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ROCÍO RUIZ-MARTÍNEZ 

Universitat Rovira i Virgili 

RESUMEN 

El emprendimiento de las mujeres en América Latina y el Caribe (ALC) motivado 

por necesidad presenta altas tasas de actividad y se impulsa desde la política pública como 

vía de solución a la pobreza, pero la producción académica es escasa y en gran medida con 

sesgos de género. En contextos de subsistencia surgen interrogantes acerca de qué ventajas 

reales ofrece el emprendimiento a las mujeres. En esta tesis indago acerca de su actividad 

emprendedora tomando en cuenta las características de su contexto. Examino las 

principales teorías y conceptos acerca del emprendimiento de las mujeres en la región, 

como práctica atravesada por el género. Esta investigación aporta información cualitativa 

relevante acerca de un colectivo de emprendedoras referente a sus experiencias cotidianas, 

desde una perspectiva de género que ayuda a comprender las desventajas sistémicas que 

enfrentan. Esta realidad se enmarca en el contexto latinoamericano, el cual viene 

determinado por unas características comunes que he hallado determinantes para el estudio 

del emprendimiento de las mujeres en la región. El estudio conecta un enfoque 

microsocial, en cuanto a los factores de percepción de las propias emprendedoras, con el 

enfoque macrosocial, respecto a los condicionantes contextuales de la región. Para este 

propósito, mi primer objetivo ha sido analizar las experiencias de grupos de mujeres que 

emprenden por necesidad en condiciones de subsistencia, a fin de identificar sus prácticas 

y estrategias para salir adelante. Mi segundo objetivo ha sido presentar los condicionantes 

clave del contexto, identificando cuáles son los que, tanto si actúan como impulsores o 

como barreras, afectan directamente a las emprendedoras de la región. El marco de esta 

tesis toma la desigualdad entre mujeres y hombres como perspectiva general en las 

sociedades, la cual está presente en la realidad de ALC. Las barreras para lograr la 

autonomía económica de las mujeres han sido identificadas para la región, donde la 

división sexual del trabajo aún asigna el rol de cuidadora a la mujer y restringe en gran 
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medida sus usos sociales del tiempo. Acerca de la relación entre el contexto y la actividad 

emprendedora, son múltiples las conexiones ya exploradas. Estudios recientes del área 

incorporan teorías feministas desde distintas perspectivas, avanzan con propuestas 

heterogéneas acerca de integrar factores contextuales en diversas dimensiones y 

enriquecen el marco teórico de este estudio.  

En cuanto al marco metodológico, en esta tesis he explorado el emprendimiento de 

mujeres de ALC desde la perspectiva de género. En este sentido, la relevancia del estudio 

de su contexto es determinante. Al explorar las estrategias personales de las 

emprendedoras para lidiar con las barreras de género en su entorno, y a su vez examinar 

los factores contextuales de la región, estamos articulando una relación entre dos enfoques; 

podemos situar el primero a nivel microsocial, y el segundo a nivel macrosocial. Cada uno 

nos ofrece un tipo de conocimiento, y su conjunto nos ayuda a comprender las dinámicas 

inmersas en los procesos sociales de nuestro estudio. A nivel microsocial, la primera parte 

del estudio dio lugar a las dos primeras publicaciones. Se realizó el estudio cualitativo de 

las percepciones y estrategias de afrontamiento de emprendedoras en situaciones de 

vulnerabilidad. Se determinó un universo de estudio y se seleccionó una muestra 

representativa a nivel local de 20 emprendedoras, se realizaron entrevistas semi-

estructuradas y se llevó a cabo un análisis de contenido temático. A nivel macrosocial, la 

segunda parte del estudio motivó la tercera publicación. Es un estudio conceptual acerca 

del desarrollo social, económico y cultural de la región de ALC, orientado a presentar los 

condicionantes del contexto. A partir del marco teórico seleccionado se analizaron los 

aspectos del modelo de desarrollo. Se identificaron las variables específicas que finalmente 

ayudaron a determinar la lista de temas a seleccionar para su estudio.  

En mis conclusiones he podido responder acerca de algunos de los vacíos existentes 

en la literatura, como las cuestiones planteadas por diversos estudios acerca del rol del 

empoderamiento en el emprendimiento de las mujeres. También respecto a la necesidad 

de presentar una visión conjunta desde un enfoque micro y macrosocial, presento cómo se 

articulan ambos a través de esta mirada de género que los conecta. Con todo ello y en línea 

con otras voces expertas en el área, esta tesis evidencia la necesidad de incorporar la 

perspectiva de género como corriente principal en tanto en la investigación como en los 

programas de apoyo dirigidos a promover el emprendimiento. 

 

 

ABSTRACT 

Women's entrepreneurship in Latin America and the Caribbean (LAC), motivated 

by necessity, has high activity rates and is promoted by public policy as a way to overcome 

poverty, but scientific production is sparse and largely gender biased. In subsistence 

contexts, the question is what benefits entrepreneurship actually provides for women. In 

this thesis, I examine women's entrepreneurial activity by considering the characteristics 

of their environment and context. Also, key theories and concepts about women's 

entrepreneurship in the region as a gendered practice. This research provides relevant 

qualitative information about a group of women entrepreneurs in relation to their daily 

experiences from a gender perspective that helps to understand the systemic disadvantages 

they face. This reality is embedded in the Latin American context, which is characterized 
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by some common features that I consider crucial for the study of female entrepreneurship 

in the region. The study combines a micro-social approach, which refers to the perceptual 

factors of women entrepreneurs, with a macro-social approach, which includes the 

contextual determinants of the region. To this end, my first objective was to analyze the 

experiences of women's groups engaged in needs-based entrepreneurship under 

subsistence conditions in order to identify their practices and strategies. My second 

objective was to present the main factors that determine the context and to identify which 

factors have a direct impact on women entrepreneurs in the region, whether they act as 

drivers or barriers. The framework of this work starts from the inequality between women 

and men as a general perspective in societies, present in the reality of LAC. The obstacles 

to the realization of women's economic autonomy have been identified for the region 

where the gender division of labor still assigns women the caretaking role and severely 

limits their social use of time. Numerous links between context and entrepreneurial activity 

have been explored. Recent studies in this field incorporate feminist theories from different 

perspectives, make heterogeneous proposals to integrate contextual factors in different 

dimensions and enrich the theoretical framework of this study. 

Regarding the methodological framework of this thesis, I studied women's 

entrepreneurship in LAC from a gender perspective. In this sense, the relevance of the 

study to its context is crucial. By exploring the personal strategies of women entrepreneurs 

in dealing with gendered obstacles in their environment and, in turn, examining the 

contextual factors of the region, we articulate a relationship between two approaches; we 

can locate the first at the micro-social level and the second at the macro-social level. Each 

approach offers us a kind of knowledge and in its totality helps us to understand the 

dynamics involved in the social processes of our study. At the micro-social level, the first 

part of the study has led to the first two publications. A qualitative study was conducted 

on the perceptions and coping strategies of women entrepreneurs in vulnerable situations. 

A population for the study was established and a locally representative sample of 20 

women entrepreneurs was selected, semi-structured interviews were conducted, and a 

thematic content analysis was performed. At the macrosocial level, the second part of the 

study motivated the third publication. It is a conceptual study of the social, economic, and 

cultural development of LAC, which aims to present the determinants of the context. Based 

on the chosen theoretical framework, the aspects of the development model were analyzed. 

The specific variables were identified, which ultimately helped to determine the list of 

topics to be selected for the study. 

In my conclusions, I addressed some of the existing gaps in the literature, such as 

the issues raised in various studies about the role of empowerment in women's 

entrepreneurship. And in terms of the need to present a shared vision of a micro- and 

macro-social approach, I show how both are articulated through this gender perspective 

that links them together. With all of this in mind, and in line with other expert voices in 

the field, this study demonstrates the need to incorporate gender mainstreaming into 

entrepreneurship research and programs aimed at promoting entrepreneurship .  
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PRESENTACIÓN 

 

Presentación del estudio y de las publicaciones 

Este trabajo se inició en el año 2018 con un proyecto de investigación en Chile sobre el 

emprendimiento de las mujeres desde la perspectiva de género. Se llevó a cabo tras 

finalizar una exploración previa, que dio lugar al Trabajo de Final de Máster para la 

titulación de “Máster universitario de estudios de mujeres, género y ciudadanía” del 

Institut Interuniversitari d’Estudis de Dones, Gènere i Ciutadania . El mencionado 

proyecto marcó profundamente mi interés en este campo de estudio. Por ello, amplié el 

proyecto con nuevos contenidos y objetivos y apliqué a la línea de estudios de género del 

programa de Estudios Humanísticos de la Universitat Rovira i Virgili.  

En 2019 se me concede una beca Martí i Franquès en el marco de la cual se propone 

realizar la investigación, enfocando el ámbito de los estudios de género hacia el contexto 

de las mujeres emprendedoras. He realizado este estudio como becaria predoctoral del 

Grupo de investigación SBRLab, bajo la dirección de la Dra. Inmaculada Pastor. 

El emprendimiento es un campo desarrollado ampliamente a nivel académico que 

ha ido adquiriendo interés en la política pública, dado que se ha demostrado que ocupa un 

rol preponderante en el crecimiento económico de las naciones, en el desarrollo de las 

economías emergentes (Acs et al., 2008; Minniti, 2012; OCDE, 2016) y contribuye a 

generar cambios culturales en la sociedad (Alemany et al., 2011). Sin embargo, la 

producción académica acerca de la contribución de las mujeres en este campo ha sido poco 

estudiada y ha resultado minimizada (Ahl, 2006; De Vita et al., 2014; Marlow & Martinez 

Dy, 2018). 

Paradójicamente, sobre este campo llama la atención la abundante disponibilidad 

de datos de la llamada literatura gris, me refiero en este caso a la información 

proporcionada por organismos internacionales, que puede resultar de utilidad para 

plantearse nuevas cuestiones, profundizar y realizar aportes al conocimiento mediante la 

investigación académica. Acerca del emprendimiento contextualizado y desde una 

perspectiva de género hay disponibles fuentes primarias y secundarias de diversa índole a 

nivel global, regional y local. Por citar algunas, las estadísticas e informes acerca de las 
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barreras de género que enfrentan las mujeres, elaborados por Naciones Unidas (UN 

Women, 2015, 2016, 2017); las estadísticas e informes publicados por la Organización 

Internacional del Trabajo —OIT, y sus estadísticas, ILOSTAT— a nivel regional y global, 

como el informe sobre la coyuntura laboral en la región de América Latina y el Caribe 

sobre la participación de las mujeres (Comisión Económica para América Latina y el 

Caribe [CEPAL] & OIT, 2019), por citar alguno ilustrativo. Específicamente para la 

región, se dispone de la información publicada por la CEPAL, como las estadísticas 

CAUTAL acerca del uso del tiempo (Comisión Económica para América Latina y el 

Caribe [CEPAL], 2016), además de las fuentes oficiales de los institutos de estadística de 

cada país y demás fuentes secundarias. 

Mientras tanto, en el mercado de trabajo y según muestran periódicamente los 

informes del Global Entrepreneurship Monitor, las mujeres enfrentan mayores obstáculos 

al emprender, socavadas por desventajas sistémicas de género, como la adopción de roles 

y estereotipos presentes en el ámbito de los negocios. Las desventajas se materializan en 

la segregación vertical y horizontal, donde sus negocios obtienen menos beneficios por 

dificultades en el acceso a redes y capital, y están orientados a sectores menos rentables  

(Bosma et al., 2020; Observatorio del Emprendimiento de España, 2019).  

Así, los roles que ocupan en los diversos sectores productivos y las estrategias que 

ocupan para enfrentar estos obstáculos se ven afectados por desventajas sistémicas que 

operan a nivel global e impactan de distinta forma en cada colectivo, según aspectos 

interseccionales y contextuales.  

En el transcurso de mi investigación, y teniendo en cuenta la heterogeneidad y la 

magnitud de desventajas que enfrentan los colectivos de emprendedoras de distintos 

contextos y sectores productivos, consideré redimensionar el proyecto de investigación 

para estudiar aspectos relacionados con el impacto de las barreras de género al 

emprendimiento de un colectivo de emprendedoras específico. 

Así, esta investigación aporta información cualitativa relevante acerca de un 

colectivo de emprendedoras referente a sus experiencias cotidianas, desde una perspectiva 

de género que ayuda a comprender las desventajas sistémicas que enfrentan. Esta realidad 

se enmarca en el contexto latinoamericano, el cual viene determinado por unas 

características comunes que hemos hallado determinantes para el estudio del 

emprendimiento de las mujeres en la región.  

Un primer estudio, titulado “Entrepreneurship as therapy. A metaphor among 

necessity-driven women seeking wellbeing by doing and connecting in Chile” explora la 

relación entre emprendimiento y bienestar percibida por un colectivo de emprendedoras 

en riesgo de exclusión social, considerando metafóricamente su actividad emprendedora 

como terapéutica. 

La segunda publicación de esta investigación, titulada "Craftswomen 

Entrepreneurs in Flow: No Boundaries Between Business and Leisure” profundiza en las 

experiencias subjetivas de un colectivo de emprendedoras acerca de los usos del tiempo y 

su conexión con los estados de bienestar, en un contexto donde difíci lmente hay límites 

entre el ámbito personal y laboral.   

Finalmente y dando el contexto necesario para esta investigación, la tercera 

publicación titulada "A contextual approach to women’s entrepreneurship in Latin 
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America: Impacting research and public policy”, ofrece unas claves que orientan una 

perspectiva para el estudio de las emprendedoras en América Latina y Caribe, que se 

resumen en un alto número de mujeres en el emprendimiento informal impulsado por 

necesidad, con débiles escenarios en innovación y ecosistemas y unas características 

culturales propias a considerar. 

Unidad temática 

La investigación explora el emprendimiento de mujeres de la región latinoamericana desde 

una perspectiva de género, e incorporando la dimensión contextual desde el nivel 

microsocial y macrosocial. Se han realizado dos estudios cualitativos que exploran 

experiencias subjetivas de mujeres y analizan las barreras sistémicas de género del 

contexto en el que viven a nivel microsocial, y un tercer estudio de carácter documental 

que aporta el marco contextual del emprendimiento de la región desde un nivel 

macrosocial. 

Contexto global de la investigación 

He realizado esta investigación, específicamente las tres publicaciones que la componen, 

como autora principal o autora de referencia, y bajo la dirección de la Dra. Inmaculada 

Pastor, profesora de la Universidad Rovira i Virgili y directora Grupo de investigación 

SBRLab. Además, la investigadora Dra. Katherina Kuschel, de la Escuela de Negocios 

Centrum y Pontificia Universidad Católica del Perú, ha colaborado en calidad de coautora 

de las tres publicaciones que conforman el cuerpo de la tesis.  

La investigación se ha llevado a cabo en Chile, en cuanto al diseño, marco teórico 

y metodológico, así como el trabajo de campo, y envío del primer artículo para su 

publicación; y en España, en cuanto al desarrollo posterior, envío de los dos últimos 

artículos para su publicación, y recapitulación final del trabajo de tesis. 

 

 
Ilustración 1. Contexto en el que he realizado la investigación 

 

Fuente: elaboración propia 
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CAPÍTULO PRIMERO 

1. Introducción 

1.1. Objeto de estudio y objetivos de la investigación 

El emprendimiento, principalmente el impulsado por las oportunidades de mercado, se ha 

considerado clave para el crecimiento económico de las naciones (Acs et al., 2008, 2018; 

Audretsch & Keilbach, 2004; Wennekers et al., 2005). También es definido como 

emprendimiento el inicio de un negocio motivado por necesidad, es decir, por falta de 

mejores opciones para generar ingresos (Acs et al., 2005). A pesar de las distintas 

motivaciones iniciales para emprender, los efectos finales para las sociedades pueden ser 

similares (Acs et al., 2013) e incluso estas pueden cambiar a lo largo del tiempo (Cassar, 

2007; Estrin et al., 2013; Stephan et al., 2015).  

Actualmente hay una elevada actividad emprendedora motivada por necesidad en 

América Latina y Caribe (Bartesaghi et al., 2016; Kelley et al., 2017; Lederman et al., 

2014), cuya tasa aumenta entre las mujeres (Heller, 2010; Sanguinetti et al., 2013; Terjesen 

& Amorós, 2010). Atendiendo de forma específica al contexto propio de la región, son 

numerosos los informes de instituciones supranacionales como OIT, ONU Mujeres y 

CEPAL, pero todavía limitada la investigación académica sobre el emprendimiento de las 

mujeres en América Latina y Caribe (ALC). Para contribuir a este vacío, esta tesis busca 

aportar algunas claves que ayuden a comprender las prácticas en el emprendimiento de las 

mujeres desde la perspectiva de género, de forma que se exploren tanto factores de 

percepción asociados con las emprendedoras como sus factores de contexto (Muñoz-

Fernández et al., 2019). Para este propósito, en este estudio me dirijo al cumplimiento de 

los siguientes objetivos: 

1. Como primer objetivo general, me planteo analizar las experiencias de las 

emprendedoras emanantes de su actividad de negocio y en su contexto, así como 

sus perspectivas subjetivas o percepciones del entorno. 

a. Como objetivo específico, interesa identificar las prácticas y/o estrategias 

que utilizan para mejorar sus vidas, teniendo en cuenta sus situaciones de 

vida, las barreras de género y características del contexto en el que están 

inmersas.  
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2. Como segundo objetivo general y una vez comprendido el contexto local en el que 

emprende el colectivo de mujeres estudiado, considero de interés presentar las 

condiciones del contexto a un nivel geográficamente más amplio como es la región 

latinoamericana.  

a. De forma específica, interesa identificar factores contextuales que actúen 

como impulsores o como barreras, de forma que puedan ser tomados en 

cuenta en las agendas públicas de la región y en la futura investigación en 

el área. 

 

 
Ilustración 2. Objetivos de la investigación 

 

Fuente: elaboración propia 

 

 

1.2. Preguntas de investigación  

En la región de ALC se promueve el emprendimiento como vía para la erradicación de la 

pobreza e incluso se recomienda en las mujeres para impulsar su autonomía económica 

(World Bank, 2018). Sin embargo, en determinados contextos surgen preguntas acerca de 

qué ventajas reales ofrece el emprendimiento a las mujeres que, más allá de los resultados 

económicos que puedan obtener, emprenden ante la falta de mejores opciones para generar 

ingresos, mujeres que visiblemente enfrentan situaciones de vulnerabilidad. Esta tesis 

plantea la pregunta general acerca de qué percepción tienen las mujeres acerca de su 

experiencia emprendedora en relación con el contexto de desventaja sistémica en el que se 

desenvuelven. 

Para abordar los objetivos de esta tesis, las preguntas de investigación que planteo 

parten desde un nivel microsocial: 

i. Respecto a cómo perciben las mujeres su experiencia emprendedora, 

según su punto de vista ¿qué les aporta emprender, con qué beneficios u 

obstáculos se encuentran?  

a) Identificar respuestas y estrategias de las emprendedoras ante las situaciones y 
barreras sistémicas de género vividas

O1. Analizar experiencias de las mujeres emprendiendo en su 
contexto  

a) Identificar impulsores / barreras del contexto 

O2. Presentar condicionantes del contexto para las 
emprendedoras de la región ALC
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ii. ¿Cuáles son sus prácticas o estrategias, desde su rol como 

emprendedoras, para afrontar las dificultades que se les presentan en su 

vida cotidiana? 

Para abordar el segundo objetivo, las preguntas de investigación que planteo se 

enfocan a nivel macrosocial: 

i. ¿Cuáles son los condicionantes distintivos que afectan directamente al 

emprendimiento de las mujeres en la región de ALC?  

 
Ilustración 3. ¿Qué percepción tienen las mujeres acerca de su experiencia emprendedora en relación con el contexto de 

desventaja sistémica en el que se desenvuelven? 

 

Fuente: elaboración propia 

 

 

En esta tesis indago acerca de la actividad emprendedora de las mujeres tomando 

en cuenta las características de su contexto y la perspectiva de género. El trabajo consta de 

tres capítulos. En el primero examino las principales teorías y conceptos acerca del 

emprendimiento de las mujeres en la región, como práctica atravesada por el género.  

El capítulo segundo recoge el cuerpo de la tesis, el cual ha dado lugar a tres 

publicaciones. Las dos primeras buscan dar respuesta al primer grupo de preguntas de 

investigación, de nivel microsocial. Para ello abordo el objeto de estudio desde una 

vertiente cualitativa y centrándome en la actividad emprendedora de un colectivo de 

mujeres en situaciones de vulnerabilidad, principalmente por causas socioeconómicas, 

pero también afectadas por otros factores menos visibles. Explico cómo ellas utilizan 

estrategias de afrontamiento en un entorno marcado por la desigualdad de género. A fin de 

dimensionar las situaciones de las emprendedoras en su contexto cultural y regional, en la 

tercera publicación del estudio me planteo la pregunta de investigación desde el nivel 

macrosocial y analizo algunos rasgos generales del escenario latinoamericano que 

condicionan el emprendimiento de las mujeres en la región. 

En el capítulo tercero incluyo unas consideraciones finales, en las que se formulan 

las conclusiones y reflexiono acerca de las posibles líneas de investigación futura en el 

ámbito de este estudio. 

 

 

2. Marco teórico  

Nivel Microsocial

i.Respecto a cómo perciben las mujeres su 
experiencia emprendedora, según su punto de 

vista ¿qué les aporta emprender, con qué 
beneficios u obstáculos se encuentran? 

ii.¿Cuáles son sus prácticas o estrategias, desde 
su rol como emprendedoras, para afrontar las 
dificultades que se les presentan en su vida 

cotidiana?

Nivel Macrosocial

i.¿Cuáles son los condicionantes distintivos 
que afectan directamente al 

emprendimiento de las mujeres en la 
región de ALC? 
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El marco de esta tesis toma la desigualdad entre mujeres y hombres como perspectiva 

general en las sociedades, la cual está presente en la realidad de la región de ALC 

(Comisión Económica para América Latina y el Caribe [CEPAL], 2010).  

Para estudiar esta desigualdad en los sistemas de relaciones entre mujeres y 

hombres, se conceptualiza el género como construcción social y cultural en estas 

relaciones, por lo que un aspecto central es que el género se tome como categoría analítica 

(Scott, 1999). Así, esta perspectiva general en las sociedades implica la presencia de unas 

normas de género que, según la teoría feminista (Maruani, 2000; Walby, 1990), produce 

los roles de género, como el conjunto de conductas y normas sociales que se perciben 

apropiadas para hombres y mujeres en un sistema social determinado, en función de una 

construcción sociocultural de la masculinidad y la feminidad representados como 

estereotipos de género. Este conjunto de normas, prescripciones y representaciones  

culturales da lugar a la expresión pública de las identidades femenina y masculina, según 

lo que cada sociedad dicta sobre el comportamiento para cada sexo. A su vez, produce 

unas dinámicas de género, entendidas como las relaciones entre las personas en base a 

estos roles, los cuales establecen unas relaciones asimétricas de poder entre hombres y 

mujeres. 

La desigualdad enfrentada por las mujeres en el ámbito laboral se enmarca en la 

división sexual del trabajo, que se explica como la asignación sociocultural de tareas y 

responsabilidades diferentes asignadas en función del sexo biológico (Benería, 1979; 

Maruani, 2000; Walby, 1990) y en las asimetrías de poder generadoras de opresión de los 

hombres sobre las mujeres (Maruani, 2000; Millett, 1970; Walby, 1990). 

Para contextualizar las teorías y conceptos en que se apoya el estudio, he 

considerado oportuno introducir aspectos específicos hacia los que apunta esta tesis, como 

son los que sustentan la situación y características del emprendimiento de las mujeres, sus 

prácticas y dinámicas de género, así como la relevancia del contexto en el emprendimiento. 

También introduzco aspectos centrales relacionados con su búsqueda de bienestar, a través 

de las redes de apoyo entre emprendedoras y del equilibrio de la vida en el ámbito personal, 

familiar y profesional. 

2.1. Participación de las mujeres en la actividad emprendedora 

Como es sabido, emprender consiste en iniciar un negocio o empresa en ciertas 

condiciones de incertidumbre. Ya en el siglo XVIII el emprendimiento fue definido como 

“la voluntad del individuo de desarrollar formas de intermediación que implican el riesgo 

económico de una nueva empresa” (Minniti, 2012, p. 23). Esta vinculación al riesgo asocia 

la actividad al estereotipo de género masculino y, efectivamente,  hay evidencia de que el 

emprendimiento se ve típicamente como una ocupación masculina (Bourne & Calás, 2013). 

En la investigación del área empresarial y de administración, la identidad emprendedora 

se ha conformado como masculina desde su origen; las características vinculadas al 

estereotipo masculino como la competitividad, valentía, asunción de riesgos, aptitud para 

las finanzas, o ambición, son los atributos asignados al emprendedor, también denominado 

el capitán o el aventurero según Schumpeter (1951). De hecho, la producción académica 

sobre el emprendimiento específicamente de las mujeres se inició a partir de 1976 (Brush 

& Jennings, 2013).  
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Así, el ámbito de los negocios está determinado por estructuras y valores 

masculinos, y esto se mantiene tanto en el emprendimiento (Ahl, 2006; Bourne & Calás, 

2013; Bruni et al., 2004; Gupta et al., 2009) como en lo que respecta a la innovación 

asociada al mismo (Alsos et al., 2013). El creciente interés en la investigación sobre la 

actividad y el comportamiento emprendedor prioriza a los hombres como foco natural de 

la práctica normativa y asume los estereotipos masculinos y las prácticas de género como 

neutrales (Marlow & Martinez Dy, 2018), lo cual se refleja en las dinámicas de los 

negocios. Como respuesta a ello y logrando aumentar el interés en estudiar a las mujeres 

en el emprendimiento, se han generado líneas de investigación paralelas, en algunos casos 

tomando el género como variable y no como lente, lo cual remarca diferencias entre 

hombres y mujeres sin explicar las causas subyacentes, pero también han surgido estudios 

desde diversas teorías de enfoque feminista, explicando el género como construcción 

sociocultural y teniendo en cuenta factores contextuales (Neergaard et al., 2011).  

A pesar de estos avances en la investigación, en la práctica de los negocios todavía 

la identidad de la mujer emprendedora entra en conflicto con este constructo del 

emprendedor masculino, enfrentando las facetas del estereotipo femenino con los 

requerimientos de la identidad emprendedora. Ello se explica a través de la teoría de la 

congruencia de roles (Eagly & Karau, 2002). En este ámbito, la emprendedora se llega a 

cuestionar las propias aptitudes incluso teniendo las capacidades necesarias, lo cual se 

reconoce como el síndrome de la impostora (Ladge et al., 2019; Young, 2011), también 

presente en numerosas profesiones masculinizadas. Otra consecuencia para la 

emprendedora es la falta de apropiación de los espacios y adopción de los 

comportamientos esperados en el ámbito de los negocios, lo cual dificulta su liderazgo y 

ascenso en su carrera empresarial (Medina-Vicent, 2016). 

El contexto en el que se produce la actividad emprendedora 

La visión contextualizada del emprendimiento contribuye a nuestra comprensión como 

fenómeno con sesgo de género, dado que las múltiples dimensiones del contexto 

interactúan con el género (Welter et al., 2014). El contexto puede estudiarse desde diversas 

disciplinas, si bien en el ámbito empresarial se refiere a las circunstancias, condicionantes 

o factores externos que posibilitan y/o limitan al sujeto de estudio (Welter, 2011, 2020).  

En el marco multinivel expuesto por Brush et al. (2007, 2009), las variables del 

contexto macrosocial que fijan las condiciones económicas en el emprendimiento 

(mercado, dinero, gestión del negocio) están interconectadas con las del contexto social y 

familiar (instituciones, redes de apoyo, familia y hogar), interconexiones que operan bajo 

normas de género y que generan desventajas para las emprendedoras.  

Los diversos contextos sociales e institucionales están interconectados y forman 

parte de un mismo espacio, en el que las emprendedoras son impactadas y también actúan 

como agentes; así, se ejercen unas dinámicas de género al interior del hogar, o a partir de 

las políticas públicas, pero también las emprendedoras ejercen una transformación en los 

espacios en los que operan (Hanson, 2009; Welter et al., 2014). A efectos de este estudio, 

en el que las emprendedoras ejercen su actividad generalmente desde el hogar, la 

dimensión espacial y temporal del contexto es relevante, dado que el lugar donde se ejerce 
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la actividad se ve afectado por las relaciones con otros sujetos e instituciones, y es un 

contexto de intercambio de recursos de género (Marlow & Martinez Dy, 2018). 

También resulta relevante la incidencia de las distintas dimensiones del contexto al 

explorar el emprendimiento de colectivos de solo mujeres, pues sugiere analizar el proceso 

en cuanto a sus experiencias únicas para profundizar en cuestiones específicas, dado que 

su actividad no se produce de forma aislada, sino que posiciona a las emprendedoras en 

relación con quienes interactúan en su grupo y fuera del mismo (Marlow & Martinez Dy, 

2018).  

Además, las dimensiones socioculturales del contexto implican incorporar al eje de 

género los factores de interseccionalidad (Crenshaw, 1990), así como integrar las 

diferentes competencias para analizar actitudes y características relevantes de las 

emprendedoras (De Vita et al., 2014).  

Finalmente, son múltiples las dimensiones y niveles que se han explorado respecto 

al contexto en la actividad emprendedora. Los estudios recientes del área empresarial que 

señalan la necesidad de estudiar el emprendimiento como fenómeno afectado por el 

género, avanzan con propuestas heterogéneas acerca de incorporar factores contextuales 

en sus distintas dimensiones (Ahl & Nelson, 2010; Brush & Jennings, 2013; Calás et al., 

2009; Clark Muntean & Ozkazanc-Pan, 2016; De Vita et al., 2014; Henry et al., 2016; 

Hughes et al., 2012; Hughes & Jennings, 2012; Marlow & Martinez Dy, 2018; Poggesi 

et al., 2016; Welter et al., 2014). Según Welter (2020), los estudios de la última década 

acerca de la construcción de contextos y sus dimensiones desde una perspectiva de género 

han contribuido a nuestra comprensión acerca del debate contexto-género, el cual se 

construye tanto desde el campo de la investigación como desde el propio emprendimiento . 

El emprendimiento motivado por la necesidad y en condiciones de subsistencia 

Los motivos que impulsan a emprender resultan relevantes porque nos ayudan a 

comprender la situación de partida del sujeto emprendedor y son un indicador del modelo 

de negocio (Acs & Amorós, 2008; Bradley et al., 2011; Stephan et al., 2015). Esta 

clasificación según la motivación a emprender, también es utilizada para la formulación 

de programas de apoyo y políticas públicas (Bergmann & Sternberg, 2007; Bruton et al., 

2013; Dawson & Henley, 2012).  

Considero la clasificación utilizada por la institución internacional Global 

Entrepreneurship Monitor —GEM—, que desde 1997 estudia e informa acerca de la 

actividad y dinámica emprendedora de países y regiones bajo un marco conceptual que 

considera los respectivos contextos a nivel social, político, cultural y económico. 

Concretamente GEM define dos orientaciones a emprender, según la motivación para 

poner en marcha un negocio. El emprendimiento impulsado por la necesidad está motivado 

por la ausencia de mejores opciones para generar ingresos, mientras que el 

emprendimiento impulsado por la oportunidad está motivado por la detección de una 

oportunidad en el mercado (Acs et al., 2005).  

Hay evidencia de la relación entre el emprendimiento por necesidad y las mayores 

tasas de este en las mujeres, que encuentran mayores dificultades de acceso al mercado 

laboral. El estudio de Navarro (2016) sobre emprendimiento en 29 países, en base a datos 

obtenidos de los informes GEM y del Índice de Desigualdad de Género de Naciones 
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Unidas, muestra una fuerte correlación entre la tasa de emprendimiento por necesidad y la 

tasa de desigualdad de género. 

Atendiendo al contexto, el emprendimiento adquiere unas características propias 

cuando se da en condiciones precarias. Se define como “emprendimiento de subsistencia” 

el que parte de la escasez de recursos, desde la pobreza, y se caracteriza por desarrollarse 

a pequeña escala, sin perspectivas de crecimiento, con bajos ingresos, alta volatilidad e 

informalidad (Sanguinetti et al., 2013).  

No necesariamente el emprendimiento motivado por necesidad se da en 

condiciones de subsistencia o viceversa. Sin embargo, los datos existentes muestran 

amplia correlación entre el emprendimiento por necesidad y el emprendimiento de 

subsistencia, tanto para Chile como para la región de ALC (Comunidad Mujer, 2016; 

Heller, 2010; Instituto Nacional de Estadísticas [INE], 2017a). 

Un perfil común de la emprendedora en desventaja 

La brecha digital en ALC dificulta la innovación tecnológica (Comisión Económica para 

América Latina y el Caribe [CEPAL], 2013; Hilbert, 2011; Scuro & Bercovich, 2014; 

Vaca Trigo, 2019). El perfil de emprendedora que estudio desarrolla su actividad 

principalmente desde microempresas en la economía informal, en sectores tradicionales 

de comercio y servicios poco intensivos en el uso de TIC. Su nivel de ingresos queda por 

debajo del salario promedio; ellas impulsan sus negocios desde la subsistencia y motivados 

por la necesidad (Comisión Económica para América Latina y el Caribe [CEPAL], 2010). 

Además, estas microemprendedoras acostumbran a dirigir sus negocios desde sus hogares, 

lo cual repercute en las tareas de cuidado, a diferencia de que ocurre en los emprendedores 

varones (CEPAL, 2010, p.55). Encontré similares características en el caso de Chile 

(Comunidad Mujer, 2016; Instituto Nacional de Estadísticas [INE], 2017a, 2020) .  

La diversidad en los colectivos de emprendedoras, así como la correlación entre el 

emprendimiento por necesidad y de subsistencia, evidencian la existencia de factores de 

discriminación múltiple (Crenshaw, 1990). Si bien estos colectivos de emprendedoras son 

heterogéneos y por lo tanto son numerosos los factores que pueden confluir, a efectos de 

este estudio, el factor que resulta determinante en el emprendimiento por necesidad y 

subsistencia es el estatus socioeconómico respecto a la condición de ser mujer. El estudio 

de Muñoz Cabrera (2011) acerca del análisis de las violencias contra las mujeres, su 

situación de pobreza y desigualdad en Latinoamérica, revela la necesidad de una 

perspectiva interseccional para comprender las causas estructurales en la relación entre 

estos factores, en los que la opresión a las mujeres está presente como causa subyacente.  

Las barreras de género que enfrentan las emprendedoras 

Las barreras para lograr la autonomía económica de las mujeres han sido identificadas para el 

contexto de la región latinoamericana (UN Women, 2017). La división sexual del trabajo 

(Benería, 1979) todavía otorga el rol de cuidadora a la mujer y restringe en gran medida sus 

usos sociales del tiempo y del espacio en la región.  

Por un lado, las dinámicas de segregación vertical juegan un papel preponderante en el 

emprendimiento de las mujeres. En el contexto de subsistencia, enfrentan la barrera de los 

suelos pegajosos (Comisión Económica para América Latina y el Caribe [CEPAL], 2010; 
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UN Women, 2017), un patrón discriminatorio que mantiene a las mujeres más pobres en la 

parte inferior de la escala laboral. El suelo pegajoso perpetúa la situación de vulnerabilidad de 

las mujeres en la franja de menor ingreso, formación y redes, que no pueden escalar en su 

carrera profesional o empresarial. Si superan este primer tramo, el segundo que enfrentan es la 

barrera de las escaleras rotas. En esta situación, las mujeres con una ligera mejoría en el acceso 

a educación, nivel de ingreso y redes de apoyo que inician un emprendimiento por necesidad, 

siguen asumiendo las responsabilidades domésticas y de cuidado. Los recursos les resultan 

insuficientes para generar un nivel de ingresos suficiente o mantener una carrera profesional 

exitosa, y están en riesgo de caer al tramo de suelos pegajosos; en definitiva, no compiten en 

igualdad de condiciones que sus pares varones (UN Women, 2017). 

Por otro lado, la segregación horizontal está presente en el emprendimiento. Las 

prácticas de género, desde la distinta socialización temprana para hombres y mujeres, provocan 

una sobrerrepresentación femenina en determinados sectores económicos (Heller, 2010; 

Torrado & Vidal, 2015). Así, las mujeres son segregadas a sectores menos valorados 

económicamente, generalmente más relacionados con las actividades sociales y de cuidado. 

Los datos para Chile se reflejan en numerosos informes (Amorós et al., 2015; Comunidad 

Mujer, 2016; Organisation for Economic Cooperation and Development [OECD], 2016)  

así como para la región de ALC (Comisión Económica para América Latina y el Caribe 

[CEPAL], 2010; Heller, 2010). 

Las mujeres del perfil definido anteriormente tienden a emprender desde el hogar como 

una forma de equilibrar el trabajo con las tareas domésticas y de cuidado (Comisión 

Económica para América Latina y el Caribe [CEPAL], 2010; Comunidad Mujer, 2016) . 

Muchas de ellas, que son madres empresarias o “mumpreneurs” (Welter, 2011; Welter et al., 

2014), caen en la paradoja de la emprendedora: inicialmente sienten que su emprendimiento 

las empodera, pero luego se sienten oprimidas al no poder establecer un horario fijo, los límites 

de tiempo y espacio se difuminan (Brush et al., 2009). 

Ante todas estas barreras sistémicas, el concepto de empoderamiento, como toma de 

conciencia y apropiación legítima de los propios derechos, cobra entonces importancia como 

mecanismo para tomar control sobre sus propias vidas (ONU Mujeres, 2021).  

Aproximación al concepto de empoderamiento en el contexto de estudio 

Se ha estudiado el emprendimiento como mecanismo facilitador de empoderamiento para las 

mujeres, como vía de emancipación, en aras de lograr una mayor autonomía económica en el 

contexto del desarrollo (Al-Dajani et al., 2015; Gill & Ganesh, 2007). El debate es 

inconcluso, dado que el impacto en las relaciones de género para lograr cambios es escaso en 

condiciones de subsistencia (Ojediran & Anderson, 2020; Pearson, 2004). 

El empoderamiento es un concepto que ha sido interpretado y utilizado desde diversas 

perspectivas. En las interpretaciones de las teóricas feministas del desarrollo, el 

empoderamiento es un proceso en el que las mujeres se facultan y toman conciencia para 

apropiarse de los derechos que legítimamente les corresponden, y que implica una dimensión 

individual y una colectiva (Batliwala, 1997; Lagarde, 2000b, 2000a; León, 2001; 

Murguialday, 2006). La dimensión individual implica el desarrollo de la autoestima y la 

autoconfianza. La conciencia colectiva se refiere a la transformación de las estructuras que 

generan la discriminación y la desigualdad de género. La falta de empoderamiento del 
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individuo determina su comportamiento y define una limitación compleja para el logro de su 

autonomía. Las estrategias feministas para generar empoderamiento pueden ser individuales y 

colectivas, según Lagarde (1998, 2004), desde la propia acción, pero no externamente; 

Batliwala (1997) propone tres enfoques, no excluyentes, para fomentar el empoderamiento de 

las mujeres a partir de programas de desarrollo integrado, del empoderamiento económico y 

de la toma de conciencia colectiva; Murguialday (2006) comprende el empoderamiento como 

un proceso de cambio personal, fluido y dinámico y, por tanto, las estrategias de intervención 

propuestas se basan en comprender y fortalecer dichos procesos, e incluyen la capacitación de 

género y el apoyo en la formación de grupos de mujeres. 

 

2.2. Las estrategias de la emprendedora en la búsqueda de bienestar 

El bienestar ha sido definido como un estado de equilibrio que interactúa y se ve afectado 

por el entorno (Dodge et al., 2012). Se puede referir a múltiples aspectos —como el físico, 

mental, social y material— y además superponerse a distintas dimensiones de la vida, 

como la salud, las relaciones, la seguridad, o la economía (Keyes, 1998). El  bienestar 

mental podemos diferenciarlo entre el puramente adherido a las emociones, que es según 

Felce y Perry (1995) la sensación subjetiva de felicidad, satisfacción con la vida y 

sentimientos positivos, y que se calificaría como bienestar emocional, y en segundo lugar, 

el bienestar psicológico, el cual implicaría una perspectiva eudaimónica del bienestar, 

perdurable a largo plazo, mediante evaluaciones y juicios que las personas hacen acerca 

de su calidad de vida en distintas dimensiones, como el crecimiento personal, las 

relaciones, la autoaceptación, el propósito de vida, entre otras (Ryff, 1989; Ryff & Keyes, 

1995).  

El bienestar se relaciona con diversos aspectos que mostraré durante esta tesis. En 

primer lugar, se ha encontrado una relación entre el bienestar psicológico y la articulación 

de redes de emprendedoras, las cuales proporcionan apoyo social, vías para facilitar el 

empoderamiento y la construcción de una identidad emprendedora (Amatucci & Crawley, 

2011; Falck et al., 2012; Hanson, 2009, 2009; Harley et al., 2018; Morris et al., 2006; 

Swail & Marlow, 2018; Torrado & Vidal, 2015; Vesalainen & Pihkala, 2000)  tal como se 

desarrolla a partir de la metáfora del “emprendimiento como terapia”, en mi primera 

publicación.  

En segundo lugar, se ha encontrado evidencia de la relación entre el bienestar 

emocional y el estado de flow (Csikszentmihályi & Nakamura, 2018; Nakamura & 

Csikszentmihályi, 2012). El estado de flow se puede describir como una experiencia 

óptima para las personas en la que se sienten muy involucradas en una actividad, en la que 

están presentes la absorción y el disfrute (Csikszentmihályi, 1990; Rodríguez-Sánchez 

et al., 2011). Encontré que estado de bienestar emocional estaba presente en la metáfora 

de la “terapia”, lo cual queda reflejado en mi primera publicación. 

Sin embargo, hay otra relación relevante respecto al estado de flow, y es la conexión 

entre el bienestar y los usos sociales del tiempo, especialmente en cuanto al tiempo 

personal (Callejo & Prieto, 2015; Ryff, 2018). Profundizando en este aspecto, y dado que 

estoy examinando cómo perciben las emprendedoras sus experiencias en torno a su 

actividad, el estudio de Lee et al. (2017) encontró evidencia de la relación entre el bienestar 
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y la adecuación del tiempo percibido. Estas relaciones me permiten plantear las cuestiones 

y reflexiones de mi segunda publicación.  

Hacia la metáfora del emprendimiento como terapia. Las redes entre emprendedoras y la 

identidad de grupo 

La articulación de redes de emprendedoras es un aspecto importante para su avance en los 

negocios, sin embargo, tradicionalmente las normas de género han impedido que 

proliferen adecuadamente en el ámbito profesional. A diferencia de sus pares varones, las 

mujeres generan redes con personas próximas a su entorno, más vinculado al ámbito 

doméstico que al profesional, lo cual se agrava en los bajos estratos socioeconómicos 

(Hanson & Blake, 2009; Minniti et al., 2013). 

Si bien se identifica esta barrera de género en ALC como una lacra para el 

desempeño emprendedor de las mujeres en cuanto a su bienestar económico (Bartesaghi 

et al., 2016), las redes en los grupos de emprendedoras tienen otros impactos (Hanson, 

2009; Welter et al., 2014). Las redes entre pares proporcionan apoyo social (House, 1981), 

y cohesión social, formándose redes de intercambio entre miembros de la comunidad, que 

permiten la cooperación y el acceso a recursos, y mejoran diversas dimensiones del 

bienestar (Heaney & Israel, 2008; Lin & Ensel, 1989; Observatorio Social, 2018).  

Además, algunos estudios acerca de grupos de apoyo de mujeres muestran que, 

cuando está presente la conciencia de género, se genera un espacio común para compartir 

experiencias, un lugar seguro en el que dar y recibir apoyo y tratar inquietudes compartidas 

(Bizkaia Foru Aldundia, 2016; Byrne et al., 2018). Resulta destacable que, en este 

contexto, la formación de grupos de emprendedoras facilita los procesos de 

empoderamiento (Torrado & Vidal, 2015) así como la construcción de su nueva identidad 

emprendedora, más allá de roles de género tradicionalmente asignados (Swail & Marlow, 

2018). 

La búsqueda del equilibrio trabajo-vida. El estado de flow en la experiencia 

emprendedora 

Por una parte, la investigación acerca del bienestar implica la búsqueda de un equilibrio 

en el trabajo-vida (Bianchi & Milkie, 2010) dominios que, en términos del uso del tiempo, 

podemos distribuir como tiempo laboral, familiar y personal (Prieto et al., 2015). Se ha 

encontrado que el tiempo personal tiene relación directa con la mejora de la autonomía y 

del bienestar (Callejo & Prieto, 2015; Ryff, 2018), así como unas características 

específicas que lo configuran como altamente deseable por las personas, es el tiempo 

restaurador y elegido para realizar las actividades más satisfactorias (Callejo, 2013; Setién, 

2006).  

Por otra parte, una vez planteada la relación entre flow y bienestar, y estudiada su 

presencia en distintas actividades relacionadas con el ocio y con el ámbito laboral 

(Csikszentmihályi, 1990, 1997; Csikszentmihályi & LeFevre, 1989; Nakamura & 

Csikszentmihályi, 2012; Ryff, 1989, 2018), se puede afirmar que cualquier persona puede 

percibir este estado de flow, tanto durante sus tiempo dedicado al trabajo, a la familia o al 

ámbito personal, y que tener esta experiencia óptima contribuye a su bienestar emocional. 
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Pero los usos del tiempo responden a dinámicas sociales que se ven afectadas por 

el contexto. Por ello, el estado de flow durante el tiempo de trabajo de las emprendedoras 

cobra relevancia especialmente cuando lo analizamos desde la perspectiva de género y 

atendemos a factores interseccionales que son clave en este estudio desde el nivel 

microsocial. 

Según las Encuestas del Uso del Tiempo —EUT— de Chile, las mujeres tienen 

menos tiempo libre y manifiestan menor satisfacción que sus pares varones (Instituto 

Nacional de Estadísticas [INE], 2017b), especialmente menos tiempo personal 

(Comunidad Mujer, 2017). Es un contexto derivado de la división sexual del trabajo, en el 

que ellas asumen las dobles jornadas (Hochschild, 1989). Las mujeres disponen de menor 

libertad de elección para organizar su tiempo, y a ello se suma la rigidez del horario laboral 

empresarial (Martín Criado & Prieto, 2015). Según el Global Entrepreneurship Monitor, 

la mujeres ven en el emprendimiento mayor flexibilidad de horario y autonomía 

(Mandakovic et al., 2016)  pero el tiempo emprendedor es un tiempo obligatorio en el que 

los límites son borrosos; en situaciones de vulnerabilidad, la sobrecarga es mayor (Carter 

et al., 2017; Comunidad Mujer, 2016; Ezzedeen & Zikic, 2017; Welter et al., 2014).   

 

 

3. Metodología  

Esta investigación ha explorado el emprendimiento de mujeres de la región de ALC desde 

el enfoque de género. En este sentido, la relevancia del estudio de su contexto es 

determinante (Welter, 2011; Welter et al., 2014). Al explorar las estrategias personales de 

las emprendedoras para lidiar con las barreras de género en su contexto, y también 

examinar los factores contextuales de la región, estamos articulando una relación entre dos 

perspectivas; podemos situar la primera a nivel microsocial, y la segunda a nivel 

macrosocial. Cada una, nos ofrece un tipo de conocimiento, y su conjunto nos ayuda a 

comprender las dinámicas inmersas en los procesos sociales de nuestro estudio (Sautu, 

2003). 

En el nivel microsocial, las dos primeras publicaciones de nuestro estudio exploran 

principalmente las estrategias de las emprendedoras en su búsqueda de bienestar, a través 

de sus percepciones en torno al emprendimiento como terapia y al uso del tiempo en su 

actividad emprendedora. Un enfoque microsocial ofrece información acerca de actores 

sociales, como pueden ser personas, unidades familiares, hogares, organizaciones o 

empresas, respecto a su comportamiento, conducta y decisiones (Sautu, 2003). 

Siguiendo con Sautu (2003, p. 57), las decisiones individuales o en el seno del hogar 

son fenómenos microsociales; sin embargo, el enfoque macrosocial comprende el estudio 

de aspectos que afectan a la población a nivel global, aunque no afecten a todas las 

personas por igual. En nuestra tercera publicación, nuestro interés es mostrar una serie de 

condiciones del contexto en función del modelo de desarrollo social, económico y cultural 

de la región de ALC, por lo que, sin prejuicio de tomar en cuenta ciertos aspectos 

microsociales del comportamiento emprendedor, el estudio se sitúa en el nivel 

macrosocial. 
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Tenemos en cuenta este eje de análisis micro y macrosocial porque están 

interrelacionados, y los procesos globales no siempre homogeneizan, sino que pueden 

crear diferencias (Benach Rovira, 2002); cualquier cambio o dinámica debe entenderse 

desde su perspectiva local y global. 

Se expone a continuación una síntesis de las estrategias metodológicas empleadas 

en el presente estudio. Constará de dos apartados, que hemos clasificado en función de los 

objetivos generales de esta investigación. El primer apartado, está más orientado en el 

nivel microsocial y aborda el primer objetivo dirigido a analizar las experiencias de las 

emprendedoras en su contexto. El segundo apartado, relacionado en mayor medida con el 

nivel macrosocial, aborda el segundo objetivo acerca de presentar los condicionantes 

contextuales para la región de ALC. 

3.1. Estudio cualitativo de las percepciones y estrategias de afrontamiento 

Para dar cumplimiento al primer objetivo de la investigación se estudiaron aspectos 

relacionados con la percepción de las mujeres durante su actividad emprendedora, y las 

estrategias personales de afrontamiento que utilizaron ante las desventajas sistémicas 

existentes. Para abordar estos atributos, se decidió utilizar un marco metodológico 

orientado desde el paradigma interpretativo (Quesada & González, 2010; Ramos, 2015), 

con el objetivo de comprender e interpretar la realidad a partir de los significados y 

percepciones de las personas. Con un diseño cualitativo y de enfoque inductivo, realizamos 

un análisis a nivel microsocial.  

Selección de la muestra 

Dado que el colectivo de ALC relevante para el estudio se enmarca en el de mujeres con 

emprendimientos por necesidad y de subsistencia, para abordar mi primer objetivo general 

consideré necesario seleccionar la muestra para el análisis microsocial localizada en 

grupos de emprendedoras en un contexto local, para lo cual decidí tomar Chile como país 

del muestreo por conveniencia. El criterio principal para la selección de la muestra fue la 

coincidencia del perfil con el anteriormente descrito. También se orientaba la búsqueda a 

emprendedoras que formaran grupos o redes, dado que quería analizar percepciones acerca 

de la emprendedora interactuando en un contexto propio en el que existiera alguna relación 

de confianza (Frey & Fontana, 1991). Para facilitar la coincidencia de estos criterios, tenía 

interés en entrevistar a las emprendedoras inscritas en las instituciones públicas que 

promueven programas de apoyo para mujeres en situaciones de vulnerabilidad. 

Atendiendo a lo expuesto, el levantamiento de datos se llevó a cabo a partir de las 

emprendedoras participantes en los programas formativos de la Fundación PRODEMU, 

una institución pública con representación en todas las provincias de Chile. 

Con motivo de una investigación previa, yo había formado una alianza con esta 

institución pública chilena que me facilitaba el acceso a información y contacto con grupos 

de emprendedoras de un perfil que podía ser suficientemente representativo dado que 

concentraba, en convenio con el Servicio Nacional de la Mujer chileno, el 45% de la oferta 

programática para emprendedoras de colectivos vulnerables del país. Como características 

adicionales, la institución incorpora perspectiva de género, y en todos los programas 

formativos incluye un módulo de formación para la conciencia de género (Muñoz, 2017). 
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Esta fundación se dedica a promover los derechos y la autonomía de las mujeres y 

brinda capacitación y apoyo social e instrumental a mujeres en situaciones de 

vulnerabilidad1 en todo el país. Para determinar estas condiciones de vulnerabilidad, la 

institución chilena contempla unos requisitos de acceso a sus programas de ayuda, de 

modo que la caracterización de las participantes presenta este perfil promedio: ingreso 

mensual aproximado 380 USD, cerca del 44% sin educación media completa, del 42% al 

55% son jefas de hogar (cabeza de familia), y más del 75% presentan algún factor de 

discriminación múltiple, distinto del socioeconómico (Fundación PRODEMU, 2020).  

La institución ofrece cursos de emprendimiento con enfoque de género, además de 

incorporar el módulo formativo específico en conciencia de género, lo cual puede ayudar 

a eliminar sesgos de género a las emprendedoras entrevistadas. También articula redes de 

apoyo entre pares. Así, su toma de contacto a través de esta oferta programática les facilita 

la integración de la conciencia de género y la articulación estable de redes de apoyo con 

otras emprendedoras. 

 
Tabla 1. Características sociodemográficas de las mujeres entrevistadas y de sus negocios 

 

Fuente: elaboración propia 

 

En la tabla 1 se detallan las características sociodemográficas más relevantes de la 

muestra seleccionada para los estudios cualitativos. Quedó conformada por 20 

emprendedoras de edades comprendidas entre los 26 y 76 años residentes en Chile, que 

enfrentaban la barrera de suelos pegajosos, tanto por cumplir con el perfil definido para el 

tramo, o por haber descendido desde el tramo de escaleras rotas (UN Women, 2017). Todas 

las emprendedoras se dedicaban a sectores de actividad tradicional, y su motivación para 

emprender surgió por la necesidad y no por la oportunidad de mercado. Eran mujeres en 

 
1 Se entiende la discriminación múltiple o interseccionalidad como situación vulnerable, dado que el concepto 

de vulnerabilidad se define como la dificultad en el acceso a recursos así como la exposición a potenciales daños  

(Perazzolo, 2013). 

Nº ID Participante Sector Actividad Edad
Nivel 

educacional

Emprendimiento 

informal

Jefa de 

hogar
Estado civil

Lugar de 

residencia

1 C.M. Servicios con artesanía 26 Medio Sí No Casada Santiago

2 S.C. Artesanía 28 Medio No Sí Soltera Chiloé

3 A.L. Artesanía textil 37 Medio Sí No Casada Santiago

4 C.V. Cosmética 38 Alto Sí Sí Divorciada Santiago

5 S.C.R. Artesanía 39 Medio No No Casada Chiloé

6 I.E. Artesanía 41 Medio Sí No Casada Santiago

7 M.C. Artesanía 42 Medio Sí Sí Casada Santiago

8 B.R. Productos alimenticios 44 Alto Sí No Casada Santiago

9 M.CH. Productos alimenticios 52 Medio Sí Sí Casada Santiago

10 R.C. Artesanía 52 Medio Sí No Casada Santiago

11 R.R. Artesanía 52 Medio No No Casada Chiloé

12 C.D. Artesanía 53 Medio Sí Sí Separada Santiago

13 D.G. Juguetes artesanos 53 Alto No Sí Divorciada Santiago

14 I.C. Servicios con artesanía 55 Bajo Sí Sí Divorciada Santiago

15 S.F. Servicios con artesanía 59 Medio Sí Sí Casada Santiago

16 A.S. Artesanía 60 Alto No Sí Casada Santiago

17 T.B. Artesanía 60 Bajo No No Casada Chiloé

18 E.M. Artesanía 61 Medio No No Casada Chiloé

19 T.S. Artesanía textil 73 Bajo Sí Sí Divorciada Santiago

20 A.R. Artesanía textil 76 Medio Sí Sí Viuda Santiago
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situaciones de vulnerabilidad, en las que confluían diversos factores causantes de 

discriminación múltiple; entre otros, el nivel socioeconómico, la procedencia geográfica, 

la etnia o la edad.  

Técnicas análisis y recolección de datos 

En el primer estudio acerca del emprendimiento como terapia, se recogieron datos de 15 

emprendedoras a través de 6 entrevistas grupales conducidas a partir de un guion de 

preguntas abiertas, en las que exploré inductivamente la intersección entre género, 

emprendimiento y contexto (Berg, 1997).  

En el segundo estudio vinculado al uso del tiempo, se recogieron datos mediante 7 

entrevistas grupales a 20 mujeres. Se utilizaron entrevistas semi-estructuradas, dirigidas a 

través de un guion con preguntas abiertas relevantes sobre los aspectos en los que las 

mujeres coincidían y diferían acerca del uso del tiempo en relación con sus actividades 

emprendedoras y su contexto.  

Para seleccionar la técnica de recolección de datos se tuvo en cuenta un criterio 

asociado al uso del lenguaje. Al apuntar hacia un perfil socioeconómico de mujeres que 

podía tener alguna dificultad para construir un discurso explicativo sobre sus decisiones 

económicas y profesionales, se descartó la entrevista individual. Si bien la relación de 

confianza del grupo puede suponer un limitador en las entrevistas grupales  (Valles, 1999), 

estas redes de emprendedoras se articulaban a partir de su entrada a la institución pública. 

Adquirió relevancia el hecho de que los grupos en su contexto utilizan patrones de 

significados compartidos (Burman & Parker, 1993), y la entrevista grupal permite generar 

sentido desde las voces propias y del resto del grupo para reconocer una situación (Valles, 

1999).  

El inicio de la investigación del “emprendimiento como terapia” surgió a partir de 

una serendipia en la recogida de información. 

 Dado que el contacto con PRODEMU se había iniciado a partir de una 

investigación anterior, mientras indagaba en un grupo focal sobre el impacto de un 

programa formativo nuevo, surgió este hallazgo inesperado. Tras terminar el guion 

estructurado del grupo focal, continuó la entrevista a partir de temas nuevos que habían 

mencionado las participantes. Nombraron explícitamente la metáfora de la "terapia”, así 

que convoqué nuevas entrevistas grupales dirigidas a varias participantes y a otras nuevas 

del mismo tipo de programas formativos. Se realizaron entrevistas grupales 

sucesivamente, a partir de preguntas abiertas de carácter inductivo, hasta que, por 

saturación, los resultados se repitieron en términos muy similares. Las principales 

preguntas realizadas fueron: 1) ¿Cómo crees que la actividad emprendedora te sirve de 

terapia o forma de ayuda?  2) ¿Qué tan efectiva es la institución para facilitar esta “terapia 

o ayuda? 

De forma similar al caso anterior, al profundizar acerca de esta metáfora de la 

“terapia”, las emprendedoras explicitaban cómo percibían su bienestar emocional en la 

actividad emprendedora, las problemáticas que les ayudaba a superar, y en qué consistían 

las estrategias que empleaban. Cuando describieron lo que identifiqué como el estado de 

flow, me surgieron interrogantes acerca de cómo estaban percibiendo esa experiencia en 

relación con lo que entendemos por los usos sociales del tiempo. Esto no se desarrolló en 
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el primer artículo. Posteriormente, conversando con el equipo de investigadoras, nos 

pareció interesante analizar con mayor profundidad sus percepciones desde otra 

perspectiva, tomando en cuenta las conexiones entre los usos del tiempo y el flow en la 

actividad emprendedora, y comprender sus prácticas para encontrar bienestar. Como es 

sabido, en las encuestas sobre el uso de tiempo de nuestros respectivos países observamos 

las desventajas de las mujeres y su insatisfacción manifiesta con las limitaciones en el uso 

del tiempo debido a las normas de género. Así, convoqué nuevas entrevistas grupales que 

ampliaron el material recabado y dieron lugar a la segunda publicación. En las entrevistas 

se les pedía a las mujeres que explicaran sus actividades de trabajo y cómo percibían el 

tiempo que dedicaban a las distintas actividades. 

Todas las participantes me entregaron firmado el formulario de consentimiento 

informado. Las entrevistas fueron registradas en archivo de audio, para llevar a cabo un 

análisis basado en la transcripción, tomando fragmentos significativos de la transcripción 

relativos al objeto de estudio.  

Posteriormente, realicé un análisis de contenido temático, dado que este permite 

identificar temas, interpretarlos y darles sentido, tanto a nivel semántico como latente 

(Braun & Clarke, 2006). Esta técnica facilitó analizar actitudes y/o percepciones de las 

emprendedoras, en cuanto a sus relaciones —consigo mismas y con su entorno—, así como 

actitudes y/o percepciones respecto a los eventuales cambios en las expectativas que estas 

tenían acerca de su entorno o de sus negocios.  

Este estudio cualitativo en el contexto local en el que emprende este colectivo de 

mujeres me proporcionó una comprensión a nivel microsocial de sus experiencias y sus 

dinámicas en torno al género. Ello no puede extrapolarse a la población de emprendedoras 

de la región a nivel global, pero sí permite comprender colectivos con estas mismas 

características de forma específica. 

 

3.2. Estudio conceptual relativo al desarrollo social, económico y cultural de la región 

Para abordar mi segundo objetivo de estudio, acerca de presentar los condicionantes del 

contexto e identificar impulsores y barreras derivados de este para la emprendedora de la 

región, llevé a cabo una tercera investigación que me permitió examinar el nivel 

macrosocial en el que operan las emprendedoras de ALC.  

 La investigación consistió en un estudio conceptual, en el que, a partir del propósito 

del artículo el equipo de investigadoras decide temas estrechamente vinculados, se plantea 

los argumentos, se desarrollan y se ofrece una discusión y conclusiones. Se pretende con 

ello proponer enfoques y modelos de aplicación (Gilson & Goldberg, 2015). 

En una primera fase metodológica, a partir del marco teórico seleccionado en el 

estudio se analizaron los aspectos del modelo de desarrollo de la región de ALC en el 

ámbito económico, social y cultural. Ello estaba orientado a describir factores existentes 

en el contexto para las mujeres que emprenden en la región, para lo cual se identificaron 

unas variables específicas a nivel macrosocial (Smallbone et al., 2014; Welter, 2011; 

Zahra et al., 2014), las cuales determinaron lo siguiente:  
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- si los estudios sobre emprendimiento revisados consideraban factores 

contextuales en el emprendimiento de las mujeres (Welter, 2011) 

- si se referían a mercados que podemos calificar como emergentes, como el de 

ALC; o mercados maduros, en el que se circunscriben los países de Europa, EE. 

UU. y Canadá (Smallbone et al., 2014; Zahra et al., 2014), 

- el contexto geográfico de aplicación que consideraban estos estudios, en sus 

resultados y/o en sus conclusiones (Smallbone et al., 2014; Welter, 2011; Zahra 

et al., 2014). 

 

Como segunda fase metodológica, tras una puesta en común y debate por parte de 

las investigadoras, se generó una lista de temas que actúan como barreras o como 

impulsores al emprendimiento de las mujeres, susceptibles de resultar diferenciadores para 

la región de ALC respecto al marco comúnmente utilizado para EE. UU, Europa y/o 

Canadá, y cuyo resumen muestro en la tabla 2. 

 
Tabla 2. Lista de barreras/impulsores al emprendimiento de las mujeres 

Barreras o impulsores al 

Emprendimiento Femenino 

Región ALC Países en hemisferio Norte (EE. UU., 

Europa, Canadá) 

Tasa y tipología de emprendimiento Alta/ Muy alta / necesidad / 

subsistencia 

Predomina oportunidad  

Media/baja  

Informalidad del emprendimiento Tasas altas / muy altas  Media/baja 

Valores culturales  Valores tradicionales / Avance 

en valores supervivencia hacia 

autoexpresión 

 Avance en valores trad. a seculares-

racionales (Canadá, EE. UU.); 

seculares-racionales (Eu) / Valores de 

Autoexpresión 

Innovación Tasas bajas  Tasas Altas, y/o Media/Alta 

Ecosistemas Escasos / en formación  Existentes / eficaces 

Fuente: elaboración propia 

 

Limitaciones metodológicas 

Para el estudio de las emprendedoras en la región de ALC se considera la perspectiva del 

conocimiento situado de Haraway (1995), a fin de explicitar la subjetividad que implica el 

punto de vista de la autora como mujer occidental.  

Finalmente, el carácter conceptual de este capítulo no ofrece una lista completa de 

variables, sino que ésta responde a una decisión metodológica y ha sido seleccionada en 

función del interés investigador; ello implica la limitación a unas áreas y no controla todos 

los factores del macroentorno ni sus interacciones posibles. También la proliferación en la 

literatura de emprendimiento modifica el escenario planteado a medida que se incorporan 

nuevos hallazgos. 
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CAPÍTULO SEGUNDO 

4. Publicaciones 

4.1. El emprendimiento como terapia. Una metáfora entre emprendedoras por 

necesidad que buscan bienestar produciendo y haciendo redes en Chile 

 

 

 

   Entrepreneurship as therapy 

A metaphor among necessity-driven women 
seeking wellbeing by doing and connecting in 
Chile 

Rocío Ruiz-Martínez, Katherina Kuschel, and Inmaculada 

Pastor Gosálbez 

 

Abstract 

Necessity-driven women entrepreneurs often start a business for family reasons. Many are 

desperately to generate income to support the basic needs of their families. In this chapter 

we discover a new therapeutic dimension of entrepreneurial activity as a healing process 

leading to wellbeing, or what metaphorically we coined “entrepreneurship as therapy”. 

The study focuses on entrepreneurial activities that transform difficult situations necessity -

driven women entrepreneurs go through into “a healing process”. The chapter presents 

qualitative data of necessity-driven women entrepreneurs collected after the women in the 

sample completed a training program in entrepreneurship offered by a public organization 

in Chile. Findings show that wellbeing can be both an outcome and a process and that 

some women integrate “entrepreneurship” with “therapy”, allowing them to “heal” and 

“grow” by “doing and connecting”. Results show that their businesses, even in some cases 

those that are not profitable, provided these women: a) an opportunity to stay active; b) a 

chance to discover and develop new skills; and c) the ability to reach a state of flow. The 

organization provided these women safe space and social support in the form of: a) positive 

reinforcement; b) sharing similar experiences to build a common entrepreneurial identity; 

c) displacing old limiting beliefs; d) creating business networks; and e) staying social and 

overcoming tendencies of isolation. The study offers practical implications for women in 

entrepreneurship, educators, policymakers, and entrepreneurial mentors. 
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Resumen extendido 

Resumen 

Las mujeres en emprendimientos por necesidad suelen iniciar un negocio por motivos 

relacionados con su entorno familiar. Muchas intentan generar ingresos desesperadamente 

para cubrir las necesidades básicas de sus hogares. En este capítulo descubrimos una nueva 

dimensión terapéutica de la actividad emprendedora como proceso de sanación que 

conduce al bienestar, o lo que metafóricamente denominamos emprendimiento como 

terapia. El estudio se enfoca en las actividades emprendedoras de mujeres en situación de 

vulnerabilidad con emprendimientos por necesidad, actividades que les servían como un 

proceso de sanación. El capítulo presenta datos cualitativos de una muestra de 

emprendedoras, recopilados tras completar un programa de formación en emprendimiento 

ofrecido por una institución pública en Chile. Los hallazgos muestran que el bienestar 

puede ser tanto un resultado como un proceso y que algunas mujeres asocian 

“emprendimiento” con "terapia", lo cual les permite sanar y crecer mediante los procesos 

de producción y generación de redes. Los hallazgos revelan que sus negocios, incluso en 

los casos en que no son rentables, brindaron a estas mujeres: a) la oportunidad de 

mantenerse activas; b) la oportunidad de descubrir y desarrollar nuevas habilidades; y c) 

la capacidad de alcanzar un estado de flow. La institución pública proporcionó a estas 

mujeres un espacio seguro y apoyo social en forma de: a) refuerzo positivo; b) compartir 

experiencias similares para construir una identidad emprendedora común; c) desplazar 

antiguas creencias limitantes; d) crear redes comerciales; y e) soporte social y superar las 

tendencias de aislamiento. El estudio ofrece implicaciones prácticas para las mujeres en el 

ámbito emprendedor, para la educación, para las autoridades responsables de la 

formulación de políticas y para la mentoría empresarial.  

Antecedentes 

Se argumenta que el emprendimiento ofrece a las mujeres libertad, autonomía y 

empoderamiento, y la oportunidad de apartarse de estructuras tradicionalmente 

masculinizadas (Gill & Ganesh, 2007). En este sentido, el contexto es un elemento clave 

para estudiar el emprendimiento como un fenómeno social afectado por creencias, normas 

y prácticas de género (Ahl, 2006; Brush, de Bruin y Welter, 2009; Calás, Smircich y 

Bourne, 2009). Identificar las principales variables —las llamadas ‘modelo 3M’ (por sus 

siglas en inglés), mercado, dinero y gestión— ayudó a comprender la intención 

emprendedora; al incorporar el contexto afectado por las normas de género, podemos 

analizar su impacto marcado por la configuración familiar y por sus prácticas. El modelo 

5M (Brush et al., 2009) explica cómo el mercado, el dinero, la gestión, las variables meso 

y macro (políticas públicas, creencias culturales) y la maternidad (la crianza, en el contexto 

doméstico y familiar) se interconectan y se ven afectadas por las normas y dinámicas de 

género. 
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Por otra parte, la actividad emprendedora es una buena manera de descubrir y 

desarrollar habilidades para el crecimiento personal (Brunila, 2012), en la que, además, los 

individuos pueden experimentar altos niveles de bienestar emocional, como el estado de 

flow (Csikszentmihályi, 1990, 1997). También en la actividad emprendedora la generación 

de redes de apoyo es un factor que afecta al bienestar. En este sentido, se ha encontrado 

que las emprendedoras superponen su ámbito privado —social y familiar— con el ámbito 

público —empresarial— (Brush et al., 2014) generando redes conjuntas.  

La emprendedora por necesidad inicia un negocio propio por ausencia de mejores 

alternativas laborales (Acs et al., 2005). En situación de vulnerabilidad socioeconómica, 

se ha encontrado que el emprendimiento es una de las escasas opciones disponibles para 

la generación ingresos, tanto en Chile como en la región de América Latina y el Caribe 

(CEPAL, 2010; Comunidad Mujer, 2016). Las discriminaciones que enfrentan estas 

emprendedoras dan lugar a un modelo de emprendimiento por subsistencia, desde el hogar, 

con un nivel de ingresos por debajo del salario mínimo, en la economía informal, con 

limitaciones en el acceso a capital y en sectores tradicionales de bajos márgenes de 

rentabilidad (Amorós et al., 2014; CEPAL, 2010; Comunidad Mujer, 2016; INE, 2017; 

OCDE, 2016). Finalmente, cuando las emprendedoras articulan redes de negocios, no hay 

igualdad de oportunidades de acceso y se ven afectadas negativamente, fenómeno que se 

agrava entre las personas de bajo nivel socioeconómico (Hanson y Blake, 2009; Minniti et 

al., 2013; Moore y Buttner, 1997).  

Byrne et al. (2018) encontraron que un programa de formación en emprendimiento 

con perspectiva de género daba apoyo a mujeres que habían sido víctimas de violencia 

machista en Francia. El programa permitió a las mujeres encontrar nuevas perspectivas, 

avanzar en su autoconocimiento, reconstruir la autoestima y aumentar la autoconfianza. 

En Chile, los programas de apoyo al emprendimiento femenino ofrecen apoyo y 

formación a emprendedoras en situación de vulnerabilidad, que enfrentan la barrera de 

suelos pegajosos o provienen de escaleras rotas, y es un colectivo que difícilmente 

prospera económicamente en la región (ONU Mujeres, 2017).  

Ante este escenario, nos preguntamos acerca de cómo percibían las mujeres su 

experiencia emprendedora, indagando sobre si su actividad y sus prácticas podían 

ayudarlas o no a mejorar otros aspectos de sus vidas más allá del bienestar económico, y 

de qué manera. Exploramos las experiencias de un grupo de participantes en un curso de 

formación para emprendedoras impartido en Fundación PRODEMU, una institución 

pública en Santiago de Chile, y encontramos que estas mujeres obtenían ciertos beneficios 

terapéuticos en las actividades emprendedoras que no se habían descrito anteriormente en 

la literatura.  

Metodología 

Recopilamos datos cualitativos sobre 15 emprendedoras por necesidad mediante la 

realización de 6 entrevistas grupales tras un curso de emprendimiento en la fundación 

pública PRODEMU que brinda capacitación y apoyo a mujeres en condiciones de 

vulnerabilidad a lo largo del territorio chileno. La muestra ilustra la realidad de las 
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emprendedoras de los distritos de bajos ingresos del Área Metropolitana de Santiago de 

Chile. 

Realizamos un análisis de contenido temático de las narrativas de las mujeres 

durante las sesiones de las entrevistas grupales. Las investigadoras se acercaron 

inductivamente, analizando con una perspectiva consciente de la intersección entre género, 

emprendimiento y contexto (Berg, 1997). 

Hallazgos 

Se ha observado que el emprendimiento como terapia es una metáfora que crea sentido y 

que también puede usarse para comunicarse con el resto del grupo y obtener su apoyo (Hill 

y Levenhagen, 1995). Según la teoría de la identidad social, las identidades emprendedoras 

individuales y colectivas interactúan y se fusionan con el tiempo (Downing, 2005). 

Sostenemos que el espacio creado por la Fundación PRODEMU puede apoyar a las 

mujeres en la construcción de su identidad cuando se identifican como emprendedoras más 

allá de su identificación como amas de casa (Down & Warren, 2008). Teniendo en cuenta 

estos marcos, analizamos sus declaraciones y organizamos sus argumentos para 

comprender el significado que estas mujeres asignan al emprendimiento como terapia.  

Este estudio muestra que el bienestar es tanto un proceso como un resultado, de ahí 

nuestra exploración de por qué estas mujeres asocian el "emprendimiento" con la "terapia". 

Pudimos identificar dos factores explicativos principales: cómo 1) la actividad 

emprendedora y 2) el apoyo de una organización pública puede apoyar la "terapia o el 

proceso de curación" de las mujeres. 

Los hallazgos revelan que sus negocios, incluso en los casos en que no son 

económicamente rentables, brindaron a las mujeres: a) la oportunidad de mantenerse 

activas; b) la oportunidad de descubrir y desarrollar nuevas habilidades; y c) la capacidad 

de alcanzar un estado de flow. Las actividades emprendedoras relacionadas con la 

generación de redes, como la asistencia a eventos y cursos formativos, llevan a las 

emprendedoras a acudir a los programas públicos ofrecidos por la Fundación PRODEMU. 

Esta institución pública proporcionó a estas mujeres un espacio seguro y apoyo social en 

forma de: a) refuerzo positivo; b) compartir experiencias similares para construir una 

identidad emprendedora común; c) desplazar antiguas creencias limitantes; d) crear redes 

comerciales; y e) soporte social y superar las tendencias de aislamiento.  

Conclusiones 

Concluimos que la actividad emprendedora entre las mujeres en riesgo de exclusión social 

no solo puede mejorar la autonomía económica, sino que también contribuye a mejorar 

otras dimensiones del bienestar. 

Destacamos que la perspectiva de género es clave para transformar la identidad 

social de las emprendedoras. Las actividades de formación en emprendimiento que 

incorporan innovación pueden tener éxito orientadas a colectivos vulnerables a través de 

una metodología adaptada con enfoque de género (Byrne et al., 2018). Descubrimos que 

las emprendedoras en situación de vulnerabilidad aprenden a cuestionar los roles de género 

tradicionales y el patriarcado tras participar en un programa que utiliza esta perspectiva. 
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La actividad emprendedora permite a las mujeres liberarse de ciertas limitantes motivadas 

por el género. Se han reportado narrativas similares entre mujeres suecas y saudíes 

(Alkhaled & Berglund, 2018). 
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4.2.  Emprendedoras artesanas en Flow: sin límites entre negocios y ocio 

Resumen extendido 

Resumen 

El emprendimiento por necesidad de las mujeres es un campo poco explorado a pesar de 

su elevada presencia en América Latina. La investigación actual sugiere que las personas 

emprendedoras pueden experimentar menos conflictos en el balance trabajo-vida que otros 

colectivos trabajadores, sin embargo, existen diferencias entre sexos, en las que las mujeres 

están en desventaja en relación con los usos del tiempo y la división sexual del trabajo. 

Exploramos cómo 20 artesanas chilenas experimentan su tiempo de trabajo (productivo). 

El análisis de contenido de las entrevistas grupales muestra que estas emprendedoras en 

riesgo de exclusión social logran el bienestar en el puesto de trabajo al entrar en un estado 

de flow. Describen su experiencia como tiempo personal, más cercana al ocio que al trabajo 

auténtico. Esta práctica que es fuente de bienestar emocional parece ser una estrategia 

personal que les ayuda a afrontar su precaria situación. Sus límites entre el tiempo laboral 

y personal están difuminados. Nuestros hallazgos ilustran cómo los usos del tiempo 

pueden percibirse de manera distinta en diferentes contextos. Ponemos especial énfasis en 

el carácter reparador del tiempo personal y en la necesidad de profundizar en esta área 

desde un enfoque de género. 

Palabras clave: tiempo emprendedor, tiempo personal, estado de flow, mujeres 

emprendedoras, usos del tiempo 

Antecedentes 

El uso del tiempo en la actividad emprendedora es complejo, ya que los límites entre los 

dominios laborales y no laborales se difuminan. Inicialmente, la autonomía y flexibilidad 

que ofrece el emprendimiento otorga capacidad de autogestión y es percibida como 

adecuada para lograr un equilibrio trabajo-vida (Agarwal & Lenka, 2015; Mandakovic et 

al., 2016; Myrie & Daly, 2009). Sin embargo, las estrategias para su gestión se ven 

afectadas por las dinámicas de género (Bianchi & Milkie, 2010; Brush et al., 2014; Callejo 

& Prieto, 2015; Ramos, 2007).  

En la búsqueda del equilibrio trabajo-vida, para el desarrollo de una vida plena y el 

logro del bienestar, el estudio de los usos del tiempo revela la relación entre el tiempo 

laboral, familiar y personal (Prieto et al., 2015, p.15), donde el tiempo personal ha 

adquirido relevancia al vincularse de forma directa con la autonomía (Callejo y Prieto, 

2015) y con el bienestar (Ryff, 2018). 

También los aspectos cualitativos del tiempo y las circunstancias personales y 

contextuales pueden afectar a cómo las personas perciben, subjetivamente, el equilibrio o 

conflicto entre el tiempo laboral y no laboral (Thompson & Bunderson, 2001). En relación 

con ello, en el estado de flow se han encontrado experiencias subjetivas sobre el uso del 

tiempo. El estado de flow es fuente de autonomía, disfrute y bienestar.  Las personas pueden 
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experimentar este bienestar óptimo o flow durante sus horas de trabajo, mientras el tiempo 

se percibe subjetivamente (Csikszentmihályi, 1990, 1997; Csikszentmihályi & LeFevre, 

1989; Nakamura & Csikszentmihályi, 2012). 

La información estadística que aborda los usos sociales del tiempo refleja la 

distribución desigual de tareas determinada por la división sexual del trabajo (Benería, 

1979), inmersa en factores sociales, económicos y culturales (CEPAL, 2015; Esquivel et 

al., 2012; INE, 2018; Prieto et al., 2015). A partir de la primera publicación de encuestas 

en Chile sobre el uso del tiempo —la EUT de 2018—, se ha suscitado el interés en el país 

debido a que se cuenta con evidencia acerca de que los conflictos en el balance trabajo -

vida generan mayores niveles de estrés e incomodidad y menor tiempo libre en las mujeres 

que en los hombres (INE, 2018). 

En el ámbito de las economías donde el emprendimiento es la mejor opción para 

obtener ingresos, en los que la cultura patriarcal presiona a las mujeres para que se hagan 

cargo de las tareas domésticas y de cuidado, hay un alto porcentaje de mujeres en 

situaciones de vulnerabilidad que se dedican a emprender (Comunidad Mujer, 2016; 

Heller, 2010; INE, 2017a; ONU Mujeres, 2017; PNUD, 2019), y un uso del tiempo 

desigual en detrimento de las mujeres (Carrasco et al., 2011; INE, 2018; Yerkes et al., 

2018). 

En este contexto, este estudio pretendía explorar cómo las emprendedoras percibían 

su trabajo. Nos interesaba estudiar a un grupo de mujeres que, a pesar de encontrarse en 

una situación precaria y sin apenas ingresos, parecían mantener altos niveles de bienestar 

emocional. Así que nos planteamos la cuestión de cómo percibían ellas el tiempo que 

dedicaban a su actividad emprendedora. 

A efectos de este estudio, hemos clasificado los usos del tiempo del trabajo 

(productivo / reproductivo) y del ocio (social / personal). Sostenemos que cuando estas 

mujeres experimentan estado de flow durante el tiempo dedicado al trabajo productivo, 

este tiempo es percibido como –o tiene las características de– "tiempo personal", que es 

satisfactorio y fuente de bienestar. 

Metodología 

Este estudio cualitativo reporta el análisis de siete entrevistas grupales a 20 mujeres 

emprendedoras que participaron en los programas de capacitación y eventos de ventas de 

la Fundación PRODEMU en 2017 y 2018. Esta fundación pública ofrece capacitación y 

apoyo a mujeres en riesgo de exclusión social en todo el territorio chileno.  

Las participantes de este estudio son emprendedoras artesanas que estaban 

asistiendo a programas de formación básica con enfoque de género en la Fundación. Esto 

sugiere que habían adquirido un conocimiento básico de lo que es la división sexual del 

trabajo. Se ajustan al perfil de emprendedoras impulsadas por necesidad en Chile, 

vinculadas al autoempleo; sus emprendimientos son de subsistencia, en la economía 

informal, gestionados desde el hogar, sin personal contratado y no disponen de suficiente 

formación del ámbito empresarial.  

El objetivo de las entrevistas fue determinar en qué aspectos las mujeres coincidían 

y diferían sobre el uso del tiempo en el trabajo (productivo) y la riqueza y matices de los 
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diferentes entornos. A partir de los datos obtenidos, se realizó un análisis de contenido 

temático (Braun y Clarke, 2006; Huberman y Miles, 1994) para identificar categorías 

relacionadas con el estado de flow y con los usos del tiempo. 

Hallazgos 

El análisis muestra que las entrevistadas experimentaron un estado de flow (Nakamura & 

Csikszentmihályi, 2012; Rodríguez-Sánchez et al., 2011) en su actividad emprendedora y 

explica que su experiencia temporal tiene las características del tiempo personal (Callejo, 

2013). Estos hallazgos nos acercan un paso más a aclarar la conexión entre el trabajo 

emprendedor y los usos del tiempo. Ello implica que las categorías tradicionales de 

clasificación del tiempo no son rígidas, siendo posible la interconexión entre el tiempo de 

trabajo emprendedor y el tiempo libre.  

Nuestros resultados también sugieren que la difuminación de la frontera entre el 

tiempo de trabajo y el tiempo personal depende de factores estructurales, como el impacto 

de las desventajas de género, y algunos otros factores subjetivos, como la percepción del 

tiempo. Los factores estructurales son visibles por la falta de tiempo libre, ahora disponible 

a través de las estrategias adoptadas por estas mujeres. En cuanto a los factores subjetivos, 

según Lee et al. (2017) lo que se modifica es la percepción del uso del tiempo, logrando 

así una experiencia más cercana al tiempo personal. 

Conclusiones 

La información disponible revela que estas mujeres son conscientes de la influencia de la 

división sexual del trabajo en los usos del tiempo; al comprender su limitada capacidad 

para elegir, utilizan estrategias personales para abordar problemas estructurales del sistema 

patriarcal. Como resultado, logran incrementar su nivel de bienestar emocional al disfrutar 

de un nuevo tiempo personal. Un tiempo personal que está oculto (ya que no aparece en 

las Estadísticas de Usos del Tiempo) dentro del tiempo que dedican a su trabajo 

productivo. La importancia de este hallazgo en su contexto abre posibilidades para 

centrarse en los aspectos cualitativos de estas estadísticas, que actualmente no son 

evidentes. 

Asimismo, el carácter reparador de este tiempo personal ayuda a estas mujeres en 

situaciones de vulnerabilidad, aunque no resuelve el problema de fondo –como la 

sobrecarga laboral asignada a las mujeres por los roles de género, o las barreras sistémicas 

existentes de la sociedad patriarcal–. En términos de usos del tiempo, la naturaleza 

reparadora del tiempo personal y su adecuación percibida son relevantes en el estudio, 

dado que nos ayudan a comprender cómo las personas manejan situaciones adversas 

aplicando una lente de género. 
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4.3. Un enfoque contextual del emprendimiento de mujeres en América Latina: 

impacto en investigación y políticas públicas 

Resumen extendido 

Resumen 

El campo de 'mujeres en emprendimiento' está recibiendo una creciente atención por parte 

de las políticas públicas y la academia. Sin embargo, la literatura ha estado dominada por 

modelos y marcos que se desarrollaron mayoritariamente en economías desarrolladas, con 

un conjunto de características particulares que no se corresponden con la realidad 

latinoamericana. Este artículo conceptual identifica cinco condiciones contextuales a 

considerar en el análisis del emprendimiento de las mujeres en América Latina en 

comparación con países de occidente: 1) alta tasa de emprendimiento de mujeres, 2) alta 

tasa de informalidad, 3) cultura tradicional y autoexpresión, 4) bajas tasas de 

emprendimiento basado en innovación y 5) ecosistemas en desarrollo. Discutimos cómo 

estas condiciones contextuales interactúan con la pandemia de COVID-19 y crisis 

económica derivada. Finalmente, se sugiere tanto una agenda de investigación como una 

agenda pública. Este artículo demanda una perspectiva de investigación latinoamericana 

sobre mujeres emprendedoras y sugiere que promover a las mujeres en emprendimientos 

sostenibles contribuye al desarrollo regional, impacta la actividad económica, mejora la 

distribución del ingreso, reduce la pobreza y fomenta la igualdad de género.  

 

Palabras clave: mujeres emprendedoras; contexto emprendedor; desarrollo regional; 

América Latina y el Caribe; economías emergentes; igualdad de género. 

Antecedentes 

A pesar de la tendencia al alza de emprendedoras a nivel mundial, el emprendimiento de 

las mujeres en las economías en desarrollo y emergentes sigue siendo un campo 

inexplorado (Minniti y Naudé, 2010; de Vita et al., 2014; Kelley et al.,  2015). 

La pandemia por COVID-19 y la crisis económica derivada tiene un impacto global 

y sugiere cambios que afectan de forma más acusada a las poblaciones vulnerables. 

América Latina y el Caribe (ALC) es la región más desigual del mundo, con alta 

vulnerabilidad a los ciclos económicos (CEPAL, 2019). La situación de desventaja de las 

mujeres en el mercado de trabajo, y los roles y estereotipos de género son factores que se 

ven afectados por esta crisis sanitaria, económica y social.  

Este estudio responde al vacío en la literatura acerca de un contexto unificado del 

emprendimiento de las mujeres en ALC que ayude a explorar este nuevo escenario.  

Existen diferentes dimensiones del contexto emprendedor, que brindan 

oportunidades a las personas al tiempo que establecen limitaciones. Asimismo, una visión 

contextualizada del emprendimiento contribuye a nuestra comprensión de sus dinámicas e 

impacto aplicando una perspectiva de género.  

Por una parte, el enfoque efectual de Sarasvathy (2009) y la literatura sobre los 

conceptos de bricolaje (Baker et al., 2003; Baker y Nelson 2005) y ecosistema (O'Connor 
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et al., 2018; Stam y Spigel, 2018) forman parte del contexto de la actividad emprendedora 

desde un enfoque micro, a fin de comprender el comportamiento emprendedor en un 

contexto. 

Por otra parte, se revisan los aspectos sistémicos del contexto emprendedor. Se 

sugirió que la actividad emprendedora está influenciada por tres ámbitos: la administración 

(capital humano y organizacional), el dinero (capital financiero) y el mercado 

(oportunidades de negocios), dando origen al modelo 3M (del inglés management, money, 

market). Estos elementos se consideraron pilares de la viabilidad emprendedora (Bates et 

al., 2007). La ampliación al modelo 5M de Brush et al. (2009) exploró el emprendimiento 

como práctica atravesada además por dinámicas de género.  

La revisión de la literatura nos muestra un recorrido desde estudios centrados en la 

conducta masculina, siguiendo por la comparación entre sexos, hasta algunos estudios más 

actuales sobre emprendimiento donde se explora el género como construcción social, y 

estudios que incorporan características socioculturales de contextos específicos (Marlow 

y Martínez, 2018; Neergaard, 2011; Poggesi et al., 2016). 

Metodología 

Este es un estudio conceptual a partir de datos secundarios que identifica y desarrolla cinco 

condiciones contextuales a considerar en el análisis del emprendimiento de las mujeres en 

América Latina y el Caribe, en comparación con países desarrollados del hemisferio norte. 

El análisis utiliza una perspectiva contextual del emprendimiento (Welter, 2011; 

Zahra et al., 2014) para evaluar la región de ALC como mercado emergente (Smallbone et 

al., 2014). 

Hallazgos 

Se identificaron cinco dinámicas propias de la región de ALC: 

1) Más mujeres emprendiendo en ALC que en países de Europa y Norteamérica. 

Un TEA en torno al 17,3% según el GEM de 2019 para las principales 11 economías de la 

región, y del 16% en 2020, reduciendo el estudio a 9 economías de ALC. En el GEM de 

2019 la tasa promedio de actividad de mujeres en emprendimiento para Europa es del 6% 

y para EE. UU. y Canadá, un 15%.  

2) Tasas más altas de emprendimiento informal. Según la OIT (2018) el 

emprendimiento informal es elevado entre las mujeres, tanto en los países emergentes 

como en vías de desarrollo. En ALC, las mujeres con niveles de educación más bajos 

tienden a ser más emprendedoras y se establecen en el sector informal. La mera 

conveniencia de iniciar un negocio sin burocracia hace que tiendan al emprendimiento 

informal, sin embargo, esto dificulta el acceso al crédito y el crecimiento de sus negocios 

(Heller, 2010; Saavedra y Camarena, 2015). 

3) Una cultura latinoamericana. La Encuesta Mundial de Valores nos ayuda a 

comprender cómo la existencia de una cultura específica determina valores en 

pensamientos y comportamientos distintivos de otras zonas culturales. La herencia cultural 

latina se puede identificar a partir de dos dimensiones: la cultura tradicional y la 

autoexpresión (Inglehart y Baker, 2000; Inglehart y Carballo, 2008). La dimensión 
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tradicional da relevancia a la religión y a la familia, y la autoexpresión impulsa los valores 

democráticos. A pesar de los procesos de modernización y los avances sociales, estos 

aspectos culturales siguen arraigados y se combinan creando ciertos conflictos, en gran 

medida atravesados por dinámicas de género (Arriagada, 2002).  

4) Emprendimiento menos innovador que en el hemisferio norte . Hay menos 

emprendimiento innovador en ALC y esto también es cierto para el caso de las mujeres 

(Lederman et al., 2014; Elam et al., 2019). Algunos de los factores que dificultan el 

potencial innovador de las emprendedoras en la región son: menor tasa de emprendimiento 

motivado por oportunidad de mercado y, por tanto, menos orientado hacia la innovación; 

escaso acceso a recursos tecnológicos y escasa formación en TIC. Otro factor estructural 

subyacente es la educación formal, tradicionalmente poco orientada a STEM en las 

mujeres; ello ha condicionado las preferencias de estas hacia otros sectores (CEPAL, 2019; 

Scuro y Bercovich, 2014; Sepúlveda, 2017). 

5) La idea de “ecosistema” está menos desarrollada que en otras regiones. Incluso 

a pesar de la heterogeneidad de la región en este ámbito, se puede reconocer un ecosistema 

emprendedor incipiente para el emprendimiento dinámico, pero no para el que se encuentra 

en condiciones más precarias (subsistencia, emprendimiento por necesidad), que es el más 

extendido. 

Así, el contexto latinoamericano nos ha mostrado un alto número de mujeres en el 

emprendimiento informal impulsado por necesidad, con débiles escenarios en innovación 

y ecosistemas. Todo ello bajo el prisma de una cultura basada en valores y convicciones 

profundamente arraigados en torno a la familia y religión, que simultáneamente avanza 

hacia valores democráticos y progresistas. 

Conclusiones 

Desde un marco contextual definido para la realidad en el nivel de desarrollo 

socioeconómico del momento, este estudio contribuye al análisis del emprendimiento de 

las mujeres en ALC, con un enfoque que tiene en cuenta las tasas de actividad 

emprendedora, la actividad en el mercado informal, la perspectiva cultural, de la 

innovación y del apoyo de los ecosistemas emprendedores. 

Aplicando este marco y desde la perspectiva de género, es recomendable estudiar 

ALC como una sola región, tal como indican estudios prevalentes; de hecho, la 

investigación sobre emprendimiento en la región ha prestado apenas atención a los sectores 

y contribuciones de las mujeres a la actividad económica (De la O Cordero y Urbano, 

2019). Las mujeres emprendedoras están desempeñando un papel clave en los países en 

desarrollo y esto ha sido poco evidenciado (De Vita et al., 2014; Terjesen y Amorós, 2010), 

por lo tanto, la interacción de estos cinco factores contextuales debe explorarse más a 

fondo, en particular los relacionados con las mujeres emprendedoras en situación más 

vulnerable, ya que tanto la economía formal como la informal están en constante cambio 

durante y después de la crisis de COVID-19. 

En relación con las políticas públicas en la región, la incorporación de la dimensión 

de género es clave, especialmente para que las brechas no se incrementen con los efectos 

de la pandemia. Se partía de un progreso sustancial en la región en materia de mercado 
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laboral y desarrollo social, presentando como desafíos de futuro, mayor formalización e 

innovación en el mercado laboral (OIT, 2016).  

Además, el emprendimiento en el contexto ALC llama a la acción para incorporar 

la dimensión de género en el diseño de oportunidades. En la nueva realidad postpandemia, 

este desafío es mayor y se encamina hacia brechas de género más amplias. Por esta razón, 

es fundamental aplicar la transversalidad de género en las políticas activas del mercado 

laboral. En este sentido, las medidas de acción positiva son ampliamente recomendadas 

para el contexto latinoamericano. Adicionalmente, sugerimos que la formación en TIC sea 

considerada como una competencia transversal en todos los programas de formación 

profesional. 

UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILI 
MUJERES EMPRENDEDORAS EN CHILE EN SITUACIONES DE VULNERABILIDAD Y SUS ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO 
EN UN CONTEXTO MARCADO POR LA DESIGUALDAD 
Rocío Ruiz-Martínez



MUJERES EMPRENDEDORAS EN CHILE EN SITUACIONES DE VULNERABILIDAD 

73 

 

UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILI 
MUJERES EMPRENDEDORAS EN CHILE EN SITUACIONES DE VULNERABILIDAD Y SUS ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO 
EN UN CONTEXTO MARCADO POR LA DESIGUALDAD 
Rocío Ruiz-Martínez



MUJERES EMPRENDEDORAS EN CHILE EN SITUACIONES DE VULNERABILIDAD 

74 

 

UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILI 
MUJERES EMPRENDEDORAS EN CHILE EN SITUACIONES DE VULNERABILIDAD Y SUS ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO 
EN UN CONTEXTO MARCADO POR LA DESIGUALDAD 
Rocío Ruiz-Martínez



MUJERES EMPRENDEDORAS EN CHILE EN SITUACIONES DE VULNERABILIDAD 

75 

 

UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILI 
MUJERES EMPRENDEDORAS EN CHILE EN SITUACIONES DE VULNERABILIDAD Y SUS ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO 
EN UN CONTEXTO MARCADO POR LA DESIGUALDAD 
Rocío Ruiz-Martínez



MUJERES EMPRENDEDORAS EN CHILE EN SITUACIONES DE VULNERABILIDAD 

76 

 

UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILI 
MUJERES EMPRENDEDORAS EN CHILE EN SITUACIONES DE VULNERABILIDAD Y SUS ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO 
EN UN CONTEXTO MARCADO POR LA DESIGUALDAD 
Rocío Ruiz-Martínez



MUJERES EMPRENDEDORAS EN CHILE EN SITUACIONES DE VULNERABILIDAD 

77 

 

UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILI 
MUJERES EMPRENDEDORAS EN CHILE EN SITUACIONES DE VULNERABILIDAD Y SUS ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO 
EN UN CONTEXTO MARCADO POR LA DESIGUALDAD 
Rocío Ruiz-Martínez



MUJERES EMPRENDEDORAS EN CHILE EN SITUACIONES DE VULNERABILIDAD 

78 

 

UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILI 
MUJERES EMPRENDEDORAS EN CHILE EN SITUACIONES DE VULNERABILIDAD Y SUS ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO 
EN UN CONTEXTO MARCADO POR LA DESIGUALDAD 
Rocío Ruiz-Martínez



MUJERES EMPRENDEDORAS EN CHILE EN SITUACIONES DE VULNERABILIDAD 

79 

 

UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILI 
MUJERES EMPRENDEDORAS EN CHILE EN SITUACIONES DE VULNERABILIDAD Y SUS ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO 
EN UN CONTEXTO MARCADO POR LA DESIGUALDAD 
Rocío Ruiz-Martínez



MUJERES EMPRENDEDORAS EN CHILE EN SITUACIONES DE VULNERABILIDAD 

80 

 

UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILI 
MUJERES EMPRENDEDORAS EN CHILE EN SITUACIONES DE VULNERABILIDAD Y SUS ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO 
EN UN CONTEXTO MARCADO POR LA DESIGUALDAD 
Rocío Ruiz-Martínez



MUJERES EMPRENDEDORAS EN CHILE EN SITUACIONES DE VULNERABILIDAD 

81 

 

UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILI 
MUJERES EMPRENDEDORAS EN CHILE EN SITUACIONES DE VULNERABILIDAD Y SUS ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO 
EN UN CONTEXTO MARCADO POR LA DESIGUALDAD 
Rocío Ruiz-Martínez



MUJERES EMPRENDEDORAS EN CHILE EN SITUACIONES DE VULNERABILIDAD 

82 

 

UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILI 
MUJERES EMPRENDEDORAS EN CHILE EN SITUACIONES DE VULNERABILIDAD Y SUS ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO 
EN UN CONTEXTO MARCADO POR LA DESIGUALDAD 
Rocío Ruiz-Martínez



MUJERES EMPRENDEDORAS EN CHILE EN SITUACIONES DE VULNERABILIDAD 

83 

 

UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILI 
MUJERES EMPRENDEDORAS EN CHILE EN SITUACIONES DE VULNERABILIDAD Y SUS ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO 
EN UN CONTEXTO MARCADO POR LA DESIGUALDAD 
Rocío Ruiz-Martínez



MUJERES EMPRENDEDORAS EN CHILE EN SITUACIONES DE VULNERABILIDAD 

84 

 

UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILI 
MUJERES EMPRENDEDORAS EN CHILE EN SITUACIONES DE VULNERABILIDAD Y SUS ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO 
EN UN CONTEXTO MARCADO POR LA DESIGUALDAD 
Rocío Ruiz-Martínez



MUJERES EMPRENDEDORAS EN CHILE EN SITUACIONES DE VULNERABILIDAD 

85 

 

UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILI 
MUJERES EMPRENDEDORAS EN CHILE EN SITUACIONES DE VULNERABILIDAD Y SUS ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO 
EN UN CONTEXTO MARCADO POR LA DESIGUALDAD 
Rocío Ruiz-Martínez



MUJERES EMPRENDEDORAS EN CHILE EN SITUACIONES DE VULNERABILIDAD 

86 

 

UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILI 
MUJERES EMPRENDEDORAS EN CHILE EN SITUACIONES DE VULNERABILIDAD Y SUS ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO 
EN UN CONTEXTO MARCADO POR LA DESIGUALDAD 
Rocío Ruiz-Martínez



MUJERES EMPRENDEDORAS EN CHILE EN SITUACIONES DE VULNERABILIDAD 

87 

 

UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILI 
MUJERES EMPRENDEDORAS EN CHILE EN SITUACIONES DE VULNERABILIDAD Y SUS ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO 
EN UN CONTEXTO MARCADO POR LA DESIGUALDAD 
Rocío Ruiz-Martínez



MUJERES EMPRENDEDORAS EN CHILE EN SITUACIONES DE VULNERABILIDAD 

88 

 

 
 

UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILI 
MUJERES EMPRENDEDORAS EN CHILE EN SITUACIONES DE VULNERABILIDAD Y SUS ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO 
EN UN CONTEXTO MARCADO POR LA DESIGUALDAD 
Rocío Ruiz-Martínez



MUJERES EMPRENDEDORAS EN CHILE EN SITUACIONES DE VULNERABILIDAD 

 

 89 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO FINAL 

5. Consideraciones finales 

En este capítulo, presento un primer apartado con una síntesis de los hallazgos y un breve 

resumen de los aprendizajes a los que me ha llevado su discusión, cuya finalidad se ha 

concretado en dar respuesta a las preguntas de investigación que me formulé inicialmente.  

Posteriormente, concluyo con unas reflexiones finales, a las que incorporo algunas 

sugerencias para la investigación futura dirigida al área del emprendimiento. 

 

5.1. Hallazgos y aprendizajes sobre la experiencia de un colectivo de emprendedoras 

en un contexto de desigualdad 

En la primera publicación relaciono emprendimiento y terapia a través de una metáfora 

que identifica cómo la actividad emprendedora y la red de apoyo entre emprendedoras 

permiten un proceso sanador para mujeres en situaciones de vulnerabilidad. Este proceso 

se da, por un lado, a través de los propios procesos de producción y, por otro lado, mediante 

sus actividades grupales con otras emprendedoras.  

La metáfora del emprendimiento como terapia cobra sentido para ellas, referida a 

sus procesos de producción, porque les brinda:  

a) la oportunidad de mantenerse activas  

b) la oportunidad de descubrir y desarrollar nuevas habilidades  

c) la capacidad de alcanzar un estado de flow.  

Estos hallazgos referidos a las declaraciones de las entrevistadas son sus 

percepciones acerca del bienestar en términos de crecimiento personal, encuentro de 

propósito, sensación de autonomía, indicadores de bienestar psicológico (Ryff, 1989, 

2018), y acerca de sus sentimientos positivos, satisfacción y disfrute y estado de flow como 

indicadores del bienestar emocional (Csikszentmihályi, 1990, 1997; Felce & Perry, 1995; 

Ryff, 1989).  

En cuanto a sus actividades grupales, ellas se identifican con la metáfora del 

emprendimiento como terapia en los siguientes aspectos:  

a) los procesos positivos de retroalimentación  

b) la oportunidad de compartir experiencias similares y construir una identidad 

emprendedora común  
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c) la eliminación de creencias limitantes respecto a roles y estereotipos de 

género  

d) la creación de redes reorientadas al ámbito comercial   

e) el apoyo social y la superación de las tendencias de aislamiento.  

En estas declaraciones, las entrevistadas muestran los efectos del bienestar 

emocional a través del apoyo recibido (Heaney & Israel, 2008; House, 1981; Lin & Ensel, 

1989) pero también la presencia de empoderamiento (Bizkaia Foru Aldundia, 2016; 

Torrado & Vidal, 2015) así como la construcción de una identidad emprendedora común 

(Swail & Marlow, 2018). 

Se reportaron hallazgos similares en un estudio sobre un programa de 

emprendimiento llevado a cabo con éxito durante varias ediciones en Francia, orientado a 

mujeres víctimas de violencia machista, que incluye formación en conciencia de género, 

promueve actividades grupales y proporciona apoyo social (Byrne et al., 2018).  

El aporte de mi estudio, sin ser extrapolable a toda la población de emprendedoras, 

contribuye a una mayor comprensión del emprendimiento como fenómeno atravesado por 

las normas de género desde una perspectiva interseccional, para un perfil y contexto 

específico de emprendedoras. 

  

En la segunda publicación, analizo el estado de flow en su relación con el uso del 

tiempo y encuentro que los grupos de emprendedoras experimentan el flow mientras 

elaboran sus productos artesanales, durante una experiencia temporal que describen con 

características de tiempo personal (Callejo, 2013), y como una forma de liberación que les 

permite encontrar bienestar. En este sentido liberador, las entrevistas revelan que las 

participantes son conscientes de las restricciones emanantes de la división sexual del 

trabajo y, desde sus situaciones de vulnerabilidad, utilizan estrategias de afrontamiento 

personales (Shaw, 1994). En este proceso, resignifican su tiempo productivo como un 

tiempo personal, una percepción subjetiva que se puede identificar como adecuación del 

tiempo percibido (Lee et al., 2017). La comprensión de este hallazgo contribuye al 

discurso acerca de la relación entre las desventajas de género y el uso del tiempo en el rol 

emprendedor.  

 

Finalmente, el estudio mostrado en mi tercera publicación me permitió identificar 

información relevante acerca de cinco factores contextuales para el estudio del 

emprendimiento en la región de ALC. A pesar de la heterogeneidad de la región en 

numerosos aspectos, el modelo de desarrollo económico de ALC y sus factores 

contextuales como mercado emergente dan como resultado estos condicionantes comunes, 

que se identifican desde la perspectiva de género: 

1) Una alta tasa de emprendimiento en las mujeres, superior a EE. UU. y Canadá, y que 

prácticamente triplica a la cifra promedio de los países europeos. Como factor 

específico, según el informe GEM la motivación a emprender por necesidad en la 

región es un 40% superior en las mujeres que en sus pares varones (Elam et al., 2019, 

p. 23) debido principalmente a barreras de género.  
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2) Altas tasas de emprendimiento informal, más generalizado en las mujeres y con peores 

consecuencias —como la dificultad de crecimiento de sus negocios o el menor acceso 

a pensiones, entre otras— agravadas por la desigualdad de género (Heller, 2010; 

Saavedra García & Camarena, 2015).  

3) La cultura de la región de ALC se puede analizar a nivel macrosocial a partir de 

estudios que tienen como fuente principal la Encuesta Mundial de Valores, 

identificándose dos dimensiones clave de variación intercultural. Los países de ALC 

se sitúan en la dimensión tradicional, en la cual enfatiza los valores familiares y 

religiosos, y en la autoexpresión, en la cual impulsa los valores democráticos (Inglehart 

& Carballo, 2008). Ambas dimensiones se combinan generando tensiones en gran 

medida atravesadas por las dinámicas de género (Arriagada, 2002).   

4) Hay una menor tasa de innovación en el emprendimiento que en países del hemisferio 

norte (Elam et al., 2019; Lederman et al., 2014) con similar dinámica en las mujeres, 

manteniéndolas en peor posición que sus pares varones por las desigualdades de 

género, tanto a nivel general, como en el ámbito de los estudios y del mercado de 

trabajo (Comisión Económica para América Latina y el Caribe [CEPAL], 2019; Scuro 

& Bercovich, 2014; Sepúlveda, 2017). 

5) El nivel de desarrollo de los ecosistemas de emprendimiento —así como su estabilidad 

política y económica— difiere en los distintos países de la región, pero claramente es 

escaso a nivel global. Se realizan esfuerzos por potenciar la articulación de recursos 

para fomentar el emprendimiento dinámico en la región (Stam, 2015), sin embargo, las 

barreras de género que enfrentan las mujeres, la interseccionalidad (Crenshaw, 1990) 

con múltiples factores de discriminación presentes en la región, la mayor presencia de 

emprendimiento de subsistencia e impulsado por necesidad, y la escasa participación 

de emprendedoras en áreas de STEM (Kuschel et al., 2020), requieren de un desarrollo 

con una mirada más amplia de estos ecosistemas. 

Estos condicionantes del contexto se deben considerar al estudiar el 

emprendimiento de las mujeres y al formular políticas para su apoyo, dado que interactúan 

con el nivel de desarrollo económico, social, cultural, tecnológico y específicamente del 

entorno emprendedor.  

 

5.1.1. Respondiendo a las preguntas de la investigación  

En este trabajo he planteado la pregunta general sobre qué percepción tienen las mujeres 

acerca de su experiencia emprendedora en relación con el contexto de desventaja sistémica 

en el que se desenvuelven. 
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Ilustración 4. Preguntas de investigación 

 
 

Nivel Microsocial 

i. Percepciones de las mujeres acerca de su experiencia emprendedora 

En base a lo expuesto en los hallazgos, para las mujeres entrevistadas el emprendimiento 

ofrece beneficios más allá del bienestar económico. Estos hallazgos indican que las 

emprendedoras en estos programas perciben bienestar psicológico y/o emocional mediante 

su actividad emprendedora. Muchas de ellas sienten que tienen autonomía y un propósito 

para desarrollarse profesionalmente, se perciben más activas, satisfechas, empoderadas; 

disfrutan. Como he documentado, están presentes los elementos subjetivos de satisfacción 

y sentimientos positivos indicadores del bienestar emocional, así como varios indicadores 

de los relacionados con el bienestar psicológico.  

En definitiva, en ambos estudios sus percepciones hacen énfasis en el carácter 

reparador que representa para sus vidas su actividad emprendedora.  

ii. Estrategias personales frente a desventajas sistémicas 

Tal como he expuesto a lo largo del estudio a nivel microsocial, conscientes de sus 

situaciones de vulnerabilidad y de las barreras de género en su entorno, las emprendedoras 

entrevistadas buscan mejorar su vida cotidiana mientras se esfuerzan en generar ingresos 

para sus hogares. Sus estrategias en su búsqueda de bienestar vienen dadas ante la falta de 

mecanismos del entorno para cambiar su realidad. Dicho de otro modo, ante la falta de 

posibilidades para lograr transformaciones en el contexto en el que viven, utilizan 

estrategias personales para sortear las desventajas sistémicas. 

El carácter reparador en su actividad emprendedora se articula evitando los 

obstáculos del sistema patriarcal principalmente mediante dos estrategias. Por un lado, la 

consistente en burlar al sistema robándole un tiempo que, en su devenir diario donde 

asumen los roles de género tradicionales, no lo encuentran disponible. Un tiempo para 

ellas deseado, asocial, reparador y altamente satisfactorio, que lo encuentran mientras 

elaboran sus productos en el estado de flow. Por otro lado, utilizan como estrategia la 

articulación de redes de emprendedoras, actividades grupales que promueven sus procesos 

de empoderamiento e identidad emprendedora, e incluso como algunas citan, para 

liberarse de los roles de género.  

Nivel Microsocial

i.Respecto a cómo perciben las mujeres su 
experiencia emprendedora, según su punto 
de vista ¿qué les aporta emprender, con qué 

beneficios u obstáculos se encuentran? 

ii.¿Cuáles son sus prácticas o estrategias, 
desde su rol como emprendedoras, para 

afrontar las dificultades que se les presentan 
en su vida cotidiana?

Nivel Macrosocial

i.¿Cuáles son los condicionantes distintivos 
que afectan directamente al emprendimiento 

de las mujeres en la región de ALC? 
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En las estrategias de búsqueda de bienestar de las emprendedoras, el 

empoderamiento aparece como concepto clave a través de la articulación de redes y la 

formación de identidad emprendedora. En el estudio de Alkhaled y Berglund (2018) con 

emprendedoras saudíes y suecas, el emprendimiento les permitió iniciar procesos de 

empoderamiento y emancipación, aunque con una capacidad de agencia limitada por los 

mandatos de género. Ojediran y Anderson (2020) hacen un planteamiento similar 

preguntándose acerca del potencial empoderador del emprendimiento, pero desde la 

perspectiva macrosocial, y llegan al mismo resultado, afirmando de igual modo que, para 

todo el Sur Global e incluso a pesar de que el contexto en cada país es diferente, el 

empoderamiento en las emprendedoras ofrece cierta capacidad de agencia, pero queda 

restringida principalmente por los mandatos de género. En su estudio posterior, Anderson 

y Ojediran (2021) ponen de manifiesto la otredad en la que se sitúa el emprendimiento de 

las mujeres, tanto para los países en desarrollo en general como en la región de ALC, 

situando la dificultad de las emprendedoras para utilizar esta agencia ya restringida y que 

limita sus posibilidades de empoderamiento.  

En este sentido, las declaraciones de nuestras entrevistadas en términos de mayor 

empoderamiento muestran que logran generar redes comerciales mejor articuladas y 

orientadas en el ámbito profesional, y grupos de apoyo identitarios, sin embargo no hay 

evidencia de estrategias grupales enfocadas a la transformación social, más allá del ámbito 

de actividades promovidas por la institución pública en la que participan. Ahora bien, las 

estrategias personales utilizadas por las emprendedoras entrevistadas mejoran sus vidas y 

promueven su empoderamiento. Y el empoderamiento tiene tanto dimensiones 

individuales como colectivas (Batliwala, 1997; Lagarde, 2000b, 2000a; León, 2001; 

Murguialday, 2006). En todo caso, para alcanzar una articulación a nivel colectivo que 

resulte transformadora en la sociedad, el apoyo de las instituciones juega un rol decisivo 

(Batliwala, 1997; Giménez & Calabrò, 2018; Murguialday, 2006).  

Por otra parte, hay evidencia en diversos estudios acerca de la capacidad 

transformadora de las emprendedoras, ellas hacen género en los espacios en los que operan 

y en sus relaciones de negocios (Bruni et al., 2004; Hanson, 2009; Welter et al., 2014; 

West & Zimmerman, 1987), pero su capacidad de agencia es limitada y, en estas 

estrategias y transformaciones, hacer género puede devenir en enfrentar el patriarcado o, 

por el contrario, perpetuar los estereotipos de género (Byrne et al., 2019).  

En resumen y en línea con lo expuesto, el emprendimiento puede contribuir al 

empoderamiento y a la emancipación de las mujeres, pero la capacidad de agencia con la 

que cuentan las emprendedoras está restringida; primeramente por los mandatos de género 

(Alkhaled & Berglund, 2018; Ojediran & Anderson, 2020) pero también por factores de 

interseccionalidad que interactúan con este, dando lugar a situaciones de vulnerabilidad 

fruto de diversas combinaciones de factores de discriminación en todas las entrevistadas, 

en los que el bajo nivel de ingresos es un factor común y determinante (Anderson & 

Ojediran, 2021). El cambio necesario ante el contexto de desigualdad de género es una 

carrera a largo plazo que requiere del esfuerzo de toda la sociedad.  Entretanto, las 

estrategias personales son vistas como útiles y necesarias para las mujeres, como forma de 

encontrar bienestar ante las desigualdades de género que enfrentan en su vida cotidiana.  
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Nivel Macrosocial 

i. Condiciones del contexto en ALC para estudiar el emprendimiento de las mujeres 

El contexto latinoamericano nos ha mostrado, por un lado, un elevado número de mujeres 

en el emprendimiento motivado por necesidad y en el mercado informal, con débil 

innovación y ecosistemas sin desarrollar y, por otro lado, una cultura basada en creencias 

profundamente arraigadas sobre la familia y religión, que avanza hacia valores 

democráticos y progresistas. 

Estos cinco factores identificados son distintivos, en cuanto a que forman un patrón 

diferente al contexto occidental en el que se suelen enmarcar la mayor parte de estudios 

sobre emprendimiento en base al desarrollo económico y los factores contextuales como 

mercado emergente de la región, tal como se sustenta en la publicación. Asimismo, al 

aplicar un enfoque de género a estos factores, en todos ellos se ha podido constatar que la 

desigualdad de género reproduce desventajas de forma directa en las emprendedoras. 

Este estudio contribuye a comprender el papel de la mujer en el orden social ante 

el escenario del emprendimiento en la región. Estudios más actuales en la misma línea y 

basándose en la desigualdad de género, enfatizan la necesidad de profundizar en similares 

aspectos dadas las asimetrías de poder para algunos países de la región (Rezaei & França, 

2021). Crane (2021) destaca la baja tasa de innovación en el emprendimiento femenino 

como consecuencia de las desigualdades en la socialización de género en los países en 

desarrollo y Bernat (2022) coincide en cuanto al similar contexto de ALC para el estudio 

del emprendimiento y de su ecosistema. 

 

5.2. Conclusiones 

 

5.2.1. Conclusiones del estudio microsocial. La conciencia de género como recurso 

clave 

La búsqueda del bienestar ante la adversidad. Un recurso para el empoderamiento 

En la actualidad, tras los efectos devastadores de la pandemia por COVID, el bienestar 

humano ha adquirido una gran relevancia. A nivel global, las sociedades han reconocido 

que es prioritario en la agenda política, incluso por delante del crecimiento económico. 

Esto implica reconocer el valor del trabajo reproductivo y con ello, visibilizar la sobrecarga 

que sigue representando para las mujeres (Bahn et al., 2020). 

En el estudio a nivel microsocial, las estrategias de las emprendedoras en la 

búsqueda de su bienestar tienen un aspecto novedoso que nos ayuda a comprender cómo 

puede contribuir el emprendimiento al empoderamiento, y a encontrar bienestar más allá 

del económico. Algunos estudios sobre economías emergentes (Anderson & Ojediran, 

2021; Ojediran & Anderson, 2020) se preguntaban qué estrategias y tácticas de las 

emprendedoras pueden funcionar para el empoderamiento y cuáles serían sus causas. 

Coincido con las autoras en la capacidad de agencia limitada de las emprendedoras por las 

restricciones de género, así como los agravantes desde la perspectiva interseccional.  
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Sin embargo, esta tesis aporta respuestas en este sentido, habiendo explorado de 

cerca algunas estrategias en este caso de estudio que han resultado exitosas. Tanto en la 

consecución del bienestar psicológico y emocional, como desde el punto de vista del 

empoderamiento individual, estas son estrategias que funcionan porque hay un ingrediente 

clave: todas las participantes cuentan con conciencia de género, y ello se pone de 

manifiesto a lo largo de las entrevistas en cómo ellas interpretan y comprenden su realidad. 

Esta toma de conciencia de la desigualdad de género como factor sistémico, permite a estas 

mujeres ser conscientes de sus desventajas y tomar acción en la búsqueda de soluciones a 

sus problemas cotidianos; les permite cambiar su concepción de la realidad. 

Ejemplificando en algunos de los hallazgos, eliminan creencias limitantes, como el 

sentimiento de culpa, o deshacen los límites del tiempo, burlando así estas restricciones de 

género.  

Sin fronteras entre el trabajo y el ocio. Un recurso para difuminar el impacto de la 

desigualdad de género  

En el segundo artículo publicado exploro cómo un colectivo de emprendedoras percibe el 

tiempo dedicado a su actividad productiva, un trabajo artesano que ellas realizan de forma 

autónoma. Los hallazgos de mi análisis del estado del flow nos acercan un paso más a 

aclarar la conexión entre la actividad emprendedora y los usos del tiempo. Implican que 

las categorías tradicionales de clasificación del tiempo no son rígidas, siendo posible la 

interconexión entre el tiempo de trabajo emprendedor y el tiempo libre.  

Este hallazgo también sugiere que la difuminación de la frontera entre el tiempo de 

trabajo y el tiempo personal depende de factores estructurales, como el impacto de la  

desigualdad de género, y de factores subjetivos, como la percepción del tiempo. 

La importancia del rol de las instituciones que impulsan programas de emprendimiento 

con perspectiva de género 

En el transcurso de la primera investigación, comprobé que el apoyo social, emocional e 

instrumental (House, 1981) recibido por los grupos de mujeres en sus actividades de 

articulación de redes fue promovido y vehiculado por la institución pública PRODEMU, 

y las emprendedoras dieron cuenta de ello a lo largo de las entrevistas realizadas. Estos 

hallazgos, como en un caso de estudio, no son extrapolables a la población emprendedora. 

Sin embargo, permiten conocer una realidad del emprendimiento de las mujeres en 

situaciones de vulnerabilidad que no está habitualmente estudiada, lo cual puede ser 

relevante para investigar similares grupos de emprendimiento en desventaja, así como para 

el diseño de programas de apoyo a emprendedoras en contextos análogos.  

Sugiero que la investigación sobre las medidas y programas de apoyo al 

emprendimiento, dirigidos a cualquier colectivo, analice si se está tomando en cuenta la 

necesaria perspectiva de género como corriente principal (Fontela & López, 2017; Torrado 

& Vidal, 2015; UN Women, 2020), así como la consideración de factores que puedan 

interseccionar causando situaciones únicas de discriminación. 
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5.2.2. Conclusiones del estudio macrosocial. La comprensión del contexto desigual y 

necesidad de la perspectiva de género 

La comprensión del contexto desigual. Buenas prácticas en programas de apoyo 

La comprensión del emprendimiento a nivel macrosocial en los países en desarrollo puede 

ayudarnos a la toma de decisiones acerca de la introducción de buenas prácticas 

procedentes de otros contextos, como de países desarrollados, y viceversa (Rezaei et al., 

2021). Suponiendo factores contextuales de un país desarrollado como Irlanda: un 

mercado maduro, con emprendimiento más intensivo en innovación, baja tasa de 

participación de mujeres, perfiles socioeconómicos de emprendedoras  diversos y una 

cultura más igualitaria, es plausible que las agendas de intervención difieran en gran 

medida, y que las medidas de acción positiva para emprendedoras (como la creación de 

redes) no sean adecuadas según concluyen en su estudio Harrison et al. (2020). Esta 

evidencia no sería extrapolable a la región de ALC, nuestro marco de análisis contextual 

nos sugiere ser más cautas en las recomendaciones y atender a posibles nuevas direcciones. 

Contamos, principalmente, con un eje similar —a grandes rasgos y a nivel mundial— 

acerca de la desigualdad de género que podemos adecuar a un contexto cultural, y con 

unos niveles de desarrollo socioeconómico; así que la clasificación de los cinco factores 

clave puede facilitar el ajuste necesario para los diseños precisos de segundo orden, es 

decir, la adaptación de cada medida objeto de estudio a los condicionantes de la región de 

ALC. De esta forma, el análisis contextual de la región puede ser una herramienta para la 

adopción de buenas prácticas a partir de otros contextos. 

 Por ejemplo en el caso de España, las iniciativas para promover el emprendimiento 

universitario desde la perspectiva de género han creado exitosos programas de 

intervención que contemplan la asesoría a futuras emprendedoras dotándolas de conciencia 

de género, permitiéndoles comprender cómo la socialización diferencial y los roles y 

estereotipos de género afectan a la actividad emprendedora, de forma que  eliminen 

creencias limitantes y se fomente su empoderamiento (Torrado & Vidal, 2015). A pesar 

del distinto contexto, estas iniciativas a nivel microsocial que trabajan percepciones de las 

emprendedoras sí pudieron extrapolarse al caso concreto de Chile, pero para ello fue 

necesario un proceso de adaptación a través de un diseño de segundo orden que tuvo en 

cuenta los condicionantes contextuales para el entorno de aplicación (Ruiz-Martínez, 

2018). 

La comprensión del contexto desigual. Agenda de investigación del ecosistema 

emprendedor 

Welter (2019) sugiere que analizar el emprendimiento en contextos de subsistencia nos 

ayuda a comprender cómo las situaciones de desigualdad afectan a la creación de empresas 

en todos los contextos. Asimismo, sabemos que la investigación sugiere seguir 

profundizando acerca del papel de los ecosistemas emprendedores para la región de ALC 

(Bernat et al., 2022). Esto me lleva a reflexionar acerca de la falta de eficacia en los 

ecosistemas emprendedores de la región.  

Un ecosistema emprendedor está formado por distintos actores articulados para 

fomentar el desarrollo y crecimiento empresarial, instituciones de apoyo al entorno 
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empresarial públicas y privadas, universidades, inversionistas, así como el propio 

colectivo emprendedor (Stam & Spigel, 2018). Todos sus integrantes forman una red y, 

como tal, los ecosistemas son fenómenos contextuales y relacionales afectados por las 

normas de género, las cuales reproducen. Es decir, no son neutros, contienen en sus 

estructuras la cultura propia del ecosistema que reproducen, afectada por los diversos 

factores que potencialmente causarán discriminación a los colectivos que participan.  

Por lo tanto, es necesaria una mirada interseccional en la investigación futura acerca 

de estos ecosistemas, que permita analizar cómo el género, junto a otros factores de 

discriminación múltiple, afecta a las situaciones de desigualdad en el emprendimiento.   

Perspectiva de género en el estudio del emprendimiento 

En la literatura académica sobre emprendimiento siguen existiendo vacíos respecto a la 

aplicación de la perspectiva de género, tal como se ha expuesto a lo largo de este estudio. 

Algunas investigaciones son ciegas al género, basadas en revisiones de literatura análoga 

con marcos teóricos centrados en áreas empresariales. Otros estudios utilizan como 

variable las diferentes características entre hombres y mujeres . A este respecto, la 

desagregación por sexo en el análisis de resultados es una herramienta útil, sin embargo, 

debe prestarse atención al factor explicativo de las diferencias halladas entre hombres y 

mujeres en la discusión y conclusiones de tales resultados.  

Atendiendo a lo argumentado por las voces expertas sobre la falta de un enfoque 

contextual con perspectiva de género en el ámbito del emprendimiento (Ahl & Nelson, 

2010; Alkhaled & Berglund, 2018; Brush & Jennings, 2013; Byrne et al., 2019; Clark 

Muntean & Ozkazanc-Pan, 2016; De Vita et al., 2014; Henry et al., 2016; Hughes et al., 

2012; Hughes & Jennings, 2012; Marlow & Martinez Dy, 2018; Poggesi et al., 2016; 

Welter et al., 2014) esta tesis evidencia la necesidad de dicha perspectiva a la luz de los 

resultados, ya que cuando existe perspectiva de género, la realidad de las mujeres 

emprendedoras puede ser eficazmente estudiada; analizando el fenómeno del 

emprendimiento desde una perspectiva que integre el género como categoría analítica, 

utilizándolo como lente y no solo como variable, es posible identificar con argumentos 

sustentados unas razones explicativas de las diferencias en los hallazgos, a fin de no 

generar sesgos, o perpetuar estereotipos, y de esta forma aportar conocimiento y mejorar 

la práctica investigadora. 

Para ello, y tanto en política pública como en investigación, la perspectiva de 

género debe ser utilizada como corriente principal y, a partir de ello, tener en cuenta los 

factores interseccionales (Barrère, 2010). 

Limitaciones y sugerencias en el estudio del emprendimiento en la región 

Las tasas de emprendimiento de los informes del GEM a escala mundial utilizadas en este 

estudio son relevantes en cuanto a que son datos comparables a nivel global y 

desagregados por sexo, sin embargo cuentan con una muestra pequeña de países de ALC 

(Bosma et al., 2020; Elam et al., 2019). Así, una limitación identificada es la escasa 

presencia de países de la región en cuanto a esta modalidad de informes. El promedio 

actual de países presentes de la región entre los años 2020 y 2023 en los GEM globales es 
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de unos 8 países, apenas una cuarta parte de la totalidad de 33 países que conforma la 

región (Comisión Económica para América Latina y el Caribe [CEPAL], 2017). 

Sin embargo, la probabilidad de que la tendencia tomada en las tasas 

emprendedoras sea válida para responder a muchas de las preguntas acerca del 

emprendimiento en ALC, se justifica mediante los informes de la OIT y CEPAL sobre el 

trabajo por cuenta propia para muestras más amplias de la región, que son coherentes con 

estas tasas. Concretamente, la OIT resalta una mayor recuperación del empleo por cuenta 

propia para ALC, en gran medida por desarrollarse en la economía informal (Organización 

Internacional del Trabajo [OIT], 2021, p. 63), y también la CEPAL informa sobre la 

evolución y recuperación de los altos niveles de actividad en el trabajo por cuenta propia 

tras la pandemia por COVID (Comisión Económica para América Latina y el Caribe 

[CEPAL], 2022b, p. 84).  

En la misma línea, el informe especial sobre emprendimiento de las mujeres del 

GEM de 2020 (Elam, 2021) estima que hay 274 millones de emprendedoras en el mundo 

y destaca ALC con la tasa promedio más elevada tanto en emprendimiento femenino en 

general como por necesidad. La encuesta solo contempló los 6 países de ALC con mayor 

desarrollo emprendedor; es decir, incluso para esta selección ‘de vanguardia’ de la región2, 

la falta de mejores opciones para generar ingresos —lo cual se ajusta al emprendimiento 

por necesidad— sigue siendo la principal motivación a emprender de las mujeres. Además, 

las emprendedoras de ALC presentaron las tasas más altas de cierre de negocios debido a 

la pandemia que cualquier otro grupo en el mundo, hombres o mujeres (Elam, 2021). 

En este sentido, la llamada literatura gris está aportando datos objetivos acerca de 

la desigualdad para las mujeres en la región de ALC, que permiten elaborar cada vez más 

marcos teóricos contextualizados a nivel macrosocial. Contamos con fuentes primarias 

como las estadísticas CAUTAL sobre usos del tiempo, las CEPALSTAT que abordan un 

amplio espectro de temáticas, y las ILOSTAT acerca de los mercados de trabajo (Comisión 

Económica para América Latina y el Caribe [CEPAL], 2016, 2022a; Organización 

Internacional del Trabajo [OIT], 2023) respectivamente. Como fuentes secundarias 

también disponemos de abundante información útil para analizar el mercado de trabajo 

desde la perspectiva de género. Si bien reitero que, no solo los países, sino también los 

colectivos de emprendedoras en ALC son heterogéneos y experimentan cambios de 

manera desigual, una aplicación práctica de estos informes es, por citar un ejemplo clave 

en este estudio, la clasificación de las barreras de género para la autonomía económica de 

las mujeres adaptada a la región de ALC (UN Women, 2017), la cual nos ha permitido 

comprender las grandes diferencias provocadas por la desigualdad de ingresos en tres 

niveles y con una caracterización en función las barreras que enfrentan las mujeres, que 

son los suelos pegajosos, las escaleras rotas y los techos de cristal. Otro aporte relevante 

es la difusión de información acerca de la aplicación de perspectiva de género como 

corriente principal tanto dirigida a la agenda política como a la investigación (UN Women, 

2020).  

 
2 El informe considera 3 países de ingreso medio: Brasil, Colombia y Guatemala; y 3 países de ingreso alto: Chile, Panamá y 

Uruguay (Elam, 2021, p. 22). 
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Estas tendencias permiten responder muchas de las preguntas actuales sobre el 

emprendimiento de forma global en la región, sin embargo, a la vista de los marcos 

facilitados en este estudio, de la investigación reciente que está surgiendo y de los nuevos 

datos estadísticos recién publicados, son precisos y posibles análisis más detallados, lo 

cual contribuirá sin duda a mejorar el conocimiento sobre las tasas desagregadas en el 

estudio del emprendimiento.   
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