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WOMEN ENTREPRENEURS AT SOCIAL RISK IN CHILE AND THEIR COPING
STRATEGIES IN A CONTEXT CHARACTERIZED BY INEQUALITY

ROCIO RUIZ-MARTINEZ

Universitat Rovira i Virgili

RESUMEN

El emprendimiento de las mujeres en Ameérica Latina y el Caribe (ALC) motivado
por necesidad presenta altas tasas de actividad y se impulsa desde la politica pablica como
via de solucion a la pobreza, pero la produccion académica es escasa y en gran medida con
sesgos de género. En contextos de subsistencia surgen interrogantes acerca de qué ventajas
reales ofrece el emprendimiento a las mujeres. En esta tesis indago acerca de su actividad
emprendedora tomando en cuenta las caracteristicas de su contexto. Examino las
principales teorias y conceptos acerca del emprendimiento de las mujeres en la region,
como practica atravesada por el género. Esta investigacion aporta informacion cualitativa
relevante acerca de un colectivo de emprendedoras referente a sus experiencias cotidianas,
desde una perspectiva de género que ayuda a comprender las desventajas sistemicas que
enfrentan. Esta realidad se enmarca en el contexto latinoamericano, el cual viene
determinado por unas caracteristicas comunes que he hallado determinantes para el estudio
del emprendimiento de las mujeres en la region. El estudio conecta un enfoque
microsocial, en cuanto a los factores de percepcidn de las propias emprendedoras, con el
enfoque macrosocial, respecto a los condicionantes contextuales de la regién. Para este
propdsito, mi primer objetivo ha sido analizar las experiencias de grupos de mujeres que
emprenden por necesidad en condiciones de subsistencia, a fin de identificar sus practicas
y estrategias para salir adelante. Mi segundo objetivo ha sido presentar los condicionantes
clave del contexto, identificando cuales son los que, tanto si actian como impulsores o
como barreras, afectan directamente a las emprendedoras de la region. EI marco de esta
tesis toma la desigualdad entre mujeres y hombres como perspectiva general en las
sociedades, la cual estd presente en la realidad de ALC. Las barreras para lograr la
autonomia economica de las mujeres han sido identificadas para la region, donde la
division sexual del trabajo aun asigna el rol de cuidadora a la mujer y restringe en gran
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medida sus usos sociales del tiempo. Acerca de la relacién entre el contexto y la actividad
emprendedora, son multiples las conexiones ya exploradas. Estudios recientes del area
incorporan teorias feministas desde distintas perspectivas, avanzan con propuestas
heterogéneas acerca de integrar factores contextuales en diversas dimensiones y
enriquecen el marco tedrico de este estudio.

En cuanto al marco metodoldgico, en esta tesis he explorado el emprendimiento de
mujeres de ALC desde la perspectiva de género. En este sentido, la relevancia del estudio
de su contexto es determinante. Al explorar las estrategias personales de las
emprendedoras para lidiar con las barreras de género en su entorno, y a su vez examinar
los factores contextuales de la region, estamos articulando una relacion entre dos enfoques;
podemos situar el primero a nivel microsocial, y el segundo a nivel macrosocial. Cada uno
nos ofrece un tipo de conocimiento, y su conjunto nos ayuda a comprender las dindmicas
inmersas en los procesos sociales de nuestro estudio. A nivel microsocial, la primera parte
del estudio dio lugar a las dos primeras publicaciones. Se realizo el estudio cualitativo de
las percepciones y estrategias de afrontamiento de emprendedoras en situaciones de
vulnerabilidad. Se determind un universo de estudio y se selecciond una muestra
representativa a nivel local de 20 emprendedoras, se realizaron entrevistas semi-
estructuradas y se llevé a cabo un analisis de contenido tematico. A nivel macrosocial, la
segunda parte del estudio motivo la tercera publicacion. Es un estudio conceptual acerca
del desarrollo social, econdmico y cultural de la region de ALC, orientado a presentar los
condicionantes del contexto. A partir del marco teoérico seleccionado se analizaron los
aspectos del modelo de desarrollo. Se identificaron las variables especificas que finalmente
ayudaron a determinar la lista de temas a seleccionar para su estudio.

En mis conclusiones he podido responder acerca de algunos de los vacios existentes
en la literatura, como las cuestiones planteadas por diversos estudios acerca del rol del
empoderamiento en el emprendimiento de las mujeres. También respecto a la necesidad
de presentar una visién conjunta desde un enfogue micro y macrosocial, presento como se
articulan ambos a través de esta mirada de género que los conecta. Con todo ello y en linea
con otras voces expertas en el area, esta tesis evidencia la necesidad de incorporar la
perspectiva de género como corriente principal en tanto en la investigacién como en los
programas de apoyo dirigidos a promover el emprendimiento.

ABSTRACT

Women's entrepreneurship in Latin America and the Caribbean (LAC), motivated
by necessity, has high activity rates and is promoted by public policy as a way to overcome
poverty, but scientific production is sparse and largely gender biased. In subsistence
contexts, the question is what benefits entrepreneurship actually provides for women. In
this thesis, | examine women's entrepreneurial activity by considering the characteristics
of their environment and context. Also, key theories and concepts about women's
entrepreneurship in the region as a gendered practice. This research provides relevant
qualitative information about a group of women entrepreneurs in relation to their daily
experiences from a gender perspective that helps to understand the systemic disadvantages
they face. This reality is embedded in the Latin American context, which is characterized
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by some common features that | consider crucial for the study of female entrepreneurship
in the region. The study combines a micro-social approach, which refers to the perceptual
factors of women entrepreneurs, with a macro-social approach, which includes the
contextual determinants of the region. To this end, my first objective was to analyze the
experiences of women's groups engaged in needs-based entrepreneurship under
subsistence conditions in order to identify their practices and strategies. My second
objective was to present the main factors that determine the context and to identify which
factors have a direct impact on women entrepreneurs in the region, whether they act as
drivers or barriers. The framework of this work starts from the inequality between women
and men as a general perspective in societies, present in the reality of LAC. The obstacles
to the realization of women's economic autonomy have been identified for the region
where the gender division of labor still assigns women the caretaking role and severely
limits their social use of time. Numerous links between context and entrepreneurial activity
have been explored. Recent studies in this field incorporate feminist theories from different
perspectives, make heterogeneous proposals to integrate contextual factors in different
dimensions and enrich the theoretical framework of this study.

Regarding the methodological framework of this thesis, | studied women's
entrepreneurship in LAC from a gender perspective. In this sense, the relevance of the
study to its context is crucial. By exploring the personal strategies of women entrepreneurs
in dealing with gendered obstacles in their environment and, in turn, examining the
contextual factors of the region, we articulate a relationship between two approaches; we
can locate the first at the micro-social level and the second at the macro-social level. Each
approach offers us a kind of knowledge and in its totality helps us to understand the
dynamics involved in the social processes of our study. At the micro-social level, the first
part of the study has led to the first two publications. A qualitative study was conducted
on the perceptions and coping strategies of women entrepreneurs in vulnerable situations.
A population for the study was established and a locally representative sample of 20
women entrepreneurs was selected, semi-structured interviews were conducted, and a
thematic content analysis was performed. At the macrosocial level, the second part of the
study motivated the third publication. It is a conceptual study of the social, economic, and
cultural development of LAC, which aims to present the determinants of the context. Based
on the chosen theoretical framework, the aspects of the development model were analyzed.
The specific variables were identified, which ultimately helped to determine the list of
topics to be selected for the study.

In my conclusions, | addressed some of the existing gaps in the literature, such as
the issues raised in various studies about the role of empowerment in women's
entrepreneurship. And in terms of the need to present a shared vision of a micro- and
macro-social approach, I show how both are articulated through this gender perspective
that links them together. With all of this in mind, and in line with other expert voices in
the field, this study demonstrates the need to incorporate gender mainstreaming into
entrepreneurship research and programs aimed at promoting entrepreneurship.
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PRESENTACION

Presentacion del estudio y de las publicaciones

Este trabajo se inicid en el afio 2018 con un proyecto de investigacion en Chile sobre el
emprendimiento de las mujeres desde la perspectiva de género. Se llevd a cabo tras
finalizar una exploracion previa, que dio lugar al Trabajo de Final de Master para la
titulacion de “Master universitario de estudios de mujeres, género y ciudadania” del
Institut Interuniversitari d’Estudis de Dones, Genere i Ciutadania. El mencionado
proyecto marc6 profundamente mi interés en este campo de estudio. Por ello, amplié el
proyecto con nuevos contenidos y objetivos y apliqué a la linea de estudios de género del
programa de Estudios Humanisticos de la Universitat Rovira i Virgili.

En 2019 se me concede una beca Marti i Franqués en el marco de la cual se propone
realizar la investigacion, enfocando el &mbito de los estudios de género hacia el contexto
de las mujeres emprendedoras. He realizado este estudio como becaria predoctoral del
Grupo de investigacion SBRLab, bajo la direccion de la Dra. Inmaculada Pastor.

El emprendimiento es un campo desarrollado ampliamente a nivel académico que
ha ido adquiriendo interés en la politica pablica, dado que se ha demostrado que ocupa un
rol preponderante en el crecimiento economico de las naciones, en el desarrollo de las
economias emergentes (Acs et al., 2008; Minniti, 2012; OCDE, 2016) y contribuye a
generar cambios culturales en la sociedad (Alemany etal., 2011). Sin embargo, la
produccion académica acerca de la contribucion de las mujeres en este campo ha sido poco
estudiada y ha resultado minimizada (Ahl, 2006; De Vita et al., 2014; Marlow & Martinez
Dy, 2018).

Paradodjicamente, sobre este campo llama la atencidn la abundante disponibilidad
de datos de la llamada literatura gris, me refiero en este caso a la informacion
proporcionada por organismos internacionales, que puede resultar de utilidad para
plantearse nuevas cuestiones, profundizar y realizar aportes al conocimiento mediante la
investigacion académica. Acerca del emprendimiento contextualizado y desde una
perspectiva de género hay disponibles fuentes primarias y secundarias de diversa indole a
nivel global, regional y local. Por citar algunas, las estadisticas e informes acerca de las
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barreras de género que enfrentan las mujeres, elaborados por Naciones Unidas (UN
Women, 2015, 2016, 2017); las estadisticas e informes publicados por la Organizacion
Internacional del Trabajo —OIT, y sus estadisticas, ILOSTAT— a nivel regional y global,
como el informe sobre la coyuntura laboral en la regién de América Latina y el Caribe
sobre la participacion de las mujeres (Comision Econdmica para America Latina y el
Caribe [CEPAL] & OIT, 2019), por citar alguno ilustrativo. Especificamente para la
region, se dispone de la informacién publicada por la CEPAL, como las estadisticas
CAUTAL acerca del uso del tiempo (Comision Economica para América Latina y el
Caribe [CEPAL], 2016), ademaés de las fuentes oficiales de los institutos de estadistica de
cada pais y demas fuentes secundarias.

Mientras tanto, en el mercado de trabajo y segun muestran periédicamente los
informes del Global Entrepreneurship Monitor, las mujeres enfrentan mayores obstaculos
al emprender, socavadas por desventajas sistémicas de género, como la adopcion de roles
y estereotipos presentes en el ambito de los negocios. Las desventajas se materializan en
la segregacion vertical y horizontal, donde sus negocios obtienen menos beneficios por
dificultades en el acceso a redes y capital, y estan orientados a sectores menos rentables
(Bosma et al., 2020; Observatorio del Emprendimiento de Espafia, 2019).

Asi, los roles que ocupan en los diversos sectores productivos y las estrategias que
ocupan para enfrentar estos obstaculos se ven afectados por desventajas sistémicas que
operan a nivel global e impactan de distinta forma en cada colectivo, segun aspectos
interseccionales y contextuales.

En el transcurso de mi investigacion, y teniendo en cuenta la heterogeneidad y la
magnitud de desventajas que enfrentan los colectivos de emprendedoras de distintos
contextos y sectores productivos, consideré redimensionar el proyecto de investigacion
para estudiar aspectos relacionados con el impacto de las barreras de género al
emprendimiento de un colectivo de emprendedoras especifico.

Asi, esta investigacion aporta informacion cualitativa relevante acerca de un
colectivo de emprendedoras referente a sus experiencias cotidianas, desde una perspectiva
de género que ayuda a comprender las desventajas sistemicas que enfrentan. Esta realidad
se enmarca en el contexto latinoamericano, el cual viene determinado por unas
caracteristicas comunes que hemos hallado determinantes para el estudio del
emprendimiento de las mujeres en la region.

Un primer estudio, titulado “Entrepreneurship as therapy. A metaphor among
necessity-driven women seeking wellbeing by doing and connecting in Chile” explora la
relacion entre emprendimiento y bienestar percibida por un colectivo de emprendedoras
en riesgo de exclusion social, considerando metaféricamente su actividad emprendedora
como terapéutica.

La segunda publicacion de esta investigacion, titulada "Craftswomen
Entrepreneurs in Flow: No Boundaries Between Business and Leisure” profundiza en las
experiencias subjetivas de un colectivo de emprendedoras acerca de los usos del tiempo y
su conexion con los estados de bienestar, en un contexto donde dificilmente hay limites
entre el &mbito personal y laboral.

Finalmente y dando el contexto necesario para esta investigacion, la tercera
publicacion titulada "A contextual approach to women’s entrepreneurship in Latin
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America: Impacting research and public policy”, ofrece unas claves que orientan una
perspectiva para el estudio de las emprendedoras en América Latina y Caribe, que se
resumen en un alto nimero de mujeres en el emprendimiento informal impulsado por
necesidad, con débiles escenarios en innovacién y ecosistemas y unas caracteristicas
culturales propias a considerar.

Unidad tematica

La investigacion explora el emprendimiento de mujeres de la regidn latinoamericana desde
una perspectiva de género, e incorporando la dimension contextual desde el nivel
microsocial y macrosocial. Se han realizado dos estudios cualitativos que exploran
experiencias subjetivas de mujeres y analizan las barreras sistémicas de género del
contexto en el que viven a nivel microsocial, y un tercer estudio de caracter documental
que aporta el marco contextual del emprendimiento de la regién desde un nivel
macrosocial.

Contexto global de la investigacion

He realizado esta investigacion, especificamente las tres publicaciones que la componen,
como autora principal o autora de referencia, y bajo la direccion de la Dra. Inmaculada
Pastor, profesora de la Universidad Rovira i Virgili y directora Grupo de investigacion
SBRLab. Ademas, la investigadora Dra. Katherina Kuschel, de la Escuela de Negocios
Centrum y Pontificia Universidad Cat6lica del Peru, ha colaborado en calidad de coautora
de las tres publicaciones que conforman el cuerpo de la tesis.

La investigacion se ha llevado a cabo en Chile, en cuanto al disefio, marco teérico
y metodolégico, asi como el trabajo de campo, y envio del primer articulo para su
publicacion; y en Espafia, en cuanto al desarrollo posterior, envio de los dos ultimos
articulos para su publicacion, y recapitulacion final del trabajo de tesis.

lustracion 1. Contexto en el que he realizado la investigacion

Marco tedrico :
Trabajo Espafia 2019 Desarrollo y

2018 Chile de Campo Conclusiones

y
metodoldgico

Fuente: elaboracion propia
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CAPITULO PRIMERO

1. Introduccidén

1.1. Objeto de estudio y objetivos de la investigacion

El emprendimiento, principalmente el impulsado por las oportunidades de mercado, se ha
considerado clave para el crecimiento econdémico de las naciones (Acs et al., 2008, 2018;
Audretsch & Keilbach, 2004; Wennekers et al., 2005). También es definido como
emprendimiento el inicio de un negocio motivado por necesidad, es decir, por falta de
mejores opciones para generar ingresos (Acs etal., 2005). A pesar de las distintas
motivaciones iniciales para emprender, los efectos finales para las sociedades pueden ser
similares (Acs et al., 2013) e incluso estas pueden cambiar a lo largo del tiempo (Cassar,
2007; Estrin et al., 2013; Stephan et al., 2015).

Actualmente hay una elevada actividad emprendedora motivada por necesidad en
América Latina y Caribe (Bartesaghi et al., 2016; Kelley et al., 2017; Lederman et al.,
2014), cuya tasa aumenta entre las mujeres (Heller, 2010; Sanguinetti et al., 2013; Terjesen
& Amoros, 2010). Atendiendo de forma especifica al contexto propio de la region, son
numerosos los informes de instituciones supranacionales como OIT, ONU Mujeres y
CEPAL, pero todavia limitada la investigacion académica sobre el emprendimiento de las
mujeres en Ameérica Latina 'y Caribe (ALC). Para contribuir a este vacio, esta tesis busca
aportar algunas claves que ayuden a comprender las practicas en el emprendimiento de las
mujeres desde la perspectiva de género, de forma que se exploren tanto factores de
percepcidn asociados con las emprendedoras como sus factores de contexto (Mufioz-
Fernandez et al., 2019). Para este proposito, en este estudio me dirijo al cumplimiento de
los siguientes objetivos:

1. Como primer objetivo general, me planteo analizar las experiencias de las
emprendedoras emanantes de su actividad de negocio y en su contexto, asi como
sus perspectivas subjetivas o percepciones del entorno.

a. Como objetivo especifico, interesa identificar las practicas y/o estrategias
que utilizan para mejorar sus vidas, teniendo en cuenta sus situaciones de
vida, las barreras de género y caracteristicas del contexto en el que estan
inmersas.

15



UNIVERSITAT ROVIRA | VIRGILI
MUJERES EMPRENDEDORAS EN CHILE EN SITUACIONES DE VULNERABILIDAD Y SUS ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO
EN UN CONTEXTO MARCADO POR LA DESIGUALDAD

Rocio Ruiz-Martjgpg jERES EMPRENDEDORAS EN CHILE EN SITUACIONES DE VULNERABILIDAD

2. Como segundo objetivo general y una vez comprendido el contexto local en el que
emprende el colectivo de mujeres estudiado, considero de interés presentar las
condiciones del contexto a un nivel geograficamente méas amplio como es la region
latinoamericana.

a. De forma especifica, interesa identificar factores contextuales que actien
como impulsores o como barreras, de forma que puedan ser tomados en
cuenta en las agendas publicas de la region y en la futura investigacion en
el area.

llustracion 2. Objetivos de la investigacion

O1. Analizar experiencias de las mujeres emprendiendo en su

contexto

a) ldentificar respuestas y estrategias de las emprendedoras ante las situaciones y
barreras sistémicas de género vividas

02. Presentar condicionantes del contexto para las

emprendedoras de la region ALC

a) ldentificar impulsores / barreras del contexto

Fuente: elaboracion propia

1.2. Preguntas de investigacion

En la region de ALC se promueve el emprendimiento como via para la erradicacion de la
pobreza e incluso se recomienda en las mujeres para impulsar su autonomia econémica
(World Bank, 2018). Sin embargo, en determinados contextos surgen preguntas acerca de
qué ventajas reales ofrece el emprendimiento a las mujeres que, mas alla de los resultados
econdémicos que puedan obtener, emprenden ante la falta de mejores opciones para generar
ingresos, mujeres que visiblemente enfrentan situaciones de vulnerabilidad. Esta tesis
plantea la pregunta general acerca de qué percepcion tienen las mujeres acerca de su
experiencia emprendedora en relacion con el contexto de desventaja sistémica en el que se
desenvuelven.
Para abordar los objetivos de esta tesis, las preguntas de investigacion que planteo
parten desde un nivel microsocial:
i. Respecto a como perciben las mujeres su experiencia emprendedora,
segun su punto de vista ¢qué les aporta emprender, con qué beneficios u
obstéculos se encuentran?
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ii. ¢Cuéles son sus practicas o estrategias, desde su rol como
emprendedoras, para afrontar las dificultades que se les presentan en su
vida cotidiana?

Para abordar el segundo objetivo, las preguntas de investigacion que planteo se
enfocan a nivel macrosocial:

i.  ¢Cuéles son los condicionantes distintivos que afectan directamente al
emprendimiento de las mujeres en la region de ALC?

lHustracion 3. ; Qué percepcion tienen las mujeres acerca de su experiencia emprendedora en relacion con el contexto de
desventaja sistémica en el que se desenvuelven?

Nivel Microsocial Nivel Macrosocial
i.Respecto a como perciben las mujeres su i.;Cuales son los condicionantes distintivos
expc_eriencia/emprendedora, segun su puntolde que afectan directamente al
vista ¢qué les aporta emprender, con que emprendimiento de las mujeres en la
beneficios u obstaculos se encuentran? region de ALC?

ii.;Cuales son sus practicas o estrategias, desde
su rol como emprendedoras, para afrontar las
dificultades que se les presentan en su vida
cotidiana?

Fuente: elaboracion propia

En esta tesis indago acerca de la actividad emprendedora de las mujeres tomando
en cuenta las caracteristicas de su contexto y la perspectiva de género. El trabajo consta de
tres capitulos. En el primero examino las principales teorias y conceptos acerca del
emprendimiento de las mujeres en la region, como préactica atravesada por el género.

El capitulo segundo recoge el cuerpo de la tesis, el cual ha dado lugar a tres
publicaciones. Las dos primeras buscan dar respuesta al primer grupo de preguntas de
investigacion, de nivel microsocial. Para ello abordo el objeto de estudio desde una
vertiente cualitativa y centrandome en la actividad emprendedora de un colectivo de
mujeres en situaciones de vulnerabilidad, principalmente por causas socioeconémicas,
pero también afectadas por otros factores menos visibles. Explico como ellas utilizan
estrategias de afrontamiento en un entorno marcado por la desigualdad de género. A fin de
dimensionar las situaciones de las emprendedoras en su contexto cultural y regional, en la
tercera publicacion del estudio me planteo la pregunta de investigacion desde el nivel
macrosocial y analizo algunos rasgos generales del escenario latinoamericano que
condicionan el emprendimiento de las mujeres en la region.

En el capitulo tercero incluyo unas consideraciones finales, en las que se formulan
las conclusiones y reflexiono acerca de las posibles lineas de investigacion futura en el
ambito de este estudio.

2. Marco tedrico
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El marco de esta tesis toma la desigualdad entre mujeres y hombres como perspectiva
general en las sociedades, la cual esta presente en la realidad de la region de ALC
(Comision Econdmica para América Latina y el Caribe [CEPAL], 2010).

Para estudiar esta desigualdad en los sistemas de relaciones entre mujeres y
hombres, se conceptualiza el género como construccion social y cultural en estas
relaciones, por lo que un aspecto central es que el género se tome como categoria analitica
(Scott, 1999). Asi, esta perspectiva general en las sociedades implica la presencia de unas
normas de género que, segun la teoria feminista (Maruani, 2000; Walby, 1990), produce
los roles de género, como el conjunto de conductas y normas sociales que se perciben
apropiadas para hombres y mujeres en un sistema social determinado, en funcién de una
construccién sociocultural de la masculinidad y la feminidad representados como
estereotipos de género. Este conjunto de normas, prescripciones y representaciones
culturales da lugar a la expresion publica de las identidades femenina y masculina, segln
lo que cada sociedad dicta sobre el comportamiento para cada sexo. A su vez, produce
unas dinamicas de género, entendidas como las relaciones entre las personas en base a
estos roles, los cuales establecen unas relaciones asimétricas de poder entre hombres y
mujeres.

La desigualdad enfrentada por las mujeres en el &mbito laboral se enmarca en la
division sexual del trabajo, que se explica como la asignacion sociocultural de tareas y
responsabilidades diferentes asignadas en funcion del sexo biologico (Beneria, 1979;
Maruani, 2000; Walby, 1990) y en las asimetrias de poder generadoras de opresion de los
hombres sobre las mujeres (Maruani, 2000; Millett, 1970; Walby, 1990).

Para contextualizar las teorias y conceptos en que se apoya el estudio, he
considerado oportuno introducir aspectos especificos hacia los que apunta esta tesis, como
son los que sustentan la situacion y caracteristicas del emprendimiento de las mujeres, sus
practicas y dinamicas de genero, asi como la relevancia del contexto en el emprendimiento.
También introduzco aspectos centrales relacionados con su busqueda de bienestar, a través
de las redes de apoyo entre emprendedoras y del equilibrio de la vida en el ambito personal,
familiar y profesional.

2.1. Participacion de las mujeres en la actividad emprendedora

Como es sabido, emprender consiste en iniciar un negocio 0 empresa en ciertas
condiciones de incertidumbre. Ya en el siglo XVI1I1 el emprendimiento fue definido como
“la voluntad del individuo de desarrollar formas de intermediacién que implican el riesgo
economico de una nueva empresa” (Minniti, 2012, p. 23). Esta vinculacion al riesgo asocia
la actividad al estereotipo de género masculino y, efectivamente, hay evidencia de que el
emprendimiento se ve tipicamente como una ocupacion masculina (Bourne & Calas, 2013).
En la investigacion del area empresarial y de administracion, la identidad emprendedora
se ha conformado como masculina desde su origen; las caracteristicas vinculadas al
estereotipo masculino como la competitividad, valentia, asuncién de riesgos, aptitud para
las finanzas, o ambicion, son los atributos asignados al emprendedor, también denominado
el capitan o el aventurero segun Schumpeter (1951). De hecho, la produccién académica
sobre el emprendimiento especificamente de las mujeres se inici6 a partir de 1976 (Brush
& Jennings, 2013).

18



UNIVERSITAT ROVIRA | VIRGILI
MUJERES EMPRENDEDORAS EN CHILE EN SITUACIONES DE VULNERABILIDAD Y SUS ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO
EN UN CONTEXTO MARCADO POR LA DESIGUALDAD

Rocio Ruiz-Martjgpg jERES EMPRENDEDORAS EN CHILE EN SITUACIONES DE VULNERABILIDAD

Asi, el ambito de los negocios esta determinado por estructuras y valores
masculinos, y esto se mantiene tanto en el emprendimiento (Ahl, 2006; Bourne & Calas,
2013; Bruni et al., 2004; Gupta et al., 2009) como en lo que respecta a la innovacién
asociada al mismo (Alsos et al., 2013). El creciente interés en la investigacion sobre la
actividad y el comportamiento emprendedor prioriza a los hombres como foco natural de
la practica normativa y asume los estereotipos masculinos y las practicas de género como
neutrales (Marlow & Martinez Dy, 2018), lo cual se refleja en las dinamicas de los
negocios. Como respuesta a ello y logrando aumentar el interés en estudiar a las mujeres
en el emprendimiento, se han generado lineas de investigacion paralelas, en algunos casos
tomando el género como variable y no como lente, lo cual remarca diferencias entre
hombres y mujeres sin explicar las causas subyacentes, pero también han surgido estudios
desde diversas teorias de enfoque feminista, explicando el género como construccion
sociocultural y teniendo en cuenta factores contextuales (Neergaard et al., 2011).

A pesar de estos avances en la investigacion, en la practica de los negocios todavia
la identidad de la mujer emprendedora entra en conflicto con este constructo del
emprendedor masculino, enfrentando las facetas del estereotipo femenino con los
requerimientos de la identidad emprendedora. Ello se explica a través de la teoria de la
congruencia de roles (Eagly & Karau, 2002). En este &mbito, la emprendedora se llega a
cuestionar las propias aptitudes incluso teniendo las capacidades necesarias, lo cual se
reconoce como el sindrome de la impostora (Ladge et al., 2019; Young, 2011), también
presente en numerosas profesiones masculinizadas. Otra consecuencia para la
emprendedora es la falta de apropiacion de los espacios y adopcion de los
comportamientos esperados en el ambito de los negocios, lo cual dificulta su liderazgo y
ascenso en su carrera empresarial (Medina-Vicent, 2016).

El contexto en el que se produce la actividad emprendedora

La vision contextualizada del emprendimiento contribuye a nuestra comprensién como
fendmeno con sesgo de género, dado que las maultiples dimensiones del contexto
interactuan con el género (Welter et al., 2014). El contexto puede estudiarse desde diversas
disciplinas, si bien en el &mbito empresarial se refiere a las circunstancias, condicionantes
o factores externos que posibilitan y/o limitan al sujeto de estudio (Welter, 2011, 2020).

En el marco multinivel expuesto por Brush et al. (2007, 2009), las variables del
contexto macrosocial que fijan las condiciones econémicas en el emprendimiento
(mercado, dinero, gestion del negocio) estan interconectadas con las del contexto social y
familiar (instituciones, redes de apoyo, familia y hogar), interconexiones que operan bajo
normas de género y que generan desventajas para las emprendedoras.

Los diversos contextos sociales e institucionales estan interconectados y forman
parte de un mismo espacio, en el que las emprendedoras son impactadas y también actuan
como agentes; asi, se ejercen unas dinamicas de género al interior del hogar, o a partir de
las politicas publicas, pero también las emprendedoras ejercen una transformacién en los
espacios en los que operan (Hanson, 2009; Welter et al., 2014). A efectos de este estudio,
en el que las emprendedoras ejercen su actividad generalmente desde el hogar, la
dimension espacial y temporal del contexto es relevante, dado que el lugar donde se ejerce
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la actividad se ve afectado por las relaciones con otros sujetos e instituciones, y es un
contexto de intercambio de recursos de género (Marlow & Martinez Dy, 2018).

También resulta relevante la incidencia de las distintas dimensiones del contexto al
explorar el emprendimiento de colectivos de solo mujeres, pues sugiere analizar el proceso
en cuanto a sus experiencias unicas para profundizar en cuestiones especificas, dado que
su actividad no se produce de forma aislada, sino que posiciona a las emprendedoras en
relacion con quienes interactdan en su grupo y fuera del mismo (Marlow & Martinez Dy,
2018).

Ademas, las dimensiones socioculturales del contexto implican incorporar al eje de
género los factores de interseccionalidad (Crenshaw, 1990), asi como integrar las
diferentes competencias para analizar actitudes y caracteristicas relevantes de las
emprendedoras (De Vita et al., 2014).

Finalmente, son maltiples las dimensiones y niveles que se han explorado respecto
al contexto en la actividad emprendedora. Los estudios recientes del area empresarial que
sefialan la necesidad de estudiar el emprendimiento como fendmeno afectado por el
género, avanzan con propuestas heterogéneas acerca de incorporar factores contextuales
en sus distintas dimensiones (Ahl & Nelson, 2010; Brush & Jennings, 2013; Calas et al.,
2009; Clark Muntean & Ozkazanc-Pan, 2016; De Vita et al., 2014; Henry et al., 2016;
Hughes et al., 2012; Hughes & Jennings, 2012; Marlow & Martinez Dy, 2018; Poggesi
et al., 2016; Welter et al., 2014). Segun Welter (2020), los estudios de la ultima década
acerca de la construccion de contextos y sus dimensiones desde una perspectiva de género
han contribuido a nuestra comprension acerca del debate contexto-género, el cual se
construye tanto desde el campo de la investigacion como desde el propio emprendimiento.

El emprendimiento motivado por la necesidad y en condiciones de subsistencia

Los motivos que impulsan a emprender resultan relevantes porque nos ayudan a
comprender la situacidn de partida del sujeto emprendedor y son un indicador del modelo
de negocio (Acs & Amords, 2008; Bradley et al., 2011; Stephan et al., 2015). Esta
clasificacion segun la motivacion a emprender, también es utilizada para la formulacion
de programas de apoyo Y politicas publicas (Bergmann & Sternberg, 2007; Bruton et al.,
2013; Dawson & Henley, 2012).

Considero la clasificacion utilizada por la institucion internacional Global
Entrepreneurship Monitor —GEM—, que desde 1997 estudia e informa acerca de la
actividad y dinamica emprendedora de paises y regiones bajo un marco conceptual que
considera los respectivos contextos a nivel social, politico, cultural y econdémico.
Concretamente GEM define dos orientaciones a emprender, segun la motivacion para
poner en marcha un negocio. El emprendimiento impulsado por la necesidad esta motivado
por la ausencia de mejores opciones para generar ingresos, mientras que el
emprendimiento impulsado por la oportunidad estd motivado por la deteccion de una
oportunidad en el mercado (Acs et al., 2005).

Hay evidencia de la relacion entre el emprendimiento por necesidad y las mayores
tasas de este en las mujeres, que encuentran mayores dificultades de acceso al mercado
laboral. El estudio de Navarro (2016) sobre emprendimiento en 29 paises, en base a datos
obtenidos de los informes GEM vy del indice de Desigualdad de Género de Naciones
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Unidas, muestra una fuerte correlacion entre la tasa de emprendimiento por necesidad y la
tasa de desigualdad de género.

Atendiendo al contexto, el emprendimiento adquiere unas caracteristicas propias
cuando se da en condiciones precarias. Se define como “emprendimiento de subsistencia”
el que parte de la escasez de recursos, desde la pobreza, y se caracteriza por desarrollarse
a pequefia escala, sin perspectivas de crecimiento, con bajos ingresos, alta volatilidad e
informalidad (Sanguinetti et al., 2013).

No necesariamente el emprendimiento motivado por necesidad se da en
condiciones de subsistencia o viceversa. Sin embargo, los datos existentes muestran
amplia correlacion entre el emprendimiento por necesidad y el emprendimiento de
subsistencia, tanto para Chile como para la region de ALC (Comunidad Mujer, 2016;
Heller, 2010; Instituto Nacional de Estadisticas [INE], 2017a).

Un perfil comun de la emprendedora en desventaja

La brecha digital en ALC dificulta la innovacion tecnoldgica (Comision Econdémica para
América Latina y el Caribe [CEPAL], 2013; Hilbert, 2011; Scuro & Bercovich, 2014;
Vaca Trigo, 2019). EIl perfil de emprendedora que estudio desarrolla su actividad
principalmente desde microempresas en la economia informal, en sectores tradicionales
de comercio y servicios poco intensivos en el uso de TIC. Su nivel de ingresos queda por
debajo del salario promedio; ellas impulsan sus negocios desde la subsistencia y motivados
por la necesidad (Comision Econdmica para América Latina y el Caribe [CEPAL], 2010).
Ademas, estas microemprendedoras acostumbran a dirigir sus negocios desde sus hogares,
lo cual repercute en las tareas de cuidado, a diferencia de que ocurre en los emprendedores
varones (CEPAL, 2010, p.55). Encontré similares caracteristicas en el caso de Chile
(Comunidad Mujer, 2016; Instituto Nacional de Estadisticas [INE], 2017a, 2020).

La diversidad en los colectivos de emprendedoras, asi como la correlacién entre el
emprendimiento por necesidad y de subsistencia, evidencian la existencia de factores de
discriminacion multiple (Crenshaw, 1990). Si bien estos colectivos de emprendedoras son
heterogéneos y por lo tanto son numerosos los factores que pueden confluir, a efectos de
este estudio, el factor que resulta determinante en el emprendimiento por necesidad y
subsistencia es el estatus socioecondémico respecto a la condicion de ser mujer. El estudio
de Mufoz Cabrera (2011) acerca del analisis de las violencias contra las mujeres, su
situacion de pobreza y desigualdad en Latinoamérica, revela la necesidad de una
perspectiva interseccional para comprender las causas estructurales en la relacion entre
estos factores, en los que la opresion a las mujeres esta presente como causa subyacente.

Las barreras de género que enfrentan las emprendedoras

Las barreras para lograr la autonomia econémica de las mujeres han sido identificadas para el
contexto de la region latinoamericana (UN Women, 2017). La division sexual del trabajo
(Beneria, 1979) todavia otorga el rol de cuidadora a la mujer y restringe en gran medida sus
usos sociales del tiempo y del espacio en la region.

Por un lado, las dindmicas de segregacion vertical juegan un papel preponderante en el
emprendimiento de las mujeres. En el contexto de subsistencia, enfrentan la barrera de los
suelos pegajosos (Comision Economica para América Latina y el Caribe [CEPAL], 2010;
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UN Women, 2017), un patron discriminatorio que mantiene a las mujeres mas pobres en la
parte inferior de la escala laboral. El suelo pegajoso perpetla la situacion de vulnerabilidad de
las mujeres en la franja de menor ingreso, formacién y redes, que no pueden escalar en su
carrera profesional o empresarial. Si superan este primer tramo, el segundo que enfrentan es la
barrera de las escaleras rotas. En esta situacion, las mujeres con una ligera mejoria en el acceso
a educacion, nivel de ingreso y redes de apoyo que inician un emprendimiento por necesidad,
siguen asumiendo las responsabilidades domésticas y de cuidado. Los recursos les resultan
insuficientes para generar un nivel de ingresos suficiente 0 mantener una carrera profesional
exitosa, y estan en riesgo de caer al tramo de suelos pegajosos; en definitiva, no compiten en
igualdad de condiciones que sus pares varones (UN Women, 2017).

Por otro lado, la segregacion horizontal esta presente en el emprendimiento. Las
practicas de género, desde la distinta socializacion temprana para hombres y mujeres, provocan
una sobrerrepresentacion femenina en determinados sectores econdémicos (Heller, 2010;
Torrado & Vidal, 2015). Asi, las mujeres son segregadas a sectores menos valorados
econdmicamente, generalmente mas relacionados con las actividades sociales y de cuidado.
Los datos para Chile se reflejan en numerosos informes (Amoros et al., 2015; Comunidad
Mujer, 2016; Organisation for Economic Cooperation and Development [OECD], 2016)
asi como para la region de ALC (Comision Econdmica para América Latina y el Caribe
[CEPAL], 2010; Heller, 2010).

Las mujeres del perfil definido anteriormente tienden a emprender desde el hogar como
una forma de equilibrar el trabajo con las tareas domésticas y de cuidado (Comisidn
Econdmica para América Latina y el Caribe [CEPAL], 2010; Comunidad Mujer, 2016).
Muchas de ellas, que son madres empresarias o “mumpreneurs” (Welter, 2011; Welter et al.,
2014), caen en la paradoja de la emprendedora: inicialmente sienten que su emprendimiento
las empodera, pero luego se sienten oprimidas al no poder establecer un horario fijo, los limites
de tiempo y espacio se difuminan (Brush et al., 2009).

Ante todas estas barreras sistémicas, el concepto de empoderamiento, como toma de
conciencia y apropiacion legitima de los propios derechos, cobra entonces importancia como
mecanismo para tomar control sobre sus propias vidas (ONU Mujeres, 2021).

Aproximacion al concepto de empoderamiento en el contexto de estudio

Se ha estudiado el emprendimiento como mecanismo facilitador de empoderamiento para las
mujeres, como via de emancipacion, en aras de lograr una mayor autonomia econémica en el
contexto del desarrollo (Al-Dajani etal., 2015; Gill & Ganesh, 2007). El debate es
inconcluso, dado que el impacto en las relaciones de género para lograr cambios es escaso en
condiciones de subsistencia (Ojediran & Anderson, 2020; Pearson, 2004).

El empoderamiento es un concepto que ha sido interpretado y utilizado desde diversas
perspectivas. En las interpretaciones de las teoricas feministas del desarrollo, el
empoderamiento es un proceso en el que las mujeres se facultan y toman conciencia para
apropiarse de los derechos que legitimamente les corresponden, y que implica una dimension
individual y una colectiva (Batliwala, 1997; Lagarde, 2000b, 2000a; Ledn, 2001;
Murguialday, 2006). La dimension individual implica el desarrollo de la autoestima y la
autoconfianza. La conciencia colectiva se refiere a la transformacion de las estructuras que
generan la discriminacion y la desigualdad de género. La falta de empoderamiento del
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individuo determina su comportamiento y define una limitacion compleja para el logro de su
autonomia. Las estrategias feministas para generar empoderamiento pueden ser individuales y
colectivas, segin Lagarde (1998, 2004), desde la propia accion, pero no externamente;
Batliwala (1997) propone tres enfoques, no excluyentes, para fomentar el empoderamiento de
las mujeres a partir de programas de desarrollo integrado, del empoderamiento econdmico y
de la toma de conciencia colectiva; Murguialday (2006) comprende el empoderamiento como
un proceso de cambio personal, fluido y dinamico y, por tanto, las estrategias de intervencion
propuestas se basan en comprender y fortalecer dichos procesos, e incluyen la capacitacion de
género y el apoyo en la formacion de grupos de mujeres.

2.2. Las estrategias de la emprendedora en la busqueda de bienestar

El bienestar ha sido definido como un estado de equilibrio que interactla y se ve afectado
por el entorno (Dodge et al., 2012). Se puede referir a multiples aspectos —como el fisico,
mental, social y material— y ademéas superponerse a distintas dimensiones de la vida,
como la salud, las relaciones, la seguridad, o la economia (Keyes, 1998). El bienestar
mental podemos diferenciarlo entre el puramente adherido a las emociones, que es segun
Felce y Perry (1995) la sensacion subjetiva de felicidad, satisfaccion con la vida y
sentimientos positivos, y que se calificaria como bienestar emocional, y en segundo lugar,
el bienestar psicoldgico, el cual implicaria una perspectiva eudaimonica del bienestar,
perdurable a largo plazo, mediante evaluaciones y juicios que las personas hacen acerca
de su calidad de vida en distintas dimensiones, como el crecimiento personal, las
relaciones, la autoaceptacion, el propdésito de vida, entre otras (Ryff, 1989; Ryff & Keyes,
1995).

El bienestar se relaciona con diversos aspectos que mostraré durante esta tesis. En
primer lugar, se ha encontrado una relacion entre el bienestar psicologico y la articulacion
de redes de emprendedoras, las cuales proporcionan apoyo social, vias para facilitar el
empoderamiento y la construccidn de una identidad emprendedora (Amatucci & Crawley,
2011; Falck et al., 2012; Hanson, 2009, 2009; Harley et al., 2018; Morris et al., 2006;
Swail & Marlow, 2018; Torrado & Vidal, 2015; Vesalainen & Pihkala, 2000) tal como se
desarrolla a partir de la metafora del “emprendimiento como terapia”, en mi primera
publicacion.

En segundo lugar, se ha encontrado evidencia de la relacion entre el bienestar
emocional y el estado de flow (Csikszentmihalyi & Nakamura, 2018; Nakamura &
Csikszentmihalyi, 2012). El estado de flow se puede describir como una experiencia
Optima para las personas en la que se sienten muy involucradas en una actividad, en la que
estan presentes la absorcion y el disfrute (Csikszentmihalyi, 1990; Rodriguez-Sanchez
et al., 2011). Encontré que estado de bienestar emocional estaba presente en la metafora
de la “terapia”, lo cual queda reflejado en mi primera publicacion.

Sin embargo, hay otra relacion relevante respecto al estado de flow, y es la conexidn
entre el bienestar y los usos sociales del tiempo, especialmente en cuanto al tiempo
personal (Callejo & Prieto, 2015; Ryff, 2018). Profundizando en este aspecto, y dado que
estoy examinando como perciben las emprendedoras sus experiencias en torno a su
actividad, el estudio de Lee et al. (2017) encontro evidencia de la relacion entre el bienestar
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y la adecuacion del tiempo percibido. Estas relaciones me permiten plantear las cuestiones
y reflexiones de mi segunda publicacion.

Hacia la metafora del emprendimiento como terapia. Las redes entre emprendedoras y la
identidad de grupo

La articulacion de redes de emprendedoras es un aspecto importante para su avance en los
negocios, sin embargo, tradicionalmente las normas de género han impedido que
proliferen adecuadamente en el &mbito profesional. A diferencia de sus pares varones, las
mujeres generan redes con personas proximas a su entorno, mas vinculado al ambito
doméstico que al profesional, lo cual se agrava en los bajos estratos socioeconémicos
(Hanson & Blake, 2009; Minniti et al., 2013).

Si bien se identifica esta barrera de género en ALC como una lacra para el
desempefio emprendedor de las mujeres en cuanto a su bienestar economico (Bartesaghi
et al., 2016), las redes en los grupos de emprendedoras tienen otros impactos (Hanson,
2009; Welter et al., 2014). Las redes entre pares proporcionan apoyo social (House, 1981),
y cohesidn social, formandose redes de intercambio entre miembros de la comunidad, que
permiten la cooperacion y el acceso a recursos, y mejoran diversas dimensiones del
bienestar (Heaney & lIsrael, 2008; Lin & Ensel, 1989; Observatorio Social, 2018).

Ademas, algunos estudios acerca de grupos de apoyo de mujeres muestran que,
cuando esta presente la conciencia de género, se genera un espacio comun para compartir
experiencias, un lugar seguro en el que dar y recibir apoyo y tratar inquietudes compartidas
(Bizkaia Foru Aldundia, 2016; Byrne et al.,, 2018). Resulta destacable que, en este
contexto, la formacion de grupos de emprendedoras facilita los procesos de
empoderamiento (Torrado & Vidal, 2015) asi como la construccién de su nueva identidad
emprendedora, mas alla de roles de género tradicionalmente asignados (Swail & Marlow,
2018).

La busqueda del equilibrio trabajo-vida. El estado de flow en la experiencia
emprendedora

Por una parte, la investigacion acerca del bienestar implica la busqueda de un equilibrio
en el trabajo-vida (Bianchi & Milkie, 2010) dominios que, en términos del uso del tiempo,
podemos distribuir como tiempo laboral, familiar y personal (Prieto et al., 2015). Se ha
encontrado que el tiempo personal tiene relacion directa con la mejora de la autonomia y
del bienestar (Callejo & Prieto, 2015; Ryff, 2018), asi como unas caracteristicas
especificas que lo configuran como altamente deseable por las personas, es el tiempo
restaurador y elegido para realizar las actividades mas satisfactorias (Callejo, 2013; Setién,
2006).

Por otra parte, una vez planteada la relacion entre flow y bienestar, y estudiada su
presencia en distintas actividades relacionadas con el ocio y con el ambito laboral
(Csikszentmihalyi, 1990, 1997; Csikszentmihalyi & LeFevre, 1989; Nakamura &
Csikszentmihalyi, 2012; Ryff, 1989, 2018), se puede afirmar que cualquier persona puede
percibir este estado de flow, tanto durante sus tiempo dedicado al trabajo, a la familia o al
ambito personal, y que tener esta experiencia 6ptima contribuye a su bienestar emocional.
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Pero los usos del tiempo responden a dindmicas sociales que se ven afectadas por
el contexto. Por ello, el estado de flow durante el tiempo de trabajo de las emprendedoras
cobra relevancia especialmente cuando lo analizamos desde la perspectiva de género y
atendemos a factores interseccionales que son clave en este estudio desde el nivel
microsocial.

Segun las Encuestas del Uso del Tiempo —EUT— de Chile, las mujeres tienen
menos tiempo libre y manifiestan menor satisfaccién que sus pares varones (Instituto
Nacional de Estadisticas [INE], 2017b), especialmente menos tiempo personal
(Comunidad Mujer, 2017). Es un contexto derivado de la division sexual del trabajo, en el
que ellas asumen las dobles jornadas (Hochschild, 1989). Las mujeres disponen de menor
libertad de eleccion para organizar su tiempo, y a ello se suma la rigidez del horario laboral
empresarial (Martin Criado & Prieto, 2015). Segun el Global Entrepreneurship Monitor,
la mujeres ven en el emprendimiento mayor flexibilidad de horario y autonomia
(Mandakovic et al., 2016) pero el tiempo emprendedor es un tiempo obligatorio en el que
los limites son borrosos; en situaciones de vulnerabilidad, la sobrecarga es mayor (Carter
et al., 2017; Comunidad Mujer, 2016; Ezzedeen & Zikic, 2017; Welter et al., 2014).

3. Metodologia

Esta investigacion ha explorado el emprendimiento de mujeres de la region de ALC desde
el enfoque de género. En este sentido, la relevancia del estudio de su contexto es
determinante (Welter, 2011; Welter et al., 2014). Al explorar las estrategias personales de
las emprendedoras para lidiar con las barreras de género en su contexto, y también
examinar los factores contextuales de la regidn, estamos articulando una relacion entre dos
perspectivas; podemos situar la primera a nivel microsocial, y la segunda a nivel
macrosocial. Cada una, nos ofrece un tipo de conocimiento, y su conjunto nos ayuda a
comprender las dindmicas inmersas en los procesos sociales de nuestro estudio (Sautu,
2003).

En el nivel microsocial, las dos primeras publicaciones de nuestro estudio exploran
principalmente las estrategias de las emprendedoras en su basqueda de bienestar, a través
de sus percepciones en torno al emprendimiento como terapia y al uso del tiempo en su
actividad emprendedora. Un enfoque microsocial ofrece informacidn acerca de actores
sociales, como pueden ser personas, unidades familiares, hogares, organizaciones o
empresas, respecto a su comportamiento, conducta y decisiones (Sautu, 2003).

Siguiendo con Sautu (2003, p. 57), las decisiones individuales o en el seno del hogar
son fendmenos microsociales; sin embargo, el enfoque macrosocial comprende el estudio
de aspectos que afectan a la poblacion a nivel global, aunque no afecten a todas las
personas por igual. En nuestra tercera publicacion, nuestro interés es mostrar una serie de
condiciones del contexto en funcidn del modelo de desarrollo social, econémico y cultural
de la region de ALC, por lo que, sin prejuicio de tomar en cuenta ciertos aspectos
microsociales del comportamiento emprendedor, el estudio se sitia en el nivel
macrosocial.
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Tenemos en cuenta este eje de analisis micro y macrosocial porque estan
interrelacionados, y los procesos globales no siempre homogeneizan, sino que pueden
crear diferencias (Benach Rovira, 2002); cualquier cambio o dinamica debe entenderse
desde su perspectiva local y global.

Se expone a continuacién una sintesis de las estrategias metodologicas empleadas
en el presente estudio. Constara de dos apartados, que hemos clasificado en funcion de los
objetivos generales de esta investigacion. El primer apartado, estd mas orientado en el
nivel microsocial y aborda el primer objetivo dirigido a analizar las experiencias de las
emprendedoras en su contexto. El segundo apartado, relacionado en mayor medida con el
nivel macrosocial, aborda el segundo objetivo acerca de presentar los condicionantes
contextuales para la region de ALC.

3.1. Estudio cualitativo de las percepciones y estrategias de afrontamiento

Para dar cumplimiento al primer objetivo de la investigacién se estudiaron aspectos
relacionados con la percepcion de las mujeres durante su actividad emprendedora, y las
estrategias personales de afrontamiento que utilizaron ante las desventajas sistémicas
existentes. Para abordar estos atributos, se decidio utilizar un marco metodoldgico
orientado desde el paradigma interpretativo (Quesada & Gonzéalez, 2010; Ramos, 2015),
con el objetivo de comprender e interpretar la realidad a partir de los significados y
percepciones de las personas. Con un disefio cualitativo y de enfoque inductivo, realizamos
un anélisis a nivel microsocial.

Seleccion de la muestra

Dado que el colectivo de ALC relevante para el estudio se enmarca en el de mujeres con
emprendimientos por necesidad y de subsistencia, para abordar mi primer objetivo general
consideré necesario seleccionar la muestra para el analisis microsocial localizada en
grupos de emprendedoras en un contexto local, para lo cual decidi tomar Chile como pais
del muestreo por conveniencia. El criterio principal para la seleccion de la muestra fue la
coincidencia del perfil con el anteriormente descrito. También se orientaba la busqueda a
emprendedoras que formaran grupos o redes, dado que queria analizar percepciones acerca
de laemprendedora interactuando en un contexto propio en el que existiera alguna relacién
de confianza (Frey & Fontana, 1991). Para facilitar la coincidencia de estos criterios, tenia
interés en entrevistar a las emprendedoras inscritas en las instituciones publicas que
promueven programas de apoyo para mujeres en situaciones de vulnerabilidad.

Atendiendo a lo expuesto, el levantamiento de datos se llevo a cabo a partir de las
emprendedoras participantes en los programas formativos de la Fundacién PRODEMU,
una institucién publica con representacion en todas las provincias de Chile.

Con motivo de una investigacion previa, yo habia formado una alianza con esta
institucidn puablica chilena que me facilitaba el acceso a informacion y contacto con grupos
de emprendedoras de un perfil que podia ser suficientemente representativo dado que
concentraba, en convenio con el Servicio Nacional de la Mujer chileno, el 45% de la oferta
programatica para emprendedoras de colectivos vulnerables del pais. Como caracteristicas
adicionales, la institucion incorpora perspectiva de género, y en todos los programas
formativos incluye un modulo de formacion para la conciencia de género (Mufioz, 2017).
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Esta fundacion se dedica a promover los derechos y la autonomia de las mujeres y
brinda capacitacion y apoyo social e instrumental a mujeres en situaciones de
vulnerabilidad! en todo el pais. Para determinar estas condiciones de vulnerabilidad, la
institucion chilena contempla unos requisitos de acceso a sus programas de ayuda, de
modo que la caracterizacién de las participantes presenta este perfil promedio: ingreso
mensual aproximado 380 USD, cerca del 44% sin educacion media completa, del 42% al
55% son jefas de hogar (cabeza de familia), y mas del 75% presentan algln factor de
discriminacion multiple, distinto del socioeconomico (Fundacién PRODEMU, 2020).

La institucién ofrece cursos de emprendimiento con enfoque de género, ademas de
incorporar el modulo formativo especifico en conciencia de género, lo cual puede ayudar
a eliminar sesgos de género a las emprendedoras entrevistadas. También articula redes de
apoyo entre pares. Asi, sutoma de contacto a través de esta oferta programatica les facilita
la integracion de la conciencia de género y la articulacion estable de redes de apoyo con
otras emprendedoras.

Tabla 1. Caracteristicas sociodemograficas de las mujeres entrevistadas y de sus negocios

N° |ID Participante |Sector Actividad Edad [0 Emprendimiento |Jefa de 1, 0 0 Gy |Lugar de
educacional |informal hogar residencia

1 |C.M. Servicios con artesania 26 Medio Si No Casada Santiago
2 |S.C Artesania 28 Medio No Si Soltera Chiloé

3 |AL. Artesania textil 37 Medio Si No Casada Santiago
4 [C.V. Cosmética 38 Alto Si Si Divorciada [Santiago
5 |S.C.R. Artesania 39 Medio No No Casada Chiloé

6 |I.E. Artesania 41 Medio Si No Casada Santiago
7 |M.C. Artesania 42 Medio Si Si Casada Santiago
8 |B.R. Productos alimenticios 44 Alto Si No Casada Santiago
9 |M.CH. Productos alimenticios 52 Medio Si Si Casada Santiago
10 [R.C. Artesania 52 Medio Si No Casada Santiago
11 [R.R. Artesania 52 Medio No No Casada Chiloé

12 [C.D. Artesania 53 Medio Si Si Separada  |Santiago
13 [D.G. Juguetes artesanos 53 Alto No Si Divorciada [Santiago
14 |I.C. Servicios con artesania 55 Bajo Si Si Divorciada [Santiago
15 [S.F. Servicios con artesania 59 Medio Si Si Casada Santiago
16 [A.S. Artesania 60 Alto No Si Casada Santiago
17 |T.B. Artesania 60 Bajo No No Casada Chiloé

18 |E.M. Artesania 61 Medio No No Casada Chilo¢

19 |T.S. Artesania textil 73 Bajo Si Si Divorciada |Santiago
20 |AR. Artesania textil 76 |Medio St St Viuda Santiago

Fuente: elaboracion propia

En la tabla 1 se detallan las caracteristicas sociodemogréaficas mas relevantes de la
muestra seleccionada para los estudios cualitativos. Quedd conformada por 20
emprendedoras de edades comprendidas entre los 26 y 76 afos residentes en Chile, que
enfrentaban la barrera de suelos pegajosos, tanto por cumplir con el perfil definido para el
tramo, o por haber descendido desde el tramo de escaleras rotas (UN Women, 2017). Todas
las emprendedoras se dedicaban a sectores de actividad tradicional, y su motivacion para
emprender surgié por la necesidad y no por la oportunidad de mercado. Eran mujeres en

1 Se entiende la discriminacion multiple o interseccionalidad como situacion vulnerable, dado que el concepto
de vulnerabilidad se define como la dificultad en el acceso a recursos asi como la exposicion a potenciales dafios
(Perazzolo, 2013).
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situaciones de vulnerabilidad, en las que confluian diversos factores causantes de
discriminacion mdaltiple; entre otros, el nivel socioeconomico, la procedencia geogréfica,
la etnia o la edad.

Técnicas analisis y recoleccion de datos

En el primer estudio acerca del emprendimiento como terapia, se recogieron datos de 15
emprendedoras a través de 6 entrevistas grupales conducidas a partir de un guion de
preguntas abiertas, en las que exploré inductivamente la interseccion entre genero,
emprendimiento y contexto (Berg, 1997).

En el segundo estudio vinculado al uso del tiempo, se recogieron datos mediante 7
entrevistas grupales a 20 mujeres. Se utilizaron entrevistas semi-estructuradas, dirigidas a
través de un guion con preguntas abiertas relevantes sobre los aspectos en los que las
mujeres coincidian y diferian acerca del uso del tiempo en relacion con sus actividades
emprendedoras y su contexto.

Para seleccionar la técnica de recoleccion de datos se tuvo en cuenta un criterio
asociado al uso del lenguaje. Al apuntar hacia un perfil socioeconé6mico de mujeres que
podia tener alguna dificultad para construir un discurso explicativo sobre sus decisiones
econdmicas y profesionales, se descartd la entrevista individual. Si bien la relacién de
confianza del grupo puede suponer un limitador en las entrevistas grupales (Valles, 1999),
estas redes de emprendedoras se articulaban a partir de su entrada a la institucion publica.
Adquirié relevancia el hecho de que los grupos en su contexto utilizan patrones de
significados compartidos (Burman & Parker, 1993), y la entrevista grupal permite generar
sentido desde las voces propias y del resto del grupo para reconocer una situacion (Valles,
1999).

El inicio de la investigacion del “emprendimiento como terapia” surgio a partir de
una serendipia en la recogida de informacion.

Dado que el contacto con PRODEMU se habia iniciado a partir de una
investigacién anterior, mientras indagaba en un grupo focal sobre el impacto de un
programa formativo nuevo, surgié este hallazgo inesperado. Tras terminar el guion
estructurado del grupo focal, continud la entrevista a partir de temas nuevos que habian
mencionado las participantes. Nombraron explicitamente la metafora de la "terapia”, asi
que convoqué nuevas entrevistas grupales dirigidas a varias participantes y a otras nuevas
del mismo tipo de programas formativos. Se realizaron entrevistas grupales
sucesivamente, a partir de preguntas abiertas de caracter inductivo, hasta que, por
saturacion, los resultados se repitieron en términos muy similares. Las principales
preguntas realizadas fueron: 1) ;Como crees que la actividad emprendedora te sirve de
terapia o forma de ayuda? 2) ;Qué tan efectiva es la institucion para facilitar esta “terapia
0 ayuda?

De forma similar al caso anterior, al profundizar acerca de esta metéafora de la
“terapia”, las emprendedoras explicitaban como percibian su bienestar emocional en la
actividad emprendedora, las problematicas que les ayudaba a superar, y en qué consistian
las estrategias que empleaban. Cuando describieron lo que identifiqué como el estado de
flow, me surgieron interrogantes acerca de como estaban percibiendo esa experiencia en
relacion con lo que entendemos por los usos sociales del tiempo. Esto no se desarroll6 en
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el primer articulo. Posteriormente, conversando con el equipo de investigadoras, nos
pareci0 interesante analizar con mayor profundidad sus percepciones desde otra
perspectiva, tomando en cuenta las conexiones entre los usos del tiempo y el flow en la
actividad emprendedora, y comprender sus practicas para encontrar bienestar. Como es
sabido, en las encuestas sobre el uso de tiempo de nuestros respectivos paises observamos
las desventajas de las mujeres y su insatisfaccion manifiesta con las limitaciones en el uso
del tiempo debido a las normas de género. Asi, convoqué nuevas entrevistas grupales que
ampliaron el material recabado y dieron lugar a la segunda publicacién. En las entrevistas
se les pedia a las mujeres que explicaran sus actividades de trabajo y como percibian el
tiempo que dedicaban a las distintas actividades.

Todas las participantes me entregaron firmado el formulario de consentimiento
informado. Las entrevistas fueron registradas en archivo de audio, para llevar a cabo un
analisis basado en la transcripcion, tomando fragmentos significativos de la transcripcién
relativos al objeto de estudio.

Posteriormente, realicé un analisis de contenido tematico, dado que este permite
identificar temas, interpretarlos y darles sentido, tanto a nivel semantico como latente
(Braun & Clarke, 2006). Esta técnica facilité analizar actitudes y/o percepciones de las
emprendedoras, en cuanto a sus relaciones —consigo mismas y con su entorno—, asi como
actitudes y/o percepciones respecto a los eventuales cambios en las expectativas que estas
tenian acerca de su entorno o de sus negocios.

Este estudio cualitativo en el contexto local en el que emprende este colectivo de
mujeres me proporciond una comprensién a nivel microsocial de sus experiencias y sus
dinamicas en torno al genero. Ello no puede extrapolarse a la poblacién de emprendedoras
de la regién a nivel global, pero si permite comprender colectivos con estas mismas
caracteristicas de forma especifica.

3.2. Estudio conceptual relativo al desarrollo social, econdmico y cultural de la region

Para abordar mi segundo objetivo de estudio, acerca de presentar los condicionantes del
contexto e identificar impulsores y barreras derivados de este para la emprendedora de la
region, llevé a cabo una tercera investigacién que me permitio examinar el nivel
macrosocial en el que operan las emprendedoras de ALC.

La investigacion consistio en un estudio conceptual, en el que, a partir del propoésito
del articulo el equipo de investigadoras decide temas estrechamente vinculados, se plantea
los argumentos, se desarrollan y se ofrece una discusion y conclusiones. Se pretende con
ello proponer enfoques y modelos de aplicacion (Gilson & Goldberg, 2015).

En una primera fase metodoldgica, a partir del marco tedrico seleccionado en el
estudio se analizaron los aspectos del modelo de desarrollo de la region de ALC en el
ambito economico, social y cultural. Ello estaba orientado a describir factores existentes
en el contexto para las mujeres que emprenden en la regidn, para lo cual se identificaron
unas variables especificas a nivel macrosocial (Smallbone et al., 2014; Welter, 2011;
Zahra et al., 2014), las cuales determinaron lo siguiente:
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- si los estudios sobre emprendimiento revisados consideraban factores
contextuales en el emprendimiento de las mujeres (Welter, 2011)

- si se referian a mercados que podemos calificar como emergentes, como el de
ALC; o mercados maduros, en el que se circunscriben los paises de Europa, EE.
UU. y Canada (Smallbone et al., 2014; Zahra et al., 2014),

- el contexto geogréfico de aplicacién que consideraban estos estudios, en sus
resultados y/o en sus conclusiones (Smallbone et al., 2014; Welter, 2011; Zahra
et al., 2014).

Como segunda fase metodoldgica, tras una puesta en comun y debate por parte de
las investigadoras, se gener6 una lista de temas que actian como barreras o como
impulsores al emprendimiento de las mujeres, susceptibles de resultar diferenciadores para
la region de ALC respecto al marco comUnmente utilizado para EE. UU, Europa y/o
Canad4, y cuyo resumen muestro en la tabla 2.

Tabla 2. Lista de barreras/impulsores al emprendimiento de las mujeres

Barreras o impulsores al Region ALC Paises en hemisferio Norte (EE. UU.,
Emprendimiento Femenino Europa, Canada)
Tasa y tipologia de emprendimiento | Alta/ Muy alta / necesidad / Predomina oportunidad
subsistencia Media/baja
Informalidad del emprendimiento Tasas altas / muy altas Media/baja
Valores culturales Valores tradicionales / Avance Avance en valores trad. a seculares-
en valores supervivencia hacia racionales (Canada, EE. UU.);
autoexpresion seculares-racionales (Eu) / Valores de
Autoexpresion
Innovacion Tasas bajas Tasas Altas, y/o Media/Alta
Ecosistemas Escasos / en formacion Existentes / eficaces

Fuente: elaboracion propia

Limitaciones metodoldgicas

Para el estudio de las emprendedoras en la region de ALC se considera la perspectiva del
conocimiento situado de Haraway (1995), a fin de explicitar la subjetividad que implica el
punto de vista de la autora como mujer occidental.

Finalmente, el caracter conceptual de este capitulo no ofrece una lista completa de
variables, sino que ésta responde a una decision metodoldgica y ha sido seleccionada en
funcidn del interés investigador; ello implica la limitacion a unas areas y no controla todos
los factores del macroentorno ni sus interacciones posibles. También la proliferacion en la
literatura de emprendimiento modifica el escenario planteado a medida que se incorporan
nuevos hallazgos.
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CAPITULO SEGUNDO

4. Publicaciones

4.1. El emprendimiento como terapia. Una metéafora entre emprendedoras por
necesidad que buscan bienestar produciendo y haciendo redes en Chile

Entrepreneurship as therapy

A metaphor among necessity-driven women
seeking wellbeing by doing and connecting in
Chile

Rocio Ruiz-Martinez, Katherina Kuschel, and Inmaculada
Pastor Gosalbez

Abstract

Necessity-driven women entrepreneurs often start a business for family reasons. Many are
desperately to generate income to support the basic needs of their families. In this chapter
we discover a new therapeutic dimension of entrepreneurial activity as a healing process
leading to wellbeing, or what metaphorically we coined “entrepreneurship as therapy”.
The study focuses on entrepreneurial activities that transform difficult situations necessity -
driven women entrepreneurs go through into “a healing process”. The chapter presents
qualitative data of necessity-driven women entrepreneurs collected after the women in the
sample completed a training program in entrepreneurship offered by a public organization
in Chile. Findings show that wellbeing can be both an outcome and a process and that
some women integrate “entrepreneurship” with “therapy”, allowing them to “heal” and
“grow” by “doing and connecting”. Results show that their businesses, even in some cases
those that are not profitable, provided these women: a) an opportunity to stay active; b) a
chance to discover and develop new skills; and c) the ability to reach a state of flow. The
organization provided these women safe space and social support in the form of: a) positive
reinforcement; b) sharing similar experiences to build a common entrepreneurial identity;
c) displacing old limiting beliefs; d) creating business networks; and e) staying social and
overcoming tendencies of isolation. The study offers practical implications for women in
entrepreneurship, educators, policymakers, and entrepreneurial mentors.
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Resumen extendido
Resumen

Las mujeres en emprendimientos por necesidad suelen iniciar un negocio por motivos
relacionados con su entorno familiar. Muchas intentan generar ingresos desesperadamente
para cubrir las necesidades basicas de sus hogares. En este capitulo descubrimos una nueva
dimension terapéutica de la actividad emprendedora como proceso de sanacién que
conduce al bienestar, o lo que metaféricamente denominamos emprendimiento como
terapia. El estudio se enfoca en las actividades emprendedoras de mujeres en situacion de
vulnerabilidad con emprendimientos por necesidad, actividades que les servian como un
proceso de sanacién. El capitulo presenta datos cualitativos de una muestra de
emprendedoras, recopilados tras completar un programa de formacion en emprendimiento
ofrecido por una institucion publica en Chile. Los hallazgos muestran que el bienestar
puede ser tanto un resultado como un proceso y que algunas mujeres asocian
“emprendimiento” con "terapia”, lo cual les permite sanar y crecer mediante los procesos
de produccién y generacién de redes. Los hallazgos revelan que sus negocios, incluso en
los casos en que no son rentables, brindaron a estas mujeres: a) la oportunidad de
mantenerse activas; b) la oportunidad de descubrir y desarrollar nuevas habilidades; y c)
la capacidad de alcanzar un estado de flow. La institucion publica proporcioné a estas
mujeres un espacio seguro y apoyo social en forma de: a) refuerzo positivo; b) compartir
experiencias similares para construir una identidad emprendedora comun; c) desplazar
antiguas creencias limitantes; d) crear redes comerciales; y e) soporte social y superar las
tendencias de aislamiento. El estudio ofrece implicaciones practicas para las mujeres en el
ambito emprendedor, para la educacién, para las autoridades responsables de la
formulacidn de politicas y para la mentoria empresarial.

Antecedentes

Se argumenta que el emprendimiento ofrece a las mujeres libertad, autonomia y
empoderamiento, y la oportunidad de apartarse de estructuras tradicionalmente
masculinizadas (Gill & Ganesh, 2007). En este sentido, el contexto es un elemento clave
para estudiar el emprendimiento como un fenémeno social afectado por creencias, normas
y practicas de género (Ahl, 2006; Brush, de Bruin y Welter, 2009; Calads, Smircich y
Bourne, 2009). Identificar las principales variables —Ilas llamadas ‘modelo 3M” (por sus
siglas en inglés), mercado, dinero y gestibn— ayudé a comprender la intencion
emprendedora; al incorporar el contexto afectado por las normas de género, podemos
analizar su impacto marcado por la configuracién familiar y por sus practicas. EI modelo
5M (Brush et al., 2009) explica como el mercado, el dinero, la gestion, las variables meso
y macro (politicas publicas, creencias culturales) y la maternidad (la crianza, en el contexto
doméstico y familiar) se interconectan y se ven afectadas por las normas y dinamicas de
género.
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Por otra parte, la actividad emprendedora es una buena manera de descubrir y
desarrollar habilidades para el crecimiento personal (Brunila, 2012), en la que, ademas, los
individuos pueden experimentar altos niveles de bienestar emocional, como el estado de
flow (Csikszentmihalyi, 1990, 1997). También en la actividad emprendedora la generacion
de redes de apoyo es un factor que afecta al bienestar. En este sentido, se ha encontrado
que las emprendedoras superponen su &mbito privado —social y familiar— con el ambito
publico —empresarial— (Brush et al., 2014) generando redes conjuntas.

La emprendedora por necesidad inicia un negocio propio por ausencia de mejores
alternativas laborales (Acs et al., 2005). En situacion de vulnerabilidad socioecondmica,
se ha encontrado que el emprendimiento es una de las escasas opciones disponibles para
la generacion ingresos, tanto en Chile como en la region de América Latina y el Caribe
(CEPAL, 2010; Comunidad Mujer, 2016). Las discriminaciones que enfrentan estas
emprendedoras dan lugar a un modelo de emprendimiento por subsistencia, desde el hogar,
con un nivel de ingresos por debajo del salario minimo, en la economia informal, con
limitaciones en el acceso a capital y en sectores tradicionales de bajos margenes de
rentabilidad (Amor6s et al., 2014; CEPAL, 2010; Comunidad Mujer, 2016; INE, 2017,
OCDE, 2016). Finalmente, cuando las emprendedoras articulan redes de negocios, no hay
igualdad de oportunidades de acceso y se ven afectadas negativamente, fendmeno que se
agrava entre las personas de bajo nivel socioeconémico (Hanson y Blake, 2009; Minniti et
al., 2013; Moore y Buttner, 1997).

Byrne et al. (2018) encontraron que un programa de formacion en emprendimiento
con perspectiva de género daba apoyo a mujeres que habian sido victimas de violencia
machista en Francia. El programa permitio a las mujeres encontrar nuevas perspectivas,
avanzar en su autoconocimiento, reconstruir la autoestima y aumentar la autoconfianza.

En Chile, los programas de apoyo al emprendimiento femenino ofrecen apoyo y
formacion a emprendedoras en situacion de vulnerabilidad, que enfrentan la barrera de
suelos pegajosos o provienen de escaleras rotas, y es un colectivo que dificilmente
prospera econdmicamente en la regién (ONU Mujeres, 2017).

Ante este escenario, nos preguntamos acerca de como percibian las mujeres su
experiencia emprendedora, indagando sobre si su actividad y sus practicas podian
ayudarlas 0 no a mejorar otros aspectos de sus vidas méas alla del bienestar econdémico, y
de qué manera. Exploramos las experiencias de un grupo de participantes en un curso de
formacion para emprendedoras impartido en Fundacion PRODEMU, una institucion
publica en Santiago de Chile, y encontramos que estas mujeres obtenian ciertos beneficios
terapéuticos en las actividades emprendedoras que no se habian descrito anteriormente en
la literatura.

Metodologia

Recopilamos datos cualitativos sobre 15 emprendedoras por necesidad mediante la
realizacion de 6 entrevistas grupales tras un curso de emprendimiento en la fundacién
publica. PRODEMU que brinda capacitacion y apoyo a mujeres en condiciones de
vulnerabilidad a lo largo del territorio chileno. La muestra ilustra la realidad de las
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emprendedoras de los distritos de bajos ingresos del Area Metropolitana de Santiago de
Chile.

Realizamos un anélisis de contenido tematico de las narrativas de las mujeres
durante las sesiones de las entrevistas grupales. Las investigadoras se acercaron
inductivamente, analizando con una perspectiva consciente de la interseccion entre genero,
emprendimiento y contexto (Berg, 1997).

Hallazgos

Se ha observado que el emprendimiento como terapia es una metafora que crea sentido y
que también puede usarse para comunicarse con el resto del grupo y obtener su apoyo (Hill
y Levenhagen, 1995). Segun la teoria de la identidad social, las identidades emprendedoras
individuales y colectivas interactian y se fusionan con el tiempo (Downing, 2005).
Sostenemos que el espacio creado por la Fundacion PRODEMU puede apoyar a las
mujeres en la construccidén de su identidad cuando se identifican como emprendedoras mas
alla de su identificacion como amas de casa (Down & Warren, 2008). Teniendo en cuenta
estos marcos, analizamos sus declaraciones y organizamos sus argumentos para
comprender el significado que estas mujeres asignan al emprendimiento como terapia.

Este estudio muestra que el bienestar es tanto un proceso como un resultado, de ahi
nuestra exploracion de por qué estas mujeres asocian el "emprendimiento” con la "terapia”.
Pudimos identificar dos factores explicativos principales: como 1) la actividad
emprendedora y 2) el apoyo de una organizacion publica puede apoyar la "terapia o el
proceso de curacion” de las mujeres.

Los hallazgos revelan que sus negocios, incluso en los casos en que no son
econdmicamente rentables, brindaron a las mujeres: a) la oportunidad de mantenerse
activas; b) la oportunidad de descubrir y desarrollar nuevas habilidades; y c) la capacidad
de alcanzar un estado de flow. Las actividades emprendedoras relacionadas con la
generaciéon de redes, como la asistencia a eventos y cursos formativos, llevan a las
emprendedoras a acudir a los programas publicos ofrecidos por la Fundacion PRODEMU.
Esta institucion publica proporciond a estas mujeres un espacio seguro y apoyo social en
forma de: a) refuerzo positivo; b) compartir experiencias similares para construir una
identidad emprendedora comdn; c) desplazar antiguas creencias limitantes; d) crear redes
comerciales; y e) soporte social y superar las tendencias de aislamiento.

Conclusiones

Concluimos que la actividad emprendedora entre las mujeres en riesgo de exclusién social
no solo puede mejorar la autonomia econémica, sino que también contribuye a mejorar
otras dimensiones del bienestar.

Destacamos que la perspectiva de género es clave para transformar la identidad
social de las emprendedoras. Las actividades de formacion en emprendimiento que
incorporan innovacion pueden tener éxito orientadas a colectivos vulnerables a través de
una metodologia adaptada con enfoque de género (Byrne et al., 2018). Descubrimos que
las emprendedoras en situacion de vulnerabilidad aprenden a cuestionar los roles de género
tradicionales y el patriarcado tras participar en un programa que utiliza esta perspectiva.
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La actividad emprendedora permite a las mujeres liberarse de ciertas limitantes motivadas
por el género. Se han reportado narrativas similares entre mujeres suecas y saudies
(Alkhaled & Berglund, 2018).
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9 Entrepreneurship as therapy

A metaphor among necessity-driven
women seeking wellbeing by doing
and connecting in Chile

Roclo Ruiz-Martinez, Katherina Kuschel,
and Inmaculada Pastor Gosdlbez

Introduction

Entrepreneurship offers “freedom”, “autonomy”, and “empowerment” to
women entrepreneurs and the opportunity to depart from traditional male
work structures (Gill & Ganesh, 2007). Context is a key element to study
entrepreneurship as a social phenomenon affected by gendered beliefs, norms,
and practices (Ahl, 2006; Brush, de Bruin, & Welter, 2009; Calas, Smircich, &
Bourne, 2009). Identifying the main variables helps explain the intentions of
women entrepreneurs and moreover their impact on family configurations.

The 5M model (Brush et al., 2009) explains how market, money, manage-
ment conditions, meso/macro variables (public policies, cultural beliefs), and
motherhood (domestic and familiar context) interconnect and are affected by
gender. Parenting seems to enhance wellbeing, particularly when children are
flourishing, but problems with children or the loss of a child can impair well-
being for decades (Rogers et al., 2008). These findings suggest that full under-
standing of wellbeing among entrepreneurs implies knowledge of their family
lives (Ryff, 2018).

In our sample of women in vulnerable social and economic conditions,
motherhood was a determinant motive for entrepreneurial activity, showing
that women follow traditional gender norms perceiving themselves as pri-
mary caregivers. To the largest extent, inflexible work schedules that con-
flict with family demands push them away from the labor market and into
entrepreneurship.

The women in the study are all necessity-driven entrepreneurs who started a
business motivated by lack of better work choices (Acs,Arenius, Hay, & Minniti,
2005), although many studies explore opportunity-driven entrepreneurship,
defined by the Global Entrepreneurship Monitor (GEM) as being motivated
to take advantage of perceived business opportunity. But in contrast with the
lifestyle, dynamic, innovation-intensive, or growth-oriented entrepreneurship
of profitable business models, necessity-driven entrepreneurial women in this
study are struggling with financial stress. These women focus on products or
services they intend to sell regardless of market demand but based on skills they
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already have or by learning new skills. Their knowledge and skills are framed
in traditional sectors with low profitability margins, such as retail and services,
where women are commonly overrepresented (Organisation for Economic
Co-operation and Development [OECD], 2016) as a form of horizontal seg-
regation (CEPAL, 2010; Comunidad Mujer, 2016; Amoros, Kuschel, & Pizarro,
2014; OECD, 2016).

Often, entrepreneurship is one of the limited options women at social risk
have available to generate income in Chile and Latin American countries
(CEPAL, 2010; Comunidad Mujer, 2016).

Between 2005 and 2015 necessity-driven entrepreneurship has grown
from 2% to 8% (Mandakovic, Abarca, & Pizarro, 2015) among women fully
responsible for the financial subsistence of their families (McGowan, Rede-
ker, Cooper, & Greenan, 2012). Most often they start a home business as sur-
vival entrepreneurship (CEPAL, 2010). Similar to what has been found in the
small and medium-sized enterprises (SMEs) literature, necessity-driven women
entrepreneurs usually engage in smaller networks primarily of women (Brush,
1992). Given that women often start in sectors with low capital requirements
and mainly in the service sector, banks are reluctant to lend them money for
lack of collateral (Mandakovic et al., 2015). As a consequence, two-thirds of
women micro-entrepreneurs start necessity-driven businesses in the informal
economy in Chile, achieving an income level below the minimum wage and
working from home or as street vendors (INE, 2017).

Market demands are irrelevant to these women given their lack of business
training and education. They lack financial capital, social capital, ways to cope
with gender violence, skills and knowledge to manage their home and business
finances, and skills to discover and assess market opportunities. Generally they
have a naive perspective on how their business works. They are often consid-
ered survival entrepreneurs, and the government and other institutions pro-
vide them with social subsidies to help them get out of poverty. Although this
approach may help them in the short run, it pushed women into dependency
on external help, which perpetuates their poverty condition. Aiming to solve
this problem, we developed an intervention to teach women entrepreneurs in
social risk “how to fish instead of giving them the fish”. And this leads us to
realize that entrepreneurial activity has other unexplored benefits aside from
providing economic relief to the family.

The aim of this study

Beyond the financial benefits of entrepreneurship, can entrepreneurial training
help women improve other aspects of their lives? If so, to what extent? Explor-
ing the experiences of women in necessity-driven entrepreneurship who par-
ticipated in an Elevator Pitch’ course we taught in this organization in Santiago
de Chile, we found that these women were able to certain “therapeutic ben-
efits” in entrepreneurial activities that have not been described in the litera-
ture. According to the Oxford Dictionary, “therapy” is defined as a “treatment
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intended to relieve or heal a disorder”.? The results of our study allowed us to
observe how women can make new sense of traditional entrepreneurial activi-
ties that lead to increasing levels of wellbeing, including the creation of spaces
that foster social interactions.

Literature review on wellbeing

This section reviews literature on elements that have potential to add wellbeing
to entrepreneurs, hence the metaphor of “entrepreneurship as therapy™.

Wellbeing is a non-static concept with numerous definitions, among them
“a state of equilibrium or balance that can be affected by life events or chal-
lenges” (Dodge, Daly, Huyton, & Sanders, 2012). Wellbeing is multidimen-
sional concept that overlaps and interacts with others. Wellbeing can refer
to physical, material, social, emotional, and psychological wellbeing. Physical
wellbeing relates to health, fitness, and physical safety. Material wellbeing is
associated with income and finances, quality of the living environment, pri-
vacy, assets, food, transportation, neighborhood, security, and stability. Social
wellbeing is about quality and breadth of interpersonal relationships with fam-
ily and friends and community involvement (Keyes, 1998). Emotional wellbe-
ing includes “subjective” elements of happiness, life satisfaction, and positive
affects (Felce & Perry, 1995), while psychological wellbeing, also called the
“eudaimonic” perspective of long-term wellbeing, includes self-acceptance,
environmental mastery, positive relationships, personal growth, life purpose,
and autonomy (Ryff, 1989).

However, in this chapter we extrapolate the concept of psychological wellbeing,
an essential core of wellbeing that involves realization of personal talents and poten-
tial, which seems fundamental in entrepreneurship (Brunila, 2012; Ryff, 2018).

Skills discovering and development: the potential
of “flow” and personal growth

When people think about their future, they tend to place value on personal
growth related to their personal capacity to overcome life obstacles. Brunila
(2012) associates this skill as a “therapeutic ethos™ and argues that entrepre-
neurial activity is a good way to discover and develop these development skills.
In particular, “soft skills” show direct effect on people’s success in life in an
increasing number of studies (Heckman & Kautz, 2012).

State of flow is also an important component of emotional wellbeing because
it enhances satisfaction. “Flow” plays a key role in entrepreneurial activity. Flow
is the state of total involvement in autotelic activity that provides immediate
intrinsic rewards. When a person is in a state of flow, one action follows another
without conscious intervention. While certain types of activities are likely to
provide flow, such as games, sports, and the arts (Csikszentmihalyi, 1990, 1997),
individuals can also experience flow through entrepreneurial activities.
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Thriving and purpose in life

When entrepreneurs experience flow, they connect to higher goals that lead to
personal growth and “thriving”. This is purposeful life. The concept of thriv-
ing is present in wellbeing models but is commonly associated with successful
people, and it has not been studied in individuals socially marginalized.

Life purpose is related to viewing one’ life as having meaning, direction, and
goals (Ryff, 2018). The capacity to find meaning in the face of adversity is key
for psychological wellbeing (Frankl, 1959). As noted by Ryff (2018), without
goals, purposes, and meaning, including during periods of challenge and dif-
ficulty, it is difficult to imagine an entrepreneur experiencing genuine wellbe-
ing. In contrast, having no sense of direction, meaning, and purpose, aside from
higher risk of depression (Carr, 1997), could be a prescription for women’
entrepreneurial failure.

Purposeful striving and personal growth are demanding, if not stressful,
approaches to living that are not always conducive to feelings of happiness and
contentment (Ryff, 2018; Stephan, 2018). At the same time, purpose in life and
personal growth changes over the life-span and seems to decline among men
and women in late adulthood (Riley, Kahn, & Foner, 1994).

Social support: creating networks, building
friendship and community

Hanson and Blake (2009) emphasize that formal and informal business net-
works are important for entrepreneurship because networks facilitate mobility
of resources between and among entrepreneurs and the community. However,
members of formal and informal networks may not be open to accept women.
Several studies suggest that the establishment of contact networks is affected
by gender and that men and women build different networks (Minniti, Koe-
llinger, & Schade,2013). There is no equal access opportunities,and women are
impacted negatively, a phenomenon exacerbated among people in low socio-
economic status (Minniti et al., 2013). People in low-income brackets tend to
be more socially motivated based on higher levels of empathy (Piff, Stancato,
Martinez, Kraus, & Keltner, 2012) than people in high income brackets. Evi-
dence suggests that minorities and women are more likely to be part of low-
income cohorts than men and some ethnic and racial majorities (Institute for
Research on Poverty, 2015; US Census Bureau, 2015).

It is interesting to note that social context (networks, family, and house-
holds) and institutional contacts (business networks) of women entrepreneurs
overlap (Brush, de Bruin, & Welter, 2014). Personal and business contacts are
integrated and also part of the same space. In this way, women are changing
the places where they live through entrepreneurship, generating professional
networks in their social networks area (Hanson, 2009). Household activities of
women (“double assignments”) and other social obligations may lead to more
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solation than men typically experience (Moore & Buttner, 1997). This implies
that women spend less time networking,

Networks and social cohesion are factors that affect wellbeing. Support net-
works facilitate family care, cooperation, and access to material, cultural, and
economic resources. This is why these factors are indicators to measure multi-
dimensional poverty (Observatorio Social, 2018).

There is consistent empirical evidence suggesting that exchange of social
support by social networks influences health and wellbeing (Heaney & Israel,
2008). Social support is a multidimensional concept—structural, evaluative,
functional—referring to resources provided by community, social networks, and
people (Lin & Ensel, 1989). According to the functional aspect of relationships,
social support can be classified in four types of supportive behaviors: emotional
support (empathy, trust, or caring), instrumental support (tangible aid, help ser-
vices), informational support (advice to solve problems), and appraisal support
(feedback and affirmation) (House, 1981).

Byrne, Shantz, and Bullough (2018) found that an entrepreneurship train-
ing program with a gender perspective can assist women victims of gender
violence. The program allowed women to find new perspectives, advance their
self-knowledge, rebuild self-esteem, and increase self-efficacy.

Social support becomes a way to create networks while encouraging com-
panionship or sisterhood (support and union between women of any ethnicity
or economic status based on a common interest: gender equality, as defined by
Morgan, 1970). Gender perspective provides a common issue to discuss and
share experiences. This creates common ground, facilitating group dynamics
in women entrepreneurs’ courses, creating the opportunity to discuss shared
concerns and topics of interest and to help each other in a safe place (Bizkaia
Foru Aldundia, 2016; Byrne et al., 2018).

Collective learning processes: feedback, social interactions,
and identity building

Research studies show that cooperative learning can improve interpersonal
relationships, cohesion, self-esteem, integration, social development (Johnson,
Johnson, & Holubec, 1993), learning social skills, ability to give and receive
help, and the idea of peers as resources (Oosthuizen & Mentz, 2016). Hat-
tie and Timperley (2007) state feedback effectiveness relies on providing con-
structive feedback (Conaghan & Lockey, 2009; Pendleton, 1984) instead of
only empty or personal comments (e.g., “you were great”). However, Archer’s
review (2010) highlights the need to understand feedback as a complex and
contextual concept with different types that must be integrated in contextual
feedback to secure continuous learning (Tepper & Flynn, 2018). In rural areas
in India, self-help groups have been successful in empowering rural women
through entrepreneurial activities by showing that skill development increases
income, controls expenditures and encourages saving habits among rural
women (Sharma & Kanta, 2008).

40



UNIVERSITAT ROVIRA | VIRGILI
MUJERES EMPRENDEDORAS EN CHILE EN SITUACIONES DE VULNERABILIDAD Y SUS ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO
EN UN CONTEXTO MARCADO POR LA DESIGUALDAD

Rocio Ruiz-Martjgpg jERES EMPRENDEDORAS EN CHILE EN SITUACIONES DE VULNERABILIDAD

Entrepreneurship as therapy 135

Women’s self~employment has been identified as a tool to alleviate poverty
and empower women. The process to empower women includes boosting their
self-confidence (Amatucci & Crawley, 2011), self-efficacy (Harley et al., 2018),
positive self-concept, and self-esteem (Falck, Heblich, & Luedemann, 2012;
Swail & Marlow, 2018;Vesalainen & Pihkala, 2000; Morris, Miyasaki, Watters, &
Coombes, 2006; Torrado & Vidal, 2015), which help advance construction of a
new entrepreneurial identity (Falck et al., 2012; Swail & Marlow, 2018; Vesala-
inen & Pihkala, 2000).

Challenging traditional gendered social structures

Entrepreneurship provides “freedom”, “autonomy”, and “empowerment”
because it allows women entrepreneurs to detach and displace male structures
(Gill & Ganesh, 2007). Context is a key element to study entrepreneurship as
a social phenomenon affected by gendered social beliefs, norms, and practices
(Ahl, 2006; Brush et al.,2009; Calas et al., 2009). Al-Dajani and Marlow (2010)
studied home-based women entrepreneurs in Jordan and found that although
these women made critical contributions to family incomes, their entrepre-
neurial activities were constructed around preservation of traditional family
norms such that, while some degree of empowerment was attained, challenges
to embedded patriarchy were limited. Women can be empowered by enhancing
their awareness, knowledge, skills, and efficient use of technology (Sharma &
KantaVarma, 2008).

Ouy study

We collected data from 15 women participating in Prodemu Foundation, a
public organization providing training and support to women in vulnerable
conditions along the Chilean territory. In addition to regular Prodemu pro-
grams that include training of community leaders and assistance and mentoring
for women in rural areas, there are specific programs to support women start-
ing informal businesses in urban areas. The group interview was selected based
on a data collection technique to obtain phenomenological data in a natural
context for participants (Frey & Fontana, 1991). The study used a convenience
sample with six group interviews after finishing an entrepreneurship course as
“elevator pitch” held during December 2017 and June 2018 in Santiago de
Chile, where women affiliated with Prodemu were presenting their businesses
projects.

Our interest was to observe: a) how this group of women framed their entre-
preneurial activity as therapy, which is actually a metaphor they use, and b) to
what extent the Prodemu programs enhanced the process. The specific ques-
tions we asked were: 1) How do you think the entrepreneurial activity serves
you as therapy or healing process? 2) How effective is the Prodemu Foundation
to facilitate “the therapy or healing process™?
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The sessions were audio-recorded, and the audios were transcribed and ana-
lyzed. The moderator of the session explained the goal of the research project
and the ethical considerations. All women agreed to participate enthusiastically.
A consent form was delivered and signed by all the participants.

These 15 women illustrate the reality of women entrepreneurs from low-
income districts in Santiago. They had all completed secondary education
(mandatory level in Chile), and four had attained some university education.
This is an example of the “broken stairs” profile described by UN Women
(2017), meaning that even with medium educational levels these women were
unable to attain a sustainable lifestyle largely because they have high domestic
loads and when they retire they have low pensions (CEPAL, 2014; Comunidad
Mujer, 2016; UN Women, 2017). In our sample, 73 percent came from the
“broken stairs” profile (took care of relatives as reason to leave the salaried labor
force) and fell to the “sticky floor” profile (women with low family income
and education whose labor participation is limited and significantly lower than
men’s employment rates) (UN Women, 2017).

The 15 women in the sample had low previous entrepreneurial experience.
They all have family responsibilities and children, and the older women were
taking care of their grandchildren. Table 9.1 summarizes the characteristics of
the women and their business.

We performed a thematic content analysis of women’s narratives during the
group interview sessions. The researchers approached inductively with aware-
ness of intersection among gender, entrepreneurship, and context (Berg, 1997).

“Entrepreneurship as therapy” was found to be a sensemaking metaphor
that can also be used to communicate with others and gain their support

Table 9.1 Characteristics of the Women in the Sample

Participant ID ~ Sector Age  Max. education Marital status
D.G. Reetail 53 Higher education Divorced
LE. Handicraft products 41 Secondary education ~ Married
R.C. Handicraft products 52 Secondary education ~ Married
1.E&: Services 55 Primary education Divorced
MC. Handicraft products 42 Secondary education ~ Married
M.CH. Food products 52 Secondary education ~ Married
E.D: Handicraft products 53 Secondary education ~ Separated
AR. Clothing manufacturing 76 Secondary education ~ Widower
TS, Clothing manufacturing 73 Primary education Divorced
SE Services 59 Secondary education ~ Married
AS. Handicraft products 60 Higher education Married
C.V. Cosmetics 38 Higher education Divorced
B.R. Food products 44 Higher education Married
AL Clothing manufacturing 37 Secondary education ~ Married
CM. Services 26 Secondary education ~ Married
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(Hill & Levenhagen, 1995). According to Social Identity Theory, individual
and collective entrepreneurial identities interact and merge over time (Down-
ing, 2005). We argue that the space created by Prodemu Foundation may sup-
port women with their identity building when they identify themselves as
“entrepreneurs” rather than as “housewives” (Down & Warren, 2008). Con-
sidering these frameworks, we analyzed their discourses and organized their
arguments to understand the meaning these women assigned to entrepreneur-

ship as a therapy.

Results: attaining wellbeing by doing and connecting

The findings relate “entrepreneurship” and “therapy”, identifying how entre-
preneurial activity and the support of a public organization can facilitate
women’s “therapy or healing process”. Figure 9.1 summarizes the elements
supporting the women’s metaphor of “entrepreneurship as therapy”. Findings
show that women entrepreneurs in social risk groups attain wellbeing by doing
and connecting.

We selected the best narrations to illustrate the element of the “doing and
connecting” dimensions of the “entrepreneurship as therapy” metaphor.

Entrepreneurship as Therapy

/

] Doing Connecting —
Stay active Positive reinforcement
Leam new skills Shared experiences and
identity building

Flow Overcoming obsolete

beliefs

Accessing professional
networks

Socializing

Figure 9.1 Entrepreneurship as Therapy Model

Source: Authors.
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Doing: the therapeutic benefits of entrepreneurship

Stay active

Most participants in our study, but especially older women, argue that focusing
on a business keeps them active and “useful” to society.

In part, I do this out of necessity, but also to feel useful at my age (. . .) I want to
show that I can still take care of myself; make money and be useful. That's it: feeling
useful. (AR, clothing manufacturing (76))

Learn new skills

Women discover and develop their skills, and training allows them to reach a
state of flow.

[My business | worked as a therapy for me, because mosaic crafting requires to work
on folerance, patience, and everything related to fine motor skills. (IE, handicraft
products (41))

Flow

The state of flow (feeling absorbed in an activity) is healing because it tempo-
rary changes the focus from problems to a satisfying activity.

Many times Iwish I could wake up and start working on my entrepreneurial project
and from sunrise to sunset, without ever having anyone telling me “you have to do
this, or do that”, being able instead to let my mind fly and create. (MC, handicraft
products (42))

I do this because I like it, it’s entertaining and relaxing, and it occupies my mind.
Many women do the same at home . . . and they say “as soon as I start working,
I forget about everything I've done during the day. (CM, services (26))

Some of them verbalize the state of flow like a relief, forgetting their pains
and temporarily avoiding problems:

On a personal level, it has helped me immensely because I have never seen a
psychologist—this is my psychologist . . . all my jobs have helped we, they have
provided for me, and they serve as release for all my sorrows as a mother, problems
at home . . . having a child with cancer is hard. (MC, handicraft products (42))

The product evolved from the desire to get ahead and grow professionally . . . the
appeal for crafts [her entrepreneunrship], I have always liked doing arts and craffs,
I absolutely love it, that'’s how I unwind, and the world around me ceases to exist.
(SE services (59))
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Other women express it as a way of coping with problems. They relate it to
personal growth:

Entrepreneurial projects help our mood and our spirit . . . everybody, working
with our hands, with our minds, having an attitude, believing in something that
helps us to grow . . . It helped me a lot not just lying down in my bed, receiv-
ing medication [chemotherapy], being constantly thinking of my cancer. My
stone crafting has helped me to avoid thinking on my illness. (AS, handicraft
products (60))

The opposite is also true. The therapy becomes an entrepreneurial activity:
sometimes the women start an activity trying to find this state of flow, to move
forward from a trauma, and this activity later becomes a business:

When I divorced 1 restarted iy needlecraft courses as a therapy for me, especially
I like cross stitching, because . . . you really have to concentrate a lot to do it. It was
a therapy. . . . Later, when I saw that I could go on, I became an entrepreneur to
produce also for other people. (TS, clothing manufacturing (73))

Connecting: social support organization

Prodemu is an organization that provides social, emotional, and instrumental

support to people (House, 1981).

Positive reinforcement

During a Pitch course, women are taught about feedback and are encouraged
to provide feedback to classmates by emulating feedback techniques (Cona-
ghan & Lockey, 2009). In a context of women with low self-esteem, simple
comments of approval were widely applauded by women, so apparently there is
positive reinforcement that boosts self-confidence among the participants. Here
are some examples of feedback.

A very professional presentation, congratulations, you manage your brand very well,
keep going, everything is going very well for you because it’s evident that you make
great, high-quality products. (BR., food products (44))

I became emotional when I heard her . . . it’s wonderful . . . she believes in what
she does . . . she’s very enthusiastic about her product . . . many congratulations. (AS,
handicraft products (60))

I congratulate you, with what you've got on your table, you convey your joy . . .
yout are self-taught and I find that amazing. (BR,, food products (44))
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I find that our colleague is very frank when she speaks, very sincere, really loves
her business, and she puts her whole being into it and it shows! (AL, clothing
manufacturing (37))

Shared experiences and identity building

During group dynamics in training sessions, women entrepreneurs share their
experiences and support each other.

We get together to relax and forget problems we have at home and our illnesses.
(CM, services (26))

The feeling that they are not alone, that there are more women entrepre-
neurs like them with many things in common, makes them feel they have
found a place to relate with, to build their “new” identity as entrepreneurs.

I believe that what we all have in common is the way we decided to start a business.
I don’t know why, but every time I get together with other women, [it turns out
that] we started after a painful experience [breakdown]. Then, we decide [to start a
business| after something big happens . . . a family trauma, an illness or whatever, or

losing our job. (IC, services (55))

Overcoming obsolete beliefs

The course provided by Prodemu became a space where women were able to
question their reality and collectively try to move forward, relying on support
they receive from peers. This allows them to tear down limiting beliefs or cogni-
tive barriers, especially associated with stereotyped and traditional gender roles.

[The course] was a healing, thoughtful, and liberating experience for me (DG,
retail (53))

The project arose from the desire to get ahead and grow professionally. Being a
housewife . . . we also have dreams, beyond having a husband and children. (SE
services (59))

Accessing professional networks

Beyond the Pitch sessions, the participants created a WhatsApp group chat called
“Woman entrepreneur” (Mujer emprendedora). They used this chat as a contact
network but also to support each other professionally to produce, attend trade
markets, and other tasks related to balance work and family. This network offers
instrumental support (House, 1981).

I am already exhibiting, together with R. C. and [another member of this group], at
the Christmas market. (IE, handicraft products (41))

46



UNIVERSITAT ROVIRA | VIRGILI
MUJERES EMPRENDEDORAS EN CHILE EN SITUACIONES DE VULNERABILIDAD Y SUS ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO
EN UN CONTEXTO MARCADO POR LA DESIGUALDAD

Rocio Ruiz-Martjgpg jERES EMPRENDEDORAS EN CHILE EN SITUACIONES DE VULNERABILIDAD

Entrepreneurship as therapy 141
Socializing

Given that women in low-income groups are often socially marginalized,
Prodemu offers them opportunity to socialize and a space to break the ten-
dency toward isolation. The network offers emotional support (House, 1981)
and keeps them out of depression.

Above all, because you can make friends; you get to the point where you just stay
locked up in the house and do absolutely nothing else . . . here you make friends and
wmeet people with great hearts. (MCH, food products (52))

Discussion

The activity chosen by a necessity-driven woman entrepreneur is based on her
preferences or skills she possesses or can learn fairly easily. It is not a market
opportunity for the project that drives them to start a business, nor is it the
main focus either.

Start an entrepreneurial project is closely linked to do what we enjoy the most; to
discover what we like and we can do it . . . not as a job! but as a pleasure; fwe love]
to do something we enjoy within our necessity. (CV, cosmetics (38))

Practicing the activity drives them to a state of flow that contributes to a sense
of wellbeing. However, these women do not consciously link their states of
flow with a higher purpose. Therefore, although they are developing their skills
and thriving, they do not do it with a goal in mind.

Because they do what they want, they feel the activity is therapeutic. The
participants in this study stay in their comfort zone and have no interest in
moving to a high-growth activity that requires more resources, such as time,
skills, energy. This finding represents the main obstacle to advance the transfor-
mation from necessity-driven into opportunity-driven entrepreneurship, which
is the main objective of the educational programs created by Prodemu. This
result is not unexpected, but it will challenge policymakers in Chile and around
the globe expecting women to follow the same track of men, when women can
find wellbeing in different structures.

The safe space provided by Prodemu helped women share their stories with
their peers and discover that they had many experiences in common, which in
turn aids in their shared identity building. In their new entrepreneurial identity
(Falck et al., 2012; Swail & Marlow, 2018;Vesalainen & Pihkala, 2000) they are
called to thrive and find a purpose in life. And they did.

According to data retrieved from the provincial agency where these women
participate, at least 70% of the sample have been victims of gender violence.
Although violence was not a topic that appeared in the sessions, we think this
might be a reason why these women need to “heal”.
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Conclusion and practical implications

This study shows that wellbeing 1s both a process and an outcome, hence our
exploration of why these women associate “entrepreneurship” with “therapy”.
We were able to identify two main explaining factors: 1) how entrepreneurial
engagement and 2) the support of a public organization can support women’s
“therapy or healing process”. We found that the entrepreneurial activity—even
when it is not a profitable activity—may provide women: a) an opportunity to
stay active; b) a chance to discover and develop new skills; and ¢) the ability to
attain a state of flow:

In parallel, the organization can provide a safe space and social support with
a) feedback and positive reinforcement; b) sharing experiences and building
a common entrepreneurial identity; ¢) tearing down old limiting beliefs; d)
creating a professional network; and e) stimulating social participation to break
solation tendencies.

In terms of public policy, the gender perspective is a key to transform social
identity. Innovative training activities in entrepreneurship, specifically those cre-
ated for startups (ventures driven by opportunity), can be successful in training
programs aimed at entrepreneurs from traditional and vulnerable groups (pro-
jects originated by necessity) through an adapted methodology with a gender
approach (Byrne et al., 2018). Using the appropriate approach, we were able to
teach women entrepreneurs in social risk “how to fish instead of giving them
the fish”.

This study also reports the “same-sex instructor effect” similar to what hap-
pens in formal education settings (Hoffmann & Oreopoulos, 2009). Apparently,
wormen instructors create a “safer environment” for these vulnerable women.
We recommend examining this effect further.

We discover that vulnerable women in entrepreneurship learn to question
traditional gender roles and patriarchy after they participate in a program using
a gender approach. This, in turn, tears down limiting beliefs, gives them back
control over their lives, and empowers them. They no longer feel they are “bad
mothers™ or “business and money is for men only”. They are able to shake
off their guilt. In sum, entrepreneurial activity enables women to “break free”
from particular gender constraints; similar narratives have been reported among
Swedish and Saudi Arabian women (Alkhaled & Berglund, 2018).

Additionally, these women found that they are not alone. There are many
other women in the same or similar circumstances. And since some women are
striving for “success” in their business and personal lives, they serve as role mod-
els for women going through the difficult journey of starting a business. Role
models are needed because they provide motivation and strength for struggling
women to advance their businesses.

We conclude that entrepreneurial activity among women in social risk not
only improves economic autonomy or financial freedom, but it contributes to
improve other dimensions of wellbeing as well.
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Notes

1 An élevator pitch is defined as a “short —between 30 seconds and three minutes— persuasive
description of an idea, product, or company used to explain a concept in a way that
any listener can understand fast” We encouraged women to create 90-second pitches
intended to be presented to customers and potential money lenders.

2 Retrieved fromhttps://en.oxforddictionaries.com/definition/therapy.
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4.2. Emprendedoras artesanas en Flow: sin limites entre negocios y ocio
Resumen extendido

Resumen

El emprendimiento por necesidad de las mujeres es un campo poco explorado a pesar de
su elevada presencia en América Latina. La investigacion actual sugiere que las personas
emprendedoras pueden experimentar menos conflictos en el balance trabajo-vida que otros
colectivos trabajadores, sin embargo, existen diferencias entre sexos, en las que las mujeres
estan en desventaja en relacion con los usos del tiempo y la division sexual del trabajo.
Exploramos coémo 20 artesanas chilenas experimentan su tiempo de trabajo (productivo).
El analisis de contenido de las entrevistas grupales muestra que estas emprendedoras en
riesgo de exclusién social logran el bienestar en el puesto de trabajo al entrar en un estado
de flow. Describen su experiencia como tiempo personal, mas cercana al ocio que al trabajo
auténtico. Esta practica que es fuente de bienestar emocional parece ser una estrategia
personal que les ayuda a afrontar su precaria situacion. Sus limites entre el tiempo laboral
y personal estan difuminados. Nuestros hallazgos ilustran cdmo los usos del tiempo
pueden percibirse de manera distinta en diferentes contextos. Ponemos especial énfasis en
el caracter reparador del tiempo personal y en la necesidad de profundizar en esta area
desde un enfoque de género.

Palabras clave: tiempo emprendedor, tiempo personal, estado de flow, mujeres
emprendedoras, usos del tiempo

Antecedentes

El uso del tiempo en la actividad emprendedora es complejo, ya que los limites entre los
dominios laborales y no laborales se difuminan. Inicialmente, la autonomia y flexibilidad
que ofrece el emprendimiento otorga capacidad de autogestion y es percibida como
adecuada para lograr un equilibrio trabajo-vida (Agarwal & Lenka, 2015; Mandakovic et
al., 2016; Myrie & Daly, 2009). Sin embargo, las estrategias para su gestiéon se ven
afectadas por las dindmicas de género (Bianchi & Milkie, 2010; Brush et al., 2014; Callejo
& Prieto, 2015; Ramos, 2007).

En la bdsqueda del equilibrio trabajo-vida, para el desarrollo de una vida plenay el
logro del bienestar, el estudio de los usos del tiempo revela la relacién entre el tiempo
laboral, familiar y personal (Prieto et al., 2015, p.15), donde el tiempo personal ha
adquirido relevancia al vincularse de forma directa con la autonomia (Callejo y Prieto,
2015) y con el bienestar (Ryff, 2018).

También los aspectos cualitativos del tiempo y las circunstancias personales y
contextuales pueden afectar a como las personas perciben, subjetivamente, el equilibrio o
conflicto entre el tiempo laboral y no laboral (Thompson & Bunderson, 2001). En relacién
con ello, en el estado de flow se han encontrado experiencias subjetivas sobre el uso del
tiempo. El estado de flow es fuente de autonomia, disfrute y bienestar. Las personas pueden
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experimentar este bienestar éptimo o flow durante sus horas de trabajo, mientras el tiempo
se percibe subjetivamente (Csikszentmihalyi, 1990, 1997; Csikszentmihalyi & LeFevre,
1989; Nakamura & Csikszentmihalyi, 2012).

La informacion estadistica que aborda los usos sociales del tiempo refleja la
distribucion desigual de tareas determinada por la division sexual del trabajo (Beneria,
1979), inmersa en factores sociales, econémicos y culturales (CEPAL, 2015; Esquivel et
al., 2012; INE, 2018; Prieto et al., 2015). A partir de la primera publicacion de encuestas
en Chile sobre el uso del tiempo —la EUT de 2018—, se ha suscitado el interés en el pais
debido a que se cuenta con evidencia acerca de que los conflictos en el balance trabajo-
vida generan mayores niveles de estrés e incomodidad y menor tiempo libre en las mujeres
que en los hombres (INE, 2018).

En el ambito de las economias donde el emprendimiento es la mejor opcién para
obtener ingresos, en los que la cultura patriarcal presiona a las mujeres para que se hagan
cargo de las tareas domesticas y de cuidado, hay un alto porcentaje de mujeres en
situaciones de vulnerabilidad que se dedican a emprender (Comunidad Mujer, 2016;
Heller, 2010; INE, 2017a; ONU Mujeres, 2017; PNUD, 2019), y un uso del tiempo
desigual en detrimento de las mujeres (Carrasco et al., 2011; INE, 2018; Yerkes et al.,
2018).

En este contexto, este estudio pretendia explorar cémo las emprendedoras percibian
su trabajo. Nos interesaba estudiar a un grupo de mujeres que, a pesar de encontrarse en
una situacion precaria y sin apenas ingresos, parecian mantener altos niveles de bienestar
emocional. Asi que nos planteamos la cuestion de como percibian ellas el tiempo que
dedicaban a su actividad emprendedora.

A efectos de este estudio, hemos clasificado los usos del tiempo del trabajo
(productivo / reproductivo) y del ocio (social / personal). Sostenemos que cuando estas
mujeres experimentan estado de flow durante el tiempo dedicado al trabajo productivo,
este tiempo es percibido como —o tiene las caracteristicas de— "tiempo personal”, que es
satisfactorio y fuente de bienestar.

Metodologia

Este estudio cualitativo reporta el anéalisis de siete entrevistas grupales a 20 mujeres
emprendedoras que participaron en los programas de capacitacion y eventos de ventas de
la Fundacion PRODEMU en 2017 y 2018. Esta fundacidn publica ofrece capacitacion y
apoyo a mujeres en riesgo de exclusion social en todo el territorio chileno.

Las participantes de este estudio son emprendedoras artesanas que estaban
asistiendo a programas de formacion basica con enfoque de género en la Fundacion. Esto
sugiere que habian adquirido un conocimiento basico de lo que es la division sexual del
trabajo. Se ajustan al perfil de emprendedoras impulsadas por necesidad en Chile,
vinculadas al autoempleo; sus emprendimientos son de subsistencia, en la economia
informal, gestionados desde el hogar, sin personal contratado y no disponen de suficiente
formacion del ambito empresarial.

El objetivo de las entrevistas fue determinar en qué aspectos las mujeres coincidian
y diferian sobre el uso del tiempo en el trabajo (productivo) y la riqueza y matices de los
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diferentes entornos. A partir de los datos obtenidos, se realizé un andlisis de contenido
tematico (Braun y Clarke, 2006; Huberman y Miles, 1994) para identificar categorias
relacionadas con el estado de flow y con los usos del tiempo.

Hallazgos

El andlisis muestra que las entrevistadas experimentaron un estado de flow (Nakamura &
Csikszentmihalyi, 2012; Rodriguez-Sanchez et al., 2011) en su actividad emprendedora y
explica que su experiencia temporal tiene las caracteristicas del tiempo personal (Callejo,
2013). Estos hallazgos nos acercan un paso mas a aclarar la conexion entre el trabajo
emprendedor y los usos del tiempo. Ello implica que las categorias tradicionales de
clasificacion del tiempo no son rigidas, siendo posible la interconexidn entre el tiempo de
trabajo emprendedor y el tiempo libre.

Nuestros resultados también sugieren que la difuminacion de la frontera entre el
tiempo de trabajo y el tiempo personal depende de factores estructurales, como el impacto
de las desventajas de género, y algunos otros factores subjetivos, como la percepcién del
tiempo. Los factores estructurales son visibles por la falta de tiempo libre, ahora disponible
a través de las estrategias adoptadas por estas mujeres. En cuanto a los factores subjetivos,
segln Lee et al. (2017) lo que se modifica es la percepcién del uso del tiempo, logrando
asi una experiencia mas cercana al tiempo personal.

Conclusiones

La informacidn disponible revela que estas mujeres son conscientes de la influencia de la
division sexual del trabajo en los usos del tiempo; al comprender su limitada capacidad
para elegir, utilizan estrategias personales para abordar problemas estructurales del sistema
patriarcal. Como resultado, logran incrementar su nivel de bienestar emocional al disfrutar
de un nuevo tiempo personal. Un tiempo personal que esta oculto (ya que no aparece en
las Estadisticas de Usos del Tiempo) dentro del tiempo que dedican a su trabajo
productivo. La importancia de este hallazgo en su contexto abre posibilidades para
centrarse en los aspectos cualitativos de estas estadisticas, que actualmente no son
evidentes.

Asimismo, el caracter reparador de este tiempo personal ayuda a estas mujeres en
situaciones de vulnerabilidad, aunque no resuelve el problema de fondo —-como la
sobrecarga laboral asignada a las mujeres por los roles de género, o las barreras sistémicas
existentes de la sociedad patriarcal-. En términos de usos del tiempo, la naturaleza
reparadora del tiempo personal y su adecuacién percibida son relevantes en el estudio,
dado que nos ayudan a comprender como las personas manejan situaciones adversas
aplicando una lente de género.
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Contemporary research suggests that entrepreneurs may
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gender differences mean that women are at a disadvantage in personal time; state of flow;
terms of uses of time and the sexual division of labor. We explore WOmen entrepreneurs; uses
how 20 Chilean craftswomen experience their (productive) work of time

time. The content analysis of group interviews shows that these

socially at-risk women entrepreneurs achieve wellbeing at work

by entering a state of flow. They describe their experience as

personal time, which resembles leisure more than it does actual

work. This source of emotional wellbeing seems to be a personal

strategy that helps them cope with their precarious situation.

Their boundaries between work and personal time are blurred.

Our findings illustrate how uses of time can be perceived

differently in different contexts. We put particular emphasis on

the restorative nature of personal time and the need for further

research in this area from a gender approach.
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Introduction

Necessity-driven entrepreneurship in subsistence contexts is so widespread in developing
countries that further insight is needed into the phenomenon. Although entrepreneurial
activity has been described as an occupation that seems to be suited to work-life balance’
(Agarwal & Lenka, 2015), research reveals considerable disadvantages for women due to
the unequal distribution of time between the sexes (Bianchi & Milkie, 2010; Callejo &
Prieto, 2015). Women have a greater domestic and care workload, which makes them
less available for paid work (Carrasco et al., 2011, p. 74).

The use of time by entrepreneurs is complex as the boundaries between work and non-
work domains are blurred. Being self-employed, entrepreneurs, manage these limits
through their self-awareness and comfort level (Myrie & Daly, 2009). Strategies to
manage them are affected by gender (Callejo & Prieto, 2015). These facts strongly
suggest that qualitative research should focus on the use of time in entrepreneurship,
and the different impact it has on men and women.
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Moreover, qualitative aspects of time, and personal and contextual circumstances can
affect how individuals perceive - subjectively - the balance or conflict between time dedi-
cated to work and non-work (Thompson & Bunderson, 2001).

In this regard, subjective experiences about the use of time have been found in the
state of flow. Mihaly Csikszentmihdlyi made a wide-ranging study of state of flow as a
source of autonomy, enjoyment, and wellbeing.” His research reports that people can
experience optimal wellbeing or flow even during their working hours (Csikszentmihdlyi,
1990, 1997; Csikszentmihalyi & LeFevre, 1989; Nakamura & Csikszentmihalyi, 2012), when
time is perceived subjectively.

This study explores how a group of women perceives their entrepreneurial work. We
were interested in studying a group of Chilean women who despite being in a precarious
situation with hardly any income seemed to maintain high levels of emotional wellbeing.
For the purpose of this study, we will classify uses of time at work (productive or repro-
ductive) and leisure (social or personal). This study reports the analysis of seven group
interviews with 20 women entrepreneurs who participated in the PRODEMU Foundation
training programs and sales events in 2017 and 2018. This foundation is a public agency
that offers training and support to socially at-risk women throughout Chile.

We argue that when these women experience flow during the time dedicated to pro-
ductive work, this time is perceived as (or has the characteristics of) ‘personal time’ that is
satisfying and a source of wellbeing.

The study provides relevant qualitative information about research on the uses of time
by these female entrepreneurs, with a gender approach that helps to understand systemic
disadvantages faced by women. After a description of the context, the theoretical section
explores the state of flow and the uses of time. The next section describes the method-
ology and includes an explanatory table of how the thematic content was analyzed. Find-
ings evidence women’s state of flow during entrepreneurial time. The discussion
integrates how personal and entrepreneurial time are intertwined. Finally, the impli-
cations are considered and conclusions drawn.

Context of the study

The object of study needs to be contextualised in the field of economies where entrepre-
neurship is the most favorable way to obtain income, particularly in groups that do not
meet the necessary requirements to be employed by organizations, and in which the
patriarchal culture presses women to take on housework and care tasks. Chile is a
country with marked gender inequality,® social stratification, and inequality in the distri-
bution of income (Heller, 2010; UN Women, 2017; UNDP, 2019). A high percentage of
women in Chile are heads of household (37.9%),* a figure that has doubled in the last
25 years and is mainly concentrated in the poorest homes (Comunidad Mujer, 2016). Like-
wise, a high percentage of its active population are involved in entrepreneurship (26.2%)
of which 39.2% are women (INE, 2017a).

A total of 66.2% of female entrepreneurs start necessity-driven businesses® and 68.2%
engage in subsistence entrepreneurship with a monthly income of less than 320 USD (INE,
2017a), while 52% and 74.5% belong to the informal economy in the sense that they do
not make tax payments or social contributions, respectively (Comunidad Mujer, 2016; INE,
2017a). Additionally, 58.4% are home-based businesses (Comunidad Mujer, 2016, p. 268)
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with little added value and little innovation (Guerra & Pizarro, 2011) within the trade and
services sector (Amorés et al., 2015).

The lowest socioeconomic levels concentrate about 70% of necessity-driven entrepre-
neurship (Amor6s et al., 2015). There is a correlation between the type of entrepreneur -
female business owners (or employers) and self-employed women - and income level: the
former start a business by identifying market opportunities and are economically sustain-
able, and the latter belong to the most vulnerable sectors, as they engage in necessity-
driven entrepreneurship in contexts of subsistence and precariousness (Comunidad
Mujer, 2016).

Moreover, the United Nations (2017) has classified the barriers to economic autonomy
that women in Latin America have to face into three main groups: sticky floors,
broken ladders and glass ceilings. For the purpose of this study, we shall focus on the
first two.

The sticky floors scenario is made up of women with very low levels of education and
income, high and early fertility rates, and high reproductive workloads at home (house-
work and care). They can barely achieve work-life balance and only have access to the
most precarious working conditions. Broken ladders are a problem for women with
medium levels of education and low incomes, and with no support networks, who
manage to achieve work-life balance with some difficulty and risk falling to the even
lower level of sticky floors (UN Women, 2017).

Furthermore, the paradox of the woman entrepreneur (Brush et al., 2014) is also
present in the Chilean context (Comunidad Mujer, 2016, p. 54), where women who face
barriers to accessing the labor market start a home-based business to achieve better
work-life balance. But they have to assume, at the same time, care and domestic tasks,
and the high cost of precariousness and informality.

Since the first Time Use Surveys (TUS) conducted all over Chile, the issue has grown in
importance in the country as a whole because the conflicts it describes in work-life
balance generate higher levels of stress and discomfort, and less free time in women
than in men (INE, 2018).

Theoretical foundation

This section uses a gender approach to present a literature review on the state of flow and
the conflicts that arise regarding social uses of time.

State of flow

The psychological construct of flow was first coined in the 1960s (Weber & Fisher, 2020).
Csikszentmihalyi then studied the optimal experience and developed what is now known
as the theory of flow. However, there is still no consensus on how flow can be
operationalized. Measurements and meanings change drastically from one study to
another (Abuhamdeh, 2020). Research on flow contributes knowledge to positive psy-
chology in topics such as skills development, quality of life, happiness, and wellbeing
(Csikszentmihalyi & Nakamura, 2018; Nakamura & Csikszentmihalyi, 2012). The most
extensive research has been conducted by Csikszentmihdlyi, who defines state of flow
or optimal experience as
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a state in which people are so involved in the activity that nothing else seems to matter to
them; the experience, in itself, is so pleasant that people will do it even if it involves great
effort, for the pure reason of doing it. (Csikszentmihalyi, 1990, p. 126)

As the author argues, this theory is applied with the aim of improving quality of life in a
wide variety of practical domains, such as work or leisure experiences, and throughout the
lifespan (Tse et al., 2020).

A state of flow can be said to exist when one or several of the following components
can be identified (Nakamura & Csikszentmihalyi, 2012): absorption, in which action and
consciousness merge, and individuals act effortlessly, fully involved, until the worries
and frustrations of daily life are removed from their consciousness; concentration on
the present as the intense focus of attention, with no awareness of any other thoughts;
distortion of the concept of time, with hours seeming to pass in minutes; the autotelic
experience as an activity that has a purpose in itself, which is intrinsically rewarding.
Other characteristics of the state of flow reported by the authors are: the development
of skills, clear goals and immediate feedback, loss of reflective self-consciousness, and
the sense of control. People describe their positive experience by mentioning at least
one of these eight components (Nakamura & Csikszentmihdlyi, 2012). Rodriguez-
Sanchez et al. (2011) have studied the conditions required for the presence of a state
of flow, and the common key aspects are absorption and enjoyment.

Research on flow during (productive) work time indicates that there are flow patterns
in this type of work not only in healthy people but also in burned-out individuals (Rodri-
guez-Sanchez et al, 2011). Additionally, there seems to be a cultural mandate against
enjoying work because it is perceived as an obligation, a phenomenon that is described
by Csikszentmihalyi and LeFevre as the paradox of work (1989).

More research is needed on flow and the boundaries entrepreneurs establish with their
work-life balance. King Kauanui et al. (2010) suggested that holistically oriented entrepre-
neurs use business as part of their spiritual path and create an environment in which work
and leisure are not perceived as separate work-related elements.

Recent research on a similar sample reports that women perceive their entrepreneur-
ship as therapy when they are creating products and developing support networks. The
study details how they experience flow in carrying out their productive activity, and how
they characterize their temporal experiences as satisfying, relaxing and restorative (Ruiz-
Martinez et al., 2020).

State of flow has been widely studied particularly within leisure activities because of
their direct connection with enjoyment (Csikszentmihdlyi, 1980, 1990, 1997; Csikszentmi-
hélyi & LeFevre, 1989; Haworth & Lewis, 2005; Mannell et al., 1988; Spracklen, 2017).
Studies about the presence of flow in work and leisure environments obtained similar
findings; absorption was more present in work activities, and enjoyment in leisure activi-
ties (Rodriguez-Sénchez et al.,, 2011).

Social uses of time

Contemporary research on work-life discursively divides life into at least two domains
(Bianchi & Milkie, 2010). However, social wellbeing involves the development of a fulfilling
life, not only in the work/family binomial, but also in the work/family/personal time tri-
nomial (Prieto et al., 2015, p. 14). Studies on the use of time reveal how these three
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areas are related. Personal time has gradually become more important because it is direct
link with improving autonomy (Callejo & Prieto, 2015) and a dimension of wellbeing (Ryff,
2018). A gender dynamic underlies them as components of the social relationships that
serve as a framework (salary relationship, domestic relationship, and relationship with
oneself,) and they are subject to a tense and conflicting articulation and hierarchization
(Callejo & Prieto, 2015, p. 57). All this forces the working population to adjust and seek
strategies to manage these domain boundaries, in which gender plays a crucial role in
the social configuration of life’s main activities (Callejo & Prieto, 2015; Ramos, 2007).

A gender lens is needed to understand the work of both women and entrepreneurs
because entrepreneurship is traversed by gender dynamics (Brush et al., 2014). The
sexual division of labor assigns different responsibilities and tasks on the basis of biologi-
cal sex, and places women in the private space (the household) in charge of domestic and
care tasks, and men in the public space, in charge of all other areas (Beneria, 1979). Cul-
tural representations, norms and socially accepted behaviors based on this hierarchy
(gender roles) generate an asymmetry of power in which women are disadvantaged com-
pared to men (Maruani, 2000; Scott, 1999; Walby, 1990).

The massive incorporation of women into the workplace causes a double presence in
both spheres that generates overload and reduces competitiveness. This is also known
as double shift (Balbo, 1994; Hochschild, 1989). Thus, women have substantially less
free time, as a byproduct of compulsory time, than men (Sagastizdbal & Luxédn, 2015).
In countries where gender inequality is high (lack of childcare services, limited paternity
leave, and less political power for women), women have less quality leisure than men
(Yerkes et al., 2018).

The unequal use of time between men and women is determined by the sexual div-
ision of labor, which depends on social, economic, and cultural factors (CEPAL, 2015;
Esquivel et al, 2012; INE, 2018; Prieto et al., 2015). The statistical information that
addresses social uses of time reflect this unequal distribution of tasks. For instance, the
Chilean Time Use Surveys (TUS) study the use of time according to the following classifi-
cation: working time, family-care time, education, self-care, and leisure time. The latest
report shows that women spend an average of three hours more than men on domestic
and care activities every day (INE, 2016). With the greater participation of women in the
labor market in recent years, women, globally, have a larger workload. This suggests lower
levels of wellbeing, as more committed time means less freedom to choose what to do
with their spare time. Moreover, Chilean TUS show that in addition to having less free
time, women state that they are less satisfied with their free time than men (INE,
2017b). As argued by the Chilean non-profit institution Comunidad Mujer (2017),
Chilean women'’s double shift means that they have less time for personal activities
such as self-care, training, and leisure.

A suitable time-use classification

Several criteria can be used to classify the uses of time. We aim to study how women per-
ceive their entrepreneurial time, so it needs to be part of a classification that differentiates
it from non-work time and even other uses of work time. Having just the two categories of
paid and unpaid working time may be insufficient because, according to Letablier (2008),
unpaid working time includes domestic and family care tasks, but also informal and
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voluntary work. So, categorizing the use of work fime as either productive or reproductive
explains, on the one hand, time dedicated to work as an entrepreneur or as an employee
{productive work time} and, on the other, time dedicated to domestic and care tasks
{reproductive work time} in the private domain. As time that is not devoted to productive
or reproductive uses, non-work time can be dedicated to education, self-care, and leisure
activities. Educational activities are defined as formal education time. Just like work time,
education time is perceived as obligatory and occupies a great deal of the workday sche-
dule. Self-care activities are defined as tasks that cover physiological needs {eating, sleep-
ing), personal hygiene, and healthcare. These activities affect the individual’s quality of life
and, therefore, is 'necessary time’ (As, 1978). However, there is a certain degree of freedom
and depending on their personal situations individuals can decide when to perform these
activities. The bigger the workload, the less time devoted to self-care {INE, 2018). Leisure
time was a category created as free time - understood as different from work - that

includes social {family, friends, and community activities} and personal time (individual
activities} {(Figure 1}.

(a} Work time

Productive work: employed work time and entrepreneurial work time

Productive work is committed time, perceived by most individuals in the workforce to be
an obligation and/or necessity {As, 1978; Ramos, 2009). Research in recent decades
suggests that productive work time operates as an identity builder {Downing, 2005;

Uses of Time
|

etk o | FE— N | [—

5 Work time : Non-Work time :

Cazisass [-------

P | v geecmas |

L}
Reproductive |
Work time

.........................

1 Indirect Care
1
'

Work time
(domestic tasks) ¢
1,

WORK-LIFE CONFLICT DOMAIN

Figure 1. Uses of time classification. A conceptual map. Source: Authors elaboration, including the
time dimension sources of work-family conflict by Greenhaus and Beutell {1985), and the permeability
aspect of work-family border theory by Clark (2000).
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Ellemers et al., 2003). It has been the reference point for organizing Western societies, in
general, and the daily life of individuals, in particular (Moreno, 2015; Pérez de Guzmén,
2015; Ramos, 2007). However, the cluster analysis by Callejo and Prieto (2015) shows
that for women outside the labor market the organization of time pivots around repro-
ductive work. Anyhow, most TUS around the world use (productive) work time as a refer-
ence point around which all other time uses are configured because this is what clearly
occupies most of an individual’s day (INE, 2018).

The Global Entrepreneurship Monitor (GEM) reveals that Chilean women seem to be
particularly attracted to entrepreneurship because of the promise of time flexibility and
autonomy (Mandakovic et al, 2016). The organizational working schedule hinders a
healthy work-life balance, which mainly affects women due to the sexual division of
labor (Martin Criado & Prieto, 2015).

Entrepreneurs have the autonomy and decision-making capacities to determine how,
where and for how long they carry out their activities (Myrie & Daly, 2009). Bird (2014) set a
framework for a taxonomy of entrepreneur’s behavior; he listed their main activities, such
as selling an initial product, prioritizing and rapidly solving problems, and so on, which
may be related to the functional areas of the business (Alvarez & Barney, 2007). Yet the
time devoted to these activities has not been sufficiently explored. The time perception
is flexible and dynamic, there are not rigid boundaries; Ezzedeen and Zikic (2017)
studied the apparent boundaryless and found that entrepreneurs still prefer to set
some time boundaries, such as setting ‘mental firewalls’. Entrepreneurial time is presented
as more flexible, but it is also mandatory. Women entrepreneurs, whether home-based or
mumpreneurs, use strategies to balance work with domestic and care tasks. This is initially
empowering for them, but later they feel overloaded, as there is no schedule and the
boundaries between time and space get blurred (Brush et al., 2014; Carter et al., 2017;
Comunidad Mujer, 2016; Ezzedeen & Zikic, 2017). Empirical studies report that women
founders also requires a high investment of time which conflicts with personal and
family life (Pastor et al., 2016).

Reproductive work time

Reproductive work time includes the unpaid work done to support family and household
members (Coltrane, 2000) so it consists of the time spent on domestic tasks and care of
children, the elderly and other dependent people.

Domestic work cannot be avoided and expands to occupy all the time available
(Friedan, 2009; Schwartz Cowan, 1976) although there is some scope for rescheduling
(Moreno, 2015). However, care time cannot be postponed (Esquivel et al., 2012). Care
responsibility involves, first, a lack of personal free time; and second, difficulty to discon-
nect and forget about the absorbing responsibility of care for a few hours. Both factors
combine in a mutual dependence (Moreno, 2015). In summary, the unequal load
between genders hinders women'’s wellbeing (Coltrane, 2000; Moreno, 2015).

(b) Leisure Time
Leisure was first conceived as free time for workers when (productive) work time was

regulated in organizations, but eventually it was conceived as free time outside work, in
workers’ private lives, as individual autonomy and freedom (Esquivel et al., 2012; Prieto
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et al., 2015; Zaremberg, 2007). Leisure time soon became important for nations in the
development of public policies designed to increase the wellbeing of the citizenship.
Leisure time in contemporary societies includes social and recreational activities. It is
desired, and individuals feel they have earned it and long to use it (INE, 2018). For
Setién (2006), leisure time is freely chosen but it is also a residual time, conditioned by
committed time.

Callejo (2013) classifies free time as personal or social. Social time is spent on family,
donated to other domains, such as community care and worthy causes, or set as collective
time. On the other hand, personal time can also be one’s own, so it is an asocial time, an
individualized time, the most highly valued of the uses of time that goes beyond the
concept of ‘free time'. It is a desired, liberating, and satisfying time. Unlike obligatory
time, it needs to be earned, and acts as a repairer of the reality that all the obligatory
time involves (Callejo, 2013). Setién (2006) refers to personal time as being free of com-
mitments, destined for leisure and other activities, during which people choose to do
the activities that give them the most satisfaction.

Lastly, a recent study examines the daily linkages between the adequacy of perceived
time, the use of time, and the wellbeing of a group of parents, and shows that an inter-
vention in the workplace conditioned their temporal experience and their wellbeing (Lee
et al., 2017).

Methodology

The information presented in this article was collected through qualitative research by
means of 7 group interviews with 20 women. Because of the socio-economic profile
of the interviewees, the individual interview was discounted due to the proven
difficulty these women have in constructing an explanatory discourse about their
economic and labor decisions. As an alternative, the group interview was chosen
to generate meaning from the voices themselves and for the rest of the women in
the group to recognize that reality (Valles, 1999). Furthermore, this data collection
technique provided phenomenological data in a natural context for the participants
(Frey & Fontana, 1991).

The aim of the interviews was to determine in what respects women agreed and
differed about the use of time at (productive) work, and the richness and nuances of
different environments. We asked participants to talk about their working activities
and how they perceived their entrepreneurial time. Since the script was based on
open-ended questions, the researcher took care to redirect the topic or avoid
lengthy interventions by some participants, which can be a potential threat to
group interviews (Valles, 1999). We gathered data about women from two different
geographical locations using the access provided by the PRODEMU Foundation
(Table 1).

The interviews were audio-recorded, transcribed and analyzed. All participating
women were informed about the research project and asked to sign a consent form.

The participants in this study are craftswomen who were taking part in a basic training
program with a gender approach at the PRODEMU Foundation. This suggests that they
have a basic awareness of the sexual division of labor. They fit the average profile of
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Participant Informal Household Marital
D Sector Age  Max. education economy head status City
CM. Services 26 Secondary education Yes No Married Santiago
S.C. Handicraft products 28 Secondary education No Yes Single Chiloé
AL Clothing 37 Secondary education Yes No Married Santiago
manufacturing
CV. Cosmetics 38 Higher education Yes Yes Divorced Santiago
SCR. Handicraft products 39 Secondary education No No Married Chiloé
I.E. Handicraft products 41 Secondary education Yes No Married Santiago
M.C Handicraft products 42 Secondary education Yes Yes Married Santiago
BR. Food products 44 Higher education Yes No Married Santiago
M.CH. Food products 52 Secondary education Yes Yes Married Santiago
RC. Handicraft products 52 Secondary education Yes No Married Santiago
RR. Handicraft products 52 Secondary education No No Married Chiloé
CD. Handicraft products 53 Secondary education Yes Yes Separated  Santiago
D.G. Retail 53 Higher education No Yes Divorced Santiago
1.C. Services 55 Primary education Yes Yes Divorced Santiago
SF. Services 59 Secondary education Yes Yes Married Santiago
AS. Handicraft products 60 Higher education No Yes Married Santiago
T.B. Handicraft products 60 Primary education No No Married Chiloé
EM. Handicraft products 61 Secondary education No No Married Chiloé
TS: Clothing 73 Primary education Yes Yes Divorced Santiago
manufacturing
AR. Clothing 76 Secondary education Yes Yes Widowed  Santiago
manufacturing

female entrepreneurs in Chile described above, most of them work informally and, for
some of them, their entrepreneurship is their main source of income.

Fifteen percent of the sample are women with a profile that places them at the sticky
floors barrier. The rest of the sample started work as employees, and when confronted by
the broken ladders barrier and their inability to balance work and family, they had to
abandon their jobs and fall into a lower level of economic empowerment that kept
them at the sticky floors barrier. In this context, our sample is exposed to poverty and
social exclusion, which limits their chances of receiving equal treatment, both at work
and at home (UN Women, 2017).

On the basis of the information provided by entrepreneurs and the institution, they all
decided to engage in necessity-driven, home-based entrepreneurship, with no employees
and not enough business training. These limitations drove them to choose an activity
related to their own skills and preferences, which made their activity product-oriented
rather than guided by market needs.

The design of our thematic analysis was based on the Braun and Clarke (2006)
approach as a process of identifying patterns or themes in qualitative data. This
method identifies themes, and then goes on to interpret them and give them meaning
on both a semantic and latent level (Braun & Clarke, 2006). The transcriptions were
open-coded, just like the first stage of data reduction (Huberman & Miles, 1994). The
codes that merged were, in turn, sorted into categories to achieve a broader view of
the data. Thereby, the categories that depended on the theoretical concepts constituted
the themes or aggregate theoretical dimensions. The researchers identified those cat-
egories separately, and subsequently compared and discussed them as a team to
achieve greater robustness. The categories resulting from the content analysis are
shown in Table 2.
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The researchers identified the categories related to state of flow, productive work time,
and personal time using the theoretical framework described above.

Findings

The categories resulting from the thematic content analysis show how entrepreneurial
activity is perceived by these craftswomen.

State of flow

The analysis found evidence of three elements of flow: absorption, enjoyment (Rodriguez-
Sanchez et al.,, 2011), and distortion of temporal experience.

As Csikszentmihalyi and LeFevre (1989) showed, state of flow can take place
during work activities. They identified situations that produce flow, in which subjects
claim to have been in a state of intense and focused concentration, during which
they forgot about their environment. They described their productive work as an
activity that gave them a sense of wellbeing. Furthermore, the study by Ruiz-Marti-
nez et al. (2020) on the benefits of entrepreneurial activities in women of similar
profiles also describes how women remain in a state of flow during their productive
work.

The women in this study say that the state of flow takes place in the productive phase
of their business, that is, the handcrafting of the products. This is evidenced when partici-
pants show an almost unconscious preference for productive activity over other activities:

| have a small sewing room for work at home (...) | wake up and go to that room and notice
later that even before | grab the broom or take a shower, I'm already working! (E.M., handi-
craft products, 61)

Table 2. Category development.
Aggregate theoretical

dimensions Theoretical categories First-order coding
Flow * Absorption | am totally into the activity
* Intense and focused concentration at the | feel relaxed
present moment | become really creative
« Distortion of temporal experience | don't realize it, and I'm just
» Autotelic experience working

Time flies when | am working
things happen faster or slower

| forget my problems effortlessly
| enjoy it, | feel great

Uses of time » Characteristics of entrepreneurial time Thinking about work as an obligation
o Mandatory | have to work for a living
o Productive, to earn money Work comes first
o Core activity Being @ woman entrepreneur
o |dentity builder Feeling great/relief/enjoyment
» Characteristics of personal time To keep problems away, to heal
o satisfying, liberating To gain time for myself
o restorative Personal time metaphors: my time,
o need to be earned my space

o individualized, asocial
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Other moments in the interviews also reflect that productive activity, as an obligation (I
must produce), also includes absorption (I travel relaxed) and time distortion is clearly
manifested (the trip goes faster):

| carry the wool with me because | have to produce during the commute [to take care of her
mother]. That makes the trip go faster. I'm not thinking about my problems ... then I'm knit-
ting and not thinking ... so | am relaxed while | travel. (R.R., handicraft products, 52)

Then, as the following quote illustrates, this temporal distortion presents itself among
the interviewees both as something that happens and, figuratively, as a positive percep-
tion that emanates from it (i.e. time flies):

It's as if you were flying, when you start to knit (...) like ... time goes by. I'm knitting and then
suddenly | say: ‘Oh, it's gotten dark and | didn’t even realize’, it happens. (S.C.R., handicraft
products, 39)

The analysis carried out also tells us about women starting in necessity-driven entre-
preneurship as a consequence of the sexual division of work. It also tells us that there
is enjoyment in their productive activity. The positive experience is explained to us
through absorption and temporal distortion when reference is made to time passing
without their being aware of it until the early hours of the morning:

When my boy was born, | had no one to take care of him, so | felt forced to quit my job. | put
my salary and my boy into the equation, and | obviously chose my boy. | started a business. |
realized that | could do it, that | liked it ... and | loved it! [Handcrafts] was fulfilling. Suddenly,
it's 3 a.m. and | find myself looking for patterns, marking, embroidering ... And | like it. Those
are skills that | didn’t know | had. | know that | might have many more skills than those | am
discovering right now. | love this work. (R.C,, handicraft products, 52)

Uses of time

We examine below the main characteristics of the uses of entrepreneurial time and per-
sonal time defined in Table 2. The interviews with participants explain a daily reality
riddled with problems related to lack of money, lack of health, and an overload of house-
work and care. However, as will be demonstrated, when referring to how they use time in
their entrepreneurial activity, their statements are inclined towards rewarding
experiences.

The disadvantages of the sexual division of labor, as well as the problems of daily life
common to all women, are evidenced throughout the fieldwork. The survey indicates that
the strategy that women use to avoid thinking about problems and to experience
emotional wellbeing consists of appropriating time for their productive activity.

Entrepreneurial identity is defined within the work domain (Downing, 2005). Even
though they identify themselves as members of this group, when asked, the participants
focus on reproductive work as the common reference point of their conflicts:

All the problems of daily life, that is what we [women entrepreneurs] have in common. That
all of us (...) also have problems with the same things: preparing food, doing this or that, pro-
blems with caring for children. (R.R., handicraft products, 52)

Although it is a source of income and is therefore conceptualized as (productive)
work time (As, 1978, Ramos, 2009), productive activity also appears to have
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characteristics of personal time, as it is restorative; it is time that is generated
(Callejo, 2013):

But we make time to craft. And that (time) is paid, and it helps us to have some money for the
household. And we also heal mentally, we sort of forget about our problems. (RR., handicraft
products, 52)

The time dedicated to productive activity in women with similar profiles has been
described as a form of therapy so that they can handle everyday life (Ruiz-Martinez
et al, 2020). As Callejo (2013) showed, this restorative feature of personal time
becomes necessary especially when reality gets unbearable. In the same vein, the next
two entrepreneurs perceive their activity as restorative time. It allows the first one to
escape from her difficult daily reality and the second to relax and feel better:

When | start working, | forget about my ailments, my pain, my problems. (T.B., handicraft pro-
ducts, 60)

And when you can’t take it anymore ... you think: ‘ugh, I'm fed up!” and pretty soon you
realize you are weaving! Then, at night, you get to sleep, you relax, and the next day
dawns as if you had been resting the day before. (R.R., handicraft products, 52)

They describe an average workday using characteristics of personal time - as an
asocial, individualized time of great value during which pleasure can be projected
(Callejo, 2013).

When | finish tidying up the room, | organize my space to work; coffee, music, and my crafts,
...and do not bother me! I'm focused (...) I'm here, I'm tired, but | don’t care because I'm
happy, you know what | mean? This is something different and very powerful (...) this has
been beneficial for me in many ways; being 60 years old and feeling happiness. (T.B., handi-
craft products, 60)

These entrepreneurs also describe a desired and satisfying use of time, which are more
characteristics of social and personal leisure time (As, 1978; Callejo, 2013) than of entre-
preneurial time. Thus, since they choose their business activity because of their personal
preferences, they perceive it more as a hobby than as an obligation, within a precarious
life context, as illustrated in the following quote:

| love knitting, that's why | started this business. For me, this is my life; it allows me to
make some money, not much ... but it's also my pastime. And that’s how | started to get
ahead, and also to leave the house and not be afraid of things. (EM., handicraft pro-
ducts, 61)

Entrepreneurial activity is thus described as a source of enjoyment associated with
entertainment and satisfaction, which are less prominent traits of working time and fit
more closely in personal time (Callejo, 2013). The following quote explains that entrepre-
neurship allows these women to free themselves from their gender role when they go to
market to sell their crafts at a stand. At the same time they continue to produce, and it is
this, not the sale itself, that increases their wellbeing:

These women [fellow craftswomen] realized that they can also earn money because they can
work and make nice things (...) And this, here [in the market] is no longer (done) with the
family; no children, no husband ... they feel free, without any guilt, they jump with joy!
(S.C, handicraft products, 28)
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In the same vein as Ruiz-Martinez et al. (2020), the participants declare that their entre-
preneurship brings them greater psychological wellbeing, since they are socially legiti-
mated to reduce the gender role obligations assigned by their patriarchal culture: that
is to say, if they do not perform their domestic and care tasks their entrepreneurial activity
excuses them from social punishment:

[in the entrepreneurial activity] creativity flows and that helps with self-esteem, and then they
get excited and get rid of or forget everything bad about life’s burdens ... being a mother,
having children, raising them, all to serve men. (S.C,, handicraft products, 28)

Discussion

Our analysis shows that the interviewees experience a state of flow characterized by
absorption and enjoyment (Nakamura & Csikszentmihdlyi, 2012; Rodriguez-Sénchez
et al.,, 2011) while they are making their handmade products and explains their temporal
experience as having the characteristics of personal time (Callejo, 2013). We argue that
through this process these craftswomen resignify entrepreneurial time as their own per-
sonal time. Their subjective perception is of adequate time, identified by Lee et al. (2017),
which in turn matches with an experience that increases wellbeing (Figure 2).

Another important aspect observed is the lack of any adverse statements. Along the
same lines as the study by Ruiz-Martinez et al. (2020), these women do not make any
negative statements about their production process, since artisans focus on the
product instead of the market and they choose their activity on the basis of their own pre-
ferences. However, interpreting subjective perceptions about satisfaction with paid work
can be complex and depends on multiple factors (Warren, 2010).

It is the understanding of this finding that is our contribution to the discourse on the
links between gender disadvantages and the use of time in the entrepreneurial role.

First, since productive work time is mandatory time, work-life balance can be achieved
when the remaining time is assigned to other activities (i.e. community work, education,
self-care, leisure). As remaining time, leisure time can be overlapped or even suppressed.
The different use of time by men and women based on gender roles implies disadvan-
tages for women; and as Chilean TUSs show, the scope for leisure time is limited. For
these women, personal time - as part of leisure - is managed through coping strategies
that allow them to flow from one use of time to the other.

Furthermore, leisure and gender studies have shown that free time for women with
family responsibilities is often compromised by guilt or submission as represented by
gender stereotypes (Deem, 1986; Shaw, 1985; Wearing & Wearing, 1988). This coincides
with similar Latino stereotypes such as the madresposa (mother-wife) coined by
Lagarde (2005) or the profesién de casada (profession of married woman), by Duran
(2002). However, women in this study state that they use their entrepreneurial activity
to free themselves from their gender role when they go to craft fairs. As Shaw (1994)
argued, they use time to exercise personal power as a form of resistance against this
kind of gender restriction.

In summary, this study has explored the question of how the time dedicated to entre-
preneurial activity is perceived by a group of women entrepreneurs. The findings of our
analysis of the state of flow bring us one step closer to clarifying the connection between
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Figure 2. Resignification of craftswomen'’s entrepreneurial time into personal time: Blurred bound-
aries through the state of flow. Source: Authors elaboration, including the time dimension sources
of work-family conflict by Greenhaus and Beutell (1985), and the permeability aspect of work-
family border theory by Clark (2000).

entrepreneurial work and the uses of time. This implies that traditional categories of time
classification are not rigid, being possible the interconnection between entrepreneurial
work time and leisure time. Our results also suggest that the blurring of boundary
between work time and personal time depends on structural factors, such as the
impact of gender disadvantages, and many other subjective factors, such as the percep-
tion of time. The structural factors are visible because of the lack of leisure time, now avail-
able through the strategies adopted by these women. Regarding the subjective factors,
according to Lee et al. {2017} what is modified is the perception of the use of time,
thus achieving an experience closer to personal time.

Conclusions

The interviews conducted reveal that these women are aware that the use of their time is
affected by the sexual division of labor. Understanding their limited ability to choose, they
use personal strategies to deal with the structural problems of the patriarchal system. As a
result, they manage to increase their level of emotional wellbeing by enjoying new per-
sonal time, which is hidden {because it does not appear in TUS reports} within the time
they spend on their productive work. The importance of this finding in its context
opens up possibilities to focus on the qualitative aspects of TUS reports that are not cur-
rently evident.

Likewise, the restorative nature of this personal time helps these women in situations
of vulnerability, although it does not solve the underlying problem (that is, the work over-
load assigned to women because of gender roles and the existing systemic barriers of
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patriarchal society). In terms of uses of time, the restorative nature of personal time and its
perceived adequacy are of particular importance. It can contribute to understanding how
individuals manage adverse situations from a gender approach.

Limitations and future research opportunities

Regarding the objective and subjective factors mentioned in this section, our research
design does not provide any evidence of correlation or causality. For this reason, we rec-
ommend future research on the qualitative aspects of the links between the uses of time
and the impact of gender on women entrepreneurs. It may also be interesting to extend
the research to other contexts or profiles since our sample was specific.

Finally, as has been pointed out throughout the article, it is now necessary to focus on
the impact of gender roles on the perception and analysis of uses of time. A large cross-
national study across 25 countries reveals the relationship between gender inequality and
the quality of leisure time (Yerkes et al., 2018). Along these lines, we recommend that
future studies be carried out into personal time from a gender approach in different
contexts.

Implications for entrepreneurship policy and practice

Contextualizing our findings on the importance of the uses of time affected by gender has
illustrated the personal strategies used by a group of women to deal with systemic disad-
vantages. These strategies do not release them from poverty, however, since they choose
their productive activity for emotional rather than economic reasons; they focus on the
product rather than market needs. In contexts such as that of Chile, with a high rate of
entrepreneurship, support programs must guarantee processes by which individuals
can migrate from necessity-driven and subsistence entrepreneurship to market-oriented
models. Designing gender-focused employment and training programs in entrepreneur-
ship will facilitate women’s access to greater economic autonomy. It is also advisable to
implement gender equity policies that aim for a better distribution of time between men
and women.

Notes

1. Understanding work-life balance as having sufficient time to fulfil the commitments of both
spheres (work, as paid work, and life, as all other activities). This is the definition that Guest
(2002) refers to as elementary and limited, although it contains both objective and subjective
dimensions.

2. Wellbeing is a multidimensional concept (Dodge et al., 2012; Ryff, 1995). Due to the relation
between flow and emotional wellbeing, we will refer mainly to this latter dimension, which is
related to satisfaction (Felce & Perry, 1995).

3. The Gll (Gender Inequality Index) in Chile is 0.288. This is better than Latin America as a whole
(0.383) but still 62nd in the world ranking (UNDP, 2019).

4. The head of the household is the main breadwinner, and the woman is in charge of repro-
ductive and productive tasks.

5. According to the GEM classification (Acs et al.,, 2005), necessity-driven entrepreneurship is the
only alternative for obtaining income, because devising a business tailored to market needs
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(opportunity-driven entrepreneurship) is not an option. The lack of a business opportunity
means that the focus is on the product they offer, so profitability is compromised.
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4.3. Un enfoque contextual del emprendimiento de mujeres en América Latina:
impacto en investigacion y politicas publicas

Resumen extendido

Resumen

El campo de 'mujeres en emprendimiento’ esta recibiendo una creciente atencidn por parte
de las politicas publicas y la academia. Sin embargo, la literatura ha estado dominada por
modelos y marcos que se desarrollaron mayoritariamente en economias desarrolladas, con
un conjunto de caracteristicas particulares que no se corresponden con la realidad
latinoamericana. Este articulo conceptual identifica cinco condiciones contextuales a
considerar en el andlisis del emprendimiento de las mujeres en América Latina en
comparacion con paises de occidente: 1) alta tasa de emprendimiento de mujeres, 2) alta
tasa de informalidad, 3) cultura tradicional y autoexpresiéon, 4) bajas tasas de
emprendimiento basado en innovacién y 5) ecosistemas en desarrollo. Discutimos como
estas condiciones contextuales interactian con la pandemia de COVID-19 y crisis
econdmica derivada. Finalmente, se sugiere tanto una agenda de investigacion como una
agenda publica. Este articulo demanda una perspectiva de investigacion latinoamericana
sobre mujeres emprendedoras y sugiere que promover a las mujeres en emprendimientos
sostenibles contribuye al desarrollo regional, impacta la actividad econémica, mejora la
distribucion del ingreso, reduce la pobreza y fomenta la igualdad de género.

Palabras clave: mujeres emprendedoras; contexto emprendedor; desarrollo regional;
América Latina y el Caribe; economias emergentes; igualdad de género.

Antecedentes

A pesar de la tendencia al alza de emprendedoras a nivel mundial, el emprendimiento de
las mujeres en las economias en desarrollo y emergentes sigue siendo un campo
inexplorado (Minniti y Naudé, 2010; de Vita et al., 2014; Kelley et al., 2015).

La pandemia por COVID-19y la crisis econdémica derivada tiene un impacto global
y sugiere cambios que afectan de forma mas acusada a las poblaciones vulnerables.
América Latina y el Caribe (ALC) es la region mas desigual del mundo, con alta
vulnerabilidad a los ciclos econdmicos (CEPAL, 2019). La situacién de desventaja de las
mujeres en el mercado de trabajo, y los roles y estereotipos de géenero son factores que se
ven afectados por esta crisis sanitaria, economica y social.

Este estudio responde al vacio en la literatura acerca de un contexto unificado del
emprendimiento de las mujeres en ALC que ayude a explorar este nuevo escenario.

Existen diferentes dimensiones del contexto emprendedor, que brindan
oportunidades a las personas al tiempo que establecen limitaciones. Asimismo, una vision
contextualizada del emprendimiento contribuye a nuestra comprension de sus dindmicas e
impacto aplicando una perspectiva de género.

Por una parte, el enfoque efectual de Sarasvathy (2009) y la literatura sobre los
conceptos de bricolaje (Baker et al., 2003; Baker y Nelson 2005) y ecosistema (O'Connor
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etal., 2018; Stam y Spigel, 2018) forman parte del contexto de la actividad emprendedora
desde un enfoque micro, a fin de comprender el comportamiento emprendedor en un
contexto.

Por otra parte, se revisan los aspectos sistémicos del contexto emprendedor. Se
sugirio que la actividad emprendedora esta influenciada por tres ambitos: la administracion
(capital humano y organizacional), el dinero (capital financiero) y el mercado
(oportunidades de negocios), dando origen al modelo 3M (del inglés management, money,
market). Estos elementos se consideraron pilares de la viabilidad emprendedora (Bates et
al., 2007). La ampliacion al modelo 5M de Brush et al. (2009) explor6 el emprendimiento
como practica atravesada ademas por dinamicas de género.

La revision de la literatura nos muestra un recorrido desde estudios centrados en la
conducta masculina, siguiendo por la comparacidn entre sexos, hasta algunos estudios mas
actuales sobre emprendimiento donde se explora el género como construccién social, y
estudios que incorporan caracteristicas socioculturales de contextos especificos (Marlow
y Martinez, 2018; Neergaard, 2011; Poggesi et al., 2016).

Metodologia

Este es un estudio conceptual a partir de datos secundarios que identifica y desarrolla cinco
condiciones contextuales a considerar en el analisis del emprendimiento de las mujeres en
Ameérica Latinay el Caribe, en comparacion con paises desarrollados del hemisferio norte.

El anélisis utiliza una perspectiva contextual del emprendimiento (Welter, 2011;
Zahra et al., 2014) para evaluar la region de ALC como mercado emergente (Smallbone et
al., 2014).

Hallazgos

Se identificaron cinco dinamicas propias de la region de ALC:

1) Méas mujeres emprendiendo en ALC que en paises de Europa y Norteamérica.
Un TEA en torno al 17,3% segun el GEM de 2019 para las principales 11 economias de la
region, y del 16% en 2020, reduciendo el estudio a 9 economias de ALC. En el GEM de
2019 la tasa promedio de actividad de mujeres en emprendimiento para Europa es del 6%
y para EE. UU. y Canad4, un 15%.

2) Tasas mas altas de emprendimiento informal. Segin la OIT (2018) el
emprendimiento informal es elevado entre las mujeres, tanto en los paises emergentes
como en vias de desarrollo. En ALC, las mujeres con niveles de educacion mas bajos
tienden a ser mas emprendedoras y se establecen en el sector informal. La mera
conveniencia de iniciar un negocio sin burocracia hace que tiendan al emprendimiento
informal, sin embargo, esto dificulta el acceso al crédito y el crecimiento de sus negocios
(Heller, 2010; Saavedra y Camarena, 2015).

3) Una cultura latinoamericana. La Encuesta Mundial de Valores nos ayuda a
comprender como la existencia de una cultura especifica determina valores en
pensamientos y comportamientos distintivos de otras zonas culturales. La herencia cultural
latina se puede identificar a partir de dos dimensiones: la cultura tradicional y la
autoexpresion (Inglehart y Baker, 2000; Inglehart y Carballo, 2008). La dimensién
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tradicional da relevancia a la religion y a la familia, y la autoexpresion impulsa los valores
democraticos. A pesar de los procesos de modernizacion y los avances sociales, estos
aspectos culturales siguen arraigados y se combinan creando ciertos conflictos, en gran
medida atravesados por dinamicas de género (Arriagada, 2002).

4) Emprendimiento menos innovador que en el hemisferio norte. Hay menos
emprendimiento innovador en ALC y esto también es cierto para el caso de las mujeres
(Lederman et al., 2014; Elam et al., 2019). Algunos de los factores que dificultan el
potencial innovador de las emprendedoras en la region son: menor tasa de emprendimiento
motivado por oportunidad de mercado y, por tanto, menos orientado hacia la innovacién;
escaso acceso a recursos tecnoldgicos y escasa formacién en TIC. Otro factor estructural
subyacente es la educacion formal, tradicionalmente poco orientada a STEM en las
mujeres; ello ha condicionado las preferencias de estas hacia otros sectores (CEPAL, 2019;
Scuro y Bercovich, 2014; Sepulveda, 2017).

5) La idea de “ecosistema” estd menos desarrollada que en otras regiones. Incluso
a pesar de la heterogeneidad de la region en este &mbito, se puede reconocer un ecosistema
emprendedor incipiente para el emprendimiento dindmico, pero no para el que se encuentra
en condiciones mas precarias (subsistencia, emprendimiento por necesidad), que es el méas
extendido.

Asi, el contexto latinoamericano nos ha mostrado un alto nimero de mujeres en el
emprendimiento informal impulsado por necesidad, con debiles escenarios en innovacion
y ecosistemas. Todo ello bajo el prisma de una cultura basada en valores y convicciones
profundamente arraigados en torno a la familia y religion, que simultdneamente avanza
hacia valores democraticos y progresistas.

Conclusiones

Desde un marco contextual definido para la realidad en el nivel de desarrollo
socioecondémico del momento, este estudio contribuye al analisis del emprendimiento de
las mujeres en ALC, con un enfoque que tiene en cuenta las tasas de actividad
emprendedora, la actividad en el mercado informal, la perspectiva cultural, de la
innovacion y del apoyo de los ecosistemas emprendedores.

Aplicando este marco y desde la perspectiva de género, es recomendable estudiar
ALC como una sola region, tal como indican estudios prevalentes; de hecho, la
investigacion sobre emprendimiento en la region ha prestado apenas atencidn a los sectores
y contribuciones de las mujeres a la actividad econémica (De la O Cordero y Urbano,
2019). Las mujeres emprendedoras estan desempefiando un papel clave en los paises en
desarrollo y esto ha sido poco evidenciado (De Vita et al., 2014; Terjesen y Amords, 2010),
por lo tanto, la interaccion de estos cinco factores contextuales debe explorarse mas a
fondo, en particular los relacionados con las mujeres emprendedoras en situacion mas
vulnerable, ya que tanto la economia formal como la informal estdn en constante cambio
durante y después de la crisis de COVID-19.

En relacion con las politicas publicas en la regidn, la incorporacion de la dimension
de género es clave, especialmente para que las brechas no se incrementen con los efectos
de la pandemia. Se partia de un progreso sustancial en la regién en materia de mercado
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laboral y desarrollo social, presentando como desafios de futuro, mayor formalizacién e
innovacion en el mercado laboral (OIT, 2016).

Ademas, el emprendimiento en el contexto ALC llama a la accion para incorporar
la dimensidn de género en el disefio de oportunidades. En la nueva realidad postpandemia,
este desafio es mayor y se encamina hacia brechas de género mas amplias. Por esta razén,
es fundamental aplicar la transversalidad de género en las politicas activas del mercado
laboral. En este sentido, las medidas de accion positiva son ampliamente recomendadas
para el contexto latinoamericano. Adicionalmente, sugerimos que la formacion en TIC sea
considerada como una competencia transversal en todos los programas de formacion
profesional.
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1 Introduction

1.1 More women entrepreneurs: a global trend, now spread by the COVID-19
pandemic

Women entrepreneurs do not represent a minority around the globe. The number of
women entrepreneurs increased 10% in just two years (2015-2017) across the
63 economies surveyed by the Global Entrepreneurship Monitor (GEM), meaning that
about 163 million women are launching new ventures and 111 million women are
running established businesses (Kelley et al., 2017).

The FEI women entrepreneurship index prepared by the Global Entrepreneurship and
Development Institute, states that women increased their weight of entrepreneurs by 30
points in 77 countries (GEDI, 2015). This global trend of more women in
entrepreneurship holds true in Latin America, where female entrepreneurial rates are
already high.
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Despite that, women’s entrepreneurship in developing and emerging economies is
still an unexplored field (Minniti and Naude, 2010; de Vita et al., 2014; Kelley et al.,
2015).

COVID-19 pandemic is profoundly changing our behaviours and regulations. The
new normal has been defined by the ‘low-touch economy’ (Board of Innovation, 2020) of
social distancing disrupting the way we socialise, in the broader sense. With
unprecedented rates of unemployment, the number of individuals starting businesses is
expected to increase during and after the crisis. This new scenario will have particular
circumstances for women in Latin America.

Latin America and the Caribbean is the most unequal region in the world, with large
sectors highly vulnerable to economic cycles (ECLAC, 2019). According to economists,
higher rates of income inequality within the country is associated with higher rates of
health and social problems (more violence, infant mortality rate, adolescent births,
obesity, life expectancy, less social mobility) and lower rates of social goods (Pickett and
Wilkinson, 2015; Wilkinson and Pickett, 2009).

This article offers a local view of the Latin American context for entrepreneurship.
This contextual framework supported by secondary data contributes with a fresh
perspective for analysing the women’s high rates of entrepreneurial activity, the informal
activity, approach to culture, approach to innovation, and support of entrepreneurial and
innovation ecosystems.

2 Theoretical framework

A contextualised view of entrepreneurship contributes to our understanding of its
dynamics and impact (Welter, 2011). There are different dimensions of the context for
business: historical, temporal, institutional, spatial, and social context. These contexts
provide individuals with opportunities while also setting limitations.

From a micro-level approach, effectuation (Sarasvathy, 2009), bricolage (Baker et al.,
2003; Baker and Nelson, 2005; Ciborra, 1996), and ecosystem (Isenberg, 2010, 2011;
O’Connor et al., 2018; Stam and Spigel, 2018) approaches are also part of the contextual
perspective.

On a more macro level, it is suggested that entrepreneurial activity is influenced by
three elements: management (ie., human and organisational capital), money (ie.,
financial capital) and market (i.e., business opportunities), giving birth to the 3M model.
These elements are also the building blocks of business viability (Bates et al., 2007).

Influenced by the 3M model, Brush et al. (2009) elaborated the SM model. This
model has rooted in the premise that entrepreneurship is socially embedded (Davidsson,
2003). The SM model includes the gender approach, through Motherhood (ie.,
individual-level decisions) and a meso/macro-level (i.e., institutions, structures, and
culture).

Motherhood 1s a metaphor representing the household/family context, proposing that
this has a larger impact on women than men in the entrepreneurial process (Jennings and
McDougald, 2007). The last ‘M’ is the meso environment, reflecting intermediate
structures and institutions, and macro, referring to the expectations of society and cultural
norms, such as the attitude towards women in leadership positions and the gender roles.
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This analysis uses a contextual perspective of entrepreneurship (Welter, 2011; Zahra
et al,, 2014) to evaluate an emerging market (Smallbone et al., 2014) such as the Latin
American region.

Another essential aspect is that entrepreneurship is a practice crossed by gender
dynamics (Brush et al., 2009, 2014). As Marlow and Martinez Dy (2018) expose, the
growing interest in studies on entrepreneurial activity and behaviour prioritised men as a
source of study of normative practice, assuming male stereotypes and genderised
practices that were supposed to be neutral. In response to this and increasing interest in
studying women in entrepreneurship, parallel lines of research were started, with
frameworks that highlighted the differences between men and women.

More complex schemes also emerged exploring gender as a social and cultural
construction and linking the incidence of context closer to the object of study (Neergaard
et al,, 2011). There are many literature reviews in these last two decades that point to the
need to deepen research in this line (Ahl, 2006; Ahl and Nelson, 2010; Brush et al., 2014,
Brush and Jennings, 2013, Calas et al., 2009, Muntean and Ozkazanc-Pan, 2016, De Vita
etal, 2014; Henry et al., 2016; Hughes et al., 2012; Hughes and Jennings, 2012; Marlow
and Martinez Dy, 2018; Poggesi et al, 2016) incorporating the social and cultural
attributions of the specific context.

3 Latin America

3.1 Characteristics of the region

This study focuses on Latin American and the Caribbean region (LAC). LAC is made up
of a total of 33 countries and dependencies. It is considered one of the most diverse
regions in the world, exuding a blend of races, ethnicities, and ethnic groups. Spanish and
Portuguese are the predominant languages, speaking also French, Creole, or variants of
these languages. About 90% of people in Latin America are Christians, 69% identifying
Catholicism as their religion of choice, and its strong presence marks the identity of the
Latin American population (Vaggione, 2011; Vaggione and Moran, 2017).

According to the World Bank data, as of 2018, the population of Latin America was
estimated at 641.3 million people (325 million women). On average, the female labour
force is 41.7%!. However, the actual female employment participation rate is 51.4%.

The Latin American female population is highly heterogeneous. As a general rule,
high-income countries show the lowest fertility rate (i.e., births per woman). This number
1s 1.6 in the European Union, 1.8 inthe USA, and 2 in LAC (World Bank, 2017).

Adolescent fertility rates (births per 1,000 women ages 15-19) are 10 in the European
Union, 20 in the USA, 8 in Canada, and 63 in LAC (World Bank, 2017). The age of
women entrepreneurs in LAC ranges mostly between 35-44, and 25-34 in a second-place
[Elam et al., (2019), p.26]. At that age, they are mostly mothers or grandmothers.

GEM project classifies most of LAC countries as factor-driven economies. The total
gross domestic product (GDP) of Latin America in 2018 was 5.8 trillion USD.
Agricultural products and natural resources (i.e., copper, iron, and petroleum) are the
main exports from Latin America.
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3.2 Economic and social growth hit by the COVID-19

LAC has undergone significant changes in economic and social growth. In 2016, the
Latin American economy contracted as a combination of low commodity prices, capital
flight, and volatility in local currency markets. The external conditions influencing Latin
America have worsened in the period from 2010 to 2016 but showed growth in 2018
(1.6%) and 2019 (0.6%). A higher recovery was expected for 2020 and 2021, despite
high inflation, institutional, or political uncertainty in some countries (Posadas et al.,
2020). But unexpectedly, the COVID-19 pandemic boosted a triple crisis; a health crisis,
a social crisis, and an economic crisis. Now exports, investment, consumption, business
bankruptcy, and employment rates are affected. More entrepreneurial activity and more
informality are expected in this region.

Gender stereotypes harm venture support decisions (Malmstrom et al., 2017) also
entrepreneurial self-efficacy and high-growth entrepreneurial intention (Sweida and
Reichard, 2013). The timely and evidence-based data on women’s entrepreneurship will
help supporters design, develop, and execute a more suitable set of programs. In this
regard, we are presenting five contextual elements to consider while examining women’s
entrepreneurship in Latin America.

3.3 Contextual elements affecting Latin American women entrepreneurs

3.3.1 More women are starting businesses in Latin America than in Europe or
North America

Unlike European or North American countries, Latin American countries have higher
levels of female entrepreneurial activity. According to the GEM global report of
2018/2019, the average of total early-stage entrepreneurial activity (TEA) and established
business rates among women, adults (ages 18-64) is on average 6% in 20 European
countries and 15% in North American countries (USA and Canada), while 16% on
average in the nine countries reported in the region of Latin America and the Caribbean
[Bosma et al., (2020), p.21]. The global TEA rate for women is 10.2%. For instance, if
the women’s TEA is 20%, it means that in that country, 1 out of 5 adult women is starting
a business.

On average, women’s TEA stands for 17.3% for Latin America and the Caribbean?.
The average rate of established business ownership — GEM defined by GEM as
businesses in operation for over 42 months — is 6.5% of Latin American women
entrepreneurs, similar to the global rate of 6.2% [Elam et al., (2019), p.8].

While the female entrepreneurial rates are high, the female labour force participation
in Latin America is low, and there is evidence for a significant deceleration in the rate of
increase of female labour force participation in the 2000s (Gasparini et al, 2015),
breaking the marked increasing pattern that characterised the region for at least 50 years.
Less favourable conditions in the labour market redirect towards self-employment.
Nevertheless, active labour market policies in LAC countries have played an increasing
role in the last decade. Public expenditure focuses on training and employment programs,
distinctly from the profile in advanced economies, where more funds are allocated to
labour market services and employment subsidies (ILO, 2016).
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Figurel Wornen's total entrepreneurial activity in Latin Atnerica and the Caribbean (see online
version for colours)

Women's TEA

< 10%
7] 10 -15%
B 15-20%
B 20 - 25%
B > 25%

Created with mapchart.net ©

Sowrce: Elaborated by the authors based on the GEM 2018/2019 Women’s
Entrepreneurship Report (Elam et al., 2019), using mapchat.net ©

The incorporation of women into the entrepreneurship and labour market improves their
economic autonomy, expands their rights and allows them access to social protection. At
the country level, it has an impact on economic activity, improves income distribution
and reduces poverty (ECLAC, 2019). According to McKinsey Global Institute (2015),
closing the gender gaps in labour participation, working time and economic sectors
would suppose a hypothetical 34% increase in GDP in Latin America by 2025, compared
to what would be expected in the scenario developed until that date.

As a general rule, low-income countries show the highest rates of women’s TEA.
However, the rule is broken by some countries with high-income and high women’s
TEA, such as Australia, Israel, the US4, Canada, or Chile.
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Women’s level of entrepreneurial activity is dynamic. In each economy, there are
forces for it to increase and decrease. In a micro level, cultural factors are influencing
work attitude, yet recent research concludes that Latin America is not homogeneous in
terms of individual work attitudes (Susaeta et al., 2013). Nevertheless, about two-thirds
of people surveyed in the LAC region report positive social attitudes towards
entrepreneurship (Bartesaghi et al., 2016).

Evidence suggests that the main reason why women in Latin America start new
ventures is that they consider entrepreneurship as a way for balancing work and family
life and get some economic autonomy (Heller, 2010; Saavedra and Camarena, 2015).
Moreover, it could be seen as a way of gaining social status [Elam et al., (2019), p.13] but
often it is the only viable way to earn income.

“The necessity motive also plays a large role in women’s TEA in the Latin
America region, where women entrepreneurs are 40% more likely than men
entrepreneurs to report necessity as a primary motive for business startup.”
[Elam et al., (2019), p.23]

The gap between male and female entrepreneurial activity is also changing. Among the
48 economies surveyed by GEM in 2018, six countries show roughly equal TEA rates
between women and men. One is in Latin America, Panama.

In Latin America, and the Middle East and Africa, most economies show higher
startup levels than established business activity [Elam et al., (2019), p.12]. The indicator
“fear of failure’ is also falling fast among women, while Latin America stands out for its
low fear of failure rate [Elam et al., (2019), p.13].

Both rates of women in the labour market and women in entrepreneurship have been
growing in the last 20 years. However, more needs to be done to increase the rates of
women-led opportunity-driven entrepreneurship at a higher pace rather than
necessity-driven entrepreneurship.

3.3.2 Higher rates of informal entrepreneurship

Informality can be defined as the avoidance of government regulations and taxes to
provide a way for families to subsist. Undeclared labour, tax evasion, unregulated or
unlicensed enterprises, illegality or criminality would be the elements that best describe
informality, generating low income, little — if any — accumulation, and it is considered a
subsistence activity (Gerxhani, 2004). Some examples are; beneficial activities such as
street or pushcart vendors, service providers such as plumbers and electricians, car
repairs, domestic help, and numerous retail establishments such as stores or restaurants,
and also damaging activities such as drug dealing.

The informal sector is important because it is a source of employment and also for the
production of goods and services. “As the main — and often the only — source of income
for the poor, employment in the informal sector plays a key role in poverty reduction.
However, many of those engaged in the informal sector cannot work their way out of
poverty; in fact, for many the conditions under which they work serve to perpetuate their
disadvantaged position and the poverty in which they live” [ILO, (2013), p.3].

The informal economy is difficult to measure. Usually, data is not available, as
informal businesses try to remain undetected. Besides the lack of reliable data, there are
other barriers to measuring the informal economy such as terminological confusion, the
different elements used to define the informal economy, and several measuring methods
(Gerxhani, 2004). The broad category of informal employment includes other groups,
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such as workers in the informal sector and workers in formal sector enterprises who hold
informal jobs (ILO, 2018).

Some common techniques to collect the data include surveys or indirect indicators
such as the demand for the currency. Economists estimate the size as a share of the GDP.

Infante (2018) underscores the relative importance of different drivers of the
transition to formality: He estimated that economic factors, such as growth and structural
transformation, that boosted formal employment generation, account for 60% of the
reduction in informality in the LAC region, while institutional policies account for the

remaining 40%.

Figure 2 Share of women in inforrral employment, asa percentage of total non-agricultural
employment, by country (see online version for colours)

Informal employment, female (% of
total non-agricultural employment)

< 30%
B 30-40%
B 40 - 50%
B 50 - 60%
W 60 - 70%
N> 0%

Created with map<hartnet ©

Source: Elaborated by the authors based on World Bank data, using
mapchat.net ©
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Women in LAC countries work in worse conditions than men. On average, 51.8% of
women are employed in low-productivity sectors, and of these 82.2% are not affiliated to
a pension system. Women tend to seek short hours or interrupt their work trajectories to
reconcile work with care responsibilities — in the absence of adequate care systems or a
better distribution of unpaid care and domestic work between men and women in
households (ECLAC, 2019). According to ILO (2018), vulnerable employment is more
severe for women in developing countries, and informality remains pervasive among
women in both emerging and developing countries.

Similarly, informal entrepreneurship is also high in this context. Women with lower
levels of education tend to be more entrepreneurial and settle in the informal sector. The
mere convenience of starting a business without bureaucracy or knowledge of the legal
system makes women entrepreneurs tend to informal entrepreneurship, however, this
hinders both access to credit and business growth (Heller, 2010, Saavedra and Camarena,
2015).

Informal and necessity-driven entrepreneurship represents the large proportion of the
high rates of women’s entrepreneurship.

3.3.3 A Latin American culture

Among the contextual factors that affect the performance of female entrepreneurs, the
Latino cultural heritage stands out.

Extensive research on the World Values Survey shows the existence of a specific
culture in the Latin American region. This concept of common culture implies sharing a
complete vision of the world, which determines values in thoughts and behaviours,
distinctive of other cultural zones. It can be identified through two key dimensions of
cross-cultural variation:

1 from traditional, towards secular-rational
2 from survival, towards self-expression.

Each dimension contains an axis with a large number of different values. These two
dimensions explain 71% of the cross-cultural variation among the top 10 values. Latin
America is situated in the values of dimension:

1 traditional
2 self-expression (Inglehart and Carballo, 2008).

As their own characteristics, traditional values emerge emphasising the importance of
religion and traditional values of family, and also standards of self-expression such as
democratic values (Inglehart and Baker, 2000; Inglehart and Carballo, 2008). Despite
modernisation processes and social advances, these cultural aspects remain ingrained
(Inglehart and Carballo, 2008), so that are combined creating some conflict.

The influence of religion has been decisive in the region, also as a source of faith and
comfort (Vaggione, 2011; Vaggione and Moran, 2017).

The configuration of families is dynamic, affected by changes in the social and
economic context. Anyway, there is a correlation that remains between household income
and family structure, where families with lower incomes are larger (Arriagada, 2002).

As ECLAC studies argues, gender systems in mestizo societies could be marked by
colonialist inheritance, giving men power and control over women. The patriarchal
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family of the 20th century was the model promoted by the states in the region, with a
marked sexual division of labour and structured relationships where the authoritarian,
protective and male breadwinner role corresponded to the man, and the wife had to
assume the domestic and care tasks (Arriagada, 2002).

Currently, this model is strongly questioned, making multiple family configurations
visible, where the role of women inside and outside household has been transformed,
assuming the household head and accessing the workplace (Arriagada, 2002). This
process of change involves conflicts in men who see their privileges threatened, in
women who take double shifts (Balbo, 1978; Hochschild, 1989) since they are still
considered the unique responsible for balancing work and family. In the process of
change, several generations coexist, where there is the old (dependence on women;
teenage pregnancy; the sexual division of labour) which coincides with traditional
values, and the new (greater autonomy; motherhood as an option; postponement of
marriage or birth of the first child), which coincides with self-expression values.

Moreover, the family is perceived as a great source of people’s identity and
protection. This sense of family-belonging and trust is intense and limited to family and
close friends. Even this trust extends to doing business with friends (Ardila, 1982).

Welter et al. (2014) open the discussion on the paradox of women’s empowerment
and the debate around mumpreneurship. They state that women start up a business
attracted by the expectation of greater autonomy and better work-life balance. But in
practice, they experience an overload of work and caring activities that reduces their
competitiveness compared to those who do not have that load. Applied to the Latin
American case, this can be analysed across the scenarios represented by the main gender
barriers to women’s economic empowerment (UN Women, 2017); those with ‘sticky
floors’, do not have a supporting network; those with ‘broken ladders’ can barely balance
work and family; and those with ‘glass ceilings’, although they hire external domestic
help/caregivers -by transferring their reproductive work to other women- they continue to
take on more of the care tasks than men.

The current style of development in LAC generates an unsustainable degree of
polarisation of income and wealth (ECLAC, 2019). The high rate of inequality causes
very different scenarios for female entrepreneurs. All of them traversed by systemic
gender barriers but located at different positions on the socioeconomic scale (UN
Women, 2017).

LAC has been undergoing a great progress of women in the last two decades (UN
Women, 2017). From one side, many of the great changes in social and civil rights for
women have been driven by feminist social movements in Latin America (Carosio, 2012;
Nash, 2007, UN Women, 2017). More consistent gender agendas have been achieved
(UN Women, 2017; World Bank Group, 2018). On the other side, women could also
promote economic and political changes in leadership positions; however, this impact is
considered tangential (Ely and Meyerson, 2000).

The percentage of women in senior management seems to grow but this is tangential
and corresponds only to a small number of the upper-class women in three LAC
economies (Grant Thomton, 2013, 2014) so patriarchal culture keeps women aside
(Abramo and Valenzuela, 2005; ECLAC, 2019; Saavedra and Camarena, 2015).

The World Bank Group’s Women, Business and the Law dataset analyses laws and
regulations affecting women’s economic opportunity in 190 economies. Over the last
decade, there have been many reforms but still, the law does not grant the same rights for
women as men and this has been declared as unacceptable (World Bank Group, 2020).
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Furthermore, formal equality is only a starting point; Effective equality is necessary for
the realisation of women’s rights (UN Women, 2017).

3.3.4 Less innovative entrepreneurship than in the Northern Hemisphere

Overall, Latin America has many businesses, yet few of them are innovative, and this is
also true among women (Lederman et al., 2014). Innovation rates tend to increase with
economic development for both men and women entrepreneurs [Elam et al, (2019),
p47]. In LAC, there is still a higher rate of women starting a business by necessity,
instead of opportunity, which determines lower levels of income. However, the GEM
report estimates the percentage of women with innovative offerings® as 29.1% in LAC
[Elam et al., (2019), p.87]. In GEM data, the innovation is judged by the entrepreneur,
therefore subjective; i.e., what can be seen as innovative might be not in a different
context. The results are mixed in the LAC context. Argentina, Brazil, Panama, Ecuador,
and Guatemala reported very low levels of women’s innovation, while in Chile is high
(Elam et al., 2019).

Women entrepreneurs in STEM fields in LAC are on the rise (IDB Lab, 2020), yet
little research has been conducted with Latin American women STEMpreneurs as a
sample (Kuschel and Lepeley, 2016a; Kuschel et al, 2020). The study based on a
region-wide survey of 1,148 responses describes the main characteristics, motivation, and
challenges of women STEMpreneurs in LAC. They are located in the largest LAC
markets (such as Brazil, Argentina, Peru) and target EdTech, FinTech, and HealthTech as
key sectors. They aim at scaling regionally, beyond their domestic markets. They are
likely to access more than one source of funds (mainly from savings, family and friends,
and institutions from the local ecosystem such as angel investors and acceleration
programs). They perceive a lack of own financing and access to capital as the main
obstacle.

Latin American women STEMpreneurs create jobs beyond minimal team size, and
those startups are diverse in gender (Kuschel et al., 2018). However, women startup
founders have smaller teams (Kuschel and Labra, 2017; Kuschel et al., 2018), and the
co-founders or the top management team is built from the founder’s inner circle whose
relationships are based on trust (Kuschel and Labra, 2017) such as copreneurial couples
in tech ventures (Kuschel and Lepeley, 2016b). Female founders’ perceived key factors
for success are personal ambition and motivation (IDB Lab, 2020) and persistence
(Kuschel et al., 2017).

Some of the main factors that avoid female entrepreneurs from developing their
innovative potential in the region are: fewer ventures oriented to market opportunity than
necessity, and therefore less innovation-oriented; lack of access to technological
resources and ICT training. As an underlying structural factor, formal education for
female has traditionally been fewer STEM-oriented, and this has conditioned women’s
preferences towards other sectors. Fortunately, these trends are already in a changing
process (ECLAC, 2019; Scuro and Bercovich, 2014; Sepulveda, 2017).

As a way of fostering STEMpreneurs, some LAC countries have been investing in
building entrepreneurial and innovation ecosystems. These ecosystems related to
innovative (or dynamic) entrepreneurship are addressed in the next section.
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3.3.5 Theidea of ‘ecosystem’ is less developed than in other regions

An entrepreneurial ecosystem supporting women is not enough to increase the rate of
women starting businesses in Latin America. Other underlying conditions need to be
re-arranged so that women can thrive in every aspect of their lives, especially in the
public arena. As previously shown, Latin America represents a wide array of country
characteristics, which makes it hard to compare, with both emerging and strong
economies. Women traditionally face gender discrimination and violence in all scenarios,
but the connotations are different according to the intersectionality with diverse factors,
such as ethnicity, socioeconomic level and others (Crenshaw, 1990). Some countries have
been politically and economically unstable. Some countries have a large territory with
different realities. In such a scenario, women who have low levels of formal education,
are expected to take care of their families and have no savings or support from
development loans, could not even think about starting a business. Yet somehow, hard
terms of employment have been the trigger to pursue an entrepreneurial venture even in
the most precarious conditions. Most of the women’s entrepreneurial activity in Latin
American countries are categorised as subsistence or ‘necessity-driven’ entrepreneurship,
and not productive or growth-oriented entrepreneurship as the one entrepreneurial
ecosystem are trying to enhance (Stam, 2015).

The standard notion of the national entrepreneurial ecosystem used in The Mastercard
Index of Women Entrepreneurs (MIWE) could be insufficient to measure the Latin
American context. However, it considers some partial aspects. MIWE identifies which
factors and conditions are most conducive to closing the gender gap among business
owners in an economy. Chile is ranked first in Latin America, and 28th among the
57 countries examined; Colombia is ranked second in Latin America, and 46th globally
(MIWE, 2017).

At a city level, the Dell company developed the Women Entrepreneur Cities Index
(We-Cities), based on a score with 72 indicators, measured in 50 cities. Only four Latin
American cities appear in the 2019 ranking: Mexico City (#29), Lima (#42), Sao Paulo
(#45), and Guadalajara (#46) (Dell, 2019).

Trust is key for women to build startup teams (Kuschel and Lepeley, 2016b), building
and participating in networks (Kuschel and Labra, 2017), and building ecosystems in
LAC. Access to capital and investment is an essential factor in startup growth. Women
STEMpreneurs in Latin America normally perceives fundraising as the major challenge
(IDB Lab, 2020; Kuschel et al., 2017). “Chile is a great startup market with strong
government programs supporting entrepreneurs, but Brazil, Mexico, Colombia, and
Argentina have more capital, bigger startups, and a larger population, all of which make
the local ecosystems stronger and more dynamic” (Wood, 2019). Is this enough for
women to thrive in an entrepreneurial ecosystem? A stronger network of companies, a
less fragmented and unequal society, connections between industries and countries, a
stronger venture capital market in Latin America (Khoury et al, 2015) and more
‘women-only’ entrepreneurial training and networks at all levels (Kuschel, 2020), will
boost ecosystems and will unleash a new generation of women founders in Latin
American ecosystems (Kuschel and Labra, 2017). This second wave of women founders
will have more available resources, entrepreneurial training opportunities, the connection
between national ecosystems in the region, knowledge transfer and R&D investment,
networking activities, mentors, role models, inspirational women executives, sponsors,
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investors, business-friendly tax-environment, less bureaucracy and corruption, and a
bigger capital market (IDB Lab, 2020; Kuschel, 2020, Kuschel and Labra, 2017).

In summary, and with some differences between countries, we can recognise an
incipient ecosystem for the dynamic entrepreneurship, but not for the one in more
precarious conditions (subsistence, necessity-driven entrepreneurship), which is the most
widespread.

4 Discussion: same old characteristics in a new scenario

The Latin American context has shown us, on the one hand, a high number of women in
informal and necessity-driven entrepreneurship, with both weak innovation and
ecosystems and, on the other hand, a culture based on deep-rooted beliefs regarding
family and religion, which is advancing towards democratic and progressive values.

We have identified some opposite forces regarding women’s entrepreneurs and
informal economy during and after the crisis. Firstly, there is a new tendency to
‘e-formality’ (Chacaltana et al., 2018). Business formalisation is required for virtual
online stores with e-payment mechanisms. The integration with social security systems
will be fostering labour formalisation. The low-touch economy is forcing consumer
behaviour to an online purchase mode. This will have a positive effect on formality. On
the opposite, as economic growth has a big effect on formality (Infante, 2018), the
economic contraction will increase informality, which affects the number of contributors
to social security schemes, and enrolment rates in education (Vuletin, 2008).

Regarding the labour market, the effects of economic crises have been worse and
more lasting for women (UN Women, 2017). In 2018, the unemployment rate was 6.8 for
men and 9.5 for women in LAC. That gap has been decreasing from 2009 to 2018 (ILO,
2018). However, as crises have a differential impact according to sex, it is expected that
the gap will increase during and after the COVID-19 pandemic. As noted by UN Women
(2020), the COVID-19 pandemic will not only impact differently men than women, but it
will be worse for women, as

1 gender roles may be reinforced during the crisis; women might be receiving
unequally distributed caring responsibilities (children that cannot go to school, as
they are closed; elderly or ill people) while having less institutional decision power
during the outbreak (Wenham, Smith, and Morgan, 2020)

2 they have more risk to be a victim of gender violence

3 priorities for the public policy agenda will change, therefore UN Women is afraid
that gender issues will receive less attention.

Although the group of female entrepreneurs in LAC is heterogeneous and experiences
changes unevenly, the scenarios proposed by UN Women allow us to understand the
great differences caused by income inequality and family dynamics, and to analyse the
new reality caused by the COVID crisis from the perspective of women’s economic
empowerment (UN Women, 2017).

Women on sticky floors, of low socioeconomic status and difficulty in achieving
some economic autonomy, are the most vulnerable group and will be more exposed to the
COVID crisis at all levels. They lack support networks; their businesses are
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unsustainable, informal, not very innovative, mainly aimed at services and retail, and
therefore they are highly exposed to physical contact.

Women in glass ceilings, of high socioeconomic status, are at the other end of the
previous scenario. However, they still see their potential depleted, compared to their male
peers. They lead dynamic and profitable ventures by opportunity, have support networks,
can better manage their time and delegate care tasks. The proliferation of new
technologies and the boom in virtual commerce and management in the low-contact
economy benefits them, making it an opportunity for all those who can locate or migrate
to these sectors.

Women in broken ladders, of medium socioceconomic level, are between both
scenarios. They can lead sustainable ventures but taking on unpaid work with few support
networks. They are vulnerable to economic changes; they cannot advance easily and are
in danger of falling onto sticky floors. Therefore, those who can telework will take
double shifts (Hochschild, 1989). Their family economies will be affected depending on
the sector they are in or the possibilities of migrating to other more profitable businesses.

S Conclusions

This conceptual article addresses five contextual conditions and identifies further
research opportunities and insights on how women entrepreneurs in Latin America will
navigate the crisis. A contextual framework inspired by the 5M model and
entrepreneurial ecosystem models supported by secondary data contributes with a fresh
perspective for analysing the women’s rates of entrepreneurial activity, an informal
activity, approach to culture, approach to innovation, and support by entrepreneurial
ecosystems.

5.1 Future research agenda for women entrepreneurs

Women entrepreneurs are playing a key role in developing countries (De Vita et al.,
2014; Terjesen and Amoros, 2010), therefore the interaction of these five contextual
factors should be further explored, particularly those related to the most vulnerable
women entrepreneurs since both the formal and the informal economy are in constant
change during and after the COVID crisis.

It is also relevant to explore the performance of women entrepreneurs who follow
public policy programs to improve their businesses, as well as the expansion of
STEMpreneurs’ high impact businesses and their contribution to regional development.

As suggested by the literature review on women’s entrepreneurial activity in Latin
America, institutions and researchers should be advancing in creating and feeding a
dataset of women entrepreneurs. Moreover, future studies should consider the context
and gender focus, also we recommend this approach in the design of more precise
indicators for global reports on women entrepreneurs.

We confirm the prevalence of studying LAC as a single region. The research body on
entrepreneurship in Latin America has paid little attention to sectors (separate countries
or females’ contributions to entrepreneurship) and women’s’ contributions to economic
activities (De la O Cordero and Urbano, 2019).
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5.2 Recommendations for regional policymakers

Substantial progress in the region regarding the labour market and social development
was shown, presenting as future challenges, more formalisation and innovation in the
labour market (ILO, 2016). Moreover, entrepreneurship in the Latin context calls to
action to incorporate the gender dimension in the design of the opportunities provided. In
the new reality, this challenge is greater, heading towards broader gender gaps.

For this reason, it is essential a gender mainstreaming in the active labour market
policies. In this meaning, measures of positive action, as mentoring and training
programs for women, are strongly recommended to the Latin American context.
Additionally, we suggest that ICT training be considered as a transversal competence in
all these professional training programs.

Specifically, and with regard to the sticky floor’s profile, we recommend training
programs that help female entrepreneurs to redirect their subsistence businesses towards
market opportunities. Recommended programs for women in glass ceilings could
increase their leadership by recognising gender stereotypes and crossing these barriers,
operating as role models for other women. Finally, women in broken ladders also require
more stable conditions to compete in the market, so training programs and public
employment policies with a gender perspective will be useful to allow them to develop
their potential.

Research and policy are connected. The timely and evidence-based data on women’s
entrepreneurship will help supporters design, develop, and execute a more suitable set of
programs for this context.
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Notes

1 Index ‘labour force, female (% of total labour force) — Latin America and Caribbean’ for 2019
is 41.7, ranging from 33.1 in Guatemala, to 49.3 in Barbados, World Bank.

2 The 11 countries studied by GEM in Latin America (Elam et al., 2019) are — organized by
highest to lower rank in women’s TEA — Ecuador, Guatemala, Chile, Peru, Colombia, Brazil,
Panama, Uruguay, Mexico, Argentina, and Puerto Rico. The most recent GEM Global Report
prepared by Bosma et al. (2020) estimates a women’s TEA of 16%. Instead of using data from
11 countries, they only use nine countries to make it comparable.

3 Women with innovative offerings as a proportion of women’s TEA is 25.8% in Europe and
Central Asia, 24.5% in North America [Elam etal., (2019), p.87].
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CAPITULO FINAL

5. Consideraciones finales

En este capitulo, presento un primer apartado con una sintesis de los hallazgos y un breve
resumen de los aprendizajes a los que me ha llevado su discusién, cuya finalidad se ha
concretado en dar respuesta a las preguntas de investigacion que me formulé inicialmente.

Posteriormente, concluyo con unas reflexiones finales, a las que incorporo algunas
sugerencias para la investigacion futura dirigida al area del emprendimiento.

5.1. Hallazgos y aprendizajes sobre la experiencia de un colectivo de emprendedoras
en un contexto de desigualdad

En la primera publicacién relaciono emprendimiento y terapia a través de una metéafora
que identifica como la actividad emprendedora y la red de apoyo entre emprendedoras
permiten un proceso sanador para mujeres en situaciones de vulnerabilidad. Este proceso
se da, por un lado, a traves de los propios procesos de produccion y, por otro lado, mediante
sus actividades grupales con otras emprendedoras.
La metafora del emprendimiento como terapia cobra sentido para ellas, referida a

sus procesos de produccion, porque les brinda:

a) la oportunidad de mantenerse activas

b) la oportunidad de descubrir y desarrollar nuevas habilidades

c) lacapacidad de alcanzar un estado de flow.

Estos hallazgos referidos a las declaraciones de las entrevistadas son sus
percepciones acerca del bienestar en términos de crecimiento personal, encuentro de
proposito, sensacion de autonomia, indicadores de bienestar psicoldgico (Ryff, 1989,
2018), y acerca de sus sentimientos positivos, satisfaccion y disfrute y estado de flow como
indicadores del bienestar emocional (Csikszentmihalyi, 1990, 1997; Felce & Perry, 1995;
Ryff, 1989).

En cuanto a sus actividades grupales, ellas se identifican con la metafora del
emprendimiento como terapia en los siguientes aspectos:

a) los procesos positivos de retroalimentacion
b) la oportunidad de compartir experiencias similares y construir una identidad
emprendedora comun

89



UNIVERSITAT ROVIRA | VIRGILI
MUJERES EMPRENDEDORAS EN CHILE EN SITUACIONES DE VULNERABILIDAD Y SUS ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO
EN UN CONTEXTO MARCADO POR LA DESIGUALDAD

Rocio Ruiz-Martjgpg jERES EMPRENDEDORAS EN CHILE EN SITUACIONES DE VULNERABILIDAD

c) la eliminacién de creencias limitantes respecto a roles y estereotipos de
genero

d) la creacidn de redes reorientadas al &mbito comercial

e) el apoyo social y la superacién de las tendencias de aislamiento.

En estas declaraciones, las entrevistadas muestran los efectos del bienestar
emocional a través del apoyo recibido (Heaney & Israel, 2008; House, 1981; Lin & Ensel,
1989) pero también la presencia de empoderamiento (Bizkaia Foru Aldundia, 2016;
Torrado & Vidal, 2015) asi como la construccion de una identidad emprendedora comun
(Swail & Marlow, 2018).

Se reportaron hallazgos similares en un estudio sobre un programa de
emprendimiento llevado a cabo con éxito durante varias ediciones en Francia, orientado a
mujeres victimas de violencia machista, que incluye formacidn en conciencia de género,
promueve actividades grupales y proporciona apoyo social (Byrne et al., 2018).

El aporte de mi estudio, sin ser extrapolable a toda la poblacion de emprendedoras,
contribuye a una mayor comprension del emprendimiento como fenémeno atravesado por
las normas de género desde una perspectiva interseccional, para un perfil y contexto
especifico de emprendedoras.

En la segunda publicacidn, analizo el estado de flow en su relacion con el uso del
tiempo y encuentro que los grupos de emprendedoras experimentan el flow mientras
elaboran sus productos artesanales, durante una experiencia temporal que describen con
caracteristicas de tiempo personal (Callejo, 2013), y como una forma de liberacidon que les
permite encontrar bienestar. En este sentido liberador, las entrevistas revelan que las
participantes son conscientes de las restricciones emanantes de la division sexual del
trabajo y, desde sus situaciones de vulnerabilidad, utilizan estrategias de afrontamiento
personales (Shaw, 1994). En este proceso, resignifican su tiempo productivo como un
tiempo personal, una percepcion subjetiva que se puede identificar como adecuacion del
tiempo percibido (Lee etal., 2017). La comprension de este hallazgo contribuye al
discurso acerca de la relacion entre las desventajas de género y el uso del tiempo en el rol
emprendedor.

Finalmente, el estudio mostrado en mi tercera publicacion me permitié identificar
informacion relevante acerca de cinco factores contextuales para el estudio del
emprendimiento en la region de ALC. A pesar de la heterogeneidad de la regién en
numerosos aspectos, el modelo de desarrollo econdmico de ALC y sus factores
contextuales como mercado emergente dan como resultado estos condicionantes comunes,
que se identifican desde la perspectiva de género:

1) Una alta tasa de emprendimiento en las mujeres, superior a EE. UU. y Canada, y que
practicamente triplica a la cifra promedio de los paises europeos. Como factor
especifico, segun el informe GEM la motivacion a emprender por necesidad en la
region es un 40% superior en las mujeres que en sus pares varones (Elam et al., 2019,
p. 23) debido principalmente a barreras de genero.
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2)

3)

4)

5)

Altas tasas de emprendimiento informal, mas generalizado en las mujeres y con peores
consecuencias —como la dificultad de crecimiento de sus negocios o el menor acceso
a pensiones, entre otras— agravadas por la desigualdad de género (Heller, 2010;
Saavedra Garcia & Camarena, 2015).

La cultura de la region de ALC se puede analizar a nivel macrosocial a partir de
estudios que tienen como fuente principal la Encuesta Mundial de Valores,
identificandose dos dimensiones clave de variacion intercultural. Los paises de ALC
se situan en la dimension tradicional, en la cual enfatiza los valores familiares y
religiosos, y en la autoexpresion, en la cual impulsa los valores democraticos (Inglehart
& Carballo, 2008). Ambas dimensiones se combinan generando tensiones en gran
medida atravesadas por las dindmicas de género (Arriagada, 2002).

Hay una menor tasa de innovacion en el emprendimiento que en paises del hemisferio
norte (Elam et al., 2019; Lederman et al., 2014) con similar dindmica en las mujeres,
manteniéndolas en peor posicién que sus pares varones por las desigualdades de
género, tanto a nivel general, como en el ambito de los estudios y del mercado de
trabajo (Comision Econdmica para América Latina y el Caribe [CEPAL], 2019; Scuro
& Bercovich, 2014; Sepulveda, 2017).

El nivel de desarrollo de los ecosistemas de emprendimiento —asi como su estabilidad
politica y econdmica— difiere en los distintos paises de la regién, pero claramente es
escaso a nivel global. Se realizan esfuerzos por potenciar la articulacién de recursos
para fomentar el emprendimiento dindmico en la region (Stam, 2015), sin embargo, las
barreras de género que enfrentan las mujeres, la interseccionalidad (Crenshaw, 1990)
con multiples factores de discriminacion presentes en la region, la mayor presencia de
emprendimiento de subsistencia e impulsado por necesidad, y la escasa participacion
de emprendedoras en areas de STEM (Kuschel et al., 2020), requieren de un desarrollo
con una mirada mas amplia de estos ecosistemas.

Estos condicionantes del contexto se deben considerar al estudiar el

emprendimiento de las mujeres y al formular politicas para su apoyo, dado que interactan
con el nivel de desarrollo econdmico, social, cultural, tecnolédgico y especificamente del
entorno emprendedor.

5.1.1. Respondiendo a las preguntas de la investigacion

En este trabajo he planteado la pregunta general sobre qué percepcidn tienen las mujeres
acerca de su experiencia emprendedora en relacion con el contexto de desventaja sistémica
en el que se desenvuelven.
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lustracion 4. Preguntas de investigacion

Nivel Microsocial Nivel Macrosocial
i.Respecto a cdmo perciben las mujeres su i.,Cuales son los condicionantes distintivos
| experiencia emprendedora, segun su punto que afectan directamente al_gmprendimiento
de vista ¢qué les aporta emprender, con qué de las mujeres en la region de ALC?

‘ beneficios u obstaculos se encuentran?
ii.¢ Cuales son sus practicas o estrategias,
desde su rol como emprendedoras, para ‘
afrontar las dificultades que se les presentan
en su vida cotidiana?

Nivel Microsocial

i. Percepciones de las mujeres acerca de su experiencia emprendedora

En base a lo expuesto en los hallazgos, para las mujeres entrevistadas el emprendimiento
ofrece beneficios mas alla del bienestar econdmico. Estos hallazgos indican que las
emprendedoras en estos programas perciben bienestar psicolégico y/o emocional mediante
su actividad emprendedora. Muchas de ellas sienten que tienen autonomia y un proposito
para desarrollarse profesionalmente, se perciben mas activas, satisfechas, empoderadas;
disfrutan. Como he documentado, estan presentes los elementos subjetivos de satisfaccion
y sentimientos positivos indicadores del bienestar emocional, asi como varios indicadores
de los relacionados con el bienestar psicoldgico.

En definitiva, en ambos estudios sus percepciones hacen énfasis en el caracter
reparador que representa para sus vidas su actividad emprendedora.

ii. Estrategias personales frente a desventajas sistémicas

Tal como he expuesto a lo largo del estudio a nivel microsocial, conscientes de sus
situaciones de vulnerabilidad y de las barreras de género en su entorno, las emprendedoras
entrevistadas buscan mejorar su vida cotidiana mientras se esfuerzan en generar ingresos
para sus hogares. Sus estrategias en su busqueda de bienestar vienen dadas ante la falta de
mecanismos del entorno para cambiar su realidad. Dicho de otro modo, ante la falta de
posibilidades para lograr transformaciones en el contexto en el que viven, utilizan
estrategias personales para sortear las desventajas sistémicas.

El caracter reparador en su actividad emprendedora se articula evitando los
obstaculos del sistema patriarcal principalmente mediante dos estrategias. Por un lado, la
consistente en burlar al sistema robandole un tiempo que, en su devenir diario donde
asumen los roles de género tradicionales, no lo encuentran disponible. Un tiempo para
ellas deseado, asocial, reparador y altamente satisfactorio, que lo encuentran mientras
elaboran sus productos en el estado de flow. Por otro lado, utilizan como estrategia la
articulacion de redes de emprendedoras, actividades grupales que promueven sus procesos
de empoderamiento e identidad emprendedora, e incluso como algunas citan, para
liberarse de los roles de género.
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En las estrategias de blOsqueda de bienestar de las emprendedoras, el
empoderamiento aparece como concepto clave a través de la articulacion de redes y la
formacion de identidad emprendedora. En el estudio de Alkhaled y Berglund (2018) con
emprendedoras saudies y suecas, el emprendimiento les permiti6é iniciar procesos de
empoderamiento y emancipacion, aungque con una capacidad de agencia limitada por los
mandatos de género. Ojediran y Anderson (2020) hacen un planteamiento similar
preguntandose acerca del potencial empoderador del emprendimiento, pero desde la
perspectiva macrosocial, y llegan al mismo resultado, afirmando de igual modo que, para
todo el Sur Global e incluso a pesar de que el contexto en cada pais es diferente, el
empoderamiento en las emprendedoras ofrece cierta capacidad de agencia, pero queda
restringida principalmente por los mandatos de género. En su estudio posterior, Anderson
y Ojediran (2021) ponen de manifiesto la otredad en la que se sitla el emprendimiento de
las mujeres, tanto para los paises en desarrollo en general como en la region de ALC,
situando la dificultad de las emprendedoras para utilizar esta agencia ya restringida y que
limita sus posibilidades de empoderamiento.

En este sentido, las declaraciones de nuestras entrevistadas en términos de mayor
empoderamiento muestran que logran generar redes comerciales mejor articuladas y
orientadas en el &mbito profesional, y grupos de apoyo identitarios, sin embargo no hay
evidencia de estrategias grupales enfocadas a la transformacién social, mas alla del &mbito
de actividades promovidas por la institucién pablica en la que participan. Ahora bien, las
estrategias personales utilizadas por las emprendedoras entrevistadas mejoran sus vidas y
promueven su empoderamiento. Y el empoderamiento tiene tanto dimensiones
individuales como colectivas (Batliwala, 1997; Lagarde, 2000b, 2000a; Leo6n, 2001;
Murguialday, 2006). En todo caso, para alcanzar una articulacion a nivel colectivo que
resulte transformadora en la sociedad, el apoyo de las instituciones juega un rol decisivo
(Batliwala, 1997; Giménez & Calabro, 2018; Murguialday, 2006).

Por otra parte, hay evidencia en diversos estudios acerca de la capacidad
transformadora de las emprendedoras, ellas hacen género en los espacios en los que operan
y en sus relaciones de negocios (Bruni et al., 2004; Hanson, 2009; Welter et al., 2014;
West & Zimmerman, 1987), pero su capacidad de agencia es limitada y, en estas
estrategias y transformaciones, hacer género puede devenir en enfrentar el patriarcado o,
por el contrario, perpetuar los estereotipos de género (Byrne et al., 2019).

En resumen y en linea con lo expuesto, el emprendimiento puede contribuir al
empoderamiento y a la emancipacion de las mujeres, pero la capacidad de agencia con la
que cuentan las emprendedoras esta restringida; primeramente por los mandatos de género
(Alkhaled & Berglund, 2018; Ojediran & Anderson, 2020) pero también por factores de
interseccionalidad que interactdan con este, dando lugar a situaciones de vulnerabilidad
fruto de diversas combinaciones de factores de discriminacion en todas las entrevistadas,
en los que el bajo nivel de ingresos es un factor comin y determinante (Anderson &
Ojediran, 2021). El cambio necesario ante el contexto de desigualdad de género es una
carrera a largo plazo que requiere del esfuerzo de toda la sociedad. Entretanto, las
estrategias personales son vistas como Utiles y necesarias para las mujeres, como forma de
encontrar bienestar ante las desigualdades de género que enfrentan en su vida cotidiana.
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Nivel Macrosocial

i. Condiciones del contexto en ALC para estudiar el emprendimiento de las mujeres

El contexto latinoamericano nos ha mostrado, por un lado, un elevado numero de mujeres
en el emprendimiento motivado por necesidad y en el mercado informal, con débil
innovacion y ecosistemas sin desarrollar y, por otro lado, una cultura basada en creencias
profundamente arraigadas sobre la familia y religion, que avanza hacia valores
democraticos y progresistas.

Estos cinco factores identificados son distintivos, en cuanto a que forman un patron
diferente al contexto occidental en el que se suelen enmarcar la mayor parte de estudios
sobre emprendimiento en base al desarrollo econémico y los factores contextuales como
mercado emergente de la regidn, tal como se sustenta en la publicacién. Asimismo, al
aplicar un enfoque de género a estos factores, en todos ellos se ha podido constatar que la
desigualdad de genero reproduce desventajas de forma directa en las emprendedoras.

Este estudio contribuye a comprender el papel de la mujer en el orden social ante
el escenario del emprendimiento en la region. Estudios mas actuales en la misma linea y
basandose en la desigualdad de género, enfatizan la necesidad de profundizar en similares
aspectos dadas las asimetrias de poder para algunos paises de la region (Rezaei & Franca,
2021). Crane (2021) destaca la baja tasa de innovacion en el emprendimiento femenino
como consecuencia de las desigualdades en la socializacion de género en los paises en
desarrollo y Bernat (2022) coincide en cuanto al similar contexto de ALC para el estudio
del emprendimiento y de su ecosistema.

5.2. Conclusiones

5.2.1. Conclusiones del estudio microsocial. La conciencia de género como recurso
clave

La busqueda del bienestar ante la adversidad. Un recurso para el empoderamiento

En la actualidad, tras los efectos devastadores de la pandemia por COVID, el bienestar
humano ha adquirido una gran relevancia. A nivel global, las sociedades han reconocido
que es prioritario en la agenda politica, incluso por delante del crecimiento econémico.
Esto implica reconocer el valor del trabajo reproductivo y con ello, visibilizar la sobrecarga
que sigue representando para las mujeres (Bahn et al., 2020).

En el estudio a nivel microsocial, las estrategias de las emprendedoras en la
busqueda de su bienestar tienen un aspecto novedoso que nos ayuda a comprender coémo
puede contribuir el emprendimiento al empoderamiento, y a encontrar bienestar mas alla
del econdmico. Algunos estudios sobre economias emergentes (Anderson & Ojediran,
2021; Ojediran & Anderson, 2020) se preguntaban qué estrategias y tacticas de las
emprendedoras pueden funcionar para el empoderamiento y cudles serian sus causas.
Coincido con las autoras en la capacidad de agencia limitada de las emprendedoras por las
restricciones de género, asi como los agravantes desde la perspectiva interseccional.
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Sin embargo, esta tesis aporta respuestas en este sentido, habiendo explorado de
cerca algunas estrategias en este caso de estudio que han resultado exitosas. Tanto en la
consecucion del bienestar psicoldgico y emocional, como desde el punto de vista del
empoderamiento individual, estas son estrategias que funcionan porque hay un ingrediente
clave: todas las participantes cuentan con conciencia de género, y ello se pone de
manifiesto a lo largo de las entrevistas en como ellas interpretan y comprenden su realidad.
Esta toma de conciencia de la desigualdad de género como factor sistémico, permite a estas
mujeres ser conscientes de sus desventajas y tomar accion en la busqueda de soluciones a
sus problemas cotidianos; les permite cambiar su concepcion de la realidad.
Ejemplificando en algunos de los hallazgos, eliminan creencias limitantes, como el
sentimiento de culpa, o deshacen los limites del tiempo, burlando asi estas restricciones de
género.

Sin fronteras entre el trabajo y el ocio. Un recurso para difuminar el impacto de la
desigualdad de género

En el segundo articulo publicado exploro como un colectivo de emprendedoras percibe el
tiempo dedicado a su actividad productiva, un trabajo artesano que ellas realizan de forma
autébnoma. Los hallazgos de mi anélisis del estado del flow nos acercan un paso mas a
aclarar la conexidn entre la actividad emprendedora y los usos del tiempo. Implican que
las categorias tradicionales de clasificacion del tiempo no son rigidas, siendo posible la
interconexidn entre el tiempo de trabajo emprendedor y el tiempo libre.

Este hallazgo también sugiere que la difuminacion de la frontera entre el tiempo de
trabajo y el tiempo personal depende de factores estructurales, como el impacto de la
desigualdad de género, y de factores subjetivos, como la percepcion del tiempo.

La importancia del rol de las instituciones que impulsan programas de emprendimiento
con perspectiva de género

En el transcurso de la primera investigacion, comprobé que el apoyo social, emocional e
instrumental (House, 1981) recibido por los grupos de mujeres en sus actividades de
articulacion de redes fue promovido y vehiculado por la institucion publica PRODEMU,
y las emprendedoras dieron cuenta de ello a lo largo de las entrevistas realizadas. Estos
hallazgos, como en un caso de estudio, no son extrapolables a la poblacion emprendedora.
Sin embargo, permiten conocer una realidad del emprendimiento de las mujeres en
situaciones de vulnerabilidad que no esta habitualmente estudiada, lo cual puede ser
relevante para investigar similares grupos de emprendimiento en desventaja, asi como para
el disefio de programas de apoyo a emprendedoras en contextos analogos.

Sugiero que la investigacion sobre las medidas y programas de apoyo al
emprendimiento, dirigidos a cualquier colectivo, analice si se esta tomando en cuenta la
necesaria perspectiva de género como corriente principal (Fontela & Lépez, 2017; Torrado
& Vidal, 2015; UN Women, 2020), asi como la consideracién de factores que puedan
interseccionar causando situaciones unicas de discriminacion.
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5.2.2. Conclusiones del estudio macrosocial. La comprension del contexto desigual y
necesidad de la perspectiva de género

La comprensidn del contexto desigual. Buenas practicas en programas de apoyo

La comprension del emprendimiento a nivel macrosocial en los paises en desarrollo puede
ayudarnos a la toma de decisiones acerca de la introduccién de buenas practicas
procedentes de otros contextos, como de paises desarrollados, y viceversa (Rezaei et al.,
2021). Suponiendo factores contextuales de un pais desarrollado como Irlanda: un
mercado maduro, con emprendimiento mas intensivo en innovacion, baja tasa de
participacion de mujeres, perfiles socioeconomicos de emprendedoras diversos y una
cultura mas igualitaria, es plausible que las agendas de intervencion difieran en gran
medida, y que las medidas de accion positiva para emprendedoras (como la creacion de
redes) no sean adecuadas segun concluyen en su estudio Harrison et al. (2020). Esta
evidencia no seria extrapolable a la region de ALC, nuestro marco de analisis contextual
nos sugiere ser mas cautas en las recomendaciones y atender a posibles nuevas direcciones.
Contamos, principalmente, con un eje similar —a grandes rasgos y a nivel mundial—
acerca de la desigualdad de género que podemos adecuar a un contexto cultural, y con
unos niveles de desarrollo socioecondémico; asi que la clasificacion de los cinco factores
clave puede facilitar el ajuste necesario para los disefios precisos de segundo orden, es
decir, la adaptacién de cada medida objeto de estudio a los condicionantes de la region de
ALC. De esta forma, el andlisis contextual de la region puede ser una herramienta para la
adopcidn de buenas practicas a partir de otros contextos.

Por ejemplo en el caso de Espafia, las iniciativas para promover el emprendimiento
universitario desde la perspectiva de género han creado exitosos programas de
intervencion que contemplan la asesoria a futuras emprendedoras dotdndolas de conciencia
de género, permitiéndoles comprender cdmo la socializacion diferencial y los roles y
estereotipos de género afectan a la actividad emprendedora, de forma que eliminen
creencias limitantes y se fomente su empoderamiento (Torrado & Vidal, 2015). A pesar
del distinto contexto, estas iniciativas a nivel microsocial que trabajan percepciones de las
emprendedoras si pudieron extrapolarse al caso concreto de Chile, pero para ello fue
necesario un proceso de adaptacion a través de un disefio de segundo orden que tuvo en
cuenta los condicionantes contextuales para el entorno de aplicacién (Ruiz-Martinez,
2018).

La comprensién del contexto desigual. Agenda de investigacion del ecosistema
emprendedor

Welter (2019) sugiere que analizar el emprendimiento en contextos de subsistencia nos
ayuda a comprender como las situaciones de desigualdad afectan a la creacion de empresas
en todos los contextos. Asimismo, sabemos que la investigacion sugiere seguir
profundizando acerca del papel de los ecosistemas emprendedores para la region de ALC
(Bernat et al., 2022). Esto me lleva a reflexionar acerca de la falta de eficacia en los
ecosistemas emprendedores de la region.

Un ecosistema emprendedor estd formado por distintos actores articulados para
fomentar el desarrollo y crecimiento empresarial, instituciones de apoyo al entorno
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empresarial publicas y privadas, universidades, inversionistas, asi como el propio
colectivo emprendedor (Stam & Spigel, 2018). Todos sus integrantes forman una red v,
como tal, los ecosistemas son fendmenos contextuales y relacionales afectados por las
normas de género, las cuales reproducen. Es decir, no son neutros, contienen en sus
estructuras la cultura propia del ecosistema que reproducen, afectada por los diversos
factores que potencialmente causaran discriminacion a los colectivos que participan.

Por lo tanto, es necesaria una mirada interseccional en la investigacién futura acerca
de estos ecosistemas, que permita analizar como el género, junto a otros factores de
discriminacion multiple, afecta a las situaciones de desigualdad en el emprendimiento.

Perspectiva de género en el estudio del emprendimiento

En la literatura académica sobre emprendimiento siguen existiendo vacios respecto a la
aplicacion de la perspectiva de género, tal como se ha expuesto a lo largo de este estudio.
Algunas investigaciones son ciegas al género, basadas en revisiones de literatura analoga
con marcos tedricos centrados en areas empresariales. Otros estudios utilizan como
variable las diferentes caracteristicas entre hombres y mujeres. A este respecto, la
desagregacion por sexo en el andlisis de resultados es una herramienta Gtil, sin embargo,
debe prestarse atencién al factor explicativo de las diferencias halladas entre hombres y
mujeres en la discusion y conclusiones de tales resultados.

Atendiendo a lo argumentado por las voces expertas sobre la falta de un enfoque
contextual con perspectiva de género en el ambito del emprendimiento (Ahl & Nelson,
2010; Alkhaled & Berglund, 2018; Brush & Jennings, 2013; Byrne et al., 2019; Clark
Muntean & Ozkazanc-Pan, 2016; De Vita et al., 2014; Henry et al., 2016; Hughes et al.,
2012; Hughes & Jennings, 2012; Marlow & Martinez Dy, 2018; Poggesi et al., 2016;
Welter et al., 2014) esta tesis evidencia la necesidad de dicha perspectiva a la luz de los
resultados, ya que cuando existe perspectiva de género, la realidad de las mujeres
emprendedoras puede ser eficazmente estudiada; analizando el fendmeno del
emprendimiento desde una perspectiva que integre el género como categoria analitica,
utilizdndolo como lente y no solo como variable, es posible identificar con argumentos
sustentados unas razones explicativas de las diferencias en los hallazgos, a fin de no
generar sesgos, 0 perpetuar estereotipos, y de esta forma aportar conocimiento y mejorar
la préactica investigadora.

Para ello, y tanto en politica publica como en investigacion, la perspectiva de
género debe ser utilizada como corriente principal y, a partir de ello, tener en cuenta los
factores interseccionales (Barreére, 2010).

Limitaciones y sugerencias en el estudio del emprendimiento en la region

Las tasas de emprendimiento de los informes del GEM a escala mundial utilizadas en este
estudio son relevantes en cuanto a que son datos comparables a nivel global y
desagregados por sexo, sin embargo cuentan con una muestra pequefia de paises de ALC
(Bosma et al., 2020; Elam et al., 2019). Asi, una limitacion identificada es la escasa
presencia de paises de la regién en cuanto a esta modalidad de informes. ElI promedio
actual de paises presentes de la regién entre los afios 2020 y 2023 en los GEM globales es
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de unos 8 paises, apenas una cuarta parte de la totalidad de 33 paises que conforma la
region (Comisién Econémica para América Latina y el Caribe [CEPAL], 2017).

Sin embargo, la probabilidad de que la tendencia tomada en las tasas
emprendedoras sea valida para responder a muchas de las preguntas acerca del
emprendimiento en ALC, se justifica mediante los informes de la OIT y CEPAL sobre el
trabajo por cuenta propia para muestras mas amplias de la regién, que son coherentes con
estas tasas. Concretamente, la OIT resalta una mayor recuperaciéon del empleo por cuenta
propia para ALC, en gran medida por desarrollarse en la economia informal (Organizacion
Internacional del Trabajo [OIT], 2021, p. 63), y también la CEPAL informa sobre la
evolucién y recuperacion de los altos niveles de actividad en el trabajo por cuenta propia
tras la pandemia por COVID (Comision Econdmica para América Latina y el Caribe
[CEPAL], 2022b, p. 84).

En la misma linea, el informe especial sobre emprendimiento de las mujeres del
GEM de 2020 (Elam, 2021) estima que hay 274 millones de emprendedoras en el mundo
y destaca ALC con la tasa promedio més elevada tanto en emprendimiento femenino en
general como por necesidad. La encuesta solo contempld los 6 paises de ALC con mayor
desarrollo emprendedor; es decir, incluso para esta seleccion ‘de vanguardia’ de la region?,
la falta de mejores opciones para generar ingresos —Ilo cual se ajusta al emprendimiento
por necesidad— sigue siendo la principal motivacién a emprender de las mujeres. Ademas,
las emprendedoras de ALC presentaron las tasas mas altas de cierre de negocios debido a
la pandemia que cualquier otro grupo en el mundo, hombres o mujeres (Elam, 2021).

En este sentido, la Ilamada literatura gris esta aportando datos objetivos acerca de
la desigualdad para las mujeres en la regién de ALC, que permiten elaborar cada vez mas
marcos teodricos contextualizados a nivel macrosocial. Contamos con fuentes primarias
como las estadisticas CAUTAL sobre usos del tiempo, las CEPALSTAT que abordan un
amplio espectro de tematicas, y las ILOSTAT acerca de los mercados de trabajo (Comisién
Econdmica para América Latina y el Caribe [CEPAL], 2016, 2022a; Organizacion
Internacional del Trabajo [OIT], 2023) respectivamente. Como fuentes secundarias
también disponemos de abundante informacién Gtil para analizar el mercado de trabajo
desde la perspectiva de género. Si bien reitero que, no solo los paises, sino también los
colectivos de emprendedoras en ALC son heterogéneos y experimentan cambios de
manera desigual, una aplicacion practica de estos informes es, por citar un ejemplo clave
en este estudio, la clasificacion de las barreras de género para la autonomia econémica de
las mujeres adaptada a la regiéon de ALC (UN Women, 2017), la cual nos ha permitido
comprender las grandes diferencias provocadas por la desigualdad de ingresos en tres
niveles y con una caracterizacion en funcion las barreras que enfrentan las mujeres, que
son los suelos pegajosos, las escaleras rotas y los techos de cristal. Otro aporte relevante
es la difusion de informacién acerca de la aplicacion de perspectiva de género como
corriente principal tanto dirigida a la agenda politica como a la investigacion (UN Women,
2020).

2 El informe considera 3 paises de ingreso medio: Brasil, Colombia y Guatemala; y 3 paises de ingreso alto: Chile, Panama y
Uruguay (Elam, 2021, p. 22).
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Estas tendencias permiten responder muchas de las preguntas actuales sobre el
emprendimiento de forma global en la region, sin embargo, a la vista de los marcos
facilitados en este estudio, de la investigacion reciente que esta surgiendo y de los nuevos
datos estadisticos recién publicados, son precisos y posibles analisis mas detallados, lo

cual contribuird sin duda a mejorar el conocimiento sobre las tasas desagregadas en el
estudio del emprendimiento.
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