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«Privar a las personas de sus derechos humanos es poner en tela de
juicio su propia humanidad»

Nelson Mandela

«Un derecho no es algo que alguien te da; es algo que nadie te puede

quitar»

Ramsey Clark

«La vida no es fdcil para nadie. Pero qué importa, hay que perserverar
y, sobre todo, tener confianza en uno mismo. Hay que sentirse dotado
para realizar alguna cosa, y esa cosa, hay que alcanzarla, cueste lo que
cueste»

Marie Curie
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Resumen

Espafiol

La inclusién y la igualdad de derechos son elementos
esenciales en cualquier sociedad democratica. Sin embargo, las
personas con discapacidad siempre han estado excluidas y se
han tratado como personas incapaces para asumir la direcciéon
de su propia vida, lo que ha llevado a la comunidad juridica
internacional y nacional a comprometerse en la regulacion y
proteccion de los derechos de las personas con discapacidad,

en especial el derecho a ejercer su capacidad juridica.

A pesar de estos esfuerzos, la proteccién de los derechos
de las personas con discapacidad, en particular de aquellas con
discapacidad auditiva, quedan a menudo insatisfechos. Para
abordar esta problemadtica, se estableci6é la Convencién de los
Derechos de las Personas con Discapacidad de las Naciones
Unidas en 2006. Esta Convencién impone a los Estados la res-
ponsabilidad de crear mecanismos adecuados para garantizar
que estas personas disfruten plenamente de sus derechos en

igualdad de condiciones.


HTTP://WWW.URV.CAT

Colombia, como pais firmante de la Convencién ha ex-
pedido diversa normativa que ampara a las personas con dis-
capacidad, incluidas las personas sordas. No obstante, la par-
ticipacién de este colectivo en el proceso judicial es bastante
reducida, lo que de entrada permite inferir que hay una falen-
cia importante a la hora de aplicar dichas Leyes. Por lo anterior,
esta tesis doctoral se centra en el acceso y participacion de las
personas con discapacidad auditiva en el proceso judicial co-

lombiano.

El trabajo de investigacién se enfoca en analizar como
Colombia aborda esta cuestion crucial en el &mbito de los de-
rechos humanos, el derecho procesal y el derecho constitucio-
nal, con énfasis en las reformas recientes. Se busca comprender
la situacién desde una perspectiva que considere las necesida-
des no satisfechas de las personas afectadas para formular una
propuesta legal adecuada, para lo cual, se estudia la manera
en que el ordenamiento juridico espafiol regula esta materia,
de modo que nos lleve a detectar los aspectos positivos y he-
rramientas juridicas en las que Colombia podria fijarse para
mejorar su participacion efectiva, su derecho de acceso a la jus-
ticia y el ejercicio de la tutela judicial efectiva.

El estudio combina el andlisis de la normativa con una
evaluacion de la realidad juridica actual a través de un estudio

de campo, que ha servido para resaltar el papel del intérprete



de lengua de sefias como actor fundamental para la participa-
cién juridica de la persona sorda y para sacar a flote las fa-
lencias presentes en dicho proceso y con ello, poder proponer
posibles mejoras para alcanzar el fin perseguido en este trabajo

investigativo.
Catala

La inclusi6 i la igualtat de drets sén elements essencials
a qualsevol societat democratica. Tanmateix, les persones amb
discapacitat sempre han estat excloses i tractades com perso-
nes incapaces per assumir la direccié de la seva propia vida,
cosa que ha portat la comunitat juridica internacional i nacio-
nal a comprometre’s en la regulacié i proteccié dels drets de
les persones amb discapacitat, especialment el dret a exercir la

seva capacitat juridica.

Tot i aquests esforgos, la proteccié dels drets de les per-
sones amb discapacitat, en particular d’aquelles amb discapa-
citat auditiva, queden sovint insatisfets. Per abordar aquesta
problematica, es va establir la Convenci6 dels Drets de les Per-
sones amb Discapacitat de les Nacions Unides el 2006. Aquesta
Convenci6 imposa als Estats la responsabilitat de crear meca-
nismes adequats per garantir que aquestes persones gaudeixin
plenament dels seus drets en igualtat de condicions.

Colombia, com a pafs signant de la Convencid, ha apro-
vat diversa normativa que empara les persones amb discapaci-

tat, incloses les persones sordes. Tot i aixi, la participacié d’aquest
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col-lectiu en el procés judicial és forca reduida, cosa que d’entrada
permet inferir que hi ha mancances importants en 'aplicacié
d’aquestes lleis. Per aix0, aquesta tesi doctoral se centra en
I'accés i la participaci6é de les persones amb discapacitat au-

ditiva en el procés judicial colombia.

El treball de recerca posa el focus en analitzar com Co-
lombia aborda aquesta qiiesti6 crucial a 'ambit dels drets hu-
mans, el dret processal i el dret constitucional, amb eémfasi en
les reformes recents. Es busca comprendre la situacié des d'una
perspectiva que consideri les necessitats no satisfetes de les
persones afectades per formular una proposta legal adequada;
per aquest motiu, s’estudia com I’ordenament juridic espanyol
regula aquesta materia, per tal de detectar els aspectes posi-
tius i les eines juridiques en qué Colombia es podria fixar per
millorar-ne la seva participaci6 efectiva, el dret d’accés a la jus-

ticia i I'exercici de la tutela judicial efectiva.

L'estudi combina l’analisi de la normativa amb una ava-
luaci6 de la realitat juridica actual mitjan¢ant un estudi de camp,
que ha servit per ressaltar el paper de I'interpret de la llengua
de signes com a actor fonamental per a la participaci6 juridi-
ca de la persona sorda i per treure a la llum les mancances
presents en aquest procés i, d’aquesta manera, poder propo-
sar millores que permetin assolir la finalitat pretesa en aquest

treball de recerca.



English

Inclusion and equal rights are essential elements in any
democratic society. However, people with disabilities have al-
ways been excluded and treated as people incapable of taking
charge of their own lives, which has led the international and
national legal community to commit to the regulation and pro-
tection of the rights of disabled people. persons with disabili-
ties, especially the right to exercise their legal capacity.

Despite these efforts, the protection of the rights of peo-
ple with disabilities, particularly those with hearing disabili-
ties, often remains unmet. To address this problem, the United
Nations Convention on the Rights of Persons with Disabilities
was established in 2006. This Convention imposes the respon-
sibility on States to create appropriate mechanisms to ensure

that these people fully enjoy their rights on equal terms. .

Colombia, as a signatory country of the Convention, has
issued various regulations that protect people with disabili-
ties, including deaf people. However, the participation of this
group in the judicial process is quite limited, which from the
outset allows us to infer that there is a significant shortcoming
when applying these Laws. Therefore, this doctoral thesis fo-
cuses on the access and participation of people with hearing
disabilities in the Colombian judicial process.

The research work focuses on analyzing how Colombia



addresses this crucial issue in the field of human rights, pro-
cedural law and constitutional law, with emphasis on recent
reforms. The aim is to understand the situation from a pers-
pective that considers the unmet needs of the affected people
to formulate an appropriate legal proposal, for which, the way
in which the Spanish legal system regulates this matter is stu-
died, so that it leads us to detect the positive aspects and le-
gal tools that Colombia could focus on to improve its effective
participation, its right of access to justice and the exercise of
effective judicial protection.

The study combines the analysis of the regulations with
an evaluation of the current legal reality through a field study,
which has served to highlight the role of the sign language in-
terpreter as a fundamental actor for the legal participation of
the deaf person and for bring to light the shortcomings present
in said process and with this, be able to propose possible im-
provements to achieve the goal pursued in this investigative

work.

10



Agradecimientos

Quiero expresar mi agradecimiento a todas las personas e ins-
tituciones que hicieron posible la realizaciéon de esta tesis doc-

toral.

En primer lugar, deseo agradecer a la Fundacién Privada
Manuel Serra Dominguez quien con su generoso apoyo ha he-
cho posible que este proyecto se hiciera realidad. Vuestra con-
fianza en mi trabajo y vuestro compromiso con la educacién
han sido una fuente de inspiracién en el transcurso de este
proceso. Gracias a vuestro apoyo, he podido dedicar el tiem-
po v los recursos necesarios para llevar a cabo una investiga-
cién de alta calidad y contribuir al avance del conocimiento en
mi campo. No solo habéis respaldado mi tesis, sino que tam-
bién habéis respaldado mi crecimiento académico y profesio-
nal. Asimismo, agradezco a la Asociacién Universitaria Ibero-
americana de Postgrado -AUIP- quien con su ayuda econémica
contribuy6 a que la estancia de investigaciéon pudiera no sé6lo
llevarse a cabo, sino desarrollarse en 6ptimas condiciones. Sin
lugar a duda esto permitié enriquecer vastamente la investi-
gacion a través del trabajo de campo realizado. A la Universi-
dad de Antioquia y al Dr. Gabriel Gémez por recibirme con los
brazos abiertos -a pesar de las complicaciones derivadas de la
pandemia del COVID-19- en su grupo de investigacion Dere-
cho y Sociedad y extenderme su apoyo, conocimiento y guia

necesaria para cumplir los objetivos planteados con la estancia

11



de investigacion.

Por otra parte, quiero expresar mi més sincero y profun-
do agradecimiento a mi directora de tesis, la Dra. Elisabet Ce-
rrato Guri, por su orientacién constante y rigurosa. A lo largo
de este arduo proceso, su sabiduria, paciencia y dedicacién fue-
ron invaluables; sus consejos y criticas constructivas desempe-
flaron un papel fundamental para dar forma a esta investiga-
cién. A ella le agradezco la confianza depositada en mi, el res-
peto a mis ideas y su trato humano y considerado, demostran-
do una sensibilidad excepcional hacia los desafios personales
que enfrenté durante la realizacién de esta tesis doctoral. Su
apoyo no solo fue académico sino personal, fortaleciendo mi
determinacién y confianza para superar los obstaculos y cul-

minar con éxito esta etapa de mi vida.

A mi esposo, quien con su amor abnegado y su infini-
ta paciencia ha logrado soportar todas las versiones que este
investigacion ha despertado en mi; quien ha sido un faro en
los momentos de incertidumbre, un puerto seguro en donde
resguardarme en tantos momentos de crisis y un salvavidas
cuando hasta yo misma he olvidado quién soy. Mi eterno agra-
decimiento a él, quien se encargé de brindarme destellos de
felicidad dia tras dia y que ha resultado ser un apoyo incon-
mensurable en este mar lejano en donde decidi surfear la vida.

Agradezco a mi madre por su inagotable amor y quien a

través de su apoyo incondicional, comprensioén y palabras de

12



adnimo -a su manera- durante todo este viaje me ayudé a no
desistir, y, quien siempre me ensefi¢ que los suefios no se cum-
plen, se trabajan, y que, la suerte no te encuentra, te preparas
para la oportunidad. A ella le debo y agradezco lo que soy.
Por ultimo, deseo expresar mi gratitud a mi familia extensa, a
mis amigos y colegas, quienes ademas de hacer mas ameno es-
te vertiginoso camino, compartieron sus conocimientos, expe-
riencias y en quienes siempre encontré palabras reconfortantes

y de aliento cuando fueron necesarias.

Este logro no habria sido posible sin la contribucién de
cada uno de ustedes. Gracias por ser parte de esta gran aven-
tura y por haber hecho posible la culminacién de esta tesis doc-
toral.

13






indice general

Resumen
Agradecimientos
Indice general
Indice de figuras
Abreviaturas
Introducciéon

Capitulo Introductorio

0.1. Aproximacién al concepto, modelos y tipos de

discapacidad . . . . . ... ..

0.1.1. Concepto de discapacidad . . . . . .. ..
0.1.2. Modelos de discapacidad . . . . ... ..
Modelo de prescindencia . . . ... ...

Modelo médico o rehabilitador . . . . . .

Modelo social . . . ..

0.1.3. Tipos de discapacidad

11

15

27

35

47

59

59
61
64
66
69
70
75

15



Indice general

0.2. Marco juridico internacional de la discapacidad 78

0.2.1.

0.2.2.

0.2.3.

0.2.4.

Pacto internacional de derechos civiles y
politicos (PIDCP)-(1996) . . . . . ... .. 81
Convencién sobre la eliminacién de to-

das las formas de discriminacidon contra

la mujer -CETFDCM (1979) . . . ... .. 84
Programa de accién mundial para los im-
pedidos (1982) . . . . . ... ... ... .. 87

Convencion sobre los derechos de las per-
sonas con discapacidad -CDPD-(2006) . . 88

0.2.5. Reglas de Brasilia sobre el acceso a la jus-
ticia de las personas en condicién de vul-
nerabilidad(2008) . . . . .. ... .. ... 93
1. Regulacién de la discapacidad en Colombia 97
1.1. Regulacién de la discapacidad por parte del Es-
tado Colombiano . . . ... ... ......... 97
1.1.1. Disposiciones constitucionales: La carta
politicade 1991 . . .. ... ... ... .. 98
1.1.2. Disposiciones legales generales . . . . . . 101
Ley324de1996 . . ... .......... 101
Ley982de2005 . . ... ... ....... 102
Ley 1346 de2009 . ... .......... 103
Ley 1306 de2009 . . ... ......... 104
Ley 1618de2013 . .. ... ........ 108
Ley 1996de2019 . ... .......... 112
1.1.3. Documentos de politica ptiblica . . . . . 113

16



Indice general

Vive digital paralagente . ... ... .. 115
Politica publica de discapacidad e inclu-
sién social: Compes Social 166
(2013) . ... 120

1.2. Reflexiones finales sobre la regulacién colombia-

1.3.

na en materia de discapacidad . . . . . ... ... 126

La influencia de la CDPD en la proteccién de

los derechos de las personas con discapacidad
enColombia . ... ... .............. 130

1.3.1.

Interconexién de los principales derechos
en el modelo social:impacto en la comu-

nidad de PcD auditiva . . . .. ... ... 133
Derecho a la dignidad humana . . . . . . 134
Derecho alaigualdad . .. ........ 138
Derecho a la accesibilidad . . . . . .. .. 142
Derecho al acceso a la justicia . . . . . .. 146
Derecho de la capacidad juridica . . . . . 151

1.4. Cuestiones finales sobre los derechos conexos del

modelo social desde la perspectiva colombiana . 157

2. La intervencién de las personas con discapacidad en

el proceso judicial colombiano 161

2.1. Acceso delas personas con discapacidad a la jus-

ticia
2.1.1.
2.1.2.

.......................... 162
Introduccién . . . ... ... 162
El acceso a la justicia: concepto y nocio-
nesbasicas . . . .. ... ... ... ..., 164



Indice general

2.2.

2.3.

24.

El acceso a la justicia: un paso mads alla

del acceso a los 6rganos judiciales169

El acceso a la justicia como servicio pu-
blicoesencial . . . ... ... ..
Acceso a la justicia de las personas con
discapacidad . . . ... ... ..
2.1.3. Factores que obstaculizan el acceso a la
justicia . . ...
Factores de caracter socioeconimico . . .
Mecanismos que coadyuvan a la remocién de las
barreras en el acceso a lajusticia. . . . . ... ..
Accesibilidad . . ... ... ... ...,
Disefio universal . ... ... ... .. ..
Ajustes razonables . . . ... ... .. ..
Ajustes de procedimiento . . . . .. ...
El acceso al proceso judicial en Colombia
2.3.1. El acceso a la justicia de la persona con
discapacidad en Colombia . . . . . .. ..
2.3.2. Elacceso a la justicia de las personas con
discapacidad auditiva en Colombia
2.3.3. Modificaciones legislativas en el acceso a
la justicia de las personas con discapaci-
dad en Colombia . . ... .........
La participacién de las personas con discapaci-
dad auditiva en el proceso judicial colombiano .
2.4.1. El derecho a la educacién como nivela-

195
195
197
198
202

. 207

211

. 216

220

231

dor social de las personas con discapacidad 236



Indice general

24.2.

2.4.3.

244.

2.4.5.

2.4.6.

La participacién de las personas con dis-
capacidad auditiva como ope-
radores judiciales en Colombia . 239

El proceso comunicativo de la persona con

discapacidad auditiva . . . ... ... .. 246
El lenguaje como manifestacion de la vo-

luntad . .. ... ... . oL 251
Los actos comunicacion . . . . . ... .. 254
Nociones basicas . . . ... ........ 255

Los actos de comunicacién y las personas

con discapacidad . .. ... .. 260
Los actos de comunicacion y las personas

con discapacidad auditiva: es-

pecial atencién a la regulacion

laboral colombiana . . . .. .. 261
La intervencion del intérprete como ga-
rantia de la tutela judicial efectiva . . . . 266
El intérprete como medida de accesibilidad274
Las herramientas digitales como sustitu-

tos de los intérpretes de lengua

de sefias Colombiana . . . . .. 275
Modelo de juicio con participacién del ILSC
propuesto por el Ministerio de Justicia co-
lombiano . . . ... ............. 279
Falencias del modelo propuesto por el Mi-

nisterio de Justicia sobre la par-

ticipacion de ILSC en juicio . . . 282

19



Indice general

2.5. Especial atencién a la Sentencia de la Corte Su-
prema de Justicia SP 606 de 2017 . . . . ... ..
2.5.1. Contextualizacién de la sentencia

Problematica suscitada con relacién a la
prueba referencia y las declara-
ciones contrarias a las rendidas
enjuicio . . . . ... ... ...

Error en el que uncurri6 el Tribunal en el
caso en concreto y tratamiento
de la persona con discapacidad
auditiva en el proceso judicial .

2.5.2. Problema de los pronunciamientos judi-
ciales y legales para las personas con dis-

capacidad sensorial en Colombia . . . . .

3. Analisis de la realidad colombiana

3.1. Gruposdeestudio. . .. ..............
32. Metodologia . . . ... ... ............
3.2.1. Meétodo de recoleccion de muestra . . . .
Encuestas . . ... ...... ... ....

Entrevistas . . . . ... ... ... ... ..

3.2.2. Delimitacién temporal y geogréfica de la
recoleccion dedatos . . . . ... .. ...

3.2.3. Muestraobtenida . . . ... ... ... ..
Personas con discapacidad auditiva . . .

Operadores de justicia . . . .. ... ...

297

298

307
308
309
310
311
314

315
318
319
321

Intérpretes de lengua de sefias colombiana 323

20



Indice general

3.3. Anadlisisderesultados . .. ............ 324

3.3.1. Personas con discapacidad auditiva . . . 325
Cuestiones previas al acceso al proceso

por parte de las personas sordas 326

Proceso comunicativo de las personas sor-

Acceso de las personas con discapacidad
auditiva al proceso judicial co-
lombiano . . . ... ....... 341

Participaciéon de las personas con disca-
pacidad auditiva en el proceso
judicial colombiano . . . .. .. 348

Percepcion de las personas con discapa-
cidad auditiva respecto de sus
derechos en el sistema judicial
actual del estado colombiano . . 363

3.3.2. Operadores judiciales . .. ... ... .. 373

Conocimientos bdsicos del personal judi-
cial respecto de los derechos de
la poblacién con discapacidad
auditiva . . . ... ... L. 374

El acceso al proceso judicial de la per-
sona sorda desde la perspectiva

de los operadores judiciales . . 385

21



Indice general

La participacioén en el proceso judicial de
la persona con discapacidad au-
ditiva segun los operadores de
justicia. . . .. ... ... 391
Perspectiva de los administradores de jus-
ticia respecto de la garantia de
los derechos que asisten a las per-
sonas con discapacidad auditi-
va en el sistema de justicia co-
lombiano . . .. ......... 405
3.3.3. Intérpretes de lengua de sefias colombiana 409
Competencias lingiiisticas del intérprete
de lengua de sefias colombiana 410
Desemperio ético del intérprete de len-
gua de sefias colombiana . . . . 416
El rol del intérprete de lengua de sefias

colombiana en el ambito judicial 417

4. Tratamiento de las personas con discapacidad auditiva
en Espafia 423
4.1. Situacién de las personas con discapacidad en
relacién con la legislacién espafiola . . . . . . .. 424
4.1.1. Principales fuentes normativas que reco-
nocen los derechos de las personas con
discapacidad en Espafia . . . . ... ... 425

22



Indice general

4.1.2. Panorama antes de la reforma civil del

2021: la persona con discapacidad en el

orden jurisdiccional civil . . . . . ... .. 439

4.1.3. La persona sorda en el orden jurisdiccio-
nalpenal . . ... .............. 443
4.2. Reciente reforma legislativa . . . . ... ... .. 453
42.1. Generalidades dela Ley 8/2021 . .. .. 454

4.2.2. Primeros pronunciamientos jurispruden-
ciales del Tribunal Supremo respecto de
la apliacion de la Ley 8/2021 . . . . . .. 465
Sentencia del Tribunal Supremo 589/2021 467
Sentencia del Tribunal Supremo 706/2021 496
4.2.3. Especial atencion al nuevo articulo 7 bis
de la Ley de Enjuiciamiento Civil . . . . . 503

5. Propuesta de mejora alas limitaciones de acceso y par-

ticipacion de la persona sorda en el proceso judicial

Colombiano. 513
5.1. Respecto de las Personas con discapacidad au-
ditiva . .. ... ... oo o o 516
5.1.1. Insuficiente conocimiento sobre la regu-
lacion . . . . ... oo oo 516

5.1.2. Insuficiente reconocimiento de las dife-
rencias lingtiisticas y culturales de las per-
sonas con discapacidad auditiva . . . . . 525

5.1.3. Desconfianza hacia la administracion ju-
dicial . . . ... ... ... . o0 528



Indice general

5.2. Respecto del Personal judicial . . . . ... .. .. 530
5.2.1. Falta de formacion, capacitacién y forma-
cién de los funcionarios y empleados ju-
diciales . . . . ... ... ... ... .. 530
5.2.2. Inexistencia de servicio de interpretacion
en lengua sefias y falta de adjudicacion
de intérpretes de lengua de sefias colom-
biana . .. ... ... o oL 534
5.2.3. Desconocimiento sobre el 6rgano compe-
tente para designar un intérprete de len-
gua de sefias colombiana . . . . ... .. 537
5.2.4. Inaplicacién de ajustes de procedimiento 540
5.3. Respecto de los intérpretes de lengua de sefias
colombiana . . . .. ... .............. 542
5.3.1. Aptitud delintérprete de Lenguaje de Se-
fias Colombiana . . . . ... ... ... .. 548
5.3.2. Ajustes procedimentales en relacién con
la intervencién del ILSC . . . . .. .. .. 551

5.3.3. Inseguridad en la prestacion del servicio

de interpretaciéon . . . .. ... ... ... 555

5.4. Posibilidades de accién desde la Corte Constitu-
cional . . .. ... ... 558
Conclusiones 569
Bibliografia 589
............................... 613

24



Indice general

............................... 613
Anexos 615
1. Diagramas de flujo de encuestas . . .. ... .. 616

2. Lecturaféacil . ... ... ... ... .. 631
21, Capitulo3............ ... .. 631

22, Capitulo5. ... ... .. 0L 704

25






indice de figuras

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

3.1.
3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Esquematizacion general en la audiencia judi-
cial (Parte convocada sea persona sorda) . . . . .
Esquematizacién general en la audiencia judi-
cial (El administrador de Justicia sea persona sor-
da . ... .
Esquema de actuacion judicial cuando una de
las partesseasorda . . .. ... ... ... ... ..
Esquema de actuacién judicial cuando el opera-

dor judicial sea personasorda . . . . . ... ...

Ambito territorial de la investigacién . . . . . . .
Conocimiento de las personas sordas sobre los
derechos quelesasisten . . ... .........
Conocimiento de las Leyes que reconocen los de-
rechos de la poblacién sorda segtin la ciudad de
residencia . . ... ... ... ... . ...
Comunicacion efectiva con el personal judicial
en igualdad de condiciones . . . ... ... ...
Necesidad de apoyos para comunicarse de ma-
nera asertiva (ejemplo: ILSC) . . ... ... ...



Indice de figuras

28

3.6.

3.7.

3.8.
3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

3.17.

Asistencia a las instalaciones judiciales con ter-

cerosquenosonILSC . ... ... ........ 335
Incidencia de la intervencién del ILSC en el ser-
viciosolicitado . . . . . .. ... Lo L. 336
Importancia de la formacion juridica del ILSC . 338
Incidencia del conocimiento del léxico juridico
porpartedel ILSC . . . . . ... ... . ... .. 339
Finalidad con la que ha acudido a la instalacién
judicial . . ... ... oo o 343

Conocimiento extensivo sobre el acceso o parti-
cipacién de una persona sorda en el sistema de
justicia . . . ... 344
Instituciones judiciales a las que han acudido . . 345

Comunicacién con la institucién a la que ha acu-

Porcentaje de personas sordas que han partici-
pado en un proceso judicial respecto de la tota-
lidad de las personas encuestadas . . . . . . . .. 350
Disponibilidad de un ILSC por parte de un des-
pacho . .. ... ... L 351
Participacion en el sistema judicial vs personas
que han tenido que acudir a instituciones judi-
cialesacompafiadas . . . .. ... ... ... ... 352
Nivel de comprension de la informacién recibi-
da de quienes no han contado con interpretacién
vs quienes han acudido acompafiados de un ter-

cerodeconfianza . ... ... .. ... ...... 355



Indice de figuras

3.18.

3.19.
3.20.

3.21.

3.22.

3.23.

3.24.

3.25.

3.26.

3.27.
3.28.

3.29.

3.30.

Gratuidad y otros aspectos relacionados con el
ILSC. . ..o 358
Persona que ha asumido la interpretacion . . . . 359
Igualdad y reconocimiento de la LSC por parte

del sistema judicial colombiano actual . . . . . . 364
Capacidad del sistema de justicia colombiano ac-
tual para garantizar y proteger los derechos de
las personassordas . . . ... ... ........ 365
Calidad de los apoyos existencias en el sistema
judicial colombiano . . . ... ... ... 367
Ajustes en la prestacion de servicios judiciales
en tiempo de pandemia respecto de las personas
con discapacidad auditiva . . . . ... ... ... 369
Efectos del COVID-19 en el ejercicio de los dere-
chos de las personas con discapacidad auditiva . 371

Conocimiento de los derechos de las personas
sordas por parte de los operadores judiciales . . 375
Capacitaciones especificas sobre atencién al usua-

rio cuando esta es una personas sorda . . . . . . 377
Frecuencia de las capacitaciones recibidas . . . . 381
Conocimiento acerca de politicas ptiblicas, guias

o protocolos para la atencién a la poblacién sorda 382
Implementacion de las politicas ptiblicas, guias
o protocolos conocidos . . . .. ... 383
Solicitud de informacién o acceso a los servicios
prestados por las entidades judiciales por parte
dela poblaciéonsorda . . . . ... ... ... ... 386



Indice de figuras

30

3.31.

3.32.

3.33.

3.34.

3.35.

3.36.

3.37.
3.38.

3.39.

3.40.

Vinculacién de personal capacitado para aten-
der a las personas sordas dentro de los despa-
chosjudiciales . . . ... .............. 389
Afectacion en la atencién, participaciéon o acce-
so al proceso judicial de la persona sorda en las
entidades judiciales . . . . . ... ... ... ... 390
Intervencion procesal de la persona sorda en des-
pachosjudiciales . ... ... ........... 392
Areas del derecho en las cuales las personas sor-
das han tenidointerés . . . ... ... ... ... 393
Frecuencia con la que participan en los procesos
judiciales . . .. ... ... oo o L 395

Posibilidad de una persona sorda de participar
como testigo dentro de un proceso judicial . . . 396
Obligatoriedad de la intervenciéon del ILSC . . . 400
Asignacion de ILSC por parte de las dependen-
ciasjudiciales . . ... ... ... ... .. ..., 402
Existencia de barreras actuales que imposibili-
tan el ejercicio de la tutela judicial efectiva de las
personassordas . . . ... ... . ... ..., .. 406
Proteccién del acceso a la justicia, la capacidad
juridica y demds derechos de la poblacién sorda
por parte del sistema judicial Colombiano . . . . 407
Ambito territorial de la investigacién . . . . . . . 636

Conocimiento de las personas sordas sobre los

derechos quelesasisten . . ... ......... 645



Indice de figuras

10.
11.

12.

13.

14.

15.

Conocimiento de las Leyes que reconocen los de-
rechos de la poblacién sorda segtin la ciudad de
residencia . ... .... ... ... ... ...
Comunicacién efectiva con el personal judicial
en igualdad de condiciones . . . ... ... ...
Necesidad de apoyos para comunicarse de ma-
nera asertiva (ejemplo: ILSC) . . .. ... .. ..
Asistencia a las instalaciones judiciales con ter-
cerosquenosonILSC . ... ... ........
Incidencia de la intervencién del ILSC en el ser-
viciosolicitado . . . . .. ... ... .. oL
Importancia de la formacion juridica del ILSC

Finalidad con la que ha acudido a la instalacién
judicial . . ... ..o oo
Instituciones judiciales a las que han acudido . .
Comunicacién con la institucién a la que ha acu-
dido.......... .. ... ... .. . .. ...
Participacion en el sistema judicial vs personas
que han tenido que acudir a instituciones judi-
cialesacompafiadas . . . . . ... ... ... ...
Nivel de comprensién de la informacién recibi-
da de quienes no han contado con interpretacién
vs quienes han acudido acompafiados de un ter-
cerodeconfianza . ... ..............

Gratuidad y otros aspectos relacionados con el



Indice de figuras

32

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.
28.

Capacidad del sistema de justicia colombiano ac-
tual para garantizar y proteger los derechos de
las personassordas . . .. ... ... ....... 671
Efectos del COVID-19 en el ejercicio de los dere-
chos de las personas con discapacidad auditiva . 674
Conocimiento de los derechos de las personas

sordas por parte de los operadores judiciales . . 676
Capacitaciones especificas sobre atencién al usua-

rio cuando esta es una personas sorda . . . . . . 678
Frecuencia de las capacitaciones recibidas . . . . 680

Solicitud de informacién o acceso a los servicios
prestados por las entidades judiciales por parte
dela poblaciéonsorda . . . . ... ... ... ... 681
Vinculacién de personal capacitado para aten-
der a las personas sordas dentro de los despa-
chosjudiciales . . . ... .............. 683
Intervencion procesal de la persona sorda en des-
pachosjudiciales . . ... ... .......... 684
Areas del derecho en las cuales las personas sor-
das han tenidointerés . . . ... ... ... ... 685
Frecuencia con la que participan en los procesos
judiciales . . . . ... ... oo Lo L 687
Posibilidad de una persona sorda de participar
como testigo dentro de un proceso judicial . . . 689
Obligatoriedad de la intervenciéon del ILSC . . . 691
Asignacion de ILSC por parte de las dependen-

ciasjudiciales . . ... ... ... ... ...... 692



Indice de figuras

29. Existencia de barreras actuales que imposibili-
tan el ejercicio de la tutela judicial efectiva de las
personassordas . . . ... .............

30. Proteccion del acceso a la justicia, la capacidad
juridica y demds derechos de la poblacién sorda
por parte del sistema judicial Colombiano . . . .

31. Esquema de actuacién judicial cuando una de
las partesseasorda . . ... ... ... ......

32. Esquema de actuacién judicial cuando el opera-

dor judicial sea personasorda . . . ... ... ..

33






Abreviaturas

AROPE

Art

ASANSO

ASONORTE

ASORTOL

ASORSAN

AP

BOE

CADH

CCAA

At-risk-of poverty and exclusion

Articulo

Asociacion antioquefia de personas sordas
Asociacién de sordos del Norte de Santander
Asociacién de sordos del Tolima

Asociacién de sordos de Santander
Audiencia Provinsial

Boletin Oficial del Estado

Convencién americana de derechos humanos

Comunidades Auténomas

35



Abreviaturas

CEPAL

CERMI

CETFDCM

CEDAW

CIDH

CIDDM

CIEFDPD

CIF

Cit

COGEP

CORLSE

36

Comision econdémica para América Latina y el Caribe

Comité Espafiol de representantes de personas con

discapacidad

Convencién sobre la eliminacién de todas las formas

de discriminacién contra las mujeres

Convention of the elimination of all forms of
discrimination against women

Corte interamericana de derechos humanos

Clasificacién internacional de deficiencias, discapacidades

y minusvalias

Convencidn sobre la eliminacién de todas las formas

de discriminacién contra las personas con discapacidad

Clasificacion internacional del funcionamiento y la

discapacidad
Citada
Codigo orgéanico general de procesos

Corpus de la lengua de signos esparfiola



Abreviaturas

CC

CDPD

CGP

CND

CNLSE

CNSC

CNSE

cp

c.r

CPC

cpP

CPTS

Codigo civil

Convencién de sobre los derechos de
las personas con discapacidad

Codigo general del proceso
Consejo nacional de dispacidad

Centro para la normalizacién linguistica de la

lengua de signos espafiola

Comision nacional del servicio civil.
Igualdad, mérito y oportunidad

Confederacion estatal de personas sordas
Constitucion politica

Consejero ponente

Codigo de procedimiento civil

Codigo de procedimiento penal

Codigo de proceso del trabajo y de la

37



Abreviaturas

CRPD

CRPD*

CSJ

CSJU

CTI

CvVDT

DA

DANE

DIDH

DPOs

DT

DUA

38

seguridad social

Comite sobre los derechos de las

personas con discapacidad

Convention on the rights of people with disabilities

Corte suprema de justicia

Consejo superior de la judicatura

Cuerpo técnico de investigacion criminal y judicial
Convencion de Viena sobre el Derecho de los tratados
Disposicion adicional

Departamento administrativo nacional de estadistica
Derecho internacional de los derechos humanos
Disable people’s organizations

Disposicion transitoria

Disefio universal para el aprendizaje



Abreviaturas

DUDH

EAPN

ECI

Ed

FENASCOL

FENILSE

FJ

GramLSE

ICBF

ICFES

IIDH

INSOR

ILS

Declaraciéon universal de los derechos humanos
European anti-poverty network

Estado de cosas inconstitucionales

Edicion

Federacion nacional de sordos de Colombia

Federacion espafiola de intérpretes de lengua de

los signos y guias intérpretes

Fundamento juridico

Gramatica de la lengua de signos espafiola
Instituto colombiano de bienestar familiar

Instituto colombiano para la evaluacién

de la educacion
Instituto internacional de los derechos humanos
Instituto nacional de sordos

Intérprete de lengua de sefias

39



Abreviaturas

ILSC

LAPCD

LIOUNDAU

LISMI

LEC

LSC

LV]

LLSS-MACO

LSE

40

Intérprete de lengua de sefias colombiana

Ley por la que se reforma la legislaciéon

civil y procesal para el apoyo de las

personas con dispacadidad en el ejercicio

de su capacidad juridica

Ley de igualdad de oportunidades, no discriminacién
y accesibilidad universal de las

personas con dispacadidad

Ley de integracion social de los minusvélidos
Ley de enjuiciamiento criminal

Lengua de sefias colombiana

Ley de jurisdiccion voluntaria

Ley por la que se reconocen las lenguas de signos
espafiolas y se regulan los medios de apoyo

a la comunicacion oral de las personas sordas,

con discapacidad auditiva y sociegas

Lengua de signos espafiola



Abreviaturas

LSCA Lengua de signos catalana
MEN Ministerio de educacién nacional
MINJUSTICIA Ministerio de justicia y del derecho

MINTIC Ministerio de las tecnologias de la informacién

y las comunicaciones

M.P Magistrado ponente

Ob Obra

OEI Organizacién de estados iberoamericanos
OIT Organizacién internacional del trabajo
OMS Organizacién mundial de la salud

ONU Organizacion de las naciones unidas

OPD Organizacién de personas con discapacidad
Parr Péarrafo

PcD Persona con discapacidad

41



Abreviaturas

PTAR

PIDCP

PIDESC

Pag

PMI

RAE

Rev

RLCPD

SAP

SERVIR

SIEL

SS

42

Plan individual de ajustes razonables

Pacto internacional de los derechos civiles y

politicos

Pacto internacional de los derechos econémicos,

sociales y culturales

Pagina

Plan de mejoramiento institucional
Real academia espafiola

Revista

Registro para la localizacién y caracterizacion
de las personas con discapacidad

Sentencia audiciencia provincial
Servicio de interpretacion virtual
Servicio de interpretacién en linea

Siguientes



Abreviaturas

SIMO

STC

TC

TIC

TS

UdeA

UE

UIS

UNAM

UNESCO

UNESCO-UIS

UNICEF

Vol

Servicio de apoyo para la igualdad y el mérito
Sentencia del Tribunal Supremo

Tribunal constitucional

Tecnologias de la informacién y cominucacion
Tribunal Supremo

Universidad de Antioquia

Unioén Europea

Universidad industrial del Santander
Universidad nacional auténoma de México
Organizacién de las nacionaes unidas
Organizacion de las nacionaes unidas para

la educacion, ciencia y cultura - Unesco
instituto de estadistica

Fondo de las naciones unidas para la infancia

Volumen

43



Abreviaturas

WASLI

44

World association of sign language interpreters



Dedicado a:

Los grandes amores de mi vida:
Ana M, Gigliola, Harold y Gabriela

45






Introduccion

Sin duda, los derechos de las personas con discapacidad
son un tema trascendental para el derecho universal. Es por
esta razon que, reconociendo que la inclusién y la igualdad de
derechos constituyen fundamentos esenciales de cualquier so-
ciedad democrética, tanto la comunidad juridica internacional
como la nacional han demostrado un compromiso inequivoco
en la regulaciéon y garantia de estos derechos, con el objetivo
de reestablecer y asegurar su pleno reconocimiento. A pesar
de ello, actualmente la proteccién de los derechos de este gru-

po poblacional deja de garantizarse con demasiada frecuencia.

Ante esta realidad, en 2006 nace la Convencién de los de-
rechos de las personas con discapacidad, de Naciones Unidas
(en adelante CDPD) para propiciar que los estados miembros
creen y/o modifiquen la normativa interna en pro de cerrar
brechas sociales y reestablecer derechos desatendidos a través
del tiempo. Es asi como el Estado es el ente encargado de velar
y hacer cumplir los derechos de sus ciudadanos, reconociendo
y atendiendo sus necesidades particulares, asi como su digni-
dad humana e igualdad.
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Introduccion

De este modo, desde la entrada en escena de la CDPD se
crea para los Estados que la ratifican, el compromiso de crear
mecanismos idéneos que permitan garantizar a estas personas
el cabal cumplimiento de todos sus derechos en pie de igual-
dad de condiciones y oportunidades con los demds, incluidas
las personas con discapacidad auditiva. Este tltimo grupo po-
blacional es al que nuestro trabajo de investigaciéon dedica su
atencion, especialmente en lo que se refiere a su derecho de

acceso y participacién en el proceso judicial.

En el momento actual, hablar del acceso a la adminis-
tracion de justicia parece ser un tema aparentemente resuelto.
No obstante, existen grupos poblacionales con mayor indice
de vulnerabilidad, especificamente, las personas con discapa-
cidad auditiva, puesto que, al ser imperceptible esta particula-
ridad a simple vista, a menudo da lugar a la errénea suposiciéon
de que no nos encontramos en presencia de personas con dis-

capacidad.

Dicha falta de reconocimiento perpetua la invisibilidad
de este grupo poblacional, incluso dentro de la misma comuni-
dad de personas con discapacidad. En consecuencia, asistimos
a doble vulnerabilidad: por un lado, la que deriva de la con-
dicién de ser una persona con discapacidad y, por otro, la que
se produce por invisibilidad de la discapacidad auditiva que
padece, lo que supone un impedimento a la hora de identificar
rapidamente sus necesidades comunicativas diferenciadas pa-

ra proporcionar las herramientas adecuadas que permitan una
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Introduccion

comunicacion de calidad, fluida y eficiente.

Lo anterior cobra sentido al constatar, en un primer acer-
camiento a la jurisprudencia colombiana donde las personas
con discapacidad auditiva pudiesen tener protagonismo, tan
s6lo se encontro la existencia de una tnica resolucién judicial
en todo el territorio nacional. Esta realidad nos permite ya de
entrada intuir que en Colombia dichas personas no tienen o se
encuentra limitado su acceso al proceso judicial, pudiendo in-
ferirse que no se cuentan con los ajustes procedimentales y las
condiciones de accesibilidad necesarias para que este tipo de
poblacion puedan interactuar de forma eficaz y por igual con

los demads sujetos que se ven inmersos en un proceso judicial.

Ahora bien, ante el silencio de la norma procesal colom-
biana sobre el particular y teniendo en cuenta que la mejora
del servicio de justicia no puede limitarse exclusivamente a la
optimizacién de su funcionamiento interno y su eficiencia ope-
rativa, resulta igualmente esencial contrastar dichas mejoras a
la luz de las necesidades juridicas insatisfechas de las perso-
nas afectadas. Este enfoque garantiza una comprensién com-
pleta de la situacién y permite la formulacién de una oferta
de servicios juridicos que sea verdaderamente adecuada a las
demandas de las partes involucradas, es decir, ver la situacion
desde una perspectiva de abajo hacia arriba. Con ello, se bus-
ca lograr soluciones reales y efectivas que aborden de manera
prioritaria y pertinente las problematicas urgentes y relevantes

que enfrenta la sociedad, garantizando un acceso igualitario a
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Introduccion

la justicia®.

En ese sentido, el andlisis de la problemética aqui suscita-
da deberd abordarse desde el estudio de los textos sustantivos
habidos en el &ambito que nos ocupa, que pretendemos reforzar
con un estudio de campo que nos permita tener una visién de
abajo hacia arriba, asi como, evaluar la realidad juridica actual
a la que se enfrenta dicho colectivo y la aplicacién de la nor-
ma por parte de la administracién de justicia para, en tltima
instancia, evaluar en conjunto la situacién de estas personas en

Colombia.

En suma, nuestra pretensién con este trabajo de investi-
gacion es identificar cudl es la respuesta del sistema de justicia
a las necesidades de las personas sordas, en cuanto al acceso y
participacién en el proceso judicial en Colombia. Y ello, con la
tinalidad de contribuir al discurso académico y profesional en
torno a la evolucion del sistema legal hacia un paradigma de
justicia y equidad méas amplio y sensible hacia la persona con
discapacidad auditiva, ademds de promover la visibilizacién
de la situacién que enfrentan las personas sordas para ejercer
plenamente sus derechos que como ciudadanos les correspon-

den por mandato expreso de la constitucion y las Leyes.

ID. Freedman. La relevancia de las investigaciones de necesidades ju-
ridicas insatisfechas (N]JI). Centro de implementacién de politicas ptblicas
para la equidad y el crecimiento. Recomendacién No. 45. Argentina. 2007.
En linea. Disponible en: Microsoft Word - Politicas Publicas-Analisis N45 -
La relevancia de una investigacién de Necesidades Juridicas Insatisfechas
NJI (cippec.org), [consulta: 08 de octubre de 2023].
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Introduccion

A tal fin, esta investigacion se plantea como objetivo prin-
cipal analizar la forma en que Colombia aborda y regula la pro-
teccién de las personas con discapacidad auditiva en el proceso
judicial, en concreto, garantizando su derecho a la defensa, a la
tutela judicial efectiva y a la comunicacién e informacién, de
forma que sea posible identificar si existen o no barreras que
impiden o restrieguen su acceso y participacién en el proceso
judicial y, en tal caso, identificar y proponer herramientas ju-
ridicas que permitan mejorar y/o garantizar la participaciéon
judicial plena y efectiva de dicho colectivo en Colombia.

Para alcanzar la finalidad de este trabajo de investigacion
se hard uso de la metodologia dogmatica juridica con enfoque
heuristico, analitico, deductivo y cualitativo, especificamente
descriptivo y critico. Asi mismo se acudird a la doctrina es-
pecializada en la materia y a los pronunciamientos jurispru-
denciales al respecto y se realizard un estudio exhaustivo de
la bibliografia especializada en el tema de nuestro estudio de
investigaciéon de Colombia y Espafia. La doctrina ampliamente
utilizada en este trabajo de investigacion permite al lector al-
canzar un mejor entendimiento de los temas y problemaéticas
que se tratan; la jurisprudencia analizada permitira conocer,
por un lado, la posiciéon e interpretacion judicial respecto de
las Leyes en la materia y la aplicacién de los derechos del co-
lectivo en cuestion, y, por otro lado, el nivel de concurrencia y

participacion de dichas personas en el &mbito juridico.

El andlisis armonizado, tanto de la normativa existente
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como de los pronunciamientos jurisprudenciales relativos a la
capacidad de ejercicio y la accesibilidad para las personas con
discapacidad auditiva nos conducira a determinar si éstas pue-
den ejercer su derecho a la tutela judicial efectiva en igualdad
de condiciones y participar sin limite alguno en un proceso ju-
dicial en los ordenamientos juridicos de Colombia y Espana.
Para dicho anadlisis se tendrd como documento base la Conven-
cién sobre los derechos de las Personas con Discapacidad y su

modelo social.

Asimismo, para profundizar y darle refuerzo a nuestro
estudio, se ha realizado una estancia investigativa en la Uni-
versidad de Antioquia (Medellin-Colombia), con la que nos ha
permitido llevar a cabo un trabajo de campo para evidenciar la
situacion actual y si existen o no barreras que impidan que las
personas con discapacidad auditiva puedan acceder al proceso
judicial, es decir, si se garantiza o no su derecho al acceso a la
justicia; la tutela judicial efectiva y su capacidad de ejercicio,
entre los més destacables. Para alcanzar este proposito, en el
trabajo de campo se aplicaron encuestas dirigidas al personal
judicial, al colectivo de las personas con discapacidad auditiva
y entrevistas semiestructuradas a los intérpretes de lengua de
sefias. Para su andlisis se llev6 a cabo una metodologia de re-
coleccion de datos tipo mixto basada en la recoleccién, anélisis
y vinculacién de datos de tipo cuantitativo y cualitativo en una

misma investigacion.

De igual manera, entendiendo que en el contexto que nos
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concierne, el acceso y la participacion plena de las personas
con discapacidad auditiva en el proceso judicial representan
un desafio para los sistemas legales mundiales y, con la fir-
me intencién de identificar posibles aspectos o herramientas
juridicas que permitan mejorar y/o garantizar la participacién
plena y efectiva de dichas personas dentro del proceso judi-
cial, esta tesis doctoral se adentra en un andlisis exhaustivo de
la manera en que Colombia y Espafia, especialmente con las
nuevas reformas del 2019 y 2021 respectivamente, abordan es-
ta cuestion de vital importancia en el &mbito de los Derechos
Humanos, el derecho procesal y el derecho constitucional. Lo
anterior permitiria trasladar, si es el caso, de Espafia a Colom-
bia dichos aspectos o herramientas oportunas para alcanzar el
fin perseguido en esta investigacion: el acceso a la justicia y la
participacién plena y efectiva en el proceso judicial colombiano

de las personas con discapacidad auditiva.

Para el adecuado tratamiento y para la consecucién de
los objetivos planteados, la tesis doctoral se ha estructurado en
un capitulo introductorio y cinco capitulos principales. El capi-
tulo introductorio se dirige a realizar una contextualizacion de
la visién social y juridica que se ha tenido de la discapacidad a
través del tiempo. Por tanto, de manera descriptiva se relacio-
nan cuestiones como las diferentes definiciones, tipos de mo-

delos y visiones por los que ha pasado la discapacidad, para
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llegar al tratamiento juridico que se le ha brindado a la mis-
ma y, con ello, determinar cudl debe ser el tratamiento socio-
juridico actual bajo el cual debe analizarse la discapacidad y
tenerse como base para la linea de accién en los diferentes or-

denamientos juridicos.

En el primer capitulo, estudiamos el marco normativo
nacional e internacional existente sobre la materia, de modo
que nos permita conocer, de un lado, si la legislacién colombia-
na se ajusta a los criterios y pronunciamientos internacionales
en la materia, y de otro lado, la correlacién de los principales
derechos que se encuentran involucrados bajo la perspectiva
del modelo social introducido por la CDPD.

A contuniacién, en el segundo capitulo, que es al que se
dedica el grueso de la investigacion, nos proponemos llevar a
cabo un andlisis exhaustivo del derecho colombiano que nos
permita identificar las barreras que impiden el acceso y la par-
ticipacion de las personas con discapacidad auditiva, para cu-
ya interpretacién serd imprescindible la complementacion con
el estudio tanto de la doctrina judicial colombiana habida a este
respecto como de la doctrina cientifica.

El tercer capitulo versa sobre el analisis de los resultados
del trabajo de campo realizado con el fin de recabar informa-
cién que nos permita enlazar la realidad préctica encontrada
con el derecho sustantivo estudiado en los capitulos anteceso-
res y, de esta forma, obtener respuestas acerca del por qué la
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participacién de la persona sorda en el proceso judicial es casi
nula. Informacién que no se puede obtener de otra manera por
la ausencia de cifras o fuentes oficiales que se hayan percatado

de tal problematica.

Por su parte, en el capitulo cuarto se estudia y analiza el
tratamiento juridico que se le otorga a la persona con discapa-
cidad en Espafia, haciendo especial hincapié en la dltima re-
forma legislativa en la materia y en las primeras resoluciones
judiciales que sientan jurisprudencia sobre la manera en que
debe interpretarse dicha Ley. Ello, con el propésito de identifi-
car los puntos fuertes y diferenciales que tiene Espafia respecto
de la garantia de los derechos de las personas sordas y su posi-
ble extrapolacién al ordenamiento juridico colombiano, con la
tinalidad de tener las bases suficientes que nos permitan crear,
disefiar o proponer una mejora juridica que salvaguarde y ga-
rantice el derecho al acceso a la justicia y la participacién de
las personas con discapacidad auditiva en el proceso judicial

Colombiano.

Finalmente, fruto de todo lo expuesto a lo largo de toda
la investigacion, en el capitulo quinto proponemos una serie de
acciones de mejora a las limitaciones identificadas, con el firme
proposito de alcanzar la efectiva participacion juridica de la
persona con discapacidad auditiva y asi garantizar plenamente
todos sus derechos, y que, estas personas encuentren por fin
en la justicia colombiana un lugar seguro en el que resolver las
posibles controversias propias del devenir de la vida cotidiana,
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y con ello, poder empezar a saldar la deuda pendiente con este

colectivo desde tiempos inmemorables.

De manera adicional, considerando que el tema tratado
en esta investigacion concierne a las personas con discapacidad
auditiva, pudiendo resultar de interés para estas; siendo cons-
cientes del proceso comunicativo diferenciado que emplean en
sus interacciones habituales, asi como de la necesidad de pro-
mover en la comunidad juridica y en la sociedad en general, la
creacion y divulgacién de contenido comprensible de manera
sencilla y rdpida, hemos incorporado como anexo a este traba-
jo los capitulos tercero y quinto, que abordan la problematica y
sus posibles soluciones, respectivamente, en version de lectura
facil, siguiendo las directrices europeas para generar informa-
cién en lectura facil y los métodos de redaccién y evaluaciéon
sobre lectura facil del Ministerio espafiol de sanidad, servicios
sociales e igualdad®. Est4 eleccién se fundamenta en la necesi-

dad de garantizar el derecho a entender y ser entendidos, a la

2Ver anexo 2 del presente documento. Dichos anexos se presentan co-
mo una propuesta de adaptacion en lectura fécil y, a pesar de haber se-
guido las directrices mencionadas, no constituye un documento final para
su divulgacion. Para ello, seria necesario que fuese revisado y avalado por
PcD quienes son realmente los competentes para pronunciarse respecto del
real entendimiento del texto adaptado o de detectar posibles falencias sus-
ceptibles de modificacién; tal y como en la actualidad hace la asociacién
-plana inclusién- quienes a propésito, se han encargado de adaptar reso-
luciones judiciales a facil lectura. En linea. Disponible en: https://www.
plenainclusion.org/sites/default/files /lectura-facil-metodos.pdf y tam-
bién en: https://www.ifla.org/wp-content/uploads/2019/05/assets /hq/
publications/professional-report/120-es.pdf
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accesibilidad de la informacién, asi como promover el desarro-

llo de la autonomia personal.

En definitiva, con esta investigacion se pretende analizar
el tratamiento juridico que Colombia y Espafia le otorgan a la
persona con discapacidad auditiva dentro del proceso judicial
y con ello identificar si se garantiza el derecho a la accesibili-
dad; a la tutela judicial efectiva; la capacidad de ejercicio; a la
comunicacién e informacion y la participacién en el proceso ju-
dicial en igualdad de condiciones, de forma que se les permita
y garantice el acceso a la justicia, y segtn sea el caso, trasladar
o proponer una mejora juridica cuando asi corresponda.

La elaboracién de la tesis se realiz6 con el apoyo de la
ayuda concedida y financiada por la fundacién privada Ma-
nuel Serra Dominguez para la realizacién de una tesis doctoral
que incursione en el derecho procesal. Ademads, cabe indicar
que, la estancia de investigacion realizada en la Universidad
de Antioquia en Colombia donde se llev6 a cabo el trabajo de
campo y que servird para la obtencién de la mencién interna-
cional de la tesis, fue posible gracias al apoyo de la asociacién
universitaria iberoamericana de postgrado -AUIP- y a la fun-

dacion antes mencionada.
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Capitulo Introductorio

0.1. Aproximacidén al concepto, modelos

y tipos de discapacidad

Sin duda alguna, los derechos de las personas con disca-
pacidad representan un tema de gran trascendencia y debate
en el contexto del derecho universal. Se busca, primordialmen-
te, garantizar la eliminacién de cualquier forma de discrimina-
cién hacia esta comunidad especifica, con el propdsito de ase-
gurar su desarrollo pleno en igualdad de condiciones con los
demas ciudadanos. Este enfoque tiene como objetivo principal
facilitar la consecucién de sus proyectos de vida de manera in-
dependiente, en un entorno que les permita superar las barre-

ras sociales que actualmente limitan sus oportunidades.

En este sentido, diversos organismos internacionales y
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paises® han expresado su preocupacién y compromiso con la
regulacién de este tema con el fin de impulsar un cambio po-
sitivo que conduzca a la plena realizacién de los derechos de
este grupo poblacional* en igualdad de condiciones y oportu-

nidades con el resto de la sociedad.

Como punto de partida para nuestra investigacion, y con

3Entre los organismos internacionales destacamos, la Organizacién de
las Naciones Unidas, la Alianza Internacional de Discapacidad y la Organi-
zacién Mundial de Personas con Discapacidad. Asimismo, resaltamos prin-
cipalmente la labor que ha hecho Pert, Espafia y Argentina, quienes a tra-
vés del decreto legislativo 1384/18, la Ley 26.994/15 y la Ley 8/2021 res-
pectivamente, han modificado su legislacién interna en pro de garantizar
a las personas con discapacidad su derecho al igual reconocimiento como
persona ante la Ley.

“Los datos publicados en el informe mundial de la discapacidad, acer-
ca de 1000 millones de habitantes, es decir, alrededor del 15 de la pobla-
cién mundial, viven con algun tipo de discapacidad.Organizacién Mun-
dial de la Salud. «Informe mundial sobre la discapacidad». En: OMS Gi-
nebra (2011). [En linea]. Disponible en: https:/ /www.who.int/disabilities /
world_report/2011/summary_es.pdf?ua=1 [consulta: 03 de octubre de
2022]. Segun el informe regional sobre la medicién de la discapacidad, a
nivel de América Latina y el Caribe, el 12,5 por ciento de la poblacién vive
con algin tipo de discapacidad. CEPAL. «Informe regional sobre la medi-
cién de la discapacidad. Una mirada a los procedimientos de medicién de
la discapacidad en América Latina y el Caribe. Grupo de tareas sobre me-
dicién de la discapacidad Conferencia Estadistica de las Américas (CEA)».
En: CEPAL (2014) [En linea]. Disponible en:https://repositorio.cepal.org/
items/668e0452-c237-4641-a64c-53564f943ab9 [consulta: 03 de octubre de
2022]. En Colombia, la situacién de las estadisticas en materia de disca-
pacidad no es clara. Por un lado, el Departamento Administrativo Nacio-
nal de Estadistica (DANE), a través del dltimo censo poblacional, conclu-
ye que, cerca del 7,2 por ciento de la poblacién colombiana vive con al-
gun tipo de discapacidad. [En linea]. Disponible en:https://www.inci.gov.
co/taxonomy/term/34[consulta: 03 de octubre de 2022]. Por otro lado, el
Ministerio de Salud y Proteccién Social, a través del Registro para la Lo-
calizacion y Caracterizacion de las Personas con Discapacidad (RLCPD),
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0.1. Aproximacién al concepto, modelos y tipos de
discapacidad

el propésito de brindar un contexto adecuado al lector, es fun-
damental examinar la evolucién histérica en el tratamiento de
la discapacidad, asi como los diferentes enfoques que han in-
fluido en la concesién o denegacién de derechos a las perso-
nas con discapacidad. Comenzaremos explorando conceptos
y categorias de discapacidad para posteriormente abordar los
textos juridicos tanto a nivel internacional como en el contexto
colombiano que han sido creados, adoptados y ratificados en
relacion con los derechos de estas personas. Este andlisis nos
proporcionara una comprension mas sélida de los argumentos
y explicaciones que se desarrollardn a lo largo de esta investi-

gacion.

0.1.1. Concepto de discapacidad

A través de la evoluciéon humana, la concepciéon de la dis-
capacidad y de la persona con discapacidad ha sufrido impor-
tantes modificaciones de acuerdo con las perspectivas y enfo-
ques de cada época, pasando por diferentes modelos en cada
una de ellas. Partiendo de la concepcién aportada por la clasifi-

cacion internacional de funcionamiento, discapacidad y salud

reporta que a 2019 tan solo un 3.05 por ciento de la poblacién colom-
biana vive con algun tipo de discapacidad. 2019. Observatorio de Pro-
mocién Social. «Sala situacional de Personas con Discapacidad». En: Co-
lombia: Ministerio de Salud y Proteccion Social (2015). [En linea]. Disponi-
ble en: https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital /
RIDE/DE/PS/sala-situacional-discapacidad-dic2019-v2.pdf [consulta: 03
de octubre de 2022]
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-en adelnate CIF °, la discapacidad se puede expresar mediante

la composicién de dos conceptos, uno médico y otro social.

Al respecto, establece la CIF que el modelo médico con-
sidera la discapacidad como un problema de la persona el cual
es causado directamente por una enfermedad, trauma o estado
de salud.A su vez, el modelo social de la discapacidad consi-
dera el fenémeno principalmente como un problema “social”,
el cual requiere de la intervencién y/o participaciéon de la so-
ciedad °.

Es asi como, de la integracion de los dos modelos ante-
riormente descritos se obtiene un enfoque biopsicosocial, bajo
el cual se concibe la discapacidad como el resultado de la inter-
accion entre elementos que son propios de la persona con dis-
capacidad y elementos sociales o ambientales. De este modo,
se concibe la discapacidad como un concepto multidimensio-
nal que contiene las perspectivas biolégicas (condiciones de sa-
lud), individuales (edad, sexo, raza, educacién) y sociales (fac-

tores del entorno social y fisico).

>Siglas que han sido aprobadas por la Organizacién Mundial de la Sa-
lud (OMS) a través de la segunda versién de la clasificacion internacional
de deficiencias, discapacidades y minusvalias (CIDDM), mediante la reso-
lucién 54.21 de 22 de mayo de 2001 la cual, en su numeral 1, estipula: “el
titulo Clasificacién Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad y
de la Salud, que en adelante se abreviara CIF”

®M. Jiménez-Bufiuales. «La clasificacién internacional del funciona-
miento de la discapacidad y de la salud (CIF) 2001». En: SciELO Public
Health (2002), pags. 271-279. [En linea] Disponible en: https:/ /aspace.org/
assets/uploads/publicaciones/e74e4-cif_2001.pdf [consulta: 03 de octubre
de 2022]
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Sin embargo, se ha de reconocer que todas las cosas y
conceptos evolucionan al ritmo de la sociedad, incluyendo el
concepto de discapacidad. Bajo este entendido, es la Conven-
cién sobre los derechos de las personas con discapacidad -CDPD

7 en adelante- quien nos aporta la definicién mds reciente y

’CDPD por sus siglas en espaiiol, pero también se puede encontrar refe-
rencias con CRPD derivada de su nombre en inglés: Convention on the Rights
of Person with Disabilities. Su proceso de creacién se inicié en el afio 2001, e
incorporo la participacién de diferentes paises y actores, incluidas las per-
sonas con discapacidad. Fue aprobada por la asamblea general de la ONU
en el afio 2006, tras abrirse para la firma a nivel mundial en 2007. Entra en
vigor en mayo de 2008 después de que el veinteavo pais la firmara, que era
el requisito para entrar en vigor. Surge como respuesta a la ineficacia hasta
esa fecha de los textos normativos existentes para garantizar los derechos
de las personas con discapacidad en términos de igualdad con las demas
personas, pues a pesar de que las personas con discapacidad eran destina-
tarias, como los demés individuos, de la proteccién recogida en tratados
internacionales de derechos humanos, en el dia a dia esa proteccién se des-
dibujaba puesto que no siempre se aplicaban estas regulacién, llegando a
ser invisibles juridicamente hablando — a diferencia del caso de las muje-
res o los nifios que son otro tipo de poblaciones que se han considerado de
especial proteccién-, pues las personas con discapacidad no contaban con
un texto juridico vinculante ni un comité que protegiera y supervisara de
manera expresa sus derechos. Es por todo ello, que la convencién marca un
hito internacional en temas de discapacidad, ya que a través de ella todos
los paises que la ratifican se comprometen a reconocer y brindar proteccién
a las personas con discapacidad, inclusive si es necesario modificar su re-
gulacién interna en pro de los derechos de las personas con discapacidad.
Asi las cosas, la convencién llega con la finalidad de garantizar el pleno
goce de los derechos de las personas con discapacidad, sin la necesidad de
crear nuevos derechos, pero si redefiniendo el concepto de discapacidad y
el de capacidad juridica de las personas con discapacidad, para permitir
su desarrollo pleno y auténomo en la sociedad. [En linea] Disponible en:
https:/ /www.un.org/esa/socdev/enable/documents/tccconvs.pdf, [con-
sulta: 03 de octubre de 2022].
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acorde con las necesidades que se van reconociendo a este gru-
po poblacional inmerso en un histérico olvido. Asi, actualmen-
te se considera que la discapacidad “resulta de la interacciéon
entre las personas con deficiencias y las barreras debidas a la
actitud y al entorno que evitan su participacion plena y efecti-
va en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas” 8,
Con esta afirmacion, nos alejamos de las definiciones anterio-
res, en las cuales la discapacidad era producto de un “problema
personal o enfermedad persona” pasando ahora, a entenderse
-segtn la CDPD- que la discapacidad existe porque la sociedad
impone barreras que impiden que las personas con discapaci-
dad -en adelante PcD- puedan desarrollar su vida igual que
los demads; de no existir dichas barreras, las PcD podrian in-
teractuar autébnoma y efectivamente en la sociedad, pues todos
en esencia somos diferentes, pero deberiamos poder gozar en

igualdad de condiciones de las mismas posibilidades.

0.1.2. Modelos de discapacidad

A través del tiempo, la discapacidad ha sido visualizada
desde diferentes concepciones de las cuales nacen los denomi-
nados modelos de discapacidad. Dichas concepciones se han
ido modificando de acuerdo con la época social en la que han

8P. Rosales. «La nueva Convencién Internacional sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidad». En: Jurisprud Argent-Lexis Nexis. (2007)
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tenido lugar, del mismo modo que lo han hecho las reaccio-
nes sociales frente a la discapacidad.Es asi como, segtn diver-

sos autores °

, existen antes del modelo presentado por la CIF
-referenciado brevemente con anterioridad- dos modelos mas:
el de prescindencia ' y el médico o rehabilitador. Ademads, con
posterioridad a ellos, la CDPD abre paso a un nuevo modelo,
el social 1. La importancia de cada uno de los modelos radica
en que nos ayuda a comprender el trato y los derechos de los
cuales podian gozar las PcD en determinado espacio temporal,
lo que, a nuestro juicio, resulta importante para nuestra inves-

tigacion toda vez que nos va a permitir visualizar los cambios

9Véase, A. Palacios. «El modelo social de discapacidad: origenes, carac-
terizacion y plasmacién en la Convencién Internacional sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad». En: Cermi (2008). Perspectivas sociales,
politicas, juridicas y filoséficas, Carlos III-Dykinson. Madrid, 2004; La Rota,
M, Santa S, Las personas con discapacidad en Colombia: una mirada a la
luz de la Convencién sobre los derechos de las personas con discapacidad.
De justicia, Centro de estudios de Derecho, Justica y Sociedad. Colombia,
2012; Finsterbush, R. F, La extension de los ajustes razonables en el derecho
de las personas en situaciéon de discapacidad de acuerdo con el enfoque
social de derechos humanos. Talca, 2016.
19También denominado modelo tradicional por, R. Puig Bellacasa. «La
discapacidad y la rehabilitacién en Juan Luis Vives: homo homini par». En:
Secretaria General del Real Patronato de Prevencion y Atencién a Personas (1993)
Clasificaci6n realizada por, A. Palacios. Ob. Cit. p4g. 18. En el mismo
sentido, véase F. Bariffi. «El régimen juridico internacional de la capacidad
juridica de las personas con discapacidad». En: Ediciones Cinca (2016) . Tam-
bién, Corte Constitucional. Sentencia T-340, M.P: Juan Carlos Henao. 2010,
Corte Constitucional. Sentencia C-066, M.P: Luis Ernesto Vargas Silva. 2013,
Corte Constitucional. Sentencia T-188, M.P: Alberto Rojas Rios. 2018 hace la
distincién de los modelos de discapacidad, pero con el diferencial que no
contempla tres modelos, sino cuatro: el modelo de prescindencia, el modelo
de marginacién (el cual A. Palacios lo subsume en el modelo de prescinden-
cia), el modelo rehabilitador y el modelo social.
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significativos que aporta la CDPD y su novedoso modelo so-
cial de la discapacidad, los cuales son base fundamental para
desarrollar nuestro objeto de estudio al facilitarnos la identifi-
cacion de los derechos actuales que recaen sobre las personas
con discapacidad auditiva, y en concreto, en lo concerniente a
su capacidad de ejercicio y acceso al proceso.

Por los motivos expuestos anteriormente, procedemos a
explicar brevemente cada uno de los modelos sefialados, ya
que profundizar en ellos excede nuestro estricto objeto de es-

tudio.

Modelo de prescindencia

La principal filosofia de este modelo se basa, como su
nombre sugiere, en la exclusion de las personas con discapa-
cidad. En este sentido, la discapacidad se fundamenta en dos
premisas fundamentales: en primer lugar, se origina como una
justificacién religiosa, y, en segundo lugar, se percibe a la perso-
na como inttil. Segtn el primer enfoque, se interpreta la disca-
pacidad como un resultado de pensamientos o conductas con-
siderados pecaminosos, atribuyéndose a los padres o incluso
interpretdndose como un presagio de una catéstrofe, a menu-
do revistiéndola de connotaciones supersticiosas. En el segun-
do planteamiento, las PcD se consideran completamente int-
tiles para la sociedad, ya que se perciben como improductivas
y, por ende, carecen de importancia. Esto lleva a su invisibili-

dad social y a ser consideradas una carga o un estorbo para la
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sociedad en general.

Ante esta realidad, se proponen dos soluciones que dan
lugar al surgimiento de dos submodelos: el eugenésico y el de
marginacion. La filosofia subyacente en la eugenesia se basa
en el .2rte del buen nacimiento”, aplicando normas biolégicas
para mejorar la raza humana. Esto implica promover la ges-
tacién de personas consideradas sanas e inteligentes'? lo que
entra en conflicto con la existencia de personas con discapa-
cidad, que no suelen ser percibidas como sanas o inteligentes
(segun el tipo de discapacidad, ya que no todas afectan la fun-
cién cognitiva). En este contexto, se considera imperativo evi-
tar el nacimiento de personas con caracteristicas diferentes a
las consideradas "normales", es decir, personas con discapaci-
dad. Para lograr este objetivo, se recurre al control de natalidad
y al diagnostico prenatal como préacticas destinadas a prevenir

y controlar tales nacimientos.

Es asi como el eugenismo promueve la idea de que la
prescindencia y, en algunos casos, incluso la eliminacién de la
persona con discapacidad es necesaria. Estas medidas se jus-
tifican en nombre de la prevencién de enfermedades, la pro-
teccion de la especie humana, la reducciéon del sufrimiento, el
ahorro para la sociedad y, en tiltima instancia, en la percepcion

de que estas personas no aportan nada valioso a la sociedad

12y, Guerra-Garcia. «Eugenesia como estrategia bio politica en el mejora-
miento de la raza en Colombia». En: Econdmicas CUC (2015)
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debido a su falta de conformidad con los estdndares de produc-
cién social. Por lo que esta filosofia perpettia la discriminacion
basada en la discapacidad.

En el modelo de marginacién, ademads de persistir en las
précticas eugenésicas, como su nombre insintda, las PcD son
marginadas, en gran medida, debido a su ubicacién general-
mente en el estrato socioeconémico més bajo. La discapacidad,
en este contexto, se encuentra intrinsecamente ligada a la clase
social a la que pertenecen, y esta afiliacién social influye en su

exclusion de la sociedad en general.

En este escenario, las PcD son el producto de la negligen-
cia u omisiones del Estado, ya que no se les brinda la protec-
cién necesaria ni las herramientas para satisfacer sus necesida-
des basicas. Esto explica por qué las PcD son aceptadas en la
sociedad con resignacién, aunque muchas veces se les mira con

desdén, lastima e incluso temor.

Como resultado, durante este periodo, la mendicidad co-
bré relevancia, con la subsistencia de estas personas depen-
diendo de la caridad social. Los nifios y nifias con discapacidad
eran utilizados como una especie de incentivo para fomentar
la caridad y, a menudo, se los empleaba en actos de entrete-
nimiento dirigidos al ptblico en general. La sociedad, motiva-
da por la buisqueda de redimir sus pecados, ofrecia limosnas

en respuesta a esta situacion!. En consecuencia, en el modelo

13A. Palacios. Ob. Cit. pag. 60.
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de marginacion, las tinicas soluciones disponibles para las PcD
eran la muerte o la marginacién y exclusiéon de la sociedad,
lo que proporcionaba a la sociedad un sentido de seguridad y
tranquilidad.

Modelo médico o rehabilitador

Este modelo argumenta su visién de la discapacidad a
través de la ciencia, lo que significa que, se pasa de una con-
cepciéon moral-del modelo de prescindencia- a una concepciéon
de intervencién médica. De este modo, para que una persona
con discapacidad sea considerada ttil, productiva y rentable
socialmente debe someterse a tratamientos médicos encamina-
dos a “rehabilitar” o “curar” su enfermedad, ya que de otra
manera no encaja en los estdndares de normalidad estableci-
dos por la sociedad, es decir, la finalidad primordial de este
modelo es lograr que las personas con discapacidad sean reha-
bilitadas para “funcionar” de forma adecuada en la sociedad y
de esta forma recuperar su dignidad, -de la cual se carecia o se
presumia inexistente en el modelo anterior-. En consecuencia,
bajo este modelo las personas con discapacidad no son consi-
deradas como inttiles e innecesarias para la sociedad, siempre
y cuando sean sometidas a procesos médicos/rehabilitadores.
Con esta concepcién -como respuesta social a la discapacidad-
aparecen, por un lado, instituciones asistencialistas (como las
clinicas psiquidtricas y los mal llamados “manicomios”) y, por

otro lado, centros de educacién especiales, con lo cual se pone
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de manifiesto que, aunque en este periodo permite la integra-
cién social de las personas con discapacidad, estas contintian

siendo excluidas, apartadas y tratadas de forma diferenciada
14

En definitiva, bajo este modelo la discapacidad es perci-
bida como un atributo y/o problema individual, ante el que la
sociedad ofrece dos respuestas, la primera, meramente asisten-
cial, a través de la cura de la enfermedad, y la segunda, en caso
de no hallarse cura, la exclusién social. Ahora bien, “desde el
punto de vista juridico, la discapacidad era abordada exclusi-
vamente dentro de la legislacién de la asistencia y seguridad
social, o como parte de ciertas cuestiones del derecho civil, re-

lacionadas con la incapacitacién y la tutela” '°.

Modelo social

El modelo social es expresado e impulsado, por las pri-
meras organizaciones colectivas de personas con discapacidad

en Estados Unidos y Reino Unido. Surge de la necesidad de

14Gi bien, el paso diferenciador de un modelo a otro de integrar a la perso-
na con discapacidad es significativo, no es suficiente para que se garantice
la dignidad humana y los derechos en igualdad de oportunidades, puesto
que, aunque se acepta la persona con discapacidad, sigue teniendo un trato
diferenciador, lo que constituiria discriminacién en razén de la discapaci-
dad. Lo suyo -y lo que se busca- es lograr la inclusién de estas personas en
la sociedad, en donde la discapacidad sea tan solo una diversidad més de
la humanidad.

I5F, Bariffi. «El régimen juridico internacional de la capacidad juridica de
las personas con discapacidad y sus relaciones con la regulacion actual de
los ordenamientos juridicos internos». En: Universidad Carlos III (2014)
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cambio de las condiciones a las que eran expuestas las PcD (el
encierro en instituciones médicas, la invisibilidad o anulacién
de la persona derivada de la aplicacion de figuras juridicas y el
trato discriminatorio en razén de la discapacidad, entre otras).
Por ello, se da un gran salto en la forma en la que se concibe la
discapacidad, ya que se separa totalmente de la concepcién de
origen de la misma y de las respuestas sociales de los modelos

predecesores.

Dentro de este marco, la discapacidad ya no responde a
origenes religiosos ni cientificos, sino sociales. De alli que, se-
gun la teoria social de la discapacidad desarrollada en la déca-
da de los 80 por Michael Oliver !, la discapacidad se justifica
en las barreras estructurales, como la falta de rampas o de intér-
pretes de lengua de signos, siendo éstas las que le impiden, en
términos de igualdad y oportunidades, a las personas su pleno
desarrollo en la sociedad, y no la discapacidad en si misma, es
decir, a través de las barreras se crea una sociedad capacitis-
ta que incapacita a las PcD, lo que conlleva a la desigualdad,
al desempleo, al empobrecimiento y a la discriminacién. En el
2006 se recoge esta teoria en un texto juridico vinculante, la
CDPD, con el objetivo de redefinir la discapacidad en los tér-
minos en los que actualmente la entendemos, -o por lo menos
como deberiamos hacerlo- siendo especialmente de destacar

16M. Oliver. «The new politics of disablement». En: Bloomsbury Publishing
(2012)
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la obligacién, de los paises que ratifican este texto internacio-
nal, de tratar la discapacidad desde el enfoque de los Derechos
Humanos, que “aspire a potenciar el respeto por la dignidad
humana, la igualdad y la libertad personal, propiciando la in-
clusioén social y reafirmando ciertos principios como la vida in-
dependiente, la no discriminacién, la accesibilidad universal,
la normalizacién, el didlogo civil y la transversalidad de politi-

cas entorno a la discapacidad” 7.

Se plantea entonces, la necesidad de diferenciar entre el
concepto de deficiencia y discapacidad, en donde la primera es
la pérdida o limitacién total o parcial de un miembro, érgano o
mecanismo del cuerpo y la segunda, es la desventaja o restric-
cién de actividad, causada por las formas de organizacién de la
sociedad, la cual no contempla -0 lo hace de forma insuficiente-
a las personas que tienen diversidades funcionales, y por ello,
las excluye de la participacién de las actividades cotidianas de
la sociedad'®. En otras palabras, la deficiencia serfa esa funcion
u 6rgano que no funciona, o no por lo menos igual que en la
mayoria de la poblacién; en cambio, la discapacidad se com-

pondria por los factores y disefios sociales que impiden que las

7Organizacién de Estados Iberoamericanos -OFEI-, para la edu-
cacién, la ciencia y la cultura. La atencién educativa de personas
con discapacidad, panorama nacional y recomendaciones para las
politicas publicas. pag. 27. Montevideo. 2017. En linea. Disponi-
ble en: https:/ /repositorio.cepal.org/server/api/core/bitstreams/
67d31e0f-e155-4f81-b584-d2de9d0e793b /content, [consulta: 15 de oc-
tubre de 2022].

18En este sentido, vid. A. Palacios. Ob. Cit. pag. 239.
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personas con deficiencias puedan vivir en sociedad.

Por lo tanto, bajo la premisa de este modelo, la discapaci-
dad no es vista como un atributo de la persona, es decir, no es
un aspecto individual, sino que resulta de una sociedad egois-
ta y opresora, que invisibiliza a la persona con discapacidad
y que no adapta sus instituciones, su infraestructura, sus me-
dios de transporte ni sus servicios de uso puiblico, sino por el
contrario, impone limites e impide prestar servicios adecuados
para suplir de forma apropiada sus necesidades, lo que conlle-
va una clara vulneracion de sus derechos fundamentales, esto
es, los que les son inherentes por el simple hecho de ser per-
sonas y son estas circunstancias las que demostrarian que las
PcD actualmente no se encuentren en igualdad de condiciones

con los demds miembros de la sociedad.

En este contexto, es imperativo que la sociedad imple-
mente adaptaciones que aseguren la plena y efectiva participa-
cién de las PcD en la toma de decisiones, asi como en la planifi-
cacion, ejecucién y supervision de acciones que les involucran,
incluyendo su interaccién con el sistema judicial. Para lograr-
lo, es esencial garantizar el disefio universal y la accesibilidad

para las PcD.

El disefio universal y la accesibilidad deben ser requisitos
fundamentales aplicables a todas las instalaciones y servicios
de uso publico. Esto implica que el entorno, la infraestructura,
los productos y los servicios deben ser accesibles para todas las
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personas, con o sin discapacidad. Es importante reconocer que
las PcD suelen enfrentar desafios para acceder a estos entornos
y servicios en igualdad de condiciones y oportunidades que

sus pares sin discapacidad.

En el caso especifico de las personas con discapacidad
auditiva, que son el foco de nuestro estudio, estas no suelen
enfrentarse a barreras arquitecténicas, a menos que presenten
una discapacidad multiple. Sin embargo, pueden verse afecta-
das por obstdculos en el acceso a la informacién y la comunica-
cién. Por ende, es crucial implementar ajustes que consideren,
por lo menos en un primer plano, los sistemas y las tecnolo-
gias de la informacién y las comunicaciones -en adelante TICs-
para asegurar que estas personas tengan igualdad de acceso y
participacién en la sociedad, incluyendo su interaccién con el

sistema judicial.

En sintesis, este modelo resalta la correlacion entre las
barreras sociales presentes en la sociedad, la exclusiéon expe-
rimentada por las PcD, las vulneraciones o restricciones a su
pleno ejercicio de derechos y la responsabilidad que recae tan-
to en los estados miembros como en la sociedad en su conjunto
para suprimir estas barreras. Aunque esto se plantea princi-
palmente en un contexto tedrico, el objetivo es hacer factible el
ejercicio de derechos a través de la promocion de la autonomia
personal. Esto permitiria que las personas con discapacidad to-
men decisiones sobre sus propias vidas sin la intervencién for-

zada de terceros, lo que, a su vez, posibilitarfa su inclusién y
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participacién en la sociedad en igualdad de condiciones con

los demas.

En consecuencia, tanto la sociedad como el Estado tienen
la responsabilidad de desarrollar politicas ptblicas y mecanis-
mos que contemplen ajustes razonables y necesarios, adapta-
dos a las diversas necesidades que puedan surgir seguin el tipo
de discapacidad. Por lo que resulta esencial abordar de manera
breve los distintos tipos de discapacidad, ya que esto facilita la
identificacion de los ajustes requeridos en funcién de las parti-
cularidades de cada caso. Esto, a su vez, garantiza los derechos
de las PcD en general y, de manera mas especifica, asegura que
las personas con discapacidad auditiva puedan acceder al pro-

ceso judicial, que es el enfoque central de nuestro estudio.

0.1.3. Tipos de discapacidad

Con anterioridad a la CDPD, los tipos de discapacidad
estaban determinados por la CIF y la organizacién mundial de
la salud -en adelante OMS, quienes identificaron la discapaci-
dad fisica o motora, sensorial, intelectual y psiquica. No obs-
tante, a través de la CDPD se amplia considerablemente esta
clasificacion hasta el punto de sefialar cinco tipos de discapa-
cidad, sin perjuicio de que de acuerdo con la evolucién de la

discapacidad pudieren llegar a existir més.
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Respecto a los tipos de discapacidad ¥ existen, a saber:

Discapacidad fisica: en esta categoria se incluye general-
mente a personas que tienen una movilidad reducida de su
cuerpo o requieren de ayudas para manipular objetos, debido

a las condiciones externas que las rodean.

Discapacidad sensorial: en esta categoria se incluye a per-
sonas que, por alguna afectacién, ya sea completa o parcial, en
sus sentidos, encuentran una serie de obstdculos para comuni-

carse o realizar sus actividades cotidianas.

Discapacidad intelectual /cognitiva: se incluye, en gene-
ral, a las personas cuyo proceso de pensamiento, aprendizaje,
adquisicion y proyeccién del conocimiento es diferente a otras

maneras, de otros modos y a otros ritmos.

Discapacidad mental/psicosocial: en esta categoria se en-

cuadran a las personas cuyas funciones o estructuras mentales

YDefiniciones obtenidas a través de consulta realizada via correo elec-
tréonico el 05 de marzo de 2017 al Ministerio de Justicia y del Dere-
cho Colombiano. Informacién que fue proporcionada el dia 06 de mar-
zo de 2017 por la profesional Romero, T., adscrita al Departamento de
Justicia Formal y Jurisdiccional. También se puede encontrar esta in-
formacién en el protocolo de atencién inclusiva en el acceso a la jus-
ticia para personas con discapacidad, publicado con posterioridad. Te-
jlendo Justicia, red universitaria por la igualdad, inclusién y transpa-
rencia. Ministerio de Justicia y del Derecho. 2019. [En linea] Disponi-
ble en: https://www.minjusticia.gov.co/programas-co/tejiendo-justicia/
Paginas/publicaciones-discapacidad.aspx [consulta: 04 de octubre de
2022].
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o psicosociales son diferentes. Una enfermedad mental no sig-
nifica discapacidad, sino una consideracién distinta a los mo-
dos de relacién con el mundo, las demads personas e incluso con

ellas mismas.

Discapacidad multiple: Esta categoria incluye a las per-
sonas en quienes se combinan varios tipos de discapacidad,
que generan necesidades mas diferenciadas y barreras sociales

mucho més complejas.

Como mencionamos de manera fugaz anteriormente, dis-
tinguir cada tipo de discapacidad resulta de gran relevancia
para identificar las falencias existentes en cada caso y, de es-
te modo, disefiar mecanismos, normativa e instituciones que
favorezcan el cabal cumplimiento de los derechos de las perso-
nas con discapacidad, asi como aplicar ajustes razonables o de
procedimiento que vayan acorde con cada necesidad. Dichos
ajustes, facilitan dos situaciones: la primera, permiten que se
vayan superando barreras que existan y que hacen que se origi-
ne discriminacién por motivos de discapacidad, toda vez que,
si estas no existieran, no existirfa la discapacidad, sino, per-
sonas con deficiencias, propias de la diversidad humana. La
segunda, permiten cumplir con el compromiso que han adqui-
rido todos los estados parte -que son la mayoria de los paises
del mundo, tan sélo 7 paises faltan por firmarla y ratificarla-
de cumplir los estandares internacionales interpuestos por la
CDPD.
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0.2. Marco juridico internacional de la dis-

capacidad

La desproteccién juridica de las personas con discapaci-
dad, los problemas que ello conlleva, las barreras para parti-
cipar de las actividades cotidianas de la vida social en pie de
igualdad de condiciones y oportunidades con los demads, la lu-
cha de gremios en pro de los derechos de las PcD, de los fami-
liares y de las mismas PcD, han ocasionado que gran parte de
las organizaciones y estados a nivel mundial hayan mostrado
su preocupacién por este tipo de poblacién, llevandoles a to-
mar acciones positivas para la proteccion de sus derechos. Ello
ha dado lugar a la creacién de mecanismos y textos normativos

en los cuales sean tenidos en cuenta los derechos de las PcD.

A nivel mundial se han creado, adoptado y ratificado me-
canismos nacionales e internacionales en busca de superar las
limitaciones existentes para satisfacer la inclusién social de las
PcD vy, sobre todo, para garantizarles todos sus derechos hu-
manos y constitucionales. Por ello, con antelacién al desarrollo
del tema que nos hemos propuesto investigar, el cual es, acce-
so y la participacién de las personas con discapacidad auditiva
en el proceso judicial colombiano, consideramos necesario con-
textualizar tanto a nivel internacional como nacional la situa-
cién juridica de las PcD, de forma que nos permita concretar
el sustento normativo que se perfila como base del estudio que

pretendemos desarrollar. Asi, en el presente apartado, haremos
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referencia a los textos internacionales que, sin duda, han sido
de notable influencia en la regulacién que Colombia ha realiza-
do de la discapacidad, a la que dedicamos el siguiente capitulo

de nuestro trabajo de investigacion.

Es innegable la influencia que poco a poco estédn ejercien-
do los textos juridicos internacionales en la reivindicacién de
los derechos de las PcD, aunque es una verdad a gritos que to-
davia no se ha logrado su real protecciéon y sigue trabajandose
en este sentido. Asi, el esfuerzo de los organismos internacio-
nales motivados por los movimientos conformados por perso-
nas con discapacidad y por aquellas que luchan por el resta-
blecimiento de los derechos de esta poblacién, ha permitido
visibilizar su situacién, problemas y necesidades, dando lugar
a la creacién de textos juridicos internacionales que regulan los
derechos de dichas personas, y que los ordenamientos juridi-
cos del mundo -incluyendo el estado Espafiol y especialmente
el colombiano, que son los ordenamientos objeto del presen-
te estudio- ven la necesidad de adaptar en aras de mejorar la
situacién de estas personas y con ello cumplir los estdndares

internacionales.

Asentadas las anteriores premisas, y desde un enfoque
internacional, es fundamental destacar la importancia de la re-
gulaciéon que se ha desarrollado en el &mbito en cuestién, ya
que esta legislaciéon consolida, salvaguarda, reivindica y pro-

mueve derechos fundamentales para el pleno desarrollo de las
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PcD en la sociedad. La amplia regulacion existente en este cam-
po ha generado avances significativos al establecer enfoques
especificos sobre las responsabilidades de los estados y la mis-
ma sociedad hacia las PcD. Ademas, traza directrices especi-
ticas para la prevenciéon de la discapacidad, la prestacion de
atencion, la creacioén de condiciones equitativas e inclusién so-
cial, y, lo que es mds importante, la superacion de cualquier

forma de discriminacién basada en la discapacidad.

Es importante sefialar que, si bien estas normas no son
de cardcter obligatorio en si mismas, instan a los estados fir-
mantes a comprometerse a desarrollar legislacion interna que
proteja los derechos de las PcD de acuerdo con los principios y

objetivos establecidos en estos instrumentos internacionales.

Dentro de todas las normas creadas a lo largo del tiem-

po que resultan aplicables a las PcD?’, nos centraremos en las

20Entre los instrumentos internacionales existentes, destacamos: la Decla-
racién de Derechos de las Personas con Retardo Mental (1971); la Declara-
cién de los Derechos de los Impedidos (1975); el Pacto Internacional de De-
rechos Econémicos, Sociales Culturales (1976); la Declaracién sobre las Per-
sonas Sordociegas (1979); la Clasificacién Internacional de Deficiencias, Dis-
capacidades y Minusvalias (CIDDM) (1980); el Convenio Sobre la Readap-
tacion Profesional y el empleo de Personas Invalidas (1983); la Convencién
sobre los Derechos del Nino (1989); la Declaracién de Caracas (1990); el Pro-
grama de Accién Mundial para los Impedidos (1982); los Principios para la
Proteccion de los Enfermos Mentales y para el Mejoramiento de la Atencién
en salud Mental (1991); la Resolucion 37/52 de la Asamblea General de las
Naciones Unidas sobre Decenio de Accién Mundial para las Personas con
Discapacidad (1982); la Declaracién de Cartagena Sobre Politicas Integra-
les para las Personas con Discapacidad en el Area Iberoamericana (1992);
las Normas Uniformes Sobre la Igualdad de Oportunidades para Personas
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que consideramos mds relevantes debido a sus contribuciones
significativas para el desarrollo de esta investigacion. Aunque
no detallaremos cada uno de los textos normativos, ya que ex-
cede el alcance de nuestro estudio, es importante reconocer su
incuestionable valor para abordar las necesidades que se iden-
tificaron en el momento de su promulgacién. Por esta razén,
seflalaremos los principales derechos reconocidos en cada nor-
mativa, sin entrar en un analisis detallado en esta seccion intro-
ductoria, limitdndonos en este momento a identificar aquellos
que serdn relevantes para el desarrollo de nuestro tema princi-

pal de investigacion.

0.2.1. Pactointernacional de derechos civiles y po-
liticos (PIDCP)-(1996)

Este instrumento internacional desarrolla, como su nom-

bre o indica, los derechos civiles, politicos y las libertades reco-

gidas en la Declaracién Universal de Derechos Humanos (DUDH)?.

622

Fue aprobado en diciembre de 1966 ““ pero no es hasta mayo

con Discapacidad (1993); la Convencién Interamericana para la Eliminacién
de Todas las Formas de Discriminacién Contra las Personas con Discapaci-
dad (1999); o la Declaracién de Panama “La Discapacidad un asunto de
Derechos Humanos: El Derecho a la Equiparaciéon de Oportunidades y el
Respeto a la Diversidad” (2000).

2IONU. Declaraciéon ~ Universal de los Derechos humanos. 1948
[En linea] Disponible en: https://www.un.org/es/about-us/
universal-declaration-of-human-rights [consulta: 04 de octubre de 2022]

220NU. Pacto internacional de derechos civiles y politicos. 1966 [En linea]
Disponible en: https://www.ohchr.org/SP/Professionallnterest/Pages/
CCPR.aspx [consulta: 04 de octubre de 2022]
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de 1976 que cumple los requisitos para entrar en vigor 2. Se
fundamenta en los principios enunciados en la Carta de las
Naciones Unidas: la libertad, la justicia, la dignidad humana
y la igualdad de derechos. Precisamente estos principios son
los que, para nuestra investigacién, revisten importancia, por
las siguientes razones: es uno de los primeros textos internacio-
nales que incita a reconocer y garantizar los derechos humanos
sin distincién alguna, es decir, en términos de igualdad (articu-
lo 2). Este aspecto nos resulta relevante toda vez que bajo esta
premisa se deben reconocer y garantizar los derechos humanos

a las PcD sin distincién alguna, como lo seria la discapacidad.

En su articulo 3 equipara a hombres y mujeres en lo que a
derechos civiles y politicos se refiere, lo que nos permite inferir
que tanto hombres y mujeres, con o sin discapacidad, pueden
gozar de los derechos civiles y politicos permitidos en cada es-

tado parte, como lo seria gozar de la personalidad juridica.

Asimismo, establece que todos los individuos gozan de
igualdad ante la Ley, por lo cual, tienen derecho a acceder al
sistema judicial nacional en todas las opciones posibles, esto
es, como parte, como testigo, 0 como interesado (articulo 14).
Al respecto, también afiade que ni siquiera en circunstancias
excepcionales dicho derecho puede verse limitado o suspendi-
do (articulo 4) Sin lugar a dudas, en este contexto el derecho a

23E] articulo 49 dispone que dicho Pacto entrard en vigor, después de
transcurridos tres meses después del que el pais ntimero 35 depositare su
decisioén de ratificacion
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la igualdad incluye a a las personas con discapacidad, ya que
la norma no establece lo contrario, ni siquiera deja abierta la
puerta para que los Estados Partes declaren alguna salvedad a
este respecto. Sin embargo, la realidad es muy distinta pues de-
tectamos que este precepto no llega a materializarse en las PcD,
ya que en la mayoria de ordenamientos juridicos mundiales se
establecen restricciones a su capacidad de ejercicio a través de
regimenes de sustituciéon de la voluntad, como la figura juri-
dica de la interdiccién o incapacitacién judicial, contemplada
como medida de proteccioén y salvaguardia para las personas

con discapacidad .

Ademds, contempla que toda persona tiene derecho al ac-
ceso a la informacién -comprende buscar y recibir informacion-
y la comunicacién -comprende expresar ideas ya sea de mane-
ra oral, escrita o por cualquier otro medio- (articulo 19, parrafo
2). También sefiala el derecho que tienen todos los ciudadanos
al acceso en igualdad de condiciones a las funciones publicas
de cada pais (articulo 25c). Estos planteamientos constituyen
otro componente importante para nuestro tema principal de
estudio, ya que nos permite concluir que las PcD también de-
berian gozar de estos derechos, aunque la realidad préctica no
siempre llegue a materializarse. No obstante, son las personas

con discapacidad sensorial las que ven més afectado el acceso

24Fjemplo de ordenamientos juridicos que contintian empleando esta fi-
gura, es el caso de Venezuela y ecuador, quienes mediante el titulo X, articu-
lo 393 del codigo civil y el articulo 332 del COGEP y el articulo 478 y ss del
cédigo civil, regulan la figura de la interdiccién e inhabilitacién procesal.
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a la informacién por cuanto necesitan que se adopten medidas
diversas para poder obtener, entender y comunicar ideas e in-
formacion. A modo de ilustracién, piénsese en una persona con
discapacidad auditiva -en las que se centra nuestro estudio-,
necesita de una intérprete de lengua de sefias -en adelante ILS-
o de una herramienta tecnolégica que haga las veces de intér-
prete para poder cominucarse. Més adelante, abordaremos y
examinaremos el real cumplimiento de este derecho y la situa-

cién real de las personas con discapacidad auditiva.

0.2.2. Convencién sobre la eliminacién de todas
las formas de discriminacién contra la mu-

jer -CETFDCM (1979)
Este documento % constituye el tratado de Derechos Hu-

manos mas importante para las mujeres gracias a que la in-

mensa mayoria de estados ° la ha ratificado y con ello, se han

BONU. Convencién sobre la  eliminacion de todas las  for-
mas de discriminacion contra la  mujer. 1979 [En linea] Dis-
ponible en: urlhttps:/ /www.ohchr.org/es/instruments-
mechanisms/instruments/convention-elimination-all-forms-
discrimination-against-women [consulta: 04 de octubre de 2022]

26De 193 estados parte de la ONU, la han ratificado 189 estados. Algunos
de los paises que no han firmado ni ratificado la Convencién, pertenecen al
grupo de paises drabes, como irdn y catar. Paises conocidos y que causan
polémica por sus costumbres y tradiciones respecto del sexo femenino
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comprometido a respetar y garantizar en cualquier circunstan-
cia los Derechos Humanos de las muijeres %’. Fue aprobado por
la ONU en diciembre de 1979 y entr6 en vigor en septiembre
de 1981. Estd compuesta por 30 articulos y tiene por finalidad

poner fin a la discriminacién en razén del sexo hacia la mujer.

En el caso que nos ocupa, la importancia de este docu-
mento radica en que por medio de su articulo 15 se estipula la
igualdad de la mujer ante la ley, la cual deberfa ser imperati-
va en todos los lugares y en todo momento 2, y se exige, a su

vez, el reconocimiento de su capacidad juridica en igualdad de

270NU, la CEDAW (Convention on the Elimination of all Forms of
Discrimination Against Women) en la vida cotidiana. [En linea] Disponi-
ble en: https:/ /www.ohchr.org/SP/HRBodies/CEDAW /Pages/DailyLife.
aspx [consulta: 04 de octubre de 2022].

28Gi bien, este texto juridico ha sido de gran aporte para el reconocimiento
de los Derechos Humanos en casi todos los ordenamientos juridicos inter-
nos de los paises del globo terrdqueo, se afirma que el derecho de igualdad
ante la ley deberfa ser imperativo sin importar causas externas, como el se-
x0, la religién, la discapacidad, etc. Sin embargo, es una verdad a gritos que
esto ciertamente no ocurre, asi lo confirma la oficina del alto comisionado
para los Derechos Humanos de la ONU, al manifestar que contintian pre-
sentdndose sucesos en la actualidad, a modo de ejemplo encontramos, la
situacién de algunos paises-sobre todo de origen arabe y africano- donde
las mujeres contintian siendo sujeto de trato diferenciado ante la ley respec-
to de los hombres, en asuntos tan simples como el derecho a conducir un
coche, elegir la persona con quién contraer matrimonio, etc. Otra muestra
de que atin no se materializa dicha igualdad, es la regulacién sobre apétri-
da existente en diversos ordenamientos juridicos y la desaparicién forzada
cometida con colaboracién de los estados, situaciones que no permiten que
la Convencién pueda cumplir totalmente su objetivo. Mencionamos esta si-
tuacién para advertir que ni siquiera se ha logrado superar la desigualdad
de las mujeres en aspectos mds sencillos, lejos estamos de lograr la igualdad
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condiciones con los hombres; precepto legal que también re-
sultaria, por extension , de aplicacion directa a la proteccién de
los derechos de las mujeres con discapacidad. En las mismas
condiciones, la Convencion Americana sobre Derechos Huma-
nos (1969)?° , en su articulo 3, y la Carta Africana de Derechos
Humanos y de los pueblos (1986)30 , también en su articulo 3,
reconocen el derecho a la igualdad ante la Ley de todos los in-
dividuos sin distincién alguna. Una vez mads, se entiende que

esto incluye a las PcD.

de las mujeres con discapacidad (sin la intencién de hacer una diferencia-
cién entre las mujeres que no tienen discapacidad y las que si) pues se con-
sidera que estas suelen estar sometidas a un mayor riesgo de violencia, le-
siones, abuso, abandono o explotacién dentro o fuera del hogar (predmbulo
de la CDPD), como accién que reafirma el argumento de la CDPD, podemos
sefialar los casos de esterilizacién forzada de las mujeres con discapacidad.
[En linea] Disponible en: https:/ /news.un.org/es/story/2018/11/1445831
[consulta: 04 de octubre de 2022]

2También llamada Pacto de San José de Costa Rica, por su lugar de crea-
cién. [En linea] Disponible en: https://www.oas.org/dil/esp/tratados_
b-32_convencion_americana_sobre_derechos_humanos.htm [consulta: 04
de octubre de 2022]Convencién Americana Sobre Derechos Humanos. Con-
vencion Americana sobre derechos humanos suscrita en la Conferencia Especiali-
zada Interamericana sobre Derechos Humanos. 1969

30Este instrumento internacional también es conocido como carta
de Banjul. [En linea] Disponible en: https://www.acnur.org/fileadmin/
Documentos/BDL/2002/1297.pdf [consulta: 04 de octubre de 2022]
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0.2.3. Programa de accién mundial para los impe-
didos (1982)

El presente documento 3!, constituye la primera guia mun-
dial que establece politicas y estrategias ptblicas a largo plazo
en pro de los derechos de la poblacién con discapacidad, busca
la plena participacién de éstas en la vida social y el desarrollo
nacional. Al mismo tiempo, sefiala objetivos que tienden a una
concepcion integral para la comprensioén y el manejo de la dis-
capacidad; aporta definiciones conceptuales y fija acciones en
los campos de la prevencion, la rehabilitacion y la equiparaciéon
de oportunidades, siendo esta tltima el eje central del progra-
ma32. Este texto es susceptible de explicaciéon por cuanto em-
pieza a identificar la necesidad de abordar la discapacidad con
un enfoque de Derechos Humanos —como finalmente lo hace
la CDPD-?3, haciendo hincapié en la garantia del derecho a la
igualdad de oportunidades como requisito previo para que las

SIONU.  Programa  de  accion — mundial — para  las  perso-
nas  con  discapacidad. 1983, pdg. 52.[En linea] Disponible
en: https:/ /www.un.org/development/desa/disabilities-es /

programa-de-accion-mundial-para-las-personas-con-discapacidad-4.html
[consulta: 04 de octubre de 2022]

32Consejeria Presidencial para la Politica Social. «Plan nacional de aten-
cién a las personas con discapacidad. Manual operativo». En: Bogotd, Co-
lombia: Presidencia de la Repuiblica (2002), [En linea] Disponible en: http:
/ /discapacidad.8m.net/ MANUAL.htm [consulta: 04 de octubre de 2022]

33Nueva York, Organizacion de las Naciones Unidas., Departamento de
Asuntos Econémicos y Sociales., Divisién de Politica Social y Desarrollo.
[En linea] Disponible: http://www.un.org/spanish/disabilities/default.
asp?id=500 [consulta: 04 de octubre de 2022]
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personas con discapacidad puedan alcanzar la plena partici-
pacion en todos los aspectos de la vida. Intereses que resultan
acorde con el modelo social instaurado por la CDPD, lo que de-
muestra que con antelacién a la CDPD ya se venia reclamando
por una interpretacion diferente de la discapacidad. A pesar de
que podria inferirse que revoluciona la concepciéon de discapa-
cidad por cuanto comparte algunas premisas del ya explicado
modelo social, podemos ver que no es del todo cierto, ya que
en su objetivo principal se incluye la rehabilitacién de la per-
sona que, como explicamos, es anterior y por tanto contraria al

modelo social que prevalece actualmente.

0.2.4. Convencion sobre los derechos de las per-
sonas con discapacidad -CDPD-(2006)

Por otro lado, es preciso que nos refiramos, de forma ge-
nérica, a la CDPD?,ya que con posterioridad—en el siguiente
capitulo- analizaremos su incidencia en el ordenamiento juri-
dico colombiano. Dicho esto, la CDPD es el tratado interna-

cional maés reciente dedicado a la proteccién de los derechos

34La Convencién sobre los derechos de las personas con discapacidad fue
adoptada el 13 de diciembre de 2006, por medio de la Resolucién 61/106 de
la ONU. La Convencién y su Protocolo facultativo quedaron abiertos a la
firma de todos los estados y las organizaciones de integracion regional des-
de el 30 de marzo de 2007. En la actualidad 187 paises la han ratificado,
dentro de los cuales se encuentran el estado colombiano y Espafiol. Co-
lombia lo hizo mediante la Ley 1346 de 2009 y el estado Espafiol mediante
Instrumento de Ratificacién publicado en el BOE el 21 de abril de 2008. [En
linea] Disponible en: https://indicators.ohchr.org/ [consulta: 23 de enero
de 2021]
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de la poblacién con discapacidad. Se crea a raiz de la insufi-
ciencia e ineficacia de las normas internacionales vinculantes
que existen hasta el momento®, incapaces de dar respuesta a la
desproteccion, exclusién y vulneracién de los derechos de este
grupo de la poblacién, que por ser minoria y por la constan-
te estigmatizacion sufrida, son casi invisibles para la sociedad.
Es considerada la primera Convencién de Derechos Humanos
del Siglo XXI 3¢ y ademés es el resultado final de un proceso
que inici6 en 2001, en el que participaron representantes de los
Estados Miembros de la ONU, observadores de la ONU, el re-

lator especial sobre discapacidad, instituciones nacionales de

%La mayoria de los instrumentos internacionales habidos en este con-
texto no son textos juridicamente vinculantes. Algunos ejemplos son: la
Rehabilitacién social de los disminuidos fisicos (1950) H. Soden-William.
«Rehabilitation of the handicapped; a survey of means and methods.» En:
Ronald Press (1949), pag. 11; la Declaracién de los Derechos del Retrasado
Mental (1971) ONU. Declaracién de los Derechos del Retrasado Mental. 1971;
la Declaracién de los Derechos de los Impedidos (1975) ONU. Declaracion
de los Derechos de los impedidos. 1975; el Programa de Accién Mundial para
los Impedidos (1982) ONU. Programa de Acciéon Mundial para los Impedidos.
1982 y las Normas Uniformes sobre Igualdad de Oportunidades para las
Personas con Discapacidad (1993) ONU. Normas Uniformes sobre la igualdad
de oportunidades para las personas con discapacidad. 1994, texto que segtin San-
josé Gil, en El primer tratado de Derechos Humanos del siglo XXI: La Con-
vencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, corresponde
al documento mds importante en relacién a los Derechos de las personas
con discapacidad del siglo XX, por identificar como mayor problema la de-
sigualdad latente para con esta poblacién, lo que explica su finalidad de
garantizar la igualdad de derechos y obligaciones de este tipo de personas,
del mismo modo que los de las demds personas en la sociedad

36]. Seoane. «La convencién de la ONU sobre los derechos de las personas
con discapacidad: perspectiva juridica». En: Siglo Cero (2011), pags. 21-32.
[En linea] Disponible en: http:/ /sid.usal.es/idocs/F3/LYN10297/3-10297.
pdf [consulta: 10 de octubre de 2020]
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Derechos Humanos, Instituciones gubernamentales, no guber-
namentales, y especialmente organizaciones de personas con
discapacidad 3" -en adelante OPD- , teniendo en cuenta y po-

niendo en préctica el lema “nada de nosotros, sin nosotros” .

La CDPD, marca un hito histérico, por varias razones:
por un lado, es el primer tratado internacional de caracter vin-
culante redactado expresamente para las PcD, por tanto, repre-
senta la forma mads clara de alcanzar la reivindicacién de los
derechos histéricamente transgredidos a este colectivo. En con-
secuencia, podemos afirmar que se encamina a reestablecer la
brecha social causada por la exclusién de este tipo de perso-
nas de la sociedad a través de su modelo social, que traslada
la responsabilidad sobre la exclusién ocasionada a este grupo

de personas y sobre la existencia de barreras al conjunto social.

3 Informe final del Comité Especial encargado de preparar una Conven-
cién Internacional amplia e integral para proteger y promover los Derechos
y la Dignidad de las Personas con Discapacidad, Resolucién 60/232 de la
Asamblea General de la ONU; A/61/611, 6 de diciembre de 2006. [En li-
nea] Disponible en: http:/ /www.un.org/spanish/disabilities / default.asp?
id=1254 [consulta: 13 de marzo de 2020.]

38Se utiliza las siglas OPD por su significado en castellano, aunque ma-
yormente sea usado el equivalente en inglés: DPOs (Disabled People’s Or-
ganizations)

% Aunque inicialmente era el eslogan representativo de la lucha por los
derechos civiles de los afrodescendientes en estados unidos, también fue
adoptado hacia la década de 1970 por las personas con discapacidad en
su lucha contra el aislamiento y opresién social a través del movimiento a
favor de la vida independiente y de los Derechos de las Personas con Dis-
capacidad. Indica que todas y cada una de las decisiones concernientes con
este sector social, no debe tomarse sin el consentimiento e inclusién plena
de estos individuos en ellas. (M. Serra. «Mujeres con discapacidad: sobre la
discriminacién y opresién interseccional». En: Dykinson (2017), pag. 124
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Por otro lado, este documento promueve la proteccién y/o re-
conocimiento del derecho a la accesibilidad, lo que incluye no
solo el acceso fisico, sino el acceso a la informacién y a la co-
municacién; el reconocimiento del derecho a la capacidad juri-
dica de la persona con discapacidad -hecho que es realmente
revolucionario-, el derecho al acceso a la justicia en igualdad

de condiciones, entre otros.

Una muestra de su apuesta por promover la accesibili-
dad es que es el primer tratado internacional en el ambito de
la discapacidad que incluye las TIC y que ordena su reproduc-
cién en lenguajes distintos al tradicional, esto es, impresion en
braille y divulgacién en lengua de sefias o lengua de signos,
entre otras , lo que en resumidas cuentas implica que los for-
matos e informacién disponibles sean accesibles para todas las
personas, garantizando su derecho a la informacién y comuni-

cacion.

Lo anterior, conlleva necesariamente a redefinir la disca-
pacidad, dejando de lado todos los postulados en los que se
basaba hasta el momento -propios de los modelos de prescin-
dencia y de rehabilitacién-. Es asi como la discapacidad pasa de
ser una cuestion meramente individual a ser una cuestién de
cardcter social, entendida como “un concepto que evoluciona
y que resulta de la interaccién entre las personas con deficien-
cias y las barreras debidas a la actitud y al entorno que evitan

su participacién plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de

91



Capitulo introductorio

condiciones con las demas” . En otras palabras, la discapaci-
dad, desde el 2006, surge cuando una persona con deficiencias
(fisicas, cognitivas, sensoriales) se ve enfrentada a interactuar
con barreras (actitudinales, comunicativas y fisicas) que la in-
capacitan para poder disfrutar en igualdad de condiciones y
oportunidades de las actividades cotidianas de la vida *!.

Todo ello explica que, la Convencién no sélo sea una nor-
ma que facilita la inclusién en igualdad de condiciones de las
personas con discapacidad en la sociedad (articulo 5), sino que
introduzca un cambio de paradigma —el mayor paradigma en
la historia de la discapacidad “? - sobre las actitudes y enfo-
ques desde los cuales son tratadas estas personas, pues prote-
ge el derecho a la diversidad, toda vez que se inclina por la
implementacién de un enfoque diferencial basado en la digni-
dad inherente de cada persona, la cual debe ser reconocida por
el simple hecho de ser persona. En otras palabras y siguien-
do a Sanjosé #* , la CDPD es una respuesta internacional a una
cuestion de justicia bédsica y de convivencia democrética que
tiene por objeto principal la lucha contra la discriminacién y

la igualdad de oportunidades a través de la protecciéon de los

40Preambulo CDPD, literal e

#Ver articulo 2 de la CDPD.

#2Corte Constitucional. Sentencia T-185. Expedientes: T-6.462.653, T-
6.543.048 y T- 6.559.019. (8 de mayo, 2018), M.P. Alberto Rojas Rios. [En
linea] Disponible en: http://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/
2018/t-185-18.htm, [consulta: 12 marzo de 2020]

#A. Sanjosé-Gil. El primer tratado de Derechos Humanos del siglo XXI:
La Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad. Re-
vista electrénica de estudios internacionales, 2007, pag.13.
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derechos de las PcD, desde la perspectiva de los Derechos Hu-
manos, promoviendo el respeto de su dignidad inherente. Y
asi lo pone expresamente de manifiesto su articulo 1, en aten-
cién al cual el propésito de la Convencién es "promover, pro-
teger y asegurar el goce pleno y en condiciones de igualdad de
todos los Derechos Humanos y libertades fundamentales por
todas las personas con discapacidad, y promover el respeto de
su dignidad inherente”.

Lo anterior, enriquece el acervo comtn de los Derechos
Humanos de todas las personas, al considerar como impres-
cindible entender que naturalmente todos somos diferentes en
algo a los demads y la sociedad tiene la obligacién de reconocer
dichas diferencias, integrandolas de modo que no menoscabe
el reconocimiento de la dignidad humana y mucho menos con-
tinde la segregacion de las PcD en virtud de dichas diferencias,
con la finalidad de lograr una igualdad material, teniendo en
cuenta que dicha igualdad se construye mediante el recono-
cimiento de lo singular, de la diversidad, desde el respeto y

tolerancia que todos merecemos.

0.2.5. Reglas de Brasilia sobre el acceso a la justi-
cia de las personas en condicién de vulne-
rabilidad(2008)

Por ultimo, hacemos referencia a este plexo normativo,

ya que estd especificamente enfocado en el acceso a la justicia
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de personas vulnerables, entre las que se incluyen, por supues-
to, las personas con discapacidad. Estas normas fueron apro-
badas por la Cumbre XIV Judicial Iberoamericana, en la cual
Colombia también participé. Este hecho confiere al documen-
to una doble importancia para nuestro tema de investigacion,
ya que, en primer lugar, promueve el acceso a la justicia de las
personas vulnerables y, en segundo lugar, las normas y direc-
trices que contiene son aplicables a la legislaciéon colombiana.
Esto supone un recurso muy beneficioso para nutrir el grueso

de la presente investigacion®4.

Es esencial destacar que estas normas representan un com-
promiso efectivo de América Latina para establecer un sistema
de justicia con una perspectiva garantista de los Derechos Hu-
manos. Su objetivo principal es eliminar o reducir las barreras
que enfrentan las personas vulnerables de cara a acceder a la
justicia. Con esto, se pretende que los sistemas judiciales ibe-
roamericanos, sean instrumentos reales para la defensa y pro-
teccién de los derechos de las personas mas vulnerables. Cabe
sefialar que, como la exposiciéon de motivos manifiesta, estas
normas no se limitan a ofrecer una base de reflexién sobre los

desafios relacionados con el acceso a la justicia de las personas

#Cumbre judicial Iberoamericana. Reglas de Brasilia sobre el acceso
a la justicia de personas en condicién de vulnerabilidad. Cumbre XIV.
En linea. Disponible en: https:/ /www.acnur.org/fileadmin/Documentos /
BDL/2009/7037.pdf [consulta: 15 de octubre de 2022].
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vulnerables. Por el contrario, también proporcionan recomen-
daciones y directrices que los organismos publicos y los pro-
veedores de servicios en el sistema judicial pueden seguir para
garantizar el acceso a la justicia de este grupo de poblacion.
En consecuencia, su importancia radica en su contribucién a la
promocién de un sistema de justicia més eficiente, efectivo y
accesible para todos los ciudadanos, incluyendo aquellos con
discapacidad auditiva.

Concretamente, este documento incorpora disposiciones
que contribuyen al acceso a la justicia de las personas sordas.
En primer lugar, las Reglas de Brasilia enfatizan los principios
fundamentales de igualdad y no discriminacién como pilares
rectores, lo que implica que las personas con discapacidad au-
ditiva deben recibir un trato equitativo en el sistema de jus-
ticia, independientemente de sus limitaciones auditivas. Ade-
mads, hacen hincapié en la importancia de que el sistema de
justicia sea accesible para todas las personas, lo que abarca la
eliminacién de barreras no solo arquitecténicas, sino también
comunicativas. Esto cobra particular relevancia para las perso-
nas sordas, ya que garantiza que los tribunales, las oficinas de
abogados y otros servicios administrativos y legales sean ac-
cesibles y utilicen tecnologias y métodos de comunicacién que
faciliten la participacion de las personas con discapacidad au-
ditiva.

Uno de los aspectos méas destacados es la necesidad de

garantizar una comunicacion efectiva en el proceso judicial.
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Para las personas sordas, esto implica la provisién de intérpre-
tes de lengua de sefias o, en su defecto, servicios de interpre-
tacién en tiempo real para asegurar que puedan comprender y
participar plenamente en las audiencias y procedimientos lega-
les. Ademas, las Reglas de Brasilia subrayan la importancia de
que los profesionales que integran el sistema de justicia estén
adecuadamente actualizados y capacitados en temas relaciona-
dos con la discapacidad, incluyendo la discapacidad auditiva
y su cultura, reconociendo su diversidad lingiiistica. Esto pro-
mueve una mayor sensibilizacién sobre las necesidades espe-
cificas y los derechos de la poblacién sorda, lo que, a su vez,

mejora su acceso a la justicia.
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Regulacion de la

discapacidad en Colombia

1.1. Regulacion de la discapacidad por par-
te del Estado Colombiano

Una vez efectuada la aproximacién a la normativa exis-
tente en pro de la proteccion de los derechos de las personas
con discapacidad a nivel internacional, procedemos a analizar
concretamente las normas juridicas desarrolladas por el estado
colombiano de cara a lograr la misma finalidad. Esto nos per-
mitird, mds adelante, analizar y explicar la situacién, proble-
mas de las personas con discapacidad en el pais y sus posibles
soluciones, haciendo énfasis en las personas con discapacidad
auditiva que finalmente son las que impulsan esta investiga-

cién. Se da inicio por los preceptos de rango constitucional,
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continuando con las leyes vigentes en la materia y, por ulti-
mo, algunos de los documentos de politica publica nacional

que desarrollan el tema en cuestion.

1.1.1. Disposiciones constitucionales: La carta po-
litica de 1991

Mediante la Carta Politica del 91 #° -en adelante CP-, Co-
lombia se consagré como un estado social de derecho funda-
mentado en la vida, la convivencia, el trabajo, la justicia, la
igualdad, el conocimiento, la libertad y la paz de todos sus ciu-
dadanos. Asi, la constitucién del 91 se considera un hito que
impulsa el inicio del desarrollo del marco normativo dirigido
a proteger los derechos de las personas con discapacidad, por
medio del establecimiento de obligaciones para el estado y la
sociedad.

Estd constitucién otorga, a diferencia de las constitucio-

4

nes anteriores*®, especial proteccién a las PcD, introduciendo

una serie de articulos encaminados a garantizar los derechos

$Colombia. Constitucién Politica. 1991 [En linea] Disponible en:
http:/ /www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ constitucion_
politica_1991.html [consulta: 29 de enero de 2021]

46 A través del tiempo, Colombia ha tenido hasta 10 constituciones, en los
afios 1811, 1821 G. Cano-Loaiza. «Las primeras constituciones de Colom-
bia, 1811-1821». En: Historia y espacio (2012), pags. 142-159, 1830, 1832, 1843,
1853, 1858, 1863, 1886 y 1991.

98


http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/constitucion_politica_1991.html
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/constitucion_politica_1991.html

1.1. Regulacién de la discapacidad por parte del Estado
Colombiano

fundamentales de esta poblacién, basados en el caracter pluri-
étnico, diverso y multicultural del estado colombiano; recono-
ciendo que estas personas, por causas externas, pueden enfren-
tarse a situaciones de mayor vulnerabilidad y exclusién social.
Por este motivo, los articulos hacen mencién expresa a la digni-
dad humana, la proteccién, atencién, apoyo e inclusion social
de las personas con discapacidad, lo que hace que el estado
colombiano sea el responsable de cumplir multiples obligacio-
nes relacionadas con este grupo poblacional. Obligaciones que
han sido ratificadas, reforzadas y ampliadas en gran medida
por via jurisprudencial, a través de las resoluciones emitidas
por las altas Cortes del estado colombiano, es decir, la Corte
Constitucional y la Corte Suprema de Justicia.

En concreto, los articulos que expresamente salvaguar-
dan los derechos de las PcD son: el articulo 13 inciso 3, por me-
dio del cual la constitucién reconoce la libertad y la igualdad
ante la Ley de todos los ciudadanos colombianos; los articulos
1, 2, 47 y predmbulo en donde se fijan obligaciones estatales
y de las autoridades para procurar condiciones que permitan

la “integracién” 47 de las personas con discapacidad en virtud

47 Actualmente no se habla de integracién dado que las personas con dis-
capacidad hacen parte de la sociedad por el hecho de que, primero se es
persona y después se tiene una discapacidad; asimismo, éstas ya no son
concebidas desde el modelo rehabilitador, en donde como ya se explicd, se
necesita primero “rehabilitar” o “curar” a la persona para asi poder inte-
grarla a la sociedad. Actualmente, como se reconoce en los principios bases
y en diferentes articulos de la CDPD y del modelo social, se habla de inclu-
sién, de garantizar la igualdad de todos los sujetos de la sociedad
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de los principios de dignidad humana y de igualdad, garan-
tizando el orden publico, econémico y social justo mediante
politicas ptiblicas de prevencion y “rehabilitacion” #8. Por otra
parte, los articulos 25, 48 49 y 54 hacen alusién a la obligacién
del estado de garantizar el derecho al trabajo digno y justo,
acorde a las necesidades derivadas de la discapacidad de cada
persona. Y, en el mismo sentido, establecen garantias constitu-
cionales en cuanto al acceso al servicio publico de seguridad
social y a la atencién en salud, las cuales deben proporcionar
mayor efectividad cuando se exigen a favor de quienes tienen
algtin tipo de discapacidad. Por tltimo, los articulos 67 y 68
protegen y garantizan el derecho a la educacién y erradicacién
del analfabetismo de las personas con discapacidad.

En este sentido, la CP ha definido una serie de derechos
fundamentales, sociales, econémicos y culturales que son de
caracter universal, en donde las politicas del estado en dichas
materias atienden a los principios de eficacia, universalidad y
solidaridad que permiten proteger a quienes presenten algtn
tipo de discapacidad.

#Ibidimen., en el mismo sentido, esta expresién consagrada por el articu-
lo 47 de la CP, resulta infructuosa, pues corresponde al modelo rehabilita-
dor y no al modelo social introducido por la Convencién de Derechos sobre
las Personas con Discapacidad.
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1.1.2. Disposiciones legales generales

Como parte de los compromisos adquiridos con la ratifi-
cacién de la CDPD %, el estado colombiano se ha preocupado
por mejorar la situacion prexistente y los multiples problemas
y carencias que aquejan a las personas con discapacidad. A tal
fin, ha implementado normas que permitan cumplir con el es-
tdndar internacional de la CDPD y que contribuyen a mejorar
la calidad de vida de las personas con discapacidad, a enrique-
cer su sistema legal interno y con ello, evitar que las barreras
sociales se perpettien. Sin embargo, con la finalidad de no des-
viarnos del concreto objeto de andlisis, destacaremos exclusi-
vamente las normas que se han promulgado especificamente
en pro de las personas con discapacidad sensorial o las que sir-
van de aplicacién para este tipo de personas, pues en tdltimas

son ellas las que centran el objeto del presente estudio.

Ley 324 de 1996

La Ley 324°0 reviste vital importancia para las personas
con discapacidad auditiva, toda vez que, es la primera Ley que

#Colombia. Ley 1346 de 2009, por la cual se aprueba la Convencién so-
bre los Derechos de las personas con Discapacidad". [En linea] Disponi-
ble en: https:/ /www.mincit.gov.co/ministerio/ ministerio-en-breve/docs/
ley-1346-de-2009.aspx [consulta: 10 de eoctubre de 2022]. Posteriormente
fue ratificada el 10 de mayo de 2011.

S0Colombia. Ley 324 de 1996. Por la cual se crean algunas normas en favor
de la poblacién sorda. Articulo 2. [En linea] Disponible en: https://www.
funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=349 [consulta:
10 de octubre de 2022]
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reconoce el lenguaje de sefias como primer lenguaje de las per-
sonas sordas y contempla la necesidad de la figura del intérpre-
te como intermediario para brindar una comunicacion efectiva
para esta poblacion y de esta manera poder garantizar no s6lo
su derecho a la informacién y a la comunicacién, sino a los de-
mas derechos, como por ejemplo, el derecho a tener una vida
independiente. Ademas, justifica la intervencién del intérprete
como medida para que las personas sordas puedan acceder a
todos los servicios que como ciudadanos le confiere la constitu-

cién -por supuesto en igualdad de condiciones con los demas-.

Ley 982 de 2005

Por su parte, la Ley bajo comento establece normas ten-
dientes a la equiparacién de oportunidades para las personas
sordas y sordo-ciegas y se dictan otras disposiciones, comple-
menta la Ley anterior regulando el uso del intérprete como ga-
rantia para que este tipo de poblacién pueda acceder a todos
los servicios a los que como ciudadanos tienen derecho y ade-
mads establece que es de obligatorio cumplimiento dotarla de
un intérprete cuando medie un requerimiento judicial dirigido

a una persona con discapacidad auditiva 51. 1o anterior, como

SlColombia. Ley 982 de 2005, articulos 6 y 7 por la cual se establecen
normas tendientes a la equiparacién de oportunidades para las personas
sordas y sordociegas y se dictan otras disposiciones. [En linea] Disponi-
ble en: https:/ /www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.
php?i=17283 [consulta: 02 de febrero del 2020]
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medida para potenciar la participacién juridica de dichas per-
sonas, pero sobre todo, para garantizar el derecho al debido
proceso, a la igualdad ante la Ley, el acceso a la justicia y al
derecho a la capacidad juridica, a los que tendremos oportuni-
dad de referirnos detenidamente mds adelante en este mismo
capitulo y los cuales se abordardn transversalmente a lo largo

de este trabajo.

Ley 1346 de 2009

Nos encontramos ante una Ley muy significativa para las
personas con discapacidad y para el estado en general, ya que
introduce al sistema juridico la Convencién sobre los Derechos
de las personas con Discapacidad"”, adoptada por la Asamblea
General de la Naciones Unidas el 13 de diciembre de 2006. Al
igual que la CDPD, tiene como propésito “proteger, promover
y asegurar el goce pleno, en condiciones de igualdad, de todos
los derechos humanos, y respetar su dignidad inherente de la

calidad de personas” 2

, asimismo, transpone los principios,
las obligaciones generales, y los criterios de accesibilidad que
deben poseer los estados parte, haciendo énfasis en la igual-
dad de reconocimiento como persona ante la Ley, incluyendo

evidentemente el goce de la capacidad de ejercicio en igualdad

52Colombia. Ley 1346 de 2009, (31 de julio de 2009), Por medio de la
cual se aprueba la Convencién sobre los Derechos de las personas con
Discapacidad"”, adoptada por la Asamblea General de la Organizacion de
las Naciones Unidas el 13 de diciembre de 2006. [En linea] Disponible
en: http:/ /www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1346_2009.
html [consulta: 10 de octubre del 2022]
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de condiciones. Situacién que representa un hecho novedoso y
revolucionario que deberia haber comportado la modificacién
del c6digo civil- en adelante CC- y de todas las normas con-
trarias a este derecho. Sin embargo, esto no ocurre realmente
hasta el afio 2019 con la promulgacién de la Ley 1996 la cual

detallaremos posteriormente en este mismo epigrafe.

Ley 1306 de 2009

Por su parte, la Ley 1306 de 2009 trae actualmente gran-
des controversias en el contexto de la CDPD. A primera vista,
esta Ley parece centrarse en la proteccién de individuos con
discapacidad mental y establece un régimen de representacion
legal para aquellos incapaces emancipados. Su propdsito prin-
cipal es promover la proteccién y la inclusion social de todas
las personas naturales que presenten discapacidad mental o
que muestren conductas que las inhabiliten para su participa-
cién adecuada en la sociedad. La proteccion de la persona con
discapacidad mental y de sus derechos fundamentales sera la
directriz de interpretacion y aplicacién de estas normas. Sin
embargo, el problema se suscita al establecer la Ley de 2009,

por un lado, un sistema de guardas como figura juridica que
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protegera y representard los derechos de una persona con dis-
capacidad mental; y por otro lado, que el ejercicio de las guar-
das, consejerias y de los sistemas de administraciéon patrimo-
nial tendrd como objetivo principal la rehabilitacion y el bien-
estar del afectado 3 , vislumbrando con esto, que la presente
Ley, aunque es posterior a la CDPD y se promulga el mismo
afio que la Ley nacional que integra la Convencion al ordena-
miento juridico colombiano, continua analizando y dando res-
puestas a la discapacidad desde el modelo rehabilitador-como
ya se menciono, antecesor y contrario al modelo que adopta la
CDPD-.

Por lo anterior, uno de los aspectos mds significativos-
sino el més- y la razén por la cual destacamos esta Ley es por-

que introduce, como “solucién juridica” a la vulneracién -por

3Colombia. Ley 1306 de 2009, Por la cual se dictan normas para la Pro-
teccién de Personas con Discapacidad Mental y se establece el Régimen de
la Representacién Legal de Incapaces Emancipados. [En linea] Disponible
en: http:/ /www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1306_2009.
html [consulta: 04 de febrero del 2022]
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parte de terceros- de los derechos de las personas con discapa-

cidad, la figura juridica de la interdiccién judicial >*

, que tie-
ne como finalidad proporcionar “protecciéon” a la celebracién
de actos juridicos de las personas con discapacidad mental ab-
soluta, partiendo de la presuncién de que ésta es incapaz de
comprender lo que ello significa y por lo tanto necesita de una
persona que la asista en sus intereses juridicos, patrimoniales

y personales.

Sin embargo, teniendo en cuenta que debemos analizar la
discapacidad desde el modelo social introducido por la CDPD,
esta figura resultaria contraria a la misma por cuanto vulnera
tanto los principios (Articulo 3 de la CDPD) en los que se fun-
da, como los derechos que desarrolla, a saber: el principio de

autonomia personal, especificamente la libertad de tomar sus

Figura juridica introducida mediante la Ley 1306 de 2009, en cuyo ar-
ticulo 25 consagra que la interdiccién consiste en la privacién de la capa-
cidad de ejercicio de la persona. Segtin Barrifi, FJ, Ob. Cit, ésta restringe
de un modo absoluto la capacidad de ejercicio de la persona, presumien-
do la falta de consentimiento de ésta para tomar decisiones respecto de los
aspectos tanto de cardcter personal (matrimonio, adopcién, sufragio, etc.)
como patrimonial (testar, comprar, enajenar, donar, etc.). En el mismo sen-
tido, la Corte Constitucional, a través de la sentencia T-185 de 2018, sefiala
que la finalidad de dicha figura juridica es determinar el grado de disca-
pacidad de una persona y que tiene como consecuencia civil la nulidad
absoluta de todos los actos juridicos celebrados por la persona con disca-
pacidad; asimismo, expresa que prevé un modelo de sustitucién, es decir,
reemplaza totalmente la voluntad del afectado, contrariando su autonomia
y su derecho a la igualdad, al tener que someterse a que un tercero -curador-
sea quien tome las decisiones en su lugar. [En linea] Disponible en: https:
/ /www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2018/t-185-18.htm [consulta:
15 de mayo de 2020].
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propias decisiones; el principio de no discriminacién y el prin-
cipio de igualdad de oportunidades. Asimismo, la interdiccion
vulnera el derecho a vivir de manera independiente (Articulo
19 de la CDPD), a gozar de igualdad ante la Ley, incluyendo el
derecho de gozar de capacidad de ejercicio plena (Articulo 12
de la CDPD), la cual impediria que un tercero sustituya y tome
decisiones por la persona con discapacidad en los actos de su

interés.

Como consecuencia de la interdiccion no es posible apli-
car el evolucionado modelo social ni tampoco se permite a las
personas con discapacidad disfrutar de los derechos que les
confiere la CDPD, motivo por el cual consideramos que esta
opcion es la mds agresiva, restrictiva y en contra de la capaci-
dad de ejercicio de dicho grupo poblacional, derecho indispen-
sable para que las personas con discapacidad, incluidas, evi-
dentemente las personas con discapacidad auditiva, puedan
acceder y participar en el proceso judicial. Al respecto, hay que
tener en cuenta la existencia de otras soluciones que pueden
evitar abusos hacia las personas con discapacidad, en tanto que
son menos restrictivas y respetan todos los principios y dere-
chos consagrados en su articulado, como es el caso de la toma
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de decisiones con apoyos ° o las directivas anticipadas °.

Centrandonos en el asunto que nos interesa, observamos
que la incorporaciéon de la interdiccién en la Ley objeto de co-
mentario s6lo estd dirigida a las personas con discapacidad
mental, por lo que al no mencionar ninguna excepcién a su
regla general debemos entender que la persona con discapaci-
dad auditiva se presume plenamente capaz, no siendo, en con-
secuencia de aplicacién dicha interdiccién a los sujetos objeto

de nuestro estudio.

Ley 1618 de 2013

57 se establecen

A través de la presente Ley Estatutaria
las disposiciones para garantizar el pleno ejercicio de los dere-
chos de las PcD. Al ser de caracter estatutario, esta Ley goza de
jerarquia superior a las demads leyes ordinarias, siendo enton-
ces equiparable a la CP. Asimismo, hace aportaciones relevan-

tes en materia de discapacidad dado que su principal finalidad

55 Asi se infiere del articulo 12.4 de la CDPD, el cual estable que “los Es-
tados Parte adoptaran las medidas pertinentes para proporcionar acceso a
las personas con discapacidad al apoyo que puedan necesitar en el ejercicio
de su capacidad juridica”

%Es una declaracién de la voluntad anticipada que realiza un in-
dividuo para que surta efectos cuando éste no se encuentre en con-
diciones de tomar decisiones en una situacién sobrevenida. Definicién
rescatada [En linea] Disponible en: https://salud.gob.ar/dels/entradas/
directivas-medicas-anticipadas [consulta: 10 de octubre de 2022]

5De acuerdo con el articulo 152 de la constitucién politica de 1991, el
Congreso de la Reptblica debe regular a través de estas leyes los temas refe-
ridos a los derechos y deberes fundamentales, asi como los procedimientos
y recursos para su proteccion
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es lograr el ejercicio efectivo de los derechos de las personas
con discapacidad, teniendo en cuenta que “esto no sélo con-
sagra la garantia retérica de los derechos como en anteriores
normas, sino que avanza en el concepto de ejercer o disfrutar
en la practica del derecho, por lo que se acude a las medidas de
inclusion, acciones afirmativas, ajustes razonables y la elimina-
cién de la discriminacién por razén de discapacidad, para el lo-

758 7 todoello en

gro efectivo de esas consagraciones juridicas
concordancia con la ley 1346 de 2009. Se rige por los principios
de dignidad humana, autonomia individual, equidad, justicia,
inclusién, accesibilidad, pluralismo. Principios que pretenden
brindar las condiciones y herramientas necesarias para salva-
guardar todos los derechos inherentes a las personas con dis-

capacidad.

Es importante sefialar que dicha Ley surgi6 de la necesi-
dad de buscar una garantfa para que se cumplieran de forma
efectiva los derechos de las personas con discapacidad y asi
disminuir toda clase de discriminacién para con ellos. Por este
motivo, en su articulo 21 se consagra la obligacién del estado
en cuanto a la propuesta e implementacioén de ajustes tendien-

tes a reformar el sistema de interdiccion judicial, para de este

%8C. Dussan-Parra. «Retos de la Convencién de Discapacidad en Colom-
bia». En: Estudios de Derecho (2015), pags. 119-140 [En linea] Disponible
en: https://aprendeenlinea.udea.edu.co/revistas/index.php/red/article/
viewFile /24657 /20157 [consulta: 03 de marzo de 2020]
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modo desarrollar un sistema que favorezca el ejercicio de la ca-
pacidad legal de las personas con discapacidad y crear un sis-
tema vigente conforme a lo mandado por la CDPD. Ello signi-
ficaria necesariamente la revision de la referida Ley 1306, regu-
ladora de la interdiccién, labor que ha cumplido recientemente
el legislador colombiano a través de la promulgacién de la Ley
1996 de 2019 %%, de la que destacamos los aspectos mas impor-
tantes en el apartado siguiente, siendo en el segundo capitulo
donde analizaremos de manera mas exhaustiva su incidencia

en el acceso al proceso judicial de las personas con discapaci-
dad.

Podriamos resumir a continuacion, que dicha disposicion
legal -la Ley 1618- es uno de los ajustes legislativos mds impor-
tantes -después de la Ley 1346 que transpone al ordenamien-
to juridico colombiano la CDPD- de cara a cesar la vulnera-
cién de los derechos de las personas con discapacidad, puesto
que asigna obligaciones a instituciones que anteriormente no
las tenian. Destacamos a modo de ilustracién, la competencia
que le asigna a los consultorios juridicos de las universidades
del pais con diferentes finalidades, enfatizando tres aspectos:
primero, para que velen por los derechos de esta poblacién a

% Colombia. Ley 1996 de 2019 por medio de la cual se establece el ré-
gimen para el ejercicio de la capacidad legal de las personas con dis-
capacidad mayores de edad, 2019. [En linea] Disponible en: http://
www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1996_2019.html [con-
sulta: 03 de marzo de 2020]
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través de programas de formacién y de apoyo juridico, de mo-
do que contribuyan a reestablecer y prevenir la vulneracién de
mas derechos; segundo, para que realicen ajustes a sus espa-
cios fisicos, realicen ajustes actitudinales y de comunicacion,
de forma que éstos puedan ser accesibles para las personas con
discapacidad, y con ello, poder cumplir con la primera funcién
descrita; y, tercero, para que a través de los consultorios juridi-
cos se impulse y empiece a avanzar en la garantia y ejercicio de

la capacidad juridica de las personas con discapacidad.

En este mismo sentido, se pronuncia la Corte Constitu-
cional con el objetivo de reforzar la protecciéon de los derechos
de las personas aludidas, sefialando la necesidad imperativa

de adoptar medidas que:

“(I) permitan al mayor nivel posible el ejercicio de la au-
tonomia de la persona con discapacidad; (II) aseguren su parti-
cipacion en todas las decisiones que los afectan; (III) garanticen
la adaptacion del entorno a las necesidades de las personas con
discapacidad; y (IV), aprovechen al maximo las capacidades de
las personas, desplazando asi el concepto de “discapacidad”
por el de “diversidad funcional”®.

®0Corte Constitucional. Sentencia T-185. Expedientes: T-6.462.653, T-
6.543.048 y T- 6.559.019. (8 de mayo, 2018), M.P: Alberto Rojas Rios. [En
linea] Disponible en: http://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/
2018/t-185-18.htm, [consulta: 15 de marzo de 2020].
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Ley 1996 de 2019

Esta es la Ley maés reciente que ha expedido Colombia en
materia de discapacidad y es un hito significativo. Su proposi-
to fundamental es establecer medidas especificas para garan-
tizar el derecho a la capacidad juridica plena de las personas
con discapacidad mayores de edad y asegurar su acceso a los
apoyos necesarios para ejercer dicho derecho ®!. Esta Ley mar-
ca un hito histérico en el enfoque del estado colombiano hacia
la discapacidad, ya que elimina el marco legal y las disposi-
ciones que antes limitaban el pleno ejercicio de la capacidad
juridica de las PcD. Esto se logra al derogar la figura de la in-
terdiccion judicial y en su lugar establece la toma de decisiones
con apoyos y las directivas anticipadas. Ademas, pasa a dotar
inmediatamente de capacidad juridica a toda persona mayor
de edad situando a Colombia en una posicién pionera a nivel

mundial en esta cuestion®?.

61Colombia, Ley 1996 de 2019, articulo 1, 2019- [En linea] Disponible
en: http:/ /www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1996_2019.
html [consulta:10 de octubre de 2022]

62Gi bien no es el tnico pais que ha modificado las restricciones en mate-
ria de capacidad juridica de las personas con discapacidad-Pert: mediante
el decreto legislativo 1384 de 2018 y argentina también lo han hecho, a tra-
vés de la Ley 26.994 de 2015, la cual reforma el c6digo civil y comercial- si
es el pais entre estos tres, que toma una posicién mucho mds garantista de
dicho derecho, ya que no mantiene ninguna limitacién o excepcion a la pre-
suncién de capacidad juridica que introduce, como si lo hacen los demds
paises: perti y argentina, quienes mantienen limitaciones de carécter excep-
cional a dicha presuncién. R. Rodriguez. «Reconocimiento de la capacidad
juridica de las personas con discapacidad en el Perti: avances y retos en su
implementacién». En: Revista Latinoamericana en Discapacidad, Sociedad y De-
rechos Humanos (2019), pags. 36-57 [En linea] Disponible en: https:/ /www.

112


http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1996_2019.html
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1996_2019.html
https://www.gob.pe/institucion/minjus/normas-legales/190877-1384
https://www.gob.pe/institucion/minjus/normas-legales/190877-1384

1.1. Regulacién de la discapacidad por parte del Estado
Colombiano

Ahora bien, la promulgacién de dicha Ley no s6lo se de-
be a la prohibicién emanada de la CDPD de mantener en los
sistemas juridicos, figuras de sustitucién de la voluntad de la
PcD, como es el caso de la interdiccion judicial, sino para dar
cumplimiento a lo estipulado en el articulo 21 -especialmente
el pardgrafo 2- de la Ley 1618 sobre la obligacién del estado de
garantizar el acceso a la justicia de las personas con discapaci-
dad. Por tanto, la relevancia de esta Ley es innegable, no solo
por la eliminacién de la barrera legal més significativa que obs-
taculizaba a las personas con discapacidad mental para ejercer
plenamente sus derechos legales y actuar segtin su voluntad,
sino también porque, en el contexto de nuestra investigacion,
implica la revocacién de la prohibicién contenida en el articulo
210 del c6digo general del proceso -en adelante CGP% relativa
a la actuacion de las personas con discapacidad auditiva como
testigos dentro de un proceso judicial. Acciones que contribu-
yen al restablecimiento los derechos de este colectivo.

1.1.3. Documentos de politica ptblica

Sin duda la participacion del estado juega un papel im-
prescindible en el proceso de inclusién social de las personas
con discapacidad. Por ello, y en concordancia con el articulo 47

gob.pe/institucion/minjus/normas-legales/190877-1384, [consulta: 01 de
febrero de 2021]

%Colombia. Ley 1564, por medio de la cual se expide el Cédigo General
del Proceso y se dictan otras disposiciones, 2012.
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de la CP ® el estado colombiano tiene la obligacién de disefiar
politicas publicas que favorezcan los derechos de las personas
con discapacidad, incluso si se tienen que emplear acciones de
desigualdad positiva, siempre con la finalidad de salvaguardar
los derechos de las personas con discapacidad en igualdad de

condiciones.

En consecuencia, Colombia, en correlacion con los fines
del estado social de derecho ® de la CDPD y sus principios,
tiene la obligacién de implementar acciones positivas, median-
te politicas publicas que estén dirigidas a reconocer a las per-
sonas con discapacidad como sujetos de derechos y deberes y,
por tanto, crear mecanismos sociales efectivos de participacion
en la vida politica y publica de esta poblacién, lo que lleva a
que se garantice su capacidad de ejercicio, la cual les es inhe-
rente por el simple hecho de ser persona. Razén por la que ha.
Por esta razén, Colombia ha ampliado el marco normativo con

64 Constituciéon politica de Colombia, articulo 47. “El estado adelantara
una politica de prevision, rehabilitacion e integracién social para los dis-
minuidos fisicos, sensoriales y psiquicos, a quienes se prestard la atencion
especializada que requieran”. Respecto de este articulo, resulta importante
destacar que, en el lenguaje utilizado, persiste una concepcién de la disca-
pacidad propia del modelo rehabilitador y por ende asistencialista.

65Constitucién politica de Colombia, articulo 2. “Son fines esenciales
del estado: servir a la comunidad, promover la prosperidad general y ga-
rantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados
en la Constitucién; facilitar la participaciéon de todos en las decisiones
que los afectan y en la vida econémica, politica, administrativa y cultu-
ral de la Nacién; defender la independencia nacional, mantener la integri-
dad territorial y asegurar la convivencia pacifica y la vigencia de un or-
denjusto”. [En linea] Disponible en: http:/ /www.secretariasenado.gov.co/
constitucion-politica [consulta: 10 de octubre de 2022].
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relacion a las personas con discapacidad a través de la crea-
cién de politicas puiblicas. A continuacién, destacamos las més

relevantes para nuestra investigacion.

Vive digital para la gente

Corresponde a una politica ptblica que tiene fundamen-
to en el Plan Nacional de Desarrollo del periodo presidencial
2014-2018, “todos por un nuevo pais” %, bajo el entendido que
el desarrollo de este tipo de politicas beneficia el ejercicio de los
derechos de este grupo de la poblacién, razén por la cual en su
articulo 81 el gobierno se comprometi6 a desarrollar la ruta de

atencién interseccional para personas con discapacidad.

Adicional a lo anterior y lo que resulta més interesante
para nuestro estudio es que mediante ella, se crea una politica
publica dirigida especialmente a las personas con discapacidad
sensorial reconociendo que éstas tienen dificultades para acce-
der a la informacién y para comunicarse de forma efectiva con
las personas oyentes. Por ello, el estado obliga principalmente
a todas las entidades de orden publico pertenecientes a todos
sus niveles % a que en ejercicio de sus obligaciones constitu-

cionales promuevan y garanticen el derecho a la informacién y

Colombia. Ley 1753 de 2015, por la cual se expide el Plan Nacional
de Desarrollo 2014-2018 “Todos por un nuevo pais”. [En linea] Disponible
en: http:/ /www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1753_2015.
html [consulta: 10 de abril de 2020]

67Nivel nacional, departamental, distrital y municipal.
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comunicacién de las personas con discapacidad sensorial, pa-

ra lo cual ha disefiado la politica publica “vive digital para la

7 68

gente” °° en la cual se encuentran programas como “convertic”

'y el “centro de relevo” 7°

%8Colombia, Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comu-
nicaciones. [En linea]. Disponible en: http://www.mintic.gov.co/portal/
vivedigital /612 /w3-propertyvalue-6106.html [consulta: 11 de abril de
2020].

®Corresponde al plan de tecnologia que busca que el pais dé un gran
salto tecnol6gico mediante la masificacion de internet y el desarrollo del
ecosistema digital. Estd disefiado para promover la inclusién social y la au-
tonomia de las personas con discapacidad visual del Pais. Por medio de este
programa el Gobierno ofrece de forma gratuita dos softwares denominados
JAWS y MAGIC, siendo estos un lector de pantalla y un magnificador de
pantalla respectivamente; el primero transforma la informacién de los siste-
mas operativos y las aplicaciones en sonido, mientras que el magnificador
de pantalla permite aumentar hasta 16 veces el tamafio de las letras de la
pantalla, permitiendo a las personas ciegas y con baja visién acceder a las
tecnologias y a la informacién. Ministerio de Tecnologias de la Informacién
y las Comunicaciones, Politica Publica Vive Digital [En linea] Disponible
en: http:/ /www.mintic.gov.co/portal /604 /w3-article-7948.html [consulta:
05 de abril de 2020]

7OEs una plataforma virtual creada hace poco mas de 15 afios por el MIN-
TIC y FENASCOL. Fue disefiada para facilitar la comunicacién entre las
personas con discapacidad auditiva y las personas oyentes. Esta iniciativa
nace para mejorar las necesidades comunicativas de las personas con disca-
pacidad auditiva, permitiendo que estas puedan comunicarse con personas
oyentes sin ningtn tipo de limitacién derivada de su diferencia lingtifstica.

El centro de relevo ofrece gratuitamente servicios como el relevo de 1la-
madas y el SIEL. El primero, consiste en ofrecer una comunicacién bidirec-
cional mediante llamadas que pueden ser en chat de texto o chat de video;
el segundo, es un servicio completamente gratuito que esta disefiado pa-
ra facilitar la comunicacién entre una persona con discapacidad auditiva y
un oyente que se encuentren en un mismo entorno pues, mediante cual-
quier dispositivo electrénico que cuente con conexién a internet, cAmara
web, sistema de amplificacién de sonido y micréfono, se puede acceder a
un intérprete de LSC en linea, quien se encargara de traducir a voz a la
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Esta politica ptiblica es una gran herramienta tecnolégica
para las personas con discapacidad auditiva, la cual se adapta
a los ajustes razonables que sefiala la CDPD. Asimismo, pone
a disposiciéon de las personas con discapacidad una solucién
rdpida, sencilla y sin gastos econémicos, que permite la comu-
nicacién en un lenguaje diferente al tradicional, el lengua de se-
fias, en aras a garantizar el acceso a la informacién de las perso-
nas mencionadas. No obstante, el problema se suscita a la hora
de materializar el servicio en las instituciones ptublicas, donde
es muy poco frecuente el uso de estas herramientas. En nues-
tra opinion ello sucede por dos circunstancias: la primera,dado
que adn hay personas de la propia poblacién con discapacidad
que no conoce de su existencia; y la segunda, porque las entida-
des no se encuentran dotadas de los dispositivos electrénicos
necesarios para poner en funcionamiento el software (aunque
a nuestro criterio, no se necesita de la tecnologia mas avanzada
para poder realizarlo: basta con un ordenador, una tablet, o un
teléfono movil; dispositivos electronicos que en nuestra era se
consideran de f4cil alcance y que en la mayoria de oficinas o

despachos judiciales existen).

En consecuencia, podriamos decir que dicha politica es

insuficiente para garantizar el derecho a la accesibilidad y a la

persona oyente lo que la persona con discapacidad auditiva expresa y vi-
ceversa. MINTIC, Politica Publica Vive Digital. [En linea] Disponible en:
http:/ /centroderelevo.gov.co/632/w3-channel.html [consulta: 10 de octu-
bre de 2022].
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informacién en igualdad de condiciones. Sin embargo, no re-
sulta insuficiente por si sola, sino por la falta de divulgacién
de la misma y por la falta de los recursos tecnolégicos nece-
sarios, lo que presenta dos problemas para las personas con
discapacidad sensorial: por un lado, la imposibilidad de poder
llevar una vida de manera auténoma e independiente, ya que
se no pueden obtener informacién sobre cualquier aspecto de
su vida y de su interés (drea de la salud, judicial, educativa,
etc.) y, por otro lado, condiciona el servicio a que sea la perso-
na interesada, en este caso, la persona con discapacidad, la que
proporcione los medios tecnolégicos para poder comunicarse,
sin tener en cuenta que gracias a su baja participacion laboral
y a los altos indices de desempleo, estas personas generalmen-
te pertenece a los grupos de la poblacién con menos recursos
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econémicos 7!, Trasladdndole el estado una carga despropor-

cionada a sus posibilidades materiales.

Por dltimo, esta situacién pone de manifiesto dos reali-
dades: primero, explica perfectamente el argumento principal
del modelo social de la discapacidad, es decir, que las barreras
con las que se encuentran las personas con discapacidad son
impuestas por la sociedad; y segundo, demuestra la continui-
dad de las barreras sociales, comunicativas y actitudinales que
impiden que estas personas puedan disfrutar sin limitaciones

de sus derechos.

7ISegtin la ONU, el banco mundial estima que cerca del 20 por
ciento de los mas pobres del mundo tienen discapacidad. De hecho,
asi lo reconoce la CDPD en su predmbulo (literal t) al establecer que,
“la mayoria de las personas con discapacidad viven en condicio-
nes de pobreza”. A esta realidad se ha referido también parte de la
doctrina, como Russell M. Disablement, Oppression and Political Eco-
nomy. [En linea] Disponible en: https://mronline.org/2019/08/10/
disablement-oppression-and-political-economy/ [consulta: 24 de enero
de 2021]; M. Russell. «Capitalism and disability: Selected writings by
Marta Russell». En: Haymarket Books (2019).[En linea] Disponible en:
https:/ /socialistregister.com/index.php/srv/article/view /5784 /2680,
[consulta: 24 de enero de 2021]. Asimismo, esta situacion es evidenciada en
el estado colombiano por diversos autores, entre ellos, Y. Beltran-Herazo.
«Correlacién entre pobreza extrema y discapacidad en los departamentos
de Colombia». En: Universidad Simon Bolivar (2013) [En linea] Disponible
en: https://www.researchgate.net/publication/286900814_Correlacion_
entre_Pobreza_Extrema_y_Discapacidad_en_los_Departamentos_de_
Colombia_Correlation[consulta: 10 de octubre de 2022]; J. Herndndez-
Jaramillo. «Una aproximacién a los costos indirectos de la discapacidad
en Colombia». En: SciELO Public Health (2005), pags. 130-144 [En linea]
Disponible en: http://www.scielo.org.co/pdf/rsap/v7n2/v7n2a02.pdf
[consulta: 10 de octubre de 2022]
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Politica ptblica de discapacidad e inclusién social: Compes
Social 166 (2013)

Este documento recoge parametros, estrategias y reco-
mendaciones para la bisqueda de una adecuada politica pt-
blica de discapacidad e inclusién social, todo ello mediante la
participacién de instituciones del estado y de la ciudadania.
Dicho documento tiene su base en un objetivo general disefia-
do para garantizar el goce pleno de los derechos humanos y
libertades fundamentales de las personas con discapacidad en
escenarios de igualdad. Asimismo, esboza 5 objetivos especi-
ficos y 5 estrategias orientadas a dar cumplimiento a dichos
objetivos, con lo que se espera generar un cambio en la con-
ciencia de la sociedad en general frente al reconocimiento de
esta poblaciéon como parte de la diversidad humana y de su
dignidad inherente, retomando los principios del respeto por
la diferencia y la accesibilidad universal que permita obtener

una sociedad incluyente”?.

Ahora bien, pese a que es la politica ptiblica més comple-
ta que se crea para garantizar los derechos de las personas con

discapacidad y para mejorar su estilo de vida, queda por decir

72Colombia, Ministerio de Salud y Proteccién Social., Abe-
cé de la Discapacidad, pdg. 5. [En linea] Disponible en: https:
//www.minsalud.gov.co/sites/rid / Lists/BibliotecaDigital /RIDE/DE/
PS/abece-de-la-discapacidad.pdf [consulta: 10 de octubre 2022].
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que su creacion no es del todo eficiente porque de los 5 objeti-
vos iniciales referidos 73, casi ninguno ha alcanzado su méaximo
cumplimiento. De ellos, a continuacién nos fijamos en el tinico
objetivo que presenta conexion con nuestro &mbito de estudio:

la garantfa juridica.

Este objetivo tiene relacién directa con la tutela judicial
efectiva, siendo su finalidad “garantizar el acceso efectivo a
la justicia, al reconocimiento de su personalidad juridica y al
pleno reconocimiento de la capacidad juridica de las PcD” 74”
, el cumplimiento de este objetivo promueve una garantia juri-
dica solida a través de la creacién de mecanismos que aseguren
que las PcD tengan los apoyos que precisen en el ejercicio de
su capacidad juridica, asi como las salvaguardas adecuadas y
efectivas para impedir abusos en sus derechos. Asimismo, ga-
rantizar el acceso efectivo a la justicia implica incluir medidas
en pro de mejorar la accesibilidad en los espacios y servicios
publicos, para ello, es necesario abordar la eliminacién de ba-
rreras como las arquitecténicas, actitudinales, juridicas y co-

municativas.

73En concreto, la transformacion de lo publico, la garantia juridica, la par-
ticipacién en la vida politica y publica, el desarrollo de la capacidad y el
reconocimiento a la diversidad.

74Colombia, Ministerio de Salud y Proteccién Social de Colombia. Re-
sumen de contexto del documento Conpes 166, pag.3. [En linea] Disponi-
ble en: https:/ /colaboracion.dnp.gov.co/cdt/conpes/social/166.pdf [con-
sulta: 10 de octubre de 2022].
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En dichas cuestiones concurren dos distinciones impor-
tantes, una basada en el nuevo panorama introducido por la
Ley 1996 y las adecuaciones necesarias que se deben realizar te-
niendo en cuenta cada tipo de discapacidad. Antes del 2019, re-
gia como regla general la figura de la interdiccién judicial para
las personas con discapacidad mental y, por ende, cuando una
PcD era declarada interdicta perdia la capacidad de ejercicio
de sus derechos, es decir, su capacidad juridica, y ésta pasaba
a ser controlada por un tercero -el curador-. En este supuesto
de hecho, claramente no se satisfacia el objetivo de garantia ju-
ridica porque si bien se cumplia con el acceso a la justicia, ello
se hacia mediante un tercero que sustituia la voluntad de la
PcD. En consecuencia, en lugar de reconocer la capacidad juri-
dica de las PcD, ésta quedaba anulada. En efecto, esta situacion
cambia con la Ley 1996 de 2019, que tiene como eje central la
primacia de la voluntad del titular del acto juridico, con lo cual,
mediante su articulo 6 presume a las PcD plenamente capaces
y, por tanto, empiezan a ser sujetos susceptibles de derechos
y obligaciones. Ademds, cabe recordar que dicha Ley también
da plena capacidad a la personas sordas para fungir como tes-

tigos en procesos judiciales al dejar sin vigencia el articulo 210
del CGP.

Como consecuencia, podriamos decir que con las modi-
ticaciones que introduce la Ley 1996, se daria cumplimiento al
objetivo de garantia juridica. Sin embargo, para realizar tal afir-

macién cabra estar, ademas, a las circunstancias especificas en
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funcién del tipo de discapacidad de la persona, ya que, como
es evidente, una persona con discapacidad fisica no compor-
ta las mismas necesidades y por ende los mismos ajustes para
acceder al sistema de justicia, que una persona con discapaci-
dad cognitiva o sensorial. Centrdndonos en las personas con
discapacidad auditiva, quienes son el foco de atencién de este
trabajo. Si bien la interdiccién judicial no era de aplicacién a
las personas con discapacidad auditiva, ya que, no tienen com-
prometida su capacidad de raciocinio ni su capacidad volitiva,
éstas veian afectado su derecho a participar del proceso judicial
por la prohibicion legal para testificar derivada del antiguo ar-
ticulo 210 del CGP. Esta norma juridica desde el 2013 deberia
de haberse dejado de tener en cuenta, puesto que la Ley estatu-
taria 1618 ya hacia hincapié en el derecho de acceso a la justicia
de las PcD y el favorecimiento al ejercicio de su capacidad juri-
dica. Sin embargo, la sentencia de 2016 sobre una accién popu-
lar por la falta de acceso a la prestaciéon del servicio de justicia
de la poblacién en condicién de discapacidad auditiva dejé ver
que, a pesar de haberse ratificado la CDPD y de promulgarse
las Leyes 1346 de 2009 y 1618 de 2013, la justicia continta pre-
sentando barreras que impiden que el colectivo de personas
sordas llegue a acceder y participar en ella. Lo anterior, dado
que, como bien es sabido, las personas que viven con este ti-
po de discapacidad se comunican -mayoritariamente- a través
del lengua de sefias. Al ser una lengua diferente a la oral, habi-

tualmente utilizada por la sociedad, sucede lo mismo que con
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un idioma extranjero, no todas las personas poseen los conoci-
mientos lingtiisticos del idioma y, por tanto, se requiere de un
traductor; en el caso de las personas con discapacidad auditi-
va, un intérprete de lengua de sefias colombiana -en adelante
ILSC-, que sea su voz para transmitir informacién y que, a su
vez, les permita entender la informacion que se les proporcio-

na.

No obstante, el ordenamiento juridico colombiano solo
contempla proveer un intérprete de sefias cuando medie un
requerimiento judicial hacia la persona con discapacidad audi-
tiva, con lo cual, estas personas contintan sin poder ejercer su
derecho a la capacidad juridica y, sin ésta, tampoco pueden go-
zar del derecho al acceso a la justicia, dado que si estdn intere-
sados en activar el sistema judicial por medio de una demanda,
una querella o simplemente recibir informacién juridica no se
encontrardn con una persona o herramienta que les permita
comunicarse por si mismos. De este modo, asistimos a una cla-
ra vulneracién de su derecho a la informacién y comunicaciéon

que seguin la CDPD debe garantizarse en todo momento.

Por todo ello, el objetivo de garantia juridica se cumple
parcialmente, lo que significa, por un lado, que hace falta mas
acciones positivas que identifiquen y remuevan las barreras a
las que se enfrentan las personas con discapacidad auditiva,
que a fecha de hoy carecen del pleno goce de sus derechos con-
feridos y, por otro lado, que de manera concomitante se afec-

tan la estrategia del reconocimiento a la diversidad, porque las
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instituciones judiciales con instituciones publicas que prestan
servicios publicos y éstos deberfan contar con sefialética o in-
formacion accesible para todas las personas con discapacidad,
lo que incluye el uso de la lengua de sefias colombiana como
medio de comunicacién con las personas sordas, reconocien-
do con ello, la diversidad del lenguaje propia de la minoria
lingiifstica que son. Asi como la reproduccién y creacién de
los documentos que expiden en un sistema de lectura f4cil pa-
ra que la informacién en ellos contenida, pueda ser entendida
por todas las personas que necesitan de esta adaptacion, como
podrian ser las personas sordas por su diferenciacién deriva-
da de la sintaxis gramatical y lectoescritura propia de su len-
gua, asi como de otros factores que pueden tener incidencia en
ello, como el origen de la sordera que padezcan o nivel de es-
colarizaciéon que hayan alcanzado. Aspectos que se analizardn

someramente en el siguiente capitulo.
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1.2. Reflexiones finales sobre la regulacion

colombiana en materia de discapaci-
dad

Como hemos visto, Colombia ha ratificado mecanismos
internacionales y expedido normas que pretenden, por un la-
do, la garantia en el &mbito internacional de los Derechos Hu-
manos Y, en el &mbito nacional, de los derechos constitucio-
nales y, por otro lado, superar las limitaciones existentes que
impiden la plena inclusion social de las personas con discapa-
cidad.

Es por eso que, una vez examinados los documentos nor-
mativos, debamos aclarar que la normativa resefiada en el epi-
grafe inmediatamente anterior no es la tinica que el Estado Co-
lombiano ha desarrollado con la finalidad de proteger y garan-
tizar los derechos de las personas con discapacidad, pues ha
proferido normatividad en diversos &mbitos como el derecho
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alasalud 7, a la educacion 7, al trabajo, la seguridad social”’,
a la salud sexual y reproductiva 78, &mbitos que sin duda al-
guna también son interesantes y tendran sus particularidades
pero necesariamente tienen que ser tratados por separado y en

otra investigacion, ya que, exceden nuestro tema de estudio.

En funcién de lo planteado, llegamos a la conclusiéon que

’5Véase J. F. Restrepo-Patifio. «Ley 100 de 1993: Reforma y crisis de la
Salud». En: Medicina (1999) la cual crea el Sistema de Seguridad Social In-
tegral que tiene por objeto garantizar los derechos irrenunciables de la per-
sona y la comunidad para obtener una calidad de vida acorde con la dig-
nidad humana, que brinda beneficios especiales a las personas con disca-
pacidad. En el mismo sentido, véase R. Restrepo-Villa. «A propésito de la
Ley 1122 del 2007 Reforma del Sistema General de Seguridad Social en Sa-
lud en Colombia: esperanza, mito y realidad». En: Universidad de Antioquia
(2007), pags. 90-105, A. Franco-Giraldo. «Ley 1438 de 2011: entre superflua
y disuasiva». En: Universidad de Antioquia, Facultad Nacional de Salud Piiblica
(2011), 5A. M. Ramirez-Ramirez. «Implicaciones de la ley estatutaria 1751
de 2015 sobre las entidades promotoras de salud del régimen contributivo».
En: Universidad CES (2016), pags. 13-41 y Corte Constitucional. Sentencia T-
974 . M.P: Jose Ignacio Pretelt Shaljub. 2010.

76Véase Colombia. Ley 115 de 1994 mediante la cual se prevé la educacién
para personas con limitaciones y con capacidades excepcionales, plantean-
do que la educacién de estos grupos es un servicio ptublico de obligacién
para el estado. Igualmente véase J. S. Gonzdalez-Ramirez. «Deficiencias en
la administracién y ejecucion del presupuesto en los Fondos de Servicios
Educativos». En: Universidad Nueva Granada (2019) y Corte Constitucional.
Sentencia T-051, M.P: Maria Victoria Calle. 2011.

77V éase Colombia. Ley 82 de 1988 por medio de la cual se aprueba el con-
venio de la OIT respecto a la garantia de derechos laborales de la poblacién
con discapacidad en Colombia, en la misma medida véase Colombia. Ley
1221 de 2008, Colombia. Ley 1429 de 2010

78Colombia. Ley 1412 de 2010 y la jurisprudencia de la Corte Constitucio-
nal, a saber, Corte Constitucional. Sentencia C-131, M.P: Mauricio Gonzales
Cuervo. 2014, Corte Constitucional. Sentencia C-182, M.P: Alejandro Linares
Cantillo. 2016, Corte Constitucional. Sentencia T-303, M.P: Jorge Pretelb. 2016
y Corte Constitucional. Sentencia C-573, M.P: Luis Ernesro Vargas. 2016.
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desde 1996 el pais ha ido escalando peldafios en materia de
discapacidad, llegando a incorporar por primera vez politicas
publicas de discapacidad en los planes nacionales de desarro-
llo. En este mismo sentido en el afio 2019 experiment6 el ma-
yor avance, no s6lo a nivel nacional, sino de América Latina y
del mundo, al expedir la Ley 1996 que reconoce en igualdad
de condiciones el derecho a la capacidad juridica para las PcD,
sin limitacién alguna. A pesar de ello, se pone de relieve que
actualmente esta regulacién no es efectiva en su totalidad por
cuanto sigue sin asegurar a las personas con discapacidad au-
ditiva, por un lado, los derechos consagrados en la legislacién
nacional, como es el caso del articulo 21 de la Ley 1618 y lo
referido en el documento conpes 166 respecto de la garantia
juridica, y por otro lado, los mandatos contenidos en las nor-
mas internacionales que Colombia ha ratificado y que pasan
a formar parte del bloque de constitucionalidad”®, como es el

79En Colombia el bloque de constitucionalidad se encuentra regulado en
el articulo 93 de la CP; hace referencia a las normas y principios que, sin
aparecer formalmente en el articulado del texto constitucional, son utiliza-
dos como pardmetros de las leyes, por cuanto han sido normativamente
integrados a la Constitucién por diversas vias y por mandato de la pro-
pia Constitucién. Para mayor abundamiento sobre el concepto y alcan-
ces de esta figura, consultar, V Suelt-Cock. «El bloque de constituciona-
lidad como mecanismo de interpretacién constitucional. Aproximacion a
los contenidos del bloque en derechos en Colombia». En: Rev. Universitas
No.133 (2016). En linea. Disponible en: http://www.scielo.org.co/scielo.
php?script=sci_arttext&pid=50041-90602016000200301[consulta: 07 de no-
viembre de 2023] M Arango-Olaya. «El bloque de constitucionalidad en
la jurisprudencia de la corte constitucional colombiana». En: Rev. ECE-
SI (2004). En linea. Disponible en: https://www.icesi.edu.co/contenido/
pdfs/C1C-marango-bloque.pdf[consulta: 07 de noviembre de 2023] R

128


http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0041-90602016000200301
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0041-90602016000200301
https://www.icesi.edu.co/contenido/pdfs/C1C-marango-bloque.pdf
https://www.icesi.edu.co/contenido/pdfs/C1C-marango-bloque.pdf

1.2. Reflexiones finales sobre la regulacién colombiana en
materia de discapacidad

caso, de las reglas de Brasilia sobre el acceso a la justicia y lo
contenido en la CDPD sobre el derecho al acceso a la justicia
(articulo 13), la igualdad ante la Ley (articulo 12), la accesibili-
dad (articulo 9) y el derecho a la informacién y comunicaciéon
(articulo 21).

Lo anterior implica que, las personas sordas se enfren-
ten a la vulneracién de sus derechos fundamentales, como el
derecho a acceder a la justicia, a ser escuchado, a la defensa
y a tener un juicio justo, pudiendo esta situaciéon desencade-
nar -después de traspasar la puerta de acceso a la justicia- en
sentencias injustas o erréneas por la falta de comprensién ade-
cuada de las necesidades y/o argumentos de dichas personas,
puesto que, la falta del acompafiamiento de un intérprete pue-
de obstaculizar e impedir la obtencién de informacién crucial
durante el proceso judicial, lo que a su vez, incidiria directa-
mente en la estrategia juridica que quisiera adoptar o en las ac-
ciones procesales que pudiera realizar la persona en pro de sus
intereses. Todo ello, da como resultado principal, tres cosas: la
pérdida de confianza en el sistema legal, abriendo la posibili-

dad a que las personas sordas opten por no buscar soluciones

Uprimny. «El bloque de constitucionalidad en Colombia. Un andlisis ju-
risprudencial y un ensayo de sistematizaciéon doctrina». En: De justicia
(2017). En linea. Disponible en: https://www.dejusticia.org/wp-content/
uploads/2017/04/fi_name_recurso_46.pdf[consulta: 07 de noviembre de
2023] Corte Constitucional. Sentencia C-225, M.P: Alejandro Martinez Caballe-
r0. 1995 Corte Constitucional. Sentencia C-358, M.P: Eduardo Cifuente Mufioz.
1997 Corte Constitucional. Sentencia C-191, M.P: Eduardo Cifuente Mufioz.
1998
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legales, incluso teniendo derechos legitimos que reclamar; se-
gundo, discriminacién y exclusién social, puesto que, la falta
de acceso al sistema de justicia socava su igualdad de derechos
y oportunidades en comparacién con la poblacién sin discapa-
cidad, aumentando la sensacién de marginacion, y, tercero, el
incumplimiento de las obligaciones legales internacionales, ya
que, contraviene lo dispuesto por los tratados internacionales
ratificados por Colombia.

1.3. La influencia de la CDPD en la pro-
teccion de los derechos de las perso-

nas con discapacidad en Colombia

Por medio del presente apartado se pretende analizar c6-
mo la CDPD ha influenciado y promovido la proteccién de los
derechos de las personas con discapacidad en el territorio co-
lombiano. Tomamos como base dicho instrumento internacio-
nal por tres motivos esenciales: primero, porque es el tratado
mads reciente y el tinico que se dedica a sefialar, promover y
proteger los derechos de las personas con discapacidad; segun-
do, porque es el documento normativo que supone un cambio
radical en la manera en la que era analizada la discapacidad; y
tercero, porque ademads, forma parte del ordenamiento juridico
colombiano desde su ratificacion.

Con dicho anélisis pretendemos, por un lado, conocer si
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como estado Parte de la Convencién, Colombia ha cumplido
con sus obligaciones adquiridas tras su ratificacién o, por el
contrario, evidenciar la existencia de falencias y/o posibles di-
ferencias que impiden el efectivo cumplimiento del objetivo de
la CDPD. Y, por otra parte, analizar el concreto tratamiento que
en este contexto han recibido las personas con discapacidad au-

ditiva.

Colombia firmé la CDPD en 2007, que adhirié a su legis-
lacion mediante la Ley 1346 de 2009 —como ya hemos tenido
la oportunidad de indicar — y posteriormente ratific6 en mayo
de 2011 8. Sin embargo, a la fecha contintia sin ratificar el pro-
tocolo facultativo ®, lo que impide que los ciudadanos, una

80Véase https:/ /indicators.ohchr.org/ [consulta: 12 de mayo de 2020]

81Es un documento aprobado por la ONU junto con la CDPD que le con-
fiere autoridad al comité sobre los derechos de las personas con discapaci-
dad (CRPD, por sus siglas en inglés) para recibir y examinar quejas y de-
nuncias individuales de quienes consideren ser victimas de un estado parte
en cuanto a la violacién de los derechos contemplados en la CDPD, siem-
pre y cuando estos hayan agotado las vias judiciales disponibles a nivel
nacional en cada estado parte. Estd compuesto por 18 articulos, mediante
los cuales se establecen las condiciones para la recepcién y tramitacién de
las quejas o denuncias presentadas. No obstante, hay que tener en cuenta
que la firma y ratificacién del protocolo facultativo es independiente a la
CDPD, es decir, que un pais ratifique la convencién no conlleva por s mis-
mo la ratificacién de su protocolo facultativo-de ahf su nombre-, ya que los
estados parte tienen la potestad de decidir si ratifican o no dicho protocolo.
Muestra de ello es que el estado colombiano, como se ha dicho en reitera-
das ocasiones, ratific6 la CDPD, pero no ha ratificado su protocolo faculta-
tivo, por esta razén las personas colombianas con discapacidad no podrian
denunciar ante el comité una vulneracién de sus derechos por parte de Co-
lombia. En cambio, situacién distinta es la del estado espafiol, que si ratifico
el protocolo en la misma fecha que ratificé la CDPD, el 03 de diciembre de

131


https://indicators.ohchr.org/

Capitulo 1.

vez agotadas todas las instancias judiciales internas, puedan
demandar individualmente irregularidades o vulneracién de
derechos del estado ante el Comité sobre los derechos de las
personas con discapacidad (CRPD) 82. En 2010 esta Ley fue so-
metida a control constitucional a través de la sentencia C-293 83
y fue declarada en armonia con la Carta Politica. Respecto de
la CDPD, la Corte Constitucional en sentencia T-042 de 2017
ha mencionado que la misma no crea nuevos derechos ni con-
sagra derechos especificos cuya titularidad recaiga de manera
exclusiva en las personas con discapacidad, por el contrario, el
instrumento internacional se encarga de aclarar las obligacio-
nes que recaen sobre el estado parte de cara a crear un entorno
propio que permita a las personas con discapacidad ejercer to-
dos sus derechos fundamentales en igualdad de condiciones
respecto de los demds seres humanos, argumento que se en-
cuentra acorde con el modelo social que introduce dicho ins-

trumento internacional.

La Convencion nos impulsa a analizar la discapacidad

2007. [En linea] Disponible en: https://indicators.ohchr.org/ [consulta: 20
de enero de 2021]

82Por sus siglas en inglés: Committee on the Rights of Person with Disa-
bilities

83Corte Constitucional, Sentencia C-573, M.P:
Luis Ernesro Vargas.[En linea] Disponible en:
http:/ /www.corteconstitucional.gov.co/ RELATORIA /2010/C-293-
10.htm, [consulta: 09 de abril de 2020]
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desde la 6ptica de los Derechos Humanos y, por tanto, los es-
tados que la ratifiquen, entre ellos Colombia, deben desarro-
llar politicas ptblicas desde dicha perspectiva y garantizar el
respeto por la diferencia como aspecto esencial de la digni-
dad humana. Contempla unaa serie de derechos encaminados
a contribuir con la realizacién de su objetivo y a que se logre,
materialmente hablando, la proteccién de los derechos de las
personas con discapacidad. Dichos derechos revisten de im-
portancia porque permiten la implementacién del modelo so-
cial adoptado por la Convencién y al mismo tiempo su cum-
plimiento garantiza, por un lado, la inclusién social y, por otro
lado, una vida auténoma e independiente para la persona con
discapacidad. En concreto, como veremos seguidamente, hace-
mos referencia al derecho a la dignidad humana, el derecho a
la igualdad, el derecho a la accesibilidad, el derecho al acceso
a lajusticia y el derecho a la capacidad juridica de una persona

con discapacidad.

1.3.1. Interconexién de los principales derechos
en el modelo social:impacto en la comuni-
dad de PcD auditiva

Para eliminar los impedimentos con los que se encuen-
tran las personas con discapacidad para disfrutar plenamente
de sus derechos, la CDPD reconoce multiplicidad de derechos.
Sin embargo, de todos ellos entraremos a analizar los que ad-

quieren relevancia para nuestra investigacion. Asentadas las
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anteriores premisas, a continuacién, se analizard cémo se ha
producido la incorporacién, por parte del estado colombiano,
de tales derechos y si realmente ha logrado hacerlo en la misma
linea que la CDPD.

Derecho a la dignidad humana

La nocién de dignidad humana a lo largo del tiempo ha
sido uno de los pilares fundamentales de los Derechos Huma-
nos, por ello, lo es también de la CDPD y aunque no exista un
articulo dedicado expresamente a su regulacién, este concep-
to se encuentra desarrollado e incluido como principio funda-
mental de todo su contenido 8%. En efecto, histéricamente se ha
entendido la dignidad humana desde la capacidad que tiene
un individuo para realizar alguna tarea determinada, es de-
cir, la capacidad para razonar, la capacidad para sentir y para
comunicarse -como medio-, supeditando de esta forma su va-
lor al aporte que realice a la sociedad. Con relacion a esto, el
modelo social propone una nueva forma de entender la digni-
dad humana de la persona con discapacidad, enfatizando que

las personas con discapacidad pueden aportar a la sociedad

84 Articulo 3 emana los principios que ilustran la Convencién, a saber: el
respeto de la dignidad inherente, la no discriminacién, la participacién e
inclusién plena, el respeto por la diversidad y la accesibilidad, entre otros.
También se pude evidenciar su contemplacién a través de los articulos 1,
8a), 16.4,24 a) y 25d
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en igual medida que el resto de las personas —sin discapaci-
dad—, siempre desde la valoracién y el respeto por la diferen-
cia. Asi dichas personas resultarian igualmente dignas si son
consideradas, por su esencia, vistas como un fin y no como un

medio .

Al respecto, siguiendo la teorfa de Nussbaum, podria con-
siderarse un paso mas hacia el alcance de la dignidad humana
en términos de igualdad, por cuanto sostiene que la dignidad
personal no esta fundada en otra cosa que no sea la simple exis-
tencia humana, puesto que considera a la persona como un fin
en si misma y le reconoce su autonomia, su independencia y el
potencial que tiene la persona con discapacidad ¢, y por ende,
todo lo que tiene que aportar a la sociedad . En este sentido,
la persona con discapacidad en esencia debe ser considerada y
tratada con dignidad, simplemente por ser una persona inde-
pendientemente de la discapacidad, es decir, que el aporte que
pueda hacerle a la sociedad tiene un valor simbélico, alejando-
se de cualquier teoria capacitista, bajo la cual se limite su valor

e inclusién social.

85A. Palacios. Ob. Cit. pag 20

86Ver articulo 3 de la CDPD.

87M. Nussbaum-Craven. «Las fronteras de la justicia: consideraciones so-
bre la exclusién». En: Paidés (2007)
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En el mismo sentido, el derecho internacional de los De-
rechos Humanos resalta que el postulado esencial de las garan-
tias fundamentales de las personas con discapacidad es el reco-
nocimiento de la dignidad intrinseca y de los derechos iguales
e inalienables de todos los miembros de la sociedad #. Acorde
con ello varios textos internacionales 8 integran en su conteni-
do el reconocimiento de la dignidad humana de las personas
con discapacidad y especial énfasis al respecto hace la CDPD.

El estado colombiano no es indiferente a las consideraciones

8 Al respecto ver los articulos 3 y 4 de la Declaracién de derechos de los
impedidos, principio 1 de los principios para la proteccién de los enfermos
mentales y el mejoramiento de la atencién de la salud mental; articulos 1y 2
de la Declaracién Universal de Derechos Humanos; el preaimbulo del Pacto
Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales y del Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos, que si bien no hacen mencién
expresa a la persona con discapacidad, se entiende que son de aplicabilidad
a estas, por pertenecer al colectivo de los seres humanos, y, evidentemente
en el predmbulo y todo el conglomerado de la CDPD, especificamente el
articulo 1y 3.

89E]1 PIDCP sefiala en su preambulo: “considerando que, conforme a los
principios enunciados en la Carta de las Naciones Unidas, la libertad, la
justicia y la paz en el mundo tienen por base el reconocimiento de la digni-
dad inherente a todos los miembros de la familia humana”; por su parte el
PIDESC, indica en su predmbulo: “considerando que, conforme a los prin-
cipios enunciados en la Carta de las Naciones Unidas, la libertad, la justicia
y la paz en el mundo tienen por base el reconocimiento de la dignidad inhe-
rente a todos los miembros de la familia humana y de sus derechos iguales
e inalienables, reconociendo que estos derechos se derivan de la dignidad
inherente a personas humana”; asimismo, la CADH estipula en su predm-
bulo: “reconociendo que los derechos esenciales del hombre no nacen del
hecho de ser nacional de determinado estado, sino que tienen como funda-
mento los atributos de la persona humana”.
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que de la dignidad humana hacen los tratados internaciona-
les, por lo cual, por mandato constitucional protege el respe-
to a la dignidad humana y, en el &mbito que nos atafie, prevé
especificamente en el articulo 47 la obligacién que tiene el es-
tado de crear una politica publica para garantizar el derecho
a la dignidad de las personas con discapacidad. Ademads, este
principio deberia reforzar la premisa de que las personas con
discapacidad tengan un papel en la sociedad que les permita
desenvolverse de forma independiente, gozando de plena au-
tonomia y permitiéndoles ser sujetos de derechos en igualdad
de condiciones que los demdas miembros de la sociedad.

Ahora bien, respecto de la obligaciéon de garantizar una
vida en condiciones dignas, la Corte Constitucional ha mencio-
nado que en la actualidad es claro que la libertad individual y
la igualdad juridica deben hacerse efectivas a través de las exi-
gencias que las personas y los grupos plantean a la sociedad
y al estado con el fin de que les proporcione los medios para

alcanzar una existencia digna” 20,

MNCorte Constitucional. Sentencia C-042, M.P: Aquiles Arrieta Gémez.
2017 [En linea] Disponible en: http:/ /corteconstitucional.gov.co/relatoria/
2017/C-042-17.htm [consulta: 11 de abril de 2019]. También, se ha pronun-
ciado sobre la incidencia que tiene el lenguaje en relacién con la digni-
dad humana. A través de la sentencia C-458/2015, hace control de cons-
titucionalidad frente a expresiones lingiiisticas que resultan peyorativas
y despectivas para con las personas con discapacidad. Ver también,Corte
Constitucional. Sentencia C-458, M.P: Gloria Stella Ortiz Delgado. 2015 [En li-
nea] Disponible en: http:/ /www.corteconstitucional.gov.co/ RELATORIA /
2015/C-458-15.htm [consulta: 12 de abril de 2019].
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Derecho a la igualdad

De la misma manera que el derecho a la dignidad huma-
na, el derecho a la igualdad se erige como uno de los pilares
esenciales en el marco del modelo social de discapacidad. Este
modelo se fundamenta en el valor intrinseco invaluable de la
diversidad de las personas, lo que implica que todas las per-
sonas tienen derecho a la igualdad. En este contexto, la igual-
dad trasciende las caracteristicas individuales, las cualidades,
o cualquier adjetivo que pueda atribuirsele a una persona, in-
cluyendo la discapacidad. Por el contrario, la igualdad se enfo-
ca en el valor intrinseco idéntico que todas las personas poseen
y que no puede ser evaluado o medido en términos relativos; es
un valor universal que cada individuo comparte con otro. Sin
embargo, resulta llamativo el modo en que dicho postulado es

frecuentemente olvidado en el contexto de la discapacidad *1.

De acuerdo con lo anterior el modelo social pretende crear
una sociedad que respete el derecho a la igualdad, acogiendo
un criterio inclusivo con relacién a las diferencias que poseen
todos los seres humanos y las utilice de una forma positiva,
reconociendo que todos somos diferentes y, por tanto, iguales
ante la legislacion, es decir, acogiendo un enfoque diferencial.
En este contexto, el articulo 5 de la CDPD, consagra el derecho
a la igualdad que tiene toda persona con discapacidad, lo que
las reviste de igual proteccion legal, en los mismos pardmetros

que las demas personas sin discapacidad.

91A. Palacios. Ob. Cit. pag. 167
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En Colombia la igualdad es concebida como uno de los
pilares del Estado. Asi, la CP prevé la igualdad a través de dos
articulos especificos; por un lado, el articulo 5 consagra la pro-
teccién de los derechos fundamentales de sus ciudadanos en
igualdad de condiciones, y, por otro lado, el articulo 13 92 re-
conoce la igualdad como un principio, como un valor y como
un derecho fundamental que va maés alld de la clasica féormu-
la de igualdad ante la ley, “para erigirse en un postulado que
apunta a la realizacién de condiciones de igualdad material”
93 Teniendo en cuenta lo anterior, el concepto de igualdad de-
be ir més all4 de la frase “igualdad ante la ley” apuntando a
analizar cada tema con mds profundidad y adecuar medidas
que garanticen la efectiva igualdad en cada caso en concreto,
aplicando el enfoque diferencial y haciendo uso de la discrimi-

nacion positiva cuando sea necesario.

Cabe resaltar que en la misma norma constitucional se

brinda una proteccién especial a las personas con discapacidad

92Constitucion politica de Colombia, articulo 13: “Todas las personas na-
cen libres e iguales ante la ley, recibirdn la misma proteccién y trato de las
autoridades y gozardn de los mismos derechos, libertades y oportunida-
des sin ninguna discriminacién por razones de sexo, raza, origen nacional
o familiar, lengua, religion, opinién politica o filoséfica.

El estado promoverad las condiciones para que la igualdad sea real y efec-
tiva y adoptard medidas en favor de grupos discriminados o marginados.

El estado protegera especialmente a aquellas personas que, por su condi-
cién econdmica, fisica 0 mental, se encuentren en circunstancia de debilidad
manifiesta y sancionard los abusos o maltratos que contra ellas se cometan”

BCorte Constitucional. Sentencia T-211, M.P: Clara Elena Reales. 2009 [En
linea] Disponible en: https://www.corteconstitucional.gov.co/Relatoria/
2009/T-211-09.htm [consulta: 11 de abril de 2020]
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(pérrafo final, articulo 13) por considerarlas un grupo vulnera-
ble y en circunstancias de debilidad manifiesta. Por tanto, el
estado colombiano no sélo tiene la obligacion de garantizarles
el derecho a la igualdad, sino también, de “otorgarles un tra-
to especial, pues la no aplicaciéon de la diferenciacién positiva

contribuye a perpetuar la marginacién o la discriminacién” 4.

Siguiendo este precepto legislativo, la Corte Constitucio-
nal se ha pronunciado respecto del derecho a la igualdad de
las personas con discapacidad distinguiendo qué debe enten-
derse por discriminacién directa e indirecta. Asi en la senten-
cia T-638/13 expres6 que el derecho a la igualdad prohibe que
se desplieguen conductas discriminatorias, las cuales pueden

realizarse de manera directa o indirecta.

Atendiendo a lo anterior, la Corte por medio de la sen-
tencia T-269 estableci6 que el reconocimiento constitucional de
un tratamiento diferenciado encuentra sustento en la misma
Carta Politica y en la necesidad de garantizar el principio de
igualdad respecto de aquellas personas que se encuentran en
condiciones de hecho diferentes y que requieren de un apoyo
especializado para el desarrollo integral y pleno de sus capaci-
dades y potencialidades *°.

94Corte Constitucional. Sentencia T-257, M.P: Fernando Reyes Cuartas.
2018 [En linea] Disponible en: http://www.corteconstitucional.gov.co/
relatoria/2018/T-257-18.htm [consulta: 15 de abril de 2020]

9Corte Constitucional. Sentencia T-269, M.P: Maria Victoria Calle. 2016[En
linea] Disponible en: http://corteconstitucional.gov.co/relatoria/2016/
T-269-16.htm [consulta: 12 abril de 2020]
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En el mismo sentido, nuevamente la Sentencia C-174 de
2004 menciono la necesidad de brindar un trato especial a las
personas con discapacidad y sefial6 que “la omision de ese tra-
to especial puede constituir una medida discriminatoria. Ello,
por cuanto la no aplicacién de la diferenciacién positiva en el
caso de las personas con discapacidad permite que la condicién
natural de desigualdad y desproteccién en que se encuentran
se perpetue, situacion que les impide, entonces, participar e in-
tegrarse en las actividades sociales, para poder asi ejercer sus

derechos y responder por sus obligaciones” “°.

Cabe considerar que, el estado colombiano incluso an-
tes de la CDPD ha tenido claro que el derecho a la igualdad
debe ser un pilar fundamental de toda sociedad y de todo or-
denamiento juridico, pero para hacer tangible este derecho se
requiere mas que legislacion, debiéndose activar politicas pu-
blicas que la refuercen para que cada persona o colectivo de
personas que consideren vulnerada su derecho a la igualdad
puedan recurrir a organismos judiciales para su protecciény/o
restablecimiento. Asi, con la implementacién de la CDPD la si-
tuacién de vulnerabilidad a la que se veia expuesto el colectivo
de personas con discapacidad cambia, ya que el estado empie-

za, primero, a tener la atencién de los operadores de justicia

%Colombia. Viceministerio de Promocién de la Justicia- Direccién
de Justicia Formal y Jurisdiccional, Pronunciamientos Jurisprudenciales
relacionados con las Personas con Discapacidad.pdgs. 15-16.[En linea]
Disponible en: https://discapacidadcolombia.com/phocadownloadpap/
LEGISLACION/Jurisprudencia [consulta: 25 de enero de 2021].
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para proteger sus derechos; segundo, profundiza en la publi-
cidad a los derechos de las PcD; vy, tercero, crea politicas pu-
blicas y méds normativa —a la que ya hemos tenido ocasién de
referirnos- . No obstante, todavia queda camino para lograr la

tan anhelada igualdad material.

Derecho a la accesibilidad

La accesibilidad es concebida como un concepto amplio,
multidimensional que debe considerar la integracién de aspec-
tos fisicos, sociales, y culturales 7 por tanto, es la condicién
que deben cumplir los entornos, procesos, bienes, productos y
servicios, asi como objetos o instrumentos, herramientas y dis-
positivos, para ser comprensibles, utilizables y practicables por
todas las personas en condiciones de seguridad y comodidad y
de la forma més auténoma y natural posible”® . Las estrategias
para garantizarla dependen de la determinacién de las barreras
que obstaculizan la inclusién plena de las personas con disca-

pacidad ?°, ademds, se encuentra intimamente ligada con las

97 A. Aguirre-Agudelo. «El Derecho a la Accesibilidad de las Personas con
Discapacidad». En: Universidad de los Andes (2016), pag. 21, [En linea] Dispo-
nible en:Derecho_Accesibilidad_Personas_Agudelo_2016.pdf [consulta: 03
de febrero de 2021]

% Definicién obtenida del observatorio de accesibilidad y vida indepen-
diente. En linea. Disponible en: https://observatoriodelaaccesibilidad.es/
archivos /3104, [consulta: 05 de febrero de 2021].

%M. Moreno-Fergusson. «; Qué significa la discapacidad?» En:
Universidad de La Sabana (2006), pags. 7891 [En linea] Disponi-
ble en: https://aquichan.unisabana.edu.co/index.php/aquichan/article/
view /82 [consulta:03 de febrero de 2021]
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posibilidades reales que tienen las PcD para participar activa-
mente de la sociedad 1%. Por ello, la accesibilidad es uno de los
principios base de la CDPD !, que la reconoce como una con-
dicién previa para que las personas con discapacidad puedan
ejercer todos sus derechos, vivir autbnomamente y participar
en igualdad de condiciones y oportunidades en la sociedad.

Por esta razoén, contempla en su articulo 9 el derecho a la
accesibilidad, que maximiza y/o permite ejercer la autonomia
personal, al tiempo que proporciona el derecho a la libre expre-
sion de la personalidad y a la dignidad humana. Derechos in-
falibles para que las personas con discapacidad puedan tomar
las decisiones inclinadas hacia sus deseos u objetivos persona-

les y con ello, lograr trazar su plan de vida.

Para tal fin, innegablemente debe existir accesibilidad al
entorno fisico, al transporte, a todos los servicios tanto publi-
cos como de uso publico, a la informacién y las comunicacio-
nes; aspectos indisolubles para la configuracion del objetivo de

la CDPD !9, La negacién al acceso a alguno de los aspectos

100M. Solano. La integracién social de los discapacitados. Anélisis de la
normativa internacional en materia de discapacidad desde la perspectiva
colombiana. Rev. Justicia juris 9(2), pags. 20-31. 2013. [En linea] Disponible
en: http://www.scielo.org.co/scielo.php?pid=51692-85712013000200003&
script=sci_abstracté&tlng=es [consulta: 03 de febrero de 2021].

101yer articulo 3. f) de la CDPD

102Ver predmbulo y articulos 2-5 de la CDPD, donde expresamente se re-
conoce que cualquier vulneracién a los derechos de las personas con disca-
pacidad en virtud de la discapacidad configura una violacién a su dignidad
y valor inherente como ser humano. Por ello, el articulo 2, establece que se
entenderd como “discriminacién por motivos de discapacidad, cualquier

143


http://www.scielo.org.co/scielo.php?pid=S1692-85712013000200003&script=sci_abstract&tlng=es
http://www.scielo.org.co/scielo.php?pid=S1692-85712013000200003&script=sci_abstract&tlng=es

Capitulo 1.

anteriores constituye discriminacién debido a discapacidad, la
cual se encuentra fuertemente rechazada por la misma CDPD
. Ahora bien, de tal importancia reviste el cumplimiento de es-
te derecho que el comité sobre los derechos de las personas
con discapacidad dedic6 su “Observacién General No 2” para
guiar y aclarar el modo en que debia interpretarse el articulo 9
de la CDPD, sefialando que “la accesibilidad debe considerar-
se no solo en el contexto de la igualdad y la no discriminacion,
sino también como un modo de invertir en la sociedad y como

parte integrante de la agenda para el desarrollo sostenible” 103,

El estado colombiano no es ajeno al deseo de garantizar el
derecho en mencién, sin embargo, su regulacioén no se hace de
manera expresa en la constitucién, por lo cual su proteccién se
deriva del mismo derecho a la igualdad (articulo 13). Asi, si to-
das las personas gozan de igualdad real ante la Ley, igualmente
debe garantizarse a las personas con discapacidad la accesibili-
dad al disfrute de todos sus derechos. En el mismo sentido, po-
demos interpretar el articulo 47-explicado anteriormente- que
impulsa la inclusién social y la igualdad de oportunidades de

este grupo poblacional. De hecho, en este sentido lo reconoce

distincién, exclusién o restriccién por motivos de discapacidad que tenga
el propésito o el efecto de obstaculizar o dejar sin efecto el reconocimiento,
goce o ejercicio, en igualdad de condiciones, de todos los derechos huma-
nos y libertades fundamentales en los ambitos politico, econémico, social,
cultural, civil o de otro tipo. Incluye todas las formas de discriminacién,
entre ellas, la denegacion de ajustes razonables”.

193Comité sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad. Observa-
cién General Num.2, articulo 9, Accesibilidad. padg 2, parrafo 4. 2014.
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la Corte Constitucional quien, a través de la sentencia T-269 ex-
presa que por medio del derecho a la accesibilidad el individuo
puede desenvolverse con autonomia y desarrollarse libremen-
te como persona y como ciudadano. Ademads, constituye una
herramienta eficaz para alcanzar otros propésitos y disfrutar
de otras garantias constitucionales como la libertad de loco-
mocion, el libre desarrollo de la personalidad, el trabajo y la
autonomia como expresién de la dignidad humana 1%, Adicio-
nalmente, el derecho a la accesibilidad en el estado colombiano
se encuentra recogido en las Leyes 1287 de 2009 y 1618 de 2013
105 Esta tltima, cobra mayor importancia al ser creada para
implementar la CDPD, razén por la cual por el extenso de su
articulado menciona la accesibilidad y también blinda de pro-
teccién puntual este derecho mediante sus articulos 2 y 14, lo
que en principio nos demuestra que en Colombia existen he-
rramientas legislativas encaminadas a la protecciéon y garantia
del derecho a la accesibilidad de las personas con discapaci-
dad.

Finalmente, es claro que para que las personas con disca-
pacidad puedan gozar de sus derechos es necesario garantizar
la accesibilidad a los mismos y, en caso de que vean vulnerados

sus derechos, el acceso a la justicia para que puedan solicitar el

1%4Corte Constitucional Colombiana. Sentencia T-269. Expediente: T-
5355858. (23 de mayo, 2016), M.P. Maria Victoria Calle Correa. [En linea]
Disponible en: http://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2016/t-
269-16.htm, [consulta: 12 junio de 2019]

195Colombia. Ley 1287 de 2009 Por la cual se adiciona la Ley 361 de 1997.
03 marzo, 2009.
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restablecimiento de sus derechos transgredidos. Precisamente,
la principal preocupacién del presente estudio es el acceso a la
justicia de las personas con discapacidad auditiva, al que nos

dedicamos en un momento mds avanzado del presente estudio
106

Derecho al acceso a la justicia

En conexién con el punto anterior, el acceso a la justicia
en sentido objetivo es la practica consistente en que cada perso-
na pueda acudir a los 6rganos jurisdiccionales que tienen asig-
nada la labor de impartir justicia, juzgando y haceiendo cum-
plir lo juzgado, es decir, es la facultad que tiene todo ciudadano
de someter a conocimiento de un tercero imparcial -el juez- las
cuestiones que de algtin modo lo afectan ya sea como sujeto ac-

tivo, pasivo, como medio de prueba o como tercero interesado
107

Bajo este derecho se entiende la discapacidad como una
via para asegurar la igualdad tanto como persona, como ante
la Ley-en el entendido de que cuando ésta es vulnerada o se
ve comprometido su cumplimiento, se puede acudir al siste-

ma judicial en busca de exigir la protecciéon a sus derechos y

106Ver tercer capitulo del presente trabajo
107 A Palacios. «Discapacidad, justicia y Estado: acceso a la justicia de per-
sonas». En: Acceso a la Justicia de Personas con Discapacidad (2012)
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con ello materializar la igualdad de la sociedad- y no discrimi-
nacion en todos los &mbitos de desarrollo del individuo. Ade-
mads, constituye en el nuevo marco normativo, el cual exige el
reconocimiento de los derechos de las PcD, uno de los pilares
en la transformacién de la administracién de justicia, ya que a
través del acceso de la justicia se abre campo para la materia-
lizacion de los demads derechos. Asi, el acceso a la justicia es
fundamental para el goce la consecucién de todos los derechos
humanos y por ello, constituye uno de los derechos fundamen-
tales reconocidos por la CDPD, por nuestra Carta Politica y es-

td ampliamente reconocido en la jurisprudencia constitucional
108

De acuerdo con la CDPD, el acceso a la justicia es el con-
junto de medidas y servicios que permiten el uso de la Admi-
nistracion de Justicia en condiciones de igualdad con la finali-
dad de conseguir materializar, mediante los apoyos personales

o técnicos que resulten necesarios, el ejercicio de los derechos a

108Ministerio de Justicia y del Interior. Guia de Estudio Curso Acceso a
la Justicia para las personas con discapacidad: Retos y obligaciones bajo
el nuevo marco legal colombiano, pag. 3. [En linea] Disponible en: https:
//www.minjusticia.gov.co/ojtc/SitePages/publicaciones.aspx [consulta: 2
de junio de 2020]
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través de la autonomia personal '%°. Este derecho encuentra re-
conocimiento en el articulo 13 del referido texto internacional
110 siendo de destacar, por un lado, la obligacién que nace para
los estados Parte de garantizar el acceso fisico al 6rgano judi-

1 11 incluso si ello

cial teniendo en cuenta el disefio universa
implica la construccién de nuevos espacios que garanticen la
accesibilidad a la justicia (parrafo primero). No obstante, no s6-
lo se hace referencia al entorno fisico, sino que también incluye
la participaciéon de la persona con discapacidad en el proceso,
ya sea como sujeto activo, pasivo, como testigo o demds partes

intervinientes en el proceso judicial segtin sea el caso, de forma

1097 L. Martinez-Castro. «El Articulo 12 de la convencién de los
derechos de las personas con discapacidad». En: Editorial Cen-
tro de Estudios Ramon Areces SA (2018)[En linea] Disponible en:
http:/ /aequitas.notariado.org/liferay /c/document_library/get_file?
uuid=a99b1d52-ddb6-49b2-82a7-tb69e3711d9b&groupld=10228 [consulta:
3 de junio de 2020]

110 Articulo 13. Acceso a la Justicia. “1. Los estados Partes aseguraran que
las personas con discapacidad tengan acceso a la justicia en igualdad de
condiciones con las demads, incluso mediante ajustes de procedimiento y
adecuados a la edad, para facilitar el desempefio de las funciones efectivas
de esas personas como participantes directos e indirectos, incluida la decla-
racién como testigos, en todos los procedimientos judiciales, con inclusién
de la etapa de investigacion y otras etapas preliminares y, 2. A fin de asegu-
rar que las personas con discapacidad tengan acceso efectivo a la justicia,
los estados Partes promoveran la capacitacién adecuada de los que trabajan
en la administracién de justicia, incluido el personal policial y penitencia-
rio”.

Definido por el articulo 2 de la Convencién sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad, como el disefio de productos, entornos, progra-
mas y servicios que puedan utilizar todas las personas, en la mayor medi-
da posible, sin necesidad de adaptacién ni disefio especializado. El “disefio
universal” no excluira las ayudas técnicas para grupos particulares de per-
sonas con discapacidad, cuando se necesiten.
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que puedan garantizar sus derechos en igualdad de condicio-
nes con los demads, lo que resulta acorde con el derecho al igual
reconocimiento ante la Ley contemplado en el articulo 12 de la
CDPD 2,

Por su parte, el pardgrafo segundo del referido articulo
13 contempla la obligaciéon de los estados Parte de promover
la concienciacion y sensibilidad de todos los operadores juridi-
cos —en términos de la norma, “de los que trabajan en la admi-
nistracioén de justicia”—, de modo que sean conscientes de las
diversas necesidades y diferencias que tienen las personas con
discapacidad con la finalidad de que de acuerdo con su funcién
puedan garantizar y salvaguardar su acceso a la justicia. Lo an-
terior, conlleva a que los Gobiernos impulsen la capacitaciéon y
sensibilizacién de sus organismos judiciales, del personal que
administra justicia y de las personas e instituciones que brin-
dan apoyo dentro del proceso judicial como, por ejemplo, el
6rgano policial, el personal carcelario o los auxiliares de la jus-
ticia, entre otros. Al respecto, la Corte Constitucional enuncia,
en su sentencia T-476 de 1998, que “el acceso a la administra-
cién de justicia se constituye para el individuo en una necesi-
dad inherente a su condicién y naturaleza. Sin él los sujetos y

la sociedad misma no podrian desarrollarse y carecerian de un

112Geg1in A. Castro, Ob. Cit. pag. 9, “garantizar el pleno acceso a la justicia
y la participacién de la persona con discapacidad en el proceso implica en
concreto que sea debidamente informada desde el inicio del proceso, por
parte de todas las autoridades correspondientes, y de la naturaleza de su
participacién en todas las diligencias en que sean requeridos, explicando
de forma clara y sencilla el objetivo el posible resultado de la intervencién”.
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instrumento esencial para garantizar su convivencia armoni-
ca, como es la aplicacién oportuna y eficaz del ordenamiento
juridico que rige a la sociedad, y se daria paso a la primacia
del interés particular sobre el general, contrariando postula-
dos basicos del modelo de organizacion juridica-politica por el
cual opt6 el Constituyente de 1991. Asi, el acceso a la adminis-
tracion de justicia se erige en nuestro ordenamiento superior
como un derecho fundamental de los individuos, que como tal
prevalece y goza de proteccién especial por parte del estado,

tal como lo establece el articulo 229 de la Carta Politica” 113.

En el mismo sentido, la Corte puntualiza de manera ca-
tegdrica que el derecho en mencién no solo consiste en la po-
sibilidad real que debe tener una persona con discapacidad de
presentar sus solicitudes o de plantear sus pretensiones ante
quienes administran justicia, pues este hecho es tan solo uno
de los componentes del acceso a la justicia. Por lo contrario, el
efectivo acceso se logra cuando con base a la ley y la constitu-
cién, el juez garantiza la igualdad de las partes, analiza impar-
cialmente las pruebas, llega a un libre convencimiento y, si es

el caso, reivindica los derechos afectados, amenazados y vul-

nerados 114
M3Corte Constitucional. Sentencia T-476, M.P: Fa-
bio Moron Diaz. 1988[En linea] Disponible en:

http:/ /www.corteconstitucional.gov.co/relatoria /1998 / T-476-98 htm,
[consulta: 3 de junio de 2020]

14En este sentido, la Corte no duda en afirmar que el acceso a la justicia
es uno de los derechos fundamentales susceptible de proteccién juridica
inmediata
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Derecho de la capacidad juridica

La capacidad en las personas con discapacidad ha sido
siempre cuestionada por todos los ordenamientos juridicos 1
del mundo, dado que, el tradicional tratamiento de ésta se hace
con la mirada puesta en el modelo médico -de actualidad hasta
la promulgacién de la CDPD- y con perspectiva asistencialis-
ta. Desde esta Optica, las capacidades cognitivas de las perso-
nas con discapacidad mental o psicosocial -por norma gene-
ral, ello no quiere decir que sea exclusivamente en este tipo de
discapacidad- se consideran “insuficientes y/o inseguras” pa-
ra tomar decisiones que les afectan de forma “correcta”, lo que
justifica que se limite su capacidad juridica '® y en reemplazo
se designe a un tercero autorizado legalmente para que tome

115Geg1in el CRPD comprende dos aspectos, a saber: por un lado, la capa-
cidad legal o de goce, es decir, de ser titular de derechos y obligaciones y a
ser reconocida como persona juridica ante la Ley, y, por otro lado, la capaci-
dad de ejercicio, es decir, la capacidad de ejercer esos derechos y obligacio-
nes. Observacion general No 1, CRPD/C/GC/1, 2014. [En linea] Disponi-
ble en: https://www.plenainclusion.org/sites/default/files /observacion_
general no_1_2014_If pdf [consulta: 3 de junio de 2020].

116F] Estado Colombiano contempla la capacidad juridica como un dere-
cho fundamental, entendido este como un elemento esencial de la persona-
lidad juridica, la cual est4 reconocida, a través del articulo 14 de la CP, como
derecho fundamental, asi mismo, lo ha reconocido la Corte Constitucional
en diferentes sentencias, por ejemplo, en la sentencia C-022/21 sefial6 que,
ese “derecho fundamental no implica solo la capacidad de toda persona pa-
ra participar en el tréafico juridico y ser titular de derechos y obligaciones,
sino también “comprende la posibilidad que todo ser humano tiene de os-
tentar determinados atributos que constituyen su esencia, por lo que este
derecho fundamental comprende también las caracteristicas propias de la
persona”.[58]Los atributos de la personalidad juridica permiten a toda per-
sona actuar en sociedad de acuerdo al proyecto de vida elegido, asi como
conocer su historia e identidad en la comunidad donde se desarrolla. Los
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las decisiones en su nombre, velando por su “mejor interés”.
Con ello se da paso al modelo sustitutivo de la voluntad de la

d 117

persona con discapacida que suele estar sustentado en la

tigura juridica de la interdiccién judicial.

Lo anterior resulta contrario a lo estipulado en los tra-
tados de Derechos Humanos, inclusive antes de la CDPD, te-
niendo en cuenta que en la Convencién para la Eliminacién
de Todas las Formas de Discriminacién contra la Mujer, en el
Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos y en la De-
claracién Universal de Derechos Humanos ya se encontraban
amparados los derechos de igualdad ante la Ley '8 y el recono-
cimiento a la personalidad juridica 119 de todos los individuos,
lo cual evidentemente incluye a las personas con discapacidad.
No obstante, la CDPD da un paso adelante al “dejar claro que
el “desequilibrio mental” y otras denominaciones discrimina-
torias no son razones legitimas para denegar la capacidad juri-
dica. De este modo, los déficits en la capacidad mental ya sean

supuestos o reales, no deben utilizarse como justificacién para

atributos son el nombre, el domicilio, el estado civil, el patrimonio, la nacio-
nalidad y la capacidad. Segtin la Corte “No puede haber personas a quienes
se les niegue la personalidad juridica, ya que ello equivaldria a privarles de
capacidad para ejercer derechos y contraer obligaciones”. Ademads, del con-
tenido transversal de la CDPD también se puede inferir que debe entender-
se la capacidad juridica de las personas con discapacidad como un derecho
fundamental de las mismas.

17bidem, Parrafos 1, 3 y 23

18Ver articulo 15, ONU. Convencién sobre la eliminacion de todas las formas
de discriminacion contra la mujer. 1979

9Ver articulo 7 de la Declaracién Universal de los Derechos Humanos.
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negar la capacidad juridica” '?°, 1o que implica pasar del mode-
lo de sustitucién de la voluntad a un modelo basado en brindar

apoyos para la toma de decisiones autbnomamente.

En este sentido, el CRPD dedica la observacién general
Num 1 a realizar aclaraciones entorno a la interpretacion y
aplicacion del articulo 12 de la CDPD, relativo al igual reco-
nocimiento como persona ante la Ley. Un aspecto importante
que recalca es que la capacidad mental y la capacidad juridica
son conceptos que no deben estar interrelacionados entre si, es
decir totalmente diferentes. La primera, se refiere a la aptitud
de una persona en el momento de tomar decisiones, que na-
turalmente varia de acuerdo con la persona, sus consideracio-
nes, sus deseos, y suele estar influenciada por factores sociales
y ambientales; por otro lado, la capacidad juridica hace refe-
rencia a la capacidad de ser titular de derechos y obligaciones
y ejercerlos 21, Por lo tanto, la segunda no puede prohibirse
simplemente sobre la base de la primera (capacidad mental),
toda vez que, por un lado, se estaria presumiendo que se pue-
de evaluar exactamente la mente humana y, por otro lado, se
clasificaria a la persona de acuerdo con el diagnéstico de una
deficiencia o cuando el resultado de una decisién tomada fuera

120Comité sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad. Observa-
cién General No.1., articulo 12: Igual reconocimiento como persona ante la
Ley, pag. 4, parrafo 13. 2014.

211pidem. Véase también: Colombia, Corte Constitucional. Sentencia T-
573, M.P: Luis Ernesto Vargas Silva. 2016 [En linea] Disponible en: http:
/ / corteconstitucional.gov.co/relatoria/2016 /T-573-16.htm [consulta: 3 de
junio de 2020]
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negativo 122,

No obstante, ello resulta discriminatorio porque no existe
un estandar que permita evaluar la mente humana, olvidando
que gracias a la libertad de pensamiento y de eleccion todas las
personas pueden tomar decisiones distintas frente a una mis-
ma situacién, pudiendo muchas de ellas, ser erréneas. Sin em-
bargo, solo a las personas con discapacidad se les recrimina por
esto y como consecuencia se le limita el derecho fundamental

a la capacidad juridica.

Ahora bien, la capacidad juridica entendida desde la per-
sonalidad juridica “no se reduce tinicamente a la capacidad de
la persona humana de ingresar al tréfico juridico y ser titular
de derechos y obligaciones, sino que comprende, ademas, la
posibilidad de que todo ser humano posea, por el simple he-
cho de existir e independientemente de su condicién, determi-
nados atributos que constituyen la esencia de su personalidad
juridica e individual como sujeto de derecho” 123 Asi, 1a no-
cién de capacidad juridica aportada por la CDPD incluye dos
componentes: uno, la facultad de ser titular de derechos y obli-

gaciones, por medio de la cual los sujetos obtienen por parte

1220pservaciéon General No.1, Ob. Cit., pérrafo 15.

123Corte Constitucional. Sentencia C-109, M.P: Alejandro Martinez Caballe-
ro. 1995[En linea] Disponible en: https:/ /www.corteconstitucional.gov.co/
relatoria/1995/C-109-95.htm [consulta: 3 de junio de 2020]. Véase también:
Corte Constitucional. Sentencia T-240, M.P: Jose Antonio Cepeda. 2017 [En
linea] Disponible en: https://www.refworld.org.es/pdfid/5a68fab34.pdf
[consulta: 3 de junio de 2020]
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del ordenamiento juridico proteccién plena a sus derechos; y
dos, la facultad de obrar y ejercer esos derechos, es decir, la ha-
bilidad de poder obligarse por si mismos sin la intervencién
o autorizaciéon de una persona, lo que implica que sus actua-
ciones produzcan efectos juridicos, pudiendo crear, modificar
o finalizar actos juridicos; elemento que frecuentemente se les

niega a las personas con discapacidad 2.

La negacién de las dos esferas de la capacidad juridica
lleva consigo la violacién a diferentes derechos protegidos por
la CDPD y por las Convenciones dedicadas a los Derechos Hu-
manos, como el derecho al igual reconocimiento ante la Ley, a
la accesibilidad, a la libre expresién, al acceso a la justicia, a la
no discriminacién, entre otros, y que generalmente conduce a
que se adopten medidas legislativas tendientes a la sustitucion
de la voluntad de las personas con discapacidad que, si bien re-
conocen la capacidad que tienen para ser titulares de derechos
y obligaciones, contintian negando su capacidad para ejercer
dichos derechos y obligaciones.

El ordenamiento juridico colombiano, en su intento por
“proteger” la persona con discapacidad y garantizar sus de-
rechos cuando no fuera “plenamente capaz” regulaba, a través

124 Articulo 12 de la CDPD, el cual contiene el derecho de igual
reconocimiento como persona ante la Ley. [En linea] Disponible en:
https:/ /www.un.org/esa/socdev/enable/documents/tccconvs.pdf [con-
sulta:31 de enero de 2021].
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dela Ley 1306 de 2009 la interdiccién judicial. Esta figura impo-
sibilita a una persona con discapacidad mental absoluta gozar
y ejercer plenamente de sus derechos y, en su lugar, nombra a
un tercero para que tome las decisiones de acuerdo con los me-
jores intereses de la persona con discapacidad. Como hemos te-
nido la oportunidad de indicar, dicha interdiccion es contraria
a la CDPD porque anula la autonomia de la voluntad, contra-
ria el principio de dignidad humana y evidentemente impide
la participacién de las personas con discapacidad mental en el
proceso judicial, pues no se tiene en cuenta su testimonio, sien-
do tinicamente valorados los testimonios del personal médico

y de sus familiares 1?°

; asimismo impide que la persona con
discapacidad pueda ejecutar su plan de vida y desarrollarse
libremente como persona en igualdad de condiciones. No obs-
tante, como indicamos con anterioridad, actualmente Colom-
bia es uno de los pocos paises que presentan una excepcién a
la regla general de restringir la capacidad juridica de las PcD,
ya que desde el 2019, mediante la Ley 1996 dota de capacidad
juridica plena, por lo menos en el plano tedrico, a las PcD, lo
que implica la eliminacién de la interdiccién judicial que con-
templaba en su legislacién antigua. Ahora bien, la interdiccién
judicial no era la tinica disposicién legal que limitaba la capaci-
dad juridica de las personas con discapacidad, pues en la legis-

lacién civil, de familia y laboral también encuentran pequefias

125D, Vallejo-Jiménez. «La capacidad juridica de las personas con disca-
pacidad en Colombia y los nuevos retos normativos». En: Universidad CES
(2017), pags. 3-21
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estipulaciones no acordes con lo ordenado en la CDPD y que
debemos analizar si con la nueva Ley también se entienden
superadas como la interdiccién, lo que, dada su importancia,

trataremos en el siguiente capitulo.

1.4. Cuestiones finales sobre los derechos
conexos del modelo social desde la

perspectiva colombiana

Tras analizar la regulacién y aplicaciéon de los derechos
que consideramos imprescindibles para estar en armonia con
el modelo social y relevantes para nuestro objeto de estudio,
llegamos a las siguientes dos conclusiones: primera, que los
avances y buena voluntad del estado colombiano para ajustar-
se ala CDPD han dado sus frutos. Muestra de ello es la reciente
Ley 1996 de 2019, que en desarrollo de la discapacidad sustrae
del ordenamiento juridico colombiano los preceptos normati-
vos que impedian a las personas con discapacidad gozar de su
derecho a la capacidad juridica (la prohibicién contenida en el
articulo 210 del CGP relativa a la actuacion de las personas con
discapacidad auditiva como testigos dentro de un proceso ju-
dicial y la interdiccion judicial) en igualdad de condiciones con

los demads. Con ello da un paso mds para que estas personas
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puedan disfrutar plenamente la inclusién en la sociedad. Aho-
ra bien, para lograr una inclusién total de este grupo de la po-
blacién es preciso formar e instruir, aunque sea minimamente,
al personal administrativo del sector ptblico y, en concreto,al
personal judicial para generar, por un lado, la concienciacién
y sensibilizacién necesarias para la real eficacia del cambio de
perspectiva social de la discapacidad, el cual debe extenderse
al colectivo social para garantizar la vida en sociedad de las
personas con discapacidad; y, por otro lado, dar a conocer los
derechos de las personas con discapacidad a través de la de la
divulgacién y principio de publicidad de las normas, especi-
ticamente, dar a conocer lo contemplado en la CDPD, la Ley
1618 y la nueva Ley 1996.

Este contexto nos puede conducir a pensar que con la de-
rogacion de la interdiccion quedaria superada en Colombia la
vulneracién a los derechos al acceso a la justicia y la capacidad
juridica de las PcD. Sin embargo, esto no es del todo cierto,
en el caso de las personas con discapacidad auditiva, quienes
como hemos hecho mencién, son el objeto de nuestro estudio,
siguen viendo transgredidos su derecho a la informacién y a la
comunicacion efectiva por la carencia de intérpretes de lengua
de sefias que les permitan usar su propia lengua plenamente
reconocida legalment. Por consiguiente, ain contintian sin ser
suficientes las acciones tomadas por Colombia, para cesar la
vulneracién a los derechos de las personas con discapacidad,

especificamente la discapacidad auditiva.
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El segundo aspecto fundamental que podemos deducir
es que no es posible garantizar ni aplicar eficazmente un solo
derecho de manera aislada, ya que estos derechos estan inter-
conectados y son interdependientes. Esto significa que, para
que una persona con discapacidad pueda ejercer un derecho
en particular, se requiere indefectiblemente el cumplimiento de
otros derechos. Por ejemplo, para disfrutar plenamente del de-
recho a la igualdad, es imperativo que tenga acceso a todos los
espacios y servicios en igualdad de condiciones, incluyendo el
acceso a la justicia. Sin embargo, para ejercer este tiltimo dere-
cho, es necesario que la persona tenga reconocido el derecho a
la capacidad juridica en su totalidad, y este a su vez no pue-
de ser garantizado sin el pleno reconocimiento del derecho a
la personalidad juridica, y asi sucesivamente, como si se trata-
ra de un engranaje perfectamente ensamblado. Por lo tanto, no
se puede afirmar que las personas con discapacidad estén en
igualdad de condiciones con los demads hasta que todos y cada
uno de sus derechos estén garantizados en su totalidad.
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Capitulo 2

La intervencion de las
personas con discapacidad
en el proceso judicial

colombiano

El presente capitulo se centrard en el acceso a la justicia
y el proceso judicial colombiano de las personas con discapaci-
dad (PcD). Para alcanzar este propdsito, con cardcter previoy a
modo de contextualizacion, partiremos del genérico tratamien-
to del acceso a la justicia de todas las PcD para, a continuacién,
fijarnos en su acceso a la justicia en el ordenamiento juridico
colombiano, y, de manera mds especifica, de las personas con
discapacidad auditiva, que constituyen el objeto principal de
nuestro estudio. Para tal fin, se hace necesario examinar, de un

lado, el tratamiento que el Estado colombiano dispensa a las
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personas con discapacidad auditiva que pretenden acceder al
proceso judicial, prestando especial atencion a la real y efecti-
va proteccion de los derechos e intereses de estas personas a
través de la figura del intérprete, el uso del lenguaje no verbal
o los ajustes razonables y de procedimiento, y, de otro lado, lo
que deriva de la escasa doctrina judicial que se ha pronunciado
respecto de la participacién e intervencién en un proceso judi-
cial de la persona con discapacidad auditiva, para lo cual se
hace ineludible el andlisis de una de las pocas sentencias que
se han proferido por la justicia colombiana en la materia.

2.1. Acceso de las personas con discapa-

cidad a la justicia

2.1.1. Introduccion

Desde tiempos pasados, la nocién de justicia ha sido una
cuestion trascendental en la que se funda toda civilizacion para
mantener un orden social, pues la misma, desde un punto de
vista filosofico, estd encaminada a otorgar a cada uno lo que le
corresponde, con la finalidad de conceder un trato equitativo
126 En el mismo sentido, siguiendo a Prieto, la justicia es un
atributo que se predica del contenido de las normas; en otras

palabras, la justicia no son las normas en si, sino lo que estas

126G. Graneris. «El concepto de justicia en Sécrates, Platén y Aristételes».
En: Revista de derecho piiblico (1975)
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prometen '%7. Entonces, toda sociedad, para que se encamine
hacia la justicia y la equidad y para garantizar la dignidad a
todas las personas que la componen, debe no solo reconocer
formalmente y obligarse a respetar los derechos humanos ba-
sicos, sino que debe desarrollar mecanismos que garanticen un
efectivo conocimiento y ejercicio de esos derechos por parte de
todos y cada uno de los individuos que integran dicha socie-
dad. Si tales mecanismos no existen, no estdn disponibles o no
funcionan de la manera correcta, el ejercicio de la ciudadania,
el Estado de derecho y la democracia pasan a ser meramente
formales, ilusorios e, incluso, a ser simplemente privilegio de
algunos miembros de la sociedad '28. Por ello, se abre paso el
acceso a la justicia como principio fundamental de la demo-
cracia y como expresion sustantiva de la igualdad ante la Ley
129 por lo cual se constituye como herramienta para garanti-
zar la efectividad de los derechos consagrados en un sistema
juridico, es decir, como la posibilidad que tienen las personas
de poner en conocimiento de jueces y tribunales de justicia las

situaciones que de algtin modo les afectan. 3.

1271, Prieto-Sanchis. «Apuntes de teoria del derecho». En: Madrid: Trotta
(2016)

1285 Cox. «Acceso a la justicia - realidades - tendencias vy
propuestas». En:  Serviempres (2006)[En linea] Disponible en:
MicrosoftWord-serieAccesoalaJusticia.doc(cejamericas.org)[consulta:

16 de octubre de 2021].

129H. Birgin. «La garantia de acceso a la justicia: aportes empiricos y con-
ceptuales». En: Suprema Corte de Justicia de la Nacion (2011)

130palacios, «Discapacidad, justicia y Estado: acceso a la justicia de perso-
nas»
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2.1.2. El acceso a la justicia: concepto y nociones
basicas

El derecho de acceso a la justicia se ha convertido en un
derecho social que ha ido evolucionando a lo largo del tiempo.
Diversos autores coinciden en que el acceso a la justicia juega
un papel esencial en cualquier Estado democrético y de dere-
cho del mundo ¥, dado que, sin la presencia de este, las per-
sonas no pueden ejercer plenamente su ciudadania, no pueden
ser oidas —juridicamente hablando—, no pueden reclamar sus
derechos colectivos e individuales y mucho menos hacer frente
a la discriminacién y desigualdad propias de las sociedades ac-
tuales. Por esta razén, autores como Cangado Trindade y Car-
nelutti simplifican la definicién del acceso a la justicia como “el

derecho a tener derechos” 132

, es decir, el derecho que tiene to-
da persona a un ordenamiento juridico que efectivamente sal-
vaguarde sus derechos y que, a su vez, contemple mecanismos

institucionales eficaces para asegurar su debido ejercicio.

Ahora bien, dada su importancia y su caracter de dere-

cho humano, el derecho al acceso a la justicia se consagra como

I31H. Birgin. «Acceso a la justicia como garantia de igualdad: institu-
ciones, actores y experiencias comparadas». En: Editorial Biblos (2006),
pags. 323-346. La ONU vy el Estado de derecho. Acceso a la justicia. [En
linea] Disponible en: https://www.un.org/ruleoflaw /es/thematic-areas/
access-to-justice-and-rule-of-law-institutions /access-to-justice/ [consulta:
16 de octubre de 2021].

132CIDH. Caso Lépez-Alvarez vs Honduras. Serie C 141,pdrr. 51 y 52, M.P:
Concado Trindade. 2016[En linea] Disponible en: MicrosoftWord-seriec_141_
esp.doc(corteidh.or.cr) [consulta: 20 de octubre de 2021]
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una garantia de indole fundamental contenido en instrumen-
tos internacionales de derechos humanos. Este derecho ha sido
reconocido por la Convencién Americana sobre Derechos Hu-
manos (CADH) en sus articulos 8, 24 y 25, los cuales versan
sobre las garantias judiciales que debe tener todo proceso judi-
cial (es decir, el debido proceso), la igualdad de todos los suje-
tos de derechos ante la Ley y el derecho de peticién ante la ad-
ministracién de justicia con su debida proteccion judicial, que
incluye un recurso efectivo, rapido y sencillo, todo ello dentro
de la obligaciéon general, a cargo de los Estados, de garanti-
zar el libre y pleno ejercicio de los derechos reconocidos por la
Convencién a toda persona que se encuentre bajo su jurisdic-

cién (articulo 1.1) 133

. Por su parte, la Declaracion Universal de
Derechos Humanos, mediante sus articulos 8 y 10, sefiala que
todo ciudadano tiene derecho en condiciones de igualdad a in-
terponer recursos ante los tribunales competentes y a ser oido

por estos.

La Declaracién Americana de Derechos y Deberes del Hom-
bre, en su articulo XVIII, consagra el derecho de todo ciuda-
dano a acudir a los tribunales para hacer valer sus derechos
mediante un procedimiento sencillo que proteja los derechos

que considera se le han vulnerado. El Pacto Internacional de

1383CIDH. Caso Veldsquez Rodriguez vs Honduras. Serie 4, pdrr.91, M.P: Con-
cado Trindade. 1988 CIDH. Caso Kawas Ferndndezl vs Honduras. pdrr.110 , M.P:
Concado Trindade. 2009 CIDH. Caso Anzualdo vs Peri. pdrr.122 , M.P: Concado
Trindade. 2009 CIDH. Caso Radilla Pacheco. pdrr.190 , M.P: Concado Trindade.
2009 Acceso a la justicia para las mujeres victimas de violencia en las Amé-
ricas. Ob. Cit. , parr. 17.
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Derechos Civiles y Politicos (PIDCP), a través de sus articu-
los 2-3 y 14, contienen la obligacién de los Estados de respetar
y garantizar a sus ciudadanos, bajo criterios de igualdad, to-
dos los derechos contenidos en dicho tratado, enfatizando en
la igualdad ante la Ley de todos los individuos y, por tanto,
ser oidos por un tribunal imparcial y competente. En el mis-
mo sentido, el articulo 6 del Convenio Europeo de Derechos
Humanos consagra el derecho a un proceso equitativo, signifi-
cando esto que todas las personas puedan ser oidas equitativa-
mente por un tribunal independiente e imparcial que emita un
fallo en un tiempo razonable.

Por su parte, la Convencién sobre los Derechos de las Per-
sonas con Discapacidad (CDPD) también regula este derecho
por medio de sus articulos 12 y 13, pero para un publico es-
pecifico (las personas con discapacidad), reconociendo nove-
dosamente que estas personas se encuentran dotadas de plena
capacidad juridica y que se les debe reconocer su derecho de
igualdad ante la Ley, aspectos que permiten que las PcD pue-
dan acceder a la justicia en igualdad de condiciones para ejer-
cer sus derechos como cualquier otro ciudadano. Volveremos
sobre este aspecto en la préxima seccién de este trabajo, al re-
ferirnos al acceso a la justicia de las personas con discapacidad
en Colombia y, seguidamente, respecto del acceso a la justicia y
al proceso judicial colombiano de la persona con discapacidad
auditiva, que es el eje central del presente trabajo de investiga-

cién.
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Los preceptos normativos mencionados con anterioridad,
ademads de establecer el derecho de acceso a la justicia, consa-
gran derechos especificos que deben ser respetados en el desa-
rrollo de los procesos judiciales y administrativos. Especifica-
mente, debemos destacar el derecho a un debido proceso, el
derecho a un juicio en un plazo razonable, la igualdad ante la
Ley, el derecho a un juez imparcial y el derecho a contar con
un recurso efectivo, que en su conjunto constituyen elementos

determinantes para un acceso efectivo a la justicia 3.

En general, el acceso universal a la justicia deberfa tener
un alcance en términos de cobertura, pero también en calidad
y eficacia, que pueda resolver conflictos de toda naturaleza en
forma justa, equitativa y pronta '%. Asi, este, en todas sus fa-
cetas, se predica de todo individuo de la sociedad, con inde-
pendencia de su sexo, edad, color, nacionalidad, origen u otra
condicién social, bajo el concepto de que todas las personas son
sujetos de derechos y obligaciones y, por tanto, se encuentran
facultadas para, cuando lo requieran, hacer uso de los derechos
conferidos por determinado ordenamiento juridico y obtener
una resolucioén justa y pronta por parte de un tribunal auténo-
mo, competente e independiente. Asi las cosas, el derecho de

igualdad y no discriminacién guarda una estrecha relacién con

134\[. Martinez-Cruz. «Acceso a la Justicia y Derechos Econémicos, Socia-
les y Culturales». En: Poder Judicial del Estado de México, Escuela Judicial del
Estado de México (2017)

135Ibidem., pag. 62.

167



Capitulo 2.

el derecho a la tutela judicial efectiva'®® y al debido proceso.

Por consiguiente, el derecho al acceso a la justicia se erige
como un derecho humano fundamental y esencial puesto que
este es inherente a todo individuo por el simple hecho de ser
persona '37. Ademds, este resulta fundamental para la garantia
de la dignidad humana y la igualdad ante la Ley, al constituirse
como la puerta de entrada para la efectivizaciéon de los demaés
derechos de los que sea titular '3, pues sin la plena garantia del
acceso a la justicia los individuos que conforman una sociedad
no podrian utilizar los mecanismos existentes para reclamar y
hacer efectiva la tutela justa de sus derechos, por lo que su au-
sencia repercute de manera expansiva y directa en la violaciéon
de otros derechos consagrados en instrumentos internaciona-
les y en disposiciones constitucionales propias de cada orde-
namiento juridico. En definitiva, el acceso a la justicia constitu-

ye un mecanismo transversal para la redistribucién de justicia

136Para J. Pico-Junoy, la tutela judicial efectiva encierra los siguientes as-
pectos, el derecho de acceso a los tribunales; el derecho a obtener una sen-
tencia fundada en derecho congruente; el derecho a la efectividad de las
resoluciones judiciales; y el derecho al recurso legalmente previsto] Pic6-
Junoy. «Las garantias constitucionales del proceso». En: Bosch. Ed.1 (1997)
] Pic6-Junoy. «Las garantias constitucionales del proceso». En: Bosch. Ed.2
(2012)

I37E. Soto. «El derecho fundamental de acceso a la justicia». En: Revista chi-
lena de derecho (1998), pags. 273-278Disponible en: https://dialnet.unirioja.
es/descarga/articulo/2649999.pdf[consulta: 17 de octubre de 2021].

138] Lugaro-Marabotto. «<Un derecho humano esencial: el acceso a la justi-
cia». En: denauer (2003). [En linea] Disponible en: https:/ /cejamericas.org/
wp-content/uploads/2020/09/116AccesoalajusticiayDDHH.pdf [consul-
ta: 14 de octubre de 2021].
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social 139

En resumen, obstaculizar el acceso a la justicia es violato-
rio de los derechos humanos garantizados por los ordenamien-
tos juridicos internos y por los instrumentos internacionales de
proteccién de derechos humanos. Es una forma de excluir a los
diferentes sujetos de derechos del ejercicio de la ciudadania,
con lo cual el acceso a la justicia exige, por un lado, que las
leyes sean interpretadas bajo los principios de igualdad y no
discriminacién, y, por otro, como veremos a continuacién, que

sea interpretado més alla del mero acceso al sistema de justicia.

El acceso a la justicia: un paso mas alld del acceso a los 6rga-

nos judiciales

El espectro de aplicaciéon del acceso a la justicia va mu-
cho mas alld del simple acceso formal a los estrados judiciales,
toda vez que este derecho goza de una doble connotacién, esto
es, como medio y como fin en si mismo. Como medio, por-
que sirve de instrumento fundamental —derecho instrumen-
tal— para la satisfaccién, materializacion y disfrute de los de-
mas derechos fundamentales, es decir, asegura la efectividad y
amparo de otros derechos fundamentales que lleguen a verse

amenazados, y, como fin en si mismo, porque permite el acceso

139 Acceso a la justicia, Estado y desarrollo. Boletin del Observato-
rio de Politicas Sociales y Desarrollo, n.o 10. Reptblica Dominicana.
2018. [En linea] Disponible en: http://www.opsd.gob.do/media/20618/
boletin-22-acceso-a-la-justicia.pdf[consulta: 17 de octubre de 2021].
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1140 __derecho auto-

efectivo de las personas al sistema judicia
nomo—. En ese orden de ideas, la administraciéon de justicia
constituye la Gltima frontera en la que las personas descubren
si sus derechos son efectivamente garantizados. De ahi la nece-
sidad imperiosa de favorecer no solo el derecho al acceso a la
justicia, sino la igualdad de tipo material, es decir, garantizar
igualdad de oportunidades y de tratos para que las personas
vulnerables, en nuestro caso las PcD, tengan las mismas opor-
tunidades de acceder y ejercer el derecho a la tutela judicial

efectiva que tienen quienes no afrontan esas situaciones.

Garantizar un acceso efectivo a la justicia supone garan-
tizar el acceso en sentido amplio, y no meramente en sentido
formal. El sentido amplio hace referencia a garantizar herra-
mientas que permitan a la persona no solo acceder fisicamente
a la justicia, sino poder mantenerse dentro del proceso judicial
en igualdad de oportunidades, o sea que el acceso a la justicia

se debe apreciar como “un proceso de defensa de los intereses

140pidem., pég. 42. En el mismo sentido, ver Informe del Alto Comisio-
nado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos, el derecho al
acceso a la justicia en virtud del articulo 13 de la Convencién sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad. ONU, 2017. [En linea] Dispo-
nible en: A/HRC/37/25-5-A/HRC/37/25-Desktop(undocs.org) [consulta:
03 de mayo de 2021];]; Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD), Manual de Politicas Ptblicas para el Acceso a la Justicia, Edicio-
nes INECIP, 2005, p. 7. [En linea] Disponible en: http://www justiciaviva.
org.pe/acceso_justicia/documentos/Manual.pdf [consulta: 03 de mayo de
2021]; M. Cisternas. «Protocolo para el Acceso a la Justicia de las Perso-
nas con Discapacidad. Propuestas para un trato adecuado. Madrid: Euro-
social». En: EUROsocial (2013)
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del sujeto de derechos y, por supuesto, implica mecanismos pa-
ra garantizar que todo cuanto estéd positivizado se pueda ejer-

citar” 141,

La Comisién interamericana de Derechos Humanos (CIDH)
ha establecido que un acceso adecuado a la justicia no se cir-
cunscribe solo a la existencia formal de recursos judiciales, sino
también a que estos sean idéneos para investigar, sancionar y
reparar las violaciones denunciadas '42. Entonces, el acceso a
la justicia debe concebirse como el proceso desde el dafio hasta
el resarcimiento 143, ya que tiene inmersos tres aspectos dife-
renciados, aunque complementarios entre si. En primer lugar,
el acceso propiamente dicho, es decir, llegar al sistema judicial.
En segundo lugar, la posibilidad de lograr un buen servicio de
justicia, o sea que se asegure no solo acceder al sistema, sino
que este brinde un pronunciamiento judicial justo en un tiem-
po prudencial. Por dltimo, un tercer aspecto complementario
es el conocimiento de los derechos por parte de los ciudada-
nos, de los medios para poder ejercer y hacer reconocer esos
derechos y, especificamente, la conciencia del acceso a la jus-

ticia como un derecho y la consiguiente obligacién del Estado

14IM. Carrasco-Duran. «La definicién constitucional del derecho a la tute-
la judicial efectiva». En: Revista de derecho politico, 107, 13-40. (2020)

142CIDH. Organizacién de los Estados Americanos. Acceso a la justicia
para las mujeres victimas de violencia en las Américas, parr. 5. 2007. [En
linea] Disponible en: https://www.cidh.oas.org/women/acceso07/cap1l.
htm [consulta: 18 de octubre de 2021].

M3 F. Felstiner-William. «The emergence and transformation of disputes:
Naming, blaming, claiming». En: Theoretical and Empirical Studies of Rights
(2017), pags. 255-306
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de brindarlo y promoverlo.

Por lo anterior, el deber de los Estados de proveer recur-
sos judiciales no se limita a una disponibilidad formal, sino que
tales recursos deben, por un lado, ser conocidos por sus desti-
natarios, es decir, sus ciudadanos y, por otro, deben ser idéneos
para remediar las violaciones de derechos humanos denuncia-
das *. De acuerdo con esto, podemos afirmar que el Estado
tiene asi obligaciones “negativas” y “positivas”: debe abstener-
se de realizar acciones que dificulten o imposibiliten el acceso
a la justicia y, al mismo tiempo, se encuentra obligado a tomar
acciones que garanticen el efectivo acceso a la justicia de todos

1 145

por igual **, convirtiendo con esto el acceso a la justicia como

un servicio publico.

El acceso a la justicia como servicio ptblico esencial

En este aspecto, es primordial enfatizar que las obligacio-
nes a cargo del Estado para garantizar el acceso a la justicia no
son de mera conducta, sino de diligencia y de resultado. Por
tanto, “el Estado debe garantizar que el acceso a la justicia sea

1”7 146

no solo formal sino rea , puesto que no basta con la exis-

tencia formal de los recursos, sino que estos deben ser capaces

M4CIDH. El acceso a la justicia para las mujeres victimas de violencia en
las Américas. Ob. Cit., pérr. 4.

145Birgin, H., Gherardi, N. Ob. Cit., pag. XV.

146CIDH. Condicién juridica y derechos de los migrantes indocumenta-
dos. Opinién Consultiva OC-18/03 de 17 de septiembre de 2003. Serie A
n.o 18, pérr. 126.
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de producir resultados o respuestas a las violaciones de dere-
chos %7, Por esta razén, y como contrapartida al derecho fun-
damental de acceso a la justicia, la administracién de justicia
adquiere la connotacién de servicio publico esencial con fun-
cién social, lo que presupone que se sujete a los principios rec-
tores de un servicio publico: universalidad, continuidad, adap-
tacion, igualdad, celeridad y gratuidad.

El principio de universalidad, como su nombre lo indica,
se relaciona con la obligatoriedad de que los servicios esen-
ciales sean accesibles y asequibles para toda la poblacién; la
denegacién de algtn servicio esencial significaria la afectacion
de la dignidad humana y del libre desarrollo de la personali-
dad 8 | El principio de continuidad, por su parte, exige de
los funcionarios vinculados a la rama judicial la obligacién de
prestar el servicio de justicia de forma permanente, sin inte-
rrupciones méas que las sefialadas en la propia Ley '°. El prin-
cipio de adaptacién, a su vez, consiste en la realizaciéon de los
cambios, adaptaciones, reformas e innovaciones que resulten

necesarias para la prestacion del servicio, mejorar su calidad o

47Protocolo de actuacién para quienes imparten justicia en ca-
sos que involucren derechos de personas con discapacidad. Supre-
ma Corte de la Nacién. Ciudad de México, pag. 11. 2014. [En li-
nea] Disponible en: https://www.scjn.gob.mx/registro/formulario/
protocolo-personas-discapacidad[consulta: 05 de mayo de 2021].

48Tomado  de:  https://guiasjuridicas.wolterskluwer.es/Content /
Documento.aspx [consulta: 02 de mayo de 2021].

49Corte Constitucional. Sentencia T-662, M.P: Luis Guillermo Guerrero.
2017. [En linea] Disponible en: https://www.corteconstitucional.gov.co/
relatoria/2017 /T-662-17 htm [consulta: 02 de mayo de 2021].
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reducir costos de este, asi como garantizar su efectiva continui-
dad y solucionar todas las variables que pueden incidir en la
administracién de justicia 1>°.

El principio de igualdad en este sentido hace alusién a la
adecuada prestacion de la administracion de justicia en igual-
dad de condiciones y oportunidades para todos los actores y/o
intervinientes del proceso judicial, lo que ineludiblemente in-
cluye la realizacién de acciones afirmativas en pro de compen-
sar las desigualdades estructurales y reivindicar a los menos
tavorecidos, y el principio de celeridad implica adoptar medi-
das necesarias para evitar retrasos innecesarios e injustificados
en la tramitacién de las causas, lo que llevaria a la garantia de
una pronta resolucién judicial y a una ejecucion rapida y efecti-

151

va de lo resuelto *°*, incluso un trato prioritario y/o preferente

130], Méndez. «El acceso a la justicia, un enfoque desde los dere-
chos humanos». En: Acceso a la justicia y la equidad: estudio en sie-
te paises de América Latina. Costa Rica, Banco Interamericano de Desarro-
llo/Instituto Interamericano de Derechos Humanos (2000)[En linea] Disponi-
ble en:https://www.academia.edu/1030270/El_Acceso_a_la_Justicia_un_
enfoque_desde_los_derechos_humanos [consulta: 03 de mayo de 2021].

1515, Ribotta. «Reglas de Brasilia sobre acceso a la justicia de las perso-
nas en condicién de vulnerabilidad. Vulnerabilidad, pobreza y acceso a la
justicia». En: Revista Electrénica Iberoamericana (2012)
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152 53

en ciertos aspectos 153,

Finalmente, del principio de gratuidad hay que decir que
no es absoluto y ha de entenderse de manera relativa, ya que
usualmente los usuarios tendrdn que hacerse cargo de costos
derivados del mismo proceso judicial. La gratuidad del servi-
cio publico ha de entenderse entonces en el sentido de unas
tarifas razonables y objeto de control de estas, toda vez que
“un principio de justicia basico en una sociedad democrética
requiere que los servicios juridicos se encuentren a disposiciéon
de quien no tiene los medios econémicos para procurarlos, mas
alla de los casos en que la libertad fisica de las personas esta en
juego” >4,

No obstante, cabe sefialar que la imposibilidad del pa-

go de los servicios derivados del acceso a la justicia no puede

152 Al respecto, la Corte Interamericana de Derechos Humanos afirmé, en
el caso 12.539 "CIDH. Caso Sebastidn Claus Furlan y familiares vs Argentina.
pdrr. 125 a 139 , M.P: Concado Trindade. 2012"que “en el marco de las obli-
gaciones derivadas de los articulos 1.1 y 2 de la Convencién, y segtin los
estdndares desarrollados en la presente Sentencia (supra pérr. 125 a 139),
los Estados deben adoptar medidas para reducir las limitaciones o barre-
ras y para dar el trato preferente apropiado a las personas con discapaci-
dad, a fin de conseguir los objetivos de la plena participacién e igualdad
dentro de la sociedad para todas ellas”. Pérr. 300. [En linea] Disponible en:
https:/ /www.corteidh.or.cr/docs/casos/furlan/esap.pdf [consulta: 14 de
octubre de 2022]

153Geg1in las Reglas de Brasilia sobre el acceso a la justicia de la poblacién
vulnerable, deberia darse un trato prioritario en la atencién y resolucién de
los procesos que involucren una persona con discapacidad o en condicién
de vulnerabilidad.

154H. Birgin, Gherardi, N. Ob. Cit., pag. XIIL.
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ser razon para la denegacion del servicio, pues se incurriria en
discriminacién por motivos econdmicos, y por esta razén los
Estados tienen la obligacién de proveer asistencia juridica gra-
tuita y las herramientas necesarias para garantizar la continui-
dad del servicio a las personas en situacién de vulnerabilidad,
como las personas de escasos recursos y las personas con dis-

capacidad.

Acceso a la justicia de las personas con discapacidad

Como se ha venido analizando hasta el momento, y sien-
do reiterativos, el acceso a la justicia estd preconcebido para
todos los seres humanos sin distincién alguna. Sin embargo,
parece ser que esto es el utépico de la teoria, toda vez que por
tradicion socio-juridica se ha configurado una excepcién con
las personas con discapacidad, ya que desde las primeras ci-
vilizaciones hasta la actualidad ' han encontrado multiples

155Cabe destacar que en los tltimos afios diversos Estados se encuentran
realizando modificaciones legislativas para dar un giro a dicha situacién y
cumplir con los estdndares del Derecho internacional de los Derechos Hu-
manos. Tal es el caso de México, Brasil y Costa Rica. Paises como Argentina,
Perti y Colombia ya cuentan con reformas legislativas que permiten el ejer-
cicio de la capacidad juridica de las personas con discapacidad. En el caso
de Argentina lo hizo por medio de la Ley 26.994 del afio 2015, por medio de
la cual se reforma el Cédigo Civil y Comercial de la Nacién; Perti, mediante
el Decreto Legislativo n.o 1384, que reconoce y regula la capacidad juridica
de las personas con discapacidad en igualdad de condiciones, y Colombia,
por medio de la Ley 1994, con la cual se establece el régimen legal para el
ejercicio de capacidad juridica de las personas con discapacidad mayores
de edad
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obstéaculos en el acceso a la justicia 1°°, principalmente en el
ambito del proceso penal y en la determinaciéon de derechos
y obligaciones de indole civil 1°”. Dichos obstaculos compren-
den la denegacion de legitimidad procesal y, por ende, de sus
propias garantias procesales. Analizaremos a grandes rasgos
dichos obstaculos en el siguiente apartado.

Para paliar este agravio, como esbozamos con anteriori-
dad, los instrumentos internacionales han reconocido que las
personas con discapacidad gozan de igual reconocimiento an-
te la Ley y han desarrollado el derecho al acceso a la justicia de
manera transversal en todo su contenido 8. En particular, la

156Nos referimos a barreras de diversos tipos, como las actitudinales, le-
gales, socioculturales y comunicacionales, entre otras

157En el mismo sentido, ver Informe del Alto Comisionado de las Nacio-
nes Unidas para los Derechos Humanos, el derecho al acceso a la justicia
en virtud del articulo 13 de la Convencién sobre los Derechos de las Perso-
nas con Discapacidad. Fundamento 4, ONU, 2017, pag. 3. [En linea] Dispo-
nible en: A/HRC/37/25-S-A/HRC /37 /25-Desktop(undocs.org) [consulta:
03 de mayo de 2021].

158ONU. Declaracion Universal de los Derechos humanos. 2003 (articulo 7),el
derecho a un recurso efectivo en caso de violaciéon de derechos (articulo
8), el derecho a ser oido publicamente y con justicia por un tribunal
independiente e imparcial (articulo 10) y el derecho a la presuncién de
inocencia (articulo 11). [En linea] Disponible en: https:/ /www.un.org/es/
about-us/universal-declaration-of-human-rights [consulta: 05 de mayo de
2021]. ONU. Pacto internacional de derechos civiles y politicos. 1966, también
recoge dichos derechos a través de sus articulos 2, 14 y 26. [En linea]
Disponible en: https://www.ohchr.org/es/instruments-mechanisms/
instruments/international-covenant-civil-and-political-rights ]. Por su
parte, el Comité para la Eliminacién de Todas las Formas de Discri-
minacién contra la Mujer expidié una recomendacién general sobre el
acceso efectivo a la justicia de las mujeres, en la que menciona que esto
incluye “la justiciabilidad, la disponibilidad, el acceso, la buena calidad, el
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CDPD, ademés de ser el primer tratado de derechos humanos
en regular de manera especifica el derecho al acceso a la justi-

d ¥  esinnovadora en este

cia de las personas con discapacida
derecho al promover la inclusién, promocién y participacion
activa de las personas con discapacidad en la misma adminis-
tracion de justicia, y al respecto dice que “los Estados parte
asegurardn que las PcD tengan acceso a la justicia en igualdad
de condiciones con las demads, incluso mediante ajustes de pro-
cedimiento y adecuados a la edad, para facilitar el desemperfio
de las funciones efectivas de esas personas como participantes
directos e indirectos, incluida la declaracién como testigos, en
todos los procedimientos judiciales, con inclusién de la etapa
de investigacion y otras etapas preliminares”. A fin de asegurar
que las personas con discapacidad tengan acceso efectivo a la
justicia, los Estados parte promoveran la capacitacién adecua-
da de los que trabajan en la administracién de justicia, incluido

el personal policial y penitenciario” 0.

suministro de recursos juridicos y la rendicién de cuentas de los sistemas
de justicia”. ONU. Convencién para la eliminacién de todas las formas de
discriminacién contra la mujer (CEDAW):pdrr. 1y 2. 2011[En linea] Disponible
en: https://www.refworld.org.es/docid/5d7fcfcca.html [consulta: 05 de
mayo de 2021]

159Nueva York, Asamblea General, Naciones Unidas. Informe de la Ofi-
cina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Hu-
manos sobre el derecho al acceso a la justicia en virtud del articulo 13 de
la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad. Argu-
mento 5. 27 de diciembre de 2017. [En linea] Disponible en: A/HRC/37/
25-5-A/HRC/37/25-Desktop(undocs.org) [consulta: 05 de mayo de 2021].

160p4rr. 1, articulo 13, Convencién sobre los Derechos de las Per-
sonas con Discapacidad. [En linea] Disponible en: ACNUDHI
Disabilitiesconvention(ohchr.org) [consulta: 05 de mayo de 2021].
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Segun el anterior precepto, y siguiendo a Bariffi, se po-
dria afirmar que la nocién del acceso a la justicia contenida en
el articulo 13 de la CDPD comprende tres dimensiones dife-
rentes: legal, fisica y comunicacional. La dimensién legal hace
referencia a la inexistencia de normas de un sistema juridico
nacional que impida o limite que las personas con discapaci-
dad puedan participar, sin importar el rol con el que lo hagan,
en los procesos judiciales por derecho propio. La dimensién fi-
sica se refiere a que todas las instalaciones judiciales deben ser
accesibles para todas las personas, incluyendo a las personas
con discapacidad, de modo que se garantice plenamente, en
caso de requerirlo, su ingreso de manera independiente; y la
dimensién comunicacional se trata del hecho de que cualquier
informacioén que se proporcione o cualquier comunicacién que
se entable con una persona con discapacidad debe ser accesi-
ble y presentarse en medios comunicativos alternativos, como,
por ejemplo, lengua de sefias, escritura en braille o un texto de

facil lectura, entre otros 101

En tal sentido se ha pronunciado el CRPD sefialando que,

sin acceso al entorno fisico, el transporte, la informacién y las

161F, Bariffi. «Implementing the UN Convention on Disability in the
European Union and Member States: a Review of substantive obli-
gations and examples of good practices». En: European Union Agency
for fundamental rights (2023). En Protocolo para el Acceso a la Justi-
cia de las Personas con Discapacidad: propuestas para un trato adecua-
do.Colecciéon Documentos de Politica n.o 2. Programa para la cohesién so-
cial en América Latina. Buenos Aires. 2013, pag. 15. [En linea] Disponi-
ble en: http://www.sia.eurosocial-ii.eu/files/docs/1396257787-Protoco_
Argentina_acceso.pdf [consulta: 05 de mayo de 2021].
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comunicaciones, incluidos los sistemas y las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones, y a otros servicios e insta-
laciones abiertos al puiblico o de uso publico, las personas con
discapacidad no tendrian iguales oportunidades de participar
en sus respectivas sociedades 2. Asi pues, resulta imposible
realizar un andlisis individual del referido acceso a la justicia,
ya que este se encuentra intimamente relacionado con mds de-
rechos auténomos que resultan siendo habilitadores del dere-
cho al acceso a la justicia. Un claro ejemplo de ello, y que por
su relevancia nos interesa traer a colacion, es el derecho a la
capacidad juridica que inevitablemente envuelve el derecho al
debido proceso, a un juicio justo e imparcial, el derecho a ser
oido y el derecho a la defensa, pero también el derecho a la ac-
cesibilidad, al disefio universal y a la igualdad, sin perjuicio de
que puedan ser muchos més.

2.1.3. Factores que obstaculizan el acceso a la jus-
ticia

A pesar de que el derecho al acceso a la justicia, como vi-

mos, es reconocido como un derecho fundamental, en la préc-

tica puede verse impedido por la existencia de distintos obs-

taculos, entre otros, sociales, econdmicos, culturales, lingiiisti-

cos, de género y normativo, los cuales imposibilitan que una

162Comité sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, ob-
servaciéon general n.o 2 sobre el articulo 9 de las CDPD: accesi-
bilidad. [En linea] Disponible en: Observaciéngeneralsobreelarticulo9:
accesibilidad(repositoriocdpd.net) [consulta: 06 de mayo de 2021].
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persona que considera vulnerado sus derechos no pueda ha-
cerlos valer en juicio, toda vez que las barreras “no permiten
que el ciudadano alcance el sistema formal de justicia” 163. Es-
tas barreras pueden aparecer en mayor o menor medida segtin
las condiciones propias de cada pais y los diferentes grupos po-
blaciones que se encuentren en ellos, tal y como veremos més

adelante al ahondar en el caso colombiano.

Para un mejor desarrollo analitico, hemos dividido las
barreras en tres grandes categorias: factores socioeconémicos,

factores de cardcter institucional y factores legales.

Factores de caracter socioeconimico

Dichos factores, como su nombre lo indica, emanan de
variables de indole econémica y del contexto social donde se
desenvuelva la persona, que impactan directamente sobre las
oportunidades de acceso a la justicia. Dentro de este grupo en-
contramos barreras como la extrema pobreza, las falencias en

los procesos educativos y las culturales.
I. Pobreza extrema

Segtin datos de las Naciones Unidas, para el 2020 cerca

del 10 por ciento de la poblacién mundial (més de 700 millones

163Fundacién ~ para el debido proceso.  «Obstdculos para
el Acceso a la Justicia en las Américas». En: Debido Pro-
ceso  Legal (2014). Pert, p. 47. [En linea] Disponible en:
MicrosoftWord-Obstaculosparael AccesoalajusticiaenlasAmericas_
VersionFINAL(dplf.org) [consulta: 20 de octubre de 2021].
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de personas) atin vivian en situacién de extrema pobreza, con
dificultades para satisfacer las necesidades y el cumplimien-
to de los derechos maés basicos, como el derecho a la salud, a
la educacién, al acceso al agua y al saneamiento, entre otros
164 Tgualmente, la pobreza se encuentra vinculada con la falta
de oportunidades para desarrollar actividades que represen-
ten un crecimiento del capital econémico, es decir, representa

la vulneracién del derecho al trabajo 1.

Proporcionalmente, estos derechos de atencion a la salud,
a los servicios de saneamiento basicos, educacion y trabajo, asi
como la accesibilidad fisica a diversos espacios de la vida dia-
ria, son las razones més habituales por las cuales se presenta
la mayor cantidad de requerimientos legales, sobre todo en las

1166 comun-

poblaciones con cifras elevadas de exclusién socia
mente minorias, como las mujeres, las comunidades indigenas
o las personas con algtn tipo de discapacidad, quienes ademas
se consagran como una poblacién con un riesgo de pobreza
mucho maés elevado que aquellas que no tienen discapacidad
debido a que las PcD tienen que lidiar con las concepciones

sociales preestablecidas respecto de la falta de capacidad para

164ONU. Objetivos de desarrollo sostenible. Objetivo 1: Fin de la pobreza.
[En linea] Disponible en: https://www.un.org/sustainabledevelopment/
es/poverty/ [consulta: 20 de octubre de 2021].

1651, Perreira. El derecho al acceso a la justicia y las personas con
discapacidad. Buenos Aires. 2005, pag. 12 [En linea] Disponible en:
http:/ /www.lacasitadelarbol.net/wp /wp-content/uploads /2017 /06/
El-derecho-de-acceso-a-la-justicia-y-las-personas-con-discapacidad.pdf
[consulta: 20 de octubre de 2021].

166]bidem., pag. 4.
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realizar, en condiciones “normales”, las actividades esenciales
de la vida diaria y por esta misma razén se enfrentan a maés
limitaciones en el ambito laboral, hecho que disminuye su par-

ticipacion laboral y, por ende, sus ingresos.

Seguin datos internacionales aportados por la ONU, en
2015 el 80 por ciento de las personas con discapacidad se en-
contraban en situacion de pobreza, y la gran mayoria de ellas
se encontraban ubicadas en pafses en vias de desarrollo 7. En
el caso colombiano se encuentran reportes del afio 2015 que in-
dican que, para la fecha, el 68,3 por ciento de la poblacién con
discapacidad registrada en el RLCPD dijo no contar con nin-
gun tipo de ingresos, y 27,5 por ciento con un ingreso inferior al
salario minimo vigente del momento '%8. En Espafia, segtin los
datos consignados en la plataforma europea, European Anti-
Poverty Network (EAPN), mediante el indicador encargado de
medir el impacto de la pobreza y exclusién en ese pais, el At-
Risk-Of Poverty and Exclusion (AROPE), en su 10.0 informe,
indicé que en 2019 el 32,5 por ciento, es decir, practicamente
una de cada tres personas con discapacidad, se encontraba en

riesgo de pobreza y/o exclusion, y representaba la cifra mas

167ONU. Relatora especial sobre los derechos de las personas con disca-
pacidad. 2015. [En linea] Disponible en: https://www.abc.es/sociedad /
20150610/ abci-discapacitados-pobres-201506091835.html [consulta: 20 de
octubre de 2021].

1681, Correa. «Discapacidad e inclusién social en Colombia». En: Informe
alternativo de la Fundacion Saldarriaga Concha al Comité de Naciones Unidas
sobre los derechos de las personas con discapacidad. Bogotd: Editorial Fundacion
Saldarriaga Concha (2016)
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elevada de la década '%°. Ahora bien, resaltamos concretamen-
te las cifras de los casos colombiano y espafiol por ser estos los

actores centrales de nuestra investigacion.

Esta situacion de pobreza extrema o estado de alta vulne-
rabilidad incide, por un lado, directamente en otras 4reas del
diario vivir, puesto que, quienes viven en ella, ven comprome-
tidos cada uno de los aspectos de su propia existencia 70, y,
por otro, representa una barrera para el acceso a la justicia en
el sentido de que asesorarse juridicamente, iniciar un proceso
legal, desplazarse fisicamente a los tribunales judiciales, ofici-
nas de abogados y demads instituciones gubernamentales de las
que se requiera un servicio pueden conllevar un elevado costo
derivado del pago de honorarios profesionales y de la expedi-
cién o tramitacion de documentos necesarios para interponer

una accién legal y del transporte 171

Sobre este ultimo aspecto, debemos hacer hincapié en que
respecto de las PcD la situacion se agudiza. Especificamente,
las personas con discapacidad fisica deben destinar una ma-
yor proporcion de dinero a gastos de desplazamiento, toda vez

que, en la mayoria de los paises en via de desarrollo, como el

19European Anti-Poverty. El estado de la pobreza, seguimien-
to del indicador de la pobreza y exclusién social en Espafa
2008-2019. 10.0 informe. 2020, padg. 19. [En linea] Disponible en:
https:/ /www.eapn.es/estadodepobreza/ ARCHIVO/documentos /
Informe_AROPE_2020_Resumen_Ejecutivo_73kN5F2.pdf [consulta: 24
de octubre de 2021].

1701, Despouy. Ob. Cit., pag. 129.

7IH. Birgin. Ob. Cit., pag. XV
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caso de Colombia, la infraestructura del transporte ptblico es
precaria y estd lejos de ser incluyente, pues carece de las adap-
taciones necesarias para ser usado por personas, ya que no to-
da la flota de autobuses y metro cuentan con acceso para este
tipo de personas. El servicio de taxi, por un lado, suele incre-
mentar su costo respecto de los demds medios de transporte
publico, y, por otro, los prestadores de este servicio suelen abs-
tenerse de brindarlo a estas personas, escudados en el mayor
esfuerzo y tiempo que implica no solo movilizar a la persona
en si, sino a sus implementos de apoyo para su movilidad, co-
mo la silla de ruedas, situacién que necesariamente los aboca
a recurrir a alternativas de transporte especiales ofertados en
plataformas privadas como UBER o Cabify, entre otras, lo cual
conlleva un costo maés elevado.

Otra particularidad se presenta con respecto a las PcD au-
ditivas, las cuales pueden incurrir en mayores gastos para ac-
ceder a la justicia, derivados de su necesidad de comunicarse
en un lenguaje diferenciado al tradicional, es decir, la lengua
de sefias, aspecto que puede conducirlas a la contratacion, si
esta no es brindada por el Estado, de un intérprete de lengua
de sefias que les facilite la comunicacion, la comprensién de
informacion y el seguimiento del proceso en el que se encuen-
tran inmersas. Sobre este aspecto volveremos en el siguiente

epigrafe de este capitulo.

II. Falencia en los procesos educativos
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En cuanto a los procesos educativos, estos se encuentran
interrelacionados con la pobreza extrema. Segtn los datos apor-
tados por entidades como Unicef y Unesco, 9 por ciento de los
nifios en edad de cursar la primaria, y 17 por ciento de los ado-
lescentes en edad de cursar la secundaria, se encuentran sin
escolarizar 172, Estas cifras pueden ascender hasta 59 por cien-
to si se trata de un pais con bajos ingresos 172. Este deficiente
acceso a la educacion de la poblacion propicia la creaciéon de un
ciclo sin fin alrededor de la generacion de pobreza y, a su vez,
puede considerarse una de las principales razones del desco-
nocimiento de los derechos por parte de los sujetos miembros

de una comunidad 74

, puesto que los nifios crecen sin el cono-
cimiento suficiente sobre sus derechos y la manera de ejercerlos
y sin la conciencia de que estos deben ser respetados y prote-
gidos por el Estado. Puntualmente, la falta de educacién sobre
este ambito impide que las personas puedan reclamar justicia,

lo que las hace atin més vulnerables ante situaciones de abuso

172UNICEF. «Subsanar la promesa incumplida de la educacién para to-
dos: conclusiones de la iniciativa mundial sobre los nifios sin escolarizar:
resumen ejecutivo». En: UNESCO (2015). [En linea] Disponible en: https:
/ /www.unicef.org/reports/fixing-broken-promise-education-all [consul-
ta: 01 de noviembre de 2021].

730NU,  Pacto internacional —de  derechos  civiles y  politi-
cos UIS. One in five children, adolescents and youth is
out of school. 2018, pdg. 10. [En Ilinea] Disponible en:
http:/ /uis.unesco.org/sites /default/files/documents / fs48-one-five-
children-adolescents-youth-out-school-2018-en.pdf ~ [consulta: 01 de
noviembre de 2021].

174A. Loayza. «Una mirada al abandono en el COGEP y su vinculacién
con el derecho de acceso a la justicia.» En: Universidad Catdlica de Santiago de
Guayaquil (2018)
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y discriminacion.

Ahora bien, para las PcD, esta barrera es atin mayor prin-
cipalmente porque en las sociedades actuales estas personas
acceden en menor medida a la educacién, y cuando logran ha-
cerlo no suelen gozar de una educacién inclusiva, ya que las
instituciones educativas presentan barreras en cuanto a su in-
fraestructura y la metodologia de ensefianza, que no se adapta
a sus necesidades particulares, y ademas los maestros carecen
de formacién especifica al respecto, por lo que estas personas
pasan a ser segregadas en ciertas instituciones consideradas de
educacion especial. En palabras de Prado y Ferreira, en el caso
especifico de la discapacidad, “la falta de accesibilidad fisica, la
ausencia de materiales didacticos y tecnolégicos apropiados a
cada tipo de discapacidad y la falta de profesionales o docentes
especializados —segun el caso— promueven que un educando
que deberia recibir educacién en establecimientos de ensefian-
za comun sea incluido en la ensefianza especial, con el consi-

guiente déficit en la integracion social” 17°.

El proceso educativo inclusivo es un medio para superar
la pobreza extrema de los grupos vulnerables, como las PcD, ya
que permite que estas puedan avanzar en los niveles educati-
vos y llegar a ocupar altos cargos, especificamente en el &mbito
juridico, lo cual les permitiria optar a un cargo de funciona-

rio dentro de la administracién de justicia, como veremos maés

1751, Ferreira. Ob. Cit., pag. 12.
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adelante en el caso colombiano. Educar legalmente a las PcD
debe incluir la produccién y publicidad del contenido norma-

176 "acordes a las necesidades de las

tivo en formatos accesibles
PcD, lo cual resultaria beneficioso no solo para que esta po-
blacién pueda materializar el acceso a la justicia y ejercer sus
derechos, efectivizando lo consagrado en los articulos 12, 13 y
24 dela CDPD, sino que también contribuiria a que las PcD pu-
dieran realizar control de la gestién, deberes y conducta de los
operadores judiciales, lo cual siempre debe estar sujeto a dere-
cho, hecho que, a nuestro juicio, ayudaria a que la poblaciéon
reestablezca la confianza perdida en la justicia y en los que la

administran 177.

II1. Factores de cardcter institucional

Se reconocen también barreras de carécter institucional,
que hacen referencia a “aquellos procedimientos, requisitos y
actuaciones procesales que pueden significar una afectacion o
traba para personas en estado de vulnerabilidad, sea por un
exceso de formalismo o porque las caracteristicas de los actos

procesales afectan de forma diferenciada a distintos usuarios

176Formatos de facil lectura, en braille, digitales que permiten ser leidos
por lectores de pantalla o sistemas aumentativos, entre otros.

177y, Rodriguez. «Manual autoformativo sobre acceso a la justicia y de-
rechos econémicos, sociales y culturales». En: San José, Costa Rica: Instituto
Interamericano de Derechos Humanos (2011)
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debido a factores particulares de ellos mismos o por circuns-

tancias sociales o0 econémicas” 178,

En relaciéon con esto se resalta la falta de informacién o ca-
pacitacion del personal judicial, referida a la atencién o a las di-
ferentes necesidades que pueden presentar los diferentes secto-
res que componen la sociedad, lo cual impide que se preste un
servicio adecuado. No obstante, ademads de las necesidades de
apoyo que puedan presentar las personas indigenas o discapa-
citadas, “el entorno policial o judicial puede presentar barreras
como, por ejemplo, los prejuicios o estereotipos sobre las perso-
nas con discapacidad intelectual, lo que hace que los espacios
policiales o judiciales resulten especialmente intimidantes” 17,
junto a la complejidad y rigidez de los procedimientos en los

cuales estan participando.

Ahora bien, las multiples lenguas alrededor del mundo o
los diferentes lenguajes % que existen pueden dificultar cual-

quier proceso comunicativo, hecho que facilita la aparicién de

178Instituto de Defensa Legal y Fundacién Debido Proceso Legal. Ob. Cit.,
pag. 7.

1791, Araoz. «Acceso a la justicia: ajustes de procedimiento para per-
sonas con discapacidad intelectual o del desarrollo». En: Plena Inclusién
Espafia (2019)[En linea] Disponible en: https://www.plenainclusion.org/
wp-content/uploads/2021/03/acceso_a_la_justicia_web.pdf [consulta: 01
de noviembre de 2021].

18OLenguaje escrito, oral, corporal, no verbal, entre otros.
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barreras y/o exclusiones relacionadas tanto con el &mbito so-
cial como con el institucional, desde el cual se suelen descono-
cer las lenguas propias 18!. [En linea] Disponible en: https://
repositorio.ucss.edu.pe/handle/20.500.14095/578 [consulta: 15
de octubre de 2022]. (como las utilizadas por las comunidades
indigenas) o no se encuentran adaptaciones en el sistema enfo-
cadas a brindar una correcta informacién a personas con disca-
pacidad como las personas ciegas, sordas o mudas, que requie-

ren herramientas adicionales que les faciliten la comprensién.

Igualmente, asi como existen lenguajes propios de una
cultura o en torno a una discapacidad, también se encuentra
el lenguaje especializado o técnico, que es propio de una disci-
plina o ciencia y que solo comprenden quienes comparten esos
saberes. Tal es el caso del lenguaje juridico '®2, propio de la
ciencia del derecho, utilizado por los abogados y operadores de
justicia para comunicarse de manera eficaz, cuya complejidad
y abundancia de palabras técnicas dificultan su entendimiento

para personas del comtin y mucho més si se trata de una PcD

I8I(R. Alfaro-Cordova. «Relacién entre la violencia de pareja con el acceso
a la justicia en mujeres de la Comunidad Aerija del distrito de Raimondi,
Atalaya, Ucayali.» En: Universidad Catdlica Sedes Sapientiae [2015])

182H4 sido definido en el Libro de estilo de la Justicia como “un sistema
de comunicacién especifico que incluye a la variedad del idioma que se
utiliza en los textos legales, judiciales, administrativos y notariales y otros
concernientes a la aplicacién y la practica del derecho —por los jueces—,
como los producidos por abogados y otros colaboradores de la justicia”. J.
M. Serra-Mestres. «Real Academia Espafiola y Consejo General del Poder
Judicial.«Diccionario del espafiol juridico»». En: Revista de Llengua i Dret
(2016)[En linea] Disponible en: https://cerac.unlpam.edu.ar/index.php/
perspectivas/article/download /5960/6636 [consulta: 20 de mayo de 2021].
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183, Dicha complejidad de estructuras gramaticales densas, de

formalidades y textos extensos convierte el lenguaje juridico en
una barrera de la comunicaciéon que, con base en la CDPD 184
y las reglas de Brasilia , debe ser superada, para lo cual sera
necesario que los operadores juridicos emitan las providencias
judiciales y todos los documentos que se originen en un pro-
ceso judicial, con un lenguaje sencillo y de fécil lectura. Asi-
mismo, serd necesario que adapten el lenguaje utilizado en las
audiencias y diligencias judiciales, sin perjuicio de mantener

expresiones de rigor necesarias 1.

I'V. Factores legales

En dltima instancia, aunque no menos importantes, se re-
conocen las barreras de tipo legal enfocadas en las PcD, po-
blacién objeto del presente estudio, pues en la mayoria de los
ordenamientos juridicos alrededor del mundo limitan norma-
tivamente su capacidad juridica, dadas las presunciones rela-
cionadas con que las PcD siempre han tenido dificultad para
enterarse de sus propios asuntos juridicos, motivo por el cual,
como medida de proteccién estatal, se crearon figuras juridi-
cas como la interdiccion e incapacitacion judicial. No obstante,
la CDPD rompe estas concepciones y consagra que todas las
PcD son iguales ante la Ley y por tanto deberian contar con los
mismos derechos de los demds sujetos de la sociedad.

183Ver articulos 2,9y 13.
184Ver reglas 51, 55, 58-60.
I185E . Ferrero. Ob. Cit., pags. 5-7.
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Es aqui donde entra el derecho a la capacidad juridica,
que, como mencionamos en el capitulo anterior '8, se encuen-
tra reconocido y regulado por la CDPD en su articulo 12, relati-
vo al igual reconocimiento como persona ante la Ley. En conse-
cuencia, para acceder a la administracién de justicia se requiere
que se pueda ejercer el derecho a la capacidad juridica, es de-
cir, se debe reconocer y garantizar la capacidad de ejercicio a
las personas con discapacidad. De lo contrario, no podrian, si-
quiera, llegar a activar el aparato jurisdiccional del Estado, lo
que llevarfa implicita la desproteccién juridica de sus intereses
y, al mismo tiempo, atentaria contra su derecho a la autonomia
personal, vida independiente e igualdad —también protegidos

por la CDPD 17—,

A tal efecto, el Alto Comisionado de la ONU para los De-

rechos Humanos 188

manifest6 que el ejercicio de la capacidad
juridica estd estrechamente relacionado con el derecho de ac-

ceso a la justicia, ya que muchas veces este ultimo no puede

186Ver pagina 79.

187Ver predmbulo, literal n), articulos 3, 5, 15, 19 de la Convencién so-
bre los Derechos de las Personas con Discapacidad. [En linea] Disponible
en: ACNUDH | Disabilitiesconvention(ohchr.org) [consulta: 06 de mayo de
2021].

188Ver Informe del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los De-
rechos Humanos, el derecho al acceso a la justicia en virtud del articulo
13 de la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.
Fundamento 33, ONU, 2017, pag. 10. [En linea] Disponible en: A/HRC/37/
25-5-A/HRC/37/25-Desktop(undocs.org) [consulta: 03 de mayo de 2021].
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ejercerse sin ella 1. Por otra parte, sin acceso a la justicia, las
personas con discapacidad no pueden oponerse a la privaciéon
de su capacidad juridica o a la denegacién o la restriccién de
sus derechos Y. Ademds, puntualizé que “la privacién de la
capacidad juridica ya sea por mandato oficial o como resultado
de la préactica de facto, conduce a la exclusién de los procesos
judiciales y tiene efectos devastadores en el derecho de las per-
sonas con discapacidad a un juicio imparcial con las debidas
garantias procesales” 1°1. Por consiguiente, si a las personas
con discapacidad no se les reconoce previamente plena capa-
cidad juridica, el acceso a la justicia se torna muy dificil o casi

imposible de materializar.

Por esta razon, y para cumplir los estdndares impuestos
por la CDPD y en concordancia con las Reglas de Brasilia 1%2,
en la actualidad muchos Estados se han preocupado por mo-
dificar su regulacion interna concerniente a las prohibiciones o
limitaciones a la capacidad juridica de las personas con disca-

pacidad, como las figuras juridicas de la interdiccién judicial, la

18Ver Comité sobre los Derechos de las Personas con Dis-
capacidad, observaciéon general No.l, péarr. 38. [En linea] Dis-
ponible en: ObservacionesGeneralesComitédeDerechosNN.UU.
(convenciondiscapacidad.es) [consulta: 06 de mayo de 2021].

190Tribunal Europeo de Derechos Humanos. Demanda n.0 36760/06, M.P:
Maria Victoria Calle. 2012[En linea] Disponible en: Stanevc.Bulgaria,Sol.No.
36760/06, TribunalEuropeodeDerechosHumanos | Red-DESC(escr-net.org)
[consulta: 07 de mayo de 2021].

Y1nforme del Alto Comisionado. Ob. Cit. Fundamento 34, pag. 10.

192Reglas de Brasilia sobre el acceso a la justicia de las personas en condi-
cién de vulnerabilidad. Ob. Cit.
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tutela o curatela y la inhabilitacién. Algunos de estos Estados

son Argentina 193 Perti 194, Brasil 192, Colombia 1%, y, reciente-

mente, Espafia 7.

193 Argentina. Ley 26994 de 2015, por medio de la cual se reforma el Cé-
digo Civil y Comercial de la Nacién. Sin embargo, cabe sefialar que di-
cha reforma no elimina del todo las limitaciones a la capacidad juridica
de las personas con discapacidad, toda vez que contintia permitiéndola
por circunstancias excepcionales, lo que ha causado una implementacién
y practica disimil y hasta contradictoria. [En linea] Disponible en: http://
servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/verNorma.do?id=235975 [consul-
ta: 20 de febrero de 2021].

194Perti. Ley 1384 de 2018 reconoce reconoce y regula la capacidad ju-
ridica de las personas con discapacidad en igualdad de condiciones.
2018. [En linea] Disponible en: https://www.gob.pe/institucion/minjus/
normas-legales/190877-1384 [consulta: 20 de febrero de 2021].

195Brasil. Ley 13146 de 2015Si bien dicha Ley modifica el Cédigo Ci-
vil, establece que son incapaces para ciertos actos las personas que
de forma permanente o transitoria no puedan expresar su volun-
tad, lo que, sin lugar a duda, no cumple con los criterios estableci-
dos por la CDPD en materia de capacidad juridica. [En linea] Dis-
ponible en: http:/ /www.ilo.org/dyn/natlex/natlex4.detail?p_lang=es&p_
isn=100279&p_count=6&p_classification=05.01 [consulta: 20 de febrero de
2021].

19Colombia, Ley 1996 de 2019, por medio de la cual se esta-
blece el régimen legal para el ejercicio de la capacidad juridica
de las personas con discapacidad, mayores de edad. Disponible en:
Ley1996de2019-EVA-FunciénPublica(funcionpublica.gov.co) [consulta: 20
de febrero de 2021].

197Espana. Ley 8 de 2021, por la que se reforma la legislacién civil y pro-
cesal para el apoyo a las personas con discapacidad en el ejercicio de su
capacidad juridica. [En linea] Disponible en: https:/ /www.boe.es /buscar/
act.php?id=BOE-A-2021-9233 [consulta: 15 de junio de 2021], la cual sera
analizada a profundidad en el capitulo IV del presente estudio.
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2.2. Mecanismos que coadyuvan a la re-
mocion de las barreras en el acceso a
la justicia

Una vez revisadas las barreras que imposibilitan o difi-
cultan el acceso a la justicia, es prudente sefialar algunos de-
rechos definidos por la CDPD como instrumentos que contri-
buyen a la erradicacion de estas barreras. Tales derechos son
la accesibilidad, el disefio universal, los ajustes razonales y los
ajustes de procedimiento, sin perjuicio de que los Estados, a su
voluntad, disefien a través de politicas publicas o legislaciéon
interna distintas herramientas en pro de cumplir dicho come-
tido, teniendo en cuenta que los derechos y obligaciones con-
sagradas en la CDPD constituyen garantias minimas que se les

deben otorgar a las PcD.

Accesibilidad

Como medida para que el acceso a la justicia pueda desa-
rrollarse correctamente se presenta la accesibilidad 198 1a cual,
reconocida literalmente por el articulo 9 de la CDPD, es consi-

derada condicion previa para la materializacion de los demaés

19La Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
ha hecho énfasis en la accesibilidad universal a través del disefio universal,
el cual sefiala que todos los servicios deben ser accesibles para el mayor
numero de personas, sin importar sus caracteristicas, es decir, sin importar
si tienen o no una diversidad funcional. Ver el predmbulo y el articulo 9.
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derechos 1% y, por consiguiente, para que las personas con dis-
capacidad puedan vivir de manera independiente al igual que
puedan participar activamente en la sociedad ?%. Esta medida
debe ser interpretada al tenor del derecho a la igualdad y no
discriminacién ?%! y debe ser entendida desde dos perspecti-
vas: por un lado, como un medio para garantizar el ejercicio
de cualquier derecho, es decir, con un matiz de derecho habi-
litador, pues permite reclamar la garantia de acceder a un de-
terminado derecho en igualdad de oportunidades con las de-
mas personas, y, por otro, como un requisito indispensable en
cualquier entorno —fisico, de las comunicaciones o la informa-
cién— en los bienes y servicios 2°2. Bajo este entendido, por via

de la accesibilidad se busca eliminar todo tipo de barreras 203

199M. Montoya. «Derecho y Discapacidad: El derecho a decidir». En: Re-
search gate (2016)

200Comité sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, observa-
cién general n.o 2 sobre el articulo 9 de las CDPD. Ob. Cit.

201 Articulo 5 CDPD. “Los Estados parte reconocen que todas las personas
son iguales ante la Ley y en virtud de ella, y que tienen derecho a igual pro-
teccién legal y a beneficiarse de la Ley en igual medida sin discriminacién
alguna. Los Estados parte prohibirdn toda discriminacién por motivos de
discapacidad y garantizardn a todas las personas con discapacidad protec-
cién legal igual y efectiva contra la discriminacién por cualquier motivo. A
fin de promover la igualdad y eliminar la discriminacién, los Estados par-
te adoptaran todas las medidas pertinentes para asegurar la realizacién de
ajustes razonables. No se considerardn discriminatorias, en virtud de la pre-
sente Convencion, las medidas especificas que sean necesarias para acelerar
o lograr la igualdad de hecho de las personas con discapacidad”.

202Protocolo de actuacién para quienes imparten justicia en casos que in-
volucren derechos de personas con discapacidad. Suprema Corte de la Na-
cién. Ob. Cit., pag. 63.

203Recordemos que, como mencionamos en el capitulo anterior, estas pue-
den ser fisicas, actitudinales, legales, comunicativas, sociales, culturales y

196



2.2. Mecanismos que coadyuvan a la remocion de las barreras

en el acceso a la justicia

que constituyan limitaciones o impidan a las personas con dis-
capacidad ejercer sus derechos y acceder a cualquier entorno
0 servicio, ya sea publico o privado, igual que lo hacen quie-
nes no tienen esta condicién, obstaculizando de esta forma su
efectiva participacion en la sociedad y evitando que vivan de

forma independiente.

Ahora bien, para lograr dicho objetivo se trazan dos alter-
nativas, que no son excluyentes entre sf 24: el disefio universal
205 por un lado, y los ajustes razonables y de procedimiento

206, por otro.

Disefio universal

El primero de ellos, o sea el disefio universal, indica el
deber de la sociedad y de los Estados de crear servicios, edifi-
caciones, productos y entornos pensados para ser usados por la
mayor poblacion posible, es decir, teniendo en cuenta las mul-

tiples caracteristicas que pueda llegar a poseer el ser humanoyy,

econdmicas, y cualquier impedimento que permita lograr lo arriba descri-
to.

204La misma CDPD ha sefialado que “el ‘disefio universal’ no excluira
las ayudas técnicas para grupos particulares de personas con discapacidad,
cuando se necesiten” (parte final del articulo 2).

205La CDPD ha definido, mediante su articulo 2, que “se entenderé por di-
sefio universal el disefio de productos, entornos, programas y servicios que
puedan utilizar todas las personas, en la mayor medida posible, sin necesi-
dad de adaptacion ni disefio especializado. El ‘disefio universal’ no excluira
las ayudas técnicas para grupos particulares de personas con discapacidad,
cuando se necesiten”.

206Regulados en los articulos 2 y 13 de la CDPD.
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con esto, reducir el margen de discriminacién por falta de acce-
sibilidad y conseguir una verdadera inclusién. Los segundos,
es decir, los ajustes razonables y de procedimiento, configuran
medidas correctivas mediante las cuales se introducen elemen-
tos diferenciadores para cumplir con el principio de accesibili-
dad y de igualdad de oportunidades para todas las personas
207 A estos ultimos nos referiremos con mayor profundidad
en un punto mds avanzado del presente capitulo, ya que su
uso comporta relevancia en el tema objeto de nuestro estudio:
el acceso al proceso judicial de las personas con discapacidad
auditiva.

Ajustes razonables

Tal y como esta constituida la sociedad, se presentan mul-
tiples desventajas para las personas con discapacidad, lo que
las pone en situaciones de desigualdad frente a los deméas miem-
bros. Por ello, y a partir de la premisa de que la sociedad no
debe estar pensada solo para individuos “estandarizados”, los
instrumentos internacionales se han preocupado por mitigar
dicha situacién. Especificamente para este aspecto, la CDPD
contempla conceptos-principios, como el disefio universal o di-

sefio para todos, y la accesibilidad (articulo 9) 2%, mediante los

207Protocolo de actuacién para quienes imparten justicia en casos que in-
volucren derechos de personas con discapacidad. Suprema Corte de la Na-
cién. Ob. Cit., pag. 101.

208Se debe tener en cuenta que la accesibilidad se considera una situacién
previa y condicionante para el cumplimiento y goce de los demads derechos,
pero esto es una situacién que ha sido argumentada con anterioridad. Por
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cuales todos los productos, servicios y entornos deben estar
pensados para la mayoria de poblacién posible, es decir, dichos
servicios y entornos seran accesibles si desde su origen se con-
ciben, se proyectan, se planifican, se implementan o funcionan
para la mayor extensiéon de personas. Por lo tanto, la accesibili-
dad y el disefio universal estan concebidos como obligaciones

generales y genéricas 2%%.

Precisamente, al cardcter genérico y abierto de dichos prin-
cipios y obligaciones puede presentarse el hecho de que, con
ocasion de la amplitud de la diversidad humana se presenten
diversos tipos y variedades de la discapacidad dentro del mis-
mo colectivo de las PcD, y por esta razén no logren anticipar,
prever o regular todas las situaciones posibles en las que las
personas con discapacidad se puedan hallar o enfrentar en su
interaccion con el entorno que las rodea. Por este motivo, se
necesitarfa suplir las necesidades que no se puedan abarcar ex
ante con acciones especificas e individualizadas a cada caso en

210

concreto, y para ello, de manera complementaria “**, existen

ello, y con la finalidad de no caer en lo repetitivo, no ahondaremos nueva-
mente al respecto.

209C. Courtis. La Convencién sobre los Derechos de las Personas con Dis-
capacidad. ;Ante un nuevo paradigma de proteccién? Biblioteca Juridica
Virtual del Instituto de Investigaciones de la UNAM. México. 2007, pag. 83.
[En linea] Disponible en: https://archivos.juridicas.unam.mx/www /bjv/
libros/5/2468/10.pdf [consulta:15 de junio de 2021].

210La Corte Constitucional colombiana ha mencionado que “ajustes ra-
zonables” se refiere a la extensién de las acciones que deberan adelantarse
para mejorar las condiciones de accesibilidad y, con ello, el pleno ejercicio
de los derechos de las personas discapacitadas, lo que nos permite inferir
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los ajustes razonables.

La CDPD ha sefialado que “se entenderan por ‘ajustes ra-
zonables’ las modificaciones y adaptaciones necesarias y ade-
cuadas que no impongan una carga desproporcionada o inde-
bida, cuando se requieran en un caso particular, para garan-
tizar a las personas con discapacidad el goce o ejercicio, en
igualdad de condiciones con las demas, de todos los derechos
humanos y libertades fundamentales” 211 Asi las cosas, la de-
finicién dada por la ONU nos permite aseverar varios asuntos.
Por un lado, los ajustes razonables constituyen en primera di-
mension una salvaguardia del derecho a la igualdad de las per-
sonas con discapacidad por cuanto su aplicacion se permite en
casos concretos cuando el disefio universal y la accesibilidad
no han sido suficientes para garantizar el ejercicio de los de-
rechos de este colectivo, lo que significa, a su vez, una garan-
tia antidiscriminacién y de accesibilidad; por otro lado, existen

tantos ajustes razonables como nimero de discapacidades y

que contempla los ajustes razonables como medida subsidiaria o comple-
mentaria para mejorar la accesibilidad, pero que esta ya existe y resulta
insuficiente para satisfacer derechos de esta poblacién. Sentencia C-293.
Corte Constitucional. Sentencia C-293, M.P: Nilson Pinilla Pinilla. 2010. En el
mismo sentido se ha pronunciado A. Palacios en su intervencién en la jor-
nada de debate general sobre el derecho a la igualdad y no discriminacién,
al mencionar que “la funcién de los ajustes razonables no es reemplazar
los incumplimientos de las condiciones de accesibilidad”. [En linea]
Disponible en: https://www.ohchr.org/Documents/HRBodies/CRPD/
EqualityNonDiscrimination/presentations/ AgustinaPalaciosCONICET.
docx [consulta: 20 de junio de 2021].
211Ver el articulo 2 de la CDPD.
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formas de discapacidad haya, puesto que estos responden a ne-
cesidades particulares y a modificaciones que deben realizarse

en casos concretos. Asimismo, podemos afirmar que implicita-

2 un elemento factico

d 214

mente lo constituyen cuatro elementos 2!
de cambio 213, un elemento de razonabilida , un elemento
de individualizacion y de satisfacciéon de las particularidades
215 y un elemento de garantia del derecho a la igualdad %!¢; por
altimo, que el ajuste razonable no es ilimitado, toda vez que es-
td supeditado a que no imponga una carga desproporcionada

al obligado de implementar el ajuste.

Al respecto, hemos de precisar que la CDPD dej6 un va-
cio juridico al no consagrar o especificar qué se debe entender
por carga desproporcionada o en qué situaciones, o qué aspec-
tos dan lugar a esta y, por tanto, a nuestro juicio, sera el ope-
rador judicial quien deberd interpretar esta norma y, en cada

caso, realizar un test de proporcionalidad en el que se analice

2121, Bueno-Pérez. «La configuracién juridica de los ajustes
razonables». En: Fundaciéon ONCE (2003). [En linea] Disponi-
ble en: http:/ /www.coag.es/informacion/novedades/arquivos/
la-configuracion-juridica-de-los-ajustes-razonables.pdf ~ [consulta: 15
de junio de 2021].

213 Al expresar que “se entenderdn por “ajustes razonables” las modifica-
ciones y adaptaciones necesarias y adecuadas.

214A] expresar “que no impongan una carga desproporcionada o indebi-
da”.

2I5A] expresar “cuando se requieran en un caso particular”.

216 A] expresar que “para garantizar a las personas con discapacidad el
goce o ejercicio, en igualdad de condiciones con las demds, de todos los
derechos humanos y libertades fundamentales”.
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la vulneracién a los derechos de las PcD vs. la carga que im-
plica realizar determinado ajuste. Empero, la carga despropor-
cionada no puede estar fundamentada solo en la repercusiéon

econémica que puede conllevar 2!7.

En resumidas cuentas, los ajustes razonables son modi-
ficaciones y adaptaciones en casos particulares para evitar la
vulneracién al derecho de la igualdad de las PcD y, por ende,
su denegacion injustificada constituye discriminacién en razén
de discapacidad. Sin embargo, su obligatoriedad de cumpli-
miento no es absoluta, sino que estd supeditada a no ser una
carga desproporcionada, lo que puede llevar a que por maés
justas que lleguen a ser dichas modificaciones, en ocasiones no
se puedan realizar, dando lugar a que las PcD queden en situa-

ciéon de desamparo.

Ajustes de procedimiento

Aligual que los ajustes razonables, los ajustes de procedi-
miento han sido incorporados por la CDPD, y sobre los tiltimos
ha sefialado que “los Estados partes asegurardn que las perso-

nas con discapacidad tengan acceso a la justicia en igualdad de

217C. Finsterbusch-Romero. «La extensién de los ajustes razonables
en el derecho de las personas en situacion de discapacidad de acuer-
do al enfoque social de derechos humanos». En: SciELO Chile (2016),
pégs. 227-252[En linea] Disponible en: https:/ /scielo.conicyt.cl/scielo.php?
script=sci_arttext&pid=50718-00122016000200008 [consulta: 15 de junio de
2021].
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condiciones con las demds, incluso mediante ajustes de proce-
dimiento y adecuados a la edad, para facilitar el desempefio
de las funciones efectivas de esas personas como participantes
directos e indirectos, incluida la declaracién como testigos, en
todos los procedimientos judiciales, con inclusién de la etapa
de investigacién y otras etapas preliminares” 2!8. Con ello, po-
demos ver tres aspectos: el primero es que, si bien consagré los
ajustes de procedimiento, no defini6 qué eran ni sus respecti-
vos alcances; el segundo es que pueden llegar a existir tantos
ajustes de procedimiento como necesidades de adaptacion se
originen; y el tercero es que, al contemplarlo dentro del articu-
lo del derecho al acceso a la justicia, se infiere que los mismos

integran de manera intrinseca dicho derecho.

Debido a la falta de concrecién de la CDPD respecto de
los ajustes procesales, el Alto Comisionado para los Derechos
Humanos los ha definido como “un medio para hacer valer
efectivamente el derecho a un juicio imparcial y el derecho a

7219 conlo cual estidn

participar en la administracion de justicia’
estrechamente ligados con el derecho a la tutela judicial efecti-
va y sus garantias procesales. Por lo tanto, los ajustes procesa-
les permiten garantizar el derecho a un juicio imparcial y el de-

recho a participar en la administracién de justicia y deben estar

218 Articulo 13.1 de la CDPD.

219 A /HRC/37/25, pag. 8, parr. 24. [En linea] Disponible en: https://
daccess-ods.un.org/TMP /2222098.41012955.html [consulta: 15 de junio de
2021].
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presentes desde el inicio, incluso en las etapas previas al proce-
so. Por tanto, su ausencia vulnera los derechos que enmarca la
tutela judicial efectiva y puede dar lugar a la exclusién judicial
de las PcD o a que se produzcan sentencias injustas por la falta

de igualdad de armas procesales.

Ahora bien, dichos ajustes deben garantizarse con inde-
pendencia de la edad de la persona que participe en un proceso
judicial. Es asi como en los procesos y diligencias judiciales que
se adelanten con la participacion de nifios, nifias y adolescentes
se realizardn ajustes acordes a la madurez procesal de dichos

menores.

Seguin las recomendaciones que ha realizado el CRPD, los
Estados deben informar acerca de las instituciones encargadas
de proveer los ajustes de procedimiento y especificar cémo y
doénde pueden obtenerlos. Ademds, estos ajustes deben estar
disponibles siempre, gozar del caracteristico de gratuidad 22
y, en concordancia con el articulo 22 de la CDPD, su solicitud

debe mantenerse de manera confidencial.

Ademas, el CRPD ha indicado algunos ejemplos de ajus-
tes razonables, como la prestacion de servicios de interpreta-
cién en lengua de sefias, informacién juridica y judicial en for-

matos accesibles y medios de comunicacién diversos, como las

220Ver CRPD/C/MUS/CO/1, parr. 24, y CRPD/C/CAN/CO/1, parr. 30
b).

204



2.2. Mecanismos que coadyuvan a la remocion de las barreras

en el acceso a la justicia

versiones de documentos en lectura facil o braille y las decla-
raciones por video, entre otros 22!, En este sentido, Tirza Leko-
wits sefiala, como ejemplo, las siguientes adecuaciones proce-
sales: “habilitaciéon de acompafiamiento durante la investiga-
cién o el testimonio de una persona de apoyo elegida por quien
presenta una discapacidad; utilizacién de la comunicacién al-
ternativa y aumentativa, tal como imagenes y tablas de comu-
nicacidén, para permitir a la persona expresarse plenamente; in-
vestigaciones realizadas por quienes tienen experiencia y co-
nocimiento en la comunicacién con las personas con discapaci-
dad, en lugar de un investigador sin esta capacitacion; expertos
para eliminar del testimonio la informacién errénea, teniendo
presente el tipo de discapacidad de quien declara; apoyo en la
comunicacion con el testigo; asistencia en las cortes para la for-
mulacién de preguntas de modo que sean comprendidas por
el testigo y, en el caso de los nifios, teniendo en cuenta su capa-
cidad en evolucién; la posibilidad de declarar sin formalidades
de vestimenta oficial; poder declarar en lugares diferentes a las
cadmaras, despacho del juez o sala de audiencia oficial, incluso
mediante enlaces de video; tiempo suficiente para dar testimo-
nio y descansos adecuados durante el proceso y provisiéon de

informacién sobre los procedimientos en un lenguaje sencillo,

221Ver la observacién general No.1 (2014) sobre el igual reconocimien-
to como persona ante la Ley, parr. 39; CRPD/C/ARM/CO/1, parr.
21; CRPD/C/BIH/CO/1, péarr. 24; CRPD/C/CAN/CO/1, parr. 30 b); y
CRPD/C/CYP/CO/1, pérr. 36.

205



Capitulo 2.

entre otras” 222,

Finalmente, existe una delgada linea que diferencia los

223 motivo

ajustes razonables de los ajustes de procedimiento
por el cual —ademads de la falta de definicién por la CDPD—
puede ser comun que se generen confusiones entre los unos y
los otros 24, Podemos identificar tres minimas diferencias: la
primera radica en que los ajustes razonables, como su nombre
lo indica, estdn sujetos a un anélisis de razonabilidad y propor-

cionalidad, y, al contrario, los ajustes de procedimiento no; la

222Tirza Lekowits. Ponencia en la Segunda Conferencia de los Estados par-
te de la Convencién sobre los derechos de las personas con discapacidad,
Naciones Unidas, Nueva York, 2009. (Citada a pie de pagina en Cisternas
Reyes, Soledad, “Las obligaciones internacionales para los Estados parte en
virtud del articulo 12 de la CDPD, vinculos con el articulo 13 e impacto en el
derecho interno”, y en A. Palacios y F. Bariffi(coord.), “Capacidad juridica,
discapacidad y derechos humanos. Una revisién desde la Convencién In-
ternacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad”, Buenos
Aires. 2010, n.o 35.

223Fn las negociaciones relativas al articulo 13 de la Convencién se deba-
ti6 si la terminologia que debia adoptarse era “ajuste de procedimiento” o
“ajuste razonable” y se decidi6 abandonar la referencia a “razonable”. En
ese periodo de sesiones Israel expresé su opinién de que, en el articulo 13, el
término “ajustes” se referia al “procedimiento” y no a “ajustes razonables”;
Chile solicit6é que incluyese la frase “los procedimientos judiciales deberan
ajustarse como sea necesario”; y Canada sugirio el término “ajuste razona-
ble”. En el octavo periodo de sesiones, celebrado el 13 de septiembre de
2006, el grupo de redaccién adopté la expresion “ajustes de procedimien-
to y adecuados a la edad”. Comité Especial, séptimo periodo de sesiones,
resumen diario, 18 de enero de 2006. En A/HRC/37/25

224Por ejemplo, en el Protocolo para el Acceso a la Justicia de las Personas
con Discapacidad de Argentina se definen los ajustes de procedimiento, con
la definicién que da la CDPD de ajustes razonables. Ob. Cit., pag. 31.
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segunda es que los ajustes de razonamiento pueden ser obje-
to de realizacién progresiva y los de procedimiento no 22 (a
nuestro juicio, esto tiene su base en que al encontrarse ligado a
un derecho fundamental base para la reclamaciéon o protecciéon
de otros derechos, deben estar disponibles siempre); y la terce-
ra es que la denegacién u ausencia de los ajustes razonables y
de procedimiento configuran discriminacién en razén de dis-
capacidad y en razén de discapacidad con énfasis en el acceso
226

a la justicia “*°, respectivamente.

Por el contrario, los ajustes tienen en comtn que son me-
didas que han sido pensadas para ser aplicadas en situaciones
ex post, que no pudieron ser abarcadas por la accesibilidad y el
disefio universal que tienen cardcter de ex ante, es decir, estdn
pensadas para solucionar las situaciones de desigualdad antes
de que se presenten y, en este sentido, garantizar la accesibili-

dad para cualquier tipo de persona.

2.3. El acceso al proceso judicial en Co-

lombia

Particularmente en el caso colombiano, el Estado ha re-
gulado y reconocido el derecho al acceso a la justicia como
un derecho fundamental intrinseco en toda persona y como

225Tbidem., pérr. 25.
226Tbidem.
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un principio bésico de la administracién de justicia 2%, debi-
do precisamente a que entiende que el derecho al acceso a la
justicia resulta muy importante para la garantia de ejercicio de

los demas derechos supremos.

Dicho reconocimiento se evidencia en la Carta Politica
del 91 al indicar que “se garantiza el derecho de toda persona
para acceder a la administracion de justicia. La Ley indicard en
qué casos podré hacerlo sin la representacién de abogado” 228,
En esta misma linea, la Corte Constitucional ha definido el ac-
ceso a la administracion de justicia como la posibilidad recono-
cida a todas las personas residentes en Colombia de acudir, en
igualdad de condiciones, ante los jueces y tribunales de justi-
cia para alegar la debida proteccién o el restablecimiento de sus
derechos e intereses legitimos, todo ello con sujecién a los pro-
cedimientos previamente establecidos y con plena observancia
de las garantias sustanciales y procedimentales consagradas en

la legislacion 2%°.

Del mismo modo, este derecho también “implica la ca-
pacidad y oportunidad para pedir a los 6érganos jurisdicciona-
les la aplicacién de normas juridicas a casos concretos, ya sea

227 Ibidem.
228 Articulo 229. Constitucién Politica de Co-
lombia. 1991. [En linea] Disponible en:

Articulo229delaConstitucionPoliticadeColombia(constitucioncolombia.
com) [consulta: 06 de mayo de 2021].

2Corte Constitucional, Sentencia T-662, M.P: Luis Guillermo Guerrero[En
linea] Disponible en: T-662-17CorteConstitucionaldeColombia [consulta:
06 de mayo de 2021].
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con el proposito de obtener a favor una sentencia declarativa,
o, también, con el fin de alcanzar una decisién que contribu-
ya inmediatamente a la materializacién de un derecho o inte-
rés legitimo ya reconocido judicial o administrativamente” 2%,
haciendo referencia de esta forma a que el derecho a la capa-
cidad juridica se encuentra implicito en el derecho al acceso a
la justicia y por lo tanto deben interpretarse en armonia el uno
del otro. Sin embargo, esta no es la tinica relacién que debe te-
nerse en cuenta, pues, como bien se mencioné anteriormente,
derechos como el derecho a la igualdad y al debido proceso
también guardan un trato estrecho con el derecho al acceso a la

justicia.

Sobre este ultimo aspecto, la Corte ha precisado que la
estrecha relacién con el debido proceso se hace evidente den-
tro del contenido del derecho de acceso a la administracion de
justicia, ya que solo con la efectiva oportunidad y capacidad de
impulsar pretensiones jurisdiccionales serd posible garantizar
un proceso justo, recto y garantista, que decida sobre los dere-
chos en controversia. Lo anterior ha llevado a la Corte a soste-
ner que el “acceso a la justicia se integra al ntcleo esencial del
debido proceso, por la circunstancia de que su garantia supone

necesariamente la vigencia de aquel, si se tiene en cuenta que

280Corte Constitucional. Sentencia T-799, M.P: Humberto Antonio Sie-
rra. 2011. [En linea] Disponible en:https://bibliotecadigital.ccb.org.co/
bitstream /handle/11520/17178 /T-799-11.pdf?sequence=1 [consulta: 07 de
mayo de 2021].
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no es posible asegurar el cumplimiento de las garantias sus-
tanciales y de las formas procesales establecidas por el legisla-
dor sin que se garantice adecuadamente dicho acceso” 3!. Esto
nos lleva inequivocamente a interpretar el derecho al acceso a
la justicia en consonancia con mds derechos fundamentales, lo
que significa que la vulneracién de uno de ellos supondria la

vulneracion del otro.

Ahora bien, de la prerrogativa de la que gozan las per-
sonas, tanto juridicas como naturales, de exigir justicia, nace la
imposicién de obligaciones a cargo de las autoridades publi-
cas que acttian como titulares del poder coercitivo del Estado y
como garantes de los derechos de los ciudadanos, con la finali-
dad de que dicho servicio publico y derecho sea real y efectivo.
Segun lo sefialando por la Corte, dichas obligaciones son las de
respetar, proteger y realizar todos los derechos humanos:

1) La obligacién de respetar el derecho a la administra-
cién de justicia implica el compromiso del Estado de abstener-
se de adoptar medidas que den como resultado la imposibili-
dad o la restricciéon del acceso a la justicia, lo que ineludible-
mente comprende la obligacién de propiciar legislativamente
medidas antidiscriminatorias basadas en el género, la discapa-

cidad y la nacionalidad, entre otras.

21Corte Constitucional. Sentencia T-268, M.P: Antonio Barrera Carbonell.
2011. [En linea] Disponible en: T-268-96 Corte Constitucional de Colombia
[consulta: 08 de mayo de 2021].
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2) La obligaciéon de proteger hace referencia a la necesi-
dad de que el Estado adopte medidas tendientes a evitar que
terceros interfieran u obstaculicen a la persona titular del dere-

cho y el acceso a la administracién de justicia.

3) La obligacion de realizar implica el deber del Estado
de, por un lado, facilitar las condiciones para el disfrute del

derecho y, por otro, hacer efectivo ese mismo derecho.

Estos derechos llevan implicita la adopcién de normas,
medidas o herramientas que tengan por finalidad garantizar a
todas las personas —con o sin discapacidad— la posibilidad
de participar en un proceso judicial y emplear las normas pro-

cesales para formular y respaldar sus pretensiones 2%2.

2.3.1. El acceso a la justicia de la persona con dis-

capacidad en Colombia

Acorde con lo anterior y partiendo del entendido de la

imperiosa necesidad del acceso a la justicia para el reclamo de

22Corte Constitucional. Sentencia T-283, M.P: José Ignasio Pretelt Chal-
jub. 2013[En linea] Disponible en:https:/ /www.corteconstitucional.gov.co/
relatoria/2013/T-283-13.htm[consulta: 06 de mayo de 2021].
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233 impone al Estado colom-

los demads derechos, la Ley 1618
biano un conjunto de obligaciones tendientes a garantizar el
derecho en comento (articulo 21). Para este fin, se establece la
obligacién por parte del Ministerio de Justicia y del Derecho
—en adelante Minjusticia— y de la Rama Judicial de imple-
mentar programas de formacién que involucren a jueces, auxi-
liares de justicia, comisarias de familia, centros de conciliacién
y demads instituciones que sean garantes de derechos, para que
cuenten con la capacitacién adecuada para la atencién de per-
sonas con discapacidad que hayan sufrido violaciones en sus
derechos como ciudadanos. Dichos programas deben incluir
formacion acerca de la comprension de la discapacidad, que
no es otra cosa que sensibilizacién social acerca de la misma,
que permita o mejore la atencion, orientacion y facilitacién de
servicios de apoyos a este grupo de la poblacién remarcando
la finalidad de garantizar un acceso a la justicia en igualdad
de condiciones con las demads personas usuarias del sistema de

justicia.

La anterior no es la tinica obligacién contenida en la Ley
1618, pues hay cuatro mandatos mds. El primero consiste en
la obligacién que tiene el Minjusticia, con apoyo de las comi-
sarias de familia y el Instituto de Bienestar Familiar (ICBF) de

283Colombia. Ley 1618 de 2013Por medio de la cual se estable-
cen las disposiciones para garantizar el pleno ejercicio de los de-
rechos de las personas con discapacidad. [En linea] Disponible
en:https:/ /www.minsalud.gov.co/sites/rid /Lists/BibliotecaDigital /
RIDE/DE/PS/documento-balance-1618-2013-240517.pdf[consulta: 10 de
mayo de 2021].
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proponer, promover e implementar ajustes y reformas a la fi-
gura juridica de interdiccion contenida en la Ley 1306 234, de
manera que prevalezca la toma de decisiones con apoyos, tal
como ordena la CDPD que se haga. El segundo establece que
el Gobierno debe brindar apoyo y fortalecimiento a las organi-
zaciones de y para las PcD, de manera que les aporte conoci-
mientos sobre sus derechos y la forma de ejercer los mismos. El
tercero hace referencia al deber de realizar programas de apoyo
y fortalecimiento de los derechos de las personas con discapa-
cidad a las instituciones de educacién superior que impartan la
carrera de derecho y cuenten con sus respectivos consultorios
juridicos. Por tltimo, se encuentra la obligacién del Estado, con
apoyo de organizaciones de cardcter nacional e internacional,
de organizar campafias sobre el respeto a las PcD y a sus dere-

chos 235,

Ahora bien, por norma general, mediante el articulo 1503
del CC, el Estado colombiano consagra una presuncién de ca-
pacidad juridica, por parte de todas las personas, que tinica-
mente se podrd condicionar o poner en entredicho de forma

excepcional y bajo las razones consagradas en la Ley. En este

24Colombia, Ley 1306 de 2009por la cual se dictan normas para la protec-
cién de personas con discapacidad mental y se establece el Régimen de la
Representacion Legal de Incapaces Emancipado. [En linea] Disponible en:
DerechodelBienestarFamiliar[LEY_1306_2009](icbf.gov.co) [consulta: 07 de
mayo de 2021].

25Corte  Constitucional,  Sentencia  T-662, M.P: Luis  Guiller-
mo  GuerreroExpediente T- 6.106.836 (30 de octubre de 2017)
MP Luis Guillermo Guerrero Pérez. [En linea] Disponible en:
T-662-17CorteConstitucionaldeColombia[consulta: 06 de mayo de 2021].
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sentido, el CC, en el articulo siguiente (articulo 1504), sefiala-
ba como absolutamente incapaces a los imptberes y los sor-
domudos que no puedan darse a entender, y enfatizaba que
sus actos no produciran ni tan siquiera obligaciones naturales.
Igualmente, este articulo incluye como incapaces a los meno-
res adultos que no hayan obtenido la edad de habilitacién y
los disipadores que se hallen bajo interdiccién; sin embargo,
bajo estos tltimos, se puntualiza que sus actos podrian tener
valor en ciertas circunstancias determinados por la Ley 2%, da-
do que la incapacidad que les recae no es absoluta. Por otro
lado, la Ley 1306 afiade a la lista de excepciones a las personas

237 al clasificarlas como in-

con discapacidad mental absoluta
capaces absolutos, y a los disociadores considerados incapaces

relativos.

Por consiguiente, aunque el derecho al acceso a la justicia

236F] articulo 1504 del CC sefiala: “Son absolutamente incapaces los im-
puberes y sordomudos, que no pueden darse a entender. Sus actos no pro-
ducen ni atin obligaciones naturales, y no admiten caucién. Son también
incapaces los menores adultos que no han obtenido habilitacién de edad y
los disipadores que se hallen bajo interdiccién. Pero la incapacidad de estas
personas no es absoluta y sus actos pueden tener valor en ciertas circuns-
tancias y bajo ciertos respectos determinados por las leyes. Ademds de estas
incapacidades hay otras particulares que consisten en la prohibicién que la
ley ha impuesto a ciertas personas para ejecutar ciertos actos”.

237 Articulo 15. “Capacidad juridica de los sujetos con discapacidad: quie-
nes padezcan discapacidad mental absoluta son incapaces absolutos. Los
sujetos con discapacidad mental relativa, inhabilitados conforme a esta Ley,
se consideran incapaces relativos respecto de aquellos actos y negocios so-
bre los cuales recae la inhabilitacién. En lo demads se estara a las reglas ge-
nerales de capacidad”.
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se encuentre reconocido desde hace mucho tiempo por la legis-
lacién colombiana, y el poder legislativo se haya preocupado
por establecer obligaciones a cargo de las instituciones comi-
sionadas de administrar justicia para garantizar en condiciones
de efectividad e igualdad el derecho a la tutela judicial efectiva,
las personas con discapacidad —con mads frecuencia, las perso-
nas con discapacidad mental— han tenido un trato normativo
diferenciado que les ha limitado el ejercicio de dicho derecho,
incumpliendo, de este modo, los preceptos nacionales e inter-
nacionales invocados previamente. Asi, el trato diferenciado
establecido en la Ley 1306 se erigi6 como medida de protec-
cion e inclusiéon de las PcD, ello mediante sistemas de sustitu-
cién de la voluntad por la asignacion de la tutela y la guarda
como sistemas de representacion legal y administracion patri-
monial. Estas se establecian a través de la imposicién judicial

de la interdiccién 238

para las personas con discapacidad men-
tal absoluta y de la inhabilidad procesal para los disociadores,
esto es, figuras juridicas que anulaban a dichas personas del
tréfico juridico y no les permitia actuar de manera auténoma,
al obligarlos a ser representados por terceros, sin tener en cuen-
ta su opinién o voluntad. Esta realidad resultaba notoriamente
contraria al régimen internacional, especificamente a la CDPD
y a las Reglas Brasilia, expresamente aceptado por el Estado

colombiano.

238Fn el capitulo que antecede se explica qué es y cudles son los alcances
de esta figura juridica.
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2.3.2. El acceso a la justicia de las personas con

discapacidad auditiva en Colombia

Las personas con discapacidad han tenido limitaciones
en el ejercicio de sus derechos, y las personas con discapacidad
auditiva no han sido la excepcién, ya que desde el CC hasta
la jurisprudencia de las altas cortes presentaban normas ten-
dientes a limitar o impedir el ejercicio de su capacidad juridica
y con ello su participaciéon en el mundo juridico. No obstante,
teniendo en cuenta que el derecho es una disciplina que evolu-
ciona al son de los comportamientos y necesidades sociales, el
trato juridico de la persona con discapacidad auditiva ha ido
cambiando segiin se van expidiendo nuevas normas que res-
pondan a la demanda social o a compromisos adquiridos en

instrumentos internacionales.

En este sentido, el articulo 1504 del CC reglamentaba la
incapacidad juridica de las personas. En este se incluia que de-
bia ser considerado incapaz absoluto el “sordomudo” 2% que
no pudiera darse a entender por escrito. Sobre este aspecto se

pronunci6 la Corte, en su Sentencia C-983 240 indicando que lo

239Usamos esta terminologia dado que es la usada por el CC, pero debe
entenderse que, segiin los estandares internacionales vigentes, esta no es
la forma adecuada para referirse a las personas con discapacidad auditiva
o sensorial, ya que resulta peyorativa y, por ende, vulnera el derecho a la
dignidad humana de este tipo de poblacién

240Fn esta providencia, la Corte estudi6 si se desconocian los derechos a
la igualdad, a la dignidad humana y al libre desarrollo de la personalidad,
al disponerse en el CC que las personas sordas y mudas eran incapaces
absolutas cuando podian darse a entender por escrito. La Corte reconocié
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establecido en el CC era inconstitucional puesto que las perso-
nas sordas y/o mudas podian darse a entender por otros me-
dios idoéneos, diferentes al escrito, para expresar su voluntad.
En palabras de la Corte, “en efecto, si tales personas pueden
darse a entender a través de cualquier forma de lenguaje, de
manera clara, precisa e inequivoca, sus actos tienen plena efica-
cia juridica. Es claro que el funcionario, el juez u otra autoridad
no tienen por qué conocer el lenguaje utilizado por los sordos
y mudos a la vez, pero pueden acudir a un intérprete para fa-
cilitar la comunicacién” 24!, No obstante, la Sala Plena aclaré
que “si el sordomudo no puede darse a entender de manera
clara e inequivoca, es decir, no puede comunicarse de manera
inteligible, serd, sin lugar a duda, un incapaz absoluto. Resulta
claro que, si una persona con tales limitaciones no puede ex-
teriorizar sus pensamientos de manera tal que pueda darse a
entender en forma indiscutible, no puede tener capacidad le-
gal” 242

Asf las cosas, la Corte declar6 inexequible la palabra “por

escritoreferida en el articulo 1504 del CC, pero dejé la puerta

que la poblacién con discapacidad ha sido histéricamente discriminada por
considerarse con limitaciones o deficiencias que no les permiten actuar en
la sociedad. Sin embargo, subrayé que un Estado Social de derecho debe
buscar siempre la integracion de las personas con discapacidad y el goce y
garantfa de los derechos fundamentales en igualdad de condiciones.

241Corte Constitucional. Sentencia C-983, M.P: Jaime Cordova Trivino.
2002. [En linea] Disponible en: https://www.corteconstitucional.gov.co/
relatoria/2002/C-983-02.htm [consulta: 16 de mayo de 2021].

21bidem.
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abierta para declarar incapaz absoluto a la persona “sordomu-
da” que no pudiera darse a entender de manera inequivoca y,
por tanto, esta persona podia ser declarada interdicta de acuer-

do al tenor del articulo 659 243

del antiguo Cédigo de Procedi-
miento Civil —en adelante CPC 24—, situacién que dejaba a la
persona con discapacidad auditiva por fuera del trafico juridi-
coy le impedjia utilizar su derecho al acceso a la justicia porque

su capacidad juridica se encontraba restringida legalmente.

Lo anterior dio un giro con la expediciéon de la Ley 1306,
que derog6 dicho articulo y por tanto desaparece la figura de
la interdiccion para este tipo de personas. Sin embargo, esta
Ley no hizo modificaciones en el articulo 1504 del CC, sino
que mantuvo vigente la totalidad del articulo y, en ese orden
de ideas, la persona “sordomuda” contintia considerdndose in-
capaz absoluto, pero sin que pueda declararse interdicto. Esta

situacion, a nuestro parecer, es mas preocupante, puesto que

243 Articulo 659. Interdiccion del demente o sordomudo. Para la interdic-
cién del demente o sordomudo se observaran las siguientes reglas: 1. A la
demanda se acompariara un certificado médico sobre el estado del presunto
interdicto, expedido bajo juramento que se entenderd prestado por la sola
firma. 2. No serd necesario probar el interés del demandante para promover
el proceso, cuando se trate de un demente furioso o que cause notable inco-
modidad a los habitantes del lugar. En este caso podra promoverse la inter-
diccién oficiosamente por el juez, en la forma indicada en el inciso prime-
ro del articulo 424 (...). [En linea] Disponible en:http://www.oas.org/dil/
esp/codigo_de_procedimiento_civil_colombia.pdf [consulta: 16 de mayo
de 2021].

244E] cual fue reemplazado por la Ley Ley 1564, mediante la cual se
expide el Cédigo General del Proceso, 2012. [En linea] Disponible en:
MicrosoftWord-TEXTOCONCILIADOCGP[1](cancilleria.gov.co) [consulta:
10 de mayo de 2021].
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resulta confuso el hecho de que no se pueda iniciar un proceso
de declaracion de interdiccion, pero contintie considerdndose-
le incapaz absoluto, lo que necesariamente implica que frente a
sus actuaciones juridicas operara la nulidad absoluta, a menos
que, en términos del articulo 1504, se pueda “dar a entender”

de manera inequivoca.

Ahora bien, segtn la Sentencia C-983/2002 y el mencio-
nado articulo 1504 del CC, los sordomudos no se consideraran
incapaces absolutos siempre y cuando puedan dar a entender
o expresar claramente su voluntad, por ejemplo, a través de la
lengua de sefias, lo que nos indica que la asistencia del intér-
prete resulta fundamental para el ejercicio de la capacidad ju-
ridica y el acceso al proceso de las personas con discapacidad
auditiva. Pero entonces viene aqui el gran interrogante: ;qué
pasa si en la institucion judicial o en el servicio que solicitan
no hay quien preste el servicio de interpretacién de lengua de

sefias 2%

o quien haga sus veces? Dado que sin este servicio no
podrian darse a entender y, por ende, ser considerados inca-

paces absolutos, el Estado debe garantizar la intervencién del

245Es menester aclarar que existen diferentes variaciones de len-
gua de serias, esto es, la lengua de sefias tactil que se realiza en la
mano de la persona y la lengua de sefias en campo visual reducido,
la cual se realiza sobre la cara, hombros y térax de la persona. Ge-
neralmente estas variaciones son utilizadas cuando se interacttia con
personas sordociegas. ]. Richard. «Recomendaciones para la accesibilidad
de poblaciones con limitacién visual, sorda y sordociega, a espacios
abiertos y cerrados». En: Eyeth Films (2009). [En linea] Disponible en:
RecomendacionesAccesibilidadFisicalNSOR(pactodeproductividad.com)
[consulta: 23 de julio de 2021].
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intérprete de lengua de sefias —en adelante ILS— cuando una
PcD auditiva requiera activar el aparato judicial, al tratarse —a
nuestro criterio— de una cuestién de accesibilidad pura a los
entornos y servicios, en los cuales se deben aplicar las reglas
sobre el disefio universal y accesibilidad que describimos en

los epigrafes inmediatamente anteriores.

2.3.3. Modificaciones legislativas en el acceso a la
justicia de las personas con discapacidad en

Colombia

Como se explic6 previamente, en los tratados internacio-
nales de derechos humanos se reconoce a las personas como
sujetos de derechos y de obligaciones por el simple hecho de
ser personas, pues estdn dotadas de capacidad —de goce y de
ejercicio o legal—, la cual configura un atributo inescindible
de la personalidad y es inherente a ella por su condicién hu-
mana 246, De ahi nace la presuncién de que cualquier persona
puede ser participe de un proceso judicial, ya sea como sujeto
activo, sujeto pasivo o como medio de prueba, presunciéon que
en principio aplica Colombia. No obstante, como se ha venido
mencionando, cuando la persona involucrada en actos juridi-
cos es una persona con discapacidad parece que tal presuncion

desaparece, pues paraddjicamente y de manera errada no solo

246R. Trevifio. «La persona y sus atributos». En: Universidad Auténoma de
Nuevo Leén, Facultad de Derecho y Criminologia (2002) En el mismo sentido,
Corte Constitucional. Sentencia C-182, M.P: Gloria Stella Ortiz Delgado. 2016
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en la practica, sino en la normatividad 24

, se presume la ausen-
cia de capacidad de ejercicio de la persona con discapacidad,

situaciéon que contraviene lo reglado en la CDPD.

Es asi como el Gobierno colombiano, para intentar paliar
o disminuir estas barreras legales para las personas con dis-

capacidad, promulgé en 2019 la Ley 1996 248, reguladora del

247Ver la Ley 1306 de 2009, por la cual se dictan normas para la proteccién
de personas con discapacidad mental y se establece el Régimen de la Re-
presentacién Legal de Incapaces Emancipados. En el mismo sentido, ver el
articulo 210 del Cédigo General del Proceso y el articulo 1504 del CC, entre
otros.

28Dijcha Ley ha enfrentado varias demandas de inconstitucionalidad so-
bre aspectos relativos a la naturaleza de la Ley, la imposicién de compe-
tencias a notarios ptiblicos en materia de celebracién de acuerdos de apoyo
y sobre su objeto mismo y el régimen de capacidad legal de las personas
con discapacidad. Sin embargo, se ha declarado su exequibilidad en cada
una de las demandas. Asi, mediante las Sentencias C-022/21 y C-118/21 la
Corte estudio la naturaleza de la Ley, si correspondia a una Ley Estatutaria
—Ilo que alegaba el demandante— o si efectivamente su naturaleza respon-
dia a una Ley ordinaria, como fue expedida inicialmente la Ley. La Corte
determiné que su naturaleza correspondia a una Ley ordinaria y, por ende,
la declaré exequible. Al respecto ha dicho en su fundamento 36.2 que “[el]
objeto de la regulacién de la Ley 1996 no es directamente el derecho fun-
damental, sino las herramientas a través de las cuales se pretende asegurar
su ejercicio para una poblacién especifica”. Al respecto, consider6 que la
Ley analizada “trata de establecer mecanismos para asegurar el ejercicio de
la capacidad legal, materia que siempre ha sido regulada mediante leyes
ordinarias”. Del mismo modo, concluyé que no se desconoci6 la reserva
de Ley Estatutaria porque “el alcance de la regulacién [dentro de lo que
se incluyen los procedimientos y mecanismos de proteccién] es limitado
y dirigido a un sector de la poblacién y a una faceta concreta del derecho
a la personalidad juridica (la capacidad)”. [En linea] Disponible en: https:
/ /www.corteconstitucional.gov.co/Relatoria/2021/C-118-21.htm [consul-
ta: 12 de mayo de 2021]. En cuanto a la competencia de los notarios pt-
blicos, en la Sentencia C-052/21 se declar6é exequible su articulo 16, que
regula la celebracién de acuerdos de apoyo mediante escritura publica. Se
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régimen legal para el ejercicio de la capacidad juridica de las

PcD mayores de edad 2%, la cual trae consigo un cambio de

la norma por considerar que lo contenido alli rebasaba las competencias
profesionales de los notarios porque implica emitir un juicio de valor sobre
la voluntad de la PcD que desea suscribir el apoyo. Sin embargo, la Corte
considera que, “segtn el concepto de la Sala, constituyen un gran avance
en materia de derechos y resultan acordes con el modelo social de disca-
pacidad, que se integré al bloque de constitucionalidad con la Convencién
Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (2006)
aprobada mediante la Ley 1346 de 2009, al reconocer ‘la capacidad juridi-
ca para actuar de las personas con discapacidades’”. A juicio de la Corte y
contrario a lo que sostiene el demandante, las funciones en mencién no son
incompatibles con el servicio ptblico que el articulo 131 de la Constituciéon
asigna a los notarios y de manera especifica con la funcién fedante (.. .). Pa-
ra tal efecto, la verificacién de la congruencia del texto del acuerdo de apo-
yo con la voluntad y preferencias de quien lo suscribe y del cumplimiento
de la Ley, como también la realizacién de ajustes razonables para que se
dé una comunicacién efectiva que atienda las necesidades particulares de
la persona y garanticen su accesibilidad son un desarrollo de esa funcién
fedante, indispensables para que pueda dar fe de la voluntad de quienes
suscriben el acuerdo de apoyo, que contribuyen al ejercicio efectivo de la
capacidad legal por parte de las personas en situacién de capacidad mayo-
res de edad”. [En linea] Disponible en: http:/ /www.nuevalegislacion.com/
files/susc/cdj/juri/sc_052_21com8.doc [consulta: 12 de mayo de 2021].
2PPor medio de la cual se establece el régimen legal para el ejercicio
de la capacidad juridica de las personas con discapacidad mayores de
edad. Disponible en: Ley1996de2019-EVA-FunciénPublica(funcionpublica.
gov.co)[consulta: 20 de febrero de 2021]. Por tltimo, en cuanto a la demanda
por la presuncién general de capacidad juridica de todas las personas con
discapacidad, en la Sentencia C-025/21 se dijo que “el modelo social de dis-
capacidad, incorporado al ordenamiento constitucional interno a través de
la Ley 1346 de 2009, la cual aprob6 la Convencién sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad, exige derogar todos aquellos mecanismos lega-
les que sustituyen la capacidad legal de las personas en condiciones de dis-
capacidad. En cumplimiento de este mandato, el Congreso de la Reptblica
expidi6 la Ley 1996 de 2019, la cual regula un sistema de toma de decisio-
nes con apoyos y salvaguardias a favor de las personas con discapacidad.
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paradigma importante y se considera un hito nacional e inclu-
so un ejemplo internacional a seguir en materia de derechos
de las PcD 2?, toda vez que presenta importantes modificacio-
nes a instituciones del derecho civil y procesal, siendo las més

relevantes, a nuestro juicio, las siguientes:

1) La derogacién del régimen de guardas e interdiccion
para las personas en condiciones de discapacidad mental o in-
telectual.

Entre otros, deroga la discapacidad mental o intelectual como una incapaci-
dad absoluta del CC. Ahora, a través de un sistema de apoyos y asistencia
independiente e interdependiente, las personas con discapacidad pueden
ejercer su capacidad legal en igualdad de condiciones. Dado que para la
existencia y validez de un acto juridico se requiere de la capacidad legal
y la voluntad de la persona titular, aquellas personas que se encuentren
absolutamente imposibilitadas para manifestar su voluntad y preferencias
por cualquier medio, modo y formato de comunicacién posible tendran que
actuar bajo una sentencia de adjudicacién judicial de apoyos, con las asis-
tencias y respaldos que alli se especifiquen (acorde con los articulos 38 y 39
de la Ley 1996 de 2019), incluso la representacién de una tercera persona
asignada por el juez (conforme al articulo 48 de la Ley 1996)”. Disponi-
ble en: https://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria /2021 /C-025-21.
htmftn108 [consulta: 12 de mayo de 2021].

250 A firmamos esto basados en el porcentaje bajo de paises que han modi-
ficado su regulacién interna para permitir y garantizar el ejercicio del dere-
cho al acceso a la justicia de las personas con discapacidad em igualdad de
condiciones, ya que, como es sabido, en los ordenamientos juridicos a nivel
mundial predominan las limitaciones al ejercicio de la capacidad legal para
la poblacién en comento, todo ello porque se encuentran basados en mo-
delos antiguos de la discapacidad, que se basan en el asistencialismo y en
el capacitismo, entendiendo la discapacidad como la capacidad que tienen
las personas para realizar determinado acto y que tienen que ser asistidas o
rehabilitadas para funcionar correctamente en la sociedad.
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2) La presuncién de la capacidad de goce y ejercicio para

todas las personas con discapacidad.

3) La sustitucion de la incapacidad legal absoluta por dis-
capacidad mental, dejando solo a los imptuiberes como sujetos

incapaces absolutos.

4) El establecimiento de mecanismos que facilitan a las
personas con discapacidad la manifestacion de su voluntad y
preferencias en el momento de tomar decisioén con efectos juri-
dicos, como son la celebracién de acuerdos de apoyos, la adju-
dicacién judicial de apoyos y la celebraciéon de directivas anti-

cipadas.

Como colofén de lo dicho, esta Ley habilita a las personas
con discapacidad para ejercer plenamente su capacidad juridi-
ca, lo que necesariamente lleva a la derogacién de gran parte de
la Ley 1306 y, por ende, del régimen de interdiccién judicial 2!

1] articulo 53, Ley 1996, establece la prohibicién de interdiccion: “Que-
da prohibido iniciar procesos de interdiccién o inhabilitacién, o solicitar la
sentencia de interdiccién o inhabilitacién para dar inicio a cualquier trami-
te publico o privado a partir de la promulgacion de la presente Ley”. En
cuanto a las personas que se encuentren actualmente bajo interdiccién o in-
habilitacién en los términos de la Ley 1306 del 2009, la nueva Ley menciona
que los jueces de familia que hayan conocido los procesos deberdn iniciar
de oficio un proceso de revisién de la interdiccién, dentro del cual deberdn
citar de oficio a las personas implicadas en la sentencia para determinar en
ese nuevo proceso, si necesitan de la adjudicacion judicial de apoyos o no.
Ademads, se previene al juez para que, de considerar que las personas bajo
medida de interdiccién o inhabilitacién no requieren de la adjudicacién ju-
dicial de apoyos, consigne en la nueva sentencia esa determinacién y anule
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e inhabilitacién 22, reemplazandolos por un nuevo sistema de
toma de decisiones con apoyos, para lo cual, como se mencio-
nod, se establece, por un lado, el régimen de apoyos, compren-
dido por la celebracién y la adjudicacién judicial de apoyos vy,

por otro, la celebracién de directivas anticipadas.

En cuanto a los apoyos, que el articulo 61 de la Ley 1996
los define como mecanismo por medio del cual “una persona,
mayor de edad, formaliza la designacién de la o las personas,
naturales o juridicas, que le asistiran en la toma de decisiones
respecto a uno o mds actos juridicos determinados”, destaca-
mos que pueden establecerse de cuatro formas distintas: por
celebraciéon de acuerdos privados de designacién de apoyos
entre la PcD y el (o los) apoyo(s), que debera ser elevado a es-
critura ptblica ante notario para que se considere valido 23 ;
ante conciliadores extrajudiciales 2°%, formalizandolos a través
del acta de conciliacion; a través de la celebraciéon de una di-
rectiva anticipada, por medio de la cual se designe a alguien

como apoyo 2°; y mediante proceso judicial de designacién de

la sentencia de interdiccién o inhabilitacién del registro civil correspondien-
te

252F] articulo 61, Ley 1996, establece el régimen legal para el ejercicio
de la capacidad juridica de las personas con discapacidad mayores de
edad. Disponible en:Ley1996de2019-EVA-FunciénPublica(funcionpublica.
gov.co) [consulta: 20 de febrero de 2021].

253 Articulo 16, Ley 1996.

254 Articulo 17, Ley 1996.

255 Articulo 25, Ley 1996.
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apoyos a través de un proceso de jurisdiccién voluntaria 2% o

257 segtin sea el caso. La determinacién del

un verbal sumario
proceso a seguir depende de quién sea el sujeto activo del li-
tigio, es decir, si quien inicia el proceso judicial es la persona
titular del acto juridico, se adelantara por la jurisdicciéon vo-
luntaria. El 6rgano competente para conocer del litigio sera el
juez de familia del domicilio del titular del acto juridico. Si,
por el contrario, el proceso judicial es promovido por persona
distinta al titular del acto juridico —supuesto excepcional—,
se adelantara por las reglas procesales 2° del proceso verbal

sumario 2%,

Por su parte, el articulo 21 de la Ley 1996 configura las
directivas anticipadas como aquellas por medio de las cuales
una persona, mayor de edad, formaliza la designacién de la
persona (o las personas), natural o juridica, que le asistird en
la toma de decisiones respecto a uno o més actos juridicos de-
terminados”, y las suscribe la PcD ante notario ptblico o ante

260

conciliadores extrajudiciales en derecho <, con su respectiva

256Ver el articulo 586 del CGP, Ley 1564 de 2012. [En linea] Disponible en:
MicrosoftWord-TEXTOCONCILIADOCGP[1](cancilleria.gov.co) [consulta:
10 de mayo de 2021].

257Ver el articulo 390 del Cédigo General del Proceso, Ley 1564 de 2012.
[En linea] Disponible en: https://leyes.co/codigo_general_del_proceso/
390.htm [consulta: 10 de mayo de 2021].

258Ver el articulo 396 del CGP, Colombia. Ley 1564 de 2012. [En linea]
Disponible en: Microsoft Word - TEXTO CONCILIADO CGP[1] (cancille-
ria.gov.co) [consulta: 10 de mayo de 2021].

259 Articulo 32 Ley 1996.

260 Articulo 22 Ley 1996.
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escritura publica o acta de conciliacién como requisito de vali-

dez.

Asimismo, la promulgacién de la Ley en comento (Ley
1996) también significé la modificacién de los preceptos nor-
mativos que establecian a quienes se tenian, por excepcién, co-
mo incapaces legales, especificamente el articulo 1504 del CC,
que ahora solo contempla como absolutamente incapaces a los
impuberes y como incapaces relativos a los menores imptiberes
261 " excluyendo como causal de incapacidad la discapacidad
mental. Asimismo, ordena la derogacién y/o inaplicaciéon de
toda norma del ordenamiento juridico colombiano que atente
contra la capacidad de ejercicio de las personas con discapaci-
dad 22, con lo cual, con la expedicion de esta Ley, en Colombia
todas las personas, incluidas las PcD, pueden acceder a la justi-
cia y ejercer su capacidad juridica en igualdad de condiciones.
Con ello, en este aspecto se ha contribuido a eliminar la barre-
ra legal preexistente para que estas personas puedan participar
por si mismas en el &mbito juridico.

261Segtin el nuevo texto del articulo 1504 del CC: “Son absolutamente inca-
paces los imptberes. Sus actos no producen ni atin obligaciones naturales,
y no admiten caucién. Son también incapaces los menores imptiberes. Pero
la incapacidad de estas personas no es absoluta y sus actos pueden tener
valor en ciertas circunstancias y bajo ciertos respectos determinados por las
leyes. Ademéds de estas incapacidades hay otras particulares que consisten
en la prohibicién que la Ley ha impuesto a ciertas personas para ejecutar
ciertos actos”.

262Ver el articulo 61 de la Ley 1996.
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No obstante, para que este hecho se materialice en la prac-
tica, se hace necesario eliminar las demds barreras preexisten-
tes: las derivadas de la actitud y de la cultura juridica de los
entes rectores de justicia, de los profesionales del derecho y de
los ciudadanos del comun; las derivadas de la falta de accesi-
bilidad fisica a la infraestructura y al transporte que permite
desplazarse a los estrados judiciales; o las comunicacionales
derivadas de la falta de ajustes en los métodos de comunica-
ciéon diferenciados. Para ello, es necesario que se implemente
de ahora en adelante el disefio universal, que permita hacer
accesibles todos los servicios, recursos e instalaciones, de mo-
do que para los servicios e instalaciones que ya han sido di-
sefiados sin prever el disefio universal, deberan aplicarse los
ajustes razonables y de procedimiento a que haya lugar 2%, te-
niendo en cuenta las necesidades particulares de quien solicite
o necesite el servicio y/o instalacién fisica, todo ello teniendo
en cuenta la obligacion que tienen los Estados de mitigar y eli-
minar las barreras que limitan o restrinjan los derechos de las
PcD y garantizar la accesibilidad en todos los aspectos, de mo-
do que se les propicie una vida independiente y sean incluidos

en la sociedad como sujetos de derechos y obligaciones 2.

Retomando la situacién de la capacidad juridica de las

26350bre estos ajustes volveremos mds adelante del presente capitulo; por
ello, aqui solo hacemos mencién exprés de estos.

24Ver  la  exposicion  de  motivos de  las  Re-
glas de Brasilia. [En linea] Disponible en:
MicrosoftWord-VERSIONDEFINITIVAReglasaccesojusticiavulnerables.
doc(derechoshumanos.net) [consulta: 10 de mayo de 2021].
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2.3. El acceso al proceso judicial en Colombia

personas con discapacidad auditiva, esta ha continuado su trans-
formacién con la expedicién de la mencionada Ley 1996, ya
que, como hemos hecho énfasis, reforma lo normado sobre la
capacidad de ejercicio de las personas con discapacidad, de-
rogando gran parte de la Ley 1306 y modificando el articulo
1504 del CC, especificamente eliminando a los sordomudos
como personas incapaces absolutas, sin considerar relevante
—de manera desventajosa— la manera de expresarse o hacerse

entender.

Ademés, dicha Ley derogo el articulo 210 del CGP, me-
diante el cual las personas con discapacidad auditiva tenian
prohibicién expresa para fungir como testigos en un proceso
judicial. Sobre este punto en particular cabe destacar que di-
cho articulo deberia ser inaplicado por los operadores judicia-
les mucho antes de la expedicion de la Ley en mencién, toda
vez que la Ley 1618, a través de su articulo 24.6, estipula que
toda PcD tiene derecho a actuar por si misma teniendo en cuen-
ta sus capacidades y respetando la toma de decisiones con o sin
apoyos, y en su articulo 32 establece que toda norma contraria
a la Ley serd derogada. Con ello, desde el afio 2013 se debi6
entender que las personas con discapacidad, incluidas las per-
sonas sordas, podian acceder a la justicia y ejercer su capacidad
juridica por si mismas, pudiendo participar en todas las etapas

del proceso, lo que incluye fungir como testigos dentro de un
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proceso judicial en curso; sin embargo, no encontramos mate-
rial jurisprudencial que nos permita aseverar que los despa-
chos judiciales asi han entendido y aplicado los presupuestos

normativos de la Ley 1618.

En consecuencia, después del 2019 en Colombia, las per-
sonas con discapacidad auditiva son consideradas sujetos ple-
nos de derechos y obligaciones, por lo cual se presume que
pueden acceder a la justicia y ejercer su capacidad juridica en
igualdad de condiciones. Falta ver si en la practica esta legisla-
cién es aplicada y si efectivamente las personas con discapaci-
dad auditiva son sujetos activos en el &mbito juridico, puesto
que, segtn lo visto en el primer apartado del presente capitulo,
resulta de poca utilidad que el Estado reconozca formalmente
un derecho si su titular no puede acceder de forma efectiva al
sistema de justicia para obtener la proteccion y reivindicaciéon
de su derecho vulnerado, de ahi que el sistema de justicia debe-
ré realizar ajustes al procedimiento judicial de cara a impulsar,
permitir y garantizar el efectivo goce del derecho al acceso a la
justicia y al ejercicio de la capacidad juridica a las personas con

discapacidad auditiva.

Ademés, para lograr dicho fin (que las personas sordas
participen activamente en el sistema judicial), es necesario ca-
pacitar a la poblacién sorda sobre sus derechos, de modo que
dicha capacitacion contribuya a eliminar la barrera de educa-
cién y cultura juridica, en la medida en que es extremadamen-

te dificil que estas personas puedan llegar a emprender una
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accion legal si desconocen los derechos que les son propios.

2.4. La participacion de las personas con
discapacidad auditiva en el proceso

judicial colombiano

La participacion en el proceso judicial por parte de la PcD
evidentemente estd supeditada al acceso a la justicia de dicha
persona. Como sefialamos en el apartado dedicado al acceso
a la justicia de la persona sorda, la primera puerta ya se en-
cuentra abierta, y, por tanto, a partir de 2019 la persona sorda
se encuentra totalmente habilitada para participar en los pro-
cesos judiciales y ejercer su capacidad juridica en igualdad de
condiciones con los demas.

Ahora bien, que la persona sorda pudiera acceder a la jus-
ticia era el primer elemento —no el tinico— para acceder ple-
namente al proceso judicial, y es asi como también debe existir
una efectiva comunicaciéon desde el inicio del proceso. Para es-
te punto, como también explicamos con anterioridad, se debe
tener en cuenta que las personas sordas, en su mayoria, mane-
jan sistemas de comunicacién diferentes al oral, dentro de los

265

cuales predomina la lengua de sefias “*°. En razén de esto, se

265Debemos enfatizar, nuevamente, que no es el dnico medio de comuni-
cacién que suelen usar las personas sordas, sino que también pueden usar
la lectura labial o la oralidad, dependiendo del tipo de sordera que posean
y del momento en que perdieron la facultad de oir.
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haria necesario la presencia del ILS o quien haga sus veces para
garantizar la comunicacién y, por lo tanto, si esto no se presen-
ta, aunque legalmente pueda acceder a la justicia, no podria
acceder al proceso por una falla en la accesibilidad de la ju-
risdiccién en razén del sistema de comunicacién diferenciado

(retomaremos esto con mas detenimiento mas adelante).

Entendiendo la importancia de la inclusién y garantia de

acceso a los procesos judiciales de la PcD, los Estados parte 2°,

siguiendo recomendaciones del CRPD, han creado protocolos

266La Suprema Corte de Justicia de México ha expedido el Pro-
tocolo de Actuacién para quienes imparten justicia en casos que
involucren derechos de las personas con discapacidad. [En li-
nea] Disponible en: https://www.scjn.gob.mx/registro/formulario/
protocolo-personas-discapacidad, [consulta: 20 de junio 2021].Argen-
tina ha disefiado el Protocolo para el Acceso a la Justicia de Personas
con Discapacidad. [En linea] Disponible en: http://www.jusformosa.
gov.ar /biblioteca/legislacion/ProtocoloDiscapacidad.pdf [consulta: 20
de junio de 2021]. ]. Pert tiene el Protocolo de Atencién Judicial para
Personas con Discapacidad y el Plan Nacional de Acceso a la Justicia
para las Personas en Condicién de Vulnerabilidad. Perti. Resolucion
Administrativa N.o 010-2018-CE-PJ. 2018 [En linea] Disponible en:https:
/ /apps.pj.gob.pe/justiciaentucomunidad /index.html [consulta: 20 de ju-
nio de 2021]. Costa Rica, Protocolo para el Acceso a la Justicia de Personas
con Discapacidad. [En linea] Disponible en: https://consaludmental.org/
publicaciones/Protocolo-justicia-discapacidad-psicosocial.pdf [consulta:
20 de junio de 2021]. Espafia también ha expedido varias directrices al
respecto, como la Guia de Buenas Précticas sobre el Acceso y Tutela de
los Derechos de las Personas con Discapacidad en sus Relaciones con
la Administraciéon de Justicia, a la luz de la Convencién de la ONU y
las Reglas de Brasilia y la Guia de Buenas Practicas sobre el Acceso a la
Justicia de las Personas con Discapacidad. [En linea] Disponible en: https:
/ /www.poderjudicial.es/cgpj/es/Temas/Foro-Justicia-y-Discapacidad /
Documentos-de-interes/Guias-y-Protocolos/ [consulta: 20 de junio de
2021].
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que sirvan de guia para propiciar la adecuada participacién de
este grupo de personas, y que, a su vez, permitan el aumen-
to de la participacion de las personas en comento. Colombia,
por su parte, a través del Minjusticia, también ha creado pro-
tocolos con la misma finalidad 2¢7; no obstante, lo contenido
en ellos son meras recomendaciones que quedan al arbitrio del
operador de justicia y que dependen del conocimiento que ten-
gan sobre la existencia de estos protocolos, en funcién de la pu-
blicidad que le haya dado el Ministerio o los mismos. Dichos
protocolos sirven de base a los operadores de justicia para dar
un trato adecuado a las PcD y aplicar e interpretar de mane-
ra eficiente tanto la normativa nacional como la internacional
sobre los derechos de esta poblacién y, a su vez, para que las
personas con discapacidad y la sociedad en general conozcan

sus derechos.

Pese a que se han disefiado los protocolos mencionados,
y debido a que el derecho al acceso a la justicia y a la capaci-
dad juridica no se encuentran limitados, evidenciamos, gracias
a la bisqueda exhaustiva de jurisprudencia en la materia, po-

ca participacion de las personas sordas en procesos judiciales,

267Ver el Protocolo de Atencién Inclusiva en el Acceso a la Justicia de las
Personas con Discapacidad, el Derecho a Decidir. Guia de Atencién a las
Personas con Discapacidad en el Acceso a la Justicia. Constiltele al Experto
y Capacidad Legal de las Personas con Discapacidad. [En linea] Disponible
en: MinisteriodeJusticiaydelDerecho(minjusticia.gov.co) [consulta: 20 de ju-
nio 2021].
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pues tan solo se encontré una “°° sentencia “°” a nivel nacio-
nal 2 en la que participa directamente una persona sorda en
calidad de victima, de la cual haremos énfasis més adelante,
especificamente en el dltimo epigrafe de este capitulo. Es asi
como la participacién judicial de las personas sordas se resu-
me a la interposicién de acciones y/o mecanismos destinados

a reivindicar sus derechos fundamentales, como la accion de

268Gracias a la informacién brindada por los juzgados en el trabajo de
campo realizado en Colombia, tenemos la certeza de la existencia de otra
sentencia en materia penal en un juzgado de segunda instancia, con recur-
so de apelacién ante el tribunal de El Socorro, Santander. Lastimosamente,
no pudimos acceder a la providencia por cuanto no fue puesta a nuestra
disposicién, y tan solo se informé de su existencia; por lo tanto, no puede
ser objeto de nuestro andlisis. Asimismo, existe otra sentencia en el &mbito
laboral, en el cual el actor es una persona con discapacidad auditiva, en el
departamento de Caquetd; sin embargo, por las razones expuestas en el pie
de pagina 132, no tenemos acceso a la misma, y lo que si sabemos es que,
con ocasién de la vulneracién de las garantias procesales, el actor se vio
obligado a instaurar una accién de tutela (por medio de la cual pudimos
conocer la existencia de dicho proceso). Ver Sentencia T-662 de 2017.

29Corte Suprema de Justicia. Sala de casacion penal SP 606, M.P: Patricia
Salazar Cuellar. 2017

270Fn este aspecto debemos aclarar que la btisqueda se limita a las provi-
dencias judiciales proferidas por las altas cortes, ya que en Colombia solo
las altas cortes cuentan con un apartado de relatoria que permite realizar la
busqueda; los juzgados y tribunales no cuentan con un lugar donde se pue-
da realizar una busqueda de las sentencias proferidas y estas reposan en
fisico. Actualmente, con ocasién de la pandemia del covid-19, se empieza a
implementar la virtualidad en la administracion de justicia.
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tutela 27!

y la accién popular 272, Empero, en estas acciones no
se celebran audiencias ni demds diligencias procesales propias
de un proceso judicial, y tan solo se limitan a la presentaciéon

del escrito y la notificacién de la decision.

En la misma linea, se evidencia que la mayoria de las ac-

ciones reivindicativas de derechos se interponen en el sector

271La accién de tutela es un mecanismo de derecho procesal constitucio-
nal, con caracter especifico y directo del que se puede valer toda persona
cuando los derechos fundamentales han sido violados o existe amenaza de
violacién o de vulneracién por parte de una autoridad ptblica o de un par-
ticular encargado de la prestacién de un servicio o actividad publica, fren-
te a la cual se encuentre en circunstancias de subordinacién. Se encuentra
regulada por el articulo 86 de la CP. Gracias a ella, toda persona podra re-
clamar ante los jueces accién de tutela, en todo momento y lugar, mediante
un procedimiento preferente y sumario, por si misma o por quien actiie en
sunombre, la proteccién inmediata de sus derechos constitucionales funda-
mentales, cuando quiera que estos resulten vulnerados o amenazados por
la accién u omisién de cualquier autoridad publica. La proteccién consisti-
rd en una orden para aquel respecto de quien se solicita la tutela, acttie o se
abstenga de hacer.

27271 articulo 2 de la Ley 1472 de 1998 las ha definido como los me-
dios procesales para la protecciéon de los derechos e intereses colecti-
vos. Las acciones populares se ejercen para evitar el dafio contingen-
te, hacer cesar el peligro, la amenaza, la vulneracién o el agravio so-
bre los derechos e intereses colectivos, o restituir las cosas a su esta-
do anterior cuando fuere posible. Asimismo, se encuentran respalda-
das por el articulo 88 de la CP. Al respecto, ver la Consejo de Esta-
do. Sentencia 472-02, C.P: Maria Elizabeth Garcia. 2016[En linea] Dispo-
nible en:[En linea] Disponible en:https:/ /jurisprudencia.ramajudicial.gov.
co/WebRelatoria/consulta/Noticias/ [consulta: 22 de junio de 2021].
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salu y el sector educativo “*, motivadas por la imposibili-
dad de acceder a dichos servicios en igualdad de condiciones
que los demads y la falta de aplicacién de los ajustes razonables

en dichos aspectos.

2.4.1. El derecho a la educaciéon como nivelador

social de las personas con discapacidad

Cabe resaltar que, en el &mbito educativo, las menciona-
das acciones respecto de las personas con discapacidad audi-
tiva suelen originarse por la falta de accesibilidad, ya que el
sistema educativo en su mayorfa estd pensado para personas
estandarizadas, que no responden a necesidades individuales.
Especificamente, se encuentran con instituciones de educacién
—en todos sus niveles— que no proporcionan intérpretes de
lengua de sefias colombiana —en adelante LSC— que les per-
mita acceder, comprender y participar de los procesos formati-
vos para adquirir las competencias fundamentales para desen-
volverse en la sociedad y llevar a cabo un proyecto de vida en
igualdad de condiciones. Ademds, el nivel educativo de una
persona, por un lado, puede afectar su crecimiento personal y
profesional, lo que incide directamente en su calidad de vida y,
por otro, puede ayudar a mitigar los porcentajes de analfabe-

tismo y de pobreza de este colectivo.

273S0bre el uso de la lengua de sefias y la incidencia del intérprete, ver las
Sentencias T-406/2019 y T-006/2008; T-467 /2018.

274Por mencionar algunas, ver las Sentencias T-051/11; T-027/2018; T-
850/2014; T-097 /2016; T-703/2013; T-694/2011; T-495/2012; T-227 /2020.
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Al respecto, el Ministerio de Educacién en 2017, con oca-
sién de lo establecido en el articulo 11 27° de la Ley 1618, ex-
pidi6 el Decreto 1421 %7, tendiente a generar una educacién
inclusiva y de calidad teniendo en cuenta la diversidad y la
interculturalidad de las personas. Por medio de esta norma se
impone la obligacién a entidades de educacién ptublicas y pri-
vadas, al Ministerio de Educacién y al Instituto Colombiano
para la Evaluacion de la Educacion (Icfes), entre otros, de reali-
zar los ajustes razonables y las medidas afirmativas a que haya
lugar para garantizar efectivamente el derecho a la educacién
—en los niveles preescolar, primaria y media—, siendo este un
derecho con funcién social reconocido por la CP 2”7, Para ello

contempla el plan individual de ajustes razonables (PIAR) 278

275Derecho a la educacién. El Ministerio de Educaciéon Nacional definird la
politica y reglamentara el esquema de atencién educativa a la poblacién con
necesidades educativas especiales, fomentando el acceso y la permanencia
educativa con calidad, bajo un enfoque basado en la inclusién del servicio
educativo. (...)

276Colombia. Ministerio de Educacién. Decreto 1421 (29 agosto de 2017).
Por el cual se reglamenta en el marco de la educacién inclusiva la
atencion educativa a la poblaciéon con discapacidad. [En linea] Disponi-
ble en: https://www.mineducacion.gov.co/portal/normativa/Decretos/
381928:Decreto-1421-de-agosto-29-de-2017[consulta: 10 de julio de 2021].

277E] articulo 67 de la CP dispone que la educacién es un derecho de la
persona y un servicio publico que tiene una funcién social, y el Estado,
la sociedad y la familia son responsables de la educacién. Corresponde al
Estado garantizar el adecuado cubrimiento del servicio y asegurar a los me-
nores las condiciones necesarias para su acceso y permanencia en el sistema
educativo.

278 Articulo 2.3.3.5.1.4. Definicién 11. “Plan Individual de Ajustes Razona-
bles (PIAR): herramienta utilizada para garantizar los procesos de ensefian-
za y aprendizaje de los estudiantes, basados en la valoracién pedagdgica y
social, que incluye los apoyos y ajustes razonables requeridos, entre ellos
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y una oferta educativa pertinente para la PcD, que lleva expli-
citamente inmersa una oferta bilingtie bicultural para la pobla-
cién con discapacidad auditiva, mediante la cual reconoce la
LSC como su primera lengua y el espafiol como su segunda
lengua 2”°. Pese a que el Ministerio de Educacién imponga di-
chas obligaciones tendientes a garantizar el derecho a la educa-
cidén, esta no se materializa efectivamente y las personas sordas
y con discapacidad en general contintian siendo segregadas, y
ello las empuja a interponer acciones de tutela que protejan ra-

pidamente su derecho fundamental a la educacién.

Dicho lo anterior, para que se configure la participacion
efectiva de la persona con discapacidad auditiva en el proce-
so debe garantizdrsele que tenga acceso a la informacién de su
interés y de todos los hechos acaecidos dentro del proceso, asi
como también asegurarle las garantfas procesales. Todo ello,
ineludiblemente, se podré satisfacer a través de una comunica-
cién efectiva, que, como se ha explicado con anterioridad, no
responde a los estandares tradicionales, por lo cual se necesi-

tard la intervencién de un intérprete de LSC o quien haga sus

los curriculares, de infraestructura y todos los demds necesarios para ga-
rantizar el aprendizaje, la participacién, la permanencia y la promocién.
Son insumo para la planeacion de aula del respectivo docente y el Plan de
Mejoramiento Institucional (PMI), como complemento a las transformacio-
nes realizadas con base en el DUA”.

279 Articulo 2.3.3.5.2.3.2. Decreto 1421 de 2017. [En linea] Disponi-
ble en: https://www.mineducacion.gov.co/portal/normativa/Decretos/
381928:Decreto-1421-de-agosto-29-de-2017[consulta: 10 de julio de 2021].
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veces. Si se carece de esta figura, se estaria afectando su de-
recho al acceso a la justicia, por cuanto no podrian acceder al
proceso judicial satisfactoriamente y, con ello, se afectaria su
capacidad de ejercicio, pues gozan de la capacidad, pero no
pueden llegar a ejercerla por falta de accesibilidad a la justicia
y al proceso judicial.

La participacion de las personas con discapacidad auditiva

como operadores judiciales en Colombia

Este momento es oportuno para mencionar que el acceso
a la justicia no solo comprende el hecho de que una persona
con discapacidad, auditiva en nuestro caso, pueda participar
como parte procesal, sino que también lleva implicito el hecho
de que puedan ser operadores de justicia, es decir, jueces, fis-
cales, abogados y demds personal que conforma la administra-
cién de justicia, todo ello como parte de una ciudadania activa
para conformar la sociedad en que vivimos 2. Asf lo ha men-

cionado expresamente la CDPD en su articulo 13.1 al consagrar

280Ver Comité sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, Beas-
ley C. Australia (CRPD/C/15/D/11/2013), pérr. 8.5, y Lockrey C. Austra-
lia (CRPD/C/15/D/13/2013), pérr. 8. 9.
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las PcD como participantes indirectos 28!, toda vez que consi-
dera que la administracion eficaz de la justicia requiere la par-
ticipacién de personas que representen a todos los sectores de
la sociedad, en todas las funciones posibles, lo que incluye a las
personas con discapacidad 282, Sobre este particular, el CRPD
le recomienda al Estado colombiano que “adopte los ajustes de
procedimiento judiciales que garanticen el desempefio de per-
sonas con discapacidad en cualquiera de las funciones y etapas

de los procesos” 3.

La participacién como operadores de justicia de la pobla-
cién sorda y con discapacidad en general aportaria significa-
tivamente en la inclusién de estas en la sociedad y, al mismo
tiempo, permitiria despertar la concienciacién y sensibilidad
acerca de las necesidades de las PcD en el dmbito juridico e
incentivarfa un cambio cultural en la forma en que los opera-
dores de justicia perciben y abordan los derechos de esta pobla-
cién. Ademads, vale la pena resaltar que debido a su experiencia
propia podrian brindar soluciones eficaces a los requerimien-

tos de los demds miembros de esta poblacion.

BlInforme anual del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Derechos Humanos. Derecho al acceso a la justicia en virtud del articulo
13 de la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.
A/HRC/37/25. Parr. 54. [En linea] Disponible en: https:/ /undocs.org/en/
A/HRC/37/25, [consulta: 12 de junio de 2021].

221bidem., parr. 55.

283Comité sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad. Recomen-
daciones finales sobre el informe inicial de Colombia. 2016, pérr. 35. b). [En
linea] Disponible en: https://undocs.org/es/CRPD/C/COL/CO/1 [con-
sulta: 15 de junio de 2021]. Subrayado fuera del texto original.
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Ahora bien, en Colombia, para poder formar parte de la
administracién de justicia como magistrados 234, jueces y fisca-
les 28>, ademas de estar sujetos a la aprobacién de un concurso

de méritos, deben cumplir una serie de requisitos:

1) Ser colombiano de nacimiento y ciudadano en ejercicio

pleno de sus derechos civiles.

2) Ser abogado.

3) Ser mayor de 35 afios 2%.

4) No haber sido condenado por sentencia judicial a pena
privativa de la libertad, excepto por delitos politicos o culpo-
SOS.

5) Haber desempefiado, durante quince afios 27, cargos

en la Rama Judicial o en el Ministerio Ptblico, o haber ejercido,
con buen crédito, por el mismo tiempo, la profesiéon de aboga-
do o la catedra universitaria en disciplinas juridicas en estable-
cimientos reconocidos oficialmente. Para el cargo de magistra-

do de la Corte Suprema de Justicia y del Consejo de Estado, la

284Ver el articulo 232 de la CP. [En linea] Disponible en:
CONSTITUCIONPOLITICA (secretariasenado. gov.co) [consulta: 13 de
junio de 2021].

285 Articulo 3 del Acuerdo n.o PSAA13-9939 (25 de junio de 2013). [En li-
nea] Disponible en: http:/ /www.oas.org/juridico/PDFs/Mesicic5_col_RJ_
anex37.pdf [consulta: 13 de junio de 2021].

26Esto solo es aplicable a quienes aspiren a ser magistrados del Consejo
Superior de la Judicatura. Ver el articulo 77 de la Ley 270 de 1996.

287Para desempefiarse como magistrado de la Corte Constitucional, de la
Corte Suprema de Justicia y del Consejo de Estado.
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catedra universitaria deberd haber sido ejercida en disciplinas

juridicas relacionadas con el drea de la magistratura a ejercer.

6) No estar incurso en ninguna causal de inhabilidad o

incompatibilidad.

7) Y no haber llegado a la edad de retiro forzoso (65 afios).
Como se puede observar, una persona que desee ser parte de
la administracién de justicia colombiana debe cumplir con los
estdndares de capacidad de ejercicio, formacién profesional en
el drea juridica y superar el concurso de méritos, que esta con-
formado por una prueba escrita de conocimientos y una entre-
vista —ademads de los afios de experiencia requeridos segtn el
cargo al que aspire—. Entonces, podemos decir que actualmen-
te las PcD estan habilitadas para desempefiar cargos ptiblicos
en la administracién de justicia, toda vez que, como se explicé

antes, ya no tienen restringida su capacidad de ejercicio.

Pese a lo anterior, y acorde con nuestro tema de inves-
tigacién, no se percibe a las personas sordas desempefiando
labores propias de la administraciéon de justicia 288 situacion
que nos lleva a pensar que, si bien no existe norma juridica
que la restrinja y, por tanto, no existe barrera legal, si confluyen
mas barreras que les impiden poder acceder a dichos cargos. A
nuestro juicio, una de esas barreras corresponde a la falta de ac-

cesibilidad a la educacién que les permita llegar a culminar con

28Informacién obtenida gracias al trabajo de campo realizado en juzga-
dos de Colombia (de febrero a mayo de 2021), a través de la aplicacién de
encuestas y derechos de peticién.
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éxito una carrera profesional, pues, como vimos, actualmente
pocas personas sordas pueden acceder en igualdad de condi-
ciones a la educacién, incluso la basica, lo cual repercute en el
proceso de formacién necesaria para ser operadores de justi-
cia, ya que, dependiendo el cargo al que se aspire, el no contar
con una carrera profesional representa una causal inmediata
de rechazo dentro del concurso de mérito, sin posibilidad de

recurrir la decisién 28,

Quien haya obtenido el bachillerato puede acceder a cier-
tos cargos, pero de jerarquia mds baja. Entonces, si no se les
permite acceder a un nivel educativo superior (lo cual, en vir-
tud de la Ley 1618, deberian tener garantizado 2*Y), se les esta-
ria relegando a ocupar cargos de bajo nivel y que podrian no
tener la misma incidencia en la toma de decisiones y de partici-

pacion juridica, como lo puede tener un juez o un magistrado.

289 Articulo 164, numeral 3 de la Ley 270 de 1996. “Las solicitudes de los as-
pirantes que no retinan las calidades sefialadas en la convocatoria, o que no
acrediten el cumplimiento de todos los requisitos en ella exigidos, se recha-
zardn mediante resolucién motivada contra la cual no habra recurso en la
via gubernativa”. Ver también el articulo 3 del Acuerdo n.o PSAA13-9939.
Ob. Cit. “El incumplimiento de uno o varios de los requisitos anteriores sera
causal de rechazo”.

290 Articulo 11, literal K de la Ley 1618. “Garantizar la ensefianza primaria
gratuita y obligatoria de la educacién secundaria, asi como asegurar que los
jévenes y adultos con discapacidad tengan acceso general a la educacién
superior, la formacién profesional, la educacién para adultos, la educacién
para el trabajo y el aprendizaje durante toda la vida, sin discriminacién y
en igualdad de condiciones con las demads; en todo caso las personas con
discapacidad que ingresen a una universidad ptublica pagaran el valor de
matricula minimo establecido por la institucién de educacién superior”.
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No obstante, lo anterior seria una de las barreras, pero
no la tnica. Otra se podria presentar en el concurso de méri-
tos por falta de disefio universal en calidad de accesibilidad a
una interpretacion en un lenguaje adecuado y de informacién
de f4cil acceso, como presentando la informacién en formatos
de lectura fAcil, sistemas aumentativos de la comunicacién y
adaptacion de la informacién virtual, que son los canales que
por excelencia hacen publicidad a este tipo de concursos 2!,
Asi que, sino se tienen en cuenta el disefio universal y la acce-
sibilidad desde la etapa preliminar, esto es, en la comunicacién
de la informacién sobre la convocatoria del concurso, sus pla-
zos, costos y demds informacion relevante, como en la etapa
posterior, es decir, en la aplicacién de la prueba y entrevista
(por ejemplo, con la asistencia de un intérprete de LSC), con-
tinuarian enfrentdndose a barreras de accesibilidad que no les

permitirian satisfacer sus deseos, realizar su proyecto de vida 'y

P1Las convocatorias a concursos de méritos se realizan a través de la
Comisién Nacional del Servicio Civil. Igualdad, mérito y oportunidad
(CNSC), a su vez, por medio del Sistema de Apoyo para la Igualdad y el
Meérito (SIMO). Se realizan las inscripciones pertinentes. E1 SIMO tiene por
objetivo “garantizar, a través del mérito, que las entidades ptiblicas cuenten
con servidores de carrera competentes y comprometidos con los objetivos
institucionales y el logro de los fines del Estado”. Aqui quisiera puntualizar
que, por experiencia personal, puedo afirmar que la interfaz y la interaccién
con dicha plataforma suele ser compleja, tediosa y poco accesible, situacion
que puede agravar la experiencia de la PcD al utilizarla, pues no estd acon-
dicionada con herramientas de accesibilidad (por ejemplo, no cuenta con
la traduccién de toda la informacién de la pagina en lengua de sefias, y no
permite el cambio de contraste ni sistemas aumentativos de la informacién).
[En linea] Disponible en: CNSCComisiénNacionaldelServicioCivil-CNSC y
https:/ /simo.cnsc.gov.co/respectivamente [consulta: 26 de junio de 2021].
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crecer personal y profesionalmente como lo podria hacer cual-

quier otro ciudadano.

En conclusién, actualmente en el ordenamiento juridico
colombiano no existe norma sustantiva que limite el acceso a
la justicia ni al proceso judicial de las personas con discapaci-
dad auditiva. No obstante, a nuestro juicio resulta muy fanta-
sioso pensar que siendo este colectivo una minoria discreta y

292 on la sociedad, no obstente la necesidad de acudir a

oculta
la jurisdiccién judicial. Asi, achacamos la poca o nula partici-
pacion de estas personas a la escasa informacién que poseen
sobre sus derechos, ya que es insuficiente la informacién acce-
sible que hay al respecto, y a que se enfrentan a barreras de la
comunicacion a la hora de acudir al aparato jurisdiccional del
Estado porque no se garantiza de manera oportuna y veraz el

acompafiamiento de intérpretes.

Dicha situacion los aboca a no acudir al sistema de jus-
tica para solucionar sus diferencias juridicas y prefieren bus-
car métodos alternativos precarios, como mediacién familiar,
o simplemente dejarlos sin solucién, pues intentar accionar la
administracién de justicia en las condiciones actuales de inac-
cesibilidad representa un desgaste considerable al intentar ma-

nifestar su voluntad y comprender la informacién que puedan

292Ver 1as Sentencias de la Corte Constitucional Corte Constitucional. Sen-
tencia T-207/99, M.P: Eduardo Cifuentes Munoz. 1999 y Corte Constitucional.
Sentencia C-076, M.P: Alberto Rojas. 2017
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suministrarle sin la interpretacién de lengua de sefias o el mé-
todo de comunicaciéon que usen 3. Asimismo, actualmente no
existen operadores de justicia sordos, y su participacién e in-
clusién en la administracion de justicia esta lejos de materiali-
zarse debido a la problemdtica de accesibilidad a la educacién
a la que se ven enfrentados, lo que en definitiva se traduce en
barreras de accesibilidad y actitudinales que dan lugar a dis-

criminacién en razén de su discapacidad.

2.4.2. El proceso comunicativo de la persona con

discapacidad auditiva

Al hacer referencia al proceso comunicativo, debemos ha-
cer mencién del lenguaje, el cual, desde la antigiiedad, ha sido
sefialado como maxima caracteristica del ser humano. Asi lo
expreso Aristoteles al afirmar que solo el hombre, entre los ani-
males, posee la palabra; la voz se concibe como indicacién de
dolor o placer, pero la palabra existe para manifestar actos jus-
tos o injustos, y eso es un acto propio de los humanos frente a

los demaés animales 274,

25 Conclusién a la que llegamos por medio del trabajo de campo realiza-
do dentro de la estancia de investigacion realizada en Colombia, a través
de las entrevistas y encuestas aplicadas a intérpretes de LSC y a personas
sordas acerca del conocimiento de sus derechos y de la situacién real frente
al acceso a la justicia.

294 Aristoteles. Politica. I 1553. Alianza. Madrid, 1991,
pags. 43-44. [En linea] Disponible en:Aristételes:elhombre,
Unicoanimalquetienelogos-EncyclopaediaHerder(herdereditorial.com)
[consulta: 15 de mayo de 2021].
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Durante mucho tiempo, la reflexién acerca del lenguaje
consider6 de manera prioritaria que se trataba de una facultad
humana cuya finalidad principal es describir el mundo como
una especie de espejo que refleja lo que existe 2°°. Ahora bien,
la visién del lenguaje a través del tiempo ha ido cambiando y
se postula como un fenémeno que va més alld de ser el espejo
de la realidad, puesto que es un fenémeno complejo y diver-
so. Seguin Wittgenstein, el lenguaje puede ser visto como una
caja de herramientas llena de diversos tipos de utensilios con
multiples usos, los cuales pueden ser empleados en diferentes

formas en ciertos contextos y practicas 29

Como forma de comunicacion, el lenguaje permite la trans-
misién de los deseos, la informacion, el crecimiento y el avance
continuo de la sociedad y por lo tanto debe respetar las diferen-
cias que existen en una comunidad. Asimismo, es indispensa-
ble para ejercer la libertad de pensamiento y la de expresion,
asi como para poder ejercer la libertad de informacién y de opi-
nioén. De lo contrario, el lenguaje seria el complice de la agre-

sion psicoldgica que la sociedad ha materializado a lo largo de

2%5Ver el proyecto de Ley que pretendia modificar algunos articu-
los de la Ley 982 del 2005 y el numeral 4 del articulo 11 de la Ley
1618 de 2013 sobre la lengua de la comunidad sorda colombiana pa-
ra garantizar los principios de efectividad y la adaptabilidad de di-
cha comunidad, el cual fue presentado en julio de 2016 pero no su-
per6 los debates parlamentarios y por lo tanto fue archivado. [En li-
nea] Disponible en: EstadodelosProyectosdeLeyyActosLegislativosdelH.
Senado,consultadetextoseinformeslegislativos [consulta: 30 de abril de
2021].

2961, Wittgenstein. «Investigaciones filosoficas». En: Trotta (2021)
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la historia sobre ciertas minorias , como sucede con las per-
sonas con discapacidad. Por lo anterior, se tiene que la comu-
nicaciéon debe tener en cuenta todos los sistemas alternativos
de comunicacién: lengua de sefias, braille, formatos aumenta-

tivos, etc.

En ese mismo orden de ideas, a través del lenguaje po-
demos comunicarnos con los demads seres humanos, pero para
que dos 0 mds personas puedan lograr una comunicacién aser-
tiva es necesario que estos se comuniquen en el mismo len-
guaje, en palabras castizas, y que se comuniquen “en el mis-
mo idioma”, permitiendo con ello entender los términos que
se emplean, de modo que el receptor del mensaje pueda com-
prender lo que el emisor transmite, y viceversa. Ahora bien,
las PcD, especificamente las personas sordas, pueden verse en-
frentadas a dificultades que presenta el lenguaje, que les im-

297 es decir, se ven en-

piden tener una efectiva comunicacioén
frentadas a barreras comunicacionales derivadas de su comu-

nicacién no verbal, toda vez que el proceso comunicativo con

297E] numeral 15 del art. 2° de la Ley 982 de 2005, define la comunicacién
en el contexto de los derechos de las personas con limitaciones auditivas,
como “todo acto por el cual una persona da o recibe de otra informacién
acerca de las necesidades personales, deseos, percepciones, conocimiento
o estados afectivos”. Y que, para ello, es necesario que exista un acuerdo
entre los interlocutores respecto de la utilizacién de un cédigo que permita
la organizacién de los mensajes transmitidos tomando un medio o canal de
comunicaciéon determinado”
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las personas sordas es diferenciado, puesto que —mayoritaria-
mente— usan la lengua de sefias o de los signos para comuni-

carse 298

, razén por la cual necesitan de alguien que interprete
y traduzca el proceso comunicativo entre una persona oyente

y una persona sorda sefiante.

No obstante, es menester aclarar que se debe tener pre-
caucién a la hora de la comunicacién con una persona sorda,
dado que las personas oyentes habitualmente suelen errar al
dar por hecho que todas las personas sordas son usuarias de
la lengua de sefias, y esto no siempre es asi, ya que existen
diferentes tipos de personas sordas ?*° debido al origen de la

298 Asf 1o ha expresado la Corte Constitucional en su sentencia C-065/12
Corte Constitucional. Sentencia C-605, M.P: Mdria Victoria Calle Correa.
1996, al mencionar que los sordos constituyen “una comunidad lingtifs-
tica minoritaria cuyo principal factos aglutinante es la Lengua de sefias,
la cual es el medio principal de comunicacién, que permite el desarrollo
de su pensamiento y lenguaje”. [En linea] Disponible en: https://www.
corteconstitucional.gov.co/Relatoria/2012/C-605-12.htm, [consulta: 10 de
junio de 2021].

299La Ley 982 de 2005 Colombia. Ley 1564 de 2012 y el INSOR referencia va-
rios “tipos” de personas sordas: sordos sefiantes, hablantes, monolingties,
semilingiies, prelocutivos, perilocutivos y postlocutivos. [En linea] Dispo-
nible en: https:/ /www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?
i=17283 y, Preguntas Frecuentes — INSOR - INSOR | Instituto Nacional pa-
ra Sordos, [consulta: 10 de junio de 2021].
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sordera y, con ello, diferentes tipos de comunicacion 3%. Exis-
ten personas sordas que pueden hacer lectura labial, existen
sordos que usan un sistema de comunicacién bimodal, sordos
que usan el sistema oral y sordos que no usan ninguna y se co-
munican a través de la lengua de sefias natural; por lo tanto,
resulta de gran importancia que, al momento de entablar co-
municacién con una persona sorda, se establezca como prime-
ra medida el medio de comunicacién utilizado por la persona,
pues sin ello la comunicacién se verd dificultada y no cumplira

su fin 301,

300Segtin el INSOR, “las personas sordas se comunican de diferentes ma-
neras. Esto se debe a que la poblacién sorda es de por si muy diversa: ca-
da sordo posee caracteristicas biolégicas, sociales y culturales diferentes,
segin como haya sido su historia sensorial, lingtiistica y educativa”. [En
linea] Disponible en: Preguntas Frecuentes — INSOR — INSOR | Instituto
Nacional para Sordos, [consulta: 10 de junio de 2021].

301Syelen ser sordos naturales, que viven en zonas rurales o apartadas vy,
que tal vez, no han podido acceder o no tiene la suficiente escolarizacion.
Para estas personas es necesario la presencia de un modelo lingtiistico que
interprete la lengua materna o natural, al intérprete de sefias colombianas y
este pueda a su vez, realizar la traduccién e interpretaciéon. Informacién ob-
tenida a través de las entrevistas realizadas a intérpretes de LSC en el marco
del trabajo de campo efectuado en la estancia de investigacion realizada en
Colombia en los meses de febrero de 2021 a mayo del mismo afio. En el
mismo sentido, véase, Remoén, M. ;Intérpretes o peritos?, en Discapacidad,
Justicia y Estado. Ob. Cit. pags. 149-182.
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2.4.3. El lenguaje como manifestacién de la vo-
luntad

Lo anterior resulta de vital importancia en el &mbito de
nuestro estudio ya que para que una persona sorda pueda ac-
ceder en igualdad de condiciones a la justicia y ejercer su dere-
cho a la capacidad juridica (que como ya vimos, no se encuen-
tra restringida por una norma), se debe garantizar una comu-
nicacién clara y efectiva a través de un medio de comunicacién
diferenciado, el que sea de preferencia de la persona sorda y
que atienda a sus necesidades.

Garantizar una comunicacién clara y efectiva con una
persona sorda supone una doble finalidad, por un lado, le per-
mite comprender la informacién que esta recibiendo por parte
del operador judicial, es decir, materializar su derecho a la co-
municacién e informacién, vida de independiente y libertad
de expresion, y, por otro lado, le permite expresar libremente
su voluntad, materializando en el &mbito juridico, su derecho a

la capacidad juridica, al acceso a la justicia y a la accesibilidad.

d 392 como exteriori-

En efecto, la expresion de la volunta
zacion del querer del sujeto, es especialmente relevante en las
transacciones del &mbito juridico, ya que, la teoria general del

acto juridico nos sefiala que la manifestaciéon de la voluntad

302Est4 encaminada a la crear, modificar o extinguir las relaciones juridi-
cas. Es imprescindible manifestarla ya que la sola voluntad corresponde al
fuero interno de la persona y la expresiéon o manifestacion responde al fuero
externo de la persona.
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303 es uno de los requisitos 3** indispensable para la existen-

cia del mismo, es decir, si se carece de esta, el negocio juridico
es considerado inexistente en el mundo juridico. No obstan-
te, también se requiere que dicha voluntad sea manifestada de
manera auténoma, de lo contrario, podrian concurrir vicios del
consentimiento, que lo adolezca de nulidad -absoluta o relati-

a 305

\ , segln sea el caso- y en consecuencia el negocio juridico

se considere ineficaz 300,

303Segfm el C.C. esta puede ser unilateral, bilateral, a consecuencia de una
accion o por disposicion legal. Unilateral en actos como la aceptacién de
una herencia, la celebracién de un testamento; bilateral como en la celebra-
cién de contratos o en la celebraciéon del matrimonio; a consecuencia de una
accién, como en la comisiéon de un delito y por disposicion legal, la existente
entre los padres y los hijos. Articulo 1494: Fuente de las obligaciones.

3041. Capacidad legal de los sujetos que acttian, 2. Expresién auténoma de
la voluntad, 3. Objeto licito y 4. Causa licita. Véase articulo 1502 del CC.

3% Articulo 1741 del C.C. “NULIDAD ABSOLUTA Y RELATIVA. La nu-
lidad producida por un objeto o causa ilicita, y la nulidad producida por
la omisién de algtin requisito o formalidad que las leyes prescriben para el
valor de ciertos actos o contratos en consideraciéon a la naturaleza de ellos,
y no a la calidad o estado de las personas que los ejecutan o acuerdan, son
nulidades absolutas. Hay asf mismo nulidad absoluta en los actos y contra-
tos de personas absolutamente incapaces. Cualquiera otra especie de vicio
produce nulidad relativa, y da derecho a la rescisién del acto o contrato”.

3067, Camacho-Cubides. «Obligaciones». En: Pontificia Universidad Jave-
riana (2005) A. Hurtado-Leén. «La voluntad y la capacidad en los ac-
tos juridicos». En: Editorial Juridica de Chile (1963) ]J. Cubides-Camacho.
«Eficacia del acto juridico: visién unificada en los ordenamientos civil
y comercial». En: Revista de derecho privado (2011). [En linea] Disponible
en: eficacia-del-acto-juridico.pdf(uniandes.edu.co) [consulta: 2 de junio de
2021].
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Dicho lo anterior, la voluntad se postula como un ele-
mento imprescindible para la celebraciéon de un negocio juri-
dico y no dar lugar a causales de nulidad. Ademads, esta no
sOlo es relevante en la esfera de derecho civil, por el contrario,
en el terreno del derecho penal también lo es, ya que es nece-
saria para dotar de validez el momento en que un justiciable
acepta libremente responsabilidad penal, en el allanamiento a
los cargos que se le imputan y también debe estar presente pa-
ra la celebraciéon de un acuerdo conciliatorio. De ahi que sea
tan importante poder garantizar la comunicacién en un tipo
de lenguaje apropiado para las personas sordas, pues sin él se
verian implicitamente segregados del sistema juridico, violen-

tando sisteméaticamente sus derechos.

En cualquier caso, la voluntad puede ser expresada de
distintas formas, no exclusivamente en las tradicionales -oral y

7 como seria el caso de

escrita- sino también, en sefias o gestos 3°
las personas con discapacidad auditiva. En este caso el Estado
colombiano ha reconocido que la lengua de sefias como me-
dio de comunicacién de las personas sordas, es un medio de
manifestacion de la voluntad y debe ser reconocido como tal
por todas las autoridades 3%, en este mismo sentido se ha pro-

nunciado la Corte Constitucional sefialando que “el lenguaje

3071, 1. Lacruz-Berdejo. «Derecho de obligaciones». En: Dykinson (2000)

308 Articulo 68 de la Ley 361 de 1997. [En linea] Disponible en: http://
www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_0361_1997 html [con-
sulta: 05 de junio de 2021].
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utilizado por esa comunidad es diferente al del resto de la po-
blacién, pero no por ello es ininteligible e indescifrable. Por el
simple hecho de que ese lenguaje no sea el oral, utilizado por
el resto de las personas, no pueden adoptarse medidas que los
aparten, los segreguen del mundo juridico y se les considere,

entonces, absolutamente incapaces” 309

2.4.4. Los actos comunicacion

Con anterioridad se ha mencionado que la comunicacién
en un proceso judicial es de vital importancia para que las par-
tes e intervinientes puedan tener la informacién necesaria para
llevar el curso del proceso como desee o como sus posibilida-
des procesales le permitan, por esto, resulta de gran importan-
cia que las actuaciones sean conocidas por cuantos intervinien-
tes en el proceso haya. Es asi como a través de los actos de co-
municacion, el operador de justicia pone en conocimiento de
las partes, las resoluciones proferidas dentro del proceso y el
avance de este. Por tanto, las buenas practicas de los actos de
comunicacién garantizan la tutela judicial efectiva 31 y evitan

situaciones de posible indefension de alguna de las partes.

39Corte Constitucional. Sentencia C-205, M.P: Cristina Pardo Schlesin-
ger.2021[En linea] Disponible en: C-025-21CorteConstitucionaldeColombia
[consulta:03 de junio de 2021].

310M. Cerrada-Moreno. «Actos de comunicacién procesal y derechos fun-
damentales». En: Cizur Menor, Aranzadi (2012)
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Nociones bésicas

Los actos de comunicacién “son los actos a través de los
cuales se pone en conocimiento de un sujeto la existencia y
contenido de una actuaciéon procesal” 3!, los cuales tradicio-
nalmente se dividen en dos, los actos del Juzgado o Tribunal
y los actos de las partes 3!2. Los actos de comunicacién se con-
sideran actos de comunicacién procesal 13, los cuales se pue-
den distinguir entre: Actos de iniciacion, actos de desarrollo y
actos de conclusion. Los primeros, como su nombre lo indica,
son los que producen el comienzo del proceso, los segundos,
son los que integran los sucesos del proceso y lo hacen avan-
zar y los terceros, son los tendientes a producir la terminacién

del proceso, bien sea por parte del Juez o por la parte 314.

Con ello, los actos de comunicacién pueden ser notifica-
ciones (personales, por aviso, por estados, en estrados y por
emplazamiento), providencias, citaciones y requerimiento, los
cuales revisten de gran importancia ya que son considerados
como las manifestaciones mds importantes del respeto al debi-
do proceso 31, tanto de las partes que intervienen en él, como

de los terceros que puedan tener un interés legitimo en éste

3l bidem.

312 A, Oliva-Santos. «Derecho Procesal. Introduccién». En: Editorial Ramén
Areces (2016), pags. 320-321

33Tbidem. pag. 319. En el mismo sentido, véase Cerrada., M. M. Ob. Cit.
pag. 45.

34M. Ortells. «Introduccién al Derecho procesal». En: Aranzadi: Pamplona
(2015)

315Consagrado en el Articulo 29 de la Carta Politica.
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316 Asi las cosas, podemos decir que los actos de comunica-
cién procesal se encuentran intimamente relacionados con el
principio de publicidad 3!” y con el derecho de contradiccion,
toda vez que, el principio de publicidad constituye una garan-
tia de transparencia de las actuaciones judiciales y se materia-
liza a través de las notificaciones como actos de comunicacién
procesal y esta, a su vez, permite materializar el principio de
contradiccion. En este aspecto, ha mencionado la Corte Consti-
tucional que “el acto procesal de notificacién responde al prin-
cipio constitucional de publicidad de las actuaciones ptblicas,
mediante el cual se propende por la prevalencia de los dere-
chos fundamentales al debido proceso y al acceso a la admi-
nistracion de justicia '8, dado que se garantiza el ejercicio de
los derechos de defensa, de contradiccién y de impugnacién

previstos en el ordenamiento juridico” 31,

Continta la Corte diciendo que, la notificacién es por ex-
celencia el método por el que se materializa el derecho a ser

informado de las actuaciones judiciales o administrativas que

316Corte Constitucional. Auto 234. T-135369, M.P: Javier Cérdoba Trivi-
fio. 2006 [En linea] Disponible en: A234-06CorteConstitucionaldeColombia
[consulta: 03 de julio de 2021].

317Consagrado en el articulo 228 de la CP.

318Consagrado en el articulo 229 de la Constitucién politica.

319Corte Constitucional. Auto 065. T-3723083, M.P: Jorge Ivdn Palacio Pala-
cio. 2013 y Corte Constitucional. Auto 092. T-560693, M.P: Rodrigo Escobar
Gil. 2007[En linea] Disponible en: A065-13CorteConstitucionaldeColombia,
A091-02CorteConstitucionaldeColombia [consulta: 03 de julio de 2021].
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conduzcan a la creacién modificacion o extincién de una si-
tuacién juridica o a la imposicién de una sancién 3° ya que
por medio de estas se pone “en conocimiento de las partes o
terceros interesados los actos de particulares o las decisiones
proferidas por la autoridad publica. La notificacion tiene co-
mo finalidad garantizar el conocimiento de la existencia de un
proceso o actuaciéon administrativa y de su desarrollo, de ma-
nera que se garanticen los principios de publicidad, de contra-
diccién y, en especial, de que se prevenga que alguien pueda
ser condenado sin ser oido. Las notificaciones permiten que
materialmente sea posible que los interesados hagan valer sus
derechos, bien sea oponiéndose a los actos de la contraparte
o impugnando las decisiones de la autoridad, dentro del tér-

mino que la ley disponga para su ejecutoria” 32!

, por lo cual,
deberan “incluir explicaciones claras y comprensibles sobre el
funcionamiento de un acto procesal, lo que cabe esperar de un
proceso judicial, lo que se espera de la persona y dénde obte-
ner ayuda para comprender el proceso y los derechos que tiene
la persona dentro del mismo” 322. Tal es su importancia, que la

falta de notificacion o no realizarla de la manera prevista en la

320Corte Constitucional, Auto 092. T-560693, M.P: Rodrigo Escobar Gil[En li-
nea] Disponible en: T-686-07CorteConstitucionaldeColombia [consulta: 01
de julio de 2021].

321Corte Constitucional. Sentencia T-555, M.P: Jorge Ivdn Palacio Palacio.
2010 [En linea] Disponible en: T-555-10CorteConstitucionaldeColombia
[consulta: 01 de julio de 2021].

322Naciones Unidas., Relatores Especiales. Principios y Directrices In-
ternacionales sobre el acceso a la justicia para las Personas con Dis-
capacidad. Ginebra. 2020. Principio 4. Directriz 4.1. Literal d). [En li-
nea] Disponible en: https:/ /www.un.org/development/desa/disabilities /
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3

Ley %23,, genera un defecto procedimental absoluto que conlle-

va a la nulidad de lo actuado, aunque ésta podria ser saneable
324

Ahora bien, en aras de la economia procesal y de la cele-
ridad procesal, cada vez es mas comun que los ordenamientos
juridicos hagan uso de la tecnologia a través de las herramien-
tas TIC para llevar a cabo de manera excepcional 3% la notifica-
cién de los actos de comunicacién, por ejemplo, a través del co-
rreo electrénico notifican a las partes sobre el acto procesal que
se deba desarrollar, la resolucién judicial o la fijacién de una fe-
cha para una diligencia judicial. No obstante, no basta sélo con
el envio del acto de comunicacién a través de un medio electro-
nico, ya que este puede resultar insuficiente e ineficiente, por
tanto, para que empiece a computarse los términos procesa-
les pertinentes, dependiendo de cada etapa procesal. Segtn el

wp-content/uploads/sites/15/2020/10/ Access-to-Justice-SP.pdf [consul-
ta: 15 de julio de 2021].

323 Articulo 135 del CGP sobre requisitos para alegar nulidad

324Corte Constitucional. Auto 099A. T-3723083, M.P: Jaime Cérdova Trivino.
2006 [En linea] Disponible en: A099A-06CorteConstitucionaldeColombia
[consulta:04 de julio de 2021].

325 Asf lo ha considerado la Corte Constitucional en diferentes sentencias,
al respecto ha mencionado que “para garantizar los derechos de defensa
e igualdad de los interesados, este mecanismo de notificacién excepcional
debe ser utilizado conjuntamente con otros medios principales de comuni-
caciéon admisibles como son la transmisién en medio masivo de comunica-
cién o la fijacién en lista en lugar ptuiblico”. Ver sentencias: C-1114 de 2003,
C-228 de 2008 y T-555 de 2010.
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CGP 3% es indispensable tener la certeza de que el destinata-

327 8

rio recibi6é dicha comunicacién e incluso si la entendi6 328,

326Segtin 1o dispuesto en el inciso 5, del numeral 3 del articulo 291 del
CGP “se presumira que el destinatario ha recibido la comunicacién cuando
el iniciador recepcione acuse de recibo”.

327Sobre el particular se ha pronunciado la Corte Constitucional al estu-
diar la exequibilidad del articulo 8, inciso 3 y del pardgrafo del art. 9 del
Decreto 806 del 2020, los cuales disponian, respectivamente, que “la no-
tificacién personal se entenderd realizada una vez transcurridos dos dias
habiles siguientes al envio del mensaje y los términos empezarén a correr a
partir del dia siguiente al de la notificacién”, Pardgrafo. Cuando una parte
acredite haber enviado un escrito del cual deba correrse traslado a los de-
mas sujetos procesales, mediante la remisién de la copia por un canal digi-
tal, se prescindird del traslado por secretaria, el cual se entendera realizado
alos dos (2) dias habiles siguientes al del envio del mensaje y el término res-
pectivo empezard a correr a partir del dia siguiente. Preceptos que fueron
declarados exequibles condicionadamente al considerar que tal y como esta
la redaccién de la disposicion, es posible interpretar que el hito para calcular
el inicio de los términos de ejecutoria de la decisién notificada o del traslado
no corresponde a la fecha de recepcién del mensaje en el correo electrénico
de destino, sino a la fecha de envio. Esta interpretaciéon implicarfa admitir
que, aun en los eventos en que el mensaje no haya sido efectivamente re-
cibido en el correo de destino, la notificacién o el traslado se tendria por
surtido por el solo hecho de haber transcurrido dos dias desde su envio.
Una interpretaciéon en este sentido desconoce la garantia constitucional de
publicidad y por lo mismo contradice la Constitucién, por lo tanto, el tér-
mino de dos (02) dias alli dispuesto empezara a contarse cuando el iniciador
recepcione acuse de recibo o se pueda por otro medio constatar el acceso del
destinatario al mensaje. A juicio de la Sala, este condicionamiento (i) elimi-
na la interpretacién de la medida que desconoce la garantia de publicidad,
(ii) armoniza las disposiciones examinadas con la regulacién existente en
materia de notificaciones personales mediante correo electrénico prevista
en los art. 291 y 612 del CGP y, por dltimo, (iii) orienta la aplicacién del
remedio de nulidad previsto en el art. 8, en tanto provee a los jueces ma-
yores elementos de juicio para valorar su ocurrencia.Corte Constitucional.
Sentencia C-420, M.P: Richard Ramirez Grisales. 2020 [En linea] Disponible en:
C-420-20CorteConstitucionaldeColombia[consulta:05 de julio de 2021].

328Ver Regla de Brasilia 58.
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toda vez que, aunque el internet ha suscitado muchos avances,
este puede no ser accesible para todas las personas y, en conse-
cuencia, las partes no tendrian manera de conocer la existencia
de la actuacién o del proceso y con ello, tener la posibilidad de

ejercer el derecho a la defensa y el derecho de contradiccion®?.

Los actos de comunicacion y las personas con discapacidad

Ahora bien, dada la importancia de los actos de comu-
nicacién procesal, las Reglas de Brasilia y los Principios y Di-
rectrices sobre acceso a la justicia han recomendado que estos

se comuniquen en lenguaje claro y sencillo 33°

, que incluyan
las consecuencias de los procesos o actuaciones que estén in-
formando, de modo que puedan ser comprendidas por todos
los posibles destinatarios, incluyendo las PcD. De igual mane-
ra, las audiencias deberan realizarse en un lenguaje entendible
para las partes, los intervinientes y demads terceros presentes o
que puedan llegar a verse afectados. Es importante garantizar
que la informacién sea entendida de manera adecuada y com-
pleta, con el fin de que puedan tomar decisiones informadas y

conscientes con base en tal informacion 33!

, ya que, de la clari-
dad de su contenido depende la comprension de este por parte
del destinatario, para lo cual, deberan aplicar el disefio univer-

sal que permita que la informacién sea accesible para todo tipo

329Corte Constitucional, Sentencia T-555, M.P: Jorge Ivin Palacio Palacio
330 Al respecto, ver regla 59 y principio 3 y 4.
331 Minjusticia, El derecho a decidir. Ob. Cit. pag. 47.
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de personas y si este no es suficiente, hacer uso de los ajustes

razonables o de procedimiento a que haya lugar

Los actos de comunicacién y las personas con discapacidad
auditiva: especial atencién a la regulaciéon laboral colombia-

na

Pese a todo lo mencionado anteriormente, la comunica-
cién de los actos procesales a personas con discapacidad con-
tinda siendo una problemética que da lugar a la vulneracién
de los derechos protegidos por la garantia de las buenas prac-
ticas de los actos de comunicacién, esto es, el debido proceso,
el derecho a la defensa y al contradictorio. Muestra de ello, es
el ordenamiento juridico colombiano quien, a través del c6di-
go de proceso del trabajo y de la seguridad social, en adelante
CPTS 332, se implementa el sistema de la oralidad en las actua-
ciones procesales y, por tanto, prohibe la reproduccién escrita
de las grabaciones de las actas y las audiencias 3. Lo anterior,
supone una barrera para que las personas con discapacidad

auditiva puedan acceder y tener conocimiento pleno de lo que

32Colombia. Ley 1149 de 2007. Por la cual se reforma el C6-
digo Procesal del Trabajo y de la Seguridad Social para hacer
efectiva la oralidad en sus procesos. [En linea] Disponible en:
Ley1149de2007-EVA-FunciénPublica(funcionpublica.gov.co) [consulta:10
de julio de 2021]

33Articulo 46 del CPTS que dispone: “en ningtn caso se ha-
rd la reproduccion escrita de las grabaciones. Las grabacio-
nes se incorporardn al expediente”. [En linea] Disponible en:
Ley1149de2007-EVA-FunciénPublica(funcionpublica.gov.co) [consulta:11
de julio de 2021].
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sucede en el marco del proceso, toda vez que, si desean solici-
tar como parte o interesado copia de las actuaciones procesales,
estas se le otorgan en medios auditivos y por obvias razones,

esto resulta inaccesible para ellos.

Enfatizando la problematica existente, en el afio 2017 el
Tribunal de Florencia vulner6 los derechos al debido proceso
y al acceso a la justicia de una persona sorda, dado que, el Tri-
bunal actuando en calidad de ad quem revoco la sentencia de
primera instancia en materia laboral, fallando de esta forma en
contra de la persona sorda, cuando esta tltima se percata de la
situacion, solicita al Tribunal copia de la sentencia con la finali-
dad de analizar los argumentos esbozados en ella y contemplar
la posibilidad de promover accién de tutela y cuestionar la de-

cision.

Para ello, el Tribunal entregé un Cd con la grabacién de
la audiencia que contenia el fallo del proceso, por su imposi-
bilidad de acceder a la informacién que contenia el audio en
Cd, solicit6 la transcripcién de la sentencia, solicitud que fue
denegada por el Tribunal con base a la norma explicada con
anterioridad, esto es, el art. 46 del CPTS, situacién que no le
permiti6 acceder a la accién de tutela para controvertir la de-
cisiéon del mismo Tribunal. Por tal motivo, la persona sorda se
vio obligada a acudir mediante la accion de tutela ante la sala
laboral de la Corte Suprema de Justicia, buscando, por un la-

do, cesar la vulneracion al acceso a la justicia en igualdad de
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condiciones y, por otro lado, poder obtener la sentencia trans-
crita que le permitiera conocer de forma directa y auténoma la

decision del Tribunal sobre su litigio 334

Si bien la decision del Tribunal se encontraba sujeta a de-
recho, pues se trataba de una prohibicién legal, este debi6 pro-
ceder de una forma distinta, bien como lo senala la Corte Cons-
titucional, realizando un test de proporcionalidad por medio
del cual midiera la restriccién en la que se incurre respecto de
los derechos al acceso a la justicia, a la igualdad y a la informa-
cién y, con base en ello, determinar si la prohibicién era justi-
ficada y respondia al bien general sobre el particular o si por
el contrario debia realizar la excepcién a la norma general y
permitir la transcripcién de la sentencia tal y como lo solici-
taba el actor. Por otro lado, el Tribunal también pudo analizar
de manera armoniosa lo contenido en los tratados internacio-
nales que conforman la legislacién colombiana por medio del
bloque de constitucionalidad, como lo serfa la CDPD, con lo es-
tablecido en la Ley 1618, documentos juridicos que protegen el
derecho al acceso a la justicia de manera auténoma de las per-
sonas con discapacidad y el derecho de acceso a la informacion
y comunicacion, derechos que se le estaban transgrediendo al

autor con la negativa de transcribir la sentencia.

Asimismo, el Tribunal también pudo tener en cuenta que

334Corte Constitucional, Sentencia T-662, M.P: Luis Guillermo Guerrero[En
linea] Disponible en: T-662-17 Corte Constitucional de Colombia, [consulta:
15 de julio de 2021].
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“los jueces en un Estado social de derecho, como lo es Colom-
bia, no se limitan tan solo a aplicar la Ley, sino que, estan au-
torizados para controlar su constitucionalidad con el deber de
inaplicar aquellos textos que conduzcan a que su rigor norma-
tivo se oponga a la obligacién de protecciéon que subyace del

” 335 mencionados. Lo

texto superior respecto de los derechos
anterior, estaria en concordancia con lo estipulado por el art.
29 del Decreto 2591 y la Ley 1618, asi, debi6 inaplicar, como
ajuste de procedimiento, la norma que contenia la prohibicién
expresa, tal como lo ordena la CDPD 336 las reglas de Brasilia
337 los Principios y Directrices internacionales sobre el acceso
a la justicia de las PcD 33 y la normatividad nacional (Leyes

1346 33,1618 340 y 1996 341).

Ademas, no sélo debi6 acceder a transcribir la sentencia,
sino que, debié hacerla como un documento de facil lectura,
minimizando la extensién de la misma y evitando el uso ex-
cesivo de términos juridicos, de modo que propiciara para la
persona sorda un mejor entendimiento de lo dispuesto en ella.
Pese a que todas las opciones mencionadas se encuentran enca-

minadas a permitir la solicitud de la persona sorda, el Tribunal

335Corte Constitucional. Sentencia T-662/17
336Ver articulo 13.

337Ver Regla 33.

338Ver principio 3y 5

339Ver articulo 13.

340Ver articulo 1y 21.

341Ver articulo 8 y 34.5.
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decidi6 aplicar tajantemente la norma general, vulnerado fla-
grantemente los derechos del autor, razén por la cual la Corte
Constitucional revoca el fallo del Tribunal.

Lo anterior nos permite decir que, los ajustes de procedi-
miento suponen para el operador judicial un nivel de exigencia
maés alto del habitual comparado con la aplicacién de las nor-
mas generales, lo que puede significar, como vimos que sucede
en la realidad, la negativa de adoptarlos dentro del proceso, lo
que, a su vez, demuestra que son comunes las actitudes reticen-
tes sobre la inclusién y participaciéon de las personas con dis-
capacidad auditiva en los procesos judiciales. Por tanto, estos
siguen siendo un gran desafio para los operadores de justicia y

para la legislacién colombiana en general.

En armonia con todo lo expuesto, hemos de enfatizar que
el operador judicial debe ser cauteloso al momento de emitir y
notificar un acto de comunicacioén procesal, pues debe tener en
cuenta las particularidades que pueden llegar a tener las par-
tes, las cuales deben ser atendidas para que los actos de comu-
nicacién procesal cumplan su objetivo y se consideren practica-
dos en debida forma. Para ello, el operador juridico debe iden-
tificar previamente si la persona que participa en el proceso
judicial o en la diligencia judicial es una PcD, para que adopte
las medidas necesarias para notificar o emitir un acto de comu-
nicacién procesal en debida forma a dicha persona. Por ejem-

plo, al tratarse de una persona con discapacidad auditiva, la
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cual tiene por primera lengua el LSC y por tanto la compren-
sion del castellano escrito puede resultar complejo, se deberia
realizar el proceso de notificacion por medio de herramientas
audiovisuales y en un lenguaje sencillo, evitando el lenguaje
técnico excesivo como un ajuste de procedimiento, toda vez,
que la prohibicién de transcribir las providencias judiciales se
encontraba contenida en una norma que regula el proceso la-
boral, por tanto, se debe modificar el proceso con ocasién a la

participacién de la persona sorda.

2.4.5. La intervencidn del intérprete como garan-

tia de la tutela judicial efectiva

Una vez estudiado el proceso comunicativo de las perso-
nas sordas, la permisibilidad legal sobre su acceso al proceso
judicial y las particularidades que deben contener los actos de
comunicacién hacia las personas sordas, es hora de estudiar la
tigura del ILS, como garante de una comunicacién precisa y
efectiva con este colectivo y los demas miembros no sordos de

la sociedad.

El ILS es la persona encargada de mediar la comunica-
cién entre sordos y oyentes, y, aunque no reemplaza al sordo
en sus labores, derechos o responsabilidades, el desarrollo de
estos si se puede ver gravemente disminuidos en funcién de
si la intervencion del ILS, toda vez que, a través de la inter-

pretacion con gestos manuales y articulaciones, transmitira la
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informacién con la finalidad de que la persona sorda pueda

entender lo que se ha dicho y viceversa 342,

Ahora bien, diferentes textos >*3 y autores 3*

sefialan que
en aras de prestar un servicio e interpretaciéon de alta calidad
los ILS deben tener formacion altamente cualificada, contar con
experiencia y su respectiva acreditacién, asimismo como to-
da profesiéon debe responder a “principios éticos de credibi-
lidad, confianza, competencia lingtiistica, imparcialidad, exac-
titud, fidelidad, discrecion y actitud positiva frente al trabajo,
en todas las esferas en las cuales se desempefia” 3% Sin em-
bargo, la formacién del ILS, va maés alld del aprendizaje de la
lengua, puesto que, la diversidad comunicacional que se puede
presentar dentro de la discapacidad auditiva -como se sefialé
en el epigrafe 1.2.1- puede hacer que un ILS resulte insuficien-
te para subsanar los impedimentos comunicativos que pueden

llegar a tener las personas sordas, ya que en ocasiones necesita

3421 D. Gutiérrez. (01 de noviembre de 2019) La interpretacién
del Lenguaje de Sefias, traducciéon para personas sordas o con
deficiencias auditivas. Abaut Espafiol. [En linea] Disponible en:
Lainterpretaciéndelenguajedese~nas(aboutespanol.com) [consulta: 16
de julio de 2021].

343Ver Principios y Directrices para el acceso a la justicia para las personas
con discapacidad., Reglas de Brasilia sobre el acceso a la justicia de perso-
nas en condicién de vulnerabilidad., Protocolo de actuacién para quienes
imparten justicia en casos que involucran PcD., Recomendaciones para la
accesibilidad de poblacién con limitaciones visuales, sordos y sordociega a
espacios abiertos y cerrados.

344yer M. Berke, A. Palacios. entre otros.

345Recomendaciones para la accesibilidad de poblacién con limitaciones
visuales, sordos a espacios abiertos y cerrados. Ob. Cit. pag. 18.
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de una persona que posea competencias mayores a las de rea-

lizar intercambio de un idioma a otro, es decir, necesita de un

346

perito intérprete °*> que comprenda y maneje todas las formas

posibles de comunicacién de la persona sorda, para que pue-
da identificarla y dilucidar cualquier complejidad que llegue
a presentarse, lo que permitirfa garantizar una interpretaciéon

integral que asegure una comunicacion eficiente y eficaz.

347

El Estado colombiano a través de la Ley 324 °*/ regula

medidas tendientes a equiparar las personas sordas con lo de-

mds miembros de la sociedad, para ello, reconoce la LSC 348

como lengua natural del colectivo de las personas sordas 3%,

346M. Remoén. ¢Intérpretes o peritos? Ob. Cit. pag. 149. En el mismo sen-
tido, P. Molina. «La capacidad juridica de las personas con discapacidad».
En: Ministerio de Justicia y Derechos Humanos. Secretaria de Derechos Humanos
(2015)

37Colombia. Congreso de la Republica de Colombia. Ley 324
(11 de octubre de 1996), por la cual se crean algunas nor-
mas a favor de la poblacién sorda. [En linea] Disponible en:
Ley324de1996-EVA-FunciénPublica(funcionpublica.gov.co)  [consulta:15
de julio de 2021].

348Tnicialmente llamada lengua manual.

349Ver articulo 1. El articulo 2 reconocia a la LSC como el idioma propio de
las personas sordas, sin embargo, este precepto fue declarado por la Cor-
te Constitucional, a través de la sentencia C-128/02, como inexequible por
considerar que se encontraba en contravia del articulo 10 de la C.P,, el cual
establece al castellano como idioma oficial de Colombia. Por tanto, la Cor-
te realiza un correccién interpretativa e indica que la LSC no es un idioma
propio del Estado Colombiano, pero si una lengua natural. Error legisla-
tivo que suprime posteriormente la Ley 982 con su articulo 1 numeral 10,
al definir que “la lengua de sefias es la lengua natural de las comunidades
sordas”
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entonces, la LSC seria para las personas sordas, lo que es el cas-
tellano es para las personas oyentes, nuestro lenguaje propio e
indispensable de comunicacién.

Por su parte, la Ley 982 desarrolla dicha temética con mas
profundidad, ya que, define qué es la LSC, sefiala las diferen-
tes formas de comunicacién que pueden llegar a tener las per-
sonas sordas, define y regula ciertos aspectos de la figura del
intérprete de lengua de sefias colombiana -en adelante ILSC-,
cémo los requisitos que deben cumplir estos para desempenar-

se como tal y sus funciones 3.

A raiz de la necesidad de las personas con discapacidad
auditiva de comunicarse con el mundo fuera de su comunidad
y con base en los preceptos normativos antes sefialados, se ori-
gina la interpretacion del LSC, lenguaje y figura del intérpre-
te que no son nuevas en la regulaciéon colombiana. Desde hace
maés de dos décadas se empez6 a esbozar su imperativa presen-
cia, ya que, es mds que evidente que para que se pueda entablar
una conversacion entre una persona sorda, usuaria de LSC y
una oyente, es imprescindible la presencia de un ILSC que ha-
ga las veces de puente comunicativo, a menos que la persona
oyente posea conocimientos de LSC. Por lo tanto, el ILSC y el
ILSC son una medida de accesibilidad, autonomia personal e
igualdad de oportunidades del colectivo de personas sordas,

puesto que, la labor traslativa permite eliminar las barreras de

350Ver articulos del 4-8.
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comunicacién que se pueden presentar entre miembros de una
misma poblacién pero que pertenecen a culturas diferentes vy,

por tanto, utilizan diferentes lenguajes 3.

A partir de ello, garantizar el acompafiamiento de un ILS
resulta imperioso para que las personas sordas puedan desen-
volverse en igualdad de condiciones en la sociedad y para ga-
rantizar todos los derechos que como ciudadanos les confiere

la constitucion.

Ahora bien, en el &mbito que nos ocupa, el juridico, re-
sulta a nuestro criterio de mayor relevancia -sin la intencién
de desconocer la importancia de los demds ambitos-, toda vez
que, es el &mbito usado por excelencia para mitigar las injus-
ticias, las acciones arbitrarias y para proteger los derechos de
los individuos en general. Entonces, para que las personas sor-
das, puedan hacer uso del sistema de justicia se debe garan-
tizar el acompafiamiento de un ILS idéneo, puesto que esto
permite que se materialicen los derechos de la persona sorda
de acceder a la informacién, de tener una comunicacion en su
primera lengua, manifestar su voluntad y preferencia, ejercer

su capacidad legal, de igualdad ante la Ley y de tener una vida

BIRH Gonzélez-Montesino. «La dotacién de interpretacién en lengua
de sefias espafiola para personas sordas en procedimientos judicia-
les». En: Revista CES Derecho (2020), pags. 50-69. [En linea] Disponible
en: https:/ /www.academia.edu /44993049 /La_dotaci%C3%B3n_de_
interpretaci%C3%B3n_en_lengua_de_se%C3%Blas_espa%C3%Blola_
para_personas_sordas_en_procedimientos_judiciales [consulta: 20 de julio
de 2021].
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independiente, ademds de propiciar una sociedad inclusiva y
equitativa. Por lo anterior, El Estado tiene la obligacién de pro-
veer de ILSC que garanticen el acceso a los servicios ptiblicos
-como la justicia, en nuestro caso-, y para tal fin, deberd crear

convenios y acuerdos con entidades oficiales y asociaciones de
ILSC 32,

Como ya se menciond, la correcta comunicacién debe exis-
tir desde el inicio del proceso, hasta que el mismo culmine, por
lo cual se debe contar con la presencia del ILSC es indispensa-
ble en todas y cada una de las etapas del proceso, inclusive, en
la etapa de investigacion y las preliminares, puesto que se de-
be garantizar plenamente que la persona sorda conozca lo que
estd sucediendo en el seno del proceso y esto le permita -segtin
las posibilidades del proceso- invocar, en el momento proce-
sal pertinente, las figuras procesales que considere adecuadas
para el beneficio de sus interés perseguidos, ademads de evitar
que se configuren causales de nulidad por vulneracién al debi-
do proceso. Asimismo, se debe proveer de un ILSC en las con-
versaciones y encuentros entre abogado y persona sorda 33, ya
que, por un lado, estos encuentros estdn encaminados a prepa-
rar la defensa de los intereses de este tltimo, y, por otro lado, el
profesional del derecho tiene el deber de explicarle a su cliente,
en este caso, a la persona sorda, los alcances, consecuencias, re-

quisitos y todo lo relacionado con el litigio que pretende iniciar

352Ver articulo 7 Ley 324/96.
353Ver Principios y Directrices internacionales sobre el acceso a la justicia
para las PcD. Ob. Cit. Principio 6. Literal h).
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o en el cual ya se encuentra inmerso. A todas luces, la presencia
del ILSC que garantice la comunicacion fluida entre las partes
tanto en las etapas procesales, como los actos de preparacion
con el abogado, es forzoso cumplimiento, so pena de, vulnerar

derechos fundamentales como la tutela judicial efectiva.

Al respecto, la CDPD ha sefialado la obligacién de que
los Estados y los ordenamientos juridicos, provean de un ILSC
en todas las etapas del proceso judicial, incluyendo las actua-
ciones o diligencias preliminares -como las entrevistas de la fis-

354

calia ®>* y los informes policiales-.

Colombia tan s6lo garantiza el acompafiamiento de un

ILSC en los casos en que la autoridad competente realice un

354En el Estado Colombiano la Fiscalia General de la Nacién, esta con-
formada por el Fiscal General y los fiscales delegados. Es por excelencia
el ente acusador en los procesos penales y, por lo tanto, estd obligada a
adelantar el ejercicio de la accién penal y realizar la investigacién de los
hechos que revistan las caracteristicas de un delito que lleguen a su co-
nocimiento por medio de denuncia, peticién especial, querella o de oficio,
siempre y cuando medien suficientes motivos y circunstancias facticas que
indiquen la posible existencia del mismo. Ademds, estd facultada excep-
cionalmente para realizar capturas y legalizarlas ante el juez de control
de garantfas. Al respecto, ver articulo 249 y ss. de la CP. En linea. Dis-
ponible en: https:/ /www.fiscalia.gov.co/colombia/la-entidad /funciones/
[consulta: 20 de agosto de 2022]
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355 o cuando ésta ac-

requerimiento judicial a la persona sorda
tua en calidad de testigo 3°°, hecho que deja por fuera los de-
mas momentos procesales en los que pueda llegar a participar
esta persona, lo que a su vez impone una barrera en el acceso
a la justicia, ya que, no permite que la persona sorda participe
directamente en el proceso pues no puede saber lo que est4 su-
cediendo dentro de aquel, asi como las posibles consecuencias
juridicas del mismo. Por ende, se desconocen los derechos de
la persona sorda, vulnerando su tutela judicial efectiva, puesto
que, si quieren participar en una etapa diferente a la del reque-
rimiento, se encontrardn con la falta de un ILSC que garantice
su proceso comunicativo, que le permita expresar su voluntad

y comprender la informacién que le puede ser suministrada.

En consecuencia, el CRPD y los Principios y Directrices
internacionales sobre el acceso a la justicia para las PcD, con-
sideran que la figura del intérprete consiste en un ajuste de

357

procedimiento **” y aqui, nos apartamos de esta idea toda vez

que a nuestro parecer, la figura del interprete responde a un

355 Articulo 7, Ley 982: “Cuando se formulen requerimientos judiciales a
personas sordas y sordociegas por parte de cualquier autoridad competen-
te, los respectivos organismos del nivel nacional o territorial, facilitaran ser-
vicios de interpretacién en Lengua de Sefias Colombiana, u otros sistemas
de comunicacién que podrdn ser suministrados directamente, o mediante
convenio con federaciones o asociaciones de sordos, sordociegos, intérpre-
tes, guia intérprete u otros organismos privados competentes, reconocidos
por el Instituto Nacional para Sordos, INSOR”

356Ver articulo 181 del CGP y articulo 400 del CPP.

357Ver A/HRC/37/25. Ob. Cit. pag. 8 y, Principios y Directrices interna-
cionales sobre el acceso a la justicia para las PcD. Ob. Cit. Principio 6. Literal
h).
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tema netamente de accesibilidad. Dado que, si bien es una ca-
racteristica personal, no es un aspecto puntual que no pueda
ser previsto con antelacién y superado con medidas de disefio
universal y de accesibilidad, ya que se ha reconocido la existen-
cia de la comunidad sorda dentro de la sociedad y asimismo se
ha reconocido la LSC como su primera lengua, por tanto, se
debe tener en cuenta este aspecto a la hora de poner a dispo-
sicion servicios para uso de los ciudadanos, de modo que sean
accesibles. No es un ajuste de procedimiento porque no se de-
be modificar el procedimiento y/o diligencia judicial en si para
permitir la participacién de un ILSC, es decir, no modifica su
naturaleza, su forma o su contenido, simplemente es el medio
de comunicacién propio de este colectivo que se materializa a

través de una tercera persona.

El intérprete como medida de accesibilidad

En sentido contrario, ajustes de procedimiento podrian
ser, como mencionamos con anterioridad, la inaplicaciéon de
una norma empleando el principio de pro persona, es decir,
atribuyendo la norma que mejor beneficie a la persona sorda
teniendo en cuenta sus necesidades y particularidades, la rea-
lizacién de actos de comunicacién por medio de herramientas
de video con su respectiva interpretacion en LSC o la modi-
ficacion de los tiempos procesales, teniendo en cuenta que al
intervenir una persona sorda, se necesita mds tiempo del ha-

bitual por la labor de interpretacién que se tiene que realizar.
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Sin embargo, queremos enfatizar que, a en nuestro criterio, lo
importante es que se garantice el acceso al proceso judicial y
a la justicia de las personas sordas a través de un ILSC o del
medio alternativo de comunicacién que mejor se ajuste a sus
necesidades comunicativas, sin importar que, para ello, se le
denomine ajuste razonable, ajuste de procedimiento o accesi-
bilidad universal, puesto que la finalidad que perseguirian en
este caso, es la superacion de la barrera de la comunicacién y
la garantia de sus derechos.

Las herramientas digitales como sustitutos de los intérpretes

de lengua de sefias Colombiana

En aras de garantizar la comunicacién de las personas
sordas y acercarse a la plena inclusién de este colectivo en la so-
ciedad, el Ministerio de las TIC cre6 hace mas de 20 afios la po-
litica vive digital -la cual fue explicada en el capitulo antecesor-

que permite contar en tiempo real y de manera virtual con
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ILSC -mediante el centro de relevo®®®-. En la misma linea, FE-
NASCOL recientemente ha creado el servicio de interpretaciéon
virtual -SERVIR %7-, el cual estd destinado a empresas u orga-
nizaciones que deseen adquirir esta plataforma para brindar
una atencién de calidad y accesible.

Estos dos servicios tienen diferencias entre si, por un la-
do, el SIEL, se dirige a las personas sordas, quienes deben crear
un usuario y contar con las herramientas tecnolégicas -méviles,
tablets y conexién a internet- para poder hacer uso de él cuédn-
do lo requieran, con un limite de tiempo de media hora. Por el

contrario, SERVIR responde a la obligacién que impuso la Ley

38Desde el 2007, en Espafa la Confederacién Estatal de personas sordas
-CNSE- incorpora un servicio equivalente al centro de relevo, el Servicio
de VIdeointerpretacién en lengua de signos espariola-SVisual-. Esta herra-
mienta también incluye la lengua de signos catalana.

“En 2021, el servicio registré un total de 181.970 llamadas, lo que su-
pone un incremento de casi un 10 por ciento respecto al ejercicio ante-
rior. Algo que, sin duda, viene motivado en gran medida por la proli-
feraciéon de los servicios de atencién telefénica puestos en marcha a con
motivo de la COVID-19. En esta linea, se ha apreciado un claro aumen-
to en las llamadas realizadas al teléfono 060 de la Administracién Gene-
ral del Estado, al servicio de emergencias 112, a los servicios autonémi-
cos de informacién sobre el coronavirus, a centros de salud y hospitales,
y a la Agencia Tributaria”. En linea. Disponible en: https://www.cnse.es/
images/memoria-anual/Memoria_2021.pdf

39Disponible en: https:/ /fenascol.org.co/servicios-incluyentes /
servicios-de-interpretacion/ [consulta: 25 de julio de 2021].
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1618 30 a las empresas e instituciones que prestan servicios al
publico de realizar ajustes razonables para garantizar la acce-
sibilidad y prestacién de sus servicios, las cuales ahora pueden
contratar y formalizar un convenio con FENASCOL para al-
canzar dicha finalidad. De este modo, en SERVIR las personas
sordas no necesitan registrarse ni contar con herramientas tec-
noldgicas, todo esto estd a cargo de la entidad que cuenta en
sus puntos de atencién con la plataforma para el acceso, el cual

tiene como limite temporal una hora de servicio.

Si bien, dichos servicios son una herramienta til para lo-
grar una comunicacion asertiva entre personas sordas y oyen-
tes, estos pueden no ser ideales para ser usadas diligencias ju-
diciales y dentro del marco de un proceso judicial, ya que, por
un lado, estan supeditadas a una conexién de internet de alta
calidad que permita el desarrollo fluido de la comunicacién y
Nno una comunicacion intermitente, como usualmente ocurre en
video llamadas desarrolladas con internet de poca velocidad,
por otro lado, las herramientas en cuestién tienen un limite de

tiempo, por tanto, una vez transcurrido este la comunicacién se

360 Articulo 14. “Acceso y accesibilidad. Como manifestacién directa de la
igualdad material y con el objetivo de fomentar la vida auténoma e inde-
pendiente de las personas con discapacidad, las entidades del orden na-
cional, departamental, distrital y local garantizardn el acceso de estas per-
sonas, en igualdad de condiciones, al entorno fisico, al transporte, a la in-
formacién y a las comunicaciones, incluidos los sistemas y tecnologias de
la informacién y las comunicaciones, el espacio publico, los bienes ptbli-
cos, los lugares abiertos al ptiblico y los servicios ptublicos, tanto en zonas
urbanas como rurales (...)"”
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perderd, lo cual significa que obligatoriamente habrd que reali-
zar una nueva conexion, la cual, puede conllevar a esperas de
acuerdo a la disponibilidad de intérpretes, y el riesgo de enta-
blar contacto con un intérprete diferente. De este tltimo punto
se derivan dos inconvenientes principales, el primero, que el
nuevo ILSC interprete de una manera diferente al anterior y,
el segundo, que se pierda el hilo conductor de la conversaciéon
con la nueva intervencién, con lo cual, no se podria garantizar
un buen proceso comunicativo y por consiguiente se estaria

perjudicando a la persona sorda.

Asimismo, al tratarse de un servicio prestado de manera
remota, no permite que se genere una proximidad y confianza
entre el ILSC y el sordo que le permita al ILSC identificar el
método de comunicacién utilizado por la persona sorda, y sin
esto, la interpretacion se resumirfa a una simple traduccion de
un lenguaje a otro, llegando a ser insuficiente para que se dé
una comunicacion asertiva y eficaz. Por lo tanto, en la esfera del
proceso juridico, lo ideal seria que el servicio de interpretaciéon

se prestara de manera presencial.
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2.4.6. Modelo de juicio con participacién del ILSC
propuesto por el Ministerio de Justicia co-

lombiano

A continuacién, presentaremos unos graficos que ilus-
tran 301 a modo de guia, como deberia ser, segtin el Minjusti-
cia, una diligencia judicial con la participacién de una persona

sorda.

361Tomado de la Guia de atencién a las personas con discapacidad en
el acceso a la justicia. Ministerio de Justicia y del Derecho. pag.41. [En li-
nea] Disponible en: https://escuelajudicial. ramajudicial.gov.co/derechos_
personas_discapacidad, [consulta: 03 de agosto de 2021].
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FIGURA 2.1: Esquematizacion general en la au-
diencia judicial (Parte convocada sea persona
sorda)

Esquematizacién General en la Audiencia Judicial - [Parte convocada sea persona sorda)

INTERPRETE INTERPRETE
EN LSC JUEZ EN LSC

vessencessasssdoformacion Judicial Accesible judictenserenneseees

ssasss

LY T T Y PP YT Y Y Y
asssasssesssasssans

PARTES PERSONA PARTES PERSONA

DEL PROCESO SORDA DEL PROCESO SORDA

Fuente: Guia de atencién a las personas con discapa-
cidad.
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FIGURA 2.2: Esquematizacion general en la au-
diencia judicial (El administrador de Justicia sea
persona sorda

INTERPRETE
EN LSC

eessecssdoccssccnnes

Fuente: Guia de atencién a las personas con discapa-
cidad.

El modelo propuesto por el Minjusticia, si bien incorpo-
ra la figura del ILSC, comporta a nuestro juicio una serie de
desatinos por los cuales su aplicacion préactica no seria del to-

do eficiente. A continuacion sefialaremos dichas falencias.
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Falencias del modelo propuesto por el Ministerio de Justicia

sobre la participacién de ILSC en juicio

Valoramos el esferzo del Ministerio de sefialar cémo debe
ser una actuacion judicial cuando participa una persona sorda,
de hecho, respecto de los demads protocolos y guias de actua-
cién para el acceso a la justicia de las PcD disefiados por otros
paises %2, el colombiano es el tinico en plantear y sefialar de
manera grafica dicha participacién. No obstante, observamos
algunas falencias en estos esquemas. Por un lado, en la prime-
ra imagen, dos intérpretes resultan innecesarios para realizar
la interpretacién, con un solo ILSC es suficiente, a menos que,
se presente el caso en que la o las personas sordas que partici-
pen no tengan pleno conocimiento de la LSC general y en su
caso utilicen la LS natural, en cuyo caso se requiere de dos in-
térpretes: el modelo linguistico -intérprete sordo- conocedor de
los dos tipos de lenguas, que le transmita el mensaje al ILSC y
este a su vez, realice la interpretacién a vos. De ahi la impor-
tancia de identificar oportunamente la discapacidad auditiva
de las partes y proveer de los recursos necesarios en cada ca-
so en particular. Por otro lado, el campo visual del sordo es el
aspecto més relevate, se recomienda, en la medida de lo posi-
ble, realizar las actuciones en mesa redonda en donde todas las

personas puedan observarse entre si y hacer uso de la palabra

362Vier Protocolo de Argentina, México y Pert. Ob. Cit.
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por turnos 33, por tanto, la ubicacién del ILSC es de suma im-
portancia para que las persona sordas que participan puedan
acceder a la informacién, de este modo, en la primera imagen,
el intérprete deberia estar ubicado mds cercano a las personas

sordas, es decir, maés al centro.

En el caso de la segunda imagen, si se requieren dos intér-
pretes, bajo el entendido de que uno esté intérpretando a voz
todo lo que el operador judicial estd sefiando y viceversa cuan-
do cada parte realice su intervencion, la funcién del segundo
intérprete vendria siendo intérpretar en el caso a dos personas
que intervengan al mismo tiempo -no es recomendable- como
podria suceder en un interrogatorio de parte, cuando una de
las parte llegara a objetar una pregunta que esté realizando la
contraparte, ahi los dos intérpretes entran en accién. Ademads,
se evidencia la no prevision, en niunguna de los dos esquemas,
de la figura de la victima y su representante en los procesos pe-

nales.

Por lo anterior, presentamos a continuacion los esquemas
364 con las modificaciones arriba planteadas, no sin antes acla-
rar que dichos esquemas realtivos a la forma en la que deberian
ser las actuaciones judiciales con participaciéon de personas sor-

das, son tan sélo una pauta de inicio, toda vez que, los procesos

363Ver Protocolo para el Acceso a la Justicia de las Personas con Discapa-
cidad: propuestas para un trato adecuado. Ob. Cit.pdg. 56 y Protocolo de
actuacién para quienes imparten justicia en casos que involucren Derechos
de Personas con Discapacidad. pag. 70.

364Realizacién propia.
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comunicativos y las necesidades de las personas sordas son in-
tinitamente amplias y dependiendo de estas se deben realizar
ajustes que garanticen la comunicacién asertiva, por tanto, la
ubicacion del intérpretente es cambiante y dependerd del dise-
fio arquitectonico del recinto, del nimero de participantes sor-
dos y de cualquier otra causa que lo justifique, sin embargo, lo
que debe prevalecer es garantizar un campo visual adecuado

para la persona sorda.

Asimismo, queremos aclarar que siempre serdn necesa-
rios dos o0 mds intérpretes, segtn las caracteristicas propias de
cada caso, dado que al ser la LSC una lengua viso-gestual que
se traduce a voz, resulta desgastante para una sola persona, por
lo cual, teniendo en cuenta la complejidad del tipo de discursos
que se suele utilizar en el ambito juridico y las consecuencias
nefastas que puede ocasionar un posible error en la interpre-
tacion, tanto para los usuarios como para la administracién de
justicia, se deben garantizar, en aras de evitar la fatiga men-
tal, relevos de los intérpretes cada determinado momento 3%°
de modo que se asegure una intérpretacion fresca, fluida y de
calidad. En palabras de Hale, “trabajar en equipo con otro in-
térprete no solo mejoraria la salud y seguridad de ambos evi-

tando una fatiga innecesaria, sino que también garantizaria la

365Segtin R.H. Gonzalez-Montesino, el relevo se debe dar cada 30 minutos.
Ob. Cit. pag. 65
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calidad del servicio”36¢

,en el sentido en que, “permite que el
ILS que esta de apoyo realice una serie de actividades que me-
joran la prestacion del servicio y aseguran una interpretacion
adecuada y precisa, como por ejemplo la evaluacién constante
de su compafiero en activo con el fin de detectar y evitar erro-
res, asistirle con la toma de notas de datos concretos y estar
atento a que las condiciones que se dan sean en todo momento

las adecuadas para la interpretacion”

3665, Hale. «La interpretacién comunitaria: la interpretacién en los sectores
juridico, sanitario y social». En: Comares. Espafia (2010), pag. 151 L. Rober-
son. «American Sign Language English Interpreting in Legal Setting: Cu-
rrent Practices in North America». En: Journal of Interpretation, 21(1) (2011),
pags. 64-79 En linea. Disponible en: https://digitalcommons.unf.edu/joi/
vol21/iss1/6/ [consulta: 09 de noviembre 2020].
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FIGURA 2.3: Esquema de actuacién judicial
cuando una de las partes sea sorda

|
l =

»

i

)
L

‘.

PERSONA SORDA

Fuente: Realizacién propia.
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FIGURA 2.4: Esquema de actuacién judicial
cuando el operador judicial sea persona sorda

Fuente: Realizacién propia.

Finalmente, en Colombia actualmente la figura del ILSC
en el &mbito juridico presenta multiples carencias que todavia
dificultan la participacién de la persona sorda en el proceso
judicial. Carencias tales como, la falta de cualificacién profe-
sional de los intérpretes, la falta de un registro de intérpretes,
la falta de un cédigo ético o de conducta que regule el actuar
del intérprete y la falta de certificacién del intérprete. Falencias
que entraremos a desarrollar en el siguiente capitulo. A todo lo
anterior, se le suma la poca concienciacién por parte de los ope-

rados judiciales y de la sociedad en general sobre la regulacion
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de los derechos de este colectivo, los ajustes que deben realizar-
se de acuerdo con sus particularidades individuales. Aspectos
que, al concurrir en una misma situacién, dan como resultado
la vulneracién de los derechos de las personas con discapaci-
dad. Por ejemplo, al no garantizarles un ILSC idéneo, bien por-
que el operador de justicia no lo provee o bien porque el ILSC
no retine los requisitos adecuados de certificacién y cualifica-
cién, transgrede el tan importante derecho a la tutela judicial
efectiva y demds derechos mencionados a través del presente
trabajo, por lo cual, podemos concluir que atn existen impedi-
mentos practicos que impiden estar plenamente acorde con lo
dispuesto en tratados internacionales y en la misma regulacién

nacional.

2.5. Especial atencidn a la Sentencia de la
Corte Suprema de Justicia SP 606 de
2017

A través de la presente sentencia la Sala Penal de la Cor-
te Suprema se propone analizar la incidencia de la persona con
discapacidad auditiva en el proceso penal. La sentencia evi-
dencia notoriamente la problemdtica que afrontan estas per-
sonas al momento de acudir a la jurisdiccién, uno porque no

cuentan con intérpretes para poder expresar lo que deseen ni
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para poder comprender el curso del proceso, es decir, se en-
cuentran con barreras comunicacionales; y dos, porque permi-
te vislumbrar los prejuicios existentes en cuanto a la credibi-
lidad de los testimonios rendidos por personas con discapaci-

dad auditiva, considerandolos escasamente confiables.

2.5.1. Contextualizacion de la sentencia

Con la finalidad de contextualizar la sentencia a analizar-
se proximamente, procederemos a realizar un breve recuento

de los hechos mds importantes de la Sentencia.

La presunta victima, mayor de edad es una persona con
discapacidad auditiva que para el afio 2010 vivia con su abuela
materna y su madre en puerto Boyaca. Para esa época, la abue-
la le habia arrendado a un individuo de género masculino una
habitacién o apartamento por las caracteristicas del inmueble,
el inquilino deb{a utilizar el bafio y la zona de ropas de la casa
donde residian la victima y su abuela.

El inquilino fue denunciado en el 2011 por la abuela de
la victima por el delito de acceso carnal abusivo perpetrado en
contra de su nieta quién se encontraba en estado de gravidez.
Segun la abuela le habia entendido eso a su nieta por medio
del lenguaje de sefias. En octubre de 2012, el Juzgado de pri-
mera instancia absolvi¢ al acusado, fallo que fue apelado por
el representante de la fiscalia y a la postre revocado por la Sa-

la Penal de Descongestion del Tribunal Superior de Manizales,
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mediante proveido del 27 de mayo de 2014, que conden¢ al
procesado a la pena de 19 afios de prisién, tras hallarlo penal-
mente responsable del delito de acceso carnal violento.

Por lo anterior, el defensor del procesado interpuso el re-
curso extraordinario de casacion y basado en los siguientes ar-
gumentos solicita a la Corte casar el fallo impugnado y emitir
uno en reemplazo, de cardcter absolutorio. De igual forma, or-
denar la cancelacién de la orden de captura emitida en contra

de su representado al considerar que:

(i) “Que el tribunal no valoré lo que manifest6 la victi-
ma en el juicio oral, en el sentido de que todas las relaciones

sexuales que tuvo con el procesado fueron consentidas;

(ii) Que fundamenté el fallo en una declaracién anterior
de la joven Isaza, que tiene el cardcter de prueba de referencia
y fue incorporada de manera irregular, como quiera que no se

hizo a través de la testigo sino de terceros;

(iii) Que no tuvo en cuenta que en el juicio oral la testigo
no se retracté de lo expuesto con antelacion, sino que aclaré lo

que quiso expresar en esa oportunidad;

(iv) Ademas, confundi6 los conceptos de traduccién e in-
terpretacion, y dejé de considerar que sélo en el juicio oral
Kelly Johana estuvo asistida por intérpretes verdaderamente
calificados;
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(v) También, omiti6 valorar que las dificultades de Kelly
para entender y hacerse entender refuerzan la idea de que su

declaracion anterior s6lo podia incorporarse a través de ella; y

(vi) Y desconoci6 la prohibiciéon de fundamentar la con-
dena exclusivamente en prueba de referencia, consagrada en el
articulo 381 de la Ley 906 de 2004” 3¢7.

La corte después de analizar el caso en concreto y las
pruebas presentadas, decide casar el fallo impugnado absol-
viendo al procesado y ordenando la cancelacion de la orden
de captura en su contra, por encontrar que el Tribunal de se-
gunda instancia cometi6é un error de derecho en la modalidad
de falso juicio de legalidad, ya que valor6 de forma errada el
material probatorio, especificamente, confundi6 los conceptos
sobre prueba de referencia y la declaracién anterior inconsis-
tente con lo declarado en el juicio, y ademds omiti6 realizar la
distincién entre admisibilidad de la prueba y valoracién como
prueba dentro del proceso, lo que resultaba determinante para

poder fallar de manera acertada el caso en concreto.

Lo anterior por cuanto permitié que las declaraciones ren-
didas por la victima fuera del juicio se incorporaran como ma-
terial probatorio mediante la modalidad de prueba de referen-

cia sin estudiar con antelacién la admisibilidad de la mimas,

367Corte Suprema de Justicia. Sentencia SP 606, M.P: Patricia Salazar Cuéllar.
2017[En linea] Disponible en: http://www.cortesuprema.gov.co/corte/
wp-content/uploads/relatorias/pe/blfeb2017/SP606-2017.pdf [consulta:
05 de julio de 2021].

291


http://www.cortesuprema.gov.co/corte/wp-content/uploads/relatorias/pe/b1feb2017/SP606-2017.pdf
http://www.cortesuprema.gov.co/corte/wp-content/uploads/relatorias/pe/b1feb2017/SP606-2017.pdf

Capitulo 2.

desconociendo con esto las reglas contenidas en el articulo 437
y siguientes del Cédigo de Procedimiento Penal (CPP) 38 las
cuales rigen la prueba testimonial; por lo cual las declaracio-
nes anteriores no podian ser objeto de valoracién por parte del
juzgador, toda vez, que a la luz del articulo 16 del CPP sélo
pueden ser valoradas las pruebas practicadas en el juicio oral,
de forma que se garantice la inmediacién, contradiccién, con-
frontacion y publicidad de las mismas. No obstante, dado que
en principio las declaraciones realizadas por fuera del juicio
oral solo constituyen actos preparatorios del debate, por tanto,
su admisibilidad como prueba se realizard de manera excep-
cional, siempre y cuando se configuren ciertas circunstancias

como se explicard a continuacién.

Problematica suscitada con relacién a la prueba referencia y

las declaraciones contrarias a las rendidas en juicio

La prueba de referencia se encuentra definida CPP como
“toda declaracion realizada fuera del juicio oral y que es utili-
zada para probar o excluir uno o varios elementos del delito, el
grado de intervencién en el mismo, las circunstancias de ate-
nuacién o de agravaciéon punitivas, la naturaleza y extension

del dafio irrogado, y cualquier otro aspecto sustancial objeto

368Colombia. Ley 906 de 2004[En linea] Disponible en: http://www.
alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=14787 [cénsulta:15 de
julio de 2021].
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del debate, cuando no sea posible practicarla en el juicio” 3¢°.

No obstante, su admision esta sujeta a la regla general conteni-
da en el articulo 402 del CPP, la cual sefiala que el testigo tni-
camente podra declarar sobre aspectos que la persona tenga
conocimiento por si sola, es decir, que haya observado o per-
cibido de forma directa. Es por esto que queda condicionada a
que la declaracién rendida fuera del juicio verse sobre hechos
de los cuales sea tenido conocimiento de primera mano, dicha
regla hace que su admisién esté sujeta a circunstancias excep-
cionales 37V toda vez que, el juez y las partes debe respetar y
garantizar los principios de inmediacién y contradiccién pro-

pios de la prueba y de esta forma actuar acorde con los articulo
15,16 y 372 del CPP.

Por lo tanto, dicha prueba es la declaraciéon anterior de
quien no asiste a declarar en el juicio oral y no, como equivo-
cadamente lo interpretan los jueces y las partes, como el medio

utilizado para demostrar que esa declaracién existi6 y cudl es

369 Articulo 437, Ley 906. Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento
Penal, 2004.

370 Articulo 438 CPP: Admision excepcional de la prueba de referencia.
Unicamente es admisible la prueba de referencia cuando el declarante: a)
manifiesta bajo juramento que ha perdido la memoria sobre los hechos y
es corroborada pericialmente dicha afirmacién; b) es victima de un delito
de secuestro, desaparicién forzada o evento similar; c) padece de una gra-
ve enfermedad que le impide declarar; d) ha fallecido. e) adicionado por el
articulo 3, Ley 1652 de 2013. También se aceptara la prueba de referencia
cuando las declaraciones se hallen registradas en escritos de pasada memo-
ria o archivos histéricos.
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su contenido. Asimismo, su eficacia probatoria se encuentra li-
mitada, toda vez, que el CPP consagra la prohibicién expresa
de que el juez pueda condenar basado tinicamente en ese mate-
rial probatorio 3”1. Lo que esté autorizado a las partes es hacer
uso de este medio de prueba para impugnar credibilidad o re-
frescar memoria al testigo que este rindiendo declaracion en
juicio oral 372,

En la sentencia objeto de andlisis la problemaética radica
en que el Tribunal de segunda instancia cometi6é un error de
valoracién de la prueba, procediendo a valorar una prueba de
referencia sin tener en cuenta lo comentado con anterioridad,
pues el testigo se encontraba disponible para declarar en juicio
y el ente acusador sin justificaciéon alguna no hizo uso de tal
testigo, en su lugar introdujo una declaracién rendida por la
misma persona con anterioridad al juicio, hecho que el Juez
permiti6 sin realizar un anélisis de la admisibilidad de dicha

prueba, como se explicara detalladamente més adelante.

Al respecto, recuerda la Corte que la prueba de referen-
cia se trata de declaraciones rendidas por fuera del juicio oral,
presentadas como prueba de uno o varios aspectos del objeto
de prueba cuando esta no es posible practicarla en juicio, por lo

tanto, deben cumplir los siguientes requisitos para que puedan

371 Articulo 381, Ley 906. Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento
Penal. 2004.

372 Articulo 440 y 441, Ley 906. Por la cual se expide el Cédigo de Procedi-
miento Penal. 2004.
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ser admitidas como prueba dentro del proceso. En concreto:
“(i) deben ser objeto de descubrimiento la declaracion anterior
y los medios que se pretenden utilizar en el juicio oral para
demostrar su existencia y contenido; (ii) en la audiencia prepa-
ratoria la parte debe solicitar que se decrete la declaracién que
pretende incorporar como prueba de referencia, asi como los
medios que utilizard para demostrar la existencia y contenido
de la misma; (iii) se debe acreditar la circunstancia excepcional
de admisibilidad de prueba de referencia (articulo 438 CPP); y
(iv) en el juicio oral la declaracién anterior debe ser incorpo-
rada, segtin los medios de prueba que para tales efectos haya

elegido la parte” 373.

Conforme a lo expuesto anteriormente, el legislador se ha
preocupado por regular las situaciones en que las personas que
con anterioridad al juicio han rendido declaraciones y no pue-
den comparecer a su celebracion por diferentes razones —como
la muerte-, a través de la prueba de referencia, toda vez que, en
virtud de los articulo 271, 272 y 347 del CPP las partes tienen
derecho a realizar entrevistas y declaraciones juradas como ac-
tos preparatorios del juicio. Sin embargo, se puede presentar

un panorama judicial diferente cuando los testigos durante el

373Corte Suprema de Justicia. Sentencia SP-606, Sala Penal. Radicacién
44950 (25 de enero, 2017). M.P: Patricia Salazar Cuéllar. [En linea] Dispo-
nible en: http://www.cortesuprema.gov.co/corte/wp-content/uploads/
relatorias/pe/b1feb2017 /SP606-2017.pdf [consulta: 15 de junio de 2021].
En el mismo sentido, L. F. Sierra-Bedoya. «La prueba en el proceso penal
colombiano». En: Fiscalia General de la Nacion (2008), pags. 117-168
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juicio oral declaran en un sentido contrario o diverso o a lo ex-
presado en las versiones anteriores, dando lugar a la denomi-
nada declaracién anterior inconsistente con lo declarado en el
juicio, lo que puede afectar a la parte que solicit6 el testimonio
porque su declaracién puede ser fundamental para demostrar

su teoria del caso.

En las dos situaciones sefialadas en los péarrafos anterio-
res se presentan presupuestos facticos distintos, pues mientras
que en la primera hace referencia a un testigo no disponible,
en la segunda, se trata de un declarante que comparece a jui-
cio oral y cambia la version rendida al inicio de la investiga-
cién, aspecto que puede dar lugar a que la declaracién ante-
rior sea admitida como prueba, -siempre a solicitud de la parte
interesada- para que el juez pueda valorar las dos versiones.
Ahora bien, en caso de admitir excepcionalmente la prueba de
referencia, ésta deberd ser ajustada a derecho garantizando los
derechos del procesado, especialmente los de contradicciéon y
confrontacién (articulo 10 y 347 del CPP) lo que se materializa
con la presencia del testigo en juicio. De otro modo la entrevista
o declaracion rendida con anterioridad no podria ser admitida

como prueba.

En consecuencia, la posibilidad de ingresar una declara-
cién rendida con anterioridad a la celebraciéon del juicio esta
supeditada, por un lado, a que el testigo ya no esté disponible
y se cumplan las reglas del articulo 438 del CPP —en el caso de
la prueba de referencia- y, por otro lado, a que el testigo haya
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cambiado la versién de los hecho rendida antes del juicio y la
rendida durante del juicio, en la cual es requisito inescindible
que el testigo esté disponible en el juicio oral para ser interro-

gado y garantizar de este modo los derechos del procesado.

Error en el que uncurrié el Tribunal en el caso en concreto
y tratamiento de la persona con discapacidad auditiva en el

proceso judicial

En el caso que nos atafie, la Corte sefiala el error del tri-
bunal dado que fundamento su fallo en las declaraciones ren-
didas por la victima con anterioridad al juicio, sin que se die-
ran alguno o algunos de los presupuestos excepcionales para
su admisién como prueba de referencia, pues la testigo se en-
contraba disponible para rendir testimonio en juicio. Ademas,
tampoco se uso por parte de la fiscalia la modalidad de decla-
racién anterior inconsistente con lo declarado en el juicio, para
poder solicitar que se admitiera como prueba la declaracién
anterior, pues como se mencioné es una potestad de la parte
interesada y no una facultad a priori del juez. Por lo tanto, el
error del Juez de segunda instancia consisti6 en la omisién de
realizar previamente la admisibilidad del material probatorio
para con posterioridad poder realizar la valoracién de este y,
como consecuencia, pasé a valorar como prueba una declara-
cién anterior al juicio sin que la misma cumpliera los requisitos
para ser admitida como prueba y fallar su decisién en la mis-

ma.
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2.5.2. Problema de los pronunciamientos judicia-
les y legales para las personas con discapa-

cidad sensorial en Colombia

En concordancia con todo lo expuesto en este capitulo,
se entiende que en Colombia se encuentra prohibida la partici-
pacién de las personas con discapacidad en el proceso judicial,
cualquiera que sea su naturaleza, por varias cuestiones a saber:
Primero, por la regulacién actual en torno a la capacidad juri-
dica de las personas con discapacidad, asi, para las personas
con discapacidad mental se encuentra vigente la figura juridica
de la interdiccién; para las personas objeto de nuestro estudio,
las personas con discapacidad sensorial, se encuentra expresa-
mente el articulo 210 de la méxima Ley en materia procesal del
pais 374, el CGP vy el articulo 1504 3 del CC que las declara
inhdbiles para brindar testimonios y absolutamente incapaces

a efectos legales, respectivamente.

Segundo, por las barreras sociales y la vulneracién al de-
recho a la informacién y comunicacién veraz 376 dado que, por
un lado, los funcionarios puiblicos incluyendo el personal judi-
cial carecen de formacién respecto de los derechos de las perso-
nas con discapacidad y de la normatividad expedida en dicha
materia; por lo cual, siguen aplicando la presuncién social de

la incapacidad legal de la persona con discapacidad y, por otro

374Ya derogado por la Ley 1996 de 2019.
37>Modificado por la Ley 1996 de 2019.
376Ver articulo 21 de la CDPD y articulo 20 de la CP de Colombia.
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lado, las personas en mencién no pueden acceder a la informa-
cién de un proceso de su interés toda vez que no se les garanti-
za un intérprete o su equivalente de forma que la comunicacién
sea efectiva. Lo anterior, impone una carga desequilibrada en
cabeza de la persona con discapacidad pues se ve obligada a
contratar un intérprete -escasos y costosos- o bien, depender
de otra persona para poder darse a entender y comprende la

informacién suministrada.

Ahora bien, el anélisis de la sentencia més alla de resaltar
el error de derecho en que incurrié el Tribunal por hacer una
valoracién indebida de la prueba, nos permite resaltar las prac-
ticas indebidas en las que desde la perspectiva constitucional
y legal se vio inmerso el juzgador, tanto en primera como en
segunda instancia. Primero, la manera como se abord¢ la dis-
capacidad de la victima, pues para la Corte queda muy claro
que una persona con discapacidad sensorial no puede ser con-
siderada, sin mds, como una persona sin facultades para deci-
dir sobre el curso de su propia vida, pues estas personas estan
en plano de igualdad con los deméas 3”7, En el mismo sentido,
ha resaltado que tratar a las personas no oyentes como inde-
fensos en virtud sélo de dicha limitacion antes de configurar
una proteccién, puede generar discriminaciones contrarias a la

carta politica.

377Corte Suprema de Justicia. Sentencia SP 606, Ob. Cit.
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La segunda préctica indebida es derivada de los argu-
mentos esgrimidos por el tribunal para justificar que la prime-
ra version de los hechos rendidos por la victima merece mayor
credibilidad que sus demads relatos; incluso de los realizados
en la etapa del juicio oral, toda vez que, considera las demaés
declaraciones como retractaciones absurdas, mendaces e injus-
tificadas y asume que el procesado se aprovech¢ de la victima
valiéndose de su discapacidad. Al respecto, la Corte ha indi-
cado que asumir la ausencia de juicio y de aquiescencia de la
persona por el simple hecho de contar con una limitacién lin-
gliistica resulta tanto discriminatorio como contrario al orde-

namiento juridico del pais.

Asf las cosas, esta sentencia reviste de gran relevancia no
sOlo porque todo indica que es la primera en la que se analiza
la intervencién en el proceso judicial de la persona con disca-
pacidad auditiva, sino porque también nos permite evidenciar,
corroborar y soportar tres cosas importantes. La primera con-
siste en la interpretacion y visiéon que se contintia teniendo de
la persona con discapacidad, la cual sigue atendiendo a mode-
los anteriores como se ve en el momento en que el juez otorga
credibilidad, sin motivacién alguna, a la primera versién ren-
dida por la victima de los hechos y, lo mas preocupante, sin
tener en cuenta que las personas que hicieron de intérpretes
poseian una formacién precaria en lenguaje de sefias. Lo que a
su vez vislumbra el desconocimiento de la nueva perspectiva

del modelo social que introduce la CDPD, y “de ello depende
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la transformacién de los imaginarios sociales” 378,

Como segunda, la vulneracién al derecho a la comunica-
cién de las personas con discapacidad sensorial, toda vez que
no se garantiza el acompafiamiento de intérpretes calificados
desde las etapas preliminares del proceso, como lo ha expresa-
do la defensa; pues tan sélo en la practica del testimonio en el
juicio oral estuvo acompafiada por dos intérpretes, atendien-
do a los estipulado en el articulo 7 de la Ley 982 de 2005 37°.
Informacién que nos permite concluir que siguen latentes las
barreras a la comunicaciéon que impiden a la persona con dis-
capacidad sensorial acceder de manera directa a los funciona-
rios judiciales, que es lo mismo que no tener acceso a la justicia.
Esta situacion también ya habia sido expuesta en 2013 por al-
gunos representantes de la poblacién con discapacidad ante el
Consejo Nacional de Discapacidad -en adelante CND-, que en
su momento afirmaron que “no existe acompafiamiento de in-
térpretes o personas especializado en la atencién de personas
con discapacidad en el acceso a la justicia y que no existe per-

sonal especializado dentro de los complejos judiciales a fin de

378 Aportes del equipo de pafs de Naciones Unidas en Colombia para el
examen del informe presentado por el Estado Colombiano sobre a imple-
mentacién de la Convencién sobre los derechos de las personas con disca-
pacidad, parr. 33.

379Colombia, Ley 982 de 2005, por la cual se establecen normas tendientes
a la equiparacién de oportunidades para las personas sordas y sordocie-
gas y se dictan otras disposiciones. [En linea] Disponible en: http:/ /www.
alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=17283 [consulta: 17 de
julio de 2021].
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servir como intérpretes o guias a las personas con discapacidad

que lo requieran” 3%,

A nuestra consideracion, una pronta solucién a esta pro-
blematica serfa la implementacién de la politica publica vive
digital 3%!, especificamente el programa del centro de relevo,
ya que con este no es necesaria la presencia de un intérpre-
te en cada institucién que preste servicios juridicos o judicia-
les, lo que implicaria una asignacién de recursos estatales que
pueden retrasar la incorporacién de dichos intérpretes y por
tanto extendiendo en el tiempo la vulneracién de los derechos
mencionados a las personas con discapacidad auditiva. En es-
te mismo sentido se expres6 la Corte Suprema aludiendo que
“la rama judicial puede hacer uso de sistemas de comunicacién
disefiados para facilitar la interlocucién con personas con difi-
cultades auditivas, lo que descarta la necesidad de que cada
despacho judicial del pais cuente, de manera permanente, con
un intérprete, lo que excederfa, sin lugar a duda, la capacidad

institucional y presupuestal de esta rama del poder” 382,

Y como tercera, la escasa formacion y especializacion de

los profesionales que administran justicia. En este sentido, el

30Colombia, ministerio de justicia y del derecho, informe inicial sobre
la implementacién de la Convencién sobre los derechos de las personas
con discapacidad, pérr. 14, sobre el articulo 13, acceso a la justicia. Ju-
nio de 2013. [En linea] Disponible en: https://discapacidadcolombia.com/
phocadownloadpap/PUBLICACIONES_ARTICULOS/Informe. [consulta:
17 de julio de 2021].

3BlVer pagina 109 del capitulo introductorio del presente escrito.

382Consejo de Estado, Sentencia 472-02, C.P: Maria Elizabeth Garcia
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Consejo de Estado concluye, por medio del requerimiento rea-
lizado a los despachos judiciales de las principales ciudades
del pais y a las altas cortes 33, que los mecanismos empleados
por las instituciones Estatales que tienen a cargo el deber de
capacitar e informar a los encargados de administrar justicia
“han sido poco eficientes, pues, ni siquiera los principales des-
pachos judiciales del pais tienen conocimiento acerca de cémo
deben atender a las personas con discapacidad auditiva, ni de
los planes y politicas, convenios o instituciones desarrollados
para este fin, mucho menos lo tendran el resto de dependencias
judiciales del pafs, lo que sin lugar a dudas, demuestra una cla-
ra afectacion a los derechos colectivos de acceso a los servicios
publicos y a que su representacion sea eficiente y oportuna y a
los derechos de los consumidores y usuarios, los cuales deben

ser amparados” 384,

Lo antecedente, obedece a que tan sélo la Corte Constitu-

cional respondié que se guiaba por el documento guia emitido

383EI requerimiento lo realiza con la finalidad que rindieran informacién
acerca de tres cosas: “i) si al interior de sus dependencias cuentan con per-
sonal capacitado para atender en debida forma a los ciudadanos sordos o
hipoactisicos; ii) si han recibido capacitacién alguna tendiente a instruirlos
acerca de cémo debe ser la atencién a la poblacién en mencién o, en relacion
con los mecanismos, instituciones, convenios, etc., con los que cuenta la Ra-
ma Judicial para atenderla; y iii) si tienen conocimiento de la existencia de
politicas o planes de accién creados por la Rama Judicial para la adecuada
atencion de la poblacién objeto del presente estudio”

384Consejo de Estado, Sentencia 472-02, C.P: Maria Elizabeth Garcia
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por el Minjusticia. Sin embargo, al igual que los demads despa-
chos consultados, asegurd que su personal de atencién al pu-
blico no ha recibido capacitacién por parte de la rama judicial
en la materia. Por lo tanto, en evidente que no se encuentran en
condiciones de brindar informacién de calidad y atencién a las
personas con discapacidad auditiva, como si lo hacen con los
demads individuos. Al respecto, el Consejo de Estado en senten-
cia de diciembre de 2015 sefial6é que “la falta de funcionarios o
métodos adecuados en una entidad publica para atender efi-
cientemente a una persona en condiciones de discapacidad au-
ditiva, constituia una barrera de comunicacién que implicaba
un desconocimiento de la obligacién del Estado de garantizar
la igualdad material y que, en consecuencia, el hecho de que
una entidad no contara con medios, métodos o funcionarios,
para comunicarse con la poblacién sorda, vulneraba el derecho
colectivo al acceso a los servicios puiblicos y a que su prestacion

sea eficiente y oportuna” 3%

. Esto evidencia la falta de aplicabi-
lidad de la normativa y por lo mismo no se garantiza el acceso
a la informacién con calidad ni el derecho a la justicia; asi el
sistema judicial colombiano no es accesible para las personas

con discapacidad.

En resumidas cuentas, la importancia de la anterior sen-

tencia va maés alld de ser la tinica que encontramos en la que

385Consejo de Estado, Sala Plena Contenciosa Administrativa. Expediente
2012-00323. C.P: Guillermo Vargas Ayala, [En linea] Disponible en: https:
/ / consejodeestado.gov.co/documentos/boletines/114.pdf [consulta: 12 de
agosto de 2021].
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participe una persona sorda en un proceso judicial, sino que
nos ensefia las carencias actuales que se presentan en la ju-
risdiccién judicial al momento de participar una persona con
discapacidad. Asi vemos que la victima aunque tiene discapa-
cidad auditiva no posee otro tipo de discapacidad que le com-
prometa su capacidad de razonamiento y aun asi los operado-
res judiciales no mostraron la suficiente credibilidad en el testi-
monio de esta persona, situacién que al mismo tiempo resalta
los prejuicios que persisten en la sociedad sobre las capacida-
des de las personas con discapacidad y la falta de capacitacion
sobre los derechos de las personas sordas y la concienciacién
de los mismos, de creer, a las personas con discapacidad como
sujetos iguales ante la Ley. Razén por la cual, necesariamente,
a nuestro criterio, se debe intensificar la formacién, concienti-

zacion y sensibilidad de los funcionarios publicos.

Por otro lado, podemos analizar que el intérprete que
asisti0 a la persona sorda, fue un profesional fonoaudiélogo
no un ILSC lo que complicé la comunicacion entre las partes
del proceso y dio lugar a una incorrecta transmisioén de lo que
la persona sorda queria expresar y eso s6lo en los momentos
que rindi6 testimonio y que fue entrevistada por el personal
médico, lo que nos da para pensar que en las demads etapas
procesales no se cont6 con interpretacion en lenguaje de se-
fas, lo que significa que la persona sorda no conoci6 a cabali-
dad el desarrollo del proceso judicial en el que estaba inmersa.
Asf las cosas, sigue persistiendo la problematica de la falta de
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intérprete idéneo o quien haga sus veces para garantizar una
comunicacion efectiva y con ello el derecho al acceso a la in-
formacion, aspecto que repercute directamente en su derecho
a ejercer la tutela judicial efectiva y su capacidad juridica, con
lo cual, se presenta un impedimento para que estas personas
puedan de manera irrestricta disfrutar de todos sus derechos

en pie de igualdad y de oportunidades con los demas.

Al respecto, queremos terminar sefialando la obligacién
no satisfecha en cabeza del Estado de regular expresamente la
tigura del interprete; su alcance, aplicaciéon, modo de acceder a
ellos y todo lo relacionado con los mismos. Una oportunidad
idénea para esta finalidad pudo ser el proyecto de Ley sobre
la capacidad juridica que se debati6 en el congreso nacional y
de paso, incluir las personas con discapacidad sensorial que
mantienen tan desapercibidas. Sin embargo, esta oportunidad
se desaprovecho puesto que, al promulgarse en 2019 dicha Ley
nada se mencioné al respecto. Ahora, serd el Ministerio de Edu-
cacion en conjunto con el INSOR, los encargados de reglamen-

tar todo lo relacionado con el intérprete.
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Analisis de la realidad

colombiana

Una vez realizado el estudio normativo, jurisprudencial
y doctrinal hemos querido constatar cudl ha sido la efectiva
participacién de las personas sordas en el proceso judicial co-
lombiano. Ello explica que nuestra investigacion haya reque-
rido de la realizacién de un trabajo de campo, que se ha lle-
vado a cabo a través del contacto directo con los operadores
juridicos, profesionales y personas afectadas en este contexto,
y que nos ha permitido conocer la baja participacién de estas
personas en los diferentes procesos judiciales en Colombia y
los motivos de esta realidad. En concreto, nos hemos fijado en
el grupo poblacional —esto es, personas sordas, personal judi-
cial e intérpretes de lengua de sefias colombiana— que, segtin el
analisis tedrico realizado, resulta necesariamente involucrado

en el acceso y participacién judicial en el caso que nos ocupa,
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cuya experiencia es de vital importancia para enriquecer, com-
pletar y concluir de una manera integral el universo de nuestra

investigacin 3%.

3.1. Grupos de estudio

El anélisis teérico que hemos tenido la oportunidad de
realizar nos ha permitido detectar que son tres los principales
grupos en los que debemos centrar nuestros interés: en primer
lugar, las personas sordas, que constituyen el pilar fundamen-
tal de la presente investigacion; en segundo lugar, los opera-
dores de justicia 37, que son quienes deben atender a las per-

sonas sordas que tienen la necesidad de realizar alguna accién

386F] material creado para aplicar en el trabajo de campo fue contrastado
con la tutora de tesis, la Dra. Elisabet Cerrato, con el tutor en la universidad
de destino, el Dr. Gabriel Gémez y con profesionales expertos en la materia,
tales como, ILSC y modelo lingiiistico -persona sorda-, los cuales se encuen-
tran vinculados al consultorio juridico de la UdeA y de la UIS en Colombia,
con modelos lingtifsticos e ILSC, con la finalidad de corroborar su idonei-
dad y detectar previamente posibles falencias. El material destinado a las
personas con discapacidad auditiva cont6 con su respectiva interpretacion
en LSC. Como anexos de la presente investigacién se incorporan flujogra-
mas que contienen la informacién y organizacién del material aplicado en
el trabajo de campo, asi como los resultados obtenidos.

37Teniendo en cuenta que el trabajo de campo se realiz6 en el periodo de
las restricciones adoptadas por la pandemia del COVID-19, no se pudo apli-
car la encuesta de manera presencial, realizindose ésta de manera virtual,
lo que nos impide tener certeza de qué cargo ostenta la persona encarga-
da de dar respuesta a la encuesta, pudiendo ser desde un auxiliar judicial,
ayudante de fiscal o hasta el mismo juez, magistrado o fiscal, razén por la
cual, para el presente capitulo debe entenderse por “operadores judiciales”
todos los funcionarios judiciales (magistrados, jueces y fiscales) y emplea-
dos judiciales las demés personas que ocupen cargos en las Corporaciones
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judicial, e igualmente se sitdan en el primer eslabén en el cual
deben verse reflejadas las normativas y Leyes tendientes a ga-
rantizar la participacion judicial y por excelencia, suelen ser
los sujetos legitimados ante los cuales acuden los miembros de
la sociedad para amparar y reclamar sus derechos; especifica-
mente en este caso, las personas con discapacidad auditiva. Y,
el altimo grupo de estudio determinado corresponde a los in-
térpretes de LSC, pues como bien se analiz6 en el capitulo in-
mediatamente anterior, son una herramienta fundamental que
permite a las personas sordas comunicarse de manera efecti-
va con el personal oyente no usuario de LSC, y con ello, tener
la posibilidad de brindar y recibir informacién de forma clara
y precisa, en igualdad de condiciones y oportunidades que el
resto de los individuos de la sociedad.

3.2. Metodologia

Para la presente investigacion se ha optado por una me-
todologia de recoleccién de datos tipo mixta por considerarse
que es la mds apropiada para el estudio de campo, ya que es
una metodologia altamente utilizada en los dltimos afios en los
estudios sociales, que tiene como base el uso de herramientas

y Despachos Judiciales y en los érganos y entidades administrativas de la
Rama Judicial.
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de recoleccidn, andlisis y vinculacién de datos de tipo cuantita-
tivo y cualitativo en una misma investigacion, con el fin de ob-
tener una “fotografia” completa del problema analizado, per-
mitiendo una perspectiva mas amplia, variada y detallada 3.
Particularmente en este caso se ha optado por la implemen-
taciéon de encuestas a las personas sordas y a los operadores

judiciales, y entrevistas semiestructuradas a los ILSC 3%.

3.2.1. Método de recoleccion de muestra

La recoleccién de los datos se ha realizado en un hibrido
de presencialidad y virtualidad, utilizando para esta segunda
opcion la herramienta digital de Google Forms, con el fin de
facilitar la participaciéon de un mayor ntiimero de personas y
agrupar las respuestas dentro de una base de datos que per-
mitiera su posterior andlisis. Igualmente, en relacién con las
personas con discapacidad auditiva que han participado de la
investigacion, el uso de esta herramienta ha permitido dotar
de celeridad y comodidad el proceso de investigacion, tenien-
do ademds en cuenta la traduccion de la encuesta destinada a

38R. Hernandez-Sampieri. «Metodologia de la investigacién». En:
McGraw-Hill Interamericana México (2018)

389La realizacion del trabajo de campo se ha llevado a cabo con la ayuda
de la beca movilidad internacional del programa MOU practicas, otorga-
da por la Universitat Rovira i Virgili en la convocatoria de 2020-21 y por
la beca de movilidad académica entre las instituciones asociadas a la Aso-
ciaciéon Universitaria Iberoamericana de Postgrado — mds adelante AUIP-,
concedida por la AUIP en la convocatoria de 2020.
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esta poblaciéon a LSC con la finalidad de lograr su total entendi-
miento de las preguntas realizadas; de este modo se ha evitado
tener que realizar la encuesta de manera individual y con la

presencia de un ILSC en tiempo real.

Encuestas

En este trabajo se ha optado por hacer uso de encues-
tas, dado que es una herramienta de tipo cuantitativo que per-
mite obtener informacién mediante la realizaciéon de pregun-
tas (bien de caracter oral o escrito) a una muestra de personas
miembros del o los grupos de estudio determinados 3*°. Espe-
cificamente, se han realizado dos tipos de encuestas: una des-
tinada a las personas sordas, comprendida por 24 preguntas
principales y 18 preguntas de complemento; y otra, destinada
al personal encargado de administrar justicia, compuesta por
18 preguntas principales y 15 preguntas accesorias. Ambas en-
cuestas incorporan preguntas cerradas y abiertas. Las primeras
se formulan, por un lado, para lograr un desarrollo més rdpido
y 4gil de las mismas y, por otro lado, determinar datos pun-
tuales a representar de forma numérica. Las segundas tienen
por finalidad ahondar en situaciones susceptibles de variaciéon
entre las diferentes personas participantes (sensaciones, sen-

timientos, opiniones, y/o experiencias personales), las cuales

390B. Guillermo. «Metodologifa de la investigacion cuantitativa en las cien-
cias sociales». En: Nature (2002)
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evidentemente responden a la subjetividad propia del indivi-
duo, que resulta dificil de medir cuantitativamente y en igual-
dad de condiciones entre todos los sujetos de estudio.

Debido a la situacion sanitaria propia del COVID-19, las

encuestas>!

se difundieron a través de medios digitales, lo que
adicionalmente permitié acceder a distintas ciudades de Co-
lombia y, por ende, la obtencién de una muestra mucho mas
amplia. Especificamente, la difusion de la encuesta destinada
a los operadores judiciales se realiz6, en su mayoria, a través
de los correos electrénicos habilitados por cada dependencia
judicial para la respectiva comunicacién procesal de las partes
o interesados, entre ellas, las peticiones elevadas por los ciuda-
danos, como explicaremos en el punto 5.2 de este mismo epi-
grafe. Por su parte, la propagacion de la encuesta dirigida a las
personas con discapacidad auditiva se realizé compartiendo, a

través de grupos y asociaciones de personas sordas existentes

31Las preguntas realizadas a través de dichas encuestas pueden ser con-
sultadas en el diagramas de flujo disponibles en el Anexo 1.1y 1.2 de este
trabajo.
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en la red social Facebook 32 de un video -debidamente acom-

C 393_ en el cual se invitaba a

pafiado de interpretaciéon en LS
la colaboracién en el diligenciamiento de la encuesta, asi como
la explicacion del contenido y finalidad de esta. En el mismo
sentido, para la difusioén y respuesta de la misma, se cont6 con
la colaboracién de miembros pertenecientes a la Asociacién de
Sordos del Tolima -en adelante ASORTOL-, los cuales fueron
contactados gracias a las gestiones realizadas por la doctoran-
da a través de contacto con personal administrativo de la alcal-

dia de Ibagué-Tolima.

Con relacién al modo de difusién de la encuesta de las
personas sordas, tenemos que manifestar que probablemente
no se realizaron a través del método mds idéneo posible, al
que nos vimos en la necesidad de recurrir ante el silencio de
todas las asociaciones de sordos a las cuales se acudié en busca
de apoyo para la divulgacién y desarrollo del material propio

del trabajo de campo. Asi, ante la falta de acogida de nuestras

392Entre otras, se acudi6 a la asociacién de sordos de Soacha -ASORSO-
, disponible en: https://www.facebook.com/ASORSORDOS/ [consulta:
28 de abril de 2022]; la asociacién del valle ~-ASORVAL-, https://www.
facebook.com/asorvalasociaciondesordosdelvalle [consulta: 28 de abril de
2022]; la asociacién de sordos del huila -ASORHUIL-, disponible en: https:
/ /www.facebook.com/Asorhuil [consulta: 28 de abril de 2022]; Asociacién
de sordos de suba -ASORSUB- disponible en: https:/ /www.facebook.com/
asorsub2006 [consulta: 28 de abril de 2022] y a la asociacién de personas
sordas de popayan -ASOPERSOP-, disponible en: https:/ /www.facebook.
com/ASOPESORP [consulta: 28 de abril de 2022].

3%8La traduccién e interpretacién del video difundido en la red social de
Facebook la realizé un ILSC pertenciente a ASORTOL y financiado con re-
cursos propios
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peticiones, optamos por buscar una alternativa que nos permi-
tiera cumplir con nuestro cometido. Por tal razén y teniendo
en cuenta la capacidad de mover masas que tienen las redes

sociales acudimos, en dltima instancia, a Facebook.

Entrevistas

La entrevista ha sido la herramienta de tipo cualitativo
seleccionada, utilizada tnicamente para el grupo de los ILSC
con el fin de conocer de primera mano, desde la experiencia
de los sujetos afectados, en qué consiste o cémo desarrollan su
labor en el sistema judicial colombiano; qué garantias se plan-
tean tanto para las personas sordas que pueden requerir de sus
servicios, asi como sus experiencias en relacién al proceso co-
municativo y su importancia; su incidencia dentro los procesos
judiciales y, por supuesto, el nivel de requerimiento, demanda
o participacion en los mismos, entre otros aspectos que se de-
tallardn en la parte que se dedica expresamente al andlisis de

resultados obtenidos.

Igualmente, esta decision se tomé considerando la facili-
dad de entablar una comunicacién clara y eficaz, y la disposi-
cién de tiempo de los participantes. De igual forma se indic6 a
los participantes que la informacién recolectada tenia fines ne-
tamente académicos y que se respetarian sus derechos de pro-

teccion de datos personales.
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3.2.2. Delimitacién temporal y geografica de la re-

coleccion de datos

El trabajo de campo de la presente investigacion tuvo lu-
gar en Colombia, entre los meses de febrero y agosto del afio
2021, marcado por las limitaciones creadas por la emergencia
sanitaria por el COVID-19, que dificultaron los desplazamien-
tos, asi como los encuentros personales con la mayoria de los
participantes, razén por la cual la implementaciéon de las en-
cuestas de manera virtual resulté, ademds de ventajosa por la
posibilidad de llegar a mds usuarios, necesaria debido a la si-
tuacion sanitaria derivada de la pandemia. Como contraparti-
da, como se muestra en la figura 3.1, estas circunstancias nos
permitieron extender la investigacion a los departamentos de
Antioquia, Arauca, Santander y Norte de Santander, Tolima,
Quindio, Casanare, Atlantico, Boyaca y el Distrito Capital.
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FIGURA 3.1: Ambito territorial de la investiga-
cion

g —

Fuente: Informacién obtenida a través del trabajo de
campo realizado en Colombia entre los meses de fe-
brero y agosto del 2021. Elaboracién propia

La seleccién de los departamentos en los cuales se desa-
rroll6 el trabajo de campo se basé en su extensiéon geogréafi-
ca y poblacional, siendo ademaés algunos de los seleccionados,
especificamente los departamentos de Atldntico, Antioquia y
el Distrito capital, los que mayor influencia ejercen en el pais.
Ademas, en la ciudad de Medellin, capital del Departamento
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de Antioquia, es en donde estd ubicada la Universidad en la
que se realiz6 la estancia de investigacién, con la colaboracion
del Dr. Gabriel Ignacio Gémez, profesor e investigador del gru-
po Derecho y sociedad.

Los departamentos de Santander y Arauca fueron selec-
cionados por la cercania que tienen con la investigadora. En el
primero de ellos se encuentra ubicada la Universidad en don-
de cursé el Grado en Derecho y de la cual se recibié apoyo
para la recoleccién de informacién y difusion de las encuestas;
el segundo de ellos corresponde a su Departamento de origen
y, por tanto, responde al deseo de analizar la situacién de las
personas sordas en su antiguo lugar de residencia. El Departa-
mento del Tolima mostré interés y disponibilidad en colaborar
en el desarrollo del trabajo de campo a través de miembros del
comité de ASORTOL 3%, a los que no se lleg6 a través de la pro-
pia asociacion (que no atendio la peticion de colaboracion de la
solicitante) sino por medio de personas externas conocidas de

la investigadora 3%,

3Solicitud realizada al correo electrénico consejodirectivo.asortol@
gmail.com el dia 10 de febrero de 2021.

39Ge busc, en la regién en donde se realizaria la estancia de investiga-
cién y en la region en la que se cursoé el grado, el apoyo de asociaciones
de personas sordas para la divulgacién y desarrollo del trabajo de cam-
po a través de solicitudes realizadas por correo electrénico. Asi las cosas,
se acudi6, mediante correo electrénico enviado a asanso63@gmail.com el
dia 10 de febrero de 2021, a la asociacién antioquefia de personas sordas
-ASANSO-. Informacién de contacto extraida de su pagina web, dispo-
nible en: https://asanso63.wixsite.com/asanso/contacto [consulta: 10 de
marzo de 2022]. De igual manera se acudi6 a la asociacién de sordos del
norte de Santander ~ASONORTE-, mediante correo electrénico enviado a
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3.2.3. Muestra obtenida

Para el analisis de los datos cuantitativos de las encues-
tas, se realiz6 un cruce de datos con ayuda de las tablas dinami-
cas y graficas individuales suministradas por Excel y Matlab,
para poder condensar toda la informacién en formato numéri-
co y realizar comparaciones porcentuales que permitieran una
mejor explicacién de las dindmicas reales a la cuales se enfren-

tan los diferentes grupos participantes.

Por otra parte se realiz6 un andlisis profundo de las res-
puestas cualitativas, para encontrar los argumentos, experien-
cias, aportes de valor desde la palabra de los participantes que
permitieran dar sustento a los datos agrupados de forma por-
centual, y contrastar como se efecttia el acceso a la justicia para
las personas con discapacidad auditiva en Colombia, desde el
ambito legal, con las Leyes que demandan unos procedimien-
tos especificos, y desde la realidad de la comunidad sorda, los

funcionarios y los intérpretes, que son parte fundamental para

asonorte_1977@hotmail.com el dia 10 de febrero de 2021. ASONORTE no
cuenta con pagina web propia, por ello se extrajo la informacién de con-
tacto de la pagina de FENASCOL, disponible en: https:/ /fenascol.org.co/
asociaciones-afiliadas/asonorte/ [consulta: 10 de marzo de 2022]. Tam-
bién se contacté con la asociacidon de sordos de Santander ~-ASORSAN-,
mediante comunicacién enviada el 10 de febrero de 2021 al correo elec-
trénico comunicaciones@asorsan.org.co. Informacién de contacto extraida
https:/ /fenascol.org.co/asociaciones-afiliadas/asonorte/ [consulta: 10 de
marzo de 2022]. Incluso, llegamos a contactar el dia 10 de febrero de 2021
con el INSOR a través del correo electrénico contacto@insor.gov.co. Con-
tacto obtenido de la pagina web oficial, disponible en: https://www.insor.
gov.co/home/servicio-al-ciudadano/contacto/ [consulta: 10 de marzo de
2022].
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un correcto proceso comunicativo entre los dos primeros gru-

pos.

Personas con discapacidad auditiva

Dentro de esta poblacién se realizaron encuestas de 25
preguntas base de tipo mixto, es decir, con respuestas cerradas
de selecciéon multiple en unos casos y con opcién de respues-
ta abierta, en otros. Para poder conseguir las respuestas maés
acordes al objetivo de la investigacion y permitir un correcto
entendimiento por parte de los encuestados, se incorporaron
16 preguntas de complemento segtn las respuestas otorgadas.
Se realizaron preguntas relacionadas con el conocimiento de
las Leyes vigentes que permiten la correcta participacion de
las PcD auditiva en el sistema judicial; la o las vias que suelen
usar en el momento de solucionar alguna problematica que se
les presente y, de igual manera, para detectar su participaciéon
en algtn proceso legal; asi mismo, se plantearon preguntas re-
lacionadas con los apoyos y el proceso comunicativo en caso
de acudir a alguna dependencia judicial. Todo ello con el fin
de hacer un mapa de referencia de su nivel de entendimien-
to sobre su capacidad juridica, su participacién y experiencias

con el sistema judicial colombiano.

Las preguntas elaboradas fueron contrastadas, antes de
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su implementaci6n, con los ILSC 3%

para ver la idoneidad del
lenguaje utilizado e identificar posibles falencias. Dentro de es-
te andlisis se lleg6 a la conclusién de la importancia que re-
presentaba la implementacién de apoyos audiovisuales, por lo

cual se adjuntaron videos con las preguntas traducidas a LSC.

Al mismo tiempo, se llevé a cabo la biisqueda de posibles
participantes mediante la solicitud de apoyo a las diferentes
asociaciones de personas sordas dentro del pais, sin embargo,
y como ya se explicé con antelacién, s6lo se conté con el apo-
yo en la ciudad de Ibagué (departamento del Tolima). Por este
motivo se opt6 por el uso de redes sociales, como grupos de
personas sordas en Facebook, para realizar una invitacién pt-
blica de participacién, con lo cual se logré recolectar un total de
41 encuestas distribuidas de la siguiente manera dentro de los
diferentes departamentos de estudio: 50 % en el departamento
del Tolima, 22,5 % en el departamento de Arauca, 12,5% en el
Distrito Capital, 10 % en Santander, 2,5 % en los departamentos
de Casanare y Antioquia.

3%Dichos intérpretes fueron referenciados y contactados a través de las
clinicas juridicas de la UIS y la UdeA. Son los ILSC que prestan sus servi-
cios de interpretacién para proporcionar un adecuado proceso comunica-
tivo entre las personas sordas que acuden a las clinicas juridicas en busca
de apoyo juridico y los estudiantes oyentes que se encuentran realizando la
préctica juridica, asi como también, entre los docentes oyentes que aseso-
ran y supervisan a dichos estudiantes y las personas sordas, en caso de ser
necesaria la comunicacién directa del docente con la persona sorda.
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Operadores de justicia

Debido a la dificultad para la atencién presencial por cau-
sa del COVID-19, para la aplicacion de la respectiva encuesta se
opt6 por la presentacién de derechos de peticién 3%, los cuales
segun la Constitucion son de respuesta obligatoria. Sin embar-
go, en la préactica dicha obligatoriedad no siempre se respeta,
abocando a las personas a instaurar acciones de tutela para ob-
tener lo solicitado en la peticion. Muestra de lo anterior es que
se realizaron un total de 415 derechos de peticion, de los cuales
s6lo fueron atendidos 189, siendo la participacién mayoritaria
la de los juzgados, con un 82,45 %, seguidos de la fiscalia, con
el 10,11 %; el 5,32 % se atribuye a los tribunales, y el 1,06 % a las
oficinas de apoyo. Finalmente, una vez recolectados los datos
y, con el fin de tener una mirada mas amplia, las respuestas fue-

ron contrastadas con las clinicas juridicas de la Universidad de

37Es la facultad que tiene toda persona para presentar solicitudes respe-
tuosas ante las autoridades o entidades, ya sea por motivos de interés gene-
ral o particular. En el estado colombiano se encuentra regulado, en el articu-
lo 23 de la CP como un derecho fundamental, el cual se encuentra regulado
mediante la Ley 1755 de 2015, por el Decreto 1166 de 2016 que regula las
peticiones verbales y la Ley 1712 de 2014 la cual regla el derecho de acceso
a la informacién ptiblica. Al respecto, ver la cartilla ABC del derecho de pe-
ticién en Colombia. Ministerio de justicia y del derecho. [En linea] Disponi-
ble en: https:/ /www.minjusticia.gov.co/servicio-ciudadano/Documents/
ABC_Derecho%20de%20Peticio%C2%B4n_cartilla.pdf [consulta: 02 de
marzo de 2022].
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Antioquia — en adelante la UdeA 3%- y la Universidad Indus-
trial de Santander -en adelante la UIS - con una participacién
que represent6 el 1,06 % de las encuestas.

Las encuestas desarrolladas para este grupo estuvieron
compuestas de 18 preguntas base de tipo mixto (preguntas ce-
rradas y abiertas) y 15 preguntas de complemento, estructu-
radas con el fin de obtener informacién alrededor del conoci-
miento de las normativas y protocolos de atencién para las per-
sonas con discapacidad, y mds especificamente, de las perso-
nas con discapacidad auditiva, asi como si este personal cuenta
con algun tipo de capacitacion sobre los mismos; los casos en
los cuales esta poblacion ha participado en algtin proceso judi-
cial bien como afectado o como testigo y las particularidades
de cada caso; las barreras mas comunes a las que se enfrentan
las PcD auditiva segtin la experiencia de los funcionarios par-
ticipantes y, por ultimo, la participacién de los ILSC para la co-
rrecta comunicacién entre las personas sordas que intervienen

el proceso y el personal judicial.

398nformacion disponible en: https:/ /www.udea.edu.co/[consulta, 28 de
abril de 2022].

3Informacién  disponible en: https://www.uis.edu.co/webUIS/
es/academia/facultades/cienciasHumanas/escuelas/derecho/
consultorioJuridico.html[consulta, 28 de abril de 2022].
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Intérpretes de lengua de seiias colombiana

Finalmente, se realizaron entrevistas semiestructuradas
a intérpretes ubicados en los departamentos de Santander, An-
tioquia, Atlantico y Tolima. Estos intérpretes fueron localiza-
dos con ayuda de ASORTOL 4% y de la direccién del consulto-
rio juridico de la UIS y de la UdeA 4, asi como también, por

referencia entre los mismos intérpretes.

Las entrevistas se enfocaron en conocer el estado actual
de la figura del intérprete en Colombia, la actividad de estas
personas dentro del &mbito juridico, requisitos y forma de con-
tacto para su participacién y como funciona la interpretaciéon
que realizan, todo ello con la finalidad dltima de entender con
mayor claridad el modelo de accién del gobierno colombiano

con relacion al acceso a la justicia de las PcD auditiva.

Estas entrevistas se documentaron en audio y video, ba-

jo la respectiva autorizacion de los entrevistados, con el fin de

400 A ctualmente la asociacién no cuenta con péagina web. Por ello, se re-
currié inicialmente a contactar mediante correo electrénico, posteriormente
se intent6 contactar a través de la red social Facebook y por LinkedIn, sin
obtener respuesta alguna. No obstante, se pudo realizar el contacto con un
miembro del comité gracias a la gestion realizada a través de contactos per-
sonales en la ciudad de Ibagué.

40lpara  mds informacién respecto de las clinicas juridi-
cas constltese: InformaciénparausuariosdelConsultorio(udea.
edu.co) y UIS-Consultorio-Juridico-Es\T1\
textendashUniversidadIndustrialdeSantander [consulta: 10 de mayo
de 2022]
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realizar una revisiéon en profundidad de las respuestas ofreci-
das y los puntos tanto en comtin, como en contra, dentro de

sus discursos.

3.3. Anadlisis de resultados

Una vez puesto en conocimiento y descritos los aspectos
técnicos y metodolégicos del trabajo de campo realizado, nos
dedicaremos a continuacion a realizar el analisis critico de los
resultados derivados del estudio de campo, con lo que espera-
mos poder contrastar la realidad préctica del acceso al proce-
so de las personas con discapacidad auditiva en Colombia. El
epigrafe se dividira en tres grandes grupos, tal como se hizo en
la parte antecedente: los resultados obtenidos de la aplicaciéon
de la encuesta a las personas con discapacidad auditiva; se-
guidamente los de la aplicada a los operadores judiciales, para
tinalizar con los resultados arrojados de las entrevistas realiza-
das a los ILSC. El andlisis se llevard a cabo a partir de graficas
que permitan cuantificar las respuestas obtenidas y, al mismo
tiempo, hacer dindmico y visual el trabajo de campo realizado.
Los diferentes tipos de figuras que se utilizan han sido elegidos
teniendo en cuenta el grafico mds adecuado para representar
la informacién contenida y que proporcione un entendimiento

claro de la misma.
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En este punto es pertinente resaltar que la muestra obte-
nida respecto de los grupos de personas sordas e ILSC repre-
senta un bajo porcentaje de participacion frente a la poblacién
real de cada grupo 42 y, por tanto, podria ser considerada es-
casa para sentar conclusiones definitivas. No obstante, si nos
permite intuir algunas falencias y realizar un acercamiento in-
cipiente a la realidad practica de nuestro objeto de estudio.

3.3.1. Personas con discapacidad auditiva

En este apartado analizamos las respuestas de la encuesta
a las personas sordas. Para ello partimos de los aspectos pre-
vios que consideramos importantes para que las personas sor-

das puedan hacer uso de su capacidad juridica y de su derecho

4028eg1’1n datos del INSOR, en Colombia a 2019 existen cerca de medio
millén de personas sordas. Sobre la cantidad de ILSC existente en Colom-
bia, se tienen inconvenientes para conocer la cifra exacta, toda vez, que no
existe un registro oficial de intérpretes ni un censo que permita obtener
informacién exacta al respecto. No obstante, segtn el periédico el tiempo,
en linea. Disponible en: https://www.eltiempo.com/vida/educacion/
primer-programa-profesional-de-lenguaje-de-senas-en-colombia-502788
[consulta: 28 de septiembre de 2022]., el INSOR manifiesta que existen
alrededor de 400 ILSC, No obstante, el mismo INSOR en la caracterizacién
de ciudadanos, usuarios y grupos de interés, manifiesta que en el 2020
realizé una encuesta con la finalidad de caracterizar los ILSC de cara a la
ENILSCE y obtuvo un registro valido de 668 ILSC. En linea. Disponible en:
Caracterizacion-de-Ciudadanos-Usuarios-y-Grupos-de-Interes-INSOR-2021.
pdf.pdg.16. [consulta 8 de octubre de 2022]. Por el contrario, el represen-
tante de la Federaciéon Nacional de Traductores, Intérpretes y Guias
Intérpretes de Lengua de Sefias Colombiana -FENILC- en la entrevista
realizada, manifest6 que existen alrededor de 1.200 ILSC.
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a la tutela judicial efectiva; seguidamente, tratamos los aspec-
tos necesarios para el acceso al proceso del grupo en mencién,
para posteriormente analizar la situacién actual a la que se en-
frentan las personas sordas que intentan, desean o necesitan
participar en un proceso judicial; finalmente, analizaremos c6-
mo influye o afecta la situacion sanitaria derivada del COVID-
19 en el acceso a la administracién de justicia en Colombia por

parte de las personas sordas.

Cuestiones previas al acceso al proceso por parte de las per-
sonas sordas

El presente apartado se dedicard a analizar de manera
critica cuestiones que consideramos deben preexistir para que
una persona sorda pueda acceder plenamente al proceso judi-
cial colombiano, para ello, procederemos a analizar, tal y como
lo hicimos en el plano teérico del capitulo anterior, dichas cues-
tiones bésicas que, si bien no estan directamente relacionadas
con el proceso judicial, si pueden llegar a afectar indirectamen-
te el acceso a dicho proceso. De tal manera que nos permita
identificar o deducir, por lo menos en un primer momento, el
punto de inflexion y las razones por las cuales la tutela judicial
efectiva deja de ser accesible para las personas con discapaci-
dad auditiva. Hecho que nos permitird explicar desde la reali-
dad practica el por qué existe escasa participacion judicial de

las personas con dichas caracteristicas.
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FIGURA 3.2: Conocimiento de las personas sor-

das sobre los derechos que les asisten

] F

¢Sabia usted que fiene derecho en ¢Ha tenido usted alguna necesidad o
igualdad de condiciones con los demas  motivo que lo llevara a conocerlas?
a acceder a la justicia y a ejercer su
capacidad juridica (ejemplo: a celebrar
contratos, recibir herencias, interponer
una demanda o una denuncia, etc)

Fuente: Informacién obtenida a través del trabajo de
campo realizado en Colombia entre los meses de fe-

brero y agosto del 2021. Elaboracién propia
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FIGURA 3.3: Conocimiento de las Leyes que re-
conocen los derechos de la poblacién sorda se-
gun la ciudad de residencia

100% - . o
90% | n == B
80% e Sl . 7 N =
70% ' e . an B -
60% ' =k =y -
50% RN =
40% : o 10 k S ) mSi
30%
20% B i 7 oONo
10% 1 =N B Algunas
0% N = N B
& o
&

R N
\’@ ch fb(g ’&0
@ ,éb‘\ %Q \\\(\ >
0(?;1’ & < © @_@ \\oQ
< L G};\'b

Fuente: Informacién obtenida a través del trabajo de
campo realizado en Colombia entre los meses de fe-
brero y agosto del 2021. Elaboracién propia

Como punto de partida se pregunt6 a las personas sordas

si tenian conocimiento acerca de las Leyes que las protegen y
que promueven su acceso y participacién en el sistema judi-

cial colombiano de forma igualitaria con los demds miembros

de la comunidad; informacién que se contrast6 entre las dife-

rentes ciudades de residencia, con la finalidad de observar el

comportamiento en las diferentes regiones consultadas.
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las personas sordas (el 67,5 %) manifiestan tener conocimiento
acerca de su derecho a ejercer su capacidad juridica y con ello
acceder al proceso judicial; por el contrario, el 32,5 % no posee
conocimiento al respecto. A primera vista, estas cifras resultan
esperanzadoras, toda vez, que mds de la mitad de estas perso-
nas son conocedoras de sus derechos. Sin embargo, ello deja de
ser tan positivo al evidenciarse que de ese 67,5 % de la pobla-
cién que es consciente de sus derechos, la mayoria (el 76,4 %)
lo es porque ha tenido algtn tipo de necesidad que le ha lleva-
do a conocerlos; en palabras propias de los encuestados, dichos
motivos se originan por la necesidad de “defender los derechos
de la comunidad sorda en sus lugares de residencia” e incluso
“para poder acceder a la justicia”. Tan solo el 23,5 % los cono-
cen por otros motivos, por ejemplo, por interés propio o por

conocimiento transmitido.

Por otra parte, respecto del conocimiento legislativo por
ciudades participantes (figura 3.3), se puede observar que la
tendencia mayoritaria es conocer, al menos, algunas Leyes que
las protegen, aunque resulta curioso que tan sélo en una ciu-
dad, especificamente Medellin, manifiestan conocer rotunda-
mente las Leyes que les atafien, mientras que en ciudades con
alta densidad poblacional y capitales de Departamentos (Iba-
gué, Bucaramanga y Arauca) e incluso la capital del pais (Bo-
gotd) se encuentra repartido el conocimiento de la legislacion
en la materia, predominando las personas que conocen algunas

Leyes y en donde casi el 20 % de los encuestados manifiestan
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no poseer conocimiento al respecto. Por su parte en Casanare
y Espinal se ubican personas que no conocen en absoluto las
Leyes reguladoras de sus derechos.

Los resultados detallados con anterioridad nos permiten
abrir la brecha de debate respecto de la educacion legal de la
comunidad sorda y la influencia que tiene en la reclamacién de
sus derechos. Si bien detectamos ciertos conocimientos legales
de este grupo poblacional, no siempre se refleja en el debido
reclamo de sus derechos, como se vera. Lo anterior, inevitable-
mente nos lleva a pensar en las dificultades de estas personas
en este contexto, ya que, es dificil que las personas sordas in-
tenten reclamar sus derechos, pues nadie puede llegar a ejer-
citar lo que no conoce, hecho que, pone en evidencia al me-
nos tres realidades. Por un lado, permite que situaciones que
pueden ser susceptibles de reclamacion judicial se queden im-
punes o sin ser atendidas por el desconocimiento en materia
legal de dicha poblacién; por otro lado, podria explicar la baja
participacion legal de las personas sordas en la justicia colom-

biana 493

y, por ultimo, demuestra la ineficiente e insuficien-
te publicidad dirigida especificamente a la poblacién afectada
de la normativa promulgada en pro de las personas con dis-
capacidad auditiva, pues ni siquiera en las grandes ciudades
se puede afirmar que las personas tienen mayor conocimien-

to legal (ver figura 3.3), a pesar de que en dichas ciudades la

40350bre este aspecto en particular se retomard en capitulo 4
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capacidad institucional de llegar a estas personas es maés ele-
vada -por ejemplo, por la presencia de las sedes principales
de las instituciones estatales, cosa que no suele ocurre con las
poblaciones mds pequefias- y en donde se pueden desplegar,
con mayor facilidad, acciones conjuntas de formacién legislati-
va con las asociaciones de personas sordas y acciones masivas

de propaganda publicitaria en el &mbito legislativo.

Dado lo anterior, se desprende el incumplimiento por par-
te del Estado de lo sefialado en las pautas 98 y 99 de las reglas
de Brasilia, en el art. 5 de las Normas Uniformes sobre la igual-
dad de oportunidades para personas con discapacidad, y, lo
estipulado en el preAmbulo y en el art. 8 literal d) de la CDPD,
plexos normativos destinados a establecer la obligacién de los
estados partes de informar sobre los derechos de las personas
con discapacidad a toda la sociedad en general, incluyendo ex-
presamente a las familias de las personas con discapacidad, a
las propias personas con discapacidad y a los profesionales que
trabajan con ellos y para ellos. Asimismo, demuestra la poca
implicacién del Estado para nutrir juridicamente este tipo de
poblacién minoritaria, vulnerable y susceptible de mayor aten-
cién debido al olvido sufrido y que, pese al paso del tiempo,
tienen que seguir aguantando acciones sectorizadas y no ho-
mogéneas respecto de capacitaciones sobre los derechos que le
son propios y, como se vera en el apartado dedicado a los ope-
radores judiciales, respecto del tratamiento de sus derechos.
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Proceso comunicativo de las personas sordas

Como se menciond en el capitulo anterior, especificamen-
te en el apartado 1.1.1., y como es evidente, las personas con
discapacidad auditiva usualmente poseen un método de co-
municacion diferente al verbal, por lo cual, la mayoria utiliza la
lengua de sefias para comunicarse con el mundo exterior. Esta
diferencia, en un plano tedrico, repercutiria de forma negativa
en la comunicacién con la poblacién oyente no sefiante, llegan-
do a afectar su libre desarrollo de la personalidad y a una vida
independiente, ya que, sin un puente comunicativo no pueden
interactuar en igualdad de condiciones con los demas. Por tal
motivo, para corroborar dicho planteamiento y para descartar
0 aseverar, segin sea el caso, las razones de la baja participa-
cién judicial de las personas sordas, se les cuestiono acerca de
los apoyos en la comunicacién que puedan necesitar desde su

realidad practica, como se vera a continuacion.
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FIGURA 3.4: Comunicacién efectiva con el per-
sonal judicial en igualdad de condiciones

¢ Considera usted que puede comunicarse de manera
efectiva, con facilidad y en igualdad que las demds
personas, con el personal de un despacho o
dependencia judicial?

73.33%

26.67%

N/R No

Fuente: Informacién obtenida a través del trabajo de
campo realizado en Colombia entre los meses de fe-
brero y agosto del 2021. Elaboracién propia

En aras de adentrarnos en el proceso de comunicacioén
de las personas sordas para identificar si este es un motivo que
afecta a su acceso y posterior participacién en un proceso ju-
dicial, partimos cuestiondndoles si en su experiencia personal
consideraban que podian comunicarse con el personal judicial
en igualdad de condiciones que los demas miembros de la so-
ciedad. El resultado arrojado en la figura 3.4 no deja apice de
duda que este tipo de poblacién se enfrenta a barreras origi-
nadas de su forma alternativa de comunicarse pues el 73 % de

las personas encuestadas manifiesta que no existe igualdad en
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la comunicacion. Esta situacion alerta sobre la posible vulnera-
cién de sus derechos y podria configurarse como discriminato-
ria por motivos de discapacidad, rotundamente prohibida por
el derecho internacional, a través de la CDPD y por el derecho
interno colombiano a través de la Ley 1346 de 2009.

FIGURA 3.5: Necesidad de apoyos para comu-
nicarse de manera asertiva (ejemplo: ILSC)

¢ Considera usted que necesita apoyos para
comunicarse de manera asertiva con el personal
judicial o en un proceso judicial? (ejemplo: el servicio
de un ILSC)

20%

80% No

Si

Fuente: Informacién obtenida a través del trabajo de
campo realizado en Colombia entre los meses de fe-
brero y agosto del 2021. Elaboracién propia

Como consecuencia de lo anterior y en concordancia con
la figura 3.5, la gran mayoria de las personas sordas dejaron
clara la necesidad imperativa de la existencia de un apoyo que
les permita comunicarse efectivamente con el personal judicial.

Tan s6lo el 20 % considerd la innecesaridad de dichos apoyos,
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lo que puede justificarse en la diversidad de métodos de comu-
nicaciéon que pueden utilizar dichos sujetos en funcién de los
diferentes tipos de sordera que puedan llegar a tener 4%4; es de-
cir, no es lo mismo un sordo natural sefiante que una persona
que ha perdido el sentido del oido con una edad avanzada o
de manera progresiva, ya que esta tltima podria llegar a tener
familiaridad con el castellano permitiéndole comprender con
mayor facilidad un texto escrito e incluso podria tener la posi-
bilidad de comunicarse de manera verbal y hacer lectura labial

con mayor precision.

FIGURA 3.6: Asistencia a las instalaciones judi-
ciales con terceros que no son ILSC

¢Ha tenido que acudir a las instalaciones judiciales
acompaiiado de una tercera persona (familiar 0 amigo)
para poder comunicarse, es decir, que su acompaiiante
sirva de traductor o intérprete?

33%
67%

No
Si

Fuente: Informacién obtenida a través del trabajo de
campo realizado en Colombia entre los meses de fe-
brero y agosto del 2021. Elaboracién propia

40450bre este aspecto se profundizé en el epigrafe 2.1.1. del capitulo II,
titulado el lenguaje como manifestacién de la voluntad.
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FIGURA 3.7: Incidencia de la intervenciéon del
ILSC en el servicio solicitado

¢Considera que la intervencion del intérprete le permite entender o comprender
mejor la informacion, el servicio solicitado o las consecuencias juridicas del acto
juridico que realiza o pretende realizar?

s
[ no  2m

Fuente: Informacién obtenida a través del trabajo de
campo realizado en Colombia entre los meses de fe-
brero y agosto del 2021. Elaboracién propia

Ahora bien, como se refleja en la figura 3.6, el 67 % las
personas sordas conscientes de su necesidad de acompafiamien-
to de un tercero que le permita interrelacionarse con los deméds,
ha tenido que acudir en compafiia de una persona de confian-
za, llamese familiar o amigo, para comunicarse o acceder a in-
formacién de su interés. Dicha situacién nos indica por lo me-
nos dos situaciones, por un lado, que en la mayoria de las de-
pendencias o instituciones judiciales no cuentan con un ILSC
que permita la comunicacién éptima entre funcionario y perso-

na sorda, asi como que tampoco hacen uso de las herramientas
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tecnoldgicas gratuitas creadas por el MINJUSTICIA para tales
fines, como el centro de relevo o el SIEL, y mucho menos con-
tratan el programa SERVIR ofrecido por FENASCOL 4%. Por
otro lado, la calidad de la traduccién e interpretacion puede
verse disminuida al ser ejercida por una persona que puede no
tener la cualificacién necesaria y adecuada para desempefar
el rol de intérprete. Por tal razén, el 73 % de los participantes,
consideran que la intervencion de un ILSC cualificado les per-
mitirfa una mejor comprension de la informacién suministra-
da por el funcionario y en general, que el proceso de comuni-
cacioén entre todos los intervinientes se realizase satisfactoria-

mente (figura 3.7).

405Ver apartado 1.3.1 del capitulo 1 y el apartado 2.6.2 del capitulo II del
presente escrito.
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FIGURA 3.8: Importancia de la formacién juri-
dica del ILSC

¢Considera importante y/o necesario que la persona que actia como
ILSC tenga algun tipo de formacioén juridica?

[ Jsi eo%
Bl 0%

Fuente: Informacién obtenida a través del trabajo de
campo realizado en Colombia entre los meses de fe-
brero y agosto del 2021. Elaboracién propia
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FIGURA 3.9: Incidencia del conocimiento del 1é-
xico juridico por parte del ILSC

¢Considera que dicha formacion o conocimiento pueden marcar una diferencia
significativa en su compresion del tema, del servicio tratado o del resultado ylo
desicion personal del proceso?

io82%
[no  18%

Fuente: Informacién obtenida a través del trabajo de
campo realizado en Colombia entre los meses de fe-
brero y agosto del 2021. Elaboracién propia

De acuerdo con lo anterior, resulta de gran relevancia la
presencia de un ILSC que garantice una efectiva comunicacién
entre la persona sorda y la persona oyente. Aun asi, segtn la
tigura 3.8, para esta poblacion seria conveniente que el ILSC es-
tuviera familiarizado con el sistema judicial, por ejemplo, con
el lenguaje especializado que se utiliza en documentos y dili-
gencias juridicas, de modo que, con dicho conocimiento se po-
dria obtener, como resultado de la interpretacién, un pleno en-

tendimiento del accionar juridico al que hubiera lugar (figura
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3.9). Lo anterior bajo el entendido que actualmente en Colom-

C 406

bia no existe un diccionario juridico en LS ni se tienen es-

tablecidas sefias especificas en la materia -como si sucede en el
sector salud %7~ que eviten o disminuyan la necesidad de con-

textualizar el concepto o palabra utilizada con énfasis juridico,

s 17 4

or ejemplo, términos como “poder”, “auto”, “pena” o “com-
)

petencia” los cuales en el &mbito juridico tienen connotaciones
diferentes que en el &mbito social y si el ILSC no posee un co-
nocimiento legal bésico, puede verse abocado a realizar una
traduccion literal de la palabra y no su debida interpretacion

1 408

en el contexto judicial **°. Caso igual podria suceder con tér-

A

minos més complejos, como “interdiccién”, “capacidad legal”

406Fn la actualidad existe un diccionario béasico de LSC creado en el 2011
por El INSOR y el MEN. [En linea] Disponible en: http://www.insor.gov.
co/descargar/diccionario_basico_completo.pdf [consulta: 10 de marzo de
2022].

407Identificando la necesidad de establecer sefias especificas a conceptos
o términos técnicos de los diferentes &mbitos profesionales, en 2021 la uni-
versidad CES de Medellin en colaboracién con ASANSO y el Ministerio
de ciencias y tecnologfa crearon un diccionario de LSC con énfasis en sa-
lud. [En linea] Disponible en: https:/ /editorial.ces.edu.co/diccionario-Isc/
diccionario-completo/ [consulta: 10 de marzo de 2022].

408 Al respecto hemos realizado la btisqueda sobre la existencia de un dic-
cionario juridico en lengua de signos espafiola y lamentablemente tampo-
co hemos encontrado un documento de tales caracteristicas emitido por
fuentes académicas u oficiales, como, por ejemplo, de la federacién espa-
fiola de intérpretes de lengua de signos y guias intérpretes -FENILSE- o
de la confederacion estatal de personas sordas -CNSE-. Sin embargo, en-
contramos un diccionario en el &mbito juridico en lengua de los signos es-
pafiola publicado en un blog denominado “semantos.eu”, el cual a nues-
tro juicio deberfa ser contrastado por instituciones oficiales para determi-
nar su veracidad y con ello respaldar su utilizaciéon. En linea. Disponi-
ble en:http:/ /www.sematos.eu/lse-tema-derecho-54.html [consulta: 18 de
septiembre de 2022].
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u “otro si”, términos para los cuales, al no existir un dicciona-
rio o sefia preestablecida y conocida por la comunidad, obligan
al ILSC que no posea conocimientos juridicos previos, a reali-
zar un deletreo exacto de la palabra o a sustraer informacién

relevante de la interpretacion.

En definitiva, se trata de situaciones que pueden afectar
de manera negativa a la persona sorda pues, aunque existiese
el acompafiamiento del ILSC, su interpretacion podria ser con-
fusa e inexacta, y por tanto, llegar a estar viciada por el hecho
de no garantizar un pleno y efectivo entendimiento del sig-
nificado juridico de la cuestion tratada en ese momento y sus
posibles consecuencias, pudiendo abrir paso a una nulidad por
vicios en el consentimiento o por error, situacion que a su vez
genera inseguridad juridica y hasta un posible agravio, tal vez,
irreparable y que empujaria a la persona sorda a tener que in-
volucrarse en mds procesos juridicos -de reparaciéon o indem-

nizacién, por ejemplo- de lo que desearia.

Acceso de las personas con discapacidad auditiva al proceso

judicial colombiano

Como se tuvo la oportunidad de analizar en el capitu-
lo anterior, el acceso a la justicia es imperiosamente necesario
para el reclamo de los demés derechos conferidos por un orde-
namiento juridico y, en consecuencia, este se encuentra intrin-
secamente relacionado con la capacidad juridica que, a la luz

de la CDPD, incluye la capacidad de ser titular de derechos y
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obligaciones, asi como de actuar en derecho, por lo cual, deben

ser interpretados en armonia el uno con el otro.

Ast las cosas, para que una persona con discapacidad au-
ditiva pueda participar, por el reclamo de sus derechos, en un
proceso judicial es necesario que primero se cumplan condicio-
nes de accesibilidad al mismo. Actualmente en el plano tedri-

co colombiano 4%

se configuran herramientas suficientes para
que este grupo de la poblacién pueda acceder y participar del
proceso judicial cuando lo considere oportuno, ya que no exis-
te limitacion legal que disponga lo contrario. Siendo esto asi,
se ha procedido a analizar si en la practica se ha producido un
acercamiento al sistema de justicia por parte de las personas
sordas y poner de manifiesto la experiencia real de estas perso-

nas en el contexto que ahora nos ocupa.

409Ver capitulo II del presente trabajo.
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FIGURA 3.10: Finalidad con la que ha acudido a
la instalacion judicial

¢ Con qué finalidad ha acudido a las instalaciones
judiciales?

Como testigo o interviniente
en una diligencia judicial

wInterponer una demanda o
denuncia

w Solicitar informacion

Fuente: Informacién obtenida a través del trabajo de
campo realizado en Colombia entre los meses de fe-
brero y agosto del 2021. Elaboracién propia
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FIGURA 3.11: Conocimiento extensivo sobre el
acceso o participaciéon de una persona sorda en
el sistema de justicia

¢ Conoce o sabe de alguna persona sorda que haya
acudido a una entidad judicial o participado dentro de
un proceso judicial?

uN/R
38% '
m No
Si

Fuente: Informacién obtenida a través del trabajo de
campo realizado en Colombia entre los meses de fe-
brero y agosto del 2021. Elaboracién propia
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FIGURA 3.12: Instituciones judiciales a las que
han acudido

¢ Ante qué institucion judicial ha acudido o a qué tipo de
procedimiento a acudido?

= Ante un juez de paz
mAnte un Juzgado
= Anfe una Fiscalia
Ante una Oficina de frabajo
= En un proceso laboral
= En un proceso administrativo

=En un proceso penal

mEn un proceso civil

Fuente: Informacién obtenida a través del trabajo de
campo realizado en Colombia entre los meses de fe-
brero y agosto del 2021. Elaboracién propia

En la figura 3.10 se ven reflejados los diferentes motivos
que llevan a las personas sordas a acudir a las instituciones ju-
diciales, siendo la opcién mayoritaria (con un 43 %), la de soli-
citar informacién juridica. Aun asi, los dos motivos restantes
también cuentan con un porcentaje de representacién consi-
derable. Por su parte, la figura 3.12 nos revela que el &mbito
predominante de concurrencia de los sujetos encuestados es el
penal con el 23 %, seguido del ambito del derecho laboral con
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el 15% y los que menor incidencia desvelan son el derecho ci-
vil, el derecho administrativo y los jueces de paz. Ahora bien,
esta informacion nos demuestra que en el dia a dia las perso-
nas con discapacidad auditiva si acuden a la administracion de
justicia para resolver sus vicisitudes juridicas, incluso la figu-
ra 3.11 refuerza dicha informacién, pues el 38 % de personas
sordas que, si bien no han tenido oportunidad de acudir a des-
pachos judiciales, si conocen personas de su &mbito que han
visto involucrados en el trasegar juridico propio del sistema

judicial.

La situacion factica anterior no se encuentra alineada con
el hecho de que a la fecha de realizacion de este estudio de
campo tan solo exista una sentencia judicial en la que esté in-
volucrada una persona con discapacidad auditiva. Con lo cual,
en la practica se refleja que las personas sordas acuden a la ad-
ministracién de justicia, pero tan sélo se conoce un caso que ha
culminado. Ello evidencia a simple vista dos cosas: por un la-
do, que existen barreras no legales que impiden que el proceso
judicial se desarrolle con normalidad y pueda culminar satis-
factoriamente; y, por otro lado, que la legislacién y politicas
publicas que regulan la tutela judicial efectiva y que permiten
la participacién plena y en igualdad de condiciones, o no es-
tdn siendo implementadas correctamente o son desconocidas
por los operadores juridicos, afectando con ello diversos dere-
chos fundamentales de todo individuo -incluyendo las perso-
nas sordas- como, por ejemplo, el derecho al acceso a la justicia,
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a la capacidad juridica, al debido proceso y a la igualdad.

FIGURA 3.13: Comunicacién con la institucion a
la que ha acudido

¢ Considera que se ha podido comunicar efectivamente
y sin obstaculos con el personal de la dependencia o
institucion judicial a la que ha acudido?

27%

No.

3% si

Fuente: Informacién obtenida a través del trabajo de
campo realizado en Colombia entre los meses de fe-
brero y agosto del 2021. Elaboracién propia

A través de la figura 3.13, podemos aseverar que una de
las barreras no legales a las que haciamos referencia en el pun-
to inmediatamente anterior, es la barrera de tipo comunicativo
a las que se enfrentar las personas sordas por tener un siste-
ma comunicativo diferenciado y para el cual presuntamente el
sistema judicial colombiano no esta preparado, toda vez, que el
73 % de la poblacién que acudio a las instalaciones o dependen-
cias judiciales considera que no puede comunicarse de manera

efectiva y eficiente con el personal judicial y muy seguramente,
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es motivo de impedimento para que las personas sordas pue-
dan acceder de manera continuada al proceso judicial o a las
diligencias judiciales propias del proceso en el que participe o
pretenda participar, coartando todos sus derechos e intereses.
Por su parte, el 27 % que considera que si se puede comunicar
de manera efectiva, puede responder a tres situaciones: prime-
ro, al argumento esgrimido en la figura 4, esto es la dificultad
que tienen las personas sordas de comunicarse de manera aser-
tiva y en igualdad de condiciones con los encargados de admi-
nistrar justicia segundo, y siendo muy positivos, a una efectiva
aplicacion de la Ley y de las herramientas tecnoldgicas creadas
por el MINJUSTICIA por parte de algunos operadores judicia-
les, teniendo en cuenta que el alto porcentaje de operadores ju-
diciales y despachos que existen en el pais, siendo posible que
algunos realicen una efectiva aplicacion del derecho; y, tercero,
a que la efectiva comunicacién se deba a que la persona sorda
haya acudido a las instalaciones judiciales acompafiada de una

persona de confianza o de un ILSC contratado.

Participacion de las personas con discapacidad auditiva en el

proceso judicial colombiano

Como hemos explicado en el segundo capitulo, la partici-
pacion de las personas con discapacidad auditiva en el proceso
judicial se encuentra supeditada a un efectivo acceso a la justi-

cia de dichas personas. De igual manera, como hemos expuesto
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con antelacién, actualmente en el estado colombiano la norma-
tiva permite el libre acceso a la justicia de las personas con dis-
capacidad, entre ellas, la poblacion objeto de nuestro estudio.
Ahora bien, la poca jurisprudencia encontrada en la materia y
lo analizado en el subapartado anterior, apuntan a que en la
realidad practica pueden confluir distintas barreras o aspectos
de otra indole que impiden a estos ciudadanos alcanzar satis-
factoriamente la administracion de justicia colombiana. Por lo
cual, en el presente punto analizaremos la situacién de estas
personas a través de la informacién obtenida de una serie de
preguntas que sé6lo fueron respondidas por las personas con
discapacidad auditiva que manifestaron haber acudido a una
entidad juridica o haber participado en un proceso judicial; se-
gun la figura 3.14, representan un 37 % del universo total de la

muestra obtenida.
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FIGURA 3.14: Porcentaje de personas sordas

que han participado en un proceso judicial res-

pecto de la totalidad de las personas encuesta-
das

¢ Ha intervenido en alguna ocasién en un proceso judicial o
ha solicitado informacion acerca de un procedimiento o
proceso juridico en una dependencia judicial?

37%
. Personas que han
Gﬁ participado

Personas que no
han partipado

Fuente: Informacién obtenida a través del trabajo de
campo realizado en Colombia entre los meses de fe-
brero y agosto del 2021. Elaboracién propia

A su vez esta imagen también refleja cierta voluntad y
necesidad de las personas sordas de acudir a los tribunales de
justicia, hecho que resulta en armonia con lo previamente ar-
gumentado en el andlisis de las figuras 3.10, 3.11 y 3.12 y que
evidencia que la escasa jurisprudencia en la materia no es 6bice
de la falta de interés o necesidad de las personas con discapa-

cidad auditiva.
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FIGURA 3.15: Disponibilidad de un ILSC por
parte de un despacho

¢ El despacho o dependencia judicial le ha
proporcionado intérprete?

No
mSi
56, declarando  Si, declarando S, he 54, he solicitado Si,
en calidad de enun proceso  intérvenido  informacion  interponiendo
testipo dentro  como parte  como parte en  relacionada  una denuncia o
deun proceso interesada. un procesoo con procesos una demanda.
judicial. procedimiento  judiciales.
Judicial.

mSi

Fuente: Informacién obtenida a través del trabajo de
campo realizado en Colombia entre los meses de fe-
brero y agosto del 2021. Elaboracién propia
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FIGURA 3.16: Participacion en el sistema judi-
cial vs personas que han tenido que acudir a ins-
tituciones judiciales acompafadas

Parsonas que han participado en el sistema judicial y si han tenido que acudir
acompafiado de un tercero (familiar o amigo) para poderse comunicar
correctamente

120,00%
100, 00%{
80,00%
60,00%
40,00%
20,00% No
0,00% .S
Si, declarando en  5i, declarando en| Si. heintervenide  Si he sdicitade  5i, interponiende
calidad de testige un proceso como| como parte en un nformacidn wna denuncia o
dentro de un pare interesada proceso o relaconada con una demanda
proceso jdicial procedimmnto  procesos pdcales

Judicial

-

Personas que indican se les ha sido proporcionado
un ILSC

100,00%

soco

0,00%

Fuente: Informacién obtenida a través del trabajo de
campo realizado en Colombia entre los meses de fe-
brero y agosto del 2021. Elaboracién propia

Como hemos indicado, por sus particularidades linguis-
ticas y comunicativas, la poblacién sorda necesita de una per-
sona que sirva como puente y apoyo comunicativo, es decir,
un ILSC o un guia intérprete, segtin sea el caso. En ese sentido,
la figura 3.15 nos permite observar con preocupacién que en la
realidad practica mds del 80 % de las personas sordas que han
acudido, en diferentes momentos procesales, a la administra-
cion de justicia han carecido del acompafiamiento de un ILSC
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que le permita acceder a la justicia en igualdad de condicio-
nes con los demads, vulnerando ademas, sus derechos que co-
mo ciudadanos les confiere la CP, esepcificamente, el derecho
fundamental a la informacién, comunicacion y libre expresion
de la personalidad. Aspectos que claramente resultan contra-
rios a derecho y que trasgreden lo establecido en el art. 7 de la
Ley 324 de 1996, asi como también la obligacioén del art. 8 de
la Ley 924 de 2005, relativa a la incorporacién paulatina dentro
de los programas de atencién al cliente, el servicio de ILSC y
guia intérprete para las personas sordas en todas las institucio-
nes estatales de cualquier orden, las empresas prestadoras de
servicios publicos e incluso, las instituciones gubernamentales

y no gubernamentales que ofrezcan servicios al publico.

Singularmente, sobre el servicio de ILSC en los proce-
sos judiciales, la Ley 924 de 2005 mediante su art. 7 sefiala la
obligatoriedad de su intervencién cuando se realice un reque-
rimiento judicial a una persona sorda. Sobre este particular, se
puede observar a través de la figura 3.16, que este precepto nor-
mativo no se cumple a cabalidad por parte de los despachos
judiciales, toda vez que, del total de personas que han acudido
a la administracion de justicia en calidad de testigo o decla-
rante -hecho para lo cual debe existir citacion o requerimiento
judicial de por medio- tan solo cerca del 30 % manifiesta que
se le ha proporcionado un ILSC y esto demuestra por qué, en
la mayoria de los cosas, las personas sordas tienen que acudir

acompafadas de terceras personas -que no siempre cuentan
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con la formacién adecuada- como tinica herramienta para po-
der acceder a la informacién y comunicarse oportunamente, a
expensas de que la traduccién adolezca de calidad y eficacia

necesarias, como se verd en la figura 3.17.

La situacién expuesta con anterioridad evidencia, a todas
luces, que no solo se vulnera lo establecido en la Ley, sino que
ademads puede afectar profunda y significativamente el proceso
judicial en curso, ya que puede dar pie a que se configuren cau-
sales de nulidad del proceso por vulneraciéon a derechos proce-
sales fundamentales como el debido proceso y en consecuencia
a la tutela judicial efectiva, al considerarse que la préctica de la
prueba (el interrogatorio de parte o del testigo) no se realiz6
en debida forma al carecer del personal idéneo que realizara
una adecuada interpretacién que permitiera una comunicacién
inequivoca entre la persona sorda, las demads partes procesales

y la autoridad competente.
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FIGURA 3.17: Nivel de comprensién de la infor-

macioén recibida de quienes no han contado con

interpretacion vs quienes han acudido acompa-
flados de un tercero de confianza

Nivel de comprension de la informacion recibida de quienes
no han contado con acompafiamiento vs quienes han
contado con acompafiamiento de un familiar o amigo

30.00%

25.00%

20.00%

15.00%

10.00%
5.00% .
0.00%

‘ No Parcialmente. No Parcialmente. Si.

No Si

Fuente: Informacién obtenida a través del trabajo de
campo realizado en Colombia entre los meses de fe-
brero y agosto del 2021. Elaboracién propia

Como es l6gico y como se ha venido manifestando, el
ILSC permite que la persona sorda pueda comprender la in-
formacién que se le brinda y, a su vez, que pueda comunicar
sus intereses, deseos e inquietudes. Por tal razén su acompa-
famiento es relevante para cualquier intervencion que realice
la persona en los diferentes &mbitos de la propia vida, y el 4m-
bito juridico no es la excepcién, siendo este tltimo de suma
importancia porque es donde los ciudadanos acuden para la

proteccién y reivindicacion de sus derechos. Sobre este punto,
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y sobre la base de los motivos ilustrados y expuestos en las gra-
ticas inmediatamente anteriores, hemos podido detectar la de-
bilidad del estado colombiano. Ello afecta, segtn la figura 3.17,
su nivel de comprension de la situacion en la que se encuentra
y de las posibles consecuencias o implicaciones que de ella se
deriven, toda vez que la mayoria de las personas que no han
contado con ninguna clase de acompafiamiento en la comuni-
cacién, han manifestado que no han comprendido la informa-
cién, inclusive, ninguna persona manifesté haber entendido la
informacién ni tan siquiera de modo parcial. No obstante, se
observa una leve diferencia en las personas que por la negati-
va de la entidad judicial de proporcionar un ILSC, han tenido
que acudir acompafiados -por su interés personal de lograr co-
municarse de manera efectiva- de personas de confianza; en
este grupo pese a ir acompafiados, predomina igualmente la
no comprension de la informacion recibida, con la diferencia
que si existe un 20 % de personas que si pudieron entender la
informacién y otras, en igual proporcién -20 %-, que la enten-
dieron parcialmente.

Lo anterior nos permite afirmar que, las personas sordas
necesitan efectivizar su comunicacion a través del acomparia-
miento de una persona que las apoye en su proceso de comu-
nicacién. Sin embargo, esta actividad no la puede realizar cual-
quier persona, por mds confianza, comodidad y nivel de enten-

dimiento que tenga con la persona sorda, sino que es menester
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que este apoyo lo realice personal idéneo, altamente cualifi-
cado, que pueda garantizar la transmisién de la informacién
y la comunicacién en términos de eficiencia y efectividad, es
decir, ILSC previamente formados para ello que cuenten con
conocimientos, por lo menos bésicos, del 1éxico especializado
utilizado en el sector juridico. Lo anterior, teniendo en cuenta
que en el dmbito juridico cualquier informacién confusa, mal
recibida o brindada, puede suponer la pérdida de momentos
procesales relevantes (como podrian ser las diferentes excep-
ciones a que haya lugar e incluso manifestar su voluntad libre
de errores), lo que indudablemente incidird negativamente en
el resultado final del proceso, que puede llegar a ser perjudicial

y no ajustado a derecho para la persona sorda.
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FIGURA 3.18: Gratuidad y otros aspectos rela-
cionados con el ILSC

gratuita y sin dilaciones?

¢Muqumlehwlwancluﬂfmuulmﬂ| ‘ LENsarvicio de intarprviacién ha sido suministrado de manes

. 2%
] Desde b priresa stancion 1% o Graits B
[ o indermibencia it :cm CiCanes FATINEIANAS
I iocas lns clapas del proceso 1% o largas esperas 50%

[ L Ha tenido que contratar o aportar el intérprete usted mismo?

0%
30

Fuente: Informacién obtenida a través del trabajo de
campo realizado en Colombia entre los meses de fe-
brero y agosto del 2021. Elaboracién propia



3.3. Andlisis de resultados

FIGURA 3.19: Persona que ha asumido la inter-
pretacion

| La persona que le ha servido de intérprete ha sido: |

Un intérprete cualificado,
es decir, con formacion
académica o con
experiencia para ser
intérprete.

mUna persona de confianza,
como un familiar o amigo.

Fuente: Informacién obtenida a través del trabajo de
campo realizado en Colombia entre los meses de fe-
brero y agosto del 2021. Elaboracién propia

Ahora bien, continuando con lo relativo a la comunica-
cién con una persona sorda que se encuentra participando den-
tro de un proceso judicial en Colombia, se evidencian varias
problematicas relacionadas con el servicio de interpretacion.
Por una parte, como se desprende de las figuras 3.16 y 3.17,
la poca dotacién de ILSC por parte de las entidades judiciales
a las personas sordas participantes de un proceso judicial. De
hecho, como se ilustra en la figura 3.18, el 70 % de las perso-
nas sordas a las que la entidad judicial no ha otorgado un ILSC
o quien haga sus veces, se ha visto en la obligacién de con-

tratar el servicio de interpretacién, mientras que, tan s6lo un
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30 % del mismo grupo de personas, manifiesta no haber teni-
do dicha necesidad, con lo cual, podemos asumir que este 30 %
de personas han actuado en el proceso judicial o en las etapas
judiciales en las que haya participado sin el acompafiamiento
de un puente comunicativo, dejandolo totalmente a la deriva y
afectando derechos fundamentales ya mencionados, como son
el derecho de defensa, contradiccién y de igualdad de armas

procesales.

Ademds, respecto del servicio de interpretacién contrata-
do de manera particular, solo en el 33 % ha sido llevado a cabo
por un ILSC cualificado (ver figura 3.19), lo que pone en entre-
dicho la calidad del servicio y de la informacién comunicada
del 70 % restante, puesto que a pesar de que una persona de
confianza realice la interpretacién, probablemente esta deja de
cubrir algunas de las necesidades comunicativas propias de la
persona sorda en el complejo d&mbito juridico en donde se en-
cuentran en juego la efectividad de los derechos, obligaciones,
garantias y libertades consagradas en la CP y en la legislacion.

Sobre el mismo aspecto observamos con profunda preo-
cupacion el hecho de que, incluso en los casos en los cuales se
cont6 con el servicio de ILSC suministrado por las diferentes
entidades judiciales, este no fuera otorgado de forma gratuita
(37.5%), y ademads de que los tiempos de espera fueran dema-
siado elevados o con dilaciones administrativas (50 %), al mar-
gen de que, en la mayoria de los casos, el servicio se prest6
de manera intermitente (78 %). El 22 % restante de la primera
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imagen de la gréfica 18, se reparte entre el 11 % de quienes ma-
nifiestan el otorgamiento de intérprete desde la primera etapa
del proceso y otro 11 % que lo tuvo en todas las etapas del pro-
ceso. Creemos que estos ultimos datos pueden corresponder
a personas que solo han participado dentro del proceso judi-
cial en calidad de testigos a través de requerimiento judicial,
supuesto en el que la entidad judicial estd obligada, por man-
dato legal expreso, a proveer un ILSC (art. 7 Ley 982, art. 181
CGP y art. 400 CPP). Lo anterior supone participar en un tni-
co momento procesal y por tanto los encuestados consideran
que se les otorgd un ILSC desde la primera etapa o en todas las
etapas del proceso en las que participaron. En todo caso, si no
fuese del todo asi, sino que, siendo muy positivos, el resultado
se explicase por la existencia de despachos que aplican la nor-
ma y las herramientas tecnoldgicas existentes para tal fin, el
porcentaje continda siendo alarmantemente bajo, insuficiente
e inaceptable para la equiparacién de oportunidades juridicas

de las personas sordas con los demdas miembros de la sociedad.

Ademés, lo descrito con anterioridad presenta varias pro-
blematicas, a saber, por un lado, y como tuvimos oportunidad
de indicar en el capitulo anterior, el grupo de las personas con
discapacidad auditiva es propenso a situarse dentro de las po-
blaciones con altos indices de pobreza, por lo cual, es reprocha-
ble que se vean en la penosa obligacién de costear los gastos

del servicio de interpretaciéon y que su calidad y continuidad
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queden supeditados a los recursos econdémicos que tenga dis-
ponible la persona sorda, quebrantando, de un lado, el art. 6
de la Ley 270 de 1996 modificado por el art. 2 de la Ley 1285
de 2009, relativo al principio general de gratuidad propio del
acceso a la administracién de justicia; y, de otro lado, la ga-
rantia de igualdad ante la Ley e igualdad en las posibilidades
y oportunidades de acceso a la justicia, protegidos tanto en la
legislacién internacional por la CDPD como en la legislaciéon
nacional, a través del art. 13 de la CP, y a lo largo de la Ley
1618 de 2013, especificamente, en sus articulos 2, 14 y 21.

Por otro lado, el hecho de que en los escasos escenarios
en los que se dota de ILSC se realice de manera intermitente y
con dilaciones administrativas supone la vulneraciéon de dere-
chos a la informacién, comunicacién, ademas de los principios
de celeridad y continuidad caracteristicos de la administracion
de justicia, toda vez que, la intermitencia del servicio puede
significar la privacién a la persona sorda de su posibilidad de
realizar un seguimiento 6ptimo del proceso judicial en el que
se encuentra inmersa, ademads de poner en riesgo su compren-
sién, con plenitud, exactitud y efectivamente lo que sucede en
el proceso, afectando su derecho a estar informado de todas las
etapas procesales y de su contenido, que le permitan actuar de
la manera que considere mas oportuna. Incluso las dilaciones
administrativas y servicio tardio pueden ser aspectos proclives
a que no se garantice la continuidad de un mismo ILSC, difi-

cultando la calidad de la interpretacion y el hilo conductor del
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proceso judicial.

Asf las cosas, la afectacién continuada a todos los prin-
cipios y derechos sefialados, transgreden el pilar bésico de la
administracién de justicia, esto es, la tutela judicial efectiva, ya
que, tratandose de personas con discapacidad auditiva, no se
les garantiza ni el acceso ni su participacion en el proceso judi-
cial colombiano. Por lo tanto, el acceso al ILSC deberia garan-
tizarse en todas las partes del proceso, y ademds deberia ser
suministrado de forma gratuita, como medida de accesibilidad

de la administracién de justicia.

Percepcién de las personas con discapacidad auditiva respec-
to de sus derechos en el sistema judicial actual del estado co-

lombiano

Una vez analizada la realidad del acceso a la justicia y las
posibles falencias en la participacion de las personas sordas, es
momento de analizar su percepcién del sistema judicial actual
colombiano, haciendo especial mencién a situaciones de ries-
go y fortuitas, como la derivada del COVID-19, y cémo pue-
den llegar a afectarles en su relacién con la administracién de
justicia. Con todo ello, esperamos complementar las iniciales
deducciones alcanzadas para conformar una visién panorami-
ca de la situacién actual de las personas sordas en Colombia en
el &mbito que nos ocupa.
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FIGURA 3.20: Igualdad y reconocimiento de la
LSC por parte del sistema judicial colombiano

actual
¢Se hasentido en situacidn de deswentaja frente a otras personas para acoeder a 4 Considera que el juridico y sus i
B justicia y cxigir [a garantia de sus derechos i Colombi; ? i le izan sus derechos en igualdad de condiciones con las demis
personas de la sociedad?

Fuente: Informacién obtenida a través del trabajo de
campo realizado en Colombia entre los meses de fe-
brero y agosto del 2021. Elaboracién propia
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FIGURA 3.21: Capacidad del sistema de justi-
cia colombiano actual para garantizar y prote-
ger los derechos de las personas sordas

¢Considera usted que el sistema de justicia Colombiano le garantiza, respeta y 2Considera usted que en La actualidad las entidades ylo dependencias judiciakes se
reconooe ¢l uso de una lengua diferente a fa verbal o tradicional, como lo es la LSC? enouentran capacitadas y preparadas para brindar una atencién adeouada, efectiva
yeni de los demés, que le permita a lzs personas con
discapacidad auditiva, participar enlas diferentes etapas del proceso judicial?

s o
e o5

(a)

Fuente: Informacién obtenida a través del trabajo de
campo realizado en Colombia entre los meses de fe-
brero y agosto del 2021. Elaboracién propia

Segun la figura 3.20(b), todas las personas encuestadas
manifestaron rotundamente que el sistema de justicia actual
del Estado colombiano no garantiza ni protege sus derechos
en igualdad de condiciones y de oportunidades que los demas
miembros de la sociedad que no tienen dicha condicién sen-
sorial, hecho que explica que la mayoria de la poblacién -un
93 % segun la figura 3.20(a)- tenga el sentimiento de encontrar-
se en situaciones de desventaja, abandono y desproteccion es-
tatal. No siendo ello bastante, la figura 3.21(a) nos muestra que
tampoco consideran que en el &mbito judicial se les reconozca,
respete y priorice el uso de la LSC, a pesar de que se encuentra
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reconocida por el Estado colombiano a través de la Ley 324 /96
y la Ley 982/05, como lengua primaria y necesaria para la co-
municacién de las personas sordas e hipoactsicas. Dicha con-
sideracién anterior se encuentra fundada, como vimos en los
apartados antecesores, en la precaria dotacién de un ILSC para
el acceso a la justicia y su respectiva participacion en la misma,
transgrediendo su derecho a la comunicacién e informacién,
asi como el ejercicio de su capacidad juridica y, al mismo tiem-
po, un principio bésico del estado de derecho como es la tutela
judicial efectiva.

Dicha trasgresion latente a los derechos de la poblacion
sorda y la inaplicabilidad de las normas antes mencionadas
puede obedecer, como lo percibe la mayoria del colectivo de
personas sordas — ver figura 3.21(b)-, a la falta de preparacién,
capacitacion y conocimiento de los documentos legales exis-
tentes a nivel nacional como internacional destinados a salva-
guardar, reivindicar, permitir el pleno ejercicio de los derechos
que asisten a las personas con discapacidad auditiva como ciu-
dadanas de un estado social de derecho que, al mismo tiempo,
encaminan a la sociedad a ser plenamente inclusiva y a tener
servicios de justicia de calidad. Volveremos a referirnos a es-
ta falta de formacion y capacitacién del personal judicial en el
epigrafe 3.2 del presente capitulo.
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FIGURA 3.22: Calidad de los apoyos existencias
en el sistema judicial colombiano

Respecto a los apoyos que existen y presta actualmente la
administracion de justicla, ,como los considera o valora usted?

-Son insuficiontos  33%
-Sunchnms 13%
l:INo axislen apoyos 53%

Fuente: Informacién obtenida a través del trabajo de
campo realizado en Colombia entre los meses de fe-
brero y agosto del 2021. Elaboracién propia

Ademés de las situaciones ya descritas -como la ausencia
de un ILSC- la falta de preparaciéon del personal judicial pa-
ra la correcta atencion y trato cuando interviene judicialmente
una persona con discapacidad auditiva, hace que la percepcién
mayoritaria de este grupo de poblacién (53 %) sea la de la falta
de apoyos o herramientas existentes creadas por el MINJUSTI-
CIA y el MINTIC o su insuficiencia (33 %), tal y como refleja la
tigura 3.22; mientras que tan solo el 13 % de los encuestados,
considera que son suficientes. Dicha percepcién obedece a que
los despachos y el poder judicial en general, no aplican la le-

gislacion vigente, no proveen de un ILSC, no hacen uso de las
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herramientas digitales como el SIEL, el centro de relevo o el ser-
vicio de SERVIR ofrecido por FENASCOL, asi como tampoco
hacen uso y aplicaciéon de las gufas disefiadas por el MINJUS-
TICIA para la atencién y el acceso a la justicia de las personas
con discapacidad y ni, menos atin, del plano internacional, ya
que a todas luces se evidencia que no aplican lo establecido en
la CDPD, en la CIEFDPD ni en la reglas de Brasilia. Respecto
del 13% que se aparta de la opinién generalizada, inferimos
que ocurre dado que en el inmenso mar de instituciones judi-
ciales y policiales existen excepciones en donde si se haga uso
de las herramientas arriba sefialadas o de la normativa existen-
te en la materia tanto a nivel nacional como internacional (en
el caso de la fiscalias, algunas seccionales en determinados pe-
riodos de tiempo han establecido convenios con FENASCOL
para prestar el servicio de interpretacion).
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FIGURA 3.23: Ajustes en la prestacién de servi-
cios judiciales en tiempo de pandemia respecto
de las personas con discapacidad auditiva

¢Ha necesitado o usado los servicios prestados por las instituciones o
dependencias judiciales en tiempo de la pandemia del COVID-197?

(@)

[ Jsi so%
B o

&S0 han implemontado por parte de las instituciones judicinles ajustes a la nueva
normalidad derivada del COVID-19, que permitan a la poblacién sorda, on caso de
necositarlo, ejercer su derccho al acceso a la justicia?

(b)

I si 13%
C_——INo &%
I A vooes 33%

Fuente: Informacién obtenida a través del trabajo de
campo realizado en Colombia entre los meses de fe-
brero y agosto del 2021. Elaboracién propia

Por otro lado, la figura 3.23(a) nos revela que incluso en el

marco de la pandemia sanitaria ocasionada por el COVID-19,
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las personas con discapacidad auditiva han acudido en un 53 %
a la administracién de justicia, lo que nos demuestra y conti-
nua reafirmando que las personas sordas si necesitan y acuden
al aparato judicial nacional y por tanto, la poca existencia de
resoluciones judiciales en las que participe una persona sorda,
obedece a diferentes razones que no son la falta de accion por
parte de dicho colectivo, sino que, segtin los resultados obteni-
dos hasta el momento, esas razones pueden deberse a la falta
de accesibilidad en la prestacion de los servicios o informacién,
fundados en la comunicacién diferenciada, anudada a la falta
de preparacién o capacitacion del personal de las intuiciones
judiciales en el &mbito de la discapacidad y de la respectiva
regulacion existente para su posterior aplicacion e interpreta-
cién. De hecho, esta dltima razén serfa la explicacion a lo que
nos indica la figura 3.23(b) sobre la falta de implementacién de
ajustes en los servicios judiciales en tiempos de situaciones de
crisis, sanitaria en caso del COVID-19, ya que el 54 % de las per-
sonas manifiestan que durante la vigencia de la pandemia no
se realizaron adaptaciones o ajustes que les permitieran ejercer
sus derechos en caso de necesitar accionar el aparato judicial,
aunque un 33 % manifestd que en algunas ocasiones si se rea-
lizaron, lo que demostrarfa la posibilidad de encontrarse con
servicios judiciales intermitentes en términos de accesibilidad
y eficacia. El porcentaje que manifiesta que si se han realizado
ajustes, es significativamente bajo, pues corresponde al 13 %,
lo que probablemente se explica por las mismas circunstancias

aducidas en la figura 3.22, respecto del mismo 13 %, es decir,
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la buena voluntad, sensibilizacién y formacién personal que

pueden tener en algunas instituciones judiciales.

FIGURA 3.24: Efectos del COVID-19 en el ejerci-
cio de los derechos de las personas con discapa-
cidad auditiva

¢Ha visto disminuidos sus derechos al acceso a la justicia en el marco de la
situacion sanitaria acutal (COVID-19)?

(@
s 53%
:th‘nuﬂ igual  47%
¢Considera usted que los pr los sanitarios les derivados del COVID-19,
especifi el uso oblig, iode illa tradicional, dificultan y vulneran
su comunicacion efectiva con el personal judicial?
(b)

No  20%

Fuente: Informacién obtenida a través del trabajo de
campo realizado en Colombia entre los meses de fe-
brero y agosto del 2021. Elaboracién propia

La figura 3.24(a) nos permite aseverar que en situaciones
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de riesgo, crisis o emergencia la poblaciéon sorda, vulnerable
y en cierta desventaja en tiempos normales, se ve significati-
vamente mds afectada, toda vez que, en pocas ocasiones las
instituciones judiciales realizan adaptaciones que les permitan
seguir disfrutando y ejerciendo sus derechos en circunstancias
de riesgo segun las posibilidades de dicha situacién. Por lo tan-
to, regla general es que este tipo de personas vean disminuidos
sin causa justificada -fuera de las que pueda constituir la crisis-
sus derechos. En consecuencia, por un lado, advertimos que en
circunstancias de riesgo o crisis estas personas son mas vulne-
rables que los demads sujetos procesales y, por otro lado, en con-
cordancia con la figura 3.24(b), se demuestra la invisibilidad y
poca consciencia judicial y social respecto de estas personas,
con lo cual, se intensifica la transgresién a sus derechos funda-

mentales.

Respecto a las mascarillas tradicionales, estas acaban sien-
do barreras, puesto que, evidentemente dificultan el proceso
comunicativo de las personas sordas ya que, teniendo en cuen-
ta que su método de comunicacién es a través de una lengua
viso-gestual, donde es muy importante poder observar las ex-
presiones féciles y los ritmos en que estas se realizan, siendo
la mascarilla un impedimento para la completa observacién de
los gestos, que pueden indicar la acentuacién y tonalidad de lo
que se expresa o incluso modificar o dejar incompleta alguna

sefla que incluya el sefialamiento de las partes del rostro que
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cubre la mascarilla. Todo esto significarfa obtener una comu-
nicacién deficiente que no permite la lectura labial que llegan
a realizar muchas de estas personas. Por razones como estas
la ONU, a través del informe de politica “Una respuesta a la
COVID-19 inclusiva de la discapacidad”, reconoce y recomien-
da que los equipos de proteccién personal como la mascarilla,

se adapte a las necesidades de las personas con discapacidad
410

Ahora bien, transcurridos casi dos anos del inicio de la
pandemia, se ha tomado conciencia de esta problemaética, se-
guramente por la lucha de quienes la sufren, hasta el punto de
que, las recomendaciones de la ONU propiciaron la entrada en
vigor de la Ley 2096, de 2 de julio de 2021, que tiene como ob-
jeto “promover e incentivar el uso de tapabocas inclusivos y/o
demads elementos transparentes con el fin de permitir y garan-

tizar la comunicacién de personas con discapacidad auditiva”
411

3.3.2. Operadores judiciales

En este apartado, analizamos las respuestas obtenidas tras

la aplicacién de la encuesta al personal judicial. Para tal fin,

410, Banks-Morgon. «Disability-inclusive responses to COVID-19: Les-
sons learnt from research on social protection in low-and middle-income
countries». En: World development (2021)

41 Colombia. Ley 2096 de 2021
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empezaremos por tratar los conocimientos basicos que debe-
rian tener los operadores judiciales para garantizar, en debida
forma, el acceso y participacién de las personas sordas en el
proceso judicial colombiano; seguidamente, tratamos cémo se
da el acceso y la participacion en el proceso judicial por parte
de la poblacién objeto de nuestro estudio desde la perspecti-
va de los operadores judiciales. Posteriormente, examinamos
la perspectiva de los administradores de justicia respecto de la
garantia de los derechos que asisten a las personas con discapa-
cidad auditiva en el sistema de justicia colombiano y finalmen-
te hacemos una breve mencion a las modificaciones del proceso
judicial debido a la situacion sanitaria derivada del COVID-19

y su afectacion a las personas con discapacidad auditiva.

Conocimientos basicos del personal judicial respecto de los

derechos de la poblacién con discapacidad auditiva

En el presente apartado realizamos un andlisis critico de
las cuestiones previas al acceso o participaciéon de una persona
con discapacidad auditiva en el proceso judicial colombiano,
que consideramos son requisitos minimos que deben poseer
los operadores judiciales para llegar a garantizar su derecho
de acceso y a la tutela judicial efectiva. De esta manera se hace
necesario contrastar los resultados obtenidos de este grupo en
relacién a la poblacion objeto de estudio con los obtenidos —y
previamente analizados— de la aplicacién de la encuesta a las

personas sordas, asi como el estudio tedrico desarrollado en el

374



3.3. Andlisis de resultados

capitulo II del presente trabajo de investigacion.

FIGURA 3.25: Conocimiento de los derechos de
las personas sordas por parte de los operadores
judiciales

|(;Conoce los derechos de las personas con discapacidad auditiva?l

No

si Es 81.3%
[CINo 18.6%

Fuente: Informacién obtenida a través del trabajo de
campo realizado en Colombia entre los meses de fe-
brero y agosto del 2021. Elaboracién propia

Segin muestra la figura 3.25, la mayoria de los opera-
dores judiciales encuestados (el 81.3 %) manifiesta conocer los
derechos que atafien a la poblacién sorda colombiana. No obs-
tante, observamos con desaliento que atin el 18.6 % de los mis-
mos encuestados informan no poseer conocimientos respecto
de los derechos de la poblacién mencionada, situacién que re-

sulta preocupante dado que es absolutamente necesario que
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todos los operadores judiciales conozcan los derechos que han
de proteger y salvaguardar. Por ejemplo, ;qué pasaria si una
persona sorda acudiera a uno de estos despachos o si el espe-
cialista judicial no conociera o no tuviese claros los derechos
que asisten a la persona sorda? Sin duda alguna esto seria una
situacion de agravio para la persona sorda, lo que incremen-
taria su vulnerabilidad juridica, ademas de comprometer su
derecho a la tutela judicial efectiva, lo que podria revertir en
una sentencia no ajustada a derecho y su consiguiente impug-
nacion, lo que, a su vez, tendria una afectacién directa en el
tiempo de duracién del proceso judicial. A nuestro juicio esta
consecuencia resulta mas que reprochable teniendo en cuenta
la obligacién del personal judicial de conocer y aplicar la legis-
lacién que corresponda en procura de impartir justicia.
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FIGURA 3.26: Capacitaciones especificas sobre
atencién al usuario cuando esta es una personas
sorda

¢Le han brindado capacitacion formal de como brindarle
atencién a una persona sorda?

5%
No.
Si.

95% |

Fuente: Informacién obtenida a través del trabajo de
campo realizado en Colombia entre los meses de fe-
brero y agosto del 2021. Elaboracién propia

La figura 3.26 nos permite observar que lamentablemen-
te el 95 % del personal judicial no ha recibido formacién sobre
cémo brindar atencién adecuada a las personas sordas que po-
siblemente puedan requerir los servicios de la administracién
de justicia; dicha situacién nos permite realizar varias afirma-
ciones. Por un lado, es muy probable que a dia de hoy se pre-
senten vulneraciones a los derechos de las personas con dis-
capacidad auditiva como, por ejemplo, a su dignidad, dado

que pueden encontrarse con un personal judicial que se refiera
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a ellos de manera inadecuada %12

, con términos o concepcio-
nes propias de otros modelos de la discapacidad 413 diferentes
al modelo social introducido por la CDPD y el que resulta de
aplicacién actual, el cual se encuentra contemplado en la Ley
1346 de 2009. Por otro lado, a pesar de haber transcurrido 6
afos desde que el Consejo de Estado se pronunciase, a inicia-
tiva de una accién popular instaurada, acerca del acceso a la

414

justicia de la poblacién sorda ***, no se ha cumplido lo acor-

dado con relacién a la formacién y capacitacion del personal

judicial, con lo cual, podemos afirmar que la rama judicial y la

415

escuela judicial Rodrigo Lara Bonilla **°, en quienes reposa la

#12De hecho, algunas respuestas a preguntas abiertas realizadas en la cues-
ta que nos arroja los presentes resultados, podemos observar que algunos
operadores judiciales se refieren a las personas con discapacidad auditiva
como “discapacitados”, “sordomudas”, “personas con dificultades” y “per-
sona con problemas auditivos”.

#13Como el modelo de prescindencia o el asistencialista, al respecto ver
capitulo 1.

H4Al  respecto véase el capitulo 2 del presente traba-
jo ~de investigacién.  Providencia  judicial con  radicado,
17001-23-31-000-2011-00427-02, [En linea] Disponible en:
F17001233100020110042702PARAADJUNTARSENTENCIA20161214143702.
doc(live.com) [consulta: 03 de septiembre de 2022].

#5La “escuela judicial Rodrigo Lara Bonilla” es una unidad del Conse-
jo Judicial de la Judicatura y es el Centro de Formacién inicial y capacita-
cién continuada de la rama judicial, cuyo propésito fundamental es con-
tribuir significativamente al mejoramiento de la administracién de justicia
mediante un sistema integrado de aprendizaje construido con la partici-
pacién activa de los magistrados, jueces y empleados de la rama judicial
y las autoridades de las jurisdicciones especiales, a través de los Comités
nacionales y zonales y los Grupos seccionales de apoyo. Mas informacion
disponible en: EscuelaJudicialRodrigoLaraBonilla(ramajudicial.gov.co).
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obligatoriedad de realizar acciones afirmativas, crear protoco-
los y capacitar continuamente a los encargados de administrar
justicia, han fallado en su cometido o lo implementado hasta el

momento no ha sido suficiente ni eficiente.

En cuanto a la formacién al personal judicial, disponible
para todas las personas que conforman la rama judicial, pode-
mos decir que es amplia, continua y esporddicamente ha in-
cluido una capacitacion sobre regulacion y demds aspectos de
los derechos de las personas con discapacidad, ademds de un
curso virtual relacionado con la cultura sorda y sus derechos.
Ahora bien, los resultados obtenidos en nuestra encuesta nos
hacen reflexionar en que los esfuerzos por mantener capacita-
do y actualizado al personal que administra justicia sobre los
derechos y debida atencién a la poblacién sorda, no ha dado
los frutos esperados. En nuestra opinién, esta realidad puede
deberse principalmente a dos aspectos: Por un lado a que la
difusion de las guias que ha disefiado el MINJUSTICIA se ha
realizado a través de canales electrénicos -especificamente por
correo electrénico #1°-, dando posibilidad a dos circunstancias
,la primera, , que la saturacién habitual de los despachos judi-
ciales contribuya a que el personal judicial no pueda brindarle
la debida atencién a dichos documentos, es decir, que hagan
una revision de la informacién de forma muy rdpida y poco

detallada, y, la segunda, que la informacién compartida por el

#16Informacién obtenida a través de las respuestas obtenidas de la encues-
ta aplicada al personal judicial.
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MINJUSTICIA informacién tan sé6lo llegue a una persona, co-
mo seria el caso de la persona encargada de dar atencién al
correo electrénico y que dicha informacién no se socialice con

todas las personas que hacen parte de un despacho judicial.

Por otro lado, a la falta de obligatoriedad de la formacion
académica en la materia que nos ocupa que, si bien esta dispo-
nible para todas las personas que pertenecen a la rama judicial,
sOlo la realizan las personas que se encuentren interesadas en
el tema de forma voluntaria, por lo tanto, no es seguro que la
poblacién judicial —ni tan siquiera una parte significativa de la
misma- se capacite al respecto. A mayor abundamiento, puede
que el contenido de la capacitacién no sea tan minucioso como
deberia y que tan s6lo explique la temética a grandes rasgos,
de modo que cuando los operadores judiciales se enfrenten a
un caso especifico con persona sorda no sepan realmente cémo
actuar, a qué 6rgano dirigir ciertas peticiones relevantes (por
ejemplo, la designacién de un intérprete, del que no siempre
se conoce sobre su obligada presencia en las actuaciones pro-
cesales).

Todo lo anterior, nos da como resultado una administra-
cién de justicia no capacitada de forma undnime y ni adecuada,
lo que genera desproteccion a la poblacion sorda e incluso, de-
pendiendo si el despacho judicial se ha tomado en serio o no
las comunicaciones del MINJUSTICIA y si ha tomado o no las
capacitaciones de la escuela judicial, casos de vulneracién a sus
derechos por parte de los operadores judiciales, situacién que
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por si misma deberia ser impensable y execrable.

FIGURA 3.27: Frecuencia de las capacitaciones
recibidas

| ¢Con que frecuencia recibe dichas capacitaciones? |

I Una nica vez 60%
[ una vez al afio 20%
[ Jbos o mas veces al afio 20%

Fuente: Informacién obtenida a través del trabajo de
campo realizado en Colombia entre los meses de fe-
brero y agosto del 2021. Elaboracién propia

En consonancia con la anterior reflexion, la figura 3.27 re-
vela que del 5 % del personal judicial que indic6 haber recibido
capacitacion para brindar un servicio de atencién adecuado a
la poblacién sorda del pais, el 60 % ha recibido dicha capacita-
cién una tnica vez en los afios que lleva desempefidandose co-
mo operador judicial, el 20 % manifiesta haberla recibido una
vez al afio y el 20 % restante, reconoce recibir capacitacion dos

veces 0 mas al afio. Dicha informacién permite advertir que,
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del bajo porcentaje de personal capacitado, la mayoria podria
encontrarse desactualizado en la forma de atender a las per-
sonas sordas, dado que tan sélo ha recibido una tnica capa-
citacién, pudiendo no estar al corriente de las guias, politicas

publicas y legislaciéon que han ido actualizando esta materia.

FIGURA 3.28: Conocimiento acerca de politicas
publicas, guias o protocolos para la atencién a
la poblacién sorda

éTiene conocimiento de la existencia de politicas piiblicas y/o guias de accion
creadas por la Rama Judicial para la adecuada atencién de la poblacién con
discapacidad auditiva?

s 28%
[ INo 72%

Fuente: Informacién obtenida a través del trabajo de
campo realizado en Colombia entre los meses de fe-
brero y agosto del 2021. Elaboracién propia

La figura 3.28 nos sirve para reafirmar todo lo expresado
en las figuras 3.26 y 3.27, en la medida que la mayoria de los en-
cuestados (el 72 %) manifiesta no tener conocimiento sobre las
politicas publicas o guias y/o protocolos creados por la rama

judicial para la atencién de la poblacién sorda y solamente una
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minoria (el 28 %) manifiesta poseer conocimiento al respecto.
Dicho aspecto finalmente nos aboca a un personal judicial po-
co formado en lo que se refiere a los derechos y atencién de
las personas sordas, por lo cual, el goce y ejercicio satisfactorio
de los derechos de la poblacién en mencién se ve mermado,
dificultado e incluso impedido.

FIGURA 3.29: Implementacién de las politicas
publicas, guias o protocolos conocidos

¢lmplementan habitualmente las herramientas y/o guias de atencion conocidas?

s 55
I No  42%|

Fuente: Informacién obtenida a través del trabajo de
campo realizado en Colombia entre los meses de fe-
brero y agosto del 2021. Elaboracién propia

Por su parte la figura 3.29 nos muestra que del 28 % de
los encuestados que manifestaron poseer conocimientos acer-
ca de la existencia de politicas publicas y/o guias-protocolos
para la adecuada atencién y acceso a la justicia de la poblaciéon

sorda, el 58 % las aplica cuando estas son requeridas; por el
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contrario, el 42 % manifiesta no hacer uso de ellas, lo cual ob-
servamos con preocupacion toda vez que de nada sirve tener
conocimiento sobre algo si este no se aplica cuando es necesa-
rio y cuando hay presencia de las personas para las cuales fue
disefiado. Esta situaciéon evidencia poca empatia y sensibilidad
de las personas pertenecientes a la rama judicial respecto de las
personas con discapacidad y especificamente con las personas

con discapacidad auditiva.

Ademas, dichos rasgos negativos los observamos en las
respuestas abiertas #!” de la encuesta aplicada, toda vez que
manifiestan conocer las politicas ptblicas y guias o protocolos,
pero no saben o no muestran interés en responder qué guias,
protocolos o politicas ptiblicas conocen. De hecho, algunos res-
pondieron algunas acciones que realizaban para la atencién a
las personas sordas, como, por ejemplo, “interpretaciéon de se-
flas”, “transcripcién de escritos”, “lista de auxiliares”, més no
el nombre de la guia, el protocolo o su contenido. Inclusive
alguna respuesta literalmente fue “ghjhjkj”; aunque queremos
creer que se trata de un caso aislado, es una conducta que no

deberia ser propia de los encargados de administrar justicia.

H7Ver especificamente la pregunta 6.1 de la encuesta aplicada al personal
judicial. Disponible en el anexo 2.
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El acceso al proceso judicial de la persona sorda desde la

perspectiva de los operadores judiciales

Teniendo en cuenta la importancia de poder acceder a la
justicia por parte de cualquier persona -incluyendo con mayor
énfasis a las personas sordas por ser un colectivo vulnerable
y de especial proteccién constitucional- y habiendo analizado
los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a las personas
sordas respecto de su percepcion y realidad practica en el acce-
so a la administracién de justicia, en este apartado analizamos
los resultados de la encuesta realizada a este mismo respecto, si
bien desde la perspectiva de los operadores juridicos. Con ello
nos proponemos cotejar los resultados obtenidos para poder
establecer cuédles son los aspectos que inciden y contribuyen al
precario acceso a la justicia que parecen tener las personas con

discapacidad auditiva.
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FIGURA 3.30: Solicitud de informacién o acceso
a los servicios prestados por las entidades judi-
ciales por parte de la poblacién sorda

¢ Han acudido personas con discapacidad auditiva a la entidad o dependencia a la cual
usted se encuentra vinculado solicitando informacion o acceso a los servicios que presta?

s 6%
No 84%

Fuente: Informacién obtenida a través del trabajo de
campo realizado en Colombia entre los meses de fe-
brero y agosto del 2021. Elaboracién propia

A través de la figura 3.30 podemos ver que el 84 % de
las entidades judiciales consultadas manifiestan que no se han
presentado ante sus despachos personas con discapacidad au-
ditiva con la finalidad de obtener informacién judicial o acce-
so al proceso judicial y un porcentaje mas bajo (el 16 %) ma-
nifiesta lo contrario. Lo anterior a simple vista nos podria dar
la respuesta respecto de la escasa jurisprudencia en la que ha-
ga parte una persona sorda. No obstante, creemos que existen
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razones mds profundas que el poco interés judicial, que conlle-
van a que las personas sordas tengan poca interaccién con la
administracién de justicia. Concretamente, puede que dichas
personas ni tan siquiera logren llegar a las instalaciones de los
despachos judiciales porque no tienen pleno conocimiento de
sus derechos, como lo observamos en la figura 3.2, y esto es un

impedimento para accionar la administraciéon de justicia.

Otra razén podria corresponder a su manera diferencia-
da de comunicarse, ya que incluso el mismo personal judicial
de las dependencias a las cuales han acudido personas sordas,
manifiestan que el proceso comunicativo, que se hace a través
de notas escritas o de personas que acompafian a las personas
sordas y traducen la informacién suministrada, ha sido com-
plicado . Ahora, piénsese en el escenario en que una persona
sorda desea interponer una querella penal ante el ente fiscal o
en una comisaria de policia y no puede manifestar su deseo u
obtener la informacién pertinente para satisfacer su deseo por-
que el funcionario publico que le atiende no conoce la LSC y en
la institucién no se cuenta con un personal que domine dicha
lengua; esta situaciéon impediria a la persona sorda comunicar-
se, incoar debidamente la querella para el posterior inicio de la

investigacion judicial, en su caso.

Lo anterior lo podemos inferir de la informacién manifes-
tada por las clinicas juridicas de la UIS y la UdeA, en donde nos
indican que desde que han introducido ajustes razonables en

sus servicios para que sean mds inclusivos, la poblacién sorda
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que acude en busca de asesoria juridica es considerable y cada
dia va en aumento. Situacién parecida manifestaron las mis-
mas personas sordas en conversaciones que se tuvo la oportu-
nidad de establecer al realizar los acercamientos propios para
desarrollar la estancia de investigacion, ademads, de los resulta-
dos de la encuesta aplicada, pues se evidenci6 que las personas
en mencion han acudido a dependencias judiciales para solici-
tar informacién y con la intencién de interponer una denun-
cia o demanda (ver figura 3.10), pero no han podido satisfacer
plenamente su intenciéon por diversos obstaculos que fueron
explicados a lo largo del epigrafe anterior (ver figuras 3.4, 3.5,
3.13,3.20(b) y 3.21(b).

En definitiva, concluimos que la poca interaccién que has-
ta la fecha ha tenido la poblacién sorda con la administracién
de justicia no obedece a su falta de interés o de necesidad de ha-
cerlo, sino que puede justificarse porque puede que estos ser-
vicios no sean lo suficientemente accesibles, tal y como podre-
mos contrastar con el andlisis de los demds apartados de este

mismo epigrafe.
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FIGURA 3.31: Vinculacién de personal capacita-
do para atender a las personas sordas dentro de
los despachos judiciales

¢Cuenta la institucion o dependencia a la que esta vinculado, con personal capacitado
para atender en debida forma a las personas con discapacidad auditiva que acuden a el?

I si 7%
No 93%

Fuente: Informacién obtenida a través del trabajo de
campo realizado en Colombia entre los meses de fe-
brero y agosto del 2021. Elaboracién propia

La figura 3.31 nos viene a reforzar una parte de los esgri-
mido en la figura anterior, toda vez que, la gran mayoria de los
encuestados (el 93 %) manifesté que la dependencia a la cual
estdn vinculados no cuenta con personal capacitado idénea-
mente para atender a las personas con discapacidad auditiva
que posiblemente acudan a ella y tan sélo el 7 % de los encues-
tados manifiestan que si cuentan con personal capacitado para
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dicho fin. Lo anterior demuestra que en la mayoria de las de-
pendencias puede darse la situacién de que una persona acuda
solicitando algunos de los servicios prestados y no se le pueda
brindar una atencién eficiente y oportuna, lo que puede afectar
a la interaccién con la administracién de justicia, el acceso y la
participacion en el proceso judicial.

FIGURA 3.32: Afectacion en la atencion, partici-

pacion o acceso al proceso judicial de la persona
sorda en las entidades judiciales

¢Alguna vez se han presentado inconvenientes o se ha

vistoafectada la atencion, participacion yl/o acceso a los

servicios prestados por su entidad para la poblacion con
discapacidad auditiva?

s  10%
[ INo 90%

Fuente: Informacién obtenida a través del trabajo de
campo realizado en Colombia entre los meses de fe-
brero y agosto del 2021. Elaboracién propia

Por su parte, la figura 3.32 nos muestra que el 90 % del
personal judicial manifiesta la inexistencia de dificultades en
la atencién, acceso o participaciéon de la persona sorda en los
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servicios prestados por su entidad, y tan solo el 10 % expresa
lo contrario. Teniendo en cuenta los resultados que hemos po-
dido contrastar hasta ahora, es dificil dar credibilidad a esta
afirmacion; a pesar de ello, podemos atribuir estos resultados
a tres situaciones: la primera, a que la mayoria de los despa-
chos manifestaron que no han acudido personas sordas (ver
figura 3.31) y, por tanto, no se han visto enfrentados a dificul-
tades en la atencién o en el acceso y participacion en los servi-
cios prestados; la segunda, a que en el caso de los despachos
que respondieron afirmativamente haber atendido a personas
sordas, reconocieron que mayoritariamente estas habfan acudi-
do acomparfiadas de terceras personas, con los inconvenientes
que ya hemos abordado tanto en el capitulo anterior (ver apar-
tado 3.6) como en el epigrafe anterior (ver apartado 3.1.2), lo
que pone de manifiesto su incompleta eficiencia (aun asi, los
operadores judiciales dan por brindado el servicio ofrecido); la
tercera, puede explicarse por la existencia de despachos que si
manifestaron contar con personal capacitado para atender a la

poblacién sorda.

La participacién en el proceso judicial de la persona con dis-

capacidad auditiva segtn los operadores de justicia

Una vez analizada la situacién actual sobre el acceso a
la justicia por parte de la persona con discapacidad auditiva
desde la 6ptica de los operadores judiciales, procederemos a

comentar, como lo hicimos en el apartado de las personas con
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discapacidad auditiva, los resultados obtenidos sobre las pre-
guntas relativas a la participacion judicial de las personas sor-
das que se realizaron a los servidores judiciales con la finalidad
de obtener informacién acerca del actuar de los operadores ju-
ridicos y de la aplicabilidad que dan a las normas existentes en
el Estado colombiano con relacion a la poblacién sorda, todo
ello, con la finalidad de identificar la situacién real y las po-
sibles situaciones que interfieren para que la persona con dis-
capacidad auditiva pueda ejercer de manera efectiva la tutela
judicial efectiva y proteger sus derechos.

FIGURA 3.33: Intervencion procesal de la perso-
na sorda en despachos judiciales

¢Enla entidad o dependencia en la que se encuentra adscrito, se han llevado a
cabo procesos judiciales en los cuales intervengan, participen o se involucren
personas con discapacidad auditiva?

s 20%
[ INo 80%

Fuente: Informacién obtenida a través del trabajo de
campo realizado en Colombia entre los meses de fe-
brero y agosto del 2021. Elaboracién propia
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3.3. Andlisis de resultados

FIGURA 3.34: Areas del derecho en las cuales las
personas sordas han tenido interés

|¢En qué orden jurisdiccional? |

I Jurisdiccion penal 55%
[—Juurisdiccion civi ~ 27%
I Jurisdiocion laboral 18%

Fuente: Informacién obtenida a través del trabajo de
campo realizado en Colombia entre los meses de fe-
brero y agosto del 2021. Elaboracién propia

Mediante la figura 3.33 podemos observar que la mayoria
de las dependencias judiciales consultadas, especificamente el
80 %, manifiestan que no han llevado a cabo procesos judiciales
en los cuales intervengan o participen personas sordas, por el
contrario, solo en el 20 % de los despachos encuestados dicen
haber llevado a cabo procesos judiciales con participacién de
personas sordas, cuya mayor incidencia ha sido en el &mbito
penal (55 %), seguido del laboral con un 18 %, el civil con un
27 %, correspondiendo el 11 % al ambito de familia
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La informacién anterior nos indica que efectivamente exis-
te poblacion sorda interesada y con la necesidad de instar la ad-
ministracién de justicia colombiana, lo que nos hace considerar
que deberian existir mds pronunciamientos jurisprudenciales
con participacion de estas personas, mas alla de la tnica sen-
tencia que hemos podido encontrar. Ello puede obedecer a que
en Colombia sélo se tiene registro digital de las sentencias pro-
feridas por las altas cortes o el consejo de Estado, es decir, no
existe un repositorio de las resoluciones judiciales proferidas
por juzgados de primera y segunda instancia o de las proferi-
das por los tribunales, con lo cual los ciudadanos no pueden
acceder publicamente la mayoria de las resoluciones dictadas
por los tribunales colombianos.

En este contexto nos preguntamos todavia cémo se desa-
rroll6 el proceso, teniendo en cuenta —como hemos podido ob-
servar— que la mayoria de los operadores judiciales no se en-
cuentran debidamente capacitados para atender a la poblacién
sorda, ni conocen las politicas ptblicas, guias o protocolos de
acceso a la justicia destinadas a dicha poblacién, o cuando si
las conocen, no es seguro que las apliquen. Estas circunstan-
cias ponen inevitablemente en riesgo las garantias procesales
minimas necesarias para salvaguardar y proteger los derechos
de las personas sordas.
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3.3. Andlisis de resultados

FIGURA 3.35: Frecuencia con la que participan
en los procesos judiciales

|¢;Con qué frecuencia?l

I Entre 1y 5 preocesos 72%
[EEINo o sé 23%
[ ImMasde 10 procesos 5%

Fuente: Informacién obtenida a través del trabajo de
campo realizado en Colombia entre los meses de fe-
brero y agosto del 2021. Elaboracién propia

La figura 3.35 nos pone de manifiesto que si bien es cier-
to que la poblacién sorda acude a la administracion justicia en
busca de solucién a sus vicisitudes juridicas, la frecuencia con
la que lo hacen es baja, pues la mayoria de los operadores ju-
diciales manifiestan que han conocido entre 1 y 5 procesos a lo
largo de su trayectoria; tan sé6lo el 5% manifiesta haber teni-
do la oportunidad de conocer de mas 10 procesos en los cuales
haga parte una persona con dicha sensibilidad sensorial, y el
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23 % informa de su desconocimiento respecto de la frecuen-
cia con la que acude a la justicia dicha poblacién. Al respecto
debemos tener presente que la poblacién sorda es una mino-
ria dentro de la sociedad, a lo que debe sumarse, como hemos
venido manifestando, que en la actualidad existen diferentes
tipos de barreras que impiden que pueda incoar y acceder en

condiciones normales a la administracién de justicia.

FIGURA 3.36: Posibilidad de una persona sorda
de participar como testigo dentro de un proceso
judicial

¢Puede una persona con discapacidad auditiva actuar en calidad de
testigo en un proceso judicial?

[Csi 97%
N 3%

Fuente: Informacién obtenida a través del trabajo de
campo realizado en Colombia entre los meses de fe-
brero y agosto del 2021. Elaboracién propia
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La figura 3.36 nos revela otro dato importante y de paso
bastante alentador de nuestra investigacion: el 97 % del perso-
nal judicial encuestado admite que una persona sorda pueda
participar como testigo en un proceso judicial y tnicamente
el 3 % manifiesta lo contrario. Lo anterior nos permite afirmar
con un grado de alivio que en su gran mayoria los despachos
judiciales reconocen la capacidad de obrar de las personas sor-
das, estan al tanto y aplican la nueva modificacién realizada
por la Ley 1996 al articulo 210 del CGP que regula las inha-
bilidades testimoniales. No obstante, la satisfacciéon no puede
ser completa ya que atin contintia existiendo un bajo porcen-
taje que considera que la persona sorda es inhdbil para decla-
rar —aunque desconocen la existencia de norma juridica alguna
que les restrinja o prohiba dicha posibilidad—; la consecuencia
de ello es la negacion de solicitudes de testimonios de perso-
nas sordas en estos despachos, actuando contrario a derecho y
desconociendo la capacidad juridica y la tutela efectiva de esta
poblacion.

Después de tener claro que, si bien en su mayoria, los
operadores juridicos permiten la intervencién de la persona
sorda como testigo, se presentan desavenencias importantes
en la valoracién probatoria de dicho testimonio. Asi, una parte
considerable de los encuestados 4!8 consideran que la valora-

cién probatoria del testimonio de una persona sorda no difiere

48Informacién obtenida a través de la pregunta 11.2 de la encuesta apli-
cada.

397



Capitulo 3.

de la valoracién que se le realizaria a cualquier otro testimonio
rendido por persona que no posea tales caracteristicas, pues
el hecho de que el deponente sea una persona sorda no revis-
te la prueba de una categoria especial o que sea sujeto de una
valoracién o apreciacion probatorio diferente, con lo cual, de-
be realizarse siguiendo las reglas procesales estipuladas en el
CGP, el CPP y el CPTS -segtin la materia procesal en la que se
esté actuando-, como es el caso de, la sana critica y la aprecia-

cién del material probatorio de manera conjunta.

Sin embargo, el anterior criterio no se encuentra unifi-
cado entre el personal judicial, y ello lo demuestra la existen-
cia de despachos que revelan la necesidad de requisitos adi-
cionales como un informe medicolegal o la caracterizacién de
una perspectiva psicoldgica en sus expresiones como estanda-
res que influyen en la valoracién probatoria del testimonio ren-
dido, lo cual, ademads de imponer requisitos distintos a los con-
sagrados en la Ley, responde a actitudes propias de un mode-
lo asistencialista de la discapacidad que ya no esta en uso y
demuestra prejuicios de los operadores judiciales respecto de
la capacidad de obrar y la credibilidad de la persona con dis-
capacidad auditiva. Incluso, y aunado a lo anterior, algunos
operadores judiciales expresan no conocer como realizar la va-
loracién probatoria en el caso que estamos tratando, es més,

algunas dependencias judiciales manifiestan que la valoracion

398



3.3. Andlisis de resultados

probatoria del testimonio se debe tener como indicio que de-
be cotejarse con otros medios de prueba aportados o que di-
cha declaracién testimonial se debe tramitar como una prueba
pericial y no como una prueba testimonial, que deberia ser lo

pertinente.

Lo anterior, nos resulta preocupante dado que, dichas si-
tuaciones configuran falencias procesales importantes por tres
razones, a saber: primero, porque ponen en situaciéon de des-
ventaja a las personas sordas; segundo, porque pueden aca-
rrear errores de derecho y motivar la imposiciéon de recursos a
los que haya lugar, que a su vez provoca dilaciones en la so-
lucién definitiva del litigio; y, tercero, porque constituyen po-
siciones diferenciadas dentro de la misma administraciéon de
justicia, como si cada despacho judicial fuese una reptblica in-
dependiente que puede imponer sus propios criterios procesa-
les, lo cual, genera inseguridad juridica para la poblacién en
general, con mayor énfasis en la poblacién con discapacidad
auditiva.

De hecho, una muestra de lo anterior es lo ocurrido en
la sentencia 606/17 de la sala penal de la CSJ (que tuvimos
la oportunidad de comentar en el apartado 4 del capitulo II),
en donde el despacho judicial valoré la prueba de la persona
sorda como una prueba de referencia y no como una prueba
testimonial, lo cual dio pie a una revisién de la Corte, acarre6
un error de derecho, demostré los prejuicios respecto de la ca-
pacidad juridica y credibilidad de las personas sordas y ratificé
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las barreras de tipo actitudinal y juridicas a las que se enfrenta
dicha poblacién a la hora de acceder y participar en un proceso
judicial.
FIGURA 3.37: Obligatoriedad de la intervencién
del ILSC

I;_Es obligatoria la intervencion del ILSC? |

No

s o4
[ENo 6%

Fuente: Informacién obtenida a través del trabajo de
campo realizado en Colombia entre los meses de fe-
brero y agosto del 2021. Elaboracién propia

En relacién con lo cuestionado en la figura 3.37, el 94 %
de los operadores judiciales ha expresado que en el caso de
que una persona sorda rinda testimonio es obligatoria la inter-

vencion del ILSC, y un bajo porcentaje (el 6 %) considera que
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la presencia de dicho intérprete no es necesaria. Ante esta si-
tuacién podemos concluir que mayoritariamente los servido-
res judiciales comprenden, por lo menos en este punto espe-
cificamente, la importancia de poder contar con una comuni-
cacion efectiva y fluida, por lo que parece que, en principio,
dichos servidores estarian teniendo en cuenta lo regulado en
el articulo 181 del CGP, el articulo 400 del CPP, el articulo 7 de
la Ley 982/05 y lo establecido en tratados internacionales y las
Leyes que vinculan al Estado colombiano. A pesar de ello, la
intervencién del intérprete presenta todavia algunas falencias,

que procedemos a analizar en la figura 3.38.
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FIGURA 3.38: Asignacién de ILSC por parte de
las dependencias judiciales

¢ Se provee, por parte de la entidad o dependencia a la que usted esta vinculado/a
a un ILSC que gararantice una correcta comunicacion entre la persona sorda
y la persona oyente?

[ Inoss%

Fuente: Informacién obtenida a través del trabajo de
campo realizado en Colombia entre los meses de fe-
brero y agosto del 2021. Elaboracién propia

La figura 3.38 nos indica que el 42 % de los operadores ju-
ridicos consultados manifiestan que la entidad o dependencia
en la que se encuentran vinculados si proporciona un ILSC que
permita una adecuada interaccién entre persona sorda y ope-
rador judicial oyente; por el contrario, el 58 % de los operados
juridicos manifesté que no proveen de un ILSC a la persona
sorda, lo que significa que un porcentaje importante de depen-

dencias judiciales no garantiza el derecho a la informacién y
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comunicacién de las personas sordas, ni tampoco la accesibi-
lidad a la administracién de justicia. Sobre este particular de-
bemos poner de relieve que, al margen de la presencia fisica
de un ILSC, existen otros medios para poder brindar informa-
cién o comunicarse con las personas sordas, como es el caso del
uso de tecnologias accesibles, especificamente en Colombia, la
politica publica “vive digital” y su programa de centro de rele-
vo, de los que podrian hacer uso los servidores judiciales para
garantizar una comunicacion de calidad. No obstante, esto no
sucede, pues como ya pudimos observar, los operadores judi-
ciales no tienen mayor conocimiento respecto de la existencia
de las politicas publicas y guias de atenciéon disefiadas para es-
ta poblacion .

Llegados a este punto se hace necesario recordar que en
el supuesto de que una persona sorda vaya a rendir declara-
cién, ya sea como parte o como testigo, y no se designe un
ILSC por parte del juez, se estard contrariando lo establecido
en al art. 7 de la Ley 982/05, el art. 400 del CPP, el art. 181 del
CGP y lo estipulado en las reglas de Brasilia y en la CDPD, tex-
tos que, como vimos en el capitulo I, hacen parte del ordena-
miento juridico colombiano. Dicho esto, en concordancia con
los articulos sefialados, es el propio despacho judicial, a través
del juez quien debe designar un ILSC idéneo que intervenga
como puente comunicativo y permita una correcta y efectiva

comunicacion para la toma de la declaracion. Sin embargo, y a
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pesar de que dichos plexos normativos son muy claros, los ope-
radores judiciales consultados parecen no tenerlo claro, pues
encontramos que no saben a ciencia cierta quién debe proveer
el intérprete ni a qué institucién deben solicitarlo; muchos con-
cuerdan que debe hacerse a través de un auxiliar de la justicia,
pero que el encargado de adjudicarlo es el Consejo superior
de la judicatura; pero ademds encontramos respuestas diver-
sas como, por ejemplo, que es la parte interesada en la declara-
cién quien debe aportar el intérprete; que es el fiscal quien debe
asumir la responsabilidad de nombrar el ISLC; que es a través
de medicina legal que se surte dicho proceso de adjudicacion;
que lo debe aportar la alcaldia municipal; o mediante “el Ins-
tituto nacional de sordera y trastornos de comunicacién” -que
en Colombia no existe, pero podriamos pensar que hacian refe-
rencia al INSOR-; e incluso hay quienes se sinceran totalmente
y manifiestan no tener conocimiento al respecto.

La situacion anterior es evidentemente preocupante pues
queda deja en evidencia la falencia de la rama judicial que ca-
rece de un criterio unificado con relacién al tramite que deben
surtir para la designacién del ILSC, al desconocer que el en-
cargado de realizar dicho tramite es propiamente el juzgado a
través de oficios. Esta situacion hace inevitable que nos cuestio-
nemos los criterios bajo los cuales han designado un ILSC las
entidades judiciales que manifestaron que si lo proporcionan y,
tal vez, la respuesta sea que posiblemente la falta de idoneidad
del ILSC interviniente, tal como sucedi6 en un proceso en el
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cual la que hizo las veces de intérprete fue la compariera per-
manente del acusado, aspecto que resulta contrario al art. 400
del CPP que establece la prohibicién de que el intérprete sea
una persona designada por la misma persona sorda, ademas,
de poder presentarse conflicto de intereses o acarrear posibles
causales de nulidad de la practica de la prueba. Caso similar
ocurri6 en el proceso judicial de la sentencia 606/17 de la sala
penal de la CSJ, en donde la persona encargada de intervenir
como intérprete fue una fonoaudiéloga que no poseia los co-

nocimientos adecuados para desempefiar el rol de intérprete.

En resumen, todas las situaciones comentadas en este apar-
tado nos permiten divisar que existen muchas falencias alrede-
dor de la figura del intérprete y su correcta utilizacién dentro
del proceso judicial, por ello, son aspectos que merecen ser tra-
tados de manera independiente, y asi lo haremos en el siguien-
te epigrafe del presente capitulo dedicado a los intérpretes de

lengua de sefias colombiana en el &mbito judicial.

Perspectiva de los administradores de justicia respecto de la
garantia de los derechos que asisten a las personas con disca-

pacidad auditiva en el sistema de justicia colombiano

Una vez analizada la realidad practica desde los despa-
chos judiciales sobre el acceso a la justicia y la participaciéon de
las personas sordas en el proceso judicial, procederemos a ana-
lizar la perspectiva de estos profesionales respecto del estado
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actual de la administracion de justicia con relacién a la garan-
tia de los derechos de las personas sordas para poder ejercer
la tutela judicial efectiva. Con ello, esperamos poder comple-
mentar o contraponer los argumentos esgrimidos en el analisis
de los apartados antecesores para determinar la realidad de las
personas con discapacidad auditiva en Colombia en el &mbito

que nos ocupa.

FIGURA 3.39: Existencia de barreras actuales
que imposibilitan el ejercicio de la tutela judicial
efectiva de las personas sordas

¢Considera que actualmente exiten barreras que imposibilitan el acceso a la justicia
de las personas con discapacidad auditiva en igualdad de condiciones
con los demas ciudadanos?

s 53%
[ INo47%

Fuente: Informacién obtenida a través del trabajo de
campo realizado en Colombia entre los meses de fe-
brero y agosto del 2021. Elaboracién propia
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FIGURA 3.40: Proteccién del acceso a la justicia,

la capacidad juridica y demds derechos de la po-

blacién sorda por parte del sistema judicial Co-
lombiano

cConsidera que el sistema judicial colombiano, en la practica, garantiza el derecho

al acceso a la justicia, a la capacidad juridica y a la informacion y comunicacion de

las personas con discapacidad auditiva en igualdad de condiciones y oportunidades
con los demas ciudadanos?

s 53%
o 475

Fuente: Informacién obtenida a través del trabajo de
campo realizado en Colombia entre los meses de fe-
brero y agosto del 2021. Elaboracién propia

Las figuras 3.39 y 3.40 nos arrojan unos resultados muy
parejos, dado que el 53 % de los encuestados opinan que ac-
tualmente existen barreas que imposibilitan a las personas con
discapacidad auditiva acceder a la justicia en igualdad de con-
diciones y oportunidades con los demdas miembros de la socie-

dad, frente al 47 % que considera que no existen barreras para
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materializar dicho derecho (figura 3.39). Por su parte, la figu-
ra 3.40 nos proyecta exactamente las mismas cifras, esto es, el
53 % de los operadores juridicos considera que el sistema ju-
dicial colombiano, en la préctica, si garantiza los derechos de
la poblacién con discapacidad auditiva, de modo que pueden
acceder al proceso judicial, a la informacién y a comunicarse
en igualdad de condiciones y oportunidades que las personas
que no tienen dicha condicién y el 47 % opina lo contrario, esto

es, que el sistema judicial no garantiza dichos derechos.

Ahora bien, pese a que las cifras son exactamente igua-
les, resultan en si mismas contradictorias, pues el 53 % de los
operadores juridicos consideran que actualmente si existen ba-
rreras que imposibilitan el ejercicio de la tutela judicial efectiva
por parte de la poblacién sorda, sélo el 47 % de ellos consideran
que el sistema de justicia colombiano, en la realidad practica,
no salvaguarda los derechos de acceso a la justicia, a la infor-
macién y comunicacién de la misma poblacién. Situacién que
no nos resulta coherente dado que, si el 53 % nos indican que
las personas sordas se enfrentan a barreras para acceder a la
justicia (figura 3.39), seria congruente pensar que a raiz de di-
chas barreras, el sistema de justicia colombiano actualmente no
puede brindar garantia para acceder plenamente a la justicia,
por lo tanto, deberia ser el mismo 53 % que manifestara en la
tigura 3.39 que el sistema de justicia no garantiza los derechos
ya mencionados a la poblacién sorda, pero, por el contrario, es
solo el 47 % quien refiere dicha negativa.
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En otras palabras, la incongruencia radica en que no exis-
te correlacion de los datos reflejados en las figuras 3.39 y 3.40,
dado que se presenta un 6 % de diferencia de operadores ju-
diciales que en la figura 39 refiere que efectivamente existen
barreras para que la poblacién sorda acceda a la justicia pero
de manera contraria en la figura 3.40 manifiesta que el Esta-
do colombiano si garantiza dicho derecho a esta poblacién, lo
que a todas luces no podria ser posible, puesto que, no pueden
existir barreras que impiden el acceso a la justicia y al mismo
tiempo garantizarse el acceso a la justicia. A menos que consi-
deren que las barreras a las que se enfrentan las personas sor-
das para acceder a la justicia radican en ellos y no en el sistema
de justicia, pensamiento que evidentemente no corresponderia
con el modelo social de la discapacidad y mucho menos estaria
acorde con la normativa que ha expedido el Estado colombiano
respecto de las personas con discapacidad, incluyendo, por su

puesto, a las personas sordas.

3.3.3. Intérpretes de lengua de sefias colombiana

Como hemos venido mencionando a lo largo de este tra-
bajo de investigacion, el ILSC es una herramienta fundamental
para el proceso comunicativo de las personas con discapaci-
dad auditiva, pues podemos decir que representa la voz y el
oido de la persona sorda, ya que, le permite comunicarse con
una comunidad de personas no sefiantes. Por este motivo, en el

presente apartado analizamos los resultados de las entrevistas

409



Capitulo 3.

semiestructuradas realizadas respecto a la figura del intérprete
en el estado Colombiano y su incidencia en el &mbito juridico.
Se pretende con ello entender con mayor claridad el modelo
de accién del gobierno colombiano con relacion al acceso a la
justicia de las PcD auditiva y hacer visible la situacion real de
la figura del intérprete en el pais, identificando las posibles fa-
lencias actuales de dicha figura que no coadyuvan a obtener
una plena inclusién juridica y el ejercicio y disfrute de sus de-
rechos, como es el caso, del derecho a la capacidad juridica, a

la tutela judicial efectiva y a la informacién y comunicacién.

Competencias lingiiisticas del intérprete de lengua de sefias

colombiana

Llegados a este punto, es menester reafirmar que el rol
que desempefia el ILS es de suma importancia para garanti-
zar y facilitar el acceso a la informacién y comunicacion de las
personas con discapacidad auditiva con su entorno familiar,
académico, laboral, social, juridico o cualquier otro &mbito de
la sociedad donde una persona sorda interacttie. Es decir, es el
enlace que proporciona los recursos y medios lingiiisticos para
que una persona sorda y una persona oyente puedan comu-
nicarse con equidad y en igualdad de oportunidades, de mo-
do que la poblacién sorda pueda gestionar su proyecto vida y
decisiones procurando una vida independiente y favoreciendo

asi su plena inclusién social.

Dada la importancia que juega el papel del intérprete en
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la vida de las personas sordas sefiantes resulta imprescindible
que se encuentren dotados de competencias lingtiisticas y aca-
démicas adecuadas para satisfacer y suplir con eficiencia las
necesidades comunicativas de las personas sordas y garantizar
un servicio y comunicacién de alta calidad. Esto quiere decir
que el intérprete debe proporcionar informacién completa y
precisa tanto para sordos como para oyentes, sobre todo, te-
niendo en cuenta que saber lengua de sefias es tan complejo
como aprender cualquier otro idioma, con la singularidad de
que no existe una lengua de sefias universal; por el contrario,
cada comunidad sorda tiene su propia lengua, y en consecuen-
cia, cada pais tiene su propia lengua de sefias, aunque si existe
una lengua de sefias internacional -IS-, que suele usarse por las
personas sordas en reuniones internacionales, encuentros de-

portivos internacionales e incluso en conferencias de la ONU
419

A causa de lo anterior, pasamos a analizar la situacién
de los ILSC respecto de su formacién y capacidad para desem-
pefiar dicho rol actualmente en Colombia. Segtin lo resefiado
por los intérpretes en las entrevistas realizadas, Colombia no
cuenta con un proceso de formacion y acreditacion adecuado
de intérpretes, a pesar de estar regulado desde el 2005 por la

419Constiltese la pagina oficial de la Asociacién mundial de intérpretes de
lengua de sefias -WASLI, por sus siglas en inglés-. Traducciéon propia. En
linea, disponible en: https://wasli.org/international-sign-definition [con-
sulta: 21 de septiembre de 2022].
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Ley 982. Ello da lugar a que el proceso formativo de los in-
térpretes, a priori, sea incipiente y precario puesto que el gran
porcentaje de intérpretes ha adquirido sus conocimientos, ini-
cialmente, por medio de instituciones de carécter religioso en
su prop6sito de evangelizacion #?° y con el tiempo han visto
en estos conocimientos una oportunidad laboral que los lleva
a tomar cursos de LSC ofrecidos por las diferentes asociaciones
de personas sordas o por FENASCOL. Por otra parte, también
debemos tener en cuenta las personas que han aprendido la
LSC por la necesidad de comunicarse con personas o familia-

res cercanos, pero sin un mayor proceso de formacién.

No obstante, si bien algunas personas han realizado cur-
sos de formacién en LSC, no podemos evitar preguntarnos si
el conocimiento adquirido en dicha formacion es suficiente pa-
ra considerarse ILSC cualificado. La respuesta, segtin nuestro
criterio, es muy clara pues el ILS debe tener diferentes habilida-
des que le permitan interpretar con eficacia y es evidente que
la fluidez en LSC es s6lo una de dichas habilidades, puesto que
“también deben saber cémo evaluar las preferencias de comu-
nicacién o el nivel de competencia del individuo sordo y luego
adaptar su interpretacion para satisfacer estas necesidades. Los

intérpretes deben comprender el significado y las intenciones

420Informacién suministrada por el representante de la Federacién Na-
cional de traductores e Intérpretes y gufa intérpretes de lengua de sefias
colombiana -FENILC- en la entrevista realizada.
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expresadas en un idioma y expresar esos significados e inten-
ciones en otro idioma. Los intérpretes deben poder retener in-
formacion y manejar el flujo de la comunicacién, la mayoria
de las veces en tiempo real (simultdneamente). Ademads, deben
comprender y gestionar los matices culturales del contexto en
donde se lleva a cabo la interaccién y tener en cuenta normas

profesionales y éticas” 421

Por consiguiente, las personas que han tomado cursos de
LSC o que hablan LSC por cercania con integrantes de su fami-
lia o de su circulo de amigos, no tienen todas las competencias
necesarias para realizar o prestar un servicio de interpretacion
efectivo y adecuado en su mayorfa. Evidenciada por parte de
la comunidad sorda la necesidad latente de contar con intér-
pretes cualificados y debido al déficit de estos, la Universidad
del Valle introdujo dentro de su oferta académica una Tecno-
logia en Interpretacion para Sordos y Sordociegos, que en 2013

gradud a 19 egresados 422

y no es hasta 2020 que se crea el pri-
mer programa profesional de intérpretes de lengua de sefias
colombiana impartido por la Universidad del Bosque y de la

cual, por la duracién del programa, atin no ha se ha graduado

#1Universidad de Antioquia. Servicios de traduccién e interpretacién
de la UdeA -SETI-. En linea, disponible en: https://www.udea.edu.co/
wps/portal/udea/web/inicio/institucional / permanencia-universitaria/
accesibilidad /seti [consulta: 20 de septiembre de 2022].

42Universidad del Valle. Escuela de Ciencias del Lenguaje. En li-
nea, disponible en: https://lenguaje.univalle.edu.co/images/pdfs/
2201-Actualizado.pdf [consulta: 20 de septiembre de 2022].
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la primera promocién. Con estos avances para lograr la pro-
fesionalizacién del intérprete, esperamos que el panorama de
la interpretacion y la situacion comunicacional de las personas

sordas mejoren significativamente.

A pesar de ello, encontramos que los egresados de di-
chos programas académicos y las personas que se han venido
desempefiando hasta el momento como ILSC no pueden acre-
ditarse como tal ni se encuentran incluidas en listado oficial al-
guno de intérpretes, lo cual incumple lo establecido por el art.
5y 7 de la Ley 982 de 2005. Por esta razén, 12 afios después,
el MEN, a través de la resolucion 5274 del 2017, derogada por
la resolucién 10185 de 2018, crea el proceso de reconocimiento
de intérpretes oficiales de la LSC — Espafiol, el cual, segin su
art. 1, se podrd realizar de dos maneras: titulandose en un pro-
grama de educacion tecnolégico o superior como ILSC, o bien,
bajo la modalidad de convalidacién del reconocimiento como
intérprete, para lo que serd necesario demostrar, mediante cer-
tificaciones laborales, estar desempefidndose como ILSC a la
entrada en vigor de la norma en comento y, ademads, presentar

y superar una evaluacién técnica 423

Para lo anterior, el MEN designa como responsable de

realizar y definir los lineamientos de la evaluacién técnica al

423 Articulo 6 de la resolucién 10185, por la cual se reglamenta el proceso
de reconocimiento de intérpretes oficiales de la Lengua de Sefias Colom-
biana - Espafiol y se deroga la Resolucién 5274 de 2017. En linea, disponi-
ble en: https:/ /www.mineducacion.gov.co/1780/articles-370659_recurso_
1.pdf [consulta 23 de septiembre de 2022]
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INSOR y, por ello, mediante la resolucién 496 de 2018, deroga-
da por la resoluciéon 045 de 2022, crea, por un lado, la evalua-
cién nacional de intérpretes de lengua de sefias colombiana-
espafiol -ENILSCE-, destinada a “obtener la valoracién y ca-
lificacién de los conocimientos, las habilidades y las actitudes
de las personas que aspiren a ser reconocidas como intérpre-

tes oficiales de la LSC-espafiol” 4%

y, por otro lado, el registro
nacional de ILSC-espafiol y guias intérpretes -RENI-. En nues-
tra opinion, estos instrumentos podrian disminuir los incon-
venientes que se han venido presentando en la calidad de las
interpretaciones ?°. Sin embargo, han pasado 5 afos desde su
creacion sin que todavia se hayan implementado, lo que tiene
en vilo y en una infinita espera a las personas que desean cer-
tificarse y registrarse como ILSC y a las personas sordas que
tanto necesitan que se garantice sus derechos de una manera

eficiente.

424INSOR. Trdmites y servicios. En linea, disponible en: https://www.
insor.gov.co/home/entidad/servicios/ [consulta: 23 de septiembre de
2022].

425Por ejemplo, en abril de 2021, la asociacién de intérpretes de lengua de
seflas y gufa intérpretes de Santander, emitié6 un comunicado oficial me-
diante el cual expresaba su inconformidad respecto de contrataciones cons-
tantes de personas sin competencias lingiiisticas ni la experiencia requerida
para prestar servicios como ILSC.
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Desempeiio ético del intérprete de lengua de sefias colom-

biana

Como senialamos anteriormente, el ILS necesita muchas
mas competencias que el simple conocimiento de la LSC pa-
ra ofrecer un servicio integral, entre ellas, tal y como ocurre
con otras profesiones, las habilidades éticas por la cuales de-
ben regir su comportamiento mientras desempefian el rol del
intérprete, siendo habitual que en cada pais exista un codi-
go deontoldgico del ILS. Sin embargo, las personas que hasta
el momento se vienen desempefiando como ILS en Colombia
manifiestan que no cuentan con un documento que regule el
comportamiento ético que deben seguir, asi como sus deberes
y responsabilidades, por lo que se ven obligados a guiarse por
textos de otros paises como México y Argentina o a dejar que
dichos comportamientos se definan en funcién de lo que cada
intérprete considere correcto, situacién que perjudica tanto a

las personas sordas como a los intérpretes.

Con relacién a los primeros, dicha situacion genera in-
seguridad, reticencia e inconformismo por parte de la pobla-
cién sorda, ademads de dejarlos desprotegidos para denunciar
posibles comportamientos inapropiados de los intérpretes; y,
respecto de los segundos, no cuentan con una guia que les in-
dique claramente de qué manera actuar o qué principios deben

aplicar en determinadas situaciones.

Por la razén anterior y debido a la presién ejercida por el
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colectivo de las personas sordas, a través de sus asociaciones,
FENASCOL con la participacién de las asociaciones de perso-
nas sordas, en marzo del afio en curso, ha empezado a adelan-
tar acciones tendientes a la promulgacion del cédigo deontolo-
gico del ILSC, aunque esté por ver cuanto tiempo durard dicho

proceso.

El rol del intérprete de lengua de sefias colombiana en el dm-
bito judicial

Una vez hemos destacado la importancia de la interven-
cién del intérprete de lengua de sefias en las interacciones so-
ciales de las personas sordas, es conveniente analizar la inter-
vencién del mismo en el &mbito que ocupa esta investigacion:
el &mbito juridico, bajo el entendido de la figura del intérprete
como medida de accesibilidad a la administraciéon de justicia

por parte de la persona con discapacidad auditiva.

En Colombia, como mencionamos en el capitulo II, la in-
tervencion del intérprete en el &mbito juridico se encuentra re-
gulada por la Ley 982 de 2005, la Ley 1346 de 2009, la Ley 1618
de 2018 y por los tratados internacionales, como la CDPD y las
reglas de Brasilia, que conforman el bloque de constitucionali-
dad. Pese a ello, como observamos en los anteriores apartados
3.1y 3.2, en la practica, la intervencion del intérprete estd mi-
nada de mdultiples barreras que impiden, en mayor o menor
medida, su acompafiamiento a las personas sordas en sus in-

teracciones con la administracion de justicia. Y asi lo confirman
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los propios intérpretes entrevistados, atribuyendo esta circuns-

tancia a tres razones principales.

La primera se debe al temor que les genera realizar in-
terpretaciones en el campo judicial por la sensibilidad de los
temas tratados y el desconocimiento de las posibles implicacio-
nes juridicas que pueden derivarse de su interpretacién, toda
vez, que no existe plexo normativo que regule su responsabi-
lidad y que proteja su comportamiento o interpretacion. Ade-
mas, la intervencién del intérprete y su interpretacién no que-
da registrada en un medio idéneo al que acudir, en caso de ser
necesario, lo que inevitablemente afecta tanto al intérprete co-
mo a la persona sorda y, en funcién del caso, a la contraparte.
Asi, genera inseguridad juridica al intérprete, que no tiene la
posibilidad defender su actuar o lo transmitido, en el supuesto
de que sea puesto en duda; a la persona sorda, en caso de te-
ner inconformidades con la interpretacién, que carece de toda
la posibilidad de impugnar dicho servicio y, en su caso, exigir
la correspondiente responsabilidad al intérprete; pues en di-
cha etapa procesal no se decretan practica de pruebas, y, para
la contra parte, la falta del registro de la interpretacién, mas
alla de la mera transcripcion, dificulta la realizacién de ciertas
actuaciones procesales como, por ejemplo, la impugnacién de
la credibilidad del testigo.

La segunda razon, esté relacionada con la dificultad del

lenguaje utilizado en el campo juridico, pues lo habitual es que
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el 1éxico juridico empleado en las dependencias judiciales ca-
rezca de sefia que lo caracterice. Esta realidad dificulta o pone
en riesgo la interpretacion puesto que el intérprete, que carece
de capacitaciéon y conocimientos juridicos, no puede transmitir
lo que desconoce o lo que no entiende, y no va a poder garan-
tizar un servicio de calidad. Ademads de lo anterior, también
entra en juego la falta de capacitacion del personal judicial res-
pecto del proceso de interpretaciéon y de la posibilidad de rea-

lizar diferentes modos de interpretacién 426

que debe elegir el
intérprete en funcién de las necesidades comunicativas de la
persona sorda y del contexto en el que deba realizar la inter-

pretacion.

La tercera razon tiene que ver con los honorarios deriva-
dos de la prestacién de los servicios de interpretacion. En mu-
chas ocasiones, los servicios que prestan son gratuitos o con
una retribucién muy baja, ya sea porque la dependencia ju-
dicial no asigna un intérprete a la persona con discapacidad
auditiva y esta tiene que asumir el costo del servicio o porque
la entidad que solicita el servicio no se hace cargo del costo
del mismo. En el primer supuesto, la capacidad econémica de
las personas sordas no suele caracterizarse por su solvencia,
toda vez que tienen problemas para acceder al mercado labo-
ral y, por ello, no estan en condiciones de pagar el servicio o

pueden pagar poco, lo que conlleva a que muchos intérpretes

426Modo de interpretacién simultédnea, consecutiva y a la vista.
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intervengan por mero acto de solidaridad, empatia y sensibi-
lizacién que tienen respecto de la comunidad sorda. En el se-
gundo supuesto, los operadores -como ya vimos y ratifican los
intérpretes- desconocen los procesos adecuados para designar
un intérprete o en algunas ocasiones asumen que el intérpre-
te debe prestar el servicio gratuitamente, incluso un intérprete
relaté su experiencia en la que un juez le intimidé para que
ejerciera la interpretacién de manera gratuita so pena de ini-

ciar acciones judiciales en su contra.

En estas situaciones se estd violentando, de un lado, el
art. 6 de la Ley 270 de 1996 modificado por el art. 2 de la Ley
1285 de 2009, relativo al principio general de gratuidad pro-
pio del acceso a la administraciéon de justicia. La gratuidad se
predica de la administracién de justicia, por tanto, debe ser un
servicio que debe estar disponible gratuitamente para la per-
sona que la requiera, en este caso la persona sorda, no para el
intérprete que estd prestando un servicio para hacer accesible
tanto la justicia, como los demas derechos que le conciernen a
la persona sorda y que es obligacién del estado y de la admi-
nistracién de justicia garantizar. Al respecto, la Fiscalia Gene-
ral de la Nacion ha celebrado convenios con FENASCOL con
el &nimo de garantizar la prestacion de los servicios de inter-
pretacion en el &mbito del derecho penal, pero dicho convenio
presenta dos inconvenientes, por un lado, sélo se tiene registro
de su celebracién en el afio 2020 y, por otro lado, s6lo estaba
disponible en 3 departamentos de los 32 que tiene el pais. En
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el mismo sentido, se conoci6 a través de las entrevistas que el
ICBF también ha celebrado convenios como el anterior, pero no

encontramos registro alguno.
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Capitulo 4

Tratamiento de las personas
con discapacidad auditiva en

Espaia

Después de haber identificado y analizado el marco nor-
mativo que regula y protege los derechos de las personas con
discapacidad auditiva en Colombia y de haberlo contrastado -a
través del estudio de campo realizado- con la realidad préctica
a la que se enfrenta dicha poblacién, de cara a acceder a la ad-
ministracién de justicia colombiana, procederemos a estudiar
la situacién juridica de las personas con discapacidad auditi-
va en el derecho espafiol, concretamente en las modificaciones
que supone la dltima reforma legislativa en la materia. De es-
te modo, pretendemos identificar si existen aspectos positivos
de la regulacién espafiola que puedan aportar modificaciones

sustanciales o necesarias al modelo establecido por Colombia
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al respecto y, en especial, en relaciéon al acceso y participacion

de las personas sordas al proceso judicial.

A tal fin, el contenido de este capitulo se regira por la si-
guiente estructura: en primer lugar, analizaremos la situacién
juridica de las personas con discapacidad en Espafia antes y
después de la reforma normativa del afio 2021, asi como la si-
tuacién a la que se enfrentan las personas sordas para acceder
y participar en el proceso judicial en el orden jurisdiccional pe-
nal y civil, ya que, segtn el estudio de campo llevado a cabo
en Colombia, estas dreas son las que muestran mds actividad
de interés y participacion por parte de las personas sordas*?”.
Este andlisis nos proporcionara una vision mas completa de los
aspectos que podrian complementar las mejoras en el sistema

legal colombiano, como se propone en el préximo capitulo.

4.1. Situacién de las personas con disca-
pacidad en relacion con la legislacion

espafola

Como se ha venido mencionando, un alto indice de pai-
ses alrededor del mundo -que, por supuesto hayan ratificado
los tratados internacionales al respecto- se han venido inquie-
tando por alinear su ordenamiento juridico a lo establecido en

directrices internacionales de derechos humanos, a través de

427 Al respecto, ver figura 33 del capitulo III del presente trabajo

424



4.1. Situacion de las personas con discapacidad en relaciéon

con la legislacién espafiola

modificaciones a su regulacién interna sobre los derechos de
las personas con discapacidad. Espafia, como era de esperar,
no ha sido ajena a ello, por lo cual, la protecciéon y garantia de
los derechos de las PcD han sido temas de interés en la evolu-
cién del concepto de discapacidad en el sistema legal espafiol a
lo largo de los afios. Por tal razén, y tal como hicimos en el estu-
dio del ordenamiento juridico colombiano, haremos un repaso
de la legislacion existente en Espafia en materia de discapaci-
dad, principalmente con tres finalidades. La primera, a modo
de pequena introduccién, teniendo en cuenta que, es necesario
conocer la trayectoria de las cosas para conocer el por qué*?8
; la segunda, para que se pueda apreciar como ha evoluciona-
do la percepcion de la discapacidad en Espafia, y, la tercera,
para centrarnos en los cambios legislativos mas recientes, ha-
ciendo especial hincapié en los preceptos normativos relativos
anuestro tema de investigacion, las personas con discapacidad

auditiva.

4.1.1. Principales fuentes normativas que recono-
cen los derechos de las personas con disca-
pacidad en Espafia

En Espania, asi como en el resto del mundo, el concepto

y los enfoques de la discapacidad han experimentado con el

428B. Busto-Dolado. «Innovaciones procesales para el apoyo a las personas
con discapacidad». En: Revista Aranzadi Doctrinal (2022)
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paso del tiempo notables cambios. En consecuencia, como ve-
remos a continuacién, la evolucién legal del concepto de dis-
capacidad y la perspectiva desde la que se analiza se ha ido
transformando significativamente en las tltimas décadas.

Frente al estatus previo a la actual regulacién en la mate-
ria que nos ocupa, es de resaltar que, con base en los principios
econdmicos, juridicos y sociales contenidos en el articulo 49 de
la CE %29, la primera norma*¥ que se expidi6 al respecto fue
la Ley 13/1982%! (m4s conocida como LISMI**?), reguladora
de la atencién y los apoyos de las personas con discapacidad y
sus familias, que ademds de contener un amparo especial para
con dichas personas al considerarlas sujetos vulnerables, sefia-
laba desde su dialéctica las medidas de igualdad material para
garantizar los derechos de la poblacién con discapacidad, es
decir, medidas prestaciones, sociales, econémicas y hasta sani-

tarias que deben ser provistas por el Estado desde una eficiente

429Fstablece que “los poderes ptiblicos realizardn una politica de previ-
sion, tratamiento, rehabilitaciéon e integracion de los disminuidos fisicos,
sensoriales y psiquicos, a los que prestardn la atencién especializada que
requieran y los amparardn especialmente para el disfrute de los derechos
que este Titulo otorga a todos los ciudadanos”.

4301, Gonzaga. 40 afios de la primera Ley sobre discapacidad. 2022. En
linea. Disponible en: https://www.elperiodicodearagon.com/espacio3/
2022/04/19/40-anos-primera-ley-discapacidad-65139023.html, [consulta:
10 de junio de 2023].

#1Ver BOE, ntim. 103, de 30 de abril de 1982.

432 Actualmente derogada por la Ley General de los Derechos de las Per-
sonas con Discapacidad y su inclusién social, aprobada por el Real Decreto
1/2013 de 29 de noviembre, por el cual se aprueba el texto refundido de la
Ley General de las personas con discapacidad y de su inclusién social.
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politica ptiblica*33, con la finalidad de permitir a las personas
amparadas por este plexo normativo, alcanzar una vida nor-
mal en su entorno. Sin mebargo, aunque la Ley en mencién re-
conociera a las PcD como titulares de derechos, lo hacia desde

una concepcién de discapacidad con enfoque médico®3+.

Continuando con el marco normativo bajo estudio, situa-
mos la Ley 51/2003, de igualdad de oportunidades, no dis-
criminacion y accesibilidad universal de las personas con dis-
capacidad -conocida, por sus siglas, como la LIONDAU- pro-
mueve la plena accesibilidad de las PcD a todos los dmbitos
de la vida, ademas de, introducir al &mbito nacional espafiol el
modelo social de la discapacidad*®. Esta norma toma concien-
cia de que las desventajas acaecidas a las PcD se derivaba tanto
de las dificultades personales como de los obstdculos y limita-
ciones creadas por la misma sociedad que conservaba un dise-
fio social proyectado a un modelo de persona promedio*3 , ra-
z6n por la cual, se construye con base en los principios de vida
independiente, normalizacién, accesibilidad universal, disefio
para todos, entre otros. Ademads, siguiendo esta linea, también
prevé medidas de accién positiva como parte de un enfoque

que denomina preventivo y/o de compensacion (articulo 8),

433Ver articulo 3 de Ley 13 de 1982.

434A. Jauregi. «Derechos humanos desde la diversidad lingiiistica e
identitaria de las personas sordas». En: Deusto Journal of Human Rights
(2020), pags. 187-213.En linea. Disponible en: https://djhr.revistas.deusto.
es/article/view /1748 /2231, [consulta: 11 de junio de 2023]. pag. 187-213.

#35A. Jauregi. Ibidem. pag. 191.

436Preambulo. Ley 51 de 2003.
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poniendo en cabeza de los poderes ptblicos la obligaciéon de
incorporar politicas ptiblicas que sean eficientes y eficaces en
su ejecucion, incluyendo en ellas un enfoque de género recor-
dando la especial vulnerabilidad de las mujeres con discapaci-
dad, al reunir dos situaciones personales susceptibles de sufrir
discriminaciones o abusos por si solas. Es decir, resultan doble-
mente vulnerables, por el hecho de ser mujer y por ser persona
con discapacidad.

Pese a que esta Ley en su esencia es positiva, en su aplica-
cién préctica ha suscitado criticas en diferentes &mbitos, como
la falta de efectivas sanciones destinadas a las empresas e ins-
tituciones que incumplan con las medidas de accesibilidad y

437 "asi como también,

no discriminacién previstas en la norma
la ausencia de medidas efectivas que garanticen el acceso y la
inclusién laboral de las PcD*3%; hasta la carencia de apoyos y
recursos para garantizar la accesibilidad universal en diferen-

tes escenarios®?,

#37C. R. Gutiérrez-Fernandez. «La igualdad de oportunidades, la no dis-
criminacién y la accesibilidad universal como ejes de una nueva politica a
favor de las personas con discapacidad y sus familias». En: Documentacion
social (2003), pags. 25-40.En linea. Disponible en: https://dialnet.unirioja.
es/servlet/articulo?codigo=636718, [consulta: 05 de julio de 2023].

#38M. Caro-Ramos. «El impacto emocional de la audiodescripcién.» En:
Universidad de Murcia (2013).En linea. Disponible en: https://digitum.um.
es/digitum/handle/10201/36475, [consulta: 05 de julio de 2023].

439 A. Palacios. El derecho a la igualdad de las personas con discapacidad
y la obligacién de realizar ajustes razonables. Los derechos de las perso-
nas con discapacidad: perspectivas sociales, politicas juridicas y filoséficas.
Dykinson. 2004. pag. 187-204.
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Ahora bien, en el &mbito particular de nuestra investiga-
cién, es menester destacar la Ley 27/2007 del 23 de octubre*?,
a través de la cual se reconocen las lenguas de signos espafiolas
y se regularon los medios de apoyo a la comunicacién oral de
las personas sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas
(popularmente conocida como la Ley LLSS-MACO), a la que,

por su pertinencia, dedicaremos mayor atencion.

El origen de la presente Ley emana de las previsiones de
la LIONDAU acerca de la accesibilidad y no discriminacién en
diversos dmbitos. Estd Ley llega para reconocer la lengua de
signos espafiola -en adelante LSE-**! -en adelante LSCA- co-
mo una herramienta a través de la cual las personas sordas
puedan acceder a la informacién y a la comunicacién en una
sociedad conformada y disefiada mayoritariamente para per-
sonas oyentes. Ademds, promueve, por un lado, la formacién
e interpretacion en lengua de signos en contextos como la edu-
cacion, la administracion ptblica y los servicios sociales, y, por
otro lado, la recepcién de apoyos y servicios en su modo de
comunicacion, con el propésito de garantizar la accesibilidad
comunicativa de estas personas y su plena participaciéon en la
sociedad.

#0Espafia. Ley 27/2007, de 23 de octubre, por la que se reconocen la len-
guas de los signos espafiolas y se regularonn los medios de apoyo a la co-
municacién oral de las personas sordas, con discapacidad auditiva y sordo-
ciegas. BOE. ntiim. 255, de 24 de octubre de 2007.

#1Catalunya realiza la adaptacién normativa de la Ley 27/2007 a través
de la Ley 17 del 03 de junio del 2010, de la lengua de signos catalana.
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Sin embargo, esta regulacién va més all4, al considerar el
uso de la LSE como un derecho fundamental de las personas

442 asi mismo, al reconocer el derecho de libre

sordas espafiolas
eleccion de las personas sordas al aprendizaje, conocimiento y
uso de las lenguas de signos espafiolas, y a los distintos medios
de apoyo a la comunicacién oral**3, resaltando que el sopor-
te financiero de dichas medidas estaré a cargo del Estado**.
Sumado a esto, el Decreto 366 de 200744 -expedido en virtud
de los mandatos derivados de la LISMI y la LIONDAU*¢-, en
sus capitulos Il y IV consagra las condiciones de accesibilidad
que deberan contener los documentos e impresos que emitan
las administraciones ptblicas y en la prestacion de servicios de
atencién al pablico. Especificamente, en el contexto que nos in-
teresa, a pesar de que no contempla de manera expresa la LSE

o una figura como el ILSE, si manifiesta que deben expedirse

#42Pregmbulo IV. Ley 27/2007.

#“3CERMI. Garcia Castillejo, A. Propuestas de mejora del marco norma-
tivo de la accesibilidad audiovisual. Informe del andlisis del marco legis-
lativo vigente, vacios y deficiencias observadas y propuesta de reformas
legislativas en materia de accesibilidad a servicios audiovisuales, a las tec-
nologias y a la sociedad de la Informacién, al cine y la comunicaciéon de
las personas con discapacidad. Ed. Cinca. pag. 52. 2015. En linea. Dispo-
nible en: http://www.convenciondiscapacidad.es/wp-content/uploads/
2017/09/78_marco_normativo.pdf, [consulta: 12 de junio de 2023].

#44vVer disposicion final tercera del articulo 24 de la Ley 27/2007.

445Real Decreto 366/2007, de 16 de marzo, por el que se establecen las
condiciones de accesibilidad y no discriminacién de las personas con disca-
pacidad en sus relaciones con la Administracién General del Estado.

#6Fn 1a disposicién final quinta se encomienda al Gobierno, entre otras
materias, fijar, en el plazo de dos afios desde su entrada en vigor, las condi-
ciones de accesibilidad y no discriminacién que deberan reunir las oficinas
publicas, dispositivos y servicios de atencién al ciudadano.
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los documentos e impresos en un lenguaje simple, directo y en
versiones simplificadas para PcD o con problemas de compre-
sién escrita, en donde podriamos enmarcar a las PcD auditiva.
Y, respecto de los servicios de atencién, manifiesta que, deben
hacer uso de medios auxiliares facilitadores en el tratamiento
con las distintas discapacidades, en donde entendemos, debe-
rian ofrecer un ILSE bajo el argumento de medida facilitadora,
del cual, de manera anticipada declaramos nuestro juicio en

contra, como veremos mds adelante en este mismo capitulo.

Todas las situaciones anteriormente descritas, favorecen,
por un lado, la inclusién social de las personas sordas, y, por
otro lado, dan respuesta a una histérica reivindicacién del mo-
vimiento asociativo de las personas sordas en su lucha por el

reconocimiento de sus derechos lingiiisticos y culturales*¥.

Ahora bien, aun cuando no se puede negar que esta Ley
es un avance significativo en el reconocimiento de los derechos

lingtiisticos comunicativos de la poblacién sorda en Espafia y

#47C. M. Diaz Robledo. Hacia la normalizaci6n de la lengua de signos es-
pafiola. El espariol, lengua de traduccién para la cooperacién y el didlo-
go. Ed. Universidad de Castilla-La Mancha, 2008. En linea. Disponible en:
https:/ /cvc.cervantes.es/lengua/esletra/pdf/04/017_diaz.pdf, [consulta:
12 de junio de 2023].
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del uso de la LSE, diversos autores**® han criticado la imple-
mentacion practica de la Ley, al entender que no se han desti-
nado suficientes recursos econdmicos para formacién e inter-
pretacion en lengua de signos; atin contintian barreras de or-
den comunicacional en d&mbitos como el la educacién, la jus-
ticia y los medios de comunicacién, y, existen diferencias de
implementacién en las diferentes comunidades auténomas. Lo
que a final de cuentas significa limitar el acceso de las perso-
nas sordas a servicios y recursos de cardcter esencial, ademads,

de perpetuar barreras comunicativas para esta poblacion.

En la misma filosofia de cambio que venia manejando el
pais, en el afio 2007 ratifica la CDPD, y, a diferencia del Es-
tado Colombiano, también el protocolo facultativo de la Con-
vencion, los cuales entran en vigor el 03 de mayo de 2008%.
Con este acaecimiento, dicho cuerpo normativo internacional
empieza a formar parte plenamente del ordenamiento juridico

espariol y, con ello, nace la obligacién para el estado espafiol de

“8Para mayor abundamiento, consultar, M. L. Esteban-Saiz. Discurso so-
bre minorias: el caso de la lengua de signos espafiola. Discurso y Sociedad
1. 2003. pag. 107-136. EJ. Sierra-Fernandez. Proteccién juridico constitucio-
nal de las personas sordas. Ed. Tirant lo blanch. Valencia. 2023. I. C. Béez-
Montero. Problemas de estandarizacién en la lengua de signos espafiola: la
variacion entre las comunidades linguisticas. Ed. Universidad de Vigo.

#9La Moncloa. Se establece el dia 3 de mayo como dia Na-
cional de la Convencién Internacional sobre los derechos de las
personas con discapacidad de Naciones Unidas En linea. Dispo-
nible en: https:https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/
Publications/CRPD_TrainingGuide_PTS19_sp.pdf,[consulta: 12 de junio
de 2023].
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cumplir con las exigencias de la CDPD vy, por tanto, armonizar

su regulacion interna con la misma.

Con la intencién de adaptar la legislaciéon nacional a la
CDPD, se promulga la Ley 26/20114°, aunque ello no se lo-
gra. Asi, no es hasta la reforma del Cédigo Civil realizada en
virtud de la Ley 8/2021, cuando al fin se materializan, al me-
nos legislativamente hablando, las exigencias contempladas en

la CDPD. Aspecto que retomaremos méas adelante®!.

El 4nimo reformatorio continud, segtin lo mandado por
la disposicién final segunda de la Ley anteriormente comenta-
da, expidiéndose el Real Decreto 1/2013%2, Esta norma reco-
ge, armoniza y aclara la legislacion sobre discapacidad vigente
hasta ese momento -la LISMI, la LIONDAU y la Ley de regime-
nes de infracciones y sanciones en temas de discapacidad®>-,
al mismo tiempo que, reconoce que la sociedad, en la manera

que estd estructurada, ha mantenido sumergidas a las PcD en

450Espafia. Ley 26 de 2011, de adaptacién normativa a la Convenci6n sobre
los Derechos de las Personas con Discapacidad. BOE, de 01 de agosto de
2011, nam. 184.

#51Ver apartado siguiente del presente capitulo.

452Fspafia. Real Decreto 1 del 2013, de 29 de noviembre, por el que se aprue-
ba el Texto Refundido de la Ley general de derechos de las personas con
discapacidad y de su inclusién social. BOE, de 03 de diciembre de 2013,
nam. 289.

#53Espafia. Ley 49 del 2007, por la que se establece el régimen de infraccio-
nes y sanciones en materia de igualdad de oportunidades, no discrimina-
cién y accesibilidad universal de las personas con discapacidad. BOE de 27
de diciembre de 2007, nim. 310.
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condiciones de exclusién, limitando sus derechos y libertades

béasicos**,

Sin embargo, las modificaciones que introduce no son tan
relevantes como el colectivo de personas con discapacidad an-
hela, inclusive han sido declaradas, por el presidente del CER-
MI de Aragén, como escuetas modificaciones*® de orden ter-
minoldgicas*®®, por ejemplo, reemplaza la palabra minusvéli-
dos por PcD. En este sentido, debemos manifestar que era una
oportunidad apropiada para que Espafia acatara las recomen-

daciones hechas por el Comité sobre los derechos de las PcD**”

#4A. Jauregi. Ibidem. pag. 193.

455 Aunque las modificaciones sean terminoldgicas y puedan catalogar-
se como superfluas, es pertinente mencionar que, utilizar el lenguaje ade-
cuado es importante, a nuestro juicio, por dos razones. Primero porque la
CDPD es clara en la necesaria adecuacién que se debe realizar de los con-
ceptos y términos pertinentes de manera que estos no resulten discrimina-
torios, peyorativos y basados en otros modelos de discapacidad anteceso-
res, segundo, para reivindicar la dignidad humana de las personas con dis-
capacidad, esa misma que ha sido minorizada, negada y vulnerada durante
muchas décadas. Sobre este particular, el mismo colectivo, a través del pre-
sidente del CERMI de Aragén, manifiesta que, el lenguaje no es inocente,
pues a través de él transmitimos mensajes, conceptos e ideas, por tal razén,
las PcD llevan tiempo intentando eliminar términos que se centran sélo en
las capacidades personales, disminuyendo su dignidad humana y siendo
degradantes para con ellos.

4561, Gonzaga. 40 afos de la primera Ley sobre discapacidad. Ibidem.

457E] Comité exhorta al Estado Espafiol a tomar las medidas pertinentes
en diferentes aspectos que contintian siendo lesivos para las PcD, como por
ejemplo, que debe velar para que todas las PcD gocen de proteccién con-
tra la discriminacién y tengan igualdad de oportunidades; que aumente
la asistencia gratuita y reglamente las infracciones y sanciones sobre dis-
criminacion a las PcD en todas las CCAA; que amplie la proteccién de la
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sobre las falencias existentes en el ordenamiento juridico nacio-
nal que le impedian cumplir con los compromisos asumidos al
ratificar la Convencién y, por tanto, tener alineado su ordena-
miento juridico con la misma, pero, al contrario, Espafia dej6
pasar dicha oportunidad y decidi6 desatender las recomenda-
ciones del Comité.

No obstante, es de destacar que la anterior normativa y
situacion sufri6 una modificacién con la Ley 6/ 202248 1a cual
surge a raiz de las observaciones que el Comité le realiz6 a Es-
pafia en el afio 2011, especificamente en lo relativo a la falta de
progreso en la aplicacién de las medidas de accesibilidad, pues
la legislacién existente no resulta suficientemente explicita*™®.

Consecuentemente, entra a reconocer y regular la accesibilidad

discriminacién por motivos de discapacidad para que abarque la discapa-
cidad mdiltiple, la discapacidad percibida y la asociacién con una personas
con una discapacidad, que proteja a la PcD frente a la denegacién de un
ajuste razonable; que promueva medidas para mejorar el conocimiento de
la Convencién y su protocolo en todos los niveles de la sociedad, particular-
mente en la judicatura y la abogacia, los partidos politicos y los funcionarios
publicos; se proporcionen recursos humanos y financieros para la correcta
aplicacion de la legislaciéon sobre accesibilidad, entre otros muchos. Para
maés detalle, consultar el documento del Comité sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad. Observaciones finales del Comité sobre Espa-
fa. Sexto periodo de sesiones. CRPD/C/ESP/CO/1. 2011. En linea. Dispo-
nible en: https://digitallibrary.un.org/record /1293720?In=es, [consulta:12
de junio de 2023].

458Fsparia. Ley 6 del 2022 , de modificacién del texto refundido de la Ley
General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusién
social. Aprobado por el Real Decreto 1/2013, de 29 de noviembre, para es-
tablecer y regular la accesibilidad cognitiva y sus condiciones de exigencias
y aplicacién. BOE de 01 de abril de 2022, ndm. 78.

49Predgmbulo I de la Ley 6/2022.
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cognitiva dentro del marco de la accesibilidad universal, bajo
el entendido que la accesibilidad no hace referencia tinicamen-
te a remover barreras fisicas, sensoriales o actitudinales, sino
que también se refiere a que los entornos y servicios sean de
tacil comprension para todos los miembros de la sociedad con
la finalidad de hacerla mds accesible y que los beneficios de la
accesibilidad cognitiva sean disfrutados mas alla del colectivo
de las PcD %0, Por lo cual, va destinada no sélo a las PcD sino
a personas de edad avanzada o personas con bajos niveles de

alfabetizacién, entre otras 401.

En tal sentido, la Ley 6/2022 modifica algunos preceptos
y aflade otros al Real Decreto 1/2013. Modifica la definicién de
accesibilidad universal contenida en el articulo 2.K, incluyen-
do la accesibilidad cognitiva, “entendida como el elemento que
va a permitir la facil comprensién, la comunicacién e interac-
cién a todas las personas” (articulo tnico Ley 6/2022), a tra-
vés de herramientas como la lectura facil, sistemas alternativos
y aumentativos de comunicacién, pictogramas y otros medios
humanos y tecnoldgicos disponibles para tal finalidad. Ade-

mads, se afiade un articulo 29 bis, que incorpora las condiciones

460y Gordillo-Cordero. «La reforma del Real Decreto Legislativo 1/2013
en materia de accesibilidad cognitiva». En: Los Briefs de la Asociacién Espario-
la de Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social: Las claves de 2022 (2022).En 1i-
nea. Disponible en: https:/ /www.aedtss.com/wp-content/uploads /2022 /
03 /vanessa-cordero-brief.pdf, [consulta: 12 de junio de 2023].

#61Plena inclusién. El derecho a la accesibilidad cognitiva por fin
es Ley. 2021. En linea. Disponible en:https://blogceapat.imserso.es/-/
el-derecho-a-entender[consulta: 14 junio de 2023].
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béasicas de accesibilidad cognitiva, las cuales define como “el
conjunto sistemdtico, integral y coherente de exigencias, requi-
sitos, normas, parametros y pautas que se consideran precisos
para asegurar la compresion, la comunicacién y la interacciéon
de todas las personas con todos los entornos, productos, bie-
nes y servicios, asi como los procesos y procedimientos” (Ar-
ticulo tinico, numeral 5); adicionalmente, modifica el articulo
23 aclarando la obligacién que recae sobre el Estado, las CCAA
y las entidades locales de regular las condiciones bésicas de ac-
cesibilidad y no discriminacién garantizando la accesibilidad
cognitiva para garantizar los mismos niveles de igualdad de

oportunidades para las PcD (Articulo tinico, numeral 3).

Por otro lado, impone, a través de la disposicion adicio-
nal primera, obligaciones al Gobierno en el plazo de 2 afios a
partir de la promulgacion de la Ley para que realice estudios
especificos de diagnéstico de la situacién de la accesibilidad
cognitiva en los espacios mds relevantes, al menos en los &mbi-
tos particulares contenidos en el art. 5 del Real Decreto 1/2013
e impone, mediante la disposicién segunda, el plazo de 3 afios
para aprobar un reglamento que desarrolle las condiciones ba-
sicas de accesibilidad cognitiva. En ese mismo sentido, sefiala
que el Gobierno debe aprobar “el II plan nacional de accesibili-
dad con el objetivo de que todas las administraciones ptblicas,
y en el marco de sus competencias, acometan de forma ordena-
da la transformacién de entornos, servicios y productos, para

hacerlos plenamente accesibles a todas las personas. Este plan
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contendrd, de forma transversal, los aspectos referidos a la ac-
cesibilidad cognitiva, promoviendo su conocimiento, difusién
y aplicacién, segtin lo dispuesto en esta ley, junto con otras ac-
cesibilidades” (DA tercera, Ley 6/2022).

Para lograr una aplicacién eficaz de esta norma y poder
materializar la accesibilidad cognitiva, de manera muy acerta-
da, en la disposicién adicional cuarta, crea el Centro Espariol
de accesibilidad cognitiva dependiente del real patronato de
discapacidad, como “instrumento de la Administracién Gene-
ral del Estado para el estudio, la investigacién, la generacién
y transferencia de conocimiento, la formacién y cualificacion,
el registro y la extensién de buenas practicas, la promocién de
normativa técnica, la observaciéon de la realidad y las tenden-
cias, las acciones de prospectiva, el seguimiento y la evalua-
cién, y en general la promocién y fomento de todo lo relati-
vo con la accesibilidad cognitiva en Espafia” (DA cuarta Ley
6/2022). Su organizacién y funcionamiento se establecera re-
glamentariamente, siempre con la participacion de las PcD me-

diante sus organizaciones representativas.

La presente norma marca al ordenamiento juridico sspa-
fiol como diferenciador y pionero por reconocer expresamen-
te la accesibilidad cognitiva, circunstancia que coadyuva a que
las PcD se acerquen a ese ideal en que todos los ambitos y esce-
narios sean plenamente accesibles para ellos y puedan actuar

y ejercer sus derechos con total autonomia y en caso de una
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negativa o falta de realizaciéon de ajustes razonables o de pro-
cedimiento, cuenten con un sistema juridico mds robusto que
le permita reclamar la vulneracién de un derecho que, ya ve-
nia siendo recogido y reconocido en diferentes textos legales
como en la LIONDAU, por el Real Decreto 1/2013, por la Ley
26/2011 y por la propia Convencién. Lo mencionado anterior-
mente se hacia de manera general y no especifica como si lo
hace la Ley 6/2022, resaltando que la accesibilidad incluye la
comprension de la informacién en los diferentes ambitos y es
esto lo que resulta de vital importancia para las personas sor-
das o con discapacidad auditiva, que precisan de herramien-
tas de comunicacién diferenciadas para lograr la comprension
de la informacién y para garantizar una comunicacién plena y
efectiva.

4.1.2. Panorama antes de la reforma civil del 2021:
la persona con discapacidad en el orden ju-

risdiccional civil

La proteccién de los derechos de las PcD ha sido un tema
de gran relevancia en el ambito legal y social sspafiol. Sin em-
bargo, todas las reformas legislativas hasta el momento se han
caracterizado por su falta de efectividad. Durante décadas el
sistema juridico espafiol abord6 la cuestiéon de la discapacidad
mediante diversas visiones y figuras juridicas, desde una mi-
rada paternalista, bajo figuras de “proteccion y salvaguarda”

que implicaban una connotacién mds restrictiva y sustitutiva
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de la voluntad, pues establecian que la PcD quedaba privada,
parcial o totalmente, de su capacidad, designando en su lugar

a un representante.

Es decir, antes de la Ley 8/2021, las personas con disca-
pacidad eran consideradas como incapaces en ciertos aspectos
y se les asignaba un tutor legal para tomar decisiones en su
nombre, restringiendo o suprimiendo su capacidad de dirigir
sus propios actos y tomar sus propias decisiones, circunstan-
cias que han sido objeto de criticas por parte de organizaciones
de Derechos Humanos y de organismos internacionales*®? por
su impacto en la autonomia y dignidad de las personas con dis-
capacidad afectadas, asi como con los principios de igualdad y

no discriminacion establecidos en la normativa internacional.

Las instituciones juridicas a las que nos referimos son
aquellas que se establecen a través de los procesos de inca-
pacitacion judicial o modificacién de la capacidad de obrar, a
través del cual se declaraba mediante sentencia judicial la in-

capacidad de una persona para autogobernarse y gestionar sus

462Fspecificamente del Consejo Europeo, del parlamento Europeo y de
la ONU, a través de la CDPD y del Comité sobre los derechos de las
personas con discapacidad. En el caso concreto de Esparia, estas figuras
juridicas han sido rechazadas por el Comité en las recomendaciones que
realiza en las observaciones y recomendaciones finales de los informes
rendidos por Espala a cerca de la situacién juridica y social de las personas
con discapacidad en su nacién. Para mdas detalle, ver los documentos
CRPD/C/ESP/CO/1 y CRPD/C/ESP/CO/2-3. En linea. Disponi-
bles en:https:/ /tbinternet.ohchr.org/_layouts/15/treatybodyexternal /
TBSearch.aspx?Lang=es&TreatylD=4&CountrylD=163&DocTypelD=5,
[consulta: 15 de junio de 2023].
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propios asuntos y, por ende, se requeria la designaciéon de un
cargo tuitivo para representar sus intereses. Para ello, se nom-
braba, dependiendo del grado de discernimiento decretado y
de la capacidad mental del individuo, un tutor; curador; de-
fensor judicial; guardador de hecho o la patria potestad pro-
rrogada. La incapacitacion judicial se regia por el CC -a partir
del articulo 199 y ss.- y por la Ley de Enjuiciamiento Criminal
-especificamente a partir del articulo 756 y ss.

Asi las cosas, una persona con la capacidad modifica-
da totalmente quedaba impedida para ejercer su capacidad de
obrar y se le asignaba la proteccién mds intensa, esto es, la pa-
tria potestad prorrogada o la tutela, de modo que estas figu-
ras permitian la sustitucién de la voluntad plena por cuanto
incluian la guarda de la persona, la administracién de su pa-
trimonio y la representacion legal*®®. En cambio, la capacidad
modificada parcialmente daba lugar a la declaracién como in-
capaz solo para realizar determinados actos juridicos de mayor
relevancia, en los cuales resultaba necesaria la intervenciéon de
un tercero y, por tanto, la medida de proteccién en ese caso era
la curatela con la intencién de asistir en los casos exclusivos
que dictara la sentencia judicial. En palabras de Ruiz de Hui-
dobro, la modificacion de la capacidad total conlleva la repre-
sentacion del incapaz por parte de otra persona, mientras que

463A. M. Martin-Méndez. «De la incapacitacién a la capacidad modi-
ficada judicialmente». En: Repositorio Comillas (2017)En linea. Disponible
en: https:/ /repositorio.comillas.edu/xmlui/handle /11531 /10809, [consul-
ta: 15 de junio de 2023].
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la modificacién parcial implica solo asistencia de un tercero*®?.

Dichas figuras juridicas no resultaban acordes con el mo-
delo social de la discapacidad y lo planteado por la CDPD, ya
ratificada por espafia, toda vez que, se basaban, como lo dijo

465 en la existencia de una enfermedad o deficiencia

Eiranova
de carécter fisico o psiquico, en el caracter persistente de la en-
fermedad y que ésta impida a la persona autogobernarse, lo
cual demostraba la predominancia del enfoque paternalista y
la concepcién del modelo médico-rehabilitador de la discapa-
cidad. La Ley 41/2003, de 18 de noviembre, de proteccién pa-
trimonial de las personas con discapacidad y de modificaciéon
del cédigo civil, introdujo algunas modificaciones para tratar
de proteger los derechos de las personas con discapacidad, pe-
ro aun se consideraba insuficiente para garantizar su autono-
mia plena y el ejercicio de sus derechos en pie de igualdad de

condiciones con el resto de la sociedad.

Es oportuno sefialar que, aunque el presente tema no con-
cierne directamente a las personas sordas o con discapacidad
auditiva, quienes son los sujetos centrales de nuestra investi-

gacion, hemos incluido un breve contenido descriptivo con el

464C, Ruiz-Huidobro. «Derecho de la Persona. Introduccién al Derecho ci-
vil». En: Dikynson (Madrid, Espafia) (2016)

465N, Eiranova-Ogando. «La Incapacitacién Judicial: repercusién del An-
teproyecto de Ley por la que se reforma la legislacién civil y procesal en
materia de discapacidad». En: Universidade da Corunsia (2020), . En linea.
Disponible en: https:/ /ruc.udc.es/dspace/handle/2183/26982, [consulta:
17 de junio de 2023].
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proposito de proporcionar al lector -sin &nimo de exhaustividad-
una compresion de los antecedentes que han motivado las di-
versas posturas legislativas en torno a la discapacidad. Estos
antecedes, a su vez, fundamentan la més reciente reforma ci-
vil y procesal del ordenamiento juridico espafiol en materia de
discapacidad, que afecta, sin lugar a duda, a las personas sor-
das. Por lo tanto, como veremos mads adelante, estd importante

reforma es de directa aplicacion a este grupo poblacional.

4.1.3. La persona sorda en el orden jurisdiccional

penal

Las personas pertenecientes a la comunidad sorda se ven
confrontadas con diversas barreras de comunicacién en el de-
senvolvimiento de su vida en el contexto social. Sus dificulta-
des en las interacciones sociales surgen principalmente cuando
el codigo lingiiistico empleado en las comunicaciones cotidia-
nas difiere del lenguaje de sefias que utilizan. En este sentido,
aquellos que no poseen conocimiento ni competencia en la len-
gua de sefias requieren la asistencia de un intérprete en estas
relaciones, y en muchos casos, dicho intérprete suele ser un

miembro de su entorno familiar cercano.

Es posible inferir, por consiguiente, que se manifiesta un
grado de negligencia por parte del estado en esta problema-
tica que se agrava atin mas cuando la persona sorda enfrenta
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otras condiciones que complican su situacién en el &mbito so-
cial. Tal es el caso de las mujeres sordas, quienes experimentan
una doble vulnerabilidad. A este cimulo de dificultades se su-
ma la falta de acceso a informacién, lo cual contribuye a su

aislamiento de la sociedad.

Es importante destacar que el estado ha procurado adap-
tar sus medios para facilitar una comunicacién efectiva y au-
téntica, al menos en el &mbito de la administracién de justicia,
cuando estas personas acceden a dicho sistema. Se han estable-
cido acuerdos con las Asociaciones de personas sordas con el
proposito de facilitar la provisién de ILS en aquellos casos en
que su solicitud se requiere para llevar a cabo actuaciones judi-
ciales. En situaciones en las que una persona con discapacidad
sensorial auditiva se encuentre bajo custodia del Estado, y con
el objetivo de garantizar un procedimiento apropiado en total
cumplimiento de las normativas més rigurosas, se le brindara

acceso a un intérprete de lengua de signos.

Esta disposicion esta en plena concordancia con el articu-
lo 17.3 dela CE, que establece que “toda persona detenida debe
ser informada de forma inmediata, y de modo que le sea com-
prensible, de sus derechos y de las razones de su detencién, no
pudiendo ser obligada a declarar”. Se garantiza la asistencia
de abogado al detenido en las diligencias policiales y judicia-
les, en los términos que la Ley establezca. De este modo, se
garantiza un proceso legal equitativo y respetuoso de los dere-
chos fundamentales de las personas con discapacidad auditiva
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en el sistema de justicia.

En adicién a lo antedicho, resulta pertinente hacer refe-
rencia a la regulacion de la Ley de Enjuiciamiento Criminal(en
adelante, LECrim). Es de particular relevancia subrayar que se
han efectuado adecuaciones a los procedimientos contempla-
dos en dicho marco normativo con el propdsito de permitir la
debida ejercitacion de los derechos inherentes. En este sentido,
se destaca la promulgacion de lo establecido en el articulo 118,
el cual aborda la cuestiéon de la adaptabilidad de la informacion

procesal al lenguaje comprensible para el imputado.

Por otro lado, el Capitulo II de la mencionada Ley, a par-
tir del articulo 123, contiene disposiciones relativas a las medi-
das que el derecho procesal penal adopta con el fin de garan-
tizar el ejercicio efectivo del derecho a la traduccién y a la in-
terpretacion, incluyendo la regulacién de los costos asociados
a dichos servicios procesales, los cuales, si bien son esencia-
les, no siempre se encuentran disponibles de forma inmediata.
Asimismo, el articulo 124 de la presente normativa regula el
proceder del intérprete en el contexto de asuntos procesales,
estableciendo de manera enfatica que el intérprete debe actuar
con un celo extremo por la confidencialidad y manteniendo
el més alto nivel de profesionalismo en su labor interpretati-
va, especialmente en aquellos aspectos juridicos que conlleven
la proteccién de derechos fundamentales o la formulacién de

imputaciones por delitos.
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Finalmente, en el &mbito de este capitulo, el articulo 127
extiende la disposicién relativa al intérprete procesal necesario,
ampliando su alcance para abarcar a individuos con discapa-
cidad sensorial, siempre y cuando su medio lingtiistico pueda

ser suplido con eficacia por el intérprete.

Dentro del &mbito de los instrumentos internacionales,
resulta imperativo abordar la Directiva 2010/64/UE, la cual
versa sobre los derechos relativos a la interpretacion y traduc-
cién en los procedimientos penales. Esta Directiva fue promul-
gada con la finalidad primordial de garantizar el derecho del
sospechoso o acusado a la interpretacién y traduccién durante
los procedimientos penales, con el propésito de asegurar su de-
recho a un juicio imparcial y equitativo®®. En este contexto, es
fundamental destacar que la Directiva hace hincapié en la ne-
cesidad de la presencia de un intérprete en la entrevista entre
el sospechoso con discapacidad y su defensor legal (Directiva
UE 64/2010, No 19).

Por otro lado, se contempla que los estados miembros de
la EU deben mantener bases de datos que contengan informa-
cién sobre intérpretes debidamente acreditados para llevar a
cabo la interpretacién en el &mbito judicial, en especial (Direc-
tiva UE 64/2010, No 31). Un elemento adicional de relevancia

466Uni6n Europea. Directiva 64. 2010,. relativa al derecho al derecho a in-
terpretaciéon y a traduccién en los procesos penales. Diario Oficial de la
Unién Europea L 280/1, 26 de octubre de 2010. Ntim. 14 En linea. Dis-
ponible en: https:/ /eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0OJ:
L:2010:280:0001:0007:es:PDF, [consulta: 22 de junio de 2023].
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que se desprende de esta Directiva es la obligaciéon de que el
servicio de interpretacion sea proporcionado de forma gratuita
y se ajuste a las circunstancias particulares de cada caso con-
creto (Directiva UE 64/2010, No. 17).

Dentro de este mismo conjunto normativo, se encuentra
la Directiva 2012/13/UE*’ que aborda el derecho a la infor-
macién en los procesos penales. En este instrumento se esta-
blecen las normas minimas relativas a la informacién que debe
proporcionarse en relaciéon con los derechos de las personas
que sean sospechosas o acusadas de la comisién de cualquier
tipo de delito. Es esencial comprender que esta regulacién no
entra en conflicto con la obligacién de proporcionar informa-
cién sobre otros derechos procesales que emanan de la Carta
de los Derechos Fundamentales de la Unién Europea, el Con-
venio Europeo de Derechos Humanos -CEDDHH de ahora en
adelante-, el derecho nacional y la legislaciéon aplicable de la
Unién Europea, de acuerdo con interpretacion ofrecida por los
6rganos jurisdiccionales competentes en cada estado signata-

I10.

En el contexto de los asuntos bajo nuestra consideracién,

467Uni6n Europea. Directiva 13. 2012.. relativa al derecho a la informacién
en los procesos penales. Diario Oficial de la Unién Europea L 142/1, 1 de
junio de 2012. En linea. Disponible en: https://www.boe.es/doue/2012/
142/1L.00001-00010.pdf, [consulta: 15 de julio de 2023].
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merece especial atencién el articulo 22 de la previamente men-
cionada Directiva, el cual prescribe la responsabilidad del ope-
rador judicial de exponer de manera completa todos los ele-
mentos procesales relacionados con la detencién. Este reque-
rimiento debe ser satisfecho a través de la elaboraciéon de una
declaraciéon de derechos redactada en un lenguaje de facil com-
prension, con el propésito de garantizar que el individuo com-
prenda cabalmente tanto su situacién como los derechos que le
asisten (Directiva 13/2012, No. 22).

En el ambito particular de la adecuacién de las normas
internacionales a las condiciones que deben primordialmente
ser adoptadas por los Estados, se destaca el articulo 25. En es-
ta disposicion se establece que "los Estados miembros deben
asegurar que, al proporcionar informacién de acuerdo con la
presente Directiva, las personas sospechosas o acusadas ten-
gan acceso, cuando sea necesario, a servicios de interpretacion
y traduccién en un idioma que comprendan, de acuerdo con
los estandares establecidos en la Directiva 2010/64/UE".

El apartado anterior reviste dos implicaciones fundamen-
tales. En primer lugar, se refiere a la obligacion estatal de cum-
plir con su deber juridico. En segundo lugar, hace referencia
a las caracteristicas particulares de la comunicacién de dicho
deber juridico al individuo que presuntamente ve afectado un
derecho. Es en este contexto que se introduce el articulo men-
cionado anteriormente, con el propdsito de imponer al estado
la responsabilidad de llevar a cabo la comunicacion efectiva
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con el individuo, ya sea a través de la interpretacion o la tra-

duccién.

Por dltimo, cabe destacar un elemento adicional presente
en la Directiva que consiste en la previsiéon de un modelo in-
dicativo de declaracion de derechos. Esta plantilla resume de
manera efectiva los derechos fundamentales que deben ser res-
petados, de acuerdo con el Derecho Internacional, durante el
proceso de detencion con fines de judicializaciéon. No obstante,
reviste una particular relevancia el apartado C de este modelo,
el cual aborda de manera explicita la posibilidad de que el sos-
pechoso sea una persona con discapacidad auditiva o sordera.
En relacion con la traduccién e interpretacion, dicho aparta-
do establece que "si el individuo no habla o no comprende el
idioma utilizado por la policia u otras autoridades competen-
tes, tiene el derecho a la asistencia de un intérprete de manera
gratuita. El intérprete puede asistir en la comunicacién con su
abogado y esta obligado a mantener la confidencialidad de di-
cha comunicacién. Asimismo, se le garantiza el derecho a la
traduccion de, al menos, las partes esenciales de los documen-
tos relevantes, incluyendo cualquier orden de detencién o pri-
vacion de libertad emitida por un juez, cualquier acusacién o
auto de procesamiento, asi como cualquier sentencia. En cir-
cunstancias especificas, podria recibir una traduccién oral o un

resumen"468,

468]bidem. pag. 8.
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Este fragmento es sumamente amplio, didfano y decisi-
vo en lo que respecta a la aplicacién de los derechos de las
personas con discapacidad, estableciendo conexiones con do-
cumentos concomitantes, como el Cédigo de Etica que puede
ser propio de cada nacién, y con las diversas normativas que
han incorporado estas directrices en sus sistemas juridicos in-

ternos®?.

En el contexto de la evaluacién de los documentos juri-
dicos que respaldan los derechos de las personas con discapa-
cidad, especificamente en el &mbito de la jurisdiccién penal, es
imperativo considerar el Estatuto de la Victima, regulado por
la Ley 4/2015. Para comprender plenamente el propésito y la
aplicacién de esta legislacién, es esencial recurrir a la motiva-
cién detrds de la ley, la cual establece: "La finalidad de elaborar
una ley que establezca el estatuto juridico de la victima del de-
lito es proporcionar, a través de las instituciones gubernamen-
tales, una respuesta integral que no solo aborde aspectos juri-
dicos, sino también sociales, en beneficio de las victimas. Esta
respuesta no se limita inicamente a la reparacién del dafio en
el contexto de un proceso penal, sino que también busca miti-
gar otros efectos traumaticos en el &mbito moral que la condi-

cién de victima pueda generar, todo esto, independientemente

469Fn el entendido en que es deber de los estados signatarios agregar a sus
sistemas juridicos lo que se haya aprobado en este tipo de documentos in-
ternacionales. Sin embargo, estos procesos dependen de cada Estado, pues
requiere de situaciones politicas particulares para cada Gobierno.
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de su situacién procesal 470 .

Tras analizar la motivacién expuesta anteriormente, se
puede inferir que el concepto de victima en el contexto de un
delito abarca a toda la sociedad en su amplitud, independien-
temente de sus condiciones o particularidades. En este mismo
sentido, la ley reconoce que las victimas pueden presentar di-
versas caracteristicas en cuanto a su capacidad de comunica-
cién. Considerando que es deber del estado asegurar que estos
individuos gocen plenamente de sus derechos en el sistema
juridico y que sus voces sean debidamente comprendidas, el
articulo 9 de la Ley establece que todas las victimas que lo re-
quieran tienen el derecho a recibir interpretaciéon o traduccién,
proporcionada de forma gratuita por parte del estado. Esto se
aplica incluso en situaciones en las que la victima acttia como
testigo en un procedimiento legal. Ademas, el articulo contie-
ne disposiciones detalladas sobre los elementos y principios
procesales que deben considerarse al aplicar este derecho. En
consecuencia, se desprende de este articulo una clara directriz
destinada a garantizar también los derechos procesales de las

personas sordas que acuden al sistema de justicia.

Por altimo, es esencial hacer mencién del CEDDHH, que

40Uni6n Europea. Convenio Europeo de Derechos Humanos revisado de confor-
midad con el protocolo No 11. 1998.En linea. Disponible en: BOE-A-2015-4606
Ley 4/2015, de 27 de abril, del Estatuto de la victima del delito. [consulta:
16 de julio de 2023].
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en su articulo 6471

aborda los derechos necesarios para garanti-
zar la efectividad de un proceso penal equitativo. Dentro de los
numerales que enuncia, el tercero se refiere a los derechos mi-
nimos que deben ser parte integral de todo el proceso de acu-
sacion. Destaca para nuestro propdésito la disposicion, relativa
del derecho .°) a ser asistido gratuitamente por un intérprete, si

no comprende o no habla la lengua utilizada en la audiencia".

Al considerar la interpretacion restrictiva de la capacidad
de comprender una acusacién y, al mismo tiempo, reconocer
legalmente la posibilidad de que una persona pueda necesi-
tar apoyo para comprender lo que se comunica y expresar sus
propias ideas, la presencia del intérprete representa un minimo
necesario. Este aspecto puede marcar una diferencia significa-
tiva en la evaluacién de los elementos de prueba, en cualquier
caso, especialmente cuando una persona con discapacidad esta

involucrada.

Como hemos observado anteriormente, tanto las normas
procesales que rigen estos asuntos como las que definen el es-
tatus del individuo acusado comparten un objetivo comtin. Sin
importar en qué etapa del litigio se encuentre una persona sor-

da o con una discapacidad que requiere apoyo, el estado esta

#1Unién Europea, Convenio Europeo de Derechos Humanos revisa-
do de conformidad con el protocolo No 11.En linea. Disponible en:
https:/ /www.acnur.org/fileadmin/Documentos/BDL/2002/1249.pdf,
[consulta: 16 de julio de 2023].
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avanzando, al menos en términos normativos, hacia un com-
promiso cada vez mayor en la eliminacion de las barreras his-
téricamente enfrentadas por este grupo de la poblacion en su

acceso a la justicia y a las instituciones gubernamentales.

4.2. Reciente reforma legislativa

Tal y como se ha venido comentando, en el panorama
juridico contemporéneo las reformas legislativas desempefian
un papel esencial en la evolucién y adaptacién del ordena-
miento juridico a las cambiantes realidades sociales, econémi-
cas y politicas. En este supuesto y tras la ratificacién de la CDPD
por parte del estado espafiol, este se ha esforzado paulatina-
mente por armonizar todo su ordenamiento juridico a lo esta-
blecido en el tratado internacional y por la Unién Europea. Es
de esta manera que en el 2021 Espafia realiza una reforma le-
gislativa de gran magnitud, pues remueve y modifica las bases
del derecho civil y procesal en relacién con el tratamiento legal
que, hasta el momento, se otorgaba a las personas con disca-
pacidad. No obstante, desde la doctrina se ha aseverado con
disgusto la lentitud del legislador espafiol para incorporar las
modificaciones legislativas entorno a la capacidad juridica de
las personas con discapacidad*’?, ya que, desde la promulga-

cién de la Ley 26/2011, el Estado espafiol contaba con un afio

472F. M. Lépez-Corvo. «La Jurisprudencia del Tribunal Supremo sobre
provisién de apoyos a las personas con discapacidad en clave de futuro».
En: Revista Aranzadi Doctrinal (2021)
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para realizar la adaptacién normativa en relacién con la capaci-
dad juridica de las PcD (disposicién adicional 7?), desprendida
de la ratificaciéon de la CDPD.

Con el objeto de dar cumplimiento al mandato taxativo
establecido en la Ley 26/2011, en consonancia con las direc-
trices emanadas del Comité pertinente y con la finalidad de
alinear el corpus normativo espafiol con los preceptos estable-
cidos en la CDPD, se promulga la Ley 8/2021 tras transcurrir
una década desde la entrada en vigor de la mencionada Ley
26/2011. Esta nueva legislacion introduce reformas sustancia-
les en el &mbito del derecho civil y procesal, dirigidas a pro-
porcionar un respaldo efectivo a las PcD en el ejercicio de su
capacidad juridica. Por su trascendental relevancia, en el pre-
sente epigrafe procederemos a presentar, en lineas generales,
las principales modificaciones introducidas por la Ley 8/2021.
Es importante destacar que, debido a la falta de vinculacién
directa con la temética central de nuestra investigacion, se rea-
lizard una revisiéon de manera preliminar para, posteriormen-
te, focalizar nuestra atencién de manera detallada en el nuevo
articulo 7 bis, cuyo contenido ostenta aspectos de particular in-

terés en relaciéon con nuestro objeto de estudio.

4.2.1. Generalidades de la Ley 8/2021

La nueva Ley 8/2021, por la que se reforma la legislacion
civil y procesal para el apoyo a las personas con discapacidad
en el ejercicio de su capacidad juridica -en adelante LAPCD-,
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entrd en vigor desde el 3 de septiembre de 2021, establece un
nuevo marco legal en cuanto a la capacidad juridica de las per-
sonas con discapacidad en Espafia. Esta reciente disposicion
normativa surge como respuesta a la imperiosa necesidad de
adecuar el sistema juridico espafiol a los cambios paradigma-
ticos que se han suscitado en el &mbito internacional, especi-
ficamente en consonancia con las directrices emanadas de la
CDPD. Este imperativo refleja la determinaciéon de Espafia en
solventar la deuda histérica que mantenia con el colectivo de
PcD y con la propia CDPD, especialmente en lo que atafie a la
armonizacion de las disposiciones internas conforme al articu-
lo 12 del referido tratado internacional.

Consecuentemente, la LAPDC trae consigo un conjunto
sustancial de modificaciones y derogaciones que inciden en di-
versos dmbitos del ordenamiento juridico Espafiol, con lo cual,
se erige como un hito de singular relevancia en la evolucién
de las disposiciones legales relativas a la discapacidad. Su in-
fluencia se hace evidente al derribar los cimientos estructurales
del &mbito de derecho civil y procesal, en particular, en lo con-
cerniente al nticleo esencial del derecho de la persona y sus ele-
mentos personalisimos, es decir, la capacidad juridica. De he-
cho, hay autores que la catalogan como “la mayor reforma del

73

derecho privado abordada en época democratica”4”3, asi como,

de loable y justa al entender que su finalidad es humanizar a

473 A. Martinez-Castro. «Proyecto de ley por el que se reforma la legisla-
cién civil y procesal para el apoyo a las personas con discapacidad juridica».
En: El notario del siglo XXI: revista del Colegio Notarial de Madrid (2021)
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la PcD y dotarla de mayor autonomia®”#. Situacién necesaria e
imprescindible para el derecho civil.

Es asi como dicha Ley no sélo, elimina el binomio de ca-
pacidad juridica y capacidad de obrar preexistente en la regu-
lacién esparfiola tradicional, pasando a unificar dichos concep-
tos en el de capacidad juridica, sino que también, reconoce ca-
pacidad juridica plena a todas las personas con discapacidad,
imponiendo un cambio en el sistema que hasta el momento se
tenia vigente, en el que predominada la sustitucién en la toma
de decisiones que afectan a las personas con discapacidad,y
ahora pasa a basarse en el respeto de voluntad y preferencias
de la persona, quien sera la encargada de tomar sus propias
decisiones*”>, para lo cual, adopta un sistema de apoyo en la
toma de decisiones.

En la via hacia lograr tal fin, la reforma deroga el proceso
de incapacitacién judicial,que culminaba con la privacién de la
capacidad de obrar de la persona con discapacidad dejandola
fuera del trafico juridico y, nombrando, en su lugar, a un tercero
como medida de proteccién para que representase al tutelado
en los &mbitos de su interés. Es a partir de este cambio que las
tiguras representativas tradicionales, como la tutela y la patria

potestad subrogada, ceden su espacio a la priorizacién de la

474 A. Linacero-Gémez. «Anélisis critico de los fundamentos de la Ley
8/2021, de 2 de junio, en materia de discapacidad». En: Diario La Ley (2022),

pag. 1
475Preambulo I, Ley 8/2021.
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autonomia y la voluntad de la persona con discapacidad, quien
adquiere un rol fundamental en la definicién de sus propias
salvaguardias a través de instrumentos voluntarios. Paralela-
mente, se redefine la curatela asistencial como la modalidad
de apoyo preferente en la que se otorgan funciones representa-
tivas en casos excepcionales?’®. En esta dindmica, debe quedar
relegado cualquier atisbo de proclamar la modificacién judicial
de la capacidad de la PcD, con su consecuente limitacién para

realizar actos juridicos por si sola%’”.

Ahora bien, era de esperar que una reforma de tan hondo

calado despertara en la doctrina opiniones diversas y contro-

478

vertidas™®, entre ellas, hay autores que la califican de positivar

476F] nuevo régimen introducido por la Ley 8/2021, que reforma el cédigo
civil, contempla, en el titulo XI del CC, medidas de apoyo voluntarias y
judiciales, en donde prevalecen, con ocasién al principio de autonomia de la
voluntad, las primeras sobre las segundas. Se fijan como medidas de apoyo
voluntarias, la autocuraleta, la guarda de hecho y los poderes y mandatos
preventivos, y, como medidas de apoyo de indole judicial, la curatela -en
sus dos modalidades, asistencial y representativa- y el defensor judicial.

477 A. Herndndez-Sénchez. «Aspectos generales de la reforma del Cédigo
civil relativa a las personas con discapacidad intelectual en el ejercicio de su
capacidad juridica.» En: Revista Boliviana de Derecho (2022), pags. 14-51.En
linea. Disponible en: https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=
8319449, [consulta: 30 junio de 2023].

478Para ampliar la perspectiva sobre este tema, se sugiere revisar, M.
Vicente-Perefia. «El ejercicio de la capacidad juridica por las personas con
discapacidad tras la Ley 8/2021 de 2 de junio». En: Tirant lo blanch (2022).A.
Perera-Carrasco. «Didgenes en el basurero:(de la reforma civil de la dis-
capacidad)». En: Actualidad juridica Aranzadi (2021).Busto-Dolado, «Inno-
vaciones procesales para el apoyo a las personas con discapacidad».C. G.
Martin-Calero. «Comentarios a la Ley 8/2021 por la que se reforma la legis-
lacién civil y procesal en materia de discapacidad: Volumen IlI». En: Edito-
rial Aranzadi, SAU (2021).R. Lorenzo-Garcia. «2?.-Formacién de medidas de
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bajo el idealismo y de un “excesivo utopismo o ensofiacién al
pretender atribuir a las personas con discapacidad el mismo
grado para regir con eficacia y propiedad su vida juridica y re-
laciones legales que a las personas con plenas facultades””?,
inclusive hay quien severamente y con duros términos le otor-
ga el calificativo de una parafernalia ideoldgica, que contiene

un espurio sistema de apoyos*®.

En ese orden de ideas, se afirma que la reforma parece
asemejarse mds a una declaracién de principios que a una es-
merada Ley de naturaleza civil, habida cuenta que, acoge con-
ceptos mas socioculturales que juridicos y que no correspon-
den a la rotunda realidad material de las cosas, pues “las per-
sonas que tienen disminuidas o afectadas en cierto grado su
capacidad volitiva y de autogobierno no retinen las condicio-
nes naturales necesarias para desenvolverse con eficacia en la

vida juridica, ni pueden recibir el mismo tratamiento juridico

apoyo a las personas con discapacidad para el ejercicio de su capacidad ju-
ridica». En: Thomson Reuters Aranzadi (2021), pags. 1474-1482.M. Rubio. «La
capacidad juridica a la luz del articulo 12 de la Convencién de Naciones
Unidas sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad». En: Boletin
Oficial del Estado 20 (2020) particularmente la autora defiende que, a pesar
de que el articulo 249 III del CC establece que las medidas de apoyo podran
incluir, excepcionalmente, funciones representativas, éstas no seran de sus-
tituciéon de la voluntad, sino de interpretacion o integracion de ésta.

479 A. Gémez-Linacero Corraliza. Ibidem. pag. 11.

480A . Carrasco Perera. Digenes en el basurero (de la reforma civil de la
discapacidad). Ob. Cit. pag. 2.
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que el resto de personas”#3!, toda vez que resulta ilusorio que-
rer tratar a las PcD como soberanos de sus propias vidas sien-
do sabedores que, la mayoria de personas que precisan apoyos
tienen muy disminuidas sus capacidades haciendo que su au-

482

tonomia se vea anulada®*®~. E incluso, existen casos extremos

en donde no cabe ni tan siquiera una curatela representativa,

dado que no existe voluntad alguna que completar>.

Otro particular aspecto criticado por la doctrina es, la su-
presion que se realiza respecto de las habituales clasificacio-
nes de baremos o grados de discapacidad requeridos para la
asignacion de medidas de proteccién -incluso, se utilizan pa-
ra asignar las prestaciones econémicas y/o subvenciones que
el estado asigna a las PcD-, toda vez que, toda referencia a la
discapacidad habra de ser entendida a aquella que haga pre-
cisa la provisiéon de medidas de apoyo para el ejercicio de la
capacidad juridica y tan sélo se tendrdn en cuenta los mencio-
nados grados de discapacidad al tenor del articulo 2 apartado
67 de la LAPDC. Sobre este asunto, la doctrina ha expresado
que “resulta de extraordinaria utilidad préctica la baremacion
o graduacion de los grados de discapacidad contenida en el
articulo 2 de la Ley 41/2003, de 18 de noviembre, que sirven
para establecer una suerte de presunciones de discapacidad en

el proceso de provision de medidas de apoyo”, es decir, que

481 A Gomez-Linacero Corraliza. Ibidem. pag. 20.
482 A Gomez-Linacero Corraliza. Ibidem. pag. 14.
483F. Arnua, Moya. Ibidem. pag. 565.
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la doctrina atin contintia afianzada en que la distincién o clasi-
ticacién por grado de discapacidad es necesaria, pues se con-
sidera que deben ser dictimenes cientificos los que sirvan de
soporte al juez para decidir si necesita una curatela representa-
tiva y no corrientes abstractas de derechos humanos converti-
dos en Ley*®4.

Aunado a lo anterior, también se critica, por un lado, la
ausencia de un concepto o definicién objetivo de discapacidad
que englobe los tipos de discapacidad, como lo razona Cala-
za Lopez, al afirmar que “deja en la nebulosa la causa petendi,
pues no se expone qué tipo de discapacidad puede originar
una pretension de provisiéon de apoyos: la doctrina mas auto-
rizada ha manifestado, en estudios posteriores a la Ley, que
esta omision ha sido consciente, ante la ductilidad, dinamismo

d748, por otro lado, se critica

y variabilidad de la discapacida
el cambio de terminologia de capacidad juridica y capacidad
de obrar®®, asi como de, persona con capacidad modificada

judicialmente por persona con discapacidad con medidas de

484 A, Gomez-Linacero Corraliza. Ibidem. pag. 10.

4855, Lopez-Calaza. «La justicia civil indisponible en la encrucijada: la
asincronia entre la reforma sustantiva y procesal en la provision judicial de
apoyos a las personas con discapacidad (1)». En: La Ley Derecho de Familia:
Revista juridica sobre familia y menores (2021), pags. 88-105

#86]. R. Verda-Beamonte. «; Es posible seguir distinguiendo en-
tre capacidad juridica y capacidad de obrar?» En: IDIBE, septiem-
bre 30 (2021). En linea. Disponible en: https://idibe.org/tribuna/
posible-seguir-distinguiendo-capacidad-juridica-capacidad-obrar/, [con-
sulta: 03 de julio de 2023].
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apoyo para el ejercicio de su capacidad juridica, consideran-
do que, como lo titula en apartado veinte de la misma Ley, se
trata de “sustitucion de términos”, lo que genera una etapa de
confusion terminoldgica, la cual se superard cuando los tribu-
nales, con el tiempo, vuelvan a poner las cosas en su sitio. Se-
gun sostiene Arnau Moya, el legislador espafiol podria haber
incorporado en la nueva norma todas las directrices y princi-
pios emanados en la Convencién sin necesidad de modificar
el concepto de capacidad de obrar, de manera que se respeta-
ra su tradicion juridica, de modo similar a como sucede en la

transposicién de una Directiva europea®®’.

Ahora bien, la critica que mayor acogimiento ha tenido y,
a nuestro criterio, muy acertada, es el gran vacio legal que con-
tiene respecto del supuesto de hecho en que la PcD no desee
recibir apoyos, pues, la reforma no prohibe abiertamente la im-
posicién de medidas de apoyo a la persona con discapacidad
que las precise y no las quiera o se niegue a aceptarlas, es decir,
no reconoce expresamente el derecho de las PcD a modificar,
rechazar o finalizar de forma expresa o tacitamente los apoyos

488

asignados judicialmente**®, ya que ha hecho mds énfasis en la

#7F. Arnua, Moya. Ibidem. pag. 561-562. Raz6n por la cual, el autor le au-
gura poco éxito a las “enrevesadas” expresiones de la nueva Ley y en caso
de abandonarse definitivamente la expresién capacidad de obrar, mantiene
que, habra que distinguir entre capacidad juridica, como institucion estéti-
ca, y, su ejercicio.

488M. Rubio-Garcia. «Primeros pronunciamientos delTribunal Supremo en
aplicacién de la Ley 8/2021, de 2 de junio, por la que se reforma la le-
gislaciéon civil y procesal para el apoyo a las personas con discapacidad
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autonomia de la voluntad, que en la ausencia de ella*®®. No
obstante, la Ley de jurisdiccién voluntaria -en adelante LJV-
prevé la posibilidad que de la PcD pueda oponerse a la de-
signacion de apoyos, caso en cual se procederd al archivo del
proceso y, éste se deberd adelantar por un proceso contencioso,

es decir, contradictorio*?

, con lo cual, queda abierta la oportu-
nidad para que ese juicio pueda concluir con la adopcién de las
medidas de apoyo, aun en contra de la voluntad del interesado,
como ya ha sucedido en los primeros pronunciamientos juris-
prudenciales en la materia. Sobre este particular volveremos en
el siguiente aparatado. Por tltimo, es menester mencionar que,
también se encuentran autores un poco mas neutrales que de-
jan al futuro la provisién de resultados que permitan establecer

si la reforma se tornara una mera declaracion de intenciones®?!.

Todavia, en relacién con la reforma legislativa que intro-
duce la LAPCD, resulta pertinente acotar sobre el particular

que, el ordenamiento juridico colombiano ya habia realizado,

en el ejercicio de su capcidad juridica». En: Anuario de derecho civil (2022),
pags. 279-334

4897 Rio-Alventosa. «Primera Sentencia del Tribunal Supremo sobre medi-
das de apoyo pronunciada después de la publicacién de la Ley 8/2021: co-
mentario a la STS 589/2021, de 8 de septiembre.» En: Revista Boliviana de De-
recho (2022), pags. 778-799En linea. Disponible en: https://dialnet.unirioja.
es/servlet/articulo?codigo=8319475, [consulta: 05 de julio de 2023].

490 Articulo 42 bis b) 5. Ley 15/2015, de la jurisdiccién voluntaria. BOE.
nam. 158.

#1C. R. Martin-Iglesias. «A propésito de la Ley 8/2021, de 2 de junio: la
educacién inclusiva». En: Revista Boliviana de Derecho (2022), pags. 72-95.En
linea. Disponible en: https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=
8536410, [consulta: 03 julio de 2023].
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con anterioridad a Espafia, un ajuste normativo de similar ca-
lado al expedir la Ley 1996 de 2019, que tiene por objeto esta-
blecer medidas especificas para garantia del derecho a la capa-
cidad legal de las personas con discapacidad mayores de edad,
y al acceso a los apoyos que puedan requerirse para el ejercicio
de la misma. Dicha Ley ya fue comentada en el II capitulo del

presente trabajo de investigacion.

No obstante, en este punto consideramos relevante des-
tacar, sin profundizar en exceso, ya que su importancia requie-
re un andlisis mas detenido que excede el alcance de esta in-
vestigacion, que, a diferencia de la LAPCD, el legislador co-
lombiano parece reconocer que nuestras decisiones raramen-
te son completamente racionales; nuestras emociones influyen
en nuestras elecciones y determinan qué opciones merecen ser
consideradas. Ademas, el proceso de toma de decisiones se ve
moldeado por nuestras experiencias y antecedentes sociales y
culturales, incluyendo nuestras relaciones personales. También
asumimos riesgos y cometemos errores. Aprendemos de algu-
nos de esos errores mientras que en otros reincidimos. En con-
secuencia y en virtud del principio de autonomia, la Ley co-
lombiana reconoce expresamente el derecho de las PcD a equi-
vocarse, a cometer errores (articulo 4 de la Ley 1996/2019).

Desde nuestro punto de vista, esto mitiga las posibles
tentaciones de aquellos encargados de administrar la funciéon
jurisdiccional de aplicar el antiguo concepto de “interés supe-

rior”, que en el pasado resultaba en la imposicién de medidas
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judiciales sin considerar la voluntad de la persona y, en oca-
siones, en contra de su voluntad. Basamos este argumento en
la falta de evidencia que corrobore que en la préctica actual,
se impongan medidas de apoyo judicial en contra de la volun-
tad de las PcD. La Ley regula que la imposicién de medidas
judiciales se realizard de manera excepcional y tinicamente en
casos en los que la PcD sea incapaz de expresar su voluntad,

por lo cual, debe interpretarse de manera restrictiva.

En resumen, la Ley 8/2021 representa no solo un paso
sustancial hacia la plena integraciéon de las PcD en la socie-
dad y el sistema legal, sino también, un testimonio del com-
promiso de Espafia en acatar los principios de igualdad y no
discriminacién consagrados en la CDPD. A través de esta re-
forma, se abre un capitulo critico en el que el sistema legal es-
pafiol aborda cuestiones fundamentales de derechos humanos
y equidad vy, con ello, establece, al igual que otras regulacio-
nes a nivel mundial**?, un precedente relevante en la evolucién
del ordenamiento juridico interno en consonancia con las reali-
dades cambiantes y las aspiraciones de justicia en la sociedad

contemporénea.

Sin embargo, y en nuestra opinién, nos atrevemos a ase-

verar que a gran parte de la doctrina e incluso del personal

#2Vid. Capitulo II del presente trabajo.
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jurisdiccional le cuesta desprenderse de los modelos anterio-
res de la discapacidad y no ven un futuro sin que necesaria-
mente las personas con discapacidad sean clasificadas segtn
la evaluacién médica que dictamine un grado de discapacidad
y acorde a ello, tengan limitaciones en su actuar juridico. Se-
gun nuestro criterio esto puede ser causado, por un lado, por
los prejuicios y costumbres que como sociedad tenemos incrus-
tados en nuestro pensamiento, y, por otro lado, por el miedo a
pisar terrenos desconocidos que modifican toda la estructura
social, legal y administrativa conocida hasta el momento en
materia de discapacidad, rompiendo ciclos generacionales y
consuetudinarios. No obstante, esto no deberia ser un escollo
para una sociedad que alardea de tener capacidades “normales
o superiores” y mejor discernimiento que las PcD y, por tanto,
deberia encontrar el camino de modo que dicho colectivo pue-
da desenvolverse en la sociedad en las mismas condiciones y
oportunidades que los demads, para que puedan obtener la rea-
lizacion personal, ser feliz y puedan gozar de los mismos de-
rechos que como seres humanos tienen, por mds utépico que
pueda parecer.

4.2.2. Primeros pronunciamientos jurisprudencia-
les del Tribunal Supremo respecto de la aplia-
cién de la Ley 8/2021

El nuevo panorama legal espafiol, despert6 en la comuni-

dad juridica un sinfin de interpretaciones y controversias, tanto
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en relacién con su contenido como en aplicacién préctica futu-
ra. Por tal razén y con gran expectacién, la comunidad legal
aguardaba con interés los primeros pronunciamientos judicia-
les al respecto. En consecuencia, en esta seccién abordaremos
brevemente -en razén a que se encuentran mads alld del enfo-
que central de nuestra investigacién- las primeras decisiones
emitidas por el Tribunal Supremo. Esto se hace con pleno co-
nocimiento de la existencia de diversas sentencias del mismo
Tribunal y de tribunales inferiores*® que hacen referencia al

tema, sin intencién de menoscabar su importancia.

493 Algunas de las sentencias incluyen,STS 085 de 19 de octubre, (Sa-
la de lo Civil). M.P: José Luis Seoane Spiegelberg. 2023,En linea. Dis-
ponible en: https://www.poderjudicial.es/search/ AN/openDocument/
defc2d5d264db266a0a8778d75e36f0d /20230419,[consulta: 04 de julio de
2023]. STS 899 de 19 de octubre, (Sala de lo Civil). M.P: Ma-
ria.En linea. Disponible en: https://www.poderjudicial.es/search/TS/
openDocument/0bf57a180d2ed7da/20220117,[consulta: 04 julio de 2023].
SAP de Santander. 179, seccién 2, de 14 de febrero. 2022,En linea. Dis-
ponible en: https://www.poderjudicial.es/search/ AN/openDocument/
40£871266723f580/20220304, [consulta: 04 julio de 2023]. SAP de Ciu-
dad Real. 408, seccion 1, de 22 de noviembre. 2021.En linea. Dis-
ponible en: https://www.poderjudicial.es/search/AN/openDocument/
37882e€94d9fb0cd /20220209, [consulta: 04 julio de 2023]; SAP de
Coruna. 401, seccion 5, de 22 de diciembre. 2021. En linea. Dis-
ponible en: https://www.poderjudicial.es/search/AN/openDocument/
9d7e27798269ed36/20220223, [consulta: 04 julio de 2023]. Para mayor pro-
fundidad, recomendamos consultar el observatorio de jurisprudencia so-
bre sistema de apoyo en el ejercicio de la capacidad juridica, elaborado en
2022 por plena inclusién en colaboracién de la asociacién de entidades de
apoyo en la toma de decisiones -LIBER- y el instituto de DDHH Grego-
rio Peces-Barba, de la universidad Carlos III de Madrid. En linea. Disponi-
ble en: https://www.plenainclusion.org/wp-content/uploads/2023/05/
Informe-Observatorio-Jurisprudencia-diciembre-2022.pdf, [consulta: 20 de
agosto de 2023].
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No obstante, se privilegiara el anélisis de los fallos emiti-
dos por el Tribunal Supremo, ya que, al ocupar la méxima ins-
tancia del sistema judicial espafiol, sus decisiones ejercen una
notable influencia y el efecto domino que causa en las autori-
dades jurisdiccionales inferiores, contribuyendo asi a la forma-
cién de jurisprudencia. Por ende, en adelante, otros 6rganos
judiciales se regirdn por la interpretaciéon proporcionada por el
Tribunal Supremo. Es importante resaltar que, como se expli-
card mds adelante, el Tribunal ha aplicado de manera acertada
ciertos preceptos normativos de la tltima reforma legislativa.
No obstante, concomitantemente, ha acentuado las criticas pre-
viamente expresadas por la doctrina en relacién con el mencio-

nado derecho sustantivo.

Sentencia del Tribunal Supremo 589/2021

Antecedentes de hecho

La sentencia®®*, hace referencia a un recurso de casacion
originado en el Juzgado de primera instancia nimero 9 de Ovie-
do y apelado en segunda instancia ante la Audiencia Provin-
cial de Asturias. En dicha causa, el Ministerio Fiscal presento,
amparada en la legislacién previa, una demanda buscando es-
pecificamente la determinacién precisa de la capacidad juridi-

ca del demandado, asi como la designacién de los medios de

4949TS 589 de 8 de septiembre, (Sala de lo Civil). M.P: Pablo Llerena Con-
de. 2021. En linea. Disponible en: https://www.poderjudicial.es/cgpj/es/
Poder-Judicial/Noticias-Judiciales/, [consulta: 05 de julio de 2023].
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apoyo que resultaran mds adecuados para la conservacién de
la misma y la plena identificacién de los actos que requeririan
la intervencién del apoyo. Ademas, se solicit6 la designaciéon
de una persona para asistir o representar al demandado cuan-
do esto fuera necesario y se enfatiz6 en la necesidad de esta-
blecer salvaguardias efectivas para garantizar que las medidas
respecto de su capacidad juridica estuvieran en sintonia con la
voluntad y preferencias del demandado, evitando influencias
indebidas, abusos o conflictos de intereses. Todo ello, haciendo
hincapié en la importancia de que estas medidas fueran pro-
porcionales y ajustadas a las circunstancias personales, cifién-

dose a lo establecido en la CDPD, a través de su articulo 12.

La demanda de juicio verbal fue presentada después de
que varios vecinos del demandado denunciaran ante la fiscalia
el hecho de que éste hombre habia acumulado en su domicilio
una cantidad ingente de trastos y basura que recogia de la via
publica, provocando un olor nauseabundo en el inmueble y su
alrededor, ademas, pusieron de manifiesto que hacia afios que
no acudia a revisién médica, con lo cual, su situacién perso-
nal estaba presentando un deterioro progresivo y necesitaba de
atencion social y sanitaria. La administracién asturiana se per-
sonod en el proceso contestando la demanda, constituyéndose
en la institucién tutelar oportuna. Por su parte, el demandado
se opuso rotundamente a la modificacién de su capacidad juri-
dica -de obrar en el momento del pleito- argumentando que no

padecia ninguna enfermedad o condicién de naturaleza fisica
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o psiquica duradera que justificara su incapacitacién judicial

para regir su persona y gestionar sus bienes.

El informe forense y la exploracién judicial practicada
por el juzgado de primera instancia dejo constancia de varias
cuestiones, como que el demandado sufre de un sindrome de
Di6genes, patologia que le condiciona el cuidado correcto de
su salud e higiene tanto personal como del inmueble en el que
reside, dejando en evidencia el riesgo para la salubridad gene-
ral y especialmente para la de sus vecinos de edificio; situaciéon
que deberia, segtin el forense, ser tratada con tratamiento mé-
dico adecuado y que detecte otras posibles patologias. A pesar
de ello, también se determiné que el demandado se mostré pre-
ciso y coherente en su razonamiento al responder las preguntas
planteadas, ademads fue consciente de los hechos y, al respecto,
argumento6 que, era cierto que rebuscaba en la basura, pero sélo
recogia cosas y comida en buen estado; que si salia algtn olor
de su casa era porque habia tomado comida de la basura y la
habia dejado afuera. También manifestd, que tenia dinero aho-
rrado y algunas propiedades. Sin embargo, qued6 constatado
que el demandado no habia generado, a raiz del sindrome que
padecia, situaciones de urgencia que hubieran supuesto ries-

gos efectivos e inmediatos ni para su persona ni para terceros.
Decision del Tribunal

Con base en todo lo anterior, el 18 de marzo de marzo de
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2019 el Juzgado dict6 sentencia en la cual estimaba parcialmen-
te la demanda formulada por el Ministerio Fiscal, por lo cual,
procedié a modificar la capacidad juridica del demandado y
acord6 una medida de apoyo para la asistencia en el orden y
limpieza de su domicilio, para ello nombré como tutora a la co-
munidad auténoma del principado de Asturias, autorizdndola
a ingresar al domicilio del demandado con la periodicidad que
estimara conveniente para realizar las actividades de limpie-
za y orden. La tutela se instaur6 solo para tales fines y en las
condiciones ya mencionadas.

Aquella decision fue recurrida por el demandado ante la
Audiencia Provincial de Asturias, quien, mediante sentencia
el 19 de junio de 2019, desestim6 el recurso presentado, argu-
mentando que, el demandado padecia una incapacidad rele-
vante e importante que le impedia cuidar su salud e higiene,
haciendo insoportable la situaciéon que desde tiempo atras ve-
nian padeciendo sus vecinos, y, por tanto, le incapacitaba para
gobernarse por si mismo en el aspecto personal y doméstico,
circunstancia que generaba un riesgo para la salubridad pro-
pia y de sus vecinos, causando un perjuicio frente a terceros
que se veia agravado con el no reconocimiento, por parte del
sujeto demandado, de la patologia que le aquejaba. Ante tal
situacion, nuevamente el demandado procede a recurrir en se-
de de casaciéon ante el Tribunal Supremo, en donde intervie-

nen tanto el Ministerio Fiscal como la administracién ptblica
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mencionada con la pretensién de que se mantuviese la senten-
cia confirmada en segunda instancia, si bien, modificando la
figura de proteccion o apoyo de conformidad con la nueva Ley
(8/2021), en el sentido en que en vez de tutela fuese una cu-
ratela asistencial respecto de la eleccién de la empresa -seria
el propio demandado quien lo haria- que deberia llevar aca-
bo las actividades de limpieza y orden, y, sélo en caso de que
el demandado no escogiera ninguna, la recurrida podria sus-
tituirle en la decisién. Asimismo, pretendia que se ampliaran
las facultades de la administracién de Asturias respecto de las
decisiones y actuaciones sanitarias tendientes a garantizar los
tratamientos médicos para el control y cuidado de la enferme-
dad, motivo de modificacién de la capacidad de obrar.

Por su parte, el recurrente mantenia su oposicién a que
se le modificara su capacidad de obrar, ya que considera que
el trastorno que padece es insuficiente para dictaminar dicha
modificacién, maxime cuando el demandado es una persona
orientada, sin orientaciones sensoperceptivas ni deterioro cog-
nitivo, demostrando cabal conocimiento y fluidez en la contes-
tacion de las preguntas formuladas, lo que pone en evidencia,
de un lado, la capacidad de decisién que posee respecto de sus
intereses personales y, de otro lado, una total autonomia para
desarrollar los actos de su vida cotidiana, por lo que, en su-
ma, no cabia predicar la incapacitaciéon de una persona cuyas

manias o extravagancias puedan causar rechazo, pero que en
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ningtn caso deben abocar en la solucién judicial como la adop-
tada, ya que, resulta sumamente agresiva e incide directamente
en su diario vivir, al mismo tiempo que menoscaba sus dere-
chos fundamentales a la intimidad e inviolabilidad domicilia-
ria al obligarle a permitir el ingreso de terceros en su domicilio

para que limpien y ordenen su vivienda en contra de su volun-
tad.

Asf las cosas, el Tribunal Supremo después de exami-
nar que, si bien el procedimiento en su momento se regia por
la legislacion anterior, para el momento en que estaba previs-
ta la deliberacién y resolucion del pleito, la publicacion de la
LAPCD se preveia muy préxima, razén por la cual, entra de
lleno a resolver el recurso invocando como vinculante, en pri-
mer lugar, la disposicion transitoria — en adelante DT- sexta de
la nueva Ley — la LAPCD-, la cual obliga a que los procedi-
mientos que estén en curso al momento de entrar en vigor la
Ley deben adaptarse a las disposiciones contenidas en la nueva
reforma, especialmente, el contenido de la sentencia, sin afec-
tar la validez de las actuaciones procesales practicadas con an-
terioridad. Asfi, para el maximo Tribunal, carecia de sentido re-
solver tomando como base la legislacion vigente en ese preciso
instante, sabiendo que necesariamente lo resuelto, en un futuro
muy préximo, debia ser revisado y adaptado al nuevo régimen
de provision de apoyos.

Una vez determinado el régimen juridico aplicable al ca-
so objeto de estudio, procede el Tribunal a resolver el pleito,
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empezando por realizar una tarea de ajuste al modificar la sen-
tencia recurrida en lo que respecta al pronunciamiento que de-
claraba la incapacitaciéon del demandado. A laluz de la LAPCD
le reconoce plena capacidad juridica, para lo cual hace un reco-
rrido explicativo sobre los elementos caracterizadores del nue-
vo régimen de provisiéon de apoyos, indicando los sujetos a los
cuales esta dirigido el régimen de apoyos, la finalidad de las
medidas de apoyo, las medidas de apoyo voluntarias y el ca-
racter subsidiario de las medidas de apoyo judiciales, la pre-
valencia del principio de la autonomia de la voluntad, deseos
y preferencias de la persona y los principios de proporcionali-
dad y necesidad que se deben tener en cuenta en la provision
de apoyos. Ademas, hace hincapié en la eliminacién de la figu-
ra de la tutela judicial para abrirle paso a la curatela, en la cual,

concentra todas las medidas de apoyo continuado.

Ademds, para decidir acerca de la peticiéon del Ministe-
rio Fiscal y de la administraciéon publica sobre establecer una
curatela que permita llevar a cabo labores de limpieza y orden
en el domicilio del demandado, se pronuncia por primera vez
sobre como debe ser interpretada la expresion contenida en los
articulos 249 y 268 del CC “atender la voluntad, deseos y pre-
ferencias” de la persona, y se refiere mas exactamente, a la po-
sibilidad de que las PcD puedan rechazar, atin necesitdndolas,
las medidas de apoyo. En consecuencia, para tomar decisiéon
en cuanto a si es posible proveer un apoyo judicial en contra

de la voluntad manifestada por la PcD, el Tribunal hace uso de
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argumentos procesales, semdnticos e incluso sociales.

Procesalmente hablando, para el Tribunal la respuesta la
contempla la misma LAPCD al modificar la LJV y la Ley de
enjuiciamiento civil -en adelante LEC-, en el sentido en que, de
ahora en adelante el procedimiento comtn para la provisién de
apoyos serd un proceso de jurisdiccién voluntaria marcado por
los articulos 42 bis y ss. de la L]V, empero, el texto legal al que
se hace alusion prevé la posibilidad que alguno de los legiti-

mados??®

pueda oponerse a la medida de apoyo planteada, cir-
cunstancia que pondria fin al expediente, debiendo, en caso de
querer continuar con el proceso de asignaciéon de medidas de
apoyos, iniciar un procedimiento contradictorio, circunstancia
que a la vista del Tribunal, presupone que el respectivo juicio
contradictorio pueda concluir, a pesar de contrariar la volun-
tad de la PcD, con la imposicién de las medidas judiciales de

apoyo que resulten necesarias y proporcionales.

Frente al argumento semadntico, el alto 6rgano judicial
ha abordado, con relacién a la voluntad, deseos y preferen-
cias de la PcD, el significado del verbo “atender”, empleado,

entre otros, en el articulo 268 CC*°. En su argumentacion, se

495T] articulo 42 bis a) de la LV] otorga legitimacién por activa a la propia
persona con discapacidad, a su conyuge o pareja de hecho, a los ascendien-
tes, descendientes, hermanos y al ministerio fiscal.

#6Dicho articulo contempla que, “las medidas tomadas por la autoridad
judicial en el procedimiento de provisién de apoyos serdn proporcionadas a
las necesidades de la persona que las precise, respetardn siempre la méxima
autonomia de esta en el ejercicio de su capacidad juridica y atenderan en
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establece que se trata de un verbo con caracter polisémico, lo
que implicitamente conlleva a que contenga dos significados,
en primer lugar, denota la aceptacion de tener en cuenta o en
consideracion algo, mientras que en segundo lugar implica, la
satisfacciéon de un deseo, ruego o mandato. El Tribunal opta
por adoptar el primer significado considerando que, el manda-
to legal no obliga al juzgador a satisfacer y/o atender en todo
momento la voluntad, deseos y preferencias de la PcD, por el
contrario, sostiene que el juzgador puede prescindir de dicha
voluntad cuando las circunstancias lo justifiquen.

Ademas, el hecho de que “atender” esté seguido de “en
todo caso” indica, segtin el Tribunal, que no puede dejar de
recabar y tener en cuenta (siempre y en la medida que sea po-
sible) la voluntad, deseos y preferencias de la PcD destinataria
de las medidas de apoyo. No obstante, este hecho no implica,
per se, la necesidad de seguir de manera invariable el dicta-

do de dicha voluntad*”, lo que permite al juzgador tomar una

todo caso a su voluntad, deseos y preferencias” (... ). Cursiva fuera del texto
original.

7Esta tesis del Tribunal no deberia resultar extrafia, toda vez que, en fe-
chas cercanas a la entrada en vigor de la Ley 8/2021, concretamente en la
STS 269/2021, venia mostrando en su hilo argumentativo, que el principio
de consideracién de los deseos y preferencias de la PcD se deriva del dere-
cho al autodeterminacién, que debe ser respetado en la medida de lo posi-
ble. Para que este principio sea efectivo, es esencial consultar a la persona
implicada. Sin embargo, es crucial verificar que la expresién de la voluntad
no este influenciada o mediatizada por la evolucién de la enfermedad que
padece, ya que esto puede ser la razén de su necesidad de apoyo. STS 269
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decision discrecional, apartdndose de la misma en casos ade-

cuadamente justificados y con atencién a sus singularidades.

En dltima instancia, en su argumentacion, el Tribunal Su-
premo recurre a un elemento de naturaleza extrajuridica al in-
corporar en su sentencia un razonamiento de indole social. En
este contexto, se destaca que la expresion de la voluntad con-
traria al establecimiento de la medida de apoyo se encuentra
influenciada por la propia condicién del individuo, especifica-
mente, el trastorno que padece. De acuerdo con el dictamen
del Tribunal, esta circunstancia es recurrente en otros trastor-
nos psiquicos y mentales, lo cual conduce a la incapacidad del
individuo para tener plena conciencia de su enfermedad, re-

sultando en la anulacion de su voluntad.

En virtud de lo anterior, se enfoca particularmente en si-
tuaciones como la que se examina en el caso bajo anélisis, don-
de es evidente que, sin tener conocimiento de ello, se produce
una degradacién personal que incide de manera directa no so-
lo en sus relaciones sociales y comunitarias, sino también en
el ejercicio de su capacidad juridica. En este sentido, el alto Tri-
bunal sostiene que el trastorno no solo conduce a una situacién
objetivamente degradante para el individuo en cuestién, sino

que también le impide reconocer la naturaleza patoldgica de

de 02 de febrero, (Sala de lo civil). Rafael Saraza [imena. 2021. En linea. Dis-
ponible en: https:/ /vlex.es/vid /868270010, [consulta: 10 de julio de 2023].
Subrayado fuera del texto original.
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su condicién y la necesidad imperante de recibir asistencia®”®.

Por lo que, aunque se reconoce la coherencia del discurso y
la capacidad cognitiva del interesado, asi como su persistente
oposicion a la imposiciéon de la medida de apoyo demostrada
a lo largo del proceso, este Tribunal considera que existen cir-
cunstancias materiales plenamente justificadas que desaconse-

jan acceder a la voluntad y deseos del recurrente.

Maés bien, estima necesario, a pesar de la falta de anuen-
cia del recurrente, imponer la medida de apoyo asistencial, va-
lorando que la omisién de tal medida, bajo la excusa del res-
peto a la voluntad manifestada, podria configurar lo que ha
denominado como “una crueldad social”. En tal sentido, se ar-
gumenta que no aplicar la medida necesaria seria equivalente
a abandonar a su suerte a quien, como resultado directo de su
trastorno mental, no tiene pleno conocimiento del proceso de
degradacion personal que esta experimentando. En esencia, la
provision del apoyo en estas situaciones implica un juicio de
valor, conforme al cual, en ausencia de este trastorno patolé-
gico, la persona estaria dispuesta en prevenir o mitigar dicha
degradacion personal, que representa una disminucién en su
calidad de vida*®°.

49839TS de 8 de septiembre de 2021 (Sala de lo Civil). Ponente P. Llarena
Conde. En linea. Disponible en: https://www.poderjudicial.es/cgpj/es/
Poder-Judicial /Noticias-Judiciales/, [consulta: 05 de julio de 2023].
49bidem
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En sintesis, de manera coherente con los argumentos es-
grimidos, el Tribunal Supremo acoge parcialmente el recurso
presentado. En consecuencia, se revoca la declaracién de modi-
ticacién de la capacidad juridica del interesado, sustituyéndola
por la instauraciéon de una curatela de tipo asistencial en cali-
dad de medida de apoyo. En virtud de esta curatela, la entidad
designada como curadora se encuentra habilitada para llevar a
cabo las tareas de limpieza y organizacion en la residencia del
demandado, con la correspondiente autorizacion para acceder
al domicilio con la frecuencia necesaria. Por otro lado, con el
proposito de garantizar la adecuada atencién médica y asis-
tencial del afectado en relacion con su trastorno, se amplian las
medidas dispuestas de acuerdo con la solicitud presentada por
el Ministerio Fiscal durante la tramitacién del recurso de ca-
sacion. Por dltimo, se establece un periodo de revision de seis
meses para evaluar las medidas impuestas y su pertinencia en

la situacién del interesado.
Valoracion de la decision del Tribunal

Es imperativo reconocer que la actuaciéon del Tribunal
merece elogios en su esencia, en tanto que, como se anticip0,
logra aplicar de manera acertada ciertos preceptos de la Ley,
particularmente la DT Sexta. Ademds, se destaca su argumen-

tacion perspicaz al subrayar la importancia de considerar no
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solo los aspectos puramente juridicos, sino también, los facto-
res sociales que influyen en las decisiones de aquellos indivi-
duos que enfrentan trastornos psiquicos y mentales. Este enfo-
que subraya la necesidad de una aproximacién integral en la

jurisprudencia, un aspecto que merece ser encomiado.

Asimismo, es digno de apreciaciéon que, si bien es de co-
nocimiento general que la labor de los 6érganos de decision, co-
mo el Tribunal, no envuelve la explicacién o difusién del conte-
nido de las normas que aplican; sin embargo, en este momento
inicial de vigencia de la Ley, consideramos que proporcionar
de la manera mas pedagoégica o didactica posible -sin dejar de
lado la formalidad requerida- la explicacion de las nuevas re-
glas, es una préactica meritoria. Esto garantiza que tanto los tri-
bunales inferiores como la sociedad en su conjunto puedan co-
nocer y comprender adecuadamente las nuevas disposiciones

legales que estdn entrando en vigor.
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Omision del cardcter vinculante de las recomendacio-
nes del CRPD

No obstante, a pesar de reconocer los aspectos favora-
bles que se desprenden de la sentencia, y de apreciarlos en su
justa medida, queremos expresar nuestra discrepancia con la
decision definitiva adoptada por el Tribunal. En primer lugar,
consideramos que se ha perdido una oportunidad valiosa para
respaldar la labor legislativa y llevar a cabo una interpretaciéon
adecuada tanto de la CDPD como de la nueva Ley. Ademads,
lamentamos que no se haya fortalecido ni ratificado el espiritu
u objetivo de dichos preceptos normativos -la CDPD y la Ley
8/2021-, ni se haya proporcionado aplicabilidad a los pronun-
ciamientos emitidos por el Comité en relacién con la interpre-
tacion de los principios y derechos consagrados en la Conven-
cion.

Esto ultimo creemos que tiene razén de ser, dado que,
en la literatura juridica nacional, los autores han sostenido fir-
memente que, en relaciéon con la CDPD, la interpretacién del

articulo 12 efectuada por el Comité en su observacion general
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500 excede considerablemente de los términos estable-

D501

primera
cidos por la misma CDP . En consecuencia, estas precisio-

nes no se consideran vinculantes para el legislador espafiol. Es

S00ONU No. 1. Comité sobre los derechos de las personas con disca-
pacidad. CRPD/C/GC/1. 2014. En linea. Disponible en: http://www.
convenciondiscapacidad.es/observaciones/, [consulta: 19 de julio de 2023].

S0lpara una exploracién mds exhaustiva de este asunto, se reco-
mienda consultar los siguientes trabajos. C. Martinez-Aguirre y re-
presentacién: cinco tesis heterodoxas y un estrambote. En: Salas
Murillo. S. (Dir.). Mayor del Hoyo. M.V. (Dir.). Claves para la adap-
tacion del ordenamiento juridico privado a la Convencién de Na-
ciones Unidas en materia de Discapacidad. Tirant lo Blanch. 2019.
pdg. 257. En linea. Disponible en: (PDF)Curatelayrepresentacion:
cincotesisheterodoxasyunestrambote(researchgate.net),  [consulta: 20
de julio de 2023]. M. Sanchez-Ventura I. Reflexién acerca de una posible
compatibilidad entre los mecanismos sustitutivos de la capacidad de obrar
y el Art. 12 de la Convencién sobre los derechos de las personas con
discapacidad. En: Alvarez Ramirez. G. Alcain Martinez. E. (Dir.). La Con-
vencién internacional sobre los derechos de las personas con discapacidad.
De los derechos a los hechos. 2015. pag. 585-596. En linea. Disponible en:
LaConvenciénInternacionalsobrelosderechosdelaspersonascondiscapacidad.
Delosderechosaloshechos(fderechoydiscapacidad.es), [consulta:20 de ju-
lio de 2023]. Martinez de Aguirre Aldaz. C. La observacién general
primera del Comité de Derechos de las Personas con Discapacidad:
cinterpretar o corregir? En Garcia Mayo. M., Cerdeira Bravo de Man-
silla, G. (Dir.), Pérez Gallardo. L.B. Un nuevo orden juridico para las
personas con discapacidad. Madrid. 2021. pag. 101. En linea. Disponible
en:https:/ /dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8021898, [consulta:
20 de julio de 2023]. Arnua Moya, F. Aspectos polémicos de la Ley 8/2021
de medidas de apoyo a las personas con discapacidad. Ob. Cit. pag.
539. Nieto Pavia. R. El valor internacional de las recomendaciones de
los Comités de Derechos Humanos y el bloque de constitucionalidad.
International Law. Rev. Colombiana de derecho internacional. No. 18. 2011.
pag. 176-177. En linea. Disponible en: https:/ /revistas.javeriana.edu.co/
index.php/internationallaw /article/view /13763, [consulta: 20 de julio de
2023]. Leén Bastos. C. La interpretacion de los derechos fundamentales
segln los tratados internacionales sobre derechos humanos. Ed. Reus S.A.
Reus. 2010. pag. 145.
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mads, el propio TS ha sostenido en su jurisprudencia que el Co-
mité constituye un 6érgano de naturaleza politica y no jurisdic-
cional, lo que implica que sus resoluciones carecen de aptitud
para crear doctrina o precedente que pudiera vincular al alto
Tribunal (FD 2.2)%%2,

Sin embargo, nuestra postura al respecto es contraria, pues
como bien expresa Ferndndez de Casadevante Romani, la im-
plementacién de las resoluciones de los 6rganos internaciona-
les de control en materia de Derechos Humanos, como el Co-
mité en este caso, cuya competencia ha sido aceptada por Espa-
fa, tiene cardcter vinculante tanto desde la perspectiva del de-

1503

recho interno, como del derecho internacional™”. Puesto que,

502GTC 141 de 11 de febrero, (Sala segunda de lo penal). M.P:
Trinidad Cabrera Luduesia. 2015, En linea. Disponible en: https://hj.
tribunalconstitucional.es/es/Resolucion/Show /5401, [consulta: 22 de ju-
lio de 2023]. Otras resoluciones judiciales que se pronuncian en tér-
minos parecidos es la STS 28 de 9 de noviembre, (Sala segunda
de lo civil). M.P: Agustin Corrales Elizondo. 2001, Disponible en: STS,
9deNoviembrede2001-Jurisprudencia-VLEX405528622. [consulta: 25 de ju-
lio de 2023]; STC 38 de 23 de noviembre, (Sala segunda). M.P: Jeroni-
mo Arozamena Sierra. 1981, Disponible en: http:/ /hj.tribunalconstitucional.
es/es-ES/Resolucion/Show /38, [consulta: 25 de julio de 2023],STC 116
de 24 de abril, (Sala primera). M.P: Maria Emilia Casas Baamonde.
2006 En linea. Disponible en: https:/ /www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=
BOE-T-2006-9157, [consulta: 26 de julio de 2023].

S03C. Ferndndez-Casadevante. «La ejecucién de sentencias y decisiones
de Tribunales y Comités». En: Escuela Diplomdtica (2009). En linea. Dis-
ponible en: Laejecuciéndesentenciasydecisionesdetribunalesycomités(urjc.
es), [consulta: 25 de julio de 2023].
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es ampliamente conocido que, por mandato constitucional (ar-
ticulo 10.2 y 96 CE) la responsabilidad de llevar a cabo una in-
terpretacion de las normas de conformidad con los tratados in-
ternacionales ratificados recae sobre los operadores judiciales,
concretamente, en los 6rganos jurisdiccionales. En este mismo
sentido se ha manifestado el Tribunal Constitucional -en ade-
lante TC- en la STC 116/2006 del 24 de abril (FJ. 5)°*. En con-
secuencia, en el contexto que nos concierne, esta interpretacion
se enfoca particularmente en las disposiciones contempladas
por la CDPD vy, a su vez, la interpretaciéon de dichos tratados

5045pstiene el Tribunal que, a pesar de que “los dictdmenes del Comité
no sean resoluciones judiciales, no tengan fuerza ejecutoria directa y no re-
sulte posible su equiparacién con las sentencias del Tribunal Europeo de
derechos Humanos, no implica que carezcan de todo efecto interno en la
medida en que declaran la infraccién de un derecho reconocido en el pacto
y, que, de conformidad con la CE, el pacto no sélo forma parte del dere-
cho interno (articulo 96.1 CE), sino que ademas, y por lo que aqui intere-
sa, las normas relativas a los derechos fundamentales y libertades ptblicas
contenidas en la CE deben interpretarse de conformidad con los tratados
y acuerdos internacionales sobre las mismas materias ratificados por Es-
pafa (articulo 10.2 CE); interpretacién que no puede prescindir de la que,
a su vez, llevan a cabo los érganos de garantia establecidos por esos mis-
mos tratados y acuerdos internacionales (STC 81/1989, de 8 de mayo, FJ2).
Ahora bien, jurisprudencia mas reciente del TS se expresa en un sentido
parecido al reconocer el cardcter vinculante de los pronunciamiento de los
Comités de los convenios internacionales; Sin embargo, omite las recomen-
daciones de la observacién general primera del Comité de la CDPD y emite
un fallo contradictorio. Sobre el particular consultar: la STS 1263/2018, de
17 de julio de 2018, (sala tercera contencioso administrativo). Ponente: A.J.
Fonseca Herrero Raimundo. FJ.7.3. En linea. Disponible en: STS1263/2018,
17deJuliode2018-Jurisprudencia-VLEX735629461, [consulta: 20 de septiem-
bre de 2023] y la ATS 20982/2018, de 14 de febrero de 2019 (sala segun-
da de lo penal). Ponente: E. de Porres Ortiz Urbina. FJ. 1. En linea. Dis-
ponible en: ATS,14deFebrerode2019-Jurisprudencia-VLEX770062093, [con-
sulta:20 de septiembre de 2023].
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debe ajustarse a lo dispuesto en la Convencién de Viena sobre
el Derecho de los Tratados -en adelante CVDT- por haber sido
ratificada por Espafia.

De todas formas, la CDPD ha previsto un sistema de con-
trol de su cumplimiento a través de los informes rendidos ante
el Comité (articulo 35) y del protocolo facultativo -en adelante

el Protocolo->%

, el cual Espafia ratificé sin hacer uso de nin-
gtn tipo de reserva®®, lo que significa que reconoce, tanto el
deber del Estado de presentar por escrito explicaciones en las
que se indiquen las medidas correctoras que adopte el Estado
en funcién de la CDPD (articulo 3 del Protocolo) y aplicar la
retroalimentacién -sugerencias y recomendaciones- que el Co-
mité haga (articulo 5 del Protocolo), asi como, la competencia
del Comité para recibir y considerar las comunicaciones pre-
sentadas por personas o grupos de personas sujetos a su juris-
diccién o en nombre de éstas, que aleguen ser victimas de una
violacién por parte de ese Estado -de Espafia en este caso- de

cualquiera de las disposiciones de la Convencion.

Ahora bien, por su parte la CVDT en su articulo 31 pa-

rrafo primero, sefiala que los tratados deben de interpretarse

S05ONU. Protocolo facultativo de la Convencién sobre los dere-
chos de las personas con discapacidad. EN linea. Disponible en:
https:/ /www.ohchr.org/es/instruments-mechanisms/instruments /
optional-protocol-convention-rights-persons-disabilities, [consulta: 26 de
julio de 2023].

506Tnformacién obtenida de la pagina oficial de la ONU. Estado de ratifica-
cién: Tablero interactivo. En linea. Disponible en: https:/ /indicators.ohchr.
org/, [consulta: 26 de julio de 2023].
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en términos de buena fe, ademaés de tener en cuenta el contex-
to de los conceptos y a la luz de su objeto y finalidad. El con-
texto abarca el texto en si del tratado, su predmbulo, anexos y
cualquier acuerdo o instrumento relacionado con el tratado y
redactado en relacién con su conclusion (articulo 31, parrafo
segundo). Ademas, el articulo 32 del mismo texto normativo
permite acudir a medios de interpretacién complementarios,
como lo serian los trabajos preparatorios de los tratados o las
circunstancias de su celebracién, para confirmar o dar sentido
cuando la interpretaciéon dada de conformidad con el articulo
31 se deduzca un significado ambiguo o un resultado manifies-

tamente absurdo e irrazonable.

Aunado a lo anterior, el Parlamento Europeo, afirma que
las observaciones generales del Comité sobre la CDPD son “orien-
taciones autorizadas sobre su aplicaciéon” y, ademads, se pide ex-
presamente a la Comisién que garantice que la Unién Europea
—en adelante UE- y sus Estados miembros cumplan plenamen-
te todas las obligaciones de la UE y de la ONU respecto de los
derechos de las PcD*Y. Asi mismo, desde el 2010 la CDPD pasa
a formar parte también de la UE, por lo tanto, el estado espariol
estd obligado a cumplir con lo mandado en dicho texto juridico
por partida doble: como Estado parte del tratado internacional

507Parlamento Europeo. Resolucién del 7 de octubre de 2021, sobre

la proteccién de las personas con discapacidad a través de las pe-
ticiones: lecciones aprendidas. (2020/2209(INI)). En linea. Disponible
en: https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2021-0414_
ES.html, [consulta: 26 de julio de 2023].
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de Naciones Unidas y como pais miembro de la UE.

Asi las cosas, con base en los anteriores argumentos juri-
dicos es que consideramos que el TS no debi6 interponer una
medida de apoyo judicial ante la tajante negativa del interesa-
do y, por el contrario, debid cefiirse a la Observacién general
primera del Comité, en el sentido que ésta sefiala, al determi-
nar que en relacion con el reconocimiento a la capacidad juri-
dica plena y el nuevo sistema de provisién de apoyos, la PcD
tiene derecho a recibir los apoyos que le sean necesarios, pe-
ro también a rechazar los mismos, aun necesitdndolos (parr.
29.G), ya que, muchas PcD sélo pretenden que su derecho sea
reconocido expresamente, aunque quieren ejercerlo por si mis-
mas, es decir, sin ejercer el derecho a recibir dicho apoyo (parr.
19).

Expresa ademads el Comité que los apoyos deben evitar
regular en exceso la vida de la PcD (parr. 29), como casual-
mente hace el Tribunal al imponer una medida de apoyo que
incluye no solo el acceso, sino realizar actividades de organi-
zacién en la vivienda del afectado. En igual medida, también
manifiesta que crear sistemas de apoyo a la adopcién de de-
cisiones manteniendo paralelamente los regimenes basados en
la adopcioén sustitutiva no basta para cumplir con lo dispuesto
en el articulo 12 de la CDPD (parr. 28).

En definitiva, teniendo en cuenta no sélo la regulacién

internacional aplicable al tema que nos concierne -esto es, la
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CDPD; la CVDT; los pronunciamientos del Comité e incluso
del mismo Parlamento Europeo- sino también la regulacion in-
terna emanada de la CE y, adicionalmente, lo estipulado en CC
al establecer que las normas deben interpretarse segtin el senti-
do propio de las palabras, en relacién con el contexto, los ante-
cedentes historicos y legislativos, y la realidad social del tiem-
po en que han de ser aplicadas, atendiendo fundamentalmente
al espiritu y finalidad de éstas (pérr. primero del articulo 3 CC).
Concluimos, a nuestro juicio, que el Tribunal err6 al interponer
una medida de apoyo contraria a la voluntad y preferencia de
la PcD.

Interpretacién alternativa a la imposicion de medidas
de apoyo en contra de la voluntad de la PcD adoptada por el
Tribunal

Ahora bien, en el supuesto de que lo anterior resultare in-
suficiente, consideramos que existen fundamentos legales adi-
cionales que contradicen los razonamientos en virtud de los
cuales el Tribunal emiti6 su fallo. Como bien apuntan Garcia
Rubio y Torres Costas, si bien las reglas procesales aducidas en
la reforma legislativa pudieron reflejar mejor los principios de

508

la Convencién’*®, aun asi, resulta posible una lectura de dichas

508 M. Rubio-Garcia. «Contenido y significado general de la reforma civil y
procesal en materia de discapacidad». En: Familia y sucesiones: cuaderno ju-
ridico (2021), pags. 45-62. En linea. Disponible en: https://www.academia.
edu /50294904 /Contenido_y_significado_general_de_la_reforma_civil_y_
procesal_en_materia_de_discapacidad,[consulta: 28 de julio de 2023].
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reglas mds acorde con el espiritu de la reforma y con la pro-
pia CDPD, asi como de la interpretacién del Comité y sus co-
mentarios a los informes rendidos por Espafia en 2011 y 2019.
En ese sentido, aun cuando la LJV (articulo 42 bis b) y la LEC
(articulo 756.1) prevén que la oposicién a la medida de apoyo
pondra fin al expediente pudiendo dar paso a un nuevo proce-
dimiento contencioso, ello no implica la tramitacién de oficio
o automadtica de la nueva causa; tan solo implica la posibilidad

de iniciarse a peticion de parte legitimada (articulo 757 LEC).

Cuando se tratara de la oposicién de la PcD, de manera
inicial y teniendo en cuenta que el principio de interés supe-
rior ha sido desterrado por la propia reforma sustituyéndolo
por el respeto a la voluntad y preferencias de la persona, no
cabria ninguna medida de apoyo, pues ya ésta ha expresado

su voluntad®®

, a menos que la voluntad expresada no corres-
pondiera a la real, caso en el cual el procedimiento contencioso
-en el sentido del pdrrafo tercero del articulo 249 CC- iria en-
caminado a indagar esa voluntad real y con base en ella, inter-
poner o no las medidas de apoyo necesarias. En dicho proceso,
se debe considerar el estilo de vida, creencias, valores y pre-

ferencias para asi llegar a la conclusiéon de cual habria sido la

509Tesis que, como es de esperarse, cause revuelo en la doctrina. Desta-
camos a modo de ejemplificacién, S. Salas-Murillo. «; Existe un derecho
a no recibir apoyos en el ejercicio de la capacidad?» En: Revista Critica de
Derecho Inmobiliario (2020), pags. 2227-2268.En linea. Disponible en:https:
/ /dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7578339, [consulta: 28 de ju-
lio de 2023. Perera-Carrasco, «Diégenes en el basurero:(de la reforma civil
de la discapacidad)»
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voluntad real de la persona, en caso de que la voluntad expre-
sada estuviera viciada como consecuencia propia del trastorno
que padece, como asevera el Tribunal en el caso particular de

la sentencia.

Otro aspecto que se debi6 tener en cuenta es que, las de-
cisiones tomadas por la autoridad judicial deben estar acordes
a lo establecido en la legislacion civil pertinente (articulo 760
LEC), especialmente sobre el tema analizado, en relacién con
lo dispuesto en el articulo 249 CC, el cual refleja la obligaciéon
de garantizar y respetar la voluntad, deseos y preferencias de
la PcD. Aspecto que finalmente omite el Tribunal.

Consideracién contraria a factores sociales influyentes
en la decision del Tribunal

Respecto del argumento de indole social, bajo el cual el
Tribunal considera que, no imponer una medida de apoyo de
manera coercitiva y dejar a su suerte a quien no es consciente
del deterioro personal que sufre a causa de su propia enferme-
dad, seria catalogado como una crueldad social. Tal argumento
resulta mds perjudicial que beneficioso, toda vez que, imponer
medidas coercitivas causan mas dafio psicosocial a la persona
y se corre riesgo de exclusion y aislamiento de la misma, au-

mentando el riesgo de sufrir problemas adicionales; ademas de
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atentar contra su dignidad humana®'? y, por ello, el Comité®'!,

la relatora especial®? y el relator especial®’®, han manifestado
que los apoyos bajo ningtn argumento deberian ser impues-
tos. Con lo cual, se tendria un resultado final contrario al es-
perado, impulsando con la imposicién de la medida de apoyo,

realmente una mayor crueldad social.

Anadido a lo anterior, el Alto Tribunal al negar la volun-
tad de la persona en virtud del informe médico que refleja su

trastorno, muy a pesar de que se muestra totalmente ubicada

SI0ONU. Consejo de Derechos Humanos. Devandas Aguilar. C.
A/HRC/37/56/. Informe de la Relatora Especial sobre los dere-
chos de las personas con discapacidad. 2017. En linea. Disponible
en: https://digitallibrary.un.org/record /3843478 /files/ A_HRC_37_56-ES.
pdf, [consulta: 22 de julio de 2023]; ONU. Consejo de Derechos Huma-
nos. A/HRC/44/48. Informe del Relator Especial sobre el derecho de to-
da persona al disfrute del més alto nivel posible de salud fisica y mental.
Enlinea. Disponible en: https:/ /documents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/
GEN/G20/094/48/PDF/G2009448.pdf?OpenElement, [consulta: 22 de ju-
lio de 2023]; ONU. Consejo de Derechos Humanos. A/HRC/35/21. In-
forme del Relator Especial sobre el derecho de toda persona al disfrute
del mas alto nivel posible de salud fisica y mental. En linea. Disponible
en https://documents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/G17/076/09/
PDF/G1707609.pdf?OpenElement, [consulta: 22 de julio de 2023]; e inclusi-
ve por lo recogido en el Manifiesto de Cartagena por unos servicios de salud
mental respetuosos con los DDHH y libres de coercién. 2016. En linea. Dis-
ponible en: https://www.comunidad.madrid /hospital/principeasturias/
sites/principeasturias/files/2019-07 /manifiesto-ca.pdf, [consulta: 22 de
julio de 2023].

S11P4rr. 29 G). Observacion General No. 1. CRPD/C/CG/1. Ob. Cit. pag.
8.

S12P4rr. 27. A/HRC/37/56. Ob. Cit. pag. 8.

S13P4rr. 65. A/HRC/44/48. Ob. Cit. pag. 17.
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en tiempo y lugar, respondiendo consciente a todas las pregun-
tas formuladas en la entrevista, incurre, a criterio del Comité,
en un acto de discriminacién por razén de discapacidad, pues-
to que, se esta teniendo en cuenta tinicamente su aptitud para
tomar decisiones debido a su discapacidad, situacién rotunda-
mente prohibida por el articulo 12 de la CDPD -relativo a la ca-
pacidad juridica-. En la misma linea cabe afiadir que, el juicio
de valor utilizado por el 6érgano judicial, encierra por si mismo
un grave prejuicio en contra de las PcD, redundando en discri-
minacién y contradiciendo lo expresado por el Comité>!4

expertos de la ONU®!°,

y los

Como si ello no fuera poco, si el 6rgano judicial interpre-
té que la voluntad expresada del afectado no correspondia a
la voluntad real, paso por alto realizar el proceso dictado en
el articulo 249 CC, especificamente al mandato de realizar un
esfuerzo considerable por averiguar tal voluntad, lo que signi-
fica -como ya se mencion6- que el Tribunal debi6 interpretar la
voluntad de la persona teniendo en cuenta su estilo de vida,
relaciones sociales, valores, deseos y preferencias (articulo 249
CC parr. 3) para asi -como lo manifiesta la relatora especial-
en dltimo recurso, aplicar la mejor interpretacion posible de la

voluntad y preferencias de la persona'®.

S14ONU. Observacién General No. 1. CRPD/C/CG/1. Ob. Cit. pdg.4-5.

515La relatora especial de la ONU sobre los derechos de las personas con
discapacidad hace hincapié sobre el particular en su informe anual de 2017.
A/HRC/37/56. pag. 7. Ob. Cit.

516P4rr. 31. A/HRC/37/56. pag. 9. Ob. Cit.
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En contraste, el TS omiti6é realizar el andlisis de diver-
sos aspectos relevantes, como la calidad de vida del individuo
antes de su diagnoéstico con el trastorno, su proyecto de vida,
sus percepciones y enfoques en cuestiones de higiene y cuida-
do personal, asi como el interés de relacionarse con los demads
individuos de la sociedad, es decir, su nivel de sociabilidad,;
también dej6 de considerar las opiniones personales sobre los
tratamientos médicos, psiquidtricos y la gestion de trastornos
similares al que padece. Dicho anélisis serfa fundamental para
determinar si su comportamiento actual es consecuencia, como
aduce el Tribunal, del trastorno que padece o si, por el contra-
rio, refleja la vida que ha elegido vivir de manera voluntaria.
En otras palabras, el Tribunal no parece haber realizado, al te-
nor del articulo 249 CC, un esfuerzo considerable por conocer
o reinterpretar la que hubiese sido su voluntad o la voluntad
real del sujeto demandado.

Por otro lado, compartiendo el criterio de Garcia Rubio
y Torres Costas, seria més apropiado abordar la problematica
en cuestion desde un enfoque centrado en la posible margi-
nalidad y necesidad de asistencia social del individuo, pues
su comportamiento y la acumulacion de basura generan pro-
blemas de convivencia en la comunidad, especificamente con
sus vecinos. Ello se fundamenta bajo la premisa de que, con to-
da probabilidad, nunca debié iniciarse el proceso judicial; pues
en ningtin momento del pleito se plantearon cuestiones direc-

tamente relacionadas con la capacidad juridica del sujeto en
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cuestion, con lo cual, dicha situacién podria dar lugar a un tra-
tamiento legal diferente, con consecuencias juridicas distintas,
como la imposicién de multas o sanciones administrativas por
parte de la entidad competente al respecto e incluso adoptar,

como recomienda la relatora®!” y el relator>®

19

especial, medidas
de asistencia social no coercitivas®'?, como centros de apoyos
entre pares, salas si medicacién y comunidades de recupera-
cién. No sin antes prestarle por parte de los servicios sociales,
la ayuda que resulte necesaria teniendo en cuenta la obligaciéon
que tiene a su cargo el estado de prestar apoyo social a aquellos
que se encuentran en situaciones de marginalidad y exclusién

social®?0,

Cuestionamiento a la interpretacién semantica del Tri-

bunal

Por su parte, el argumento de orden semdntico bajo el
cual el maximo Tribunal argumentaba que el verbo atender es
de indole polisémico que incluye, en palabras del Tribunal, dos

opciones de interpretacion: “tener en cuenta o en consideracion

>7P4rr. 32. A/HRC/37/56. Ob. Cit. P. 9.

S18Especialmente en A/HRC/44/48. Pérr. 51 y ss. Ob. Cit. Ademds, en
A/HRC/35/21. Pérr. 29. Ob. Cit.

S9P. Gooding. «Alternatives to coercion in mental health settings: A
literature review». En: Melbourne: Melbourne Social Equity Institute, Uni-
versity of Melbourne (2018). En linea. Disponible en: https://melbourne.
figshare.com/articles/report/Alternatives_to_Coercion_in_Mental_
Health_Settings A_Literature_Review /21128083 /1/files/37478731.pdf,
[consulta: 15 de septiembre de 2023].

520Garcia Rubio. M. P, Torres Costas. M. E. 2022. Ob. Cit. pag. 318.
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algo y satisfacer un deseo, ruego o mandato”. No obstante, bas-
ta con realizar una consulta en la Real Academia Espafiola —en
adelante RAE- para saber que, aquellos dos no son los tnicos
sentidos en que se puede interpretarse tal verbo, es mds, resul-
ta curioso que, el significado que elige el Tribunal para justi-
ficar su decision ocupe el cuarto lugar en las posibles formas
de interpretarlos, pudiendo haber elegido la primera acepcién
ofrecida por la RAE, la de “acoger favorablemente o satisfacer
un deseo, ruego o mandato”, ya que ésta es mucho mds am-
plia que la propia dada por el Tribunal, pues no sélo se trata de
satisfacer un deseo, sino que implica, acoger favorablemente,
en este caso la expresion de la voluntad del demandado. Ajus-
tdndose asf al criterio de interpretaciéon del Comité, a la CDPD
y al espiritu de la nueva Ley: inspirada en el respeto a la libre
voluntad de la PcD.

En complemento a lo ya expuesto, es importante destacar
que la expresién “atender a la voluntad” se encuentra intrin-
secamente presente en toda la redaccion de la norma, ya que
constituye el principio rector subyacente en su formulacion.
Por lo tanto, desde el propio predambulo de la Ley se puede
apreciar que el propésito no es meramente tener en cuenta la
voluntad de la persona, sino més bien respetarla. Volviendo a
la RAE, el verbo “respetar” implica tener respeto, veneraciéon y
acatamiento -hacia dicha voluntad-. Consecuentemente, se tor-

na claro que a la voluntad se le debe otorgar un nivel superior,
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mas que simplemente tenerla en consideracién o en cuenta, co-
mo pretende el Tribunal. Lo anterior encuentra sentido en que,
a lo largo de diversos apartados de la Ley, se hace referencia
a la consideracion de la voluntad de las PcD utilizando dife-
rentes expresiones; ello podria ocurrir con el objetivo de evitar
reiteraciones constantes de la misma palabra, recurriendo en

su lugar a sinénimos apropiados.

Algunos preceptos que ejemplifican lo arriba menciona-
do son: el verbo “determinar” contemplado en el articulo 249
del CC, el verbo “respetar” utilizado en los articulos 250 del
CC; 270 parr. primero del CC; 280 parr. primero del CC; tltimo
parr. del 297 del CC e incluso la expresion “garantizar” utili-
zada en los articulos 255-258 y 288 del CC. Asimismo, en el
articulo 264 del CC se prevé que el guardador de hecho debe
solicitar autorizacion para ejercer funciones de representacion
y cuando ésta sea concedida, su funcién deberd ser ejercida “de
conformidad” con la voluntad, deseos y preferencias de la PcD
y asi podriamos continuar en muchos més preceptos de la Ley,

pero no es nuestro objetivo enfatizar en ello.

En sintesis, a partir de los argumentos previamente ex-
puestos, llegamos a la conclusion de que el Tribunal podria ha-
ber optado por argumentos de otra naturaleza que le llevaran
por senderos interpretativos diferentes, direccionando su fallo
en sentido contrario. Dicha interpretacién habria resultado en
una decision final favorable al demandado y mas conforme con

los criterios estipulados en el ordenamiento juridico nacional e
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internacional; la decision tomada, tal como se dictamind, no se
ajusta a dichas normativas. Por lo tanto, es plausible preveer
que esta situacion pueda ser objeto de reproche por parte del
Comité en los comentarios que realice al préximo informe que
Espafia estd obligada a presentar en 2025. Aunado a ello, ob-
servamos esta situaciéon con cierta inquietud y preocupacion,
dado el impacto significativo que las resoluciones e interpre-
taciones del TS tienen en los juzgados inferiores, creando un
efecto doming en la jurisprudencia, dejando la puerta abierta
para que los demas juzgados empiecen a imponer medidas de

apoyo judiciales en contra de la voluntad de la persona.

Sentencia del Tribunal Supremo 706/2021

En este apartado, nuestra intencién es dar continuidad al
andlisis de las primeras resoluciones emitidas por el TS en re-
lacién con la aplicacién e interpretacion de la Ley 8/2021, con
el propésito fundamental de iluminar los razonamientos pre-
sentados por el Tribunal en sus fallos y evaluar su coherencia
con el innovador marco legal recién establecido por dicha Ley.
Para lograr este cometido, presentaremos brevemente los he-
chos y la resolucién del Tribunal en otro caso particular, la sen-
tencia 706/2021°%!. Posteriormente, destacaremos, tal y como

5218TS 706 de 19 de octubre, (Sala de lo Civil). M.P: José Seaone Spiergel-
berg. 2021. En linea. Disponible en: https:/ /www.poderjudicial.es/search/
TS/openDocument/{5d767511fb19c¢16,/20211029, [consulta: 25 de julio de
2023].
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hicimos en la seccién anterior, los aspectos favorables y aque-
llos que plantean inquietudes en relacion con la interpretaciéon
otorgada por el 6rgano judicial.

La sentencia 706/2021 se origina por la desconformidad
de un grupo de hermanos conformado por 3 personas -eran
6 hermanos, que se dividié en dos grupos- quienes instan al
Ministerio Fiscal para iniciar una causa en buscaba de la modi-
ficacion judicial de la capacidad de su madre, quien se encon-
traba en una etapa avanzada de su vida. El origen del proceso
se remonta al otorgamiento de un testamento abierto otorga-
do por la presunta incapaz en el cual incluy6 una cldusula que
estipulaba un orden de prelacién de personas para posible de-
signacion de un tutor, en caso de ser necesario. En dicho orden
de prelacién, se estableci6 en primer lugar a una de sus hijas,
en segundo lugar, a un hijo especifico y, en tercer lugar, a otro
hijo en particular. Este testamento también incluy6 una negati-
va categoérica a que alguno de los otros tres hijos -quienes ini-
ciaron el procedimiento a través del Ministerio Fiscal- ejerciera
la funcién de tutor y mucho menos que una entidad tutelar, ya
fuere ptublica o privada, asumiera dicho rol. A pesar de la ma-
nifestacion de estas disposiciones testamentarias y, contrarias
a ellas, el juzgado de primera instancia autoriza la modifica-
cién judicial de la capacidad de la demandada y designa a una
entidad tutelar publica de Madrid como tutora.

La decisiéon de primera instancia fue objeto de interpo-

sicion de recurso por todas las partes involucradas, tanto los
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hijos que instaron el proceso como por los hijos previamente
designados por la madre para ejercer la funcién del tutor. En
segunda instancia, la Audiencia Provincial -en adelante AP-
emitié una nueva sentencia en la que revoco la decisién de pri-
mera instancia; en su lugar, determiné que la responsabilidad
del rol del tutor seria compartida de manera mancomunada
por dos de los hijos de la demandante: aquel que ocupaba la
segunda posicion en la designacion realizada por la madre y el
segundo hijo del grupo de los hijos excluidos, al considerar que
la mejor opcién era designar a un hijo de cada grupo de hijos
y para ello tuvo en cuenta las opiniones de los demds respecto
de estos. Modificacién que desestim¢ la voluntad previamente
expresada por la persona afectada, generando una nueva diné-
mica en el caso.

La determinacién adoptada en esa instancia, claramente,
no satisfizo a ninguna de las partes involucradas en el litigio,
razon por la cual, se interpone recurso de casacién ante el TS.
Tras un minucioso andlisis de los argumentos expuestos por
los recurrentes y los autos consignados por la AP, el TS llega
a la conclusién de que la sentencia apelada adolece de falta de
motivacion. En virtud de ello, decide retrotraer las actuaciones
procesales al momento previo a la emisién de la sentencia por
parte de la AP, instdndola a que proceda a formular una senten-
cia motivada en donde argumente adecuadamente su eleccion
de apartarse de la voluntad previamente expresada por la pre-

sunta incapaz en su testamento o en su defecto, que designe
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un tutor en consonancia con las directrices establecidas por la

demandada.

Posteriormente la AP, siguiendo las instrucciones ema-
nadas del TS, emite una nueva sentencia que reitera el mismo
pronunciamiento anulado por dicho Tribunal, complementan-
dolo con argumentos que respaldaran su resolucién. En sus
fundamentos, argumenta que, tras practicar exhaustivamente
todas las pruebas pertinentes, incluyendo la evaluacién clinica
de la persona involucrada y la recepcién de informes psicoso-
ciales elaborados por los equipos adscritos al juzgado de pri-
mera instancia, llega a la conclusién de que la hija designada
por la madre en el estamento era inidénea para ejercer el cargo
de tutor. Ademds, considera que, dicho ejercicio al estar some-
tido a revisién y control por parte del Ministerio Fiscal hard
que los hijos designados conjuntamente desempefien su rol co-
rrectamente. Por otro lado, la AP decide descartar la designa-
cién de la entidad publica como tutora, argumentado que esto
estaria en conflicto con la voluntad expresada por la persona
afectada. A pesar de exponer argumentos adicionales, se man-
tiene la disconformidad de todas las partes involucradas en el
litigio, lo que da lugar a un nuevo recurso extraordinario por
infraccion procesal y un recurso de casacion presentado ante el
TS.

EI TS estima el motivo del recurso al considerar que, “ la
argumentacion de la sentencia recurrida es pobre, insuficien-

te y desligada de las circunstancias del proceso”, pues se basa
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en un razonamiento dificil de asumir, sustentado en la premi-
sa de que, dado que existen dos grupos de tres hermanos que
mantienen una buena relacién entre ellos y una relacién tensa
con los otros, se opta por una decisién salomoénica de desig-
nar a una persona de cada grupo, sin tomar en consideracién
la voluntad, deseos o preferencias de la persona demandada.
Ademas, en opinién del TS, la argumentacién de la AP mues-
tra una contradiccién evidente, ya que toma en cuenta la vo-
luntad de la demanda en ciertos aspectos y la ignora en otros.
En concreto, considera que la voluntad de la interesada es vin-
culante al revocar la decisioén del juzgado de primera instancia,
argumentando que la designacién de una entidad publica co-
mo tutor no concordaba con la voluntad expresada durante la
evaluacion judicial. Por lo tanto, resulta incoherente que la AP
decida prescindir de esa misma voluntad en lo que respecta a
la designacién de las personas como tutores de la demandad.
En consecuencia, asume la competencia para conocer y resol-

ver el caso.

En el examen de la causa, el Tribunal Supremo hace re-
ferencia a la DT Sexta, que autoriza la aplicacion de LAPCD
incluso en procedimientos iniciados bajo la regulacion anterior.
Ademas, se apoya en la DT Tercera de la LAPCD, que establece
que las disposiciones previamente previstas para la autotutela
en el antiguo régimen deben ser interpretadas y aplicadas bajo

las pautas establecidas para la autocuratela en el nuevo marco
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legal. En este contexto, el TS revoca la declaracién de incapa-
cidad y dispone la sustitucion de la tutela por la curatela. Sin
embargo, el Tribunal se abstiene de pronunciarse sobre las me-
didas de apoyo que fueron establecidas en etapas previas, ar-
gumentando que no es pertinente revisarlas en esta instancia y
que el recurso presentado no aborda este tema especifico, con-
cretamente en palabras del Tribunal “no procede, en este tran-
ce decisorio, revisar las concretas medidas de apoyo acordadas
hace afios”. Finalmente, el TS concluye que no se cumplen los
requisitos estipulados en los articulos 271 y 272 del CC para
prescindir de la voluntad de la parte demandada. En conse-
cuencia, se determina que dicha voluntad debe ser respetada,
y se designa a la hija elegida por la demandada como curadora.

Ahora bien, respecto de la situacién anteriormente plan-
teada nos gustaria acotar un par de cosas. En primer lugar, los
fallos emitidos por los juzgados de primera y segunda instan-
cia resaltan lo acertada y oportuna que resulta ser la promul-
gacion de la LAPCD, ya que corroboran la préctica anterior de
declarar la incapacidad judicial de las personas con discapa-
cidad tnicamente debido a su condicidn, sin considerar ade-
cuadamente las necesidades o caracteristicas individuales de
cada persona. Esto implicaba la emisién de resoluciones judi-
ciales que no se ajustaban a las particularidades de casa caso,
es decir, sin proferir resoluciones judiciales que representen un
verdadero “traje a medida” y, ademads, sin tener en cuenta la

opinién o capacidad volitiva de la PcD.
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En segundo lugar, observamos con perplejidad la actua-
cién de la AP, la cual podria interpretarse como un ejercicio
arbitrario de su potestad jurisdiccional, quebrantando el prin-
cipio constitucional de prohibicién de la arbitrariedad (articulo
9.3 CE). Esto en atencién a que emiti6 una sentencia sin propor-
cionar la argumentacién suficiente que motivara su decision y
mas sorprendente resulta que dicha situacioén persistiera a pe-
sar de ser advertida por el TS y darle una oportunidad para

enmendar la situacion.

En tercer lugar, enfocados en la sentencia dictada por el
TS, destacamos con beneplécito el hecho de que contintie apli-
cando el marco normativo introducido por la reciente reforma
analizando el caso conforme a las disposiciones contenidas en
la LAPCD. Esta adecuada interpretacion llevé a la anulacién
acertada de la incapacitacién judicial de la PcD, sustituyendo
la designacién de un tutor por la de un curador. Ademads, se
otorgo un justo peso a la voluntad, deseos y preferencias de la
PcD, aunque continta afirmandose en el presupuesto de la po-
sibilidad de imponer medidas de apoyo judicial ain en contra
de la voluntad manifestada, indicando que en caso bajo estudio
no se reunian los requisitos necesarios, cuestiéon sobre la cual
hemos expresado nuestras reservas en el caso anterior. Sin em-
bargo, consideramos que la negativa del Tribunal a revisar de-
tenidamente las medidas de apoyo previamente establecidas
no resulta completamente satisfactoria. E1 TS pudo haber pro-
fundizado en este aspecto, teniendo en cuenta que la LAPCD
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establece que el contenido de la curatela debe quedar explici-
tamente sefialado, es decir, que los actos que requieran apoyo
por parte del curador deben ser precisamente determinados vy,
ademds, se debe especificar los casos en los que se requiere la
representacion (articulo 269 del CC), hecho que pasé por alto

el Tribunal pero que si trata en la anterior sentencia estudiada

(FJ.4).

Lo anterior implica que muy probablemente la curadora
reconocida en la sentencia judicial deba regresar a los estra-
dos judiciales en caso de necesitar proporcionar apoyo para el
ejercicio de la capacidad juridica de su madre. Esto, a su vez
significa que la sentencia proferida por el TS no represente el
fin de la situacion, lo que podria contribuir, de manera injusti-
ficada, a la congestién de los tribunales y, por ende, afectar los

principios de eficiencia y economia procesal.

4.2.3. Especial atencion al nuevo articulo 7 bis de

la Ley de Enjuiciamiento Civil

En este apartado, nos adentraremos en un andlisis mi-
nucioso del articulo 7 bis de la LEC, el cual es una disposi-
cién novedosa incorporado por la tltima reforma legislativa
relacionada con la discapacidad al ordenamiento juridico espa-
fiol. Este articulo reviste una importancia capital en el contex-
to de nuestro estudio dado que, aborda cuestiones esenciales

que afectan directamente a nuestra drea de investigacion. Por
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lo tanto, dedicaremos una atencién detallada a su contenido y a
las implicaciones que conlleva, ya que son fundamentales para
nuestro tema objeto de investigacién, como pasamos a exami-

nar inmediatamente en los siguientes pérrafos.

La introduccién de este nuevo articulo a la LEC es rele-
vante ya que incide directamente en la forma en la que se va a
desarrollar el proceso, y tiene como objetivo principal facilitar-
le a las PcD la accesibilidad al procedimiento judicial mediante
la adaptaciéon normativa en el &mbito procesal, especialmente
en el proceso civil. Ademds, como es sabido, el carécter suple-
torio de la LEC (articulo 4 LEC) avala la aplicacién de este ar-
ticulo al resto de ordenes jurisdiccionales que no regulen direc-
tamente el tema especifico. Dicho de otra manera, los articulos
7bis de la LEC y de la L]V regulan las adaptaciones y ajustes
procedimentales cuando una PcD participe en un proceso ju-
dicial, independientemente de la calidad en la que lo haga, es

decir, si es parte u otra distinta, como un testigo o un perito.

Ademés, establece que tales ajustes se aplicaran en todas
las fases y actuaciones del proceso en las que sean necesarias,
inclusive en los actos de comunicacion. La legitimacion para
instar los ajustes pertinentes es extensiva, y puede ser ejercida
por las partes, el Ministerio Fiscal e incluso de oficio por parte
del propio Tribunal. Es relevante destacar que, en virtud del
principio de igualdad y autonomia consagrado en la Ley, con-
sideramos que la propia PcD -aun cuando no ostenten el rol
de parte- también tienen la facultad de solicitar estos ajustes.
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Esto se sustenta en el preambulo de la Ley, que establece que
los ajustes se aplicardn en todos los procesos en los que par-
ticipe una PcD “con independencia de si lo hacen en calidad
de parte u en otra distinta” (predmbulo V. LAPCD), ya que la
tinalidad del articulo y de la LAPCD en si es, garantizar la par-
ticipaciéon de la PcD en el proceso judicial en condiciones de
igualdad (articulo 7 bis 1.) y de manera auténoma. Por tanto,
cabe una interpretacién amplia del articulo 7 bis de modo que
la propia persona con discapacidad, en virtud de cualquier ti-
tulo, intervenga en los procesos y pueda interesarse por dichas

adaptaciones®??.

El apartado 2 de este articulohace referencia al derecho
fundamental que todas las personas tienen a comprender y ser
comprendidas. Sin embargo, en el caso de las PcD, se conside-
rd necesario realizar una mencién expresa con el propésito de
abandonar la perspectiva tradicional y humanista de la disca-
pacidad, enfatizando la concienciacién sobre esta cuestién de
manera imperativa. En este sentido, el articulo detalla diversas
situaciones en las que pueden requerirse ajustes en este dm-
bito. Es importante destacar que esta enumeracién es ejempli-
ficativa y no limitativa, lo que significa que se admiten todos

aquellos ajustes que se consideren pertinentes, sin restricciones

522 A. Bujén-Fernandez. «Acceso a la justicia de las personas con discapa-
cidad: la especial competencia del Letrado de la Administracion de Justicia,
conforme a la Ley 8/2021». En: Revista Acta Judicial (2022), pags. 02-16.En li-
nea. Disponible en: https:/ /repositorio.uam.es/bitstream/handle/10486/
707021/9088243.pdf?sequence=1&isAllowed=y, [consulta: 18 de septiem-
bre de 2023].
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basadas en la lista proporcionada®?3. La Ley reconoce la impor-
tancia critica de la comunicacion, comprension e interacciéon en
el contexto legal, ya que estos factores tienen un impacto direc-
to en el ejercicio de la capacidad juridica. En este sentido, el
articulo establece que las adaptaciones pueden abarcar areas
relacionadas con la comunicacién, comprension e interaccién
con el entorno, lo cual se alinea con el enfoque del modelo so-

cial de la discapacidad.

Para lograr tal finalidad, el articulo prevé que todas las
comunicaciones sean orales o escritas que se realicen en el seno
del proceso en donde participe una PcD, deberan hacerse en un
lenguaje claro, sencillo y accesible, teniendo en cuenta las ne-
cesidades individuales de la PcD. Asi introduce formalmente
el uso de mecanismos como la lectura facil, que hasta ahora se
ha venido usando altruistamente exclusivamente en las resolu-
ciones judiciales; mecanismo que vendria a ser reforzado con
la accesibilidad cognitiva®?* contenida en Ley 6/2022. Ademés,
se prevé la intervencion del ILS como medio a través del cual
la persona con discapacidad auditiva pueda darse a entender
en el proceso judicial, aunque esto no supone del todo una no-
vedad, pues la intervencién del ILS se encontraba ya recogida

523R. Montero-Garcimartin. «La provisién judicial de apoyos a personas
con discapacidad». En: Aranzadi Civitas 1316 (2021)

524es la condicion que deben cumplir los textos, carteles, tecnologia y pic-
togramas para que todas las personas puedan entenderlos facilmente. Es
decir, la accesibilidad cognitiva pretende hacer el mundo mas facil de en-
tender. Forma parte de la accesibilidad universal, junto a la accesibilidad
fisica y la accesibilidad sensorial.
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en la misma LEC, pero su intervencion se veia supeditada a la
existencia de un interrogatorio, declaraciéon o para informarle
de una resolucion. En ese orden de ideas, el nuevo articulo in-
troducido, extiende la intervencién del ILS en todas las etapas
del proceso, atn cuando la persona con discapacidad auditiva
no fuera parte.

Adicionalmente, el precepto normativo en comento tam-
bién introduce la figura del facilitador y el derecho a estar acom-
pafiado por una persona de su elecciéon desde el inicio del pro-
ceso. Ahora bien, respecto de la figura del facilitador la doctri-
na echa en falta que no se haya dispuesto nada méas que una
somera mencion de esta figura, sin mds concrecion que la que
lo identifica como un “profesional experto”, pero ;en exper-
to en qué? ;con qué cualificacion? ;inscritos en algin registro,
como auxiliar de la justicia? Asimismo, tampoco se advierte re-
gulacién alguna respecto del procedimiento que se debe surtir
para solicitar dichos ajustes, ni las formalidades legales para
su intervencién, mds cuando sea un tercero quien los requie-
ra. Sobre este particular, apunta Garcimartin Montero, que es
oportuno optar por una interpretacion flexible y permitir que
se dirija directamente a la oficina judicial solicitando los ajustes

que sean necesarios para su intervencién en el proceso®>.

Otro aspecto aspecto a mejorar respecto a la figura del fa-

cilitador es el tratamiento que le dispensa la norma, en tanto

525R. Garcimartin Montero. 2021. Ob. Cit. pag. 42.
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que un elemento més del proceso que, segun la literalidad de
la Ley el Tribunal debera permitir para que -realice tareas de
adaptacion y ajuste necesarias para que la PcD pueda entender
y ser entendida”. Sin embargo, aunque se admita su necesi-
dad, prevemos muy dificultosa su participacién al proceso por
cuanto sera la PcD quien deba asumir el costo pecuniario de la
prestacion de tal servicio (preambulo V LAPCD). Esta opcién
legislativa en nuestra opinion, resulta gravosa para la PcD por
cuanto se trata de un grupo poblacional vulnerable que debe-
ria gozar de una proteccién reforzada, ademds de contravenir
el principio de gratuidad de la justicia (no encuentra encaje ex-
preso en el articulo 6 de la Ley 1/1996 de 10 de enero, de asis-
tencia juridica gratuita), dado que en tultima instancia, es una
tigura pensada para garantizar la efectiva comunicacién en el
proceso, advertir de ajustes necesarios, garantizar el derecho a
entender y ser entendido y para promover, garantizar y permi-
tir la participacion de las PcD en el proceso judicial en igualdad
de condiciones. Por todo ello, deberia ser un coste que deberia
asumir la administracién de justicia deberia asumir este coste
en aras de asegurar que la justicia sea accesible para todos sus

ciudadanos.

En definitiva, el legislador espafiol va mucho mas alla de
la disposiciéon de reconocimiento de capacidad juridica plena
y hace un esfuerzo por indicar los ajustes que deben realizarse
al procedimiento de manera que se garantice no sélo la parti-

cipacién de la PcD sino su cabal entendimiento de todo lo que
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acontezca en torno al proceso, ademads de brindérsele las herra-

mientas necesarias para poderse hacer entender.

Asimismo, acogemos con satisfaccion el hecho de que el
legislador haya reconocido y dado visibilidad a las necesida-
des comunicativas de las personas sordas y con discapacidad
auditiva al consagrar la intervencién del ILS, aunque lo haya

hecho como un ajuste procedimental.

No obstante, en este punto nuestra postura difiere de la
opcion legislativa escogida, por cuanto consideramos -como se
profundizé en el capitulo II- que el ILS deberia ser tenido en
cuenta como una medida de accesibilidad (y no como un ajus-
te procedimental). Ello implica que, deberia preverse desde un
inicio, ya que resulta bastante improbable que se puedan es-
tablecer reglas de accesibilidad que alcancen a ser aplicables a
todos los casos, teniendo en cuenta que, pueden haber tantas
reglas como discapacidades y circunstancias personales exis-
tan, con lo cual, los ajustes permiten examinar y adaptar cada

caso en particular.

Empero, entendemos que situacién que acabamos de co-
mentar no es la de las personas sordas, por dos motivos: por
un lado, porque, la necesidad de un ILS es un imperativo nece-
sario de toda la poblacién sorda y no una situacién particular
para ser examinada en cada caso -sin perjuicio de que en oca-

siones si pueda serlo, como sucede en el caso de las personas
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“no sefiantes” o que no conocen la LS-. Por otro lado, conside-
ramos que la intervencion del ILS estd encaminada a servir de
puente comunicativo, es decir, garantizar el entendimiento y
comprension de la informacién y del contenido del proceso vy,
por tanto, no comporta una modificacién sustancial del desa-
rrollo del propio proceso, mas alld de la posible modificaciéon
de ubicacién de las partes en sala.

En esta linea, resulta muy acertado el argumento de Alia
Robles. cuando manifiesta que el proceso justo para la PcD
tiene exigencias especiales, sin ellas se convierte en una fic-
cién, algo meramente formal desposeido de un verdadero sen-
tido>?6. Por lo tanto, para que el acceso a la justicia de la per-
sona con discapacidad auditiva se garantice y pueda ejercer la
tutela judicial efectiva, sin ver afectada su capacidad juridica,
deben contar con un ILS en todos y cada de los escenarios pro-
cesales en los que participe, independientemente del rol que
desempefie.

Es conveniente recalcar que, el articulo 7 bis de la LEC
también resulta trascendental en el sentido que regula expre-
samente ajustes procedimentales, diferencidndolos de los ajus-

tes razonables, los cuales, como ya se explic6 en capitulo II del

526 A. Robles-Alia. «El valor de los tribunales especializados para la tu-
tela judicial efectiva de las personas con discapacidad». En: La Ley Dere-
cho de Familia: Revista juridica sobre familia y menores (2020), pags. 17-22.En
linea. Disponible en: https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulocodigo=
7710938, [consulta: 12 de septiembre de 2023].
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4.2. Reciente reforma legislativa

presente trabajo®?’

, no estan sujetos al juicio de razonabilidad
ni al de proporcionalidad, y su aplicacién debe ser inmediata
y no progresiva. Por ende, es objetivo de los ajustes de proce-
dimiento facilitar el ejercicio de los derechos adaptados a las
necesidades particulares, para entender el contenido y forma
del proceso, teniendo como limite el derecho de defensa de la
contraparte; negarlos constituye una exclusiéon de facto de las
PcD en el &mbito de la justicia generando una situacién de in-
defension al lesionar los derechos de acceso a la justicia y a la

tutela judicial efectiva.

Finalmente, es necesario mencionar que, a pesar de las
modificaciones en la regulacién interna colombiana en relacién
con el derecho a la capacidad juridica de las PcD de 2019, se ha
perdido la oportunidad de seguir el ejemplo de Espaia al re-
gular y establecer una herramienta juridica especifica para pro-
mover la aplicacién de los ajustes de procedimiento necesarios
en el acceso y participacién de la PcD en el proceso judicial. La
Ley Colombiana, en este sentido, hace referencia mayoritaria-
mente a los ajustes razonables, los cuales, como ya se ha expli-
cado en el capitulo II, podrian no aplicarse o ser limitados en el

tiempo en caso de existir razones justificadas, como una carga

527 Ademds, para profundizar en la diferenciacién de los ajustes razona-
bles y de procedimiento aplicado al articulo 7bis de la LEC, recomendamos
consultar a,J. A. Martin-Pérez. «Acceso a la justicia de las personas con dis-
capacidad y ahustes de procedimiento». En: Derecho Privado y Constitucion
(2022). En linea. Disponible en: https:/ /www.cepc.gob.es/publicaciones/
revistas/derecho-privado-y-constitucion /numero-40-enerojunio-2022,
[consulta: 18 de septiembre de 2023]
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desproporcionada o la realizacién gradual de los ajustes. Tan
s6lo menciona los ajustes de procedimiento en una ocasién y
en lo relacionado al procedimiento de adjudicacién de apoyos
promovido por la propia PcD (articulo 37).

Asimismo, aunque se reconoce la necesidad de realizar
ajustes para garantizar la comunicacién y acceso a la informa-
cién, no se hace alusion a la necesidad de intervencion de la fi-
gura del ILSC. Esto a nuestro entender, deja entrever el olvido
por parte del legislador colombiano respecto a las necesidades
de las personas con discapacidad auditiva quienes también re-
quieren adaptaciones para entender y ser entendidos al ejercer
sus derechos; si esto no sucede, la justicia para estas personas
se tornaria inaccesible y esta falta de acceso a la justicia consti-
tuye una doble vulneracién de derechos, ya que el derecho a la
capacidad juridica es fundamental para el ejercicio de otros de-
rechos. Esta situaciéon contrasta de la regulaciéon esparfiola, que

aborda estos aspectos a través del articulo 7 bis de la LEC.
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Propuesta de mejora a las
limitaciones de acceso y
participacion de la persona
sorda en el proceso judicial

Colombiano.

Después de haber identificado y analizado el marco nor-
mativo que regula y protege los derechos de las personas con
discapacidad auditiva en Colombia y Espafia y de haberlo con-
trastado -a través del trabajo de campo realizado- con la reali-
dad préctica a la que se enfrenta la poblacién colombiana, de
cara a acceder a la administracién de justicia colombiana, po-
demos afirmar que pese a que la normativa colombiana se en-

cuentra en concordancia con lo estipulado en la CDPD vy tiene

513



Capitulo 5.

incidencia sobre los derechos de estas personas, ello no ha sido
suficiente para garantizar plenamente el derecho de acceso a la

justicia de la poblacién en mencion.

Nuestro trabajo de investigacién nos ha permitido evi-
denciar que, dentro del campo de las personas con discapaci-
dad, las personas sordas contintian sin poder acceder y partici-
par de manera efectiva, en igualdad de condiciones y de opor-
tunidades que los demaés ciudadanos, en el proceso judicial co-
lombiano. Y ello, a pesar de la consideracion de las personas
sordas, como personas vulnerables, segiin la misma constitu-
cién politica y los conceptos que han decantado los gobiernos
nacionales, en tanto que, para las personas sordas existe un ma-
yor riesgo social de sufrir maltratos contra sus derechos funda-
mentales; o requieren de parte del Estado un esfuerzo adicio-
nal para incorporarse al desarrollo de la comunidad y acceder
a mejores condiciones de bienestar y calidad de vida equipara-

bles al resto de colombianos.

En consecuencia, en este capitulo proponemos una serie
de medidas de accién y mejoras inspiradas, en parte, en las
précticas positivas encontradas en la regulacién espafiola en
este &mbito. Aunque reconocemos que estas practicas no son
tan abundantes como nos gustaria, podrian contribuir asf a su
mejora sustancial. El propésito de estas propuestas es promo-
ver la efectiva implementacion de la legislacion vigente en el
sstado colombiano, dado que esto, permitiria que las personas
con discapacidad auditiva encontrarse en el pais un sistema de
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justicia de mayor calidad, que respetase y garantizase el cum-
plimiento de sus derechos ya reconocidos y que, como es de
esperar, dicho sistema cumpliese con su funcién social estando
al servicio de todos los ciudadanos del pais, proporciondandoles

al mismo tiempo seguridad juridica.

Anadido a esto, basdndonos en la comparacién entre el
derecho colombiano y los resultados derivados del trabajo de
campo, los cuales fueron analizados en el capitulo III, es rele-
vante abordar la posibilidad de que en Colombia se configuren
las condiciones necesarias para la declaracién de un Estado de
Cosas Inconstitucionales -en adelante ECI-, el cual permite ver
claramente la gran diferencia que existe entre lo plasmado en
la Constitucion, y el efectivo cumplimiento en el &mbito social,
por lo cual, intenta adecuar algunas situaciones sociales a lo

528 En la sec-

que pretende la Constitucién o al espiritu de esta
cién final de este capitulo, procederemos a examinar los requi-
sitos para declaraciéon de un ECI y a exponer la problematica
actual entorno a esta figura. Avanzamos desde ya que consi-
deramos esta opcién como una medida excepcional, residual y
como ultimo recurso en caso de que las demds propuestas no
resulten viables o sean insuficientes para superar el problema
de falta de eficacia de los preceptos normativos existentes en la

materia.

528M. Gémez Ramirez. El estado de cosas inconstitucional andlisis de los
motivos de la Corte Constitucional para su declaratoria. Universidad Pon-
tificia Bolivariana. Medellin. Pag. 8-9. 2010.
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Para un mejor desarrollo de nuestro propésito, siguiendo
la estructura del precedente capitulo III, este capitulo se dividi-
ra en cuatro bloques diferenciados: un apartado inicial dedica-
do a detectar las principales cuestiones problematicas a las que
se enfrentan las personas con discapacidad auditiva para acce-
der al proceso judicial en Colombia; un segundo punto dedica-
do a las situaciones conflictivas que se presentan en el seno de
la administracién de justicia y que dificultan la participacion
de las personas sordas en el proceso judicial; un apartado re-
lativo a las cuestiones problemaéticas de la figura del ILSC que
dificultan la intervencién y participacién como medida de ac-
cesibilidad para las personas sordas en el proceso judicial; y el
altimo apartado en donde, a raiz del analisis de lo anterior, se

analiza la posibilidad de declarar en dltima ratio un ECL

5.1. Respecto de las Personas con disca-

pacidad auditiva

5.1.1. Insuficiente conocimiento sobre la regula-
cién

El primer inconveniente que detectamos que tienen las

personas sordas para acceder al proceso judicial es la baja cul-

tura juridica que poseen, es decir, desconocen en gran medida

la legislacion que protege sus derechos y les impone obligacio-
nes. En este sentido, como se pudo observar en el trabajo de
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campo, existen usuarios del sistema -personas sordas- que co-
nocen alguna regulacién que les cobija como respuesta a situa-
ciones a las que se han visto enfrentadas y que les han llevado
a tener la imperiosa necesidad de autoinformarse de la regu-
lacién que podria ser aplicable a su situacion o de las posibles
acciones que podrian llegar a emprender, y lo anterior se pre-
senta no precisamente porque el estado colombiano garantice
que la informacién sobre las Leyes sean accesibles en todo mo-
mento y a todos los ciudadanos; por lo que no puede negarse
que existe un desconocimiento del contenido de la normativi-

dad que protege dicha poblacién.

Lo anterior, pone de manifiesto varias cuestiones, a saber,
el incumplimiento estatal del deber constitucional de divulga-
cién y publicidad efectiva de las normas vigentes, de modo que
alcance a todas las personas, lo que revela indefectiblemente
una falla estructural de esta politica ptblica en Colombia, que
deriva a su vez en la limitacién del ejercicio de los derechos de
la poblacion sorda, que se ve discriminada por el hecho de su
discapacidad; y, en definitiva, el incumplimiento de los debe-
res adquiridos con la firma y ratificaciéon de la CDPD. Ademas,
el desconocimiento de la regulacién por parte de las personas
sordas, impide que puedan reconocer muchas de las situacio-
nes que tienen lugar en su cotidianidad, susceptibles de recla-
macién ante las autoridades judiciales; asi como también im-
pide que lleguen a tener conocimiento sobre los mecanismos

disponibles para hacer frente a sus necesidades juridicas; todo

517



Capitulo 5.

ello, genera en tltima instancia mayor inseguridad juridica y
menor sentido de poder frente a las autoridades administrati-
vas o judiciales, es decir, la pérdida de empoderamiento legal

de la poblacién sorda.

Dicha problemaética podria encontrar solucién en la reali-
zacién de acciones afirmativas que nutran los conocimientos
juridicos basicos sobre sus derechos, deberes, protecciéon es-
pecial en circunstancias especiales e intereses de la poblacién
sorda, ademads de la necesaria asignacién de recursos financie-
ros para que el MINJUSTICIA en colaboracién con el Conse-
jo Nacional para la planeacién lingiiistica de la LSC -creado
recientemente-"2?, el INSOR, la FENASCOL y las asociaciones
de personas sordas, realicen charlas informativas y capacitacio-
nes para la divulgacién de la legislaciéon en materia de discapa-
cidad y promocién de los derechos que amparan dicha pobla-
cién, asi como también de las guias y protocolos que ya existen
para facilitar y permitir su acceso y participacioén en la justi-
cia”.

Ademés, el MINJUSTICIA, como estrategia directamen-

te complementaria, desde sus capacidad de implementacién

52Colombia. Ley 2049, por medio de la cual se crea el consejo na-
cional de planeacién lingiiistica de la lengua de sefias colombiana.
2020. En linea. Disponible en: https://www.funcionpublica.gov.co/eva/
gestornormativo/norma.php?i=138150, [consulta: 18 de septiembre de
2023].

530 Al respecto, ver el protocolo de atencién inclusiva en el acceso a la jus-
ticia para personas con discapacidad. Ob. Cit.
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de las politicas publicas®! y buscando un resultado eficiente
de los métodos de divulgacién de los derechos de las perso-
nas sordas, podria abrir espacios de didlogo con la comunidad
sorda -mediante sus asociaciones-, con los ILSC, con los abo-
gados y con las instituciones tanto gubernamentales como no
gubernamentales encargadas de velar por los derechos de las
personas sordas, para iniciar la creaciéon de un diccionario ju-
ridico en LSC que permitiera el acercamiento de las personas
sordas — y de los ILSC- al lenguaje juridico utilizado tanto en
las normas como en el seno del proceso judicial, integrando
de esta manera con la transversalidad juridica el principio de
concurrencia y subsidiariedad administrativa®? sobre todo, te-
niendo en cuenta que la falta de asignacion de sefias especifi-
cas para los conceptos juridicos supone, como se manifestd en
el capitulo III, una limitacién importante a la hora del servi-
cio de traduccién e interpretaciéon, ya que el ILSC no cuenta
con los medios necesarios para poder realizar una interpreta-
cién adecuada, fidedigna y ajustada al contexto, volviendo a la
conclusién de que bajo esta propuesta se esperaria corregir la
proteccion objetiva de los derechos fundamentales.

531En el entendido de las politicas publicas que “pretenda generar un re-
sultado que impacte las diferentes realidades sociales” Secretarfa de Pla-
neacién, Alcaldia de Bogotd. Guia para la formulacién e implementa-
cién de politicas ptiblicas del Distrito Capital. Pag. 7. En linea. Dispo-
nible en: https:/ /www.sdp.gov.co/sites/default/files/guia_formulacion_
implementacion_politicas_publicas.pdf, [consulta: 1 de Agosto de 2023].

532Corte Constitucional, Sentencia C-983, M.P: Jaime Cordova Trivino. En
linea. Disponible en: https://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/
2005/C-983-05.htm, [consulta: 01 de agosto de 2023].
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También deberia realizarse una traduccién o interpreta-
cién a LSC de los textos normativos mds importantes -del mis-
mo modo que ha sucedido con la traducciéon de diferentes tex-
tos juridicos a lenguas indigenas®3- como, por ejemplo, de la
constitucion, la Ley 1346 de 2009°3* y la Ley 1618 de 2013°%.
Ademés, refuerza la anterior necesidad el hecho de que la LSC
se haya declarado como la lengua natural de las personas con
discapacidad auditiva. Esto ha comportado su consideracion

como patrimonio inmaterial de la nacién®3®

, perteneciente a
una comunidad minoritaria de la sociedad, lo que podria ex-
plicar su equiparacién a las lenguas nativas de las comunida-
des indigenas presentes en el pais y, en consecuencia, aplicar-

se por analogifa lo dispuesto para las comunidades indigenas

533Se ha traducido la Constitucién Politica a 7 diferentes lenguas
indigenas. En linea. Disponible en: https://www.suin-juriscol.gov.co/
legislacion/constituciones_lenguasindigenas.html, [consulta: 18 de oc-
tubre de 2022]. También, se ha traducido la Ley 1502, la Ley
1618 y el acuerdo de paz a diferentes lenguas indigenas. En Ili-
nea. Disponible en: https://www.mincultura.gov.co/areas/poblaciones/
APP-de-lenguas-nativas/Paginas/default.aspx, [consulta: 18 de septiem-
bre de 2023]. Ademads, se han realizado traducciones de providen-
cias judiciales a lenguas indigenas como es el caso de la sentencia
de restitucién de derechos territoriales y del auto 173 de la Corte
Constitucional. En linea. Disponible en: https://www.unidadvictimas.
gov.co/sites/default/files/documentosbiblioteca /sentenciartyukpa.pdf, y,
en: TRADUCCIONDELAUTO173(JIW).pdf, [consulta:18 de septiembre de
2023].

4Ley que transpone la CDPD en el ordenamiento juridico colombiano.
5%5Ley con rango constitucional que tiene como principal objetivo garan-
tizar y asegurar el ejercicio efectivo de los derechos de las PcD.
536Informacién obtenida a través del INSOR. En linea. Disponible
en: https://www.mintic.gov.co/portal /715/w3-article-182566.html, [con-
sulta: 18 de septiembre de 2023].
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en la Ley 1381 de 2010°7 en lo relativo a los derechos en las
relaciones con las administraciones ptublicas, que consagra la
obligacién de asegurar la difusiéon de las Leyes,1 reglamentos,
obras y servicios dirigidos a los grupos étnicos en la lengua de
sus correspondientes beneficiarios para su debida informacion.
De este modo, se crearia la obligatoriedad expresa de producir
plexos normativos en LSC.

Por dltimo, el Estado deberia de expedir las Leyes -y més
las que tienen que ver con las personas con discapacidad en
general- en formatos de facil lectura®®. Esto resultaria muy be-
neficioso para las personas con discapacidad auditiva ya que

como explicamos en el capitulo II de este trabajo, las personas

537Colombia. Ley 1381. Por la cual se desarrollan los articulos 7, 8, 10 y 70
de la Constitucion Politica, y los articulos 4, 5 y 28 de la Ley 21 de 1991 (que
aprueba el Convenio 169 de la OIT sobre pueblos indigenas y tribales), y
se dictan normas sobre al conocimiento, fomento, proteccién, uso, preser-
vacion y fortalecimiento de las lenguas de los grupos étnicos de Colombia
y sobres sus derechos lingtiisticos. En linea. Disponible en: https://www.
funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php, [consulta: 18 de
septiembre de 2023].

538 Al respecto, la Corte constitucional recientemente ha expedido su pri-
mera sentencia en lectura fécil y adaptada a la edad, para que un ni-
fio pudiera comprender el fallo que ha proferido y que le afecta directa-
mente, se trata de la sentencia T-262/22. En linea. Disponible en: https:
/ /www.corteconstitucional.gov.co/Relatoria/2022 /T-262-22.htm, [consul-
ta: 15 de octubre de 2022]. Asimismo, ha creado un espacio interactivo
y didéctico para que los nifios, nifias y adolescentes puedan compren-
der la constitucién, su historia y los derechos que consagra respecto de
ellos. En linea. Disponible en: https://www.corteconstitucional.gov.co/
constitucion-colombia-ninas-ninos/la-constitucion/, [consulta: 15 de sep-
tiembre de 2023].
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sordas atienden a un proceso comunicativo distinto, que res-
ponde a distintos factores como el grado de escolarizacion, el
tiempo transcurrido desde que terminé la escolarizacién y el
tipo de sordera, por tanto, no se puede dar por sentado que
pueden entender a cabalidad un documento escrito igual que
las personas castellano parlantes; en otras palabras, las perso-
nas con discapacidad auditiva enfrentan problemas de sintaxis
ya que al leer buscan reconocer palabras que les permitan dar
algtin sentido al texto, es decir, desarrollan mecanismos pro-
pios para comprender el lenguaje escrito y esto representa una
limitacién a la hora de entender e interpretar la Ley®®, hecho
que ya de por si solo puede presentar dificultades para cual-
quier ciudadano no cualificado en la materia.

Sobre estas cuestiones en particular el Estado colombiano
y el Consejo Nacional para la planeacion lingiiistica de la LSC
podrian tomar de referencia el centro para la normalizacién lin-
giiistica de la lengua de los signos espafiola -CNLSE>*’- para

elevar el estatus de la LSC, para su ensefianza, divulgacién e

59, Pichel. «Una investigacion revela c6mo leen lo
sordos». En: La razé (2014). En linea. Disponible en:
Unainvestigaciénrevelacémoleenlosordos(larazon.es), [consulta: 18 de
septiembre de 2023].

540Creado en el 2007 a través de la Ley 27, de 23 de octubre, por la que
se reconocen las lenguas de signos espariolas y se regulan los medios de
apoyo a la comunicacién oral de las personas sordas, con discapacidad
auditiva y sordociegas. Regulado mediante el decreto 921, del 16 de ju-
lio. 2010. En linea. Disponible en: https://www.boe.es/buscar/doc.php?
id=BOE-A-2010-11428, [consulta: 18 de septiembre de 2023].
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investigacion de la misma, iniciando las medidas conducen-
tes en pro de promover su modernizacion, estandarizacién y
transformacion de actitud hacia las personas sordas, su lengua
y su cultura, dando cumplimiento al objetivo designado por el
Consejo Nacional de planeacion lingiiistica de la LSC, acudien-
do a las recomendaciones internacionales que ya se han hecho
y se han adaptado en varios Estados sobre la materia. El CNL-
SE, se erige como un centro asesor y de referencia en la lengua
de signos espafiola -LSE-, de caracter estatal, que se dedica ge-
neralmente a garantizar los derechos lingiiisticos de las perso-
nas usuarias de la LSE con la finalidad de investigar, fomentar
y difundir el buen uso de la LSE, de manera que, desarrolla e

impulsa el proceso de normalizacién de la LSE>4L.

Tomar de ejemplo al CNLSE permitiria a Colombia avan-
zar en la consecucion de los objetivos y finalidad del Consejo
Nacional para la planeacién lingtiistica de la LSC, ya que, se
ha marcado el mismo propésito, pero ha tenido una ventana
de funcionamiento mas amplia, desde la creacion legislativa
en el Derecho espafiol en el 2007 -, asi que la revisiéon de es-
ta institucién podria beneficiar a Colombia en la creacion de
material para el impulso, proteccion de la LSC y los derechos

lingtiisticos de la comunidad sorda colombiana.

541Real patronato sobre discapacidad. Centro de normalizacién lingiiis-
tica de la lengua de signos espariola. En linea. Disponible en: https://
www.rpdiscapacidad.gob.es/centros/cnlse.htm;https:/ /cnlse.es/es, [con-
sulta: 18 de septiembre de 2023].
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En concreto, entre los temas que ha ido desarrollando el
CNLSE, y entre los que consideramos deberia inspirarse el mo-
delo colombiano, destacamos la gramaética de la lengua de sig-
nos espafola -GramLSE>*2-; el repositorio de terminologia es-

pecializada de la LSE**3

y el corpus de la lengua de signos es-
pafiola -en adelante CORLSE>*, que constituye una muestra

representativa para documentar y estudiar la LSE.

Ademés, respecto de la expedicion de los textos norma-
tivos en modo de lectura facil, seria beneficioso que Colombia
introdujera una modificacién normativa que incluya el manda-
to expreso sobre el uso de herramientas para facilitar la com-
prensién y comunicacién con las personas con discapacidad
auditiva, es decir, que garantice la accesibilidad cognitiva. Pa-
ra ello, deberia fijarse en las normas que Espafia ha proferido
al respecto, especificamente, la Ley 6/2022 y el nuevo articu-
lo 7bis de la LEC. Ademds, como herramienta adicional que
promueva la cultura juridica en la poblaciéon sorda, Colombia
podria implementar una herramienta digital como la “guia de

autodefensa” que ofrece la CNSE, la cual ofrece informacion

%2Centro para la normalizacién lingiiistica de la lengua de los signos
espafiola. En linea. Disponible en: https://cnlse.es/es/recursos/gramlse,
[consulta: 18 de octubre de 2022].

3Centro para la normalizacién lingiiistica de la lengua de los signos es-
pafiola. En linea. Disponible en: https://corpuslse.es/, [consulta: 18 de oc-
tubre de 2022].

544 Centro para la normalizaci6n lingiiistica de la lengua de los signos es-
pafiola. repositorio colaborativo de terminologia especializada de la len-
gua de signos espafiola En linea. Disponible en: https://corpuslse.es/
repositorio/, [consulta: 18 de octubre de 2022].

524


https://cnlse.es/es/recursos/gramlse
https://corpuslse.es/
https://corpuslse.es/repositorio/
https://corpuslse.es/repositorio/

5.1. Respecto de las Personas con discapacidad auditiva

que pueda servir de utilidad para las personas sordas, para
que puedan reclamar por sus derechos y defenderse frente a
situaciones en las que se haya sentido discriminado. También
se incluyen modelos, formularios, datos de contactos, que, de-
pendiendo del &mbito en el que se haya visto perjudicado una

persona sorda, pueda usar una cosa u otra>*.

5.1.2. Insuficiente reconocimiento de las diferen-
cias lingiiisticas y culturales de las personas

con discapacidad auditiva

Esta problemaética suscitada se deriva precisamente del
uso de un proceso comunicativo fuera del estandarizado, y es
que no se reconocen a cabalidad y en debida forma las dife-
rencias lingtiisticas y culturales de las personas sordas. Como
ya hemos mencionado expresa en los capitulos predecesores,
la LSC es reconocida por el estado colombiano como patrimo-
nio inmaterial de la nacién y lengua natural de la comunidad
sorda, que es usada mayoritariamente (86 por ciento)>* por la

misma comunidad, para lo cual, necesita de la intervencién de

545Para mayor profundidad sobre esta herramienta, consulta la pagina ofi-
cial de la CNSE. Disponible en: https:/ /www.cnse.es/guia_autodefensa/
autodefensa.html, [Consulta: 18 de octubre de 2023].

546Colombia. MINJUSTICIA, PAIIS y la Unién colegiada del notaria-
do Colombiano. Capacidad juridica y derechos de las personas con dis-
capacidad en el marco del derecho notarial. pag.41. En linea. Disponi-
ble en: https://www.minjusticia.gov.co/programas-co/tejiendo-justicia/
Documents/publicaciones/discapacidad/, [consulta: 18 de octubre de
2022].

525


https://www.cnse.es/guia_autodefensa/autodefensa.html
https://www.cnse.es/guia_autodefensa/autodefensa.html
https://www.minjusticia.gov.co/programas-co/tejiendo-justicia/Documents/publicaciones/discapacidad/
https://www.minjusticia.gov.co/programas-co/tejiendo-justicia/Documents/publicaciones/discapacidad/

Capitulo 5.

un puente comunicativo con los demdas miembros de la socie-
dad.

Con este panorama podriamos pensar que el escenario es
plenamente favorable, pese a ello, no se encuentran textos le-
gales traducidos a LSC, ni se garantiza su uso en los despachos
judiciales, que proveen de ILSC ni se usan las herramientas del
MINTIC creadas para tal fin®¥. Esta realidad empuja a las per-
sonas sordas a tener que afrontar los costes de los servicios de
interpretacion, imponiéndoles una carga adicional y limitdn-
doles su autonomia por cuanto deben asistir a las dependen-
cias judiciales acompafiadas de terceras personas de confianza
para hacer un intento por comunicarse y entender la informa-
cién de su interés, cosa que no resulta garantizada pues la in-
terpretacion o traduccién de dichas personas no idéneas puede

resultar infructuosa o poco beneficiosa para la persona sorda.

Es ademds una falencia legislativa grave que el Estado
no haya realizado la equiparacién o extension del principio de
gratuidad para prestar estes tipo de servicios contemplado pre-
viamente, al menos en el aspecto de la educacién, desde la Ley
361 de 1997°*8, en la cual desde esa época, el estado colombiano

57Hacemos alusi6n al centro de relevo y al SIEL, los cuales han sido tra-
tados con méas profundidad en el capitulo IL

58Colombia. Congreso de la Republica. Ley 361, por la cual se esta-
blecen mecanismos de integracién de las personas con limitaciones y se
dictan otras disposiciones. 1997. En linea. Disponible en: https://www.
funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=343, [consulta:
02 de agosto de 2023].
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procurd por la inclusién de las personas con discapacidad, in-
cluyendo las sordas, en los programas estatales de educacion
publica, los cuales han sido claramente estrategias de interven-
cién positiva en la comunidad sorda, y vincula el deber de gra-
tuidad del servicio, contrario asi en algo tan esencial como es

el acceso a la justicia.

Lo anterior podria encontrar solucién en la correcta im-
plementacién y funcionamiento del Consejo Nacional para la
planeacion lingtiistica de la LSC, ya que el buen fin de este or-
ganismo es resaltar la importancia de la LSC y su uso, asi como
también llevar a cabo acciones de presién para la realizacién y
puesta a disposicién de la traduccién a LSC de textos juridi-
cos relevantes para incentivar la formacion e informacién de
las personas sordas sobre sus derechos y sobre el ordenamien-
to juridico colombiano en general, en este mismo sentido. Tam-
bién, teniendo en cuenta la posible equiparacién de la LSC a las
lenguas nativas de las comunidades indigenas, a la que hemos
tenido oportunidad de referirnos, cabria usarse por analogia
lo dispuesto en Ley para dichas comunidades indigenas, en lo
relativo a los derechos en las relaciones con la justicia, que esti-
pula que los hablantes de lenguas nativas que tengan que com-
parecer ante los 6rganos del sistema de justicia, tengan derecho
a actuar en su propia lengua, correspondiendo a las autorida-
des competentes la responsabilidad de proveer gratuitamente

intérpretes y defensores conocedores de su lengua y cultura®®.

59Ver articulo 7 de la Ley 1381.
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5.1.3. Desconfianza hacia la administraciéon judi-
cial

Las situaciones problematicas a las que nos acabamos de
referir abren paso a la tercera dificultad: la falta de confianza
en el sistema judicial. Dado que, la comunidad sorda no cono-
ce a plenitud sus derechos y cémo reclamar su proteccién, y
cuando lo intenta se encuentra con una administracién de jus-
ticia inaccesible, que ni siquiera garantiza su propio derecho al
uso de una lengua diferente a la convencional, es 16gico pensar
que las personas con discapacidad auditiva se planteen cémo
es posible que la administracién judicial llegue a garantizar sus
demds derechos en debida forma, entrando en un problema de
percepcion negativa general de la comunidad sorda hacia el

sistema judicial.

La posible solucién a estas dos tltimas dificultades, se
enmarca en dos cuestiones principales: por un lado, la crea-
cién de jornadas de sensibilizacién y concienciacioén de la so-
ciedad en general, con especial énfasis en los profesionales que
conforman la rama judicial logrando su entendimiento de los
procesos y situaciones a atender cuando deban tratar personal-
mente, o evaluar el caso de una persona sorda; y, por otra, una
formacion completa y exhaustiva del personal judicial respec-

to de los derechos de las personas con discapacidad y de las
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herramientas tecnoldgicas que existen a dia de hoy para faci-
litar su comunicacién, aunque estas también puedan presen-
tar inconvenientes al usarse en el dmbito juridico, por lo que
de preferencia seria mejor la puesta a disposiciéon de ILSC en
las fiscalias, dependencias judiciales, policiales, penitenciarias,
notariales y en las demds que lleguen a tener incidencia en la
intervencion y participacion de la persona sorda en el tréfico

juridico.

Dichos aspectos seran desarrollados con mayor deteni-
miento en los apartados siguientes, dedicados a los operadores
juridicos y a los ILSC, en donde se expondrén las dificultades y
se propondran las respectivas soluciones en cada uno de ellos.
No obstante, merece la pena decir que eliminar las barreras ap-
titudinales, como las procedentes de la falta de sensibilizacién
y conciencia social respecto de las necesidades particulares de
las personas con discapacidad, es lo mas dificil de franquear,
puesto que ello depende de la voluntad personal y social, y
para nadie es un secreto que vivimos en una sociedad que es
apética, displicente e individualista, lejos de tratar de alcanzar
la equidad y justicia que garanticen la oportunidad a todos los
sujetos de derecho.
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5.2. Respecto del Personal judicial

En el presente apartado procedemos a exponer, como in-
dicamos en la parte introductoria de este capitulo, las princi-
pales cuestiones probleméticas que se presentan en la admi-
nistracién de justicia, que limitan, restringen o imposibilitan
el acceso y la participaciéon de las personas con discapacidad
auditiva en el proceso judicial, asi como sefialar la posible so-
lucién que podria tener cada una de las falencias identificadas.
Dichas problemaéticas han sido detectadas a través del anali-
sis juridico que hemos tenido ocasién de realizar y del trabajo
de campo aplicado, aspectos contenidos en el capitulo II y III,

respectivamente.

5.2.1. Falta de formacién, capacitaciony formacion

de los funcionarios y empleados judiciales

El trabajo de campo nos permitié evidenciar que el per-
sonal judicial desconoce en su mayoria los elementos incluidos
en las politicas publicas para materializar y garantizar la efecti-
va comunicacion de las personas sordas y las guias de atencién
disefiadas para propiciar el acceso a la justicia de las personas
con discapacidad, incluyendo a las personas con discapacidad
auditiva. Ademads de las respuestas a las preguntas abiertas, se

pudo corroborar que mayoritariamente no aplican, quiza por
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ignorancia profesional, o falta de capacitacion, los tratados in-
ternacionales firmados por Colombia y que se integran al orde-
namiento juridico con rango constitucional a través del bloque

de constitucionalidad.

Lo anterior, pone en evidencia que en las entidades judi-
ciales no se da aplicabilidad a las pautas y directrices norma-
tivas creadas por el MINJUSTICIA y lo regulado por la nor-
mativa de orden nacional e internacional, lo que a su vez nos
permite afirmar que las acciones de difusion y divulgacion de
dichos materiales no han sido fructiferos; que las acciones for-
mativas que ofrece la Escuela Rodrigo Lara Bonilla son insu-
ficientes para alcanzar el objetivo de mantener informado y
capacitado al personal judicial, y que el personal judicial es-
td incumpliendo su deber de capacitarse y actualizarse en el
area en donde desempefia su funcion (articulo 38 numeral 42
del Cédigo General Disciplinario®), hecho que podria ser sus-
ceptible de sancién disciplinaria por incurrir en la prohibicién
de incumplir sus deberes como funcionarios ptiblicos™!. Adi-
cionalmente, las situaciones descritas con anterioridad afectan
indiscutiblemente a las personas sordas en la medida en que en

el supuesto en que deseen satisfacer una necesidad juridica, se

50Colombia, Ley 1952. Por medio de la cual se expide el c6digo ge-
neral disciplinario se derogan la ley 734 de 2002 y algunas disposi-
ciones de la ley 1474 de 2011, relacionadas con el derecho disciplina-
rio. 2019. En linea. Disponible en: https://www.funcionpublica.gov.co/
eva/gestornormativo/norma.phpi=90324-1952, [consulta: 22 de agosto de
2023].

551Ver articulos 26 y 39 Ley 1952 de 2019.
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encuentran con un sistema de justicia, que en vez de ser garan-
te de sus derechos e impartir justicia, constituye un cimulo de

barreras en el acceso a la justicia y en el ejercio de sus derechos.

Es el parrafo previo una conclusion clara del deber que
ha omitido el estado colombiano, en articular el trabajo en con-
junto de diversas autoridades ptublicas, y de diversas institu-
ciones que deben vincularse con los procesos de eficiencia de
las politicas puiblicas, para su correcto disfrute por parte de las

personas sordas.

Una posible solucién a dicha problemaética podria ser la
imposicién por parte del Consejo Superior de la Judicatura -
en adelante el CSJU-, de formacién capacitacion y evaluacion
continua y periddica al personal judicial que, si bien ya encuen-
tra regulacion en el articulo 176 de la Ley de la administraciéon
judicial®®?, no se cumple en la préctica. Asi, en materia de de-
rechos de las personas con discapacidad auditiva, esta norma
se queda en el papel y carece de aplicabilidad. Por tanto, la for-
macién y capacitacion que proponemos debe ser exhaustiva,
mds alld de la simple asistencia a sesiones de actualizacién, de-
biendo contener pardmetros mds rigurosos como una duracién
maés prolongada, donde estudien casuisticas reales e hipotéti-

cas en las que tengan que hacer uso de la normativa existente,

552Colombia. Ley 270 de 1996. En linea. Disponible en: https://www.
funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=6548&0, [con-
sulta: 25 de octubre de 2022].
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aplicar las guias o protocolos pertinentes y que ademds inclu-
ya un médulo sobre concienciacién y/o estudio de la cultura
sorda y sus caracteristicas lingiiisticas, y como resultado final
deban superar una evaluacién para poder culminar con éxi-
to dicha formacién y se expida el correspondiente certificado
acreditativo que podria servir, a modo de incentivo, como cri-
terio a tener en cuenta al momento de evaluar su desempefio
como operador judicial para obtener reconocimientos y distin-

ciones®®3,

Lo anterior cobra especial relevancia y se justifica por dos
cuestiones: en principio, debido a que la ciencia del derecho
no es estdtica sino que evoluciona a través del tiempo y de
las circunstancias y necesidades sociales y, por tanto, las per-
sonas pertenecientes a la administracién de justicia, en funciéon
del principio de maxima eficacia y de eficiencia administrati-
va, deben mantenerse a la vanguardia del derecho para poder
garantizar los derechos de todas las personas, ademas de re-
solver y expedir providencias judiciales ajustadas a derecho,
que satisfagan las necesidades juridicas de la poblacién. En es-
te sentido, es importantisimo hacer hincapié en la necesidad de
formacién permanente, pues los cargos de la administraciéon de
justicia suelen ser de carrera y en propiedad, segtin la determi-
nacion legal creada desde 1938, como base®*, es decir, una vez

superado el concurso de méritos -cuando este sea requisito-

53Ver articulo 85 numeral 27 de la Ley 270 de 1996.
554Colombia. Congreso de la Republica. Ley 165, por la cual se crea
la Carrera Administrativa. 1938. En linea. Disponible en: https://www.
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la persona quedard nombrada permanentemente para fungir
como funcionario publico del sector judicial en los diferentes
cargos o jerarquias propias del sistema judicial, con lo cual, la
regulacion existente y las necesidades juridicas de la poblacién
muy seguramente serdn distintas a las evaluadas y superadas
al momento de ingresar a la administracion de justicia.

Y la segunda, por la necesidad de tomar consciencia de
que la administracién de justicia constituye por excelencia el
lugar en donde los ciudadanos acuden para exigir el cumpli-
miento y proteccién de sus derechos frente a vulneraciones de
terceros o del propio Estado, con lo cual, deben estar en con-
diciones de prestar un servicio eficiente, eficaz, que aplique un
enfoque diferencial y que proteja especialmente a los colectivos
mads vulnerables, como las personas con discapacidad, ayudan-
do a superar brechas sociales y cerrdndole la puerta a la discri-

minacion.

5.2.2. Inexistencia de servicio de interpretacion en
lengua seias y falta de adjudicacion de in-
térpretes de lengua de sefias colombiana

La cuestién mds recurrente manifestada por las personas

sordas que detectamos a partir de nuestro estudio es la falta
del servicio de interpretacién en las dependencias judiciales y

funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=8580, [consul-
ta: 02 de agosto de 2023].
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administrativas adjuntas a la administracién de justicia, que
les impide tanto comunicarse con las personas oyentes, como
satisfacer sus necesidades juridicas puesto que no les permite
obtener la informacién deseada ni manifestar sus intenciones
o relatar los hechos -por ejemplo en caso de querer interponer
una denuncia ante la policia nacional o ante la fiscalia general
de la nacién-, viendo por tal motivo vulnerados sus derechos
de acceso a la justicia, a la informacién y comunicacién, a la
igualdad, entre otros. Muestra de ello es el relato del tinico in-
térprete de LSC del cuerpo técnico de investigacion criminal
y judicial -CTI- de la fiscalia, seccional Medellin, quien mani-
fiesta que es comin que una persona sorda acuda al centro de
policia de su sector a denunciar una situacién -por ejemplo, de
violencia intrafamiliar- y el agente al no entenderle, ignore su
denuncia, ante lo cual no queda mds opcién a la persona con
discapacidad auditiva que conseguir por sus propios medios
y recursos un intérprete que le comunique al agente policial la

situacion dafiosa®®.

Por su parte, los operadores judiciales achacan esta ca-
rencia a los pocos intérpretes disponibles aunque, como ve-

remos en el punto siguiente, es mds cierto que se encuentran

555Entrevista realizada por Sandra Santa a Jhon Gutiérrez Vasquez intér-
prete de personas sordas del CTI de la fiscalia, seccional Medellin (Antio-
quia). 11 de noviembre de 2010. Citado en: La rota. M. E; Lalinde, Ordéfiez.
S.; Santa, Mora. S.; Uprimny Yepes. R. Ante la justicia, necesidades juridicas
y acceso a la justicia
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desinformados acerca del funcionamiento de esta figura, ade-
mds de desconocer y, por tanto, inaplicar la “politica ptblica
vive digital” y el “centro de relevo”, creado por el MINTIC,
que podrian utilizar para mitigar, al menos momentdneamen-
te -por las falencias que podria presentar dicha herramienta y
que fueron tratadas en el capitulo II-, las brechas comunicati-
vas. Ademas, este aspecto podria mejorarse con la aplicacion
del proceso de formacién y capacitacion al personal judicial y

administrativo mencionado en el apartado anterior.

Por su parte, el CSJU podria incluir y destinar dentro de
su plan presupuestario recursos financieros destinados a la for-
macién en LSC -por lo menos a nivel bésico,”*°- del personal
judicial o, por lo menos, de las principales personas que es-
tdn para la atencién primaria de las personas que acudan a las
instalaciones, de modo que ellos mismos puedan brindar infor-
macién basica o dar indicaciones bésicas a las personas sordas
y éstas obtener un minimo de informacién en el momento en

el que acuden a las instituciones judiciales o adscritas a ellas.

Todo ello, en colaboracién con el INSOR vy las asociacio-
nes de personas sordas del pais, dado que son las organizacio-
nes ideales y cualificadas para ello, ademéds de cumplir con el

mandato de la CDPD de incluir y propiciar la participacién de

%6Sobre todo, teniendo en cuenta que conté para el afio 2023 con un
presupuesto inicial de 505.975,8 millones. Consejo Superior de la Judica-
tura. Informe Ejecucién Presupuestal 2023. En linea. Disponible en: https:
/ /www.ramajudicial.gov.co/web /unidad-de-presupuesto/211, [consulta:
02 de agosto de 2023].
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las personas sordas en los procesos que les afectan, es decir, es-
tar acorde con el lema propio de las personas con discapacidad,
“nada de nosotros sin nosotros”.

5.2.3. Desconocimiento sobre el 6rgano competen-
te para designar un intérprete de lengua de

sefias colombiana

Las encuestas aplicadas al personal judicial arrojaron co-
mo resultado una desincronizacién respecto de lo manifesta-
do a la hora de indicar quién o qué organismo debe proveer
el ILSC en los supuestos de hecho cuando esté presente una
persona sorda (ya sea como interviniente, interesado, denun-
ciante o cuando esté interesado en obtener informacién), hecho
que observamos con gran preocupacién pues esta situacion se
presta para interponer trabas administrativas y demoras injus-
tificadas en el proceso comunicativo de la persona sorda, vul-
nerando continuamente sus derechos e inclusive, llegando a
exigir o empujar a la persona una carga indebida como seria
aportar, por sus propios medios y en detrimento de su propio
patrimonio, un ILSC que, como comentamos, en la mayoria de
los casos es muy restringido por los inconvenientes que enfren-

ta para acceder al mercado laboral.

A su vez, esta situacion, es importante porque podria

afectar la calidad de la interpretacion, que dependera de los
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recursos que pueda destinar la persona con discapacidad au-
ditiva para contratar a un ILSC, pudiendo asistir acompafiado
de una persona que no posea los conocimientos adecuados y
necesarios o incluso, no poder aportar un ILSC, lo cual es una
flagrante vulneraciéon de los derechos de las personas sordas,
segin lo que hemos expuesto en la normatividad de la Repu-
blica.

Una posible solucién seria que el CSJU, que es el 6rgano
encargado de administrar y velar por el buen y eficaz funciona-

miento de la rama judicial®’

, expida circulares o cree y difunda
de manera eficaz un protocolo que contenga informacién espe-
cifica sobre el método que deben seguir los operadores judicia-
les para adjudicar un ILSC en caso de requerirlo, afiadiendo,
de ser necesario, la capacitacion en la normatividad. Ademas,
es imperativo que el Estado fortalezca y refuerce la figura del
ILSC para que este pueda prestar un servicio calidad, con se-
guridad y confianza, en el &mbito juridico, y vincularse a las
listas de auxiliares de la justicia. Por su parte, la formacién y
sensibilizacién del personal judicial, sin duda alguna promo-
verd también la concesion de ILSC en los casos pertinentes,
permitiéndoles cumplir con la legislacién interna y los trata-

dos internacionales ratificados por Colombia en la materia.

Con relacion a este tema, es importante destacar que en

la legislaciéon Espariola se ha producido un avance significativo

557Ver articulo 79.3 y 28.2 de le Ley 270 de 1996.
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en este &mbito, que evidencia la promulgacién del Real Decre-
to 674/2023, de julio, por el que se aprueba el Reglamento de
las condiciones de utilizacion de la lengua de signos espafiola y
de los medios d apoyo a la comunicacién oral para las personas
sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas. Esta norma se
fundamenta en la ratificaciéon de acuerdos internacionales en
materia de discapacidad, asi como en la legislacién nacional,
como la Ley 27/2007. Es especialmente relevante subrayar el
articulo 14.5, de este reglamento, el cual establece que las admi-
nistraciones publicas deben promover las condiciones adecua-
das para garantizar la comunicacién a través de servicios de
interpretacion, guia-interpretaciéon y mediacién comunicativa
en LSE. Dichos servicios deben estar disponibles en los proce-
dimientos administrativos y en los procesos judiciales y extra-
judiciales de todos los 6rdenes jurisdiccionales en los que par-
ticipen personas sordas; ademads, se contempla la elaboracién
de protocolos de actuacion conjunta entre la administracion de
justicia y la penitenciaria, con el fin de asegurar la continuidad

de la atencion accesible en LSE para estas personas.

De este modo Esparia ya se actualiza con el elemento pro-
puesto para Colombia, al menos normativamente, de modo
que con la ejecucién de la norma mencionada, se podra eva-
luar la eficacia o no de las estrategias y protocolos de atencion
de la persona sorda frente al sistema judicial y penitenciario en
Espana.
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5.2.4. Inaplicacién de ajustes de procedimiento

El trabajo de campo, a través de las entrevistas a las per-
sonas que vienen prestando servicios como ILSC y el estudio
de la jurisprudencia en la materia, nos pusieron de manifies-
to situaciones en las que los operadores juridicos no realizan
ajustes de procedimiento en pro de facilitar y permitir la inter-
vencion adecuada de la persona sorda en las causas judiciales
en las que participa. Muestra de ello es la denegacion a la so-
licitud en audiencia presentada por un ILSC respecto del cam-
bio de modalidad de interpretacion, a la interpretacién simul-
tdnea en LS, por considerar que se adaptaba mejor al contexto
y a las necesidades del &mbito de interpretacion. Otra situa-
cién presentada y comentada en el capitulo II sobre la senten-
cia T-662/2017 de la Corte Constitucional de Colombia, en el
ambito laboral, en la que la persona sorda que intervenia como
parte demandante solicit6 copia del fallo proferido y el 6rgano
jurisdiccional, en virtud de la regulaciéon procesal laboral, en-
treg6 la copia en formato auditivo y se negé a transcribir la
sentencia; asi mismo sucede con la forma de expedir los actos
de comunicacién -como las notificaciones judiciales- cuando el

destinatario sea una persona sorda.

Ademads, otra situacién que necesitarfa la aplicaciéon de
ajustes de procedimiento es el procedimiento de captura a una
persona sorda, pues la practica habitual usada por la policia
judicial es inmovilizar a la persona, esposdndola con las ma-

nos hacia atras, hecho que perjudica a la persona sorda puesto
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que sus manos son primordiales para poder comunicarse y por
tanto necesita que estén libres para realizar movimiento, que

representaria sus palabras.

Una solucién posible seria, aunque sea reiterativa, la for-
macion obligatoria del personal judicial sobre la cultura de la
comunidad sorda y sobre las medidas incorporadas en los tra-
tados internacionales y en los documentos, principios y direc-
trices expedidos por los mismos, ademads de tener en cuenta
la modificacién que hemos propuesto relativa a la ubicaciéon
de las partes y del ILSC en las salas de audiencias o donde se
practique una diligencia judicial, de modo que se permita la co-
rrecta visualizacion del ILSC, la persona sorda y las personas

oyentes participantes®?.

Otra solucién a mds drdstica seria modificar el cédigo
disciplinario y la Ley de la administracién judicial, de modo
que se incluyera expresamente el deber de los funcionarios pu-
blicos pertenecientes a la rama judicial de aplicar los ajustes de
procedimiento cuando resultasen necesarios, no sélo respecto
de las personas con discapacidad auditiva, sino de toda la po-

blacién catalogada como de especial proteccion constitucional.

Para dicha reforma normativa, el legislador colombiano
podria tomar de ejemplo el ordenamiento juridico espafiol, con-
cretamente la Ley 8/2021 que introduce el articulo 7 bis a la

LEC, relativo a los ajustes al procedimiento y que contempla la

58Ver capitulo II. Modelo de juicio con participacién de ILSC.
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intervencion del ILS como medida para que las personas con
discapacidad auditiva puedan entender y ser entendidas den-
tro de un proceso judicial, incluso si estas no tienen atribuido el
rol de parte y actian como un interviniente. Sin embargo, sobre
este punto tenemos nuestras reservas en cuanto a la considera-
cién del ILS como un ajuste procesal, que ya hemos abordado
en varias oportunidades: en el capitulo II cuando tratamos la
diferencia entre ajustes razonables y ajustes procesales y en ca-
pitulo IV cuando profundizamos sobre el articulo 7 bis de la
LEC.

Ademas, este enfoque legislativo tendria como objetivo
otorgar la méxima proteccion a las actuaciones procesales, ga-
rantizar el derecho de defensa, al mismo tiempo que se armo-
niza con los principios fundamentales de igualdad y libertad

de las personas con discapacidad auditiva.

5.3. Respecto delos intérpretes de lengua

de seiias colombiana

La inclusion de la figura del intérprete en la legislacion
colombiana ha sido un proceso complejo y, en ciertos aspectos,
demorado. Tradicionalmente, las obligaciones legales se han
centrado en cuestiones de salud y han tendido a ofrecer una
vision restrictiva de la discapacidad auditiva como una condi-

cién médica o una limitacién, lo cual representaba una visiéon
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restringida.

Sin embargo, un cambio significativo en el enfoque de la
discapacidad auditiva y, por ende, hacia la figura del intérpre-
te, se produjo con la ratificaciéon de la Convencién sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad, ampliamente ana-
lizada en el presente trabajo, lo que nos ha permitido concluir
que pese a no abordar este instrumento internacional la figura
del intérprete en términos especificos, ellos no han impedido
que su incorporacién haya comenzado a ganar relevancia a ni-

vel constitucional en varias ocasiones.

Durante las entrevistas con las personas que desempefian
el rol de ILSC hemos tenido la oportunidad de identificar di-
versas problemadticas que afectan a esta figura. Estas problema-
ticas tienen un impacto negativo en la eficacia de los servicios
prestados y en el interés de los intérpretes por ofrecer sus servi-
cios en el &mbito juridico. Ademads, estas cuestiones repercuten
directamente en las personas sordas, para quienes la interven-
cién de los intérpretes es fundamental como una medida de
accesibilidad que les permite acceder y participar en igualdad
de condiciones, no solo en el &mbito del proceso judicial, sino

en todos los aspectos de su vida.

En este contexto, el propésito de este apartado es des-
tacar las principales deficiencias identificadas, sin descartar la
posibilidad de que existan otras problemaéticas que deban abor-

darse en etapas posteriores, para proponer soluciones realistas.
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Es relevante destacar que el derecho colombiano ha ex-
perimentado un proceso de evolucién a partir de la adopcién
de la CDPD. En este sentido, se promulgé la Ley 1346 de 2009,
como una respuesta a la brevisima norma de ratificaciéon de
la Convencién. Posteriormente, en 2018, se dict6 la Resoluciéon
10185 con fecha del 22 de junio de 2018, la cual establecié un
marco normativo para el reconocimiento de intérpretes oficia-
les de la LSC>>.

Cabe destacar que este proceso de regulaciéon encuentra
respaldo en la jurisprudencia de la Corte Constitucional, par-
ticularmente en la Sentencia C-128 de 2002, en la cual se es-
tablece que los ILSC se constituyen como una opcién clara y
debida que el Estado colombiano debe proporcionar en bene-
ticio de las personas con discapacidad auditiva. Esta medida
tiene como propdsito garantizar que estas personas puedan ac-
ceder plenamente a “todos los servicios que como ciudadanos
colombianos les confiere la Constitucion”, en consonancia con
lo dispuesto en el articulo 7 de la Ley 324 de 1996.

En este contexto, resulta imperativo resaltar una deficien-
cia que se identifica como especialmente grave y que ha sido
expresada por las personas involucradas en la investigacion de

campo. Se trata de la insuficiente capacitacion de los ILSC con

59Colombia. Ministerio de Educacién, Resolucién 10185 del 22 de ju-
nio de 2018. Por la que se reglamenta el proceso de reconocimiento de
intérpretes oficiales de la Lengua de Sefias colombiana, En linea. Dispo-
nible en: https://www.insor.gov.co/home/wpcontent/uploads/filebase/
Resolucion_10185_2018_men.pdf, [consulta: 10 de agosto de 2023].
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énfasis juridico. En este sentido, es evidente que la provision
de intérpretes no se ajusta debidamente a los requisitos esta-

blecidos por la normativa vigente.

Otro aspecto que puede considerarse como una falla en
el proceso y en el cual las instituciones ptblicas estan come-
tiendo errores, es la obligatoriedad establecida por la Ley 924
de 2005, especificamente en su articulo 7, que dispone que se
debe garantizar la intervencién de un ILS cuando se presente
un requerimiento judicial a una persona sorda. Al respecto, se
ha evidenciado, como se refleja en la figura 16 de este mismo
documento, que el cumplimiento de este precepto normativo
es deficiente por parte de los despachos judiciales. De hecho,
de todas las personas que han comparecido ante la administra-
cién de justicia en calidad de testigos o declarantes, lo cual re-
quiere una citacién o requerimiento judicial, apenas alrededor
del 30 por ciento informé que se les proporcioné un ILSC. Es-
to demuestra por qué, en la mayoria de los casos, las personas
sordas se ven obligadas a asumir la carga procesal y econémica
de asistir acompafiadas de terceras personas en las que confian.
Segun lo observado en el trabajo de campo, estas terceras per-
sonas suelen representar el 67 por ciento de los acompafiantes
de las personas sordas que acudieron a la administracién de

justicia®®.

Sin embargo, es importante destacar que, si bien estas

560Ver figura 19 del Capitulo III.
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personas acompafiantes pueden tener un nivel de confianza
y posiblemente una comprension bdsica de la LS, no siempre
cuentan con la formacién adecuada. Esta situacién puede re-
sultar en una traduccién deficiente en términos de calidad y
eficacia, como se ilustra en los resultados reflejados en la figu-
ral7.

Una parte del problema radica en la escasez de convenios
entre la administraciéon ptblica y la rama judicial con asocia-
ciones o institutos que se dedican a la ensefianza de la LS. No
obstante, es importante sefialar que la falta de presupuesto, se-
gun argumentan las fuentes oficiales, justifica en cierta medida

esta carencia.

Otro de los déficits identificados en relaciéon con la figu-
ra del intérprete estd relacionado con la presencia del INSOR.
A pesar de que el INSOR fue establecido y adscrito al Minis-
terio de Educacion en el afio 1972, lo que indica su existencia
durante varias décadas, la coordinacion efectiva de este orga-
nismo en el sistema de apoyo para las personas sordas parece

lamentablemente ser ineficiente.

A pesar de la existencia del Instituto y de las diversas
modificaciones y adaptaciones realizadas en su normativa, in-
cluyendo una modificacién en el afio 1997 para adecuarla a
la Constitucién de 1991, es importante destacar que los obje-
tivos establecidos en la dltima modificacién del reglamento en

2013 delinean un funcionamiento orientado al fortalecimiento
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3561 eg-

de politicas educativas. Ademas, el articulo 3, numeral
tablece que el Instituto debe "participar en mesas y demds ins-
tancias de articulacién intersectorial para garantizar el desa-
rrollo integral de la poblacién sorda". Esta disposiciéon debe
considerarse como un estimulo para que el Instituto amplie su
alcance y se involucre en la provisiéon de otros servicios des-
tinados a la comunidad sorda, més alld de su funcién educati-
va. Esto incluiria la prestacion de servicios de interpretaciéon en
procesos legales y en las actividades de las entidades adscritas

al Gobierno nacional.

Es preciso sefialar que, a pesar de la existencia del IN-
SOR y su adscripcién normativa y presupuestal al Ministerio
de Educacién Nacional, este organismo no ofrece una solucién
efectiva a los desafios de acceso a la igualdad en los procesos
judiciales en igualdad de condiciones para las personas sordas.
La necesaria coordinacién entre el INSOR y otras entidades re-
levantes no se lleva a cabo de manera adecuada, limitdndose
en gran medida a la emisiéon de documentos como el Diccio-
nario de Lengua de Sefias, desarrollado en colaboracién con el

Instituto Caro y Cuervo®?.

S61Republica de Colombia. Presidencia de la Republica. Decreto 2106 de
2013. Por el cual se modifica la estructura del Instituto Nacional para Sor-
dos - INSOR, se determinan las funciones de sus dependencias y se dictan
otras disposiciones. En linea. Disponible en: https:/ /www.funcionpublica.
gov.co/eva/gestornormativo/norma.phpi=66710-15, [consulta: 12 de sep-
tiembre de 2023].

%62Reptblica de Colombia. INSOR, Instituto Caro y Cuervo. Diccio-
nario bdsico de la lengua de sefias colombiana. En linea. Disponi-
ble en: https://lenguasdecolombia.caroycuervo.gov.co/ICCadmin/ICC/
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5.3.1. Aptitud del intérprete de Lenguaje de Se-

fias Colombiana

En la misma linea de argumentacién, otra deficiencia a
nivel nacional radica en la ausencia de una certificacién estan-
darizada y apropiada para los ILSC. Actualmente, en todo el
pais son contadas las instituciones de educacién superior que
cuentan con programas de formacién de ILSC, por lo cual, el
pais carece de personas altamente cualificadas para ejercer tal
rol; el tnico documento de esta naturaleza que expide el IN-
SOR es el permiso temporal para ILSC-Castellano -ILSC-C-. Es-
te permiso no constituye una certificaciéon completa de compe-
tencias y carece de distinciones para los intérpretes. E1 INSOR
junto con el MEN han creado el registro nacional de intérpre-
tes -RENI- y la evaluacioén nacional de intérpretes de LSC- es-
pafiol -ENILSCE- para intentar subsanar dicha situacién, eva-
luando y dotdndoles de certificacién nacional de idoneidad co-
mo ILSC, pero se han comprometido a saldar esa deuda desde
el 2017 y a la fecha sigue sin suceder. Ademads, no se ha promo-
vido la creacién de lengua de sefias especificas para situacio-
nes administrativas y judiciales que pueden ser méas complejas
y con connotaciones lingiiisticas especializadas, pero hasta que
ello no ocurra y cuente con la aprobacién del INSOR, la nece-
sidad de ILSC con una especialidad lingiiistica definida.

Para dar respuesta a esta realidad, algunos sectores de la

documentos/Diccionario_lenguaje_de_senas_PT1.pdf . [consulta: el 12 de
septiembre de 2023).
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sociedad consideran que seria de utilidad poder contar con un
diccionario juridico en LSC y, por ello, la universidad pontifi-
cia bolivariana, en colaboracién con algunos ILSC, se encuen-
tra trabajando en la creacién de dicho documento. Por otro la-
do, Colombia estd liderando la creaciéon del manual iberoame-
ricano de buenas practicas para la interpretaciéon en contextos
juridicos®®®. Ahora bien,estas iniciativas no desplazan la nece-
sidad de contar con un ILSC con perfil juridico que intervenga
en las actuaciones judiciales que resulten pertinentes en cada
caso, de modo que dicho documento, servird para reforzar, di-
fundir y asignar sefias especificas a la terminologia juridica y
para reducir las situaciones de confusién o malinterpretaciéon
en las traducciones e interpretaciones realizadas, coadyuvan-

do a derribar las barreras comunicacionales existentes.

Ademas, la tardanza en la implementacion del RENI y la
ENILSCE por parte del INSOR y el MEN, es motivo de preocu-
pacion. Esta demora, podria dar lugar a que los ILSC recurran
en un intento desesperado por acelerar dicho proceso de im-
plementacion, a acciones judiciales, como la accién popular, ya
que, es un mecanismo legal destinado a proteger los derechos
e intereses de un colectivo. Ello permitiria que, a través de una

decision judicial, se ejerza presion, se impongan obligaciones

563Informacién extraida de la entrevista realizada al ILSC, John Gutié-
rrez, en el programa coffe juris, del programa del tecnolégico de An-
tioquia. En linea. Disponible en: https://www.youtube.com/watch?v=
PNS32rdOg5Eab_channel=TecnolC3B3gicodeAntioquia, [consulta: 15 de
agosto de 2023].
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y se inste a las autoridades competentes a tomar las medidas
necesarias para que se materialice, para finalmente concretar la
puesta en marcha y el funcionamiento de dichas herramientas
tan esperadas tanto por los intérpretes como por las personas

con discapacidad auditiva.

El logro de la materializacién de estas herramientas no
solo fomentaria la inclusién y el acceso a la informacién con
miras a garantizar una justicia accesible y efectiva, sino que
también posibilitaria el mejoramiento de la calidad de las in-
terpretaciones y la identificacion de intérpretes con experien-
cia y conocimiento en dmbitos juridicos. Esto, a su vez, facilita-
ria la colaboracién en el disefio de directrices, herramientas y
medidas esenciales para dar vida a este necesario énfasis en el
acceso de las personas sordas a la justicia, proporcionandoles

las garantias procesales en igualdad.

Sobre este asunto en particular es menester destacar que,
si bien es cierto que Espafia tampoco cuenta con un dicciona-
rio juridico en LSE, la CNSE si cuenta con una herramienta di-
gital denominada “LEYSING”*** en donde la poblacién sorda
usuaria de LSE puede encontrar legislaciéon traducida a LSE,
como convenios internacionales, incluida la CDPD; legislacion
interna en diferentes materias e incluso informacién sobre ca-

nales de informacién y denuncia, canales de emergencia y la

S64Herramienta digital disponible en la pagina oficial de la CNSE. Dispo-
nible en: https:/ /cnse.es/leysign/, [consulta: 23 de octubre 2023].
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guia de auto defensa. Dicha herramienta resultaria muy bene-
ficiosa para la poblacién sorda colombiana, pues les permitiria
aumentar su conocimiento respecto de sus derechos y de las
normas que los protegen, asi como las herramientas que tienen
para, en caso de presentarse vulneracién a los mismos, saber
que pueden reclamar, asi como en dénde, cémo y ante qué au-
toridad. Ello no indica que se desplace la necesidad de expedir
el diccionario juridico, pues éste tendrias diferentes funciones,
como el establecimiento de sefias especificas para el &mbito ju-
ridico que usen los ILSC en contextos judiciales.

5.3.2. Ajustes procedimentales en relacién con la

intervencion del ILSC

Ante todas las deficiencias identificadas y considerando
que, seglin nuestras observaciones en el trabajo de campo, jun-
to con el sector educativo, el sector judicial demanda un ma-
yor esfuerzo en la biisqueda de los derechos efectivos de las
personas sordas, resulta evidente que los aspectos procesales
revisten particular importancia en los casos que involucran a
individuos con discapacidad auditiva. En este contexto, pro-
ponemos constructivamente que la regulacion procesal colom-
biana contemple la posibilidad de utilizar dos intérpretes en
aquellos procesos judiciales, sin importar su naturaleza, en los
que una de las partes sea sorda. Esta medida deberia aplicarse

especialmente en etapas de extensa duracién, que exigen una
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rotacion justa y oportuna de los intérpretes debido al desgas-
te inherente a la interpretacién manual y verbal, como ocurre,

por ejemplo, en los juicios orales.

Como sugerencia adicional y en aras de garantizar la in-
tegridad del proceso judicial, seria conveniente considerar la
inclusién de la figura de un intérprete sordo"por las ventajas
significativas que aporta. Dicho intérprete, como bien apuntan
De los Santos Rodriguez y Lara Burgos, deberia seguir el mo-
delo utilizado en Estados Unidos en el que el ILS sordo es un
profesional que también ha tenido que pasar por un proceso

de formacién y certificacién de competencias®®.

Ahora bien, hay que partir de que el sistema de justicia
frecuentemente no es un entorno conocido, cotidiano ni neu-
tral para los ciudadanos, incluso puede resultar hostil, dado
que habitualmente causa impresién e intimidacién. Desde di-
cha perspectiva, el intérprete sordo proporcionaria un espacio
confortable y de confianza para las personas sordas que inter-
vienen en el proceso, ya que muchas pueden desconocer la fi-
gura del ILS y desconfiar de éste, con lo cual, una comunica-
cién con otra persona sorda les ayudaria a sentirse mas como-
dos®®®. En este orden, el registro de intérpretes estadounidense
de los sordos -RID- afirma que, muchos afios de experiencia

han demostrado que es més eficaz el intérprete sordo que el

565F. Santos-Rodriguez. «Técnicas de interpretacién de lengua de signos».
En: 2da Edicién. Madrid (2004)
566F, Santos-Rodriguez. Ob. Cit. pag. 163
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oyente®®”’; inclusive los ILS oyentes que trabajan en este tipo

de contextos admiten que cuando trabajan con ILS sordos me-
jora la precision, sentido y eficacia de la interpretacién juridica
y judicial®®®.

Ademds, este intérprete seria responsable de observar la
interpretacién proporcionada por el intérprete asignado a la
parte procesal sorda y, en su calidad de testigo experto, ava-

laria esta interpretacién ante la autoridad administrativa.

Aunado a lo anterior, en consonancia con el principio de
prueba procesal, se propone la grabacién en audio y video de
los actos procesales cada vez que se involucre a una persona
sorda con un intérprete en un proceso. Esto se justifica en que
la interpretacion de lo expresado solo resulta efectiva cuando
se tiene acceso a la LS que origina la interpretacién judicial, lo
que contribuiria al debate probatorio y a la justicia del proce-

so. Ademds de constituir material probatorio en caso de que el

567 Registry of interpreters for the Deaf. En linea. Disponible en: https:/ /rid.
org/[consulta: 15 de agosto de 2023].

568National Consortium of Interpeter Education Centers(2009a). «Best
practices american sign language and English interpretation within
legal settings». En: NCIEC-Legal Interpreting Workgroup (2009) En li-
nea. Disponible en: http://www.interpretereducation.org/wp-content/
uploads/2011/06/LegalBestPractices_ NCIEC2009.pdfNational Con-
sortium of Interpeter Education Centers(2009b). «Deaf interpreters
in Court: An accommodation that is more than reasonable». En:
NCIEC-Legal Interpreting Workgroup (2009) En linea. Disponible en:
http:/ /www.interpretereducation.org/wp-content/uploads/2011/06/
Deaf-Interpreter-in-Court_NCIEC2009.pdf
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seno del proceso pueda producirse la interposiciéon de recur-
sos, y el Tribunal superior deba revisar las actuaciones de la
instancia inferior; o en el caso en que una de las partes desee
apelar la interpretaciéon porque considere que la calidad de la
interpretacion no fuese la adecuada y no correspondiere lite-

ralmente a lo expresado en la diligencia judicial.

Sobre el particular, Colombia podria usar de referente, el
modelo espafiol al respecto, ya que éste prevé la obligacion de
hacer un registro audiovisual se las actuaciones orales; asi la
LOP]J recoge la obligacién que tienen los Juzgados y Tribuna-
les de usar medios técnicos, electrénicos y telematicos para el
desarrollo de su actividad y el ejercicio de sus funciones (ar-
ticulo 230). Ademds, por mandato expreso de la LEC (articu-
lo 147) en Espafa todas las salas de audiencias de la vista, en
donde se celebran juicios orales cuentan con el equipo necesa-
rio para la grabacién del sonido y de la imagen del juicio en
distinto soporte, video, CD o DVD, y con técnicas diversas que
incluyen, en algunos casos, la grabacion digital que a su vez
permite hacer “cortes” en el visionado posterior, distinguien-
do cada uno de los medios de prueba y las intervenciones de

las partes®.

569C. Martinez-Gémez. «La grabacién del sonido y de la imagen en los jui-
cios civiles: del juez lector al juez espectador». En: Jueces para la democracia
(2003), pags. 81-87.En linea. Disponible en: http:/ /www.juecesdemocracia.
es/publicaciones/revista/articulosinteres /lagrabaciondesonido.pdf, [con-
sulta: 15 de agosto de 2023].
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5.3.3. Inseguridad en la prestacién del servicio de

interpretacion

Las entrevistas realizadas a los ILSC permitieron identi-
ficar que los ILSC llegan a experimentar inseguridad al desem-
pefiar su rol y més en el &mbito juridico, pues la formalidad,
rigurosidad y responsabilidad que conllevan los temas juridi-
cos. En la misma linea se expresan las personas con discapaci-
dad auditiva, que muestran el recelo, a las interpretaciones en
contextos juridicos, ademads del temor de que sus asuntos per-
sonales sean divulgados, lo que hace que en muchas ocasio-
nes prefieren que el ILSC que los acompaiie, en caso de tener
que apersonarse en un proceso o diligencia judicial, sea una
persona de su confianza. Consideramos que, para superar di-
chos sentimientos de inseguridad e incredulidad o duda sobre
la eficiencia del rol del intérprete, es necesario crear un codi-
go deontoldgico del ILSC que regule los principios en los que
se basa la profesion; la eficiencia y garantias que debe tener el
servicio de interpretaciéon que prestan; ademds de contemplar
las obligaciones que sobre ellos recaen y el régimen de posibles
sanciones en caso de incumplimiento de alguna norma del c6-

digo.

El disefio y creacién del cédigo ético del ILSC deberia re-
caer en el INSOR y el MEN ya que son quienes tienen asig-
nadas las tareas de realizacion de certificacion de los ILSC, a
través de la ENILSCE vy la respectiva creaciéon del RENI, que,
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aunque todavia no estén en funcionamiento, se espera que su
implementacién pronto vea la luz. En su defecto, se podria con-
siderar la creacion del colegio de ILSC, que adopte un cédigo
deontolégico y un comité de ética ante el cual se puedan tra-
mitar las quejas y reclamos de los usuarios del servicio de in-
terpretacion prestado y se establezca un proceso disciplinario
interno que investigue la situacién denunciada.

Sobre este punto, consideramos que serfa de utilidad acu-
dir al c6digo ético del ILSE creado por la FILSE®”?, que a pe-
sar de su formato con tan solo 7 deberes, puede servir para
sentar los cimientos bdsicos del c6digo deontolégico del ILSC
en Colombia. En todo caso, el cédigo ético deberd basarse en
los principios esenciales que guien la actitud y la conducta del
ILSC como, por ejemplo, tales principios serian -a modo ejem-
plificativo, pudiendo encajarse muchos mas- el de confidencia-
lidad, imparcialidad, fidelidad y competencia, ademads de res-

petar siempre el secreto profesional.

De manera complementaria y por analogia, podria ser de

utilidad tomar como modelo, el c6digo de ética que regula a los

570Federacién espafiola de intérpretes de lengua de los signos y guias-
intérpretes. Cédigo deontolégico de intérpretes de lengua de los signos
y gufa-intérpretes del Estado Espafiol. En linea. Disponible en: https://
filse.org/sites/default/files/pages/files/codigo_deontologico_ilse_0.pdf,
[consulta: 20 septiembre de 2023].
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intérpretes en Colombia, la Asociacién Nacional de traducto-

571 "‘en donde se establecen diferentes

res e intérpretes oficiales
pautas para el desarrollo de la ética del ejercicio de la inter-
pretacion en Colombia. Dicho documento regula las conductas
y recomendaciones generales para los traductores e intérpretes
oficiales®”2, lo que reviste una importancia significativa, ya que
establece una estrecha relacién entre las conductas adoptadas
por los intérpretes y la posible implicacién en delitos especifi-
cos, como el soborno. Ademads, se establecen pardmetros técni-
cos fundamentales para el ejercicio de la traduccién, como la
utilizacién de documentos oficiales de interpretaciéon y el uso
del sello oficial. Si bien estas directrices estdn principalmen-
te dirigidas a los traductores, resulta razonable suponer que
también son aplicables en un contexto similar a los ILSC, en
relacién con los documentos que pueden ser requeridos para
dar fe de la interpretacion realizada o registrar las expresiones

indicadas por quien requiera sus servicios.

En ese mismo sentido, también contempla la cuestién de

los honorarios profesionales, estableciendo un vinculo con el

1Asociacién  nacional de traductores e intérpretes oficiales.
Primera asamblea ordinaria de ANATI-O. En linea. Disponi-
ble  en: https:/ /anatioficiales.com/wp-content/uploads/2020/09/
C3DIGO-DE-ICA-DE-ANATI_O__FINAL.110520.v1.pdf, [consulta: 20
de septiembre de 2023].

572 Asociacién nacional de traductores e intérpretes oficiales.
Primera asamblea ordinaria de ANATI-O. En linea. Disponi-
ble en: https:/ /anatioficiales.com /wp-content/uploads/2020/09/
CoIGO-DE-eTICA-DE-ANATI_O__FINAL.110520.v1.pdf, [consulta:
20 de septiembre de 2023].

557


https://anatioficiales.com/wp-content/uploads/2020/09/C3DIGO-DE-ICA-DE-ANATI_O__FINAL.110520.v1.pdf
https://anatioficiales.com/wp-content/uploads/2020/09/C3DIGO-DE-ICA-DE-ANATI_O__FINAL.110520.v1.pdf
https://anatioficiales.com/wp-content/uploads/2020/09/CoIGO-DE-eTICA-DE-ANATI_O__FINAL.110520.v1.pdf
https://anatioficiales.com/wp-content/uploads/2020/09/CoIGO-DE-eTICA-DE-ANATI_O__FINAL.110520.v1.pdf

Capitulo 5.

mercado y las valoraciones del mercado laboral. Este enfoque
busca aportar precisiones en la btisqueda de la creacién y fi-
jacién de una tabla de honorarios oficial. Esta medida podria
ser un enfoque acertado para asegurar que se cumplan los es-
tdndares de precio minimo por parte de todos los profesiona-
les dentro de esta comunidad y, a su vez, como lo sefiala M.
De-Wit, resalta la importancia de una remuneracién apropiada
para los ILS garantizaria estdndares de calidad y profesiona-
lidad; ademas, en contextos juridicos seria incentivo para que
no se abandone la labor interpretativa y para que nuevos ILS

cualificados se incorporen a este 4&mbito®”>.

5.4. Posibilidades de accion desde la Cor-

te Constitucional

A la luz de lo expuesto anteriormente y considerando
que en cada uno de los puntos anteriores hemos presentado
propuestas orientadas a mejorar la eficacia y eficiencia en la
aplicacién de las politicas derivadas de la normativa y senten-
cias judiciales que se desarrollan de acuerdo con la doctrina y
la ley en materia de accesibilidad e igualdad de oportunidades
ante la administraciéon. A continuacion, presentamos una pro-

puesta que, dada la controversia en torno a la legitimidad de

573M. De-Wit. «Sign language interpreting in legal settings: new scenarios
within the European legal framework and the efsli experience». En: Uber-
setzen in die Zukunft (2012), pags. 490-496
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esta figura, se consideraria una medida drastica, extrema y de
aplicacién tinicamente en caso de que las propuestas de mejo-
ra previamente planteadas no logren alcanzar su objetivo. Se
trata del ECL

En un contexto social y politico complejo en Colombia, la
promulgacién y consagracion de la CP de 1991 ha otorgado a
individuos, grupos y elementos colectivos de ciudadanos una

amplia gama de derechos™*

y garantias. Desde su promulga-
cién hasta la fecha actual, esta constitucion ha representado un

avance significativo y alentador.

A pesar del extenso catdlogo de derechos consagrados en
la Constituciéon de 1991, Colombia enfrenta uno de los mayo-
res problemas de violaciones sisteméticas y generalizadas de
estos derechos. Es por esta razén que la Constitucién otorga
a la Corte Constitucional la facultad de intervenir cuando se
constata una vulneracién masiva de los derechos y principios
establecidos en la Constitucion y en las leyes que la desarrollan
(articulo 241 CP). La Corte esta facultada para requerir a las au-
toridades competentes que, en el ejercicio de sus funciones y en
un plazo razonable, tomen las medidas necesarias para poner
fin a esta situacién de vulneracién causada por irregularidades

juridicas.

574“Sin duda, el mayor aporte de la Corte Constitucional al desarrollo de
la Constitucién se ha llevado a cabo en el campo de los derechos” Cepeda
Espinosa, M. Grandes decisiones de la Corte Constitucional, Ed. Legis S.A.
Bogota D.C. 2001, pag. 13.
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No obstante, en virtud de dicho precepto normativo y
bajo el principio de colaboracién arménica del poder publico
la Corte Constitucional ha implementado y desarrollado por
via jurisprudencial la figura juridica del ECI, el cual resulta
de aplicacién cuando se constata que en algunas situaciones
particulares el texto constitucional carece de efectividad préc-
tica, tornandose meramente formal®”. Por lo tanto, dicha tigu-
ra constituye un mecanismo completo de garantia de derechos
fundamentales ante la evidencia de vulneraciones sistemaéticas,
sostenidas y flagrantes a una multitud de personas por parte

de varias instituciones estatales®”®

que resultan evidentemente
contrarias a la CP y que dan lugar a la imposicién, por parte
de la Corte, de medidas complejas y urgentes para corregir, a
la mayor brevedad posible, ese conjunto de cosas abiertamente

contrarias a la Constitucion®””.

Asi las cosas, la finalidad de dicha figura es remediar
”situaciones de vulneracién de derechos fundamentales que

tengan un cardcter general- en tanto que afectan a multitud

575Corte Constitucional. Sentencia T-762, M.P: Gloria Stella Ortiz Delga-
do. 2015 En linea. Disponible en: https:/ /www.corteconstitucional.gov.co/
relatoria/2015/t-762-15.htm [Consulta: 15 de octubre de 2023]

576Corte Constitucional. Sentencia SU 020, M.P: Cristina Pardo Schlesin-
ger. 2022 En linea. Disponible en: https:/ /www.corteconstitucional.gov.co/
relatoria/2022/SU020-22.htm [Consulta: 15 de octubre de 2023]

577Unidad para la atencién y reparacién integral a las victimas. «Estado
de cosas inconstitucionales (ECI). Sentencia T-025. Participaz, la ruta de los
derechos. Capitulo 6». En: Colombia (Sin info). En linea. Disponible en: https:
/ /repository.iom.int/handle/20.500.11788 /975 [consulta: 15 de octubre de
2023]
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de personas -, y cuyas causas sean de naturaleza estructural
- es decir que, por lo regular, no se originan de manera exclu-
siva en la autoridad demandada y, por lo tanto, su solucién
exige la accion mancomunada de distintas entidades. En estas
condiciones, la Corte ha considerado que dado que miles de
personas se encuentran en igual situaciéon y que si todas acu-
dieran a la tutela podrian congestionar de manera innecesaria
la administracién de justicia, lo mds indicado es dictar érdenes
a las instituciones oficiales competentes con el fin de que pon-
gan en accion sus facultades para eliminar ese estado de cosas

inconstitucional”®’8.

En consecuencia, a través de la Sentencia T-025 de 2004°7?

7

la cual, si bien no fue la primera en abordar la figura® la Cor-

te Constitucional enumera los factores que deben considerarse

578Corte Constitucional. Sentencia T-153, M.P: Eduardo Cifuentes Mu-
fioz. 1998En linea. Disponible en: https:/ /www.corteconstitucional.gov.co/
relatoria/1998/t-153-98.htm [Consulta: 15 de octubre de 2023]

579Corte Constitucional. Sentencia T-025, M.P: Manuel José Cepeda Espino-
sa. 2004. En linea. Disponible en: https://www.corteconstitucional.gov.co/
relatoria/2004/t-025-04.htm, [Consulta: el 1 de Agosto de 2023].

%80S0on diversas las ocasiones en las que la Corte Constitucional ha decla-
rado el ECI, para mayor profundidad, ver la siguientes sentencias. Corte
Constitucional. Sentencia T-388, M.P: Maria Victori Calle Correa. 2013 En
linea. Disponible en: https://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/
2013/t-388-13.htm [Consulta: 15 de octubre de 2023]. Corte Constitucio-
nal. Sentencia SU 122, M.P: Diana Fajardo Rivera,Cristina Pardo Schlesinger,
José Fernando Reyes Cuartas. 2022. En linea. Disponible en: https://www.
corteconstitucional.gov.co/relatoria/2022/SU122-22 htm [Consulta: 15 de
octubre de 2023]. Corte Constitucional, Sentencia SU 020, M.P: Cristina Pardo
Schlesinger En linea. Disponible en: https://www.corteconstitucional.gov.
co/relatoria /2022 /SU020-22.htm [Consulta: 15 de octubre de 2023]
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para determinar la existencia de un estado de cosas inconstitu-

cional:

1. La vulneracién masiva y generalizada de diversos de-
rechos constitucionales que afecta a un namero significativo de

personas.

2. La prolongada omision de las autoridades en el cum-

plimiento de sus obligaciones para garantizar estos derechos.

3. La adopcién de précticas inconstitucionales, como in-
corporar la accién de tutela como parte del proceso para garan-

tizar los derechos vulnerados.

4. La falta de expediciéon de medidas legislativas, admi-
nistrativas o presupuestales necesarias para prevenir la vulne-

racion de los derechos.

5. La existencia de un problema social cuya solucién re-
quiere la intervencién de multiples entidades, la adopcién de
un conjunto de acciones complejas y coordinadas, y la asigna-

cién de recursos adicionales significativos.

6. La amenaza de una congestion judicial significativa si

todas las personas afectadas por el mismo problema acudieran

a la accién de tutela para proteger sus derechos®!.

581Corte Constitucional. Sentencia T-025, M.P: Ma-
nuel  José  Cepeda  Espinosa. 2004. En linea. Disponible en:
https:/ /www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2004/t-025-04.htm
[Consulta: el 1 de Agosto de 2023].
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En este contexto, Rodriguez Garavito ha identificado dos
factores principales que se deben configurar en el ECI: las ”
condiciones de proceso”, refiriéndose a las fallas estructurales
en las politicas ptublicas del pais. En esta categoria se inclu-
yen omisiones legislativas, la falta de interés del legislativo en
regular ciertas materias y la mala ejecucion de actuaciones ad-
ministrativas. El segundo factor se refiere a las “condiciones de
resultado”, que son las consecuencias del primer factor, mani-
festdndose en la violacién masiva y sistematica de los derechos
fundamentales de un ntiimero indeterminado de personas, ge-

neralmente vinculadas por un mismo contexto juridico®®?.

Un tercer factor relevante es la imperativa necesidad de
articular y coordinar las acciones de diversas autoridades pu-
blicas para modificar una serie de circunstancias que conducen
a una situacién que se opone sustancialmente a los principios

de la Constitucion.

Ademds, es esencial considerar el principio de progresi-
vidad una vez se establezcan las condiciones para abordar un

ECI. Este principio, como ha sido enfatizado en numerosas sen-

583

tencias”®’, implica la preservacién del progreso constante en el

%82Rodriguez Garavito, C. Més alla del desplazamiento, o cémo superar
un estado de cosas inconstitucional, pag. 15. Articulo preparado para publi-
cacién en César Rodriguez Garavito, ed. 2009. Més alla del desplazamiento:
politicas, derechos y superacién del desplazamiento forzado en Colombia.
Bogota: Ed. Uniandes

583Corte Constitucional. Sentencia C-228, M.P: Juan Carlos Henao Pérez.
2011. En linea. Disponible en: https://www.corteconstitucional.gov.co/
relatoria/2011/c-228-11.htm, [consulta: 20 de septiembre de 2023].
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ejercicio de los derechos. Significa que no se puede dar marcha
atrds en los niveles de protecciéon y disfrute de los derechos ya
alcanzados. Por el contrario, se debe avanzar continuamente
hacia un mayor cumplimiento de los derechos de las poblacio-
nes afectadas por la declaracién, lo cual se ajusta a cualquier
concepcion basada en la prestacién de derechos.

Ahora bien, a pesar de que el ECI persigue una finalidad
loable en nombre de la defensa de la Constitucién, comprome-
tida con la configuracién de un estado de bienestar afianzado
que permita superar las situaciones facticas vulneradoras de
derechos, la legitimidad de dicha figura tambalea, en la me-
dida en que, no se encuentra contemplada en el ordenamiento
juridico colombiano y s6lo surge a raiz de la construccién juris-
prudencial de la Corte®®*. Ademas, la declaratoria del ECI tam-
bién suscita criticas desde la 6ptica de la teorfa de separacion
de poderes, puesto que, tal declaratoria lleva consigo la impo-
sicion de medidas complejas en el campo de las politicas pui-
blicas y la destinacién de recursos econémicos, funciones que
escapan de la orbita de su competencia y que suponen, desde la

teorfa tradicional, un desbordamiento de la funcién judicial®®®

84Galvamento de Voto. Magistrado Jorge Enrique Ib4fiez Najar. Sentencia
SU 020 de 2022.

%5M.A Calder6n-Ortega. «Estado de Cosas Inconstitucional por omisién
en la expedicién del Estatuto del Trabajo en Colombia». En: Revista Acade-
mia y Derecho (2014), pags. 71-97 D.A Calder6n Ortega M.A. Yaiiez Mesa.
«La declaratoria de Estado de cosas inconstitucional: una figura entre la se-
paracién juridica y el principio colaboracién arménica del poder ptiblico».
En: Rev. Gestién y desarrollo libre. Afio 2 No. 4 (2017), pags. 195-217
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a la par de la usurpacién por parte de la Corte, de funciones
que por regla general le competen a la rama ejecutiva o admi-

nistrativa del poder ptblico®®.

Al respecto, dentro de la misma Corte hay magistrados
que se oponen a la declaratoria del ECI y consideran que, “en
un ejercicio de auto restriccion, la Corte deberia limitar su obrar
a lo que constitucional y legalmente le ha sido permitido. La-
mentablemente, el Estado de Cosas Inconstitucionales no es-
td sometido a presupuestos formales o materiales para su de-
claracién o para constatar su superacion. No existe regla al-
guna que sefiale qué circunstancias pueden conducir a la de-
claratoria por parte de la Corte Constitucional de un ECI. No
existe regla que sefiale el término de duracioén o vigencia de
un ECI declarado por la Corte. El declarado, por ejemplo, con
la Sentencia T-025 de 2004, lleva 18 afios de vigencia. En el
ECI no existe regulaciéon y medida alguna sobre los autos de

seguimiento”>®.

Sin embargo, la Corte plantea como principal argumen-
to para defender su postura, el hecho que la naturaleza pro-
pia del Estado constitucional, social y democratico de derecho,
supone no solo la declaracién de reconocimientos y garantias

constitucionales, sino que implica también el rol activo del juez

5861 H Botero. «Extravios del neoconstitucionalismo». En: Actuales paradig-
mas juridicos (2014), pags. 1-27

%87Salvamento de Voto. Magistrado Jorge Enrique Ibafiez Najar. Sentencia
SU 020 de 2022

565



Capitulo 5.

constitucional como legitimo intérprete de la Constitucién pa-

58 con lo

ra el cumplimiento de los fines esenciales del estado
cual, consideramos que, de momento, de configurarse los pre-
supuestos necesarios, la Corte continuara ratificindose en su

tesis y, por tanto, declarando ECL

En consecuencia, establecidas las anteriores premisas, al
analizar la situacion de las personas sordas en el marco del or-
denamiento juridico, la normativa vigente y la realidad précti-
ca, es fundamental destacar que las condiciones de acceso de
las personas con discapacidad auditiva en Colombia, tanto a la
administracién ptiblica como al sistema judicial, se encuentran

afectadas por los tres elementos o factores mencionados.

La afirmacién anterior se puede desglosar de la siguiente

manera:

1. El primer factor se refiere a la violacién masiva y recu-
rrente de los derechos de una poblacién vulnerable por parte
de los representantes del estado colombiano. Esta violacién se
evidencia en las diversas deficiencias en la atencion efectiva a
las personas sordas y se configura como una condicién de pro-

ceso.

2. Como consecuencia de lo anterior, se presenta la apatia

de las personas sordas para acudir a la administracién ptublica

%8G.A. Lépez Daza. «El Juez constitucional colombiano como legislador
positivo: jun gobierno de los jueces?» En: Cuestiones Constitucionales (2011),
pags. 169-193

566



5.4. Posibilidades de accion desde la Corte Constitucional

o al sistema judicial, junto con un sentimiento de desconfianza.
Estos factores pueden ser simplificados como condiciones de
resultado, ya que la incapacidad de los operadores judiciales
para atender a la poblacién sorda se percibe y se agrava cuando

la comunidad debe interactuar con estas instancias.

3. El tercer factor es evidente, ya que se requiere la cola-
boracién y coordinacién a nivel vertical y horizontal entre un
amplio conjunto de entidades publicas, incluyendo la rama ju-
dicial y la rama legislativa. El objetivo es llevar a cabo una re-
vision legislativa integral sobre cuestiones fundamentales re-
lacionadas con el acceso de las personas sordas. Este proceso
permitirfa identificar las deficiencias y, a través de la colabo-
raciéon de las entidades competentes, implementar planes de

mejora para abordar y solucionar estos factores.

Sin embargo, aqui surge otro aspecto destacado de es-
ta figura: No solo implica dictaminar la sentencia que estable-
ce la veracidad de le des favorabilidad del “Estado de cosas
inconstitucional” que se les presenta a las personas afectadas,
sino que el legislador, como miembro fundamental en la super-
visién del cumplimiento completo de sus decisiones, debe lle-
var a cabo un seguimiento de las medidas que, por lo general,
se han establecido a lo largo del tiempo. Dadas las particulari-
dades de estas medidas y las complejidades inherentes a cada
caso, esto se hace necesario en vista de que dichas medidas de-
ben representar una solucién definitiva al problema concreto

de la vulneracién de derechos.
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Un ultimo aspecto crucial que considerar en relacién con
la declaracién del ECI en el tema que nos compete, es la ausen-
cia del requisito bédsico de “violacién masiva” de los derechos
de las personas con discapacidad auditiva, el cual es necesa-
rio para la configuracion de un ECI. Esto se debe a la falta del
uso extenso del mecanismo de tutela en busca de protecciéon
del derecho al acceso a la justicia, del derecho a la informacién
y comunicacién particularmente en casos relacionados con la
ausencia del ILSC. No obstante, esta carencia no deberia con-
siderarse un obstaculo insuperable, ya que atribuimos en gran
medida la falta de acciones de tutela a la limitada conciencia
que tienen las personas sordas de sus derechos y de los recur-
sos legales disponibles para hacerlos cumplir. Por lo tanto, si se
enfoca en la educacién y concienciacién de este colectivo sobre
este particular, es plausible que este requisito pueda cumplirse
con prontitud.

El cumplimiento de dicho requisito es imperativo en el
sentido que la Corte basa su declaracién de estado de cosas in-
constitucionales en el principio de economia procesal, toda vez
que, resulta mds eficiente para los operadores judiciales abor-
dar mdultiples casos similares en una tnica decisién, en lugar
de esperar y resolver acciones de tutela presentadas de forma

individual y en diferentes momentos.
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Finalmente, teniendo en cuenta las consideraciones efec-
tuadas a lo largo de esta investigacion, se procede a continua-

cién a formular las conclusiones que hemos alcanzado.
Primera

En Colombia, a partir de la promulgacién de la Constitu-
cién Politica de 1991, se ha construido un sélido marco juridico
destinado a la proteccion y garantia de los derechos de las per-
sonas con discapacidad. Este marco legal impone obligaciones
tanto al estado como a la sociedad en su conjunto, enfocando-
se en la promocién de la igualdad y la no discriminacién. Este
compromiso se refleja en la amplia regulacién nacional rela-
cionada con la discapacidad, respaldada por politicas publicas
especificas, como la garantia juridica contenida en el CONPES
166 y el programa “vive digital” del Ministerio de las Tecno-
logias de la Informacién y Comunicacién, que incluye la crea-
cién del Centro de Relevo, dirigido especialmente a las perso-

nas sordas.

Ademéds, Colombia ha incorporado en su ordenamiento
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juridico normas internacionales de Derechos Humanos, prin-
cipalmente la Convencién sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad que, al conformar el bloque de constitucio-
nalidad, goza de rango constitucional, con lo cual, su contenido

resulta de estricto cumplimiento y de exigibilidad directa.

En esta linea, la Ley 1996 de 2019 marca un hito signifi-
cativo al otorgar plena capacidad juridica a las personas con
discapacidad, alinedindose de este modo con el enfoque del
modelo social de la discapacidad, tal como se establece en la
Convencién en su articulo 12. Este avance pone de manifiesto
que Colombia estd en un camino sin retorno hacia la promo-
cién de la igualdad y la no discriminacién de las personas con
discapacidad. Mds que un simple progreso legal, representa un
compromiso sélido con un futuro en el que no se permita cues-
tionar la igualdad de las personas con discapacidad, sino que
se promueva y mejore constantemente, de manera que se al-

cance una sociedad mads inclusiva y equitativa.
Segunda

Colombia ha demostrado un compromiso incansable por
alinear su ordenamiento juridico a los parametros establecidos
internacionalmente en materia de discapacidad y asi eliminar
las barreras que obstaculizan o limitan el pleno ejercicio de los
derechos de las personas con discapacidad en el pais. Sin em-

bargo, al centrarnos en las personas con discapacidad auditiva,
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lamentablemente se revela una realidad menos alentadora, to-
da vez que, aunque en la actualidad no existe regulacién que
prohiba abiertamente su acceso y participacion en el proceso
judicial, la falta de jurisprudencia que corrobore que efectiva-
mente se garantiza el ejercicio de sus derechos, plantea inte-
rrogantes significativos respecto de si realmente el sistema de

justicia colombiano es inclusivo con esta poblacién.

Ademas, la garantia juridica y el acceso a la justicia, con-
sagrados en el CONPES 166 y el articulo 21 de la Ley 1618 de
2013, se ven comprometidos sustancialmente en su plena reali-
zacion, en la medida en que la normativa actual limita la inter-
vencion de un intérprete de lengua de sefias tinicamente a los
supuestos en los que media un requerimiento judicial, dejan-
do sin cubrir numerosos momentos procesales, al margen de
la etapa previa al proceso judicial. Esta restriccién inevitable-
mente afecta al acceso y la participacién judicial de las perso-
nas sordas al privarles de herramientas adecuadas para comu-

nicarse plenamente y ejercer su derecho a la informacién.

En consecuencia, si bien es cierto que en un principio
podemos considerar que el legislador ha creado y sentado las
condiciones necesarias para garantizar los derechos de las per-
sonas con discapacidad auditiva en el sistema judicial, en la
préctica, la realidad indica que atin existen desafios por supe-
rar, pues la mera ausencia de regulacién excluyente no garan-
tiza, per se, la igualdad de acceso y participacién en el proceso
judicial. Particularmente, en este caso la esencia de la cuestiéon
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radica en la necesidad de garantizar una comunicacién efecti-
va como requisito esencial para el acceso a la justicia. Cuando
este componente fundamental no se garantiza, se socavan los
derechos a la igualdad y se obstaculiza la busqueda de justicia
y la protecciéon de los derechos fundamentales, situaciéon que
no solo limita el pleno ejercicio de los derechos de las personas
con discapacidad auditiva, sino que también conduce a una
sociedad menos inclusiva y equitativa de la que aspiramos a

construir.

Por tanto, es imperativo abordar estos desafios y trabajar
activamente en la erradicacion de cualquier barrera que impi-
da el pleno desarrollo personal y social de la persona sorda.
Esta iniciativa es esencial para promover una sociedad en la
que cada individuo, sin importar sus capacidades, goce de un
acceso a la justicia equitativo y efectivo, donde desempefie un
papel central en la resolucién de las desavenencias y en la sal-
vaguardia de sus derechos e intereses.

Tercera

En la actualidad, las personas con discapacidad auditiva
que buscan acceder a la justicia y participar en el sistema ju-
dicial colombiano se ven limitadas por diversas barreras que
obstaculizan el pleno ejercicio de sus derechos. Estas barreras
deben ser eliminadas para garantizar la plena inclusién y acce-
so a la justicia de este grupo de la poblacién. En especial, deben
resolverse la presencia de las siguientes situaciones:
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A. Respecto de las personas con discapacidad auditiva

a.1.) Se ha constatado que las personas sordas adolecen
un déficit, en cuanto a cultura juridica se refiere, mostrando un
bajo conocimiento de la regulacién destinada a proteger sus
derechos. Esta falta de conocimiento plantea desafios significa-
tivos, ya que, si una persona no conoce el alcance de sus de-
rechos ;coémo puede ejercerlos con competencia? Esto impide
el reconocimiento de muchas situaciones que podrian ser obje-
to de reclamacion judicial, quedando impunes o sin resolverse
por desconocer la posibilidad de tomar accién legal al respec-
to. Ademas, esta limitada comprensién podria explicar la baja
participacion de las personas sordas en los asuntos legales en
Colombia, ya que perciben la administraciéon de justicia como
lejana y que no garantiza sus derechos ni reconoce sus dife-
rencias lingiifsticas, generando un sentimiento de inseguridad

juridica.

Asimismo, pone de manifiesto la necesidad de disefiar
las normas con simplicidad y claridad, de modo que sean pro-
ximas a los ciudadanos, ademds de implementar el principio
de publicidad con eficacia, a través de estrategias de mejora
en la divulgacién de las Leyes que involucren formatos de fa-
cil comprensién, asi como que estén disefiados en lengua de
sefias, que por excelencia es la que habitualmente usan las per-

sonas sordas.
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Y, por dltimo, refleja el incumplimiento estatal de las di-
rectrices y principios internacionales contenidos en los tratados
ratificados por Colombia, como las reglas de Brasilia, las nor-
mas uniformes sobre igualdad de oportunidades para las PcD
y la CDPD. Este marco legal impone la obligacién a los estados
de informar sobre los derechos de las personas con discapaci-
dad a toda la sociedad, incluyendo a las familias, las personas
con discapacidad y los profesionales que trabajan con ellos y

para ellos.

Se revela, en definitiva, la falta de compromiso del Es-
tado en brindar apoyo juridico a esta poblacién minoritaria y
vulnerable que ha sido histéricamente olvidada y que, pesar
del tiempo transcurrido, contintia padeciendo iniciativas sec-

torizadas y desiguales en la educacién sobre sus derechos.

a.2.) Otra situacién problemadtica que se detecta es la falta
de reconocimiento y concienciacién de la diversidad lingiiisti-
ca de las personas con discapacidad auditiva, quienes requie-
ren puentes comunicativos para acceder a la informacién y ex-
presarse en igualdad de condiciones. A pesar de estas necesi-
dades, la administracién de justicia no proporciona ni facilita
los puentes comunicativos pertinentes, como lo son los ILSC o
herramientas tecnoldgicas equivalentes. Esto obliga a las per-
sonas con discapacidad auditiva a enfrentar obstdculos como
tener que asistir a los servicios de justicia con terceros no cuali-
ticados o contratar a un ILSC a expensas propias para satisfacer

sus necesidades juridicas.
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No se puede dar por sentado que reemplazar a un ILSC
con documentos o instrucciones escritas satisface las necesida-
des de comunicacién de las personas con discapacidad auditi-
va. Varios factores, como el tipo de sordera o la edad en que
se adquiri6, pueden impedir que estas personas comprendan
un texto escrito. Su proceso de comunicacion y lectoescritura
sigue reglas gramaticales y sintdcticas distintas al castellano, lo
que requiere un enfoque comunicativo especifico para garanti-
zar su comprensién adecuada. Esto destaca la importancia de
proporcionar acceso a servicios de comunicacion y puentes co-
municativos apropiados para satisfacer las necesidades indivi-
duales de las personas con discapacidad auditiva en el sistema

judicial.

Asf, la falta de acceso a un ILSC que permita una comu-
nicacién efectiva socava los derechos de las personas con dis-
capacidad, incluyendo su derecho a la accesibilidad, a la in-
formacién, comunicacioén, y al uso de la lengua de sefias como
una lengua natural plenamente reconocida por el estado co-

lombiano.

Esta situacion resalta la necesidad urgente e imperativa
de que el legislador colombiano reconsidere la regulacién ac-
tual y ponga a disposicién de las personas con discapacidad
auditiva herramientas comunicativas acordes a sus necesida-
des, ampliando la disponibilidad de intérpretes de lengua de
sefias para todas las etapas del proceso judicial y para todas

las situaciones que requieran la participacion de personas con
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discapacidad auditiva en la administracién de justicia, inclu-
yendo las etapas previas al proceso. Solo de esta manera se
podran abordar de manera efectiva las barreras que obstacu-
lizan el acceso a la justicia, garantizar la igualdad de derechos

y crear una sociedad mads justa e inclusiva.
B. Respecto del personal judicial

Las principales situaciones limitantes que encuentran las
personas con discapacidad auditiva derivadas de los operado-

res juridicos son tres:

En primer lugar, el personal judicial y administrativo al
servicio de la administracion de justicia carece de conocimien-
to y aplicacion de las guias de atencién, politicas publicas y
de los textos juridicos que garantizan los derechos de las per-
sonas con discapacidad auditiva. Ademads, estos funcionarios
publicos tampoco estdn capacitados para proporcionar infor-
macién en lengua de sefias, lo que evidencia un desconocien-
do absoluto de la situacion de vulnerabilidad de la poblacién
examinada. Esta carencia de comunicacién efectiva limita noto-
riamente el desarrollo de la persona con discapacidad auditiva
en el seno del proceso judicial, dificulta su acceso a la justicia
e impide que ésta pueda tan siquiera conocer e informarse de
como realizar un tramite ante la administracion de justicia. En
consecuencia, Colombia enfrenta, en lo que se refiere a dichos
sujetos, un problema de ineficacia de la Ley para con quienes
deben aplicarla, lo que resulta en la prestaciéon deficiente de
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servicios en el sistema judicial.

Los hallazgos anteriores sugieren que la formacién y ca-
pacitacion periddica ofrecida por la Escuela Judicial Rodrigo
Lara Bonilla a los funcionarios de la rama judicial podrian no
estar surtiendo el efecto deseado. En este sentido, se hace nece-
sario replantear la planificaciéon de estos programas de forma-
cién e implementar un sistema de evaluacién que garantice la

efectividad y calidad de estas sesiones formativas.

Un aspecto que podria contribuir a mejorar dicha situa-
cién seria la incorporacién de individuos con discapacidad au-
ditiva dentro de la esfera de la administraciéon de justicia, como
medio eficaz para fomentar, a nivel judicial, una compresiéon
mas profunda de su cultura y divergencias lingiiisticas, ges-
tando un escenario propicio para la concienciacién. Ademas,
cabe destacar que nadie posee una competencia mas directa y
precisa para identificar las necesidades de este colectivo que
el propio interesado. Por consiguiente, estos actores podrian
formular ajustes razonables y procedimentales que de mane-
ra efectiva respondan a las imperiosas exigencias de dicha co-
munidad. No obstante, con miras a materializar la referida in-
corporacion, resulta imperativo prever y ejecutar previamente
acciones positivas orientadas de manera efectiva a posibilitar
que la comunidad sorda acceda, en igualdad de condiciones, a
una educacién formal en todos los niveles que les permita sa-
tisfacer los requisitos minimos establecidos para desempefiar

cargos dentro de la administracién de justicia.
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En segundo lugar, aunque las normas del derecho in-
terno colombiano son claras al establecer que es responsabi-
lidad del juez proporcionar un ILSC cuando una persona sor-
da deba comparecer como testigo, el trabajo de campo revel6
una falta de uniformidad en el criterio para determinar la com-
petencia del érgano encargado de asignar un ILSC en caso de
requerimiento judicial. Esta falta de coherencia plantea preocu-
paciones, en el sentido de que abre la puerta a la desinforma-
cién de las personas con discapacidad auditiva, a retrasos ad-
ministrativos, a la negacion del acompafiamiento de un ILSC
y a que sus derechos comunicativos y de accesibilidad estén
supeditados al criterio de la dependencia judicial correspon-
diente. Esto da la impresién de que las dependencias judiciales
acttian de manera aislada, en lugar de aplicar las directrices y

Leyes de manera uniforme en todo el sistema judicial.

En tercer lugar, el hecho de no permitir al ILSC la utiliza-
cién del método de interpretacion que considere mds adecua-
do al contexto o necesidad junto con la negativa del juzgado
de proporcionar la sentencia transcrita es indicativa de la fal-
ta de disposicién por parte de los encargados de administrar
justicia para implementar ajustes de procedimiento acordes a
las necesidades de las personas con discapacidad auditiva. Es-
ta actitud insuficientemente activa constituye una barrera a la
accesibilidad de estas personas, contraviniendo lo establecido
por CDPD, la legislacién nacional que la transpone y las direc-
trices de la ONU para el acceso a la justicia de personas con
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discapacidad.
C. Respecto de los ILSC

La figura del intérprete de lengua de sefias en Colombia
presenta diversas falencias que inciden significativamente en
el acceso y participacion judicial de las personas con discapa-
cidad auditiva, asi como en la calidad de las comunicaciones

interpersonales con el personal del sistema de justicia.

En primer lugar, la falta de una cualificacién y certifica-
cién por parte de un organismo oficial que garantice la cali-
dad de la interpretacion genera incertidumbre y puede gene-
rar también inseguridad en la eficacia del papel desempefiado,
sobre todo en el ambito juridico en donde la falta de un dic-
cionario juridico o de buenas précticas en lengua de sefias co-
lombiana dificulta la claridad de la interpretacién, y ello hace
que incluso los mismos intérpretes y las personas usuarias de
los servicios de interpretacién vayan con cautela. Por ello, ten-
dria sentido que los ILSC que presten sus servicios en el sector
juridico, cuenten con un énfasis o especializacién en el &mbito
legal, ademds de tener muy bien interiorizadas las sefias que

se establezcan en el futuro diccionario juridico.

Asimismo, la ausencia de un cédigo de ética y disciplina-
rio especifico para los intérpretes de lengua de sefias plantea
un vacio en la regulaciéon que debe guiar su desempefio. Es-
ta carencia no solo afecta la seguridad juridica de las personas

sordas, sino también la del propio intérprete, quien carece de
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pautas claras sobre su rol y responsabilidades en el ejercicio de

su funcién.

Por otro lado, la falta de estandarizacién de una tabla de
honorarios fijos para los intérpretes de lengua de sefias repre-
senta otro obstdculo significativo. Normalmente, son las pro-
pias personas sordas quienes asumen el costo de los servicios
de interpretacién, a pesar de ser un colectivo vulnerable con
recursos econémicos limitados, lo que sin duda atenta el prin-
cipio de gratuidad propio del sistema de justicia. Ademas, ge-
nera precariedad en la remuneracién de los intérpretes, pues
no solo ven como se desvaloriza su labor, sino que también c6-

mo se limita el acceso a la justicia para las personas sordas.

En conjunto, estas carencias subrayan la necesidad de una
regulacién més so6lida y estructurada en el &mbito de la inter-
pretacion de lengua de sefias en el contexto juridico colom-
biano, asi como la instauracién de politicas ptiblicas activas en
su aplicacion. La calidad, la ética y la accesibilidad econémica
son garantias fundamentales para mejorar el acceso a la justi-
cia de las personas con discapacidad auditiva y para fortalecer
el sistema de interpretacion de lengua de sefias en el pais, lo
que ineludiblemente pasa por la dignificacioén de la figura del
ILSC.

Garantizar la intervencién en el proceso judicial de un
ILSC en 6ptimas condiciones, promueve el acceso y participa-

cién de las personas con discapacidad auditiva en la justicia
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colombiana. No obstante, es menester reconocer que esta ga-
rantia de intervencién podria representar tan solo la puerta de
entrada a un universo de ajustes necesarios en el proceso judi-
cial con el propésito de materializar plenamente los derechos
de este colectivo, pero sélo la realidad préctica y las circunstan-
cias individuales de cada caso permitirdn conocer con certeza
el tipo y cantidad de ajustes necesarios para alcanzar el nivel

de accesibilidad deseado.
Cuarta

Actualmente, aunque la persona con discapacidad audi-
tiva no encuentra limitacién juridica alguna que restringa su
capacidad juridica y, por tanto, en términos legales, su acceso a
la justicia para exigir los derechos conferidos segtin sus intere-
ses o0 necesidades, estd permitido, pese a ello, no existe plena
inclusion y participacién de esta poblacion por la falta de ac-
cesibilidad derivada de su comunicacién diferenciada. Siendo
esto asi, de nada sirve contar con un reconocimiento formal
por parte del estado colombiano si su titular no puede acceder
efectivamente al sistema de justicia para obtener la proteccion
y reivindicacién de su derecho vulnerado, como seria el caso

de la poblacién objeto de estudio.

Asi, podria considerarse que las Leyes respecto de los de-
rechos de las personas con discapacidad auditiva son meras

férmulas vacias de contenido y cumplimiento. Ademads, por
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mads completa y estructurada que se presente una propuesta le-
gal o una normativa, si no existe sensibilizacién, conocimiento
y concienciacion de la sociedad y, especialmente, de los profe-
sionales del derecho, serd imposible una verdadera inclusiéon y
cambio en la vida de estas personas. Por lo tanto, urge la mate-
rializacion de acciones concretas que permitan cambios sustan-
ciales para lograr un nuevo paradigma que garantice el goce y

ejercicio pleno de los derechos de esta minoria.
Quinta

En contraste con Colombia, Espafia incorpora los man-
datos de la Convencién sobre los derechos de las personas con
discapacidad con cierto retraso. A pesar de ello, esta incorpo-
racién supone un avance significativo respecto del sistema co-
lombiano, ya que, ademés de modificar su legislacién civil res-
pecto de la capacidad juridica de las personas con discapaci-
dad y su antiguo proceso de incapacitacion judicial, introduce
disposiciones especificas para garantizar el acceso y la partici-

pacion de este colectivo en el sistema judicial.

El articulo 7 bis de la Ley de Enjuiciamiento Criminal es-
pafiola marca un hito importante al establecer la obligacién de
aplicar ajustes razonables y procesales en todas las actuaciones
procesales, incluyendo los actos de comunicacién. Asimismo,
reconoce el derecho fundamental de las personas con discapa-
cidad, haciendo hincapié en las personas sordas, a entender y

ser entendidas, lo que se logra a través del uso de un lenguaje
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claro y sencillo, la figura del facilitador judicial y el reconoci-
miento explicito de los intérpretes de lengua de sefias como
apoyo comunicativo para las personas con discapacidad audi-

tiva.

Ademéds, de manera opuesta a Colombia, Espafia mues-
tra -por lo menos en el plano legal- sensibilidad y conciencia
respecto de la existencia de personas con dificultades de com-
prensién y comunicacién que en la actualidad se enfrentan a
diario a entornos cognitivamente hostiles, caracterizados por
contener barreras técnicas y ambientales que generan graves
consecuencias a las personas con discapacidad, ya que les im-
pide vivir de forma independiente, auténoma y en las mismas
condiciones que los demdas miembros de la sociedad. Por ello,
la Ley 6/2022 introduce y regula en su ordenamiento juridico
la accesibilidad cognitiva como medida adicional para garan-
tizar el acceso a la informacién y a las comunicaciones a través
de la facil comprension, que se hace efectiva, entre otros, me-
diante la lectura facil y otros medios humanos y tecnolégicos

disponibles -en donde podria llegar a encuadrarse el ILS-.

Dicha Ley, en nuestra opinién, cumple un triple prop6si-
to: primero, contine un sentido social y educativo al dotar de
visibilidad los efectos producidos por la insuficiente compren-
sién de la informacién y comunicacion no sélo de las personas
con discapacidad, sino de otros colectivos vulnerables, como

el de las personas mayores; segundo, prioriza la accesibilidad

583



Conclusiones

universal y promueve la creacién de conciencia sobre la ne-
cesidad de implementar un enfoque diferencial al adecuar el
contenido de los documentos o informacién que se transmita,
sin importar si es de interés general o particular, de modo que
ésta sea accesible para todas las personas; y, tercero, dota a las
personas con discapacidad y demds interesados de una herra-
mienta normativa que les permite exigir, en caso de no hacerse
de oficio, la expediciéon de resoluciones y demds documentos
judiciales redactados en lenguaje claro, sencillo y en formatos
de facil entendimiento, en beneficio del ejercicio auténomo de
sus derechos. Paralelamente, ello supone un mandato impe-
rativo para los encargados de ejercer la funcién jurisdiccional
que deben asegurarse, por todos los medios posibles, que la
persona con discapacidad ha entendido a cabalidad lo que se
le transmite, ya sea una decisién o, simple y llanamente, una
informacién. Ello contribuye a amparar el derecho a “entender

y ser entendido”.

Por todo ello, consideramos que el ordenamiento juridico
espafiol actual atiende y entiende las necesidades comunicati-
vas reclamadas por las personas con discapacidad. Ademds,
consideramos que retine condiciones y avances normativos re-
levantes que pueden ser interesantes que Colombia tome como
referencia para mejorar su propio sistema legal en aras a garan-
tizar un acceso mds equitativo y eficiente a la justicia para las
personas sordas, disminuyendo la brecha en el acceso a la jus-

ticia que subsiste en este colectivo. De esta manera, se puede
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avanzar hacia un sistema judicial més inclusivo y justo, conci-

liando lo deseable con lo posible.

Esta conclusion resalta las diferencias entre los enfoques
legales en Colombia y Espafia y destaca la relevancia de apren-
der de las mejores préacticas internacionales para promover una

justicia verdaderamente inclusiva.
Sexta

En el transcurso de esta investigacion, hemos analizado
la importancia de considerar la declaracién de un “estado de
cosas inconstitucionales” como una medida extrema, pero ne-
cesaria, en situaciones excepcionales donde los derechos fun-
damentales de los ciudadanos se ven sistematicamente violen-
tados. A pesar de las dudas y preocupaciones que esta medida
pueda suscitar, es crucial reconocer que, en algunos casos, se
presenta como la dltima ratio para garantizar la proteccion de
los derechos humanos y la plena efectividad de la Constitu-
cién. Tal seria el caso del colectivo de las personas con discapa-
cidad auditiva en relacién con su acceso a la justicia y partici-

pacion en el proceso judicial colombiano.

Para dicha declaracién se requiere un riguroso andlisis de
los requisitos minimos que deben ser objeto de consideracién,
cuales son, la sistematicidad de las violaciones, la gravedad de
las consecuencias y la falta de medidas efectivas para corregir

la situacion. Hoy en dia, en el caso particular que enfrentan las
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personas sordas en Colombia para acceder a la justicia y par-
ticipar en el proceso judicial, son escasas las acciones juridicas
que han emprendido para satisfacer sus derechos de acceso a
la justicia, al debido proceso y a la capacidad juridica, con lo
cual no llega a cumplirse el requisito de sistematicidad de las
vulneraciones. Sin embargo, consideramos que dicho requisito
no seria dificil de cumplir si las personas con discapacidad au-
ditiva gozaran de educacion juridica sobre los derechos que les
corresponden a través de la efectiva publicidad de las normas
en formatos accesibles para todos los ciudadanos. Aspecto en
el que Colombia debe mejorar.

En dltima instancia, esta investigacion sugiere que la de-
claracién de un estado de cosas inconstitucionales puede desem-
pefiar un papel importante en la proteccion de los derechos
fundamentales de los ciudadanos en situaciones criticas. Sin
embargo, su aplicacién debe ser cuidadosamente considerada,
limitada a circunstancias excepcionales y sin considerarse co-
mo una medida aislada, sino como un paso después de agotar
todas las alternativas y remedios disponibles. La situacién de
las personas con discapacidad auditiva para acceder y partici-
par en el proceso judicial colombiano, dan lugar a una posible
declaracién de esta figura, siempre y cuando el colectivo de
personas sordas inicie acciones masivas que hagan evidente la

vulneracion de sus derechos de manera reiterativa.

Séptima
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La adaptacién a la CDPD esté siendo lenta en el &mbito
del acceso a la justicia de la persona con discapacidad auditi-
va. Ello provoca que no siempre haya respuestas eficaces ni se
apliquen de manera coherente las garantias procesales basicas,
de manera que respondan satisfactoriamente a las necesidades
juridicas de esta poblacién, perpetuando el olvido y la siste-
matica vulneracioén a sus derechos. De hecho, resulta perplejo
observar como en pleno siglo XXI las personas sordas pueden
enfrentar desigualdades para que se les garantice la tutela ju-
dicial efectiva, puesto que, a menudo, no estdn en situacién de
paridad procesal debido a que la documentacién no es accesi-
ble, los plazos procesales imposibilitan su traduccién, existen
falencias en la dotacién de un intérprete de lengua de sefias, el
desconocimiento uniforme por parte de los operadores juris-
diccionales de la legislacion aplicable, o la nula adecuacién de
los instrumentos y procedimientos; situaciones que constitu-
yen una barrera infranqueable para el ejercicio de sus derechos

y desarrollo de una vida con dignidad.

Dicha barrera se erige como el fracaso de un sistema que
intenta ofrecer un acceso e igualdad de condiciones y oportuni-
dades a las personas sordas. Por ello, la necesidad de actuar es
evidente y apremiante para cumplir con los compromisos in-
ternacionales en materia de derechos humanos y para avanzar
hacia una sociedad que valore y proteja los derechos de todas

sus personas, sin importar sus capacidades individuales.

Consecuentemente, la presente investigacion refleja una

587



Conclusiones

llamada a la reflexién, a la accién continua y a la visibilizacién
de las personas con discapacidad auditiva. Colombia ha avan-
zado considerablemente en su camino hacia una sociedad mas
inclusiva y equitativa, pero es imperativo abordar las brechas
que persisten en la plena realizaciéon de los derechos de las per-
sonas con discapacidad auditiva y, para ello, el legislador, los
tribunales y las acciones futuras deben trabajar en conjunto pa-
ra consolidar las bases de igualdad y justicia en pro de los de-
rechos de este grupo especifico, y asi poner fin a la deuda que

por décadas se ha mantenido con estas personas.
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1. Diagramas de flujo de encuestas

Diagramas de flujo de encuesta destinada a la PcD au-

ENCUESTA PARA PERSONA PERSONAS CON DISCAPACIDAD AUDTIVA

¥

1. Indique su
ciudad de
residencia

¥

}

ditiva

3. {Tiene conocimiento de

las leyes que existen a nivel 3.1 ¢Ha tenido usted 3.1;Cual

3.1;Cudles leyes o . ; necesidad o
o matene? | <— Algunas — nacional que reconocensus - s> algunanecesidado - —sl | - "
9 ' derechos en igualdad de motivo que o llevara a cudles moti-
- vos?
condiciones con los conocerlas?
demas?
NO

- NO
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.1. Diagramas de flujo de encuestas

5.1.;Ante  qué

insitucion  y/o

tipo de proceso
judicial?

NO
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7.1. ;Con que finalidad
ha acudido a las insta-
laciones judiciales?
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.1. Diagramas de flujo de encuestas

9.3. ;Por qué no ha conta-

do con acompanamiento
de uninterprete?

9.4.1,5La persona que le
sl —— > | haservido como intérpre-
te hasido?

NO

(01, Respecto de

los apoyos que
existen y presta
actualmente  la
administracion de
justicia, ;Como los
considera o valora
usted?

i —

92. Desde qué

momento le

proporcionaron el

intérprete  de
sefias?

93 | servicio de
interpretacion  ha
sido  suministrado

de manera gratuita
sin  dilaciones

administrativas?

—

9.1.1. gExpli-
que por qué
son innece-
sarios  y/o
insuficien-
tes?
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b

[ 14. Justifique y explique la respuesta anterior )

¥
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.1. Diagramas de flujo de encuestas

)

[ 17. Justifique y explique la respuesta anterior )

NO ==

Continta igual
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No sé

A veces

21.1.  Indique
qué canales o
-S> | herramientas
se han creado




.1. Diagramas de flujo de encuestas

NO

|

23.;Cuéles son las barreras mas frecuentes a las que se ve enfretado a
la hora de resolver un problema juridico o judicial que se le presente?

i

24.;Qué aspectos considera usted que se deben mejorar, cambiar o
implementar para que se le garanticen sus derechos en igualdad de
condiciones y oportunidades con las deméds personas de la sociedad?

l
(_FIN. )
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Diagrama de flujo de encuesta destinada al personal ju-
dicial

ENCUESTA PARA

PERSONA JUDICIAL

}

Indique la ciudad dénde se
encuentra ubicada la dependencia
judicial en donde labora.

¥

~N
[Selecaone el tipo de institucion o

dependencia a la que esta vincu-
lado/a.
J

~N

Indique el nombre especifico de la

institucion o dependencia seleccio-
nada anteriormente.

J/
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.1. Diagramas de flujo de encuestas

Indique cuales

. politicas o guias
— | de accién
conoce

;{Por parte de
qué organismo
a recibido dicha
capacitacion?

}

:Con qué
frecuencia
recibe dichas
capacitaciones?
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- {En qué

situaciones ?

}

;iDesde qué momento
o desde qué etapa del
proceso?

}

;Describa brevemente
el proceso de adjudica-
cién del intérprete.

;Quién o que institucion
es la encargada de
proveer el intérprete?
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NO

¥

En caso de responder afirmativamente la pregunta

anterior, indique las causas del incoveniente o afecta-

ciéon (por ejemplo, desconocimiento de la normativa

aplicable,fallos en la comunicacién, falta de equipos
tecnoldgicos, etc).

Indique cuales

)
Indique los ajustes
disefados o
disponibles espe-
cialmente para las

personas con
discapacidad
auditiva
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5 — > |;Chales barreras?

FIN.
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.2. Lectura f4cil

.2. Lectura facil

2.1. Capitulo 3.
Trabajo de campo
Grupos de estudio

Después de nuestro andlisis tedrico, identificamos

tres grupos principales en los que nos enfocamos:

1. Personas Sordas: Son el centro de nuestra
investigacién. Nos interesa entender sus

necesidades y experiencias.

2. Operadores de Justicia: Estos profesionales son
responsables de atender a las personas sordas que

requieren asistencia legal.

Ademas, son los primeros en aplicar las leyes que

garantizan la participacion judicial, y a menudo son
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a quienes recurren las personas con discapacidad

auditiva para proteger sus derechos.

3.Intérpretes de Lengua de sefias Colombiana
(ILSC): Los intérpretes de LSC son una pieza clave
en la comunicacién efectiva entre las personas
sordas y las que no usan LSC. Permiten que las
personas sordas se comuniquen de manera clara y
precisa, lo que les da igualdad de condiciones y

oportunidades en la sociedad.

Estos tres grupos son esenciales para entender y
mejorar la participacion judicial de las personas

sordas
Metodologia

En este estudio, hemos usado dos formas de
obtener informacién: encuestas y entrevistas. Esto

nos ayuda a entender mejor el problema.

Hemos centrado nuestra atencién en tres grupos:
personas sordas, trabajadores del sistema judicial y

los intérpretes de lengua de sefias.
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.2. Lectura f4cil

Cada uno juega un papel importante en coémo las

personas sordas participan en la justicia.

Para recoger informacién, usamos encuestas en
linea y entrevistas para tener una imagen completa

del problema que estamos estudiando.

Usamos formularios de Google para las encuestas
en linea. Esto facilita que mds personas participen y
nos ayuda a organizar las respuestas para

analizarlas mejor.

Ademads, la encuesta fue traducida a lengua de
sefias colombiana para que las personas sordas
pudieran entenderlas. Esto evité hacer encuestas

individuales en persona con un intérprete de LSC.
Encuestas

En este estudio, utilizamos encuestas para recoger
informacion. Las encuestas son como cuestionarios
en los que hacemos preguntas a personas de un

grupo especifico.

Realizamos dos tipos de encuestas:
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1. Una encuesta para personas sordas con un total

de 25 preguntas principales.

2.Una encuesta para el personal que trabaja en el

sistema judicial con 33.

Estas encuestas inclufan preguntas con opciones de
respuesta: A, B, C, D, y otras en las que las personas
podian escribir. Debido a la pandemia de
COVID-19, difundimos las encuestas en linea para
llegar a personas de diferentes partes de Colombia

y conseguir mas participantes.

La encuesta para los trabajadores judiciales se envi6
por correo electrénico, utilizando las direcciones de

correo electréonico oficiales.

La encuesta para personas sordas se compartié en
grupos y asociaciones de personas sordas en
Facebook con ayuda de un video con interpretacién
en lengua de sefias colombiana (LSC). En el video,
explicamos el propésito de la encuesta y pedimos

colaboracion.
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Se utiliz6 la herramienta Facebook porque no
pudimos obtener el apoyo de las asociaciones de

sordos a las que acudimos inicialmente.
Entrevistas

Elegimos hacer entrevistas para hablar con los

intérpretes de lengua de sefias colombiana (ILSC).

Queriamos entender su trabajo en el sistema

judicial colombiano desde su experiencia.

Les hicimos preguntas sobre: 1.Cémo hacen su
trabajo. 2.Cémo ayudan a las personas sordas.
3.Como se comunican y por qué es importante.

4 También les preguntamos cudnto trabajo tienen y

cémo participan en los procesos judiciales.

Delimitacién temporal y geografica de la

recoleccion de datos
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FIGURA 1: Ambito territorial de la investigacion

g —

Fuente: Informacién obtenida a través del trabajo de
campo realizado en Colombia entre los meses de fe-
brero y agosto del 2021. Elaboracién propia

El trabajo de campo de nuestra investigacion se

realizé en Colombia entre febrero y agosto de 2021.

Por las restricciones por la pandemia de COVID-19,

se eligi6 realizar las encuestas en linea para llegar a
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mads personas y respetar las restricciones de

seguridad.

Trabajamos con los departamentos de Antioquia,
Arauca, Santander, Norte de Santander, Tolima,
Quindio, Casanare, Atlantico, Boyacd y el Distrito

Capital.

Elegimos estos departamentos por su tamano y

poblacién.
Muestra obtenida

Para analizar los datos de las encuestas, hicimos lo

siguiente:

1. Usamos herramientas de computador llamadas
Excel y Matlab para organizar y resumir los

numeros de las encuestas en tablas y gréficos.

2. Comparamos los datos numéricos para entender
mejor como diferentes grupos enfrentan situaciones

reales.

También, investigamos las respuestas escritas de las

personas para:
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1. Encontrar explicaciones, experiencias y aportes

de valor de los participantes.

Usar estas respuestas para entender los datos
numeéricos y entender cémo las personas con
discapacidad auditiva acceden a la justicia en

Colombia.

2. Ver como es el acceso a la justicia para las
personas con discapacidad auditiva en Colombia,

desde dos puntos importantes:

A.Cémo se aplica la Convencién sobre los derechos
de las personas con discapacidad y las Leyes

especificas de Colombia para las personas sordas.

B.La realidad de la comunidad sorda, los

funcionarios y los intérpretes.
Personas con discapacidad auditiva

En nuestra investigacion con personas con
discapacidad auditiva, realizamos encuestas con un

total de 25 preguntas.

Estas preguntas eran de dos tipos:
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1. Algunas tenian respuestas cerradas donde la
persona sorda podia elegir una opcién y otras

permitian respuestas abiertas.

2. Ademads, incluimos 16 preguntas adicionales para

entender mejor sus necesidades y experiencias.
Las preguntas se centraron en varios temas, como:

1. El conocimiento de las personas con
discapacidad auditiva de las leyes que afectan su

participacion en el sistema judicial.

2. Como resuelven problemas legales las personas

con discapacidad auditiva.

3. Como se comunican en situaciones legales las

personas con discapacidad auditiva.

Las preguntas buscaban entender si las personas
con discapacidad auditiva conocen sus derechos
legales y también sus experiencias con el sistema

judicial en Colombia.

Antes de usar estas preguntas en la encuesta, las

revisamos con expertos en lengua de sefias
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colombiana para asegurarnos de que fueran

comprensibles y adecuadas.

También notamos la importancia de facilitar apoyo
audiovisual, entonces incluimos videos con las
preguntas traducidas a lengua de sefias

colombiana.

Reunimos un total de 41 encuestas principalmente
en Tolima, luego en Arauca, Bogotd, Santander,

Casanare y Antioquia.
Operadores de justicia

Debido a la pandemia de COVID-19, no pudimos

realizar encuestas en persona.

Tuvimos que presentar "derechos de peticion”, que,
segun la Constitucién, deben ser respondidos
obligatoriamente. En total, presentamos 415

derechos de peticion, pero solo respondieron 189.

La mayoria de las respuestas fueron de los juzgados
(82.45 %), seguidos por la fiscalia (10.11 %). Los
Tribunales respondieron al 5.32 % y las oficinas de
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apoyo al 1.06 %. También comparamos las
respuestas con los consultorios juridicos de la
Universidad de Antioquia y la Universidad

Industrial de Santander.

Las encuestas para este grupo tenian 18 preguntas
bésicas, algunas con respuestas cerradas y otras
abiertas. También incluimos 15 preguntas sobre el
conocimiento de las normas y protocolos de
atencion para personas con discapacidad,

especificamente discapacidad auditiva.

Preguntamos si el personal tenia capacitacién en

estas areas. Ademds, preguntamos sobre:

1. La participacion de las personas con
discapacidad auditiva en procesos judiciales como

afectados o testigos.

2. Sobre las barreras comunes que tienen las
personas con discapacidad auditiva segtn la

experiencia de los funcionarios.

3. Por ultimo, investigamos la importancia de los
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intérpretes de lengua de sefias colombiana en la
comunicacion entre las personas sordas y el

personal judicial.
Intérpretes de lengua de sefias colombiana

Se realizaron entrevistas a intérpretes en los
departamentos de Santander, Antioquia, Atlantico

y Tolima.

Las entrevistas se enfocaron en: 1. Conocer el estado

actual de la figura del intérprete en Colombia.

2. La actividad de los intérpretes dentro del sector
juridico.

3. Requisitos y forma de contacto para su
participacion en el &mbito juridico.

4. Cémo funciona la interpretacién que realizan.

La finalidad de las entrevistas era entender con
mayor claridad si el estado colombiano garantiza el

acceso a la justicia de las personas con discapacidad

auditiva o conocer qué barreras enfrentas las
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personas sordas para acudir a la justicia e intentar

encontrar maneras para solucionarlo.

Estas entrevistas se grabaron en audio y video para

revisar en profundidad las respuestas.
Analisis de resultados
Personas con discapacidad auditiva:

En este apartado analizamos las respuestas de la

encuesta a las personas sordas.

Empezamos con los aspectos que consideramos
importantes para que las personas sordas puedan
hacer uso de su derecho a reclamar ante los
juzgados sus derechos o puedan ser testigos de un
delito.

Después, tratamos los puntos necesarios para que
las personas con discapacidad auditiva puedan
acceder al proceso. También analizamos la situacién
actual a la que se enfrentan las personas sordas que
intentan, desean o necesitan participar en un

proceso judicial.
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Finalmente, analizamos cémo influye o afecta la
situacion sanitaria por el COVID-19 en el acceso a la
administracion de justicia en Colombia por parte de

las personas sordas.

Cuestiones previas al acceso al proceso por parte

de las personas sordas:

En este apartado analizamos problemas bdsicos que
tienen las personas con discapacidad auditiva que
pueden afectar de alguna manera su acceso a la
justicia.

As{ tenemos una idea inicial sobre las razones por
las cuales el derecho a participar en un juicio deja

de ser accesible para las personas con discapacidad

auditiva.

También nos permitira explicar desde la realidad de
las personas sordas el por qué es tan baja su

participacién judicial.

Primero se pregunt6 a las personas sordas si tenian

conocimiento acerca de las Leyes que las protegen y

644



.2. Lectura f4cil

que promueven su acceso y participacion en el

sistema judicial colombiano.

FIGURA 2: Conocimiento de las personas sordas
sobre los derechos que les asisten

90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%

20.00%
10.00%
0.00%

¢Sabia usted que fiene derecho en ¢Ha tenido usted alguna necesidad o
igualdad de condiciones con los demas  motivo que lo llevara a conocerlas?
a acceder a la justicia y a ejercer su
capacidad juridica (ejemplo: a celebrar
contratos, recibir herencias, interponer
una demanda o una denuncia, etc)

Fuente: Informacién obtenida a través del trabajo de
campo realizado en Colombia entre los meses de fe-
brero y agosto del 2021. Elaboracién propia

De esta pregunta se consiguieron los siguientes

datos:
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1. Mas de la mitad de las personas encuestadas
conocen sus derechos.

2. La mayoria de las personas conocieron sus

derechos porque tuvieron la necesidad de usar el
sistema de justicia.

Al comparar las respuestas con las ciudades de
residencia se encontro:

FIGURA 3: Conocimiento de las Leyes que reco-
nocen los derechos de la poblacién sorda segin
la ciudad de residencia

100% . R

90% | 2 — I Bl

80% - = — N ) - :
70% ) e N N . ' -

60% ] - — | 7 =

50% H m BEEEE B B
40% L 1 e = B ESi
0

10% e N = N B B Algunas
0%

o

Fuente: Informacién obtenida a través del trabajo de

campo realizado en Colombia entre los meses de fe-
brero y agosto del 2021. Elaboracién propia
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1. Medellin fue la tinica ciudad en la que todas las

personas encuestadas dicen conocer sus derechos.

2. En ciudades como Ibagué, Bucaramanga, Arauca

y Bogota pocas personas conocen sus derechos.

3. En Casanare y Espinal las personas que
respondieron la encuesta no conocen las Leyes que
protegen sus derechos ni la forma de participar en

procesos judiciales.

Por la poca educacion sobre las normas y leyes que
los protegen las personas sordas pueden tener

dificultades para hacer valer sus derechos.

El desconocimiento de las leyes por parte de las

personas permite ver:

1. La posibilidad de que las personas con
discapacidad no reclamen o pidan justicia sobre

algunas situaciones de importancia.

2. Podria explicar la baja participacion legal de las

personas sordas en la justicia colombiana.

3. Demuestra la poca difusion de la normativa
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existente para la proteccion de las personas con

discapacidad auditiva.
Incumplimiento legal

Las respuestas anteriores permiten ver que el

estado incumple normas:

1. Las Normas Uniformes sobre la igualdad de
oportunidades para personas con discapacidad de

las reglas de Brasilia.

2. Las normas del Comité sobre los Derechos de las

Personas con Discapacidad.

Estas normas indican que los estados tienen la
obligacién de informar sobre los derechos de las

personas con discapacidad a:

1. Toda la sociedad en general.

2. A las familias de las personas con discapacidad.
3. A las propias personas con discapacidad.

4. A los profesionales que trabajan con ellos y para

ellos.
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Proceso comunicativo de las personas sordas

La mayoria de las personas con discapacidad
auditiva utiliza la lengua de sefias para

comunicarse con el mundo exterior.

Esta diferencia en el lenguaje afecta de forma
negativa la comunicacién de la persona sorda con

las personas oyentes.

Al no poder interactuar en igualdad de condiciones
con los demads puede afectar su libre desarrollo de

la personalidad y el tener una vida independiente.

Para entender la baja participacién judicial de las
personas sordas, se les pregunt¢ si sienten que
pueden comunicarse con los operadores de justicia

igual que el resto de la sociedad.
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FIGURA 4: Comunicacién efectiva con el perso-
nal judicial en igualdad de condiciones

¢ Considera usted que puede comunicarse de manera
efectiva, con facilidad y en igualdad que las demds
personas, con el personal de un despacho o
dependencia judicial?

73.33%

26.67%

N/R No

Fuente: Informacién obtenida a través del trabajo de
campo realizado en Colombia entre los meses de fe-
brero y agosto del 2021. Elaboracién propia

La mayoria de las personas encuestadas
respondieron que NO pueden comunicarse con
facilidad.
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FIGURA 5: Necesidad de apoyos para comuni-
carse de manera asertiva (ejemplo: ILSC)

¢ Considera usted que necesita apoyos para
comunicarse de manera asertiva con el personal
judicial o en un proceso judicial? (ejemplo: el servicio
de un ILSC)

20%

No
Si

Fuente: Informacién obtenida a través del trabajo de
campo realizado en Colombia entre los meses de fe-
brero y agosto del 2021. Elaboracién propia

Estas mismas personas sefialaron que necesitan
ayuda para comunicarse adecuadamente con el
personal judicial. Una de estas ayudas son los
intérpretes de lengua de sefias colombiana. Las
pocas personas que se sienten seguras de
comunicarse usan herramientas como lectura de

labios.
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FIGURA 6: Asistencia a las instalaciones judicia-
les con terceros que no son ILSC

¢Ha tenido que acudir a las instalaciones judiciales
acompaiiado de una tercera persona (familiar o amigo)
para poder comunicarse, es decir, que su acompaiante
sirva de traductor o intérprete?

33%
67%

No
Si

Fuente: Informacién obtenida a través del trabajo de
campo realizado en Colombia entre los meses de fe-
brero y agosto del 2021. Elaboracién propia

La necesidad de un familiar o acompafiante

muestra dos cosas:

1. En la mayoria de los establecimientos judiciales

no tienen intérpretes de lengua de sefias.

2. Tampoco usan las herramientas tecnolégicas
gratuitas creadas por el Ministerio de Justicia para
permitir una buena comunicacién: como el centro

de relevo.
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Algunas de las herramientas se llaman: Centro de
relevo, el servicio de interpretaciéon en linea (SIEL),

y el programa SERVIR ofrecido por FENASCOL.

FIGURA 7: Incidencia de la intervenciéon del
ILSC en el servicio solicitado

¢Considera que la intervencion del intérprete le permite entender o comprender
mejor la informacion, el servicio solicitado o las consecuencias juridicas del acto
juridico que realiza o pretende realizar?

[ ERE
[ v 2

Fuente: Informacién obtenida a través del trabajo de
campo realizado en Colombia entre los meses de fe-

brero y agosto del 2021. Elaboracién propia

Aun con familiares o acompafiantes, las personas
con discapacidad consideran que es necesaria el

acompafiamiento de un intérprete.

También se considera importante que los

653



Anexos

intérpretes tengan conocimientos juridicos. Si los
intérpretes tienen conocimientos juridicos pueden

realizar una mejor traduccion.

Nota:
Actualmente en Colombia no existe
un diccionario juridico en lengua

de sefias colombiana.

No hay sefias para palabras
especificas utilizadas en el

sector justicia.

Si el intérprete no tiene un
conocimiento legal bésico, puede
realizar una traduccién literal
de la palabra y no su debida
interpretacion en el

contexto judicial.

Actualmente en Colombia no existe un diccionario

juridico en lengua de sefias colombiana.
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No hay sefias para palabras especificas utilizadas

en el sector justicia.

Si el intérprete no tiene un conocimiento legal
bésico, puede realizar una traduccion literal de la
palabra y no su debida interpretacién en el contexto
judicial.

FIGURA 8: Importancia de la formacién juridica
del ILSC

¢Considera importante y/o necesario que la persona que actiua como
ILSC tenga algun tipo de formacién juridica?

[ si 0%
[ [

Fuente: Informacién obtenida a través del trabajo de
campo realizado en Colombia entre los meses de fe-
brero y agosto del 2021. Elaboracién propia

Acceso de las personas con discapacidad auditiva

al proceso judicial colombiano
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El acceso a la justicia es esencial para poder
reclamar y ejercer otros derechos que estan
reconocidos por las leyes. El acceso a la justicia esté

relacionado con la capacidad juridica.

La capacidad juridica significa tener reconocidos
derechos y poder usarlos, reclamarlos ante los

funcionarios judiciales cuando sea necesario.

Para que una persona con discapacidad auditiva
pueda reclamar sus derechos en un proceso judicial

es necesario que primero se cumplan condiciones

de accesibilidad.

En teoria, las leyes colombianas dan las
herramientas necesarias para que las personas

sordas accedan a la justicia sin barreras legales.

Pero es necesario analizar la realidad de las

personas sordas para comprender su experiencia.

Maés de la mitad de los encuestados ha acudido a las

instituciones judiciales para solicitar informacion.
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El ambito al que més acuden los encuestados es el

ambito penal.

El derecho penal es el que se encarga

de resolver casos como los robos,

asesinatos, estafas

En segundo lugar, estd el ambito del derecho

laboral.

El Derecho Laboral es el que se
encarga de resolver desacuerdos

entre los empleados y sus jefes

Los menos utilizados son el derecho civil y el

derecho administrativo.

El Derecho Civil es el que trata temas como el matrimonio,
divorcio, nacimiento de bebés, venta de casas, contratos

(tener internet en casa, comprar un celular).

El derecho administrativo es el
que trata temas como las reclamaciones

que se hacen antes entidades del estado
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FIGURA 9: Finalidad con la que ha acudido a la
instalacion judicial

¢ Con qué finalidad ha acudido a las instalaciones
judiciales?

Como testigo o interviniente
en una diligencia judicial

wInterponer una demanda o
denuncia

w Solicitar informacion

Fuente: Informacién obtenida a través del trabajo de
campo realizado en Colombia entre los meses de fe-
brero y agosto del 2021. Elaboracién propia
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FIGURA 10: Instituciones judiciales a las que
han acudido

¢Ante qué institucion judicial ha acudido o a qué tipo de
procedimiento a acudido?

= Ante un juez de paz
mAnte un Juzgado
= Anfe una Fiscalia
Ante una Oficina de frabajo
= En un proceso laboral
= En un proceso administrativo

=En un proceso penal

mEn un proceso civil

Fuente: Informacién obtenida a través del trabajo de
campo realizado en Colombia entre los meses de fe-
brero y agosto del 2021. Elalfboracién propia

Se resalta que al realizar este estudio tan sélo exista

una sentencia judicial en la que esté implicada una

persona con discapacidad auditiva.

La sentencia es la resolucion judicial

que contiene la decision del juez o

el Tribunal
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Es decir, que las personas sordas acuden a la
administracién de justicia, pero tan s6lo se conoce

un caso.
Esto muestra a simple vista dos cosas:

1. Que existen barreras no legales que impiden que
el proceso judicial se desarrolle con normalidad y

pueda terminar satisfactoriamente.

2. Que las politicas publicas que permiten la
participacion en igualdad de condiciones no se
estan usando bien o son desconocidas por los

operadores juridicos.

Una de las barreras no legales a las que se enfrentan

las personas sordas son de tipo comunicativo.

El 73 % de las personas encuestadas que acudieron
a las instalaciones judiciales considera que no

puede comunicarse de manera efectiva y eficiente.
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FIGURA 11: Comunicacién con la institucién a
la que ha acudido

¢ Considera que se ha podido comunicar efectivamente
y sin obstaculos con el personal de la dependencia o
institucion judicial a la que ha acudido?

27%

73%

No.

Si.

Fuente: Informacién obtenida a través del trabajo de

campo realizado en Colombia entre los meses de fe-

brero y agosto del 2021. Elaboracién propia

Participacion de las personas con discapacidad

auditiva en el proceso judicial colombiano

La participacion de las personas con discapacidad

auditiva en el proceso judicial depende de un

correcto acceso a la justicia.

Para poder acceder en igualdad de condiciones es

necesaria una correcta comunicacion.
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En la realidad practica més del 80 % de las personas
sordas que han acudido a la administracién de

justicia no han recibido ayuda de un intérprete.

Esto impide el derecho fundamental a la
informacién, comunicacién y libre expresion de la

personalidad.

Estos derechos estan escritos
en el articulo 7 de la
Ley 324 de 1996.

También se incumple la obligacién de dar un
intérprete a las personas sordas en todas las

instituciones estatales de cualquier orden

Esta obligacion esté escrita
en el articulo 8 de la
Ley 924 de 2005.

En caso de que exista un aviso judicial a una
persona sorda es obligatorio el servicio del
intérprete de lengua de sefias. Esta norma no suele

cumplirse por parte de los despachos judiciales.
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A menos de la mitad de los encuestados que
acudieron a la administracién de justicia como
testigos o declarantes no se les proporcioné un

intérprete.

Esto demuestra porqué en la mayoria de los casos,
las personas sordas tienen que acudir acompafiadas

de terceras personas.
FIGURA 12: Participacién en el sistema judicial

vs personas que han tenido que acudir a institu-
ciones judiciales acompafiadas

Personas que han participado en el sistema judicial y si han tenido que acudir
acompafiado de un tercero (familiar o amigo) para poderse comunicar

cofrectamente
120,00%¢
100,00%¢
80,00%
60,00%
40,00%
20,00% No
0,00% . 5i
Si, declarando en  Si, dedarando en| Si, he intervenido  Si. he sdicitado  5i, interponiendo -
calidad de testigd  un proceso como| como parte en un mformacidn una denuncia o
dantro de un pante intgretada PrOCed © relacionada con una demanda
proceso udicial procedimento procesos udwales.

Judicial

e

Personas que indican se les ha sido proporcionado
un ILSC

100,00%

50,00%

0.00%

Fuente: Informacién obtenida a través del trabajo de
campo realizado en Colombia entre los meses de fe-
brero y agosto del 2021. Elaboracién propia
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FIGURA 13: Nivel de comprensién de la infor-

macioén recibida de quienes no han contado con

interpretacion vs quienes han acudido acompa-
fados de un tercero de confianza

Nivel de comprension de la informacion recibida de quienes
no han contado con acompafiamiento vs quienes han
contado con acompafiamiento de un familiar o amigo

30.00%

25.00%

20.00%

15.00%

10.00%

5.00% .

0.00% ]
No Parcialmente. No Parcialmente. Si.

‘ No Si

Fuente: Informacién obtenida a través del trabajo de
campo realizado en Colombia entre los meses de fe-
brero y agosto del 2021. Elaboracién propia

La falta de comunicacién clara puede afectar
profunda y significativamente el proceso judicial en
el que participa la persona con discapacidad

auditiva.

Se puede anular el proceso en el cual participa la

persona sorda al considerar que el interrogatorio
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del testigo no se realiz6 correctamente por falta de

un intérprete especializado.

Es importante que las personas sordas tengan
ayuda para entender la informacién y decir lo que

quieren o necesitan correctamente.

Esto es necesario en la vida cotidiana y también en
situaciones legales, como en la proteccién de sus

derechos.

Sin embargo, hemos encontrado una debilidad en

Colombia.

Dificultad para el servicio de intérprete de lengua

de senas.

Se han identificado varios problemas relacionados
con el servicio de interpretacion para las personas
sordas que participan en procesos judiciales en

Colombia:

1. Muchas entidades judiciales no proporcionan
intérpretes de lengua de sefias colombiana a las

personas sordas que participan en procesos
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judiciales.

El 70 % de las personas sordas a las que no se les ha
proporcionado un intérprete han tenido que

contratar el servicio por su cuenta.

2. El otro 30 % de las personas sordas han
participado en el proceso judicial sin la ayuda de un

intérprete.

3. De las personas que han tenido que contratar un
servicio de interpretacion, solo el 33 % ha tenido un
ILSC cualificado. Esto plantea preocupaciones
sobre la calidad del servicio y la informacién que se

comunica.

Aunque alguien de confianza pueda hacer la
interpretacion, es probable que no pueda cubrir
todas las necesidades comunicativas en un entorno

legal complejo.

4. Cuando las entidades judiciales proporcionan

intérpretes este servicio no siempre es gratuito.
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5. Los tiempos de espera suelen ser largos o hay

demoras administrativas.

6. En la mayoria de los casos, el servicio de

intérprete se presta de manera intermitente.

Esto puede afectar la comprensién de la
informacion y la capacidad de seguir el proceso
judicial de manera efectiva. Estos problemas
afectan el acceso y la participacién de las personas

sordas en el sistema de justicia.

Deberia asegurarse el acceso a los intérpretes de
lengua de sefias en todas las etapas del proceso
judicial y de forma gratuita para cumplir con los

derechos de las personas sordas.

Estas dificultades también pasan sobre los derechos
a la informacién, comunicacién y los principios de
celeridad y continuidad de la administracién de

justicia.

Esto afecta el derecho a ejercer todos sus derechos,

especialmente para las personas con discapacidad
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auditiva.

FIGURA 14: Gratuidad y otros aspectos relacio-
nados con el ILSC

LDesde qué momento le proporcionaron el intérpreis de sedas? | ‘ £El sarvicio de “"mﬂ:""ﬂ‘:ﬁl """‘;““’m“ s
gratuita y sin dilaciones

[ B T
[ Dence i primera atencion "% [ T s
B Con intermiencia T#% [y Con tibesnes aaminstranas
B tocas s etapas del procesa 1% o largas espers 50%

[ tHa tenido que contratar o aportar el intérprete usted misma?

%
0%

Fuente: Informacién obtenida a través del trabajo de
campo realizado en Colombia entre los meses de fe-
brero y agosto del 2021. Elaboracién propia
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FIGURA 15: Persona que ha asumido la interpre-
tacion

| La persona que le ha servido de intérprete ha sido: |

Un intérprete cualificado,
es decir, con formacion
- académica o con

experiencia para ser
intérprete.

mUna persona de confianza,
como un familiar o amigo.

Fuente: Informacién obtenida a través del trabajo de
campo realizado en Colombia entre los meses de fe-
brero y agosto del 2021. Elaboracién propia

Percepcion de las personas con discapacidad
auditiva respecto de sus derechos en el sistema

judicial actual del estado colombiano

Todas las personas encuestadas estan de acuerdo en
que: El sistema de justicia en Colombia no garantiza
ni protege sus derechos en igualdad de condiciones
y oportunidades en comparacién con quienes no

tienen discapacidad auditiva.
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Esto lleva a casi toda la poblacién sorda a sentir que
estan en situaciones de desventaja, abandono y

falta de proteccion estatal.

Ademas, la gran mayoria de las personas sordas
sienten que el sistema judicial no reconoce ni

respeta el uso de la Lengua de sefias Colombiana.

Nota:
La lengua de sefias colombiana
estd reconocida por el estado
colombiano como lengua natural

y necesaria para la comunicacién

de las personas sordas e hipoactsicas

Esto se debe, en parte, a la falta de intérpretes de

lengua de sefias en el sistema de justicia.

La mayoria de las personas sordas cree que las
normas no se aplican por la falta de capacitacion del
personal judicial sobre como proteger los derechos

de las personas con discapacidad auditiva.
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FIGURA 16: Capacidad del sistema de justicia
colombiano actual para garantizar y proteger
los derechos de las personas sordas

¢Considera usted que el sistema de justicia Colombiano le garantiza, respeta y
reconoot ¢l uso de una lengua diferente a la verbal o tradicional, como lo es la LSC?

(a)

¢Considera usted queen la idad las entidades ylo dependencias judiciales se
pacitad; para brindar una atencion adeouada, efectia

y eniguaidad de condiciones con los demis, que e permita a las personas con

discapaoidad auditiva, partioipar en las diferentes etapas del proceso judicial?

s
N 67

Fuente: Informacién obtenida a través del trabajo de

campo realizado en Colombia entre los meses de fe-

brero y agosto del 2021. Elaboracién propia

Efectos del COVID-19

A pesar de la pandemia de COVID-19, el 53 % de

las personas con discapacidad auditiva han

acudido a la administracién de justicia.

Esto demuestra que estas personas realmente

necesitan y utilizan el sistema judicial colombiano.
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Mas de la mitad de las personas encuestadas indicé
que no se hicieron ajustes para permitirles ejercer

sus derechos durante la pandemia.

Esto muestra que la accesibilidad y la efectividad
de los servicios judiciales pueden ser intermitentes

en términos de ajustes.

También destaca la necesidad de una mayor

formacion en algunas instituciones judiciales.

En situaciones de riesgo, crisis o emergencia, las

personas sordas se ven atin mds indefensas.

Esto se debe a que las instituciones judiciales rara
vez realizan adaptaciones que les permitan ejercer

sus derechos en estas circunstancias.

Las mascarillas utilizadas durante el COVID-19
también dificultan el proceso de comunicacién para

las personas sordas.

El método de comunicacién de las personas sordas
se basa en una lengua donde es necesario observar

las expresiones y gestos faciales.
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Las mascarillas ocultan parte de estas sefias, lo que

dificulta la comunicacién y la lectura labial.

Para abordar el problema de las mascarillas se cre6
la Ley 2096, que apoya el uso de tapabocas
inclusivos y elementos transparentes para la buena
comunicacién de las personas con discapacidad

auditiva. Pero no lleg6 a cumplirse.
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FIGURA 17: Efectos del COVID-19 en el ejercicio
de los derechos de las personas con discapaci-
dad auditiva

¢Ha visto disminuidos sus derechos al acceso a la justicia en el marco de la
situacion sanitaria acutal (COVID-19)?

(@
s 53%
:Cmn‘nuﬂ igual  47%
¢Considera usted que los pr los sanitarios les derivados del COVID-19,
especifi el uso obligatorio de ilia tradicional, dificultan y vulneran
su comunicacion efectiva con el personal judicial?
(b)

ENo 20%

Fuente: Informacién obtenida a través del trabajo de
campo realizado en Colombia entre los meses de fe-
brero y agosto del 2021. Elaboracién propia

Operadores judiciales

Conocimientos basicos del personal judicial
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respecto de los derechos de la poblacién con

discapacidad auditiva.

La mayoria de los operadores judiciales
encuestados afirma conocer los derechos de la
poblacién sorda colombiana, pero es necesario que

los conozcan todos.

Si una persona sorda acude a un despacho judicial
y el especialista no conoce o no comprende sus
derechos, podria resultar en una vulneracién de

esos derechos.

Esto podria dar resultados que perjudicarian los
derechos de las personas con discapacidad auditiva

para acceder y participar en el proceso judicial.

Es importante que el personal judicial esté
capacitado y actualizado en relacién con los

derechos de las personas con discapacidad auditiva.

La falta de conocimiento por parte de algunos
operadores judiciales es una preocupacion y deben

hacerse programas de formacién y concienciacién
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en temas de discapacidad.

FIGURA 18: Conocimiento de los derechos de
las personas sordas por parte de los operadores
judiciales

|(;Conoce los derechos de las personas con discapacidad auditiva?l

No

Si s s1.3%
[CINo 18.6%

Fuente: Informacién obtenida a través del trabajo de
campo realizado en Colombia entre los meses de fe-
brero y agosto del 2021. Elaboracién propia

Casi todos los operadores de justicia encuestados
no han recibido formacién sobre como brindar una

atencion adecuada a las personas sordas.

Esta situacion es preocupante por varias razones:
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1. La falta de formacién podria llevar a la
vulneracion de los derechos de las personas sordas,
como su dignidad, debido a una atencién

inadecuada por parte del personal judicial.

2. Hace seis afios el Consejo de estado acord¢ la
formacion y capacitacién del personal judicial, pero

no se ha cumplido con este compromiso.

Esto demuestra que la rama judicial y la Escuela
Judicial Rodrigo Lara Bonilla han fallado en su
deber de capacitar adecuadamente al personal

encargado de administrar justicia.
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FIGURA 19: Capacitaciones especificas sobre
atencioén al usuario cuando esta es una personas
sorda

¢Le han brindado capacitacion formal de como brindarle
atencién a una persona sorda?

5%
No.
Si.

95% |

Fuente: Informacién obtenida a través del trabajo de
campo realizado en Colombia entre los meses de fe-
brero y agosto del 2021. Elaboracién propia

La formacién al personal judicial esta disponible,

pero no funciona.

Esto puede estar relacionado con:

1. La falta de difusién efectiva de las guias

disefiadas por el Ministerio de Justicia y del
Derecho (MINJUSTICIA).
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2. La falta de obligacién en la formacién sobre la

atencién a personas con discapacidad auditiva.

Es necesario que se tomen medidas para garantizar
que todos los operadores judiciales estén bien

informados y capacitados en esta materia.

Sobre el personal judicial que ha recibido
capacitacion para brindar un servicio de atenciéon

adecuado a la poblacién sorda del pais:

3. La mayoria ha recibido capacitacién una sola vez
en los afios que lleva trabajando como operador
judicial.

4. E1 20 % recibe capacitacién una vez al afio.

5. El otro 20 % dice recibir capacitacion dos veces o

mas al afo.

Segun los resultados, de las pocas personas
capacitadas la mayoria podria encontrarse
desactualizado en la forma de atender a las

personas sordas.
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FIGURA 20: Frecuencia de las capacitaciones re-
cibidas

¢Con queé frecuencia recibe dichas capacitaciones? |

I Una Gnica vez 60%
[ una vez al afo 20%
[ ]Dos o mas veces al afio 20%

Fuente: Informacién obtenida a través del trabajo de
campo realizado en Colombia entre los meses de fe-
brero y agosto del 2021. Elaboracién propia

Algunos operadores de justicia dicen conocer los
derechos de las personas sordas y los protocolos de

atencion.

La mitad de esos operadores usan los protocolos de
atencion a las personas con discapacidad auditiva

cuando es necesario.
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El acceso al proceso judicial de la persona sorda

desde la perspectiva de los operadores judiciales

La mayoria de las entidades judiciales sefialan que
no han recibido personas con discapacidad auditiva
buscando informacién judicial o queriendo acceder

al proceso judicial.

FIGURA 21: Solicitud de informacién o acceso a
los servicios prestados por las entidades judicia-
les por parte de la poblacién sorda

¢ Han acudido personas con discapacidad auditiva a la entidad o dependencia a la cual
usted se encuentra vinculado solicitando informacion o acceso a los servicios que presta?

s 16%
No 84%

Fuente: Informacién obtenida a través del trabajo de
campo realizado en Colombia entre los meses de fe-
brero y agosto del 2021. Elaboracién propia
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Esto indica que la interaccion de las personas
sordas con la administracién de justicia es limitada,

lo que puede deberse a varias razones.

Una de las razones podria ser las barreras de

comunicacién de las personas sordas.

El personal judicial a menudo no esta capacitado
para comunicarse de manera efectiva con personas

sordas.

Frecuentemente el proceso comunicativo se realiza
con notas escritas o la presencia de personas que
acomparian a las personas sordas para traducir la

informacion.

La falta de conocimiento sobre sus derechos por
parte de las personas sordas también puede ser un

motivo importante en la poca interaccion.

Si no saben cuéles son sus derechos o0 coémo acceder
a la administracién de justicia, es menos probable

que busquen estos servicios.
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FIGURA 22: Vinculacién de personal capacitado
para atender a las personas sordas dentro de los
despachos judiciales

¢Cuenta la institucion o dependencia a la que esta vinculado, con personal capacitado
para atender en debida forma a las personas con discapacidad auditiva que acuden a el?

I si 7%
No 93%

Fuente: Informacién obtenida a través del trabajo de
campo realizado en Colombia entre los meses de fe-
brero y agosto del 2021. Elaboracién propia

La gran mayoria de los encuestados dicen que la
dependencia en la cual trabajan no cuenta con
personal especializado en atencién a las personas

con discapacidad auditiva.

Lo anterior demuestra que en la mayoria de las

dependencias no pueden brindar un buen servicio a
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las personas con discapacidad.

La participacién en el proceso judicial de la
persona con discapacidad auditiva segtn los

operadores de justicia

La mayoria de las dependencias judiciales no han

tenido casos judiciales con personas sordas.

FIGURA 23: Intervencién procesal de la persona
sorda en despachos judiciales

¢Enla entidad o dependencia en la que se encuentra adscrito, se han llevado a
cabo procesos judiciales en los cuales intervengan, participen o se involucren
personas con discapacidad auditiva?

s 20%
[__INo 80%

Fuente: Informacién obtenida a través del trabajo de
campo realizado en Colombia entre los meses de fe-
brero y agosto del 2021. Elaboracién propia

De los casos de personas sordas que se han

atendido los principales son sobre temas penales.
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También se atienden casos de temas laborales,

civiles y de familia.

FIGURA 24: Areas del derecho en las cuales las
personas sordas han tenido interés

|gEn qué orden jurisdiccional? |

I Jurisdiccion penal 55%
[ Jourisdiccion civi~ 27%
I Jurisdiocion laboral 18%

Fuente: Informacién obtenida a través del trabajo de
campo realizado en Colombia entre los meses de fe-
brero y agosto del 2021. Elaboracién propia

Esto nos muestra que hay personas sordas
interesadas y necesitadas en usar la justicia en

Colombia.

No se conocen datos detallados de los procesos
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porque en Colombia, solo las decisiones de las
cortes més altas se guardan en formato digital y se

pueden acceder publicamente.

También hay dudas sobre como funcionan estos

Casos.

La mayoria de los operadores judiciales no estan
capacitados para ayudar a personas sordas, ni

conocen las reglas y pautas para hacerlo.

Esto pone en riesgo los derechos de las personas

sordas y la justicia no les garantiza un proceso justo.

686



.2. Lectura f4cil

FIGURA 25: Frecuencia con la que participan en
los procesos judiciales

|¢;Con qué frecuencia?l

I Entre 1y 5 preocesos 72%
[EEINo o sé 23%
[ ImMasde 10 procesos 5%

Fuente: Informacién obtenida a través del trabajo de
campo realizado en Colombia entre los meses de fe-
brero y agosto del 2021. Elaboracién propia

Aunque la poblacién sorda busca ayuda legal, no lo

hace con mucha frecuencia.

La mayoria de los operadores judiciales han

conocido de 1 a 5 casos en sus carreras.

Solo el 5 % ha visto més de 10 casos con personas

sordas, y el 23 % no sabe cudntas veces han
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recurrido a la justicia.

Esto se debe a que las personas sordas son una
minoria y también enfrentan barreras para acceder

a la justicia.
Las personas sordas como testigos

La mayoria de los operadores judiciales sefialan
que las personas sordas pueden actuar como

testigos en un juicio, lo que es una buena noticia.

Sin embargo, el 3 % restante atin considera que las
personas sordas no pueden ser testigos, a pesar de

que no existe ninguna ley que lo prohiba.
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FIGURA 26: Posibilidad de una persona sorda
de participar como testigo dentro de un proceso
judicial

¢Puede una persona con discapacidad auditiva actuar en calidad de
testigo en un proceso judicial?

[Csi 97%
N 3%

Fuente: Informacién obtenida a través del trabajo de
campo realizado en Colombia entre los meses de fe-
brero y agosto del 2021. Elaboracién propia

Pero hay un problema en la forma en que se

evaltian los testimonios de personas sordas

Algunos operadores judiciales creen que no hay
diferencia en la valoracién de los testimonios de
personas sordas en comparacion con otros testigos.

Ven a la persona sorda como cualquier otro testigo
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y siguen las reglas estdndar de como evaluar los

testimonios, como la “sana critica”.

Sin embargo, no todos los operadores judiciales

estan de acuerdo en esto.

Algunos creen que se necesitan requisitos
adicionales, como un informe médico o una
evaluacion psicoldgica, para evaluar el testimonio

de una persona sorda.

Esto va en contra de las leyes existentes y refleja

actitudes prejuiciosas hacia las personas sordas.

Ademads, algunos operadores judiciales no saben
como evaluar adecuadamente los testimonios de
personas sordas. Algunos incluso sugieren que
estos testimonios deberian tratarse como una
prueba diferente a la testimonial, lo cual es

incorrecto.

Esta diferencia en la forma en que se valora el
testimonio de las personas sordas puede generar

errores legales y causar un resultado del caso
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diferente, ademads de causar confusion en la

administracion de justicia.

Es importante unificar y mejorar la forma en que se
valora el testimonio de las personas sordas para

garantizar sus derechos.

FIGURA 27: Obligatoriedad de la intervencién
del ILSC

¢Es obligatoria la intervencion del ILSC? I

No

s os%
ENo 6%

Fuente: Informacién obtenida a través del trabajo de
campo realizado en Colombia entre los meses de fe-
brero y agosto del 2021. Elaboracién propia

Casi todos los operadores judiciales sefialaron que

en el caso de que una persona sorda rinda
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testimonio es obligatoria la intervencion del

intérprete.

Se puede concluir que los servidores judiciales
comprenden la importancia de poder contar con

una comunicacion efectiva y fluida.

Aun asf la intervencién del intérprete presenta

algunos problemas.

FIGURA 28: Asignacién de ILSC por parte de las
dependencias judiciales

¢ Se provee, por parte de la entidad o dependencia a la que usted esta vinculado/a
a un ILSC que gararantice una correcta comunicacion entre la persona sorda
y la persona oyente?

s 4>
[ INo58%

Fuente: Informacién obtenida a través del trabajo de
campo realizado en Colombia entre los meses de fe-
brero y agosto del 2021. Elaboracién propia
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En menos de la mitad de las dependencias
judiciales consultadas, se proporciona un intérprete
de lengua de sefias colombiana para permitir la
comunicacioén entre personas sordas y operadores

judiciales oyentes.

La mayoria de las dependencias no ofrece el

servicio de intérprete.

Lo que significa que muchas dependencias no
garantizan el derecho a la informacién y

comunicacion de las personas sordas.

Segun la ley si una persona sorda va a rendir
declaracién como parte o testigo el juez debe dar un

intérprete.
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Algunas de estas leyes son:
1. Articulo 7 de la Ley 982/05
2. Articulo 400 del Codigo de

Procedimiento Penal
3. Articulo 181 del Cédigo
General del Proceso
4. Las reglas de Brasilia
y la Convencién Internacional

sobre los Derechos de las

Personas con Discapacidad

Muchos operadores judiciales no saben quién debe
dar el intérprete ni a qué institucién deben

solicitarlo.

Esta falta de conocimiento crea confusion y barreras

para las personas sordas.

La falta de claridad a la hora de designar un
intérprete también puede dar lugar a intérpretes no

apropiados.

En resumen, esta seccién demuestra que hay

muchas deficiencias en torno a la figura del
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intérprete y su correcto uso en el sistema judicial.

Estos problemas deben abordarse para garantizar
los derechos de las personas sordas en el proceso
judicial.

Perspectiva de los administradores de justicia
respecto de la garantia de los derechos que asisten

a las personas con discapacidad auditiva en el

sistema de justicia colombiano.
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FIGURA 29: Existencia de barreras actuales que
imposibilitan el ejercicio de la tutela judicial
efectiva de las personas sordas

¢Considera que actualmente exiten barreras que imposibilitan el acceso a la justicia
de las personas con discapacidad auditiva en igualdad de condiciones
con los demas ciudadanos?

s 53%
[ INo 47%

Fuente: Informacién obtenida a través del trabajo de
campo realizado en Colombia entre los meses de fe-
brero y agosto del 2021. Elaboracién propia
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FIGURA 30: Proteccién del acceso a la justicia, la

capacidad juridica y demds derechos de la po-

blacién sorda por parte del sistema judicial Co-
lombiano

cConsidera que el sistema judicial colombiano, en la practica, garantiza el derecho

al acceso a la justicia, a la capacidad juridica y a la informacion y comunicacion de

las personas con discapacidad auditiva en igualdad de condiciones y oportunidades
con los demas ciudadanos?

s 53%
o 475

Fuente: Informacién obtenida a través del trabajo de
campo realizado en Colombia entre los meses de fe-
brero y agosto del 2021. Elaboracién propia

Existen contradicciones en las opiniones de los
operadores de justicia sobre las barreras que
dificultan el acceso de las personas sordas. La mitad
de los operadores judiciales considera que hay
barreras que dificultan el acceso de las personas

sordas a la justicia en igualdad de condiciones.

697



Anexos

Casi la misma cantidad de encuestados sostiene
que el sistema judicial colombiano garantiza los

derechos de la poblacién sorda en la préactica.

Es decir, que les permite acceder a la justicia,
obtener informacién y comunicarse en igualdad de
condiciones y oportunidades que las personas sin

discapacidad.

La contradiccién podria ser que algunos operadores
consideran que las barreras se relacionan con los

trabajadores y no con el sistema de justicia.
Intérpretes de lengua de sefias colombiana

Analizaremos los resultados de las entrevistas

realizadas a Intérpretes de Lengua de sefias.

Competencias lingiiisticas del intérprete de

lengua de sefias colombiana

Los intérpretes de Lengua de Sefias son crucial para
garantizar el acceso a la informacién y la
comunicacion de las personas con discapacidad

auditiva.
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Los intérpretes acttian como puentes lingiiisticos

entre personas sordas y oyentes.

Los intérpretes permiten una comunicacion
equitativa y proporcionan informacién completa y

precisa en situaciones variadas.

La formacién y competencia de los intérpretes son

importantes para asegurar la calidad del servicio.

En Colombia existe la Ley 982 de 2005, pero el pais
no cuenta con un proceso de formacién y

acreditacion adecuado de intérpretes.

Muchos intérpretes han adquirido sus
conocimientos de manera limitada a través de

instituciones religiosas o por necesidad personal.

Aunque algunas personas han tomado cursos de
lengua de sefias colombiana no es suficiente para

ser un intérprete especializado.

Los intérpretes de lengua de sefias colombiana
deben:

699



Anexos

1. Entender las necesidades de comunicacién y

preferencias de las personas sordas.

2. Evaluar las preferencias de comunicaciéon o el
nivel de entendimiento de la persona sorda para
adaptar su interpretacion y satisfacer sus

necesidades.

3. Deben tener en cuenta las diferencias culturales y
éticas y ser capaces de mantener la sana critica y la

precisién en su trabajo.

La falta de intérpretes cualificados ha sido un
problema en Colombia, pero hay avances en la

formacion académica.

Algunas universidades han introducido programas
para formar intérpretes, pero son muy pocos los

que han terminado el estudio.

La Universidad del Bosque ha creado un programa
profesional de intérpretes de Lengua de Sefias

Colombiana.

El Ministerio de Educacion Nacional creé un
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proceso de acreditacion oficial de intérpretes desde

hace méas de 5 anos.

El sistema de acreditaciéon no se ha implementado

completamente.

Esto ha dejado en espera a muchas personas que

desean certificarse.

También hace esperar a las personas sordas que
necesitan intérpretes cualificados para acceder a la

informacién y la comunicacion.

Es necesario que se empiecen a implementar estos
procesos de evaluacién y registro para garantizar

que los intérpretes sean competentes.

Desempefio ético del intérprete de lengua de sefias

colombiana.

Los intérpretes de lengua de sefias necesitan seguir

normas éticas claras en su trabajo.

Hasta ahora en Colombia los intérpretes no tienen
un cédigo de conducta oficial que controle su

comportamiento y responsabilidades.
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Esto significa que los intérpretes se basan en
codigos éticos de otros paises o en su propio juicio

para tomar decisiones durante su trabajo.

Esto crea inseguridad y malestar entre las personas
sordas, que pueden sentir que no tienen protecciéon
contra comportamientos inapropiados de los

intérpretes.

Los intérpretes no tienen una guia clara sobre cémo

deben actuar en diferentes situaciones.

Por la presion de las asociaciones de personas
sordas en Colombia, se estd creando un cédigo ético

para los intérpretes.

La creacién de un cédigo ético deberia mejorar la

calidad de los servicios de interpretacion.

También debe garantizar que se respeten los

derechos de las personas sordas.

El rol del intérprete de lengua de sefias

colombiana en el &mbito judicial
La participacion de intérpretes de lengua de sefias
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en el &mbito juridico en Colombia esta regulada por

leyes y tratados internacionales.

Aun con las regulaciones la intervencion de los

intérpretes enfrenta varias barreras:

1. Los intérpretes temen trabajar en el &mbito
judicial por la sensibilidad de los temas tratados y
la falta de normas claras que regulen su

responsabilidad.

2. Las interpretaciones no son completamente
claras, lo que crea inseguridad tanto para los

intérpretes como para los participantes del proceso.

3. El lenguaje utilizado en el campo juridico es

complejo y carece de sefias especificas.

4. En muchos casos, los servicios del intérprete son

gratuitos o los pagan mal.

Esto se debe a que las personas sordas no pueden
pagar o porque las entidades judiciales no asumen

el costo del servicio.

Esto viola el principio de gratuidad en el acceso a la
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justicia y pone una carga econdmica en los

intérpretes.

Existen convenios entre la Fiscalia General de la
Nacién y la Federaciéon Nacional de Sordos de
Colombia para garantizar servicios de

interpretacion en casos penales.

Pero estos convenios solo estan disponibles en 3

departamentos del pais.

Estos servicios no son suficientes para cubrir la
problematica general de los servicios de
interpretacion en el &mbito juridico colombiano.

.2.2. Capitulo 5.

Propuesta para mejorar las barreras que tienen las
personas sordas para acceder y participar en el

proceso judicial colombiano

1. Respecto de las Personas con discapacidad

auditiva

1.1. Insuficiente conocimiento sobre la regulacién
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El primer problema que se encuentra es el
desconocimiento de las personas sordas de las leyes

que los protegen.

Las pocas personas sordas que conocen sus

derechos se han informado solos.

La necesidad de usar el sistema de justicia hace que
algunas personas sordas tengan que informarse por

su cuenta.

El estado no garantiza la educacién sobre este tema

en la poblacién colombiana en general.

Hay un incumplimiento de la Constitucién por

parte del estado colombiano.

Debe existir una publicidad efectiva de las normas
existentes, de forma que lleguen y sean entendidas

por todos.
Posibles soluciones:

1. Destinar recursos financieros para que el
Ministerio de Justicia y asociaciones del pais

realicen acciones como:
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A. Charlas y capacitaciones sobre los derechos de

las personas sordas.

B. Ensefianza de las guias y protocolos que ya
existen para facilitar y permitir el acceso y

participacion en la justicia de las personas sordas.

2. Abrir espacios de didlogo entre personas sordas e
instituciones para la creaciéon de un diccionario

juridico en lengua de sefias colombiana.

La falta de sefias especificas para los conceptos
juridicos crea un problema importante para el

servicio de traduccion e interpretacion.

3. Traducir o interpretar a lengua de sefias

colombiana las Leyes méas importantes.

La lengua de sefias se declar6 como la lengua

natural de las personas con discapacidad auditiva.

Deberian aplicarse las Leyes de otros comunidades
como la indigena. A estas comunidades se les

brinda informacién en sus lenguas propias.
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4. Escribir o reescribir las Leyes en formatos de facil

lectura.
Ejemplo del caso espafiol

El centro para la normalizacién lingtiistica de la
lengua de signos espafiola es un centro que se
dedica a garantizar los derechos lingtiisticos de las

personas sordas.

Investigan y promueven el buen uso de la lengua

de sefias espafiola.

Es més antiguo que el centro colombiano. Se fundé

en el Derecho espafiol en el 2007.

Las cosas que se podrian aprender y tomar para el

modelo colombiano:

1. La gramatica de la lengua de signos espafiola

La gramatica es un conjunto
de normas y reglas
para hablar y escribir

correctamente una lengua
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1.2. La creacién y uso de terminologia

especializada de la lengua de sefas espafiola

1.2.1 Insuficiente reconocimiento de las
diferencias lingiiisticas y culturales de las

personas con discapacidad auditiva

La lengua de sefias colombiana es reconocida por el
estado colombiano como patrimonio inmaterial de

la nacién y lengua natural de la comunidad sorda.

Pero no se respeta su uso correctamente como

indica la Ley.

No se encuentran textos legales traducidos al

lengua de sefias colombiano.

No se asegura el uso de lengua de sefias en los
despachos judiciales que deben brindar los

intérpretes.

Tampoco se usan las herramientas del Ministerio de
Justicia creados para permitir una mejor
comunicacién con las personas sordas, como el

centro de relevo.

708



.2. Lectura f4cil

Esta realidad empuja a las personas sordas a tener

que pagar sus propios intérpretes.

Los que no pueden pagar un intérprete usan la

ayuda de familiares o amigos.

Al contar con ayuda de personas no especializadas

la comunicacién puede fallar o estar alterada.
Posibles soluciones:

1. La correcta implementacion y funcionamiento del
Consejo Nacional para la planeacion lingiiistica de

la lengua de sefias colombiana.

El fin de este organismo es resaltar la importancia

de la lengua de sefias colombiana y su uso.

También promover la realizacién y difusion de la
traduccién de textos juridicos relevantes para las

personas sordas en lengua de sefias colombiana.

2. Valer Leyes que defienden la comunicacién con

otras comunidades como las indigenas.

La Ley indica que los hablantes de lenguas nativas
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tengan derecho a actuar en su propia lengua ante el

sistema de justicia.

En este caso el estado tendria la responsabilidad de
proveer gratuitamente intérpretes para las personas

sordas.
1.3. Desconfianza hacia la administracién judicial

Como la comunidad sorda no conoce sus derechos
y como reclamar su proteccién no confian en el

sistema de justicia.

No consideran que los operadores de justicia

puedan entender correctamente sus necesidades.
Posibles soluciones:

1. La creacion de jornadas de sensibilizacion y
concienciacion de la sociedad en general sobre los

protocolos de atencién a personas sordas.

2. Hacer una formacién completa y obligatoria al
personal judicial sobre los derechos de las personas

con discapacidad.
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También capacitar sobre las herramientas que
existen para facilitar la comunicacién con las

personas sordas.
2. Respecto del Personal judicial
En este apartado se sefialan:

1. Los principales problemas en la administracién
de justicia que no permiten el acceso correcto de las
personas con discapacidad auditiva en el proceso
judicial.

Estos problemas se reconocieron con encuestas al

personal judicial.

2. La posible solucién que podria tener cada uno de

los problemas encontrados.

2.1. Falta de formacion, capacitacién y formacion

de los funcionarios y empleados judiciales

El personal judicial desconoce las guias disefiadas

para la correcta atencién de las personas sordas.
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El personal judicial no cumple con lo que indican

los tratados internacionales.

Es probable que las formaciones que ofrece el

estado sean insuficientes.

O que el personal judicial esté incumpliendo su
deber de capacitarse y actualizarse para brindar

una buena atencion.
Posibles soluciones:

1. Que el Consejo Superior de la Judicatura obligue
a la formacion, capacitacion y evaluacién constante

al personal judicial.

Esta obligacion ya se encuentra en el articulo 176 de
la Ley de la administracién judicial, pero en la

préctica no se cumple.

2.2. Inexistencia de servicio de interpretacién en
lengua sefias y falta de adjudicaciéon de

intérpretes de lengua de sefias colombiana

Segun opinién de las personas sordas no hay un

buen servicio de intérpretes en las dependencias del
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sistema judicial.

Esto no les permite comunicarse correctamente ni

recibir una informacién clara y completa.
Posibles soluciones:

1. Utilizar herramientas como el centro de relevo

creado por el Ministerio de las Telecomunicaciones.

2. La destinacién de presupuesto por parte de la
corte superior de justicia para ensefiar lengua de

sefias al personal de justicia.

2.3. Desconocimiento sobre el 6rgano competente
para designar un intérprete de lengua de sefias

colombiana

El personal de justicia desconoce quién o qué
organismo debe brindar el intérprete de lengua de

senas.

Esto puede llevar a retrasos en el desarrollo que la
persona sorda tenga que contratar su propio

intérprete.
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Si la persona con discapacidad auditiva no puede
pagar un intérprete en muchos casos no podria

participar de los procesos judiciales.
Posibles soluciones:

1. Que la Corte Superior de Justicia cree y difunda
circulares a los operadores judiciales con los pasos a

seguir para brindar un intérprete.

También podria incluir informacién sobre las
capacitaciones en la norma existente. 2. Que el
estado fortalezca la capacitacion de intérpretes para
contar con més personal. Ejemplos del caso
espafiol En la legislacion espafiola existe el
Reglamento de las condiciones de utilizacién de la
lengua de signos y de los medios de apoyo a la

comunicacion oral para las personas sordas.

Real Decreto 674 /2023 de 18 de julio

Este decreto indica que las administraciones
publicas deben brindar las condiciones adecuadas

para garantizar la comunicacién a través de
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servicios de interpretacion.

Los servicios deben estar disponibles en los
procedimientos de todas las ramas del derecho en
las que participen personas sordas: Derecho civil,

Derecho penal, Derecho laboral, etcétera.

También se menciona la elaboracién de protocolos
de accién entre la administracién de justicia y la
justicia carcelaria para asegurar la continuidad de la
atencién accesible en lengua de sefias para estas

personas.
2.4. Inaplicacién de ajustes de procedimiento

Se encontré que no se realizan ajustes en el
procedimiento judicial para facilitar y permitir la
intervencién adecuada de la persona sorda en los

procesos judiciales en los que participa.
Algunos ejemplos son:

1.No permitir a un intérprete el cambio de tipo de

interpretacion durante un procedimiento judicial.

2.Dar copias de la resolucién de un juicio en audio
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y no en un formato escrito, con adaptacion a facil

lectura.

3.El proceso de captura por parte de la policia
incluye esposar las manos detras de la espalda. Esto
no permite la comunicacién para una persona

sorda.
Posibles soluciones:

1. La formacién obligatoria del personal judicial
sobre las medidas marcadas en los tratados
internacionales sobre la atencién a las personas

sordas.

2. Modificar la ubicacién en una sala de audiencias
para permitir la correcta visualizacion del
intérprete, la persona sorda y las personas oyentes

participantes.
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FIGURA 31: Esquema de actuacion judicial
cuando una de las partes sea sorda

|
4 \;;m b
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‘.

PERSONA SORDA

Fuente: Realizacién propia.
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FIGURA 32: Esquema de actuacion judicial
cuando el operador judicial sea persona sorda

Fuente: Realizacién propia.

3. Respecto de los intérpretes de lengua de senas

colombiana

La inclusién de la figura del intérprete en la
legislacién colombiana ha sido un proceso dificil y

demorado.

El Derecho colombiano ha evolucionado con la
Convencién sobre los derechos de las personas con

discapacidad. Especialmente en Leyes relacionadas
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con los intérpretes.

La Ley 1346 de 2009 y
la Resolucién 10185 de 2018

Aun asf siguen existiendo problemas en relacion

con los intérpretes:

1. Un problema importante es la insuficiente

capacitacion de los intérpretes en el tema juridico.

2. Tampoco se cumple con la obligacién de
garantizar la intervencion de un intérprete cuando
se presenta un requerimiento judicial a una persona

sorda.

La falta de convenios entre la administraciéon
publica y la rama judicial con instituciones de
ensefianza de la lengua de sefias contribuye a los

problemas.

3. La presencia del INSOR, a pesar de su existencia
durante décadas, no se coordina de manera efectiva

en el sistema de apoyo para personas sordas
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3.1. Aptitud del Intérprete de Lengua de Senas

Colombiana

Otro problema a nivel nacional se encuentra en la
falta de una certificaciéon apropiada para los
intérpretes colombianos. Hay pocas instituciones en

el pais que ensefian lengua de sefias colombiano.

El INSOR brinda permisos temporales para los

intérpretes pero no cuenta como una certificacion.
Para intentar solucionar este problema se propuso
la creacion del registro nacional de intérpretes y la

evaluacion nacional de intérpretes.

Pero desde hace mas de cinco afios se intenta
implementar, sin que suceda. Tampoco se han
creado sefias para lenguajes técnicos como el

utilizado en el sector judicial.
Acciones que se estdn realizando:

1. La universidad pontificia bolivariana en
colaboracion con algunos intérpretes estan

trabajando en la creacién de un diccionario juridico
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en lengua de sefas.

2. Colombia esta liderando la creacién del manual
iberoamericano de buenas précticas para la

interpretacion en contextos juridicos

3.2. Ajustes procesales en relacién con la

intervencion del ILSC

Ante los problemas que existen se propone que la
regulacion procesal colombiana considere la
posibilidad de utilizar dos intérpretes en los
procesos judiciales en los que uno de los
participantes sea sordo. Esta medida podria ayudar
a evitar el desgaste del intérprete en
procedimientos largos. Se recomienda que la
interpretacion se haga con relevos. Permitir que el
intérprete tenga periodos de descanso ayuda a

mantener la calidad la interpretacion.

También se propone que exista un “intérprete
sordo” que sirva de enlace y en caso de requerirse,
pueda adaptar mejor la informacién entre un

intérprete oyente y la persona sorda.
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Para promover el derecho a la prueba se propone la
grabacion en audio y video de los procedimientos
judiciales en donde haya participaciéon de una
persona sorda y se realicé interpretacion en lengua

de sefias colombiana.

En Espafia ya existen normas que obligan hacer un
registro audiovisual de las actuaciones orales
durante un proceso judicial. Colombia deberia
tomar de ejemplo a Espafia y crear una norma que

obligue a hacer la grabacién en voz y video.

3.3. Inseguridad en la prestacién del servicio de

interpretacion

Los intérpretes colombianos sienten inseguridad de
realizar su trabajo en contextos juridicos por la
formalidad y responsabilidad que tienen los temas

legales.

Igualmente, las personas con discapacidad auditiva
tienen inseguridad sobre el tipo de traduccién que

reciben y el desempefio del intérprete.
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Algunas personas sordas también se sienten
inseguras al hablar sobre sus situaciones frente a
una persona que no conoce. Por eso prefieren

acudir con un familiar o amigo.
Posibles soluciones:

1. Se sugiere la necesidad de crear un c6digo ético y
disciplinario del intérprete que establezca
principios, obligaciones y posibles sanciones a estos

trabajadores.

2. Se propone que el disefio y creacién del c6digo
ético del intérprete lo realice el INSOR vy el
Ministerio de Educaciéon (MEN) porque son

quienes dan las certificaciones.

3. En caso de que el INSOR y el MEN no realicen
esta tarea, se sugiere la creacién de un colegio de

intérpretes de lengua de sefias colombiano.

4. Debe ser importante establecer una tabla de
honorarios oficial en la profesiéon de intérpretes de

lengua de sefias.
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5. Los intérpretes de lengua de sefias podrian
iniciar acciones legales (accion popular) para que
un juez ejerza presion para que se inicié el proceso

de evaluacién y certificacion de los intérpretes.

4. Posibilidades de accion desde la Corte

Constitucional

Existe una figura juridica llamada el estado de

Cosas Inconstitucionales.

Esta figura permite que el estado intervenga en
situaciones de violacion masiva de derechos
fundamentales de un mismo grupo de personas o

de un mismo tema.

La Sentencia T-025 de 2004 indica cuéles son los
requisitos que se deben considerar para declarar un

estado de cosas inconstitucionales.
Se identifican dos factores principales:

1. ”Condiciones de proceso”: Fallas estructurales en

las politicas publicas.
2. ”Condiciones de resultado”: Consecuencias de
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las fallas estructurales en la violacion de derechos

fundamentales.

Una vez se crean las condiciones para plantear un
estado de Cosas Inconstitucionales es esencial
considerar el principio de progresividad. El
principio de progresividad significa avanzar
constantemente en el ejercicio de los derechos y no

retroceder en los niveles ya alcanzados.

Para que se pueda declarar el estado de cosas
inconstitucionales hace falta que las personas
sordas pongan mds acciones de tutela por no poder
acceder a la justicia o porque no les facilitan un

intérprete en el sector judicial.

Declarar un estado de cosas inconstitucionales
serviria para que la Corte constitucional haga un
seguimiento de la situacién de vulneracién del
derecho del acceso a la justicia, del derecho a la
informacién y comunicacién, del derecho a la
accesibilidad y a la capacidad juridica de las

personas con discapacidad auditiva y obligue a las
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entidades a utilizar las Leyes o politicas ptblicas
que hay para las personas sordas. Y también, si se
necesita que le diga a los que crean las Leyes que
deben hacer o modificar alguna Ley especial para
solucionar definitivamente los problemas de estas

personas.

Finalmente, al revisar las condiciones de acceso a la
justicia de las personas sordas en Colombia, se
encuentran varios elementos negativos que
impiden que las personas con discapacidad

auditiva puedan ejercer sus derechos:

1. La violacién frecuente de los derechos de la
poblacién sorda por parte de las entidades de
justicia. Esta violacion se nota en las problematicas

para la atencion efectiva.

2. Las personas sordas tienen poco conocimiento de

las Leyes y derechos que tienen.

3. La desconfianza e inseguridad de las personas
con discapacidad auditiva de acudir al sistema

judicial.
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4. Falta de establecimiento de sefias especificas para

el sector juridico.

5. La falta de preparacion y capacitacion de las
personas que trabajan en los juzgados y oficinas

judiciales.
6. Los jueces no adoptan ajustes al procedimiento
judicial.

7. Varios problemas con el rol del intérprete: Falta
de formacioén oficial, falta de un documento que
regule su conducta e imponga sanciones, falta de

conocimiento del lenguaje del sector juridico.
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