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RESUMEN

En un escenario de creciente urbanizacion y demandas por participacién ciudadana, se hace
necesario que los gobiernos locales cuenten con mejores herramientas para la gestién de las
necesidades ciudadanas, resguardando la eficiencia de sus inversiones en el entorno urbano. En
este contexto, los espacios publicos y abiertos (como plazas, areas verdes, costaneras y parques)
requieren particular atencidn, pues su presencia y calidad ha demostrado generar una relacion
virtuosa con el desarrollo sostenible de las ciudades y el bienestar de su poblacion. A pesar de su
importancia, los métodos para evaluar la calidad del entorno urbano considerando la percepcién de
la ciudadania aun son divergentes e imprecisos. No obstante, antiguas teorias como la percepcién
urbana, junto al surgimiento de recientes plataformas digitales, como los Sistemas de Informacién
Geografica de Participacidon Publica (SIGPP) han abierto nuevas lineas de experimentacién e
investigacion para renovar los canales de comunicacion entre ciudadania e instituciones. Desde esta
base, el estudio desarrolla una revisidon de alcance para sistematizar indicadores subjetivos, y los
operativiza a través de la construccidon de un SIGPP y el disefio de una metodologia para evaluar
participativamente: (1) espacios publicos asociados a la percepcién del miedo y el cuidado, y (2)
espacios abiertos proveedores de servicios ecosistémicos culturales. El objetivo se centra en
identificar oportunidades y limitaciones para la incorporacion de datos perceptuales en los estudios
urbanos. Los resultados de la investigacion ofrecen un modelo conceptual para el estudio de la
percepcién urbana mediante SIGPP y la identificacidn de los principales indicadores para operativizar
el modelo. Entre los hallazgos se registran oportunidades asociadas a la digitalizacion de datos
mediante SIGPP, facilitando la espacializacién de la percepcidn ciudadana, la priorizacidn de lugares
para la inversion, el analisis interseccional y la evaluacion complementaria entre indicadores
subjetivos y objetivos. Entre las principales limitaciones se reconoce que la sola digitalidad no
garantiza un incremento en los tamafios muestrales de la participacién ciudadana, requiriendo de
su complementariedad con incentivos que consigan fortalecer el involucramiento ciudadano.

PALABRAS CLAVE

Espacios publicos y abiertos, indicadores subjetivos, SIGPP, percepcién urbana
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ABSTRACT

In a scenario of growing urbanization and demands for citizen participation, it is necessary for local
governments to have better tools for managing citizen needs, safeguarding the efficiency of their
investments in the urban environment. In this context, public and open spaces (such as squares,
green areas, waterfronts and parks) require particular attention, since their presence and quality
have proven to generate a virtuous relationship with the sustainable development of cities and the
well-being of their population. Despite its importance, the methods to evaluate the quality of the
urban environment considering the perception of citizens are still divergent and imprecise. However,
old theories such as urban perception, together with the emergence of recent digital platforms, such
as Geographic Information Systems for Public Participation (GIS) have opened new lines of
experimentation and research to renew communication channels between citizens and institutions.
From this basis, the study develops a scoping review to systematize subjective indicators, and
operationalizes them through the construction of a SIGPP and the design of a methodology to
participatively evaluate: (1) public spaces associated with the perception of fear and care, and (2)
open spaces providers of cultural ecosystem services. The research aim focuses on identifying
opportunities and limitations for incorporating perceptual data in urban studies. The research results
offer a conceptual model for the study of urban perception through SIGPP and the identification of
the main indicators to operationalize the model. Among the findings are opportunities associated
with the digitization of data through SIGPP, facilitating the spatialization of citizen perception, the
prioritization of places for investment, intersectional analysis and complementary evaluation
between subjective and objective indicators. Among the main limitations, it is recognized that
digitality alone does not guarantee an increase in the sample sizes of citizen participation, requiring
its complementarity with incentives that strengthen citizen involvement.

KEYWORDS

Public and open spaces, subjective indicators, PPGIS, urban perception
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PARTE I. INTRODUCCION, MARCO TEORICO, OBJETIVOS
Y METODOLOGIA

Esta tesis se estructura en dos partes, la primera centrada en presentar la introduccion, problema
de investigacién, marco tedrico, objetivos y metodologia; y la segunda, donde se aborda el desarrollo
de los resultados, discusidn y conclusiones de la investigacidn. La primera parte inicia abordando la
tematica y problema de estudio, desarrollando aproximaciones tedricas y metodoldgicas para su
abordaje. El segundo capitulo corresponde al marco teérico donde se profundizan teorias, y se
contextualizan los casos de estudio que seran abordados por la investigacion. El tercer capitulo
presenta las preguntas de investigacidn, hipdtesis y objetivos que guiaran el analisis. Y finalmente,
el cuarto capitulo detalla las estrategias metodoldgicas que sustentan el desarrollo de la
investigacion.
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CAPITULO 1: INTRODUCCION Y PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

El primer apartado de este capitulo presenta los espacios publicos y abiertos (EPA) como objeto de
estudio, exponiendo la relacidn entre su calidad en el entorno urbano y la calidad de vida de la
poblacién (apartado 1.1). Continta describiendo herramientas para evaluar la calidad del entorno
urbano a partir de indicadores objetivos y subjetivos (apartado 1.2). Posteriormente identifica las
principales debilidades asociadas a la participacion ciudadana tradicional y al registro de indicadores
subjetivos en los procesos de hacer ciudad (apartado 1.3). Prosigue abordando el concepto de
percepcién urbana, su evolucion histérica y las razones que la han excluido de la planificacidn urbana
contempordnea (apartado 1.4). Y culmina describiendo las oportunidades de los Sistemas de
Informacion Geografica de Participacion Publica (SIGPP) como soportes tecnolédgicos para el
levantamiento de indicadores subjetivos y robustecimiento de los estudios de percepcidn urbana,
reconociendo fortalezas, debilidades y tendencias para su desarrollo futuro (apartado 1.5).

1.1 La calidad del entorno urbano y sus espacios publicos y abiertos como objeto de
estudio

La calidad de vida urbana es uno de los elementos basicos de la sostenibilidad y, por tanto, demanda
una alta priorizacidn entre planificadores y tomadores de decisién (Hernandez-Rejon, 2014). Las
dimensiones de la calidad de vida han sido ampliamente estudiadas por diversas disciplinas,
utilizando distintas aproximaciones conceptuales, tales como felicidad, calidad de vida, bienestar o
bienestar subjetivo (Moeinaddini et al., 2020), términos que representan la forma en la que las
personas perciben su nivel de satisfaccién con las condiciones materiales y subjetivas de su vida
(Veenhoven, 1991).

Desde este enfoque, los estudios de la calidad de vida urbana han tomado especial relevancia.
Recientemente, una amplia investigacién no paramétrica en Europa con 40mil participantes y 112
centros urbanos, destaca que los elementos fundamentales que condicionan la calidad de vida
urbana son: la percepcion de seguridad en la ciudad, la satisfaccion con los servicios de salud, con el
estado de las calles y edificios en el barrio y con el transporte publico, ademas de la disponibilidad
de comercios (Moeinaddini et al., 2020).

Esta categorizacién coincide con la mayoria de la bibliografia identificada a la fecha, que considera
la calidad del entorno urbano como una condicién estructurante para el mejoramiento de la calidad
de vida en las ciudades (Bucheli Hurtado, 2009; Moreno Olmos, 2008). Y, a pesar de que algunos
estudios han logrado identificar que no existe una relacidon proporcional entre las mejoras en la
composicion fisica de las ciudades, y el aumento de la calidad de vida urbana (Yoo Jung & Chang
Young, 2020), si confirman la premisa de que los aspectos fisicos de la ciudad condicionan la
percepcion subjetiva de sus habitantes respecto a la calidad de vida urbana.

Entre estos aspectos fisicos que condicionan la mejora en la calidad de vida urbana destaca la
presencia de dareas verdes o la calidad del espacio publico, entendidos como elementos
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configurantes de la ordenacion y el funcionamiento de la ciudad, asi como espacios capaces de
conectar la dimension fisica y social propias de la vida urbana (Abu-dayyeh, 2018).

Algunas revisiones bibliograficas consideran los “espacios publicos urbanos” y “espacios publicos”
como sindnimos para referirse a espacios abiertos al interior del tejido urbano donde priman las
interacciones sociales sobre superficies duras (Mehta, 2016; Zamanifard et al., 2019). Muchas otras,
principalmente en el mundo anglosajon, asocian el concepto de “espacios publicos abiertos” con
superficies de areas verdes o parque urbanos (superficies blandas) (Hoffiman et al., 2018; Lamb et
al., 2018). Otras, en variados contextos, utilizan los conceptos de “espacios publicos urbanos” y
“espacios publicos abiertos” para referirse indiscriminadamente a espacios publicos y areas verdes
(Ghavampour et al., 2017; Niksic & Watson, 2018; Shahfahad et al., 2019; Uri et al., 2016).

Lo anterior demuestra que, a la fecha, la bibliografia cientifica no evidencia consenso sobre las
categorias y definiciones para referirse a los distintos espacios de uso publico que constituyen el
entorno urbano (Lamb et al., 2018). Asumiendo este disenso conceptual, esta investigacién opta por
trabajar con el concepto de espacio publico y abierto (EPA) definido por los profesores Kellett y Rofe,
quienes lo presenta como “un espacio dentro del entorno urbano disponible para la comunidad,
independiente de su tamafio, disefilo o caracteristicas fisicas, destinado principalmente a la
amenidad y recreaciéon” (Kellett & Rofe, 2009 p.6). Se opta por esta definicién pues unifica los
conceptos de “espacio publico” (superficies duras) y “espacio abierto” (superficies blandas), ambos
de acceso abierto al publico y componentes esenciales del entorno urbano.

Desde esta aproximacidn, entre las categorias de espacios publicos y abiertos (EPA) se puede
identificar una variedad de tipos, formas y tamanos, los cuales van desde plazas, o areas verdes,
hasta costaneras y parques urbanos; excluyendo calles y veredas por considerarse simultdaneamente
parte de la infraestructura de movilidad de la ciudad (Kellett & Rofe, 2009). El concepto de los EPA
discrepa de la idea de Espacios Abiertos de Uso Publico (EAUP) en su variable de propiedad, pues
los EAUP se centran en el estudio de espacios de propiedad publica (Pascual Gonzdlez & Pefia Diaz,
2012). Sin embargo, también hay muchas variables de la vida publica que se dan en espacios que no
son ni estatales ni publicos, vinculando la logica de espacio publico a la idea de espacio de uso
publico (Schlack, 2007).

Asi, por su condicidn de ser espacios con fines recreativos y de descanso, independiente de si poseen
o no areas verdes (Valeria et al., 2020), los espacios publicos y abiertos brindan diferentes servicios
ambientales y sociales a la ciudad y sus habitantes, impulsando el desarrollo urbano a través de
procesos econdmicos creativos, mientras confieren identidad a la ciudad. Por estos beneficios que
los espacios publicos y abiertos brindan a la ciudad, es que los estudios sobre la calidad del entorno
urbano en general, y de los EPA en particular, van sumando interés en los diferentes campos de
investigacion.

Particular atencidon merecen las investigaciones que analizan la relacién entre la calidad de los EPA,
con la salud de la poblacién. En este dmbito, un creciente nimero de publicaciones se han
concentrado en revisar esta relacion asociada a la actividad fisica de los habitantes (Barnett et al.,
2017; Edwards et al., 2015; Gong et al., 2014), su impacto sobre la caminabilidad en los barrios (Buck
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et al., 2015; Florindo et al., 2017; Lu et al., 2018), o sus posibles incidencias sobre tasas de obesidad
de la poblacién (Carroll et al., 2020; Colom et al., 2019). No obstante, estas investigaciones® aln
requieren de un marco de analisis mas robusto en cuanto a las metodologias utilizadas para evaluar
la calidad de los espacios publicos y abiertos en estudio, a objeto de garantizar resultados coherentes
y comparables entre si (Koohsari et al., 2014; Lamb et al., 2018; Strominger et al., 2016).

Otra emergente linea de investigacion analiza la relacién entre la calidad del entorno urbano y su
espacio publico, y los niveles de seguridad en la poblacién, asociados a la percepcién del riesgo
(Foster, Knuiman, et al., 2013; Foster, Wood, et al., 2013; Messer et al., 2013; Urbano & Delpino-
Chamy, 2015), o las tasas de criminalidad (Quick et al., 2019). En este dmbito, también se ha sugerido
afinar los enfoques metodoldgicos para mejorar la consistencia entre resultados (Foster & Giles-
Corti, 2008).

Finalmente, resulta interesante la investigacién de Matthew Carmona, quién mediante la revision de
271 publicaciones?, sistematiza el marco tedrico, y confirma la relacién virtuosa entre la calidad de
los espacios publicos y abiertos, y su valor, tanto para la salud, como para las relaciones sociales, los
beneficios ambientales y el dinamismo econdmico (Carmona, 2019). Por tanto, para aumentar la
calidad de vida urbana, los EPAs merecen atencién prioritaria, ya que afectan la identidad del paisaje
urbano, proporcionan diversidad ecoldgica, pueden promover un entorno urbano saludable si estan
bien disefiados, favorecen el bienestar social, y ofrecen un importante soporte para el dinamismo
econdmico de las ciudades (Carmona, 2019; Skarzauskiene & Maciuliene, 2019). No obstante, esta
revision bibliografica evidencia una dispersidon respecto a la diversidad de métodos para la
evaluacion de la calidad de los espacios publicos y abiertos. Este aspecto requiere ser evaluado,
considerando la cantidad de recursos publicos que se destinan a la construccion y mejoramiento de
estos espacios urbanos, asi como la incidencia que estos tienen sobre el bienestar de la poblacién y
el desarrollo sostenible de las ciudades.

1.2 Evaluar el entorno urbano para mejorar la calidad de vida: indicadores objetivos
y subjetivos

Hay consenso respecto a la existencia de dos aproximaciones complementarias para el estudio de la
calidad de vida de las comunidades: la aproximacion objetiva o técnica, basada en el levantamiento
de indicadores cuantificables; y la aproximacion subjetiva o perceptual, basada en la percepcion de
las personas sobre sus condiciones de vida (Boira, 1992; Gavrilidis et al., 2016; Sottini et al., 2018).

Entre los primeros trabajos que han analizado la relacién entre las caracteristicas objetivas del
entorno urbano y su impacto sobre la calidad se identifican las obras de Van Kamp, Leidelmeijer,
Marsman y De Hollande (2003), y Dempsey (2008). A partir de estos estudios, se ha evidenciado que

1 Que en su mayoria se centran en el estudio de casos en Norte América, Europa y Oceania.

2 Resulta pertinente recalcar que al menos el 72% de estas publicaciones son de origen anglosajon, con otras
contribuciones significativas de Paises Bajos, Australia, China, Corea del Sur y Canada. Lo anterior evidencia la
dominacion de la cultura occidental y el norte global dentro de este ambito de estudio; asi como la necesidad
de ampliar la investigacion al estudio de ciudades latinoamericanas y orientales, que concentran las mayores
tasas de crecimiento y urbanizacién actuales y proyectadas.
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la calidad del entorno urbano esta directamente relacionada con el bienestar de las personas y las
comunidades. Zonas residenciales con altas densidades, usos mixtos, red accesible, conectividad,
legibilidad, paisajes urbanos atractivos, inclusivos, bien mantenidos y seguros, son las principales
caracteristicas que condicionan la calidad del entorno construido (Dempsey, 2008).

En la revisidn de la bibliografia desarrollada por Van Kamp, Leidelmeijer, Marsman y De Hollander
(2003) que busca identificar los conceptos clave vinculados a la calidad del ambiente urbano, se
mencionan aproximaciones como ecologia humana, calidad de vida, planificacién y forma urbana,
indicadores sociales, nivel de satisfaccion de vida y enfoque transaccional persona-entorno. Asi, esta
investigacidn sugiere una relacién evidente entre aproximaciones objetivas (planificacidon urbana e
indicadores sociales) y consideraciones subjetivas o perceptuales (calidad de vida, nivel de
satisfaccion y enfoque transaccional), destacando como un tema central la interaccidn entre las
condiciones ambientales y humanas (Irene Van Kamp et al., 2003). Complementando esta linea
argumental, Zenteno Torres (2018), citando a Certeau (2012), Ragonese (2006) y Caravedo (2012)
sostiene que la ciudad no puede considerarse Unicamente un espacio objetivo, sino que su
entendimiento radica en el valor subjetivo que se crea entre las personas que habitan en ella, siendo
el espacio simbdlico el que confiere sentido a la ciudad, por sobre el espacio material que la
configura.

Esta relacién dialéctica entre la dimension fisica y la dimensidn simbdlica de la ciudad, evidencia que
un marco metodoldgico apropiado para analizar la calidad del entorno urbano debe considerar
apreciaciones tanto objetivas como subjetivas. Para hacerlo, se han identificado tres aproximaciones
metodoldgicas que miden la calidad y caracteristicas de la ciudad (Brownson et al., 2009):

e Conjuntos de datos de archivo SIG (enfoque objetivo): las mediciones realizadas en Sistemas
de Informacién Geografica (SIG) del entorno urbano se basan en conjuntos de datos
existentes que contienen informacidn referenciada geograficamente. Esta informacién
puede cubrir indicadores como la densidad habitacional, el uso del suelo o la accesibilidad
a diferentes instalaciones. Sus resultados arrojan indicadores cuantitativos.

e Herramientas de Auditoria—mediciones observacionales (enfoque objetivo): consisten en
instrumentos y protocolos para evaluar sistemdticamente el ambiente fisico en el sitio.
Algunos indicadores pueden considerar patrones de calles y edificios, caracteristicas de los
espacios publicos, la calidad de las aceras, etc. Estos indicadores son generalmente
cuantitativos y son medidos por personal capacitado.

e Herramientas de percepcién (enfoque subjetivo): implican datos auto-declarados respecto
a las percepciones de los individuos sobre su entorno. Los indicadores de esta categoria
incluyen seguridad, estética o lugares de destino habituales. En este enfoque, los
indicadores son generalmente cualitativos ya que siempre intentan medir un hecho
subjetivo en si mismo, como puede ser la percepcion o la satisfaccién de las personas.

En términos generales, las mediciones del entorno urbano realizadas desde un enfoque objetivo se
desarrollan recurriendo a bases de datos georreferenciadas, o mediante la observacion de expertos
en terreno con herramientas de auditoria técnica (auditing tools). Mientras que las mediciones
cualitativas estdn basadas en recolectar la percepcion de los ciudadanos en relacién a sus
impresiones respecto al entorno habitado.
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Respecto a los indicadores objetivos, a escala global, se identifica una variada bateria de indices
utilizados para evaluar el desempefio de la ciudad. Estos varian entre diversos contextos,
destacandose algunos como: Ecological Footprint (EF), Environmental Sustainability Index (ESI),
Dashboard of Sustainability (DS), Welfare Index, Genuine Progress Indicator (GPl), Index of
Sustainable Economic Welfare, City Development Index, Human Development Index (HDI),
Environmental Vulnerability Index (EVI), Environmental Policy Index (EPI), Living Planet Index (LPI),
Environmentally-adjusted Domestic Product (EDP) or Genuine Saving (GS) (Mori & Christodoulou,
2012).

A escala urbana, son utilizados usualmente datos asociados a los dambitos de movilidad, medio
ambiente, riesgos, seguridad y planificacion, con grupos de tematicas e indicadores especificos para
cada uno de estos dmbitos. A modo de ejemplo, las tematicas de transporte publico o accesibilidad
tributan al ambito de movilidad; ecosistemas o contaminacion al ambito de medio ambiente;
desastres geofisicos o desastres antrdpicos al de riesgos; equipamientos de seguridad o casos de
victimizacién para el ambito de seguridad; y usos del territorio o habitabilidad para el estudio de la
planificacién (CEGIR, 2023). Otra metodologia que aborda el diagndstico de la escala urbana es la
propuesta por la Agencia de Ecologia Urbana de Barcelona (Rueda et al.,, 2012), que define
indicadores para la medicién de la sostenibilidad urbana considerando ambitos de habitabilidad,
infraestructura verde, complejidad de usos, movilidad, cohesion social y metabolismo urbano.

A escala de espacios publicos y abiertos, también se han desarrollado en los Ultimos afios diversas
herramientas de auditoria técnica desde un enfoque objetivo. Estas se han construido en base a
cuestionarios y formularios generalmente en formato analégico, que requieren la presencia de
técnicos en terreno para el levantamiento de datos (Gehl & Svarre, 2013; Mehta, 2016; Minguez et
al., 2003; Paramo et al., 2013).

Todas estas propuestas se han centrado mayoritariamente en la capacidad de evaluacién del experto
(enfoque objetivo); por tanto, aun persiste la necesidad de vincular estas herramientas de auditoria
a la experiencia directa de los habitantes en entornos urbanos (enfoque subjetivo); reforzando asi
los principios de participacion ciudadana tan demandados por la planificacién y la politica publica
en los ultimos afios.

Dentro de lo que la bibliografia identifica como aproximaciones metodolégicas para evaluar el
enfoque subjetivo de la percepcidn en el entorno urbano, con énfasis en sus espacios publicos y
abiertos, se reconocen los mapas perceptivos (Zenteno Torres, 2018), los indicadores de calidad del
entorno residencial (von Breymann Miranda, 2019), la relacién entre calidad del entorno urbano y
la percepcion de seguridad (Palacios & Hermida, 2021), y el uso y percepcion del espacio publico
(Mufioz-Vanegas et al., 2019), por nombrar algunos.

Asi mismo se identifican algunas herramientas de politica publica disefiadas para levantar datos
respecto a la percepcién ciudadana del entorno urbano. Entre estas destacan herramientas
asociadas a evaluar la experiencia ciudadana o CX (Citizens Experience) de la administracién publica,
como la “Herramienta de medicién de experiencia ciudadana” de Colombia centrada en registrar
impresiones sobre el desempefio de servicios publicos. Otras centradas en medir la percepcién de
la calidad de vida desde una amplia escala territorial, como la encuesta Barémetro Regional de Chile.
Y finalmente andlisis para evaluar la percepcién del entorno urbano, como la Encuesta de Percepcidn
de “Medellin Cdmo Vamos”.
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Sin embargo, estas metodologias se centran en escalas de estudio muy amplias como los estudios
de experiencia ciudadana CX o calidad de vida territorial, o evidencian dificultades en la recopilacion
y analisis de datos (Kahila-tani et al., 2019), siendo muy pocos los estudios que consiguen
espacializar y sistematizar indicadores subjetivos asociados al estudio de espacios publicos y
abiertos. Desde este diagndstico, el siguiente capitulo revisa los principales problemas asociados a
los métodos tradicionales para el reconocimiento de la percepcidn ciudadana, y culmina con una
revisidon de su importancia para la planificacién urbana.

1.3 Los problemas de la participacion ciudadana tradicional y los beneficios de
incorporar indicadores subjetivos en los estudios urbanos

Los métodos tradicionales de participacion publica se han centrado en procesos como cabildos o
asambleas, consultas ciudadanas, talleres o mesas de trabajo (Rall et al., 2019); procedimientos
generalmente conducidos por autoridades publicas en un proceso tutorado bajo la l6gica “de arriba
hacia abajo”. Sin embargo, la implementacién de estos métodos tradicionales de participacion ha
evidenciado varias dificultades, entre ellas, las caracteristicas fisicas del lugar donde se realizan, que
termina limitando la cantidad de personas involucradas en cada proceso. Esta condicion favorece a
las minorias activas y grupos de interés especificos que se organizan para asistir a la actividad y
posicionar sus opiniones, mientras que la “mayoria silenciosa” asociada a otros grupos ciudadanos
queda subrepresentada (Brown & Kyttd, 2014). La realidad comun de la participacién publica es que
quienes asisten a reuniones abiertas, por un lado, suelen tener opiniones negativas sobre el tema a
tratar y, por otro, son activistas apasionados por un tema o valores en particular. Por tanto, es
necesario que exista una forma alternativa de involucrar a las personas menos asertivas (Haklay et
al., 2018).

Junto a las caracteristicas fisicas del lugar aparece, ademads, la variable temporal asociada a
reuniones generalmente de larga duracién, que limitan la posibilidad de participar a personas
cuidadoras o trabajadores de jornadas largas, dificultando el acceso al debate a grandes grupos de
poblacién (Kahila-tani et al., 2019). También se ha identificado una deficiente calidad del analisis e
invisibilizacién de los datos obtenidos, los cuales no vuelven a canalizarse hacia la poblacién (Haklay
et al 2018; Kahila-tani et al., 2019). A lo que se le suma la alta demanda de recursos y tiempo que
estos procesos requieren de la administracion publica (Haklay et al 2018).

Estas dificultades han implicado que la influencia de los métodos de participacién haya sido
histéricamente minima y no vinculante en los procesos de toma de decisidn de planificacién urbana
(Haklay et al 2018). Todas estas dinamicas han generado un “sentimiento sistémico de injusticia y
falta de confianza” que se identifica como endémico en la bibliografia sobre los procesos de
participacion ciudadana (Lawson et al., 2022).

En este contexto, se hace necesario crear nuevos métodos de produccion de datos “de abajo hacia
arriba”, que apoyen los procesos de planificacion con un mejor conocimiento de las preferencias y
comportamientos de los ciudadanos, llegando a un mayor nimero de participantes (Brown & Kytta,
2014; Marti et al., 2019; Saadallah, 2020). Entre los beneficios de este tipo de aproximacion
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metodoldgica participativa, no sélo se evidencia la posibilidad de entender qué caracteristicas de la
ciudad son preferidas por la comunidad, sino que, simultdaneamente, favorece:

e La Planificacion: planificadores y administradores municipales pueden lograr una
comprension mas detallada y completa del entorno urbano, robusteciendo antecedentes
para la definicién de politicas de regeneracion urbana y/o inversion publica (Correa et al.,
2016; Shan & Yu, 2014; Sottini et al., 2018).

¢ La Inversién: estudios de calidad del entorno urbano facilitarian la comprensién sobre
cOémo operan algunos mecanismos de inversion, mejorando el proceso de toma de
decisiones en el campo del desarrollo urbano y la planificacién urbana (Cieslak et al., 2015;
Zamanifard et al., 2019).

e La investigacion: los investigadores pueden correlacionar mas profundamente la calidad
percibida de los espacios publicos abiertos, con condicionantes como la salud de Ia
poblacién, la equidad socio-espacial, la criminologia, entre otras (Carmona, 2019; Sottini et
al., 2018).

¢ Desarrollo econémico: los inversores pueden detectar las dreas mas adecuadas para la
apertura de restaurantes y otras actividades de ocio. Los visitantes y la poblacién local
también pueden beneficiarse de estos analisis de calidad del entorno urbano y sus espacios
publicos abiertos, recibiendo informacién sobre lugares de alta calidad para visitar en la
ciudad o seleccionando rutas mas agradables para sus desplazamientos cotidianos (Liu et
al., 2017 en Sottini et al., 2018).

En vista de las oportunidades y beneficios que se desprenden de robustecer los estudios de
percepcion del entorno urbano en el andlisis de la calidad de los espacios publicos y abiertos, es que
se hace necesario explorar sustentos tedricos y metodoldgicos que favorezcan la operativizacién en
la recoleccion de datos “de abajo hacia arriba”, y permitan sistematizar su analisis para incorporar
las preferencias de las personas en los procesos de planificacidon urbana.

1.4 La percepcion del espacio urbano: definiciones y limitaciones

Uno de los objetivos de los estudios de percepcidon es captar los pardmetros que influyen en la
representaciéon mental que se forman las personas de su entorno, con la finalidad de comprender
los comportamientos individuales y colectivos (Bailly, 1979). Desde esa aproximacion la percepcion
urbana se articula con el enfoque de la geografia de la percepcién que se centra en el estudio del
espacio subjetivo vinculando las imagenes formales de la ciudad con las construcciones simbdlicas
particulares de cada individuo (Boira, 1992). Esta interpretacién reconoce al espacio subjetivo como
el producto entre la estructura del paisaje, y la experiencia perceptiva del sujeto, generando en la
mente de la persona un modelo personalizado y simplificado de la realidad (Bailly, 1979) (ver Figura
1)
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Figura 1 - Proceso de Percepcion
Fuente: Elaboracion propia en base a Bailly (1979)

Kevin Lynch (1960) ha entregado uno de los principales aportes tedricos y metodolégicos para
estudiar la imagen mental que las personas se forman de su ciudad, proponiendo descomponer el
paisaje urbano en cinco elementos fundamentales (recorridos, limites, nudos, hitos y barrios) que
permiten a los individuos estructurar el medio urbano y conferir de identidad y sentido a los
entornos habitados. Sin embargo, segun Bailly (1979) el trabajo de Lynch es profundamente
formalista, centrandose Unicamente en lo visual, y sentando las bases para los estudios de legibilidad
urbana. En la relacién entre persona y entorno urbano, existen elementos formales cotidianos, como
vitrinas, transelntes o decoraciones, que determinan, tanto como los elementos formales de Lynch,
la experiencia urbana de cada persona (Rimbert, 1973). La experimentacién sostenida en el tiempo
de estos elementos de menor escala en el contexto urbano puede ser entendida como el “espacio
vivencial” de cada urbanita (Capel, 1973).
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En contraste, Bailly menciona al investigador Hans Joachim Klein (1967) en The delimitation of the
town-centre in the image of its citizens, como un autor que trasciende este formalismo,
reconociendo a la persona como parte del proceso perceptivo, e identificando diferencias de
interpretacién dependiendo del sexo, nivel socioecondmico, lugar de permanencia y tiempo de
permanencia en la ciudad. Tesis que en 1989 adopta el término de interseccionalidad, gracias a las
contribuciones tedricas de Kimberlee Crenshaw, y que el afio 2010 es respaldada también por Lynch
como una condicionante en la construccidn de la imagen ambiental percibida (Vara, 2008; Zenteno
Torres, 2018).

En este punto resulta pertinente procurar aclarar la diferencia entre percepcién urbana y experiencia
urbana. En general hay consenso respecto a que la percepcién urbana apunta a la captacion
sensorial de los entornos urbanos, y que faculta a las personas a evaluar la calidad de los espacios
que habitan. Mientras que la experiencia urbana implica una relacion mas profunda y abstracta,
donde factores como la temporalidad, la memoria y los significados asociados a la interaccidn con
los espacios, terminan determinando la interpretacién que las personas hacen de su entorno urbano
(Capel, 2003; Villalpando-Flores, 2022). Por tanto, entendiendo la complejidad asociada al analisis
de la experiencia urbana, esta investigacién se centrard en explorar estrategias para evaluar la
percepcién urbana, entendida como el elemento estructurador de la experiencia en la ciudad
(Zzenteno Torres, 2018).

En esta busqueda, si bien la publicacién de Bailly es robusta en términos tedricos, sus técnicas de
medicion de la percepcién del entorno urbano, basadas en herramientas de la psicologia, resultan
ser complejas y descontextualizadas respecto al avance tecnoldgico y analitico de hoy en dia.
Algunos de los recursos aplicados son las comparaciones entre un nimero extenso de fotografias
opuestas; la correlacién de adjetivos calificativos entre distintos espacios significativos de las
ciudades; y la creacion de vinculos entre conceptos y simbolos. Todo mediante cuestionarios
analdgicos de dificil procesamiento posterior. En contraste, las técnicas mas significativas propuestas
para la sistematizacion y espacializacidon del entorno urbano, y aplicables hoy en dia se centren en
los cuestionarios, la escala de likert y la utilizacién de mapas cognitivos (Vara, 2008).

El término “mapa cognitivo” surge en 1948 acuiiado por Edward Tolman, y es definido por Roger M.
Downs y David Stea (1973, p. 1) como “un constructo que abarca aquellos procesos que posibilitan
a la gente adquirir, codificar, almacenar, recordar y manipular la informacion sobre la naturaleza de
su entorno”. Algunas aproximaciones disciplinares que han recurrido a los mapas cognitivos, mapas
mentales o mapas perceptivos, han sido la Geografia Emocional (Emotional Geography) centrada en
la relacidon entre emociones y lugares, la Geografia de la Percepcién, concentrada en incluir en los
estudios geograficos el caracter subjetivo del espacio (Vara, 2008), la Psicologia Ambiental
(Environmental Psychology), abocada al andlisis de las interacciones entre las persona y su ambiente
(Roth, 2000), o la Percepcidon Ambiental (Environmental Perception) que profundiza en cémo los
individuos perciben e interpretan su entorno (Lian et al., 2020). Todos estos enfoques disciplinares
se centran en el estudio de las percepciones de grupos, por sobre las individuales, recurriendo a la
vinculacion entre identificacion de espacios y el desarrollo de preguntas directas para ahondar en
su significacidn social. Y sientan sus bases metodoldgicas en el uso de mapas cognitivos y encuestas
para el levantamiento de datos (Vara, 2008).
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Sin embargo, a pesar del robusto marco tedrico que se ha construido para el analisis de la percepcion
del entorno urbano desde distintas disciplinas, siendo las mas reconocidas la psicologia ambiental
(Environmental Psychology), y la percepcidon ambiental (Environmental Perception), su estudio ha
presentado diversas dificultades que han impedido su formalizacién y masificacién dentro de las
practicas institucionales de la planificacidon urbana. En primer lugar, el factor de subjetividad ha sido
disuasivo en los estudios urbanos tradicionales. La influencia de experiencias individuales,
emocionales e incluso valéricas dentro de los estudios de percepcion urbana, han dificultado la
estandarizacién de las mediciones y la interpretacién de los resultados (Marques et al., 2020). Por
esta razén, los estudios de percepcién urbana han estado mayormente centrados en aspectos
cognitivos, donde priman aproximaciones psicoldgicas mas que urbanisticas (Gifford, 2014). En
segundo lugar, la interaccion dindmica entre individuo y entorno evidencia una relacion en constante
transformacion y cambio, lo que dificulta el andlisis de los datos a través del tiempo (Marques et al.,
2020). Finalmente, la complejidad de la percepcidn urbana, condicionada por factores climaticos,
respuestas emocionales a patrones fisicos, practicas culturales, y elementos de confort urbano,
presentan dificultades para la medicién y cuantificacion de la percepcién urbana, y por tanto su
incorporacion dentro de los métodos tradicionales de analisis urbano (Peng et al., 2021).

1.5 Nuevos métodos y herramientas participativas para el estudio de la percepcion
urbana

El lanzamiento de Google Earth en 2005, junto a la interfaz de Google Maps, marca un hito en la
forma en que las personas con acceso a internet entienden los mapas y se relacionan con la
informacion geografica (Painho & Pina, 2013). Este hecho, junto al surgimiento de nuevas
tecnologias de la informacidn y la comunicacion (TICs) y su aplicacion en diversas plataformas
participativas digitales, o tecnologias en linea (Afzalan & Muller, 2018; Falco & Kleinhans, 2018) han
favorecido el desarrollo de estrategias innovadoras para la recoleccién de datos, que dan pie a
nuevas lineas de investigacion.

Entre estas plataformas participativas digitales es pertinente destacar los Sistema de Informacién
Geografica de Participacién Publica (SIGPP), y la Informacién Geografica Voluntaria (IGV), que se
enmarcan dentro del concepto de neo-geografia y del campo de las ciencias de la informacién
geografica. Esta rama de la disciplina se centra en el estudio de practicas sociales mediadas
digitalmente a través de datos o cddigos espacializados (Falco & Kleinhans, 2018; M. Goodchild,
2009).

Los Sistemas de Informaciéon Geografica de Participacion Publica (SIGPP) han surgido como una
herramienta alternativa para apoyar a los procesos de participacién publica mas representativos. El
término fue creado en 1996 durante las reuniones del Centro Nacional de Informacién y Andlisis
Geograficos (NCGIA, por sus siglas en inglés) en EE.UU. La importancia de los SIGPP fue nuevamente
destacada en la misma reunién en 2006 (Saadallah, 2020). Desde entonces el método ha sido
explorado por diversos autores mediante constantes revisiones bibliograficas a través del tiempo,
entre las que destacan los aportes de Craig, Harris y Weiner (2002), Sawicki y Peterman (2002),
Sieber (2006), Dunn (2007) y McLain et al. (2013) (Brown & Kyttd, 2014).
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Posteriormente, el surgimiento de plataformas basadas en la web denominadas plataformas
participativas digitales y aplicaciones méviles para el mapeo participativo facilitaron la generacién
de informacién espacial geolocalizada, proporcionada por diversos grupos de habitantes,
generalmente de comunidades en linea (Sui, Elwood, & Goodchild, 2013). Este fendmeno fue
definido inicialmente por Goodchild (2007) como Informacidn Geografica Voluntaria (IGV), donde
los ciudadanos no necesariamente cualificados utilizan tecnologias méviles y espaciales para generar
una gran cantidad de informacidn.

Estas plataformas digitales y aplicaciones de mapeo estan facilitando la generacidn de informacién
espacial geolocalizada, sustentada en el principio de Ciudadanos como Sensores (M. F. Goodchild,
2007b) y en los Sistemas de Informacion Geografica de Participacion Publica (SIGPP). En particular
los SIGPP se entienden como un campo de las ciencias de informacién geografica, donde grupos de
personas con conocimientos o intereses especificos pueden usar tecnologias geoespaciales para
producir datos que sustenten los procesos de planificacion territorial (Brown & Kyttd, 2014).
Mientras que la IGV surge como un fenédmeno web particular donde personas sin formacion previa
pueden generar informacion mediante el uso de dispositivos mdviles y tecnologias espaciales,
evidenciando informacidn invisibilizada en los medios (M. F. Goodchild, 2007a; McLean et al., 2016).

La IGV es entendida como un caso especial de contenido generado por el usuario a través de
internet; su valor mas importante reside en las oportunidades que ofrece para evidenciar datos de
ubicaciones que pasan desapercibidos para los medios de comunicacidon del mundo o que no
aparecen en las principales bases de datos de una ciudad o pais (M. F. Goodchild, 2007a). Por lo
tanto, la IGV complementa la informacién tipicamente desplegada institucionalmente “de arriba
hacia abajo”, con una diversidad de datos generados espontidneamente, desde el nivel local y
siguiendo patrones ascendentes y participativos “de abajo hacia arriba” (M. F. Goodchild, 20073;
Kijewski-Correa, Roueche, Mosalam, & Prevatt, 2021).

En este contexto los teléfonos inteligentes, en particular, se han convertido en la nueva puerta de
entrada a la deteccion urbana centrada en las personas. Este hecho es entendido como un nuevo
paradigma de redes de sensores que aprovecha a los humanos como parte de la infraestructura de
deteccidon de informacidn (Zeile et al., 2015). Esta tecnologia, apoyada por GPS, micréfonos y/o
camaras, es probablemente el dispositivo de deteccidn mas eficiente en la actualidad, debido a su
movilidad y a que posibilita recopilar datos directamente del campo lo que permite obtener una
gran cantidad de informacién a un costo muy bajo (Zeile et al., 2015).

1.5.1 La relacion entre SIGPP y Ciencia Ciudadana

Los conceptos de SIGPP e IGV han estado histéricamente asociado a otros términos similares, como
crowdsourcing geographic information, collaborative mapping, o incluso citizens science (See et al.,
2016). Sin embargo, resulta necesario aclarar estas similitudes y diferencias a objeto de asegurar un
correcto uso de las diversas terminologias.

La ciencia ciudadana es una prdactica en la que miembros del publico participan en proyectos de
investigacion cientifica, a menudo recopilando y analizando datos, o contribuyendo al disefio de
proyectos de investigacidon (Vohland et al., 2021). Tal es el caso de proyectos como el Pluviémetro
Ciudadano del Ministerio de Obras Publicas de Chile o el conteo de células cancerigenas en imagenes
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de microscopio asociada al proyecto de la Fundacién Ciencia para la Vida en Chile; o la iniciativa
Turismo azul y noches oscuras (TURNO) que recopila fotografias del cielo nocturno en zonas
turisticas costeras (Espafia), o el Monitoreo de la invasidn del avispdn oriental en Andalucia, Espafia.
La ciencia ciudadana es un enfoque colaborativo de la investigacién cientifica que involucra a
cientificos no profesionales en el proceso de recopilacién, analisis e interpretaciéon de datos (See et
al., 2016). El objetivo de la ciencia ciudadana es involucrar al publico en la investigacidn cientifica,
aumentar la alfabetizacién cientifica y contribuir al conocimiento cientifico (Eitzel et al., 2017,
Vohland et al., 2021).

Por otro lado, IGV se refiere a informacion geografica que es recopilada y compartida
voluntariamente por individuos (Eitzel et al., 2017). Esto puede incluir fotografias geoetiquetadas,
pistas o trazas de GPS (tracks) y otros datos basados en la ubicacién que son aportados por el publico
(Eitzel et al., 2017; Vohland et al., 2021). Uno de los casos mds reconocidos es la plataforma
OpenStreetMap o Wikimapia, que se actualiza a través de aportes voluntarios de diversos usuarios,
u otras como Waze para el reporte de eventos de trafico, o Strava para registro de actividades
deportivas al aire libre. Asi como las iniciativas del Fondo de Informacion Global sobre Biodiversidad
(GBIF), eBIRD u Observadores del Mar, que vinculan ciencia ciudadana e IGV. Por tanto, la IGV
generalmente se centra en la recopilacién e intercambio de datos espaciales, y puede involucrar o
no investigacioén cientifica (See et al., 2016).

Asi, se reconoce que la IGV se centra especificamente en la recopilacién y el intercambio de
informacion geografica no necesariamente con fines cientificos, mientras que la ciencia ciudadana
es un concepto mas amplio que abarca una gama de actividades de investigacién cientifica que
involucran la participacién del publico en general, con datos no necesariamente georreferenciados
(See et al., 2016; Vohland et al., 2021).

1.5.2 Fortalezas y debilidades asociadas a los SIGPP

Reconocidas las diferencias entre IGV y ciencia ciudadana, es posible declarar que las nuevas
plataformas participativas digitales (PPD) accionadas a través de Sistemas de Informacidn Geogrdéfica
de Participacién Publica (SIGPP) y sistemas de IGV han incorporado diversos beneficios a la
investigacidon y a la ciencia ciudadana, tales como la facilitacién de la recoleccién de datos, la
organizacion de informacion, y la complementacion con sensores de geolocalizacién disponibles en
los dispositivos maviles (Hoffiman et al., 2018; Kahila-tani et al., 2019). Otra ventaja de los SIGPP
consiste en reducir los costes de la recopilacién de datos al motivar a los individuos a actuar
voluntariamente y de forma altruista (Goodchild, 2007).

Otro aspecto relevante de las PPD radica en su capacidad para mejorar la comunicacién con los
usuarios (potenciales), permitiendo una amplia participaciéon y empoderamiento de la comunidad.
Por lo tanto, las PPD en general, y su aplicacion a través de los SIGPP e IGV en particular, representan
una valiosa fuente de informacidn que podria utilizarse en la produccién de un entorno urbano mas
receptivo e inclusivo (Skarzauskiene & Maciuliene, 2019).

Sin embargo, también presentan problemas y entre ellos se reconoce como uno de los mas
significativos los potenciales usos maliciosos en el proceso de generacion de datos a través de los
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SIGPP. Ello es debido a que estos sistemas no cuentan con un proceso de verificacién de datos,
ignorando las motivaciones detras de las contribuciones que las personas incorporan a los
repositorios del SIGPP y el potencial sesgo que acompafia a estas contribuciones (Flanagin y Metzger,
2008). Se ha demostrado que, en la practica, las bases de datos de SIGPP concentran un gran nimero
de contribuciones de unos pocos individuos, y muy pocas contribuciones provenientes del resto de
participantes. Esta distribucién desigual de las aportaciones puede afectar a los resultados derivados
de su analisis, dado que unos pocos estaran sobrerrepresentados y prevalecerd su percepcion y
valoracién sobre el resto. Asi, queda en entredicho la eficacia del enfoque de los SIGPP para
garantizar la calidad de los datos recopilados (M. F. Goodchild & Li, 2012).

Otros problemas se asocian a dudas respecto a la efectividad de los SIGPP y la IGV sobre otros tipos
de informacion (M. F. Goodchild & Li, 2012), o la veracidad de estos datos y los impactos que pueden
tener en el desarrollo de iniciativas publicas o réditos politicos (Flanagin & Metzger, 2008). En
general, el mismo autor que acufié el término de IGV (Michel F. Goodchild) declara 5 afios después
que estos métodos presentan una alta variabilidad y calidad indocumentada (M. F. Goodchild & Li,
2012). Sin embargo, pasada la misma cantidad de tiempo, un grupo de investigadores europeos,
incluyendo a Muki Haklay, afirman que el crowdsourcing implica la participacion de un grupo para
validar y corregir errores cometidos por un colaborador individual. Por un lado, se mencionan a
usuarios de confianza como gatekeepers (guardianes), capaces de validar la informacion. Por otro,
algunas leyes y conocimientos de la geografia se pueden aplicar para evaluar la calidad de la IGV,
como la primera ley de Tobler o la ley de autocorrelacion espacial que establece que todas las cosas
estan relacionadas entre si, pero las mas proximas en el espacio tienen una relacion mayor.
Simultdneamente, se identifican varios otros métodos que se han desarrollado para evaluar la
calidad de la IGV, entre los que destacan las 10 reglas heuristicas de usabilidad que se aplican para
verificar el correcto disefo de un sitio web3 procurando evitar errores no forzados en el ingreso de
datos asi como poder informar de posibles fallos; los indicadores de calidad y confianza relacionados
con los contribuyentes, las referencias cruzadas con otros tipos de IGV y los datos auxiliares
institucionales (Senaratne et al., 2017).

Finalmente, el trabajo de Ramirez et al (2023) identifica los principales desafios técnicos, culturales
e institucionales para la implementacion de los SIGPP como herramientas de participacion
ciudadana. Entre los desafios culturales destacan limitaciones provenientes de la ciudadania,
asociadas a (1) habilidades limitadas para operar la plataforma, (2) falta de disposicidon para la
colaboracion, (3) falta de confianza en el proceso, (4) limitaciones respecto a los recursos disponibles
para generar y difundir el proceso participativo, (5) accesibilidad a datos oficiales de calidad que
permitan complementar la informacién levantada por la ciudadania. Respecto a los desafios
institucionales se mencionan (1) barreras comunicacionales entre las instituciones y la ciudadania,
donde se debe incluir una devolucidn de resultados a la ciudadania, (2) barreras culturales centradas
en la baja confianza de la ciudadania hacia las instituciones y/o de las instituciones hacia la
ciudadania, (3) barreras politicas sustentadas en el cortoplacismo de los ciclos electorales, vy iv)

3 Las 10 reglas heuristicas de usabilidad consideran: A) Visibilidad del estado del sistema. B) Utilizar el lenguaje
de los usuarios. C) Control y libertad para el usuario. D) Consistencia y estandares. E) Prevencién de errores.
F) Minimizar la carga de la memoria del usuario. G) Flexibilidad y eficiencia de uso. H) Didlogos estéticos y
disefio minimalista. I) Ayudar a los usuarios a reconocer, diagnosticar y recuperarse de los errores. J) Ayuda y
documentacion
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regulaciones que pueden impedir o dificultar la implementacién de procesos participativos basados
en SIGPP. En lo que respecta a desafios asociados al disefio de la herramienta, se mencionan (1) la
usabilidad que puede limitar la facilidad para operar el SIGPP, haciendo que la experiencia usuaria
sea frustrante o insatisfactoria, (2) esta dificultad repercute en el compromiso o atraccion de los
usuarios hacia la plataforma (engagement). (3) También se pueden presentar problemas técnicos
como virus, hackeos o fallas en la conexidn a internet, (4) asi como problemas de calidad de los datos
recopilados, o (5) ausencia de herramientas de andlisis apropiadas para el procesamiento de la
informacion obtenida. Todo ello puede repercutir en la efectividad de los SIGPP para registrar
percepciones del entorno urbano representativas de la poblacién, asi como generar informacién que
sea Util para las organizaciones involucradas en el proceso (Ramirez Aranda et al., 2023).

1.5.3 Desarrollo presente y futuro de las SIGPP para el estudio de la percepcidon urbana

A pesar de las barreras y desafios expuestos en el apartado anterior, en las Gltimas décadas ha tenido
lugar, junto al concepto de Smart Cities, el desarrollo de diversas plataformas digitales para el
levantamiento de datos en el rubro del urbanismo y la planificaciéon urbana (Besenyi et al., 2016;
Chen et al., 2018; Herranz-Pascual et al., 2019; Hoffiman et al., 2018; Milholland & Pultar, 2013;
Sottini et al., 2018; Tang & Lai, 2019). Complementariamente, desde el surgimiento de los conceptos
de ciudadanos como sensores, y el aceleramiento de la digitalizacidon durante la pandemia COVID-
19, se ha producido un marcado incremento de publicaciones cientificas asociadas a los conceptos
de psicologia ambiental, percepcion ambiental y percepcién urbana.

En este apartado se revisan las tendencias asociadas a la produccién cientifica vinculada a estos
conceptos clave, a través de revisiones bibliograficas en la base de datos Web of Science, con énfasis
en la psicologia ambiental, percepcién ambiental, y percepcién urbana4d. A objeto de identificar
potenciales incrementos en investigaciones asociadas al rubro de los estudios subjetivos del entorno
urbano, asi como oportunidades de innovacién.

Respecto a los resultados la busqueda en Web of Science del concepto “environmental psychology”
devuelve 2376 publicaciones en el periodo que va desde el ailo 1999 hasta el 2023. Este incremento
se magnifica desde el afio 2019, posiblemente asociado al periodo de confinamiento producto de la
pandemia del Covid19, y el consecuente incremento de lo digital en el quehacer social y urbano-
humano (Figura 2). Sin embargo, sélo 2 de estas publicaciones hace mencidn en titulo, resumen o
palabras clave a SIGPP, lo que equivale al 0,08%. Entre las principales dreas de investigacidn resaltan
la psicologia (1022), seguida de ciencias ambientales ecoldgicas (720), ciencias del comportamiento
(398), geografia (343) y economia y negocios (286). Las otras areas identificadas suman un total de
393 publicaciones.

4 Se excluye el concepto de “geografia de la percepcidon” por entregar menos de 25 resultados en su
busqueda en WoS
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Figura 2- “environmental psychology” en WoS

Respecto a las publicaciones sobre “environmental perception” se observa un fendmeno analogo,
con 2006 publicaciones en total, y un crecimiento ain mas marcado desde el 2019 (Figura 3) lo que
puede evidenciar el fortalecimiento de un enfoque disciplinar ain mas sensible al confinamiento y/o
a la digitalizacién de la sociedad post COVID. A pesar del incremento, ninguna de estas publicaciones
hace mencidn en titulo, resumen o palabras clave a SIGPP (0%). Las areas de estudio preponderantes
en cuanto a la percepcién ambiental se centran en ciencias ambientales ecoldgicas (586), ingenieria
(575), ciencias de la computacion (550), psicologia (314) y sistemas de control automatizado (275).
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Figura 3- “environmental perception” en WoS

En relacién a publicaciones vinculadas a la “urban perception”, se registra un total de 131
publicaciones, con un notable aumento en el 2019 en relacidn a afios predecesores (Figura 4).
Ninguna de estas publicaciones hace mencidn en titulo, resumen o palabras clave a SIGPP (0%). Las
principales dreas de estudio se centran en ciencias de la computacidn (44), estudios urbanos (25),
administracién publica (22), ciencias ambientales ecoldgicas (19) y comunicacion (18).
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Figura 4 - “urban perception” en Wos

Una busqueda complementaria de los términos “perception” y “urban environment” arroja una
cantidad de publicaciones mas similares a los términos de psicologia ambiental y percepcion
ambiental, con un total de 1207 publicaciones, entre los afios 1999 y 2023, y un significativo
incremento desde el afio 2018 (Figura 5). SAlo 3 de estas publicaciones evidencian vinculos directos
con SIGPP, lo que equivale a un 0,25%. Entre las principales dreas de estudio se identifican ciencias
ambientales ecoldgicas (399), psicologia (243), ciencias de la computacion (242), estudios urbanos
(234), ingenieria (210) y geografia (207).
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Figura 5 - “urban environment” AND perception” en Wos

Finalmente, una busqueda complementaria entre “perception” y “urban” arroja un total de 25100
publicaciones, con un sostenido incremento a través de los afios, un leve aumento desde el 2019, y
una posterior reduccién en el afio 2023 (Figura 6). Sin embargo, al sumar a la busqueda “PPGIS” (por
sus siglas en inglés) el total de resultados se reduce a 29 (0,1%). Las principales areas de estudio se
centran en psicologia (7267), ciencias ambientales ecolégicas (6144), ciencias del comportamiento
(5605), salud ocupacional ambiental publica (4691) y estudios urbanos (4198).
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Figura 6 - “urban” AND perception” en Wos

La busqueda en solitario del término “PPGIS” entrega 524 documentos en total. Y la busqueda
precisa entre “PPGIS” y “urban” entrega 171 para la totalidad de afios hasta 2023. Y un total de 28
publicaciones para la combinacion entre “urban”, “perception” y “PPGIS” en WoS y 37 en Scopus, lo
gue evidencia que los SIGPP siguen siendo un universo relativamente acotado dentro de los estudios
urbanos. Entre sus publicaciones, las principales areas de estudio se centran en ciencias ambientales
ecoldgicas (24), geografia (21), conservacién de la biodiversidad (15), administracidn publica (9) y
estudios urbanos (9). Y los principales paises de publicacién son Espafa y Finlandia. Para las

publicaciones espafiolas resaltan autores como Martin-Lopez, Bieling y Garcia-Martin.

A pesar de que el concepto de Sistemas de Informacidn Geogréfica de Participacién Publica (SIGPP
o PPGIS por sus siglas en inglés) presenta un reducido impacto dentro de los estudios de percepcion
en el entorno urbano, si se aprecia una correlacién entre la cantidad de publicaciones de disciplinas
que estudian la percepcién urbana con el surgimiento y aumento de las tecnologias de la
informacion (TIC) entre las practicas sociales, lo que permite plantear que el estudio de la percepcion
de grupos en el entorno urbano, es complementario a las propuestas de los promotores de las
nuevas plataformas de participacion publica, quienes abogan por potenciar “la sabiduria de las
masas”, legitimdndolas como un importante insumo para la toma de decisidon en los procesos de
hacer ciudad (Raymond et al., 2020). Desde esta perspectiva, tanto el Landscape Values and PPGIS
Institute como diversos investigadores, sugieren desarrollar conocimiento nuevo e innovador que
permitan priorizar el saber local en los procesos de planificacion urbana (Falco & Kleinhans, 2018;
Kahila-tani et al., 2019).
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No obstante, a pesar de estos avances significativos, al 2018, de la totalidad de las 113 plataformas
digitales participativas analizadas por Falco & Kleinhans, la gran mayoria se centraba en el norte
global, con sdlo 8 casos asociados a paises hispanohablantes (Falco & Kleinhans, 2018)5. De lo
anterior, resulta evidente la falta de aplicacidon de estas herramientas en el contexto de paises
latinoamericanos, donde se concentran las mayores tasas de urbanizacion del mundo6.

Asi mismo, de los proyectos analizados que utilizaban SIGPP en 2018, un 26% se concentraba en el
estudio de la planificacion y administracién de areas verdes y cuerpos de agua, mientras que sélo un
9% en el desarrollo urbano y los espacios publicos (Kahila-tani et al., 2019). Este resultado puede
respaldar la poca visibilidad que tiene el concepto de percepciéon urbana, en contraste con la
percepcién ambiental o psicologia ambiental. Esta observacién evidencia la necesidad de
profundizar en el estudio de la percepcién urbana, estudios que serdn pertinentes para entender las
experiencias y necesidades de la poblacion urbana; poblacién que ya ha superado a la rural, y seguira
aumentando sus tasas porcentuales en los préximos afios.

5 Un breve analisis de las publicaciones asociadas a SIGPP desde el 2018 al 2023 en Scopus, demuestra que
solo 15 de las 275 publicaciones surgen de paises latinoamericanos.

6 Segln Naciones Unidas (2018) América del Norte y América del Sur presentan tasas de poblacion urbana
del 81% y 82%, seguidos de Europa con un 74% de poblacién urbana.
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CAPITULO 2: MARCO TEORICO

El marco tedrico inicia con una revisiéon de las principales disciplinas que han abordado estudios
sobre percepcidn urbana a través del tiempo (apartado 2.1) y continla sistematizando diversas
teorias y metodologias que han respaldado el levantamiento de datos subjetivos mediante SIGPP en
los ultimos afios (apartado 2.2). En base a este andlisis, el capitulo culmina su primera seccién
esbozando un modelo conceptual para guiar los estudios de percepcién urbana mediante Sistemas
de Informacién Geografica de Participacion Publica (apartado 2.3).

Para asegurar que el planteamiento de este modelo conceptual sea aplicable al analisis de los
espacios publicos y abiertos, el marco tedrico en su segunda seccion opta por especificar el objeto
de estudio, seleccionando un caso representativo de los espacios publicos y otro de los espacios
abiertos.

Para el caso de los espacios publicos se escoge indagar sobre el enfoque de género en el disefio de
zonas céntricas urbanas (apartado 2.4). Esta decisidn se sustenta en dos razones. La primera, un
reconocimiento de la creciente tendencia asociada al enfoque de género en los estudios de ciudad,
como respuesta a los movimientos feministas del afio 2018, lo que ha generado una priorizacién de
la igualdad de género como politica publica a nivel global a través de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la ONU. La segunda, el planteamiento fundacional propuesto por Haraway al
urbanismo feminista en base al concepto del “conocimiento situado”, el cual propone evidenciar que
ningln conocimiento esta desligado de su contexto ni de la subjetividad de quien lo emite;
evidenciando la necesidad de espacializar percepciones para asegurar una contribucién sustantiva
al entendimiento de la vida cotidiana de las mujeres y grupos invisibilizados en la ciudad.

Respecto al caso de los espacios abiertos (apartado 2.5) se selecciona el estudio de las areas verdes
desde la perspectiva de los servicios ecosistémicos culturales (SEC). Andlogamente esta decision
también se respalda en dos razones, una coyuntural y la segunda conceptual. Respecto a la primera
justificacidon coyuntural, se reconoce el auge que el estudio de las areas verdes ha tenido en el
analisis del bienestar fisico, psicolégico, emocional y social de la poblacién en la era de ciudades
post-COVID 19, reforzando sus prioridades de inversidn a través de organismos internacionales como
la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) o el Banco Interamericano de Desarrollo (BID). Respecto
a lajustificacién conceptual, los servicios ecosistémicos culturales asociados a los aportes intangibles
qgue la naturaleza hace al bienestar humano, han sido histéricamente los mas invisibilizados y
subrepresentados en la bibliografia, producto de su caracter subjetivo relacionado con
percepciones, actitudes, comportamientos y creencias humanas que ha dificultado
metodoldgicamente su investigacion.

Por tanto, la seleccién de ambos casos de estudio responde a dos de las grandes tendencias en los
estudios urbanos de los ultimos afios, con una fuerte componente perceptual. En consecuencia, el
marco tedrico aborda una revisidn de literatura especifica para cada uno de estos casos de estudio,
identificando hipdtesis clave que guien el analisis de datos en capitulos posteriores. Con esto, se
abordan contenidos tedricos y metodoldgicos para informar investigaciones vinculadas al estudio de
la percepcidn ciudadana en espacios publicos y abiertos, que se sintetizan en el apartado 2.6.
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2.1 Estudios de la percepcion en el entorno urbano

Historicamente, la idea de relacionar las caracteristicas ambientales con la percepcién de las
personas proviene de publicaciones tempranas como el “flaneur” de Baudelaire (1863) y "La
metrdpolis y la vida mental" de G. Simmel (1903). Estas aproximaciones influyen posteriormente en
el surgimiento de diversas disciplinas como la “geografia mental” y la “geografia perceptual”, con
publicaciones icénicas como la “Guia psicogeografica de Paris” de Debord (1957) o “Geografia y la
mente: una exploracién de la geografia perceptual” de Down y Meyer (1978). Recientemente, uno
de los campos de investigacién mas significativos en el estudio de la percepcion humana de su
entorno habitado dentro del periodo contemporaneo es el concepto de “psicologia ambiental”.

La disciplina de la psicologia ambiental se origind a finales de los afos 1960, y se establecid
formalmente con la creacion del "Journal of Environmental Psychology" por Canter en 1979 (Xu et
al., 2018). La Universidad de Surrey en Guildford, Reino Unido, jugd un papel importante en el
desarrollo temprano de la psicologia ambiental. Fue en esta universidad donde se establecié la
primera unidad de investigaciéon en psicologia ambiental en 1973, bajo el liderazgo del profesor
Harold M. Proshansky, quien es considerado una de sus figuras fundadoras (Gifford, 2014). Los
principales autores asociados con las publicaciones introductorias al campo de la psicologia
ambiental incluyen a Harold M. Proshansky, William H. Ittelson y Leanne Rivlin, quienes
conceptualizaron las teorias fundamentales y disefiaron las primeras metodologias de investigacién
dentro de esta interdisciplina (Gifford, 2014), definiendo la psicologia ambiental como la "ciencia
que estudia las interacciones y relaciones entre la persona y su ambiente" (Proshansky, 1990). En
términos generales, la psicologia ambiental se centra en estudiar las relaciones reciprocas entre las
conductas humanas y el entorno, interpretandolas como bidireccionales. También hace hincapié en
el entorno socio-fisico donde las propiedades fisicas y sociales estan estrechamente interconectadas
de tal forma que no pueden entenderse unas sin las otras.

Sin embargo, esta disciplina no ha estado exenta de matices y dificultades. Por un lado, han surgido
teorias divergentes, aunque complementarias, como la perspectiva ecolégica de Gibson que enfatiza
la percepcion del entorno en directa relacidon con las posibilidades que ofrece un espacio para
ejecutar una accioén (environmental affordances), dando a entender que la percepcién del ambiente
es mas directa y menos procesual. Por otro lado, se reconoce que la fuerte componente
interdisciplinar de la psicologia ambiental ha dificultado su comprensidon como disciplinay, por tanto,
su implementacién en los estudios urbanos (Méndez Rodigueza et al., 2013). De hecho, a la fecha
los principales conglomerados de investigacion asociados a la psicologia ambiental se concentran en
estudios de percepcion de temperaturas, experiencia de infancias, es decir, vivencias vinculadas a
grupos humanos en sus primeros afos de vida, procesos de reciclaje y percepcidon de aromas
urbanos (ambient scent) (Xu et al., 2018), dando cuenta de una mutacién desde el analisis del
entorno construido, hacia el entorno natural, en lo que Enric Pol (1993) ya habia identificado como
una transformacién "De la Psicologia de la Arquitectura a la Psicologia Ambiental Verde".

Otro enfoque clave para el estudio de la percepcion en el entorno urbano ha sido el que aporta la
“percepcidn ambiental” o “environmental perception”, el cual se refiere a la recopilacién y
procesamiento por parte de un individuo de informacidn proveniente de impresiones formadas en
su mente después de haber sido influenciado por el entorno ecoldgico que lo rodea, lo que lleva a
la formacion de su percepcién respecto a los cambios en el entorno ecoldgico (Zube, 1999). Este
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concepto profundiza en cdmo los individuos perciben e interpretan su entorno, abarcando factores
como el conocimiento ambiental, la conciencia respetuosa de las leyes y la percepcion del riesgo
(Lian et al., 2020). Segun WoS la primera publicacion que menciona el concepto de "percepcion
ambiental" es el libro "Topophilia: A Study of Environmental Perception, Attitudes, and Values" de Yi-
Fu Tuan, de la Univesidad de Washington en Seattle (EEUU), publicado en 1974, seguido de Tommy
Garling y su “Structural analysis of environmental perception and cognition — multidimensional
scaling approach” de la University of Umea (Suecia) y del ya mencionado William H. Ittelson, con su
publicaciéon “Environmental Perception and Urban Experience” de 1978. Mientras que Scopus
registra publicaciones mds antiguas, que datan de 1965, asociadas al estudio de la hipnosis y la
percepcién del entorno, o de la geografia cultural, en 1968, bajo la autoria de Paul English de la
Universidad de Texas (EEUU). A comienzos de los 70s se registran varias publicaciones en la revista
Environment and Behaviour Journal, y, posteriormente, en 1974, en el Journal de Urban Studies.
Respecto a los estudios urbanos con un enfoque de percepcién ambiental, se ha abordado desde un
cambio de escala que pasa de la planificacion urbana tradicional asociada a los grandes planes
urbanisticos, a la pequeia escala centrada en el disefio para las personas de espacios urbanos
concretos (Burgess, 1979).

Estas lineas de investigacion abren espacio a una tercera aproximacién, asociada al estudio de la
percepcion especificamente en los entornos urbanos; la “percepcién urbana” o percepcion del
entorno urbano. Una de las primeras obras asociadas al concepto es la del gedgrafo Dr. Antoine S.
Bailly de la Universidad de Besanzén (Francia), titulada “La percepcion del espacio urbano.
Conceptos, métodos de estudio y su utilizacién en la investigacidon urbanistica” (1979). El libro
plantea el enfoque fenomenolégico como sustento de la introduccidn de lo subjetivo en la
explicacién de las relaciones individuo-entorno y expone que existe una interdependencia entre
percepcion, aprendizaje y motivaciones que varian de un sujeto a otro, evidenciando las diferencias
de visiones entre planificadores y usuarios de la ciudad.

Las similitudes entre estas disciplinas (psicologia ambiental, percepcion ambiental y percepcion
urbana) radican en su enfoque, ya que todas ellas (1) parten de la interaccién entre los individuos y
su entorno; (2) consideran la influencia de factores externos en las percepciones de los individuos;
y, ademas, (3) reconocen la importancia de factores individuales como la edad, el género, el
conocimiento, los valores y la cosmovisidn a la hora de moldear las percepciones (Ji et al., 2021). Sin
embargo, las diferencias también son evidentes. La psicologia ambiental abarca un alcance mas
amplio que recientemente se ha vinculado al estudio de entornos naturales, mientras que la
percepcidn ambiental se centra mas especificamente en cdmo los individuos perciben e interpretan
sus entornos ecolégicos y situacionales inmediatos. Por ultimo, la percepcién urbana, en particular,
profundiza en el impacto del disefio urbano y la distribucidon espacial en las experiencias y
comportamientos de los individuos dentro de los espacios urbanos (Ji et al., 2021).
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2.2 Teorias y metodologias del enfoque subjetivo en los estudios urbanos a través de SIGPP’

Las dificultades asociadas al estudio de las percepciones y emociones en el campo de la geografia y
el urbanismo, han llevado histéricamente a negarlas o ignorarlas (Davison et al., 2016). A pesar de
esta tendencia, algunas herramientas han conseguido sustentar el levantamiento de datos
subjetivos, amparadas en mapeos participativos, encuestas o métodos mixtos, operados a través de
sistemas de informacion geografica de participacidn publica (SIGPP), como la aplicaciéon eCPAT de
Besenyi et al (Besenyi et al., 2016) disefiada para mejorar parques comunitarios con la opinion de
jovenes, el SIGPP de Jelokhani-Niaraki et al (2019) para evaluar qué tan amigable es en relacion con
la edad (age-friendliness) la ciudad de Teheran (Iran), el Maptionnaire de Maarit Kahila y Anna
Broberg utilizado por Kytta et al (2016) para medir la felicidad percibida asociada a la densidad y
sostenibilidad social de diversos barrios de la regién metropolitana de Helsinki (Finlandia), y por
Saadallah (2020) para espacializar el sentido de comunidad (sense of community) en Egipto, el SENSE
de Chrisinger y King (2018) para medir el estrés experimentado al transitar por un barrio de la ciudad
de San Francisco, (California, EEUU), la Proctor Creek app de Osborne et al (2018) para evaluar la
calidad ambiental de humedales urbanos, o el StEER de Kijewski-Correa et al (2021) para valorar la
respuesta de los entornos urbanos frente a riesgos naturales, por nombrar algunos.

La revision de alcance (scoping review) denominada “Assessment of Citizens’ Perception of the Built
Environment throughout Digital Platforms: A Scoping Review”, de Delpino-Chamy y Perez Albert
(2022)% se ha centrado en analizar las particularidades tedricas y metodoldgicas de varias de las
publicaciones anteriormente mencionadas asociadas al desarrollo de SIGPP para el andlisis del
entorno urbano. En particular, el mencionado estudio analiza un total de 21 articulos publicados
hasta mayo del 2022, asociados al desarrollo de SIGPP para evaluar la percepcion urbana, con énfasis
en espacios publicos y abiertos. A continuacién, se presenta una sistematizacién de los principales
resultados identificados en este estudio, con la finalidad de agruparlos bajo un marco conceptual
que guie el desarrollo de esta tesis.

2.2.1 La participacion ciudadana y el enfoque transaccional persona-entorno como soportes
teoricos

Todos los articulos analizados en la revisidn de alcance de Delpino-Chamy y Pérez Albert (2022),
tienen como sustento tedrico ya sea el enfoque transaccional persona-entorno o el énfasis en los
procesos asociados a la participacién ciudadana. Respecto al enfoque transaccional de las relaciones
persona-entorno, este se ha vinculado con el enfoque ecolégico de la percepcidn de Gibson (1979)
o el modelo transaccional de percepcién del paisaje de Zube (1987) y (Brown & Kyttd, 2014).
Complementariamente, otros autores han relacionado el concepto transaccional con el campo de la
psicologia ambiental (Laatikainen et al., 2017), siendo un planteamiento coherente con el marco
tedrico presentado por el Departamento de Psicologia Social y Psicologia Cuantitativa de Ia

7 Los resultados de este apartado se han publicado en la revista Urban Science (Q1 Urban Studies), mediante
una revision de alcance (scoping review) denominada “Assessment of Citizens’ Perception of the Built
Environment throughout Digital Platforms: A Scoping Review”, de Delpino-Chamy y Perez Albert (2022), y
pueden ser revisados en el Anexo 1.

& Tal y como se informa en la nota anterior, este articulo forma parte del plan de investigacion de esta tesis y
ha sido publicado en la revista Urban Science.
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Universidad de Barcelona, basado en los trabajos de Holahan (1982) y Bechtel (1997) que catalogan
a James Gibson como uno de los principales pensadores en el campo de la Psicologia Ambiental. En
particular, el enfoque transaccional persona-entorno considera una relaciéon dinamica e interactiva
entre la persona y el entorno, donde ambas partes (el entorno construido y las experiencias) se
enfatizan por igual (Laatikainen et al., 2017). Ademas, autores como Brown y Kytta (2014) y
Laatikainen et al. (2017) han afirmado que el enfoque transaccional persona-entorno sienta las bases
para el mapeo participativo o el mapeo cognitivo, estableciendo un sustento teérico para los SIGPP
en general.

Complementariamente, la participacién ciudadana ofrece un soporte discursivo de indole politico,
pues establece el derecho a que la ciudadania participe activamente en los procesos de toma de
decision, favoreciendo las contribuciones de los miembros de la comunidad en los procesos de
gestion asociados a la planificacidn urbana y la vida urbana (Szarek-iwaniuk, 2020). En lo general, la
participacion ciudadana se ha relacionado con procesos que involucran la participacién directa de
las personas en los procesos de toma de decisiones, incorporando conocimientos locales e
integrando informacién espacial desde el punto de vista del usuario (Saadallah, 2020), mediante
procesos como iniciativas de ley, referéndum, plebiscito, consulta publica, o la integracién de
consejos ciudadanos para el diseiio de politicas publicas. En las ultimas décadas el surgimiento de
sociedades en red ha llevado al desarrollo de nuevas plataformas de comunicacion. Estas
plataformas han potenciado el papel de la ciudadania y, por tanto, han mejorado los procesos de
planificacién ascendente o de abajo hacia arriba (bottom-up) en el ambito del medio ambiente
urbano (W. Liu et al., 2017; Saadallah, 2020), por lo que varios articulos que utilizan Sistemas de
Informacion Geogréfica de Participacién Publica (PPGIS) han sustentado su teoria sobre los procesos
de participaciéon publica. Al respecto Szarek-iwaniuk (2020) destaca la importancia de la
participacion publica electronica como parte del movimiento de ciudades inteligentes (smart cities),
permitiendo a los gobiernos llegar a mas personas que los métodos tradicionales de participacion
ciudadana vy, al mismo tiempo, facilitando a los ciudadanos participar activamente en el proceso de
consulta a través de plataformas digitales.

2.2.2 El mapeo participativo y la ciencia ciudadana como soportes metodoldgicos

Los soportes metodoldgicos que estan respaldando el levantamiento de datos asociados a la
percepcidn urbana, se reconocen en dos aproximaciones, que bien pueden ser complementarias.
Por un lado, una aproximacidn que busca “espacializar” |la percepciéon ciudadana a través del mapeo
participativo vinculado al enfoque basado en el lugar (place-based), y, por otro lado, una
aproximacion que reconoce al ciudadano como experto en su entorno, facultandolo para levantar
datos de analisis, en lo que se registra como ciencia ciudadana.

Desde las aproximaciones de la psicologia ambiental y el enfoque transaccional persona-entorno, el
mapeo participativo se centra en ubicar las experiencias y/o preferencias de las personas sobre un
mapa, permitiéndoles ser estudiadas de manera sensible al contexto (Kytta, Broberg, & Haybatollahi,
2016; Saadallah, 2020), facilitando analizar la relacién entre el entorno fisico y las preferencias de
cada individuo (Laatikainen et al., 2017). Desde la cartografia critica, el mapeo participativo ha sido
considerado una estrategia de contra-mapeo, que permite cuestionar las relaciones de poder
dominantes y sus representaciones del espacio (Fileborn, 2021). En las ultimas décadas, el estudio
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de la percepcidn urbana a través del mapeo participativo ha vivido un auge gracias al surgimiento
de las plataformas digitales que han permitido resignificar las antiguas practicas de mapeos
participativos mediante sistemas de informacion geografica (SIG) (Mackerron & Mourato, 2013; Zeile
et al., 2015). La utilizacion de estas dos herramientas en conjunto, ha demostrado aumentar la
representatividad de distintos grupos sociodemograficos en los procesos participativos (Kahila-tani
etal., 2019), validando la diversidad de impresiones al centrarse en recabar la mayor variabilidad de
opiniones en el contexto local (Brown & Kytta, 2014), facilitando el acceso de mayor cantidad de
participantes al proceso de consulta ciudadana (Saadallah, 2020).

Por otro lado, el término Ciencia Ciudadana estd relacionado con el reconocimiento de la experiencia
de los ciudadanos en sus ambitos locales y se considera un componente basico del paradigma de
Ciudadanos como Sensores (Resch, 2013). Este término se utiliza a menudo para referirse a una red
de ciudadanos que actian como observadores en algin ambito de la ciencia (M. F. Goodchild,
2007b). Los proyectos de Ciencia Ciudadana estan relacionados con iniciativas donde las mediciones
son entregadas por miembros voluntarios de las comunidades locales, que proporcionan datos
basados en evidencia para informar la accién local o los procesos de toma de decisiones (Haklay,
2013). La deteccidn participativa (participatory sensing) se considera un area especifica de la Ciencia
Ciudadana, que se basa en el uso de teléfonos inteligentes provistos de sensores internos (como
ubicacion GPS, cdmaras, micréfonos o aplicaciones especificas) para recopilar y compartir
mediciones del entorno y las experiencias cotidianas de los ciudadanos y, por lo tanto, aumentar su
conocimiento sobre areas locales especificas (Mackerron & Mourato, 2013; Resch, 2013).

2.2.3 Aplicaciones tedrico-metodoldgicas para el estudio de la percepcién urbana

Las investigaciones pioneras de Van Kamp et al (2003) y de Brownson et al (2009) presentadas en la
introduccién han permitido reconocer que existen dos enfoques simultdaneos y complementarios
para el estudio del entorno urbano: el enfoque objetivo y el subjetivo. En la revisidon de alcance de
Delpino-Chamy y Perez Albert (2022) se ha identificado que las aplicaciones tedrico-metodolégicas
para estudiar la percepcidon urbana mediante el uso de sistemas de informacion geografica de
participacion publica (SIGPP), también responde a ambos enfoques. Para el enfoque subjetivo en los
estudios de percepcidon urbana, se reconocen aplicaciones tedrico-metodoldgicas asociadas al
bienestar subjetivo o felicidad urbana y actividad fisica con foco en la salud urbana. Mientras que en
el enfoque objetivo vinculado a los estudios de percepcidn urbana se identifica la auditoria urbana.

En el enfoque subjetivo:

e El bienestar subjetivo se basa en la idea de que las personas tienen la capacidad de
autoevaluar sus niveles de satisfaccion asociados a diferentes espacios urbanos (MacKerron
& Mourato, 2013b), utilizando la experiencia como mediadora entre el entorno y el
bienestar (Samuelsson et al., 2018), y convirtiéndose en una estrategia cientifica y confiable
para evaluar tendencias asociadas a la calidad de vida en las ciudades (Mouratidis, 2021).

e Elmarco para la actividad fisica y salud urbana establece que la salud de los ciudadanos esta
relacionada con las condiciones de vida urbanas (Osborne et al., 2018), centrandose, por
tanto, en el estudio de la relacién entre las actividades fisicas y el entorno construido del
barrio (Kajosaari & Laatikainen, 2020).
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Mientras que en el enfoque objetivo:

e La auditoria urbana se enfoca en el estudio de las condiciones fisicas y ambientales de un
lugar directamente en terreno, considerando que estas condiciones son las que mejor se
evalian mediante la observaciéon directa a nivel comunitario (Brownson et al., 2009),
sustentada en la percepcion de personal capacitado en la materia (Remigio et al., 2019). La
observacién sistematica (systematic social observation) es el soporte técnico bdsico
utilizado por la auditoria urbana, y se sustenta en protocolos y criterios que orienten la
aplicaciéon de instrumentos y formularios estandarizados, que permitan la recoleccién de
informacidn en terreno. La observacidn sistemdtica se utiliza para recopilar datos sobre
localizaciones especificas, como calles, espacios publicos o vecindarios.

Respecto a estas aplicaciones tedricas resulta pertinente observar que el bienestar subjetivo se
centra en obtener informacion sobre el bienestar auto-informado (Chrisinger & King, 2018; Kytta,
Broberg, Haybatollahi, et al., 2016; McEwan et al., 2019) o la felicidad de los habitantes (MacKerron
& Mourato, 2013a), contrastando estas impresiones con las caracteristicas de la estructura urbana
evaluadas mediante el uso de datos de archivo externos mediante SIG. El enfoque tedrico de la
actividad fisica y salud urbana se basa en evaluar el tipo o nivel de actividad fisica (Fuller et al., 2021;
Katapally et al., 2018) y/o la calidad ambiental percibida para realizar la actividad fisica (Besenyi et
al., 2016; Kajosaari & Laatikainen, 2020; Rydenstam et al., 2021), estudiando su relacién con la
estructura urbana en base a un conjunto de datos de archivo externos. Finalmente, la auditoria
urbana confia en personal capacitado en terreno para evaluar directamente las caracteristicas del
entorno construido segun la percepcién del técnico.

2.3 Modelo conceptual para estudiar la percepcién urbana.

El andlisis de los soportes tedricos y metodoldgicos para el estudio de la percepcién urbana a través
de SIGPP ha permitido identificar las principales fundamentaciones que respaldan el enfoque
subjetivo en la planificaciéon urbana. Entre estos destacan el discurso politico® asociado a la
participacidn ciudadana, y su operativizacién en la investigacién mediante el concepto de ciencia
ciudadana. Complementariamente, se identifican fundamentaciones tedricas y metodolégicas con
énfasis en la espacializaciéon de la experiencia urbana, donde resalta el enfoque transaccional
persona-entorno que se operativiza en los SIGPP a través del mapeo participativo.

El enfoque transaccional persona-entorno afirma que cada percepcidn se expresa y define por el
contexto en el que ocurre, permitiendo estructurar un marco conceptual entre la percepcién en la
ciudady el entorno urbano donde esta ocurre. Desde este planteamiento la percepcion es entendida
como el conjunto de impresiones desencadenadas por el entorno (entorno percibido), e influenciada

° Entendiendo lo politico como el conjunto de actividades que se asocia a la toma de decisiones en grupo,
definiendo relaciones de poder entre individuos conducentes a determinar las formas de gobierno de los
Estados. De acuerdo a lo expuesto por Leftwich, Adrian (2015) What is Politics? The Activity and its Study. John
Wiley & Sons, New York
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por una amplia gama de circunstancias personales (condicionantes socioambientales), como
factores fisicos, sociales y psicoldégicos (Kajosaari & Laatikainen, 2020; Lawson et al., 2022). Este
planteamiento coincide con la tesis de que la percepcidn es el nucleo de la experiencia y que esta
estrechamente relacionada al resultado del empleo de los sentidos en el entorno inmediato
(Rosales, 2015, Zenteno, 2018), asi como a las circunstancias personales de cada individuo (Nenko
& Petrova, 2018; Sabri et al., 2016). Complementariamente, el contexto en los estudios urbanos
puede interpretarse como la sumatoria entre todos aquellos elementos fisicos que configuran la
estructura urbana (Chrisinger & King, 2018; Haklay, 2013). Con estos tres ambitos generales (1)
entorno percibido, (2) condicionantes socioambientales y (3) estructura urbana, se configuran los
aspectos principales del modelo conceptual para estudiar la percepcién urbana mediante SIGPP

(Figura 7).
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Figura 7 - Modelo conceptual para estudiar la percepcion urbana mediante SIGPP

Respecto a las aproximaciones objetiva-subjetiva, se constata que la percepcidon que las personas
tienen de sus contextos se relaciona con el enfoque subjetivo en los estudios urbanos (Brownson et
al., 2009) registrando preferencias espaciales o patrones de comportamiento, como lugares amados
o espacios favoritos para el desarrollo de actividades deportivas. Este ambito del entorno percibido
se basa en la georreferenciacién de percepciones individuales y, por tanto, responde a un tipo de
informacion espacializada. En contraste, las particularidades socioambientales que condicionan la
percepcidn (Sabri et al.,, 2016), son evaluadas mediante un enfoque objetivo, considerando los
factores sociodemograficos de cada participante como su edad, sexo, nivel formativo o ciudad de
residencia. Estos datos caracterizan Unicamente a la persona, y no al contexto, respondiendo a una
Iégica de informacién no espacializada. El contexto desde donde surge la percepcion, también se
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estudia a través de un enfoque objetivo basado en conjuntos de datos de archivo (herramientas SIG)
o herramientas de auditoria para evaluar las caracteristicas fisicas de la estructura urbana, asi como
los patrones de accesibilidad asociados a ella (Brownson et al., 2009), identificando por ejemplo,
localizacidn de dreas verdes y zona de cobertura de cada una de ellas. Datos que responden a una
légica de informacidn espacializada o georreferenciada. Sobre estas consideraciones, el modelo
conceptual propuesto incluye también un gradiente entre los enfoques subjetivo y objetivo en los
estudios de la percepcion urbana a través de SIGPP, asi como una aclaracidn sobre la naturaleza de
los datos recopilados.

En resumen, el modelo plantea que la percepcion urbana puede ser caracterizada y espacializada
mediante la identificacién y localizacion de impresiones personales sobre el contexto urbano
(entorno percibido), individualizada a través de las particularidades socioambientales de cada
persona (condicionantes socioambientales), y contextualizada en relacidn a las caracteristicas fisicas
donde se produce (estructura urbana), en una gradiente que va desde lo mas subjetivo o perceptual,
a lo mas objetivo o material (Figura 7).

Habiendo establecido un modelo conceptual para el estudio de la percepciéon urbana mediante
SIGPP, la investigacion se centra a continuacién en explorar las particularidades tedricas asociadas al
estudio de los espacios publicos del miedo y los cuidados en la ciudad, asi como la localizacién de
servicios ecosistémicos culturales en espacios abiertos urbanos y periurbanos.

El resultado de estas revisiones bibliograficas apunta a caracterizar ambos casos de estudio y evaluar
las posibilidades de adaptacion del modelo conceptual para el estudio de la percepcién urbana
mediante SIGPP a cada uno de ellos.

2.4 Estudios de la percepcion en los espacios publicos: miedo y cuidados en la
ciudad

La revisién tedrica de este caso de estudio presenta en primera instancia un breve repaso de la
evolucion urbanistica que ha macado el paso de la ciudad productiva (ciudad industrial) a la ciudad
insegura (modelo contemporaneo de ciudad fragmentada), reflexionando sobre el rol de los
espacios publicos sobre las vivencias y practicas urbanas de sus habitantes. Seguidamente expone
la percepcion del miedo y los cuidados como variables de estudio para el analisis de los espacios
publicos en la ciudad insegura contemporanea. Posteriormente profundiza en el concepto del
conocimiento situado como método para abordar estudios de percepcién urbana que permitan
localizar y estudiar las impresiones ciudadanas sobre los espacios del miedo y de los cuidados en la
ciudad. Finalmente, termina proponiendo una adaptacion del modelo conceptual para estudiar la
percepcidn urbana mediante SIGPP para el caso de los miedos y cuidados en la ciudad, estableciendo
estrategias que permitan validar las principales observaciones que se desprenden del marco tedrico.
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2.4.1 Evolucion urbanistica: de la ciudad productiva a la ciudad insegura

La ciudad industrial se caracterizé por priorizar la incorporacién de 3 elementos clave dentro del
sistema urbano que terminaron redefiniendo los modos de vida en la ciudad: la fabrica, el automavil
y la zonificacién de usos de suelos o zonning (Lépez de Lucio, 1993). Con estos tres elementos se
articula la ciudad productiva. Una ciudad que atribuye a cada espacio una funcién concreta,
favoreciendo la actividad industrial en desmedro de la calidad ambiental, facilitando los
desplazamientos a poseedores de vehiculos privados (generalmente hombres blancos) mediante
grandes obras viales de autopistas, y consagrando sus espacios publicos a la dupla produccién-ocio.

Durante esta época, y en pleno auge de la revolucién industrial, la organizacién sexual del trabajo
también se divide, definiendo que las actividades productivas eran responsabilidad de los hombres,
y las reproductivas y de cuidados, de las mujeres (A. Falu, 2009; Rico & Segovia, 2017; Valdivia, 2018)
estableciendo con ello roles diferenciados para ambos sexos (Rico & Segovia, 2017). Los hombres,
quienes estaban a cargo de las actividades productivas, se posicionaron en el espacio publico,
mientras las mujeres fueron relegadas al espacio doméstico y a las tareas reproductivas (A. Fall &
Segovia, 2007; Valdivia, 2018). De esa época son también manuales de disefio como el Neufert, que
promovia el disefio a partir de patrones estandarizados (A. Fald, 2009; Muxi et al., 2011; Rico &
Segovia, 2017; Valdivia, 2018), invisibilizando dimensiones y necesidades de las mujeres,
dificultando alin mas su participacién en el espacio publico de la ciudad industrial (Afiover, 2012).

Simultdneamente, la migracién campo-ciudad y los fendmenos de expansiéon urbana que
acompanfaron a la ciudad productiva generaron un aumento constante de las distancias dentro del
sistema urbano, incrementando la segregacién socioespacial, dificultando el acceso al transporte
publico y aumentando los niveles de inseguridad social. Cuando a esto se le suma la liberacién del
suelo urbano, y la concentracién de las principales actividades de las economias globales en torno a
los principales asentamientos humanos, se aprecia el surgimiento de la ciudad contemporanea. Esta
era se asocia al desarrollo de un nuevo modelo de urbanizacién basado en la construccion de
artefactos de globalidad (De Mattos, 1999), representados por grandes superficies comerciales tipo
mall o strip center, a los cuales se accede con vehiculo motorizado desde barrios residenciales
privados con tipologias de viviendas homogéneas. Estd forma de hacer ciudad es particularmente
notable en el urbanismo contemporaneo latinoamericano (Borsdorf, 2003; Janoschka, 2005). En
consecuencia, la ciudad evidencia una fragmentacidn socioespacial, restando dinamismo al espacio
publico en favor de los espacios privados o postpublicos (Salcedo, 2000, 2003). Asi, los espacios
publicos de uso colectivos se reducen en cantidad, calidad y uso, siendo muchas veces resignificados
como lugares con bajos niveles de civismo (espacios deteriorados o nuevos focos delictuales), y, en
el peor de los casos, estigmatizando areas enteras de la ciudad como peligrosas (Valle, 1999).

Si bien las ciudades nacieron para proteger a sus habitantes, en la ciudad contempordnea parecen
ser los habitantes quienes se protegen de las ciudades (Borja, 2008). Barrios privados, rejas,
bolardos, cdmaras de vigilancia, centros comerciales que se reservan el derecho de admision; son
sefiales de que el urbanismo contemporaneo parece haber internalizado los miedos, legitimandolos
a través de sus nuevas propuestas de espacios para la ciudad. La ciudad insegura se presenta, asi,
como uno de los modelos predominantes en las practicas del urbanismo actual.
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Este tipo de ciudad contemporanea, entendida bajo la idea del miedo, sumado al supuesto histérico
gue asocia las tareas de cuidado a la esfera doméstica y al espacio privado, ha terminado por
dificultar a las mujeres y personas cuidadoras el derecho y disfrute de los espacios publicos en la
ciudad (Levy, 2003), reproduciendo brechas de desigualdad de género (A. Fald, 2009) que limitan la
apropiacion, uso y disfrute democratico del espacio publico por parte de las mujeres y grupos
invisibilizados (disidencias, infancias, personas adultas mayores, personas discapacitadas, etc.) (Rico
& Segovia, 2017; Soto, 2012).

Estas diferenciaciones han dado forma a una serie de estereotipos de género que van alimentando
un marco de violencia simbdlica (Lopez, 2015), que define tdcitamente espacios, horarios y usos
desiguales para hombres, mujeres y diversidades en la ciudad. Esto ha generado que las mujeres
elaboren, de manera casi condicionada al género, imaginarios y mapas de los lugares seguros e
inseguros en la ciudad (Delgado, 2008; Flores, 2014). Estas representaciones, orientan sus
desplazamientos y practicas de uso del espacio urbano, expulsando y confinado a las mujeres y
disidencias de género asociadas a grupos LGTBI, a determinados espacios y horarios para el disfrute
de la ciudad (A. M. Falu, 2014), disminuyendo, de esta forma, su calidad de vida, autonomia fisica,
econdmica y participacién ciudadana activa en el espacio publico.

2.4.2 El miedo y el cuidado como variables para el estudio de los espacios publicos

Si bien la seguridad y el miedo son conceptos construidos fuertemente bajo la influencia de los
medios de comunicacién masiva (Oliver-Frauca, 2006), también es cierto que la percepcidn de estos
miedos modifica constantemente nuestras decisiones y conductas dentro del espacio habitado
(Valentine, 1989), promoviendo o disuadiendo el acceso y permanencia en diversos lugares urbanos.
De acuerdo a recientes publicaciones de Paula Soto (2022), se considera que, si bien el miedo es un
constructo tanto social como espacial, también es cierto que el miedo puede ser entendido como
una emocion asociada a un lugar especifico de la ciudad, es decir, una emocién espacializable, capaz
de desencadenar impactos geograficos asociado a la experiencia cotidiana de las mujeres.

La experiencia cotidiana de las mujeres y disidencias de género asociadas a grupos LGTBI, estd
fuertemente tefiida por practicas de violencia y acoso sexual que deterioran la nocién tradicional de
espacio publico como espacio de encuentro, y lo posicionan como el lugar donde se despliegan y
refuerzan las diversas exclusiones sociales (Zufiga, 2014). Y, aun cuando la problematica de la
violencia de género es un problema cuantitativamente relevante en Chile y América Latina, el
problema de la violencia de género en el espacio publico no estd asociado sélo a datos cuantitativos
de victimizacion, sino también a otros factores estructurales, tales como la segregacién socio
territorial urbana y, en el caso de las mujeres y las diversidades, a un marco sociocultural que ha
permeado los roles de género y los modos de uso, apropiacidn y organizacion del espacio urbano (A.
M. Fald, 2014; Montoya, 2012; Palacios & Hermida, 2021).

Respecto a los espacios publicos, diversos estudios muestran que las mujeres prefieren permanecer
en lugares cerrados y resguardados. Por lo tanto, eso las lleva a evitar calles, parques, plazas,
vehiculos y dreas de transporte publico, especialmente por las noches. Incluso ello influye a la hora
de planificar hacer actividades fisicas como correr o andar en bicicleta. Se ha constatado, ademas,
que esta condicion de miedo urbano y preferencia de lugares cerrados y/o resguardados, es
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independiente de la condicidn social o residencial de cada mujer, siendo una situacién transversal a
la experiencia del género en la ciudad (A. Falu, 2009).

Sin embargo, la experiencia urbana como constructo social se define no solo por espacios publicos,
sino también por areas que presentan limitaciones perceptuales o tangibles (Boira, 1992; Lynch,
1960; Zenteno Torres, 2018). Al respecto, Fonseca (2014) sostiene que el descuido, carencia y
deterioro de los espacios publicos dificultan su apropiacion, y reducen el tiempo de su uso. Asi es
como los elementos del disefio urbano, ya sean mobiliario urbano, deterioro de pavimentacién,
arboleda, accesibilidad, espacios flexibles que albergan distintas actividades, luminaria, entre otros,
son relevantes a la hora de ubicarlos y disefiarlos en el contexto ciudad (Palacios & Hermida, 2021;
Velasquez & Meléndez, 2003).

Complementariamente, la relegacién histérica de las actividades de cuidado al espacio doméstico
ha generado que la ciudad contemporanea no esté disefiada para favorecer estas labores. Este hecho
incide de manera negativa en la calidad de vida de las personas que desarrollan las tareas de
cuidado, las que siguen siendo en su amplia mayoria mujeres (Valdivia, 2018). Es pertinente subrayar
gue, a pesar de la creciente incorporacion de la mujer al mundo laboral remunerado, las formas de
concebir el hogar, el trabajo y los roles de cuidado no han sufrido grandes transformaciones en las
ultimas décadas (Afover, 2012), constatandose que una de las principales diferencias entre la
experiencia cotidiana de hombres y mujeres tiene que ver con el grado de responsabilidad dedicado
a los cuidados (Valdivia, 2018), y por tanto, el tiempo de permanencia en los espacios urbanos que
favorecen estas labores. De hecho, las actividades de cuidado siguen dependiendo del disefio y
calidad del espacio publico para su realizacién. Hacer la compra, recrear a la infancia, acompafiar a
personas mayores, son todas labores que se desarrollan en el espacio publico (Valdivia, 2018).
Cuando el espacio publico ha sido abandonado o concebido desde la logica del miedo, todas estas
labores de cuidado en la ciudad se dificultan.

Al reconocer que las mujeres estan mas vinculadas a las labores de cuidado, se evidencia que ellas
presentan un mayor conocimiento respecto a lo que pasa en sus barrios, los principales problemas
que aguejan la vida cotidiana, y las mejores alternativas para resolverlos (Col-lectiu Punt 6, 2014).
Por tanto, resulta apropiado identificar e incluir la percepcidon de las mujeres en el disefio y
planificacién urbana, contribuyendo con metodologias probadas que permitan recoger la relacion
entre las experiencias de las mujeres y diversidades en sus territorios, en lo que algunas autoras han
denominado el reconocimiento de “la experiencia usuaria” (Arias & Muxi, 2018; Chinchilla, 2020).
Desde este enfoque la propuesta de investigacidn se centra en abordar el estudio del binomio
miedos-cuidado en la ciudad. A pesar de que el miedo es una emocién, y los cuidados una accién,
ambos se entienden como experiencias, que pueden ser espacializables, en tanto estan
condicionadas por las caracteristicas del entorno fisico.

2.4.3 El conocimiento situado como método para estudiar miedo y cuidados en la ciudad
Los hombres, mujeres, disidencias de género, grupos etarios, étnicos y personas con capacidades

diferentes, usan el espacio publico de forma diferente (Banco Mundial, 2020), por tanto, una ciudad
inclusiva centrada en los cuidados necesariamente requiere considerar todas estas practicas y
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necesidades para el disefio de sus espacios colectivos, que brinden la posibilidad de permanencia y
bienestar a toda la sociedad.

En el enfoque del urbanismo feminista “no existe una aproximacion objetiva a la realidad” (Arias &
Muxi, 2018, p. 1). A pesar de que el marco conceptual dominante considera que la accién urbanistica
a la fecha se ha sustentado sobre criterios neutros, lo cierto es que aln se carece de aproximaciones
metodoldgicas efectivas que permitan localizar la diversidad de experiencias y percepciones urbanas
para el andlisis y disefio de los lugares (Pérez-Moreno & Komara, 2022). Una alternativa a ello se
observa en los aportes de la Geografia de las Emociones, que ofrece un marco critico para identificar
y analizar los lugares urbanos que activan diversas emociones, influyendo directamente en las
dindmicas territoriales de nuestras ciudades (Davison et al., 2016). Otra aproximacion que aporta
elementos en este sentido es el enfoque ecoldgico de Gibson (1979) y el modelo transaccional de
percepcion del paisaje de Zube (1984), que han sentado las bases para el desarrollo del mapeo
participativo como herramienta de estudio (Brown & Kyttd, 2014; Laatikainen et al., 2017). La
sociologia y antropologia urbana han aportado también diversas herramientas etnograficas para el
analisis del habitar urbano, no obstante, éstas parecieran no haberse aplicado mas que parcialmente
para la planificacidn y el disefio urbano, especialmente desde un enfoque inclusivo.

Alineado con estos marcos tedricos, el enfoque de la Geografia y Urbanismo Feminista propone su
postura epistemoldgica desde un “conocimiento situado”, donde el saber se conceptualiza desde la
experiencia del sujeto y su cuerpo en el espacio, entendiendo que ningln conocimiento esta
desligado de su contexto ni de la subjetividad de quién lo emite (Haraway, 1995; Saez i Tajafuerce,
2018). Esta aproximacidn constructivista plantea la necesidad de analizar los sentidos en la vida
urbana, reconociendo el cuerpo y la percepcion como bases del conocimiento (Pérez Sanz &
Gregorio Gil, 2020). Como sefiala Valdivia (2018), el urbanismo feminista persigue situar a las
personas en el centro de las decisiones, teniendo en cuenta la diversidad de experiencias y
rompiendo con la estandarizacién de sujetos, cuerpos, vivencias y deseos. Asi, reconociendo que
tanto planificadores como habitantes de la ciudad estan condicionados por la carga de sus
experiencias, se puede abordar un nuevo enfoque metodoldgico que reconozca la diversidad de la
vida urbana, internalizando que no existe una Unica verdad y por tanto asumiendo la necesidad de
planificar desde y para las diversidades (Arias & Muxi, 2018).

2.4.4 Modelo conceptual para estudiar la percepcion del miedo y el cuidado

Desde un enfoque urbanistico es posible aproximarse al estudio del miedo urbano, aspecto que
condiciona las practicas de cuidado, analizando la relacidn entre la experiencia y las caracteristicas
del entorno urbano construido; contrastando enfoques objetivos y subjetivos (Brown & Kyttd, 2014;
Kweon et al., 2006; Mouratidis, 2021). Para estructurar este planteamiento se considera como base
el modelo para el estudio de la percepcion urbana presentado en la Figura 7, basado en el enfoque
transaccional persona-ambiente que establece que cada experiencia esta definida por el contexto
fisico en el cual ocurre (Gibson, 1979; Samuelsson et al., 2018), complementado con el enfoque del
conocimiento situado del urbanismo feminista que considera que ningln conocimiento estd
desligado de su contexto ni de la subjetividad de quién lo emite (Haraway, 1995; Saez i Tajafuerce,
2018).
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Respecto a la aproximacion subjetiva, el modelo de este caso de estudio considera que es posible
identificar y localizar experiencias asociadas al miedo y el cuidado en la ciudad (Soto, 2020; Col-lectiu
Punt 6, 2014), mediante la aplicacién tedrico-metodoldgica del bienestar subjetivo (Mackerron &
Mourato, 2013; Mouratidis, 2021), permitiendo identificar si las mujeres desarrollan mapas
mentales de los lugares seguros e inseguros en la ciudad (Flores, 2014; Delgado, 2008), y verificando
si estos espacios del miedo se despliegan en diversos puntos del entorno urbano (Fald, 2014).
Complementariamente resulta necesario incorporar al mapeo de estos lugares del miedo y el
cuidado preguntas especificas que permitan identificar las razones que sustentan sus percepciones
de miedo o cuidado en el espacio publico, verificando si el miedo se basa en una frecuente sensacion
de amenaza (Falu, 2014), o si la seleccidon de lugares de cuidados en la ciudad depende de la calidad
del espacio publico para su realizacién (Valdivia, 2018).

Respecto a la aproximacién objetiva, se necesita evaluar en detalle aspectos del disefio urbano
influyendo en la apropiacién de las mujeres respecto al espacio publico (Fonseca, 2014; Velasquez
& Meléndez, 2003), lo que demanda de una revision mds minuciosa del entorno urbano,
reconociendo el enfoque de la auditoria urbana como una herramienta apropiada para estos fines
(Brownson et al., 2009). En el perfil socio-ambiental, se pone énfasis en el registro del perfil
sociodemografico de la persona que permita identificar si las mujeres reconocen espacios del
cuidado independientemente de su condicidn social (A. Fald, 2009), complementado con algunos
antecedentes personales que puedan condicionar sus percepciones sobre la experiencia urbana del
miedo y el cuidado. Por tanto, estas conceptualizaciones permiten adaptar el modelo conceptual
para el estudio de la percepcidn urbana con sustento en el conocimiento situado para evaluar las
experiencias del miedo y el cuidado en la ciudad desde el bienestar subjetivo. Este analisis se
complementa con una evaluacién especifica de los elementos de disefio urbano del lugar mediante
el enfoque tedrico-metodoldgico de la auditoria urbana (Figura 8).
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Figura 8 - Modelo conceptual para estudiar la percepcion del miedo y el cuidado en la ciudad mediante SIGPP
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2.5 Estudios de la percepcion en los espacios abiertos: servicios ecosistémicos
culturales (SEC)

El marco tedrico asociado al estudio de los espacios abiertos proveedores de SEC se estructura en
base a una primera presentacién sobre el impacto de las dindmicas de crecimiento urbano
contempordneas en la degradacién del entorno natural y los servicios ecosistémicos. Le sigue una
descripcidn del concepto de servicios ecosistémicos culturales, fundamentando la importancia de
su reconocimiento para resguardar el bienestar de la poblacidn, asi como la descripcion de las
principales limitaciones que han impedido su incorporacién dentro de los procesos de planificacion
urbana. Posteriormente profundiza en los principales métodos que existen a la fecha para el andlisis
de los SEC, y culmina adaptando el modelo conceptual al caso de estudio, enfatizando en estrategias
que permitan corroborar las principales observaciones que surgen del marco tedrico.

2.5.1 Crecimiento urbano y degradacion del medio natural

Las areas verdes se reconocen como espacios cada vez mas cruciales para el bienestar y
sostenibilidad de los entornos urbanos (Dickinson & Hobbs, 2017; Huynh et al., 2022; Jabbar et al.,
2022). Sin embargo, dentro de los desafios de este siglo, se presenta la urgente necesidad de abordar
las actuales tasas de degradacién del medio natural, producto de la expansién urbana sobre zonas
naturales ricas en biodiversidad, y la complementaria subvaloracion por parte de la poblacién de los
bienes y servicios que estos ecosistemas proveen.

A medida que la ciudad crece, los entornos naturales no antropizados se deterioran o desplazan a
distancias cada vez mas alejadas de los centros urbanos, dificultando el acceso a los beneficios
culturales que las areas verdes entregan. Esto se genera, ya sea por la reduccién de superficies
naturales dentro del drea urbana (Jabbar et al., 2022), o por la presién que se desarrolla sobre estas,
ambos hechos producto del crecimiento demografico (Allan et al., 2015). Esta dinamica de
crecimiento urbano y perdida de dreas verdes lleva a una continua reduccién de la experiencia del
mundo natural y los beneficios culturales que lo acompafian (Jones et al., 2020), generando un
“trastorno por déficit de naturaleza”, término acufiado por el periodista Richard Louv para hacer
referencia a los diferentes efectos que produce la falta de contacto con lo natural, con impactos
negativos sobre la salud, bienestar y felicidad de la poblacién (Huynh et al., 2022; Mackerron &
Mourato, 2013).

En los casos mas extremos, este fendmeno de desarrollo inmobiliario y deterioro de los ecosistemas
ha sido denominado por algunos autores como “destruccién creativa de la naturaleza”, concepto
que se aplica a desarrollos inmobiliarios que se emplazan en zonas de alto valor natural y, mediante
una “cosificacién de la naturaleza”, terminan transformando estos parajes ecolégicamente deseados
en espacios distopicos (Hidalgo et al., 2016). En el mundo anglosajon esta practica se ha vinculado
con la metodologia de “hedonic pricing” o valoracidon heddnica de la naturaleza y del suelo urbano
(Sanders & Haight, 2012 en Tian et al., 2021).

Las repercusiones de estas dindmicas de crecimiento urbano e inmobiliario toman mayor relevancia
cuando se considera que, con la mayoria de las personas viviendo en ciudades, las areas verdes
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urbanas o espacios abiertos, seran la primera fuente de contacto cotidiano de las personas con la
naturaleza (Jabbar et al., 2022), desempefiando un rol clave en el resguardo del bienestar humano.

En el contexto de estos fendmenos, el concepto de servicios ecosistémicos (SE), ha generado gran
interés desde la publicacién del Millenium Ecosystem Assessment en el aio 2006, enfatizando la
estrecha relacion que existe entre los ecosistemas y el bienestar de las poblaciones humanas (Tian
et al., 2021). Los SE son entendidos como los aportes que la naturaleza entrega para el sustento y
bienestar de la vida humana y se clasifican en cuatro tipos principales: servicios de
aprovisionamiento (como alimentos, agua y materias primas), servicios de regulacién (como
regulacién del clima, purificacion del agua y polinizacién), servicios de apoyo (como el ciclo de
nutrientes y la formacion del suelo) y servicios culturales (como beneficios recreativos, espirituales
y estéticos).

2.5.2 Los servicios ecosistémicos culturales como variable de estudio

Entre los servicios ecosistémicos, los servicios ecosistémicos culturales (SEC) son los que constituyen
aportaciones socio-ecoldgicas intangibles que provee la naturaleza y se caracterizan por beneficiar
a las personas al contribuir en el mejoramiento de la salud fisica, la salud psicoldgica y el bienestar
emocional y social (Abualhagag & Valanszki, 2020; Jabbar et al., 2022; Milcu et al., 2013). A pesar de
gue existe confusidn en la bibliografia respecto a la diferencia de enfoques entre valores y servicios
ecosistémicos culturales (Casado-Arzuaga et al., 2013), en términos generales las principales
categorias de SEC identificadas son las de recreacidén y ocio, de disfrute estético, de identidad
cultural, de servicios espirituales, de servicios educativos, de cohesidn social y de sentido de lugar
(Abualhagag & Valdnszki, 2020; Hernandez-Morcillo et al., 2013; La Rosa et al., 2016; Milcu et al.,
2013; Tian et al., 2021).

La condicidn no material de los SEC hace que estén directamente relacionados con percepciones,
actitudes, comportamientos y creencias humanas (Hernandez-Morcillo et al., 2013); condicién que
ha generado su subrepresentacion en la bibliografia especializada centrada en la evaluacion de
servicios ecosistémicos (Abualhagag & Valanszki, 2020; Garcia-Diez et al., 2020). Esta carencia de
investigacion se ha dado, en primer lugar, porque (1) los SEC han sido incluidos como variables
periféricas dentro de investigaciones de mayor alcance disefiadas para evaluar servicios
ecosistémicos con enfoques mas bien economicistas (Milcu et al., 2013). En segundo lugar, porque
(2) diversos autores manifiestan haber encontrado desafios metodolédgicos dada la subjetividad y
multidisciplinariedad en la naturaleza de estos servicios (Garcia-Diez et al., 2020; Milcu et al., 2013;
Tian et al., 2021). Y, si bien los métodos tradicionales de evaluacion monetaria de los servicios
ecosistémicos han sido insuficientes para captar los valores sociales de los SEC, también han sido
limitados los métodos cualitativos por carecer de variables espacializadas o analisis estadistico sélido
para sustentar los estudios (Jones et al., 2020). Finalmente, se identifica un tercer desafio asociado
a la practica de asumir que (3) los servicios ecosistémicos culturales se concentran en zonas rurales,
invisibilizando aun mas su contribucién al bienestar de la poblacién en zonas urbanas y periurbanas
(La Rosa et al., 2016)
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En paralelo, cada vez son mas los estudios robustos dando cuenta de la directa relacién que existe
entre los SECy los espacios verdes urbanos en el bienestar humano, con énfasis en el bienestar fisico,
psicoldgico, social y econdmico que estos aportan, y sus beneficios al desarrollo de la imaginacion,
percepcion de seguridad y sentido de plenitud (Huynh et al., 2022; Jabbar et al., 2022), generando
con ello grandes contribuciones al mejoramiento de la calidad de vida de la poblaciéon. A pesar de
estos aportes, los servicios ecosistémicos culturales siguen siendo una variable invisibilizada en las
metodologias y en la toma de decision en la gestion de las ciudades, desaprovechando su capacidad
de vincular participacién ciudadana con planificacidon urbana (Canedoli et al., 2017; Milcu et al.,
2013). A pesar de esta tendencia, las actuales tasas de crecimiento urbano global incitan a expandir
el andlisis de los SEC incorporandolo a zonas urbanas y periurbanas (Bolund & Hunhammar, 1999;
Civeira et al., 2020; Langemeyer et al., 2018; Sikorska et al., 2020), en la busqueda de asegurar el
acceso y disfrute de la naturaleza para la totalidad de los habitantes de las urbes contemporaneas.

2.5.3 Métodos principales para el estudio de los SEC

En vista de la necesidad de profundizar en el estudio de los SEC en zonas urbanas y periurbanas
mediante el desarrollo de metodologias eficientes para su identificacion, durante los Ultimos afios
han surgido diversas investigaciones tendentes tanto a sistematizar los métodos e indicadores
existentes (Abualhagag & Valanszki, 2020; Cheng et al., 2019; Hernandez-Morcillo et al., 2013; La
Rosa et al., 2016; Tian et al., 2021), como a aplicar innovaciones metodoldgicas sobre diversos casos
de estudio (Arslan et al., 2021; Canedoli et al., 2017; Casado-Arzuaga et al., 2013; Garcia-Diez et al.,
2020; Loc et al., 2021; Valanszki et al., 2022).

Entre el primer grupo, se han identificado cuatro métodos principales para estudiar SEC: (1) analisis
documental (Tian et al., 2021); (2) uso de fotografias georreferenciadas a través de redes sociales
(Avila Callau et al., 2019; Donahue et al., 2018; Serrano Giné et al., 2020); (3) métodos experienciales
en terreno basados en entrevistas y/o fotografias de visitantes (Teff-Seker & Orenstein, 2018) y (4)
Sistemas de Informacion Geografica de Participacion Publica (SIGPP) (Brown et al., 2020)

En términos generales se ha descubierto que los cuestionarios y entrevistas han resultado ser los
métodos mas utilizados para el levantamiento de datos (Cheng et al., 2019); que los Sistemas de
Informacion Geografica de Participacion Publica (SIGPP) emergen como herramientas de utilidad
para el estudio de los SECs (Brown et al., 2014, 2015), y que las grandes preguntas a responder son:
éen qué lugares se perciben los SEC? y ¢Qué tipo de SEC se perciben en estos lugares? (Tian et al.,
2021). Al respecto, algunos autores evidencian que el perfil sociodemografico y las condiciones
geograficas del contexto influyen en la percepcidn y uso de los SECs (Fischer et al., 2018) y, por tanto,
son variables claves para incorporar en su investigacion.

En el segundo grupo, se empiezan a aproximar a algunas hipdtesis que van dando cuenta de
dindmicas generales asociadas a la percepcion de las personas respecto a los SEC en zonas urbanas
y periurbanas. Con relaciéon al vinculo entre 4reas protegidas y espacios verdes informales se ha
registrado que las dreas protegidas aportan mayor cantidad de SEC que las dreas no protegidas
(Garcia-Diez et al., 2020); sin embargo, Sikorska et al (2020) declara que los espacios verdes
informales con vegetacion densa son percibidos por adultos mayores e infantes de manera mas
positiva que los parques tradicionales en Polonia. Respecto al tipo de paisaje, se sostiene que los
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bosques nativos, areas boscosas y paisajes rocosos, son mas relevantes en la concentracién de SEC,
que las tierras cultivables en Madrid (Garcia-Diez et al., 2020), lo que se contradice con los resultados
obtenidos por Valanszki et al (2022) en Hungria, donde la poblacién valora mayoritariamente tierras
agricolas y entornos construidos. Ademas, se observa que la alta presencia de personas amenaza la
preservacién de los ecosistemas naturales (Allan et al., 2015).

Respecto a los factores de los espacios abiertos que contribuyen a una favorable percepcién y
concentracion de SECs, las primeras aproximaciones sefialaban la importancia del tamano del
espacio, el contacto con la naturaleza, la tranquilidad, la seguridad y disponibilidad de instalaciones
(Herzele & Wiedemann, 2003). Recientemente se ha reforzado la importancia de los factores
asociados al tamafo del parque, calidad visual del paisaje, mantenimiento y equipamientos como
factores que afectan a la satisfaccidon de usuarios en parques urbanos en Shenzhen, China (R. Liu &
Xiao, 2020). Otras investigaciones afiaden la accesibilidad como una variable de analisis que influye
positivamente en la valorizacion de los SEC (R. Liu & Xiao, 2020; Valanszki et al., 2022).

Finalmente, con relacion a la distribucién de los SEC, se identifica que las areas de mayor valor
paisajistico son, a su vez, las mas utilizadas para actividades recreativas al aire libre (Garcia-Diez et
al., 2020). Otros estudios evidencian el uso de areas verdes como lugares de encuentro o picnic por
personas que no tienen jardines en sus viviendas y que las actividades recreativas se asocian a la
presencia de equipamientos y las de disfrute paisajistico a zonas poco intervenidas, con buenas
vistas o cercanas a cuerpos de agua (Canedoli et al., 2017; Valanszki et al., 2022). Algunos estudios
que incluyen zonas urbanas y periurbanas en sus andlisis, también han identificado una alta
concentracion de SEC al interior del tejido urbano consolidado (Garcia-Diez et al., 2020; Valanszki et
al., 2022)

2.5.4 Modelo conceptual para estudiar la percepcion de los SEC

Considerando como base el modelo para el estudio de la percepcién urbana presentado en la Figura
7, basado en el enfoque transaccional persona-ambiente que establece que cada experiencia estd
definida por el contexto fisico en el cual ocurre (Gibson, 1979; Samuelsson et al., 2018), el desarrollo
de este caso de estudio también se sustenta en el mapeo participativo a través de Sistemas de
Informacion Geogréfica de Participacidn Publica (SIGPP) en base a lo establecido en publicaciones
asociadas al analisis de los SEC (Brown et al., 2014, 2015).

Para ello, la alternativa de localizar lugares donde las personas realizan diversos tipos de actividades
fisicas o sociales, desde el enfoque tedrico-metodoldgico de la salud urbana, permitiria caracterizar
los espacios abiertos que entregan servicios ecosistémicos culturales a la poblacidn, identificando si
estos se encuentran en areas verdes formales o informales (Garcia-Diez et al., 2020; Sikorska et al.,
2020), dentro o fuera de las zonas urbanas (Garcia-Diez et al., 2020; Valanszki et al., 2022). Asi
mismo, la incorporacién de preguntas complementarias a la localizacién de cada uno de estos
lugares permitiria verificar si aspectos como la seguridad (Herzele & Wiedemann, 2003) y calidad
percibidas (R. Liu & Xiao, 2020), inciden sobre la seleccion de lugares para acceder a SEC.

En lo que respecta al enfoque objetivo, el contraste entre la localizacién de los SEC y archivos SIG
externos, permitiria evaluar si el tamafio (Herzele & Wiedemann, 2003; R. Liu & Xiao, 2020), o el
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valor paisajistico del lugar (Canedoli et al., 2017; Valanszki et al., 2022) inciden sobre las preferencias
de los habitantes en su seleccidn de distintos espacios abiertos para acceder a SEC. Finalmente, un
levantamiento del perfil sociodemografico permite identificar si variables como el género, edad,
nivel socioecondmico y tipo de vivienda de residencia inciden en las preferencia para acceder a
servicios ecosistémicos culturales (Fischer et al., 2018; Garcia-Diez et al., 2020; Sikorska et al., 2020).
Desde esta base, se adapta el modelo para el estudio de la percepcion urbana para evaluar la calidad
de dreas verdes urbanas y periurbanas y sus usos, en base al esquema de la Figura 9.
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Figura 9 - Modelo conceptual para estudiar la percepcion de SEC mediante SIGPP

2.6 Sintesis: modelo conceptual para estudiar la percepcion urbana de espacios
publicos y abiertos mediante SIGPP

De la aplicacién del modelo conceptual para el estudio de la percepcién urbana mediante SIGPP a
los dos casos de estudio, se reconoce que el entorno percibido puede evaluarse mediante el enfoque
del bienestar subjetivo o la salud urbana. En la escala de contexto urbano, son las bases de datos
externas las que permiten caracterizar la estructura urbana, reconociendo la localizacién de los
principales equipamientos, infraestructuras viales o areas verdes, por nombrar algunas, asi como las
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areas de cobertura asociadas a cada una de ellas. Sin embargo, se identifica también un nivel
intermedio entre entorno percibido y contexto urbano, correspondiente a la escala del lugar,
asociada a la evaluacién del disefio urbano. En la escala individual la persona manifiesta una
preferencia por un lugar determinado o caracteriza una conducta individual asociado a ese punto
especificado. Sin embargo, en esta escala intermedia, es la persona la que caracteriza el entorno
urbano evaluando los elementos fisicos de su disefio urbano, bajo el principio de auditoria urbana.
Si bien la incorporacién de esta escala intermedia asociada a la evaluacién del lugar mediante
principios de auditoria urbana es considerada para el estudio de los espacios publicos, pero no de
los espacios abiertos, requiere una actualizacién al modelo conceptual para el estudio de la
percepcién urbana mediante que reconozca su potencial de ser incorporado en los estudios de EPA
mediante SIGPP (ver Figura 10).
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Figura 10 - Modelo conceptual para estudiar la percepcion urbana de espacios publicos y abiertos mediante
SIGPP
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CAPITULO 3. PREGUNTAS DE INVESTIGACION, HIPOTESIS Y
OBJETIVOS

Habiendo identificado la importancia de estudiar la calidad de los espacios publicos y abiertos a
través de la percepcidn urbana, y habiendo justificado la seleccién de los espacios del miedo y el
cuidado, y los servicios ecosistémicos culturales como casos especificos de estudio, este capitulo
desarrolla las preguntas, hipotesis y objetivos estructurantes de la investigacidn, con énfasis en el
desarrollo de un SIGPP que sea aplicable a los casos de estudio seleccionados.

3.1 Preguntas de Investigacion

Una vez identificada la importancia de fortalecer el enfoque subjetivo en el analisis de espacios
publicos y abiertos para mejorar la calidad del entorno urbano, asi como la oportunidad que ofrecen
los sistemas de informacidén geografica de participacién publica (SIGPP) para el desarrollo de
estudios de percepcidn urbana, la tesis establece las siguientes preguntas de investigacién:

e (Cualesson los principales indicadores subjetivos que guian a los estudios sobre percepcion
urbana mediante SIGPP?

e (iCAmo se puede evaluar la percepcién urbana en espacios publicos que generan miedo y
favorecen el cuidado en la ciudad, mediante SIGPP?

e (iComo se puede evaluar la percepcién urbana en espacios abiertos que aportan servicios
ecosistémicos culturales, mediante SIGPP?

e (Cuadles son las principales limitaciones y oportunidades para la incorporacion de
indicadores subjetivos en los estudios de espacios publicos y abiertos, a través del uso de
SIGPP?

Desde esta base, la investigacion propone identificar indicadores subjetivos y desarrollar un SIGPP
para evaluar la percepcién urbana sobre los espacios publicos y abiertos (EPAs), mediante su
aplicacién sobre el estudio de los espacios publicos del miedo y el cuidado, y los espacios abiertos
proveedores de SEC, verificando la factibilidad de incorporar sistematicamente la percepcién urbana
al andlisis de la calidad de los espacios publicos y abiertos en el entorno urbano.

3.2 Hipotesis

La tesis parte asumiendo la siguiente hipdtesis general:

La estructuracién sistematizada de un SIGPP ofrece una aproximaciéon eficaz para
espacializar la percepcién ciudadana de los espacios publicos y abiertos, facilitando la
incorporacion de indicadores subjetivos en los estudios del entorno urbano.

La comprobacion de esta hipétesis requiere del disefio y aplicacion de un SIGPP para el andlisis de
dos casos de estudios distintos, uno en representacién de los espacios publicos, y otro de los
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espacios abiertos. El analisis de cada caso responde a su propio conjunto de hipétesis, las que se
desprenden del marco tedrico ya desarrollado, y han sido seleccionadas pues evidencian la relacién
entre percepcion ciudadana y entorno urbano. Si estas hipétesis extraidas de la teoria consiguen ser
respondidas de forma efectiva mediante la aplicacién del SIGPP, espacializando indicadores
subjetivos, la hipdtesis general de la tesis serd validada.

3.2.1 Hipdtesis para el estudio de la percepcion de los espacios publicos del miedo vy el
cuidado

Para el caso de estudio de los espacios publicos del miedo y el cuidado en la ciudad, las hipdtesis
que se desprenden del marco tedrico y sobre las cuales trabaja la investigacion son:

1. Las mujeres desarrollan imaginarios y mapas de los lugares seguros e inseguros en la ciudad
(Flores, 2014; Delgado, 2008).

2. Las mujeres perciben miedo en diversos lugares de la ciudad, sintiéndose frecuentemente
amenazadas (Falu, 2014).

3. Las actividades de cuidado desarrolladas en su mayoria por mujeres, dependen de la calidad
del espacio publico para su realizacién (Valdivia, 2018).

4. Las mujeres tienen una preferencia por frecuentar lugares resguardados; independiente de su
condicidn social (Falu, 2005).

5. Los elementos de disefio urbano influyen en la apropiacién de las mujeres respecto al espacio
publico urbano (Fonseca, 2014; Meléndez ,2003).

3.2.2 Hipdtesis para el estudio de la percepcién de los espacios abiertos que aportan SEC

Para el caso de estudio de los servicios ecosistémicos culturales (SEC) la investigacién rescata las
siguientes hipodtesis para el andlisis:

1. Tanto las areas protegidas (Garcia-Diez et al., 2020) como los espacios verdes informales
(Sikorska et al., 2020) entregan servicios ecosistémicos culturales a la poblacién.

2. Los SEC también presentan altas concentraciones al interior de las zonas urbanas (Garcia-Diez
et al., 2020; Valanszki et al., 2022).

3. Las variables sociodemograficas de género, edad, nivel socioecondmico y tipo de vivienda de
residencia generan diferentes valoraciones y lugares de preferencia para acceder a servicios
ecosistémicos culturales (Fischer et al., 2018; Garcia-Diez et al., 2020; Sikorska et al., 2020).

4. El tamafio, calidad y seguridad, son factores que inciden en la percepciéon de SEC en zonas
urbanas y periurbanas (Herzele & Wiedemann, 2003; R. Liu & Xiao, 2020).

5. Las areas de mayor valor paisajistico se vinculan generalmente con zonas de alto valor natural,
poco intervenidas, con buenas vistas o cercanas a cuerpos de agua (Canedoli et al., 2017;
Valanszki et al., 2022) y son, a su vez, las mds utilizadas para actividades recreativas al aire libre
(Garcia-Diez et al., 2020).

55



UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILI

SISTEMATIZAR Y ESPACIALIZAR LA PERCEPCION URBANA

Indicadores subjetivos para estudiar espacios publicos y abiertos mediante sistemas de informacidn geografica de
participacidén publica

MONTSERRAT DELPINO CHAMY

3.3 Objetivos

Objetivo General

Evaluar la percepcion urbana de espacios publicos y abiertos (EPA) mediante un SIGPP que permita
espacializar indicadores subjetivos y aplicarlos, por un lado, al estudio de espacios publicos
asociados a la percepcion del miedo y el cuidado vy, por otro, al analisis de espacios abiertos
proveedores de servicios ecosistémicos culturales, con la finalidad de identificar oportunidades y
limitaciones para la incorporacién de datos perceptuales en los estudios urbanos.

Objetivos Especificos

1. Identificar indicadores subjetivos para el estudio de la percepcidon urbana mediante la
utilizacion de sistemas de informacidn geografica de participacién publica (SIGPP) (OE1).

2. Disefiar un SIGPP para la evaluacidn de espacios publicos y abiertos (EPA), operativizando
los indicadores subjetivos anteriormente identificados (OE2).

3. Evaluar sistemdaticamente la percepcidon de espacios publicos y abiertos, habilitando el
SIGPP disefiado para el estudio del miedo y el cuidado en el espacio publico, y el acceso a
servicios ecosistémicos culturales en espacios abiertos (OE3).

4. Caracterizar las principales limitaciones y oportunidades para la sistematizacidon de datos
perceptuales en los estudios urbanos a través del uso de SIGPP (04).
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CAPITULO 4. FASES METODOLOGICAS, CASOS DE ESTUDIO Y
METODOLOGIAS

Para determinar la forma en que se abordardn los objetivos de esta investigacion, el capitulo de
metodologia se estructura en base a 4 apartados. El primero describe el disefio general de la
investigacion, determinando enfoque, tipo y alcances (apartado 4.1). Luego se detallan las fases
metodoldgicas asociadas a cada uno de los objetivos especificos planteados (apartado 4.2).
Posteriormente se presentan el contexto territorial asociado a los dos casos de estudio vinculados a
esta investigacion: lugares del miedo y el cuidado en espacios publicos, y servicios ecosistémicos
culturales en espacios abiertos (apartado 4.3). Finalmente, el capitulo culmina con una descripcion
detallada de las metodologias utilizadas para el desarrollo de la tesis, incluyendo revisién
bibliografica, proceso de disefio del SIGPP, estrategias de difusién para la captacidn de participantes,
y métodos adoptados para el andlisis de los datos obtenidos (apartado 4.4).

4.1 Disefio General de la Investigacion

En general, por tratarse de una investigacién que abordara temas emergentes de la geografia, el
urbanismo y la percepcidn urbana, se propone un alcance exploratorio, con enfoque mixto, y
métodos deductivos para el estudio de teorias y su aplicacidn a los casos de estudio.

En particular, dada la naturaleza de la investigacion centrada en el estudio de la percepcién humana
sobre el entorno urbano, se plantea una aproximacién constructivista, entendiendo que la realidad
es edificada sobre las multiples construcciones mentales individuales, y, por tanto, los significados
de lo real y sus lugares urbanos varian segun las percepciones de las diversas personas que
componen la sociedad (Pérez, 2005).

Para la realizacion del levantamiento de datos se plantea un enfoque mixto, con antecedentes
cualitativos para la identificacion de indicadores subjetivos y construccidn del SIGPP, y un andlisis
cuantitativo para la espacializacion de indicadores subjetivos en los casos de estudio. Respecto al
método, se propone una aproximacion deductiva tanto para operativizar conceptos vinculados a la
percepcion urbana e IGV, como para verificar hipdtesis asociadas al analisis de los casos de estudio.

4.2 Fases Metodoldgicas

Las fases metodoldgicas de esta investigacion se centran en disefiar un proceso secuencial y
estructurado que sustente el desarrollo de un estudio sistematico y riguroso para el analisis de la
percepcion urbana en los EPA a través de SIGPP. Por tanto, la estrategia se centra en las etapas
clasicas de las fases metodoldgicas que consideran una fase conceptual, una fase metodoldgica, una
fase de ejecucion y analisis, y la Gltima de interpretacidén y conclusiones (Garcia-Gonzalez & Sanchez-
Sanchez, 2021). Cada una de estas fases se ha vinculado a uno de los objetivos especificos de la
investigacion, como se detalla a continuacion.
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4.2.1 Fase 1: Definicion de indicadores para la evaluacion

El objetivo especifico asociado a esta etapa es el OE1, el cual propone identificar indicadores
subjetivos para el estudio de la percepcidn urbana mediante la utilizacion de sistemas de
informacion geografica de participacion publica (SIGPP).

Para responder a este objetivo se definieron las siguientes preguntas de investigacion especificas:
1. ¢Cuales son los principales indicadores que guian a los estudios sobre percepcidon urbana
mediante SIGPP?
2. ¢éQué ambitos especificos de estudio del entorno urbano estan incorporando indicadores
sobre la percepcidn ciudadana mediante la utilizacion de SIGPP?
3. ¢Cuales son las estrategias de difusidn y captacion de participantes mas efectivas utilizadas
en los estudios de entorno urbano con SIGPP?

La finalidad es identificar indicadores subjetivos que respalden los estudios sobre la percepcion del
entorno urbano a través de SIGPP, reconociendo aspectos clave para su operativizacién en dmbitos
especificos de los estudios del entorno urbano. Por lo tanto, el desarrollo de este apartado se divide
en 2 etapas:
1. Identificar los principales indicadores que permiten levantar datos de percepcion urbana
mediante SIGPP
2. Reconocer aspectos clave para su operativizacion en ambitos especificos de los estudios del
entorno urbano.

Para abordar ambas etapas se ha procedido a desarrollar una revision de alcance (scoping review)
usando como referente la lista de verificacidon y explicacién de PRISMA-ScR. Este método se
selecciond basandose en el hecho de que las revisiones de alcance se centran en abordar temas en
los que se podrian utilizar diferentes diseinos de estudio, lo que exige una sistematizacion integral de
la bibliografia existente. Tal seria el caso de evaluar las percepciones de los ciudadanos sobre el
entorno construido a través de SIGPP, dada la diversidad de ambitos de estudio del entorno urbano
donde se estdn implementando estas herramientas. La descripcion de la revisidn de alcance asociada
a esta fase se detalla en el apartado de metodologias.

4.2.2 Fase 2: Construccion de la herramienta SIGPP

El objetivo especifico asociado a esta etapa es el OE2, centrado en disefiar un SIGPP para la
evaluacion de espacios publicos y abiertos (EPAs), operativizando los indicadores subjetivos
identificados en la fase anterior.

Para abordar este objetivo especifico la fase 2 considera dar respuesta a las siguientes preguntas de
investigacion:

1. éCémo estructurar un SIGPP?

2. ¢Qué aspectos considerar para el diseio de la interfaz usuaria en un SIGPP?
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Por tanto, la finalidad de esta fase se centra en identificar los aspectos claves necesarios de
considerar para la construccion del SIGPP asociado a esta investigacién. Para ello se procede en 2
etapas:

1. Revisién bibliografica de articulos y documentos abordando la tematica de estructuracion
de un SIGPP, rescatando las principales observaciones identificadas.

2. Disefio de una interfaz que favorezca la usabilidad entre los usuarios mediante una
aproximacion exploratoria.

Para abordar la primera etapa se ha procedido a sistematizar aspectos clave de la bibliografia
mediante una revisién de la narrativa, que suele ser de amplio alcance y no involucra una
metodologia sistematica para buscar y recopilar los documentos encontrados (Manterola et al.,
2023). Para la segunda etapa se ha aplicado el método inductivo, disefiando y probando distintas
versiones del SIGPP hasta seleccionar una version definitiva. Este proceso ha contado con el apoyo
de un equipo de Ingenieros en software, junto a una disefiadora grafica especializada en el disefio
de experiencias usuarias en plataformas digitales (término denominado user experience UX). El
detalle de ambos procesos se describe en el capitulo de metodologias, y tiene como objetivo
asegurar la usabilidad del SIGPP y verificar que los datos obtenidos por la herramienta puedan ser
procesados mediante sistemas de informacion geografica.

4.2.3 Fase 3: Evaluacion de casos de estudio

El objetivo especifico asociado a esta etapa es el OE3, el cual aborda la evaluacion sistematica de la
percepcidn de espacios publicos y abiertos, habilitando el SIGPP disefiado para el estudio del miedo
y el cuidado en el espacio publico, y el acceso a servicios ecosistémicos culturales en espacios
abiertos.

En consecuencia, esta fase trata de dar respuesta a las siguientes preguntas especificas de
investigacion:

1. ¢Cémo se puede evaluar la percepcion ciudadana respecto a los espacios publicos que
generan miedo y favorecen el cuidado en la ciudad, mediante sistemas de informacién
geografica de participacion publica (SIGPP)?

2. éComo se puede evaluar la percepcidén ciudadana respecto a los espacios abiertos que
aportan servicios ecosistémicos culturales, mediante sistemas de informacién geografica de
participacion publica (SIGPP)?

Para desarrollar estas interrogantes, la fase considera 3 etapas para su ejecucion:

1. Habilitar en el SIGPP instrumentos especificos para la evaluacién perceptual de los espacios
del miedo y el cuidado en la ciudad y el acceso a SEC en areas verdes.

2. Difundir la plataforma entre habitantes de las areas de los casos de estudio para responder

los cuestionarios desarrollados.
3. Analizar sistematicamente los resultados obtenidos, para ambos casos de estudio
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Para el desarrollo de los instrumentos conducentes a evaluar la percepcidn ciudadana en un
conjunto de espacios publicos (mediante la evaluacién del miedo y el cuidado en la ciudad) y un
conjunto de espacios abiertos (mediante la evaluacion de SEC en areas verdes), se estructuran
cuestionarios en base a los modelos conceptuales para estudiar la percepcién urbana establecidos
en el marco tedrico (ver Figura 7 y Figura 8). Los instrumentos resultantes se habilitan en el SIGPP
SENSUR y se difunden mediante estrategias para la captacidn de participantes. Los datos obtenidos
se analizan siguiendo la estructura del modelo conceptual para el estudio de la percepcién urbana,
en base a los siguientes aspectos: (1) Analisis sociodemografico de la muestra obtenida para
caracterizar a los participantes y evaluar representatividad. (2) Andlisis del entorno percibido
mediante la espacializacién de indicadores subjetivos. (3) Andlisis de la estructura urbana mediante
el estudio de indicadores objetivos que complementan los indicadores subjetivos identificados. La
finalidad es construir una narrativa coherente con el marco tedrico, asi, el analisis se centra en dar
respuesta a las hipétesis identificadas para cada caso de estudio.

4.2.4 Fase 4: Analisis de los resultados

El objetivo especifico asociado a esta etapa es el OE4, cuya finalidad es la caracterizar las principales
limitaciones y oportunidades para la sistematizacion de datos perceptuales en los estudios urbanos
a través del uso de SIGPP.

Para su desarrollo se considera dar respuesta a la ultima pregunta de investigacién que plantea:

1. ¢Cuales son las principales limitaciones y oportunidades para la para la incorporacién de
indicadores subjetivos en los estudios urbanos, a través del uso de SIGPP?

La estrategia para dar respuesta a esta interrogante se centra en las siguientes etapas de desarrollo:

1. Enumerar y categorizar todas las limitaciones y oportunidades identificadas durante el
disefio del SIGPP, levantamiento de informacidn, y analisis de datos asociados a ambos
casos de estudio.

2. Plantear estrategias generales para el fortalecimiento del analisis de datos perceptuales
obtenidos mediante SIGPP.

Para identificar las limitaciones y oportunidades asociadas a la sistematizacion de datos perceptuales
en estudios urbanos, se opta por evidenciar cada complejidad y/o aporte reconocido durante la
habilitacion de la plataforma y el analisis de datos. Observaciones que posteriormente se agrupan,
caracterizan y presentan como resultados de la investigacién. Complementariamente se registran
todos los pasos abordados para el desarrollo de ambos casos de estudio, sistematizando el proceso
utilizado para el andlisis de datos, e identificando dentro de este las principales limitaciones y
oportunidades reconocidas. Finalmente, se proponen estrategias generales para abordar algunas de
las principales limitaciones identificadas, contrastando observaciones clave del marco teédrico con
los resultados obtenidos.
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El resumen de la relacidn entre fases metodoldgicas, objetivos especificos, metodologias y
resultados se grafica en el esquema de la Figura 11.

OBJETIVO ESPECIFICO METODOLOGIA RESULTADOS
OE1. Identificar indicadores
subjetivos para el estudio de la ; —
- . _— : ndicadores subjetivos
(= percepcién urbana mediante la Revisién de alcance (scoping T :
w S . ; Ambitos de estudio
:, utilizacién de sistemas de review) Estiatenias dedifusis
o informacion geografica de Método PRISMA Strgteslas aeoIsIonsy
participacion publica (SIGPP) £apetion
OE2. Disefiar un SIGPP para la
evaluacion de espacios publicos o . . Disefio del sistema de
~N 7 % Revisién de literatura narrativa ; i b
w y abiertos (EPAs), operativizando o : = informacion geografica de
% i N Iteracién inductiva para el disefio PR T
g los indicadores subjetivos del SIGPP participacion publica (SIGPP)
anteriormente identificados SENSUR
OE3. Evaluar sistematicamente la
percepcion de espacios publicos Cuestionarios para estudiar la
o y abiertos, habilitando el SIGPP percepcién urbana sobre
w disefiado para el estudio del Cuestionarios espacios publicos (del miedo y
E miedo y el cuidado en el espacio Analisis espacial (SIG) cuidado) y espacios abiertos
publico, y el acceso a servicios (SEC)
ecosistémicos culturales en Anélisis de los casos de estudio
espacios abiertos
OE4. Caracterizar las principales
limitaciones y oportunidades
< para la sistematizacién de datos registro de observaciones / Limitaciones y oportunidades
§ perceptuales en los estudios procesos para el estudio de la percepcién
w urbanos a través del uso de Sistematizacién de resultados urbana a través de SIGPP
SIGPP

Figura 11 - Esquema metodoldgico
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4.3 Area de Estudio

América Latina es el subcontinente con los mas altos niveles de urbanizacion del mundo. Segun el
Informe de Naciones Unidas titulado “Perspectivas de urbanizacion mundial”, en el afio 2018 el 82%
de la poblacién en América Latina era urbana. Actualmente, Chile tiene uno de los niveles de
urbanizacion mas altos del mundo, con cerca del 90% de la poblacién urbana (Gobierno de Chile,
2013). Es asi necesario destacar la estrecha relacién entre el entorno construido y la calidad de la
salud y bienestar del ser humano en estos contextos altamente urbanizados (Huynh et al., 2022;
Jabbar et al., 2022). Simultdneamente es pertinente recordar que al 2018, sélo el 9% de las
plataformas digitales participativas analizadas por Falco & Kleinhans, se asociaban a paises
hispanohablantes (Falco & Kleinhans, 2018), evidenciando la necesidad de profundizar sobre estas
tematicas de sistematizacién de la participacion ciudadana en paises latinoamericanos con altas
tasas de urbanizacion.

En este contexto, el drea de estudio se centra en el Area Metropolitana de Concepcidn (Figura 12),
ubicada en la Region del Biobio, Chile. Esta zona corresponde a la segunda Area Metropolitana mas
grande del pais, con el 98% de su poblacion habitando en zona urbana y 2%, en zona rural. El drea
Metropolitana de Concepcion (AMC) alcanza una poblacion de mas de 1 millén de habitantes, y
destaca la influencia del desarrollo industrial-textil, minero, portuario, forestal en la época de la
ciudad industrial, asi como la riqueza de su localizacién geografica, que le otorga rasgos distintivos,
como sus siete lagunas, una red humedales urbanos, un conjunto de cerros urbanos, el rio Andalién
y el rio Biobio, el mas ancho del pais con mds de 2km de orilla a orilla en la desembocadura.

Vs

CONCEPCION

Figura 12 - Localizacion del drea Metropolitana de Concepcion
Fuente: Elaboracion propia
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4.3.1 Descripcién del caso de estudio 1: Espacios publicos en la ciudad de Concepcién

Por su rol de cabecera metropolitana, Concepcidn constituye una ciudad compleja, marcada
fuertemente por identidades histéricas industriales y procesos de transformacion y reconstruccion.
Por las particularidades de su emplazamiento, alojada en el lecho del rio Bio Bio y vecina a la bahia
de Talcahuano, Concepcidon ha respondido al modelo de ciudad industrial configurdndose a través
de expansiones asociadas a los ejes viales camioneros por la costa hacia los puertos, y hacia el
interior a través del ferrocarril (Salinas Varela & Pérez, 2011). Posteriormente ha atestiguado los
procesos de crecimiento urbano contemporaneo, que han favorecido la densificacion y
verticalizacidn de su centro urbano, de damero espaiiol a los pies del cerro Caracol (Figura 13). En
complemento con crecimientos extensivos de zonas residenciales de baja densidad y centros
comerciales tipo mall hacia dreas periurbanas, bajo un modelo de planeamiento que permitid el
relleno de humedales y otras areas de valor natural especialmente en el cono norte entre los limites
comunales entre Talcahuano, Hualpén, Concepcidon y Penco (Figura 14), determinando una imagen
de ciudad fragmentada (Janoschka, 2002).

Figura 13 - Concepcion y el rio Bio Bio
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 14 - Cono de crecimiento urbano contempordneo
Fuente: Elaboracion propia
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A pesar de estos procesos, su centro histérico acoge espacios publicos tradicionales y simbdlicos,
llenos de sentido (Rodriguez & Benjamin, 2016), entre los que destaca el Campus abierto y
patrimonial de la Universidad de Concepcion (Figura 15), y diversas plazas, paseos peatonales,
galerias y bulevares de alto valor arquitecténico. Simultdneamente, cuenta con un parque urbano
lineal, cerros urbanos, borde riberefio y un sistema de lagunas que caracterizan la diversidad de
espacios publicos de la ciudad.

Figura 15 - Campus Universitario en Concepcion
Fuente: Elaboracion propia

En contraste con estas dindmicas de crecimiento urbano y el alto valor del espacio publico en su
centro histérico, Concepcién ha estado marcada por diversos desastres naturales, como terremotos
y tsunamis, que han desarticulado su estructura urbana. Después de cada evento, la ciudad ha vivido
fuertes procesos de reconstruccion bajo criterios del modelo urbano imperante, modificando su
imagen, espacialidad y dinamicas de uso (Salinas Varela & Pérez, 2011). El dUltimo terremoto se
produjo el 2010 y sus efectos son visibles hasta hoy en el espacio publico, como aceras destruidas,
edificios danados, sitios eriazos, entre otros. Al deterioro de espacios urbanos provocados por
eventos naturales, se suman los generados por habitantes durante el llamado “estallido social”
ocurrido en la primavera de 2019 en Chile, con manifestaciones masivas y constantes en el espacio
publico, sostenidas hasta el inicio de la pandemia.

Como resultado, se observa a la fecha una ciudad de vocacidn industrial, con un centro abandonado
por las clases altas en su expansion hacia la periferia, y altos niveles de deterioro, que tifien de temor
el uso de espacios publicos, especialmente en mujeres. En relacidn con la violencia en el espacio
publico, los datos de la IV Encuesta de Violencia contra la Mujer en el Ambito de Violencia
Intrafamiliar y en Otros Espacios del afio 2020, muestran que la Regién del Biobio es una de las que
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tiene mayores cifras de violencia hacia las mujeres en espacios publicos con un 49,5% de mujeres
entre los 15y 65 afios expresando haber sido victimas alguna vez en su vida de violencia en el dmbito
de espacios publicos. Ademds, muestra una preocupante tendencia al alza, ya que pasa del 17,3%
en el afio 2017 al 49,5% en el de 2020. Pese a la gravedad de estos datos y de las altas demandas
sociales por abordarlos, aun no se han desarrollado estudios que analicen en detalle esta
problematica (Figura 16).

Figura 16 - Mujeres manifestdndose en el espacio publico de Concepcion
Fuente: Elaboracion propia

Concepcidn, por su condicién de cabecera regional, histdrica ciudad industrial con un reciente
crecimiento urbano contempordneo en base a modelos de expansion en baja densidad y
verticalizacién del casco histérico, y por ser una ciudad con marcada poblacion urbana, y altas tasas
de percepcion del delito y violencia hacia las mujeres en el espacio publico, es un contexto
particularmente interesante para estudiar los espacios publicos, desde la percepcién del miedo y los
cuidados en la ciudad.

4.3.2 Descripcidn del caso de estudio 2: Espacios abiertos en la comuna de Hualpén

La comuna de Hualpén es uno de los territorios municipales mas jévenes del Area Metropolitana de
Concepcidn. Creada en el 2004 como una subdivision de la comuna de Talcahuano, Hualpén cuenta
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con una superficie de 53.500 ha y una poblacién aproximada de 97.273 habitantes, proyectada al
2020 (segun reportes comunales de la Biblioteca del Congreso Nacional de Chile). La comuna se
caracteriza por una paradigmatica convivencia entre el Santuario de la Naturaleza de la Peninsula de
Hualpén con 23 ha, creada el aifio 1976, y la gran industria petroquimica de la Empresa Nacional del
Petrdleo de Chile (ENAP) fundada en Hualpén el afio 2004 con 0.1 ha, que se emplaza al ingreso del
Santuario (ver Figura 17). Complementariamente Hualpén se ha caracterizado por un crecimiento
urbano en baja densidad creado a través de proyectos inmobiliarios para clase media, que se han
desarrollado mediante el relleno de humedales, fragmentando los ecosistemas naturales
preexistentes en la zona (Figura 18).

COMUNA DE HUALPEN — CONTEXTO COMUNAL
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Figura 17 - Uso de suelo comunal Hualpén
Fuente: Plan Regulador, 2018
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Figura 18 - Crecimiento de Hualpén sobre humedales urbanos
Fuente: Elaboracion propia
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Estas zonas urbanas proximas al complejo industrial son localidades desfavorecidas en cuanto
acceso a dreas verdes y calidad de vida urbana, ya sea debido a las emisiones de contaminantes
y generacién de ruido directos o indirectos (incremento del trafico pesado), o los posibles
accidentes que pueden causar (nubes toxicas, explosiones o incendios) (ver Figura 19). En este
marco, se observa un conflicto de convivencia entre la industria petroquimica de la ENAP y los
sectores residenciales de Hualpén, dada la carencia de zonas de amortiguacion que protejan a
los barrios proximos a la industria. Adicionalmente, se aprecia un marcado déficit de areas
verdes en la comuna, estableciendo un total de 4,35m? de dreas verdes por habitante en la zona
urbana, identificdndose una mantencién deficitaria en la mayoria de ellos (Memoria Explicativa
Del Plan Regulador Comunal de Hualpén, 2018). Sin embargo, a pesar de su escasez oficial, las
areas verdes informales de Hualpén asi como los retazos de los ecosistemas pre-existentes,
conformados por humedales, cerros, lagunasy peninsula, ofrecen un potencial aporte a la salud
de las personas y el entorno urbano, presentando oportunidades significativas para la
recreacion, el ecoturismo, el deporte o el disfrute estético, asi como una importante
contribucién al drenaje urbano sostenible, la biodiversidad y la mejora en la calidad del aire de
la comuna. Se registra, ademads, que el Santuario de la Naturaleza de la comuna de Hualpén
(ver Figura 19) es el Unico santuario natural del pais inmerso en un area Metropolitana (Roman,

2005), y actualmente se ve amenazado por la zonificacién y normas urbanisticas del Plan
Regulador Metropolitano de Concepcién 2003.

Figura 19 - Relacion ENAP, zona residencial y Santuario de la Naturaleza en Peninsula de Hualpén.
Fuente: Elaboracion propia

En consecuencia, resulta relevante desarrollar un andlisis respecto a la prestacién de servicios
ecosistémicos culturales en la comuna de Hualpén, tanto por su condicién de centro urbano
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poseedor del Unico Santuario de la Naturaleza inserto en un Area Metropolitana en Chile, como por
la mixtura entre areas verdes formales e informales, presencia de poblacién con un nivel
socioecondmico medio y bajo, y tensidén entre ecosistemas y actividad industrial, junto con un
marcado crecimiento inmobiliario sobre zonas naturales. El analisis de los SEC en los espacios
abiertos de Hualpén permitiria localizar y caracterizar los aportes de la naturaleza al bienestar de la
poblacidn, en entornos industrializados y precarizados.

4.4 Metodologias

Para alcanzar el objetivo general, la investigacién propone abordar una diversidad de metodologias
para el estudio de casos. En particular se plantea comenzar con una revision bibliografica de alcance,
para identificar los principales indicadores subjetivos utilizados en la evaluacién de la percepcion
urbana a través de sistemas de informacidn geogréfica de participacion publica. Posteriormente se
propone disefiar un SIGPP que operativice los indicadores identificados para el estudio de casos. Esta
etapa se complementa con el desarrollo y aplicacién de encuestas especificas para cada caso de
estudio. Finalmente, se considera recurrir a distintas técnicas y herramientas de procesamiento y
analisis de datos para la obtencidn de resultados asociados a cada caso.

4.4.1 Revision bibliografica de alcance (scoping review)

La busqueda de bibliografia concentrd consultas en WoS y Scopus, considerando tres términos clave:
el objeto de estudio (entorno construido / built environment), el enfoque de estudio (percepcion /
perception) y el método de estudio (SIGPP, plataformas digitales / PPGIS, digital platforms). Para
cada término se selecciond un conjunto diverso de sindnimos (ver Tabla 1). Las cadenas de busqueda
se estructuraron conectando los diferentes términos con "Y" (columnas) y los sindnimos con "0O"
(filas). Se escaned toda la base de datos, sin fecha limite de inicio y hasta mayo de 2022.

Tabla 1 —Términos de busqueda para la Revision de Alcance

Term 1 Term 2 Term 3
(built environment) (perception) (digital platforms)
Sin 1 Urban Public Space Perception Shared geographic information
Sin 2 Urban space* Citizens’ assessment Digital platforms
Sin 3 Urban environment* Assess* perception Participatory app
Sin 4 Built environment* Subjective assessment PPGIS
Sin 5 Urban Design Perceptual valuation App
Sin 6 Public Realm Assess* VGls
Sin 7 Urban public Participatory Volunteer geographic
environment indicator* information
Sin 8 Urban Landscape E)I(pe.rlmental
indicator*
Sin9 Quality indicator
Sin 10 Quality index
Sin 11 Measure*
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Los criterios de elegibilidad excluyeron revisiones, actas de congresos y articulos de discusion, ya
gue carecen del proceso de revisidon por pares. También se excluyeron libros y capitulos de libros,
teniendo en cuenta la dificultad para acceder a ellos. Complementariamente la busqueda se limito
a articulos escritos en inglés, espaiol o italiano para facilitar su interpretacion.

Esta busqueda arrojé 62 articulos en WoS y 68 articulos en Scopus: 130 articulos en total. Se
eliminaron un total de 31 articulos dado que estaban duplicados (aparecian en las dos bases de datos
consultadas). Como resultado, se examinaron 30 articulos de WoS, 37 articulos de Scopus y 31
articulos de ambas bases de datos.

Cada resumen fue examinado exhaustivamente, aplicando cuatro criterios de seleccién para
identificar aquellas fuentes de evidencia que se estudiaran en detalle para esta revisién de alcance.
Las condiciones a seleccionar se definieron de la siguiente manera:

e Criterio 1: los articulos seleccionados deben centrarse en el estudio del entorno construido
con énfasis en espacios publicos y/o abiertos a una escala urbana pertinente, excluyendo
articulos que aborden la evaluaciéon de edificios especificos o areas rurales.

e Criterio 2: la investigacion seleccionada debe basarse en la aplicacion de SIGPP o IGYV,
apoyados en plataformas digitales.

e Criterio 3: los articulos seleccionados deben centrarse en desarrollar un proceso
participativo, considerando un enfoque subjetivo para evaluar la percepcién de los
habitantes sobre su entorno construido.

e Criterio 4: se excluyeron articulos centrados en estudiar temas de movilidad, ya que su
alcance se centra en el desplazamiento.

El proceso de seleccion quedd registrado en un diagrama de flujo para nuevas revisiones
sistematicas, con base en declaraciones PRISMA 2020. Como resultado de este proceso, finalmente
se seleccionaron 21 articulos (Figura 20). Finalmente, esta revision del alcance se evalué mediante Ia
aplicacidén de la lista de verificacion PRISMA-ScR (Tricco et al., 2018).
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Figura 20 - Diagrama de flujo de PRISMA 2020 para nuevas revisiones sistemdticas que incluyeron busquedas
en bases de datos y registros unicamente.

4.4.2 Sistematizacion de datos y seleccién de indicadores

El proceso de sistematizacién de los datos obtenidos de cada uno de los articulos seleccionados se
basd en el desarrollo de una base de datos relacional en M.S. Excel que constaba de dos tablas, una
con los datos generales del articulo y otra con los contenidos tematicos especificos, con la siguiente
informacion:

e Descripcion general del articulo, con informacién asociada a autores, ano, titulo, revista.

e Despiece del contenido identificando el pais del caso de estudio, enfoque tedrico-
metodoldgico, objetivo del estudio, campo de estudio, tipos de indicadores utilizados en
cada dmbito de analisis (segln Figura 10 - Modelo conceptual para estudiar la percepcién urbana
de espacios publicos y abiertos mediante SIGPP), cantidad de usuarios consultados y estrategias
para la captacion de participantes.
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Uno de los objetivos fundamentales asociados a esta metodologia es identificar los indicadores
perceptuales que los diversos autores han utilizado en plataformas SIGPP. Para ello se hace necesario
definir qué se entiende por indicador.

La planificacidn urbana, en su esencia, se apoya en la utilizacion de indicadores como herramientas
cruciales para medir y evaluar el desarrollo sostenible de entornos urbanos. Segin Merino-Saum et
al. (2020), un indicador urbano es un factor o atributo mesurable que ofrece informacién sobre la
condicidn, direccién o eficacia de una faceta particular de la sostenibilidad urbana. Su medicién
puede ser cuantitativa o cualitativa (Michalina et al., 2021) y el implemento de estos indicadores se
utiliza para evaluar y supervisar diversos aspectos de las dreas urbanas, incluida la calidad ambiental,
el bienestar social, el progreso econémico, la infraestructura y la gobernanza (Merino-Saum et al.,
2020).

Al trabajar con indicadores es necesario precisar algunos aspectos técnicos y conceptuales para su
operativizacién. En primera instancia, se reconocen los indicadores como variables especificas y
medibles utilizadas para evaluar el desempefio de una condicion especifica dentro del sistema
urbano. Los indicadores puedes agruparse en elementos que constituyen los temas o partes
fundamentales de la estructura urbana sostenible, como la calidad del aire, biodiversidad,
caminabilidad o seguridad (Michalina et al., 2021). Estos elementos se vinculan a su vez a grandes
categorias como la calidad ambiental, el desarrollo econémico, la equidad social o la gobernanza.
Esta estructuracidn jerarquica permite evaluar el desempefio de distintos escalas y aspectos de la
sostenibilidad urbana con indicadores para evaluar elementos que luego informardn de la aptitud
de diversas categorias o componentes (Mouratidis, 2021).

Es crucial destacar que no todo dato cuantificable o variable constituye un indicador. La evaluacién
de un indicador requiere estandares definidos para asegurar su validez y relevancia en el contexto
urbano (Chrysoulakis et al., 2014). Es decir, la cuantificacion por si sola no garantiza la utilidad de un
dato como indicador, siendo necesaria una conexidén explicita con los objetivos y metas de la
planificacién urbana. El estandar de referencia o punto de referencia podria ser una meta, un
umbral, un rango o una orientacién que ayude a interpretar el valor del indicador. Sin un estandar
de referencia, una mediciéon no puede considerarse un indicador porque carece de contexto y
significado. Sin embargo, en lo que respecta al desarrollo de esta tesis y en coherencia con lo
evidenciados en observatorios urbanos de gestion de datos georreferenciados, como el
Observatorio de Ciudades de la Pontificia Universidad Catdlica de Santiago (OCUC), o el Centro de
Gestion Integral Regional (CEGIR) de Chile, se consideraran indicadores a todas aquellas variables
medibles, que levanten informacidn sobre el territorio y/o sus usuarios, y que tengan el potencial
de asociarse a estandares de referencia para su seguimiento y monitoreo, segln criterios y objetivos
propuestos por la autoridad local.

La seleccién de los indicadores se procesa a través de tablas dindmicas para identificar aquellos con
mas recurrencia entre los articulos seleccionados. Para el andlisis de indicadores especificos
asociados a cada uno de los enfoques tedrico-metodoldgicos identificados (bienestar subjetivo,
salud urbana y auditoria) se activan filtros, y luego se configuran tablas dinamicas para el analisis.
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4.4 .3 Disefo del SIGPP

Esta metodologia se relaciona con el objetivo especifico 2 de esta tesis (OE2), centrado en construir
una plataforma participativa digital para evaluar espacios publicos y abiertos. Para su desarrollo, en
primera instancia se presentan observaciones bdsicas respecto a la estructuracion, tipo de datos y
categorias de informacién que histéricamente han utilizado los Sistemas de Informacion Geografica
de participacién Publica (SIGPP) para su funcionamiento. Posteriormente se presenta un proceso
evolutivo detallando el disefio de la interfaz de usuario (denominado UX por sus siglas en inglés) del
SIGPP propuesto, con una descripcidon de sus tres versiones, subrayando los elementos de mejora
gue han permitido favorecer su interaccién con diversos usuarios. Una vez definida la forma de
operar el SIGPP a través de su interfaz usuaria, se desarrolla un breve apartado describiendo la
estructuracion de la base de datos de la plataforma y la légica de la recopilacién de informacion.
Finalmente se propone una metodologia general para adaptar el SIGPP a distintos casos de estudio,
sean estos espacios publicos o abiertos.

Estructura y arquitectura del SIGPP

Actualmente la plataforma mads utilizada para el levantamiento de iniciativas de Informacién
Geogréfica Voluntaria (IGV) en base a SIGPP es OpenStreetMap (OSM), conectando a mas de 6,4
millones de usuarios, y sumando 7,8 mil millones de puntos georreferenciados (OSM, 2020 en
Ferreira, 2023). Complementariamente existen algunas herramientas de cédigo abierto que evaltdan
la calidad de los datos recopilados en OSM, como OSM Quality Assurance Editor. Desde esta ldgica,
el SIGPP propuesto selecciona OSM como capa base para su estructuracion.

Respecto a la estructuracion de la plataforma, el trabajo “A methodological framework for analysis
of participatory mapping data” publicado en el 2021 por Fagerholm, et al., proponen la organizacién
de un SIGPP en base al esquema de la Figura 21, donde aparecen dos grandes bloques, el primero
con informacidén proveniente de un Sistema de Informacién Geografica externo y, el segundo, con la
informacion derivada del SIGPP. Entre las capas de informacién geografica procedentes de fuentes
externas se incluyen desde insumos de auditorias o redes sociales, hasta cartografia oficial como
usos de suelo, red de carreteras, densidad de poblacidn, etc. A esta informacién de base se le suman
datos espaciales provenientes del SIGPP asociados a la percepcién ciudadana del entorno urbano.
Finalmente se incorpora informacidn no espacializada entre las que se consideran datos
sociodemogréficos, actitudinales, motivacionales, etc., es decir, toda aquella informacidon que
caracteriza a quien participa.
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Figura 21 - Estructuracion de herramientas de levantamiento de datos espaciales y no espaciales en SIGPP
Fuente: Fagerholm et al (2021)

Esta estructuracion para el funcionamiento de los SIGPP planteada por Fagerholm et al (2021)
coincide con el Modelo conceptual para el estudio de la percepcion urbana propuesto en el marco
tedrico de esta tesis (ver Figura 7), en el cual se establecen tres categorias de datos: datos
Socioambientales (no espacializados), datos del entorno percibido (espacializados), y datos de la
estructura urbana (espacializados). Por tanto, el esquema para el funcionamiento del SIGPP
propuesto preservard este modelo de estructuracién general. Sobre esta base, se plantea la
estructura del SIGPP, relacionando cada ambito de estudio con la fuente de informacién de donde
se obtendran los datos (Figura 22).

Segln este esquema, el estudio de la percepcion individual (persona) se registra a través del SIGPP.
Las condicionantes socioambientales de cada participante se identificardn mediante cuestionarios
no espacializados, y el entorno percibido mediante marcadores espacializados vinculados a
preguntas especificas para su caracterizacion. Por ultimo, el estudio del contexto se aborda, ya sea
a través de herramientas de auditoria urbana para la evaluacidn del lugar, asociadas al SIGPP, o
mediante el estudio de la estructura urbana analizando bases de datos pre existentes de sistemas
de informacidn geografica (SIG), como se indica en la Figura 22.
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Figura 22 - Estructura general para el levantamiento de datos del SIGPP

Respecto a la arquitectura de la plataforma, el trabajo de Fagerholm et al (2021), identifica las
principales categorias en torno a las cuales los SIGPP recopilan informacién, entendidas estas como:
- Valoraciones espaciales, percepciones o actitudes. Entre los ejemplos de esta categoria se
pueden encontrar valoraciones de paisajes, calidad ambiental percibida, beneficios
ecosistémicos, o problemas percibidos.
- Patrones de comportamiento, practicas cotidianas y/o actividades diarias. En esta categoria
destacan patrones de movilidad cotidiana, rutas de viaje, lugares visitados, etc.
- Visiones futuras. Entre las que se pueden identificar propuestas o preferencias de iniciativas
proyectuales o normativas para el desarrollo urbano.
- Datos geograficos observados en terreno, bajo el denominado concepto de “ciencia
ciudadana geografica” (Haklay, 2013). Asociados a esta practica se identifican el mapeo de
calles o senderos u observaciones de la vida silvestre.

Ademas, se reconoce que, a la localizacidn de estos datos espacializados, generalmente se le asocia
un cuestionario para profundizar en sus atributos. Complementariamente suelen levantarse datos
no espacializados generalmente relacionados con las caracteristicas de los participantes que, segln
Fagerholm et al (2021), pueden agruparse en alguno de los siguientes ambitos:
- Caracteristicas sociodemograficas como edad, género, grado de formaciéon y niveles
socioecondmicos.
- Valores, actitudes y preferencias personales como, por ejemplo, preferencias de estilo de
vida, cosmovisiones, creencias y actitud frente a normas ambientales.
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- Motivacién personal y de comportamiento como, por ejemplo, objetivos personales y
probabilidad de sumarse a una iniciativa o hecho particular.

- Bienestar personal, felicidad, salud y satisfaccion; por ejemplo, salud percibida, calidad de
vida percibida y satisfaccion respecto al barrio.

- Nivel de confianza en los procesos de planificaciéon y toma de decisiones.

El cruce entre estas categorias y la estructura general para el levantamiento de datos del SIGPP
(Figura 22), permite definir la arquitectura general para el funcionamiento del sistema de informacion
geografica de participacidén publica. En este se considera que todos los datos vinculados a la
percepcién de las personas seran registrados mediante el SIGPP y, cuando sea necesario,
complementados con informacion del contexto obtenida de bases de dato SIG preexistentes. La
informacion levantada por el SIGPP incluye datos no espacializados, asociados a las caracteristicas
socioambientales o perfil de cada participante, y datos espacializados, que consideran tanto
preferencias y/o comportamientos personales, como valoraciones sobre un lugar determinado.

Rescatando algunos de los planteamientos de Fagerholm et al (2021), los datos asociados al perfil
del participante se agrupan en cuatro categorias: caracteristicas sociodemograficas (como edad,
sexo, nivel formativo o lugar de residencia), valores y vivencias personales (como valoracién de la
gestion publica, o experiencias de violencia experimentadas en la ciudad), autoevaluacién respecto
a la salud y el bienestar (como nivel de estado fisico, enfermedades pre-existentes, o satisfaccion
general con su calidad de vida) y caracteristicas del contexto (como condiciones climaticas o
personas que acompafian al participante). Respecto a los datos espacializables, estos se han
agrupado en dos ambitos: entorno percibido, y valoracién del lugar. Al entorno percibido se vinculan
las categorias de preferencia de lugares (ej. lugares del miedo, de actividades al aire libre o valor
paisajistico), percepcion de la experiencia (ej. percepcion de felicidad, bienestar o seguridad),
impresiones del lugar (ej. percepcion de calidad ambiental, vida social o atractivo del lugar) y
comportamientos (ej. actividades sociales o actividades fisicas). Mientras que el ambito de
evaluacién del lugar se asocia a la valoracién del mismo a través de principios de auditoria urbana,
activando categorias asociadas a la ciencia ciudadana (ej. evaluar elementos de disefio urbano del
lugar), asi como la identificacién de problemas o propuestas para la mejora del lugar. Con estas
consideraciones se propone un esquema detallado de la arquitectura de la plataforma propuesta,
como se indica en la Figura 23.
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Figura 23 - Arquitectura del SIGPP

Disefio de la Interfaz

La implementacion de la arquitectura propuesta para el Sistema de Informacién Geografica de
Participacion Publica (SIGPP) requiere de una interfaz con la cual las personas puedan interactuar e
ingresar datos a la plataforma. El disefio de esta interfaz ha pasado por varias etapas de ajustes y
mejoramiento, dando cuenta de un ejercicio exploratorio e inductivo durante su concepcidn vy
desarrollo (Figura 24).

La primera etapa se lleva a cabo en el afio 2020. Surge como resultado del proyecto "Mapa
Interactivo de la cultura penquista" 14.1411 EM.CEI, financiado por la linea INNOVA de la
Corporacion de Fomento de Chile (CORFO), y apuesta por operativizar algunos aspectos de la
bibliografia revisada a la fecha, junto con experimentar con algunas estrategias intuitivas para la
evaluacion de aspectos percibidos en la ciudad. Esta primera versiéon 1.0 se costeé con fondos
propios mediante la contratacién de una empresa desarrolladora de software. Durante este proceso
se nombra el SIGPP como SENSUR Sensor Urbano.

La segunda etapa se implementd en el afio 2021. Para el rediseiio de la interfaz se incorporaron
opiniones de usuarios de diversos perfiles demogréficos, junto a recomendaciones de una
profesional especialista en disefiar interfaces usuarias para aplicaciones moviles. Para su redisefio
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se utilizd el software online Figma y su implementacion se costed con fondos asociados a una
asesoria técnica solicitada por la Universidad de Concepcion; estos fondos se utilizaron integramente
para costear los ajustes necesarios en la nueva version.

La tercera etapa se implementd en el afio 2022 y se mantiene activa hasta la fecha. Este desarrollo
simplifica los ambientes disefiados en las etapas anteriores, dando énfasis a la posibilidad de
levantar nuevos proyectos dentro de la plataforma. Se pone a prueba habilitando los dos casos de
estudio asociados a esta tesis: Espacios del Miedo y el Cuidado; y Calidad y Usos de Areas Verdes. El
primero se habilita con fondos de investigacidn; mientras que el segundo se costea con fondos
propios. Estas etapas de desarrollo se describen brevemente, identificando observaciones respecto
a ajustes y mejoras en la interfaz usuaria de la plataforma.

() Sens

Q sensur,

Q sensur o Sensur
Sensur Qsensw

Figura 24 - Evolucion de los logos del SIGPP SENSUR

SENSUR 1.0 -2020

La primera versidon de SENSUR facilitaba el ingreso en la plataforma mediante un registro de nuevo
usuario recolectando datos sociodemograficos generales. Estos consideraban: edad, género y nivel
formativo (Figura 25). El registro permitia ingreso con alias, a objeto de resguardar el anonimato de
los datos, y no solicitaba ninguna verificacion via correo electrénico.
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Figura 25 - Ingreso a plataforma SENSUR 1.0

Una vez ingresado el nuevo usuario, se desplegaba una interfaz sobre un mapa de OSM que permitia
geolocalizar marcadores en 4 ambientes distintos: SENSUR general, SENSUR Problemas Urbanos,
SENSUR Ciudad Feliz y SENSUR Ciudad Inclusiva (Figura 26). Los ambientes se asociaban a distintos
indicadores subjetivos revisados inicialmente en la bibliografia, aunque aun dispersos en su
estructuracién y relato. Entre estos destacaban mejores bares y mejores paseos en SENSUR general.
En SENSUR Problemas Urbanos, aparecian categorias asociadas al aseo y ornato, edificaciones en
mal estado, focos de delincuencia, problemas de mobiliario, patrimonio deteriorado, entre otras.
SENSUR Ciudad Feliz consideraba la localizacién de espacios que gustan, no gustan o que es
necesario proteger. Y SENSUR Ciudad Inclusiva preguntaba por lugares inseguros, o donde se han
registrado casos de violencia en el espacio publico. A cada una de estas categorias se les asociaba
un formulario especifico para profundizar en la tematica.

La interfaz requeria mover el mapa para posicionar el marcador, y después seleccionar la categoria
gue se buscaba evaluar dentro de un listado desplegable. A esta accion le seguia un despliegue de
preguntas asociadas al bienestar subjetivo entregado por el lugar, actividades realizadas y
percepcion de calidad (en listado de opcidn Unica). La segunda mitad del cuestionario se centraba
en preguntas de auditoria ciudadana, evaluando distintos elementos del disefio urbano (Figura 27),
priorizando necesidades de inversidn, registrando datos de geografia emocional, y, finalmente,
incorporando el topdnimo del lugar.
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Figura 26 - Ambientes de la plataforma SENSUR 1.0
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Figura 27 - Preguntas de auditoria urbana en la plataforma SENSUR 1.0

Las impresiones generales entregadas por usuarios respecto a la plataforma es que era confusa, no
se entendia su finalidad, los cuestionarios eran largos, y resultaban tediosos de ser llenados. En
general mencionaban frustracion respecto al proceso, y poca claridad sobre sus objetivos.
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SENSUR 2.0 - 2021

Para abordar las dificultades identificadas en relacién a la experiencia usuaria, facilidad de uso, y
claridad respecto a sus objetivos, la segunda version de SENSUR se centrd en tres estrategias
complementarias: 1) laincorporacion de un tutorial de bienvenida explicando en términos generales
el funcionamiento y objetivos de la plataforma. 2) reduccidn de ambientes, e incorporacion de
motivaciones para la participacién entregando datos que fueran de interés al usuario 3) desarrollo
de una maqueta de funcionamiento, en la plataforma Figma, tanto para versién web como app
(Figura 28).
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Figura 28 - Maqueta de SENSUR 2.0 en Figma

Para el tutorial de bienvenida se considerd la activacidon de una ventana informativa, desplegable
solo para la primera entrada a la plataforma. Esta ventana consistia en un carrusel de imagenes
mostrando informacién sobre las prestaciones de la plataforma, aclarando detalles sobre el
anonimato en el manejo de datos, y contextualizando la iniciativa a nivel global (Figura 29).
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Figura 29 - Tutorial de entrada a SENSUR 2.0

Respecto a su estructuracién, la plataforma proponia tres ambientes: Explorar lugares, Iniciativas
ciudadanas y Proyectos. Siendo el primer ambiente una propuesta para la captacion de usuarios
mediante la “recompensa” de poder contar con una plataforma donde registrar los mejores lugares
de la ciudad, recomendados por la misma ciudadania. El segundo ambiente ofrecia una posibilidad
de articulacion con los gobiernos locales mediante la priorizacién de inversién. Y el tercero de
Proyectos, como una posibilidad para levantar formularios especificos adaptables a distintos
objetivos de investigacidn (Figura 30).
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Figura 30 - Tutorial de entrada a SENSUR 2.0
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Finalmente, la versidén se implementd para el proyecto piloto de diagndstico participativo respecto
a las preferencias y usos de la comunidad universitaria sobre el Campus Chillan de la Universidad de
Concepcidn, disefiando una interfaz grafica propia de la plataforma, procurando asegurar la
usabilidad usuaria (Figura 31).
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Figura 31 - Interfaz de SENSUR 2.0

En este caso las dificultades se asociaron a la imposibilidad del equipo técnico de desarrollar todas
las prestaciones solicitadas. Limitdndose sélo a la implementacion de la categoria “Proyectos”
dentro de la plataforma.

84



UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILI

SISTEMATIZAR Y ESPACIALIZAR LA PERCEPCION URBANA

Indicadores subjetivos para estudiar espacios publicos y abiertos mediante sistemas de informacidn geografica de
participacidén publica

MONTSERRAT DELPINO CHAMY

SENSUR 3.0 - 2022

Para alinear las expectativas con las posibilidades de disefio e implementacidn, la tercera versién de
SENSUR simplificd el planteamiento operativo de la plataforma en base a las siguientes estrategias:
1) instaurd una landing page, para informacion de personas respecto a la plataforma. 2) Y dividié su
estructuracién en soélo 2 ambientes: SENSUR Core, rescatando la idea de las retribuciones para los
participantes. Y SENSUR Proyectos, para habilitar y acceder a todos los nuevos proyectos de
investigacion urbana asociados a la plataforma. Esta nueva versidn también incorporé una portada
de acceso a cada proyecto, la posibilidad de cambiar el mapa base de OSM a mapa satelital, y una
ventana de cierre agradeciendo la participacién en la iniciativa (Figura 32).
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Figura 32 - entrada a SENSUR y nuevas caracteristicas de la interfaz usuaria
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Estructuracion de la base de datos

El trabajo asociado a la estructuracion de la base de datos se fue haciendo en paralelo a las mejoras
adoptadas en cada versidn de la plataforma. En general, siempre se considerd que el registro de los
datos ingresados se haria en formato Excel descargable en .xls o .csv.

En la primera y segunda versidn se registraron aspectos asociados al perfil de usuario, acompanados
de las coordenadas de cada punto ingresado, y detalles respecto a cada una de las respuestas
vinculadas al punto. Bajo este enfoque, se estructurd una base de datos que en sus primeras
columnas registraba datos socioambientales, asociados al perfil sociodemografico del participante.
En sus siguientes columnas registraba informaciéon sobre los marcadores ingresados, incluyendo
fecha de ingreso, coordenadas y categoria mapeada. Y finalmente, en las Ultimas celdas condensaba
todas las preguntas y respuestas asociadas a los ambitos de entorno percibido y evaluacidon del lugar
(Figura 33).

EVALUACION DEL LUGAR
CONDICIONES SOCIOAMBIENTALES | mapeo participativo | ENTORNO PERCIBIDO

ID  AfioNacGénero Grado Situacién Laboral Tipo Viviend: Estado Fisic Enfermedades Residencia Barrio Fecha Parte Latitud Longitud Declaracién Respuesta
6

femenino Media  Empleado Oepartament Regular  No Concepcion Centro 2022:07-1321:3401  Actividades Alre Libre 36,80358081  -73,16525459 Que actividades realizas en este fugar:  [observacion de flora y fauna,paseo]
8 femenino Media Empleado Departament Regular  No Concepcion Centro 20220713 21:34:45 36,80358081  -73,16525459 Que lugar de flora y fauna,pa
1n Femenino Media  Empleado Departament Regular  No Concepcion Centro 20220713 21:34:57 36,80358081 -73,16525459 Que lugar de flora y fauna,p:
15 femenino Media Empleado Departament Regular  No ntr 20220713 21:35:06 36,80358081 -73,16525459
25 1989 Femenino Postgradc Empleado Departament Regular  No Laguna Redoni 2022-07-14 19:48:41 36,81147509  -73,06779385
27 1989 Femenino Postgradc Empleado Departament Regular  No Concepcion Laguna Redoni 2022-07-14 19:48:48 36,81147509  -73,06779385
29 1975 Femenino Técnica Desempleado  Casa Muymalo Enfermedad me Sar i 36,77300967  -73,0953455
29 1975 Femenino Técnica Desempleado  Casa Muy malo Enfermedad me San Pedro d¢Huertos famili 2022-07-15 09:30:04 re 36,77300967  -73,0953455 Que actividades realizas e [observacion de flora y fauna,paseo]
31 1975 Femenino Técnica Desempleado  Casa Muymalo Enfermedad me San Pedro deHuertos famili 2022-07-15 09:30:30  Nombre del lugar -36,77300967  -73,0053455 Nombre del lugar cerro
31 1975 Femenino Técnica Desempleado  Casa Muymalo Enfermedad me San Pedro dcHuertos familii 2022-07-15 09:30:30  Actividades Aire Libre 3677300967  -73,0953455 Que actividades realizas en este lugar: de floray f
32 1975 Femenino Técnica Desempleado  Casa MuymaloEnfermedad me San Pedro dcHuertos famili 2022-07-15 09:30:30  Nombre del lugar 36,77050019  -73,00292078 Nombre del lugar Punta del Cerro
32 1975 Femenino Técnica Desempleado  Casa Muy malo Enfermedad me San Pedro deHuertos familii2022-07-15 09:30:30  Valor del paisaje -36,77050019  -73,09292078 Cuiles son los elementos mas valiosos d [Flora y fauna,El valor del paisaje en gen
34 1975 Femenino Técnica Desempleado  Casa Muy malo Enfermedad me San Pedro deHuertos familli 2022-07-15 09:31:34  Nombre del lugar 36,77300967  -73,0953455 Nombre del lugar cerro
34 1975 Femenino Técnica Desempleado  Casa Muymalo Enfermedad me San Pedro deHuertos familii2022-07-15 09:31:34  Actividades Aire Libre 36,77300967  -73,0953455 Que actividades realizas en este lugar:  [observacion de flora y fauna,paseo]
35 1975 fFemenino Técnica Desempleado  Casa MuymaloEnfermedad me San Pedro dc Huertos famili: 2022-07-15 09:31:38  Nombre del lugar 36,77050019  73,09292078 Nombre del lugar Punta del Cerro
35 1975 Femenino Técaica Desempleado  Casa Muy malo Enfermedad me San Pedro deHuertos famill 2022-07-15 09:31:34  Valor del paisaje 3677050019 -73,09292078 Cudles son los elementos mds valiosos d [Flora y fauna,€l valor del paisaje en gen
36 1975 Femenino Técnica Desempleado  Casa Muy malo Enfermedad me San Pedro dcHuertos familii2022-07-15 09:31:34  Nombre del lugar 36,80664327 -73,08588266 Nombre del lugar Humedal Price
36 1975 femenino Técnica Desempleado  Casa Muymalo  Enfermedad me San Pedro dcHuertos famill: 2022-07-15 09:31:34  Valor del lugar patrimonial  -36,80664327  -73,08588266 Por qué valora este lugar [Es parte de la identidad local
38 1975 Femenino Técnica Desempleado  Casa Muy malo Enfermedad me San Pedro deHuertos familii 2022-07-15 09:32:14  Nombre del I 36,77300967  -73,0953455 Nombre del lugar Cerro
38 1975 Femenino Técnica Desempleado  Casa Muy malo  Enfermedad me San Pedro dcHuertos famili 2022-07-15 09:32:14  Actividades Aire Libre 3677300967  -73,0953455 Que actividades realizas en este lugar:  [observacion de flora y fauna,paseo]
39 1975 femenino Técnica Desempleado  Casa MuymaloEnfermedad me San Pedro deHuertos famili 2022:07-15 09:32:14  Nombre del lugar 36,77050019  73,09292078 Nombre del lugar Punta del Cerro
39 1975 Femenino Técnica Desempleado  Casa Muy malo Enfermedad me San Pedro deHuertos familii 2022-07-15 09:32:14  Valor del paisaje 36,77050019  -73,09292078 Cusles son los elementos mds valiosos d [Flora y fauna,El valor del paisaje en gen
40 1975 Femenino Técnica Desempleado  Casa Muymalo Enfermedad me San Pedro dcHuertos familii2022-07-15 09:32:14  Nombre del lugar 36,79715913  -73,15261602 Nombre del lugar Museo
40 1975 Femenino Técnica Desempleado  Casa Muymalo Enfermedad me San Pedro deHuertos familii 2022-07-15 09:32:14  Valor del lugar patrimonial  -36,79715913  -73,15261602 Por qué valora este lugar: [Es parte de la identidad local]
42 1975 Femenino Técnica Desempleado  Casa Muy malo Enfermedad me San Pedro d¢Huertos familii2022-07-15 09:32:50  Nombre del lugar 36,77300967  -73,0953455 Nombre del lugar Cerro
42 1975 Femenino Técnica Desempleado  Casa Muy maloEnfermedad me San Pedro deHuertos familii2022-07-15 09:32:50  Actividades Aire Libre -36,77300067  -73,0953455 Que actividades realizas en este lugar:  [observaci6n de fiora y fauna,paseo]
43 1975 Femenino Técnica Desempleado  Casa Muy malo Enfermedad me San Pedro deHuertos familii2022-07-15 09:32:50  Nombre del lugar 36,77050019  -73,09292078 Nombre del lugar Punta del Cerro
43 1975 Femenino Técnica Desempleado  Casa Muymalo Enfermedad me San Pedro deHuertos famill 2022-07-15 09:32:50  Valor del paisaje 36,77050019  -73,09292078 Cules son los elementos mis valiosos d [Flora y fauna, €l valor del paisaje en gen
44 1975 Femenino Técnica Desempleado  Casa Muy malo Enfermedad me San Pedro deHuertos familii2022-07-15 09:32:50  Nombre del lugar -36,79715013  -73,15261602 Nombre del lugar Museo
44 1975 Femenino Técnica Desempleado  Casa Muymalo Enfermedad me San Pedro deHuertos familli 2022-07-15 09:32:50  Valor del lugar patrimonial  -36,79715913  -73,15261602 Por qué valora este lugar: [Es parte de la identidad locall

Figura 33 - Ejemplo de estructura de la base de datos en SENSUR 1.0y 2.0

Sin embargo, esta primera aproximacion presentaba algunos problemas de disefio que dificultaban
el procesamiento y anadlisis de los datos entregados. Entre ellos se evidenciaba la duplicidad de
algunos datos, la inclusion del alias del usuario donde algunos ingresaban nombre y apellido y, sobre
todo, la inclusién en la misma celda de todas las respuestas asociadas a una pregunta de alternativas
multiples, lo que dificultaba el rapido procesamiento de la base de datos. Finalmente corresponde
resaltar que, para trabajar con la base de datos, resulta necesario filtrar las categorias asociadas a
las diversas columnas a objeto de seleccionar el conjunto de datos que se quieren exportar para
analisis en SIG. En versiones posteriores se consiguid desagregar las respuestas en celdas distintas,
para facilitar su procesamiento. Sin embargo, aun persiste la necesidad de garantizar un proceso
automatizado para resguardar el anonimato de los datos ingresados, el cual aln se realiza de forma
manual una vez descargada la base de datos. También persisten problemas de datos duplicados que
exigen una depuracién posterior a la descarga.
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Adaptacion del SIGPP a los casos de estudio

A objeto de identificar las principales teorias, metodologias e indicadores necesarios para estudiar
la percepcion urbana en relacion a los distintos casos de estudio, SENSUR ha desarrollado su propia
metodologia para abordar el disefio y construccién de las herramientas de participacién que seran
habilitadas a través de la herramienta en base al esquema presentado en la Figura 34.

PASO 1: CONTEXTUALIZACION TEORICA PASO 3: HABILITACION CUESTIONARIO

MARCO TEORICO
CASO DE ESTUDIO

PASO 2: CONSTRUCCION CUESTIONARIO PASO 4: ANALISIS ENTORNO PERCIBIDO

INDICADORES CONSENTIMIENTO ANALISIS
SOCIOAMBIENTALES INFORMADO SOCIOAMBIENTAL

INDICADORES ANALISIS ENTORNO
ENTORNO PERCIBIDO PERCIBIDO

PASO 5: ANALISIS ESTRUCTURA URBANA

INDICADORES

AUDITORIA ANALISIS AUDITORIA

INDICADORES
ESTRUCTURA
URBANA

ANALISIS BBDD SIG
EXTERNA

PASO 6: CONTRASTE DE RESULTADOS CON MARCO TEORICO

v

PROCESOS OBLIGATORIOS

PASOS PRIVADOS I:I RESULTADOS FINALES

PASOS PUBLICOS ... , INSUMOS PARA
ANALISIS FINAL

. PROCESOS OPCIONALES D
Figura 34 — Metodologia para aplicar SENSUR al estudio de casos
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El Paso 1 consiste en el desarrollo de un marco teérico especifico del caso de estudio, a través de un
analisis de bases de datos académicas con énfasis en la identificacion de indicadores subjetivos. Los
resultados de este paso permiten, por un lado, identificar las principales problematicas, teorias y/o
hipdtesis asociadas a la tematica de investigacion. Y por otro, adaptar el modelo conceptual para el
estudio de la percepciéon urbana al caso de estudio.

En el Paso 2 se construye el instrumento para el levantamiento de datos. Para ello se aprovecha el
marco tedrico anteriormente desarrollado para la identificacién de indicadores especificos al caso
de estudio, ya sean socioambientales, de entorno percibido o de la estructura urbana, segun
requerimientos del proyecto. Con estos indicadores se estructura el cuestionario para el
levantamiento de datos.

El Paso 3 aborda la habilitacién del cuestionario en la plataforma SENSUR, asi como su difusiéon
mediante distintos métodos y/o retribuciones.

El Paso 4 consiste en el analisis de la percepcion urbana, identificando zonas donde se concentran
las distintas preferencias de las personas participantes (hotspots), y caracterizandolos a través de un
enfoque interseccional que permita identificar preferencias de distintos segmentos
sociodemograficos de la poblacién. Se respalda la utilizacion de hotspot como estrategia
metodoldgica utilizada y/o analizada por diversas investigaciones (Arslan et al., 2021; Baumeister et
al., 2020; Brown & Kytta, 2014; Fagerholm, Raymond, et al., 2021; Garcia-Diez et al., 2020; Jones et

al., 2020; Kytta et al., 2013; Meerow, 2019; Valanszki et al., 2022).

El Paso 5 se centra en el analisis de la estructura urbana, caracterizando las particularidades fisicas
en torno a los hotspots identificados, ya sea mediante herramientas de auditoria urbana, y/o
recurriendo a bases de datos (BBDD) de sistemas de informacion geografica (SIG) externos.

Finalmente, el Paso 6 contrasta las principales teorias identificadas en el marco tedrico con el analisis
interseccional y caracterizacion de los hotspots, permitiendo obtener resultados relevantes
asociados al proyecto.
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4.4.4 Aplicacion de encuestas

Una vez disefiado el SIGPP y revisado el marco tedrico asociado a los casos de estudio seleccionados,
se procede a disenar el instrumento en formato de encuesta que se habilitard en la plataforma
SENSUR vy se utilizard para el levantamiento de datos. El instrumento bdsico utilizado en la
investigacion por encuesta es el cuestionario; a través de este se recogen de forma organizada los
indicadores de las hipodtesis y variables asociadas al caso de estudio, mediante preguntas concretas
capaces de ser cuantificadas (Casas Anguitaa et al., 2003). Por tanto, el proceso de aplicacidon de
encuestas considera el disefio de dos cuestionarios (uno para cada caso de estudio), con sus
respectivas habilitaciones en SENSUR, seguidas de una campaiia de difusion que asegure la
participacion ciudadana con la consiguiente recopilacién de datos asociados a la temdtica. A
continuacién, se describe el proceso general de disefio de ambos cuestionarios, con sus respectivas
campanias de difusion.

Construccion de los cuestionarios

La construccién de los cuestionarios se desarrolla a través de una blisqueda mediante la metodologia
de Facetar — Derivar — Combinar vinculada al método PRISMA de busqueda bibliografica, para WoS
y Scopus; complementada con una revisiéon de literatura narrativa general. El objetivo de esta
busqueda se centra en identificar indicadores que sean articulados con los ambitos de anlisis
identificados en los modelos conceptuales para el estudio de la percepcidon urbana (Figuras 8, 9y
10), siendo estos: condiciones socioambientales, entorno percibido y evaluacién del lugar. Estas
busquedas permiten caracterizar los elementos de disefio urbano con enfoque de género que seran
evaluados por la ciudadania en el caso de estudio 1. Asi como los servicios ecosistémicos culturales
y sus actividades asociadas, que seran localizados por las personas en el entorno percibido del caso
de estudio 2.

La construccion del cuestionario del caso de estudio 1 — espacios publicos del miedo y el cuidado ha
sido desarrollado en el marco del proyecto VRID N.2 2021000263INV “Espacios publicos del miedo
y de los cuidados. Metodologias con enfoque de género, para el disefio urbano inclusivo en
Concepcidén”, asociado al Colectivo Genero y Territorio y financiado por la Universidad de
Concepcidn. Y ha sido presentado en el 132 Encuentro de Disefio Urbano en Talca, Chile, y publicado
en el articulo de Delpino-Chamy et al (2024) en la Revista de Urbanismo (Q2). Este formulario se
construye en dos etapas. La primera etapa surge como resultado de la revisidn tedrica desarrollada
durante el proyecto de investigacion. Los resultados de esta etapa se someten a consulta ciudadana
y se presentan en un seminario metodolégico interno de la Universidad de Concepcién para evaluar
su pertinencia y aplicabilidad. Con los aprendizajes de este proceso, se procede a incorporar los
resultados de la tesis doctoral en la estructuracion de una nueva version del cuestionario,
permitiendo habilitar una segunda etapa de consulta ciudadana.

La construccion del cuestionario del caso de estudio 2 — espacios abiertos y servicios ecosistémicos
culturales ha sido desarrollado en el marco del proyecto RESTAURA PID2020-114363GB-I00
“Servicios ecosistémicos culturales, salud y bienestar en zonas urbanas y periurbanas con clusteres
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petroquimicos”, asociado a la Universitat Rovira i Virgili y financiado por el Ministerio de Ciencia e
Innovacién y la Agencia Estatal de Investigacion. Su disefio responde a los resultados tedricos
asociados a esta tesis doctoral, y los resultados de su conceptualizacion metodolégica han sido
presentados en el 132 Encuentro de Disefio Urbano en Talca, Chile y en el 4th International ESP Latin
America and Caribbean Conference en La Serena, Chile.

Habilitacion de los cuestionarios

La habilitacion de los cuestionarios exigio el disefio de una hoja de informacidn al participante, y un
formulario de consentimiento informado. Para el caso de estudio 1, espacios del miedo y el cuidado,
ambos documentos pueden revisarse en el Anexo 2. Para el caso de estudio 2, servicios
ecosistémicos culturales, los documentos pueden ser consultados en el Anexo 3.

Junto con la hoja de informacidn al participante y el consentimiento informado, los cuestionarios
asociados a ambos casos de estudio han quedado disponibles en la plataforma de participacion
ciudadana SENSUR (www.sensorurbano.cl), y puede ser utilizados para el levantamiento de datos
en cualquier lugar del planeta, ofreciéndose como un aporte para la comparacién de informacién
entre distintas ciudades del mundo.

Para el ingreso, la plataforma SENSUR solicita el registro del nuevo usuario, solicitando algunos datos
sociodemograficos en especifico. Posteriormente se accede a un menu general con el despliegue de
ambos casos de estudio, asi como un link para el registro general de percepciones urbanas. Al
acceder a cada caso de estudio este despliega la informacidn al participante y solicita una segunda
etapa de antecedentes sociodemograficos con preguntas especificas para el caso de estudio. Una
vez superadas estas etapas se puede acceder al cuestionario en linea, a través de la SIGPP (ver Figura
35).

Datos del usuario para el Proyecto
< Crear Cuenta

CONSENTIMIENTO INFORMADO

DATOS SOCIODEMOGRAFICOS ESPECIFICOS

N

Y Bésica O Madia O Técnica O Pragrado O Postgrada

. FLH.HIu Masculino © Otro O Prefiero no decirlo

(*) Campo Requerido

Figura 35 - Registro de usuario e ingreso de datos especificos para cada proyecto
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Campafas de Difusion

La captacion de participantes utilizé diversas estrategias dependiendo del caso de estudio, y las
oportunidades coyunturales de difusiéon. Considerando las particularidades de cada proyecto, a
continuacion, se describen las estrategias utilizadas para ambos casos por separado.

Caso de estudio 1. Miedo y cuidados en espacios publicos

La habilitacidn del cuestionario asociado al estudio de los miedos y cuidados en los espacios publicos
de Concepcidn, constd de dos etapas. En la primera etapa se disefié un cuestionario aproximatorio,
gue contenia aspectos generales del enfoque tedrico, pero aun carecia de resultados asociados a la
sistematizacién de los indicadores subjetivos'®. Este cuestionario fue difundido a través de las
siguientes estrategias:

1. Presentacion de la plataforma digital en un taller de escuela de verano de la Universidad de
Concepcidn, con 12 participantes online, y mas de 40 participantes presenciales. La actividad
se realizd en enero del 2022.

2. Difusion entre estudiantes el colectivo Genero y Territorio de la Universidad de Concepcidn,
con solicitud de expandir la participacion entre sus conocidos, y mapear espacios del miedo y
el cuidado en el barrio universitario. El levantamiento de datos se realizé entre marzo y julio
del 2022.

3. Material de difusién en redes sociales disponible entre enero y agosto 2022 (ver Figura 36).

Como resultado de este proceso se obtuvieron 67 participantes. 72% de ellas del género femenino,
y 66% cursando estudios de pregrado. Los datos también se centraron mayoritariamente en el
mapeo de lugares del miedo y el cuidado al interior y en las inmediaciones de la Universidad de
Concepcion.

La segunda etapa incorporé el modelo conceptual para el estudio de la percepcién urbana de
espacios publicos y abiertos a través de SIGPP (Figura 10), y los resultados asociados a la identificacion
de indicadores subjetivos para el estudio del miedo y el cuidado en la ciudad. Con el cuestionario
habilitado en la plataforma SENSUR se activaron las siguientes estrategias de difusion:

1. Lanzamiento de la plataforma SENSUR en la Universidad de Concepcién, en un evento
hibrido, online y presencial, que contd con la participacion de 30 personas presenciales y 15
personas online aproximadamente. La actividad se realizé el 12 de octubre del 2022.

2. Campaiia de difusidn en redes sociales entre 18 de octubre del 2022 y 23 de enero del 2023,
con material gréfico aun disponible online (ver Figura 36).

3. Aparicion en television regional TVU, comentando sobre el proyecto y la posibilidad de
participar a través de la plataforma. El 15 de diciembre del 2022

103 primera versién del cuestionario se puede encontrar en el Anexo 4.

11 La nota sobre la aparicidn televisiva puede ser consultada en: (https://www.tvu.cl/la-comunidad-del-
contenido/2022/12/15/proyecto-udec-sensor-urbano-busca-marcar-lugares-peligrosos-para-las-mujeres-
del-gran-concepcion.html)
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Como resultado de este proceso se obtuvo la participacién de 53 personas, 81% de ellas del género
femenino, y 49% cursando o con estudios de pregrado. Los datos obtenidos abarcan la totalidad de
la zona centro de Concepcion.

Taller Tejido Urbano y Género

)
GENERO Y
R TR0

MAPEO PARTICIPATIVO

saa laweb
articipacion
ladana o

argalaapp

Taller Tejdo Urbano y Género

1 PA ) 79( : . - )&3 t‘ « ‘ : sensur INGRESA A SENSUR
MIEDO Y LOS . "'i st CONTUSTESS0
CUIDADOS - e

ESPACIOS DEL MIEDO
@ Aquellos que percibes como amenazantes, lugares

incomodos que se tienden a evitar

O ESPACIOS DEL CUIDADO

b Lugares que nos ayudan a cuidar a otrxs o mejorar el
ESPACIOS cuidado de nosotrxs mismus
ACCEDE AL PROYECTO
“ESPACIOS DEL MIEDO Y \ DEL MIEDO Y PROPUESTAS PARA MEJORAR TU CIUDAD
LOS CUIDADOS® /% LOS CUIDADOS @ Ingresa tus ideas y vota por las propuestas de otras
Feaeoy Y COMIENZA A MAPEAR! G TR personas que mis te gusten
TERRITORI!

Figura 36 - Primera y segunda campafia de difusion en RRSS caso 1

Caso de estudio 2. Servicios ecosistémicos culturales en espacios abiertos

Para el caso de estudio 2, se disefié una encuesta con un nombre que facilitara la comprensidn de
los objetivos del estudio por parte de la poblacion. La encuesta se denomind “Evaluacién de la
calidad y usos de areas verdes en zonas urbanas y periurbanas de Hualpén”, y se utilizaron diversas
estrategias para la captacion de participantes, entre las que destacan:

1. Difusion entre estudiantes del Magister en Procesos Urbanos Sostenible de la Universidad de
Concepcién (Chile). En el marco de la asignatura de postgrado Métodos de Andlisis Urbano, se
solicité a los 13 estudiantes de la asignatura que difundieran la encuesta entre sus contactos, con la
meta de conseguir al menos 5 participantes por cada uno de ellos. La actividad se desarrollé durante
el mes de Julio del 2022. Para su implementacion se disefié material grafico para apoyar la campanfa
de difusion a través de las redes sociales de los estudiantes del Magister (Figura 37).

2. Complementariamente se difundid la encuesta en redes sociales vinculadas a la plataforma
SENSUR, tanto a través de Facebook como Instagram, junio 2022 y junio del 2023.
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3. En el marco de las actividades de la escuela de verano de la Universidad de Concepcién se realizd
una entrevista en un medio de televisidn regional (TVU) comentando sobre el estudio e invitando a
participar. La actividad tuvo lugar en enero del 2023.

4. Finalmente, como parte del desarrollo de la tesis de magister de la estudiante Yanina Herrera del
Magister en Procesos Urbanos Sostenible de la Universidad de Concepcion, se realizaron diversas
visitas a terreno para el levantamiento de percepciones ciudadanas en las zonas alejadas como
Caleta Chome y Caleta Peroné, con énfasis en registrar la percepcidn de grupos de edad avanzada.

INGRESA

POR WEB 0 APP

CALIDAD Y USO DE gﬁg:gk’l":\l\

AREAS VERDES
s / /D!y;i/b;?)a/
R ]

EVALUACION DE LA CALIDAD Y USO DE AREAS VERDES

Lugares donde reslizas actividades.

(] Lugares de disfrute de la belleza del
palsaje.

O LUGAY | Lugares que sustentan la istoria.

Q ¢ Lugares pars el encuentro comunitario. DATOS AN 6"' MOS
moaen e EN SENSUR RESGUARDAMOS

UBICA EN EL MAPA .| LoCALIZA PROBLEMAS CONFIDENCAUDADDE TUS

DATOS Y RESPUESTAS

/ b coméntaths con b comunidad!

Figura 37 - Campaiia de difusion en RRSS caso 2

4.4.5 Procesamiento y Andlisis de Datos

Recoleccion de Datos

Uno de los principales aportes en el levantamiento de datos participativos a través de plataformas
digitales consiste en su potencialidad de ser automaticamente tabulados, segun la estructuracidn de
la base de datos. Sin embargo, una vez descargada la base de datos de la plataforma SENSUR, sigue
siendo necesario un procesamiento inicial vinculado a la limpieza de los datos para asegurar el
anonimato de los participantes en el manejo de la informacién ingresada, complementada con una
revision de registros que puedan haber sido duplicados en la plataforma. Para esto se utiliza el
comando Datos / Eliminar duplicados en Excel. Complementado con un trabajo de sistematizacion
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para garantizar el anonimato en el manejo de la informacién. El archivo resultante se guarda en
formato .CVS - 8 UTM para su importacién a QGIS 3.28.5.

Procesamiento de Datos

Los datos son procesados mediante QGIS, y un andlisis complementario mediante tablas y graficos
en Excel. Los comandos especificos dependen del ambito a ser evaluado, y se describen a
continuacion.

Para el analisis de caracteristicas socioambientales

Las caracteristicas sociodemograficas de los participantes, asi como los valores y motivaciones
personales, autoevaluacion respecto a la salud y el bienestar y caracteristicas del contexto, son
analizadas a través del procesamiento de tablas en Excel.

Para la localizacion de puntos en el mapa

Para el analisis se filtra la base de datos en Excel, dejando la informacién sociodemografica, seguida
de datos sobre la latitud, longitud y nombre del lugar. Posteriormente los archivos se guardan en
.CSV UTF 8, y se importaron a QGIS utilizando el Sistema de Referencia de Coordenadas (SRC)
EPSG:3857 (WGS 84 - World Geodetic System 1984- [ Pseudo-Mercator). Para la exploracion de datos
se procedera a su localizacién en el espacio, filtro segln caracteristicas demograficas de los
participantes, y generacion de mapas de calor.

Para la generacién de mapas de calor
El analisis y visualizacidn a través de mapas de calor (hotspots) se trabaja con dos aproximaciones:

1. Visualizacion de resultados en base a simbologia de mapa de calor.

Una vez importadas las capas a QGIS, estas se visualizan en propiedades seglin mapas de calor, con
rampa de color rojas (Reds) para miedos y verdes (Greens) para cuidados, con un radio de 10mm,
obteniendo asi los mapas de calor para ambas categorias. En el caso de los SEC, se visualizan mapas
de calor con radio 15mm y rampa de color multicolor Spectral, para identificar la concentracion de
distintas macro categorias de SEC dentro de la comuna.

2. Estimacion de densidad de nticleo o Kernel (kernel density estimation).

Se proyectan las capas necesarias a sistema de coordenadas EPSG32719 — WGS:84 / UTM Zone 19S.
Luego se activa el proceso de interpolacién por estimacion de densidad de nucleos, con radio 200m-
0 600m, segln el caso y raster de salida de 60000 filas. Las visualizaciones se hacen en renderizado
pseudocolor monobanda, con diversas rampas de colores y transparencias segln requerimientos de
la tematica representada.

Para los analisis de calidad y seguridad percibidos
Para este caso también se procede con dos métodos distintos:

1. Visualizacién por mapa de calor de las valoraciones de calidad, seguridad y bienestar percibidos
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En primera instancia se genera un archivo en Excel Unicamente con los datos sociodemograficos,
latitud y longitud del punto, vy fila con valores sobre calidad, seguridad o bienestar percibidos. Un
archivo para cada una de las 3 categorias. Posteriormente, para cada archivo se filtra cada una de
las valorizaciones (del 1 al 5), y se genera un archivo .CSV UTF 8 independiente para cada una de
ellas. Es decir, cada categoria es desglosada en 5 archivos distintos. Estos archivos se importan a
QGIS y se visualizan segun la metodologia de visualizacidon de resultados en base a simbologia de
mapa de calor.

2. indice LISA

El indice LISA (Anselin Local Indicators of Spatial Association) se utiliza para identificar la
autocorrelacién espacial entre datos geograficos. Permite detectar la presencia de agrupaciones
espaciales significativas o clisteres entre los diversos datos de calidad o seguridad percibida
ingresados por los participantes. Mediante la autocorrelacién espacial LISA identifica si una
ubicacidn tiene valores similares o diferentes a los de sus vecinos cercanos.

Mediante la aplicacién del indice LISA en el software Geoda, un paquete open source GIS que realiza
analisis de datos espaciales, y la exportacidon del archivo shape .shp resultante a QGIS, se consiguen
espacializar puntos de concentracion de clisteres entre percepciones positivas (High-High), y
percepciones negativas (Low-Low).
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PARTE II. RESULTADOS, DISCUSION Y CONCLUSIONES

La segunda parte de esta tesis se centra en presentar los principales resultados y reflexiones
asociadas a la investigacién. En el Capitulo 5, se identifican indicadores subjetivos que permitan
operativizar el modelo conceptual para el estudio de la percepcidon urbana a través de SIGPP.
Posteriormente, en el Capitulo 6 y 7, se presenta la aplicacién de este modelo e indicadores al
estudio de los espacios publicos del miedo y el cuidado, y los espacios abiertos proveedores de SEC
en las comunas de Concepcion y Hualpén, respectivamente. A continuacién, el Capitulo 8 desarrolla
las reflexiones de ambas partes de la investigacion, lo que permite caracterizar las limitaciones y
oportunidades para la sistematizacidon de datos perceptuales en los estudios urbanos a través del
uso de SIGPP en el Capitulo 9. Finalmente, el Capitulo 10 concluye identificando los principales
aportes y obstdculos de la tesis y esbozando lineas futuras para la investigacion.
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CAPITULO 5. Indicadores y estrategias para evaluar la percepcion
urbana a través de SIGPP

Este capitulo presenta los resultados asociados a la identificacién de los principales indicadores que
permiten levantar datos de percepcidn urbana mediante SIGPP y reconocer aspectos clave para su
operativizacién en los estudios de espacios publicos y abiertos. Para esto, el primer apartado
(apartado 5.1) se centra en describir la sistematizacion de indicadores identificados en los 21
articulos analizados en la revisidn de alcances (scoping review), organizados en base a los cuatro
principales ambitos definidos en el modelo conceptual para estudiar la percepcion urbana mediante
SIGPP (Figura 10), siendo estos: condiciones socioambientales, entorno percibido, evaluacién del
lugar y estructura urbana.

Posteriormente se describe el proceso que ha permitido definir indicadores especificos para el
estudio de los espacios publicos del miedo y el cuidado (apartado 5.2), y de los espacios abiertos
que proveen servicios ecosistémicos culturales a la poblacién (apartado 5.3). Esta definicidn
complementaria de indicadores se aborda a través de una revisién de literatura narrativa, que
permite seleccionar publicaciones especificas asociadas a los enfoques de los casos de estudio. Los
resultados de este analisis se estructuran en base a tres apartados: (1) Sistematizacidn y seleccion
de indicadores especificos para el estudio de los espacios publicos y abiertos. (2) Operativizacion de
los indicadores para el estudio de casos a través de la estructuracion de cuestionarios que permitan
el levantamiento de datos. (3) Articulaciéon entre los indicadores seleccionados y las hipdtesis
planteadas para el analisis de ambos casos de estudio.

5.1 Indicadores para medir la percepcidn urbana*?

Para identificar indicadores esenciales para medir la percepcién urbana, la metodologia de revisién
de alcance (scoping review) implementada a través del método PRISMA 2020 permitié seleccionar
21 articulos centrados en estudiar la percepcién ciudadana de espacios publicos y/o abiertos en
entornos urbanos a través de SIGPP. Estos 21 articulos se presentan en la Tabla 2, y corresponden a
trabajos publicados hasta mayo del 2022. Su andlisis se abordd a través de una tabla de datos
sistematizando el tipo de indicadores utilizado para evaluar las condiciones socioambientales, el
entorno percibido, el lugar, y la estructura urbana. Se incluyen ademas datos sobre la cantidad de
usuarios consultados, las estrategias de participacion utilizadas, y el campo del estudio urbano
asociado a la publicacién. La sistematizacion se encuentra disponible en el Anexo 6.

2 os resultados de este apartado se han presentado en el VI Ibero-American Congress of Smart Cities, y su
resultado ha sido aceptado para ser publicado en la revista Cities (Q1 Urban Studies). La publicacién en el
libro de actas del congreso puede ser revisada en el Anexo 5.
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Tabla 2 - Listado articulos analizados en revision de alcance

AUTORES ANO | TiTULO REVISTA
1 | Mackerron, Mourato 2013 | Happiness is greater in natural environments gLoat)nag;eEnV|ronmental
Kyttd, Broberg, Urban happiness : context-sensitive study of the social Enqunmept and .
2 . 2016 A . Planning B: Planning
Haybatollahi sustainability of urban settings 4
and Design
Samuelsson, Giusti, ) ,
3 | Peterson, Legeby, 2018 Impac_t of environment on people's everyday Lands_cape and Urban
experiences in Stockholm Planning
Brandt, Barthel
Jose, R., Wade, R., Smart SUDS: Recognising the multiple-benefit potential | Water Science and
4 ] 2015 p
Jefferies, C. of sustainable surface water management systems Technology
Stress experiences in neighborhood and social
- . environments ( SENSE ): a pilot study to integrate the International Journal of
5 | Chrisinger, King 2018 quantified self with citizen science to improve the built Health Geographics
environment and health
Laatikainen Capturing exposure in environmental health research: International Journal of
6 ! u 2018 | Challenges and opportunities of different activity space .
Hasanzadeh, Kytta models Health Geographics
Katapally, Bhawra, The SMART Study, a Mobile Health and Citizen
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De estos articulos, el 86% fue generado en paises del norte global y 14% en el sur global (ver Figura
38). Ninguno de los articulos analizados respondia a contextos hispanohablantes. Con relacién a sus
enfoques tedrico-metodoldgicos, 11 publicaciones se asocian al enfoque del bienestar subjetivo
descrito en el marco tedrico (apartado 2.2), 7 a auditoria urbana y 5 a actividad fisica y salud urbana.
Se hace notar que algunos articulos respondian a mas de un enfoque tedrico-metodoldgico.
Respecto a la relacion entre enfoques y origen de las publicaciones, Estados Unidos concentra la
mayor cantidad de estudios de auditoria urbana, lo que contrasta con Finlandia, Canadd o Reino
Unido, paises con varias publicaciones, y ninguna de ellas asociadas a este enfoque auditor. El
bienestar subjetivo es el enfoque tedrico-metodolégico mas recurrente utilizado en las
publicaciones de casi la totalidad de los paises, destacando el Reino Unido con estudios centrados
Unicamente en este enfoque. La salud urbana presenta publicaciones provenientes
mayoritariamente de Canadd y Finlandia, seguido de Suecia. En el sur global no se identifican
publicaciones asociadas a la salud urbana (ver Figura 38).

Canada
EEUU Bienestar Subjetivo
Norte Global
Finlandia —_
peinohide Salud Urbana y Actividad fisica
L Suecia T
D Austria
Brasil .
D ! Auditoria Urbana
Egipto
Sur Global D gip
D Iran ]
ZONA PAIS ENFOQUE

@ Bienestar Subjetivo Salud Urbana y Actividad fisica @) Auditoria Urbana

Figura 38 - Relacion entre origen de publicaciones y enfoques tedrico-metodoldgicos de aplicacion
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Recordando que el modelo conceptual para estudiar la percepcién urbana presentado en el marco
tedrico consta de 4 ambitos estructurales: condiciones socioambientales, entorno percibido,
evaluacion del lugar y estructura urbana (Figura 10), a continuacion, se presenta la sistematizacion
de indicadores identificados para estudiar estos cuatro dmbitos, segln los andlisis obtenidos de la
revision de alcance. Este analisis se complementa con la revisién de los principales indicadores
utilizados para abordar los 3 enfoques tedrico-metodoldgicos presentados en la Figura 38 y descritos
en el apartado 2.2 del marco tedrico.

5.1.1 Condiciones socioambientales.

Las condiciones socioambientales se han definido como aquellas circunstancias que condicionan el
entorno percibido y se vinculan a indicadores objetivos (como la edad, nivel formativo o ciudad de
residencia), complementados con indicadores subjetivos (como el estado de salud o la calidad de
vida percibida). En el dmbito de las condicionantes socioambientales, los factores sociodemograficos
emergen fuertemente como los principales indicadores utilizados en los articulos registrados. Entre
ellos se encuentran la edad, el nivel de educacidn, el género o la ciudad de residencia, permitiendo
relacionar la percepcion con las preferencias sociodemograficas de diversos grupos de poblacién. La
mayoria de estos datos se obtienen a través de cuestionarios no espacializados que son respondidos
directamente por el participante (ver Figura 39).

No considerados

Contexto (ej. Compaiiia, Clima, Ubicacion)

Vivencias / valores personales

Salud / bienestar percibido

Sociodemografico

o
N
IS
o

8 10 12 14 16
PUBLICACIONES

@ Base de datos externa Cuestionario Escala Likert / Slider @ GPS No considerados

Figura 39 - Indicadores para estudiar las condicionantes socioambientales de la percepcion urbana

La segunda jerarquia de indicadores para evaluar las condiciones socioambientales se asocia a la
salud o bienestar percibidos, con datos alusivos al estado de salud, altura/peso, o niveles de
satisfaccion general con su estilo de vida. Estos datos se obtienen tanto mediante cuestionarios
como a través de la utilizacién de escalas de Likert o Slider (control deslizante). En tercera jerarquia
se registran indicadores sobre vivencias o valores personales, como la actividad fisica realizada en la
adolescencia, el uso de parques publicos o de teléfonos celulares, o la percepcidn general de la
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comunidad o del barrio donde habita. Estos indicadores se registran en su totalidad a través de
cuestionarios. En una cuarta jerarquia se observan indicadores particulares sobre el contexto,
centrados en identificar la ubicacidn particular del participante, con quién se encuentra la persona
al momento de la encuesta o cuales son las condiciones climaticas al momento de registrar los datos.
La informacion sobre ubicacidn se registra mediante sensores de GPS de dispositivos maviles, la
compafiia mediante cuestionario, y las condiciones climaticas cruzando la fecha, hora y lugar de la
encuesta con bases de datos externas. 5 publicaciones no consideran datos socioambientales en sus
estudios (Figura 39).

5.1.2 Entorno percibido

Corresponde al componente fundamental en las mediciones de percepciéon urbana y todos los
indicadores son de cardacter subjetivo. Entre los mas recurrentes destaca la identificacion de lugares
0 experiencias positivas/negativas, junto con indicadores asociados a la auditoria ciudadana los que
se analizan aparte, en la Figura 40. Ambos se levantan mayoritariamente mediante la localizacidn de
un punto en el espacio y su vinculacidon con cuestionarios, fotografias, audios o emoticones para
caracterizarlo. Le siguen en recurrencia, indicadores asociados a la evaluacién del bienestar o
felicidad percibida, asi como indicadores para registrar la percepcion de la calidad o los beneficios
del entorno ambiental. De este grupo, los indicadores de bienestar se registran mediante
cuestionarios o a través de alarmas aleatorias que se activan en teléfonos inteligentes, mientras que
los de calidad ambiental se consignan mediante marcadores espacializados, asociados a
cuestionarios (Figura 40).

Percepcion del sentido de comunidad
Percepcion atractivo del lugar
Percepcion vida social / interacciones
Priorizacion de indicadores
Biométricas

Frecuencia y duracion

Lugares significativos

Actividad fisica (tipo / intensidad)
Percepcion de beneficios /calidad ambiental
Percepcion de felicidad / bienestar
Auditoria ciudadana

Lugares o experiencias positivas / negativas

0 3

5 6

@ Marcadores / Cuestionarios / Fotos / Narraciones / Emoticones @) Cuestionarios @ Escala de Likert Sensores moviles @ Alarma + cuestionario

Figura 40 - Indicadores subjetivos para estudiar los entornos urbanos percibidos

En una tercera jerarquia se identifican indicadores tendientes a localizar y caracterizar actividades
fisicas, asi como lugares significativos para los participantes. La actividad fisica se registra tanto
mediante la localizacién de lugares en el mapa asociados a cuestionarios o narrativas, como
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mediante recordatorios en teléfonos inteligentes o sensores en dispositivos moviles. Los lugares
significativos se registran con marcadores y cuestionarios o fotografias. En una cuarta jerarquia se
observan indicadores sobre frecuencia y duracion de la actividad fisica, registrados mediante
cuestionarios asociados a los lugares mapeados. En esta misma jerarquia se detectan dos casos
particulares. El primero (1) asociado a mediciones biométricas, que apunta a registrar como el
cuerpo percibe en el entorno a través de cambios fisioldgicos medibles a través de sensores
incorporados en pulsera o teléfonos inteligentes, en una practica conocida como quantified-self. Y el
segundo (2) caso, es el de priorizacién de indicadores, donde se consulta a los participantes en base
a su experiencia por aquellas variables que son mas significativas para evaluar determinados
aspectos del entorno urbano, como la amigabilidad de una ciudad con la vejez, o el deterioro
ambiental de un arroyo urbano. Esta priorizacidn se construye a través de escalas de Likert. En esta
misma jerarquia se aprecian indicadores sobre la percepcién de la vida social, que se mide ya sea
mediante marcadores y cuestionarios, como mediante escalas de Likert. Finalmente, se aprecian
indicadores sobre percepcidn del atractivo fisico o del sentido de comunidad de un lugar, medidos
mediante la espacializacién de un punto y su caracterizacion con cuestionarios, fotografias,
narrativas o emoticones (Figura 40).

La descripcion de los indicadores subjetivos para el estudio del entorno percibido permite, ademas,
su agrupacion en las cuatro principales categorias: preferencias de lugares, percepcién de la
experiencia, percepcién del entorno y comportamientos (Figura 41). La preferencia de lugares
apunta a la localizacidn en el espacio de espacios especificos asociados a las experiencias de la
poblacién, como lugares positivos/negativos o sitios significativos. Las impresiones del lugar tratan
de evaluar los efectos de ese lugar en el sentir personal, o jerarquizar los aspectos mas importantes
para su evaluacién. Mientras que la percepcién del entorno caracteriza elementos fisicos, estéticos
o sociales del lugar seleccionado. Finalmente, los comportamientos se centran en precisar practicas
fisicas o respuestas del cuerpo en el espacio de estudio (ver Figura 41).

Percepcion de la experiencia

Evaluacion del Lugar (Auditoria)

Comportamientos

Impresionesdellugar

Preferencias de lugares

@ Marcadores / Cuestionarios / Fotos / Narraciones / Emoticones @ Cuestionario @ Escala de Likert Sensores moviles @ Alarma + cuestionario

Figura 41 - Categorias de indicadores para estudiar los entornos urbanos percibidos
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En este analisis también se identifican herramientas de auditoria urbana, evidenciando como los
indicadores de percepcidn del entorno urbano se rozan con los de evaluacién del lugar, segun el
modelo conceptual para evaluar la percepcién urbana de la Figura 10. Ademads, entre estos
indicadores del entorno percibido se puede identificar una significativa diferencia entre los distintos
enfoques tedrico-metodoldgicos identificados. Para el enfoque del bienestar subjetivo, los
indicadores mas utilizados se centran en localizar lugares o experiencias positivas o negativas, o
registrar el bienestar subjetivo de las personas en distintos puntos de la ciudad (ver Figura 42).
Mientras que para el enfoque en la salud y actividad fisica el indicador subjetivo mas relevante es la
localizacidn y caracterizacién de la actividad fisica en terreno, seguido de la percepcion subjetiva que
las personas reconocen asociadas a ese lugar o actividad (ver Figura 43).

Percepcion del sentido de comunidad
Percepcion atractivo del lugar

Lugares significativos
Percepcion vida social

Percepcion beneficios / calidad ambiental
Actividad fisica (tipo / intensidad)
Biométricas

Percepcion de bienestar

Lugares o experiencias positivas / negativas

0 1 2 3 4 5 6
PUBLICACIONES

Figura 42 - Indicadores para estudiar el entorno percibido bajo el enfoque del bienestar subjetivo
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Percepcion beneficios / calidad ambiental

Elementos del disefio positivos / negativos

Frecuencia de la visita

Percepcion de bienestar

Actividad fisica (tipo / intensidad)

PUBLICACIONES

Figura 43 - Indicadores para estudiar el entorno percibido bajo el enfoque de la salud y actividad fisica

5.1.3 Evaluacion del Lugar — Auditoria Ciudadana

El dmbito de evaluacién del lugar, asociado al enfoque de la auditoria ciudadana, recoge indicadores
subjetivos centrados en caracterizar elementos del entorno construido, encontrdndose en la interfaz
entre persona y contexto. Entre los principales indicadores identificados resalta la localizacién y
caracterizacion del tipo de amenaza en el entorno urbano, que se relaciona mayoritariamente con
estudios centrados en evaluar el riesgo y/o desastres frente a algin evento natural en la ciudad. Le
sigue el indicador asociado a la identificacion de amenidades, y usos, principalmente utilizado para
evaluar espacios abiertos como parques urbanos. Finalmente se identifican indicadores asociados a
caracterizar el entorno natural, o el entorno social, asi como la accesibilidad al lugar auditado (ver
Figura 44). Todos estos indicadores se evallan a través de la localizacidon de un marcador en el mapa,
vinculado a una fotografia, texto o audio que facilite su evaluacidn.
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Entorno social
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Tipo / nivel de desastre o riesgo

2
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Figura 44 - Indicadores de auditoria ciudadana mediante SIGPP

5.1.4 Estructura Urbana

Los indicadores de estructura urbana son de ldgica objetiva y se centran en caracterizar el contexto
fisico donde se registra la percepcidn urbana. En su analisis se observa una amplia diversidad de
variables, dependiendo del tema de estudio. Sin embargo, para facilitar su sistematizacién esta
revision de alcance ha identificado dos enfoques diferentes para estudiar las caracteristicas de la
estructura urbana, ya sea estudidndolas en torno a un lugar especifico de la ciudad priorizado por
preferencias ciudadanas (1), o en torno al lugar de residencia de cada participante (2). Estos dos
enfoques se han denominado analisis en torno al lugar, y analisis en torno al hogar. El enfoque
adoptado depende de los objetivos de cada investigacion, y generan baterias de indicadores
diversas. A continuacion, se detallan ambos enfoques describiendo los indicadores identificados
para cada uno de ellos.

e Andlisis en torno al lugar (1). Este enfoque consiste en seleccionar lugares significativos de la ciudad
gue han sido cartografiados por una amplia diversidad de ciudadanos (enfoque subjetivo), seguido
de un andlisis SIG alrededor de estos lugares (enfoque objetivo). Este método se utiliza generalmente
para analizar la percepcidn de espacios comunes. Los principales indicadores utilizados para evaluar
la estructura urbana alrededor de estos lugares son: en primera jerarquia el uso del suelo, asi como
la localizacion y accesibilidad a espacios abiertos. En segunda jerarquia la densidad habitacional o la
relacién entre densidad residencial y laboral, acompafiada de la localizacion de centralidades
comerciales o principales equipamientos sociales (como centros de salud, deportivos, culturales o
educacionales). En tercera jerarquia aparece la evaluacion respecto a la caminabilidad acompafiada
del tipo de calle. Y finalmente, en cuarta jerarquia, indicadores asociados a la seguridad,
contaminacion o edad de los edificios (Figura 45).
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@ Basededatosexterna @ Salidas a terreno

Figura 45 - Indicadores objetivos para evaluar la estructura urbana en torno al lugar

e Andlisis en torno al hogar (2). Este enfoque se basa en el analisis de las caracteristicas del entorno
fisico del lugar de residencia de cada participante. Generalmente se utiliza para analizar el
comportamiento individual de los ciudadanos en torno a sus hogares y barrios. Se ha relacionado
con el concepto de Espacio de Actividad, pues, aunque algunas investigaciones utilizan el método
basado en buffers para estudiar la accesibilidad a equipamientos y servicios urbanos desde el hogar,
se ha demostrado que estas técnicas son menos precisas que el andlisis a través del espacio de
actividad planteado por Laatikainen et al. (2017). El principal indicador utilizado para el andlisis de
la ubicacién de lugares significativos alrededor del hogar es la localizacion de centralidades o
equipamientos sociales. Este indicador se levanta, ya sea mediante consulta a bases de datos
externas, solicitando al participante que ubique estos lugares en el mapa, o a través de cuestionarios
de consulta ciudadana. En segunda jerarquia se aprecian indicadores sobre localizacidon de
actividades cotidianas o sociales, las que se obtienen mediante consulta ciudadana, o indicadores
sobre localizacién de espacios abiertos, los que se consiguen mediante consulta a base de datos
externas o son espacializados directamente por las personas que participan en el estudio.
Finalmente se aprecian indicadores sobre densidad habitacional, caminabilidad o mixtura del uso
del suelo, los que se obtienen de base de dato externas (ver Figura 46).
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Figura 46 - Indicadores objetivos para evaluar la estructura urbana desde el hogar

La mayoria de los articulos asociados al andlisis de la estructura urbana en torno al hogar responde
al enfoque tedrico-metodoldgico de la sostenibilidad urbana. Este enfoque no apunta al estudio de
algun indicador en especifico, sino al método tendiente a identificar los patrones de accesibilidad
presentes en la estructura urbana (Samuelsson et al., 2018). El objetivo se centra en analizar el
vinculo entre accesibilidad y experiencia urbanas como el apego al barrio, las interacciones sociales,
la seguridad, la percepcion de la calidad del entorno urbano, la satisfaccion con el hogar, la
estabilidad y participacién en actividades civicas (Bramley, 2009; Kyttd, Broberg, Haybatollahi, et al.,
2016). Desde este enfoque la sostenibilidad social ofrece una perspectiva donde la posibilidad de
acceder a lugares y servicios diarios significativos para los participantes condiciona la calidad de sus
experiencias cotidianas (Laatikainen et al., 2018).

Para el andlisis de la accesibilidad de la estructura urbana en general, y del enfoque de sostenibilidad
social en particular, se han identificado dos métodos. El analisis basado en areas de influencia o
buffers aparece como el mas utilizado para evaluar la accesibilidad a lugares significativos, mientras
qgue el espacio de actividad emerge como el mas preciso para analizar las movilidades de los
ciudadanos en torno a sus lugares de residencia (Laatikainen et al., 2018). A continuacién, se
describen en detalle los dos métodos utilizados para analizar la accesibilidad y sostenibilidad social
de la estructura urbana:

e Andlisis basado en buffers. Este es entendido como un analisis relacionado con la proximidad
(Fagerholm, Eilola, et al., 2021). Asi, los buffers circulares definidos alrededor de un punto o
domicilio especifico permiten definir un area de influencia que rodea los lugares cartografiados. En
esta area se pueden estudiar los patrones espaciales y los atributos de la estructura urbana mediante
el uso de un conjunto de datos SIG (Kyttd, Broberg, & Haybatollahi, 2016). Estos circulos o andlisis
basados en buffers pueden constituirse en una red cuando se conectan areas de influencia
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generadas a partir de varios puntos. Este tipo de andlisis espacial que crea poligonos alrededor de
un cierto punto en el espacio se utiliza de forma muy generalizada debido a su simplicidad y solucién
individualizada (Hasanzadeh, 2022; Laatikainen et al., 2018).

* Espacio de actividades (Activity Space). A pesar de la popularidad del andlisis basado en buffers,
investigaciones recientes han explorado alternativas para producir una unidad de analisis mas
dindmica y basada en el espacio de actividad cotidiana de cada persona (Hasanzadeh, 2022). El
espacio de actividades cotidianas se entiende como una agrupacién de puntos geolocalizados en el
espacio, identificando los lugares mas visitados por un individuo (Laatikainen et al., 2018).

5.1.5 Caracterizacion de campos de estudio

El andlisis de los 21 articulos enumerados en la Tabla 3, ha permitido agrupar los estudios recientes
de percepcion urbana mediante SIGPP en 5 campos principales. Estos consideran, en orden de
prevalencia, los siguientes: (1) el estudio del bienestar percibido en relacién con las caracteristicas
del entorno urbano, (2)el estudio de la salud y actividad fisica en relacién con el entorno urbano, (3)
la evaluacién de beneficios o aportes de un lugar o proyecto urbano especifico segln la percepcién
de sus usuarios, (4) la evaluacion de riesgos o desastres impactando sobre el entorno urbano vy, por
ultimo, (5) el campo de estudio centrado en facilitar la inclusidn de grupos diversos en el disfrute de
los espacios publicos y abiertos de la ciudad (ver Figura 47).

2
Facilitar la inclusion Evaluacion de Evaluar Salud / Actividad  Bienestar percibido y
de diversos grupos riesgos y/o beneficios/aportes fisica y entorno caracteristicas del
en la ciudad desastres de un lugar o urbano entorno urbano

proyecto urbano

Figura 47 - Campos de estudio de la percepcion urbana a través de SIGPP

Los indicadores utilizados para estudios sobre el bienestar subjetivo (Chrisinger & King, 2018; Kytta,
Broberg, & Haybatollahi, 2016; Mackerron & Mourato, 2013; Saadallah, 2020; Wannemacher et al.,
2018) coinciden con las principales mayorias identificadas en la revision de alcance:

108



UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILI

SISTEMATIZAR Y ESPACIALIZAR LA PERCEPCION URBANA

Indicadores subjetivos para estudiar espacios publicos y abiertos mediante sistemas de informacidn geografica de
participacidén publica

MONTSERRAT DELPINO CHAMY

sociodemograficos, localizacidén de lugares positivos/negativos, usos de suelo en torno al lugar, y
centralidades o equipamientos en torno al hogar. Se identifican estudios de auditoria, asi como
andlisis en torno al lugar y al hogar.

En los estudios sobre salud y actividad fisica (Kajosaari & Laatikainen, 2020; Katapally et al., 2018;
McEwan et al., 2019; Rydenstam et al., 2020), los datos sociodemograficos se complementan con
antecedentes sobre salud percibida. El principal indicador del entorno percibido es el tipo e
intensidad de actividad fisica, y no se muestra prevalencia de algun indicador en especifico para el
analisis de la estructura urbana, aunque se evidencia la localizacién de equipamientos deportivos, y
caracterizacion de espacios abiertos entre los mas destacados. También se reconocen estudios con
analisis en torno al lugar, al hogar y enfoques de auditoria ciudadana.

De los cuatro articulos centrados en evaluar los beneficios en torno a un lugar o proyecto (Besenyi
et al., 2016; Fuller et al., 2021; Jose et al., 2015; Orru, 2015), dos lo hacen desde el enfoque de la
auditoria urbana. El indicador de caracteristicas socioambientales mas recurrente es el
sociodemogréfico. No hay prevalencia de indicadores en ningln otro ambito, aunque se aprecia
complementariedad entre localizacién de lugares positivos/negativos y beneficios ambientales o
bienestar percibido.

En la evaluacién del riesgo (Kijewski-Correa, Roueche, Mosalam, Prevatt, et al., 2021; Osborne Jelks
et al., 2018; Remigio et al., 2019), todos los estudios son de auditoria urbana, y operan registrando
datos desde un lugar especifico de la ciudad. En general no se consideran condiciones ambientales,
y el principal indicador de la auditoria es la localizacién del tipo e intensidad de desastre en el
entorno urbano.

Finalmente, los estudios centrados en facilitar la inclusién de diversos grupos en la ciudad (Jelokhani-
Niaraki et al., 2019; Laatikainen et al., 2017) coinciden en registros del perfil sociodemografico de
los participantes, asi como en el levantamiento de indicadores del entorno percibido vinculando
preferencia de lugares con percepcion del entorno (ej. lugares positivos con vida social y atractivo
del lugar). Si se identifica coincidencia en la seleccidén de indicadores sobre la estructura urbana
localizando espacios abiertos, centralidades y/o equipamientos, asi como indicadores asociados a la
caminabilidad.

5.1.6 Estrategias para la captacion de participantes

Respecto a los métodos para captar participantes en SIGPP, los casos de estudio revisados
demuestran una prevalencia de las redes sociales como estrategia de difusién; seguido de cartas de
invitacion, asi como la utilizacidn de folletos o carteles informativos, o la articulacidon con gobiernos
locales. Ademas, se observan otras estrategias como la captacidén de participantes en terreno, la
articulacién con dirigentes vecinales o la utilizacion de medios de comunicacidn tradicionales como
television o radio, como formas de difundir y motivar la participacién de la ciudadania en general.
Ademds, se identifican estrategias para captar participantes de publicos especificos como residentes
de viviendas seleccionadas en torno al proyecto en estudio, participacion de menores de edad
accionando a través de colegios, asistencia a reuniones vecinales o articulacién con ONG (ver Figura
48).
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ONG

Reuniones presenciales
Colegios

Casas seleccionadas
Estudiantes universitarios
TV, radio, y medios de comunicacion
Dirigentes vecinales
Captacion en el lugar
Medios gubernamentales
Folletos y carteles
Cartas de invitacion

Redes sociales

0 3

PUBLICACIONES

Figura 48 - Frecuencia de métodos de captacion de participantes utilizados

El cruce entre los métodos de captacion, con el tipo de “recompensa” o incentivo empleado, y la
cantidad de participantes vinculados al estudio, permite evidenciar que los métodos mas eficientes
para la atraccién de usuarios o informantes se asocian con recompensas ofrecidas a los
participantes, ya sea en modalidad de dinero entregado a través de rifas, o en modalidad de
informacion personalizada que sera de utilidad al usuario. Tal es el caso de la aplicacién Mappiness,
que consigue ser difundida en el Reino Unido a través de la televisidn abierta ofreciendo a los
participantes evaluar su nivel de felicidad a través de una aplicacion movil (Figura 49).

€100 rifa

€500 rifa

Entrada al cine

No considerado

No declarado

Indice de felicidad personal

Tarea de la asignatura

2000 4000 6000 8000 10000 12000 14000 16000 18000 20000 22000
PARTICIPANTES

@ Total general

Figura 49 - Cantidad de participantes segun método de captacion e incentivos utilizada
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5.2 Indicadores para medir la percepcién de los espacios publicos del miedo vy el
cuidado®

Una vez identificados los principales indicadores para evaluar la percepcion urbana mediante SIGPP,
corresponde analizar su adaptacidn para los casos de estudio seleccionados. Con esta finalidad el
préximo apartado se centra en (1) identificar indicadores apropiados para el estudio de los espacios
publicos del miedo y el cuidado en Concepcidn, y (2) presentar el cuestionario utilizado para el
levantamiento de datos.

5.2.1 Seleccion de indicadores para estudiar los miedos y cuidados en el espacio publico

La seleccidn de indicadores se basa en el modelo conceptual para estudiar la percepcién del miedo
y el cuidado en la ciudad mediante SIGPP, presentado en la Figura 8 del marco tedrico, que se centra
en articular los enfoques del bienestar subjetivo y auditoria urbana para el estudio de caso,
desarrollando indicadores para los dmbitos de las condicionantes socioambientales, el entorno
percibido y la evaluacién del lugar.

Condiciones socioambientales

A objeto de entender la necesidad de diversos grupos de personas en la ciudad, asi como los
antecedentes que pueden estar condicionando sus percepciones del miedo y el cuidado, este ambito
considera las categorias de caracteristicas sociodemograficas y vivencias personales. En la categoria
de caracteristicas sociodemograficas se opta por registrar indicadores asociados a la edad, género,
nivel formativo, y ciudad de residencia. Esta informacion se complementa con la categoria de
vivencias personales, donde se consulta si la persona ha padecido algln tipo de violencia en el
espacio publico, a objeto de entender el universo muestral con el que trabajara el estudio.

Entorno percibido del miedo y el cuidado

Asociado a la aplicacidon tedrico-metodolégica del bienestar subjetivo, que se sustenta en la
capacidad de las personas para autoevaluar sus niveles de satisfaccidn en distintos espacios urbanos
(MacKerron & Mourato, 2013b), se utiliza el mapeo participativo como estrategia para localizar
espacios del miedo y el cuidado percibidos por las personas en su ciudad. A esta localizacion de
lugares preferentes para ambos casos, se le asocia un formulario que permite identificar las razones
que respaldan la experiencia declarada. También se consulta por la seguridad y calidad percibida en
los lugares espacializados. Estas estrategias permiten operativizar los principales indicadores para el
analisis del entorno percibido utilizados en los estudios de percepcién urbana con SIGPP (Figura 40).

Como resultado, para el caso del miedo se consulta si en el lugar seleccionado la persona ha sido
acosada, agredida, asaltada, si se siente amenazada/o, si las personas que frecuentan el lugar le

13 Los resultados de este apartado se han presentado en el 132 Encuentro de Disefio Urbano, y su resultado
ha sido publicado en la Revista de Urbanismo (Q2 Geography, Planning and Development), en un articulo
denominado “Espacios del miedo y el cuidado en la ciudad: ¢Cémo estudiar la relacidn entre experiencia
ciudadanay disefio urbano?” de Delpino-Chamy et al (2024) que puede ser revisada en el Anexo 6.
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hacen sentir miedo o si es el disefio del lugar el que favorece la sensacién de miedo. Para el caso del
cuidado se indaga si en ese espacio publico se sienten protegidos, tienen un arraigo con el lugar,
realizan tareas de cuidado a otras personas, realizan actividades fisicas de autocuidado, pueden
relajarse disfrutando del paisaje, es un lugar de sociabilizacidn, de abastecimiento de productos
saludables, si las personas que lo frecuentan son de su agrado, o si es el disefio del lugar el que
favorece la percepcién del cuidado. Para ambos casos se considera la alternativa “otro” con una
respuesta de texto abierto para ser completada.

Evaluacion del lugar y elementos de disefio urbano con enfoque de género

Para identificar los elementos de disefio urbano a ser evaluados por la ciudadania, se procedio a
desarrollar una breve revisién bibliografica en base a una revision de literatura narrativa. Del analisis
se reconoce que diversas publicaciones se han dedicado a revisar elementos de disefio urbano con
enfoque de género, buscando identificar aquellos factores determinantes en la participacion de
mujeres y minorias en el espacio publico. Entre las publicaciones mas destacadas se reconocen las
siguientes aportaciones: el marco conceptual entregado por el trabajo de Zaida Muxi, Roser
Casanovas, Adriana Ciocoletto, Marta Fonseca y Blanca Gutiérrez Valdivia (2011); la aproximacion
desde el derecho a la ciudad con perspectiva de género de Shelley Buckingham (2011) y desde la
etnografia feminista de Pérez Sanz y Gregorio Gil (2020), junto con el “Manual para la planificacidn
y el disefio urbano con perspectiva de género” del Banco Mundial (2020); la “Guia de reconocimiento
urbano con perspectiva de género” del Col-lectiu Punt 6 (2014) y el trabajo académico centrado en
la “Argumentacion de un manual de disefio urbano con perspectiva de género” de Marianela Mora
y Kattia Vargas (2021).

Entre los enfoques mas tedricos se encuentran las publicaciones de Buckingham (2011), Muxi
Martinez et al., (2011) y Pérez Sanz & Gregorio Gil (2020). En su articulo, Pérez & Gregorio (2020)
dan cuenta de la estrecha relacién entre el urbanismo con enfoque de género y el derecho a la
ciudad desde la etnografia feminista; subrayan las emociones del miedo y la pertenencia como bases
en la reproduccion de desigualdades de género, apuntando a la politizacion de las subjetividades y
a la puesta en valor de las experiencias y procesos cotidianos como formas de conocer. Su marco
tedrico refuerza los planteamientos de la herramienta propuesta centrada en el estudio de los miedo
y cuidados en la ciudad. Shelley Buckingham (2011) presenta cinco criterios generales para fortalecer
el derecho a la ciudad de las mujeres: seguridad en ambientes urbanos, infraestructura y transporte
publico, proximidad entre viviendas y servicios, romper la dicotomia publico-privado y participaciéon
en la toma de decisiones, con pocos detalles sobre el disefio urbano asociado a cada uno de estos
ambitos. Con algunas similitudes frente a estos criterios Muxi et al (2011), en sus recomendaciones
para la aplicacién de la perspectiva de género en el urbanismo, identifican como variables de analisis:
espacios publicos de relacién, equipamientos y servicios, movilidad, vivienda, seguridad y
participacidn, definiendo algunos elementos de disefio especificos para la aplicacidon de cada una de
ellas.

Complementariamente, en los materiales mas operativos analizados, Mora y Vargas (2021)
identifican entre su extensa revisidon bibliografica los siguientes elementos de disefio urbano con
enfoque de género, agrupados en base a ambitos o variables de analisis: actividades en el espacio
publico, espacios de encuentro, equipamiento, banos publicos, movilidad, paradas de transporte
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publico, seguridad y percepcion de seguridad, aceras, ciclovias, texturas de piso, cerramientos,
iluminacion, vegetacién, sefialética, mobiliario. La Guia Mujeres Trabajando del Col-lectiu Punt 6
(2014) desarrolla un profundo compendio de herramientas para estudiar el entorno urbano con
enfoque de género; para los objetivos de esta investigacién destacan los mapas comunitarios y
perceptivos, y la herramienta de diagndstico urbano con perspectiva de género. En esta, el colectivo
identifica los siguientes ambitos de estudio: participacion, espacio publico de relacién y socializacion
(espacios de relacion, mobiliario, sefialética), equipamientos y otros servicios (equipamientos,
comercio), movilidad y relaciones (recorridos peatonales, transporte publico), seguridad (visibilidad,
espacios prohibidos), vivienda (derecho a la vivienda, localizacion, espacios privados). Finalmente,
el Manual para la Planificacidn y el Disefio Urbano con Enfoque de Género del Banco Mundial (2020),
identifica las siguientes areas clave donde la desigualdad de género interseccional con el entorno
construido: acceso (dicotomia publico-privada y acceso a equipamientos), movilidad (recorridos y
riesgos del transporte publico), seguridad (iluminacién, entorno construido, asentamientos
informales), salud e higiene (espacio publico para una vida saludable, mantencién), resiliencia
climatica, seguridad de la tenencia de la vivienda.

Como resultado del andlisis de estos 6 documentos, se identifica una absoluta consistencia en el
reconocimiento del disefio urbano con enfoque de género en los siguientes ambitos: espacio publico
(habitabilidad), movilidad, equipamientos y seguridad. Los aspectos de participacion, resiliencia
climatica y vivienda han sido excluidos pues escapan a las dimensiones del disefio urbano, y/o los
objetivos de esta investigacion. Esta revision detallada de estos criterios ha permitido vincular los
elementos de disefio urbano con enfoque de género a los 4 dmbitos generales de anlisis
identificados, asociados a 12 criterios que guia la observacidn en terreno y permite operativizar el
elemento como un indicador para el levantamiento de datos. Estos resultados se aprecian en la Tabla
3, y se describen a continuacién de la misma:
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Tabla 3 - Elementos de Disefio Urbano con Enfoque de Género (EDU-EG)

MIEDO / CUIDADOS

ESPACIO PUBLICO: ESPACIO DE RELACION Y SOCIALIZACION
‘ @ DIVERSIDAD DE USOS Diversidad de actividades y personas usando el espacio publico
‘ @ MOBILIARIO Cantidad, distribucion y calidad de lugares para sentarse y descansar
‘ @ SOMBRA Buen sol y/o sombra en los espacios para estar
‘ ILUMINACION Buena iluminacion del espacio publico
‘ CONEXION VISUAL Visual desde el interior de las edificaciones hacia el espacio publico ‘
‘ @ COMERCIO Presencia de comercio para cubrir necesidades basicas
‘ [E] BAROS PUBLICOS Calidad y ubicacion de los bafios publicos

g
=
g
>
o

‘ ACERAS Medida y mantencion adecuada para el paso de todas las personas
PARADAS Paradas de transporte ptblico cercanas
VEGETACION Vegetacion apropiada que favorece la visual
RINCONES Se puede ver todo lo que pasa en el lugar ‘
@ MANTENCION Espacio limpio / bien cuidado ‘

AMBITO 1: Habitabilidad

e Diversidad de usos: apunta a identificar si existen personas diversas en el espacio publico, en
respuesta a una variada oferta de actividades, o a la presencia de actividades inclusivas.
Considera como criterio que la diversidad de personas, actividades y usos en el espacio publico
promueve los cuidados y la inclusién.

e  Asoleamiento: se refiere a la posibilidad de contar con buen sol/sombra que favorezca el confort
térmico en los espacios de permanencia.

e lluminacion: evidencia la presencia de buena iluminacion que acompafie la circulacion y
permanencias en el espacio publico.

e  Mobiliario: da cuenta de la existencia, cantidad, localizacién y calidad del mobiliario publico,
centrado principalmente en la disponibilidad de lugares para sentarse y descansar.

AMBITO 2: Equipamiento y Servicios

e Bafos publicos: apunta a la presencia, accesibilidad y calidad de servicios higiénicos, pudiendo
ser estos gratuitos, de pago o exclusivo para el uso de clientes.

e Comercio: presencia de comercio para cubrir necesidades bdsicas, incluida la adquisicion de
agua o alimentos para acompafiar los cuidados y el autocuidado.

e Conexion visual: Las fachadas de los equipamientos y servicios deben presentar una buena
conexion visual desde los edificios al espacio publico, promoviendo la vigilancia pasiva de las
personas al interior sobre los espacios exteriores.
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AMBITO 3: Movilidad

e Aceras: las aceras, incluyendo veredas y platabandas, se encuentran en buen estado y disponen
de una dimensidn suficiente para la cdmoda circulacion de personas y sistemas de apoyo rodado
(carros de compra, coches, etc.).

e Paraderos: registra la cercania a paraderos de transporte publico en proximidades al lugar de
estudio.

AMBITO 4: Seguridad

e Vegetacién: se persigue una vegetacién apropiada en cuanto a cantidad y diseifio, que no
interrumpe el campo visual, favoreciendo una vista amplia del lugar.

e Rincones: se evita el disefio de espacios oscuros u ocultos a la vista general de las personas y/o
transeuntes, en consecuencia, se puede ver todo lo que pasa en el lugar.

e Mantencidn: hace referencia a un espacio limpio y bien cuidado, que pone en valor su disefio y
facilita el desarrollo de actividades.

5.2.2 Cuestionario para evaluar espacios publicos del miedo y el cuidado en la ciudad

Como resultado del proceso de construccion del cuestionario, se obtiene un instrumento
sistematizado para el levantamiento de datos. El registro de datos inicia con la recoleccién del perfil
sociodemogréficos de los participantes, junto a la declaracién respecto a si han sufrido violencia en
el espacio publico. Continua con la localizacién de los espacios del miedo y el cuidado, la
caracterizacion de la experiencia, y la percepcién general sobre el entorno identificado.
Posteriormente habilita un apartado para auditar los elementos del disefio urbano con enfoque de
género identificados en la Tabla 3 (ver Figura 50).

El cuestionario contempla el levantamiento de datos sociodemograficos mediante formularios de
seleccién unica, la localizacién de espacios del miedo y el cuidado mediante el mapeo participativo
digital, y su caracterizacién a través de preguntas de seleccién multiple. La valoracion del lugar se
realiza a partir de preguntas de escala de Likert, complementadas con la identificacién de elementos
de disefio urbano mediante preguntas de seleccidn multiple.
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EDAD

GENERO

FORMACION
CIUDAD DE RESIDENCIA
BARRIO DE RESIDENCIA

¢HA EXPERIMENTADO VIOLENCIA EN EL ESPACIO PUBLICO?
* Me han acosado
¢ Me han agredido
¢ Me han asaltado
« Otro
* Prefiero no decirlo

wv
o}
Qg
Z2
Ouw
Sm
g2
Z

o 9o
©y
(]
wv

UBIQUE EN EL MAPA ESPACIOS PUBLICOS DE LA CIUDAD DONDE HA SENTIDO MIEDO
O AQUELLOS DONDE PUEDE CUIDARSE O DESARROLLAR LABORES DE CUIDADO DE OTRAS PERSONAS O SERES.

Q

ESPACIO DEL MIEDO ESPACIO DEL CUIDADO
o :POR QUE HA SENTIDO MIEDO EN ESTE ESPACIO PUBLICO? ¢POR QUE HA SENTIDO MIEDO EN ESTE ESPACIO PUBLICO?
=] * Me he sentido amenazada/o * Me siento protegido/a
] ¢ Me han acosado * Siento que pertenezco a este lugar
Sé ¢ Me han agredido * Salgo a pasear con personas / seres a quienes cuido
a * Me han asaltado * Voy a caminar o hacer deportes
o « Las personas que lo frecuentan me hacen sentir miedo * Voy a relajarme, disfrutando del paisaje
E * El disefio del lugar favorece la sensacién de miedo * Voy a sociabilizar
8 ¢ Otro * Voy a abastecerme de productos saludables
2 « Me gustan las personas que lo frecuentan
=  Eldisefio del lugar favorece la sensacion de cuidado
* Otro
(QUE TANTO MIEDO SIENTE EN ESTE LUGAR? ¢(CUANTO CONTRIBUYE EL LUGAR A SUS LABORES DE CUIDADO?
¢CUANTO CONTRIBUYE ESTE LUGAR A SU BIENESTAR? ¢CUANTO CONTRIBUYE ESTE LUGAR A SU BIENESTAR?
:COMO PERCIBE LA CALIDAD GENERAL DEL LUGAR? ¢(COMO PERCIBE LA CALIDAD GENERAL DEL LUGAR?
¢QUE ELEMENTOS DEL DISENO URBANO CONTRIBUYEN A SU ¢QUE ELEMENTOS DEL DISENO URBANO CONTRIBUYEN A SU
PERCEPCION DEL MIEDO? PERCEPCION DEL CUIDADO?

COMERCIO: Ausencia de comercio para cubrir necesidades
ACTIVIDADES: Pocas actividades en el espacio publico
PERSONAS: Pocas personas en el espacio ptblico
MOBILIARIO: Poca cantidad y calidad de lugares para sentarse
SOMBRA: Poca posibilidad de contar con sol/sombra

BANOS PUBLICOS: Ausencia/ mala calidad de bafios publicos
FACHADAS: Poca visual desde los edificios al espacio publico
VEREDAS: Mala calidad de las veredas

PARADEROS: Lejania a paraderos de transporte publico
VEGETACION: Vegetacion cubre la visual

COMERCIO: Presencia de comercio para cubrir necesidades
ACTIVIDADES: Presencia de actividades en el espacio piblico
PERSONAS: Presencia de personas en el espacio publico
MOBILIARIO: Buena cantidad y calidad de lugares para sentarse
SOMBRA: Buena posibilidad de contar con sol/sombra

BANOS PUBLICOS: Presencia / buena calidad de bafios ptblicos
FACHADAS: Buena visual desde los edificios al espacio publico
VEREDAS: Buena calidad de las veredas

PARADEROS: Cercania a paraderos de transporte publico
VEGETACION: Vegetacion no cubre la visual

RINCONES: No se puede ver todo lo que pasa en el lugar RINCONES: Se puede ver todo lo que pasa en el lugar
MANTENCION: Espacio sucio / mal cuidado MANTENCION: Espacio limpio / bien cuidado

* OTRO * OTRO

EVALUACION DEL LUGAR

Figura 50 - Cuestionario para identificar espacios del miedo y el cuidado.
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5.3 Indicadores para medir la percepcién de los espacios publicos abiertos que
aportan SEC

Analogo al caso de estudio 1, este apartado se centra en identificar los indicadores necesarios para
estudiar la percepcion respecto a servicios ecosistémicos culturales en espacios abiertos. Para ello
se estructura en base a (1) la seleccién de indicadores, y (2) la descripcidn del cuestionario disefiado
para el levantamiento de datos perceptuales a través del SIGPP SENSUR.

5.3.1 Seleccién de indicadores para estudiar los servicios ecosistémicos culturales (SEC) en
espacio abiertos

Los indicadores para el analisis de servicios ecosistémicos culturales en el caso de Hualpén se
obtienen en base al modelo conceptual para estudiar la percepcion de SEC mediante SIGPP (Figura
9) que establece el enfoque de la salud urbana y actividad fisica como marco teérico-metodoldgico.
Desde este enfoque corresponde caracterizar a los participantes tanto socio-demograficamente
como en cuanto a su salud percibida. Luego, en el ambito del entorno percibido, se considera la
localizacién de las actividades fisicas y/o sociales que realizan los participantes, asociadas a los
distintos servicios ecosistémicos culturales, y se contrastan estos lugares con las percepciones de
bienestar asociadas a ese espacio en especifico. Finalmente, en lo que respecta a la estructura
urbana, se realiza su analisis sobre bases de dato externas para localizar equipamientos y espacios
abiertos, y caracterizar sus patrones de accesibilidad mediante el enfoque de la sostenibilidad social.

Condiciones socioambientales

En primera instancia se establece la obtencién del perfil socioambiental de la persona. Para su
estructuracion se consideran antecedentes sociodemograficos bdsicos (edad, género, nivel
formativo, situacion laboral, tipo de vivienda, y barrio/ciudad de residencia), los que se
complementan con antecedentes sobre la salud percibida del participante (estado fisico,
enfermedades).

Entorno percibido y servicios ecosistémicos culturales

El desarrollo de indicadores asociados al mapeo de Servicios Ecosistémicos Culturales (SEC) requirio
de una revisién bibliografica en si misma a objeto de identificar las distintas categorias de SEC y las
actividades fisicas y/o sociales vinculadas a cada uno de ellos. Para la seleccion bibliografica se
desarrollé una busqueda mediante la metodologia de Facetar — Derivar — Combinar vinculada al
método PRISMA de busqueda bibliografica, para WoS y Scopus (ver Tabla 4).

La revision arrojé un total de 18 articulos en total, 11 en Scopus y 12 en WoS, de los cuales 5 se
encontraban en ambas bases de datos. La revision detallada de los resimenes asociados a cada
articulo permitié seleccionar 11 de ellos para su revision detallada. De estos 11, s6lo 5 presentaban
herramientas participativas para el estudio de los SEC.
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Tabla 4 - Términos de busqueda para la revision bibliogrdfica

Term 3 Term 4 Term 5
Term 1 Term 2 ..
) (digital (CES) (open spaces)
(measurement) (perception)
platforms)
Shared Cultural Green space*
Sin1 Map* Perception geographic ecosystem
information service*
Digital E
Sin 2 survey Experience* lgita CES Open space
platforms
Partici I | E
Sin3 Indicator* Perceive quality aru:gstory Cultural £5 Green area
. Perceptual Green
4 Il . PPGI .
Sin po valuation GIS infrastructure
. Subjective Public open
Sin5 locate ubjectiv App uol 2
assessment space
Sin6 Measure* Citizens VGls periurban
assessment
Volunteer Park*
Sin7 method use geographic
information
. Experimental Mobile Urban park*
Sin 8 assess .
indicator* technology
Sin 9 characterizatio Quality Subjective Urban green
n indicator assessment space*

i Peri k
Sllg Evaluate* Quality index eriurban par
Sin "

11 Measure

Para analizar el contenido de cada documento se generd una tabla en Excel recopilando en la primera
columna los SEC mencionados en cada uno de los articulos analizados, y en las columnas sucesivas
los autores haciendo referencia a los diversos SEC identificados. Esto permitié reconocer segun su
recurrencia los SEC mds y menos estudiados (ver Tabla 5).

Tabla 5 - Sistematizacion de SEC en la revision bibliogrdfica

SEC I (2022) i (2020)

Canedoli (2017) Garcia-Diez (2020) Loc (202 1)
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De los 5 articulos analizados, el de Garcia-Diez et al (2020), denominado “Mapeo participativo de los
servicios ecosistémicos culturales en Madrid: percepciones para la planificacidon del paisaje”, se
utilizé como referente de estructuracion de los SEC, pues propone una metodologia que los agrupa
en 3 grandes categorias: actividades al aire libre, disfrute paisajistico y sentido del lugar.
Contrastando las categorias de Garcia-Diez et al (2020) con los resultados obtenidos del cruce
bibliografico presentados en la Tabla 6, se reconoce la necesidad de incorporar los SEC asociados a
actividades sociales como una categoria complementaria en el estudio de los servicios ecosistémicos
culturales. Asi mismo, se identifica que el sentido del lugar corresponde a una categoria auin mas
amplia, que incluye también SEC asociados al patrimonio cultural, como a valores espirituales o
religiosos.

Como resultado, el instrumento organiza los 9 servicios ecosistémicos culturales (SEC) identificados
en la bibliografia en 4 macro categorias principales a fin de simplificar el reconocimiento de los SEC
a los encuestados. Asi, se utilizan las macro categorias “Actividades al aire libre”, referida a lugares
donde se realizan actividades recreativas de ocio, deportivas o de exploracion; “Disfrute paisajistico”,
lugares donde se disfruta de la belleza del paisaje; “Lugares patrimoniales”, aquellos que sustentan
la historia, identidad cultural, practicas espirituales, tradicionales y sentido del lugar y “Actividades
sociales”, correspondiente a lugares para el encuentro comunitario o disfrute gastrondmico.
Complementariamente, cada una de estas 4 macro categorias se asocia a un listado de diversas
actividades, que permiten relacionar la macro categoria en estudio, con alguno de los 9 SEC
identificados en la bibliografia (Baumeister et al., 2020; Canedoli et al., 2017; Garcia-Diez et al., 2020;
Loc et al., 2021; Valanszki et al., 2022), segun se indica en la Figura 51.

INSPIRACION, CREATIVIDAD Y ARTE Arte / fotografia; Meditacion
. L ’
.o- . paseo con mascotas; observacion de flora y
ACTIVIDADES AL AIRE LIBRE ZaiX RECREACION fauna; pesca / caza; ciclismo; senderismo;

paseo; correr; pichic; nadar

VALORES DE EXISTENCIA 5'?;32:10%?::?;:’]03 :(')f"g;‘j; ; Flora
DISFRUTE PAISAJISTICO ‘
GOCE ESTETICO El valor del paisaje en general; Las

construcciones en el paisaje; Las vistas

Naci6 o se crio acé; Ha desarrollado un vinculo
SENTIDO DE LUGAR E IDENTIDAD profundo con este lugar; Lo visita frecuentemente;
Esta cerca de su casa o trabajo
LUGARES PATRIMONIALES PATRIMONIO CULTURAL Ofrece una hermosa experiencia; Sustenta valiosas
tradiciones; Es parte de la identidad local
ESPIRITUAL Y RELIGIOSO Se desarrollan précticas religiosas o espirituales
EDUCACION Y ECOLOGIA Educacién ambiental; Huertas, cultivos
ACTIVIDADES SOCIALES Reunion con amistades; Paseos con familia y/o
RELACIONES SOCIALES/COMUNITARIAS amistades; Actividades gastronémicas;
Actividades culturales; Eventos masivos

Figura 51 - Estructuracion entre macro categorias, SEC y actividades fisicas/sociales

La macro categoria de actividades al aire libre se asocia a dos SEC, el primero de inspiracion,
creatividad y arte, el cual a su vez se vincula a las actividades de arte, fotografia o meditacién. Y el
segundo de recreacién, asociado a las actividades de paseo con mascotas, observacion de flora y
fauna, pesca/caza, ciclismo, senderismo, paseo, correr, picnic, nadar. La segunda macro categoria de
disfrute paisajistico se vincula también a dos SEC, el de valores de existencia y el de goce estético.
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Para valores de existencia se consulta si el lugar presenta un elemento paisajistico singular, es
valorado por su flora y fauna, o por su formacion geoldgica. Para el goce estético se pregunta por su
valor asociado al paisaje en general, a las construcciones en el paisaje, o a las vistas. La macro
categoria de lugares patrimoniales se asocia a los SEC de sentido de lugar e identidad, patrimonio
cultural y valor espiritual y religioso. Para el SEC de sentido de lugar e identidad se indaga si la
persona nacié o se crio ahi, si ha desarrollado un vinculo profundo con el lugar, si lo visita
frecuentemente, o si esta cerca de su casa o trabajo. Para el SEC de patrimonio cultural se requiere
si ofrece una hermosa experiencia, sustenta valiosas tradiciones, o es parte de la identidad local. Y,
finalmente, para el SEC de valor espiritual y religioso, se consulta si se desarrollan practicas religiosas
o espirituales. En la macro categoria de actividades sociales, se vinculan los SEC de educacién y
ecologia, y de relaciones sociales comunitarias. Para el primero se pregunta si se realizan practicas
de educacién ambiental, huertas o cultivos y, para el segundo, si lo frecuenta para reunirse con
amistades, paseos con familia y/o amigos, actividades gastrondmicas, actividades culturales o
eventos masivos (ver Figura 51).

Finalmente, se opta por incorporar preguntas sobre percepcion del entorno para completar el
levantamiento de indicadores de entorno percibido. Este cruce entre localizacién de actividades y
percepcién del entorno donde se realizan estas actividades responde al enfoque de salud urbanay
actividad fisica identificado en la revisién de alcance que sustenta el marco tedrico de la tesis
(Delpino-Chamy & Perez Albert, 2022). Entre los indicadores seleccionados para este caso de estudio
se considera calidad percibida y seguridad percibida, dado que la bibliografia las considera como
variables incidentes sobre la percepcion de los SEC en la ciudadania (Herzele & Wiedemann, 2003;
R. Liu & Xiao, 2020).

Estructura urbana

Para este caso de estudio se ha estipulado que los indicadores de la estructura urbana serdn
obtenidos a través de consultas a bases de datos SIG externas. Respecto a su seleccién, el enfoque
de la salud urbana y actividad fisica sugiere recurrir a la caracterizacién de espacios abiertos,
mientras que la revision bibliografica hace énfasis en el estudio del uso de suelo entre zona urbana
y periurbana (Garcia-Diez et al., 2020; Valanszki et al., 2022), la identificacién de areas verdes
informales (Sikorska et al., 2020) y el tamafio de los espacios abiertos (Herzele & Wiedemann, 2003).
Complementariamente se apela a evaluar el valor natural de los espacios abiertos como una variable
que condiciona la localizacién de SEC (Canedoli et al., 2017; Valanszki et al., 2022).

Frente a lo anterior, el instrumento selecciona caracteristicas de localizacién (urbano-periurbano),
tamano de areas verdes formales e informales, y caracterizacion del valor natural de los espacios
abiertos como indicadores clave de andlisis de la estructura urbana.
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5.3.2 Cuestionario para evaluar SEC en espacios abiertos urbanos y periurbanos

El cuestionario para la evaluacion de los SEC en espacios abiertos se estructura en base a la
caracterizacion del participante con antecedentes sociodemograficos y de salud percibida. Le sigue
la localizaciéon de lugares donde realizan actividades asociadas a las 4 macro categorias identificadas
en la Figura 51. En este punto se eliminan los términos asociados a los servicios ecosistémicos
culturales, para facilitar el entendimiento de la poblacién. El instrumento incorpora finalmente
consultas sobre calidad, bienestar y seguridad percibidas en cada uno de los lugares identificados
(ver Figura 52 - Cuestionario para localizar SEC).

Respecto a los métodos para recolectar la informacion asociada a cada ambito, las condicionantes
socioambientales se registran mediante formularios. El entorno percibido mediante la localizacién
de marcadores en el espacio, vinculados a formularios para identificar actividades, y escalas de Likert
para levantar datos asociados a la calidad, seguridad y bienestar percibidos. Las caracteristicas del
entorno fisico se estudian en torno al lugar marcado por cada participante, con énfasis en los
espacios donde se concentre la mayor densidad de puntos (hotspots). Para esto se recurre a
informacion georreferenciada de bases de datos externas, analizadas mediante sistemas de
informacion geografica.
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EDAD

GENERO

FORMACION
SITUACION LABORAL
TIPO DE VIVIENDA
CIUDAD DE RESIDENCIA
BARRIO DE RESIDENCIA

CONDICIONES
SOCIOAMBIENTALES

¢EN QUE ESTADO FiSICO CONSIDERA QUE SE ENCUENTRA ACTUALMENTE?

muy malo / regular / bueno /excelente / NS-NC

¢QUE ENFERMEDADES PADECE DE LA LISTA SIGUIENTE?

cardiovascular / hipertension / diabetes /dolor de espalda / artrosis / mental / pulmonar / otras / ninguna / NS-NC

UBIQUE EN EL MAPA LUGARES CON LOS SIGUIENTES USOS:

ACTIVIDADES AL AIRE LIBRE DISFRUTE PAISAJISTICO
QUE ACTIVIDADES REALIZAS EN ESTE LUGAR: CUALES SON LOS ELEMENTOS MAS VALIOSOS DE ESTE LUGAR:
* arte / fotografia * Elemento paisajistico singular (cascadas, arbol singular, roca
* meditacion iconica, etc)
* paseo con mascotas * Floray fauna
* observacion de flora y fauna * Formacion geolégica (formas singulares de las rocas)
* pesca/caza * Elvalor del paisaje en general
* ciclismo * Las construcciones en el paisaje
* senderismo * Las vistas
* paseo * Otro
* correr
* picnic
* nadar / bafios en cuerpos de agua
* otras
¢CALIDAD PERCIBIDA DEL LUGAR? ¢CALIDAD PERCIBIDA DEL LUGAR?
¢BIENESTAR GENERADO POR EL LUGAR? ¢BIENESTAR GENERADO POR EL LUGAR?
¢SEGURIDAD PERCIBIDA DEL LUGAR? ¢SEGURIDAD PERCIBIDA DEL LUGAR?

(=]
=]
]
9]
&
w
o
o
4
I
o
e
Z
w

0 Q

LUGARES PATRIMONIALES ACTIVIDADES SOCIALES

POR QUE VALORA ESTE LUGAR: QUE ACTIVIDADES REALIZAS EN ESTE LUGAR:

* Nacié o se crio aca * Reunién con amistades

* Ha desarrollado un vinculo profundo con este lugar * Educacion ambiental

* Lo visita frecuentemente * Huertas, cultivos

* Es o esta cerca de su casa * Paseos con familia y/o amistades

* Es o esta cerca de su lugar de trabajo * Actividades gastronémicas

* Ofrece una hermosa experiencia » Actividades culturales (ej. Museo, teatro itinerante, etc)

* Sustenta valiosas tradiciones * Eventos masivos

* Es parte de la identidad local * Otras

* Se desarrollan practicas religiosas o espirituales

* Otra
¢CALIDAD PERCIBIDA DEL LUGAR? ¢CALIDAD PERCIBIDA DEL LUGAR?
¢BIENESTAR GENERADO POR EL LUGAR? ¢BIENESTAR GENERADO POR EL LUGAR?
¢SEGURIDAD PERCIBIDA DEL LUGAR? ¢SEGURIDAD PERCIBIDA DEL LUGAR?

Figura 52 - Cuestionario para localizar SEC
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5.4 Articulacion entre hipdtesis e indicadores

Una vez revisados los indicadores asociados al analisis de ambos casos de estudio, se establecen
estrategias para dar respuesta a las hipétesis de investigacién planteadas para ambos casos. Para
ello se menciona cada una de las hipdtesis obtenidas de la revisidn bibliografica, y se definen
procesos de analisis de los indicadores que permitan validar o rechazar sus planteamientos.

5.4.1 Caso de Estudio 1. Espacios publicos del miedo y el cuidado

Para el caso de estudio asociado al analisis de los espacios publicos del miedo y el cuidado en
Concepcidn, se estructuran las siguientes estrategias de andlisis frente a las hipdtesis definidas.

HIPOTESIS 1. Las mujeres desarrollan imaginarios y mapas de los lugares seguros e inseguros en la
ciudad (Flores, 2014; Delgado, 2008).

Esta hipdtesis se responde utilizando los indicadores de localizacién de los espacios del miedo y el
cuidado en la ciudad, y filtrando los resultados en base a indicadores sociodemograficos para
generar mapas de los lugares del (cuidado) e inseguros (miedo) segun la percepcion de las mujeres

HIPOTESIS 2. Las mujeres perciben miedo en diversos lugares de la ciudad, sintiéndose
frecuentemente amenazadas (Falu, 2014).

La segunda hipdtesis se aborda contrastando el mapa del miedo con el analisis de las razones del
miedo, asociadas a los indicadores de percepcidén que se registran para cada uno de los puntos
mapeados. Simultdneamente se analizan las experiencias de violencia en el espacio publico
declaradas por las personas participantes en el estudio en los antecedentes personales.

HIPOTESIS 3. Las actividades de cuidado desarrolladas en su mayoria por mujeres dependen de la
calidad del espacio publico para su realizacion (Valdivia, 2018).

Para la validacion de esta hipdtesis, la nimero 3, se contrastan las razones para identificar espacios
de cuidados entre mujeres y hombres; las cuales se han registrado entre los indicadores de
percepcidn. Posteriormente se analiza la percepcidn de los cuidados de las mujeres, en contraste
con los indicadores de calidad percibida ingresados para cada uno de los puntos mapeados en los
indicadores de SENSUR.

HIPOTESIS 4. Las mujeres tienen una preferencia por frecuentar lugares resguardados;
independiente de su condicién social (Falu, 2005).

El desarrollo de esta hipdtesis considera desagregar el mapa de los cuidados para distintos
segmentos sociodemograficos, segln los datos base del perfil de las participantes. En particular se
consideran preferencias segin edad y nivel formativo.

HIPOTESIS 5. Los elementos de disefio urbano influyen en la apropiacién de las mujeres respecto al
espacio publico urbano (Fonseca, 2014; Meléndez ,2003).

123



UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILI

SISTEMATIZAR Y ESPACIALIZAR LA PERCEPCION URBANA

Indicadores subjetivos para estudiar espacios publicos y abiertos mediante sistemas de informacidn geografica de
participacidén publica

MONTSERRAT DELPINO CHAMY

Para abordar la hipdtesis 5 se analizan los elementos de disefio urbano con enfoque de género
asociados a los espacios del miedo, y a los espacios del cuidado, identificando cuales son los
elementos mas preponderantes para ambos casos.

5.4.2 Caso de Estudio 2. Espacios abiertos proveedores de servicios ecosistémicos
culturales

Para el caso de estudio asociado al andlisis de los espacios abiertos que aportan servicios
ecosistémicos culturales en la comuna de Hualpén, se definen las siguientes acciones de analisis para
responder a las hipdtesis identificadas.

HIPOTESIS 1. Es necesario valorar tanto las areas protegidas (Garcia-Diez et al., 2020) como los
espacios verdes informales (Sikorska et al., 2020) pues ambos entregan servicios ecosistémicos
culturales a la poblacién.

Esta hipdtesis se responde localizando todos los servicios ecosistémicos culturales (SEC)
identificados a través de la plataforma SENSUR, en contraste con la localizacion de todas las areas
verdes formales de la comuna.

HIPOTESIS 2. Los SEC también presentan altas concentraciones al interior de las zonas urbanas
(Garcia-Diez et al., 2020; Valanszki et al., 2022)

La estrategia para corroborar esta hipétesis se centra en espacializar los lugares que entregan SEC
registrados por la plataforma, y desarrollar mapas de calor para cada una de sus categorias,
identificando si presentan una concentracion significativa dentro de la zona urbana.

HIPOTESIS 3. Hay diferencias sociodemograficas respecto a los lugares de preferencia para acceder
a servicios ecosistémicos culturales las que consideran género, edad, nivel socioecondmico y tipo de
vivienda de residencia, (Fischer et al., 2018; Garcia-Diez et al., 2020; Sikorska et al., 2020)

Para la validacidn de esta hipdtesis se considera un analisis interseccional de los SEC, desagregando
los datos de cada categoria en base a las caracteristicas sociodemograficas de las personas
participantes, asi como su tipo de vivienda de residencia. Para cada grupo se genera un mapa de
localizacidn que permite contrastar las preferencias en el acceso a SEC para distintos grupos
sociodemograficos.

HIPOTESIS 4. El tamafio, calidad y seguridad son factores que inciden en la percepcién de SEC en
zonas urbanas y periurbanas (Herzele & Wiedemann, 2003; Liu & Xiao, 2020).

El desarrollo de esta hipdtesis considera, en una primera etapa, generar clusteres de lugares que
concentren altas y bajas percepciones de calidad y seguridad con el indice LISA, contrastandolos con
hotspots de concentracién de SEC en la comuna. En una segunda etapa se recurre a bases de datos
SIG externas para localizar las principales dreas verdes de la ciudad, evaluando cuantos SEC
ingresados por las personas se concentran en torno a estas areas. Posteriormente se espacializan las
areas verdes en funcidn de la cantidad de SEC asociados a sus poligonos.
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HIPOTESIS 5. Las areas de mayor valor paisajistico se vinculan generalmente zonas poco
intervenidas, con buenas vistas o cercanas a cuerpos de agua (Canedoli et al., 2017; Valanszki et al.,
2022), y son a su vez las mas utilizadas para actividades recreativas al aire libre (Garcia-Diez et al.,
2020).

Para abordar esta hipdtesis se espacializan los SEC de valor paisajistico y actividades al aire libre
mediante estimaciones de densidad de nucleo (hotspots), y se contrastan con los usos de suelo
definidos por el Plan Regulador Comunal asociados a areas verdes y zonas de interés natural.
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CAPITULO 6: Percepcion de los espacios publicos del miedo y del
cuidado (Caso de Estudio 1)

Este capitulo analiza los resultados obtenidos de la implementacién del sistema de informacién
geografica de participacién publica SENSUR para el estudio de los espacios publicos del miedo y el
cuidado en Concepcidn. El capitulo presenta el andlisis de las condiciones socioambientales
registradas en el cuestionario del SIGPP, determinando el perfil sociodemografico de los
participantes, asi como la revisién de las vivencias personales declaradas con relacién a las
situaciones de violencia que han experimentado en el espacio publico (apartado 6.1).
Posteriormente, a objeto de responder a las hipdtesis planteadas para el caso de estudio, el andlisis
se centra en evaluar los datos registrados sélo por personas del género femenino en el estudio. Para
este proceso se filtran los resultados por género, y se desarrolla la revision de los indicadores
asociados al entorno percibido, localizando los espacios publicos del miedo y del cuidado femeninos
en la ciudad, y analizando las razones que sustentan estas percepciones en el espacio publico
(apartado 6.2). Luego, se evaluan las caracteristicas del lugar mediante la auditoria urbana que las
participantes hacen de los elementos de disefio urbano que condicionan su percepcidn del miedo y
del cuidado en la ciudad (apartado 6.3).

6.1 Andlisis de las condiciones socioambientales

Mediante la aplicacion del cuestionario definido en la Figura 50 para identificar espacios del miedo
y el cuidado en el SIGPP SENSUR, se ha registrado un total de 53 personas participantes arrojando
un nivel de confiabilidad del 95% y 14% de margen de error en relacién al total de la poblacién
urbana de la comuna de Concepciénl4. Del total de participantes un 81% responde al género
femenino, un 19% al masculino. No se registran participantes de otros géneros (ver Figura 53).

14 Segun datos del Censo de Poblacién y Vivienda 2017 de Chile y Proyecciones de Poblacién 2023, INE, la
comuna cuenta con 239.443 habitantes en 2023, siendo el 98,12% poblacidén urbana segun Subsecretaria de
Desarrollo Regional SUBDERE; lo que equivale a una poblacion urbana total de 234.941 personas.
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Figura 53 - Distribucion porcentual por género de participantes en caso 1

Del universo encuestado 49% corresponde a personas cursando o con estudios de pregrado, 25%
con estudios de postgrado, 11% con formacién de ensefianza media, y 15% con formacidn de
educacion basica (ver Figura 54).

H Basica MW Media MPregrado M Postgrado

Figura 54 - Nivel de formacidn de participantes en caso 1

Respecto a la distribucidn de participantes por grupo etario, se observa una prevalencia de personas
en el rango de los 20-30 afos, y una escasa, aunque casi homogénea representacion de grupos en
sus 30, 40, o 50 aflos. Llama la atencidn que casi la mitad de las personas encuestadas opté por no
entregar informacidn sobre su segmento etario, lo que impide hacer conclusiones especificas sobre
la percepcion de distintos grupos etarios en la muestra levantada (ver Figura 55).
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Figura 55 - Distribucion etaria de participantes en caso 1

Complementariamente, respecto a la pregunta sobre si alguna vez la persona encuestada ha sido
violentada en el espacio publico, se observa el registro prevalente de situaciones de acoso con una
mayor vulnerabilidad de personas del género femenino, que llegan a duplicar el porcentaje de
registros en relacion al género masculino (ver Figura 56). A la vez, se evidencia la situacion contraria
para la ocurrencia de asaltos, donde personas del género masculino registran casi el doble de asaltos
que el género femenino. La tercera variable en términos de recurrencia se asocia a agresiones en el
espacio publico, caso en el que también el género femenino duplica en porcentaje los registros con
relacion al género masculino.
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Figura 56 - Porcentaje de situaciones de violencia en el EP declaradas por género

6.2 Analisis del entorno percibido

El andlisis del entorno percibido permite sustentar la verificacién de las hipdtesis 1, 2, 3 y 4 asociadas
a la percepcién de las mujeres en la ciudad (apartado 3.2.1). Para ello se presenta la exploracidn de
los mapas femeninos del miedo, y la distribucién de sus puntos y zonas en la ciudad de Concepcidn.
También se analizan datos asociados a las tareas de cuidado, identificando los lugares y zonas
preferentes para realizar estas labores en la ciudad y las razones que sustentan la preferencia de
estos lugares. Finalmente se esboza un andlisis interseccional para espacializar las percepciones del
miedo y el cuidado entre distintos segmentos sociodemograficos del grupo encuestado.

6.2.1 Localizacion de los espacios del miedo y el cuidado femeninos

La espacializacidon de los lugares ingresados en el cuestionario “Espacios del miedo y los cuidados en
Concepcidn” ha permitido identificar 64 espacios del miedo y 29 espacios del cuidado para la zona
centro de la comuna de estudio, lo que equivale a 93 puntos en total. Entre los principales hallazgos
de esta localizacién se observa una distribucion mas extensa de lugares del miedo en la ciudad, en
contraste con una concentracién de puntos del cuidado en torno a espacios publicos especificos
(Figura 57). Mediante la aplicacion de filtros se consigue desagregar los datos segln género para
ambas categorias, identificando los espacios marcados especificamente por el género femenino
durante la toma de datos (Figura 58 y Figura 59). Este analisis permite identificar que 59 de los 64
espacios del miedo ingresados son registrados por mujeres (82%), asi como 27 de los 29, lo que
evidencia una muestra con marcada participacién del género femenino.
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Figura 57 - Distribucion de los espacios del miedo y el cuidado en Concepcion

Respecto a la percepcién femenina de los miedos, en general se aprecia una concentracién en torno
a los principales ejes y espacios publicos de la Zona Centro de la ciudad de Concepcion (ver Figura
58 derecha); con la prevalencia de lugares asociados a la Plaza Independencia y paseo peatonal
Barros Arana (1) y Diagonal Pedro Aguirre Cerda (2) que conecta el centro urbano con la Plaza Peru
(3) y la Universidad de Concepcidn (4). Como segunda zona resalta una concentracién de espacios
del miedo en torno a la Universidad de Concepcidn, particularmente en calle Los Tilos, Agita La
Perdiz y el extremo sur de la universidad (5). Y como tercera zona se identifican espacios
concentrados en avenidas perimetrales de la zona centro como el cruce entre Prat y Victor Lamas
(5), las inmediaciones de Plaza Espafia (6), del Cerro Amarillo (7) y los alrededores de la
Remodelacion Paicavi (8).

Respecto a los cuidados desde la apreciacidon femenina, en general, se identifica una concentraciéon
en torno a las principales areas verdes de la ciudad (Parque Ecuador y Universidad de Concepcién),
que se emplazan en torno al Cerro Caracol, en el borde sur de la zona centro (ver Figura 59 derecha).
En particular se destacan la Plaza Independencia (A), la Diagonal Pedro Aguirre Cerda (B), y la Plaza
Peru (C), asi como algunas zonas al interior de la Universidad de Concepcion (D), y casi la totalidad
del Parque Ecuador (E). Se observan, ademds, algunos puntos especificos en la zona pericéntrica
como el Parque Bicentenario (F), el Cerro Amarillo (G), la Laguna Las 3 Pascualas (H) y la Plaza
Acevedo (l). Es fundamental destacar que varias de estas areas también han sido identificadas como
espacios del miedo, presentando una condicién dual en su percepcion urbana.
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Figura 58 - Zonas de espacios del miedo segun apreciacion femenina; izquierda: distribucion de los puntos
geolocalizados, derecha: mapa de calor identificando las principales concentraciones, donde rojo oscuro es
mds concentracion y blanco menor concentracion.
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Figura 59 - Zonas de espacios del cuidado segun apreciacion femenina; izquierda: distribucion de los puntos
geolocalizados, derecha: mapa de calor identificando las principales concentraciones, donde verde oscuro es
mds concentracion y blanco menor concentracion.

La espacializacion de estas percepciones permite reconocer que existen lugares que se identifican
simultdneamente como espacios del miedo y del cuidado. Estos lugares seran entendidos como
espacios duales, donde se sobreponen apreciaciones favorables respecto a su contribucién al
bienestar urbano, con impresiones desfavorables asociadas a experiencias de temor o malestar en
la ciudad. En este conjunto se reconocen la Plaza Independencia y el paseo Barros Arana (1A), la
Diagonal Pedro Aguirre Cerda (2B), la Plaza Peru (3C), y el Cerro Amarillo (7G) (ver Figura 60 y Figura
61).
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Figura 61 - Imdgenes de los espacios duales del miedo y el cuidado en Concepcion. Imagen superior
izquierda: 1A. Paseo Barros Arana; superior derecha: 2B. Diagonal Pedro Aguirre Cerda; inferior izquierda:
3C. Plaza Peru (Fuente: Diario Concepcion); inferior derecha: 7G. Cerro Amarillo (Fuente: BioBioChile)
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La Tabla 6 presenta un resumen de los principales espacios significativos en la experiencia cotidiana
femenina, caracterizando su rol, tipologia y localizacidn. En esta caracterizacién destacan espacios
duales en el caso histdrico, zonas del miedo asociadas a grandes avenidas en el pericentro, y zonas
del cuidado vinculadas a parques, lagunas o plazas urbanas.

Tabla 6 - Listado lugares del miedo, del cuidado y lugares duales segun percepcion femenina en Concepcion

Nombre del lugar Rol del | Tipologia Localizacion
Espacio
1A | Plaza Independencia y Barros Arana | Dual Paseo Peatonal Casco histérico
2B | Diagonal Pedro Aguirre Cerda Dual Bulevar Casco histérico
3C | Plaza Peru Dual Plaza Barrio Universitario
7G | Cerro Amarillo Dual Cerro Urbano Pericentro
4 Calle Los Tilo y Escalera La Paz Miedo Zona Residencial | Barrio Universitario
5 Cruce Prat ¢/ Victor Lamas Miedo Avenida Pericentro
6 Plaza Espafia Miedo Avenida Pericentro
8 Remodelacidn Paicavi Miedo Zona Residencial | Pericentro
D Universidad de Concepcidn Cuidado | Campus Univ Barrio Universitario
E Parque Ecuador Cuidado | Parque Urbano Pie de cerro
F Parque Bicentenario Cuidado | Parque Urbano Pericentro
H Laguna Las 3 Pascualas Cuidado | Laguna Urbana Pericentro
I Plaza Acevedo Cuidado | Plaza Pericentro

6.2.2 Percepcién del miedo femenino

Se han estudiado las razones asociadas a la percepcion del miedo para cada uno de los puntos
mapeados en el estudio desde la percepciéon femenina. Entre los resultados, se observa que la
principal razén que sustenta la percepcion del miedo en los distintos espacios de la ciudad de
Concepcidn estd asociada a variables del disefio del lugar (ver Figura 59). A esta apreciacién
vinculada a la calidad del entorno urbano le sigue la incomodidad asociada a la presencia de
personas intimidadoras en el espacio publico, acompafiada de la sensacién de sentirse
amenazada/o. El registro de situaciones de acoso en el espacio publico es la cuarta razdn que justifica
la sensacidon de miedo. Finalmente, el aspecto “otro” presenta respuestas especificas asociadas a la
baja presencia de personas, el conocimiento de casos de asaltos o la existencia de sitios eriazos.
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Figura 62 - Razones que sustentan la percepcion del miedo

Los resultados de la Figura 62 - Razones que sustentan la percepcién del miedo permiten asumir que hay
una relacién entre la calidad del disefio urbano y la percepcién del miedo. Para corroborar esta
informacidn se contrastan indicadores de calidad y miedo percibido, identificando visualmente una
correlacidn entre ambas apreciaciones, aunque no valida para todos los puntos (Figura 63 y Figura
64). En los espacios del miedo del pericentro se observa una relacion entre altos niveles de miedo y
bajo nivel de calidad percibida (5, 6 y 8). Mientras que los espacios duales presentan lecturas inversas
entre calidad y percepcion del miedo. Lugares con alta calidad percibida como la Plaza
Independencia (1A) o la Diagonal Pedro Aguirre Cerda (2B) presentan una alta percepcion del miedo,
lo que puede explicarse por otras variables, como la presencia de personas intimidadoras. Caso
inverso ocurre en la Plaza Peru (3C) con bajos niveles de calidad acompafiados de bajos niveles de
miedo percibido.
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Figura 63 - miedo percibido. 1 miedo percibido muy  Figura 64 - Figura 61 calidad percibida. 1 calidad
bajo, 5 miedo muy alto muy baja, 5 calidad muy alta.

6.2.3 Percepcién de los cuidados femeninos

Para este andlisis se procedid a procesar las razones asociadas a la percepcion de un lugar como
espacio de cuidados para las participantes, en cada uno de los puntos mapeados. Entre las razones
que sustentan la seleccion de los espacios del cuidado, resalta la opcidon “Me siento protegida”,
seguido de “voy a relajarme disfrutando del paisaje”. La posibilidad de hacer ejercicio fisico, pasear
con seres a los que se cuida o el sentido de pertenencia, son aspectos igualmente preponderantes a
la hora de seleccionar un espacio para los cuidados. La oportunidad de contar con un espacio
propicio para sociabilizar también es valorada. Como particularidad se observa que los principales
argumentos para fundamentar la seleccion de un lugar del miedo se asocian al tipo de personas que
frecuentan el lugar o la calidad del disefio urbano (Figura 62), y que estos mismos argumentos son
los mas débiles en la seleccién de un lugar para los cuidados (Figura 65). Esta observacion permite
sostener que, en términos generales para Concepcidn, la seleccién de lugares asociados a los
cuidados esta condicionada fundamentalmente por las caracteristicas del paisaje natural y la
sensacion de seguridad y pertenencia, mientras que los lugares del miedo se generan por
debilidades en el disefio urbano o presencia de personas intimidadoras.
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Figura 65 - Razones que sustentan la percepcion de cuidados

Posteriormente, se compara la percepcidon del cuidado con la calidad percibida analizando las
respuestas asociadas al género femenino (ver Figura 66 y Figura 67). El analisis demuestra que las
zonas que concentran mejores percepciones del cuidado son las que presentan altos niveles de
calidad percibida (D, E, F, H), con la excepcidn de los espacios duales, como Plaza Peru (3C) o Diagonal
Pedro Aguirre Cerda (2B), donde la calidad media o baja, no merma su aporte al cuidado de la
poblacién. Esto puede explicarse por el dinamismo del lugar que favorece los paseos, la
sociabilizacion y el valor identitario de su paisaje urbano.
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6.2.4 Andlisis Interseccional femenino

Este apartado se centra en identificar si hay diversas percepciones en la localizacién de espacios del
miedo y el cuidado para distintos grupos etarios y/o socioeconémicos de mujeres en la ciudad. Para
el andlisis se desagregan los puntos ingresados por mujeres segin segmentos etarios y niveles
formativos, tanto para el analisis de los espacios del miedo como de los cuidados.

Respecto al nivel formativo para el caso del miedo, no se aprecian mayores predominancias de un
grupo sobre otro en algun lugar en especifico; Unicamente una leve tendencia entre las mujeres de
niveles formativos escolares a concentrar sus percepciones en los espacios publicos del casco
histérico de la ciudad, mientras que aquellas con formacién profesional identifican varios lugares
mas alejados del centro (Figura 68 y Figura 69). Sin embargo, las limitaciones en el tamario de la
muestra impiden obtener resultados significativos.
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Figura 68 - percepcion del miedo femenino por nivel Figura 69 - percepcion del cuidado femenino por
formativo nivel formativo

El tamafio de la muestra también dificulta la posibilidad de obtener conclusiones significativas en la
desagregacion de datos por grupo etario. En este caso, el hecho de que la mitad de las personas
encuestadas no haya declarado su aiflo de nacimiento imposibilita ain mas la opcién de extraer
observaciones significativas del analisis (Figura 70 y Figura 71).
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6.3 Evaluacioén del lugar y elementos de disefio urbano con enfoque de género

La evaluacién del lugar ha de verificar la veracidad de la hipétesis 5 del caso de estudio. Para ello se
analizan los elementos de disefio urbano con enfoque de género asociados a los espacios del miedo,
y a los espacios del cuidado, segun la percepcién femenina. Este analisis permite simultdneamente
responder a la pregunta de investigacién ¢ Qué elementos del disefio urbano presentes en espacios
publicos inciden en las percepciones del miedo y del cuidado de las mujeres?
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6.3.1 Elementos de disefio urbano que condicionan la percepcidon de miedo femenino

En general, de los lugares del miedo identificados en la ciudad de Concepcién, es pertinente
reconocer que el ambito de habitabilidad en el espacio publico es el que tiene mas incidencia en la
percepcion del miedo, seguido por el ambito de seguridad. Muy poca influencia se reconoce
asociada a los ambitos de movilidad o equipamientos (ver Figura 72).

En particular, se observa la iluminacion como la variable mds significativa condicionando la
percepcion del miedo de las mujeres en Concepcion. Le siguen variables de seguridad asociadas a la
mala mantencion o la existencia de rincones que no permiten ver todo lo que pasa en el lugar.
También se tienen en cuenta aspectos asociados a la habitabilidad en el espacio publico como la
ausencia o deterioro de mobiliarios, asi como la carencia de actividades que dinamicen el lugar. Otro
aspecto destacable es la mala calidad de las veredas, junto al disefio de fachadas herméticas que
impiden ver lo que ocurre en el espacio publico desde el interior de los edificios. Finalmente se hace
notar que se incluyd la categoria de “personas” en el analisis. Si bien esta no es una variable de
disefio en el espacio publico, si fue identificada como un factor significativo en la percepcién del
miedo urbano. Para este caso, la poca presencia de personas destaca como una variable
fundamental condicionando la percepcion del miedo urbano, registrandose como la tercera razén
que influye en las percepciones del miedo en el espacio publico de Concepcion. Elindicador de bafios
publicos no registra ninguna respuesta, y comercio y paraderos registran una baja incidencia en la
percepcion de miedo del grupo de mujeres encuestadas.
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Figura 72 - Elementos de disefio urbano en la percepcion del miedo femenino

6.3.3 Elementos de disefio que condicionan la percepcion de cuidados en mujeres

Respecto a los cuidados, se observa que, de entre los elementos de disefio urbano, el ambito que
mas influye en su percepcidn estd asociado a la habitabilidad del espacio publico y a la presencia de
comercio. El resto de los elementos tienen una importancia significativa y casi homogénea en la
percepcion de los cuidados. Se destacan particularmente los dmbitos de equipamiento y movilidad,
gue aumentan su significancia en la percepcidn del cuidado, en contraste con sus valores en la
percepcion del miedo.

En particular, se identifican como los elementos mds influyentes la diversidad de actividades, seguida
de una buena iluminacién, buenas posibilidades de contar con sol/sombra, la presencia de comercio
para cubrir necesidades bdsicas y la buena cantidad y calidad de lugares para sentarse.
Seguidamente se registra una incidencia significativa de la mantencidn resguardando un espacio
limpioy en buen estado, la buena calidad de las veredas y la permeabilidad de fachadas que ofrezcan
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una buena visual desde los edificios al espacio publico. Complementariamente resaltan levemente
otros elementos como la presencia de paraderos, buena vegetacidn y ausencia de rincones que
permitan ver todo lo que ocurre en el lugar. Finalmente, los bafios emergen como una variable
considerable, pues no habia sido valorada en la percepcion de los miedos (ver Figura 73).

Caso particular merece la mencién de la presencia de personas en el espacio publico, como la
variable mas importante para su valorizacidn como un espacio de cuidados.
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Figura 73 - Elementos de disefio urbano en la percepcion del cuidado femenino
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CAPITULO 7: Espacios abiertos proveedores de servicios
ecosistémicos culturales (Caso de estudio 2)

Este capitulo analiza los resultados obtenidos asociados al caso de estudio 2, para la caracterizacion
de los espacios abiertos proveedores de servicios ecosistémicos cultuales (SEC) en la comuna de
Hualpén. El capitulo trabaja con los resultados obtenidos del SIGPP SENSUR aplicando el
cuestionario presentado en la Figura 52 del capitulo Metodologia. El analisis de estos datos inicia
presentando las caracteristicas sociodemograficas del grupo participante (apartado 7.1). Le sigue
una descripcion de los indicadores asociados al entorno percibido, donde se presenta la localizaciéon
de los SEC en los espacios abiertos de la comuna, asi como el estudio de preferencias para los
distintos perfiles sociodemograficos de la muestra (apartado 7.2). Finalmente, se expone el analisis
de la estructura urbana estudiando la formalizacién, tamafio y valor natural de las areas verdes
comunales en contraste con la concentracion de SEC (apartado 7.3).

7.1 Analisis de las condiciones socioambientales

El proceso participativo registrd un total de 69 participantes, recolectando datos entre Julio de 2022
y Julio de 2023. Considerando un total poblacional de la comuna de Hualpén al 2023 de 97.273
habitantes15 la muestra ofrece un nivel de confiabilidad del 95%, con un 12% de margen de error.
Del total de participantes, 41 personas responden al género femenino, lo que equivale al 61% de la
muestra, 24 personas al género masculino, con un 36% de participacién, y 2 personas declaran otro
género o prefieren no decirlo, con un 3% del total de los participantes (ver Figura 74). Segln datos
de la Biblioteca del Congreso Nacional de Chile, la proyeccion poblacional de Hualpén al 2023 estima
un universo de 47.151 hombres (48%) y 50.122 mujeres (52%). Por tanto, en lo que respecta al
género la muestra de esta investigacion tiene levemente sobre representado al género femenino
(Figura 74).

15 Segun datos del Censo de Poblacién y Vivienda 2017 de Chile y Proyecciones de Poblaciéon 2020, INE
publicadas por la Biblioteca del Congreso Nacional de Chile, en Hualpén viven 47.151 hombres y 50.122
mujeres. Del total de poblacion 22,23% tienen entre 15-29 afios, 20,19% de 30 a 44 aiios, 25,93% de 45 a 64
anos, y 13,74% sobre 65 afios.
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Figura 74 - Distribucion porcentual por género de participantes en caso 2

Es necesario aclarar que no todas las personas participantes de la muestra son residentes de la
comuna de Hualpén. De hecho, el analisis de los datos evidencia que la mayoria de los participantes
son de la comuna de Concepcién, seguido de Hualpén, Coronel y Talcahuano. También se observa
una leve participacion de personas del exterior del Area Metropolitana de Concepcién. Excluyendo
a estos Ultimos, y asumiendo como universo de estudio el Area Metropolitana de Concepcién con
una poblacidn total de 971.285 habitantes, la muestra mantiene su validez en términos estadisticos
(95% de confiabilidad con un 12% de margen de error).

En relacion a la distribucidn etaria, se observa que, en general, la muestra no es representativa de la
distribucion etaria de la poblacidon en Hualpén. En la muestra los segmentos entre 15 y 29 afios
corresponden al 20,6% (22,23% segun el censo), entre 30 a 44 afios suman el 29,4% (20,19% segun
censo), los grupos entre 45 a 64 afios el 16,2% (25,93% segun censo), y 65 0 mas representan el 4%
(13,74% segun censo). Sin embargo, también se observa que un importante porcentaje de las
personas que participaron de la encuesta (29%) no declara su edad (ver Figura 75).
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Figura 75 - Distribucion etaria de participantes en caso 2

Respecto al nivel formativo del universo encuestado, un 9% declara contar con formacién basica, el
12% con ensefianza media, el 14% con estudios técnico profesionales, el 43% corresponde a
personas cursando o con estudios de pregrado, el 19% con estudios de postgrado, y un 3 % que no
sabe o no responde (ver Figura 76).

W Basica mMedia mTécnica mPregrado mPostgrado mNR

Figura 76 - Distribucion nivel formativo de participantes en caso 2
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7.2 Analisis del entorno percibido

Segun lo establecido en el capitulo 5, el desglose de los indicadores del entorno percibido para este
caso de estudio ha de sustentar la verificacién de las hipdtesis 2 y 3, corroborando si se observan
SEC en la zona urbana, y si se evidencian distintas preferencias en los lugares visitados por los
diversos segmentos sociodemograficos.

7.2.1 Localizacién de los servicios ecosistémicos culturales (SEC)

La sumatoria de todos los puntos ingresados identifica 674 puntos dentro del drea comunal. De
estos, 262 puntos corresponden a la macro categoria SEC de actividades al aire libre (38,87%), 176
puntos a disfrute paisajistico (26,11%), 130 puntos a actividades sociales (19,29%) y 106 puntos a
valor patrimonial (15,73%) (Figura 77).

VALOR PATRIMONIAL 15.73%

Figura 77 - Total de puntos ingresados por macro categoria SEC

La espacializacion conjunta de todos los lugares seleccionados por los participantes permite apreciar
una fuerte concentracién de SEC en la peninsula correspondiente al Santuario de la Naturaleza de
Hualpén, con una mayor prevalencia de las zonas costeras al norte y sur del territorio peninsular.
Simultdneamente, se observa una significativa presencia de SEC al interior de la zona urbana
consolidada, particularmente en la zona mas alejada de la industria petroquimica (Figura 78 y Figura
79).

El andlisis mediante estimacion de densidad de nucleo permite sobreponer areas de concentracién
de SEC con zonificaciones generales de uso de suelo obtenidas del Plan Regulador Comunal de
Hualpén, para analizar la aglutinacion de los servicios ecosistémicos culturales en zonas urbanas,
periurbanas (zona de interés natural) o industriales (zona de actividad productiva). Mediante este
anadlisis se visualizan hotspots, que permiten identifican zonas de diversas jerarquias en
concentracién de SEC, siendo los tonos azules los que presentan mds concentracién y los naranjas
los que expresan menos concentracion (ver Figura 79).
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Figura 79 - Jerarquizacion hotspots SEC
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En orden de jerarquia se identifica en primer lugar una alta concentracién de SEC en Caleta Lenga
(1), seguido de Caleta Chome (2) y Playa Ramutcho (3), todas ellas en la costa norte de la peninsula.
Luego se identifica la zona urbana del humedal Postdam y la zona de las 4 Canchas (4) al interior del
tejido urbano. A continuacidn, se destaca la desembocadura del rio Bio Bio (5) como un lugar
significativo de concentracién de SEC en el periurbano. En sexto lugar se identifica nuevamente un
espacio abierto urbano, correspondiente al Cerro Amarillo (6) en la zona norte de la ciudad de
Hualpén. Posteriormente se reconocen los espacios periurbanos asociados a la Caleta Peroné (7),
Museo Pedro del rio Zanartu (8), Playa Los Burros y La Escalera (9), y Playa Rocoto (10). Les siguen
las plazas del condominio La Floresta (11) y el humedal Price (12) en la zona urbana. Finalmente se
identifica una sutil concentracién de SEC en el sector del Mirador Islas Cullintos (13) en el periurbano
(ver Figura 79 y Tabla 7). El Unico uso de suelo que no evidencia presencia de SEC responde a la zona
de actividad productiva, en este caso vinculada a la central petroquimica de ENAP. Ademas, 4 de las
13 zonas de concentracion de SEC identificadas se localizan dentro del perimetro urbano, poniendo
de manifiesto que las ciudades también son proveedoras de servicios ecosistémicos culturales.

Tabla 7 - Listado hotspots proveedores de SEC Hualpen

Zonas Hotspots Tipologia Localizacion

1 Caleta Lenga Asentamiento Costero Periurbano
2 Caleta Chome Asentamiento Costero Periurbano
3 Playa Ramutcho Playa Periurbano
4 Humedal Postdam y Las 4 Canchas | Humedal Urbano y Plaza Urbana | Urbano

5 Desembocadura rio Bio Bio Playa Periurbano
6 Cerro Amarillo Cerro Urbano Urbano

7 Caleta Perone Asentamiento Costero Periurbano
8 Museo Pedro del Rio Zafartu Museo Periurbano
9 Playa Los Burros y La Escalera Playa Periurbano
10 | Playa Rocoto Playa Periurbano
11 | Plazas La Floresta Zona Residencial Urbano

12 | Humedal Price Humedal Urbano Urbano

13 | Mirador Islas Cullintos Area Natural Periurbano
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Un andlisis posterior de cada macro categoria de SEC por separado permite reconocer las
peculiaridades de localizacidn para cada una de ellas (Figura 80). Los resultados evidencian que la
categoria de Actividades al Aire Libre es la que presenta mayores registros de SEC sobre el area
urbana, en nivel de concentracién similar que en el periurbano. La distribucion de los SEC de esta
macro categoria dentro de la zona urbana es diversa, involucrando la extension del humedal urbano
Postdam y las 4 Canchas (4), el Cerro Amarillo (6), el sistema de canales y plazas vecinales en el
Condominio La Floresta (11) y el humedal Price (12). Las otras tres categorias también muestran
presencia dentro de la zona urbana, pero en menor concentracién que sobre el territorio natural
circundante. Al respecto, resalta el valor paisajistico del Cerro Amarillo (6) y el humedal urbano Price
(12); el valor patrimonial en torno a la Zona de las 4 Canchas (4); y las actividades sociales en relacion
al humedal urbano Postdam (4) y el Cerro Amarillo (6). En general, la concentracién de SEC asociados
a actividades al aire libre y disfrute paisajistico es significativamente mds abundantes que aquellos
registros vinculados a valor patrimonial y actividades sociales. Esto es valido para todo el territorio
comunal, considerando zonas urbanas y periurbanas.

a.
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c. Valor patrimonial d. Actividades sociales

Figura 80 - Distribucion de SEC para cada macro categoria (colores diferenciados)
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Para comparar las macro categorias de SEC bajo los mismos patrones de visualizacién, se procede a
representar los hotspots con el mismo gradiente de color, obteniendo una nomenclatura
homogénea para contrastar densidad de concentracion (Figura 81). Posteriormente, se asocia una
valoracién numérica a cada una de las densidades de concentracién de SEC obtenidas de la
visualizacion de mapas de calor. Para esto las zonas que presentan mayores densidades con colores
azules se les asocia el valor mas alto (5 puntos), seguido de tonalidades verde oscuro con 4 puntos,
y verde claro con 3 puntos. Entre las concentraciones mas débiles se puntda con 2 puntos aquellas
que presentan como tono mas alto los colores amarillos, y con 1 punto los colores naranjos.
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Figura 81 - Densidad de SEC para cada macro categoria (color homogéneo)

A continuacion, se calcula la prevalencia de cada macro categoria dentro de cada uno de los 13
hotspots identificados, descomponiendo el analisis entre hotspots en zonas periurbanas (Tabla 8) y
urbanas (Tabla 9). La contabilizacién de los valores de concentracidn de SEC del 1 al 5 para cada
macro categoria permite identificar que, en general, el periurbano presenta mayores
concentraciones de SEC que el urbano en todas las macro categorias, siendo en ambos casos las
actividades al aire libre (AL) las mas significativas.
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Respecto a las particularidades, se observa que Caleta Lenga (1) es uno de los espacios abiertos con
mejor aprovisionamiento de todos los SEC, resaltando su alto valor como lugar para el desarrollo de
actividades sociales, aunque baja valorizacidon como lugar patrimonial. Caleta Chome (2), otro de los
lugares con mejor puntuacidn respecto a su aprovisionamiento de SEC, resalta por su alto valor
patrimonial, lo que contrasta con un reconocimiento de valor medio como espacio para el desarrollo
de actividades sociales. Playa Ramutcho (3) y la desembocadura del rio Bio Bio (5) son altamente
valoradas como espacios para el desarrollo de actividades al aire libre y disfrute paisajistico, pero se
les reconocen muy bajos valores patrimoniales o aportes al desarrollo de actividades sociales. El
Museo Pedro del rio Zafiartu (8) evidencia altos aportes sdlo en su valor patrimonial, en contraste
con su bajo reconocimiento en cualquiera de las otras macro categorias (ver Tabla 8).

Tabla 8 - hotspots en zonas periurbanas de Hualpén

Zonas Hotspots Localizacion AL DP VP AS | SEC
1 Caleta Lenga Periurbano 5 5 2 5 17
2 Caleta Chome Periurbano 4 5 5 3 17
3 Playa Ramutcho Periurbano 5 5 1 1 12
5 Desembocadura rio Bio Bio Periurbano 5 5 1 1 12
7 Caleta Perone Periurbano 5 3 2 2 12
8 Museo Pedro del Rio Zafiartu Periurbano 2 1 4 1 8
9 Playa Los Burros y La Escalera Periurbano 5 3 1 1 10
10 | Playa Rocoto Periurbano 5 3 1 1 10
13 | Mirador Islas Cullintos Periurbano 1 3 1 1 6
TOTAL | 37 33 18 16 | 104

AL: actividades al aire libre, DP: disfrute paisajistico; VP: valor patrimonial; y AS: actividades sociales

En la zona urbana resalta el Humedal Postdam y 4 Canchas (4) por su aporte al desarrollo de
actividades al aire libre, con bajas contribuciones en el resto de macro categorias de SEC. Sin
embargo, a pesar de estas valorizaciones sigue siendo el lugar con mejor puntacién total en
aprovisionamiento de SEC en la zona urbana. El Cerro Amarillo (6) es el que presenta mayores
puntuaciones en disfrute paisajistico (DP) dentro de la zona urbana, con valiosas contribuciones al
desarrollo de actividades al aire libre (AL), sin embargo, no se le reconocen aportes significativos en
valor patrimonial o actividades sociales. Las plazas del Condominio La Floresta (11) sélo aportan en
actividades al aire libre, mientras que el Humedal Price (12) hace sutiles contribuciones en
actividades al aire libre y disfrute paisajistico (ver Tabla 9).

Tabla 9 - hotspots en zonas urbanas de Hualpén

Zonas Hotspots Localizacion AL DP VP AS | SEC
4 Humedal Postdam y Las 4 Canchas | Urbano 5 2 2 2 11
6 Cerro Amarillo Urbano 5 4 1 2 12
11 | Plazas Condominio La Floresta Urbano 3 0 1 1 5
12 | Humedal Price Urbano 2 3 1 1 7
TOTAL | 15 9 5 6 34

AL: actividades al aire libre, DP: disfrute paisajistico; VP: valor patrimonial; y AS: actividades sociales
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Imagenes de los espacios abiertos con mayores puntajes en su aprovisionamiento de SEC se
muestran en la Figura 82.
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Figura 82 - Espacios abiertos con mayor concentracion de SEC en Hualpén
Fuente: Google Maps

151



UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILI

SISTEMATIZAR Y ESPACIALIZAR LA PERCEPCION URBANA

Indicadores subjetivos para estudiar espacios publicos y abiertos mediante sistemas de informacidn geografica de
participacidén publica

MONTSERRAT DELPINO CHAMY

7.2.2 Analisis Interseccional

Este analisis busca verificar si los distintos segmentos sociodemograficos de la poblacién presentan
diferencias en las preferencias de acceso a los SEC. Para esto se procede a hacer un analisis
desagregado por género, nivel formativo y grupos etarios, a objeto de identificar particularidades en
sus preferencias.

Por Género

Respecto a la desagregacion de datos por género se evidencia que la Peninsula de Hualpén,
declarada como Santuario de la Naturaleza, aparece significativamente masculinizada en relacion a
su aprovisionamiento de SEC. Zonas como Playa Ramutcho (3), Caleta Chome (2), Playa Los Burros y
Las Escaleras (9) y la Desembocadura de rio Bio Bio (5) son todos ellos lugares fuertemente visitados
por personas del género masculino, a pesar de representar el 42% del tamafio de la muestra (Figura
83 y Figura 84). El mismo fendmeno se observa en el Cerro Amarillo (6), ubicado dentro de la zona
urbana. En contraste, las zonas que concentran mayor preferencia del género femenino son Caleta
Peroné (7), la zona del Humedal urbano Postdam y particularmente Las 4 Canchas (4) (Figura 83).
Caleta Lenga (1) y el Museo Pedro del Rio Zafiartu (8) son los Unicos lugares fuertemente frecuentado
por ambos géneros.

Ademads de detectar que los géneros masculino y femenino prefieren lugares diferentes, también
queda claro que los hombres realizan actividades en una extensidn mayor del territorio, apareciendo
casi en la totalidad de la peninsula, mientras que, en el caso de las mujeres, las actividades se
restringen a enclaves bien definidos.
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Figura 84 - Hotspot de SEC género masculino
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Por Nivel Formativo

Para este analisis, inicialmente se desagregan datos diferenciados para los distintos niveles
formativos (ver Figura 85). Posteriormente estos datos se agrupan en dos categorias, la primera por
nivel formativo escolar y técnico, y la segunda por nivel formativo universitario. Para el primer grupo
(escolar y técnico) se registran 339 puntos dentro de la comuna de Hualpén; mientras que para el
segundo 448. Esta clasificacion en dos grupos responde a un interés por vincular el nivel formativo
con el perfil socioecondmico de los participantes.
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Figura 85 - Distribucion de SEC por nivel formativo (puntos)

Se aprecia una tendencia en los grupos con formacién escolar y técnica a frecuentar mas las caletas
del borde costero norte de la peninsula, particularmente Caleta Peroné (7), mientras que los que
cuentan con formacién profesional se concentran en las playas del borde costero sur como Playa Los
Burrosy La Escalera (9), Playa Rocoto (10) y la desembocadura del rio Bio Bio (5). También se observa
una prevalencia del grupo con formacion profesional en Playa Ramuntcho (3) y Museo Pedro del Rio
Zaiartu (8). Asi mismo, aparece una mayor tendencia a acceder a SEC dentro de la zona urbana por
parte del segundo grupo (formacidn universitaria). Caleta Lenga (1) y Caleta Chome (2) son lugares
comunes tanto para el grupo con formacién escolar y técnica, como para el grupo con formacién
universitaria (ver Figura 86).
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Figura 86 - Distribucion de SEC por nivel formativo (hotspots)

a. Formacion escolar y técnica, b. Formacion universitaria

Por Grupos Etarios

Para analizar la distribucidn de preferencias en el acceso a los servicios ecosistémicos culturales (SEC)
para distintos grupos etarios, en primer lugar, se ajustd la base de datos para poder segmentar los
grupos en concordancia con los registros que maneja la Biblioteca Nacional de Chile (BNC), utilizados
para el analisis demografico de esta muestra (0-14, 15-29, 30-44, 45-64, 65+). Luego, se espacializan
la totalidad de puntos en el mapa, definiendo colores para cada segmento etario (Figura 87).

Posteriormente se espacializan los datos con visualizacion de mapa de calor con radio 1000m, para
tener claridad sobre las zonas donde cada grupo etario concentra sus preferencias. De este andlisis
se aprecia una similitud entre los grupos de 15 a 29 y 30 a 44 afios, con algunas leves diferencias
asociadas a una tendencia del grupo mas joven por acceder a SEC en dreas verdes informales o
menos accesibles, como aquellas reconocibles en el humedal urbano Price o al interior de la
peninsula (Figura 88). La diferencia entre estos dos primeros segmentos y el grupo entre 44 y 64 afios
es considerable, evidencidndose una preferencia de este ultimo a visitar los bordes costeros, por
sobre los SEC disponibles al interior del tejido urbano (Figura 88). Finalmente, el grupo de 65 y mas
aflos se concentra en las caletas de mayor tradicion de uso de la peninsula, como son la Caleta
Peroné (7) y Caleta Chome (2). Sin embargo, estos resultados pueden estar condicionados por las
estrategias que se utilizaron para la captacidn de participantes en esta zona, que se basaron en visitas
a terreno y acompanamiento a los participantes de mayor edad para el ingreso de datos a la
plataforma, pudiendo haber sobrerrepresentado a este grupo etario en estas localidades.
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Figura 87 - Distribucion de SEC por grupo etario (puntos)

Figura 88 - Distribucion de SEC por grupo etario (hotspots).
a. 15-29, b. 30-44, c. 45-64 d. 65+
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Finalmente, se muestran los datos correspondientes al 31,5% de la poblacidn que no ingresé
antecedentes relativos a su edad, verificando que existe una coherencia espacial directa entre las
preferencias de este grupo (N/D) y el registro total de la muestra en mapas de calor, donde las Unicas
diferencias significativas se observan en la preferencia a frecuentar espacios abiertos al interior de
la zona urbana, como el humedal Postdam (4), en contraste con una menor inclinacion a visitar la
costa norte en Playa Ramutcho (3) y Caleta Peroné (7) (Figura 89). Como reflexiones finales, pareciera
gue la tendencia a acceder a SEC en zonas urbanas es mayor entre grupos etarios jévenes, mientras
gue las personas mayores optan por zonas mas naturales, en este caso los bordes costeros.

4

L

i I

Figura 89 - Distribucion de SEC para edad NR vs total de poblacion

Por Tipo de Vivienda

A pesar de contar con antecedentes personales asociados a la tipologia habitacional, los datos no
son suficientes para obtener conclusiones en relacion a la preferencia de SEC dependiendo del tipo
de vivienda (Figura 90).
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Figura 90 - Distribucion de SEC por tipo de vivienda
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Por Cruce de variables

A objeto de obtener especificidades respecto a las preferencias de los distintos segmentos
sociodemogréficos en su acceso a los SEC en Hualpén, se procede a generar un analisis de datos
comparando comportamiento entre los grupos con formacion escolar-técnica (columna izquierda) y
formacion profesional (columna derecha), y desagregando las preferencias por género masculino
(colores azules) y femenino (colores rojos) y grupos etarios (filas). Este analisis se observa en la Figura
85. Entre sus interpretaciones se aprecia una marcada diferencia respecto a diversidad de lugares
preferentes entre personas con formacion escolar-técnica y personas con formacién profesional, en
el segmento de jévenes entre 18 a 29 afos, para ambos géneros. Se confirma asi la disposicion del
segmento con formacién profesional para abarcar mayor territorio en su acceso a espacios abiertos
que el de formacién escolar, asi como una mayor tendencia a disfrutar de SEC entre varones que
mujeres. Esta observacion se mantiene para el segmento de 30 a 44 afios, donde se aprecia que son
las mujeres con menor nivel formativo las que menos acceden a SEC tanto en zonas urbanas como
periurbanas.

En general, las personas con menor nivel formativo y segmentos etarios mayores, tienden a
concentrar sus preferencias en puntos especificos de la comuna. Mientras que el grupo con
formacion profesional hasta los 44 afios tiende a desplegar sus preferencias en una mayor diversidad
de lugares dentro del territorio comunal, y con una mayor concentracion de densidades. En
especifico, se aprecia preferencia del grupo con formacion escolar, por Caleta Lenga y Caleta Chome,
seguido de Playa Ramutcho y la desembocadura del rio Bio Bio. El grupo con formacién profesional
suma a estos puntos otros mas variados, como Caleta Peroné, Playa Los Burros y La Escalera, Museo
Pedro del Rio Zafiartu, y todo el sistema de espacios abiertos al interior de la zona urbana (Figura 91).

Se observan particularidades para el segmento etario entre 45 y 64 afios, con una marcada diferencia
de preferencias entre niveles formativos y género. En general las mujeres se inclinan por Caleta
Lenga y la desembocadura del rio Bio Bio. Las de formacion escolar frecuentan el Museo Pedro del
Rio Zafartu, y las de formacidn profesional la zona de las 4 Canchas al interior del tejido urbano. Los
varones con formacidn escolar optan por las Caletas Lenga y Chome, mientras los de formacién
profesional por Playa Los Burros y La Escalera. Los hombres con formacion profesional mayores de
45 afios son el Unico grupo que no suele frecuentar Caleta Lenga (Figura 91).
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GRUPO CON FORMACION ESCOLAR Y TECNICA GRUPO CON FORMACION PROFESIONAL

30 a 44 afios (masculino) 18 a 29 afios (femenino) 18 a 29 afios (masculino)

30 a 44 afios (femenino)
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Figura 91 - Distribucion de SEC por cruce de variables
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7.3 Analisis de la estructura urbana

En primera instancia este apartado presenta resultados asociados a la hipdtesis 1 del caso de
estudio, centrada en verificar si tanto los espacios abiertos formales como los informales entregan
servicios ecosistémicos culturales a la poblacién (Garcia-Diez et al., 2020; Sikorska et al., 2020).
Continua desarrollando un andlisis para responder a la hipdtesis 4, la cual plantea que variables
como el tamafio, calidad, seguridad, equipamientos y accesibilidad son factores que inciden en la
percepcion de SEC en zonas urbanas y periurbanas (Herzele & Wiedemann, 2003; Liu & Xiao, 2020),
y que los equipamientos se vinculan con el desarrollo de actividades recreativas (Canedoli et al.,
2017). Finalmente, se centra en abordar si las areas de mayor valor paisajistico son a su vez las mas
utilizadas para actividades recreativas al aire libre (Canedoli et al., 2017; Garcia-Diez et al., 2020;
Valanszki et al., 2022).

7.3.1 Areas Verdes Formales y SEC

La Figura 92 muestra la sobreposicidn entre dreas verdes formales y la localizacién de los SEC para el
total de la poblacidon participante en el estudio, evidenciando que, en general, los SEC se localizan
en areas verdes formales. Esta observacién es totalmente valida en el territorio periurbano, pero
requiere un analisis mas detallado dentro del area urbana.

7 ACTIVIDADES AL AIRE LIBRE
@ ACTIVIDADES SOCIALES
@ DISFRUTE PAISAJISTICO 5
@ LUGARES PATRIMONIALES
- area verde general hualpén
[ Santuario.Naturaleza
0 1 2 km
[

Figura 92 - Areas verdes formales y SEC en Hualpén
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Para verificar que tanto las areas protegidas (Garcia-Diez et al., 2020) como los espacios verdes
informales (Sikorska et al., 2020) entregan servicios ecosistémicos culturales a la poblacidn, se
analiza en detalle la localizacién de los SEC al interior de la zona urbana en contraste con las areas
verdes formales de la comuna (Figura 93). El cruce de variables evidencia que, si bien efectivamente
hay una coincidencia entre areas verdes formales y concentracién de SEC para el caso del Cerro
Amarillo (6), Plazas de La Floresta (11) y Humedal Postdam (4), también se evidencian localizaciones
de SEC fuera de las dreas verdes formales, como es el caso del Club Hipico de Concepcidn, Zona Las
4 Canchas y Humedal Price (12). Estas observaciones permiten concluir que dentro de la zona urbana
también se pueden identificar concentracidén de SEC en dreas verdes informales con las siguientes
caracteristicas:

- Son retazos de urbanizacion con alto valor paisajistico, pero invisibilizados en los
instrumentos de planificacién territorial, como es el caso del humedal urbano Price (12).

- Son Areas Verdes privadas, como el caso del Club Hipico de Concepcién (A).

- Son centralidades civicas con alto valor identitario, como el caso de la zona de Las 4 Canchas

(B).

Ry
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Figura 93 - Areas verdes formales y SEC zona urbana de Hualpén
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7.3.2 Calidad, seguridad y tamafio de areas verdes en la preferencia de SEC

Calidad y seguridad percibidas y SEC

Dado que la bibliografia considera la calidad y seguridad como un factor influyendo sobre la
preferencia para acceder a SEC entre la poblacion (Herzele & Wiedemann, 2003; Liu & Xiao, 2020),
se procede a espacializar los indicadores subjetivos asociados a estas variables de calidad vy
seguridad, analizando su relacién con la concentracion de SEC en el area de estudio.

Respecto a la calidad percibida, mediante andlisis de indice LISA se identifican clusters de
concentracion de percepciones positivas (High-High) en torno a la zona costera sur del Santuario
(ver Figura 94), particularmente en Playa Los Burros y La Escalera (9) y Playa Rocoto (10). También se
aprecia una concentracion favorable de calidad percibida en Caleta Lenga (1) y Caleta Chome (2).
Estas valoraciones contrastan con la zona urbana donde se identifican sélo clusters con baja
percepcion de calidad (Low-Low) (ver Figura 95). Al analizar la relacion entre calidad percibida (a) y
hotspots de concentracién de SEC (b) en el periurbano, se identifica una coincidencia entre zonas de
con alta valorizacién de calidad y zonas con alta concentracién de SEC para casi la totalidad de la
peninsula. Con la excepcidn de la Playa Ramutcho (3) donde se observa baja percepcion de calidad,
y alta concentracidon de SEC. Sin embargo, en la zona urbana esta relacién no se establece, pues
todos los lugares con concentracidon de SEC presentan a su vez bajas percepciones de calidad (Figura

95).
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Figura 95 - Clusteres de calidad percibida y hotspots de SEC en zona urbana de Hualpén

162



UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILI

SISTEMATIZAR Y ESPACIALIZAR LA PERCEPCION URBANA

Indicadores subjetivos para estudiar espacios publicos y abiertos mediante sistemas de informacidn geografica de
participacidén publica

MONTSERRAT DELPINO CHAMY

Para los indicadores de seguridad se procede con la misma estrategia, localizando clusters con
autocorrelacién espacial alta y baja respecto a la percepcion de seguridad, tanto para la zona
periurbana (Figura 96) como para la zona urbana (Figura 97), contrastandolas con los hotspots de
concentracion de SEC en el 4rea de estudio. En la zona periurbana (Figura 97) se reconoce una
seguridad percibida alta en Playa Los Burros y La Escalera (9), Caleta Lenga (1) y Caleta Chome (2),
lo que coincide con la buena calidad percibida en estas localizaciones, asi como una alta
concentracion de SEC. En contraste, se aprecian concentraciones con baja seguridad percibida en
Playa Rocoto (10), desembocadura del rio Bio Bio (5), Playa Ramutcho (3); zonas que ademas son
mas utilizadas por hombres que por mujeres (ver Figura 83 y Figura 84). Caso particular se da en Caleta
Peroné (7), con baja seguridad percibida, a pesar de ser dreas con concentracion media de SEC y
mayor reconocimiento entre mujeres que hombres. Para la zona urbana (Figura 97) se observa casi
la totalidad del area con percepciones de seguridad bajas, a excepcién de algunos puntos en las
plazas de La Floresta (11) y Humedal Postdam (4). A pesar de ello, se identifican diversas zonas con
alta concentraciéon de SEC, a pesar de su baja seguridad percibida, como Cerro Amarillo (6), 4
Canchas (4) y humedal Price (12).

Figura 97 - Clusters de calidad percibida y SEC en zona urbana de Hualpén
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De lo anterior se desprende que, si bien la calidad y seguridad percibida tienen relacién con la
preferencia en concentracién de SEC en la zona periurbana, esto no sucede en la zona urbana, donde
ambos indicadores subjetivos son en general negativos. La observacion abre la reflexion respecto a
otras variables que pueden estar condicionando las preferencias de SEC en la zona urbana. Para una
mayor profundizacién del analisis se cartografian los niveles socioeconémicos de la poblacion,
obtenidos de la encuesta CASEN?® (ver Figura 98). La clasificacién contempla siete grupos econémicos
y sus ingresos totales son:

e E (pobres): 324 mil pesos mensuales (320 euros/mes)

e D (vulnerables): 560 mil pesos mensuales (555 euros/mes)

e (3 (clase media baja): 899 mil pesos mensuales (890 euros/mes)

e (2 (clase media tipica): 1.390.000 pesos mensuales (1.377 euros/mes)

e (Clb (clase media emergente): 1.986.000 pesos mensuales (1.967euros/mes)
e (la (clase media acomodada): 2.739.000 pesos mensuales (2.713 euros/mes)
e By A (clase alta): 6.452.000 pesos mensuales (6.391 euros/mes).
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Figura 98 - Distribucion socioeconémica en Hualpén

16 A partir de los resultados de la encuesta CASEN y la Encuesta de Presupuestos Familiares, ambas del 2017, la Asociacion
de Investigadores de Mercado (AIM) el afio 2018 dio a conocer la nueva metodologia de caracterizacién socioeconémica,
que a su vez se vio reflejada en la nueva forma de caracterizar a los grupos socioeconémicos y el rol del Estado frente a
ellos con el Registro Social de Hogares (AlM, 2018).
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Como resultado del andlisis se observa que los niveles socioeconédmicos de rangos medio-alto
(segmento Cla, Clby C2), se concentran en la zona sur del drea urbana, mientras que los segmentos
socioecondmicos mas bajos (C3 y D) en la zona centro y norte. El contraste entre esta distribucién y
los hotspot de SEC en la zona urbana de Hualpén dan cuenta que la mayoria de las preferencias de
acceso a servicios ecosistémicos culturales en la comuna se asocian a zonas de segmentos
socioecondmicos mas acomodados (4, 11y 12), con excepcidn del Cerro Amarillo (6) (ver Figura 99).

Figura 99 - Distribucion socioeconédmica y SEC en zona urbana de Hualpén
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Relacién entre tamafio de Areas Verdes y SEC

Esta seccidn tiene como objetivo analizar la relacidn entre la superficie de las dreas verdes y la
concentracion de SEC. Mediante la representacion de la superficie de las areas verdes comunales en
gradiente y su contraste con los hotspot de concentracion de SEC, se evidencia una clara relacién
entre el tamano del area verde periurbana (Santuario de la Naturaleza) y la concentracion de SEC en
este lugar, donde se localizan 9 de los 13 hotspots identificados en la comuna (ver Figura 100).
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Figura 100 - Relacion entre tamafio AAVV Hualpén y concentracion de SEC

Sin embargo, la escala de analisis no permite identificar particularidades en el area urbana, por lo
gue se hace necesario centrar el estudio sélo en esta zona, para evaluar con especificidad la relacién
entre el tamano de las areas verdes (AAVV) y la concentracion de SEC dentro del tejido urbano. De
este cambio de escala, a simple vista se aprecia que los dos principales hotspots de SEC se
encuentran en torno a las dos areas verdes de mayor superficie en la ciudad, el humedal Postdam
(4) con 35.569,7 m? (divididos en 2 sectores, zona oriente con 18.774,1 m?; y zona poniente con
16.795,5 m?), seguido del Cerro Amarillo (6) con 23.893,5 mZ2. Sin embargo, una revisién detallada
del mapa resultante permite apreciar que la mayor cantidad de SEC se localiza en la zona del
humedal Postdam y las 4 Canchas (4), donde se aprecia, junto al humedal, un conjunto de pequefas
areas verdes en el centro geométrico del hotspot (ver Figura 101). Esta observacién evidencia la
necesidad de profundizar el andlisis con otras metodologias para el procesamiento de los datos.
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Figura 101 - Relacion entre tamafio AAVV Hualpén y concentracion de SEC en zona urbana

Como primer geoproceso se interceptan las areas verdes comunales dentro de la zona urbana de
Hualpén, con la distribucién de todos los puntos de SEC registrados por la poblacién. Esta operacidn
permite obtener dos capas o shapes, la primera asociada a los SEC dentro de las AAVV urbanas y la
segunda representando los SEC fuera de las AAVV urbanas (ver Figura 102). La sobreposicién de estas
dos capas sobre las areas verdes comunales, y los hotspot de SEC en la zona urbana permite validar
la observacién de que dos de los principales hotspots de SEC se encuentran en torno a las dos areas
verdes de mayor superficie en la zona urbana, el humedal Postdam (4) y el Cerro Amarillo (6). Sin
embargo, se advierte que el principal hotspot de SEC se concentra en torno a la zona especifica de
las 4 Canchas (4), que no es condierada como un area verde. Asi mismo, se identifica otros lugares
de concentracidn de SEC secundarios como la zona de La Floresta (11) y el humedal Price (12), los
cuales tampoco se localizan en areas verdes consolidadas.
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Figura 102 -Concentracion de SEC dentro y fuera de AAVV urbanas

Para terminar de verificar estas observaciones se hace un analisis detallado de las dos capas
generadas de forma independiente. Es decir, un mapa para analizar la concentracidn de SEC dentro
de las AAVV urbanas, y otro para identificar la concentracion de SEC fuera de las AAVV urbanas. Este
analisis evidencia que existe una clara relacién entre el tamafio de las AAVV y la concentracién de
SEC para aquellos registros que caen dentro de las areas verdes comunales, es decir que,
efectivamente, dentro de la ciudad las areas verdes de mayor tamafio son mejores proveedoras de
SEC que aquellas de menor superficie (ver Figura 103). Sin embargo, no son las dreas verdes las Unicas
ni las mejores proveedoras de SEC dentro del tejido urbano. El area de mayor preferencia dentro de
la zona urbana responde a una centralidad comunal latente, nombrada como sector 4 Chanchas y
Plaza La Reconquista, donde se realizan ferias campesinas y actividades comunitarias
semanalmente. Complementariamente se aprecia la zona de La Floresta (11), particularmente el
paseo de la Calle 9, Canal Price, Sede Social y Sala de Eventos como lugares mencionados por la
poblacién para el desarrollo de sus actividades. Finalmente, el humedal Price, drea verde aun no
formalizada, emerge como el tercer hotspot de concentracién de SEC fuera de las areas verdes
comunales (12) (ver Figura 104).
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Figura 103 - Concentracion de SEC dentro de AAVV urbanas
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Figura 104 - Concentracidn de SEC fuera de AAVV urbanas

169

de



UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILI

SISTEMATIZAR Y ESPACIALIZAR LA PERCEPCION URBANA

Indicadores subjetivos para estudiar espacios publicos y abiertos mediante sistemas de informacidn geografica de
participacidén publica

MONTSERRAT DELPINO CHAMY

Para verificar qué macro categorias de SEC responden mejor a su relacién con las AAVV comunales,
se procede a una revision especifica de cada una de ellas, contrastando los resultados de aquellos
SEC localizados dentro y fuera de las areas verdes. En términos generales las macro categorias de
actividades al aire libre y disfrute paisajistico, parecen tener igual preponderancia dentro o fuera de
las areas verdes urbanas; resaltando los espacios civicos como valiosos lugares para el desarrollo de
actividades al aire libre, asi como las areas verdes informales como espacios reconocidos por su
aporte al disfrute paisajistico (Figura 105 y Figura 106). Sin embargo, en las macro categorias de valor
patrimonial y actividades sociales, las locaciones que ofrecen SEC a la poblaciéon fuera de las areas
verdes comunales se muestran mucho mas amplias y diversas que aquellas contribuciones que
pueden apreciarse dentro de las AAVV consolidadas, evidenciando que dentro de las zonas urbanas
los SEC no estdn solo condicionados por la presencia de zonas naturales o dreas verdes (Figura 107 y
Figura 108).
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Figura 105 - Concentracion de actividades al aire libre
a. dentro de las AAVV comunales y b. fuera de las AAVV comunales
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Figura 106 - Concentracion de disfrute paisajistico
a. dentro de las AAVV comunales y b. fuera de las AAVV comunales
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Figura 107 - Concentracion del valor patrimonial
a. dentro de las AAVV comunales y b. fuera de las AAVV comunales
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Figura 108 - Concentracion de actividades sociales
a. dentro de las AAVV comunales y b. fuera de las AAVV comunales
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7.3.3 Areas de disfrute paisajistico y su relacidn con actividades al aire libre

Este apartado se centra en primera instancia en identificar si existe relacion entre la localizacién de
lugares para el disfrute paisajistico y las areas de valor natural existentes en la comuna. Para este
analisis se comienza identificando las zonificaciones del Plan Regulador Comunal que reconocen
areas verdes, parques urbanos, y zonas de interés natural (ver Figura 109). De esta espacializacidn de
zonificacion del suelo se advierte que los dos primeros hotspots de concentracién de SEC en general
coinciden con los emplazamientos de los principales asentamientos costeros formales identificados
en el Plan Regulador Comunal, siendo estos Caleta Lenga (1) y Caleta Chome (2). La segunda
observacidn reconoce que, a excepcion de Caleta Chome (2) y Mirador Isla Cunillos (13), todos los
hotspots con concentracion de SEC en el periurbano, coinciden con zonas de playa, evidenciando un
fuerte reconocimiento de los paisajes costeros y, particularmente, de las zonas de playa como
proveedores de SEC a la poblacion.

[ Areas verdes

Il Asentamiento costero
[ Zona de dunas

[ Zona de interés natural
[ Zona de playa

[ Zona humedal

0 1 2 km 51 Sl /4

Figura 109 - Localizacion de dreas de valor natural Hualpén

Para analizar el cruce entre las areas de valor natural y los SEC de disfrute paisajistico, se contrasta
la informacion de la Figura 106 con la localizacién de los hotspots de esta macro categoria en
especifico registrados a través de SENSUR (ver Figura 110). De este analisis se observa que la
localizaciéon con mayor disfrute paisajistico es la desembocadura del rio Bio Bio (5), seguida de Playa
Ramutcho (2) y Caleta Lenga (1). Asi mismo se aprecia que en el periurbano todos los hotspot de
concentracion de SEC asociados al disfrute paisajistico coinciden con areas de valor natural,
resaltandose aquellos donde la figura de Santuario de la Naturaleza se sobrepone con una zona de
playa. Sin embargo, en la zona urbana esta observacidén no se reconoce como valida, pues las zonas
de concentracion de SEC asociadas a disfrute paisajistico en la ciudad parecen coincidir con aquellas

175



UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILI

SISTEMATIZAR Y ESPACIALIZAR LA PERCEPCION URBANA

Indicadores subjetivos para estudiar espacios publicos y abiertos mediante sistemas de informacidn geografica de
participacidén publica

MONTSERRAT DELPINO CHAMY

areas verdes que presentan mejor accesibilidad dentro del tejido urbano, mds que con aquellas de
mayor tamafio o valor natural (ver Figura 110).

I Areas verdes

Il Asentamiento costero
[ Zona de dunas

[ Zona de interés natural
[ Zona de playa

[1 Zona humedal

0 1 2 km
I

Figura 110 - Areas de valor natural y hotspots de SEC de disfrute paisajistico

El analisis permite concluir que, efectivamente, existe una relacién directa entre localizacién de SEC
asociados al disfrute paisajistico y zonas naturales poco intervenidas. Para este caso de estudio en
particular, ademads, se reconoce que todos los hotspots de disfrute paisajistico en el periurbano se
asocian a bordes costeros y a zonas con vista al mar, siendo las zonas de playa las que mds SEC
concentran. Sin embargo, la observacién no es analoga para zonas urbanas. En la ciudad los SEC de
disfrute paisajistico no se hayan necesariamente asociados a dreas naturales poco intervenidas, sino
a areas verdes emplazadas en entornos construidos consolidados, con alta accesibilidad.

Con el objetivo de corroborar si las zonas de alto disfrute paisajistico son, a su vez, las mas utilizadas
para actividades recreativas al aire libre (Garcia-Diez et al., 2020) se generan mapas de estimacion
de densidad de nucleo para ambas macro categorias, analizando la convergencia entre sus hotspots
(ver Figura 111). El cruce de capas permite identificar que la relacidn entre ambas macro categorias
de SEC se da tanto para zonas urbanas como periurbanas, con algunas excepciones. Entre ellas
destacan las plazas del Condominio La Floresta (11) con registros sélo de actividades al aire libre, y
el Mirador Isla Cunillas (13), en el periurbano, con SEC sélo de disfrute paisajistico. Asi mismo se
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identifican areas de cobertura de los hotspots mucho mayores para las actividades al aire libre que
las locaciones de disfrute paisajistico.

I Areas verdes
Il Asentamiento costero

[ Zona de dunas

[ Zona de interés natural 5
I Zona de playa

[ Zona humedal

0 1 2 km
[ —

Figura 111 - Hotspots de SEC de actividades al aire libre y disfrute paisajistico

Para profundizar sobre estas observaciones se sobreponen las capas de puntos de disfrute
paisajistico y actividades al aire libre, identificando zonas de divergencia entre ambas macro
categorias, las que corresponden a lugares donde se da el disfrute paisajistico, pero no actividades
al aire libre, y viceversa. En el periurbano se aprecian dos zonas al interior del Santuario vecinas
Playa Los Burros y La Escalera (9) y Playa Rocoto (10), donde se registran actividades recreativas que
no se sobreponen con SEC de disfrute paisajistico. Al revisar los detalles de |la base de datos se
observa que estas actividades recreativas estan vinculadas al ciclismo y la observacién de flora y
fauna. Complementariamente se reconocen dos zonas vecinas al Mirador Punta Cullinto (13) y
humedales de Caleta Lenga (1) donde se aprecian actividades de disfrute paisajistico que no estan
asociadas a actividades al aire libre. Los detalles de la base de datos evidencian que en la zona vecina
al Mirador Punta Cullinto (13) se valora la formacién geoldgica y las vistas en general, asi como la
flora y fauna en particular, por ser lugares ideales para el avistamiento de aves y lobos marinos. La
zona del humedal en torno a Caleta Lenga (1), se reconoce como un elemento paisajistico singular,
con alto valor de sus vistas en general, y de su flora y fauna en particular. Este lugar es apreciado en
su totalidad por mujeres, quienes puntian con nota mdxima su aporte al bienestar y la calidad
percibida del lugar. En la zona urbana, las actividades al aire libre que se realizan en zonas sin valor
paisajistico son los paseos y paseos con mascotas, asi como correr y ciclismo. Actividades que se
desarrollan particularmente en la zona de las plazas del Condominio La Floresta (11) (Figura 112).
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Figura 112 - zonas de divergencia entre actividades al aire libre y disfrute paisajistico
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CAPITULO 8: Discusion de resultados

En este capitulo se presentan las principales reflexiones respecto al desarrollo de la investigacion
estructuradas en dos partes. En la primera parte se presentan reflexiones generales asociadas a la
introduccién, marco tedrico y metodologia, en contraste con los resultados obtenidos (apartado
8.1). En la segunda, se reflexiona sobre los indicadores subjetivos identificados, y se discuten los
resultados obtenidos para ambos casos de estudio, contrastando los hallazgos del andlisis con las
hipétesis planteadas en la formulacidn de la investigacion (apartado 8.2). En la discusion de los casos
de estudio se presenta primero la revision de los espacios publicos del miedo y del cuidado y
posteriormente los espacios abiertos proveedores de SEC (apartados 8.2.1 y 8.2.2). Cada apartado
inicia con un breve resumen de las principales observaciones que se desprenden del analisis del
caso; continua con la revisién de las hipdtesis y su verificacion a través del contraste con los
resultados obtenidos; y culmina con un desarrollo de recomendaciones de mejora para los espacios
publicos y abiertos, obtenidas de la reflexion sobre los andlisis desarrollados. Finalmente se
presentan reflexiones cruzadas articulando discusiones resultantes de ambos casos de estudio
(apartado 8.2.3).

8.1 Discusion sobre los fundamentos de la investigacion.

8.1.1 La digitalizacion y espacializacidon de la percepcién urbana mediante SIGPP

Esta tesis sienta sus bases en el estudio de la percepcidn individual, entendida como el elemento
estructurador de la experiencia en la ciudad (Zenteno Torres, 2018). Esta percepcion individual es el
constructo que relaciona el entorno construido con la interpretacién simbdlica individual, es decir,
lo objetivo y lo subjetivo en el mapa mental del individuo (Bailly, 1979). Sin embargo, la
representacion mental que se forman las personas de su entorno permite comprender los
comportamientos individuales, pero también los colectivos (Bailly, 1979; Vara, 2008). Kevin Lynch
presenta algunos elementos formales que estructuran la imagen mental que las personas forman de
su ciudad. Sin embargo, existe otra escala de elementos formales en el entorno cotidiano como
vitrinas, decoraciones o transeuntes, que también determinan la experiencia urbana individual
(Rimbert, 1973). Estas percepciones pueden ser recogidas mediante cuestionarios y mapas
cognitivos que permite registrar y espacializar informacion sobre la naturaleza del entorno (Downs
& Stea, 1973; Vara, 2008). Al implementar estos métodos de registro en sistemas de informacion
geografica de participacion publica (SIGPP) se consigue digitalizar la percepcion de gran cantidad de
personas simultdneamente, permitiendo pasar del estudio del espacio subjetivo individual, al
estudio del espacio vivencial colectivo (Capel, 1973). Este enfoque se sustenta en el campo de las
ciencias de la informacién geografica dentro de la neo-geografia, centrado en el estudio de practicas
sociales mediadas digitalmente a través de datos o cddigos espacializados (Falco & Kleinhans, 2018;
M. Goodchild, 2009). Asi, la complementariedad entre percepcién urbana y SIGPP evidencia un fértil
campo de estudio, articulando la geografia de la percepcién con la neo-geografia, para facilitar el
registro de datos perceptuales, y permitir su localizacidn dentro del contexto urbano.
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Complementariamente, tanto Klein (1967) como Lynch (2010) han reconocido que estas
percepciones individuales y mapas mentales varian segun las caracteristicas sociodemograficas de
cada sujeto (ej. género, edad, nivel socioecondmico), en lo que se ha entendido como el enfoque
interseccional, acuiiado por Crenshaw en 1989, el cual es interpretado en esta tesis como el método
de analisis mas poderoso que ofrecen los SIGPP para estudiar la percepcién urbana. Las
observaciones de Klein (1967) y Lynch (2010) se corroboran en los estudios de espacios abiertos de
esta investigacion, demostrando que mediante la digitalizacion de la percepciéon urbana mediante
SIGPP es posible caracterizar y espacializar las preferencias de distintos segmentos
sociodemograficos de la poblacién.

8.1.2 Bases tedrico-metodologicas para la construccion del SIGPP SENSUR

El marco tedrico, asi como el desarrollo del SIGPP SENSUR se sustentan en dos soportes
conceptuales. El primero, de indole politico, hace alusidn a la participacién ciudadana como una
oportunidad para que los miembros de la comunidad incorporen sus conocimiento y visiones en los
procesos de gestion asociados a la planificacion urbana y la vida urbana (Szarek-iwaniuk, 2020). Y la
segunda, de indole tedrico, se asocia al enfoque transaccional persona-entorno, que establece una
relacion dinamica e interactiva entre la persona y el entorno, donde ambas partes (experiencias y
contexto) se enfatizan por igual (Laatikainen et al., 2017). Este enfoque tedrico, coherente con las
disciplinas de la psicologia ambiental y percepcidn ambiental, sienta las bases para los estudios de
la percepcién urbana mediante el mapeo participativo. La vinculacion entre el enfoque transaccional
persona-entorno (Kytta, Broberg, & Haybatollahi, 2016; Saadallah, 2020), y el paradigma de
ciudadanos como sensores (M. F. Goodchild, 2007b; Resch, 2013), permite abordar el mapeo
participativo recurriendo a los SIGPP como soporte tecnoldgico para el levantamiento de datos
(Brown & Kytta, 2014), facultando a una red de ciudadanos para actuar como observadores en
alguna particularidad urbana, mediante el enfoque metodoldgico que se ha denominado Ciencia
Ciudadana (Haklay, 2013).

A partir de estos planteamientos la tesis ha propuesto un modelo conceptual para estudiar la
percepcién urbana mediante SIGPP de espacios publicos y abiertos (Figura 10), el cual establece que
el estudio de la percepcidn individual no es un constructo abstracto, y puede abordarse mediante el
levantamiento complementario de indicadores subjetivos y objetivos (Boira, 1992; Brownson et al.,
2009; Gavrilidis et al., 2016; Sottini et al., 2018; Vara, 2008). Entre los indicadores subjetivos se
identifican aquellos centrados en evaluar el entorno percibido, es decir, las preferencias de las
personas respecto a sus espacios publicos y abiertos. Este dmbito puede estudiarse con énfasis en
el bienestar subjetivo (Chrisinger & King, 2018; Kytta, Broberg, Haybatollahi, et al., 2016; McEwan et
al., 2019), o en la actividad fisica (Besenyi et al., 2016; Katapally et al., 2018; Kajosaari & Laatikainen,
2020; Rydenstam et al., 2021; Fuller et al., 2021). Para el estudio del bienestar subjetivo destacan
indicadores asociados a la localizacion de lugares o experiencias positivas/negativas en la ciudad, o
el bienestar/calidad percibida en relacion a un espacio especifico dentro del territorio (Figura 42).
Mientras que para la actividad fisica se reconoce el tipo/intensidad de la actividad desarrollada en
ese lugar, o la percepcidon de bienestar que el lugar genera (Figura 43). El ambito asociado a las
condiciones socioambientales de la experiencia complementa los indicadores del entorno percibido.
El indicador mas frecuente en este ambito es el perfil sociodemografico y se utiliza para el andlisis
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interseccional de cada caso. Finalmente, la estructura urbana puede ser evaluada objetivamente,
ya sea desde el enfoque de la auditoria ciudadana (Remigio et al., 2019), como mediante bases de
datos SIG externas. Generalmente los indicadores asociados a la auditoria urbana apuntan a
caracterizar particularidades del entorno construido asociadas al disefio urbano, mientras que los
indicadores de SIG abordan escalas mayores de andlisis, permitiendo caracterizar uso de suelo
comunales, localizacién de espacios abiertos, o distribucién de la densidad habitacional.

Este modelo ha demostrado su posibilidad de adaptarse para el estudio de los espacios publicos del
miedo y del cuidado (Figura 8 - Modelo conceptual para estudiar la percepcién del miedo y el cuidado en la
ciudad mediante SIGPP) a través de las propuestas tedricas y metodoldgicas del bienestar subjetivo
(Mouratidis, 2021) y la auditoria urbana (Remigio et al., 2019). Asi mismo, ha logrado adecuarse para
el analisis de los espacios abiertos proveedores de SEC (Figura 9) mediante el enfoque de la actividad
fisica y la salud urbana (Kajosaari & Laatikainen, 2020).

8.1.3 Metodologia SENSUR para el estudio de casos

El SIGPP SENSUR ha propuesto una metodologia propia para estudiar la percepcion urbana en
distintos casos de estudio (Figura 34). Su aplicaciéon ha demostrado ser efectiva para el estudio de los
espacios publicos del miedo y el cuidado, y los espacios abiertos proveedores de SEC. Esta
metodologia considera (1) una contextualizacién tedrica en base a la cual se definen las principales
hipdtesis asociadas a la investigacidon. (2) La seleccion de indicadores subjetivos y objetivos para
corroborar las hipdtesis que se operativizan mediante la construccién de cuestionarios especificos
para cada caso de estudio. (3) La habilitacidn del cuestionario en el SIGPP SENSUR acompafiada de
una campafia de difusion adaptada a cada uno de los casos. (4) El andlisis de los resultados obtenidos
mediante la identificacidn de hotspots del entorno percibido en contraste con la caracterizacién de
la estructura urbana en torno a estos hotspots. Y finalmente, (5) el contraste de los resultados con
el marco teérico para corroborar las hipdtesis planteadas.

En términos generales los resultados obtenidos de la aplicacion de la metodologia SENSUR a los dos
casos de estudio en espacios publicos y abiertos, corrobora que la calidad del entorno urbano no
viene dada sdlo por los atributos del disefio urbano o la presencia de elementos naturales, sino
también por la calidad de las dindmicas sociales que se dan en los distintos espacios de la ciudad.
Esta observacién también ha sido evidenciada por van Kamp et al (2003), Abu-dayyeh (2018) y
Carmona (2019), corroborando el planteamiento fundacional de la tesis que reconoce una relacion
virtuosa entre la calidad del entorno urbano y la calidad de vida de la poblacién y reforzando la
necesidad de complementar los enfoques subjetivos y objetivos para el estudio del entorno urbano
(Boira, 1992; Carmona, 2019; | van Kamp et al., 2003).

Respecto al objeto de estudio, la utilizacidon del concepto de espacios publicos y abiertos (EPA) ha
resultado util para seleccionar casos de estudio que faciliten el analisis de espacios de uso publico
(Schlack, 2007) cuya vocacién esta centrada en la amenidad y recreacién, permitiendo excluir
morfologias asociadas mayoritariamente al desplazamiento y la movilidad (Kellett & Rofe, 2009).
Con este reconocimiento, a continuacion, se procede a discutir los resultados obtenidos del analisis
de los espacios publicos del miedo y el cuidado, y los espacios abiertos proveedores de SEC,
mediante la implementacién del SIGPP SENSUR.
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8.2 Discusion sobre los resultados de la investigacion

Esta tesis ha apostado por digitalizar la percepcién urbana mediante el disefio de un SIGPP (SENSUR),
operativizado mediante un modelo conceptual (Figura 10) y una metodologia de estudio (Figura 34),
que permita localizar y estudiar las preferencias ciudadanas sobre diversos espacios publicos y
abiertos en sus contextos urbanos. Este apartado se centra en discutir los resultados obtenidos de
la aplicacidn del modelo conceptual y metodoldgico de SENSUR al estudio de los espacios publicos
del miedo y el cuidado en Concepcidn, y los espacios abiertos proveedores de SEC en Hualpén,
cerrando con reflexiones cruzadas entre ambos casos.

8.2.1 Espacios publicos femeninos del miedo y el cuidado en Concepcion

Del estudio de este primer caso, se identifica que desde la experiencia femenina en Concepcion los
espacios del miedo se despliegan por diversos puntos de la ciudad, particularmente en torno a las
grandes avenidas del pericentro, mientras que los espacios del cuidado se asocian a las principales
areas verdes, en los bordes de la zona centro. Se aprecian, ademas, espacios duales, del miedo y del
cuidado simultdaneamente, que se ubican en los espacios publicos mas simbdlicos del casco histdrico.
Las mujeres identifican como lugares del miedo aquellos que presentan debilidades en el disefio
urbano y/o presencia de personas intimidadoras. Mientras que la seleccidn de lugares del cuidado
se sustenta en la cercania a un paisaje natural o en la vitalidad social que estos lugares aportan. Esto
deja en evidencia que la valoracion de los espacios publicos depende tanto de la calidad del espacio
construido o natural, como de las condiciones sociales que sustentan.

Para el caso de los espacios del miedo y del cuidado se evidencia una relacién directa entre la calidad
del disefio urbano y la percepcion del miedo o de la capacidad que ese lugar tiene para sustentar
cuidados. Asi, los espacios con mayor calidad se presentan como los mas favorables para las labores
de cuidado, y los mas descuidados en su disefio como aquellos que terminan generando espacios
del miedo. Sin embargo, esta observacion no es valida para espacios duales, que, pese a presentar
bajos niveles de calidad siguen siendo considerados espacios de cuidados, lo que puede entenderse
por su aporte en vitalidad y dinamismo social, que es valorada por sobre la calidad del entorno
construido.

Contraste entre resultados e hipdtesis para los espacios publicos del miedo y del cuidado

En este apartado se abordan las 5 hipdtesis definidas para guiar la discusion en torno al estudio de
los espacios del miedo y el cuidado, contrastandolas con los resultados obtenidos para el caso de
estudio de los espacios publicos del miedo y el cuidado en Concepcién.

Respecto a la hipdtesis 1 que declara que las mujeres desarrollan imaginarios y mapas de los lugares
seguros e inseguros en la ciudad (Flores, 2014; Delgado, 2008), el andlisis evidencia una diferencia
en la localizacion que las mujeres establecen entre los espacios del miedo y del cuidado en la ciudad
de Concepcién, confirmando la hipdtesis. Es decir, los resultados de esta investigacién son
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coincidentes con los de Flores (2014Y y Delgado (2008). Ademas, se observa que los espacios del
miedo desde la perspectiva de las mujeres tienden a concentrarse en torno a las principales avenidas
que dividen el centro del pericentro, como son el cruce de la Av. Prat con Victor Lamas, la Plaza
Espaina o la Remodelacion Paicavi. Los espacios del cuidado se ubican en torno a las principales areas
verdes formales, localizadas en los bordes del centro urbano, siendo el Parque Ecuador, el Parque
Bicentenario, la Laguna 3 Pascualas y Plaza Acevedo los mas significativos. Una particularidad se
observa en los espacios duales, que se perciben como del miedo y del cuidado simultdneamente.
Estos espacios se localizan principalmente en el casco histdrico y en torno a los principales espacios
publicos de la ciudad, siendo valorados por su dinamismo e identidad, y evitados por la presencia
de personas amenazantes y por la mala calidad del disefio urbano. Mencién especial merece la
Universidad de Concepcion la que configura en su campus abierto el principal espacio del cuidado
de la ciudad, en su encuentro con la estructura urbana en Plaza Perd un espacio dual, y en torno a
sus bordes residenciales hacia Calle Los Tilos o Agliita La Perdiz, espacios del miedo significativos
entre el grupo encuestado.

La hipdtesis 2, que sosteniente que las mujeres perciben miedo en diversos lugares de la ciudad,
sintiéndose frecuentemente amenazadas y extraida de las conclusiones de Fali (2014), ha sido
corroborada al reconocer que los espacios del miedo bajo la percepcidon femenina son mucho mas
numerosos y distribuidos que los espacios del cuidado, y que la sensacién de amenaza es una de las
tres principales causas por las que las mujeres identifican un lugar como espacio del miedo.
Complementariamente se observa que las mujeres declaran mayores niveles de acoso y agresiones
en el espacio publico que los varones, lo que evidencia un marco de violencia simbdlica tal y como
han concluido Segato (2003) y Lépez (2015). Ello denota desigualdades estructurales vinculadas al
género (Falu, 2014; Muxi et al, 2011; Valdivia, 2018) y confirma el desempefio del espacio publico
como un escenario donde se contintan desplegando diversas exclusiones sociales (Zufiiga, 2014).
Sin embargo, esta condicion de acoso callejero contrasta con los mayores niveles de asaltos que
experimentan los hombres, en practicamente la misma asimetria, evidenciando vulnerabilidades
para ambos géneros en su vida urbana.

En lo referente a la hipdtesis 3 que establece que las actividades de cuidado son desarrolladas en su
mayoria por mujeres, y dependen de la calidad del espacio publico para su realizacion (Valdivia,
2018), si se aprecia que una de las principales razones asociada a la seleccién de los espacios del
cuidado femeninos reconoce la posibilidad de salir a pasear con personas o seres que reciben
cuidados. Asi mismo se observa que los espacios del cuidado identificados por mujeres son, a su vez,
espacios con alto nivel de calidad percibido, con la excepcidon de los espacios duales ubicados en el
casco histdrico. Estas observaciones confirman una parte de la hipétesis vinculando la calidad del
espacio publico con su aporte al desarrollo de tareas de cuidado. Sin embargo, para su total
validacidon seria conveniente incluir en el perfil sociodemografico del cuestionario preguntas
asociadas al desempefio de labores de cuidado, y complementariamente asegurar una participacion
mas amplia de personas dentro de la encuesta.

La hipdtesis 4, que plantea que las mujeres tienen una preferencia por frecuentar lugares
resguardados, independiente de su condicidn social o zona de residencia (Falu, 2005), no consigue
ser corroborada debido al tamafio de la muestra del estudio. Sumando a que la mitad de las
participantes no entregd datos sobre su afio de nacimiento, se cuenta con informaciéon muy reducida
para extraer conclusiones significativas. Por tanto, la profundizacién y validacion definitiva de esta
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hipdtesis requiere de un tamafo muestral mas amplio, y una representatividad mds heterogénea de
diversos grupos de mujeres en el estudio.

El analisis de la hipdétesis 5 corrobora que los elementos de disefio urbano influyen en la apropiacién
de las mujeres respecto al espacio publico urbano tal y como recogen Meléndez (2003) y Fonseca
(2014). Aspectos como la mala calidad de iluminacién, mobiliario, mala mantencion y ausencia de
actividades son factores que limitan la apropiacion de las mujeres de diversos espacios publicos en
la ciudad, condicionando las percepciones del miedo urbano. Sin embargo, la mejora de Unicamente
estos elementos de disefio urbano no garantiza que el lugar sea reconocido como un espacio de
cuidado, pues estos requieren de un disefio integral que asegure su apropiacion. Entre los elementos
de disefio urbano que configuran espacios del cuidado preferentes se observa una alta atencion a la
seguridad, con énfasis en lugares con buena visibilidad y mantencidn y vegetacién apropiada. Asi
mismo la calidad de las aceras, del mobiliario y la diversidad de actividades son fundamentales para
asegurar la accesibilidad y permanencia en estos lugares. Finalmente, la presencia de comercio y
bafios publicos terminan por consolidarlos como espacios de cuidado, ofreciendo servicios para
cubrir necesidades de distintos grupos etarios.

Finalmente, a modo de critica se observan algunas limitaciones en la construccién del instrumento
que habrian permitido abordar con mas detalle algunos aspectos observados en el marco tedrico.
Entre ellas y relacionadas con la informacion recopilada a partir de la encuesta, se encuentran (1)
incluir los tiempos de permanencia y frecuencia de visita a cada lugar; considerar datos
sociodemograficos asociados a (2) registrar si la persona tiene hijas/os o personas a su cargo que
requieran cuidados; y (3) preguntar si la persona es duefia de mascotas que requieran cuidados en
el espacio publico. A ello hay que afiadir, la limitacién propia de la muestra la cual, con un mayor
numero de respuestas, permitiria profundizar en el andlisis a partir del andlisis interseccional de la
misma.

Recomendaciones para la mejora de los espacios publicos del miedo y del cuidado en
Concepcion

Para dar cierre al analisis de este caso, se procede a sistematizar algunas recomendaciones que se
desprenden del andlisis con el objetivo de que sirvan como base para el mejoramiento de los
espacios duales en la ciudad, considerados como espacios del cuidado que con mejoras en su disefio
pueden contribuir en gran medida a incrementar el bienestar de la poblacién y, particularmente, el
de las mujeres en la ciudad:

Plaza Independencia y Barros Arana — espacio dual (1A)

En la Plaza Independencia las razones del miedo estdn asociadas a la presencia de personas
intimidadoras. Mientras que en el paseo Barros Arana estos argumentos se complementan con una
baja valorizacion de la calidad percibida. Por tanto, las recomendaciones se centran en promover
actividades para diversos grupos sociodemograficos en la Plaza Independencia, y mejorar aspectos
del disefio urbano en el paseo Barros Arana, particularmente aquellos asociados a la mantencion y
la visibilidad en el lugar.
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Diagonal Pedro Aguirre Cerda — espacio dual (2B)

En este lugar las razones del miedo se vinculan a la presencia de personas intimidadoras,
particularmente en la zona norte de la Diagonal. Se observa la carencia de comercio como una
variable importante en el establecimiento de grupos amenazantes en el espacio publico. Por tanto,
la propuesta apunta a dinamizar el lugar favoreciendo un comercio que despliegue sus actividades
hacia el espacio publico, disuadiendo su apropiacion por parte de grupos particularmente
conflictivos.

Plaza Peru — espacio dual (3C)

A pesar de la baja calidad percibida, es un lugar reconocido por sus aportes al bienestar. Se sugieren
mejoras en el disefio urbano, sobre todo paliar la ausencia de mobiliario que incremente el confort
de los usuarios y revertir la baja calidad de las veredas.

Cerro Amarillo — espacio dual (7G)

Siendo el Unico espacio dual localizado fuera del casco histdrico, se reconoce su valor como espacio
natural al interior del tejido urbano consolidado, sin embargo, evidencia problemas en cuanto a
mantencidn y control de la vegetacién que no permite observar todo lo que ocurre en el lugar,
generando muchos rincones oscuros y/o peligrosos. Se propone mejorar la mantencion en general
y la de la vegetacidén en particular, con el objetivo de eliminar localizaciones percibidas como
peligrosas, siempre preservando la calidad natural del espacio y su biodiversidad.

8.2.2 Espacios abiertos proveedores de SEC en Hualpén

Respecto al aprovisionamiento de servicios ecosistémicos en los espacios abiertos de Hualpén, se
reconoce que los mas significativos se encuentran en el borde costero del periurbano (Caleta Lenga,
Caleta Chome, Playa Ramutcho y desembocadura del Rio Bio Bio), sin embargo, también se aprecian
aportes considerables dentro del tejido urbano (particularmente en torno al humedal Postdam y
zona de las 4 Canchas, asi como al Cerro Amarillo). En especifico, el SEC de actividades al aire libre
sobresale como el mds valorado, seguido del disfrute paisajistico. Los SEC de valor patrimonial y
actividades sociales tienen menos reconocimiento dentro de la comuna de Hualpén.

Complementariamente, se aprecia que los hombres realizan actividades en una extensiéon mayor del
territorio, apareciendo sus opiniones o preferencias casi en la totalidad de la peninsula, mientras
que, en el caso de las mujeres, las actividades se restringen a enclaves con buena accesibilidad y alta
seguridad percibida. Estas disparidades también se aprecian entre grupos con formacion escolar y
técnica, y grupos de formacidn universitaria, siendo estos ultimos los mayores consumidores de SEC,
tanto en zonas urbanas como periurbanas. Respecto a grupos etarios se aprecia que los segmentos
mas jévenes, junto con los mayores de 65 afos, tienden a reconocer muchos mds SEC en zonas
urbanas, a pesar de la baja calidad percibida, que los grupos entre 30y 64 que optan mas por acceder
a SEC en zonas periurbanas. La movilidad podria ser una variable fundamental en este tipo de
patrones de comportamiento espacial. A pesar de las diferencias, Caleta Lenga, el Museo Pedro del
Rio Zafiartu y el humedal urbano Postdam se presentan como espacios altamente inclusivos entre
todos los segmentos socioecondmicos.
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Contraste entre resultados e hipotesis para los espacios abiertos proveedores de SEC

Tras el analisis del entorno percibido en contraste con la estructura urbana para el caso de Hualpén,
Chile, se resumen las siguientes observaciones asociadas a cada una de las hipétesis planteadas:

Respecto a la hipdtesis 1, que establece que es necesario valorar tanto las areas protegidas (Garcia-
Diez et al., 2020) como los espacios verdes informales (Sikorska et al., 2020) pues ambos entregan
servicios ecosistémicos culturales a la poblacion. Este estudio confirma la hipdtesis planteada por
Garcia-Diez et al. (2020) y Sikorska et al. (2020) vy la detalla, reconociendo que las areas verdes
informales que entregan servicios ecosistémicos culturales a la poblacién pueden ser, al menos, de
tres categorias:

1. Retazos de la urbanizacion, reconocidos como intersticios urbanos, con alto valor
paisajistico, pero invisibilizados en el Instrumentos de Planificacidn Territorial (IPT), como el
caso del humedal Price.

2. Centralidades civicas, con grandes extensiones de terreno que permiten el desarrollo de
actividades al aire libre como ferias campesinas o encuentros deportivos, como es el caso
de la Av. La Reconquista y la zona de Las 4 Canchas.

3. Areas verdes privadas, que no son normadas por los IPTs como &reas verdes, sino como
zona de equipamiento, pero si tienen reconocimiento entre la poblacidn por su aporte al
desarrollo de actividades sociales y valor patrimonial para la ciudad, como es el caso del
Club Hipico de Concepcion.

En relacién a la hipdtesis 2 que declara que los SEC también presentan altas concentraciones al
interior de las zonas urbanas (Garcia-Diez et al., 2020; Valanszki et al., 2022), el caso particular de
Hualpén da cuenta que, si bien la mayor concentracidon de SEC aparece en la zona periurbana
vinculada al Santuario de la Naturaleza de Hualpén, se observa que 4 de los 13 hotspots de SEC se
localizacidn al interior del area urbana, evidenciando que las ciudades también son proveedoras de
servicios ecosistémicos culturales.

De hecho, al vincular esta observacién con los resultados de la hipétesis 3 (que declara que variables
sociodemograficas de género, edad, nivel socioecondmico y tipo de vivienda de residencia generan
diferentes valoraciones y lugares de preferencia para acceder a servicios ecosistémicos culturales),
se establece que los grupos sociodemograficos que mas se benefician de los SEC al interior del area
urbana son, en general, los grupos etarios mas jévenes, con formacidn profesional, las mujeres, y
particularmente las mujeres de mas de 45 afios que aprovechan actividades civicas en la ciudad para
recrearse. Ademas, la revisién de la hipdtesis 3 reconoce que los hombres son mucho mayores
consumidores de SEC en zonas periurbanas que las mujeres, quienes optan por lugares especificos
de facil accesibilidad y altos niveles de seguridad. Para el caso de estudio, la participacién de mujeres
en el disfrute de SEC en el periurbano se reduce paulatinamente a medida que aumenta la edad,
para todos los niveles formativos. Si bien el estudio no entrega datos suficientes para explicar este
fendmeno, se puede asumir a modo de hipétesis que la practica se explica por ser las mujeres las
principales cuidadoras de infancias, personas con enfermedades y adultos mayores dependientes
en la sociedad. Ello reduce sus posibilidades de disfrutar de SEC en zonas periurbanas alejadas de
sus hogares por dificultades asociadas a la disponibilidad de tiempo y medios de desplazamiento.
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Condicidon que se dificulta aun mas cuando el desafio conlleva movilizarse con personas que
requieren cuidados. Con la intencidn de corroborar esta interpretacién del comportamiento de las
mujeres, se sugiere que investigaciones futuras incluyan antecedentes sociodemograficos que
permitan caracterizar si la persona desarrolla labores de cuidados a terceros, a quien cuida, vy si
posee automovil privado y licencia de conducir para abarcar grandes distancias. Ademads, esta
informacion se podria complementar afiadiendo una pregunta sobre el medio de transporte
utilizado en el desplazamiento. Estos antecedentes también serian Utiles para explicar por qué las
personas con formacidn profesional tienden a acceder mas a los SEC en zonas periurbanas que
aquellas con formacion bdsica, lo que también podria depender de la posibilidad de contar con
vehiculo privado para llegar a zonas mads alejadas. Parece ademas evidenciarse una diferencia en
lugares que ambos grupos seleccionan para acceder a servicios ecosistémicos culturales en el
periurbano, identificando una tendencia en grupos con formacion escolar a frecuentar mas las
caletas del borde costero norte de la peninsula, mientras que grupos con formacién profesional se
concentran en playas del borde costero sur, y Playa Ramuntcho. Sin embargo, la verificacién de estas
observaciones requeriria de un tamafio muestral mas amplio y representativo del nivel formativo de
la poblacidn.

La sintesis de la hipdtesis 3, permite verificar que las observaciones de Fischer et al (2018), Garcia-
Diez et al (2020) y Sikorska et al (2020) se corroboran, demostrando que hay diferencias
sociodemograficas (género, edad y nivel educativo) respecto a los lugares de preferencia para
acceder a servicios ecosistémicos culturales. Sin embargo, también se reconocen espacios
preferenciales comunes a todos los segmentos sociodemograficos como Caleta Lenga y la
Desembocadura del Rio Bio Bio, los que pueden estar asociados a su mejor accesibilidad.

La hipétesis 4, respecto a la incidencia de la calidad, seguridad, y tamafio de dreas verdes en la
percepcién de SEC (Herzele & Wiedemann, 2003; Liu & Xiao, 2020), se corrobora Unicamente para
las zonas periurbanas, donde se evidencia una relacidon entre calidad y seguridad percibidas y
concentracién de SEC. Sin embargo, en la zona urbana las condicionantes en las preferencias de SEC
se encuentran mas relacionadas con el nivel socioecondmico de los habitantes en el contexto donde
se ubican los SEC, que con otras variables como calidad o seguridad percibidas. El tamafio de las
areas verdes tampoco parece ser el principal factor que explique la preferencia de lugares
proveedores de SEC en la zona urbana, aunque si juega un rol significativo. Las variables que parecen
incidir sobre la localizacién de SEC en la zona urbana mds que el tamafio del area verde son los
valores patrimoniales y la vitalidad social que los distintos espacios urbanos ofrecen.

La hipdtesis 5 que establece que las areas de mayor valor paisajistico se vinculan generalmente a
zonas de alto valor natural (Canedoli et al., 2017; Valanszki et al., 2022), queda demostrada para el
periurbano de Hualpén. Ademas, se evidencia una concentracién elevada de SEC en el borde costero
en general, y zonas de playa en particular, ambas zonas de alto valor paisajistico. Sin embargo, la
observacién no es analoga para zonas urbanas. En la ciudad, los SEC de disfrute paisajistico no se
hayan necesariamente asociados a dareas naturales poco intervenidas, sino a areas verdes
emplazadas en entornos consolidados con buena conectividad.

La teoria de Garcia-Diez et al. (2020) segun la cual las zonas de alto disfrute paisajistico son a su vez
las mas utilizadas para actividades recreativas al aire libre, es pertinente para el andlisis de las zonas
urbanas y periurbanas, con algunas excepciones. En el periurbano se aprecian actividades
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recreativas vinculadas al ciclismo y la observacion de flora y fauna que no se asocian a zonas de
disfrute paisajistico. Y dentro de la zona urbana, las actividades al aire libre que se realizan en zonas
sin disfrute paisajistico son los paseos y paseos con mascotas, asi como algunas actividades
deportivas cotidianas, las que probablemente responden a oportunidades de cercania mds que de
valor paisajistico.

Finalmente, del andlisis de este caso de estudio resulta evidente la necesidad de analizar de forma
diferenciada los SEC en zonas urbanas y en zonas periurbanas y rurales. Los resultados demuestran
gue muchas de las tesis planteadas en la bibliografia especializada aplican para el andlisis de zonas
periurbanas, pero no responden a las dindmicas urbanas de acceso a los SEC, donde accionan otras
variables como el contexto socioecondmico, el valor civico-patrimonial de determinados lugares y la
cercania para la realizacion de actividades recreativas cotidianas como ejercitarse o pasear a las
mascotas. Respecto al instrumento para el levantamiento de datos, futuras investigaciones deberian
considerar si la persona dispone de vehiculo privado para acceder a locaciones mas alejadas.

Recomendaciones para las mejoras de los espacios abiertos proveedores de SEC en Hualpén

El apartado final del estudio de caso, sintetiza los principales hallazgos de la investigacién y desarrolla
un conjunto de recomendaciones asociadas a los lugares de concentracidon de SEC mas significativos
dentro de la comuna de Hualpén.

Caleta Lenga (1)

Se presenta como el espacio abierto mas exitoso en términos de aprovisionamiento de SEC para la
poblacidn, con buenos indicadores tanto de calidad como seguridad percibida. Ofrece un particular
potencial para el desarrollo de actividades sociales valoradas tanto por hombres como por mujeres,
siendo un punto ideal para la celebracién de eventos comunitarios de incidencia comunal. Sin
embargo, requeriria reforzar su interés como espacio de visita entre hombres con formacién
profesional mayores de 45 afios, ya sea diversificando la calidad de su oferta gastronémica, o la
diversidad de actividades ofrecidas en el lugar (ej. Senderos de avistamiento, viajes en lancha,
musica al aire libre, etc).

Caleta Chome (2)

Es un lugar con buenas apreciaciones en calidad y seguridad, y altamente valorado por su aporte
patrimonial y paisajistico, complementado de un reconocimiento medio como espacio para el
desarrollo de actividades al aire libre y sociales. Estos indicadores permiten sugerir que inversiones
en infraestructura que favorezcan el encuentro comunitario podrian ayudar a mejorar los aportes
del lugar al bienestar de la poblacion, poniendo especial énfasis a la inclusidn de las mujeres en las
propuestas resultantes de las estrategias de disefio, ya sea mejorando la accesibilidad, como
ofreciendo servicios basicos para la permanencia, ofertas gastronédmicas y actividades colectivas.
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Playa Ramutcho (3) y desembocadura del Rio Bio Bio (5)

Tanto la Playa Ramutcho como la desembocadura de Rio Bio Bio son bien valorados como espacios
para el desarrollo de actividades al aire libre y disfrute paisajistico, pero no se le reconocen valores
patrimoniales o aportes al desarrollo de actividades sociales. Esto permite interpretar que ambos
son lugares de atractivo paisaje, pero no favorecen el sentido de lugar ni la sociabilizacion. Estas
observaciones se complementan con bajos indicadores en cuanto a calidad y seguridad percibida,
asi como una menor preferencia a frecuentarlas entre personas de género femenino que masculino.
Estos problemas pueden abordarse mediante estrategias de valorizaciéon de su patrimonio natural
y/o construido, asi como mediante la inversién en infraestructura que favorezca la permanencia y
desarrollo de actividades sociales para todos los géneros, y no sélo para los varones, como sucede
en la actualidad.

Museo del Rio Zafiartu (8)

Es un espacio de alto reconocimiento patrimonial, pero carece de cualquier otro aporte significativo
en SEC. Su potencial radica en su fortalecimiento como espacio para el desarrollo de actividades
sociales, que favorezcan su arraigo comunal tanto para la poblacién femenina como masculina, pues
ambos manifiestan preferencia por esta locacion. Entre las particularidades se aprecia que el Museo
Pedro del Rio Zanartu es mas valorado por personas con formacion profesional, y mujeres entre 45
a 64 afios con formacién escolar.

Cerro Amarillo (6)

El Cerro Amarillo se reconoce como el lugar con mayor valoracion de SEC en la zona urbana,
resaltando por sus actividades al aire libre y disfrute paisajistico, y seguido en menos medida por sus
actividades sociales. Es valorado de forma positiva mayoritariamente por jovenes, especificamente,
varones. Lo que permite pensar en la oportunidad de promover proyectos de cardcter deportivo,
complementados con otros mds inclusivos que den cabida a una amplia diversidad de usuarios, y
favorezcan su consolidacion como espacio de encuentro y recreacién en la ciudad.

Humedal Postdam y 4 Canchas (4)

En la zona urbana es el segundo hotspot que resalta para el desarrollo de actividades al aire libre.
Esta zona se compone por dos lugares, el Humedal Postdam y Las 4 Canchas. La vinculacion de
ambos lugares a través de un paseo urbano, sumado al mejoramiento de sus condiciones
paisajisticas y de infraestructura para el desarrollo de actividades sociales, presenta un alto potencial
para aportar al bienestar de la poblacidon urbana en sus practicas cotidianas, particularmente para
el género femenino, jovenes y adultos mayores, quienes evidencian una particular preferencia por
estos enclaves urbanos, lo que puede estar asociado al desarrollo de ferias libres y comercio
cotidiano.

La Floresta (11) y el Humedal Price (12)

Son zonas de oportunidad de inversion para implementar estrategias que favorezcan las actividades
sociales y mejoren su contribucién a los aportes ecosistémicos culturales para la poblacion de
Hualpén. Los espacios abiertos del La Floresta son altamente valorados por personas con formacién
profesional entre 30 a 44 afios, lo que puede explicarse por su condicién de barrio residencial dotado
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de diversas plazoletas para el desarrollo de practicas de cuidado cotidianas como paseo con
mascotas, o recreacion de la infancia. El humedal Price es muy apreciado por el segmento joven,
particularmente aquellos con formacién profesional. Sin embargo, su carencia de equipamientos
impide que se desarrollen actividades al aire libre o de encuentro social.

Finalmente se resalta la oportunidad de reverdecer aquellos espacios urbanos identitarios o
significativos, como las 4 Canchas o las plazas La Floresta, llevando servicios ecosistémicos a lugares
que ya responden a dindmicas de valorizacidn patrimonial, o de desarrollo de actividades sociales o
al aire libre.

8.2.3 Reflexiones cruzadas entre ambos casos de estudio

Los espacios del cuidado bien podrian asociarse con lugares proveedores de SEC, pues el analisis del
primer caso de estudio identifica los espacios del cuidado como lugares asociados a las principales
areas verdes, los que son frecuentados gracias a las caracteristicas del paisaje natural o por la
vitalidad social que aportan. Mientras que el segundo caso reconoce que, dentro del tejido urbano,
la vitalidad social es tan importante como la presencia de elementos naturales en el
aprovisionamiento de SEC. Sin embargo, de momento sus diferencias se asocian a la escala de
analisis, donde los SEC se centran en identificar lugares especificos dentro del territorio a escala
comunal, mientras que los espacios del cuidado complementan su localizaciéon con una herramienta
de auditoria urbana que permite diagnosticar los elementos de disefio que condicionan la
percepcion a escala de lugar.

Complementariamente para ambos casos la calidad y seguridad han demostrado ser indicadores
subjetivos valiosos para entender las preferencias de usos asociados al bienestar de las personas en
la ciudad. Sin embargo, dentro del tejido urbano, espacios con alto valor simbdlico, social o
patrimonial pueden seguir siendo lugares preferenciales, a pesar de su baja calidad o seguridad
percibida. Esta observacion es valida tanto para los espacios duales del primer caso de estudio, como
para todos los hotspots proveedores de SEC dentro de la zona urbana de Hualpén, en el segundo
caso.

La tesis ademas confirma que el espacio publico continda siendo un escenario donde se despliegan
diversas exclusiones sociales (Zufiiga, 2014), tanto por las mayores tasas de acoso que declaran las
mujeres sobre los varones en el espacio publico, como por la facilidad con la que los hombres
frecuentan una mayor extension del territorio para cubrir sus necesidades de recreacion y bienestar.
Si bien el estudio no entrega datos suficientes para explicar este fendmeno, se puede asumir a modo
de hipodtesis que la practica se explica por ser las mujeres las principales cuidadoras de infancias,
personas con enfermedades y adultos mayores en la sociedad. Lo que reduce sus tiempos vy
posibilidades de disfrutar de SEC en zonas periurbanas por dificultades asociadas al tiempo y medios
de desplazamiento. Condicidn que se dificulta ain mas cuando el desafio conlleva movilizarse con
personas que requieren cuidados. Para esto se sugiere que investigaciones futuras incluyan
antecedentes sociodemograficos que permitan caracterizar si la persona desarrolla labores de
cuidados a terceros, a quien cuida, y si posee automavil privado para abarcar grandes distancias.
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CAPITULO 9: Limitaciones, oportunidades y estrategias de mejora en
la implementacion de un SIGPP.

Para abordar este capitulo se considera, en primera instancia, una revisiéon de las principales
limitaciones y oportunidades que se desprenden del analisis de datos de los casos de estudio
desarrollados y, en segunda, la presentacién de estrategias para enfrentar las limitaciones
identificadas.

9.1 Limitaciones y oportunidades identificadas en el desarrollo de los casos de
Estudio

La aplicacion de SIGPP SENSUR al estudio de los espacios publicos del miedo y del cuidado en
Concepcidn, y a los espacios abiertos proveedores de servicios ecosistémicos culturales en Hualpén,
ha permitido identificar el siguiente conjunto de limitaciones y oportunidades asociadas al SIGPP y
la metodologia utilizada.

9.1.1 Limitaciones

Representatividad. Método de captacion de participantes y tamafio muestral

La primera gran limitacidn tiene relacion con el tamafo muestral asociado a la cantidad de personas
que participaron de las encuestas. Esta limitacidn es particularmente valida para el caso de estudio
de los espacios publicos en Concepcion, el que sdlo alcanza un total de 53 personas, entregando una
muestra con 95% de confiabilidad y 14% de margen de error. Asi mismo, los 93 lugares del miedo y
el cuidado ingresados, proporcionan datos parciales para un analisis completo del caso. El caso de
estudio 2 de los espacios abiertos en Hualpén, alcanza a 69 participantes, registrando un 95% de
confiabilidad y 12% de margen de error, sin conseguir una representatividad de las caracteristicas
sociodemograficas de la poblacidn. Estas observaciones dejan en evidencia que la mayor dificultad
radica en la cantidad de participantes y forma de captacion de los mismos, particularmente aquellos
de rangos etarios superiores o de niveles formativos menores. Comprobando que la sola
virtualizacién o digitalizacién de la encuesta no garantiza la participacién ni representacion en los
procesos de consulta ciudadana, a pesar de que gran parte de la bibliografia examinada asegura que
los SIGPP consiguen facilitar el acceso de mayor cantidad de participantes, ampliando opiniones y
mejorando la representatividad (Brown & Kyttd, 2014; Kahila-tani et al., 2019; Saadallah, 2020;
Skarzauskiene & Maciuliene, 2019).

Experiencia usuaria (UX) e incentivos al participante.

En esta version de la plataforma SENSUR se identificé una limitacidn importante en la experiencia
usuaria (Ux) asociada a la doble barrera de entrada para el registro de nuevos participantes. La
primera vez que se ingresa a SENSUR, este solicita crear un nuevo usuario dentro de la plataforma.
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Posteriormente, al ingresar a un caso de estudio en particular, pide antecedentes especificos
solicitados para ese proyecto (Figura 35). Este doble ingreso ha resultado ser confuso y tedioso en el
proceso participativo, entorpeciendo la contribucion de adultos mayores, asi como la captacién de
usuarios a través de redes sociales. Respecto a los incentivos para los participantes, la revisién de
alcances de esta investigacién ha identificado que los mas eficientes se asocian con recompensas
ofrecidas, ya sea mediante (1) la implementacién de rifas o (2) la generacién de informacion
personalizada que sea de utilidad a los usuarios del SIGPP (Figura 49). La aplicacion de SENSUR a los
casos de estudio ha demostrado que también se pueden generar (3) incentivos para los
encuestadores o personas encargadas de recolectar los datos. En el contexto de la actividad
académica ha probado ser mas efectivo el solicitar a los estudiantes de una asignatura que aseguren
la captacidén de participantes garantizando datos para la investigacion, antes que confiar que la sola
difusion a través de redes sociales o medios de comunicacidn puede asegurar representatividad de
la muestra. Sin embargo, esta estrategia de generar incentivos para los encuestadores o promotores
de la participacién también presenta contraindicaciones. Su riesgo radica en los criterios que los
reclutadores pueden adoptar en la seleccidn de participantes, centrandose, por ejemplo, en
entrevistar sélo a familiares o amigos, o sélo a un grupo especifico como activistas, o adultos
mayores, lo que genera incertidumbres en el andlisis de los datos obtenidos. Respecto al incentivo
asociado a la generacién de informacion personalizada que sea de utilidad a los usuarios del SIGPP
(2), se observa que la plataforma SENSUR a la fecha ha desaprovechado este hallazgo, siendo aun
incapaz de generar estrategias efectivas que sean atractivas para la usabilidad de los usuarios, lo
que se debe principalmente a la limitacion de recursos disponibles a la fecha para estas
experimentaciones.

Estructuracion de la BBDD.

Al descargar la informacion recopilada por el SIGPP SENSUR se obtuvieron entradas duplicadas y
varias alternativas de respuesta unificadas en la misma celda, lo que hacia que el proceso de
preparacién del archivo antes del procesamiento de datos fuese largo y engorroso. Asi mismo, las
percepciones y antecedentes personales recolectados en la base de datos, venian asociados al alias
ingresado por el participante, el cual, en muchos casos coincidia con su nombre y apellido real,
poniendo en riesgo el anonimato en el manejo de los datos prometido por la plataforma.

Efectividad de los cuestionarios

Para ambos casos de estudio se identificaron debilidades en la construccion de los cuestionarios, al
momento de analizar los resultados. Para el caso 1 de los espacios publicos del miedo y del cuidado
se reconoce que el no incorporar (1) la variable tiempo en los estudios de preferencias y utilizacién
de los espacios publicos por parte de mujeres, limité la posibilidad de obtener observaciones mas
precisas que vincularan percepciones sobre el disefio urbano con los tiempos de permanencia en
cada lugar (Fonseca, 2014). Asi mismo el andlisis evidencid la necesidad de incorporar una consulta
en el perfil sociodemografico, registrando si (2) la persona tiene hijas/os o personas a su cargo que
requieran cuidados; o (3) mascotas que requieran cuidados en el espacio publico. Para el caso 2 de
los espacios abiertos proveedores de SEC, se reconoce la necesidad de haber incluido antecedentes
personales asociados a (1) la tenencia de vehiculo privado y (2) el medio de transporte mediante el
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cual accede al lugar identificado. Estas observaciones evidencian la necesidad de verificar bien Ia
hipdtesis que han de ser respondidas previo desarrollo de la herramienta, para evitar carencia de
informacion que dificulte el posterior analisis de datos. Asi mismo, se identifica la incorporacién de
varias preguntas en el cuestionario que no fueron utilizadas en el analisis de datos, ya sea porque
(1) las preguntas se rescataron de proyectos de investigacion asociados a la tesis, o (2) los datos
asociados a estas preguntas no eran de utilidad para responder las hipdtesis planteadas para cada
caso.

Complementariamente se registran riesgos por modificar los instrumentos para el levantamiento de
datos durante el proceso de consulta. Esta observacidn se desprende del caso de estudio 1 asociado
a los espacios publicos de Concepcidn, donde se aplicaron 2 instrumentos distintos. El primero
obtuvo una participacién de 70 personas aproximadamente, mientras que el segundo solo 50. La
fusion de ambos registros elevaba el nUmero de participantes a cifras mas representativas. Sin
embargo, la disparidad tanto en la estructuracidon del instrumento, como en los mecanismos
utilizados para el levantamiento de la informacidn, dificultaban el analisis conjunto, por lo que se
opto por trabajar con los resultados asociados a la segunda version del cuestionario, a pesar de sus
limitados puntos ingresados y baja representatividad.

Diagndstico final

Gran parte de las limitaciones identificadas en este estudio coinciden con las publicadas
recientemente por Ramirez Aranda et al. (2023) y que citadas en esta tesis en el apartado 1.2.3,
destacandose particularmente aquellas asociadas con desafios técnicos y culturales. Entre ellos se
reconocen:

Desafios culturales asociados a la ciudadania:

e Falta de disposicion para la colaboracion y falta de confianza en el proceso, las que se han
visto representadas en una baja respuesta a las campanas de difusién por redes sociales y
medios de comunicacién local.

e Limitaciones respecto a los recursos disponibles para generar y difundir el proceso
participativo, el que se ha apoyado fuertemente en la captacién de participantes mediante
acciones desplegadas por estudiantes de pregrado o postgrado vinculados al estudio.

Desafios técnicos asociados al disefio de la herramienta:

e Usabilidad puede limitar la facilidad para operar el SIGPP, haciendo que la experiencia
usuaria sea frustrante o insatisfactoria, situaciéon que se evidencia con la doble barrera de
entrada a la plataforma que desincentiva la participacion

e Esta dificultad repercute en el compromiso o atraccién de los usuarios hacia la plataforma
(engagement), lo que se evidencia en una baja replicabilidad de la invitacion a participar de
la encuesta por otros usuarios en redes sociales.

A estas limitaciones mencionadas en el trabajo de Ramirez Aranda et al (2023) se le suman:
- Dificultades técnicas asociadas a la estructuracién de la base de datos y capacidad de
procesamiento de la informacién obtenida
- Efectividad en la construccion de cuestionarios que permitan responder a las preguntas de
investigacién planteadas.
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9.1.2 Oportunidades

Digitalizacion y tabulacion automdtica de los datos ingresados

El gran beneficio asociado a la aplicacion de cuestionarios participativos mediante SIGPP es la
digitalizacidn y tabulacidon inmediata de los datos ingresados. Con este proceso la percepcién urbana
se transforma inmediatamente en un dato cuantificable, procesable y analizable tanto espacial como
estadisticamente, facilitando su cruce con indicadores objetivos asociados a los procesos
tradicionales de planificacion urbana. La digitalizacién automatica de datos ofrece beneficios por
sobre los métodos tradicionales de participacion ciudadana, ayudando a amainar los problemas de
sistematizacién y procesamiento de datos, asi como la demanda de tiempo y recursos asociados al
desarrollo y procesamiento de talleres participativos (Haklay et al 2018; Kahila-tani et al., 2019).

Andlisis Interseccional. Desagregar datos para distintos segmentos sociodemogrdficos

El analisis interseccional ha sido reconocido como una de las variables mas significativas para los
estudios de percepcion urbana (Klein, 1967; Lynch, 2010). La posibilidad que ofrece el mapeo
participativo a través de SIGPP permite vincular un lugar en el espacio con el perfil de la persona que
ha ingresado esa preferencia. Esa articulacion entre datos socioambientales y datos del entorno
percibido es interpretada como el método de analisis mas poderoso que ofrecen los SIGPP para
estudiar la percepcién urbana, favoreciendo la articulacién persona-entorno (Brown & Kyttd, 2014,
Laatikainen et al., 2017; Saadallah, 2020) y desagregando preferencias para distintos segmentos
sociodemogrdéfico. Esta informacion permite entender con mas precision las dindmicas del territorio,
asi como disefiar politicas publicas direccionadas para los distintos grupos de interés, compensado
inequidades sociales o territoriales, y fortaleciendo la inclusién de grupos histéricamente
invisibilizados (Arias & Muxi, 2018).

Hotspots. Identificar zonas de concentracion de puntos dentro del sistema urbano

El procesamiento y visualizacion de datos a través de mapas de calor (hotspots) es
metodoldgicamente la estrategia mas efectiva para identificar zonas prioritarias para el analisis y la
inversion, segun preferencias ciudadanas. A su vez, la identificacion de estos lugares permite
contrastar su ubicacidon con las caracteristicas de la estructura urbana circundante, permitiendo
identificar relaciones entre el entorno construido y las preferencias ciudadanas, respondiendo
metodoldgicamente al enfoque transaccional persona-entorno (Brown & Kyttd, 2014; Laatikainen et
al., 2017). Otra linea de investigacién permitiria desarrollar modelos de regresion para evaluar la
incidencia de variables fisicas (indicadores objetivos) sobre variables perceptuales (indicadores
subjetivos).

Indicadores subjetivos

Los indicadores subjetivos de calidad y seguridad percibida han sido un acierto para explicar varias
dindmicas observadas en el andlisis de casos. En general se reconoce una relacidn directa entre la
calidad y seguridad percibida y las preferencias de las personas, donde los espacios abiertos con
mayor calidad y seguridad percibida son los que concentran mayores preferencias de uso entre la
poblacién. Particularmente, entre las mujeres se identifica que la baja calidad percibida esta
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relacionada con una alta percepcién del miedo en el espacio publico, y |la baja seguridad se relaciona
con espacios abiertos que las mujeres tienden a evitar. Frente a estos primeros hallazgos surge el
interés por complementar el analisis con estudios de correlacién estadistica para estudiar la
incidencia de la calidad y seguridad percibida sobre las preferencias interseccionales de la poblacién.
Sin embargo, en una primera aproximacion, esta tesis sugiere incorporar estos indicadores
subjetivos de calidad y seguridad percibida como mediciones base para el analisis de la percepcion
urbana a través de sistemas de informacién geografica de participacidn publica y ampliar el nimero
de participantes para incrementar la representatividad de la muestra.

Metodologia para adaptar SENSUR a distintos casos de estudio

La aplicacion del SIGPP al estudio de los espacios pubicos y abiertos ha permitido verificar que la
metodologia de anadlisis de casos de estudio propuesta en SENSUR permite corroborar hipdtesis
preexistentes, y contribuir al desarrollo de teorias en distintos temas de investigacion. En este
proceso la contextualizacién tedrica es fundamental para identificar los objetivos del estudio en base
a la corroboracion de hipdtesis que se desprenden de la Dbibliografia existente.
Complementariamente, la posibilidad de adaptar el modelo conceptual para el estudio de Ia
percepcién urbana (Figura 10), a través de la operativizacion de los indicadores subjetivos
identificados (Figura 39-46) es un paso clave para poder construir un cuestionario que sea efectivo
en la recogida de informacién, permitiendo dar respuesta a las hipdtesis identificadas.

9.2  Estrategias para el fortalecimiento del SIGPP

Frente a las limitaciones y oportunidades identificadas, la investigacion culmina proponiendo una
serie de medidas para contribuir al fortalecimiento de los procesos para el levantamiento y analisis
de datos mediante SIGPP en general (apartado 8.2.1), y para SENSUR vy los casos de estudio en
particular (apartados 8.2.2 y 8.2.3).

9.2.1 Experiencia de usuario, incentivos y protocolo para el levantamiento de datos

Entendiendo que la mera digitalizacién de la encuesta no garantiza la participacién, y que los
incentivos a los participantes y encuestadores son vitales para asegurar una representatividad de la
muestra, la tesis propone considerar en futuras investigaciones estrategias para garantizar la
captacion de participantes, desde (1) ajustes al disefio del SIGPP, (2) la incorporacién de incentivos
directamente al participante, hasta el (3) disefio de protocolos para la seleccién de personas a
entrevistar en terreno, como una medida complementaria de apoyo. Para la primera propuesta se
sugiere implementar técnicas de gamificacidn del SIGPP, en complementariedad con retribuciones
obtenidas por los usuarios mediante la utilizacidn de la plataforma digital, como el conteo de puntos
individuales por participacion, o la disponibilidad de un listado de lugares de interés personalizados.
Para la segunda estrategia se reconoce la efectividad de incorporar rifas o sorteos entre los
participantes, como un leve incentivo a la participacidon, estos pueden considerar la rifa de dinero,
objetos o servicios, dependiendo el caso. Finalmente, para la tercera medida opcional, se sugiere
definir ya sea un perfil sociodemografico para ser abordado por cada encuestador, o el
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requerimiento de diversificar al grupo de encuestados por género, grupo etario y nivel formativo,
idealmente en concordancia con los porcentajes de distribucion sociodemografica de la poblacién
local.

9.2.2 Re-estructuracion de la base de datos y fortalecimiento del analisis

Para implementar ajustes a la base de datos tendientes a evitar duplicados en la recogida de
informacion, garantizar el anonimato de los participantes, y asegurar la simplificacion en el registro
y andlisis de las alternativas asociadas a cada pregunta, se propone re-estructurar la base de datos
de SENSUR en base a la implementacién del lenguaje SQL (Structured Query Language; o lenguaje
de consulta estructurada) que permita la estructuracién relacional de los datos recabados.
Complementariamente se propone automatizar el analisis de los resultados mediante un dashboard
que permita visualizar los indicadores clave obtenidos en el estudio. Esta herramienta ha de
acompanfarse de la posibilidad de descargar la base de datos, para comparar indicadores subjetivos
con indicadores objetivos pre-existentes mediante analisis de procesos mds complejos, con el apoyo
de sistemas de informacidn geografica (SIG).

Simultdneamente, como estrategias para abordar el uso malicioso en la generacidn de datos, se
identifican las siguientes medidas de accion:

1. Incorporar sistema de votaciones para todos los registros de lugares ingresados,
expandiendo la légica del crowdsourcing sobre el proceso de levantamiento de datos del
SIGPP (Senaratne et al, 2017).

2. Generar la posibilidad de que los usuarios se evaltuen entre ellos.

3. Identificar excepcionalidades en los ingresos de datos, evaluar la confiabilidad de los
usuarios que han generado esa informacién y contrastarla con otras bases de datos externas
al SIGPP.

4. Habilitar la posibilidad de denunciar contenido, asegurando la fiscalizaciéon conjunta entre
los participantes.

9.2.3 Mejoras a los cuestionarios

Finalmente, habiendo identificado las debilidades asociadas a ambos cuestionarios utilizados para
el estudio de casos, la tesis ajusta estos aspectos, y presenta una version actualizada de ambos
instrumentos para ser utilizados en futuras investigaciones.

Respecto al cuestionario para el estudio de los espacios publicos del miedo y del cuidado se propone
ajustar el perfil sociodemografico con datos respecto a labores de cuidado, asi como incorporar
antecedentes respecto a la frecuencia con la cual transita o visita los lugares seleccionados (Figura
113). Para el estudio de los servicios ecosistémicos culturales se incorpora como antecedente al perfil
socioambiental la consulta respecto a la disponibilidad de vehiculo privado para el desarrollo de
actividades recreativas (Figura 114).
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EVALUACION DEL LUGAR

EDAD
GENERO

FORMACION
CIUDAD DE RESIDENCIA
BARRIO DE RESIDENCIA

¢HA EXPERIMENTADO VIOLENCIA EN EL ESPACIO PUBLICO?
Me han acosado / Me han agredido / Me han asaltado / Otro / Prefiero no decirlo /No he
experimentado violencia en el espacio publico

S1UD. CUIDA, ;A QUIEN CUIDA?

* Infante / Adulto mayor / Persona con enfermedades o discapacidad mental / Persona con
enfermedades o discapacidad fisica / Mascotas que requieren paseos / Otra / No cuido

UBIQUE EN EL MAPA ESPACIOS PUBLICOS DE LA CIUDAD DONDE HA SENTIDO MIEDO
O AQUELLOS DONDE PUEDE CUIDARSE O DESARROLLAR LABORES DE CUIDADO DE OTRAS PERSONAS O SERES.

Q

ESPACIO DEL MIEDO

¢POR QUE HA SENTIDO MIEDO EN ESTE ESPACIO PUBLICO?
* Me he sentido amenazada/o
* Me han acosado
* Me han agredido

Me han asaltado

Las personas que lo frecuentan me hacen sentir miedo

El disefio del lugar favorece la sensacion de miedo

* Otro

¢CADA CUANTO TIEMPO PASA O FRECUENTA ESTE LUGAR?

diariamente anualmente

:QUE TANTO MIEDO SIENTE EN ESTE LUGAR?

¢(CUANTO CONTRIBUYE ESTE LUGAR A SU BIENESTAR?

:COMO PERCIBE LA CALIDAD GENERAL DEL LUGAR?

¢QUE ELEMENTOS DEL DISENO URBANO CONTRIBUYEN A SU
PERCEPCION DEL MIEDO?

* COMERCIO: Ausencia de comercio para cubrir necesidades
ACTIVIDADES: Pocas actividades en el espacio publico
PERSONAS: Pocas personas en el espacio publico
MOBILIARIO: Poca cantidad y calidad de lugares para sentarse
* SOMBRA: Poca posibilidad de contar con sol/sombra
BANOS PUBLICOS: Ausencia/ mala calidad de bafios publicos
FACHADAS: Poca visual desde los edificios al espacio publico
VEREDAS: Mala calidad de las veredas
PARADEROS: Lejania a paraderos de transporte publico
VEGETACION: Vegetaci6n cubre la visual
RINCONES: No se puede ver todo lo que pasa en el lugar
MANTENCION: Espacio sucio / mal cuidado
OTRO

ESPACIO DEL CUIDADO

¢POR QUE HA SENTIDO MIEDO EN ESTE ESPACIO PUBLICO?
* Me siento protegido/a
* Siento que pertenezco a este lugar
* Salgo a pasear con personas / seres a quienes cuido
* Voy a caminar o hacer deportes

Voy a relajarme, disfrutando del paisaje

Voy a sociabilizar

* Voy a abastecerme de productos saludables

Me gustan las personas que lo frecuentan

El disefio del lugar favorece la sensacién de cuidado

Otro

¢CADA CUANTO TIEMPO PASA O FRECUENTA ESTE LUGAR?

diariamente anualmente

:CUANTO CONTRIBUYE EL LUGAR A SUS LABORES DE CUIDADO?

¢(CUANTO CONTRIBUYE ESTE LUGAR A SU BIENESTAR?

:COMO PERCIBE LA CALIDAD GENERAL DEL LUGAR?

¢QUE ELEMENTOS DEL DISENO URBANO CONTRIBUYEN A SU
PERCEPCION DEL CUIDADO?

* COMERCIO: Presencia de comercio para cubrir necesidades
ACTIVIDADES: Presencia de actividades en el espacio publico
PERSONAS: Presencia de personas en el espacio publico
MOBILIARIO: Buena cantidad y calidad de lugares para sentarse
* SOMBRA: Buena posibilidad de contar con sol/sombra
BANOS PUBLICOS: Presencia / buena calidad de bafios publicos
FACHADAS: Buena visual desde los edificios al espacio publico
VEREDAS: Buena calidad de las veredas
PARADEROS: Cercania a paraderos de transporte pblico
VEGETACION: Vegetacion no cubre la visual
RINCONES: Se puede ver todo lo que pasa en el lugar
MANTENCION: Espacio limpio / bien cuidado
OTRO

Figura 113 - Cuestionario ajustado para estudiar espacios del miedo y el cuidado en la ciudad mediante

SIGPP
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EDAD
GENERO

FORMACION
SITUACION LABORAL
TIPO DE VIVIENDA
CIUDAD DE RESIDENCIA
BARRIO DE RESIDENCIA

¢EN QUE ESTADO FISICO CONSIDERA QUE SE ENCUENTRA ACTUALMENTE?

muy malo / regular / bueno /excelente / NS-NC

¢QUE ENFERMEDADES PADECE DE LA LISTA SIGUIENTE?

cardiovascular / hipertension / diabetes /dolor de espalda / artrosis / mental / pulmonar / otras / ninguna / NS-NC
¢USTED CUENTA CON ACCESO A UN VEHICULO PRIVADO PARA EL DESARROLLO DE ACTIVIDADES RECREATIVAS?

w
i
-
<
=
z
w
oQ
s
<
o
o
o
w
«n
g
z
o
U
[=]
2
o
o

si/no
UBIQUE EN EL MAPA LUGARES CON LOS SIGUIENTES USOS:
ACTIVIDADES AL AIRE LIBRE DISFRUTE PAISAJISTICO
QUE ACTIVIDADES REALIZAS EN ESTE LUGAR: CUALES SON LOS ELEMENTOS MAS VALIOSOS DE ESTE LUGAR:
* arte / fotografia * Elemento paisajistico singular (cascadas, arbol singular, roca
« meditacion iconica, etc)

paseo con mascotas
observacion de flora y fauna
pesca/ caza

Flora y fauna
Formacién geoldgica (formas singulares de las rocas)
El valor del paisaje en general

« ciclismo * Las construcciones en el paisaje
* senderismo * Lasvistas
* paseo * Otro
 correr
* picnic
* nadar / bafios en cuerpos de agua
 otras
¢CALIDAD PERCIBIDA DEL LUGAR? ¢CALIDAD PERCIBIDA DEL LUGAR?
° ¢BIENESTAR GENERADO POR EL LUGAR? ¢BIENESTAR GENERADO POR EL LUGAR?
2
m
g ¢SEGURIDAD PERCIBIDA DEL LUGAR? ¢SEGURIDAD PERCIBIDA DEL LUGAR?
o
=}
z
[
[}
=
&
prr} Q o
LUGARES PATRIMONIALES ACTIVIDADES SOCIALES
POR QUE VALORA ESTE LUGAR: QUE ACTIVIDADES REALIZAS EN ESTE LUGAR:
* Naci6 o se crio aca * Reunién con amistades
* Ha desarrollado un vinculo profundo con este lugar * Educacion ambiental
* Lo visita frecuentemente * Huertas, cultivos
* Es o esta cerca de su casa * Paseos con familia y/o amistades
* Es o esta cerca de su lugar de trabajo * Actividades gastronémicas
« Ofrece una hermosa experiencia * Actividades culturales (ej. Museo, teatro itinerante, etc)
* Sustenta valiosas tradiciones * Eventos masivos
* Es parte de la identidad local * Otras
* Se desarrollan précticas religiosas o espirituales
* Otra
(CALIDAD PERCIBIDA DEL LUGAR? ¢CALIDAD PERCIBIDA DEL LUGAR?
¢BIENESTAR GENERADO POR EL LUGAR? ¢BIENESTAR GENERADO POR EL LUGAR?
¢SEGURIDAD PERCIBIDA DEL LUGAR? ¢SEGURIDAD PERCIBIDA DEL LUGAR?

Figura 114 - Cuestionario ajustado para estudiar servicios ecosistémicos culturales mediante SIGPP
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CAPITULO 10. CONCLUSIONES

El dltimo capitulo, el dedicado a las conclusiones, se centra en sintetizar cémo los resultados
obtenidos responden al objetivo de la investigacion, sistematizando los principales aportes y
obstdculos identificados en el proceso. Para ello el primer apartado concluye respecto a los
resultados asociados a cada objetivo especifico, respondiendo simultdaneamente a las preguntas de
investigacion propuestas por esta tesis (apartado 10.1). Posteriormente se enumeran los principales
hallazgos de la investigacion, tanto sobre los fundamentos tedricos y metodolégicos, como sobre
aportes particulares de cada caso de estudio (apartado 10.2). A continuacion, la tesis identifica los
principales obstaculos del estudio y planteando futuras lineas de investigacion (apartado 10.3).
Finalmente presenta una sintesis de conclusiones dando cierre a la investigacién (apartado 10.4)

10.1 Conclusiones por objetivos y preguntas de investigacion

La tesis reconoce la existencia de una relacidn virtuosa entre la calidad de los espacios publicos y
abiertos (EPA) y el bienestar de la poblacién. Sin embargo, identifica que la calidad de los EPA no
viene dada sélo por sus atributos fisicos, sino también por la vitalidad de las dindmicas sociales que
sustentan. Esta observacién constata la necesidad de complementar los enfoques objetivos y
subjetivos en los estudios urbanos, contrastando las caracteristicas del entorno construido con las
preferencias ciudadanas, posicionando el bienestar humano al centro de la planificaciéon urbana.
Para ello, la investigacidn aborda el concepto de percepcidn urbana como un constructo que permite
vincular el espacio subjetivo con el entorno urbano, y los sistemas de informacidn geografica (SIGPP)
como método para sistematizar y espacializar indicadores subjetivos y objetivos, contrastando las
preferencias ciudadanas con particularidades de la estructura urbana.

A objeto de identificar las limitaciones y oportunidades asociadas a la incorporacion de datos
perceptuales en los estudios urbanos, la tesis disefia un SIGPP centrado en evaluar EPA, y lo aplica
al estudio de espacios publicos asociados a la percepcion del miedo y el cuidado, y espacios abiertos
proveedores de servicios ecosistémicos culturales. Los resultados obtenidos de este proceso estan
directamente vinculados a los cuatro objetivos especificos definidos para el estudio, cada uno
asociado a preguntas de investigacidén especificas. Para facilitar su presentacion, las conclusiones
obtenidas se presentan y articulan con cada uno de los objetivos especificos de la tesis.

10.1.1 OE1 Identificar indicadores subjetivos para el estudio de la percepcion urbana
mediante SIGPP

El primer objetivo especifico de la tesis se relaciona con la pregunta de investigacidon centrada en
identificar cudles son los principales indicadores subjetivos que guian los estudios sobre percepcién
urbana mediante SIGPP. Para su abordaje la tesis desarrolla una revision de alcance (scoping review),
disefiando un modelo conceptual para evaluar la percepcidn urbana de espacios publicos y abiertos
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mediante SIGPP (Figura 10), e identifica indicadores subjetivos y objetivos para evaluar cada ambito
del modelo.

- Respecto al modelo conceptual para evaluar la percepcidn urbana de espacios publicos y
abiertos mediante SIGPP. Este se sustenta politicamente en el enfoque de la participacion
ciudadana, y teéricamente en el enfoque transaccional persona-entorno. En su disefio se
considera que el entorno percibido esta condicionado por las particularidades de su
contexto, es decir, la percepcién depende de quién la experimenta, dénde se encuentra y
cémo se siente. Estas particularidades pueden registrarse mediante un SIGPP reconociendo
que algunos datos son de naturaleza subjetiva, y otros son de caracter objetivo, y que sélo
su complementariedad permite estudiar integralmente la percepcién urbana. Estos
estudios de percepcidn urbana mediante SIGPP se agrupan en tres principales enfoques de
aplicacién: bienestar subjetivo, actividad fisica y auditoria urbana.

- Por tanto, el modelo conceptual determina que los indicadores para el estudio de la
percepcion urbana mediante SIGPP son de naturaleza subjetiva y objetiva. Los principales
indicadores subjetivos asociados a los enfoques de aplicacién para el estudio de la
percepcién urbana mediante SIGPP son: la localizacion de lugares o experiencias
positivas/negativas para el campo del bienestar subjetivo, el tipo/intensidad de actividad
fisica realizado en un lugar determinado para el campo de la actividad fisica, y la
caracterizacion/estado de elementos del entorno construido para el campo de la auditoria
urbana. Estos datos se contrastan con indicadores asociados al perfil sociodemografico de
los participantes para generar un analisis interseccional de las percepciones registradas. Y
se relacionan con indicadores objetivos que caracterizan la estructura urbana circundante
obtenidos de bases de dato SIG externas.

- Paraasegurar el ingreso de un amplio nimero de datos en el SIGPP, es necesario recurrir a
métodos de difusion y captacidon de participantes, asegurando incentivos ya sea en
modalidad de dinero entregado a través de rifas, o en modalidad de informacién
personalizada que sea de utilidad al usuario.

10.1.2 OE2 Disefiar un SIGPP para la evaluacién de espacios publicos y abiertos (EPA)

El levantamiento de datos de la tesis se ha sustentado sobre el disefio del SIGPP SENSUR, el cual ha
sido concebido como una plataforma digital de participacién ciudadana operativa tanto en
computadores personales como en teléfonos inteligentes. Su concepcidn responde al paradigma de
ciudadanos como sensores, considerando a los humanos como parte de la infraestructura de
deteccién de datos para el analisis territorial, permitiendo recopilar una gran cantidad de
informacion directamente del terreno a un costo muy bajo. Respecto al desarrollo del SIGPP SENSUR
se concluye que:

- La estructura del SIGPP SENSUR reconoce que hay datos no espacializados asociados al
perfil sociodemografico de los participantes, los que se complementan con datos
espacializados, centrados en caracterizar o evaluar un lugar especifico ingresado por los
usuarios.
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- Para su disefio el SIGPP SENSUR rescata el mapeo participativo, el desarrollo de
cuestionarios georreferenciados, y la escala de Likert como las principales herramientas que
se desprenden del analisis de los estudios sobre percepcion urbana identificados, y que han
sido adoptados y adaptados a este modelo de SIGPP. Este disefio permite la recoleccion y
sistematizacion de datos, asi como la espacializacion y procesamiento de informacién.

10.1.3 OE3 Evaluar sistematicamente la percepcién de espacios publicos y abiertos para los
casos de estudio

El tercer objetivo especifico de la tesis se relaciona con dos preguntas de investigacidn, las cuales se
centran en identificar métodos para evaluar la percepcién urbana mediante SIGPP en (1) espacios
publicos que generan miedo y favorecen el cuidado en la ciudad, y (2) espacios abiertos que aportan
servicios ecosistémicos culturales (SEC).

- Parala adaptacion del SIGPP a cada caso de estudio, la investigacion ha aplicado el modelo
para el estudio de la percepcién urbana mediante SIGPP (Figura 10) a ambos casos de
estudio, identificando enfoques e indicadores especificos a cada caso para su andlisis. Al
respecto se observa, por un lado, que en los espacios publicos del miedo y del cuidado la
percepcidén urbana se puede evaluar mediante SIGPP en base al enfoque del bienestar
subjetivo, para la localizacién de los espacios del miedo y del cuidado, y la auditoria
ciudadana para la identificacion de los elementos del disefio urbano que inciden sobre la
percepcién del miedo y del cuidado en los lugares identificados. Por otro lado, los espacios
abiertos que aportan servicios ecosistémicos culturales la percepcion urbana se puede
evaluar utilizando SIGPP estructurados en base al enfoque de la actividad fisica, localizando
lugares donde las personas realizan actividades al aire libre, de disfrute paisajistico,
actividades sociales o donde reconocen valores patrimoniales en sus territorios. Estos
lugares se contrastan con caracteristicas de la estructura urbana obtenidas mediante bases
de datos SIG externas. El procesamiento de ambos casos se realiza a través de mapas de
calor o hotspots para identificar lugares prioritarios que aglutinan las preferencias colectivas
de los participantes.

- Entre los resultados, se concluye que la percepcion femenina de los espacios publicos en
el centro de Concepcidn reconoce espacios del cuidado concentrados en torno a las
principales areas verdes periurbanas de la ciudad, y espacios del miedo mas dispersos
generalmente en torno a las grandes avenidas delimitando la zona céntrica. Ademas, se
identifican espacios duales donde se percibe miedo y cuidado simultdneamente. Estos
espacios corresponden a lugares identitarios, con alta vitalidad social pero bajos niveles de
calidad percibida.

- En el andlisis de los espacios abiertos proveedores de SEC en Hualpén se concluye que
tanto las zonas urbanas como periurbanas son proveedoras de SEC para la poblacidn. En las
zonas periurbanas las preferencias en el acceso de SEC se explican mediante la calidad y
seguridad percibidas, asi como por el tamafio de las dreas verdes. Sin embargo, estos
criterios no se aplican a la zona urbana, donde la localizacién de SEC responde mas a las
caracteristicas socioecondmicas del contexto, valores patrimoniales y vitalidad social. Se
identifica ademas que las areas verdes informales también aportan SEC a la poblacién. Y
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qgue los hombres con formacidn profesional son mds consumidores de SEc en zonas
periurbanas. Mientras que las mujeres y jovenes acceden a ellos con mas prevalencia en
zonas urbanas.

10.1.4 OE4 Principales limitaciones y oportunidades para estudiar la percepcion urbana
mediante SIGPP

Este objetivo especifico se relaciona con la Ultima pregunta de investigacién centrada en identificar
las principales limitaciones y oportunidades para la incorporacién de indicadores subjetivos en los
estudios de espacios publicos y abiertos, a través del uso de SIGPP.

- En cuanto a las principales limitaciones para la sistematizacion de datos perceptuales en
estudios de espacios publicos y abiertos mediante SIGPP se reconoce un reducido tamafio
muestral, complejidades en la experiencia usuaria (Ux), celdas de la base de datos con
informacidn de multiples respuestas o duplicadas y cuestionarios incompletos.

- Respecto a las principales oportunidades, se identifica la digitalizacién y tabulaciéon
automatica de datos, el andlisis interseccional que permite desagregar la informacién por
segmentos sociodemograficos, la identificacién de zonas prioritarias segun la percepcion de
los participantes mediante el analisis de hotspots o mapas de calor, la caracterizacion de la
calidad y seguridad percibida en torno a las zonas prioritarias, y la posibilidad de cruzar
indicadores subjetivos e indicadores objetivos para validar hipdtesis y proponer
recomendaciones para la mejora de los lugares identificados.

10.2 Hallazgos de la investigacion

Este apartado inicia enumerando los principales hallazgos tedricos y metodolégicos que se
desprenden de la investigacidn, y posteriormente presenta los aportes obtenidos del andlisis de los
espacios pubicos del miedo y del cuidado en Concepcidn, y los espacios abiertos proveedores de SEC
en Hualpén.

10.2.1 Respecto a los fundamentos de la investigacion

El cruce entre marco tedrico y resultados obtenidos, permite identificar los siguientes aportes
tedricos de la tesis a los estudios de percepcién urbana mediante SIGPP:

- ldentifica los principales problemas de los métodos de participacién ciudadana tradicional

- Establece una relacién entre percepcién urbana y SIGPP.

- Construye un marco tedrico para el estudio de la percepcion urbana a través de SIGPP
basado en sustentos politicos (participacion ciudadana) y tedricos (enfoque persona-
entorno).
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- ldentifica que los tres principales enfoques tedrico-metodoldgicos para aplicar estudios de
la percepcion urbana en los espacios publicos y abiertos mediante SIGPP son: bienestar
subjetivo, actividad fisica y auditoria urbana.

- Establece que los estudios de percepcidén urbana mediante SIGPP abordan enfoques
objetivos y subjetivos.

- Propone un modelo conceptual para el estudio de la percepcidén urbana mediante SIGPP.

- Define indicadores subjetivos y objetivos para operativizar el modelo.

- Valida los espacios publicos y abiertos como objeto de estudio.

- Adapta el modelo para el estudio de espacios publicos y abiertos y lo operativiza para el
estudio de los espacios publicos del miedo y el cuidado, y los espacios abiertos proveedores
de SEC

10.2.2 Respecto a la metodologia

El contraste entre la metodologia utilizada y los resultados obtenidos genera su propio listado de
hallazgos, siendo estos:

- La metodologia de adaptacidn del SIGPP al estudio de casos (Figura 34) ha demostrado la
capacidad de poder contribuir a la generacidon de nuevo conocimiento, contextualizando
resultados en el marco tedrico de cada caso de estudio.

- Elandlisis de los datos obtenidos a través del SIGPP SENSUR mediante las metodologias de
mapas de calor (hotspots) ha resultado ser efectiva para identificar zonas prioritarias para
el andlisis asociado al espacio vivencial colectivo.

- El andlisis de cada hotspot ha permitido identificar fortalezas y debilidades, siendo posible
esgrimir recomendaciones de mejora para cada uno de ellos.

- La digitalidad del cuestionario, y su versidon en aplicacién mévil, han permitido utilizarla
como una herramienta para levantar datos en terreno, sistematizando la informacién
recabada inmediatamente sobre una base de datos estructurada.

- Sin embargo, se reconoce que la sola digitalidad no necesariamente garantiza la
participacién de un amplio grupo de personas.

10.2.3 Respecto a los espacios publicos del miedo y del cuidado

Para el estudio de los espacios publicos, en general se identifica que hay una evidente diferencia
entre los espacios del miedo y del cuidado en la ciudad desde la percepciéon femenina, siendo los
espacios del miedo mas numerosos y distribuidos, mientras que los espacios del cuidado que se
concentrar en puntos especificos de la ciudad. En particular:

- Los espacios del miedo se localizan en torno a grandes avenidas en el anillo peri céntrico.

- Los espacios del cuidado en torno a los principales espacios abiertos en el anillo peri
céntrico.

- Se identifican ademads espacios duales en la zona centro que son percibidos tanto como
espacios del miedo como del cuidado. Estos espacios responden en su mayoria a lugares
simbdlicos o identitarios, con alto flujo y presencia de personas.

203



UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILI

SISTEMATIZAR Y ESPACIALIZAR LA PERCEPCION URBANA

Indicadores subjetivos para estudiar espacios publicos y abiertos mediante sistemas de informacidn geografica de
participacidén publica

MONTSERRAT DELPINO CHAMY

- Las mujeres perciben mayores niveles de acoso y agresiones en el espacio publico, lo que
confirma la existencia de desigualdades estructurales vinculadas al género en el espacio
publico. Complementariamente los hombres declaran mayores niveles de asaltos en la
ciudad.

- La habitabilidad de los espacios publicos es el dmbito que mas incide en la percepcidon del
miedo y el cuidado entre el género femenino en Concepcidn.

- Los elementos de disefio urbano que mas influyen en la percepcién del miedo son: la mala
calidad de iluminacién, mala calidad y cantidad de mobiliario, mala mantencién, rincones
con mala visibilidad y ausencia de actividades.

- La configuracion de espacios de cuidado requiere de un enfoque integral que favorezca la
permanencia mediante: amplia diversidad de actividades, buena iluminacion, confortable
asoleamiento, presencia de comercio para satisfacer necesidades bdsicas, y aceras y
mobiliario de calidad. Simultdneamente se requiere atencién a elementos de disefio urbano
que favorezcan la seguridad, considerando lugares con buena visibilidad, mantencion y
vegetacién apropiada.

10.2.4 Respecto a los espacios abiertos proveedores de SEC

En el estudio de los espacios abiertos se evidencia que las ciudades también son proveedoras de
servicios ecosistémicos culturales, sin embargo, la bibliografia existente carece de un marco tedrico
pertinente para el estudio de SEC en zonas urbanas. En particular los resultados obtenidos permiten
reconocer que:

- Lasdreasverdes informales que proveen de SEC a la poblacién pueden ser de tres categorias
distintas: (1) intersticios urbanos con alto valor paisajistico, (2) centralidades civicas que
permiten el desarrollo de actividades al aire libre, y (3) areas verdes privadas normadas
como equipamiento.

- Los grupos sociodemograficos que mas se benefician de los SEC al interior del area urbana
son los grupos etarios mas jovenes con formacion profesional, las mujeres, y
particularmente las mujeres de mas de 45 afios.

- Los hombres son mucho mayores consumidores de SEC en zonas periurbanas que las
mujeres.

- Hay espacios abiertos proveedores de SEC que son comunes a todos los segmentos
sociodemograficos.

- La calidad, seguridad y tamafio de dreas verdes no son las principales variables
condicionando la preferencia en el acceso a SEC en las zonas urbanas.

- Lasvariables asociadas a la distribucidn socioecondmica, valor patrimonial y vitalidad social
tienen mayor incidencia en las preferencias en el acceso a SEC en las zonas urbanas.

- Enla ciudad, los SEC de disfrute paisajistico no se hayan necesariamente asociados a areas
naturales poco intervenidas, sino a areas verdes emplazadas en entornos consolidados con
buena conectividad.

- En el periurbano, las actividades al aire libre asociadas al ciclismo y la observacién de flora
y fauna no se dan necesariamente en lugares con alto valor paisajistico.
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- Dentro de la zona urbana, las actividades al aire libre que se realizan en zonas sin valor
paisajistico son los paseos y paseos con mascotas, asi como algunas actividades deportivas
cotidianas, las que probablemente responden a oportunidades de cercania mas que de valor
paisajistico.

10.3 Obstaculos y futuras lineas de investigacion

El principal obstaculo identificado en la investigacidén apunta al limitado tamafo muestral registrado
a través del SIGPP SENSUR, lo que ha impedido corroborar algunas de las hipétesis obtenidas en el
marco tedrico. Esta situacidén deja en evidencia que la sola digitalidad no garantiza un aumento de
la participacién de la poblacidn en los procesos de consulta ciudadana, a pesar de que gran parte de
la bibliografia examinada establece que los SIGPP consiguen facilitar el acceso de mayor cantidad de
participantes, ampliando opiniones y mejorando la representatividad. Esta contradiccion entre
teoria y resultados de la investigacion permite sugerir como futuras lineas de investigacion (1) el
desarrollo de casos comparativos capaces de contrastar procesos participativos presenciales v/s
digitales, con énfasis en los métodos de captacion de participantes, convocatoria vy
representatividad. Y (2) la exploracion de métodos y estrategias que permitan aumentar la
participacion ciudadana a través de SIGPP.

Una vez implementadas nuevas estrategias que asegurar la captacién de un grupo mayor de
participantes, se sugieren lineas de investigacion asociadas a: (3) profundizar en las particularidades
del analisis interseccional en la preferencia de espacios publicos y abiertos entre la poblacién, asi
como (4) la exploracién de las razones que generan distintas preferencias entre distintos segmentos
sociodemogrdficos, mediante el andlisis de regresiones o correlaciones estadisticas.
Simultdneamente, se aprecian oportunidades de investigacidn asociadas a (5) la aplicabilidad de la
metodologia SENSUR a futuros casos de estudio, o el (6) estudio comparativo de la implementacion
del mismo cuestionario en distintos contextos internacionales. Al respecto se observa que, el
disponer de un modelo conceptual (Figura 10), una estrategia metodoldgica (Figura 34) y una
herramienta para el levantamiento de datos (SENSUR), permite la replicabilidad de estudios e
investigaciones en distintos territorios, aumentando la posibilidad de obtener conclusiones
comparativas entre las preferencias urbanas en diversos contextos urbanos hispanohablantes.

Otras futuras lineas de investigacién especificas para los casos de estudio abordados en esta
investigacion consideran: (6) Explorar diferencias de género en la percepcién del miedo y el cuidado
en la ciudad, identificando si los espacios preferentes y evitados convergen o divergen entre géneros.
(7) Profundizar en el estudio de SEC en zonas urbanas para contribuir a una escasa bibliografia
respecto a la relacion entre la percepcién de espacios abiertos proveedores de SEC, y
particularidades de la estructura urbana circundante. (8) Estudiar como las labores de cuidado
influyen sobre la preferencia de usos de espacios publicos y abiertos en la ciudad.
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10.4 Sintesis de conclusiones

La tesis ha demostrado que los SIGPP permiten operativizar los métodos tradicionales de la
percepcidn urbana basados en las encuestas y mapas cognitivos a través de plataformas digitales
que facilitan la digitalizacion automatica de datos. Este método permite, por una parte, (1) mitigar
los problemas de los métodos tradicionales de participaciéon ciudadana, vinculados a Ia
sistematizacién y procesamiento de informacidn, asi como reducir la demanda de tiempo y recursos
en el desarrollo y procesamiento de talleres participativos (Haklay et al 2018; Kahila-tani et al., 2019).
Y, por otra parte, (2) facilita implementar un andlisis interseccional, desagregando preferencias para
distintos segmentos sociodemogréfico.

Tedricamente se reconoce que el abordaje de los estudios de percepciéon urbana mediante la
relacion persona-entorno (Brown & Kyttd, 2014; Laatikainen et al., 2017; Saadallah, 2020), permite
articular el enfoque feminista del “conocimiento situado” (Haraway, 1995; Saez i Tajafuerce, 2018),
con el concepto de la geografia de la percepcidn asociado al espacio subjetivo (Boira, 1992),
reconociendo que la ciudad es territorio de diversas necesidades y experiencias, y que los SIGPP son
una herramientas para poder identificarlas, analizarlas e incorporarlas en la planificacién urbana

sostenible.

En resumen, en medio de procesos de deterioro del espacio publico y demandas insatisfechas por
participacion ciudadana, el enfoque de la percepcién urbana a través de SIGPP se evidencia como
un nuevo campo de oportunidad para la planificacion urbana, permitiendo (1) sistematizar y
espacializar las preferencias y problematicas cotidianas de gran nimero de personas en la ciudad,
(2) analizarlas interseccionalmente, desagregando preferencias de distintos segmentos
sociodemograficos de la poblacion, (3) contrastar el entorno percibido con las caracteristicas de la
estructura urbana, para finalmente (3) priorizar lugares y estrategias de mejora en torno a las
preferencias manifestadas directamente por la ciudadania. Si la urbanistica lleva décadas abogando
por recuperar la escala humana en las ciudades, y favorecer los procesos participativos en la
planificacidn, la percepcion urbana a través de SIGPP puede ofrecer la herramienta que faltaba para
concretar esa anhelada busqueda.
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CONCLUSIONS

The last chapter, the one dedicated to the conclusions, focuses on synthesizing how the results
obtained respond to the objective of the research, systematizing the main contributions and
obstacles identified in the process. To do this, the first section concludes with respect to the results
associated with each specific objective, simultaneously answering the research questions proposed
by this thesis. Subsequently, the main findings of the research are listed, both regarding the
theoretical and methodological foundations, as well as the particular contributions of each case
study. Next, the thesis identifies the main obstacles of the study and proposes future lines of
research. Finally, it presents a synthesis of conclusions, closing the research.

Conclusions by objectives and research questions

The thesis recognizes the existence of a virtuous relationship between the quality of public and open
spaces (POS) and the well-being of the population. However, it identifies that the quality of EPAs is
not determined only by their physical attributes, but also by the vitality of the social dynamics they
support. This observation confirms the need to complement objective and subjective approaches in
urban studies, contrasting the characteristics of the built environment with citizen preferences,
positioning human well-being at the center of urban planning. To this end, the research addresses
the concept of urban perception as a construct that allows linking the subjective space with the
urban environment, and geographic information systems (GIS) as a method to systematize and
spatialize subjective and objective indicators, contrasting citizen preferences with particularities of
the urban structure.

In order to identify the limitations and opportunities associated with the incorporation of perceptual
data in urban studies, the thesis designs a public participation geographic information system
(PPGIS) focused on evaluating POS, and applies it to the study of public spaces associated with the
perception of fear and care, and spaces open providers of cultural ecosystem services. The results
obtained from this process are directly linked to the four specific objectives defined for the study,
each associated with specific research questions. To facilitate its presentation, the conclusions
obtained are presented and articulated with each of the specific objectives of the thesis.

1. Identify subjective indicators for the study of urban perception through PPGIS

The first specific objective of the thesis is related to the research question focused on identifying
the main subjective indicators that guide studies on urban perception through PPGIS. To address
this, the thesis develops a scoping review, designing a conceptual model to evaluate the urban
perception of public and open spaces through SIGPP (Figure 10), and identifies subjective and
objective indicators to evaluate each area of the model.

- Regarding the conceptual model to evaluate the urban perception of public and open
spaces through PPGIS. This is politically based on the citizen participation approach, and
theoretically on the person-environment transactional approach. In its design, it is
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considered that the perceived environment is conditioned by the particularities of its
context, that is, the perception depends on who experiences it, where they are and how
they feel. These particularities can be recorded using a PPGIS, recognizing that some data
are subjective in nature, and others are objective in nature, and that only their
complementarity allows for a comprehensive study of urban perception. These urban
perception studies using PPGIS are grouped into three main application approaches:
subjective well-being, physical activity and urban audit.

- Therefore, the conceptual model determines that the indicators for the study of urban
perception through PPGIS are subjective and objective in nature. The main subjective
indicators associated with the application approaches for the study of urban perception
through PPGIS are: the location of positive/negative places or experiences for the field of
subjective well-being, the type/intensity of physical activity carried out in a certain place to
the field of physical activity, and the characterization/state of elements of the built
environment for the field of urban audit. These data are contrasted with indicators
associated with the sociodemographic profile of the participants to generate an
intersectional analysis of the recorded perceptions. And they are related to objective
indicators that characterize the surrounding urban structure obtained from external GIS
databases.

- To ensure the entry of a large number of data into the PPGIS, it is necessary to resort to
methods of dissemination and recruitment of participants, ensuring incentives either in
the form of money delivered through raffles, or in the form of personalized information
that is of usefulness to the user.

2. Design a PPGIS for the evaluation of public and open spaces (POS)

The data collection of the thesis has been based on the design of the PPGIS SENSUR, which has been
conceived as a digital platform for citizen participation operational on both personal computers and
smartphones. Its conception responds to the paradigm of citizens as sensors, considering humans
as part of the data detection infrastructure for territorial analysis, allowing a large amount of
information to be collected directly from the terrain at a very low cost. Regarding the development
of the PPGIS SENSUR, it is concluded that:

- The structure of the PPGIS SENSUR recognizes that there are non-spatialized data
associated with the sociodemographic profile of the participants, which are complemented
with spatialized data, focused on characterizing or evaluating a specific place entered by
users.

- For its design, the PPGIS SENSUR rescues participatory mapping, the development of
georeferenced questionnaires, and the Likert scale as the main tools that emerge from the
analysis of the studies on urban perception identified, and that have been adopted and
adapted to this model. of SIGPP. This design allows the collection and systematization of
data, as well as the spatialization and processing of information.
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3. Systematically evaluate the perception of public and open spaces for the case studies

The third specific objective of the thesis is related to two research questions, which focus on
identifying methods to evaluate urban perception through PPGIS in (1) public spaces that generate
fear and promote care in the city, and (2) open spaces that provide cultural ecosystem services (CES).

- To adapt the PPGIS to each case study, the research has applied the model for the study of
urban perception through PPGIS (Figure 10) to both case studies, identifying specific
approaches and indicators to each case for analysis. In this regard, it is observed, on the one
hand, that in the public spaces of fear and care, urban perception can be evaluated through
SIGPP based on the subjective well-being approach, for the location of the spaces of fear
and care, and the audit. citizen to identify the elements of urban design that affect the
perception of fear and care in the identified places. On the other hand, open spaces that
provide cultural ecosystem services, urban perception can be evaluated using SIGPP
structured based on the physical activity approach, locating places where people carry out
outdoor activities, enjoying the landscape, social activities or where they recognize heritage
values in their territories. These places are contrasted with characteristics of the urban
structure obtained through external GIS databases. The processing of both cases is carried
out through heat maps or hotspots to identify priority places that bring together the
collective preferences of the participants.

- Among the results, it is concluded that the female perception of public spaces in the center
of Concepcidn recognizes spaces of care concentrated around the main peri-urban green
areas of the city, and spaces of fear that are more dispersed generally around the large
avenues. delimiting the central area. Furthermore, dual spaces are identified where fear
and care are perceived simultaneously. These spaces correspond to identity places, with
high social vitality but low levels of perceived quality.

- In the analysis of the open spaces that provide CES in Hualpén, it is concluded that both
urban and peri-urban areas are providers of CES for the population. In peri-urban areas,
preferences in CES access are explained by the perceived quality and safety, as well as the
size of green areas. However, these criteria do not apply to the urban area, where the
location of CES responds more to the socioeconomic characteristics of the context, heritage
values and social vitality. It is also identified that informal green areas also provide CES to
the population. And that men with professional training are more consumers of CES in peri-
urban areas. While women and young people access them with a greater prevalence in
urban areas.

4. Main limitations and opportunities to study urban perception using PPGIS

This specific objective is related to the last research question focused on identifying the main
limitations and opportunities for the incorporation of subjective indicators in studies of public and
open spaces, through the use of PPGIS.

- Regarding the main limitations for the systematization of perceptual data in studies of public
and open spaces through SIGPP, a small sample size, complexities in the user experience
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(Ux), database cells with information from multiple or duplicate responses are recognized.
and incomplete questionnaires.

- Regarding the main opportunities, the digitalization and automatic tabulation of data are
identified, the intersectional analysis that allows information to be disaggregated by
sociodemographic segments, the identification of priority areas according to the perception
of the participants through the analysis of hotspots or heat maps, the characterization of
the quality and perceived safety around the priority areas, and the possibility of crossing
subjective indicators and objective indicators to validate hypotheses and propose
recommendations for the improvement of the identified places.

Research findings

This section begins by listing the main theoretical and methodological findings that emerge from the
research, and subsequently presents the contributions obtained from the analysis of the public
spaces of fear and care in Concepcion, and the open spaces that provide CES in Hualpén.

Regarding the foundations of the research

The intersection between theoretical framework and results obtained allows us to identify the
following theoretical contributions of the thesis to urban perception studies through PPGIS:

- Identify the main problems of traditional citizen participation methods

- Establishes a relationship between urban perception and PPGIS.

- Builds a theoretical framework for the study of urban perception through PPGIS based on
political (citizen participation) and theoretical (person-environment approach) support.

- Identifies that the three main theoretical-methodological approaches to apply studies of
urban perception in public and open spaces through PPGIS are: subjective well-being,
physical activity and urban audit.

- Establishes that urban perception studies through PPGIS address objective and subjective
approaches.

- Proposes a conceptual model for the study of urban perception through PPGIS.

- Defines subjective and objective indicators to operationalize the model.

- Validates public and open spaces as an object of study.

- Adapts the model for the study of public and open spaces and operationalizes it for the
study of public spaces of fear and care, and open spaces that provide CES.

Regarding the methodology

The contrast between the methodology used and the results obtained generates its own list of
findings, these being:
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- The methodology for adapting the PPGIS to the case study (Figure 34) has demonstrated
the ability to contribute to the generation of new knowledge, contextualizing results in the
theoretical framework of each case study.

- The analysis of the data obtained through the PPGIS SENSUR using heat map
methodologies (hotspots) has proven to be effective in identifying priority areas for the
analysis associated with the collective experiential space.

- The analysis of each hotspot has made it possible to identify strengths and weaknesses,
making it possible to make recommendations for improvement for each of them.

- The digital nature of the questionnaire, and its mobile application version, have allowed it
to be used as a tool to collect data in the field, systematizing the information collected
immediately on a structured database.

- However, it is recognized that digitality alone does not necessarily guarantee the
participation of a broad group of people

Regarding the public spaces of fear and care

For the study of public spaces, in general it is identified that there is an evident difference between
the spaces of fear and care in the city from the female perception, with the spaces of fear being
more numerous and distributed, while the spaces of care that concentrate on specific points in the
city. In particular:

- The spaces of fear are located around large avenues in the pericentric ring.

- The care spaces around the main open spaces in the pericentric ring.

- Dual spaces are also identified in the central area that are perceived as both spaces of fear
and care. These spaces mostly respond to symbolic or identity places, with a high flow and
presence of people.

- Women perceive higher levels of harassment and attacks in public spaces, which confirms
the existence of structural inequalities linked to gender in public spaces. Additionally, men
report higher levels of assaults in the city.

- The habitability of public spaces is the area that most affects the perception of fear and care
among the female gender in Concepcidn.

- The urban design elements that most influence the perception of fear are: poor quality
lighting, poor quality and quantity of furniture, poor maintenance, corners with poor
visibility and absence of activities.

- The configuration of care spaces requires a comprehensive approach that favors
permanence through: a wide diversity of activities, good lighting, comfortable sunlight, the
presence of commerce to satisfy basic needs, and quality sidewalks and furniture.
Simultaneously, attention is required to urban design elements that promote safety,
considering places with good visibility, maintenance and appropriate vegetation.
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Regarding open spaces providing cultural ecosystem services (SEC)

In the study of open spaces, it is evident that cities are also providers of cultural ecosystem services;
however, the existing literature lacks a relevant theoretical framework for the study of CES in urban
areas. In particular, the results obtained allow us to recognize that:

- Informal green areas that provide CES to the population can be of three different categories:
(1) urban interstices with high landscape value, (2) civic centralities that allow the
development of outdoor activities, and (3) green areas private regulated as equipment.

- The sociodemographic groups that benefit most from SECs within urban areas are the
youngest age groups with professional training, women, and particularly women over 45
years of age.

- Men are much higher consumers of CES in peri-urban areas than women.

- There are open spaces providing CES that are common to all sociodemographic segments.

- The quality, safety and size of green areas are not the main variables conditioning the
preference in access to CES in urban areas.

- The variables associated with socioeconomic distribution, heritage value and social vitality
have a greater impact on preferences in access to CES in urban areas.

- In the city, the CES for landscape enjoyment have not necessarily been associated with
natural areas with little intervention, but rather with green areas located in consolidated
environments with good connectivity.

- Inthe peri-urban area, outdoor activities associated with cycling and the observation of flora
and fauna do not necessarily occur in places with high landscape value.

- Within the urban area, outdoor activities carried out in areas without landscape value are
walks and walks with pets, as well as some daily sports activities, which probably respond
to opportunities for proximity rather than landscape value.

Obstacles and future lines of research

The main obstacle identified in the research points to the limited sample size registered through the
PPGIS SENSUR, which has prevented some of the hypotheses obtained in the theoretical framework
from being corroborated. This situation makes it evident that digitality alone does not guarantee an
increase in the participation of the population in citizen consultation processes, despite the fact that
much of the literature examined establishes that the SIGPP manage to facilitate access for a greater
number of participants. expanding opinions and improving representativeness. This contradiction
between theory and research results allows us to suggest as future lines of research (1) the
development of comparative cases capable of contrasting face-to-face versus digital participatory
processes, with emphasis on the methods of recruiting participants, convening and
representativeness. And (2) the exploration of methods and strategies that allow increasing citizen
participation through PPGIS.

Once new strategies have been implemented to ensure the recruitment of a larger group of

participants, lines of research associated with: (3) delve into the particularities of intersectional
analysis in the preference for public and open spaces among the population, as well as (4) the
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exploration of the reasons that generate different preferences between different sociodemographic
segments, through the analysis of regressions or statistical correlations. Simultaneously, research
opportunities are seen associated with (5) the applicability of the SENSUR methodology to future
case studies, or the (6) comparative study of the implementation of the same questionnaire in
different international contexts. In this regard, it is observed that having a conceptual model (Figure
10), a methodological strategy (Figure 34) and a tool for data collection (SENSUR), allows the
replicability of studies and research in different territories, increasing the possibility to obtain
comparative conclusions between urban preferences in various Spanish-speaking urban contexts.

Other future lines of research specific to the case studies addressed in this research consider: (6)
Exploring gender differences in the perception of fear and care in the city, identifying whether
preferred and avoided spaces converge or diverge between genders. (7) Deepen the study of CES in
urban areas to contribute to a scarce bibliography regarding the relationship between the perception
of open spaces that provide CES, and particularities of the surrounding urban structure. (8) Study
how care work influences the preference for uses of public and open spaces in the city.

Summary of conclusions

The thesis has shown that SIGPP allow traditional methods of urban perception based on surveys
and cognitive maps to be operationalized through digital platforms that facilitate the automatic
digitization of data. This method allows, on the one hand, (1) to mitigate the problems of traditional
methods of citizen participation, linked to the systematization and processing of information, as well
as to reduce the demand for time and resources in the development and processing of participatory
workshops (Haklay et al 2018; Kahila-tani et al., 2019). And, on the other hand, (2) it makes it easier
to implement an intersectional analysis, disaggregating preferences for different sociodemographic
segments.

Theoretically, it is recognized that approaching urban perception studies through the person-
environment relationship (Brown & Kytta, 2014; Laatikainen et al., 2017; Saadallah, 2020), allows
articulating the feminist approach of “situated knowledge” (Haraway, 1995; Saez i Tajafuerce, 2018),
with the concept of the geography of perception associated with subjective space (Boira, 1992),
recognizing that the city is a territory of diverse needs and experiences, and that SIGPP are tools to
identify them., analyze them and incorporate them into sustainable urban planning.

In summary, facing processes of deterioration of public space and unmet demands for citizen
participation, the approach to study urban perception through PPGIS is an evident new field of
opportunity for urban planning, allowing (1) to systematize and spatialize the preferences and daily
problems of a large number of people in the city, (2) analyze them intersectionally, disaggregating
preferences of different sociodemographic segments of the population, (3) contrast the perceived
environment with the characteristics of the urban structure, and finally (3) prioritize places and
improvement strategies around the preferences expressed directly by citizens. If urban planning has
been advocating for decades to recover the human scale in cities, and favoring participatory
processes in planning, urban perception through PPGIS can offer the missing tool to reach that
desired goal.
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Abstract: (1) Background: To assess the quality of the built environment, it is necessary to study
both the physical components and the inhabitants” perceptions. However, since objective indicators
are easily measurable, most studies have centered only on analyzing the physical dimensions of
cities. Currently, the massification of information technology and the emergence of digital platforms
are offering new participatory channels for studying citizens” perceptions of the built environment.
(2) Objective: considering the scarcity of the theoretical and methodological approaches supporting
this new research, the main objective of this article is centered on contributing to the field by
developing a scoping review of the publications assessing the perception of the built environment
through digital platforms and concluding with a conceptual framework to support future research.
(3) Methods: to do so, 98 articles were reviewed and 21 of them were selected and studied in detail
after applying a selection criteria identifying papers that analyzed the urban environment (Criteria 1),
used participatory processes (Criteria 2), were developed with the support of digital platforms
(Criteria 3), and were centered on the study urban places, therefore excluding mobility (Criteria 4),
which was done in order to identify the main theoretical and methodological approaches used
for studying perception in the built environment. (4) Results: The research identified Audit Tools
and Perception Tools to study citizens” perceptions. Audit Tools are methodologically related to
Systematic Social Observation (SSO). Perception Tools rely on transactional person-environment or
Public Participation as the main theories, followed by Subjective Wellbeing (SWB), Physical Activity
(PA), and Social Sustainability as fields where these studies are being applied. Participatory mapping
is identified as a general methodology, considered the basic technical tool of Public Participation
Geographic Information Systems (PPGIS). Place-based and Citizens Science are other methodologies
supporting perception research. (5) Conclusions: Finally, the proposed framework for assessing
the perception of the built environment supports the notion that, in order to study perception, both
subjective and objective approaches are necessary. The subjective approach supports the study of the
self-reported perceived environment while the objective approach is used to collect urban structure
data so as to understand the socio-environmental context conditioning the experience.

Keywords: built environment; perception; subjective assessment; scoping review; PPGIS

1. Introduction

The quality of the built environment influences its inhabitants” perception, which
conditions the capacity of cities to attract populations, generate richness, and support
life [1]. Therefore, studying the relationships between the environmental features of
the built environment, behavioral patterns, and human perception has been a constant
challenge within urban sciences.

Historically, given that quantitative indicators are easily measurable, most method-
ological approaches have resorted to objective indicators to measure the quality of urban
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environments [2]. In contrast, the specific ways in which the built environment contributes
to citizens” experiences and wellbeing have rarely been studied [3-5].

However, with the emergence of information technology and social media, the link
between citizens’ perception and the quality of the urban environment has gained new
research interest [6]. The appearance of digital platforms offering new participatory chan-
nels is enabling innovative methodologies for studying subjective indicators and assessing
people’s perceptions of their built environment [7].

Even though to date this type of research have been driven more by the explorations
of potential and the opportunities of new technologies (applied research) than conceptual
and theoretical research (basic research) [8], shaping a body of knowledge is still diverse in
its concept and methods. As a consequence, the current bibliography evidences an absence
of theoretical reviews, articulating different conceptual and methodological approaches to
digital subjective assessment. On this context, reviewing the wide divergency of studies
centered on assessing the subjective perception of citizens about their built environment is
required in order to contribute to the building of a new theoretical field, which will help to
fill in the gap between citizens’ needs and planners’ decisions [9].

1.1. Objective and Subjective Assessment of Quality in the Built Environment

Any discussion regarding the methodological approaches to studying the quality
of the built environment must acknowledge that, by definition, quality is considered a
subjective valuation, which depends on the opinion, background, and situation of the
person consulted [10,11]. However, concurrently, it would be imprecise to assume that
good quality is an entirely subjective concept. In fact, it has been proven that the quality
of the built environment can also be measured objectively, through indicators regarding
accessibility, urban design characteristics, urban maintenance, etc. [12].

One of the first review proposals analyzing quality in the built environment was
performed by Smith et al. [13], who offered a list of physical form criteria and guided its
development. The approach relating the built environment with quality criteria was later
followed by Van Kamp, Leidelmeijer, Marsman, and De Hollande [11], and Dempsey [10].

From these studies, it has been revealed that the quality of the built environment
is directly related to the wellbeing of people and communities. Residential areas with
high densities, mixed uses, an accessible network, connectivity and permeability, legibility,
attractiveness, character, inclusiveness, maintenance, and safety [10] have been found to be
the main characteristics conditioning the quality of the built environment.

In the literature review developed by Van Kamp, Leidelmeijer, Marsman, and De
Hollander [11], concepts such as human ecology, quality of life, city planning approaches,
social indicators, satisfaction research, and transactional focus are mentioned. This suggests
an evident relation between objective approximations (city planning approaches and social
indicators) and subjective or perceptual considerations (quality of life, satisfaction research,
and transactional focus). The interaction between environmental conditions and human
responses is highlighted as a central theme [11].

Therefore, an appropriate methodological framework for analyzing the quality of the
built environment must consider both objective and subjective appreciations. To do so,
three categories have been identified to measure the quality and characteristics of the built
environment [14]:

e  Archival data sets—GIS (objective approach): GIS-based measurements of the built
environment relate to existing data sets containing geographically referenced informa-
tion. This information can cover indicators such as density, land use, or accessibility to
different facilities. These are quantitative indicators.

e Audit Tools—observational measurements (objective approach): they consist of instru-
ments and protocols to systematically assess the physical environment on site. Some
indicators may consider street and building patterns, characteristics of public spaces,
the quality of sidewalks, etc. These indicators are generally quantitative and they are
measured by trained personnel.
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e  Perception Tools—perceived measurements (subjective approach): they involve self-
reporting data on individuals” perceptions of their environment. Indicators in this
category include safety, aesthetics, or regular destination venues. In this approach, the
indicators are generally qualitative since they always try to measure a subjective fact
in itself, such as people’s perception or satisfaction.

Considering archival data sets (GIS) as a pure technical analysis, this article will
focus on analyzing the last two types of approaches, considering their involvement in the
interaction between urban environments and human responses (Criteria 1).

1.2. New Digital Platforms for Perceptual Assessment: From PPGIS to VGI

Traditional Public Participation methodologies are limited by the amount of people
involved in each process, favoring active minorities and specific interest groups while
marginalizing the opinion of the “silent majority” [8]. In this context, it has become neces-
sary to create new bottom-up data production methods that support planning processes
with better knowledge of citizens’ preferences and behaviors and reach a potentially larger
number of participants [1,8,15].

In this context, Public Participation Geographic Information Systems (PPGIS) have
emerged as an alternative tool to support more representative Public Participation pro-
cesses. PPGIS are considered to be a field within geographic information science where
citizens can use geospatial technologies and generate data to support decision-making
processes [16]. The term was created in 1996 during the meetings of the National Center
for Geographic Information and Analysis (NCGIA) in the USA. The importance of PPGIS
was again highlighted in the same meeting in 2006 [1]. Since then, Brown and Kytta [8]
have identified the following literature reviews centered on a better understanding of the
multiple dimensions of PPGIS: Craig, Harris, and Weiner (2002), Sawicki and Peterman
(2002), Sieber (2006), Dunn (2007), and McLain et al. (2013) [8].

Later, the rise of web-based platforms and mapping applications facilitated generating
geolocated spatial information provided by diverse groups of inhabitants, generally from
online communities [17]. This phenomenon was initially defined by Goodchild [18] as
Volunteer Geographic Information (VGI), where unqualified citizens use mobile and spatial
technologies to generate a large amount of information.

Understood as a special case of the web phenomenon of user-generated content, the
most important value of VGI may lie in the opportunities of evidencing data from locations
that go unnoticed by the world’s media [18]; therefore, it transforms information typically
released in a top-down manner under institutional structures into a diversity of data
generated spontaneously from the local level following bottom-up patterns [18,19].

In this context, smartphones have become the key tool for activating a new people-
focused sensor-networking paradigm, allowing citizens to become part of the urban sensing
infrastructure [8] and effectively “instrumenting” the entire planet [19]. This technology,
supported by GPS, microphones, or cameras, is probably the most efficient sensing device
today based on its mobility and possibility to collect data directly from the field [5,7], which
enables gathering a huge amount of information at a very low cost; therefore, smartphones
are offering new platforms to overcome traditional constraints of participatory research,
improving recruitment and opportunities for collecting and analyzing data [20,21].

Thus, PPGIS and specially VGI, through smartphones and mobile apps, have enabled
a diversity of digital platforms (Criteria 2) and have enhanced a new era of citizens’
involvement within the urban planning field. By employing ICT, citizens are able to get
widely involved in the participation process to voluntary assess their built environment
(Criteria 3).

However, despite the emergence of these new digital platforms, many researchers
have coincided that investigations, developed mainly in North America, Europe, and
Oceania, still require a more robust methodological framework to analyze the quality of
the built environment, if coherent and comparable results are expected [22-25].
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Therefore, this research is centered on contributing to the field by developing a scoping
review [26] to map the evidence of the research assessing the perception of the built
environment through digital platforms, identifying the main concepts and theories, and
concluding with a conceptual framework to support future research in this field.

Based on this scope, the research questions are:

1. Which are the theoretical approaches supporting studies assessing the perception of
the built environment?

2. Which methods are being used to collect perceptual data through digital platforms?

3. Which fields of urban planning are studying citizens’ perception of the built environ-
ment using digital platforms?

4.  Isit possible to synthesize these theories and methods onto a conceptual framework to
support studies on the perception of the built environment through digital platforms?

Therefore, the main aim of this research consists of systematizing the theoretical
framework of the conceptual approaches for studying citizens’ perception through digital
platforms. Specifically, the aims are to:

1. Identify and describe the main approaches for studying citizens’ perception;

2. Detect and explain the methods applied;

3. Classify urban planning study fields where citizens’ perceptions are being used;

4. Design a conceptual framework to measure the perception of the built environment
using digital platforms.

2. Materials and Methods

In order to search for pertinent articles, a protocol for the scoping review was con-
ducted based on the PRISMA-ScR (the Preferred Reporting Items for Systematic reviews
and Meta-Analyses extension for Scoping Reviews) checklist (See Supplementary Materials)
and explanation [26]. This method was selected based on the fact that scoping reviews are
centered on addressing topics where different study designs might be used, demanding a
comprehensive systematization of the available literature [27]. Such would be the case of
assessing citizens’ perceptions of the built environment throughout digital platforms.

To proceed, a search was conducted in WoS and Scopus based on 3 key terms: built
environment, perception, and digital platforms. For each term, a diverse set of synonymous
was selected (see Table 1). The search strings were structured to connect the terms with
“AND” and the synonyms with “OR”. The whole database was scanned, with no cutoff date
for the earliest articles, until December 2021. The same search was executed in December
2021 and May 2022. The eligibility criteria excluded reviews, conference proceedings, and
discussion articles as they lack the peer-review process. Books and book chapters were also
excluded, bearing in mind the difficulty to access them. Complementarily, the search was
limited to articles written in English, Spanish, or Italian to facilitate their interpretation.

This search delivered 62 articles in WoS and 68 articles in Scopus: 130 articles in total.
A total of 31 articles were duplicated and removed. As a result, 30 articles from WoS,
37 articles from Scopus, and 31 articles from both databases were screened.

Each abstract was exhaustively screened, applying a selection criterion to identify
those sources of evidence to be studied in detail for this scoping review. The conditions to
be selected were defined as the following:

o  Criteria 1: the selected papers should focus on studying the built environment at a
pertinent urban scale, excluding articles centered on assessing specific buildings or
rural areas.

e  Criteria 2: the selected research should be based on applying PPGIS or VGIs, supported
by digital platforms.

o  C(riteria 3: the selected articles should focus on developing a participatory process,
considering a subjective approach for assessing the perception of inhabitants about
their built environment.
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e  Criteria 4: articles centered on studying mobility issues were excluded, since their

scope focuses on displacement.

Table 1. Search terminology in WoS and Scopus.

Term 1 Term 2 Term 3
(Built Environment) (Perception) (Digital Platforms)
Sin 1 Urban Public Space Perception Sha.r ed geosr aphic
information
Sin 2 Urban space * Citizens’ assessment Digital platforms
Sin 3 Urban environment * Assess * perception Participatory app
Sin 4 Built environment * Subjective assessment PPGIS
Sin 5 Urban design Perceptual valuation App
Sin 6 Public Realm Assess * VGIs
Sin 7 Urban public environment Participatory indicator * Volurllteer Gquraphlc
nformation
Sin 8 Urban landscape Experimental indicator *
Sin 9 Quality indicator
Sin 10 Quality index
Sin 11 Measure *

* The asterisk is used as truncation or wildcard operator.

The selection process was registered on a flow diagram for new systematic reviews,
based on PRISMA 2020 statements. As a result, from this process, 21 papers were finally

selected (see Figure 1).

Records identified from*:
Database SCOPUS (n = 68)
Database WoS (n = 62)
TOTAL (n=130)

v
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=
©
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=
=
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=

Records removed before
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Duplicate records removed
(n=31)
Records marked as ineligible
by automation tools (n=0)
Records removed for other
reasons (n = 0)

|
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*More than one Criteria could be applied to the same article.

Only SCOPUS (n =37)
Only WoS (n=30)
Both (n=31)
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=
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=
: }
7}
Reports assessed for eligibility 5| Reports excluded*:
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Criteria 2 (n=19)
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—
Y
3
3 Studies included in review
3 (n=21)
=
—

Figure 1. PRISMA 2020 flow diagram for new systematic reviews which included searches of

databases and registers only.
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Complementarily, while the abstracts from each of the 97 papers were being screened,
their content was categorized under one of the following urban planning study fields:

A_Technologies (information management and virtual space)
B_Neighborhood character, place identity

C_Urban environment, health, and wellbeing

D_Vegetation, greenery, and wildlife

E_Acoustic and thermal comfort

F_Mobility, walkability, cycling, and transit

G_Risk and resilience

These planning fields were defined and applied by the researchers as the most encom-
passing and yet illustrative set of categories to embrace the diversity of the research areas
looking to study the perception of the built environment throughout digital platforms.

Finally, the validation of this scoping review was assessed throughout the enforcement
of the PRISMA-ScR checklist [26].

The process for charting the data obtained from each of the selected papers was
based on developing a database in M.S. Excel, considering the following data items: the
theoretical approaches for the subjective assessment (as declared or identified in the article),
the object of study, the research area, the methodological approach for collecting the
perceptual data (as declared or identified in the article), the place studied, and the scale
studied. Additionally, general information such as the country and cities involved were
also considered.

While critically appraising the content of each article, insufficient theoretical informa-
tion was identified to clarify certain key concepts. To cover this shortcoming, specific papers
were used to complement the research based on the theoretical approach that needed to be
reviewed. The selection criteria for these additional papers were based on the relevance of
the research subject, as well as the amount of times they were cited in the selected articles.
These complementarily papers are listed within the bibliography of this paper.

3. Results

Although the search did not have a lower threshold regarding the year of publication,
the oldest article selected was quite recent, from 2013. In addition, there was a tendency
for the amount of publications on the subject to increase in recent years, especially in 2018
(Figure 2).

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Figure 2. Years of publications of the selected articles.

Considering the countries from which the publications were generated, the USA and
Finland topped the list with four publications each, followed by Sweden with three articles
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and Canada and the UK with two publications. This highlights the dominance of the global
north in this study field (Figure 3).
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Figure 3. Countries where selected articles were published.

Out of the papers selected, only three journals appeared more than once as places to
share the results of this type of research. The most popular journals in this study field were
the International Journal of Health Geographic (cited three times), the International Journal
of Environmental Research and Public Health (cited two times), and the Journal Health
and Place (cited two times).

Out of all the authors associated with the selected papers, the names appearing more
than once were essentially from Aalto University in Finland, followed by the University of
Derby in the UK and Stanford University in the USA (See Table 2. It might be relevant to
notice that all the authors were women.

Table 2. Most recurring authors assessing citizens’ perception through digital platforms.

Author Papers Institution Country

Department of Real Estate, Planning
Kyttd, Marketta 3 and Geoinformatics, School of Finland
Engineering, Aalto University
Department of Built Environment,

Laatikainen, Tiina 3 Aalto University Finland
Department of Real Estate, Planning

Broberg, Anna Katariina 2 and Geoinformatics, School of Finland
Engineering, Aalto University

. Human Sciences Research Centre,

Ferguson, Fiona 2 The University of Derby UK
Department of Epidemiology and

King, Abby C. 2 Population Health, Stanford USA

University School of Medicine

3.1. Theoretical Approaches for the Subjective Assessment of the Built Environment

The 21 selected papers were analyzed and seven theoretical approaches for assessing
the perception of the built environment were identified (Figure 4). The first approach
is related with the application of Audit Tools by diverse experts or trained personnel in
order to assess the physical characteristics of their surroundings, which obtain generally
objective indicators. The following two approaches are recognized as conceptual proposals
for assessing the perceptions of citizens about their built environment: the transactional
person—environment approach relates people’s perceptions and experiences with the char-
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acteristics of their environment, considering the importance of both parties, while Public
Participation focuses on the active involvement of individuals in their communities and
decision-making processes. The last three approaches are theories related with general
research fields in which the perception of citizens about their built environment is being
studied: Social Sustainability considers the relation between urban accessibility to services
and opportunities (social equity) and the experiential outcomes of inhabitants (such as local
attachment, social interactions, safety, perceived quality, etc.); Subjective Wellbeing (SWB)
focuses on measuring wellbeing based on people’s self-reports in different spots within
the city; and Physical Activity (PA) is centered on studying how the built environment
could promote Physical Activity practices within inhabitants. In the category of others, one
biological response to the built environment was identified and excluded from this review
due to its mismatch with the objectives of the investigation.

Theoretical Approach
0 2 5 2 3 4 5 6 7 {

00
©

Audit Tool
Transactional person—environment
Public Participation

Social sustainability

Urban Health & Physical Activity (PA)

Others

Subjective well-being (sws) |

Figure 4. Theoretical approaches for the subjective assessment of the built environment.

3.1.1. Audit Tools

The application of Audit Tools can be found in four articles within this review:
Besenyi et al. [28], Osborne et al. [29], Remigio et al. [30], and Kijewski-Correa et al. [19].

Audit tools are instruments and protocols used by researchers for studying the phys-
ical environmental conditions that are best assessed through direct observation at the
community level [14]. These tools are generally applied by personnel trained in the field,
i.e., people with the ability to rate, code, or score information based on instruments such as
surveys, checklists, or standardized forms [30]. Therefore, Audit Tools typically require
in-person observations for collecting data [14] and assessing the characteristics of the built
environment, which enables diverse community stakeholders with a basic formation to
evaluate their environment.

Audit Tools can be used for diverse objectives. Osborne et al. [29] and Kijewski-Correa
et al. [19] applied them to assess environmental hazards on the built environment, while
Besenyi et al. [28] and Remigio et al. [30] used them to assess the quality of urban parks
and informal neighborhoods, respectively.

3.1.2. Transactional Person—-Environment Approach

In general, all the articles focusing on the subjective paradigm could be classified under
the transactional person—-environment theory since this conceptual approach considers a
dynamic and interactive relation between the person and the environment, where both
parties (the built environment and experiences) are equally emphasized [16]. Furthermore,
authors such as Brown and Kytta [8] and Laatikainen et al. [16] have stated that the
transactional person—environment approach offers the basis for participatory mapping
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methodologies. However, only two articles, Laatikainen et al. [16] and Samuelsson et al. [31],
explicitly mentioned the conceptual aspects directly related to the transactional approach.

The transactional approach to person-environment relationships has been related to
Gibson’s (1979) ecological approach to perception or Zube’s (1987) transactional model
of landscape perception [8]. Complementarily, other authors have rescued this idea and
related the concept to the environmental psychology field [16]. This idea is coherent
with the theoretical framework presented by the Department of Social Psychology and
Quantitative Psychology at the University of Barcelona, based on Holahan’s (1982) and
Bechtel’s (1997) work categorizing James Gibson as one of the main thinkers in the field of
Environmental Psychology.

3.1.3. Public Participation

Public Participation comprised a total of seven articles associated with these ideas
explicitly, Saadallah [1], Szarek-iwaniuk [32], Jose and Wade [33], and Besenyi et al. [28], or
implicitly, Jelokhani-Niaraki et al. [34], Orru [35], and Wannemacher et al. [9].

Social Participation requires citizens to be actively involved in collective actions as
well as in decision-making processes. It favors contributions by members of the community
in the management processes associated with urban planning and urban life [32]. The
emergence of networked societies has led to the development of new communication
platforms. These platforms have empowered the role of citizenship and have thereby
enhanced bottom-up planning processes in the urban environment field [1,36]. Therefore,
some articles using Public Participation Geographic Information Systems (PPGIS) have
supported their theory on Public Participation processes.

Researchers have used this approach to assess the quality of green open spaces [9,28],
to identify the cultural ecosystem services associated with sustainable urban drainage
systems [33], and to locate existing and potential places for growing food [35]. It has also
been used in more complex tasks, such as assessing the sense of community [1] or the
age-friendliness of cities [34]. Finally, Szarek-iwaniuk [32] highlighted the importance of
e-Public Participation as part of the smart city movement, enabling governments to reach
more people than traditional Social Participation methods while allowing citizens to be
actively involved in the consultation process via digital platforms.

In general, Public Participation has been related with studies involving the direct
participation of citizens by engaging people in decision-making processes, incorporating
local knowledge, and integrating spatial information from a user’s point of view [1].

3.1.4. Subjective Wellbeing (SWB) and Urban Happiness

Eight articles within this literature review were associated with the concept of Sub-
jective Wellbeing: Chrisinger and King [37]; Mackerron and Mourato [6]; Kyttd et al. [3];
McEwan et al. [38]; Katapally et al. [20]; Samuelsson et al. [31]; and Fuller et al. [5].

Subjective Wellbeing (SWB) has been related to people’s self-report responses regard-
ing their level of happiness and personal fulfillment [6], with experience as a mediator
between the environment and wellbeing [31]. Kytta et al. [3] applied this approach of oper-
ationalizing wellbeing as a compound of perceived happiness, quality of life, and health. A
similar approach was presented by Fuller et al. [5]. Complementarily, McEwan et al. [38]
and Mackerron and Mourato [6] related the level of wellbeing with the degree of con-
nectivity with nature, while Samuelsson et al. [31], Kytta et al. [3], and Chrisinger and
King (2018) directly studied SWB in relation with urban environmental features. Finally,
Katapally et al. [24] tried to encourage it by promoting active living surveillance platforms.

SWSB offers an interesting approach to research by allowing it to relate people’s im-
pressions on their level of happiness with the physical characteristics of their surroundings,
representing the wider theoretical group in this scoping review.
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3.1.5. Social Sustainability

Out of the selected articles, four papers appeared related to the Social Sustainabil-
ity concept: Kyttd et al. [3]; Laatikainen, Hasanzadeh, and Kyttd [39]; Kajosaari and
Laatikainen [21]; and Samuelsson et al. [31], although only Kytt4 et al. [3] stated this rela-
tion explicitly. The other three articles recured to Social Sustainability principles to analyze
the urban environment around citizens” declared experiences.

In general, the Social Sustainability approach requires an understanding of the physi-
cal configuration of the built environment through analyzing accessibility patterns [31]. In
particular, Social Sustainability is presented as a link between accessibility (social equity)
and experiential outcomes (or the sustainability of the community) where experiential out-
comes are characterized by pride and attachment to the neighborhood, social interactions,
safety or security, perceived quality of the local environment, satisfaction with the home,
stability, and participation in civic activities [3,40].

Kyttd et al. [3] goes beyond this definition and proposes a new model of Social
Sustainability based on context-aware Social Sustainability, where the structural urban
characteristics that condition accessibility patterns end up generating different experiential
outcomes and influencing the inhabitants” wellbeing [3]. Social Sustainability offers a
perspective where accessibility to personally meaningful places and daily services (defined
by urban form) conditions activity spaces and the quality of the community’s experiential
outcomes [39].

3.1.6. Urban Health and Physical Activity (PA)

Five articles within this literature review were associated with the concept of Urban
Health and Physical Activity (PA): Katapally et al. [20], Besenyi et al. [28], Fuller et al. [5],
Rydenstam et al. [4], and Kajosaari and Laatikainen [21].

In general, the framework for Urban Health states that the health of urban citizens is
related to urban living conditions [29]. In particular, active living research (ALR) considers
that the Physical Activity (PA) of inhabitants goes beyond exercise and includes any
movement accomplished in any urban environment [20]. These interpretations have
increased research interest towards studying the possible correlations between PA and a
neighborhood’s built environment [21].

Within the identified studies, Katapally et al. [20] proposed to promote PA throughout
surveillance methodologies, while Besenyi et al. [28] and Rydenstam et al. [4] researched the
same objective involving youth on the assessment of urban parks. Fuller et al. [5] studied
the impact of new greenway projects on citizens” PA and Kajosaari and Laatikainen [21]
demonstrated that PA in neighborhoods is also conditioned by the socioeconomics of the
inhabitants and not only by environmental features.

3.2. Methodological Approaches for the Subjective Assessment of the Built Environment

By reviewing the selected articles, four main methodological approaches were iden-
tified: the Systematic Social Observation method (SSO), used mainly in association with
the appliance of Audit Tools; participatory mapping, which is the basic technical tool of
Public Participation Geographic Information Systems (PPGIS); place-based methodologies,
which are related with the transactional person-environment approach centered on locating
people’s experiences on a map; and Citizens Science, where people provide information
based on their experiences regarding a situation or place (Figure 5).

Other methodologies, such as interviews, positive psychology interventions, or Quan-
tified Self, also appear in the reviewed bibliography, although they do not rely on GIS or
mapping techniques.
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Figure 5. Methodological approaches for collecting perceptual data.

3.2.1. Systematic Social Observation (SSO)

Four of the selected articles applied Systematic Social Observation (SSO) methods:
Besenyi et al. [28], Osborne et al. [29], Remigio et al. [30], and Kijewski-Correa et al. [19]

SSO is the basic technical tool used by Audit Tools and is based on protocols and
criteria to guide the appliance of standardized instruments and forms, which allows the
collection of information in the field. SSO is used to collect data on sample locations, such
as streets, public spaces, or neighborhoods.

While Osborne et al. [29], Remigio et al. [30], and Kijewski-Correa et al. [19] up-skilled
a selected group of citizens in order to rely on trained personnel to assess the characteristics
of the built environment, Besenyi et al. [28] applied this method by relying on general
citizens, based on Observational Environmental Data Collection Tools.

3.2.2. Participatory Mapping

Participatory mapping is the basic technical tool of Public Participation Geographic
Information Systems (PPGIS), providing empowered citizens with new platforms to gener-
ate data and inform decision-making processes [8,29,32]. It has also been associated with
the practice of critical geography [35]. Actually, as this article centers on analyzing the
subjective assessment of places within the built environment throughout digital platforms
such as PPGIS, all the papers reviewed could be related to the participatory mapping tech-
nique. However, only four manifested an explicit connection with this concept: Jose and
Wade [33] mapped participants’ preferences regarding green spaces over an aerial photo
and followed a traffic light methodology; Orru [35] digitally located existing and potential
places for growing food; Kajosaari and Laatikainen [21] identified the spatial distribution of
moderate-to-vigorous leisure-time physical activities (LTPA); and Saadallah [1] combined
participatory mapping with place-based methodologies to locate community activities over
a map in order to assess the sense of community of Alexandria, Egypt.

Participatory mapping can also be used as a basic tool by other methodological ap-
proaches, such as place-based and Citizens Science. From the place-based perspective, par-
ticipatory mapping relies on the ability of individuals to locate their person—-environment
experiences on a map, assuming Gibson’s (1979) ecological approach or Zube’s (1987)
transactional model of landscape perception [19]. From a Citizen Science perspective,
participatory mapping does not require professional expertise. It is developed by members
of a community, relying on their personal local knowledge to characterize particular places
or situations on a map, allowing community knowledge to be collected [29].
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3.2.3. Place-Based

The place-based methodology is centered on locating people’s experiences on a map,
allowing them to be studied in a contextually sensitive manner, assuming Gibson’s (1979)
ecological approach or Zube’s (1987) transactional model of landscape perception [19].
Such an interpretation was recognized by five articles among the literature reviewed:
Kytta et al. [3], Samuelsson et al. [31], Laatikainen et al. [16], Laatikainen et al. [39], and
Saadallah [1].

Being related with the transactional person—environment approach, place-based re-
search has been understood as both a methodological and theoretical proposal [16].

Almost all the papers explicitly adopting the place-based methodology are related
to Aalto University in Finland, connecting this method with PPGIS tools in a context-
sensitive way [3,16,31]. Dina Saadallah [1], from Alexandria University in Egypt, also
used this methodology. Samuelsson et al. [31] implicitly related their research to the place-
based approach by citing Gibson and Zube and locating people’s positive and negative
experiences on a map.

3.2.4. Citizens Science

The term Citizen Science is related to recognizing citizens” expertise in their local
knowledge, and it is considered a basic component of the Citizens as Sensors paradigm [41].
This term is often used to refer to a network of citizens acting as observers in some domain
of science [18]. Following this idea, articles related with the Citizens Science method-
ology are: Mackerron and Mourato [6], Chrisinger and King [37], Katapally et al. [20],
Osborne et al. [29], Jelokhani-Niaraki et al. [34], Fuller et al. [5], Rydenstam et al. [4], and
Wannemacher et al. [9].

Citizen Science projects are related to initiatives where measurements are delivered by
volunteer members of local communities, providing evidence-based data to inform local
action or decision-making processes [6]. Participatory sensing is considered a specific area
of Citizen Science, relying on the use of smartphones provided with internal sensors (such
as GPS location, cameras, microphones, or specific apps) to collect and share measurements
of citizens’ everyday environment and experiences and thus increasing their knowledge
about specific local areas [6,41].

Among the literature reviewed, Mackerron and Mourato [6] and Chrisinger and
King [37] studied wellbeing in relation with urban environmental features by register-
ing SWB data over an app. Katapally et al. [20] and Fuller et al. [5] explored a relation
between wellbeing and Physical Activity by assessing neighborhood surveillance with
citizens” help [20] and assessing the impact of a new urban project on citizens” PA [5].
Rydenstam et al. [4] directly tried to identify the environmental features promoting PA
among youth. Jelokhani-Niaraki et al. [34] and Wannemacher et al. [9] directed their efforts
to monitor the age-friendliness of a city or urban landscape changes with the help of
citizens. A special case was observed in Osborne et al. [29], who relied on Audit Tools to
identify environmental hazards in watersheds throughout a community-based participa-
tory process [29].

3.2.5. Others

Other methodological approaches not related to participatory mapping have also been
identified among the reviewed articles, such as interviews [32] or a positive psychology
intervention [38]. However, the most recurrent and significant is Quantified Self [5,37].

The Quantified Self methodology is related with a movement based on the idea of
developing self-knowledge through self-observation. Under this approach, individuals
can register their bio data digitally, recording and assessing their information in order to
understand their physical and psychological process better and to improve their quality of
life [7].
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3.3. Urban Planning Study Fields Assessing Citizens” Perception of the Built Environment

Within the 98 articles screened, 31% were centered on studying the relationship be-
tween the urban environment, health and wellbeing, followed by 24% that were focused
on reviewing urban mobility. This distribution acutely changed after applying the selection
criterion to identify the final papers for assessment. Considering only the 21 selected
papers, it is evident that the main study field in which most of the research regarding the
subjective assessment of the built environment is being conducted is urban environment,
health and wellbeing, with sixteen articles, which is equivalent to 76%. Complementarily,
two articles were centered on studying the neighborhood character and place identity. The
remaining papers were associated with divergent approaches (see Table 3).

Table 3. Urban planning study fields of the review and selected papers.

CATEGORIES TOTAL SELECTED PAPERS

A_Techs (inf management and virtual space) 12 (12%) 1 (5%)
B_Neighborhood character and place identity 11 (11%) 2 (10%)
C_Urban environment, health and wellbeing 30 (31%) 16 (76%)
D_Vegetation, greenery, and wildlife 4 (4%) 1 (5%)
E_Acoustic and thermal comfort 6 (6%) 0
F_Mobility, walkability, cycling, and transit 24 (24%) 0
G_Risk and resilience 11 (11%) 1 (5%)

TOTAL ABSTRACTS REVIEWED/PAPERS 98 2

SELECTED

Urban environment, health and wellbeing studies state that the health of urban popula-
tions is a function of urban living conditions [29,30]; therefore, they explore the relationship
between the built environment and health, which leads to the identification of environmen-
tal challenges and opportunities to improve citizens’ quality of life. These types of studies
are focused on reviewing happiness and wellbeing [3,6,37,38], active living and physical
activity (PA) [4,5,20,21,28], and positive/negative experiences within the city [9,16,31],
among some others.

Neighborhood character and place identity studies investigate the interplay between
physical, social, and psychological factors on the neighborhood scale. The main objective of
this type of research is to identify how the formal spatial structure and urban morphology
(such as the density or urban typology) influences residents” experiences in the place and
their socio-cultural interpretation [2]. Research on the ‘sense of community’, which relates
a neighborhood’s physical attributes with the quality of the community interactions and
place attachment [1], needs particular attention.

3.4. Framework to Assess Citizens’ Perception of the Built Environment

This proposed framework is structured based on the two main conceptual approaches
identified within the reviewed theory: Public Participation and the transactional person—
environment, considering that both approaches state a relation between people’s expe-
riences and their environment. While Public Participation focuses this relation on the
political implications of supporting decision-making process on people’s perception of their
surroundings, the transactional person-environment approach states that every experience
is expressed and defined by the environmental context in which it occurs. In this respect,
experience is understood to be the perceived environment influenced by a diverse range of
socio-environmental conditions, such as physical, social, and psychological factors [2,31],
following Gibson’s affordance theory [31,42]. Complementarily, the environmental con-
text in urban studies can be interpreted as a relationship between urban structure and
accessibility [3,40].

Therefore, on the individual scale, experience is compounded by impressions (the
perceived environment) and personal circumstances (the socio-environmental conditions).
Simultaneously, at the urban scale, the environmental context conditioning the experience
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is related to the city’s physical form (the urban structure) and the opportunities to access
the diversity of the activities that the urban environment offers (accessibility).

The subjective assessment of the built environment is centered on studying people’s
perception of places, which is related to a subjective approach [14]. However, the study
was conditioned by socio-environmental conditions [2], which were assessed through
an objective approach, in order to measure the sociodemographic factors or particular
characteristics related with the perceived experience. The environmental context, com-
pounded by the urban structure and its accessibility patterns, is also generally studied
through an objective approach based on archival data sets (GIS tools) or Audit tools in
order to assess the physical patterns that condition the experience [14]. Based on these
considerations, a gradient between the subjective and objective approaches was included
in the proposed framework.

With these considerations, a conceptual framework is proposed to measure the per-
ception of the built environment using digital platforms (Figure 6).

[ PUBLIC PARTICIPATION ]

TRANSACTION PERSON-
ENVIRONMENT

SPERIENCE = ENVIRONMENTAL CONTEXT SUBJECTIVE
i a

PERCEIVE
ENVIRONMENT

N

7'y

AUDIT
TOOLS

2

SOCIO-
ENVIRONMENTAL
CONDITIONS

v

»|  ACCESIBILITY OBJECTIVE

URBAN
STRUCTURE

Figure 6. Conceptual framework to assess citizens’ perception of the built environment throughout
digital platforms.

The four remaining theoretical approaches, Subjective Wellbeing, Social Sustainability,
Physical Activity, and Audit Tools were distributed inside this framework according to
their different strategies to assess citizens’ perception of their built environment. In general,
Subjective Wellbeing (SWB) research is centered on upraising information regarding in-
habitants’ self-reported wellbeing [3,37,38] or happiness [6], contrasting these impressions
with the characteristics of urban structure measures through the use of archival data sets.
The Physical Activity (PA) theoretical approach is based on assessing the type or level of
Physical Activity [5,20] and/or the perceived environmental quality to perform Physical
Activity [4,21,28], studying its relationship with the urban structure based on archival data
sets. Social sustainability generally appears in relation with SWB or PA as a complementar-
ily theoretical approach used to identify personally meaningful places [3,31,39], assessing
accessibility to these locations based on GIS data sets. Finally, Audit Tools rely on personnel
trained in the field to directly assess the characteristics of the built environment.

According to this framework, the assessment of the perception of the built environment
is compounded by both types of approaches, subjective and objective. The subjective
approach is related to the different types of perceptions of the environment that individuals
can generate vis-a-vis, while the objective approach is associated with the social, physical,



UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILI

SISTEMATIZAR Y ESPACIALIZAR LA PERCEPCION URBANA
Indicadores subjetivos para estudiar espacios publicos y abiertos mediante sistemas de informacidn geografica de

participacidén publica
MONTSERRAT DELPINO CHAMY

Urban Sci. 2022, 6, 46

15 of 20

AUDIT
TOOLS

PERCEPTION
TOOLS

and psychological elements conditioning the perception. The objective approach is also
related to the urban characteristics of the environmental context in which the perception
is generated.

Finally, a summary diagram is presented, relating these six theoretical approaches
with the four methodological approaches identified, displaying the different strategies
adopted by the reviewed papers to structure their research (Figure 7).
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Figure 7. Summary diagram relating theoretical with methodological approaches.

4. Discussion

The emergences of ICT and social media have risen the willingness of people to par-
ticipate in decision-making processes, evidencing a crucial need to develop new tools
and methods to canalize citizens” impressions regarding their surroundings [1]. Public
Participation Geographic Information Systems (PPGIS) in digital platforms are offering new
tools within the planning processes, making it possible to reach larger and more diverse
numbers of participants than traditional participatory methods [8]. On this context, this
scoping review was centered on identifying and analyzing articles relying on PPGIS to
assess the perception of inhabitants about their urban environments, thereby developing
new participation processes. Therefore, the main scope of the research focused on identi-
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fying key theories and methodologies in the digital assessment of urban perception and
concluding with a conceptual framework to support future research in this field.

As a general result, it is possible to identify that, despite the fast growth of PPGIS,
the field researching the perception of the built environment throughout digital platforms
has proven to still be small. The search in Web of Science (WoS) and Scopus, the main
databases for urban research, only resulted in 98 articles. Regarding the urban planning
study field associated with these studies, 31% of the screened articles were centered on
studying the urban environment, health and wellbeing, followed by 24% of the papers
focused on reviewing urban mobility. Strategies to expand this research could be adopted
in order to screen other databases and verify this observation.

With the purpose of identifying the final papers to be reviewed, a selection criteria
was applied, selecting articles that were centered on studying the urban environment
(Criteria 1), applied participatory processes (Criteria 2), developed with the support of
digital platforms (Criteria 3), and centered on studying urban places, therefore excluding
mobility (Criteria 4); as a result, only 21 papers were identified, almost all of them centered
on studying the urban environment, health and wellbeing. This evidences an increase
in research looking to clarify the linkage between the built environment and wellbeing
outcomes, with special attention to Physical Activity patterns (PA), where a scarcity of data
has been reported [4,5].

Regarding articles associated with the assessment of citizens” perception of the built
environment thorough digital platforms, a peak of publications was identified in 2018,
with the prevalence of Finland, the USA, and the UK as countries with the most research
published. These characteristics could be shedding light onto an emerging research field or
evidencing amateurishness or difficulties between global researchers in developing digital
platforms to support these types of studies.

Even though scattered information on conceptual frameworks for the subjective as-
sessment of the built environment has effectively been found [8], this scoping review is
proposing a systematization of the current theories and methodologies identified on the
diversity of the articles selected in order to finally contribute to the proposal of a conceptual
framework for the perceptual assessment of the built environment.

Regarding the main theories for the study of citizens” perceptions, this research
has identified six different approaches. Audit Tools offer a diversity of instruments
and protocols applied by trained personnel to assess the characteristics of the built en-
vironment [19,28-30], and transactional person—environment and Public Participation
approaches can be used as the main conceptual proposals to relate people’s experiences
with their surroundings. The first one is associated with environmental psychology and
is supported by Gibson’s ecological approach to perception [21,31] and the second one
emphasizes the political implications of citizens’” involvement in decision-making pro-
cesses [1,9,28,32-35]. Subjective Wellbeing (SWB) and Physical Activity (PA) are gen-
eral research fields in which the perception of citizens about their built environment is
being studied. SWB is generally centered on measuring perceived wellbeing and hap-
piness [3,6,31,37,38] but is also related with identifying activity spaces or active living
practices [5,20,39]. Additionally, PA assesses the self-reported type or level of physical
activities and environmental preferences to perform exercise within the urban environ-
ment [4,5,20,21,28]. Finally, Social Sustainability appears as a complementarily theoretical
approach used to identify the accessibility to personally meaningful places [3,31,39].

Complementarily, four main methodological approaches have been identified. System-
atic Social Observation (SSO) is the main methodology related with the appliance of Audit
Tools [19,28-30]. Participatory mapping, as a general methodology, is considered the basic
technical tool of Public Participation Geographic Information Systems (PPGIS) [8,29,32]
and is also related with the practice of critical geography [35]. The place-based method-
ological approach appears strongly related with the transactional person—environment
theory [1,3,16,31,39], which can be understood as both a theory and a methodology [16].
Additionally, the Citizens Science methodological approach is related with the Citizens
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as Sensors paradigm where citizens generate data to inform planning processes [18]. It is
pertinent to underline that both approaches, place-based and Citizens Science, could be
recognized as part of the participatory mapping technique [8,32].

Even though this research has acknowledged an increase in publications during recent
years, it has been noticed that there is a scarcity of research centering on studying citizens’
perception of the built environment through the use of digital platforms. This scarcity of
publications might be due to the absence, to date, of literature reviews regarding concepts
and methodologies for measuring the perception of the built environment [8,22-25], which
are conceptual constraints that might be limiting the possibility of constructing a theoretical
framework to fully comprehend citizens’ perception of their built environment.

To ease this situation, the final efforts of this research have centered on proposing a
conceptual framework to guide the subjective assessment of the built environment, based
on the theoretical and methodological outlines identified in the reviewed literature. The
proposed framework is based on Public Participation and the transactional experience—
environment approach, the only two theories explicitly relating human experience and
environmental context [31,42]. For analyzing the environmental context, Gibson’s affor-
dance theory [15,20] and Bramley’s approach to Social Sustainability [3,31] were considered,
while factors conditioning the experience were organized according to Sabri et al.’s [2] inter-
pretation of the relationship between the perceived environment and socio-environmental
conditions. These factors have finally been arranged according to the subjective and objec-
tive approach for studying the quality of the built environment [14], recognizing the need
to incorporate both subjective and objective factors in the assessment of citizens’ perception
of the built environment. The former includes individuals’ perceptions of their immediate
surroundings, while the latter brings together all those elements that condition the per-
ception of those individuals such as social, physical, and psychological elements and the
environmental context itself. As a result, the proposed framework (see Figure 4) considers
both the subjective and objective approaches as necessary for assessing the perception of
the built environment throughout digital platforms.

As a general conclusion, the categories presented by Brownson et al. [14] have proven
to be certain and are related to the framework to assess citizens’ perception of their built
environment. Audit Tools related with the SSO methodology appear as an objective ap-
proach to assess the quality of the urban environment through citizens’ perceptions. While
SWB, PA, and Social Sustainability are presented as subjective approaches based on the
self-reported perceptions of citizens, these subjective data are complemented with archival
data sets and GIS analysis (the objective approach) to study the socio-environmental con-
ditions (such as the sociodemographic profile of the participants) or the urban structure
pattern (such as urban form or accessibility) (Figure 6).

In particular, a summary diagram relating theoretical with methodological approaches
is also presented (Figure 7), where Audit Tools and SSO methodology have been separated
from the Perception Tools associated with the other theories and methodologies identified
in this scoping review. This research categorized Audit Tools as an objective approach,
where people with the ability to rate or code information record field-generating data
with instruments such as surveys, checklists, or standardized forms [30]. Therefore, Audit
Tools typically require in-person observations for collecting data [14] and assessing the
characteristics of the built environment; therefore, they rarely admit responses from a
large group of people. Additionally, Perception Tools such as maps, questionnaires, or
sensors are used to collect data regarding the impressions, reactions, and behavior of the
people in their surroundings and thereby measure or map the inhabitants” perception of
their built environment. The main contribution of this research states that this perception
methodology is generally mixed, measuring the inhabitant’s perception (the subjective
approach) and contrasting it with a technical analysis of the characteristics of the urban
environment where the measurement was made (the objective approach).

A consensus had been identified regarding the importance of promoting participation
channels to improve the quality of the built environment. Social Participation, with the
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involvement of ICT, is a prerequisite for the creation and development of Smart Cities [32],
recognizing the need of cooperation between local authorities and users of urban spaces. A
similar scope was identified for sustainable, inclusive, and resilient cities [1,9]. Participatory
mapping empowers the role of citizenship enhancing the planning process [1,28,29,35].
Under the Citizens as Sensors paradigm [18,41], smartphones emerge as an efficient and
effective device [7], allowing participatory sensing to expand the consulted universe be-
yond the community limits or assembly capacity and facilitating that the public provide
direct feedback on the conditions of their environment, thus strengthening bottom-up
participation processes [36].

Therefore, Public Participation Geographic Information Systems (PPGIS), Volunteer
Geographic Information Systems (VGIS), and methodological approaches such as partici-
patory mapping, collective sensing, or Citizens Science are offering new alternatives for
studying the perceptions and preferences of inhabitants within their urban surroundings.
In this new technological scenery, there is a chance that traditional deductive planning
starts to be complemented by inductive planning approaches, such as those centered on
studying subjective preferences and bottom-up crowdsourcing processes [7].

Finally, it has also been noticed that most of the publications reviewed are of Anglo-
Saxon origin, with other significant contributions from Europe and the Middle East. The
foregoing shows the dominance of western culture and the global north within this field
of study, as well as the need to extend the research to the study of Latin American and
Eastern cities, which concentrate the highest current and projected rates of growth in
urbanization areas.
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HOJA DE INFORMACION AL PARTICIPANTE

ESPACIOS PUBLICOS DEL MIEDO Y DE LOS CUIDADOS. Metodologias con enfoque de género,
para el disefio urbano inclusivo en Concepcidn - 2021000263INV.

e Nombre: Rosa Maria Guerrero Valdebenito
e Teléfono: 41 2206544
e Correo electrénico: rosaguerrero@udec.cl

e Ubicacion: Facultad de Arquitectura Urbanismo y Geografia, Universidad de Concepcidn,
Departamento de Urbanismo

Facultad de Arquitectura Urbanismo y Geografia, Universidad de Concepcidn

Departamento de Urbanismo

Vicerrectoria de Investigacion y Desarrollo, Universidad de Concepcién, Chile

Nos dirigimos a usted para informarle sobre el estudio de investigacidn en el que se le invita
a participar.

Nuestra intencidn es que reciba la informacidn correcta y suficiente para que pueda evaluar
y decidir si desea o no participar en este estudio. Por este motivo, lea esta hoja informativa
con atencidn. Adicionalmente, le informamos que usted es libre de consultar con las
personas que considere oportuno antes de decidir sobre su participacién en el estudio.

Debe saber que su participacién en este estudio es voluntaria y que puede decidir no
participar o cambiar su decisién y retirar el consentimiento en cualquier momento.

Este estudio tiene como objetivo principal analizar los espacios publicos de la ciudad de
Concepcidn que son percibidos mas seguros o inseguros por las mujeres, y qué elementos
del disefio urbano inciden en estas percepciones, para a partir de ello elaborar propuestas
de disefio urbano con enfoque de género que contribuyan al uso y apropiacion de ellos en
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equidad y sin violencias.

La participacidn en este estudio por parte del participante consistira Unicamente en
cumplimentar un formulario online abierto al publico en general y formado por preguntas
tradicionales y otras de caracter espacial (a partir de mapas interactivos). La participacion
serd anénima vy, de forma voluntaria. El tratamiento de los datos proporcionados por el
participante se realizard en base al apartado “CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE
DATOS” de este mismo documento y en base a las cldusulas presentes en la “Hoja de
Consentimiento Informado” que se le proporciona.

BENEFICIOS Y RIESGOS
El estudio no supone ningln beneficio ni riesgo directo para el participante.

CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS

Toda la informacion recopilada sobre las personas participantes en el marco de este estudio
se mantendrd estrictamente confidencial y con aplicacién de las correspondientes medidas
de seguridad que garanticen, ademas de su confidencialidad, su integridad, disponibilidad,
autenticidad y trazabilidad.

Los datos personales recogidos para el estudio estaran identificados mediante un cédigo y
solo el investigador principal o sus colaboradores podran relacionar estos datos con los
participantes. Nunca se identificarda a las personas participantes en ningun informe,
presentacion ni publicacidon que surja de este estudio. Por tanto, su identidad no serd
revelada a ninguna persona, salvo cuando sea requerido por el Comité de Etica al que se
somete el estudio con el fin de comprobar los datos y procedimientos de este.

Para el tratamiento de los datos se utilizaran los sistemas de informacion propios de la
Universidad de Concepcion instalados en su red informatica aplicandose medidas de
seguridad de la informacién. Concretamente, los datos se recogerdn mediante un
formulario online y posteriormente, para analizar los datos, se utilizara el programa
Microsoft Excel para el tratamiento estadistico y ArcMap (ArcGIS) o QGIS para el
tratamiento espacial.

La finalidad del tratamiento de los datos es la participacidn en el estudio de acuerdo con el
consentimiento de la persona participante. La persona participante podra interrumpir su
participacién en el estudio interrumpiendo su participacién en cualquier momento, sin que
sea necesaria su justificacion.
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INFORMACION AMPLIADA SOBRE EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

a) éQuién es el responsable del tratamiento de sus datos?

e Identificacion Universidad de Concepcién

e Direccion Postal Barrio Universitario s/n. Concepcion. CHILE

e Datos de contacto . Nombre: Rosa Maria Guerrero Valdebenito
. Teléfono: 41 2206544
. Correo electronico: rosaguerrero@udec.cl

b) éQué datos personales tratamos y con qué finalidad?

Los datos personales son tratados con la finalidad de participar en “ESPACIOS PUBLICOS DEL
MIEDO Y DE LOS CUIDADOS. Metodologias con enfoque de género, para el disefio urbano
inclusivo en Concepcién - 2021000263INV” en los términos que se describen en la hoja de
informacién al participante. El estudio no contempla la publicacién y difusién de los datos
personales obtenidos de la aplicacidn de esta encuesta.

c) éA qué destinatarios se comunicaran sus datos?
En el marco del tratamiento mencionado, sus datos no se cederan a terceros salvo que
exista obligacién legal.

d) ¢éCual es la legitimacion para el tratamiento de sus datos?
La legitimacién de este tratamiento se basa en el consentimiento que da la persona
interesada de forma expresa.

e) éCuales son los derechos de los interesados?

El interesado tiene derecho a acceder a sus datos personales; a pedir la rectificacién de los
datos inexactos; a solicitar la cancelacién y supresiéon; a oponerse al tratamiento, incluida
la elaboracién de perfiles; a limitar hasta una fecha determinada el tratamiento de sus
datos; y a la portabilidad de las mismas en formato electrdnico.

La finalidad del tratamiento de los datos es la participacién en el estudio de acuerdo con el
consentimiento de la persona participante. La persona participante podra interrumpir su
participacién en el estudio interrumpiendo su participacién en cualquier momento, sin que
sea necesaria su justificacion.

f) éCudanto tiempo conservaremos sus datos?

El periodo de conservacion de los datos es de 5 afios una vez finalizado el estudio.

MUESTRAS A RECOGER
No se recogeran muestras en este estudio.
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Hoja de consentimiento informado

Titulo del estudio: ESPACIOS PUBLICOS DEL MIEDO Y DE LOS CUIDADOS. Metodologias con
enfoque de género, para el disefio urbano inclusivo en Concepcion - 2021000263INV.
Datos de contacto del investigador principal:

e Nombre: Rosa Maria Guerrero Valdebenito

e Teléfono: 41 2206544

e Correo electrénico: rosaguerrero@udec.cl

e Ubicacidn: Facultad de Arquitectura Urbanismo y Geografia, Universidad de Concepcién

e Departamento de Urbanismo

- Heleido la hoja de informacién al participante haciendo click en el link facilitado por la plataforma.

- Comprendo mi participacion en el estudio de acuerdo con lo expresado en la hoja de informacion al
participante, asi como los riesgos y beneficios que comporta.

- Acepto que mi participacion es voluntaria y doy libremente mi conformidad para participar en el
estudio.

- Conozco que me puedo retirar en cualquier momento de la participacion en el estudio sin que esto
pueda causarme ningun perjuicio.

- Estoy informado sobre el tratamiento que se realizara de mis datos personales.

- Doy mi consentimiento para el acceso y utilizaciéon de mis datos en las condiciones detalladas en la
hoja de informacion al participante sobre el estudio.

- Una vez finalizada la investigacion, es posible que los datos obtenidos sean de interés para otros
estudios relacionados. A este respecto, autorizo el uso de mis datos en otros proyectos de
investigacion relacionados.

INFORMACION DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Responsable | El responsable del tratamiento de sus datos personales es la Universidad de Concepcién, con domicilio en
Barrio Unversitario s/n, Concepcidn, Chile.

Finalidad Participar en “ESPACIOS PUBLICOS DEL MIEDO Y DE LOS CUIDADOS. Metodologias con enfoque de género,
para el disefio urbano inclusivo en Concepcién” en los términos que se describen en la hoja de informacién
al participante. En caso de que el estudio prevea la publicacidn, difusién y reutilizacién de los resultados
obtenidos incluyendo datos personales, los datos personales seran utilizados para este fin siempre que el
interesado haya otorgado su consentimiento.

Derechos Puede ejercer los derechos de acceso, rectificacion, supresion, portabilidad, limitacion u oposicién al
tratamiento, mediante escrito dirigido a la Universidad de Concepcion, en la misma direccidn del domicilio
indicado previamente, con copia a la Directora de este proyecto.
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HOJA DE INFORMACION AL PARTICIPANTE
He recibido esta Hoja de Informacién.

TITULO DEL ESTUDIO
“Servicios Ecosistémicos Culturales, salud y bienestar en zonas urbanas y periurbanas con
clusteres petroquimicos” - PID2020-114363GB-100

INVESTIGADOR PRINCIPAL
e ESPANA
e Nombre: Dra. Yolanda Pérez Albert
e Teléfono: 977558236
e Correo electrénico: myolanda.perez@urv.cat
e Ubicacién: Facultat de Turisme i Geografia. C/ Joanot Martorell, 15, 43480 - Vila-seca (Tarragona)

e CHILE

e Nombre: Montserrat Delpino Chamy

e Teléfono: +56 41 2203220

e Correo electrénico: mdelpino@udec.cl

e Ubicacion: Facultad de Arquitectura, Urbanismo y Geografia, Universidad de Concepcion, Chile

CENTRO

Facultat de Turisme i Geografia — Universitat Rovira i Virgili (URV), Espaiia
Facultad de Arquitectura, Urbanismo y Geografia, Universidad de Concepcidn, Chile

GRUPO DE INVESTIGACION
Grup de Recerca d'Analisi Territorial i Estudis Turistics (GRATET)

FUENTE DE FINANCIACION
Programa Estatal de Investigacién, Desarrollo e Innovacidon para la Generacién de
Conocimiento. Ministerio de Ciencia e Innovacidn. Agencia Estatal de Investigacion.

INTRODUCCION
Nos dirigimos a usted para informarle sobre el estudio de investigacion en el que se le invita
a participar.

Este estudio ha sido aprobado por el Comité Etico de Investigaciéon en Personas, Sociedad
y Medio Ambiente de la Universitat Rovira i Virgili.

Nuestraintencidn es que reciba la informacién correcta y suficiente para que pueda evaluar
y decidir si desea o no participar en este estudio. Por este motivo, lea esta hoja informativa
con atencidén y nosotros le aclararemos las dudas que le puedan surgir. Adicionalmente, le
informamos que usted es libre de consultar con las personas que considere oportuno antes
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de decidir sobre su participacion en el estudio.

PARTICIPACION VOLUNTARIA
Debe saber que su participacién en este estudio es voluntaria y que puede decidir no
participar o cambiar su decisidn y retirar el consentimiento en cualquier momento.

DESCRIPCION GENERAL DEL ESTUDIO

Este estudio tiene como objetivo principal conocer su percepcién sobre el uso publico y el
paisaje de la comuna de Hualpén. Este estudio se enmarca en el Proyecto de investigacion
de la URV llamado RESTAURA (“Servicios Ecosistémicos Culturales, salud y bienestar en
zonas urbanas y periurbanas con clusters petroquimicos”) con referencia PID2020-
114363GB-100.

La participacidon en este estudio por parte del participante consistira Unicamente en
cumplimentar un formulario online abierto al publico en general y formado por preguntas
tradicionales y otras de caracter espacial (a partir de mapas interactivos). La participacion
sera andnimay, de forma voluntaria, el encuestado podra introducir su correo electrénico
para participar en un sorteo asociado a la encuesta. El tratamiento de los datos
proporcionados por el participante se realizara en base al apartado “CONFIDENCIALIDAD Y
PROTECCION DE DATOS” de este mismo documento y en base a las clausulas presentes en
la “Hoja de Consentimiento Informado” que se le proporciona.

BENEFICIOS Y RIESGOS
El estudio no supone ningun beneficio ni riesgo directo para el participante.

CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS

Toda lainformacidn recopilada sobre las personas participantes en el marco de este estudio
se mantendrd estrictamente confidencial y con aplicacién de las correspondientes medidas
de seguridad que garanticen, ademas de su confidencialidad, su integridad, disponibilidad,
autenticidad y trazabilidad.

Los datos personales recogidos para el estudio estaran identificados mediante un cédigo y
solo el investigador principal o sus colaboradores podran relacionar estos datos con los
participantes. Nunca se identificard a las personas participantes en ningun informe,
presentacion ni publicacion que surja de este estudio. Por tanto, su identidad no sera
revelada a ninguna persona, salvo cuando sea requerido por el Comité de Etica al que se
somete el estudio con el fin de comprobar los datos y procedimientos de este.

Para el tratamiento de los datos se utilizardn los sistemas de informacion propios de la
Universitat Rovira i Virgili instalados en su red informatica aplicdndose las medidas de
seguridad de la informacion establecidas por el Real Decreto 3/2010 que regula el Esquema
Nacional de Seguridad. Concretamente, los datos se recogerdan mediante un formulario



UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILI
SISTEMATIZAR Y ESPACIALIZAR LA PERCEPCION URBANA
Indicadores subjetivos para estudiar espacios publicos y abiertos mediante sistemas de informacién geogréafica de

=¥ . UNIVERSITAT
?%” ROVIRA i VIRGILI

Edifici Rectorat

Carrer de I'Escorxador, s/n
43003 - Tarragona

Tel. +34 977 558 021

Fax +34 977 558 022
www.urv.cat

online y se introducirdn en el sistema de informacion Microsoft OneDrive (la nube
institucional). Posteriormente, para analizar los datos, se utilizara el programa Microsoft
Excel para el tratamiento estadistico y ArcMap (ArcGlIS) para el tratamiento espacial.

El personal investigador del estudio se compromete a cumplir la Ley organica 3/2018, de 5
de diciembre, de proteccidon de datos personales y garantia de los derechos digitales,
ademas del Reglamento (UE) nim. 2016/679, del Parlamento europeo y del Consejo, de 27
de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que se refiere al
tratamiento de datos personales, y firmard un compromiso de participacion y
confidencialidad.

La finalidad del tratamiento de los datos es la participacion en el estudio de acuerdo con el
consentimiento de la persona participante. La persona participante también puede dar su
consentimiento para la reutilizacion de los datos para estudios futuros que estén
relacionados.

La persona participante podra interrumpir su participacion en el estudio o estudios futuros
relacionados retirando su consentimiento en cualquier momento, sin que sea necesaria su
justificacion. En este caso, los datos no se podran eliminar para garantizar la validez de los
resultados y cumplir con las obligaciones legales aplicables al estudio, pero si que quedardn
codificados de forma que no sea posible vincularlos a su persona.

INFORMACION AMPLIADA SOBRE EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

De conformidad con lo dispuesto en la legislacidon vigente en materia de proteccidén de
datos aplicable a la Universidad Rovira i Virgili (URV) y publicada en el apartado “Legislacion
aplicable” del espacio “Proteccién de datos de cardcter personal” de la Seu Electronica
(https://seuelectronica.urv.cat/rgpd/), se pone en conocimiento de las personas
interesadas la siguiente informacién:

a) éQuién es el responsable del tratamiento de sus datos?

o Identificacién Universitat Rovira i Virgili
CIF: Q9350003A

e Direccion Postal Carrer de I'Escorxador, s/n
43003 Tarragona

e Datos de contacto de los DPD DPD - Delegados de proteccion de datos de la URV
Correo electrénico: dpd@urv.cat

b) ¢Qué datos personales tratamos y con qué finalidad?

Los datos personales son tratados con la finalidad de participar en “Servicios Ecosistémicos
Culturales, salud y bienestar en zonas urbanas y periurbanas con clusteres petroquimicos”
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en los términos que se describen en la hoja de informacidn al participante. En caso de que
el estudio prevea la publicacién, difusidon y reutilizacién de los resultados obtenidos
incluyendo datos personales, los datos personales seran utilizados para este fin siempre
gue el interesado haya otorgado su consentimiento.

c) éA qué destinatarios se comunicaran sus datos?

En el marco del tratamiento mencionado, sus datos no se cederan a terceros salvo que
exista obligacién legal o se indique expresamente en la hoja de informacién al participante.

d) éCual es la legitimacion para el tratamiento de sus datos?

La legitimacidon de este tratamiento se basa en el consentimiento que da la persona
interesada de forma expresa.

e) éQué medidas de seguridad aplicamos en el tratamiento de sus datos?

La Universidad se responsabiliza de aplicar las medidas de seguridad y demas obligaciones
derivadas de la legislacion de proteccidén de datos de cardcter personal, de acuerdo con el
Esquema Nacional de Seguridad, Real Decreto 3/2010.

En este sentido, La Universidad Rovira i Virgili se ha dotado de una Politica de Seguridad
gue puede ser consultada en la seccién sobre “Legislacion y normativa” de la pagina web
de la Universidad dentro de “Normativa propia” vy “Otras normas”,
http://www.urv.cat/ca/universitat/normatives/altres-normes/.

Adicionalmente, en la Hoja de informacidn al participante se concretan algunas medidas
de seguridad especificas que se tendran en cuenta durante la realizacién del estudio.

f) éCudles son los derechos de los interesados?

El interesado tiene derecho a acceder a sus datos personales; a pedir la rectificacion de los
datos inexactos; a solicitar la cancelacion y supresion; a oponerse al tratamiento, incluida
la elaboracion de perfiles; a limitar hasta una fecha determinada el tratamiento de sus
datos; y a la portabilidad de las mismas en formato electrdnico.

La persona participante puede interrumpir su participacién en el estudio retirando su
consentimiento en cualquier momento, sin dar explicaciones. En este caso, los datos no
podran eliminarse para garantizar la validez de los resultados y cumplir con las obligaciones
legales aplicables al estudio, pero no sera posible vincularlos a su persona.
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Podra ejercer los derechos de acceso, rectificacién, cancelacion, oposicion, limitaciéon y
portabilidad mediante comunicacidon escrita, detallando motivadamente la solicitud,
dirigida al Registro General (Carrer de I'Escorxador, s/n, 43003 de Tarragona) o mediante
su presentacion en el Registro General de la Universidad, presencialmente o telematica,
segun se indica en https://seuelectronica.urv.cat/registre.html.

Asimismo, le informamos que tiene derecho a presentar una reclamacién ante la Autoridad
Catalana de Proteccion de Datos mediante el mecanismo que establezca. Puede consultar
mas informacién en https://apdcat.gencat.cat/ca/inici.

Por ultimo, le informamos que podra solicitar informacién relacionada con la proteccién de
datos personales mediante correo electrénico a nuestros delegados de proteccién de datos

a la direccion del dpd@urv.cat.

g) éCuanto tiempo conservaremos sus datos?

El periodo de conservacién de los datos es de 5 afos una vez finalizado el estudio, salvo
que la hoja de informacidn al participante establezca un periodo diferente. En cualquier
caso, se conservaran los datos hasta la revocacién del consentimiento por parte de la
persona interesada.

MUESTRAS A RECOGER
No se recogeran muestras en este estudio.
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Hoja de consentimiento informado

Titulo del estudio 1: “Servicios Ecosistémicos Culturales, salud y bienestar en zonas urbanas y
periurbanas con clusteres petroquimicos- RESTAURA” - PID2020-114363GB-100 . Ministerio de
Ciencia e Innovacion, Esparfia (https.//qratet.qgithub.io/restaura/ )

Titulo del estudio 2: “Evaluacidon de la Calidad y Uso de los Servicios Ecosistémicos Culturales-
ECUSEC” - VIU22P0067. Agencia Nacional de Investigacion y Desarrollo ANID, Chile

Datos de contacto:
e CHILE
e Nombre: Montserrat Delpino Chamy
e Teléfono: +56 41 2203220
e Correo electrénico: mdelpino@udec.cl
e Ubicacidn: Facultad de Arquitectura, Urbanismo y Geografia, Universidad de Concepcién, Chile

- He leido la hoja de informacidn al participante sobre cuyo estudio se me ha entregado una copia.

- Comprendo mi participacion en el estudio de acuerdo con lo expresado en la hoja de informacion al
participante sobre el estudio y de las respuestas a mis preguntas, asi como los riesgos y beneficios que
comporta.

Acepto que mi participacion es voluntaria y doy libremente mi conformidad para participar en el estudio.
Conozco que me puedo retirar en cualquier momento de la participacion en el estudio sin que esto pueda
causarme ningun perjuicio.

Estoy informado sobre el tratamiento que se realizara de mis datos personales.

Doy mi consentimiento para el acceso y utilizacion de mis datos en las condiciones detalladas en la hoja de
informacion al participante sobre el estudio.

Una vez finalizada la investigacion, es posible que los datos obtenidos sean de interés para otros estudios
relacionados. A este respecto, autorizo el uso de mis datos en otros proyectos de investigacion
relacionados.

INFORMACION DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Responsable | El responsable del tratamiento de sus datos es la Universitat Rovira i Virgili con CIF Q9350003A vy con
domicilio fiscal en Carrer de I’'Escorxador, s/n, 43003 de Tarragona.

Finalidad Participar en “Servicios Ecosistémicos Culturales, salud y bienestar en zonas urbanas y periurbanas con
clisteres petroquimicos” en los términos que se describen en la hoja de informacién al participante. El
estudio solo considera la publicacién, difusién y reutilizacion de los resultados obtenidos, de manera
andnima, y con el consentimiento de los participantes.

Derechos Puede ejercer los derechos de acceso, rectificacion, supresion, portabilidad, limitacién u oposicion al
tratamiento, mediante escrito dirigido al Registro General de la URV en la misma direccion del domicilio
fiscal o mediante su presentacidn en el Registro General de la Universidad, presencialmente o telematica,
segun se indica en https://seuelectronica.urv.cat/registre.html.

Informacion | Puede consultar informacion adicional sobre este tratamiento de datos denominado Projectes de recerca
adicional de la URV y sus derechos en el Registro de Actividades del Tratamiento de la URV publicado en
https://seuelectronica.urv.cat/rgpd donde también se puede consultar la Politica de Privacidad de la URV.
Asimismo, puede consultar esta informacién en la Hoja de informacidn al participante sobre el estudio.
Adicionalmente, puede dirigir a nuestros delegados de proteccién de datos cualquier consulta sobre
proteccion de datos personales a la direccion de correo electrénico del dpd@urv.cat.
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ANEXO 1

PREGUNTAS MAPEO DIGITAL

CONSENTIMIENTO INFORMADO

PERFIL SOCIODEMOGRAFICO

- Género

- Edad

- Formacién

- Ciudad de origen

MARCADOR 1_MIEDO/INSEGURO

1) Ubica en el mapa uno o mas espacios que te han hecho sentir miedo o que percibes
inseguros en la ciudad
a. Nombre del Lugar:
b. ¢Por qué sientes o has sentido miedo en este lugar?
® Me siento amenazada/o
e Me han acosado
e Me han agredido
e Me han asaltado
e Las personas que lo frecuentan me incomodan
e Otro:
c. ¢Qué elementos contribuyen a que sientas miedos?
e Mala iluminacién
Mala mantencion

Presencia de microbasurales

No hay lugares para estar
No hay actividades para realizar

e La vegetacién cubre la visual
e Otro:

d. Cuantas veces pasas por este lugar
e Todos los dias
e Al menos una vez por semana
e Al menos una vez al mes
e Casi nunca
e Nunca

e. Del1al5, que tanto miedo sientes en este lugar
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MARCADOR 2_ CUIDADO/SEGURO

2) Ubica en el mapa uno o mas lugares que te facilitan cuidar y/o cuidarte o que percibas
como un lugar seguro
a. Nombre del Lugar:
b. Qué tipo de cuidados realizas en este lugar
e Salgo a pasear con personas/seres a las que cuido
e Voy a caminar o hacer deportes
e Voy a relajarme, disfrutando del paisaje
e Voy a sociabilizar
e Voy a abastecerme de productos saludables
e Otro:
c. ¢Qué elementos de este lugar te facilitan las labores de cuidado?
e Tiene buena vegetacion
e Buenos espacios de permanencia
e Hay lugares de abastecimiento
e Presencia de bafios publicos
e Buenos senderos y recorridos
Accesibilidad universal

Se puede ver todo lo que pasa en el lugar

Estd limpio / bien cuidado
e Hay presencia constante de personas
e Hay distintas actividades para realizar
e Otro:
d. Cuantas veces frecuentas este lugar
e Todos los dias
e Al menos una vez por semana
e Al menos una vez al mes
e (Casinunca
e Nunca
e. Del 1al5, este lugar, équé tanto te facilita los cuidados?
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Preface

The Ibero-American Congress of Smart Cities (ICSC-CITIES), a forum
for Smart Cities discussion, presents this book of articles from its sixth
conference, held in presential and virtual mode format in Ciudad de
México and Cuernavaca, México, from November 13-17, 2023.

A Smart City is a framework composed mainly of Internet of Things
systems and Information and Communication Technologies integrated to
develop, implement, and promote sustainable development practices and
face the challenges of urbanization. ICSC-CITIES aims to create synergies
among different research groups to promote the development of Smart
Cities and contribute to their knowledge and integration in different
scenarios.

The conference has been held yearly since 2018. The first and the second
editions, i.e., 2018 and 2019, were celebrated in Soria, Spain. The third
edition was celebrated virtually but hosted by the Costa Rica Institute of
Technology. The fourth edition was hosted by Instituto Politécnico
Nacional de México, celebrated in presential and virtual mode in Canctn,
Meéxico. The fifth edition was hosted by Universidad de Cuenca and
celebrated in presential and virtual mode in Cuenca, Ecuador.

The VI Ibero-American Congress of Smart Cities (ICSC-CITIES 2023)
was held in a hybrid way (face-to-face and virtual) from November 13" to
17", 2023, in Ciudad de México and Cuernavaca, hosted and sponsored by
the Centro de Investigacion en Computacion of the IPN and Universidad
Auténoma del Estado de Morelos, México. Seventy-five technical
presentations were given by researchers from 26 different countries during
the ICSC-CITIES 2023. Eleven papers were included as posters. Papers
were divided into eleven tracks, i.e., Artificial Intelligence for Smart
Cities, Energy, Energy Efficiency and Sustainability, Smart grid,
Governance and Citizenship, Smart Economy, Development and
Education, Smart Environment, Smart Industry, Smart Mobility, Smart
Public Services and Urban Informatics, Big Data, Analytics for Smart
Cities & Other developments for Smart Cities; those contributions were
selected from a pool of 94 submitted papers, yielding an acceptance rate of
91.4%.

ICSC-CITIES 2023 was enriched by three-featured panel discussions
focusing on specific aspects of Smart Cities. The first panel explored how
new technologies foster the development of new smart cities. The second
panel discussed the digitalization of public transportation and its benefits.
The final panel examined smart cities from a gender perspective.

The editors
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VISUALIZING CITIZENS’ PERCEPTIONS

Subjective indicators for the assessment of urban
environments based on digital platforms.
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Abstract. Citizen participation processes still lack clear methodologies to be able
to condition the planning decisions that end up shaping the urban form. Assembly
structures, non-binding consultations, influence of interest groups and lack of
monitoring tools are some of the main variables that discourage participation and
keep the opinion of the “great silent majority” invisible. The recent emergence of
digital participatory platforms based on Public Participation Geographic Infor-
mation Systems (PPGIS), has opened new lines of experimentation and research
to renew communication channels between citizens and institutions. Digital plat-
forms are offering systematic support to expand sample sizes and access data
more representative of population preferences about the urban environment. With
this approach, the research aim is to identify the main subjective indicators cur-
rently used to assess citizens' perceptions about their urban environments through
digital platforms. To do so the article presents the results of a Scoping review of
98 academic articles and the analysis of 21 of them, identifying theories, meth-
ods, and subjective indicators currently used in digital public participation plat-
forms. The results offer a conceptual framework for the subjective assessment of
citizens’ perception of the urban environment, a synthesis of the main subjective
indicators identifying those related to the perceived environment and socio-de-
mographic factors conditioning citizens' experiences, a review of recruiting
methods to enhance participation, and finally a description of the main study field
in which digital citizens participation is being applied. As a conclusion, the arti-
cle reflects on the interrelation between objective and subjective indicators for
the study of urban environments, as well as on the need to construct a robust
theoretical framework supporting digital participation.

Keywords: PPGIS, VGI, subjective assessment, perceived environment, partic-

ipatory mapping

1 Introduction

Many thinkers have historically proclaimed the need for public participation in the mak-
ing of communities [1]-[5]. Considering societies are built from dynamic bottom-up
social relationships, it is insufficient to assume a top-down planning order for its full
development [6]. Therefore, the public sphere must involve social communication
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platforms, to support general critical perspectives and ideas for social improvement [7],
[8]. The aim is to facilitate the emergence of institutional mechanisms for visualizing
and valuing the subjectivity and experiences of human life [9], [10].

However, given that the study of the physical environment is easily measurable
through the objective assessment of quantitative indicators, governments’ regulatory
frameworks tend to rely on these objective tools to assess the quality of the urban en-
vironment, limiting the capacity of planners to consider preferences and needs of the
people inhabiting the city, throughout the collection of subjective indicators [11]-[13].

Despite this practice, there are many reasons to support the need to involve citizens’
perception of their built environment in the decision-making processes of a city. Re-
garding quality, some authors declare that the objective characteristics of a place do not
represent its true quality, since quality is not determined by the physical form, but by
the perception people have of their environment [14]. Others argue that the new para-
digm of modern citizens is feeling, and city administration needs to consider emotional
data in order to identify those places that need to be recovered or saved, to guarantee
citizens’ subjective well-being [15]. Finally, an enhancement of public tools assessing
citizens' perception through subjective indicators, would allow the recognition of im-
portant urban characteristics, such as perceived heritage, neighborhood identity, and
sense of place [12], or the identification and enforcement of places contributing to the
well-being of the population [14], [16]-[18].

These proposals; slightly utopian in the past; have found a new technical support:
digital platforms and public participation geographic information systems (PPGIS).
Each day enormous volume of geolocated data is loaded to different web and mobile-
based digital platforms, generating a new frontier of possibilities for urban data analysis
[15]. The recent increase in TICs and smartphones has opened a new research field
centered on analyzing uplifting data registering individual behaviors and perceptions.
These methods are opening new strategies for citizens’ participation processes, based
on citizen science or digital participatory mapping approaches [13], [17], [19], [20],
enhancing the complexity and possibilities of articulation between top-bottom and bot-
tom-up tactics to urban planning [15], and allowing citizens to become actively in-
volved in public consultation processes [1].

In this context, the aim of this paper is to identify the main subjective indicators
currently used to collect citizens’ perceptions of their urban environments, through the
use of digital platforms. Following a Scoping review methodology, 98 articles were
identified, and 21 of them were chosen for a deeper analysis, based on selection criteria,
specifically the objectives of this research and methodology are: 1) Stablish a general
conceptual framework to spatialize and study citizens’ perception with the support of
participatory digital platforms. 2) Identify the main indicators being used to assess the
perceived urban environment. 3) Describe different study fields in which these subjec-
tive indicators can be applied.

The article begins with an introductory theoretical review followed by the presenta-
tion of the methods used to process the data. The results offer a conceptual framework
for the subjective assessment of citizens’ perception of urban environment, a synthesis
of the main subjective indicators identifying those related to the perceive environment
and socio-demografic factors conditioning citizens experiences, a review of recruiting
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methods to enhance participation, and finally a description of the main study field in
which digital citizens participation is being used. As a conclusion the article reflects
on the opportunities to move from smart cities to smart citizens approaches, as well as
on the need to construct a robust theoretical framework supporting digital participation.

2 Materials and Methods

The background information presented in this article is the result of a bibliographic
review under the PRISMA-ScR method applied in WoS and Scopus. For the search, 3
key terms were used — urban environment, citizen perception and digital platforms —
with a set of 7 synonyms for each term, articulated using Boolean connectors. The
search result returned 98 articles in total. Four criteria were applied to the review of
these articles to select the final set of works to be analyzed; The criteria were: relevant
urban scale, including city, neighborhood or place (1); works using digital platforms
for data collection (2); studies focused on a citizen participation approach (3); excluding
those investigations with a focus on mobility (4). As a result of this filter, 21 articles
were obtained. For more information on this methodology, review the article by
Delpino-Chamy & Pérez-Albert [21].

The 21 selected articles were reviewed in detail, breaking down their content to iden-
tified their conceptual and methodological approaches, digital platform being used, sub-
jective and objective indicators considered in the study, consulted users, recruiting
methods, rewards techniques, software and formulas used for analysis the data. All
these aspects were registered in an Excel database.

With this information 2 papers were produced, one based on analyzing the concep-
tual and methodological approaches related to these articles [21], and this second one,
centered on identifying the subjective indicators being used for studying perception of
the built environment.

3 Subjective Indicators to Study Citizen Perception of the
Urban Environment

3.1 Transactional approach and participatory mapping as general
background

The difficulties associated with the study of perceptions and emotions in the field of
geography and urban planning have historically led to them being denied or ignored
[22]. Despite this trend, some tools have managed to support the collection of subjective
data, supported by participatory mapping, surveys or mixed methods [23].

Regarding researches centered on studying citizens’ perceptions of urban environ-
ment, participatory mapping has been related with Gibson’s ecological approach [24],
or Zube’s transactional model [25], recognizing a direct person-environment relation-
ship [17], [26], [27]. Participatory mapping relies on this ability of individuals to relate
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their perceptions to a particular place, attaching each person experiences with an spe-
cific physical and cultural context [28].

From the person-environment transactional approach, participatory mapping fo-
cuses on locating people's experiences and/or preferences on a map, allowing them to
be studied in a way that is sensitive to the context [17], [29], making it easier to analyze
the relationship between the physical environment and the preferences of each individ-
ual [26]. To structure this approach, the person-environment transactional model is con-
sidered as a basis, which establishes that each experience is defined by the physical
context in which it occurs [24], [27].

3.2  Theories, methodologies and conceptual framework for studying citizens
perception

Theories to study citizens’ perception of the built environment. Among the main
theories identified to address studies of citizen perception of the urban environment
through the use of digital platforms, the following could be identified with a subjective
approach:

o Subjective well-being. Subjective well-being is based on the idea that people
have the ability to self-evaluate their levels of satisfaction associated with dif-
ferent urban spaces [16], using experience as a mediator between the environ-
ment and well-being [27], and becoming a scientific and reliable strategy to
evaluate trends associated with the quality of life in cities [18].

e Physical Activity and Urban Health. The framework for Urban Health states
that the health of urban citizens is related to urban living conditions [30], stud-
ying the relation between physical activities and neighbourhood built environ-
ment [31].

o Social Sustainability. This approach relates the physical configuration of the
built environment, centered on the location of centralities or community infra-
structure, with the accessibility patterns towards these places [27].

e Inaddition, from the objective approach, the theory of Audit Tools. Are instru-
ments and protocols used by researchers for studying the physical environ-
mental conditions that are best assessed through direct observation at the com-
munity level [11]. These tools are generally applied by personnel trained in
the field [32]

Methodologies to study citizens’ perception of the built environment. Regarding
methodological approaches, the following are identified, supporting subjective ap-
proaches:

e (Citizen Science. The term Citizen Science is related to recognizing citizens’
expertise in their local knowledge, and it is considered a basic component of
the Citizens as Sensors paradigm [33]. This term is often used to refer to a
network of citizens acting as observers in some domain of science [19], [34].
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e And supporting the objective approach, it is recognized Systematic Social Ob-
servation. SSO. is the basic technical tool used by Audit Tools and is based on
protocols and criteria to guide the appliance of standardized instruments and
forms, which allows the collection of information in the field

Conceptual framework to study citizens’ perception of the built environment. The
study of these theoretical and methodological approaches has allowed to deepen the
analysis of the relationship between experience and the characteristics of the built urban
environment [24], [27]. In this relationship, experience is understood as the generation
of impressions triggered by the environment (perceived environment) and conditioned
by a set of personal circumstances (socio-environmental conditioning) [12], [15]. Com-
plementarily, in the urban context the environment is interpreted as the relationship
between the urban form (built environment) and the opportunities to access the diver-
sity of services and activities that the city offers (accessibility) [17], [35]. This concep-
tual framework to understand the generation of experience in the urban environment
[21], is related with the human ecology approach at Chicago School and the elemental
definition of place illustrated in Montgomery’s work [15], allowing to raise indicators
associated with each one of the three variables identified (see Figure 1).

TRANSACTIONAL APPROACH
PARTICIPATORY MAPPING

EXPERIENCE = ENVIRONMENT
SUBJETIVE
PERCEIVED
ENVIRONMENT
+
! '
SOCIODEMOGRAPHIC URBAN STRUCTURE
CONDITIONS & ACCESIBILITY
OBJETIVE

Fig. 1. Conceptual framework to assess urban perception

3.3  The simplicity of subjective indicators

The final step to be able to operationalize the conceptual framework to evaluate cit-
izen perception in the urban environment (Figure 1) consists on identifying indicators
for the analysis of each one of its variables.
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Perceived environment. It corresponds to the fundamental component in the meas-
urements on urban perception. Among the most recurrent indicators, the identifica-
tion of positive/negative places or experiences stands out, followed by the evaluation
of perceived well-being and quality (Figure 2).

SUBJECTIVE INDICATORS

Engament with nature
Perceive community identityt
Criteria priority of indicators
Type / Level of activity

Suggestions for improvements / comments

INDICATOR

Pedestrianism / bycycle friendliness

|
.
|
|
I
 E—
Perceived quality of environment or social... I
Perceive happiness or well-being I
|

Positive/negative places, experiences or...

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9
RECURRENCE

Fig. 2. Subjective indicators to study perceived urban environments

Socio-environmental conditions. Have been defined as those circumstances con-
ditioning the perceived environment. Sociodemographic factors strongly emerge as
the main indicators considered to assess citizens’ perception of their built environ-
ment. These mainly include age, level of education and gender. The collection of
this information allows to relate perception with sociodemographic preferences of
diverse groups of population, allowing to study the urban environment from an in-
tersectional approach.

Urban environment and Accessibility. Urban environment and accessibility indi-
cators are diverse and present a huge range, depending on the subject being studied.
However, this scoping review has identified two different approaches to study urban
environment characteristics, as well as two different methods to analyze accessibility
around meaningful places. The two approaches identified consist on locating pref-
erences of citizens around a specific spot within the city, or around their places of
residence. Regarding the methods, buffer-based analysis appears as the one gener-
ally used to assess the accessibility around significant places, while activity space
emerges as the most precise for analyzing citizens mobilities within the urban tissue.

Approaches to study urban environmental characteristics:
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e From Spot. This approach consists on selecting significant places around
the city mapped by a diverse range of citizens, followed by an GIS analysis
around these spots. This method is generally used to collected individual
perception of common places, and its analysis is mainly related with the
buffer-based method. The main indicators used to assess urban environ-
ment around these selected spots are: location of nearest green urban
spaces, or urban centralities, and characteristics regarding density or land
uses around the selected spot (Figure 3).

e Around Home. This approach is based on analyzing urban environment
characteristics around residential places of each participant, It is generally
used to analyze individual behavior of citizens around their homes and
neighborhoods. Is has been related with the Activity Space concept. Alt-
hough some researches use the buffer-based method to study accessibility
to urban features from home, this techniques have been proven to be less
precise [36]. The main indicators used for the analysis are: location of
meaningful places around home and location of nearest centralities (Figure
4).

6
5
4
3
2
1 11
0
Green Open Density / Centralities Land use Type /Level Bus stop Water
Spaces  population of hazard bodies
Fig. 3. Objective indicators to assess urban environment from spot
6
5
4
3
: l . H W
Personally  Centralities Walkability Green Open Urban density Land use-mix
meaningful Spaces
places

Fig. 4. Objective indicators to assess urban environment from home
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Approaches to analyze accessibility:

e Buffer-based analysis. Understood as a proximity-related analysis [37], circu-
lar buffers defined around a specific point or home allow the definition of an
influence area surrounding the mapped places. Over this area, spatial patterns
and urban structure attributes can be study through the use of GIS dataset [17].
These circles, sausages or network buffer-based analysis that create polygons
around a certain point is space, are generally used due to its simplicity and
individual based solution [36], [38]

e Activity space. Despite the popularity of buffer-based analysis, recent research
have been exploring alternatives to produce a more dynamic and person-based
unit of examination throughout the notion of activity space [36]. Activity
space is understood as a grouping of points geolocated on space, identifying
the places that are most visited by an individual [38]. Activity spaces have
been collected through GPS tracking, as well as from digital participatory
mapping questionnaires, identifying a consistency between both methods [36].

3.4  Consulted Users, Recruiting methods & Rewards

Considering that digital platforms are mainly used by a specific segment of the pop-
ulation, it is important to identify the strategies adopted by different researcher to recruit
a wider number of participants, looking for a better representation of a diversity of so-
cioeconomic groups.

From the reviewed cases, the average of participants is 2516. A disaggregated anal-

ysis shows an average of 1344 participants through web-based PPGIS platforms, and
6202 participants in average collecting data through smartphones’ apps.
The methods used to recruit participants are significatively diverse, although many ar-
ticles do not explicit their strategies. Between the most common are: social media, in-
vitation letters, governmental support (broadcasting or using their own staff) and pro-
motion throughout community heads (Figure 5). In particular Apps tend to use as re-
cruiting methods the influence of community heads, social media and recruitment post-
ers and flyers. While web-based PPGIS rely on invitation letters, social media and gov-
ernmental support. A special case is related to the Mappiness App [16], which got
22000 participants by being the only case studied which appear on TV and radio broad-
casting, while being highlighted in the App Store for two weeks after being launch. The
average of participants of the cases studied, without considering Mappiness, is 1016
participants.

Rewards strategies are also being implemented to increase the number of citizens
involved. In general raffle between participant is the most recurrent tactic. Although
the app Mappiness offers a personal happiness rate to users of the platform, as an in-
centive for its use. Finally, design and interface of the digital platforms is also consid-
ered as an important factor to promote its use [9], [39].
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RECRUITING METHOD

Social Media

Invitation Letters
Governmental broadcasting /staff
Community heads
Researchers

Recruitment posters and flyers
Presencial reunions

TV and radio

Selected houses

Schools

On site interception

NGO

Art exhibition

o

0,5

=

15 2 25 3 35 4 45

Fig. 5. Recruiting methods for digital citizens’ participation

3.5 Relation Between Indicators and Purpose of the Studies

In general, all the identified studies are mainly center on reviewing the relation between

the characteristics of a determinate urban environment, and the perception of its inhab-

itants. However, specifically, from between the selected articles, it is possible to iden-
tify the following objectives or purposes related to the subjective assessment of urban
environments throughout participatory digital platforms:

o Compare citizens’ experiences in different urban environments. Articles com-
paring experiences between different urban environments, are centered on analyz-
ing changes on inhabitants’ perception between urban and natural environments
[16], [27], [32], or assessing impressions regarding urban intensification processes
[12], [17]. For the first case, place studied are center on green open spaces, while
urban intensification studies assess different neighborhoods of the city. The indica-
tors used are diverse, but generally centered on identifying a location with GPS and
analyze its surroundings with the support of external database.

o Locate citizens’ emotional experiences in the built environment. Research cen-
ter on locating emotional experiences on the city [15], [40] are focused on identify-
ing psychological preferences of inhabitants, in contrast with environmental aspects
of the built environment. Studies reviewing emotional responses are related to a
specific place of analysis. The method for collecting data is generally based on iden-
tifying a location with GPS and analyze its surroundings with the support of external
database.

e Evaluate inclusiveness of different groups in the built environment (ex. Age
groups, pedestrians, immigrants, bikes, etc). Age-friendliness [26], [31], [41]and
bicycle acceptance [42] are between the most studied subject identified. Indicators
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showed no significant redundance rather than identify centralities or Green Open
Spaces. However, its pertinent to notice that all indicators measure around home are
analyze around placed marked by each participant. While indicators measured
around places are measure by identifying a location with GPS and analyze its sur-
roundings with the support of external database.

o Assess quality or satisfaction with a project or place. This approach has been
used to analyze citizens’ approval with an specific urban project [43], [44] or ana-
lyze quality, security or fulfillment of citizens within their neighborhoods [27], [29],
[32], [45]. No redundance have been identified between urban environmental char-
acteristic and accessibility from spot or around home.

e Hazards assessment. Center on studying urban landscape degradation [30], [46] or
impact of natural hazards on cite [47]. On these papers all indicators are collected
around places, where each place is analyzed by marking a place by each participant,
and relating it with a photo or questionary to characterize each spot.

¢ Health and Physical Activity enhancement. Focused on studying and improving
physical [36], [48], [49] and mental health [50]. Articles assessing physical behavior
tend to center on studying the neighborhood scale around home, being particularly
significant for their analysis the Activity Space method.

4 Discussions

The aim of the research has been to identify subjective indicators for the assessment
of urban environment with the support of participatory digital platforms. Within the
theoretical framework, participatory mapping emerges as a common ground to collect
data by members of the community. Supported by transactional person-environment
approach [17], [24], [26], [27], and Public Participatory Geographic Information Sys-
tems (PPGIS) [19], [34], digital participatory mapping is able to facilitate a community-
based participatory process to collect subjective indicators, to be complemented with
traditional objectives indicators provided by GIS official datasets.

The conceptual framework for the assessment of citizens’ perception throughout dig-
ital platforms proposed on this research considerers three components: physical envi-
ronment, perceived environment, and sociodemographic factors conditioning the expe-
rience (Fig 1). Regarding the theoretical framework that could be adopted to activate
this model, the scoping reviewed identified: Subjective Well-Being, Physical Activity
and Social Sustainability. From within the methodological framework citizen science
stands out as a way to collect local information, emphasizing the active participation of
community members in the generation of new data [19], [33]. Special attention is re-
quired to the theory of Audit Tool and its methodology of Systematic Social Observa-
tion (SSO) being recognized as a participatory processes although collecting objective
indicators about the built environment [11].

The analysis of indicators has been presented following this conceptual framework
for the assessment of citizens’ perception (Fig 1). Subjective indicators about perceived
environment consider the identification of positive/negative places or experiences, the
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self-evaluation of personal well-being and perceived quality related to a specific place,
and suggestion for improvements. These are all perceptual indicators aligned with the
subjective approach focused on the emotional and experiential aspects of inhabiting a
particular place [11]. Sociodemographic indicators are considered fundamental data to
assess which features of urban environments are valued by people of different socio-
demographic profiles, allowing to study the urban environment from an intersectional
approach. Objective indicators related to the assessment of urban environment can be
collected from spot or around home, using a buffer-based analysis [37] or the activity
space concept [36], [38]. Finally, it is also recognized that users need incentives to
make volunteers contributions to generate new data through digital platforms.

Some study fields in which the assessment of citizens’ perception about their urban
environment have proven to be useful are the following: Compare citizens’ experiences
in different urban environments, locate citizens’ emotional experiences in the built en-
vironment, evaluate inclusiveness of different groups in the built environment, Assess
quality or satisfaction with a project or place, hazards assessment and health and phys-
ical activity enhancement.

5 Conclusions

Valuing human-urban interaction and returning human scale back into city planning
has become one of the main scopes of the new and contemporary urbanism [6], [10].
The emergence of VGI and massification of smartphones, are enabling new bottom-up
data production and public participation dynamics [19], [34] to collect citizens’ percep-
tion about their urban environments [25]. The strategy is highly cost-time effective. The
development and maintenance of traditional urban sensors to collect objective data is
costly. Alternatively citizens, armed only with their smartphones, act as a global and
mobile network of human sensors monitoring urban environments [41].

This process of digital citizen involvements requires to move from the smart city to
the smart citizen concept, opening new channels to receive more feedback from inhab-
itants, and enhance their participation in urban planning processes [15]. This new trend
in urban planning could allow the distribution of responsibilities from governments to
citizens regarding identifying problems and needs within the urban environment [9].

However, this transactional person-environment approach requires a clear method-
ology to relate social perception with urban structure [17]. This research aimed to pre-
sent a set of subjective indicators, within a conceptual framework for the assessment of
urban perception, as a contribution to advance on this path. Between the main results is
significant to notice the simplicity of subjective indicators, and their complex analytical
possibilities, once there are complemented with sociodemographic and urban structure
data.

Regarding theoretical considerations, more research would be needed to identify the
relation between different trends in subjective urban studies, such as emotional geog-
raphy, perception tools, audit tools, and quantified self-approach. Regarding methodo-
logical approaches, it could be valuable to repeat this research increasing the sample
size of analyzed papers, in order to validate the results presented. Much more analysis
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could be also done by correlating subjective indicators with different type of studies, to
identify the most suitable methodology for physical, emotional, health or hazard as-
sessments.
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Introduccion

Los estudios de género y las teorias feministas han dado sustento a uno de los cambios culturales
mas importantes de los ultimos siglos; ampliando principios democraticos, enfoques participativos y
resignificando el disefio y roles de los espacios publicos y privados (Montoya, 2012). A mediados del siglo
XVIIl, como resultado de la primera ola feminista que abogd por la igualdad de derechos fundamentales,
se logro institucionalizar una mayor proteccion y participacion econémica de la mujer en la familia y la
sociedad. La segunda ola, surgida a mediados del siglo XIX, generé el movimiento sufragista y consiguio
finalmente instaurar el voto femenino. La tercera ola, en la década del sesenta, abog6 por la diversidad de
géneros y cuestiond las relaciones de poder que estructuran a la familia, obteniendo como resultado la
legalizacion del divorcio y otorgando a las mujeres el control sobre sus posibilidades reproductivas a través
de los anticonceptivos. Actualmente la ‘cuarta ola del feminismo’ plantea el fin del patriarcado, pasando
de la légica de la competencia a la de la colaboracién, asi como la eliminacion de la violencia de género,
tanto en el ambito doméstico, como en el laboral, medios de comunicacién y acceso a la ciudad (Duarte
Cruz y Garcia-Horta, 2016). Este planteamiento se ha caracterizado por un cuestionamiento de las formas
tradicionales de planificar las ciudades con marcado foco androcéntrico (Arias y Muxi, 2018), profundizando
en los codigos y vivencias de las mujeres y disidencias en sus territorios y evidenciando las desigualdades
que surgen de estas experiencias.

En este contexto, el articulo aborda dos enfoques fundamentales relativos a la violencia de género y el
acceso a la ciudad. El primero hace referencia a la exacerbada percepcion del miedo experimentada por
mujeres y disidencias en el entorno urbano, y la sequnda aborda la dificultad para desempenar labores
de cuidado en la ciudad, tareas que histéricamente han sido asumidas por el género femenino. Respecto
del primer enfoque en Chile 97 % de las mujeres hasta 35 afos ha sufrido acoso en los ultimos 12 meses,
convirtiéndose en unos de los grupos mas vulnerables de la sociedad (Observatorio contra el Acoso
Callejero, 2015). De ellas, 61,7 % declara que estas situaciones de acoso gatillan percepciones de miedo y
terminan modificando sus costumbres en el uso de los espacios publicos. Respecto del segundo enfoque,
en Chile las mujeres dedican el doble de tiempo a las labores de cuidado que los varones (Barriga y Sato,
2021), y estas tareas han sido mayoritariamente desarrolladas en la esfera doméstica, privando a estas de
oportunidades equitativas para disfrutar del acceso a la ciudad.

El articulo asume a su vez que estas inequidades en el acceso a la ciudad se ven exacerbadas por el
modelo de ciudad contempordnea del urbanismo latinoamericano (Borsdorf, 2003; Janoschka, 2005),
el cual lleva décadas implementando desarrollos urbanos privatistas, que estigmatizan los centros
urbanos tradicionales como zonas peligrosas y construyen espacios privados de uso publico en la
periferia, centrados en el consumo y el control (De Mattos, 1999; Salcedo, 2000, 2003). Este tipo de ciudad
contemporanea ha contribuido a extender la percepcion del miedo a través del abandono de los espacios
publicos tradicionales (Borja, 2008). Y si a esto se le suma el supuesto histérico que asocia las tareas de
cuidado a la esfera domésticay el espacio privado, se entiende que en la actualidad urbana latinoamericana
contemos con entornos que dificultan a las mujeres el disfrute de los espacios publicos en la ciudad (Levy,
2003), reproduciendo brechas de desigualdad de género (Falu, 2009), que limitan la apropiacion, uso y
disfrute democratico del espacio publico por parte de mujeres (Rico y Segovia, 2017; Soto Villagran, 2012)
y grupos invisibilizados (disidencias, infancias, adultos mayores, discapacitados, etc.). Mientras la gestion
urbana continua desestimando las dindmicas de acoso y violencia urbana que resultan de la promocion de
estos modelos de ciudad contemporanea(Montoya, 2012).
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Por tanto, la investigacion parte del supuesto que el modelo de ciudad contemporanea latinoamericana ha
potenciado la percepcién del miedo en la ciudad y, simultaneamente, ha dificultado las labores de cuidado
en el entorno urbano, impactando negativamente sobre la calidad de vida de las mujeres en particular,
asi como sobre el dinamismo, sequridad y diversidad de la vida urbana en general (Afiover Lopez, 2012;
Valdivia, 2018). Siendo asi, la exacerbacion del miedo y la dificultad de generar practicas de cuidado
no repercute solo en las mujeres, sino también en diversos grupos sociodemograficos como personas
mayores, infancias, disidencias, grupos étnicos, personas con enfermedades o capacidades diferentes, es
decir, grupos que han sido histéricamente invisibilizados de la panificacién urbana tradicional. Por tanto,
el reconocimiento de estrategias que apoyen en la transicién de la ciudad del miedo a la ciudad cuidadora
permitiria responder a las demandas de equidad en el acceso a la ciudad de la cuarta ola feminista, asi
como planificar el futuro urbano desde el reconocimiento de las amplias diversidades demograficas que
componen nuestra sociedad (Arias y Muxi, 2018).

Con estos planteamientos el articulo propone como pregunta de investigacion dilucidar jcudles son
los lineamientos teoricos y metodolégicos que permitirian localizar y caracterizar espacios del miedo
y del cuidado en la ciudad? En concordancia, el objetivo general de este articulo se centra en discutir
el disefo y aplicabilidad de una herramienta metodolédgica, sustentada en teorias del urbanismo, que
permita identificar espacios del miedo y del cuidado en la ciudad, considerando a distintos segmentos
sociodemograficos de la poblacion. En lo especifico se plantea: 1) desarrollar un marco conceptual que
permita vincular la percepcion ciudadanay el entorno urbano, y sustente la construccion de la herramienta
de andlisis propuesta; 2) identificar y relevar los elementos de disefo urbano que pueden ser evaluados
por la ciudadania y que permitan caracterizar espacios del miedo y del cuidado en la ciudad; 3) operativizar
una herramienta metodoldgica para la identificacion de los espacios del miedo y del cuidado en la ciudad,
considerando la percepcion de distintos segmentos sociodemograficos de la poblacion.

Para abordar estas problematicas y objetivos, la investigacion comienza desarrollando un marco teérico
que contiene, en primer lugar, un breve repaso del desarrollo urbanistico desde la ciudad productiva, hacia
el modelo contemporaneo de la ciudad del miedo, para terminar presentando lineamientos conceptuales
que sustentan la idea de ciudad cuidadora. De lo anterior se desprende el reconocimiento del miedo y
los cuidados como objetos de estudio; asi como el conocimiento situado como aproximacién tedrica
para abordar estudios de percepcioén urbana, que permite localizar las impresiones ciudadanas sobre los
espacios del miedo y de los cuidados en la ciudad. Posteriormente el articulo presenta la metodologia
de investigacion centrada en revisiones bibliograficas (revision de alcance y revision narrativa) para
la exploracion de lineamientos tedricos, y un alcance exploratorio para la construcciéon de una nueva
herramienta metodoldgica que permita identificar y caracterizar espacios del miedo y el cuidado en la
ciudad. Entre los principales resultados en primer lugar se presenta: una revision de alcance (scoping
review) sobre teorias y metodologias para recoger y evaluar la percepcion ciudadana del entorno urbano
(Brown & Kytta, 2014; Kweon et al., 2006; Van Kamp et al., 2003). Como segundo aspecto se desarrolla una
revision narrativa para identificar elementos del disefo urbano con enfoque de género que pueden ser
evaluados por la misma ciudadania, seleccionando y sistematizando criterios provenientes de diversas
publicaciones (Banco Mundial, 2020; Buckingham, 2011; Col-lectiu Punt 6, 2014; Mora y Vargas, 202T;
Muxi Martinez et al., 2011; Pérez Sanz & Gregorio Gil, 2020). Y, finalmente, como tercer paso se expone
una herramienta participativa para localizar y registrar las experiencias en torno a los espacios del
miedo y el cuidado en la ciudad, habilitada a través de una plataforma digital de participacion ciudadana,
accesible desde cualquier lugar del mundo. Entre las discusiones y conclusiones se reflexiona acerca de la
implementacién de estrategias efectivas para aportar al desarrollo de una ciudad mas inclusiva y equitativa.
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Marco tedrico

Evolucion urbanistica: de la ciudad del miedo a la ciudad cuidadora

La ciudad industrial se caracterizd por priorizar la incorporacion de tres elementos clave dentro del sistema
urbano que terminaron redefiniendo nuestros modos de vida: la fabrica, el automovil y la zonificacién de
uso de suelos o Zoning (Lopez de Lucio, 1993). Con estos tres elementos se articula la ciudad productiva.
Una ciudad que atribuye a cada espacio una funcién concreta, favoreciendo la actividad industrial en
desmedro de la calidad ambiental, facilitando los desplazamientos a poseedores de vehiculos privados
(generalmente hombres blancos) mediante grandes obras viales de autopistas y consagrando sus espacios
publicos a la dupla produccién-ocio, mientras relegaba las actividades reproductivas y de cuidados a
los espacios privados, de responsabilidad mayoritariamente femenina (Valdivia, 2018). La migracion
campo-ciudad y los fendmenos de expansion urbana que acompanaron a la ciudad productiva generaron
un aumento constante de las distancias dentro del sistema urbano, incrementando la segregacién
socioespacial, dificultando el acceso al transporte publico y aumentando los niveles de inseguridad social.
Todas estas variables terminaron por complicar aun mas la participacion de la mujer en el espacio publico
(Ahover Lopez, 2012).

Cuando a esto se le suma la liberacion del suelo urbano, y la concentracion de las actividades mas
relevantes de las economias globales en torno a los principales asentamientos humanos, se aprecia el
surgimiento de la ciudad contemporanea. Esta era se asocia con el desarrollo de un nuevo modelo de
urbanizacién basado en la construccion de artefactos de globalidad (De Mattos, 1999), representados por
grandes superficies comerciales tipo mall o strip center, a los cuales se accede con vehiculo motorizado
desde barrios residenciales privados con tipologias de viviendas homogéneas. En consecuencia, la ciudad
evidencia una fragmentacion socioespacial del espacio urbano, restando dinamismo al espacio publico en
favor de aquellos privados o pospublicos (Salcedo, 2000, 2003). Asi, los lugares colectivos se reducen en
cantidad, calidad y uso, siendo muchas veces resignificados como lugares con bajos niveles de civismo
(espacios deteriorados o nuevos focos delictuales)y, en el peor de los casos, estigmatizando areas enteras
de la ciudad como peligrosas (Del Valle, 1999).

Si bien las ciudades nacieron para proteger a sus habitantes, en la ciudad contemporanea parecen
ser los habitantes quienes se protegen de las ciudades (Borja, 2008). Barrios privados, rejas, bolardos,
camaras de vigilancia, centros comerciales que se reservan el derecho de admision son todas sefales de
que el urbanismo contemporaneo parece haber internalizado los miedos, legitimandolos a través de sus
nuevas propuestas de espacios para la ciudad. La ciudad insegura se presenta como uno de los modelos
predominantes en las practicas del urbanismo actual.

En respuesta a estas dindmicas, desde los afios sesenta comenzaron a rescatarse las bases conceptuales
para el desarrollo de la idea de ciudad cuidadora, una ciudad en la que la sostenibilidad de la vida esta en
el centro de las decisiones urbanas (Valdivia, 2018). Durante esta década emergieron las aproximaciones
al urbanismo con enfoque de género, desarrollado por mujeres geografas como Doren Massey y Linda
McDowell, las que posteriormente se fortalecieron con las contribuciones del Institute of International
Development de la Universidad de Harvard y el enfoque de desarrollo planteado por la Organizacion de
Naciones Unidas en la década de los ochenta, revelando una ausencia de neutralidad del espacio urbano en
cuanto a género (Montoya, 2012). En los ultimos afios estas directrices han nutrido el concepto de ciudad
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cuidadora, modelo que prioriza el bienestar humano, considerando la diversidad de cuerpos, experiencias,
actividades y géneros que habitan el espacio urbano. La ciudad cuidadora promueve el desarrollo de
espacios publicos flexibles y seguros, cuestiona el dominio de los vehiculos motorizados fomentando una
red de transporte publico accesible que facilite la movilidad universal y reduzca los tiempos invertidos en el
desplazamiento, aborda el derecho a la ciudad y vivienda digna, el cuidado del medioambiente, el cuidado
a terceros y el cuidado personal, proporcionando un soporte fisico para el desarrollo de estas tareas y la
preservacion de la vida (Valdivia, 2018).

La ciudad actual se encuentra entonces frente a la posibilidad de un cambio de paradigma desde la ciudad
de los miedos a la ciudad cuidadora. Este estado demanda una revision de los principios de disefo urbano
que puedan favorecer esta transformacion, asi como el desarrollo de metodologias que permitan incorporar
la percepcion de la diversidad de personas dentro de las decisiones de desarrollo urbano.

El miedo y el cuidado como objetos de estudio

Si bien la seguridad y el miedo son conceptos construidos fuertemente bajo la influencia de los medios
de comunicacion masiva (Oliver-Frauca, 2006), también es cierto que la percepcion de estos miedos
modifica constantemente nuestras decisiones y conductas dentro del espacio habitado (Valentine,
1989), promoviendo o disuadiendo el acceso y permanencia en diversos lugares urbanos. De acuerdo con
recientes publicaciones de Paula Soto Villagran (2022), si bien el miedo es un constructo tanto social como
espacial, también es cierto que puede ser entendido como una emocion asociada a un lugar especifico de la
ciudad, es decir, una emocion espacializable, capaz de desencadenar impactos geograficos asociados a la
experiencia cotidiana de las mujeres.

Complementariamente, la relegacion historica de las actividades de cuidado al espacio doméstico ha
generado que la ciudad contemporanea no esté disenada para favorecer estas labores. Desde la ciudad
industrial, los hombres, quienes estaban a cargo de las actividades productivas, se posicionaron en el
espacio publico, mientras las mujeres fueron relegadas al espacio doméstico y a las tareas reproductivas
(Falu & Segovia, 2007; Valdivia, 2018). Este hecho incide de manera negativa en la calidad de vida de las
personas que desarrollan las tareas de cuidado, las que siguen siendo en su amplia mayoria mujeres
(Valdivia, 2018). Es pertinente subrayar que a pesar de la creciente incorporacion de la mujer al mundo
laboral remunerado, las formas de concebir el hogar, el trabajo y los roles de cuidado no han sufrido
grandes transformaciones en las Ultimas décadas (Afover Lopez, 2012), constatandose que una de las
principales diferencias entre la experiencia cotidiana de hombres y mujeres tiene que ver con el grado
de responsabilidad dedicado a los cuidados (Valdivia, 2018) y, por tanto, el tiempo de permanencia en los
espacios urbanos que favorecen estas labores. De hecho, las actividades de cuidado siguen dependiendo
del disefo y calidad del espacio publico para su realizacion. Hacer la compra, recrear a la infancia,
acompanar a personas mayores son todas labores que se desarrollan en el espacio publico (Valdivia, 2018).
Cuando el espacio publico ha sido abandonado o concebido desde la l6gica del miedo, todas estas labores
de cuidado en la ciudad se dificultan.

Desde esta logica, el articulo aborda como objeto de estudio el binomio miedos-cuidados en la ciudad. A
pesar de que el miedo es una emocion y los cuidados una accion, ambos se entienden como experiencias
que pueden ser espacializables, en tanto estan condicionadas por las caracteristicas del entorno fisico, y
afectan principalmente a las mujeres en sus practicas cotidianas dentro de la ciudad.
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El valor de la experiencia en la ciudad cuidadora: conocimiento situado

Los hombres, mujeres, disidencias de género, grupos etarios, étnicos y personas con capacidades
diferentes usan el espacio publico de forma distinta (Banco Mundial, 2020), por tanto, una ciudad inclusiva
centrada en los cuidados necesariamente requiere considerar todas estas practicas y necesidades para el
diseno de sus espacios colectivos, de modo que estos brinden la posibilidad de permanencia y bienestar a
toda la sociedad.

En el enfoque del urbanismo feminista “no existe una aproximacién objetiva a la realidad” (Arias y Muxi,
2018, p. 1). A pesar de que el marco conceptual dominante considera que la accion urbanistica a la fecha
se ha sustentado sobre criterios neutros —a pesar de que hay autoras que evidencian su marcado énfasis
patriarcal (Arias y Muxi, 2018)—, lo cierto es que aun se carece de aproximaciones metodologicas efectivas
que permitan localizar la diversidad de experiencias y percepciones urbanas para el analisis y disefio de
los lugares (Pérez-Moreno & Komara, 2022). Una alternativa a ello se observa en los aportes de la geografia
de las emociones, que ofrece un marco critico para identificar y analizar los lugares urbanos que activan
diversas emociones, influyendo directamente en las dinamicas territoriales de nuestras ciudades (Davison
et al., 2016). Otra aproximacién que aporta elementos en este sentido es la psicologia ambiental basada en
la aproximacioén ecologica de Gibson (1979) y en el modelo transaccional de percepcion del paisaje de Zube
(1987), que han sentado las bases para el desarrollo del mapeo participativo como herramienta de estudio.
La sociologia y antropologia urbana han aportado también diversas herramientas etnograficas para el
analisis del habitar urbano, no obstante, estas parecieran no haberse aplicado mas que parcialmente parala
planificaciony el disefio urbano, especialmente desde un enfoque inclusivo.

Alineado con estos marcos teoricos, el enfoque de la geografia y urbanismo feminista propone su postura
epistemoldgica desde un ‘conocimiento situado’, donde el saber se conceptualiza desde la experiencia
del sujeto y su cuerpo en el espacio, entendiendo que ningun conocimiento esta desligado de su contexto
ni de la subjetividad de quien lo emite (Haraway, 1995; Saez i Tajafuerce, 2018). Esta aproximacion
constructivista plantea la necesidad de analizar los sentidos en la vida urbana, reconociendo el cuerpo y
la percepcion como bases del conocimiento (Pérez Sanz & Gregorio Gil, 2020). Como sefala Valdivia (2018),
el urbanismo feminista persigue situar a las personas en el centro de las decisiones, teniendo en cuenta
la diversidad de experiencias y rompiendo con la estandarizaciéon de sujetos, cuerpos, vivencias y deseos;
reconociendo asi que tanto planificadores como habitantes de la ciudad estan condicionados por la carga
de sus experiencias. En este sentido, se puede abordar un nuevo enfoque metodoldgico que reconozca
la diversidad de la vida urbana, internalizando que no existe una unica verdad y asumiendo, por tanto, la
necesidad de planificar desde y para las diversidades (Arias y Muxi, 2018).

Para informar el desarrollo de la ciudad de los cuidados, la teoria propone reconocer a las mujeres, a traves
de su apreciacion y experiencias cotidianas de percibir y entender la ciudad, como una fuente primordial de
conocimiento para informar los procesos de planificacién urbana(Rico y Segovia, 2017). Desde el urbanismo
con enfoque de género, es primordial relevar las experiencias cotidianas de las mujeres, como fuente para
diagnosticar y disefiar ciudades mas sostenibles, equitativas y justas (Segovia, 2018), pues son ellas las
que utilizan més el espacio publico, movilidades y equipamientos de la ciudad dedicados a las tareas de
cuidados. Asi, la forma que mujeres y diversidades tienen de percibir la ciudad y sus lugares, condicionan
directamente la apropiacién de los espacios publicos, las movilidades y recorridos (Jirén y Zunino, 2017;
Ricoy Segovia, 2017).
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Por tanto, al reconocer que las mujeres estan mas vinculadas a las labores de cuidado, se evidencia que
ellas presentan un mayor conocimiento respecto de lo que pasa en sus barrios, los principales problemas
que aquejan la vida cotidiana y las mejores alternativas para resolverlos (Col-lectiu Punt 6, 2014). Resulta
entonces apropiado para continuar avanzando con el desarrollo del modelo de la ciudad de los cuidados,
identificar e incluir la percepcién de las mujeres en el disefio y planificacion urbana, contribuyendo
con metodologias probadas que permitan recoger la relacion entre las experiencias de las mujeres y
diversidades en sus territorios, en lo que algunas autoras han denominado el reconocimiento de ‘la
experiencia usuaria’ (Arias y Muxi, 2018; Chinchilla, 2020).

Metodologia

A partir de un posicionamiento deductivo para el desarrollo de esta investigacion, se ha realizado en primer
lugar un analisis de diversas teorias urbanas desde el enfoque género, especialmente desde del urbanismo
y geografia feminista. A partir de ahi, en segundo lugar, se ha llevado a cabo una revision e identificacion
de distintos andlisis que han puesto en relevancia la necesidad de levantar herramientas especificas para
el andlisis y recogida de percepciones de la experiencia urbana desde un enfoque de género. El territorio
y la ciudad no son construcciones neutras, tienen un claro sesgo de género, lo cual ha sido omitido en los
procesos de construccion de los elementos del disefio urbano. Se requieren herramientas que reduzcan
brechas y releven las diversas experiencias urbanas. Un enfoque inductivo indirecto, identificando
diversas teorias que den sustento al desarrollo de la herramienta metodoldgica propuesta. En este marco,
el trabajo se centro en una revision de bibliografia para analizar y seleccionar elementos de disefio urbano
con enfoque de género para ser incorporados como variables para ser operativizadas en un instrumento o
herramienta de evaluacién. El alcance es exploratorio en su objetivo de construir una nueva herramienta
que permita identificar los espacios del miedo y el cuidado en la ciudad, profundizando en la relacion entre
experiencias ciudadanasy disefo urbano con enfoque de género.

Respecto de las etapas de la investigacion, para responder al primer objetivo se desarrolla una indagacion
tedrica que sustente la construccion de una herramienta para el estudio de la percepcion ciudadana y el
disefio urbano con enfoque de género, sobre la base de los resultados de la revision de alcance (scoping
review) realizada mediante método PRISMA-ScR y publicada en el articulo “Assessment of Citizens’
Perception of the Built Environment throughout Digital Platforms: A Scoping Review” (Delpino-Chamy &
Perez Albert, 2022). Este trabajo permitié identificar conceptos y publicaciones clave para ser revisadas en
estainvestigacion.

Para el segundo objetivo centrado en identificar elementos de diseno urbano a ser evaluados por la
ciudadania, se defini6 como unidad de analisis los articulos académicos centrados en identificar y
evaluar elementos de disefo urbano con enfoque de género. Las variables especificas para su seleccion
consideran: evaluacion, diseno urbano, miedo y cuidado, mapeo participativo y enfoque de género. Para
la seleccion de la muestra se procedio a realizar una pesquisa en bases de datos académicas (WoS y
Scopus) con las variables anteriormente identificadas y sus sinonimos (Tabla 1), tanto en castellano como
en inglés, durante agosto 2022. Esta busqueda arrojé cero (0) resultados en castellano y 15 en inglés.
Ninguno aplicable a este caso de estudio. Lo anterior deja en evidencia la ausencia de bibliografia asociada
al mapeo participativo digital de espacios del miedo y el cuidado con enfoque de género, y su consiguiente
evaluacion de elementos de diseno urbano asociados. Como resultado se debi6 proceder a la seleccién de
bibliografia disponible en las bases de datos de las autoras, la que fue complementada con una busqueda
de los mismos términos en Google Scholar, activando una revisién narrativa de la bibliografia seleccionada.
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Tabla 1
Términos de busqueda en WoS y Scopus

Miedos Cuidados
Term1 Identificar, evaluar, localizar, medir, mapear, encuesta, ubicar

Diserio urbano, elementos de disefio, lugares urbanos, espacio publico, espacio urbano, ciudad, plaza, entorno urbano,

Term 2 .
barrio
Miedo, lugares del miedo, lugares inseguros, lugares Cuidado, lugares del cuidado, espacios del cuidado,
Term 3 amenazantes, lugares de acoso, espacios del miedo, ocio actividad fisica, descanso, recreacion, bienestar,
espacios inseguros, espacios amenazantes, sitios de acoso espacios deseados
Term 4 Participacién ciudadana, mapeo participativo, ciencia ciudadana, plataforma digital, igv, informacién geografica
voluntaria, sistemas de informacion geogréafica de participacion publica, sigpp
Term5 Enfoque de género, feminismo, perspectiva de género, urbanismo feminista, género

Fuente. Elaboracion propia.

Para el procesamiento de la bibliografia seleccionada se sistematizaron los datos obtenidos en cada documento
mediante un archivo Excel, al objeto de identificar convergencias y divergencias en sus planteamientos. El
cruce entre los elementos de disefo urbano con enfoque de género de los distintos documentos permitio
seleccionar aquellos que eran reiterativos, los que fueron agrupados en &mbitos de accién.

Finalmente, se disend la herramienta para el mapeo y levantamiento de datos participativos con los
principios teoricos, metodoldgicos y de disefio urbano con enfoque de género obtenidos de la revision
bibliografica. Este formulario fue habilitado para el libre acceso de la poblacion mediante la plataforma
digital de participacion ciudadana SENSUR Sensor Urbano (sensorurbano.cl), plataforma web y app
(Android y iPhone) disefada para el levantamiento de indicadores subjetivos georreferenciados.

Resultados

1. Modelo conceptual para vincular experiencia y entorno urbano

Desde un enfoque urbanistico es posible aproximarse al estudio de la percepcién del miedo y el cuidado en
la ciudad analizando la relacién entre la experiencia individual, y las caracteristicas del entorno urbano fisico
donde esta experiencia se desarrolla, en lo que algunos autores han interpretado como la relacion entre los
enfoques objetivos y subjetivos (Brown & Kytt&, 2014; Kweon et al., 2006; Mouratidis, 2021). Para estructurar
este planteamiento se considera como base el modelo transaccional persona-ambiente que establece que
cada experiencia esta definida por el contexto fisico en el cual ocurre (Gibson, 1979; Samuelsson et al., 2018).
La experiencia, condicionada por su contexto, se estructura a su vez en una relacién entre las impresiones
generadas por ese contexto (ambiente percibido) y las condicionantes socioambientales que operan sobre
cada individuo y determinan la forma en que el ambiente sera simbdlica y emocionalmente percibido (Sabri
et al., 2016). Asi, las percepciones serian el producto de una experiencia vivida, donde la experiencia resulta
en una dimensién ampliay la percepcion en un componente especifico de ella.
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Complementariamente en el entorno urbano, el contexto fisico ha sido interpretado en términos generales
como una relacién entre la estructura urbana y la accesibilidad a los distintos elementos que configuran
la ciudad (Bramley, 2009; Kytta et al., 2016) Sin embargo, en el marco de esta investigacion se asume que
el contexto fisico se relaciona con los elementos del disefo urbano que determinan la forma del entorno
construido. La estructuracion de estas conceptualizaciones permite formular un modelo conceptual para
evaluar las experiencias del miedo y el cuidado en el entorno urbano, con énfasis en el estudio de la escala
fisica asociada al disefio urbano que configura los espacios en el entorno construido (Figura 1).

Figura1
Modelo conceptual para estudiar la percepcion del miedo y el cuidado sobre el entorno urbano

Fuente. Elaboracion propia sobre la base de Delpino-Chamy & Perez Albert, 2022.

Estrategia metodolégica para estudiar la relacion experiencia-entorno

Las dificultades asociadas al estudio de las percepciones y emociones en el campo de la geografia y
el urbanismo han llevado histéricamente a negarlas o ignorarlas (Davison et al., 2016). A pesar de esta
tendencia, algunas herramientas han conseguido sustentar el levantamiento de datos subjetivos,
amparadas en mapeos participativos, encuestas o métodos mixtos (Chambers, 2006). A continuacion, se
revisaran algunos enfoques teorico-metodologicos para el estudio de las experiencias en el entorno urbano,
para posteriormente estructurarlos dentro del marco conceptual desarrollado.

Mapeo participativo e informacion geografica voluntaria (IGV) como soporte tecnolégico.
Desde las aproximaciones de la psicologia ambiental y el enfoque transaccional persona-entorno, el
mapeo participativo se centra en ubicar las experiencias y/o preferencias de las personas sobre un mapa,
permitiéndoles ser estudiadas de manera sensible al contexto (Kytta et al., 2016; Saadallah, 2020), lo que
facilita analizar la relacion entre el entorno fisico y las preferencias de cada individuo (Laatikainen et al.,
2017). Desde la geografia feminista y la cartografia critica, el mapeo participativo ha sido considerado
una estrategia de contramapeo, que permite a cuestionar las relaciones de poder dominantes y sus
representaciones del espacio (Fileborn, 2021).
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En las ultimas décadas, el estudio de la percepcién urbana a través del mapeo participativo ha vivido un
auge gracias al surgimiento de las plataformas digitales que han permitido resignificar las antiguas
practicas de mapeos participativos mediante sistemas de informacion georreferenciada (SIG) (Mackerron
& Mourato, 2013; Zeile et al., 2015). Las plataformas digitales y aplicaciones de mapeo estan facilitando la
generacién de informacion espacial geolocalizada, provista por grupos diversos de poblacion de forma
voluntaria, en lo que Goodchild (2007a) ha denominado informacion geografica voluntaria (IGV), sustentada
en el principio de ciudadanos como sensores y sistemas de informacion geografica de participacién
publica (SIGPP). En particular los SIGPP se entienden como un campo de las ciencias de informacion
geogréfica, donde grupos de personas con conocimientos o intereses especificos pueden usar tecnologias
geoespaciales para producir datos que sustenten los procesos de planificacion territorial (Brown & Kytt4,
2014). Mientras que la IGV surge como un fenomeno web particular donde personas sin formacion previa
pueden generar informacion mediante el uso de dispositivos méviles y tecnologias espaciales, evidenciando
antecedentes mediaticamente invisibilizados (Goodchild, 2007; McLean et al., 2016). La utilizacion de estas
dos herramientas ha demostrado aumentar la representatividad de distintos grupos sociodemogréaficos en
los procesos participativos (Kahila-tani et al., 2019), validando la diversidad de impresiones al centrarse en
recabar la mayor variabilidad de opiniones en el contexto local (Brown & Kytta, 2014) y facilitando el acceso
de mayor cantidad de participantes al proceso de consulta ciudadana (Saadallah, 2020).

La exploracion de los SIGPP y IGV también ha tenido su aplicacion en los estudios del urbanismo feminista.
Plataformas para espacializar redes de activismo (McLean et al., 2016), visibilizar nombres de calles
(GeoChicas), mapear zonas de acoso callejero (Fileborn, 2021) o incluso el desarrollo de aplicaciones moviles
para acompanar los trayectos de las mujeres por la ciudad (VoyContigo) han sido algunos de los tantos
proyectos de mapeo participativo digital con enfoque de género que han surgido en los ultimos anos.
Considerando estos antecedentes, la herramienta propuesta en esta investigacion opta por sustentar la
localizacion de los espacios del miedo y el cuidado en la ciudad a través del mapeo participativo, operativizado
mediante una plataforma digital de participacién ciudadana centrada en los principios de la IGV.

Registro de la experiencia desde el bienestar subjetivo. E| bienestar subjetivo se basa en laidea
de que las personas tienen la capacidad de autoevaluar sus niveles de satisfaccién asociados a distintos
espacios urbanos (Mackerron & Mourato, 2013), utilizando la experiencia como mediadora entre el ambiente
y el bienestar (Samuelsson et al., 2018). Esta aproximacion permite vincular sus impresiones con el estudio
de las caracteristicas fisicas de los espacios identificados (Kytta et al., 2016). Gracias a este enfoque, a
la fecha, el bienestar subjetivo se ha transformado en una estratégica cientifica y confiable para evaluar
tendencias asociadas a la calidad de vida en las ciudades (Mouratidis, 2021).

Rescatando la capacidad del bienestar subjetivo de vincular experiencia y ambiente urbano, la herramienta
de mapeo participativo digital propuesta se ampara en esta aproximacion conceptual para consultar a las
personas acerca de las razones que sustentan sus percepciones sobre los miedos y cuidados asociados a
los distintos lugares de la ciudad.

Evaluacion del entorno urbano desde la ciencia ciudadana. Respecto de las aproximaciones
metodolégicas para evaluar las caracteristicas del entorno urbano por parte de la ciudadania mediante la
utilizacion de plataformas digitales, la bibliografia ha identificado como la tendencia més recurrente aquella
vinculada con los principios de la ciencia ciudadana (Delpino-Chamy & Perez Albert, 2022). La ciencia
ciudadana se basa en reconocer a las personas como expertas en el conocimiento local de su entorno
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inmediato (Resch, 2013), presentandose como el componente basico del paradigma de los ciudadanos
como sensores (Zeile et al., 2015). EI término ciencia ciudadana hace referencia a una red de personas que
se desempefnan como observadores en un ambito especifico de las ciencias (Goodchild, 2007a), registrando
datos y mediciones de forma voluntaria que informen los procesos de toma de decision local (Mackerron &
Mourato, 2013). La herramienta propuesta adopta este principio entregandole a las personas la posibilidad
de identificar los aspectos del disefio urbano que mas inciden en la percepcién de miedo y cuidados en los
lugares identificados por ellas (Figura 2).

Si bien la investigacién ha evidenciado la existencia de una amplia bibliografia tanto para abordar el estudio
del miedo y los cuidados en la ciudad, como para aproximarse al andlisis de la experiencia ciudadana en
el espacio urbano; lo cierto es que a la fecha no se ha identificado un marco conceptual que vincule
ambas, que se centre en la posibilidad de localizar y caracterizar los espacios del miedo y del cuidado
percibidos por distintos segmentos sociodemograficos de la poblacion. La Figura 2 busca llenar este vacio,
ofreciendo una estructura conceptual para el estudio de los miedos y los cuidados en la ciudad, asociando
la experiencia ciudadana a las caracteristicas del entorno urbano donde esta se desarrolla.

Figura 2
Modelo metodoldgico para estudiar la percepcion del miedo y el cuidado sobre el entorno urbano

Fuente. Elaboracion propia.

2. Elementos de disefio urbano con enfoque de género para caracterizar espacios del miedo y el cuidado en
la ciudad

Diversas publicaciones se han dedicado a revisar elementos de disefo urbano con enfoque de género,
buscando identificar aquellos factores determinantes en la participacién de mujeres y minorias en el
espacio publico. Mediante una busqueda en bases de datos académicas, este articulo ha identificado
entre las publicaciones mas destacadas el marco conceptual entregado por el trabajo de Zaida Muxi,
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Roser Casanovas, Adriana Ciocoletto, Marta Fonseca y Blanca Gutiérrez Valdivia (2011), la aproximacion
desde el derecho a la ciudad con perspectiva de género de Shelley Buckingham (2011) y desde la etnografia
feminista de Pérez Sanz y Gregorio Gil (2020), junto con el Manual para la planificacion y el disefio urbano con
perspectiva de género del Banco Mundial (2020), la Guia de reconocimiento urbano con perspectiva de género
del Col-lectiu Punt 6 (2014) y el trabajo académico centrado en la argumentacién de un manual de disefo
urbano con perspectiva de género de Marianela Mora y Kattia Vargas (2021).

Entre los enfoques mas teoricos, las tres publicaciones mencionadas dan cuenta de la estrecha relacion
entre urbanismo con enfoque de género y derecho a la ciudad (Buckingham, 2011; Muxi Martinez et al., 2011;
Pérez Sanz & Gregorio Gil, 2020). Pérez Sanz y Gregorio Gil (2020) subrayan, desde la etnografia feminista, las
emociones del miedo y la pertenencia como bases en la reproduccion de desigualdades de género, apuntando
a la politizacién de las subjetividades, y a la puesta en valor de las experiencias y procesos cotidianos como
formas de conocer. Su marco tedrico sirve para reafirmar los planteamientos de nuestra herramienta
asociados al enfoque de miedo y cuidados. Shelley Buckingham (2011) presenta cinco criterios generales para
fortalecer el derecho a la ciudad de las mujeres: seguridad en ambientes urbanos, infraestructuray transporte
publico, proximidad entre viviendas y servicios, romper la dicotomia publico-privado y participacion en
la toma de decisiones, con pocos detalles sobre el diseno urbano asociado a cada uno de estos ambitos.
Con algunas similitudes frente a estos criterios, Muxi Martinez et al. (2011), en sus recomendaciones para la
aplicacion de la perspectiva de género en el urbanismo, identifican como variables de analisis los espacios
publicos de relacién, equipamientos y servicios, movilidad, vivienda, sequridad y participacion, mientras
definen algunos elementos de diseno especificos para la aplicacion de cada una de ellas.

Complementariamente en los materiales mas operativos analizados, Mora y Vargas (2021) identifican entre
su extensa revisién bibliografica los siguientes elementos de disefo urbano con enfoque de género, no
agrupados con base en ambitos o variables de andlisis: actividades en el espacio publico, metodologias de
abordaje, espacios de encuentro, equipamiento, bafos publicos, movilidad, paradas de transporte publico,
seguridad y percepcion de sequridad, aceras, ciclovias, texturas de piso, cerramientos, iluminacion,
vegetacion, sefalética, mobiliario. La guia Mujeres trabajando del Col-lectiu Punt 6 (2014) desarrolla un
profundo compendio de herramientas para estudiar el entorno urbano con enfoque de género; para
los objetivos de esta investigacion destacan los mapas comunitarios y perceptivos, y la herramienta
de diagnostico urbano con perspectiva de género. En dicha guia, el colectivo identifica los siguientes
ambitos de estudio: participacion; espacio publico de relacion y socializacion (espacios de relacion,
mobiliario, sefialética); equipamientos y otros servicios (equipamientos, comercio); movilidad y relaciones
(recorridos peatonales, transporte publico); seguridad (visibilidad, espacios prohibidos); vivienda
(derecho a la vivienda, localizacion, espacios privados). Finalmente, el Manual para la planificacion y el
disefio urbano con enfoque de género del Banco Mundial (2020) identifica las siguientes areas clave donde
la desigualdad de género intersecciona con el entorno construido: acceso (dicotomia publico-privada y
acceso a equipamientos); movilidad (recorridos y riesgos del transporte publico); sequridad (iluminacion,
entorno construido, asentamientos informales); salud e higiene (espacio publico para una vida saludable,
mantencion); resiliencia climatica; sequridad de la tenencia.

Como resultado del andlisis de estos seis documentos, se identifica una absoluta consistencia en el
reconocimiento del disefo urbano con enfoque de género en los siguientes ambitos: espacio publico;
movilidad; equipamientos; y sequridad. Los aspectos de participacién; resiliencia climatica; y vivienda han
sido excluidos pues escapan las dimensiones del disefno urbano y/o los objetivos de esta investigacion.

m



UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILI
SISTEMATIZAR Y ESPACIALIZAR LA PERCEPCION URBANA
Indicadores subjetivos para estudiar espacios publicos y abiertos mediante sistemas de informacidn geografica de

participacion pllRgigsta de Urbanismo, 50 (2024) Delpino-Chamy et al.
MONTSERRAT DELPINO CHAMY

La revision detallada de estos criterios ha permitido vincular los elementos de disefio urbano con enfoque
de género a los cuatro ambitos generales de analisis identificados, asociados a 12 criterios que guian la
observacién en terreno y permiten operativizar el elemento como un indicador para el levantamiento de
datos. Estos resultados se aprecian en la Tabla 2 y se describen a continuacién:

Tabla 2
Elementos de disefio urbano con enfoque de género (DUEG)

Fuente. Elaboracion propia.

AMBITO 1: Confort del espacio plblico

- Diversidad de usos: apunta a identificar si existe una diversidad de personas, en respuesta a una
variada oferta de actividades o a la presencia de actividades inclusivas. Considera como criterio que la
diversidad en el espacio publico promueve los cuidados y la inclusion.

« Asoleamiento: se refiere a la posibilidad de contar con buen sol/sombra que favorezca el confort
térmico en los espacios de permanencia.

« lluminacion: evidencia la presencia de buena iluminaciéon que acompane la circulacion y permanencias
en el espacio publico.

« Mobiliario: da cuenta de la existencia, cantidad, localizacién y calidad del mobiliario publico, centrado
principalmente en la disponibilidad de lugares para sentarse y descansar.

AMBITO 2: Equipamiento y servicios

- Banos publicos: apunta a la presencia, accesibilidad y calidad de servicios higiénicos, pudiendo ser
estos gratuitos, de pago o exclusivo para el uso de clientes.
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« Comercio: presencia de comercio para cubrir necesidades basicas, incluida la adquisicién de agua o
alimentos para acompanar los cuidados y el autocuidado.

« Conexion visual: las fachadas de los equipamientos y servicios deben presentar una buena conexion
visual desde los edificios al espacio publico, promoviendo la vigilancia pasiva de las personas al interior
sobre los espacios exteriores.

AMBITO 3: Movilidad

« Aceras: las aceras, incluyendo veredas y platabandas, se encuentran en buen estado y disponen de una
dimension suficiente para la comoda circulacion de personas y sistemas de apoyo rodado (carros de
compra, coches, etc.).

« Paraderos: registra la cercania a paraderos de transporte publico en proximidades al lugar de estudio.

AMBITO 4: Seguridad

« Vegetacioén: apunta a una vegetacion apropiada en cuanto a cantidad y disefio, que no interrumpe el
campo visual, favoreciendo una vista amplia del lugar.

« Rincones: se evita el diseno de espacios oscuros u ocultos a la vista general de las personas y/o
transeuntes, en consecuencia, se puede ver todo lo que pasa en el lugar.

« Mantencion: hace referencia a un espacio limpio y bien cuidado, que pone en valor su disefo y facilita el
desarrollo de actividades.

3. Disefio de herramienta de identificacion y andlisis de espacios del miedo y del cuidado en la ciudad

Formulario de mapeo participativo para identificar espacios del miedo y el cuidado en la
ciudad. Al articular el modelo metodolégico para estudiar la percepcion del miedo y el cuidado sobre
el entorno urbano (Figura 2) y los elementos de disefo urbano con enfoque de género EDU-ED (Tabla
2), identificados como resultado de la revision bibliografica, la investigacion consigue estructurar un
formulario de mapeo participativo para identificar espacios del miedo y el cuidado en la ciudad vinculando
el enfoque transaccional persona-entorno con la localizacion de espacios del miedo y el cuidado desde el
mapeo participativo. La experiencia ciudadana se asocia al ambiente percibido, y se operativiza desde los
principios del bienestar subjetivo, solicitando a las personas una autoevaluacién respecto de las razones y
nivel de miedo o cuidado percibido en cada uno de los lugares seleccionados. El entorno urbano se evalua
mediante principios de ciencia ciudadana y se le pide las personas participantes que identifiquen aquellos
principios de disefio urbano que inciden en sus percepciones de miedo o cuidado en los espacios mapeados
(Figura 3). El formulario contempla la articulacion entre el mapeo participativo, el estudio de percepcion
con escala de Likert y la evaluacion de elementos de disefio urbano con enfoque de género a través de
alternativas de seleccion multiple. La herramienta ha sido desarrollada en el marco del proyecto VRID N.2
2021000263INV “Espacios publicos del miedo y de los cuidados. Metodologias con enfoque de género, para
el disefio urbano inclusivo en Concepcion”’, asociado al Colectivo Género y Territorio y financiado por la
Universidad de Concepcion.
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Figura3
Estructura principal de la herramienta de mapeo participativo para identificar espacios del miedo y el cuidado

Fuente. Elaboracion propia.

Finalmente, considerando el marco conceptual para estudiar la percepcion ciudadana sobre el entorno
urbano, presentado en la Figura 1, se propone incorporar, previo a la aplicacion de la herramienta, una
encuesta que permita identificar el perfil sociodemografico de la persona participante. Para el caso se
ha trabajado con un formato que registra: género, nivel formativo, edad, ciudad de residencia, barrio de
residencia. Complementariamente se ha incorporado la pregunta: “;Alguna vez te han violentado en el espacio
publico?” con alternativas de opcion multiple que consideran: me han acosado, me han agredido, me han
asaltado, otro, prefiero no decirlo. Todos los antecedentes recabados en este cuestionario tienen como
finalidad analizar correlaciones estadisticas entre la percepcién sobre los espacios del miedo y el cuidado en
la ciudad, y los distintos grupos sociodemograficos participando en el mapeo digital. De esta manera se busca
abrir el instrumento para recoger la diversidad e interseccionalidad presente en estos procesos.

El formulario para identificar espacios del miedo y el cuidado, presentado en la Tabla 3, se ha operativizado
a través de la plataforma de participaciéon ciudadana SENSUR Sensor Urbano, permitiendo acceder a
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distintos segmentos de la poblacion a través de su pagina web o aplicacién movil, disponible para Android y
iPhone. La herramienta se ha difundido a través de redes sociales (Figura 4), y se encuentra disponible para
ser consultada y utilizada desde y para cualquier lugar del mundo.

Figura &4
Difusion de la herramienta en redes sociales

Fuente. Elaboracion propia.

Conrespecto a su funcionamiento, la informacién ingresada se registra directamente sobre una base de
datos .xls 0 .cvs, para su analisis a través del software de cddigo abierto QGIS y sistemas de analisis esta-
distico como Excel o SPSS. El tratamiento de datos se hace de forma anénima, y su organizacion permite
desagregar y analizar los datos generados por distintos segmentos sociodemograficos de la poblacién,
evaluando correlaciones estadisticas entre resultados de percepciony distintos perfiles de la poblacién.
Para participar, las personas deben llenar sus datos sociodemograficos y aceptar un consentimiento infor-
mado para el tratamiento de la informacion entregada. La herramienta se ha habilitado en la plataforma de
participacion ciudadana SENSUR (Figura 5), de libre acceso y puede ser utilizada para el levantamiento de
datos en cualquier lugar del planeta, ofreciéndose como un aporte parala comparacién de datos sobre la
percepcién del miedoy el cuidado entre distintas ciudades del mundo.

Figura5
Herramienta habilitada en plataforma digital SENSUR web y app

Fuente. Captura de pantalla desde sensorurbano.cl y SENSUR para Android.
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Discusion

El feminismo ha promovido uno de los conjuntos de cambios culturales mas significativos de las Ultimas
décadas (Montoya, 2012). Actualmente, la cuarta ola esta centrada en eliminar la violencia de género y
las practicas desiguales del patriarcado. En lo que respecta a la planificacién urbana, esto se traduce en
garantizar un acceso equitativo y sequro a la ciudad para distintos grupos sociodemograficos (Arias y Muxi,
2018), asi como mejorar las condiciones del entorno urbano para favorecer las practicas de cuidado en el
espacio publico para los distintos géneros y grupos etarios (Valdivia, 2018).

En este marco, el analisis de los miedos y los cuidados en el espacio urbano cobra especial relevancia, ya
que la percepcién del miedo promueve o disuade el acceso y permanencia de las personas en determinados
espacios urbanos (Valentine, 1989); y, por otra parte, el disefio de estos espacios favorece o dificulta el
desarrollo de labores de cuidado en la ciudad (Valdivia 2018). Asi, el acceso equitativo a la ciudad (Pérez
Sanz & Gregorio Gil, 2020) debiera promover la produccion, uso y disfrute de espacios para los cuidados,
mientras se reducen |los espacios del miedo, a través de practicas eficaces de disefo urbano.

En este contexto, identificar lugares del miedo y el cuidado en la ciudad, para distintos grupos sociales,
representa un desafio fundamental de la planificacion urbana sostenible contemporanea, a fin de transitar
desde la ciudad del miedo a la ciudad de los cuidados (Valdivia, 2018). Frente a esta problemética la
investigacion discute tres aspectos clave para avanzar en este camino.

En primer lugar, propone un modelo conceptual que permita abordar, de forma clara, la relacion entre
experiencia y entorno urbano, explicitando que de la experiencia vivida en un determinado espacio
se generan percepciones. Es decir, experiencia corresponde a una dimension abarcante, en tanto la
percepcién a una dimension especifica. Esta cuestidn resulta clave a la hora de establecer el modelo
como base para el desarrollo de los posteriores objetivos de la investigacion, como son la identificacion
de un conjunto de elementos de diseno urbano que inciden en las percepciones del miedo y del cuidado, y
la discusion sobre el diseno y aplicabilidad de una herramienta que territorializa estas percepciones en el
espacio, a fin de servir de base para la toma de decisién de inversidn y politica publica.

La relevancia de este hallazgo se centra en sustentar la relacion entre experiencia y percepcion en un
sentido de interdependencia, sobre la base de enfoques objetivos y subjetivos (Brown & Kytta, 2014; Kweon
et al., 2006; Mouratidis, 2021), que relacionan directamente los campos de la percepcion con el entorno
fisico, materia del disefo urbano y las disciplinas del proyecto, cuestion que hasta hace poco tiempo era
resistida por algunas corrientes mas clasicas de la disciplina.

Por otra parte, en cuanto a la estrategia metodoldgica para estudiar la relacion experiencia-entorno, la revisién
de alcance (scoping review) de Delpino-Chamy y Pérez Albert (2022) permite reconocer el mapeo participativo
como enfoque metodolégico base, que se sustenta en ubicar las preferencias de las personas sobre un mapa,
permitiéndoles ser estudiadas de manera sensible al contexto (Kytta et al. 2016; Saadallah 2020). Con esta base
metodolégica, el modelo propuesto permite analizar la relacion entre las preferencias de cada individuo y las
caracteristicas del entorno fisico donde se localiza esta experiencia(Laatikainen et al. 2017).

Los resultados de este marco conceptual, presentados en la Figura 2, permiten sustentar el estudio
del ambiente percibido y la localizacion de los espacios del miedo y el cuidado, mediante el enfoque de

116



UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILI
SISTEMATIZAR Y ESPACIALIZAR LA PERCEPCION URBANA
Indicadores subjetivos para estudiar espacios publicos y abiertos mediante sistemas de informacidn geografica de

participacién pllRevigta de Urbanismo, 50 (2024) Delpino-Chamy et al.
MONTSERRAT DELPINO CHAMY

bienestar subjetivo (MacKerron & Mourato, 2013; Mouratidis, 2021; Samuelsson et al., 2018), ademas de la
evaluacion morfologica del disefio urbano, mediante la ciencia ciudadana (Goodchild, 2007b; Resch, 2013;
Zeile et al., 2015). Este modelo sienta las bases para el desarrollo de una herramienta que aborde el sentir
ciudadano, tanto en lo que respecta a sus subjetividades del habitar, como a sus impresiones sobre el
diseno de la ciudad.

En segundo lugar, el proceso de identificacidén de elementos de disefio urbano con enfoque de género para
caracterizar espacios del miedo y el cuidado en la ciudad ha permitido una extensa revision bibliografica
nutrida, actual y diversa, entre publicaciones académicas (Buckingham, 2011; Muxi Martinez et al., 2011;
Pérez Sanz & Gregorio Gil, 2020) y manuales para la evaluacion del entorno urbano construido con enfoque
de género (Banco Mundial, 2020; Col-lectiu Punt 6, 2014; Mora y Vargas, 2021). Este proceso ha arrojado
cuatro principales ambitos de estudio: espacio publico; equipamientos y servicios; movilidad; y seguridad,
ademas de 12 elementos de diseno urbano asociados a estos ambitos. Este pool de elementos permite
bajar a una escala de gran precision, no solo el andlisis del entorno urbano, sino que también para situar
(Haraway, 1995; Saez i Tajafuerce, 2018) la experiencia individual en el espacio urbano.

En tercer y ultimo lugar, los resultados asociados al objetivo de discutir el disefio de una herramienta
metodologica para el analisis de los espacios del miedo y el cuidado en la ciudad ha permitido abordar los
diversos aspectos que las tecnologias de mapeo y andlisis estadistico permiten en la actualidad, y sumar
integralidad al analisis previo, de modelo y elementos que lo componen. El desarrollo del formulario de
mapeo y levantamiento de datos participativos vincula preguntas de percepcién y evaluaciéon de los
elementos de disefio urbano con enfoque de género, validando la identificacién de lugares, percepciones
y experiencias mencionadas por las personas que puedan participar en los mapeos. Asi, el formulario de
mapeo participativo para identificar espacios del miedo y el cuidado en la ciudad (Figura 3) se transforma
en una herramienta fuerte de participacion ciudadana cuando se instala en la plataforma SENSUR Sensor
Urbano, ya que es de libre disposicion de la ciudadania.

Esta decisién responde a los antecedentes revisados en el marco conceptual, donde se identifican las
plataformas digitales (web y app) y la informacion geogréfica voluntaria como soportes apropiados para
abarcar y registrar la mayor variedad de percepciones posibles, aumentando la representatividad de
distintos grupos sociodemograficos en los procesos participativos (Kahila-tani et al., 2019), validando la
diversidad de impresiones (Brown & Kyttd 2014)y facilitando el acceso de mayor cantidad de participantes
al proceso de consulta ciudadana (Saadallah, 2020).

Los resultados de la investigacion permiten, por tanto, trazar un camino de aplicabilidad que va desde
un modelo conceptual pertinente, necesario, complejo y contemporaneo; pasando por un conjunto de
elementos del disefio que articulan experiencia-percepcion y entorno urbano —los que se pueden aplicar
y situar en el espacio urbano a través de una herramienta participativa que arroja luces para la toma de
decisiones de inversién publica a diversos actores en el marco de la necesaria transformacion de nuestras
ciudades—, desde espacios del miedo y la inseguridad, hacia lugares que nos cuiden y pongan la vida en el
centro de las decisiones de politica publica.
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Conclusiones

El articulo ha subrayado la necesidad de contar con nuevos métodos y herramientas que permitan estudiar
la percepcion de diversos grupos de personas respecto de sus espacios urbanos, pasando de la l6gica del
usuario neutro que ha primado en la planificacion urbana contemporanea (Borsdorf, 2003; Janoschka, 2005)
al disefno para la diversidad (Arias y Muxi, 2018), propio del enfoque de género (Muxi Martinez et al., 2011) y
la ciudad cuidadora (Valdivia, 2018). Desde este enfoque resulta conceptualmente desafiante reflexionar
acerca de las formas de catastrar la diversidad de percepciones respecto de la ciudad, en lo que se ha
entendido como una aproximacion interseccional a los estudios urbanos. Al respecto, esta investigacion
rescata la aproximacion de la geografia y urbanismo feminista que sostiene la necesidad de un ‘conocimiento
situado’ (Haraway, 1995; Saez i Tajafuerce, 2018), reconociendo el cuerpo y la percepcion como bases para la
investigacion urbanistica (Pérez Sanz & Gregorio Gil, 2020), y articula estos planteamientos con el enfoque
transaccional persona-entorno (Kytta et al., 2016; Saadallah 2020), basado en principios de la psicologia
ambiental y la percepcion ambiental (Gibson, 1979; Zube, 1984), que permiten rescatar las percepciones en
relacion con sus entornos urbanos. Como resultado, el articulo propone un modelo conceptual para estudiar la
percepcion del miedo y el cuidado sobre el entorno urbano (Figura 1), identificando una gradiente de variables
desde lo subjetivo hasta lo objetivo, con sus respectivas relaciones.

Para la operativizacién del conocimiento situado con enfoque de género interseccional, la investigacion
propone el mapeo participativo e informacion geografica voluntaria (IGV) como soportes que permiten
favorecer la representatividad y posibilidad de analisis de informacion asociada a distintos grupos
sociodemograficos (Brown & Kytta, 2014; Kahila-tani et al., 2019). Sin embargo, el adoptar estos soportes
requiere especial atencion respecto de las estrategias para abordar las brechas de alfabetizacién digital,
asegurando la representatividad de un amplio espectro etario y socioeconémico de la poblacion. En la
Figura 2, la investigacion propone el bienestar subjetivo como enfoque metodoldgico para levantar datos
sobre el ambiente percibido, particularmente la caracterizacion de sentires en torno a los espacios del
miedo y el cuidado en la ciudad. Estos planteamientos aplicados a los estudios urbanos (Kytté et al., 2016;
MacKerron & Mourato, 2013; Samuelsson et al., 2018) han demostrado ser aproximaciones apropiadas para
la vinculacion entre percepcion y contexto, y esta investigacion respalda su aplicabilidad. Sin embargo,
en lo que respecta a la ciencia ciudadana (Goodchild, 2007; Resch, 2013; Zeile et al., 2015) para el estudio
del disefo urbano, se reconoce otro desafio asociado a procurar la mayor claridad posible respecto de la
descripcion de los elementos de disefno urbano con enfoque de género a ser evaluados por la poblacién. Una
descripcion clara de los elementos de disefio urbano (Tabla 2), como indicadores de medicion, garantizara
una mayor consistencia en el posterior analisis de datos.

Finalmente cabe mencionar que el enfoque del miedo y el cuidado emerge como un potente marco de
estudio para apoyar el cambio de paradigma que pasa de la I6gica de la ciudad del miedo a la ciudad de
los cuidados (Valdivia, 2018). Para su estudio, las oportunidades que entrega el mapeo participativo y la
informacion geogréafica voluntaria (IGV) requieren especial atencion, considerando la necesidad de sequir
evaluando sus impactos y pertinencias (Kahila-tani et al., 2019). Al respecto, se espera sequir aportando
con nuevas publicaciones que analicen los datos obtenidos de la aplicacion de esta herramienta y permitan
reflexionar en torno a las fortalezas y desafios de las metodologias analogas tradicionales frente a las
plataformas digitales, con el afan final de mejorar la representatividad de la subjetividad colectiva en los

estudios urbanos.
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