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INTRODUCCION

0. INTRODUCCION GENERAL

En la actualidad nos encontramos ante diversas situaciones que nos llevan a
reflexionar sobre donde nos encontramos y a donde vamos. En el mundo de la
educacion hablamos de tres grandes acontecimientos que nos inducen a la
transformacion: la emergencia de la sociedad de la informacion, la globalizacion y
la revolucion cientifico-técnica. Cada una de ellas ha introducido cambios que van
desde la transformacion de la naturaleza del trabajo a las posibilidades de creacion
de empleo y las nuevas culturas que se generan.

Al analizar tales hechos, nos surgen estos interrogantes: ¢ Evolucionamos los
profesores y profesoras ante estos cambios? ;Promovemos en realidad procesos
educativos de transformacion social? ¢Preparamos a nuestros alumnos para la
vida? ¢Desarrollamos en nuestros estudiantes un pensamiento critico?
¢Cultivamos valores éticos, morales, afectivos y culturales? ;Formamos a
nuestros alumnos para enfrentar nuevos retos?

Nuestra realidad venezolana es muy compleja. Diversos factores politicos,
sociales, econdmicos y culturales nos inducen a reflexionar sobre los cambios que
debemos plantearnos si queremos adecuar la educacion a las transformaciones que
el pais requiere.

Educar es una tarea compleja que amerita de un trabajo constante y
sistematico, ademas de una vocacion esencial para ir superando los obstaculos que
se nos presentan a diario. Por un lado, el profesor posee un posicionamiento
pedagdgico y un conocimiento actualizado de la materia que ensefia y de su
estructura interna y, por otro, existe una planificacion y programacion que elabora
para dar respuesta a los interrogantes: ¢que, como y cuando ensefiar y evaluar?
Asimismo, en su acto de comunicacién, desarrolla un conjunto de habilidades que
le facilitan la buena comunicacion docente. Pero, la ensefianza es mucho mas, ella
requiere hacerse entender para provocar el aprendizaje. En tal sentido, el buen
profesor ensefia y evalua con la intencion de que todos aquellos alumnos que estén
dispuestos, consigan el éxito a través de ese esfuerzo de construir significados
compartidos, a través de la mejora: “Sin bandos, sin jerarquias, sin privilegios”
(Arnaus, 1992: 526).

Asi vemos como esta compleja tarea de educar se profundiza ain mas al
momento de evaluar el aprendizaje. Es bien sabido por todos que los procesos
evaluativos no solo determinan el futuro de aquellos que evaluamos, sino que,
marcan huellas de por vida.

Descomponemos tan analiticamente en sus partes lo que debe
ser contemplado para su entendimiento como un continuum (proceso)
que disociamos los elementos por los que adquiere sentido como
totalidad, en unidades discretas hasta el punto que su aislamiento las
vuelve incomprensibles e interesadamente manipulables. Llegamos
asi a aceptar situaciones que damos como resueltas sin cuestionarnos
las causas de ciertos desajustes funcionales que pueden provocar

Gabina Zambrano, 2006 1
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resultados no deseados. Con frecuencia tomamos como natural este
proceder, sin percibir que de este modo cada parte pierde sentido
(Alvarez Méndez, 2001: 45).

Por lo tanto, proponemos que el enfoque pedagdgico y metodoldgico debe
ser integral de forma que el ensefiar, aprender, aprender a aprender, evaluar y
aprender a evaluar se realicen conjuntamente, no distanciados o como elementos
aislados como comenta el autor.

En consecuencia, planteamos una investigacion con el fin de conocer y
optimizar la cultura de evaluacion formativa del Area de Inglés del Departamento
de Idiomas de la Universidad de Los Andes Tachira (ULA Tachira) — ubicada en
la region oeste de Venezuela —. Todo ello bajo el amparo del paradigma
interpretativo.

Es asi como estructuramos el estudio en tres partes: el marco teorico, el
marco aplicado y las conclusiones, lineas de investigacion, propuestas y
metaevaluacion, en el Gltimo apartado. Cada una de ellas estad formada por
capitulos correspondiendo al marco teorico los tres primeros; los tres siguientes al
marco aplicado y los restantes a la tercera seccion de la tesis.

En sentido general, podemos mencionar que en el marco tedrico indagamos
las propuestas actuales de la evaluacion de programas, la evaluacion del
aprendizaje y la evaluacion del aprendizaje de Inglés.

En sentido estricto, tenemos que el primer capitulo lo denominamos: La
Evaluacién de Programas y trata de la evaluacion educativa — su
conceptualizacion y caracteristicas generales — y la evaluacion de programas —
disefio, fases y evaluacion. Asimismo, el segundo capitulo los denominamos: la
evaluacion del proceso ensefianza-aprendizaje y detallamos sus dimensiones y
estrategias, junto con las caracteristicas de la evaluacién formativa y, su
complemento, la evaluacién formadora y, en el capitulo siguiente, planteamos la
valoracién del aprendizaje de Inglés, desde sus dimensiones e instrumentos.

El marco aplicado constituy6 el trabajo empirico y, los capitulos que lo
constituyeron incluyeron el contexto, el disefio y desarrollo de la investigacion y
el anélisis de los resultados obtenidos. Iniciamos el primero de ellos con la
descripcion del Sistema Educativo Venezolano, luego, la Universidad de Los
Andes Téachira, el Departamento de Idiomas, el Area de Inglés y, por dltimo,
sentamos el marco de los ambitos espacio-temporal, normativo, profesional y
préctico de la investigacion.

En el capitulo quinto, se abordd el disefio del estudio desde dos fases: una
descriptiva y la otra de intervencion. En la primera elaboraramos un diagndstico
de la evaluacion que realiza el Area de Inglés a través de cuestionarios,
entrevistas, observaciones de aula y el anélisis de contenido de los programas
2002, 20003 y 2004.

En la segunda fase se aplicd una propuesta dirigida a dos objetivos: la
optimizacion de los programas de Inglés y la sensibilizacion de los profesores y
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alumnos respecto a la evaluacion formativa. La primera etapa se abordo desde un
enfoque hermenéutico-interpretativo y la segunda desde la investigacion-accion.

En seguida presentamos los resultados obtenidos en estas fases en el
capitulo seis y damos continuidad, a la tercera parte presentando, en el capitulo
siete las conclusiones del estudio. En el capitulo ocho exponemos las futuras
lineas de investigacion y las propuestas y, por ultimo, analizamos los limites y
criterios de la credibilidad de la investigacion.

0.1. JUSTIFICACION

Tal como se ha descrito en la introduccion, el presente trabajo pretendid
acercarse al conocimiento de la situacion actual de la evaluacion, especialmente el
énfasis formativo que daban a sus practicas los profesores del Area de Inglés de la
ULA Téchira.

En general, a través del diagnostico se buscO conocer cudles eran los
instrumentos y técnicas que los profesores utilizaban mas, los aspectos que
valoraban frecuentemente y sus concepciones y problemas respecto a la
evaluacion y como los resolvian. En definitiva, se trato de un trabajo descriptivo e
interpretativo a la vez, ya que no sélo se queria conocer qué era lo que hacian los
profesores respecto a la evaluacion del aprendizaje de Inglés sino que intentamos
interpretar y comprender los motivos de las diferentes acciones y decisiones que
implicaba el proceso evaluativo.

La segunda fase, la intervencion, se dirigié a optimizar aquellos aspectos
que se pudieron mejorar durante el lapso estimado de la investigacion. Por ello,
desde la deteccidén de necesidades nos planteamos dos objetivos generales: la
optimizacion de los programas y la sensibilizacion de los profesores y alumnos de
Inglés.

Por ultimo, enfatizamos que el ambito general del estudio fue la
investigacion educativa y, dentro de ella, la evaluacién del aprendizaje en
particular. EI ambito mas especifico lo constituyeron, por un lado, los programas,
los profesores y los alumnos de la Especialidad y, por otro, los procesos y
resultados de la evaluacion. En definitiva, era la forma como ellos dos se
interrelacionan en relacion a los procesos formativos de la ensefianza-aprendizaje
de Inglés nuestro principal elemento de investigacion.

Al tratarse de un trabajo que intentaba describir una realidad para,
posteriormente, interpretarla, nos situamos en una metodologia de integracion
cuantitativa-cualitativa de investigacion en Ciencias Sociales y utilizamos los
instrumentos acordes a ello.
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0.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la Universidad de Los Andes Tachira los estudiantes del Departamento
de Idiomas estan aprendiendo Inglés con fines académicos bajo la Reforma
Curricular de 1995, la cual en el perfil del profesor como evaluador plantea:

El docente debe asumir la evaluacion como un proceso cientifico,
objetivo, sistematico, integral e inherente a la tarea formativa, cuya
finalidad es el mejoramiento del rendimiento academico. Por ello,
tomara en cuenta todos los aspectos de la personalidad, del alumno y
los factores que afectan el proceso instruccional y podré realizarla de
diferentes formas, con distintos énfasis y a traves de diversos
instrumentos.

En consecuencia, el docente deberda asumirse como evaluador y
demostrar sus competencias para:

- Planificar el proceso de evaluacion de los aprendizajes.

- Elaborar distintos instrumentos de evaluacion.

- Realizar evaluacion diagnostica, formativa y sumativa.

- Promover la autoevaluacion y la coevaluacion.

- Analizar e interpretar los resultados.

- Tomar decisiones para mejorar el proceso formativo. (Pags. 97-
98).

Asimismo en cuanto al perfil personal y profesional del alumno de la
Carrera expone estos objetivos (Pags. 160-162):

- Formar un docente identificado con su profesion y conocedor de
sus funciones de investigador y planificador de la ensefianza del
Inglés como segunda lengua.

- Formar un docente de inglés con habilidades, conocimientos y
destrezas lingtisticas, psicolinguisticas, pedagogicas y didacticas
que le permitan desarrollar sus procesos de ensefianza y
aprendizaje de la lengua”.

- Formar un docente capaz de promover cambios e innovaciones en
la ensefianza del Inglés como segunda lengua.

Igualmente, la Reforma en cuanto al rol del alumno como evaluador
propone que el alumno debe:

— Utilizar métodos, técnicas e instrumentos para diagnosticar las
competencias linguisticas del educando.

— Producir, utilizar y evaluar estrategias para la ensefianza del Inglés en
funcién de las necesidades, dificultades y potencialidades de sus
alumnos.
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Todos estos referentes proponen a un proceso educativo “ideal” donde el
profesor posee un conocimiento tedrico de ensefianza y evaluacion y unas
practicas que se supone se complementan y se su enriquecen junto al alumno; pero
se dan ocasiones en que esto no es asi en la realidad y se disocian ambas,
perdiendo su sentido complementario. Asi, vemos casos en que hay profesores
gue ensefian bien, pero que sus alumnos lo califican de excesivamente exigente a
la hora de evaluar u otros casos en que el profesor ensefia a través de un discurso
innovador y progresista, pero evalla a través de practicas de ideologia
conservadora — memoristica —. “Si aceptamos que el éxito de uno se puede
valorar por el éxito del otro, la dimension adquiere dimensiones nuevas que
Ilaman la atencidn sobre el papel del profesional docente... El buen quehacer del
profesor finaliza en buena I6gica con el buen aprendizaje del sujeto que aprende”
(Alvarez Méndez, 2001: 45).

Si bien es cierto que en la préactica la evaluacién es compleja porque las
formas practicas son confusas y complicadas, aun para los especialistas en el tema
y muchos de los discursos transformadores no llegan a generar innovaciones
reales, también es cierto que, desafortunadamente, el campo de la evaluacion es
muy resistente al cambio.

De todos modos, y a pesar de la proliferacion de terminologia poco
clara, que no cuestiona la naturaleza y el sentido de la evaluacion
educativa, las practicas mas comunes en la evaluacion actual del
rendimiento en el sistema educativo han cambiado poco en los ultimos
afos. (Alvarez Méndez, 2001: 48).

Es por lo interesante y complicado del tema que desedbamos conocer la
cultura “real” evaluativa del Area de Inglés en la ULA Tachira para proponer
algunas alternativas de mejora posibles.

Asi, las propuestas de la Reforma Curricular (1995) junto con los resultados
de Zambrano (2001) y Girardot (2000), aunadas a las inquietudes del investigador
y las necesidades expresadas por algunos profesores de Inglés nos motivaron a
adentrarnos en esta realidad para conocerla en detalle.

En sentido estricto, en el primer caso se realiz6 un estudio general sobre la
evaluacion formativa en el Area de Inglés y las recomendaciones se concentraron
en:

Una mayor organizacion de la evaluacion del Area de Inglés.

— Promocionar la autoevaluacién y coevaluacion del alumno.

Disminuir la evaluacién centrada, casi totalmente, en exdmenes escritos
y orales y la evaluacion basada en los examenes facilitados por los
libros textos.

— Dar mayor énfasis a la evaluacion de procesos y a la retroalimentacion.

Asimismo, entre las fortalezas se encontr6 que algunos profesores y
alumnos estimaron que la evaluacion formativa del Area tenia un mayor
acercamiento a las nuevas tendencias que otros departamentos de la ULA Tachira.
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De igual forma, ellos opinaron que en el Area de Inglés se trabajaba en equipo y
que se habia elevado el nivel de exigencia, y, por ende, la evaluacion habia
mejorado en comparacion con los afios anteriores. lgualmente, que existia una
mayor motivacion y busqueda de la calidad de la ensefianza. Ademas, que se
notaba motivacion e interés de mejorar y cambiar viejas tendencias. Sin embargo,
algunos profesores y la mayor parte de los alumnos opinaron que el Area
necesitaba mejorar la evaluacion porque la consideran muy dispersa, tradicional y
que se utilizaban los mismos instrumentos previstos en los textos.

Asimismo, Girardot (2000: 134 -135), en un estudio dirigido a la formacion
personal y profesional del docente de Inglés egresado de la ULA Tachira,
concluyé lo siguiente:

Con respecto a la formacién docente en la Carrera de Educacion
basada en el disefio de 1981, este egresado expresa no haber sido
preparado adecuadamente en las areas de formacion para impartir
docencia en los diferentes niveles del sistema educativo, desarrollo de
actividades de investigaciéon en el campo educativo, ayuda al
estudiante en su ajuste vocacional, planificacion de actividades de
aprendizaje, manejo de informacion sobre los fundamentos filoséficos
del hecho educativo, interpretacion de las leyes y reglamentos que
regulan el proceso, seleccion de recursos para facilitar el proceso,
organizacion de actividades de extension y resolucién de problemas
de la comunidad...

En relacion con la formacion de las capacidades docentes especificas
en el area de su especializacion, el egresado indica no haber sido
preparado adecuadamente en la mayoria de sus componentes,
especialmente en los siguientes aspectos: expresion oral,
conocimiento sobre fonética y fonologia, estrategias para analizar
textos literarios, conocimientos sobre aspectos linguisticos,
conocimientos sobre los diferentes enfoques utilizados en la
ensefianza de idiomas y conocimientos sobre evaluacion en lenguas
extranjeras.

Tales situaciones, aunadas a las inquietudes profesionales del investigador y
a las necesidades expresadas por algunos profesores, nos llevaron a plantearnos
esta investigacion para conocer cémo se desarrollaba la evaluacion y proponer
nuevos enfoques de evaluacion formativa a profesores y alumnos de la mencién
Inglés de la ULA-TAachira. Puesto que a pesar de la fuerte influencia que el
enfoque tradicional de evaluacion todavia ejerce en algunas partes del mundo,
pocos profesores, hoy dia, estdn en desacuerdo con una formacion integral del
aprendiz. El enfoque de evaluacion basado en exadmenes orales y escritos de
gramatica y vocabulario se ha ido suplantando por metodologias centradas en las
necesidades, intereses, aptitudes y actitudes del alumno. Bajo esta nueva
perspectiva, el profesor y el alumno son individuos responsables, criticos y
autores de sus propios procesos de mejora en el entorno social del aula que
favorece la buena comunicacion. Obviamente, ello implica cambios radicales
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orientados a promover procesos de desarrollo y mejora en las deficiencias del
alumno, del profesor, del programa, del curriculum y del centro educativo y la
evaluacion formativa constituye una estrategia que permite tal fin; ya sea en el
campo de la valoracién del Inglés como segunda lengua — en la cual el estudiante
estd inmerso en una comunidad donde se habla el idioma como lengua materna —
0 como lengua extranjera — donde en el contexto de aprendizaje se habla un
idioma diferente —.

Con este planteamiento en mente intentamos que la ULA Téchira, el
Departamento de ldiomas y el Area de Inglés se beneficiasen al mejorar los
programas, promover el crecimiento personal y profesional del profesor y
fortalecer el perfil del alumno.

Sin embargo, estamos conscientes de que los cambios en la cultura de
evaluacion requieren de tiempo, esfuerzo y colaboracion por parte de todos, y que
los beneficios del proceso innovador, con sus puntos fuertes y débiles, se centran
en constancia para que perduren. Asi, nos enfrentamos al gran reto de mejorar
nuestras practicas de evaluacion de los aprendizajes de Inglés y nos sentimos
satisfechos de romper las viejas tradiciones de fotocopiar programas afio tras afo,
de evaluar mayormente a través de examenes orales y escritos y de permitirle al
alumno conocer sus deficiencias y fortalezas.

El reto consiste en que los profesores deben hacer frente de un modo
activo a nuevas formas de ensefiar que deben posibilitar y provocar
un modo distinto de aprender y que el resultado sea relevante ademas
de significativo para el sujeto que lo intenta. No sélo dentro del aula,
ni sélo restringido a lo cognitivo, sino significativo en y para su vida
y, sobre todo fuera del aula (Alvarez Méndez, 2001: 36).

0.3 OBJETIVOS

Para alcanzar los fines propuestos disefiamos una investigacion dentro del
paradigma naturalista centrada en una metodologia cualitativa que en ocasiones se
complement6 con datos cuantitativos.

Asi, nuestra intencionalidad (figura 1) se concreto en una fase diagnostica
gue nos permitid conocer las fortalezas y los aspectos mejorables de la evaluacion
del Area de Inglés de la ULA TACHIRA y una fase de intervencion que se centrd
en la mejora de los programas y la sensibilizacion de los profesores y alumnos de
la mencion Inglés. La primera etapa de la segunda fase se abordd desde un
enfoque hermenéutico interpretativo y la segunda etapa se fundamentd en la
investigacidn-accion.

En tal sentido, nos planteamos los siguientes objetivos generales:

— Diagnosticar la cultura de la evaluacién de los aprendizajes de Inglés.

— Sensibilizar al profesorado respecto a la evaluacion formativa.

— Sensibilizar a los alumnos de la carrera de Inglés en la evaluacion
formativa.
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— Disefar, aplicar y evaluar una propuesta para la optimizacion de los
programas

— Disefiar, aplicar y evaluar una propuesta de evaluacion formativa.

— Promover el trabajo colaborativo en los profesores y alumnos de Inglés.

Figura 1. Intencionalidad

Conocer la cultura
de evaluacion del
Area de Inglés

Sensibilizar a los
profesores de Inglés

4 N
Aplicar una
propuesta en el aula
de Inglés
\
Detectar Detectar Detectar
necesidades necesidades necesidades
Enseiiar, Aprender,
Optimizar los procesos de evaluacién Evaluar y Aprender a
Evaluar
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1.0. INTRODUCCION

Este capitulo contiene informacion concerniente a los aspectos tedricos que
orientan el proceso de evaluacién de programas. Incluye dos apartados: una vision
general de las caracteristicas de la evaluacion educativa — conceptualizacion y
naturaleza de la evaluacion y la evaluacion de programas - definicion,
evaluabilidad del programa, modelos, disefio y evaluacion del programa, junto con
los elementos del programa y su evaluacion.

En consecuencia, introducimos este capitulo de evaluacién de programas
dado que consideramos que el mismo constituye el eje que orienta la evaluacion
formativa.

1.1. LAEVALUACION EDUCATIVA

Cuando un hombre algo reflexivo — decia mi maestro - se mira por
dentro, comprende la absoluta imposibilidad de ser juzgado con
mediano acierto por quienes lo miran por fuera, que son todos los
demas, y la imposibilidad en que €él se encuentra de decir cosa de
provecho cuando pretende juzgar a su vecino. Y lo terrible es que las
palabras se han hecho para juzgarnos unos a otros. (Machado, 1973:
127).

La evaluacion estd inmersa en el quehacer cotidiano y se inicia en el mismo
momento en que surgen los proyectos educativos, “No algo afiadido al final,
como algo que se pondré en funcionamiento si queda tiempo, si se tiene a bien”
(Santos Guerra, 1993: 31).

La evaluacion con propoésito pedagdgico es una actividad que ha
evolucionado de un proceso centrado en los resultados del aprendizaje, a un
proceso dirigido al estudio de los ““centros, profesores, programas, necesidades
educativas, desarrollos y procesos de ensefianza” (Jimenez, 1999: 9). A pesar de
las innumerables investigaciones y aportes realizados, es necesario reconocer que
el alumno aun sigue siendo en numerosas instituciones el principal destinatario,
usuario o cliente de la evaluacion.

Para Mateo (2000: 37) evaluar involucra procesos de: planificacion - el
proposito, finalidad, funcidn, juicios a emitir, decisiones, potenciales, audiencias,
objeto de evaluacion, fuente de informacion, procedimientos, agentes y
temporalizacién -; desarrollo - recogida, codificacion, registro, analisis de la
informacién -; contrastacion: andlisis de resultados, formulacion de juicios -
interpretacion, clarificacion y comparacion, toma de decisiones, divulgacion de
los resultados, negociacion con las audiencias y seguimiento - y metaevaluacion -
evaluacion de la evaluacion -.
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Todos estos procesos de evaluacion inciden sobre personas e instituciones,
estructuras organizativas, fines, objetivos y modos de hacer las cosas. Se
fundamentan en un proceso integrador que busca conocer y relacionarse con un
objeto, un servicio o una accion para describirlo, valorarlo y reorientarlo, a través
de un proceso de construccién y cambios en la cultura de las personas, del
colectivo y de la institucién, para a la mejora.

Al definir la evaluacion, Tejada (1997: 246) propone un concepto que
involucra un conjunto de acciones basadas en:

“Un proceso sistematico de recogida de informacion”. A través
de indicadores que representan lo mas fielmente posible la
realidad que se evalla.

“Que implica un juicio de valor”. El evaluador valora, aprecia,
estima, calcula o atribuye valor al objeto evaluado, sin tener
responsabilidad alguna sobre la toma de decisiones con respecto al
objeto evaluado.

“Orientada hacia la toma de decisiones”. Una vez recogida y
procesada la informacion, es tarea de los responsables o directores
del programa poner en marcha aquellas acciones que daran lugar a
la optimizacion de los procesos. Ambos objetivos, el juicio de
valor y la toma de decisiones, poseen la misma importancia en la
practica evaluativa; ya que una evaluacion incapaz de valorar
adecuadamente pierde su validez, y una evaluacion que no lleve a
la toma de acciones pierde su credibilidad.

Al describir la evaluacion, Santos Guerra (1993) propone una accion
evaluativa producto del didlogo, comprension y mejora de los programas al
servicio de los usuarios. Segun el autor, debe caracterizarse como:

Independiente: al estar comprometida con unos principios y valores que
permitan confiar en los resultados obtenidos.

Cualitativa y cuantitativa: al complementarse la evaluacion de los
resultados con la evaluacion de los procesos, ya que en su integracion se
logra una mejor comprension, profundidad y complejidad del objeto de
estudio.

Practica: al conducir realmente a la mejora mediante la comprension, el
conocimiento de la naturaleza, el funcionamiento y los resultados del
objeto de estudio.

Democrética: al estar al servicio de todos.

Procesual: al permitir conocer durante el proceso lo que esta
sucediendo y modificar, mejorar y ejecutar a tiempo las acciones
necesarias.

Participativa: al consentir a los participantes del programa expresarse y
con ello enriquecer la accién educativa.

14

Gabina Zambrano, 2006



UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILI

LA EVALUACION FORMATIVA EN LA ENSENANZA-APRENDIZAJE EN INGLES.
Gabina Zambrano Rujano

ISBN: 978-84-690-7633-0 / DL: T.1398-2007

LA EVALUACION DE PROGRAMAS

— Colegiada: al ser asumida en equipo asegura la pluralidad de enfoques,
el rigor y la diversificacion de acceso y actuacion.

— Externa - de iniciativa interna -: al dar veracidad a la informacion con la
ayuda de evaluadores externos, y, en caso de no ser posible, la
autoevaluacion regida por criterios puede facilitar una evaluacion
confiable.

La evaluacion, asi entendida, se vislumbra como un escenario donde los
participantes dialogan, discuten, reflexionan y comparten sus opiniones en
completa libertad, y con la absoluta seguridad de que sus aportes van a ser
tomados en cuenta y aprovechados. Una evaluacion que involucra la comprension
profunda de los procesos y resultados para llegar a entender por qué las cosas se
dan de esa manera y no de otra, y asi, una vez que se tiene una clara definicién de
lo que realmente acontece, plantear aquellas alternativas que han de conducir a la
mejora del objeto de estudio.

Alvarez Méndez (2001), por su parte, expone una evaluacion donde evaluar
no es ni medir ni calificar, ni siquiera corregir. Para el autor evaluar tiene que ver
con: calificar, medir, corregir, clasificar, certificar, examinar y asegura que
comparten un campo semantico pero que se diferencian en los recursos que
utilizan y los usos y fines que sirven y, especialmente, que la evaluacion educativa
las trasciende mediante la presencia de los sujetos - evaluado y evaluador - en la
racionalidad préctica y critica; las cuales se caracterizan por la bdasqueda de
entendimiento, participacion y emancipacion y se orientan por unos principios
morales que guian al profesor a desempefiar autonoma y responsablemente la
profesion docente al tomar decisiones sobre el curriculum y su aplicacion.

El autor asume la evaluacion como una actividad critica de aprendizaje en la
gue la evaluacion adquiere sentido a medida que a través de ella adquirimos
conocimiento. ““Necesitamos aprender de y con la evaluacion. La evaluacion
actla entonces al servicio del conocimiento y del aprendizaje, y al servicio de los
intereses formativos a los que esencialmente debe servir. (p. 12).

También queremos sefialar que Tejada (2002: 23) recomienda considerar
estas dimensiones al momento de planificar una evaluacion educativa:
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Cuadro 1. Dimensiones de la evaluacion

Dimensiones Cuestiones Comentarios
1. El origen de la ¢Quién solicita la Administracién, institucién,
evaluacion evaluacion? seminarios, areas, grupos de

profesores

2. Finalidad de la
evaluacion

¢Para qué? ;Cuadl es
su justificacion?

Mejorar la docencia, contratacién de
formadores, promocién, optimizacién
del programa.

3. Objeto de evaluacion

¢ Qué evaluar?

Evaluacion general de la institucion.
Evaluacion de programas.
Evaluaciones parciales:
conocimientos, infraestructura,
material, formadores, clima de grupo,
reuniones de grupo.

4. Los referentes de la
evaluacién

¢ Qué criterios
aplicar? ;Quién los
define?

Los derivados de la ley. Derivados de
las normativas europeas, nacionales
autonomicas.

Derivados de compromisos o
convenios establecidos con
instituciones o empresas. Los
marcados por el programa o plan de
accion. Criterios econdmicos,
criterios estadisticos.

5. La metodologia a

¢ Qué paradigma

Metodologia cuantitativa.

emplear ilumina nuestra Metodologia cualitativa.

evaluacion? Metodologia integrada o mixta.
6. Técnicas e ¢Cémo recoger los Cuantitativos: estadisticas, tests,
instrumentos datos y las pruebas objetivas, escalas de control,

informaciones?

de valoracion...

Cualitativos: diarios, entrevistas,
observacidn participante, talleres de
discusion, analisis de documentos,
notas de campo...

7. Seleccién de las
fuentes de informacién

¢A quién o a donde
dirigirnos para
recabar la
informacion?

Directores, formadores, destinatarios,
agentes sociales, empresarios,
memorias, informes, documentos,
actas, material docente, productos
acabados

Problemas de muestras
representativas o significativas

8. Ubicacion y
temporalidad

¢Cuéndo y donde se
realizan los procesos
de evaluacion?

Evaluacidn inicial, de proceso, final,
diferida.

En el momento de la ensefianza,
antes, en el propio puesto de trabajo,
etc.

16
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Cuadro 1. Dimensiones de la evaluacion. (Continuacion).

Dimensiones Cuestiones Comentarios
9. Responsabilizacion ¢Quién recoge la Coordinacién, evaluadores,
de la accion informacién o aplica  colaboradores, observadores.

instrumentos? Distribucién de borradores,
valoracion de las evidencias.
Redaccion de preinformes.
10. Elaboracion de los ¢Seleccion o Soportes informativos y de

instrumentos y
tratamiento de la

elaboracion?

comunicacion: fotocopiadora,
teléfono, e-mail, grabadoras de

informacion ¢Con qué medios? sonido y video.
BMDP, SPSS, AQUAD, Etnograph
11. Costos ¢Con qué medios Presupuesto de material, de personal,

contamos?

prevision de tiempo, ayudas,
subvenciones

12. El informe

¢Quién evalta?

El evaluador. El equipo de
evaluacién. Autoevaluacion.
Evaluacion externa, interna.
Participativa, colaborativa.
Compromisos, consensos,
confidencialidad, uso, propiedad...

13. Destinatarios del
informe

¢Cual es la naturaleza
de las audiencias?

Formadores, colegas, destinatarios.
Directores, supervisores, empresarios.
Administracién, comunidad
cientifica, sociedad.

14. Toma de decisiones

¢ Qué consecuencias
tiene la evaluacion?

Laborales, legales, econémicas,
sociales, personales, profesionales,
formativas, sumativas.

15. Responsabilidad de
la toma de decisiones

¢Quién debe
tomarlas?

El propio evaluador o el equipo. El
propio sujeto (autoevaluacion). Los
responsables de la institucién. Otras
personas o instituciones ajenas a los
evaluadores y evaluados)

De esta forma, queremos enfatizar que las dimensiones que Tejada propone
pueden complementarse con los pasos que Tenbrick (1999: 22-30) recomienda
para iluminar el proceso de evaluacion (figura 2). Asimismo queremos exponer
que cualquiera que sea el paradigma, la metodologia y los instrumentos que se
utilicen en el proceso de evaluacion, todos y cada uno de ellos deben ser
complementados y secuenciados.
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Figura 2. Pasos de la evaluacion (Tenbrick, 1999: 22-30).

Paso 1
Especificar los

Paso 3
Localizar la
informacion ya
disponible

Paso 2
Describir la
informacion

necesaria

Paso 4
Decidir cuando y
como obtener la

Paso 7
Analizar y registrar
la informacion

Paso 8

Paso 9

Paso 10

conocer los

evaluacion

juicios a emitir y las
decisiones a tomar

Formular juicios

Tomar decisiones

Resumir y dar a

resultados de la

>
informacion
necesaria
Paso 6
Obtener la
informacion
necesaria

Paso 5
Construir los
instrumentos de
recogida de
informacion
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1.2. LAEVALUACION DE PROGRAMAS

No cabe duda de que en la actualidad aspectos como la globalizacion,
multiculturalidad, globalizacion, identidad nacional, tecnologia, competencia
laboral, entre otros, demandan una formacion mas integral que la de tiempos
pasados. Este nuevo contexto formativo requiere que del sistema educativo, los
centros y los profesores surjan innovaciones - tanto en la organizacion y gestion,
como en la planificacion y ensefianza - que den solucion a las necesidades
existentes y futuras, y a la realidad sociocultural en que vivimos.

Entre los cambios positivos que se han venido suscitando encontramos que
la evaluacion en el &mbito educativo se ha integrado a la innovacion y a la
formacion (figura 3); consideramos que sélo desde un modelo complementario
cada uno de estos elementos puede beneficiarse y retroalimentarse para que los
proyectos educativos en desarrollo tengan sentido de permanencia.

Figura 3. Modelo integrador de innovacion, evaluacion y formacion

Este apartado centraré su atencion en la evaluacion del programa; siendo asi,
abordamos el tema desde las definiciones de conceptos, la evaluabilidad del
programa, la relacion entre modelo, disefio y evaluador, los criterios de evaluacion
de programas, los modelos, el disefio del programa de formacion, la evaluacion
del programa de formacion y, por ultimo, introduciremos los elementos del
programay su evaluacion.
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1.2.1. DEFINICION DE CONCEPTOS

La primera evidencia de evaluacion de programas se sitta en el siglo XIX
(1898) cuando Joseph Rice realiza un estudio comparativo en un programa de
ortografia a 33.000 alumnos en los Estados Unidos (Mayor, 1997).

Hoy dia los términos: curriculum, programa, programacion y evaluacion de
programas van cobrando cada vez mayor valor en el quehacer cotidiano del aula.
Al respecto, Zabalza (1997) enfatiza la necesidad de que el profesor se
“curricularice”, es decir, que haga y piense su trabajo en términos del curriculum
porque ello le va a aportar una nueva perspectiva, un nuevo sentido a lo que hace
ensu aula.

El autor define el vocablo de esta manera:

El curriculum es el conjunto de los supuestos de partida, de las metas
que se desea lograr y los pasos que se dan para alcanzarlas; el
conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes, etc., que se
considera importante trabajar en la escuela afio, tras afio. Y por
supuesto la razén de cada una de esas opciones (p. 14).

En este sentido, entendemos que lo que el autor propone es el curriculum
desde la préactica reflexiva para que el profesor obtenga un mayor conocimiento de
lo que estd haciendo, por qué lo esta haciendo y cémo esta contribuyendo al
desarrollo integral del alumno; al incorporar los principios de realidad,
racionalidad,  sociabilidad, publicidad, intencionalidad, sistematicidad,
selectividad, decisionalidad y provisionalidad a su disefio y accion educativa.

De este modo innovador, se propone un curriculo centrado en la escuela,
conectado a los recursos del medio y a las experiencias previas de los alumnos y
clarificador para profesores, padres y alumnos. Con ello se deja atras el profesor
“consumidor del curriculum” y se propicia el “disefiador, programador y
evaluador del programa”.

En cuanto al programa podemos decir que el mismo tiene acepciones con la
economia, la empresa, la cultura, la sanidad, etc., y las revisiones que hemos
realizado nos revelan que existe mucha bibliografia al respecto. Se toman en
cuenta autores como:

Zabalza (1997) quien propone comprender el programa como un documento
oficial de caracter nacional o autondmico en el que se indican el conjunto de
contenidos, objetivos etc., a desarrollar en un determinado nivel. Asi el programa
se constituye en el punto de referencia inicial para que el profesor pueda
reflexionar sobre lo que debe ser su trabajo en el aula.

Gonzélez Soto y otros (1995) definen el programa como un curso de accion
sistematica e intencional que tiene como propdsito alcanzar unos objetivos
determinados.
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Para De la Orden (1985: 133) un programa es ““cualquier curso sistematico
de accion para el logro de un objetivo o conjunto de objetivos. Un programa
puede ser desde el disefio instructivo especifico para la ensefianza general; desde
la utilizacion de un texto hasta la introduccion de la tecnologia informética en el
sistema educativo; desde una accion docente de un profesor hasta un centro
docente concebido como organizacion funcional para la ensefianza y el
aprendizaje.”

Bordas (1995: 178) concibe el programa como “la actividad dirigida a
solucionar un determinado problema, considerando como tal la carencia de
algin aspecto, la necesidad de introduccion de alguna modificacion para la
mejora, o la realizacidn de alguna innovacion”.

Gairin (1990: 5) se inclina por una definicion de programa como una
““propuesta estructurada para producir cambios en las personas que se exponen a
ellos™.

Cabrera (1987) entiende el programa desde un disefio especifico para la
instruccion de un tema concreto de una materia hasta el plan educativo que
comporta el desarrollo de un curso completo; desde la actividad docente de un
profesor hasta la organizacion funcional de uno o varios centros educativos; desde
un proyecto experimental de ensefianza hasta todo un sistema educativo formal.

El autor Pérez Juste (1995: 84) lo plantea asi ““un documento, intencional y
técnicamente elaborado consistente en un plan de actuacion al servicio de metas
pedagdgicamente valiosas™.

Jiménez (2004: 319) nos elabora una definicion méas extensa en la que
diferencia el término “curriculum” para el dmbito de la educacion formal vy
“programa” para el no formal.

Con el fin de no ser excesivamente prolijos en este apartado y con
fines Unicamente practicos, lo cual podria entenderse como un
reduccionismo o0 una identificacion —que no lo es equipararé el
término curriculum con el término programas... Las instituciones
educativas tienen su esencia en esa ensefianza y en el consecuente
aprendizaje de ese conjunto de conocimientos (valores, tradicion,
cultura, ciencia, tecnologia, religion, etc.) que constituyen el nucleo
de una cultura y de una sociedad. Asi pues las cosas, el término
curriculum parece ser mas empleado como término compendiador de
cuanto estoy comentando referido al campo de la educacion formal y
reglada en tanto en cuanto posee una estructura y una continuidad
manifiestas desde los primeros afios de la infancia hasta la
universidad. Por el contrario, cuando se habla de programas, parece
entenderse mas como ese conjunto de saberes, mas concretos,
especificos, mas propios de ensefianzas no formales o no regladas que
se imparten en instituciones mas especificas (aunque también pueden
ser impartidas en instituciones formales), sin una continuidad tan
manifiesta, con una duracion mucho mas corta, un tipo de requisitos,
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normalmente, menos rigidos (Jiménez, 1996)... Sea cual sea el caso, y
a los efectos que estoy desarrollando, el meollo de la cuestion esta en
la fundamentacion de aquello que se ha de ensefiar o ser aprendido...

Asimismo, debemos indicar que Zabalza (1997) propone un programa que:

— Integre lo antiguo y conocido con lo nuevo.

— Genere una fuerte dinamica de contraste y diferenciacion didactica.

— Consolide formas de hacer las cosas y revisar los resultados alcanzados.

— Sea difundido para que los profesores conozcan las disposiciones (lo
que hay que ensefiar, los horarios, los aspectos formales, etc.), los
elementos de su fundamentacién doctrinal y el propdsito general que da
sentido al programa.

De igual manera, entre las caracteristicas formales del disefio del programa
el autor recomienda utilizar un lenguaje formal, claro y comprensible que
especifique lo normativo y lo orientativo, ademas sugiere el uso de indicaciones
para los conocimientos donde se incluya una seleccion cuidadosa de contenidos
culturales, de normas profesionales y del grado maximo alcanzable en el ambito
psicologico y cultural, asi como criterios de legibilidad, descifrabilidad y
practicabilidad para los destinatarios.

Entre las funciones del programa Zabalza (1997) destaca las referidas a los
profesores - control, comparacion, proteccion, profesionalizacion -, los padres -
informacién y colaboracién -, los alumnos - compromiso y colaboracion en su
proceso formativo -, las autoridades escolares - fundamentacion de las decisiones
y control - y el sistema escolar y educativo - innovacion y estabilizacion — .

Pienso que es necesario el programa, por cuanto puede y debe
convertirse en un medio de garantia de la igualdad de todos los
muchachos ante el derecho a la educacion y al estudio... No veo el
programa como una imposicién, un acto de poder estatal o
centralista, sino como un potencial de desarrollo garantizado a todos
y cada uno de los sujetos y grupos sociales de un pais (p. 14).

Como podemos ver a través de cada una de las definiciones anteriores nos
encontramos con puntos de vista que coinciden, en cierta manera, con un
documento que plasma el disefio de un curso que representa la estructura comun
de una cultura y que plantea las previsiones generales respecto a las necesidades
de formacion, el desarrollo cultural y técnico de una sociedad particular, en este
caso, Espafia. Cabe mencionar, que los curricula anglosajones suelen ser
autonomos y diferenciados lo cual ocasiona problemas en cuanto a gran
diversidad de enfoques y contenidos y, en nuestro caso, el Departamento de
Idiomas de la ULA Téachira, el profesor disefia (0 redisefia) su programa de
asignatura y el Departamento lo aprueba al inicio de cada afio escolar; pero en
Venezuela en la Educacion Bésica, Media y Diversificada suele ocurrir que los
profesores desarrollan los programas elaborados por el Ministerio de Educacion.
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De igual forma, en nuestro contexto de ensefianza de Inglés considero que el
uso que los profesores hacen del programa suele variar mucho de institucion a
institucion en cuanto a los enfoques de ensefianza y a los recursos de que se
dispone. Asi, nos encontramos con diferencias que van desde programas
detallados con muchos recursos disponibles, a centros donde no existen ni
recursos ni programas y/o a situaciones donde existe el programa, pero no es
aprovechado.

Asi, en el primer caso he visto profesores que complementan su programa
con un libro texto y utilizan multiples recursos, lo cual representa la situacion
ideal de ensefianza-aprendizaje de Inglés, pero no es muy frecuente.

En la situacion donde no existe el programa, el profesor y los alumnos
competentes y creativos pueden elaborar uno para guiarles a experiencias de
ensefianza-aprendizaje estimulantes; pero la mayoria de las veces lo que ocurre en
la realidad es que no se llegan a acuerdos mutuos y la ausencia del mismo o la
improvisacion causa un serio impedimento en los contenidos que deben ensefiarse
a los alumnos. Ello no es grave si el aprendizaje se da en el mismo contexto donde
se habla la lengua, pero en situaciones de aprendizaje de inglés como lengua
extranjera - la lengua meta no es hablada por comunidad - se obstaculiza
seriamente el desarrollo y la evaluacion del alumno.

Igualmente, encontramos otro entorno asociado al uso de textos de inglés
como programas (usualmente disefiados en paises anglosajones), y en este caso
hemos observado que se toma el programa del libro sin contextualizar los
contenidos; lo cual va en detrimento también del aprendizaje. Por lo tanto,
consideramos que el Optimo disefio del programa de Inglés depende de la
personalidad, la creatividad, la experiencia y el esfuerzo del profesor.

Para finalizar, en referencia a los programas de Inglés de nuestro
Departamento de Idiomas, la autora considera que los mismos ameritan revision,
puesto que en los ocho afios que ella ha laborado en la Universidad nunca ha
habido talleres de formacion al respecto, ni por iniciativa de los profesores, ni por
la institucion; como tampoco ha existido mecanismo alguno que de fe de que los
programas se cumplen a cabalidad. Por lo tanto, convendria realizar un
diagnostico que demuestre la situacion real.

Retomemos el caso en el profesor cuenta con el programa, en vista de que el
mismo representa un documento con proyeccion general, conviene realizar la
programacion para adecuarlo a un proyecto educativo didactico especifico, el cual
busca la contextualizacion por parte del profesor para un grupo de alumnos, en
una situacion concreta y en un momento determinado. Una programacion que va a
cumplir una doble funcion definiendo la realidad en que se va a desarrollar el
programa y facilitando la adecuacion necesaria y enriqueciéndolo con unas
condiciones que van de conducir a su 6ptima aplicacion definidas en:

— Su subordinacién al programa.
— Su implicacion y justificacion en la toma de decisiones que se adopten
(seleccion de contenidos, métodos, prioridades, recursos, etc.).
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— La integracion (contenidos-actividades y de sentido) de los distintos
momentos educativos con la globalidad y el consenso desde el colectivo
de docentes.

— La elaboracion de proyectos curriculares que respondan adecuadamente
a la situacién de partida.

— La complementacion de las exigencias a nivel nacional (programa) con
los intereses locales y las caracteristicas particulares de cada contexto
sociocultural.

Se puede concluir entonces que el programa y la programacion son disefios
consecutivos e interdependientes en el desarrollo curricular; el programa contiene
el boceto inicial que guia la programacion, la cual complementa el mismo al
orientar el camino que ha de recorrer la escuela para responder a las necesidades
educativas de sus alumnos.

Igualmente, para abordar el tema de la evaluacion del programa es
necesario decir que la misma se inici6 en el contexto educativo en los afios sesenta
con el fin de emitir juicios de valor sobre la consecucién de los objetivos
propuestos en programas de accion social, pero en la actualidad, la metodologia
ha evolucionado hacia la solucion de problemas de caracter psicoldgico, social y
educativo a través de actuaciones que propician la mejora de sujetos, procesos o
innovaciones.

Para definir la evaluacion de programas presentaremos diferentes posiciones
de autores resaltando el matiz y el caracter singular que cada uno de ellos subyace
en su propuesta. Siendo asi, Pérez Juste expone: ““La evaluacion de programas es
un proceso sistematico, disefiado intencional y técnicamente, de recogida de
informacion rigurosa, valiosa, valida y fiable, orientado a valorar la calidad y los
logros de un programa, como base para la posterior toma de decisiones de
mejora tanto del programa como del personal implicado, y, de modo indirecto,
del cuerpo social en que se encuentra inmerso” (1995:85).

Segun De Miguel (2000) la evaluaciéon de programas podria en entenderse
como un conjunto de principios, estrategias y procesos que se fundamentan en la
evaluacion y se desarrollan de forma sistematica en un determinado contexto con
el fin de tomar aquellas decisiones pertinentes que contribuyan a mejorar las
estrategias de intervencion social.

Bordas la define de esta manera: “El conjunto de actividades que se
realizan para detectar y valorar la utilidad del programa en el contexto donde se
proyecta y tomar decisiones, si son necesarias, para optimizar el programa sea en
su totalidad, sea en aspectos especificos™ (1999: 239).

Segun Mateo (1991) la evaluacién de programas se entiende como un
proceso contextualizado donde se aplican procedimientos cientificos para recoger,
analizar e interpretar informaciones vélidas y fiables que permitan la evaluacion
de dichos procesos y la toma de decisiones pertinentes.
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Tejada (2002: 12) conceptualiza el término como: “Un proceso sistematico
y multidimensional de recogida de informacion relevante, vélida y fiable que
permite tomar decisiones sobre el valor o mérito del mismo para mejorar su
funcionamiento”.

Mayor Ruiz (1997:106-107) clasifica las definiciones de evaluacion de
programas en tres grupos: aquellas orientadas a la toma de decisiones, las
segundas centradas en la solucion de problemas y, por ultimo, las que enfatizan
los componentes del proceso. En general, en la primera instancia, resalta la
definicion de Gairin (1990), Osborne y House (1995) sobre el énfasis que tiene la
toma de decisiones para la implantacién, continuacion o certificacion del éxito y
las mejoras a introducir en el programa. En el segundo caso, ilustra la posicion de
Hernandez y Rubio (1992) y Tejedor (1994), quienes conciben la evaluacion de
programas como un conjunto de acciones que tienen como fin optimizar los
recursos (econdémicos, humanos, de tiempo y de esfuerzo) y de esta forma dar
solucion a un problema de indole social. En el ultimo caso, la autora presenta a
Worthen (1990), Moreno y otros (1996) y Callahan (1995), los cuales centran su
atencion en los componentes del programa y consideran que la evaluacion debe
iniciarse con la planificacion y realizarse al comienzo, durante el proceso y al
final del mismo para tomar decisiones que permitan su mejora.

Nuestra vision, desde el ambito formal, no contempla dos definiciones
separadas, una para el programa y su programacion, y otra para su evaluacion, por
lo contrario, preferimos integrar el segundo proceso al primero (figura 4); ya que
como afirma Tejada (1997) la evaluacion comienza en el mismo momento en que
se inicia su planificacion y, a pesar de que en su aplicacion pueden darse en
momentos separados y/o la una sin la otra, proponemos una situacion ideal en la
gue ambas formen una propuesta unitaria de elementos estructurados, coherentes,
sistematicos y simultaneos que se planifican y desarrollan intencionalmente para
dar solucion a un problema; contribuir al desarrollo personal y profesional de los
participantes (alumnos y profesor) y propiciar la mejora mediante la continua
toma de decisiones (durante el disefio, implementacion-desarrollo y evaluacion de
los resultados).
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Figura 4. El programa, la programacion y su evaluacion

EL PROGRAMA Paral ‘ora de los desti .
Y LA PROGRAMACI()N ara la mejora de los estmata‘r,los,
. del programa y de su evaluacion
Y SU EVALUACION

~~ aflia

Mediante la toma
de decisiones

Que busca solucionar —— . . . — A favor del desar.rollo
Al introducir cambios personal y profesional

un problema — — ..
de los participantes

Son un disefo unitario

Queremos decir con ello que, en adelante, aungue hagamos referencia al uno
o al otro por separado, en realidad mantenemos esta vision de enfoque holistico
para alcanzar la comprension, descripcion y optimizacion del contexto y de los
participantes de la forma mejor posible.

Para finalizar concretamos que la naturaleza de la evaluacién de programas
apunta a:

— Las entradas, las finalidades y los procesos y resultados del programa.
— Lasatisfaccion de las necesidades de los participantes.

— Lainformacion

— Latoma de decisiones

— Lacertificacién y promocion

— Laevaluacion de los procesos de ensefianza-aprendizaje

— Lapromocion de la investigacion cientifica

— Laconsolidacion de la cultura evaluativa de los centros

— Lavaloracion del programa para su optimizacion o cancelacion.

Asimismo, encontramos que la evaluacion de programas tiene merecida
justificacion en los planteamientos de la investigacion evaluativa, la toma de
decisiones para la optimizacion de programas de intervencion y la deteccion y
evaluacién de necesidades (Tejada, 2002).

1.2.2. EVALUABILIDAD DEL PROGRAMA

Al estudiar el posicionamiento tedrico al momento de evaluar un programa
nos identificamos con la propuesta de Cook (1985), quien va mas alla de los
paradigmas clasicos en la investigacion social, a saber el positivista, el naturalista
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y el critico y apoya el surgimiento de un nuevo enfoque: el de la diversidad
paradigmatica. Bajo esta concepcion, el autor propone que la evaluacién de
programas se fundamente en lo maximo posible en distintas informaciones,
distintos estudios y la seleccion de métodos diversos que permitan obtener
conocimientos mas complejos, fiables y validos. Desde esta figura “multiplista” la
evaluacioén del programa se fundamenta en cuestiones como:

— La utilizacion de diferentes enfoques teoricos.

— Laincorporacion de varios modelos.

— El planteamiento de multiples hipotesis rivales.

— El establecimiento de diversas definiciones de las variables implicadas.
— La concrecion de varios objetivos con diferentes analisis de resultados.
— Latriangulacion de maltiples métodos de evaluacion.

— El analisis mixto de los datos y la contrastacion de las hipétesis.

Ahora bien, al definir la evaluabilidad del programa la concebimos como la
medida en que un programa puede ser evaluado. Un programa puede considerarse
invaluable cuando el evaluador encuentra impedimentos que dificultan su
evaluacion. Wholey (1987) presenta cuatro situaciones al respecto:

— Cuando el problema del programa no ha sido definido eficazmente y no
hay congruencia entre los objetivos preestablecidos y los logros
alcanzados.

— Cuando el programa no tiene una teoria que lo sustente.

— Cuando los propésitos de la evaluacion no han sido establecidos con
claridad.

— Cuando no se han precisado las prioridades de la evaluacion.

De igual manera, en la valoracion del programa los autores Fernandez y
Hernandez (1989) proponen prever obstaculos como la aceptabilidad de la
evaluacion, la implicacion del evaluador, la finalidad de la evaluacion y los costes
de la evaluacion.

En conclusion, recomendamos que la evaluacion de programas satisfaga
estas condiciones para que el juicio del programa sea fiable:

— Que se fundamente el objeto de evaluacion.

— Que se justifique el modelo de evaluacion de programas adoptado.

— Que se planifique sistematicamente el disefio metodologico-operativo y
el sistema de evaluacion a desarrollar.

— Que se lleven a cabo la evaluacion inicial, del desarrollo y de los
resultados, junto con la del impacto a mediano y largo plazo.

— Que se realice la metaevaluacion de la evaluacién — indicar las
limitaciones de la evaluacion y plantear propuestas de mejora -.
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1.2.3. RELACION ENTRE MODELO, DISENO Y EVALUADOR

Como dejamos entrever anteriormente, sin lugar a duda, existe una estrecha
relacion entre el modelo de evaluacion del programa, el disefio y el evaluador
(figura 5); puesto que ocurre que todo modelo refleja el posicionamiento tedrico
del autor en cuanto a la naturaleza del programa, la audiencia, la metodologia, los
instrumentos y técnicas y los procesos de la evaluacion. De modo que el
evaluador disefiara el proceso evaluativo desde el paradigma que ha escogido; es
decir, los objetos y finalidades de la evaluacion, los modelos y métodos que mas
satisfacen sus necesidades, las técnicas, instrumentos y criterios de evaluacion vy el
rol del evaluador. Dicho de otro modo, el modelo de evaluacion de programas
determina el disefio de la evaluacion, a la vez que manifiesta el posicionamiento
tedrico y practico del evaluador.

Por ultimo, destacamos que la evaluacion de programas es un proceso
complejo que requiere de un conocimiento profundo de aspectos tedricos,
practicos e instrumentales de evaluacion y de programas de formacion, junto con
destrezas de organizacion y planificacién, que permiten discernir cuales son los
elementos mas significativos de cada realidad, de cada momento evaluativo;
teniendo en cuenta que “la evaluacion nunca es completa en si misma”, (Tejada,
2001: 16) sino mejorable.

Figura 5. Relacion entre modelo, disefio y evaluador

MODELO DE EVALUACION DE PROGRAMAS

y

Disefio de evaluaciéon del programa

Enfoque tedrico y practico del evaluador

Naturaleza de la evaluacion ) > Procesos de evaluacion

\ /

Finalidad

Paradigma

Rol del evaluador

y

Valoracion del programa
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1.2.4. MODELOS DE EVALUACION DE PROGRAMAS

Son mudltiples los modelos y numerosas las clasificaciones que la literatura
ha propuesto para tal fin, pero en este caso vamos a centrar nuestra atencion en los
siguientes:

1.2.4.1. MODELO DE EVALUACION ORIENTADO A OBJETIVOS

Tyler (1950) desarroll6 el primer modelo de evaluacion educativa en los
afios treinta. El estudiante y los logros alcanzados por él constituian el dnico
objeto de evaluacién antes de este modelo. El autor reconoce la importancia del
curriculo y de su evaluacion, y plantea que los objetivos forman parte fundamental
de la programacion curricular. Para ello, propone la evaluacion del programa cuyo
objetivo es determinar la congruencia entre los objetivos propuestos y los logros
alcanzados, planteamiento que se utiliza como base para determinar el éxito o
fracaso del mismo. El autor sugiere estos pasos para ello:

— Establecer las metas u objetivos.

— Ordenar los objetivos en amplias clasificaciones.

— Definir los objetivos en términos de comportamiento.

— Establecer situaciones y condiciones segun las cuales pueda ser
demostrada la consecucién de los objetivos.

— Explicar los propositos de la estrategia al personal mas importante en las
situaciones mas adecuadas.

— Escoger o desarrollar las apropiadas medidas técnicas.

— Recopilar los datos de trabajo.

— Comparar los datos con los objetivos de comportamiento.

En el modelo de operativizacion de los objetivos, las pruebas miden los
resultados de los logros alcanzados por los alumnos y permiten contrastar la
actuacion del alumno antes y después del programa.

Entre las ventajas que ofrece el modelo tyleriano cabe mencionar la
importancia que da a los otros elementos del programa, y la toma de decisiones
que suscita una vez concluido el desarrollo del mismo. Su mayor limitacion
consiste en plantear la evaluacion como un proceso terminal.

1.2.4.2. MODELO CIENTIFICO DE EVALUACION

Suchman (1967, en Stufflebeam y Shinkfield, 1987), elabora un modelo de
evaluacién de programas basado en la I6gica del método cientifico. El autor
considera que el evaluador, como investigador, es capaz de seleccionar las
técnicas de recoleccion de informacion mas dtiles y apropiadas a las
circunstancias de cada estudio evaluativo. Su modelo concibe la evaluacion como
un proceso social continuo en el que se combinan las suposiciones basicas de la
actividad evaluada, los valores personales de los participantes en el estudio,
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incluido el evaluador, y reconoce que esta subjetividad no debe ser obviada en
ninguna evaluacion.

Los propdsitos evaluativos que el autor plantea en el modelo son:

— Describir si los objetivos han sido alcanzados y de qué manera.

— Determinar las razones de cada uno de los éxitos y fracasos.

— Descubrir los principios que subyacen en el programa que ha tenido
éxito.

— Dirigir el curso de los experimentos mediante técnicas que aumenten su
efectividad.

— Sentar las bases de una futura investigacion sobre las razones del
relativo exito de las técnicas alternativas.

— Redefinir los medios indispensables para alcanzar los objetivos, asi
como las submetas, a la luz de los descubrimientos de la investigacion.

El modelo destaca una relacion intrinseca entre la planificacion y el
desarrollo del programa, por una parte, y la evaluacion, por otra, donde la
investigacion aporta la informacion basica para planificar y, en caso de ser
necesario, redisefar el programa.

Suchman propone estos cuatro criterios de éxito (o fracaso) para evaluar un
programa:

— Esfuerzo: el criterio de éxito se representa en la calidad y la cantidad de
las actividades producidas durante el programa. La valoracion implica
lo que se hace y no el producto.

— Trabajo: se valoran més los resultados del esfuerzo, que el esfuerzo en
si mismo.

— Suficiencia de trabajo: expresa el grado en que el trabajo efectuado
coincide con todas las necesidades expuestas.

— Proceso: investiga las explicaciones basicas sobre las razones que
conducen a los resultados. Cuatro dimensiones han de considerarse en el
analisis de un proceso: los atributos del programa, la gente a la que
afecta el programa, el contexto en que se desarrolla el ultimo y los
diferentes tipos de efectos producidos por el programa.

Las ventajas del modelo se centran en la forma de llevar a cabo la
evaluacién como un proceso continuo y abierto, critico y no dogmatico o
preestablecido, dentro de un enfoque tecnoldgico que busca recoger y analizar
datos y con ello propiciar decisiones mas objetivas. Sus limitaciones giran en
torno a la actividad de los resultados muchas veces producto de “intereses
creados”, el enfoque conductual con respecto al destinatario del programa, la
subjetividad del evaluador y el planteamiento metodoldgico, eminentemente
cuantitativo.
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1.2.4.3. EL MODELO DE TOMA DE DECISIONES

A finales de los afios sesenta, Stufflebeam (1987) plante6 una metodologia
para la evaluacion de programas basada en las decisiones que debian de tomarse a
lo largo del desarrollo del programa. Este planteamiento marca el fin de un
periodo evaluativo basado en la comprobacion de los resultados y da inicio a una
evaluacion orientada en la mejora del programa, donde se busca no solo
determinar si el programa es eficaz o no sino, ademas, conocer cuéles son las
partes del mismo que funcionan mejor, para la continuacién, finalizacion o
mejoramiento de las mismas.

El modelo CIPP (Context-Input-Process-Product) concibe el evaluador
como ajeno al proceso de elaboracion y desarrollo del programa y plantea tres
propdsitos evaluativos (cuadro 2):

— Delimitar. Los evaluadores se reinen con las personas responsables de
la toma de decision para identificar la informacién necesaria.

— Obtener. Recoger y procesar la informacion.

— Aplicar. Suministro de la informacién recogida y procesada a los
responsables de las decisiones para que estas sean mas racionales.

Si bien es cierto que entre las ventajas se destaca que el modelo resuelve el
problema del evaluador y responsabiliza al destinatario de la toma de decisiones,
no hay que dejar de considerar que olvida el caracter jerarquico y la tendencia a
imponer desde arriba y desde fuera.

1.2.4.4. MODELO DE EVALUACION RESPONDENTE

Stake (1976, en Stufflebeam y Shinkfield 1987) propone un método de
evaluacion de programas centrado en la evaluacion de todos los antecedentes, las
transacciones y los resultados del programa con la finalidad de facilitar la
comprensién de las actividades y su valoracion en una teoria determinada y desde
distintas perspectivas. Para ello, propone la comunicacién continua entre el
evaluador y la audiencia para obtener una vision completa y holistica del
programa que permita el debate de los objetivos iniciales, la mejora de los mismos
sobre la marcha, asi como la solucion a los problemas en situaciones reales de los
profesores y alumnos durante el desarrollo del mismo.

Las caracteristicas principales que resaltan en el modelo son:

— Una evaluacion centrada en el cliente para permitir a los participantes
observar y mejorar lo que estan haciendo.

— Los evaluadores deben elaborar los programas incluyendo los
antecedentes, las operaciones, asi como los resultados.

— Los efectos secundarios y los hallazgos accidentales deben ser estudiados
tanto como los resultados esperados.
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Cuadro 2. Tipos de evaluacion (Stufflebeam y Shinkfield, 1987: 194-195).
Contexto Entrada Proceso Producto

Definir el contexto Identificar y valorar ldentificar o Recopilar
institucional, la capacidad del pronosticar, durante descripciones y
identificar la sistema, las el proceso, los juicios acerca de los
poblacion objeto estrategias del defectos de la resultados y
de estudio y programa planificacion del relacionarlos con los
valorar sus alternativas, la procedimiento o de  objetivos y la

necesidades,
diagnosticar los
problemas que

planificacion de
procedimientos
para llevar a cabo

su realizacion,
proporcionar
informacion para las

informacion
proporcionada por
el contexto, por la

Objetivo subyacen en las las estrategias, los  decisiones entrada de datos y
necesidades y presupuestos y los  preprogramadasy  por el proceso, e
juzgar si los programas. describir y juzgar interpretar su valor
objetivos propuse las actividades y y Su merito
tos son aspectos del
suficientemente procedimiento.
coherentes con las
necesidades
valoradas.

Utilizacion de Inventariar y Controlar las Definir

métodos como el  analizar los limitaciones operacionalmente y
analisis de recursos humanos y potenciales del valorar los criterios
sistemas, la materiales procedimiento y de los resultados,
inspeccion, la disponibles, las permanecer alerta ~ mediante la
revision de estrategias de ante las que no se recopilacion de los
documentos, las procedimiento esperaban, mediante juicios de los
audiciones, las referentes a su la obtencidn de clientesy la
entrevistas, los aplicabilidad, informacion realizacion de

Método tests diagndsticos y viabilidad y especifica de las analisis
la técnica de economia. Y decisiones cuantitativos y
Delphi. utilizar métodos programadas, la cualitativos.

como la basqueda  descripcién del

de bibliografia, las  proceso real, la

visitas a programas continua interaccién

ejemplares, los con el personal del

grupos de asesores  proyecto y la

y ensayos piloto. observacion de sus

actividades.
Decidir el marco Seleccionar los Llevar a caboy Decidir la
que debe ser recursos de apoyo,  perfeccionar la continuacion,
abarcado, las metas las estrategias de planificacion y los  finalizacion,
relacionadas con la solucién y las procedimientos del ~modificacion o
satisfaccion de las  planificaciones de  programa, esto es,  readaptacion de la
. necesidades o la procedimientos, efectuar un control  actividad del

Relacion A .

con la utlllzau_on delas  esto es, estructurar del proceso. Y camblo. Y presentar

toma de op_ort_unldades ylos las ac_t|V|dades de  proporcionar un un informe claro de

decisiones objet_lvos camblo,_y esbhoza del proceso los efectos
relacionados con la proporcionar una real para utilizarlo  (deseados y no
solucién de base para juzgar la mas tarde en la deseados, positivos
problemas, y realizacion. interpretacion de los y negativos)

proporcionar una
base para juzgar
los resultados.

resultados.
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— Las conclusiones finales deben recopilar, analizar y reflejar los juicios de
una muestra representativa de los interesados en el objeto de la
evaluacion.

— La variedad de métodos debe emplearse para satisfacer los propdsitos de
evaluacion, en substitucidn de los experimentos y tests estandarizados.

Entre las ventajas a reconocer en el modelo evaluativo de Stake se puede
mencionar su rasgo pluralista, flexible, interactivo, holistico, subjetivo y orientado
hacia el servicio (Stufflebeam y Shinkfield, 1987) y su concepcién de un
evaluador prestatario de servicios educativos apoyado en la evaluacion interna.
Entre las limitaciones se encuentra que el modelo presta escasa relevancia a la
precision de los datos y dificilmente distingue entre descripcion y analisis.

1.2.4.5. MODELO DE EVALUACION ILUMINATIVA

Parlett y Hamilton (1977) proponen un modelo alternativo que rompe el
convencionalismo cuantitativo y plantea una evaluacién educativa centrada en
““Un estudio intensivo del programa como totalidad: su base l6gica, su evolucion,
sus operaciones, sus logros y sus dificultades™ (Stufflebeam y Shinkfield, 1987:
313) permitiendo “iluminar” cada uno de los componentes del programa,
describirlos y comprenderlos en su contexto histérico, social y cultural.

El modelo iluminativo, en la blsqueda de aquellos procedimientos y
aspectos del programa que puedan ayudar a obtener los resultados propuestos,
concede vital importancia al contexto de aprendizaje y al sistema de instruccion.
El primero describe el lugar donde formadores y participantes se desenvuelven
marcados por variables culturales, sociales, institucionales y psicoldgicas. El
sistema de instruccion hace referencia a un conjunto de elementos susceptibles a
modificaciones del medio, de los participantes y los formadores, lo que amerita su
evaluacion durante su aplicacion.

Los aportes mas importantes del modelo son:

— El estudio holistico del contexto, de las necesidades y de los resultados
partiendo de los procesos.

— Mayor relevancia a la descripcién e interpretacion que a la medida y
prediccion.

— El analisis de los procesos mas que el analisis de los productos.

— Laevaluacidn es realizada en un ambiente natural o de campo.

— La metodologia a utilizarse para la recopilacién de datos debe proceder
mayormente de medios cualitativos tales como la observacion y la
entrevista.

Parlett y Hamilton enfocan su modelo en la observacion (analisis de todas
las variables que afectan el resultado del programa), la investigacion (seleccién y
planteamiento de los aspectos méas relevantes del programa en su contexto) y la
explicacion (determinacion de principios generales de la organizacion y efectos de
las operaciones).
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El énfasis en la recopilacion de la informacion sobre la toma de decisiones y
los informes que proporcionan gran informacién sobre las realidades del programa
se enumeran como las ventajas del modelo; mientras que la falta de claridad en los
criterios para valorar el curriculum y la parcialidad por parte del investigador
serian los aspectos por considerar.

1.2.4.6. MODELO DE EVALUACION SIN REFERENCIA A OBJETIVOS

Scriven (1973) presenta un modelo flexible y complementario, ya que, para
el autor, la implantacion de objetivos condiciona los programas gque se quieren
evaluar y recomienda no limitarse a las metas a la hora de buscar los resultados o
empezar sin metas para investigar todos los efectos del programa y comprobar
luego si las metas han sido alcanzadas. También sugiere que pueden valorarse
simultdneamente ambos aspectos por diferentes evaluadores. Su modelo propone
un evaluador mas objetivo que evalue los resultados, esperados y no esperados del
programa. Un evaluador que ayude a los profesionales a proporcionar servicios de
alta calidad y gran utilidad para los consumidores, por ello, critica severamente la
evaluacion centrada en objetivos y desplaza su atencion a satisfacer las
necesidades de los participantes. La evaluacion, por lo tanto, es concebida como la
determinacion sistematica y objetiva del valor o mérito de algun objeto, donde
preferiblemente un evaluador independiente emite el juicio, basandose en pruebas
acumuladas procedentes de su comparacién con otros objetos distintos. Es decir,
una evaluacién comparativa que incluya procedimientos sistematicos de la manera
mas objetiva posible y culmine en la elaboracion de juicios y recomendaciones
bien informadas.

El modelo libre de metas refleja una evaluacion con multiples dimensiones,
perspectivas, niveles de valoracion y métodos con base en estos principios
(Tejada, 1997: 278): Los aportes mas importantes del modelo son:

— Antecedentes, contexto, recursos y funcion del programa / servicio que
se quiere evaluar.

— El sistema de distribucion del programa / intervencion.

— Descripcidn de los usuarios o poblacion objeto de intervencion.

— Necesidades y valores de los que se ven realmente afectados por la
intervencion.

— Existencia 0 no de normas / criterios previos para la evaluacion el
proceso de intervencion social.

— Los resultados de la misma.

— Los costes de la intervencion.

— La comparacién con programas/ servicios alternativos.

Scriven (1973) destaca dos finalidades principales en la evaluacion: “la
formativa que ayuda a desarrollar programas y otros objetivos; y la sumativa que
calcula el valor del objeto una vez que ha sido desarrollado y puesto en el
mercado” (Stufflebeam y Shinkfield 1987: 345). La evaluacién formativa es parte
del proceso de desarrollo, proporciona informacion continua para ayudar a
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planificar y perfeccionar cualquier cosa que este operando. La evaluacion
sumativa sirve a los administradores para ayudar a decidir si todo el curriculum,
programa... ya finalizado (mejorado a traves de la evaluacion formativa justifica
su adopcidn por parte de un sistema escolar.

Las ventajas del sistema se centran en reconocer que es una evaluacion
menos intrusiva, mas adaptable a cambios de metas repentinas, mas propensa a
encontrar los efectos secundarios, menos propensa a la tendenciosidad social,
perceptiva 0 cognitiva y méas equitativa al tener en cuenta una amplia gama de
valores.

Sin embargo, entre las limitaciones es importante sefialar que la evaluacion
sin metas conduce al problema de valorar los resultados para verificar la eficacia
del programa y, por ende, su valor. Ademas, el modelo propone las necesidades
del consumidor como la base de evaluacion mas que a los objetivos e intenciones
de su productor, lo que implica un proceso racional, objetivo y externo en el que
se juzgan los resultados de un programa como buenos, malos o indiferentes,
dependiendo del grado en que se satisfagan las necesidades detectadas,
requiriendo del desarrollo previo de un alto nivel técnico antes de juzgar los
resultados. Este argumento, segln Stufflebeam y Shinkfield, ““es mas convincente
en el terreno filosofico que en el practico™ (1987: 348).

1.2.4.7. MODELO DE EVALUACION BASADO EN LA CRITICA ARTISTICA

Eisner (1981) formula un modelo de evaluacion de programas desde una
percepcion humanistico-critica en el que la ensefianza es un arte y el evaluador un
artista que juzga los procesos educativos basandose en la comprension de los
mismos para describirlos, interpretarlos y valorarlos.

Los conceptos basicos del modelo son: Connoisseurship - expresada como
la capacidad de percepcion cualitativa para apreciar la complejidad de las
practicas educativas. La formacion y experiencia del evaluador le permite detectar
las cualidades emergentes del programa que evalua - y Critica artistica -
entendida como “arte de revelacion”; el evaluador, ademas de describir el caracter
o cualidad de un acontecimiento, debe realizar una representacion de lo
encontrado en un lenguaje que otras personas que no posean su nivel puedan
participar, comprender y valorar los acontecimientos de la practica educativa y sus
consecuencias -.

La evaluacion del curriculum, por tanto, se basa en la critica a partir de la
descripcion, interpretacion y valoracion del contexto, los simbolos, las reglas y
tradiciones de los que participan y concibe el evaluador como el promotor de la
intervencion interpretativa de los implicados en el programa. La descripcién se
aborda desde una doble perspectiva: la realidad que presenta las caracteristicas y
cualidades de los fendmenos vy, la perspectiva artistica que ofrece una
representacion literaria, metaforica.
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La interpretacion lleva a la busqueda de significados y comprension de lo
gue acontece mas alla de lo observable y la valoracion consiste en emitir un juicio
respecto a los procesos de ensefianza teniendo en cuenta las particularidades que
entornan y definen cada situacion.

1.2.4.8. MODELO DE EVALUACION DEMOCRATICA

Mc Donald (1983) propone un método evaluativo de programas basado en
un planteamiento cualitativo y naturalista donde tanto las fuentes de datos como
los destinatarios de los informes son protagonistas del programa. Esta perspectiva
colaborativa y humanistica plantea la evaluacién como un servicio de informacién
a la comunidad y al evaluador como un agente democratico que promueve el
pluralismo de valores y busca la representacion de diferentes intereses
(entrevistas, debates, etc.).

La ventaja que se deriva del modelo es su caracter procesual y cualitativo
sensible a la realidad del aula e institucion educativa tratando de capturar lo
singular, lo relevante, las relaciones que marcan el comportamiento de las
personas y el desarrollo de los procesos. Las limitaciones se centran en la
fiabilidad y validez de los procesos que demuestran ser insuficientes en justificar
sus procedimientos metodoldgicos.

Para finalizar, queremos sefialar que coincidimos con Mayor (1997) al
afirmar que existen controversias a la hora de escoger modelos de evaluacion de
programas y que no conviene hacer diferencias entre un modelo y otro, ya que
muchos evaluadores no se adhieren estrictamente a un modelo. Por lo cual
preferimos una propuesta integral que se adapte lo mejor posible al objeto de
estudio.

1.2.5. DISENO DEL PROGRAMA DE FORMACION

Para iniciarnos en el tema retomaremos la definicion de Gairin sobre
programa: “Cualquier propuesta estructurada para producir cambios en las
personas que se exponen a ellos™ (1990: 5). Con este enfoque en mente el autor
propone un modelo de programas de formacion organizado en las secuencias:
conceptual, estructural y operativa; las dos Gltimas son consecuencia de la primera
(figura 6).

En la secuencia conceptual, Gairin propone como primera actividad el
analisis del contexto sociocultural, la politica institucional y la politica de
formacion, seguido de la deteccion de necesidades y la elaboracion del disefio del
programa, después presenta el desarrollo del programa y, por ultimo, propone la
evaluacion de la formacion.

Se sobreentiende que la realidad sociocultural, la politica institucional y la
politica de formacidn estan intimamente ligadas entre si, ya que los programas de
formacion que las instituciones desarrollan suelen responder a las necesidades
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socioculturales del entorno, las cuales al priorizarse (individuales o sociales,
primarias, secundarias, terciarias; expresadas o percibidas, etc.) determinan los
objetivos, las acciones y la naturaleza de los procesos de evaluacion que ha de
seguir la formacién. Sin embrago, es preciso advertir que no siempre ocurre de
esta manera ya que puede darse el caso en que la politica institucional no responde
a las necesidades del contexto o que la formacion no se da en los niveles
esperados. Alli, radica la importancia que tiene el conocimiento del contexto y de
los destinatarios del programa.

Figura 6. Modelo de secuencias de Gairin (1993: 84)

SECUENCIA ESTRUCTURAL SECUENCIA CONCEPTUAL SECUENCIA OPERATIVA

CONTEXTO SOCIOCULTURAL

POLITICA INSTITUCION
A. Justificacion Definir
POLITICA DE Finalidades
FORMACION Grupo destinatario

Grado de autonomia

Necesidades Necesidades Necesidades Necesidades
normativas expresadas percibidas cmparadas

Detectar necesidades
Instrumental
B. Disefio Configurar grupo
Objetivos ELABORACION De incidencia
Acciones DEL PROGRAMA
Recursos

Responsables
Evaluacion
Temporalizacion

A

DESARROLLO Configurar grupo Diana
DEL PROGRAMA Establecer mecanismos,
C. Operativa seguimiento y control
Espacios
Tiempos
Profesorado
Y
EVALUADOR Establecer
DEL PROGRAMA Receptores de informacion
Nucleos de decision

De esta forma, la deteccion de necesidades amerita la utilizacion de
instrumentos idoneos para cada situacion y asi una vez que se han identificado con
propiedad las necesidades, se puede avanzar hacia el proximo paso: el disefio de la
formacion. Para esta primera fase se recomienda, como especificaremos en el
préximo apartado, una evaluacion con finalidad diagndstica.
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Como hemos dicho con anterioridad la elaboracion del disefio de formacion
parte de la recogida de la informacion y se orienta a los objetivos que ha de
perseguir el programa, las acciones a realizar, los recursos necesarios, los
responsables, la evaluacion del proyecto y la temporalizacion. Se busca con ello
elaborar un disefio lo més adecuado a los participantes, al contexto y a las
necesidades que ha de satisfacer la formacion.

La evaluacion, por lo tanto, acompanara la planificacion de los procesos y
actividades del programa para asegurar que el disefio esté a favor de los
participantes, de los formadores y de los otros allegados al programa de
formacion.

Igualmente, el modelo de Gairin sugiere como tercera actividad la
implementacion-desarrollo del programa y durante la misma las acciones se
fundamentan en la préactica y en las realidades del contexto que le sirven de
referencia, centrandose en los tiempos y espacios y el profesorado. La evaluacion,
como mecanismo de seguimiento, permite en esta fase detectar las fortalezas y
deficiencias del programa a fin de regular los procesos y reajustar aquellos
aspectos que asi lo requieran.

Como actividad final, el autor recomienda la evaluacion del programa a fin
de conocer los resultados obtenidos, es decir, la mejora alcanzada a través del
programa de formacion y los aspectos que podrian optimizarse en el programa o,
en caso contrario, sugerir la cancelacion del mismo.

Por Gltimo, consideramos importante resaltar que el modelo propuesto
involucra un ciclo de acciones coherentes y sistematicas que se retroalimentan
entre si acortando distancias hacia la formacion a medida que se logra la mejora.

1.2.6. DISENO DE LA EVALUACION DEL PROGRAMA DE FORMACION

Para introducir el tema de la evaluacion de programas retomamos las
propuestas de Mayor (1997) quien plantea que existe bastante similitud entre las
propuestas de las fases de la evaluacion de programas. Entre ellas, se destacan
autores como Cook y Reichardt (1986) quienes proponen dos fases: el analisis del
proceso de los elementos internos del programa y el analisis del impacto para
estimar los efectos del programa. Asimismo, encontramos otros autores (Pérez
Juste, 1995, Contreras Mufioz, 1996; Martinez Pifiero, 1996), que afiaden a la
propuesta anterior la evaluacion del disefio o evaluacion inicial y, finalmente,
hallamos un tercer grupo que plantea la evaluacion de programas centrada en
cuatro fases (Modelo integrador de Tejada, 2002): la evaluacién inicial - que
incluye la evaluacion de las necesidades, del contexto, de los participantes y del
disefio -, la evaluacion procesual - que analiza la implementacion y desarrollo del
programa -, la evaluacion de los resultados - que estudia los efectos del programa,
y, por ultimo, la evaluacién diferida - que tiene a su cargo valorar el mérito, valor,
impacto, eficacia, efectividad del programa -.
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Sobre la base de lo anteriormente expuesto, seleccionamos el modelo
integrador de Tejada para nuestro estudio porque consideramos que el mismo nos
ofrece una visién mas completa del proceso de evaluacion del programa, al igual
gue llama nuestra atencion la participacion activa de los participantes en el
proceso y la mejora que plantea en las cuestiones practicas y operativas del disefio
y redisefio de cada una de sus fases. Por ello, a continuacion describimos en
detalle las caracteristicas del mismo.

Conceptualmente, el modelo integrador de Tejada (figura 7) parte de las
propuestas de Stake en cuanto a una evaluacion centrada en antecedentes,
transacciones y resultados; asimismo, resalta la importancia del contexto/entrada
proceso y producto de Stufflebeam; a la par que propone la evaluacion sin
referencia a metas de Scriven. Los otros aspectos diferenciadores del modelo se
centran en la conexidn que establece su modelo de evaluacion con el modelo de
formacion de Gairin en cuanto a que integra la planificacion y la evaluacion en el
disefio y redisefio de cada una de las fases. Asimismo, el autor propone la
evaluacion de los destinatarios y del programa y resalta la importancia de la
evaluacion formativa durante el desarrollo del programa, la toma de decisiones y
la mejora y contempla en la evaluacion de cada fase del programa (diagnostica,
formativa y sumativa) todos los resultados: los esperados y los no establecidos.

Igualmente, especifica unas dimensiones de evaluacién con diferentes
objetos, finalidades, modelos y técnicas e instrumentos para cada fase,
enmarcadas en los referentes de las politicas de formacién, los principios
psicopedagdgicos del aprendizaje y las necesidades del contexto y de los
participantes.

Y en ultimo término, consideramos que el modelo integrador se cimienta no
solo en la evaluacion de la planificacion, disefio, ejecucion y evaluacion de los
resultados, sino que destaca alternativas de mejora ajustadas a la realidad y a las
caracteristicas particulares del contexto y de los participantes para satisfacer unas
necesidades socioculturales durante la formacion y su respectiva evaluacion.

1.2.6.1. LAEVALUACION INICIAL

La evaluacion de programas en el momento preliminar apunta a la
planificacion y organizacion de los elementos del disefio. Asi, la finalidad se
fundamenta en tres objetos de estudio: la evaluacion del contexto, la evaluacion
de los destinatarios y la evaluacion del disefio del programa.

El primer caso apunta a las necesidades existentes y a los indicadores que
son necesarios para conocer la realidad en profundidad. Por ello, las interrogantes
a plantearse incluyen: ;Qué necesidades existen? ¢Se han priorizado y de qué
manera?

Para el analisis del segundo elemento, el contexto instructivo, es
recomendable tomar en cuenta la politica de formacion, la organizacién, el clima,
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la cultura institucional y los recursos humanos, funcionales y materiales de que se

dispone.

Figura 7. EI modelo integrador (Tejada, 1997: 19)
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El siguiente objeto es los participantes, cuestiones como: ¢a quiénes va
dirigido el programa? (profesion, educacion, ocupacion), ¢qué caracteristicas
tienen? (datos biogréaficos edad, genero, personalidad), ¢cuales son sus
expectativas?, ¢qué esperan del programa? (conocimientos, destrezas, actitudes,
aptitudes, motivacion, intereses, necesidades, expectativas...) permitirdn conocer
el nivel de entrada al programa y, asi, poder comparar el cambio ocurrido durante
la formacion.

Posteriormente, cobra importancia valorar la situacion del programa en el
contexto: los objetivos (pertinencia, suficiencia...), contenidos (suficiencia,
actualidad, objetividad, relevancia, pertinencia...), actividades (adecuacion,
suficiencia...), recursos (idoneidad), temporalizacion y evaluacion (pertinencia,
suficiencia e idoneidad).

Una vez que se han precisado los elementos anteriores, se optimiza la
planificacion y se hacen las adecuaciones necesarias para adecuar el disefio hacia
el éptimo desarrollo del programa.

En resumen, las finalidades de esta fase se centran en:

— Conocer las caracteristicas del contexto general e instructivo.
— ldentificar las caracteristicas de los destinatarios-participantes.
— Valorar la pertinencia del programa.

De igual forma, los instrumentos idéneos incluyen: analisis de contenido,
analisis por jueces, cuestionarios, escalas, entrevistas, observacion, inventarios,
pruebas diagndsticas.

Y la toma de decisiones gira en torno a:

Determinar la politica de formacion, elaborar el programa, seleccionar
los formadores, organizar los recursos, etc.

Constituir los grupos de aprendizaje.

— Adecuar el programa a la realidad detectada.

1.2.6.2. LA EVALUACION PROCESUAL

La evaluacion de la implementacion-desarrollo del programa - estrategias,
procedimientos, recursos, temporalizacion, niveles de ejecucion, coordinacion -
constituye el eje central del segundo proceso evaluativo. Durante este periodo la
evaluaciéon formativa constituye el medio a través del cual se perfecciona el
programa para conseguir los objetivos propuestos, explicar los resultados
obtenidos - previstos y no previstos - y fundamentar la posterior toma de
decisiones respecto al mismo - continuidad o suspension del programa -.

La valoracién continua del proceso instructivo en pro de su mejora, por un
lado, y el andlisis de la discrepancia entre lo disefiado y lo que realmente ocurrio,
por otro, constituyen sus fortalezas, ya que al introducir las mejoras necesarias, se
propician los cambios deseados en los destinatarios y formadores; “De esta forma
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continua y racionalmente estamos tomando decisiones sobre el disefio y redisefio
del programa en aras a su optimizacion™ (Tejada, 2002: 17).

Desde el punto de vista del autor, las finalidades de la evaluacién procesual
se centran en:

— Identificar los puntos criticos en el desarrollo del programa.

— Optimizar el programa para su desarrollo.

— Mejorar las posibilidades de los participantes.

— Aumentar la informacion para posteriores decisiones.

— Dar informacion sobre la evolucion y progreso del destinatario.

Y los objetos de evaluacion son:

El programa
El clima social
Los resultados parciales

De la misma manera, las decisiones apuntan a:

— Adaptar las actividades de ensefianza-aprendizaje (tiempo, recursos,
motivacion, estrategias, dinamicas, rol del docente, rol del alumno,
comunicacion, feedback, evaluacion colaborativa: autoevaluacion, co-
evaluacién, nuevos recursos, nivelacién de alumnos y reubicacion de
profesores-formadores...

— Mejorar la implicacién, participacion, motivacion, interaccién y
relaciones entre los participantes, asi como la relacion con el formador.

— Conocer (el evaluador) y dar a conocer (a los destinatarios)
oportunamente los resultados momentaneos alcanzados y, en base a lo
deseado, negociar acuerdos, estrategias y planes para la mejora de
conocimientos, actitudes, destrezas, motivacion,..., entre otros.

La metodologia y procedimiento a seguir serén flexibles y centrados en las
necesidades evaluativas, la situacion existente y la toma de decisiones relevantes.
Diversos son los instrumentos también que nos pueden ayudar en esta fase, entre
ellos se encuentran los cuestionarios, las escalas, las entrevistas, la observacion,
los registros anecdéticos, los diarios, el portafolio y los examenes, entre otros.
Todos ellos seleccionados cuidadosamente para constatar el impacto del programa
y el progreso de los destinatarios.

Como punto final habra que considerar que, si por ejemplo, los resultados
de un programa no fueron satisfactorios convendria reflexionar sobre aspectos
como:

— Lasituacion de entrada de los participantes - porque pudo haber mejora,
pero no a los niveles deseados -

— Laeficiencia y eficacia de los procesos

— La pertinencia del disefio inicial

— Laadecuada contextualizacion

— El rol del docente y del alumno

42 Gabina Zambrano, 2006



UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILI

LA EVALUACION FORMATIVA EN LA ENSENANZA-APRENDIZAJE EN INGLES.
Gabina Zambrano Rujano

ISBN: 978-84-690-7633-0 / DL: T.1398-2007

LA EVALUACION DE PROGRAMAS

— Lagestion, si se considera que el programa es bueno

— Los recursos

— La competencia profesional de los formadores

— La temporalizacion del programa en relacion a las caracteristicas de los
destinatarios

1.2.6.3. LA EVALUACION FNIAL

La evaluacion de los resultados del programa ha evolucionado en las ultimas
décadas de una evaluacion centrada en los resultados previstos y los logros
alcanzados (evaluacién sumativa) a un proceso que se comprende y justifica a
través de la evaluacion formativa y diagnostica, es decir, ya no es suficiente con
conocer los resultados de un programa sino que necesitamos ir mas alla y
profundizar en los porqués de los mismos.

Sobre la base de lo anteriormente expuesto se analizan tres elementos: los
resultados inmediatos, los impactos y los costes. En este sentido, las finalidades
de la evaluacion de resultados se resumen en:

— Verificar la consecucion de los objetivos del programa.
— Valorar los cambios previstos y no previstos.
— Verificar el valor del programa desde la satisfaccion de necesidades.

En el primer caso, hacemos hincapié en los logros (al final del desarrollo)
esperados e imprevistos en cuanto a: conocimientos, destrezas, actitudes,
satisfaccion, motivacion, relaciones. En el segundo, verificamos el impacto
(evaluacion diferida) tomando en cuenta la satisfaccion de necesidades, la
transferencia del aprendizaje y los cambios ocurridos en el contexto del
participante. En el tercero se valoran los costes (diferida) de los recursos humanos
y materiales.

Asi, se repara en criterios como: eficacia, eficiencia, comprensividad,
efectividad, aplicabilidad, relevancia, suficiencia, satisfactoriedad y se utilizan
instrumentos tales como: pruebas de rendimiento, los formadores, cuestionarios,
escalas, entrevistas, observacion, informes, auditorias...

De forma que la toma de decisiones se fundamenta en:

— La promocion, certificacion, acreditacion de los participantes.
— Intervencion-modificacion del contexto de actuacion.
— Aceptacién-rechazo del programa.

Finalmente, si es cierto que existe una intima relacion entre el programa y su
evaluacion, también es cierto que el éxito de cada una de las fases del programa
de formacion depende directamente de la calidad de los procesos de evaluacion.
Por ello, al momento de disefar la evaluacién de un programa de formacion
recomendamos valorar referentes, criterios e indicadores de calidad de cuestiones
como:
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El enfoque tedrico y metodoldgico utilizado (unilateral vs. multiple).

La planificacion del disefio y los criterios de seleccion del programa
(pertinencia, relevancia, aplicabilidad, viabilidad...).

El disefio inicial del programa (adecuacion, actualizacion,
aplicabilidad...).

El grado de deteccion de necesidades del contexto y de los destinatarios
del programa (suficiencia, pertinencia e idoneidad...).

La contextualizacion del programa.

La evaluacion del disefio inicial y la pertinencia de los objetivos del
programa con las necesidades y problemas a solucionar.

El nivel de implementacién y desarrollo del programa (coherencia,
eficiencia, eficacia, comprensividad, flexibilidad, adecuacion...).

Los resultados de la formacién (comprensividad, relevancia, eficacia,
eficiencia, impacto).

El desarrollo de los procesos de evaluacién, metodologia,
operacionalizacion y resultados (pertinencia, suficiencia, secuencia,
objetividad...).

El evaluador(es) (experiencia, objetividad, conocimiento del contexto,
del programa y de los participantes, triangulacion de sujetos).

Los participantes (motivacion, implicacion, cooperacion).

La calidad de los informes de cada fase y el informe final.

1.2.7. ELEMENTOS DEL PROGRAMA Y SU EVALUACION

1.2.7.1. LAEVALUACION INICIAL

A. Criterios de evaluacion de programas

Una evaluacién confiable debe estar enmarcada en referentes que

determinen los parametros de calidad y, en concordancia con lo expuesto en el
apartado anterior, presentamos la definicion de algunos criterios e indicadores que
son Utiles al caso (cuadro 3).
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Cuadro 3. Criterios e indicadores de evaluacion de programas (Tejada, 1997: 255)

Criterios Indicadores

Pertinencia:

Adecuacion de un programa con la
politica de formacion y el contexto de
formacion.

Nivel de coherencia: relacion entre objetivos
asignados y los objetivos propuestos.

Actualizacién:

Adecuacion de los objetivos del
programa y las necesidades reales
(sociales e individuales).

Relacion entre los objetivos propuestos y las
necesidades detectadas.

Objetividad: - . .
S L Relacidn entre los objetivos asignados y
Adecuacion a las leyes y principios . o .
L contenidos (seleccion y secuenciacién).
cientificos.
Aplicabilidad:

Relacion entre el programa y la insercion social

Posibilidad de puesta en practica de o laboral.

los objetivos propuestos.

Suficiencia:
Grado con que un programa satisface
las necesidades detectadas.

Nivel de exhaustividad, relacién entre los
objetivos asignados y las necesidades
detectadas.

Eficacia:
Nivel de logro de los objetivos
asignados.

Relacion entre los objetivos asignados y los
objetivos alcanzados.

Comprensividad:
Grado de optimizacion alcanzado.

Relacion entre el nivel de entrada y nivel de
salida de un programa.

Relevancia:

Grado de importancia del programa
para cubrir las necesidades
individuales y sociales.

Relacion entre objetivos propuestos y
necesidades sociales.

Coherencia:

Grado de adecuacion entre si de
distintos componentes elementos de
un programa.

Nivel de relacion entre los distintos
componentes de un programa (necesidades,
objetivos, contenidos, recursos, sistema de
evaluacion).

B. La evaluacion de los elementos del programa

No es suficiente con disefiar un buen programa, el evaluador debe ir mas
alld y garantizar que la calidad del programa de formacion es la méas idénea y, por
ello, hacemos referencia nuevamente a la programacién y a los elementos de
atencion como el contexto, los objetivos, los contenidos, las estrategias, de
ensefianza, los medios, los recursos y la evaluacion.

1. El contexto

Al hacer referencia a la evaluacién del contexto del programa, nos referimos
a analizar cuidadosamente el diagndstico de necesidades y a asegurar que el
disefio inicial sea coherente con las caracteristicas de los alumnos - intereses,
expectativas, necesidades, experiencias, instruccién, problemas y situacion socio-
ambiental, etc. -.
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2. Los objetivos

El resultado de la evaluacion del contexto llevard a la revision de los
objetivos para determinar discrepancias entre el programa inicial y las
caracteristicas del grupo de aprendizaje. Para ello, se debe tomar en consideracion
aspectos como el tiempo que la necesidad ha persistido y su repercusion en la
mejora, el nimero de personas que reclaman la formacion, el tiempo que tomaria
resolver el problema y la utilidad que devendria. Asimismo, conviene decidir si la
formacion ha de partir objetivos o ser libre de metas.

Este punto de iniciacion del disefio de la accion educativa es un punto de
especial interés por cuanto genera debate no sélo entre tedricos, sino entre los
profesores también. Las opiniones son contrapuestas entre un primer grupo que
considera que si no hay objetivos operativos no existe programacion y, por lo
tanto, el profesor se halla desorientado, pues no sabe a donde ir, ni a donde
Ilegard, como tampoco si ha llegado o no y cual fue el resultado alcanzado.

El segundo grupo, opina todo lo contrario y se opone a los objetivos
operativos porque argumenta que el debate sobre los mismos es algo ya superado
y que es bien sabido que los objetivos limitan la practica en el aula porque se
centran en resultados observables y medibles, obvian la riqueza, variabilidad y
complejidad de los procesos de ensefianza, de la realidad del aula y del alumno,
desatienden los procesos formativos, y se fundamentan en esquemas rigidos
prefijados que obstaculizan la apertura y singularidad de cada momento educativo.

Cada uno de los enfoques anteriores tiene aspectos a favor y en contra. Al
respecto, Gimeno (1986) defiende la primera posicion al resaltar estos beneficios:

— Sirven de marco de referencia para la planificacién racional de la
ensefianza.

— Permiten planificar unas estrategias didacticas que sirven como punto de
comparacion entre el aprendizaje y los resultados alcanzados.

— Facilitan la programacion de actividades y recursos coherentes con los
objetivos deseados.

— Recurren como base a la evaluacion formativa y a la optimizacion de los
elementos del programa.

— Ponen de manifiesto las intenciones y concepciones tedricas y practicas,
asi como las bases cientificas, pedagdgicas, investigativas, educativas,
ético-sociales del formador (en el caso de que sea él mismo quien lo
elaboro).

— Constituyen un medio de comunicacion, critica y mejora entre
profesores y aprendices.

Igualmente, Pérez Pérez (1987) resalta estas ventajas en el plano politico y
de ordenacién de los sistemas educativos:

— Establecen los fines en los que el poder politico tiene responsabilidades.
— Son una garantia en el respeto de las opciones fundamentales.
— Posibilitan los mecanismos y las condiciones de la comunicacion.
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— Establecen las metas que concretan los fines en las comunidades
proximas.
— Posibilitan niveles basicos de participacion.

Y en el plano pedagdgico el autor considera que:

— Son utiles para facilitar, ayudar a definir, otros elementos del
curriculum.

— Ayudan tanto a profesores como alumnos para redefinir su situacion
respecto de lo que se pretende alcanzar.

— Son un referente importante en la evaluacion de los logros previstos.

— Ayudan a definir los criterios de evaluacion.

— Son una guia sustantiva para la reflexion y el analisis critico de la propia
accion pedagogica.

De igual manera, Medina (1995) se inclina por el disefio curricular basado
en objetivos y especifica:

Los objetivos son considerados propuestas valiosas de realizacién
humana que se estiman deseables. En el modelo curricular la
finalidad precisa, el objetivo de ensefianza-aprendizaje, es la
prevision inicial que nos proponemos alcanzar como resultado del
esfuerzo empleado (p. 373).

Asimismo, Ferreres (2003) apoya los objetivos como elemento directriz del
modelo de ensefianza y plantea la necesidad de contextualizarlos, de relacionarlos
con los elementos del proceso ensefianza-aprendizaje y de especificar las
intencionalidades y/u objetivos como referentes obligatorios en la definicion del
programa.

En la contextualizacion social e institucional de los objetivos, el autor
propone estos ambitos: el contexto socio—educativo y el contexto institucional. El
primero contempla todos aquellos elementos que configuran socialmente el nivel
educativo donde nos encontramos y el segundo, representa la institucion en
general, su dimension normativa y organizacional, el contexto curricular, el
contexto profesional y el contexto personal. Elementos todos ellos que apuntan a
las caracteristicas de los sujetos—sus necesidades, intereses y expectativas, y los
procesos de enseflanza—aprendizaje.

A través de los procesos de ensefianza—aprendizaje, Ferreres (2003: 6)
citando a Gimeno (1981) hace referencia a la cercania entre el mundo psiquico del
alumnado, el del grupo e individuo y el del profesor y/a su relacion didactica y
resalta la importancia de tomarlos en cuenta al momento de formular tanto los
fines e intenciones como los objetivos didacticos, a la vez que dentro de la teoria
de aprendizaje recomienda considerar:

1. Eltipo de aprendizaje al que se refiere.
2. La profundidad con que los objetivos explican el proceso de
aprendizaje.
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3. La comprensividad de la teoria de aprendizaje respecto al modelo
didactico, sus elementos y relaciones.

4. (...) ¢Con qué sujetos se ha validado la teoria?

Las teorias de aprendizaje y sus posturas respecto a la naturaleza del

sujeto humano (...)

6. Lateoria del aprendizaje y el modelo educativo.

o

El autor también propone valorar las fuentes socioculturales (figura 8) que
generan todo el proceso y destaca las necesidades, intereses, valores, cultura,
funcién, etc., del profesor y la profesora como factores que influyen en el proceso
didactico, especificamente el aprendizaje del alumno.

Figura 8. Cascada contextual de la accion docente del profesor (Fernandez, 1994:
313)

Profesional (necesidades,
formacion, valores,
intereses, etc.)

4

Accion docente

Clima en el aula

Aprendizaje del alumno

Por ultimo, Ferreres (2003) expone las dimensiones del curriculo en el
proceso de ensefianza-aprendizaje (figura 9) donde propone: “‘Las
intencionalidades u objetivos (hablaremos en los dos términos por si llegara el
momento de distinguirlos) no son mas que elementos que nos van a clarificar un
proceso que desarrollaremos y que han de explicitar lo que tenemos intencion de
hacer ¢qué ensefiar? Quizas las intencionalidades estén mas en el profesor y la
ensefianza y los objetivos en los alumnos y el aprendizaje, aunque no se pueda
discutir (Pag. 8).
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Figura 9. Dimensiones del curriculo en el proceso de ensefianza-aprendizaje
(Inspirado en Ferreres, 2003: 8)

¢, Qué enseiar?

Objetivos J \—» Contenidos

Actividades de
Ensefianza-Aprendizaje

I

¢(Coémo enseiiar? ¢(Cuiando enseifiar?

A

Metodologia

(Qué, como y
cuindo evaluar?

Asimismo, Zabalza (1987) considera que no existe una forma unica de hacer
un proyecto y que cualquier modelo es beneficioso siempre y cuando el alumno
cumpla a traves de él la funcién de clarificar lo que proponia como proyecto
educativo para la situacion educativa planteada. El autor propone que los
objetivos aporten:

— Laclarificacion de lo que se pretende hacer.
— Un marco de referencia para organizar el proceso formativo.

La funcion clarificadora de los objetivos supone un proceso de reflexion,
depuracién y explicitacion de lo que se quiere hacer desde los niveles semantico y
préctico. El primero consiste en definir con mayor concrecién sustantiva lo que se
quiere lograr, en otras palabras, cual es la interpretacion que damos desde nuestro
punto de vista y qué significa para nosotros ese nivel a alcanzar; ya que pueden
existir otras interpretaciones del mismo objetivo. La modalidad de objetivos que
se haya de utilizar o su grado de especificidad dependera del tipo de proyecto, del
enfoque o0 modelo didactico; asi el contenido del objetivo podra ser expresado en
términos conductuales, actitudinales, muy especificos 6 mas generales.

La clarificacion practica responde a la pregunta: ;Qué hay qué hacer para
lograr esa cualidad? En primer lugar se clarifica el estilo de ensefianza al igual
que cudl es la intervencién que se considera mas apropiada al contexto de
aplicacion del proyecto. Esta clarificacion practica implica: confesar, declarar,
hacer publico el curriculo para su legitimidad semantica, su congruencia y su
racionalidad técnica.

Los objetivos constituyen un marco de referencia para organizar la
programacion en dos sentidos: dando lugar a distintos disefios de proceso y
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permitiendo la diversificacion e integracion de los ambitos de intervencion
formativa.

El autor diferencia dos tipos de procesos formativos en cuanto al disefio: los
finalizados y los no finalizados o abiertos. Los procesos finalizados se enmarcan
en el modelo tecnologico y los objetivos se organizan en funcion de la
consecucion de una meta, lo cual implica que el resto de los elementos del
programa se organizan alrededor de los objetivos y los postulados de eficacia y
racionalidad, definicién del producto, disefio del proceso y evaluacion y feedback
dan sentido a la intervencion.

En cuanto a los niveles de concrecion de objetivos finalizados Ferrandez y
Gonzalez Soto (1990: 26-27) proponen esta clasificacion: objetivos generales,
objetivos especificos y objetivos didacticos (grafico 1).

Grafico 1. Tipologia de objetivos (Gonzélez Soto; Jiménez y Fandos, 2004: 26)

Objetivos generales

Finalidad

Objetivos especificos

Objetivos diddcticos

Actividad

Del grafico se sobreentiende que los objetivos generales pertenecen al
primer nivel y se caracterizan por ser amplios, descriptivos e integrales, mediatos,
ideales, dinamicos, flexibles y coherentes entre si. El segundo grupo, los objetivos
especificos, vienen a ser una concrecion de los generales y expresan la utilizacion
de técnicas de aprendizaje; habitos, actitudes y conductas; conocimientos,
destrezas y el desarrollo de capacidades. Por ultimo, los objetivos didacticos
expresan patrones de conducta observables y evaluables. Conductas que los
autores clasifican en: psicomotrices - si hacen referencia a habitos, habilidades y
destrezas -; ideativas y cognitivas - si expresan informaciones y compresiones y
afectiva s- si ponen de manifiesto actitudes, intereses e ideales -

En este caso, Ferrandez y Gonzélez Soto (1990) resaltan que con ellos se
describe la conducta a desarrollar por el alumno, ya que constituyen metas de
aprendizaje y no de ensefianza. También deben expresar lo que debe conseguir un
alumno después de desarrollar una serie de actividades y manifestar de modo
concreto tanto la accién a realizar (actividad) como el resultado (producto),
ademas, de expresar las conductas observables y las condiciones en que esa
conducta debe de manifestarse. Asimismo, recomiendan tomarlos en cuenta en la
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operativizacion de los objetivos especificos, los contenidos, el objeto de
aprendizaje, la taxonomia seleccionada y los criterios para su formulacion.

Por su parte, los procesos abiertos o no finalizados proponen metas
indefinidas, holisticas y globales y se evidencian en objetivos experienciales y/o
los principios de procedimiento. La eficacia del proceso se centra en la diversidad
y riqueza de los procedimientos seguidos, las interacciones logradas de las
experiencias vividas y la implicacion del alumno en ellas.

Los objetivos expresivos o experienciales se justifican en supuestos tedricos
como: la equifinalidad - procesos iniciales similares pueden dar resultados muy
diferentes de acuerdo a la dinamica generada en cada uno de ellos - y la
divergencia - la homogeneidad de resultados no existe sino la diversidad de los
mismos y lo fundamental es la orientacion que se da al acto educativo -.

De esta manera, el contexto donde se produce la experiencia educativa es
una invitacion a implicarse personalmente, a explorar, a hacerse preguntas y
buscar soluciones a situaciones donde los resultados no son esperados; el proceso
no es intencional, ni premeditado y los objetivos no se expresan en términos de lo
que los alumnos y alumnas deben aprender. De este modo, la eficacia de los
objetivos no finalizados radica en la diversidad, la riqueza y en los procedimientos
seguidos porque orientan la situacién en la que se va a trabajar, mas no en los
resultados que se obtendran. El objetivo es evocativo, antes que descriptivo, y
define, no una conducta sino las condiciones de un encuentro, en lo que lo
primordial es lo original de la basqueda, de la diversificacion, en lugar de la
acomodacion a un patrén de conducta y, finalmente, son mas faciles de usar que
los conductuales porque se acomodan mejor a la forma natural de obrar.

En consecuencia, al disefiar el programa o la programacion, segun sea el
caso, proponemos partir de cualquiera de los planteamientos de objetivos
expuestos, pero si se prefiere un enfoque sin metas recomendamos concretar las
intencionalidades ya que ellas nos guiaran y clarificaran los problemas,
necesidades y situaciones que vamos a enfrentar.

Para finalizar, definimos algunos criterios (cuadro 4) que consideramos
pertinentes al evaluar objetivos.
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Cuadro 4: Criterios de evaluacion de los objetivos

Elemento Criterio Definicion

Define las acciones a desarrollar por el docente en los
Pertinencia saberes disciplinares las actitudes, destrezas y valores a
desarrollar en el proceso de E-A.

Un objetivo es coherente si define los nexos légicos entre
Coherencia los objetivos del programa en cuanto a integracion,
interrelacion y armonia.

Objetivos El criterio profundidad expone la intencionalidad en las

Profundidad .
acciones a desarrollar por el docente.

La suficiencia de los objetivos describe el nivel de

Suficiencia S ) ., -
cumplimiento de las necesidades de formacion en inglés.

Expresa la formalidad en la formulacién de cada objetivo

Precision L - ;
para expresar una Gnica interpretacion del mismo.

C. Los contenidos

Los contenidos, al igual que los objetivos, han sido objeto de criticas y
diversas interpretaciones que han dado lugar a diferentes modalidades de accion
escolar y toma de decisiones respecto a su rol en el disefio curricular.

Iniciamos el tema con la definicion que el MEC (1989, en Mayor, 1997:
129) hace de los mismos: “En esta propuesta se entiende por contenido escolar
tanto lo que habitualmente se han considerado contenidos, los de tipo conceptual,
como otros que han estado méas ausentes de los planes de estudio y que no por
ello son menos importantes: contenidos relativos a procedimientos, y a normas,
valores y actitudes”.

Asi, intentamos decir que los contenidos son un elemento importante del
programa que ha evolucionado de una concepcidn tematica a una concepcién que
centra su atencion en muchas cosas mas, lo cual hace que ellos se justifiquen
desde la realidad epistemoldgica, la accion didactica y el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

En el primer caso, los objetivos constituyen el objeto formal de la Didéctica,
la cual Gonzalez Soto (2002: 78) define como:

Interaccion del discente con el docente gracias a la puesta en marcha
de las estrategias metodologicas mas adecuadas con el fin de que el
discente integre los valores culturales, logro que le permitird ser
agente activo en la transformacion social en todas y cada una de las
manifestaciones de la cotidianidad.

De alli, entendemos que los contenidos representan los valores culturales
que adquiriran los alumnos a través de la practica docente contextualizada y
centrada en la experiencia e investigacion. Asimismo, la accién didactica sustenta
el valor de los contenidos ya que el qué, como o cuando ensefiar se relaciona con
el contexto histdrico, el ambiente del aula, el proyecto institucional y las
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demandas éticas; siendo que el centro de la practica es el alumno en su medio
natural, social y cultural, el proceso de culturizacion formal emerge de los
contenidos culturales interrelacionados con la dindmica social que le rodea.

Al respecto, es importante resaltar los aportes de Gonzélez Soto (2002: 80)
quien afirma:

La cultura no es aséptica, sino que viene impregnada de un fuerte
componente que hace referencia al saber ser y estar en el momento
histérico que a cada cual le corresponde... En cada momento
historico o en cada situacion ideoldgica se pondran en evidencia unos
contenidos u otros, pues unos u otros seran considerados importantes
para el desarrollo personal dentro del marco sociocultural de que se
trate.

De la misma forma, el proceso de ensefianza-aprendizaje amerita de
componentes culturales, los cuales a la vez, justifican los contenidos bajo el
precepto de que los individuos asimilan, integran y recrean la cultura (conceptos,
lenguaje, ideologia, costumbres, valores, creencias, tipos de organizacion, etc.)
desde las experiencias sociales y los procesos de E-A que contribuyen a su
desarrollo personal y profesional, pues los mismos sirven como medios de
construccion del ser humano.

En resumen, existen diversas posturas respecto a la naturaleza y sentido de
los contenidos y a su funcion en el disefio curricular; cada una de ellas aporta
elementos que enriquecen el tema porque ofrecen visiones diferentes y, a veces
contrapuestas, pero su justificacion se basa en que constituyen un importante
elemento del disefio curricular, del proceso didactico y de la reproduccion
cultural.

En cuanto como clasificar los modelos curriculares optamos por las
propuestas de Zabalza (1996) quien presenta dos dimensiones: la primera si se
abordan los contenidos desde la estructura interna de la materia o si prevalece su
uso, manejo y funcion sobre la situacion donde se aplica el disefio. La segunda
dimension plantea la prioridad de la realidad objetiva o de la subjetiva del alumno;
en la postura objetiva los contenidos se organizan en funcion de los aprendizajes,
resultados y procesos y en la subjetiva el alumno constituye el referente principal
para la toma de decisiones.

En lo que respecta al modelo de programacion planteamos una
complementariedad entre los enfoques de disefio curricular — el academicista, el
centrado en el nifio, el critico y el tecnoldgico -, a la vez que a la hora de la toma
de decisiones se consideren las caracteristicas de los alumnos (experiencias
previas, intereses, actitudes, motivacion...) como referentes de un aprendizaje que
incorpora tanto el aula, como el entorno social y cultural en el curriculum que se
desarrolla.

Igualmente, en cuanto a la relacion objetivos-contenidos nuestra propuesta
se inclina por priorizar los objetivos sobre los contenidos y las estrategias en el
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disefio curricular; siempre respetando la interdependencia y el sentido
complementario entre ellas. Ademas, recomendamos que los contenidos sean
seleccionados, organizados y secuenciados (Gonzalez Soto, 2002; Zabalza, 1997,
Medina, 1995) para ofrecer una mayor significacion de los conocimientos
cientificos durante la elaboracion de la experiencia del ser humano y la
transformacion que se espera ocurra a causa de la accion didactica.

El primer problema a enfrentar en la seleccion de los contenidos son los
criterios y su razon de ser. Tejada (2001) propone tres planteamientos al respecto:
el primero alude al modelo logocéntrico, psicocéntrico y sociocéntrico como
fuentes de seleccion. En el primer caso, se considera la seleccion de los
contenidos desde la sistematizacion de la ciencia; en el segundo, las necesidades
individuales, los intereses, actitudes, expectativas constituyen los referentes de
seleccion y, en la dltima situacion, las necesidades sociales prevalecen sobre las
individuales. En este caso, Fernandez (1986) propone un enfoque mixto que
combine diferentes propuestas ya que un anico criterio es insuficiente para la
vertebracion curricular y propone la unificacion de la estructura logica de la
ciencia con la psicologica para favorecer los procesos mentales del alumno y
Tejada recomienda (2002) considerar el tercero como un elemento interviniente
ecologico.

En relacion a la organizacién y secuenciacion de los contenidos Tejada
(2001) plantea, de nuevo, diferentes soluciones al problema: si se parte de la
exoestructura del contenido didactico, se asume que el entorno estructural de las
demas disciplinas inciden directamente en el contenido. Asi, los criterios de:
multidisciplinar - ninguna relacion entre las disciplinas implicadas,
pluridisciplinar - existe relacion entre las disciplinas, usualmente de yuxtaposicion
e interdisciplinar - existe integracion de contenidos provenientes de diferentes
disciplinas con integracion y cooperacion -, son pertinentes al caso.

Con respecto a la secuenciacién Ferrdndez y Gonzalez Soto (1990)
proponen la modalidad ciclica y la concéntrica. En el primer caso, se presentan
dos alternativas nuevamente: la programacion ciclico vertical, la cual se da en
aquellos contenidos que se finalizan en un solo ejercicio, sin relacién con otros
momentos posteriores pero fundamentales como cimiento de nuevos temas, y la
programacion ciclico horizontal donde los contenidos se retoman a lo largo de
diferentes ciclos o niveles, dando lugar a distintos niveles de profundizacion.

En el segundo caso, la modalidad concéntrica, se integran la seleccion,
organizacion y secuenciacion de los contenidos de modo tal que forman una
unidad global con sentido sintactico, seméantico y pragmatico, propuesta con la
gue nos identificamos en este escrito.

Al considerar la evaluacion de los contenidos hemos de exponer como
primer punto la confusion que frecuentemente existe entre el analisis del
contenido curricular y la evaluacion del curriculo. Podemos diferenciar ambos si
consideramos que el primero describe el valor educativo del curriculo, sus
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potencialidades curriculares y sus procesos de desarrollo y el segundo se centra en
valorar, juzgar el éxito y los resultados obtenidos.

Asi, consideramos importante exponer el tema de la evaluacion desde las
dos perspectivas, la evaluacion de los contenidos como elemento del programa y
la evaluacion de los contenidos curriculares asimilados por los alumnos.

Para llevar a cabo la evaluacién de los contenidos del disefio curricular
recomendamos estos criterios (cuadro 5.a.), entre otros:

Cuadro 5.a. Criterios de evaluacion de los contenidos del curriculo

Elemento Criterio Definicion

Define una serie estructurada y relacionada de
conceptos, principios o generalizaciones de indole

Pertinencia formal, instrumental axiolégico y cultural, organizados
segun criterios didacticos en unidades o temas
relevantes al contexto del alumno.

Expresa el grado en que los contenidos se adecuan a los

Contenidos  Actualidad ; . -
intereses y necesidades de los participantes.

Implica el uso de palabras y expresiones que prestan
Utilidad mayor utilidad al contexto en que los alumnos estan
lingliisticamente capaz de producir.

Indica la posibilidad de puesta en marcha de un

Aplicabilidad objetivo.

Para el segundo caso, retomamos la propuesta de Bolivar (1994: 195) y
presentamos un esquema (Cuadro 5.b.) donde especificamos la relacion entre el
contenido, el tipo de aprendizaje, los objetivos de la evaluacion y los criterios para
llevarla a cabo.

La evaluacion de los contenidos trata de la evaluacion de hechos, conceptos
y principios. Al Evaluar los hechos buscamos una respuesta correcta o incorrecta a
través de un contexto de evaluacion lo mas similar posible al de aprendizaje. Este
tipo de evaluacion consiste en la recuperacion de la informacién mediante la
evocacion o a través del reconocimiento.

La evaluacion de conceptos se basa en la comprensién y se puede
comprobar por razon de la categorizacion o la identificacion. Mayor (1997)
expone que la simple definicion no implica dominio del tema, hay que reparar en:
la definicion del significado — valorar mas el uso del vocabulario personal que la
reproduccion literal -, el reconocimiento de la definicion - reconocer un concepto
entre varias posibilidades - , la exposicién sistematica — dar crédito a la
composicion organizada sobre un area conceptual y la relacion entre conceptos -,
la identificacion y categorizacién de ejemplos — identificar ejemplos o situaciones
relacionadas con un concepto - y la aplicacién a la solucion de problemas —
solucionar situaciones problematicas que requieren la activacion de un concepto
antes aprendido.
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La evaluacion de los procedimientos consiste en comprobar la funcionalidad
y la utilizacion de un procedimiento a otras situaciones. Aguilar (1992)
recomienda que ello requiere que se posea un conocimiento sobre el
procedimiento (acciones, secuencia, condiciones, etc.); su uso y su aplicacién a
situaciones particulares; la correccion y precision de las acciones que componen
los procesos; comprobar el procedimiento en otras situaciones de aprendizaje; la
eleccion de los mejores procedimientos para evaluar una tarea: la automatizacion

del proceso para constatar la rapidez y seguridad.

Cuadro 5.b. Criterios de evaluacion de los contenidos (Bolivar, 1994: 195)

Clase de contenido

Tipo de aprendizaje

Objetivos de la
evaluacion

Criterios de
evaluacion

CONCEPTUAL:
Hechos, conceptos y
principios

Hechos: memoristico,

reproductivo y aislado.

Conceptos:
significado, relacion e
integracion.
Principios:
Comprension de
relaciones entre
conceptos o hechos

SABER: Conocer,

analizar, enumerar,
explicar, describir,

resumir, relacionar,
recordar, etc.

Definicion,
exposicién,
identificacion,
categorizacidn, etc.

Distincidn entre
conocimiento
factual, conceptual y
de principios.
Implica distintos
procesos de
aprendizaje,
estrategias de
ensefianza y modos
de evaluacion.

Un concepto no se
puede evaluar como
si fuera un dato o un
principio implica
procesos de un nivel
més alto de
abstraccion.

PROCEDIMIENTOS:
Distintas acciones y
estrategias para resolver
objetivos o alcanzar
metas.

Conocimiento y
utilizacién
(funcionalidad, uso y
aplicacion) de un
conjunto de
habilidades y
estrategias, métodos,
reglas, destrezas o
habitos a las tareas o
situaciones
particulares

SABER HACER:
Elaborar, aplicar,
experimentar,
demostrar,
planificar, construir,
manejar, etc.

Uso y aplicacion
préctica en
situaciones
apropiadas
Integracion de
acciones,
generalizacion,
contextualizacion,
etc.

Incidir en el
aprendizaje del
saber hacer y
transferir
funcionalmente a
otros contextos las
habilidades
adquiridas.

Evaluacién referida
a destrezas de
distinto rango, desde
estrategias
cognitivas a la
utilizacion de
técnicas e
instrumentos.
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Cuadro 5.b. Criterios de evaluacion de los contenidos (Bolivar, 1994: 195.

Continuacién)

Clase de contenido Tipo de aprendizaje Objetlvos_Qe la Crlter|o§’de
evaluacion evaluacion
ACTITUDINAL: Componente afectivo, VALORAR: No suelen ser
Actitudes, valores y cognitivo y Comportarse, directamente
normas comportamental. respetar, tolerar, evaluables, son
apreciar, preferir, inferidas a partir de
Predisposicion a sentir, valorar, acciones
actuar de una aceptar, etc. manifiestas.
determinada forma Dirigidos més a la
socialmente deseable.  Observacion forma en que se
sistematica en sus adopta o justifica
diversas variantes una actuacion; o en
situaciones el caso de actitudes

unidas al contenido
disciplinar el grado
de progresion en
éstas.

Todo ello requiere que el profesor observe atentamente al alumno de cerca, sus
obstaculos y como los solventa.

La evaluacion de actitudes, en la educacion, se puede inferir de la respuesta
de un individuo y del comportamiento atendiendo a tres componentes: el
cognitivo — capacidad del alumno para pensar -, el afectivo — sentimiento,
emociones, etc., - y la tendencia al accion.

D. Las estrategias

Las estrategias didacticas se justifican porque facilitan la accion docente-
discente y el aprendizaje. De nuevo observamos numerosos intentos de los
especialistas en el area por disefiar métodos que den respuesta a las divergencias
existentes. Asi, existen propuestas desde enfoques centrados en la pluralidad de
métodos hasta disefios de planificacion multivariada de actividades, opcién que
apoyamos.

Tejada (2002), apoyando a Ferrandez, propone dos caminos a seguir: uno, se
puede partir de una amplia gama de actividades, pertinentes con los objetivos y la
estructura interna de los contenidos, o se puede planificar disefios de acciones que
orienten a distintas actividades, sin la obligatoriedad de una tarea concreta. El
autor reconoce que el primer planteamiento puede ser cerrado e imprevisible, pero
que beneficia a los profesores con menos experiencia; al mismo tiempo considera
que el segundo es mas rico y complejo, pero requiere de profesores competentes.

Esto nos lleva al siguiente problema: ¢Ddénde hemos de fundamentar
nuestras estrategias metodologicas? Dentro del enfoque de la multivariedad de la
accién Tejada recomienda operar desde la actuacion del docente y del discente en
el contexto social del aula y desde la comunicacion.
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Bajo este concepto, en la accion docente ambas partes son protagonistas, el
profesor al realizar la explicacién, orientacion, incentivacion, ayuda, correccion y
el alumno al llevar a cabo su trabajo solo — trabajo individual, independiente,
individualizado, personalizado — o al operar con los demas — grupo de trabajo,
grupo medio y gran grupo.

En cuanto al codigo de la comunicacion Tejada propone tres modelos
generales: simbolico, analdgico e iconico. La expresion numérica y verbal
pertenecen a lo simbolico, la expresion dindmica a lo analdgico y la expresion
plastica a lo iconico.

De nuevo, conviene recordar que las actividades se organizan en respuesta a
los objetivos, las caracteristicas del grupo, los contenidos, el contexto, la
organizacion del aula, los recursos y la temporalizacion. “Estamos asumiendo
pues que las actividades metodologicas son una variable dependiente de las
demas” (Tejada, 2002: 49). Finalmente, es pertinente recordar la flexibilidad en el
disefio y desarrollo y la evaluacién formativa y formadora como elemento de
toma de decisiones y mejora de las estrategias metodoldgicas.

La evaluacion de las estrategias, por su parte, significa una etapa de
transicion entre lo planificado y su puesta en préctica tanto hacia las estrategias de
ensefianza como hacia las tareas dirigidas al aprendizaje. En la primera el foco de
atencion lo constituyen los diferentes modelos de ensefianza; ya que desde alli se
derivan las estrategias y las acciones, asi como las secuencias y esquemas que
caracterizan cada uno de ellos. Todo ello orientado hacia una evaluacién
procesual.

En cuanto a las tareas del aprendizaje habra que destacar aquellas con valor
intrinseco: tareas de descubrimiento, de discusion, de presentacion de conflictos
cognitivos para provocar el cambio conceptual, de analisis de los dilemas de valor
implicitos en el tema, de resolucion de problemas y busqueda de respuestas a
preguntas estimulantes y de evaluacion de la calidad del aprendizaje de los
estudiantes. Ademas de los cuestionarios, los diarios, la narracién de los
problemas de clase, la observacién, las grabaciones audiovisuales y la entrevista
para evaluar los procesos de ensefianza: los cuestionarios, los diarios, la narracion
de los problemas de clase, la observacion, las grabaciones audiovisuales y la
entrevista y el uso de los portafolios y el estudio de casos.

E. Los recursos

Los materiales curriculares incluyen libros de texto, guias del profesor,
esquemas, publicaciones, videos, diapositivas, revistas, periodicos, diccionarios,
el computador y softwares especializados para la ensefianza de Inglés,
documentos de distintos tipos y la pizarra y la tiza. Pero tradicionalmente se ha
utilizado el libro como el recurso didactico del profesor y de los alumnos y, por
esta razon, analizaremos algunos aspectos importantes dado el valor que tienen en
la accion educativa. Posteriormente, recomendaremos algunos criterios para la
evaluacion de los mismos.
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En cuanto al texto es importante considerar su estructura — la forma en que
las ideas estan conectadas a través de un modelo organizativo légico -, la
coherencia o cohesion — la forma en que se conectan las ideas -, la caracteristica
del contenido — evitar la densidad de ideas porque dificulta la comprensiéon — vy la
proporcion entre la informacion importante y no importante — centrar la atencion
en las ideas relevantes -.

Los estudios realizados sobre los libros evidencian que hay variaciones
significativas en el contenido que cubren, en la profundidad de los temas, en la
organizacion, en los tépicos que cubren, en el enfoque... con lo cual pareciera que
diferentes libros responden a diferentes curriculas, por ello es necesario evaluar
los materiales que se utilizan en el programa.

En relacion a la evaluacién de los recursos proponemos considerar estos
criterios (cuadro 6):

Cuadro 6. Criterios de evaluacién de los recursos.

Elemento Criterio Definicion

Define un conjunto de medios que se coordinan para

Pertinencia A
apoyar la accion didactica.

Un recurso es idéneo si estd en consonancia con las

RECURSOS Idoneidad . . L
exigencias de las actividades propuestas.

Expone el nivel en que las actividades contribuyen al

Suficiencia 15510 de los objetivos propuestos.

F. La evaluacién

Como dijimos anteriormente la evaluacién estd presente en todo momento
de la accion educativa. Se inicia desde la planificacion con la deteccion de
necesidades y elaboracion de planes y programas — evaluacién diagnostica,
continta durante el proceso — evaluacion formativa - y se utiliza para valorar los
resultados — evaluacion sumativa -.

En el primer aparado de este capitulo ya mencionamos las quince
dimensiones que Tejada recomienda en la evaluacion educativa y a través de ellas
podemos apreciar la complejidad y sistematicidad que el proceso requiere.

Al disefar el curriculum algunos autores, como Aguilar (1992) parten de
que la evaluacion es el primer elemento que debe definirse en el disefio del
curriculum y otros sugieren los contenidos como el subsistema que guia la
evaluacion (Mayor, 1997). Nosotros optamos por un disefio donde los objetivos
estan en intima conexion con los contenidos y la evaluacién. Lo cual facilita la
evaluacion de los distintos contenidos y su evaluacion.

La evaluacion como parte integrante del proyecto curricular es
también un instrumento para la investigacion del propio curriculo...Si
entendemos que evaluar es reflexionar sobre lo que acontece en el
aula y analizar los factores y elementos que intervienen en el proceso
educativo, entonces la evaluacion se presenta como un vaivén entre el
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profesor y el alumno, haciendo referencia continuamente a los
objetivos instruccionales (Mayor, 1997: 144).

La evaluacion por criterios debe (Aguilar y otros, 1992):

— Ayudar al desarrollo de las capacidades deseadas en los objetivos.

— Integrar los diferentes contenidos.

— Tener un caracter orientativo y procesual.

— Posibilitar una adecuacion flexible a las necesidades del grupo.

— Implicar tanto a los procesos de ensefianza de los profesores como a los
de aprendizaje de los alumnos.

— Permitir distintos grados de acercamiento por parte de los alumnos al
caracter general establecido.

— Ayudar a la mejora progresiva de la practica docente.

Asi, al evaluar proponemos unos criterios (cuadro 7) como referentes
importantes que pueden ayudarnos en la reflexion al respecto.

Cuadro 7. Criterios de evaluacion

Elemento Criterio Definicion

Se concibe como el nivel en que la evaluacion se
ajusta, complementa y optimiza la E-A mediante la
recoleccion continua de informacion que permite un
juicio fundamentado para la toma de decisiones
orientadas a solucionar los problemas no previstos
en la planificacion organizada y sistematica de las
acciones instrumentales, estratégicas y
Evaluacion comunicativas.

Pertinencia

El elemento evaluaciobn se considera que es
coherente si define los nexos ldgicos entre la
evaluacion y los diferentes elementos del programa
coordinadamente para formar un todo organizado.

Coherencia

Se define por el alcance que se preve que los
Comprensividad  procesos de evaluacion expuestos han de tener en la
poblacién estudiantil.

Por ultimo, queremos destacar las limitaciones que enfrenta la evaluacion de
programas y como primer punto recordaremos aquellas relacionadas con las
cooperaciones de los diferentes elementos: los profesores, los alumnos, el
contexto, el grupo directivo y los coordinadores, ademas de las pertinentes a la
temporalizacion, el acceso a los alumnos y el hecho de que las reformas de los
curriculas toman afios o décadas en apreciarse, asimismo, mencionamos la
insuficiencia teorica, la ausencia de metaevaluacion y las limitaciones en la
eleccion del modelo o técnica de evaluacion.
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2.0. INTRODUCCION

Para todos es bien sabido que la evaluacion educativa es importante para
conocer el nivel de aprendizaje de los alumnos y, en los Gltimos afios, las viejas
connotaciones negativas y sancionadoras de “pasar examenes” han sido
sustituidas por nuevas propuestas donde la evaluacion forma parte importante de
la accién educativa, queremos decir con ello que:

El tiempo de clase convertido en tiempo de aprendizaje facilitado,
estimulado, ayudado, orientado por la ensefianza, debe convertirse en
una actividad simultanea de evaluacion. No deben ser actividades
distintas, si con ellas queremos la apropiacion del saber y la
emancipacion que da acceso a la cultura y la ciencia (Alvarez
Méndez, 2001: 86).

2.1. LA EVALUACION DEL PROCESO ENSENANZA-
APRENDIZAJE

La evaluacion se reconoce actualmente como uno de los puntos
privilegiados para estudiar el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Abordar el problema de la evaluacidén supone necesariamente tocar
todos los problemas fundamentales de la pedagogia. Cuanto mas se
penetra en el dominio de la evaluacion tanto mas conciencia se
adquiere del caracter enciclopédico de nuestra ignorancia y mas
ponemos en cuestion nuestras certidumbres. Cada interrogante
planteada lleva a otras. Cada arbol se enlaza con otro y el bosque
aparece como inmenso (CARDINET, 1986a: 5. Citado por Gimeno
Sacristan, 1997: 334).

Desde la cita anterior, dejamos entrever que la evaluacion no sélo repercute
al aula, sino que afecta numerosos aspectos personales, sociales e institucionales;
ademas, de aquellos pertinentes a la escolarizacion: transmisién del conocimiento,
relacion entre profesores y alumnos, interaccion en el grupo, métodos que se
practican, disciplina, expectativas de alumnos, profesores y padres, valoracion del
individuo en la sociedad, etc. (Gimeno Sacristan, 1997).

La evaluacion de los aprendizajes, como parte de este gran “bosque” al que
hacemos referencia, es un proceso que en muchos casos se realiza mas por una
obligacion institucional que por razones pedagogicas. Tal vez por esta razon, para
los profesores vocablos como: exdmenes, calificaciones, correcciones, resultados,
notas, controles, estan asociados a “angustia, presion, inseguridad, depresion,
frustracion, injusticia” (Rosello, Rodriguez, Mir, Riera, 1992: 520).

Al respecto, Angulo, Contreras y Santos Guerra (1991) opinan que la
evaluacion genera temor, intranquilidad y angustia en los profesores porque en el
La evaluacién no sélo repercute al aula, sino que afecta numerosos aspectos
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personales, sociales e institucionales, ademas, de aquellos pertinentes a la
escolarizacién: transmision del conocimiento, relacion entre profesores y
alumnos, interaccion en el grupo, meétodos que se practican, disciplina,
expectativas de alumnos, profesores y padres, valoracion del individuo en la
sociedad, etc. (Gimeno Sacristan, 1997).

La evaluacién de los aprendizajes es un proceso que en muchos casos se
realiza méas por una obligacion institucional que por razones pedagogicas. Tal vez
por esta razon, para los profesores vocablos como: exadmenes, calificaciones,
correcciones, resultados, notas, controles, estdn asociados a “angustia, presion,
inseguridad, depresion, frustracion, injusticia” (Roselld, Rodriguez, Mir, Riera,
1992: 520).

Todo ello conduce a un profesor que tiene la responsabilidad de que sus
alumnos aprendan y la evaluacion es la via para conocer el desarrollo y el
producto del aprendizaje v, asi, dar fe de que ese aprendizaje ha tenido lugar. Sin
embargo, la realidad es que el profesor posee una forma de entender y ejercer la
profesion docente dentro de un marco de creencias, concepciones, teorias
implicitas, constructos personales, etc., que definen su manera de pensar y ejercer
la ensefianza y, por ende, la evaluacion - aunque existen ocasiones en que se
observan procesos de ensefianza desfasados de los procesos evaluativos; por
ejemplo: una E-A centrada en procesos, pero evaluada mediante métodos
tradicionales -.

Asi nos encontramos, por un lado, las experiencias previas que el profesor
posee Yy, por otro, una realidad cambiante que le demanda cuestionarse la préactica
con toda una serie de interrogantes como:

— ¢Mi evaluacion sigue los postulados del proyecto institucional en su
disefio y desarrollo?

— ¢Mi evaluacion incluye procesos de mejora del programa y de mis
practicas?

— ¢Mi evaluacién responde a las necesidades de mis alumnos y de la
sociedad?

—  ¢Mi evaluacion representa en realidad los resultados de los procesos de
aprendizaje alcanzados?

— ¢El tiempo que dedico a la evaluacion se justifica en los procesos y
resultados alcanzados?

— ¢Cbmo debo evaluar a mis alumnos?

— ¢Es necesario que los estudiantes participen de su propia evaluacion?

Esta nueva realidad evaluativa a que hacemos referencia parte de unos
referentes; se fundamenta en una concepcion tedrica; se hace operativa en la
intervencion educativa y produce unos resultados (figura 10). Todos ellos
interrelacionados, sistematizados y coherentes a favor de: ensefiar, aprender,
aprender a aprender, evaluar y aprender a evaluar. Enfoque cuyo fin es
incrementar las fortalezas del alumno y del profesor y perfeccionar los procesos
de ensefianza-aprendizaje y evaluacion; ademas de ayudar al que tiene dificultades
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e incorporar las correcciones oportunas para que la mayor parte del alumnado

alcance los objetivos previstos, con resultados favorables para todos.

Figura 10. Evaluacion de la ensefianza-aprendizaje
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Asi, vemos que es desde el proyecto educativo del centro donde se definen
las orientaciones de la practica de la evaluacién de los aprendizajes, pero es en el
modelo curricular donde se concretan, tanto a nivel global de la institucion como a
nivel de la asignatura, la recogida sistematica de la informacion y los procesos y
resultados del aprendizaje: finalidades, secuencia, temporalizacion, técnicas de
evaluacion, instrumentos, participantes, ...

Ahora bien, la importancia de lo anteriormente expuesto radica en que desde
la perspectiva de la calidad de una institucion universitaria, la evaluacion de los
resultados de la accion formativa de la institucion se presenta como una de las
dimensiones mas significativas para evaluar la calidad de dicha institucion.

Rodriguez (2000: 19) recomienda que en el marco de referencia del
proyecto educativo del centro se debe explicitar:

— Qué tipo de graduado quiere formar — el perfil personal y
profesional -.

— En consecuencia de lo anterior, qué tipo de logros se van a
evaluar en todos los estudiantes.

— Qué referentes especificos se adoptaran se adoptaran en cada una
de sus titulaciones y como se asegurara su adecuacion vy
pertinencia.

— El sistema de evaluacion a adoptar en relacion a los logros
deseados.

— Los mecanismos de informacion sobre el sistema de evaluacion.

— Los mecanismos de informacion sobre los niveles de logro
alcanzados.

— Lasviasy estrategias de mejora del propio sistema de evaluacion.,

Al respecto, la Commision on Higher Education (1997:19) en su
Framework for outcomes assessment sefiala:

Student academic achievement is a critical component for determinig
that an institution is acomplishing its educational and other purposes.
i.e. follows that a campus wide-assessment program is essential to
document student academic achievement. - Los logros académicos
alcanzados por los alumnos representan un componente esencial para
determinar los propdsitos educativos y otros propésitos de una
institucion. Asimismo, conviene que la documentacion de los logros
académicos se disefie desde un programa que abarque todo el campus.

Entonces no nos debe extrafiar que el outcomes assessment — la evaluacién
de los resultados - sea referente de las agencias de evaluacion en los Estados
Unidos, ya que:

The ultimate goal of outcomes assessment is to examine and enhance
an institution’s effectiveness. Four objectives must be met in order to
reach this goal. They are to improve teaching and learning, to
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contribute to the personal development of students, to ensure
institutional improvement, and to facilitate accountability (p. 7). - El
méaximo objetivo de la evaluacion de los logros del alumno es evaluar
y promover la efectividad de la institucion. Cuatro objetivos deben ser
cumplidos para tal fin. Ellos incluyen mejorar la ensefianza y el
aprendizaje, contribuir al desarrollo personal de los alumnos, asegurar
la mejora institucional y facilitar la acreditacion -.

Asimismo, en el Reino Unido la Quality Assurance Agency a través del
Subject Review Handbook sugiere que en las visitas que se hacen a los
departamentos se evalle la contribucion que la evaluacién hace al aprendizaje,
basandose en el trabajo de los estudiantes (QAAHE 1997). Ellos destacan sobre
todo: la calidad del feedback, la adecuacion de los métodos de evaluacion, lo
apropiado del perfil del estudiante, el nivel y modo de estudio y la comprension,
por parte de los alumnos, de los métodos y criterios de evaluacion.

Igualmente, en el contexto de referencia de la evaluacion de los aprendizajes
en el aula, encontramos tres ejes o dimensiones a considerar: la intrinseca — la
evaluacion referida al area de la especialidad, en nuestro caso el Inglés, la
extrinseca — la evaluacion asociada al marco organizativo — y la interactiva — la
evaluacion relacionada con la propia naturaleza del proceso de ensefianza-
aprendizaje (Rodriguez, 2000).

En el primer caso, tenemos el referente asociado al disefio curricular que ya
hemos mencionado y esta conformado por el perfil de formacidn, las metas y los
objetivos del proyecto del centro, del disefio curricular y los objetivos de la
asignatura. De esta forma, los objetivos a evaluar en una asignatura deben ser
congruentes con el Plan de Estudios y, a la vez, deben incorporar no solo la
evaluacion de los conocimientos sino la adquisicién de habilidades y el desarrollo
de destrezas, actitudes y valores.

En el segundo caso, la dimension extrinseca, vamos a considerar la
organizacién de la ensefianza y de la evaluacion y las decisiones que se toman
sobre las estrategias de evaluacion y la calificacion. Ello quiere decir que el
modelo de ensefianza debe ser congruente con el modelo de evaluacion y que la
toma de decisiones y las estrategias de evaluacion deben ser participativas,
consensuadas y negociadas entre el profesor y los alumnos.

En el caso de la dimension interactiva, su sistematizacion es la que da lugar
a mayor coherencia y pertinencia al modelo de evaluacion a través de la
interrelacion entre el programa de formacion, el estilo del docente y el estilo de
aprendizaje.

Ello, a nuestro parecer, deja entrever que si el programa marca las
orientaciones respecto a las finalidades y objetivos (cuadro 8), el resultado del
aprendizaje no es ajeno a la interaccion entre el estilo de ensefiar y el estilo de
aprender, es decir, las experiencias innovadoras en la evaluacion deben coincidir
con un estilo de ensefiar y unas estrategias que promueven el aprendizaje
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significativo y no un discurso tedrico por un lado y una forma de evaluar
desconectada del mismo, por otro.

En consecuencia, definimos la evaluacion del alumnado como “La accion o
suma de acciones valorativas a través de las cuales se obtienen datos sobre el
aprendizaje del estudiante para tomar decisiones que reviertan en su formacion
integral” (Bordas, 2001: 397).

Cuadro 8. Finalidad y momento evaluativo (Ruiz, 2002:13).

Finalidad Momento Obijetivos Decisiones a tomar

e ldentificar las caracteristicas e Admision, orientacion,
de los participantes establecimiento de grupos
(intereses, necesidades). de aprendizaje.

Diagnostica  Inicial Identificar las caracteristicas o
del contexto. e Adaptacion-ajuste e

e Valorar la pertinencia, implementacion del
adecuacion y viabilidad del programa.
programa.

e Mejorar las posibilidades e Adaptacion de las
personales de los actividades de ensefianza-
participantes. aprendizaje (tiempos,

e Dar informacién sobre su recursos, motivacion,

Formativa Continua evolu_c!én y progreso. estrategias, rol docente).
Identificar los puntos criticos
en el desarrollo del
programa.

e Optimizar el programa en su
desarrollo.

e Valorar la consecucién de los e Promocion, certificacion,
objetivos asi como los reconsideracion de los
cambios producidos, participantes

Sumativa Final previstos o no.

e Verificar la valia de un
programa de cara a satisfacer
las necesidades previstas.

e Valorar los resultados a e Promoci6n en el contexto
medio o largo plazo y los particular de los
efectos producidos en el destinatarios.
contexto particular al que e Articulacion de futuras

Impacto Diferida trata de responder la acciones de formacién.
formacion. e Cambio de actitudes.

Verificar si se han satisfecho
las necesidades articuladoras
de la formacion.

Todo ello implica:

— Una evaluacion mas amplia en su concepcion.
— Una evaluacion que es objeto de aprendizaje.
— Unalumno como agente activo que regula su propio desarrollo.
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— Una evaluacion mas sistemética, objetiva y coherente.

Asi, vemos que la evaluacion que anteriormente se realizaba con el fin de
diagnosticar el nivel de conocimiento del alumno, ahora extiende sus horizontes
hacia lo que el alumno sabe, las estructuras mentales que utiliza, los elementos
que intervienen en la optimizacion del aprendizaje, las técnicas que permiten la
recoleccion de la informacion, el diagnostico de necesidades, las experiencias
previas de los alumnos, el aprendizaje significativo y la evaluacion del profesor y
del programa, entre otros.

Pero es necesario ir mas alla y recordar que es el alumno es quien realiza el
aprendizaje y la ensefianza es el medio que permite la construccion mental a
través de un proceso de elaboracion donde el alumno selecciona, organiza y
establece relaciones entre la informacion y los conocimientos previos que posee.
Entonces, si el alumno no llegé a construir nuevos significados a través de este
proceso, puede decirse que el aprendizaje no fue significativo; es decir, no hubo
integracion a su estructura cognoscitiva. Si por el contrario, €l logra realizar una
representacion mental, se dird entonces que el aprendizaje fue permanente. Por
ello, conviene que los contenidos a ensefiar sean relevantes y significativos para el
alumno.

Ensefiar no es tanto ni tan sélo una cuestion de conocimientos sino de
modos de razonar. Aprender no es tanto ni tan s6lo acumular
contenidos de conocimientos sino modos de razonar con ellos hasta
aprehenderlos, interiorizarlos e integrarlos en la estructura mental de
quien aprende. La manera en que el sujeto aprende es mas importante
que aquello que aprende porque facilita el aprendizaje y capacita al
sujeto a seguir aprendiendo (Alvarez Méndez, 2001: 37).

El proceso de evaluacion, por lo tanto, requiere de (Tejada, 1997):

— Larecogida de informacion (medicidn).
— Laemisién de un juicio de valor (valoracion).
— Latoma de decisiones (certificacion).

Proceso que ha de seguir estas fases (Adaptado de Rodriguez, 2002: 5):

— El establecimiento de los objetivos de la evaluacion.

— Laasignacion de las tareas a realizar por el alumnado.

— Lafijacién de los criterios de realizacion de las mismas.

— Laexplicitacion de los estandares o niveles de grupo.

— Latoma de las muestras de las ejecuciones de cada alumno.

— Lavaloracion de dichas ejecuciones (profesor, alumno y compafieros).
— Latransmision del adecuado feedback al alumno.

— Latomar de decisiones (uso de la evaluacion).
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Asimismo, la ya citada Comision on Higher Education (1997) sefiala que la
evaluacion del proceso ensefianza-aprendizaje debe permitir:

— Valorar el nivel de los conocimientos y habilidades que los alumnos
deberian aprender y ser capaces de demostrar.

— Comprobar el desarrollo personal que se considerd pertinente al proceso
desarrollado.

— Evaluar la adecuacion de las metodologias e instrumentos utilizados
para conocer tanto los resultados obtenidos como el desarrollo
alcanzado.

— Evaluar la efectividad del proceso ensefianza-aprendizaje.

— Desarrollar alternativas de comunicacion que permitan retroalimentar el
proceso de ensefianza-aprendizaje y evaluacion.

En estos términos, la evaluacion de los aprendizajes amerita conocer tanto el
proceso como el producto del aprendizaje y, al estar fundamentada en estrategias
integradas que parten del proceso curricular del centro, el curriculo y los
aprendizajes que se desean alcanzar, vemos que se pasa de la planificacion a la
realidad del aula. Decimos entonces que ha llegado el momento de interactuar con
el alumnado a través de unas estrategias metodoldgicas que les permitiran
aprender significativamente unos contenidos que seran evaluados. Es alli donde
cobra valor la planificacién de la evaluacion y las estrategias de evaluacién para
determinar: qué, como, cuando, dénde, quién, por qué y para qué se ha de
evaluar.

Una evaluacion orientada a determinar cdmo avanza el alumnado en la
construccion de significados, es decir, la formacion de si mismo, teniendo como
funciones la adecuacion progresiva de la accion pedagdgica a sus necesidades e
intereses y la consecucion de las intenciones educativas del proyecto curricular de
centro, junto con la evaluacion del curriculo.

2.2. DIMENSIONES DE LA EVALUACION

Sobre lo anteriormente expuesto, consideramos la necesidad de analizar los
elementos que forman parte de la evaluacién del proceso ensefianza-aprendizaje v,
para ello, proponemos las siguientes dimensiones:

2.2.1. QUE EVALUAR

El objeto de la evaluacion en la ensefianza-aprendizaje puede incluir
elementos como: los conocimientos, las actitudes — que se van adquiriendo -, los
procedimientos — desarrollados y adquiridos -. Entonces, no sélo se debe tomar en
cuenta la valoracion de los aprendizajes sino su proceso de construccion.

2.2.2. PARA QUE EVALUAR
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Al respecto, es importante considerar tres aspectos (Rodriguez, 2000: 7):

— En relacién al aprendizaje: motivar a los estudiantes; ofrecer feedback;
consolidar el trabajo realizado hasta el momento; diagnosticar
potencialidades y debilidades y establecer el nivel de logro al término de
una determinada unidad didactica.

— Enrelacion a la certificacion legal: establecer el nivel de rendimiento al
finalizar el programa; facultar para la practica; demostrar la adecuacién
en relacién a relevantes requisitos externos y predecir futuros
rendimientos.

— En relacion al control de calidad: evaluar la medida en la cual el
programa ha alcanzado sus objetivos; juzgar la efectividad del contexto
de aprendizaje; ofrecer feedback al profesorado sobre su propia
efectividad y orientar el desarrollo de los estudiantes a lo largo del
tiempo.

2.2.3. COMO EVALUAR

La metodologia evaluativa puede ser abordada desde una perspectiva
cuantitativa, cualitativa o mixta. La propuesta de un enfoque mixto es la mas
apropiada, ya que la misma brinda mayor posibilidad y oportunidades al alumno
para demostrar su aprendizaje y prever si en unas circunstancias particulares las
estrategias y actividades de evaluacion planificadas fueron las mas apropiadas
para el caso y el grupo en cuestion.

2.2.4. CON QUE EVALUAR

Existe una amplia gama de instrumentos que se recomiendan para la
evaluacion, entre ellos existen los procedimientos tradicionales - aquellos
realizados a través de pruebas objetivas -, procedimientos mixtos - los basados en
examenes escritos y orales - y los procedimientos alternativos - que incluyen
instrumentos como: el portafolio, los diarios, las practicas reales, las
investigaciones de campo, los experimentos, el estudio de caso, los debates, el
periddico, la resolucion de problemas, entre otros.

Conviene que los instrumentos y técnicas de recogida de informacion ya sea
cuantitativos o cualitativos, estructurados, semi-estructurados o sin estructurar,
sean triangulados para la validez y fiabilidad de la informacion.

2.2.5. DONDE EVALUAR

Conviene prever en que lugar o espacio habra de realizarse la evaluacion
para constatar que el sitio destinado a la evaluacion retna las condiciones que tal
proceso requiere para su optima aplicacion: luz, ventilacion, calefaccion.
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2.2.6. QUIEN EVALUA

El evaluador en la ensefianza-aprendizaje puede ser el alumno, el profesor,
el compafiero de clase, el grupo de comparieros de clase o cualquier otra persona
allegada al proceso (otro profesor).

2.2.7. PARA QUIEN

La evaluacién se realiza para el alumno, el profesorado, el tutor, los padres
0, la audiencia receptora del informe.

2.2.8. EL REFERENTE

La coherencia con el propdsito institucional, la adecuacion a las necesidades
formativas del contexto, la adecuacion a los principios psicopedagdgicos y la
adecuacion a los participantes constituyen los elementos mas significativos a
considerar entre los aspectos que inciden en la valoracion de la ensefianza-
aprendizaje.

La evaluacion llevada a cabo bajo estos preceptos permite conocer mas a
fondo el proceso y ayuda a la toma de decisiones para cada caso concreto.
Asimismo, no debe olvidarse que los criterios habrén de incluir la satisfaccion del
alumno en funcion de sus posibilidades personales.

Bajo estas minimas podemos caracterizar la evaluacién como:

— Continua. El profesor observard, dia a dia, a sus alumnos para conducir
y orientar la evolucion del proceso de aprendizaje; sea en contenidos
conceptuales, procedimentales o actitudinales y a traves de estrategias o
técnicas como la observacion sistematica, preguntas orales o el analisis
del trabajo del alumno in situ.

— Global e integradora. El primer caso implica que el profesor evaluara
los diferentes tipos de contenidos y las areas transversales y el segundo
concepto plantea una evaluacion que fortalece tanto los objetivos del
nivel educativo como los del curso.

— Coherente. Los instrumentos de evaluacion seran coherentes con las
actividades de ensefianza-aprendizaje y los objetivos establecidos.

— Diversificada. Conviene la combinacion de diferentes actividades de
evaluacion en funcion de los distintos tipos y estrategias de aprendizaje,
el contenido a evaluar y la particularidad de la materia.

Asimismo, Bordas (2002: 405-407) propone un enfoque mas amplio de
evaluacién centrado en evaluar y aprender a evaluar con estas caracteristicas:

— Formadora. Denota aquella evaluacion que parte del propio discente —
la recogida de datos, su analisis y la posterior reflexion sobre los
resultados -y es orientada por el profesor.

— Multicultural. EI proceso evaluativo debe tomar en cuenta las
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ideologias, los valores socioculturales, las creencias y la individualidad
de los sujetos. Por ello, su planificacion e implementacion no debe dejar
al margen las diferencias étnicas, culturales, religiosas, socioculturales y
personales. Para ello, se recomienda utilizar diferentes alternativas de
modo que se complementen en cuanto a conocimientos, habilidades
cognitivas, actitudes, aptitudes, destrezas. Todo ello a favor de la
comunicacion, el respeto y la cooperacion.

— Centrada en el aprendizaje. La evaluacion como apoyo del aprendizaje
se realizara en el mismo momento del proceso de ensefianza-aprendizaje
para brindar una mayor comprension de los procesos - las fortalezas y
puntos débiles — a través de la reflexion -. Asi, la evaluacién se
convierte en un elemento “perfeccionador” al detectar e introducir las
mejoras necesarias para alcanzar el aprendizaje significativo. Ello
implica una evaluacién que se cimienta sobre la base de:

e Tareas de evaluacion significativa y funcional para el profesor y el
alumno.

e Procesos que permitan al estudiante aprender y construir formas de
evaluar.

e Diferentes modelos y actividades de evaluacion.

e Distintas técnicas e instrumentos de evaluacion para un mismo
contenido.

o Reflexiones en el aula sobre la evaluacidn y proponer mejoras.

e Autonomia del alumno al evaluar y corregir las debilidades en el
aprendizaje.

e Evaluacion continua y natural.

e Autoevaluacion y coevaluacion.

e El error como factor de aprendizaje.

— Participativa y consensuada. Este aspecto propone la evaluacion como
una herramienta dialégica que estimula la democracia y el consenso. Al
alejar el “poder” del profesor como el Unico evaluador se reduce la
subjetividad del proceso evaluativo y se garantiza su utilidad en el
aprendizaje y el aprender a evaluar.

— Colaborativa. Los enfoques colaborativos han aumentado en los ultimos
afios y diferentes investigaciones han demostrado que mejoran el
desempefio del alumno, le ayudan a desarrollar sus habilidades y
destrezas e influyen en las actitudes y comportamiento (Greenbank,
2003). Con ello se sugiere un entorno que estimule a los alumnos a
aprender con y de cada uno, al crear una ambiente donde el aprendizaje
interdependiente se facilita mediante el dialogo (Bruffee, 1999;
Falchikov, 2001). Todo ello, a través de actividades que requieren que
los alumnos se preparen juntos para una evaluacion, se den feedback o
trabajen en la solucion de problemas, entre otros. De esta forma, la
evaluacion colaborativa promueve la construccion de significados, del
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aprendizaje y la comprension a través de la discusion, la interaccion y la
negociacion. Sin embargo, su implementacion es compleja y debe
prever los valores de los alumnos, asi como, una preparacion previa al
proceso - interpersonal y de estrategias de aprendizaje y se debe
convencer a los alumnos de los beneficios que ello les ha de aportar, ya
gue la nueva aproximacion puede ser menos efectiva si se ignora esta
fase vital.

— Innovadora. Brown y Glasner (2003) proponen esta evaluacion para
promover un aprendizaje méas efectivo, un mayor interés en los estudios
de los alumnos, una mayor implicacion en un verdadero aprendizaje en
profundidad y unos buenos resultados que tendran beneficios de larga
duracion. “Como lo estoy utilizando aqui, la evaluacién recoge métodos
y medios que son escogidos por razones pedagdgicas y de contexto
especifico para reemplazar lo que histéricamente han sido los métodos
tradicionales de evaluacion” (Pag. 26). Para ello, las autoras proponen
actividades evaluativas como proyectos individuales de investigacion,
autoevaluacion y evaluacion por los compafieros, evaluacion a través de
presentaciones orales, casos en grupo, proyectos de investigacion y
desarrollo, portafolios e informes, tareas basadas en la solucion de
problemas o el disefio y desarrollo de un trabajo.

“La mayor ventaja de muchas formas de innovacion en evaluacion es
que animan a los estudiantes a trabajar duro promoviendo una
motivacion y un interés intrinsecos a las tareas implicadas” (Pag. 95)

De igual manera, la evaluacion innovadora ofrece a los estudiantes
tareas auténticas de trabajo en un contexto realista, reduce el control del
profesor y la dependencia del alumno, asimismo, promueve la libertad,
responsabilidad, autonomia y comprension de los criterios de
evaluacion por parte del alumno.

— Reflexiva. Con ello exponemos un didlogo interno que nos permite
tomar conciencia de nuestro propio proceso, examinar lo que hacemos,
como lo hacemos y por qué lo hacemos y, de alli, plantearnos
propuestas de mejora. La evaluacion, como tal, facilita este proceso de
“aprender a aprender” al permitir al alumno tomar conciencia de lo que
ha aprendido, de los procesos que ha desarrollado y de lo que debe
hacer para mejorar. Para ello, se requiere una evaluacion que promueva
el autoandlisis, la revision del esfuerzo en las tareas de aprendizaje, la
identificacion de las propias estrategias de aprendizaje y las areas
problematicas para el estilo y ritmo del aprendiz y el control de la
planificacion de la evaluacion para valorar posibles desviaciones y
plantear metas alcanzables.
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2.3.ESTRATEGIAS Y ACTIVIDADES DE EVALUACION

Las estrategias y actividades han sido clasificadas desde propuestas como la
dicotomia cualitativa-cuantitativa, la de evolucion de procesos y resultados, la de
evaluacion escrita y oral o la evaluacion en funcion de los instrumentos, etc. Para
nuestro estudio hemos de seguir la propuesta de Bordas (2001) quien propone una
clasificacion centrada en estrategias orientadas a evaluar sélo el aprendizaje o las
que conllevan un aprendizaje de la evaluacion.

A. Estrategias y actividades de evaluacion del aprendizaje del alumnado.

Las mas usadas de este grupo son la observacién, la entrevista, el debate, los
trabajos del alumno y las pruebas sumativas.

— La observacién consiste en analizar el trabajo del alumno continua y
sistematicamente para llegar a conclusiones sobre el trabajo que realiza
el alumno; la misma puede ser estructurada, semiestrucutrada o abierta.

— La entrevista se define como una conversacion que realiza el profesor a
una persona 0 mas para conocer diferentes aspectos que les son
importantes; puede ser estructurada, semiestrucutrada y abierta.

— EIl debate es una discusion sobre un tema determinado; el mismo
requiere que el alumno razone, deduzca, sepa expresarse, organice y
utilice un vocabulario preciso y especifico.

— Los trabajos del alumno pueden ser individuales o de grupo, se realizan
dentro o fuera del centro y requieren analizar tanto el proceso del
trabajo — la mejora, los problemas, las soluciones, la busqueda de
informacién...-, como el producto: el trabajo - su estructuracion y
exposicion, los recursos, las actitudes, comportamientos y el uso que el
alumno hace de la informacion construida -.

— Las pruebas son instrumentos que sirven para medir el nivel de
aprendizaje y pueden ser orales, escritas, manuales etc., también de
acuerdo a los itemes pueden incluir respuestas cortas, de seleccion
multiple, de desarrollo, pruebas objetivas, etc. y por el proceso mental
pueden involucrar recuerdo, razonamiento, analisis, sintesis, evaluacion.

Cada una de ellas aporta informacion importante que el profesor debe
preparar y sistematizar tomando en cuenta la triangulacién de instrumentos para
optimizar la informacion que amerita recoger.

B. Estrategias evaluadoras para valorar aprendizajes y aprender.

En este rengldén el alumno aprende a evaluar ejecutando su propia
evaluacion, es decir, como sujeto y objeto de evaluacién aprende a fijar metas,
regular su desarrollo y reflexionar sobre sus deficiencias y fortalezas, asi como las
de sus compafieros. Ello le permite crecer, apropiarse de su desarrollo y ser
autonomo en su aprendizaje a través de estrategias como el portafolio, el diario
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reflexivo, el mapa conceptual, la autoevaluacion, evaluacion por los compafieros,
evaluacion colaborativa y peer review (revision por los compafieros).

El portafolio es una carpeta que nos ofrece una vision comprensiva del
desarrollo del alumno en un plan de aprendizaje acordado previamente;
suele contener los trabajos seleccionados por el estudiante y refleja los
esfuerzos, progresos y aprendizajes durante un periodo de tiempo. Entre
sus ventajas se encuentran la autonomia que el alumno adquiere como
aprendiz al reflexionar y tomar decisiones sobre su aprendizaje y la
valoracion de su desarrollo. Ademas, el portafolio demuestra los
diferentes tipos de aprendizaje que el alumno ha adquirido y las
situaciones problematicas que ha resuelto, asi como las estrategias que
utiliz6. A la par, permite expresar el desarrollo de los procesos de
aprendizaje y los resultados del mismo y favorece la creatividad, la
independencia, reflexion y autoorientacion. Entre las desventajas y/o
resistencias podemos mencionar que su implementacion significa para
algunos profesores un rompimiento brusco con su estilo de ensefianza
(modelos tradicionales); ademas, que el uso del portafolio debe ser
coherente con los objetivos y contenidos o, de lo contrario, su
utilizacion puede ser subjetiva. Asimismo, el portafolio implica
planificacion, disciplina, colaboracion y rompimiento de viejos
esquemas en los alumnos, lo cual requiere estar alerta a la hora de
establecer objetivos, autoevaluarse, comunicar las deficiencias a los
comparfieros. Por ultimo, si se realizan actividades en grupo a través del
portafolio, no siempre hay garantia de que cada alumno ha logrado los
objetivos propuestos para esa actividad (responsabilidad, creatividad,
honestidad).

El portafolio se basa en un enfoque cooperativo entre profesor y alumno
y es considerado una técnica de ensefianza-aprendizaje de la
autoevaluacion y una forma de evaluacion alternativa que permite al
profesor evaluar los logros del estudiante desde una doble perspectiva:
la de individualizar cada uno de los trabajos o la de considerar en
conjunto la coleccion. En él, el alumno debe incluir los criterios de
seleccion de los trabajos, la evaluacion de los mismos y la reflexion
sobre su trabajo. Podemos destacar tres tipos de portafolios (O"Malley y
Valdez, 1996) el showcase portfolio, llamado portafolio de recuerdo
porque muestra una seleccion cuidadosa de los mejores trabajos de los
alumnos, pero su limitacion se centra en que no evidencia el camino
seguido para llegar a esos resultados, es decir, muestra solo el producto
y no el proceso de aprendizaje a lo largo del tiempo. El collection
portfolio contiene todas las actividades diarias realizadas: borradores,
diagramas, proyectos en su desarrollo y productos finales. Este tipo de
portafolio evidencia tanto el proceso como el producto. El assessment
portfolio se diferencia de los dos primeros al tener como propdsito la
evaluacion a través de reflexiones focalizadas de los objetivos de
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aprendizaje especificos; por esta razén contiene colecciones sistematicas
de los trabajos de los alumnos, las autoevaluaciones y las evaluaciones
del profesor. Las muestras son seleccionadas por ambos y muestran el
progreso del alumno a lo largo del tiempo. Asimismo, cada trabajo es
evaluado partiendo de criterios negociados por todos, alumnos y
profesores, en un enfoque colaborativo. Aunque al portafolio suele no
darsele una nota, los trabajos individuales pueden ser calificados para
reflejar el nivel alcanzado por el alumno. Sin embargo, las
investigaciones demuestran que este tipo de portafolio es poco usado
por los profesores todavia y que prefieren los dos anteriores (O"Malley
y Valdez, 1996); tal vez porque no han recibido la orientacion apropiada
o0 porque se les dificulta su valoracion.

Por Gltimo, vale la pena resaltar que el portafolio es una buena estrategia
para evaluar y aprender a evaluar y para el profesor que no se ha
iniciado en su aplicacion recomendamos comenzar con el portafolio de
recuerdo, luego a medida que se sienta mas comodo con su uso, avanzar
hacia el portafolio de coleccion para llegar al portafolio como
herramienta de valoracion. También, es de beneficio para el profesor
llevar su portafolio, paralelamente, con el de los alumnos y en algunos
paises se exige el portafolio del profesor como su curriculum vitae.

El diario reflexivo. Como hemos mencionado con anterioridad, si
deseamos que los alumnos y profesores reflexionen, el diario es la
estrategia que nos permite desarrollar habilidades metacognitivas. El
mismo consiste en un cuaderno donde escribimos nuestras reflexiones
sobre el propio proceso de aprendizaje: el desarrollo conceptual logrado,
los procesos mentales, los sentimientos y actitudes, las dificultades
resueltas y no solucionadas, las sugerencias para la mejora, el ambiente
de clase, la actuacion del profesor, los recursos utilizados, etc. A la vez
el diario sumerge al alumno en un proceso en una experiencia de
autoandlisis con interrogantes como: ;qué he aprendido?, ¢qué debo
mejorar?, ¢cuanto esfuerzo realicé?, ;qué sé y qué necesito aprender de
este tema?, ;,como solucioné las dificultades?, ¢qué signific ello para
mi?, ¢qué sentimientos me generod este proceso?, ;cémo fue mi trabajo
en el aula?, ;como colaboré con mis compafieros en su aprendizaje?,
¢como relaciono este contenido con el anterior? Conviene que el diario
se lleve a cabo después de varias clases, semanalmente o al finalizar una
unidad tematica porque suele ser tedioso si se realiza diariamente,
ademas, nunca debe ser evaluado o perdera su intencién puesto que el
alumno no sera sincero en sus comentarios acerca del profesor porque
teme que ello vaya en detrimento de su nota en el curso. También para
el profesor que desea iniciarse en el diario recomendamos asignar de
tarea tres 0 cuatro preguntas orientadoras y, luego, organizar pequefos
grupos donde ellos tengan oportunidad de compartir sus experiencias y
opiniones y, posteriormente, se pueden realizar circulos de reflexién con
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toda la clase. Estos pasos previos les permitira darse cuenta de sus
beneficios y el aprendizaje que resulta de ello. El profesor también
puede mostrar a los alumnos diarios de cursos pasados que ilustren el
proceso. Sin embargo, al iniciar esta estrategia conviene que el profesor
realice un seguimiento cuidadoso para asegurar que los alumnos
comprenden el significado de la misma.

— La autoevaluacién. La implicacion de los estudiantes en su propia
evaluacion ha crecido y existen muchas formas diferentes y variadas.
Aln asi, este procedimiento ha generado un rechazo frontal de un sector
del profesorado que opina que el alumno no puede elaborar un juicio
apropiado porgue no tiene la competencia para ello. “An inaccurate
report of an inaccurate judgement by a biased and variable judge of the
extent to which a student has attained an undefined level of mastery of
an unknown proportion of an indefinite material”. - Un reporte inexacto
de un juicio inexacto por un juez contaminado y cambiante al extremo
de un alumno que ha alcanzado un nivel indefinido de dominio de una
proporcién desconocida de un material indefinido -. Beaman, 1998: 50.
Sin embargo, existe otro grupo que se contrapone a la opinion del
primero y considera que la activacion generada en el alumnado y el
contrato necesario en la autoevaluacion se convierten en factores
multiplicadores de la motivacion hacia el propio aprendizaje (Boud,
1991). La autoevaluacién es un proceso que requiere de preparacion del
alumno tanto en el proceso como en la responsabilidad que ello
representa. Boud (1995) sugiere que los alumnos necesitan desarrollar
sus habilidades de autoevaluacion a medida que progresan en el curso
dado que los estudiantes necesitan una practica sistematica para juzgar
su propio trabajo y obtener feedback sobre su capacidad de hacerlo. Asi,
presentamos diferentes opiniones sobre el tema:

Self assessment refers to the involvement of learners in making
judgements about their learning, particularly about their
achievements and the outcomes of their Ilearning. - La
autoevaluacion se refiere a la participacion de los estudiantes en la
elaboracion de juicios sobre sus aprendizajes, especialmente, sobre
sus logros y los resultados del aprendizaje -. (Boud y Falchikov,
1989. Citados por Dochy et al., 1999: 334).

“Las caracteristicas definitorias de la autoevaluacion se han
expresado como: implicaciéon de los estudiantes identificando los
estandares y/o criterios a aplicar a su trabajo y la realizacion de
juicios sobre la extension que han abarcado con estos criterios y
estandares” (Boud, 1991: 5).

“El alumno debe ser agente activo y participativo en su propia
valoracion y por ello ha de aprender a evaluar a través de su misma
evaluacion” (Bordas, 2001: 393)
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Pero, existen diferentes practicas que se han relacionado con la
autoevaluacion; sin embargo, los alumnos no participan de forma activa
0 cuestionan los criterios que manejan, entre ellas tenemos la
autocorreccion - por ejemplo: ubicando las respuestas al final del libro -,
autopuntuacion o al responder preguntas sobre un texto que implican
reflexion. La reflexion y la autoevaluacion estan relacionadas, ambas
implican al alumno en el aprendizaje y la experiencia, pero la
autoevaluacion requiere que el estudiante emita un juicio sobre sus
logros y la reflexidon tiende a ser exploratoria y no implica un resultado
directamente expresable. “Toda autoevaluacion implica reflexion, pero
no toda reflexion lleva a la autoevaluacién” (Brown y Glasner, 2003:
180).

La evaluacion por los compafieros. Implica que los estudiantes hagan
juicios sobre el trabajo de sus comparieros bajo un acuerdo consensuado
en el cual los individuos analizan la cantidad, nivel, valor, calidad o
éxito de los productos o resultados del aprendizaje de los compafieros de
un status similar — y puede hacerse alumno-grupo, grupo-alumno o
grupo-grupo y es importante mencionar que esta forma de evaluacion
incluye tanto la correccion como el feedback proporcionado y
dependiendo de la union del grupo puede contribuir a un mayor
aprendizaje y motivacion. Sin embargo, esta estrategia también puede
generar roces y mucha resistencia de aquellos estudiantes obsesionados
por la cultura de la nota; cuando un alumno o un grupo no esté de
acuerdo con la evaluacion recibida, se puede pedir al grupo evaluador
que fundamente su juicio en una sesion conjunta con el profesor, y asi,
analizar en conjunto ambas posiciones con respecto a las fortalezas y
deficiencias observadas y/o también se sugiere consultar a un tercer
alumno o grupo evaluador. También es recomendable un seguimiento
cuidadoso de los grupos que evalUan para alternarlos frecuentemente
porgue puede ocurrir que “los amigos” se evaluen mutuamente dejando
la objetividad de lado y, por Gltimo, para asegurar mas confiabilidad al
proceso se puede triangular dos 0 mas juicios.

The instructor must have patience and faith for this method of
assessment to work. It is tough to sit and watch students confront failure
and frustration in the initial stages. Complaints abound about the role
of the teacher and just what the teacher in doing or not doing, and
request to go back to the old way of doing things are rampant. If the
teacher continues with this effort, however, things begin to change as
students get agrip on their purposes and become more knowledgeable
about their work - EIl instructor debe tener paciencia y creer en que el
método funciona. Es dificil sentarse y afrontar la derrota y frustracion
en las etapas iniciales. Las quejas abundan sobre el rol del profesor y lo
gue estd 0 no estd haciendo y las solicitudes de regresar a la antigua
manera de hacerla las cosas persisten. Si el profesor continda con el
esfuerzo, a pesar de ello, las cosas comenzaran a cambiar a medida que
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los alumnos comprendan los propdsitos y tengan un mayor
conocimiento de su trabajo -. (Beaman, 1998: 56).

— ElI mapa conceptual. Son diagramas que expresan relaciones entre
conceptos reflejando su organizacion e interrelacion jerarquica y dando
una vision integradora de los mismos. Al analizar esta estrategia como
recurso de evaluacién, se valoran las representaciones que el alumno
hace de los conceptos vy la integracion que da al esquema, asi como, la'y
estructuracion e interrelacion entre niveles, la secuenciacion de
conceptos, ademéas de enlazar la relacion mediante una palabra
conectora. De esta manera el profesor y el alumno pueden analizar,
reflexionar y valorar el proceso de aprendizaje teniendo en cuenta
criterios como: la cantidad y calidad de los contenidos, la jerarquia
establecida, las relaciones y las palabras claves y las interrelaciones
entre los conceptos y sus enlaces a otras ramificaciones.

Por altimo, en la evaluacién de los aprendizajes y desde la perspectiva de la
evaluacion institucional Rodriguez (2000: 19) recomienda analizar aspectos
como:

— Laconcrecidn en los instrumentos de evaluacion.

— La planificacion del momento de la evaluacion.

— Laadecuacion de los procedimientos de evaluacion.

— Los referentes.

— El desconocimiento de buenas préacticas en el seno del departamento.

— La falta de claridad, transparencia, y en todo caso, operatividad en los
derechos de los estudiantes.

— La falta de coherencia interna en la determinaciéon del progreso del
alumnado.

2.4. LAEVALUACION FORMATIVA

2.41. CONCEPTUALIZACION

The word ““assess” comes from the Latin verb *““asidere” meaning ““to
sit with”. In assessement one is supposed to sit with the learner. This
implies it is something we do “with” and “for” students and not ““to0™
students. — La palabra “assess” viene del latin “asidere” que
significa *““sentarse con”. En la valoracion uno se debe sentar con el
aprendiz. Ello implica que es algo que uno hace ““con” el alumno, no
“al””alumno.(http://www.tki.org.nz/r/assessment/atol_online/pptaroma
tawali- presentation.ppt).

De la cita anterior, podemos afirmar que el profesor planifica y ejecuta la
valoracion del proceso ensefianza-aprendizaje en diferentes momentos y con

80 Gabina Zambrano, 2006



UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILI

LA EVALUACION FORMATIVA EN LA ENSENANZA-APRENDIZAJE DEL INGLES.

Gabina Zambrano Rujano

T.1398-2007

978-84-690-7633-0 / DL:

ISBN:

LA EVALUACION DEL PROCESO ENSENANZA-APRENDIZAJE

diferentes finalidades y por ello estamos conscientes, cada dia mas, de la

necesidad de complementar el curriculum con la ensefianza y la evaluacion y a

través de métodos y técnicas que indiquen la consecucion de los objetivos (figura
11).

Figura 11. La evaluacion formativa
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Por tanto, la evaluacion forma parte de este amplio campo al permitir tomar
una muestra de los contenidos y procesos en un momento sistematicamente
planificado de la ensefianza-aprendizaje. Todo ello, para inferir el conocimiento,
la comprensidn, las destrezas, las habilidades, las actitudes y los valores que el
alumno ha alcanzado sobre el dominio del tema que se explora.

Por lo tanto, bajo este enfoque de evaluacion el profesor y el alumno
analizan la actuacion y comprension en la construccién del conocimiento y
proponen tareas de mejora significativas y relevantes para la vida dentro y fuera
del aula de clase.

Este proceso de construccion “por uno mismo” se fundamenta en las
experiencias previas (incluye las concepciones erradas), el estilo de aprendizaje
del alumno y una ensefianza que promueve la calidad de los contenidos sobre la
cantidad. La evaluacion complementa este proceso, al informar y guiar al profesor
sobre los procesos y resultados de ensefianza-aprendizaje y las necesidades
existentes.

Con esta informacion el profesor reflexiona y lleva a cabo los ajustes
necesarios en su practica educativa en favor del aprendizaje. Asimismo, da
feedback al alumno sobre qué mejorar y como hacerlo y a través de su
autorregulacion este alcanza el aprendizaje significativo. Cuando el profesor
utiliza esta informacion para su mejora, la mejora de la instruccion y la mejora del
alumno, entonces hablamos de evaluacion con propoésito formativo. A
continuacion resaltamos algunas definiciones de la misma.

La evaluacién es el proceso de identificar, obtener y proporcionar
informacion til y descriptiva acerca del valor y el mérito de las
metas, la planificacién, la realizacion y el impacto de un objeto
determinado, con el fin de servir de guia para la toma de decisiones,
solucionar los problemas de responsabilidad y promover la
comprension de los fendmenos implicados (Stufflebeam, 1987: 183).

The term ““assessment” refers to all those activities undertaken by
teachers, and by their students in assessing themselves, which provide
information to be used as feedback to modify the teaching and
learning activities in which they are engaged. Such assessment
becomes “formative assessment” when the evidence is actually used
to adapt the teaching work to meet the needs (Black y Wiliam, 2002:
2). — El término “valorar” se refiere a todas aquellas actividades
realizadas por los profesores y por sus alumnos al evaluarse ellos
mismos. Ello provee informacion que se usa como feedback para
modificar la ensefianza y el aprendizaje en que se desenvuelven. Esta
valoracion es “formativa” cuando la evidencia se usa para optimizar la
ensefianza y satisfacer las necesidades de los estudiantes -.

While many educators are highly focused on state tests, it is important
to consider that over the course of a year, teachers can build in many
oportunities to assess how students are learning and then use this
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information to make benefitial changes in instruction. This diagnostic
use of assessment to provide feedback to teachers and students over
the course of instruction is called formative assessment. (Boston,
2002: 1). — Aunque muchos educadores estan mas preocupados por
los exdmenes estatales, es importante considerar que los ellos pueden
aprovechar muchas oportunidades para valorar como los estudiantes
estan aprendiendo y de esta forma hacer cambios beneficiosos en la
ensefianza. Este uso diagndstico de la valoracion para obtener
feedback para el profesor y los alumnos durante el curso de
instruccion se concibe como evaluacion formativa -.

Formative assessment involves using assessment information to feed
back into the teaching/learning process, some believe that assessment
is only truly formative if it involves the pupil, others that it can be a
process which involves the teacher who feeds back into curriculum
planning (Gipps, 1994: 124). — La evaluacion formativa consiste en
obtener informacién para retroalimentar la ensefianza-aprendizaje,
algunos creen que la evaluacion solo es formativa si involucra al
alumno, otros creen que puede ser un proceso que involucra un
profesor que retroalimenta el disefio del curriculo -.

Formative assessment includes both feedback and self monitoring.
The goal of many instructional systems is to facilitate the transition
from feedback to self-monitoring (Sadler, 1989: 121-122). La
evaluacion formativa incluye tanto el feedback como Ia
autorregulacion. El objetivo de muchos sistemas instruccionales es
facilitar la transicion del feedback a la autorregulacion.

Assessment is an integral part of the educational process. While many
instructors think of assessment as a final outcome measure to
determine students understanding and, consequently, course grades,
quality assessment is woven throughout course goals, learning
objectives, and instructional activities. Assessment is designed to
guide both instructors and students by providing insight on student
learning and the effectiveness of instructional activities (Marchese,
1991: 5). - La valoracion es una parte integral del proceso educativo.
A pesar de que muchos profesores asocian la valoracion con el
producto que mide los resultados finales y, consecuentemente,
determina la comprension y las notas del curso, la evaluacion de
calidad se entreteje dentro de los objetivos del curso, objetivos de
aprendizaje y las actividades instruccionales. La valoracion se disefia
para guiar al alumno y al profesor en el aprendizaje alcanzado y la
efectividad de las actividades instruccionales -.

Amengual (1989: 51-53) considera que “la evaluacion formativa tiene

como principal mision informarse continua y adecuadamente de todo lo que
ocurre a lo largo del proceso, para, en su caso, tomar las decisiones
pertinentes que pueden suponer:
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— Replantear las condiciones de salida o condiciones previas del
contexto a efectos de reforzar o modificar las informaciones y
datos que se poseian sobre los alumnos, sobre los programas o
sobre los recursos escolares, y que se han mostrado insuficientes.

— Reformular o redefinir los objetivos educativos que se habian
fijado al principio del proceso.

— Reconsiderar el contexto educativo en todas sus variables:
organizacién de la clase, preparacion o documentacion del
profesor, distribucion de las materias, etc.

— Revisar las estrategias educativas: metodologias, recursos,
temporalizacion, etc.

— Revisar los sistemas de evaluacion (metaevaluacion).

La toma de decisiones basada en las informaciones suministradas por
la evaluacion, afecta a todo el proceso de planificacion y, en
consecuencia, a su posterior desarrollo en la realidad del contexto
educativo.

Aprendemos de la evaluacion cuando la convertimos en actividad de
conocimiento, y en acto de aprendizaje el momento de la correccion.
Solo cuando aseguramos el aprendizaje podremos asegurar la
evaluacion, la buena evaluacién que forma, convertida ella misma en
medio de aprendizaje y en expresion de saberes. Solo entonces
podremos hablar de evaluacion formativa (Alvarez Méndez, 2001:
12).

En las definiciones anteriores podemos ver que la evaluacion formativa es
una valoracién diagnostica y continua que informa al profesor sobre el dominio
del alumno de los contenidos del curso. Se fundamenta en la toma de decisiones
oportunas para promover el progreso del estudiante, en el feedback sobre las
fortalezas y deficiencias en la autorregulacion para superar los aprendizajes no
previstos desde el pleno conocimiento y manejo, por parte del alumno, de los
objetivos propuestos y los criterios de evaluacion. Igualmente, informa al profesor
sobre los ajustes necesarios que requiere la ensefianza - objetivos, estrategias,
contexto instructivo, recursos..., - para hacerlos mas eficientes.

Por tanto, si partimos de la ensefianza como un proceso de planificacion y
ejecucion de actuaciones, un proceso de adopcion de decisiones preactivas —
tareas relativas al proceso de reflexion y planificacion de la actividad docente -,
interactivas — referidas a la actuacion y ejecucion de lo planificado o programado
en la fase anterior — y, postactivas — relacionadas con las tareas de reflexion,
interpretacion y valoracion de los procesos de ensefianza-aprendizaje y evaluacion
y de los resultados obtenidos - tenemos que reconocer que el profesor como
ejecutor de este proceso de reflexion y de toma de decisiones es la persona que
tiene la mayor incidencia sobre el proceso educativo.
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Sin embargo, como los juicios son personales, se producira un modo
peculiar y personal de tomar decisiones. Tal situacion acontece
porque las teorias implicitas y las creencias sobre la ensefianza son
genuinas de cada profesor. (Fernandez et al., 1998: 14).

Podemos decir también que es a través de la interrelacion tedrica y practica
que el profesor construye de forma original su pensamiento pedagogico.
Situaciones producto de la intencionalidad docente — modo en que cada profesor
transmite a sus alumnos los contenidos y objetivos de ensefianza -, la imagen —
perfil que el profesor tiene de cada uno de sus alumnos -, las teorias implicitas —
aquellas propuestas de las que el profesor no es consciente pero inciden de forma
latente en las decisiones y comportan un modelo de ensefianza -, las teorias
explicitas — comportan una tipologia de creencias sobre las que el profesor
analiza, valora y aplica la ensefianza -, y la estrategia didactica — el estilo
personal de ensefianza.

Todo este conjunto de acciones nos ayudan a construir una concepcion del
profesor como un ser racional capaz de tomar decisiones en el desarrollo de su
actividad profesional. Decisiones que estaran influidas por el propio profesor
(género, edad, personalidad, creencias, teorias implicitas, etc.), el alumno
(actividades, actitudes, genero, cultura, etc.), el método de ensefianza, la
formacion que el profesor haya recibido, las normas del centro, etc. “Este
conjunto de variables supone la posibilidad de que en situaciones iguales y en
contextos iguales dos personas pueden tomar distintas decisiones” (Diaz Lucea,
2001: 76).

Al respecto, es importante recordar los aportes de Marcelo (1987: 97-101)
quién propone estas conclusiones a partir de investigaciones realizadas en la
ensefianza interactiva:

— Los modelos de decisiones interactivas del profesor no modelan el
proceso de toma de decisiones... El profesor no es tan reflexivo como
parece. Los profesores desarrollan a lo largo de su vida profesional
una serie de rutinas que le facilitan la resolucibn en momentos
probleméaticos.

— Las decisiones interactivas varian en cantidad y en cualidad.

— Los alumnos influyen en las decisiones de los profesores. El
comportamiento de los alumnos influye en la conducta del profesor.

— Los profesores consideran pocas alternativas de accion cuando toman
decisiones interactivas..., les resulta mas comodo trabajar con las
rutinas de que disponen.

— Los profesores con experiencia y sin experiencia docente se diferencian
en la frecuencia, antecedentes y contenidos de sus decisiones
interactivas.

— El entrenamiento en toma de decisiones debe estar presente en los
programas de formacion del profesorado.
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2.4.2. ANTECEDENTES TEORICOS

A pesar de que la bibliografia sobre el tema es escasa, desarrollamos este
apartado desde las propuestas de Scriven (1973), Stufflebeam (1987), Black y
Wiliam (1998) y Fuchs y Fuchs (1986) quienes han hecho importantes
contribuciones a la evaluacion formativa.

Scriven (1973), considerado el padre de la evaluacion formativa al
introducir el concepto de evaluacion formativa y destacar dos finalidades
principales en la evaluacion: “la formativa que ayuda a desarrollar programas y
otros objetivos; y la sumativa que calcula el valor del objeto una vez que ha sido
desarrollado y puesto en el mercado” (En Stufflebeam y Shinkfield 1987: 345).
Segun el autor, la evaluacion formativa forma parte del proceso de desarrollo,
proporciona informacién continua para ayudar a planificar y perfeccionar
cualquier proceso que esté operando. La evaluacion sumativa sirve a los
administradores para ayudar a decidir si todo el curriculum, programa... ya
finalizado (mejorado a través de la evaluacion formativa) justifica su adopcion por
parte de un sistema escolar.

Stufflebeam (1987), por su parte, plantea que la evaluacién se centre en las
decisiones que deben de tomarse a lo largo de la implementacién, desarrollo del
programa. El autor propone tomar como referencia los procesos desarrollados y
los resultados obtenidos. Su planteamiento sugiere una evaluacién orientada a la
mejora del programa, no sélo para determinar si el programa ha sido eficaz o no,
sino para conocer cuales son las partes del mismo que funcionan mejor con el fin
de continuar finalizar o mejorar el mismo. Todo ello a través de su modelo
Context, Input, Process y Product (CIPP), el cual concibe al evaluador como ajeno
al proceso de elaboracion y desarrollo del programa.

De igual forma, Black y Wiliam (1998) en su articulo “Inside the Black
Box™ presentan los resultados de un estudio orientado al analisis documental de
las revistas especializadas en evaluacion y publicadas en los dltimos nueve afos,
asi como otras investigaciones que llevaron a cabo.

A través de este estudio los autores indagaron fundamentos que constatasen
que la evaluacion formativa mejoraba los estandares educativos. Asi, los autores
analizaron un total aproximado de 580 articulos y/o capitulos de libros y los
resultados fueron publicados en la revista: “Assessment in Education” (Black y
Wiliam, 1998) junto con los comentarios de otros expertos de Austria, Francia,
Hong Kong, Africa y los Estados Unidos.

Antes de iniciar su investigacion los autores se plantearon interrogantes
como éstas (Pag 2):

— Is there evidence that improving formative assessment raises
standards? - ¢Existen evidencias de que la evaluacion formativa
mejora los estandares?

— Is there evidence that there is room for improvement? - ;Existen
evidencias de que ocurre la mejora? -
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— Is there evidence about how to improve formative assessment? -
¢Existen evidencias de como mejorar la evaluacion formativa? -

Los resultados del andlisis indicaron que la respuesta a cada pregunta fue un
“si” contundente; con lo cual los autores demostraron que la evaluacion formativa
implementada de forma apropiada en el aula es un medio que promueve el
aprendizaje, especialmente, en aquellos alumnos con bajo rendimiento. Sin
embargo, los autores reconocen que su implementacion en el aula no sera cosa
facil de lograr en cada aula y hacen estas recomendaciones (Pag. 3):

— All such work involves new ways to enhance feedback between
those taught and the teacher, ways which require new modes of
pedagoy-which will require significant changes in classroom
practice. — Todo este trabajo involucra nuevas formas de
promover el feedback entre los aprendices y el profesor, vias que
requieren nuevos modos de pedagogia- lo que a su vez requeriran
cambios significativos en las practicas del aula -.

— Underlying the various approaches are assumptions about what
makes for effective learning-in particular that students have to be
involved. - Los diferentes enfoques nos llevan a conclusiones
sobre lo que lleva al aprendizaje significativo, de forma particular
enfatizamos la participacion de los alumnos en ella-.

— For assessment to function formatively, the results have to be used
to adjust teaching and learning—so a significant aspect of any
programme will be the ways which teachers do this.- Para que la
valoracién funcione formativamente, los resultados tienen que
utilizarse para adecuar el programa y el aprendizaje, asi, un
aspecto significativo del programa seré la forma como el profesor
lleve a cabo la adecuacion.

— The ways in which assessment can affect the motivation and self-
esteem of pupils, and the benefits in self-assessment, both deserve
careful attention.- Las formas en que la valoracion puede afectar
la motivacion y el autoestima de los alumnos, junto con los
beneficios que se obtienen de la autoevaluacién, ambas merecen
cuidadosa atencion.

Los autores a través de su estudio también destacan la pobreza de las
practicas evaluativas, en la mayoria de los casos que estudiaron e indicaron (P&g.
4): “There is a wealth of research that the everyday practice of assessment is beset
with problems and shortcomings”. — Existe una riqueza de investigaciones que
demuestran que las practicas diarias evaluativas tienen problemas y
complicaciones -.

Asimismo, los autores expresan que las dificultades mas significativas en la
valoracion se resumen en el aprendizaje significativo, el impacto negativo y el rol
gerencial de la valoracion. En el primer caso se pone de manifiesto como el
énfasis que se da a los examenes contribuye al aprendizaje superficial; ademas
que la ausencia de una vision critica de otros profesores impide el enriquecimiento
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de los instrumentos y métodos de evaluacion y, como los profesores de los
primeros afios de escolaridad tienden a anteponer la cantidad sobre la calidad.
Todos ellos en detrimento del aprendizaje.

El segundo aspecto, el impacto negativo, plantea como la cultura de la nota
es mas apreciada que el feedback y la funcion de aprender y como la comparacion
entre alumnos desfavorece el crecimiento personal.

El ultimo elemento expone que las funciones sociales y gerenciales del
feedback prevalecen sobre las funciones de aprendizaje, como los profesores
pueden predecir el rendimiento de sus alumnos en los examenes externos porque
ellos los imitan y, a causa de ello, no satisfacen las necesidades reales de su aula
y, finalmente, como los profesores dan prioridad a la coleccién de notas y obvian
los procesos desarrollados y a las necesidades superadas.

Asimismo, el estudio también demostrd que la evaluacion formativa es muy
escasa y poco aprovechada en las aulas y que la mayor parte de los profesores no
saben como llevarla a cabo.

Our education system has been subjected to many far-reaching
initiatives which, whilst taken in reaction to concerns about existing
practices, have been based on little evidence about their potencial to
meet those concerns. In our study of formative assessment there can
be seen, for once, firm evidence that indicates clearly a direction for
change which could improve standards of learning. Our plea is that
policy will grasp this opportunity and give a lead in this direction (p.
13).- Nuestro sistema educativo ha sido sometido a muchas iniciativas
que aunqgue involucran preocupaciones sobre las practicas existentes,
han estado basadas en poca evidencia sobre su potencial para superar
estas inquietudes. En nuestro estudio de evaluacion formativa, se
puede ver, de una vez por todas, firme evidencia que indica una
direccidn clara para el cambio la cual puede mejorar los estandares de
aprendizaje. Nuestro ruego es que las politicas aprovechen esta
oportunidad y abran caminos en esa direccion -.

Por todo ello, los autores proponen la “cultura del éxito”, la cual se
fundamenta en que los profesores tengan la firme conviccién de que todos los
alumnos pueden alcanzar el aprendizaje y que el apoyo de las politicas
gubernamentales pueden impulsar a ambos a lograrlo.

Igualmente, Fuchs y Fuchs (1986) publicaron otro estudio donde
encontraron 23 casos de innovaciones en la que nifios discapacitados obtuvieron
beneficios en el aprendizaje a través de la evaluacion formativa.

Sobre las bases de las propuestas tedricas expuestas anteriormente,
apoyamos la conviccién de que la evaluacion formativa conduce al aprendizaje
significativo del alumno, a la mejora del profesor — conocimiento, estrategias,
metodologia,..., y a la optimizacion del programa.

88 Gabina Zambrano, 2006



UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILI

LA EVALUACION FORMATIVA EN LA ENSENANZA-APRENDIZAJE DEL INGLES.

Gabina Zambrano Rujano
ISBN: 978-84-690-7633-0 / DL:

T.1398-2007

LA EVALUACION DEL PROCESO ENSENANZA-APRENDIZAJE

2.4.3. PROPOSITOS DE LA EVALUACION FORMATIVA

Las intenciones de la evaluacion formativa se centran en:

Contrastar los resultados de la evaluacidn con los objetivos especificos
planteados al iniciar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Profundizar en las fortalezas y los resultados conceptuales no previstos
relativos a temas especificos del curso.

Dar feedback al profesor para que reflexione sobre la efectividad de las
actividades instruccionales y optimice el programa: adaptacion de las
actividades de ensefianza-aprendizaje - tiempo, recursos, motivacion,
estrategias, rol docente, etc. -.

Dar feedback al alumno para mejorar sus posibilidades - incrementar
sus fortalezas y superar los puntos débiles -.

Fomentar la participaciéon activa del alumno en su propio proceso de
aprendizaje.

Asegurar que el aprendiz reflexione sobre los resultados previstos y no
previstos y sobre qué tiene que mejorar y cémo puede hacerlo.

Proveer un ambiente relajado y amistoso para motivar el aprendizaje
activo.

Mejorar las posibilidades personales del estudiante.

Informar oportunamente al alumno su evolucion y progreso.

2.4.4. SUGERENCIAS PARA LA IMPLEMENTACION DE LA

EVALUACION FORMATIVA (http://captain.park.edu/faculty/
formative_assessment.htm. Pag. 2)

Formative assessment must directly relate to learning objectives
and instructional activities. When designing a formative
assessment, target a singular objective so that assessment results
can be effectively utilized to guide activities toward overall course
goals. — - La evaluacién formativa debe estar directamente
relacionada con los objetivos de aprendizaje y las actividades
instruccionales. El disefio de la evaluacion formativa debe
enfocarse hacia un s6lo objetivo de forma que la valoracion sea
efectivamente utilizada para guiar las actividades hacia los
objetivos generales del curso -.

While formative assessment may be very short and informal, be
sure that all activities are purposeful and goal directed. Do not use
formative assessments unless there is a clear purpose related to
specific course activities or concepts. — Aunque la evaluacion
formativa sea corta e informal se debe asegurar que todas las
actividades tienen un proposito y estan orientadas por un objetivo
didactico. No debe usarse la evaluacion formativa a menos que
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exista un propdsito claro y relacionado con las actividades o los
conceptos especificos -.

— Effective formative assessment must provide feedback. Since the
goal of formative assessmnet is to identify and correct conceptual
errors, instructors must ensure that students have relevant
information to guide their undestanding. Feedback may be either
peer or instructor directed as long as it is specific to the learning
activity and assessment results. — La evaluacion formativa debe
proveer feedback. Dado que el objetivo de la evaluacion formativa
es identificar y corregir los errores conceptuales, los profesores
deben asegurarse de que los alumnos tienen la informacion
relevante que guia su comprension. El feedback puede ser dado por
el comparfiero o el instructor siempre y cuando sea especifico a la
actividad de aprendizaje y a los resultados de la valoracion -.

— Since formative assesssment are a low stakes measure, it may be
difficult to motivate student’s performance. To encourage active
participation, formative assessments must be relevant and
engaging.- Dado que la evaluacién formativa aun es una estrategia
poco utilizada puede resultar dificil motivar la actuacion del
alumno. Para promover la participacion activa, la evaluacion debe
ser relevante y participativa -.

— Both the formative and accompaning feedback must be timely to
course activities, theories, and concepts. This is especially
important to prevent encoding of incorrect information.- La
evaluacion formativa junto con su correspondiente feedback deben
ser temporalizadas a las actividades del curso, las teorias y los
conceptos. Esto es especialmente importante para prevenir la
transmision de informacion incorrecta -.

— To be most effective, formative assessment must be ongoing. By
continually assessing and providing opportunities for correction,
instructors can guide students toward desired goals. - La
evaluacion formativa debe ser continua para alcanzar una mayor
efectividad. Al valorar continuamente y proveer oportunidades de
correccion, los profesores pueden ayudar a guiar a sus alumnos a
los objetivos propuestos -.

En este caso, Perrenoud (2002) sugiere “diversidad en el enfoque al servicio
de la igualdad”, lo cual significa, en términos de una formula que el autor
propone, que la diversidad en las personas + el trato adecuado = diversidad en el
enfoque.
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2.4.5. FEEDBACK

El feedback podria describirse como una conversacion entre el profesor y el
alumno con la finalidad de comunicar sus percepciones respecto a los procesos de
ensefianza-aprendizaje y evaluacion. Este dialogo se realiza, a través de una
reflexion profunda, con el fin de mejorar los procesos y resultados del
aprendizaje. Para ello, el profesor explica al alumno las fortalezas y las
deficiencias y el alumno expone sus dudas y/o problemas y, mediante el dialogo
consensuado, ambas partes planifican tareas, actividades y/o estrategias que
conducen al aprendizaje.

The dialogues between pupils and the teacher shouls be thoughtful,
reflective, focused to evoke and explore understanding, and conducted
so that puils have an opportunity to express thier ideas (Black y
Wiliam, 1998: 12).- Los didlogos entre los alumnos y el profesor
deben ser profundos y reflexivos, enfocados para evocar y explorar la
comprension y conducidos de forma tal que los alumnos tengan
oportunidad de explorar sus ideas -.

Sobre lo anteriormente expuesto, un proceso de feedback de calidad debe:

Fundamentarse en una pedagogia — por ejemplo constructivista -.
Motivar al alumno intrinsecamente a comprender los objetivos de
aprendizaje deseados; comparar el nivel actual con el estandar e
involucrarse en acciones que permitan superar los problemas de
aprendizaje.

Ocurrir durante el proceso de aprendizaje o en un plazo de no mas de
una semana para que sea relevante.

Facilitar informacion positiva, critica y especifica, sobre qué comprende
el alumno y qué se le dificulta.

Dar a conocer al alumno un concepto de calidad de la tarea aproximado
al del profesor.

Planificar estrategias de mejora.

Promover la autorregulacion del aprendizaje.

Escuchar lo que dice el alumno y aceptar sus comentarios como piezas
importantes de informacion — sin juzgar si son correctos o erréneos —
porque revelan lo que el estudiante estd pensando, en términos de
necesidades expresadas - .

Partir de la firme conviccion de que el alumno puede aprender.
Complementarse con la autoevaluacion del alumno.

Anticipar los proximos pasos que puedan mejorar la actuacion del
alumno.

Tunstall y Gipps (1996) realizaron un estudio y encontraron que los
profesores suelen dar dos tipos de feedback: uno evaluativo y otro descriptivo. El
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primero involucra un juicio del profesor - implicito o explicito - y promueve la
independencia del alumno. Por ejemplo: “Ese ensayo es muy bueno”. El segundo,
es producto de una tarea y enfoca los resultados del aprendizaje y los logros del
alumno.

Por ejemplo: “Ese ensayo es muy bueno porque has enfocado los puntos
principales que hemos discutido anteriormente. Ahora me gustaria saber hacia
cuales areas deseas expandirte”. Los mismos autores también clasificaron el
feedback en los siguientes tipos:

Cuadro 9. Tipos de feedback (Tunstall y Gipps, 1996)

Type C Type D
R;rv?//SSdiAng Aggfcfvliang Spg cific Con;tructing
attainment Achievement
Rewards Positive Specific Mutual
personal acknowledgement  articulation of
expression of attainment achievement
1. Use of criteria in Additional 1.
Positive Warm relation to use of Achievement
feedback expression of behavior, teacher  emerging feedback
feeling models criteria; child
role in
General praise presentation
More specific
positive non- praise Praise integral
verbal to description
feedback
. Constructing
Punishing  Disapproving . Specifying the way
improvement £
orward
5 negative Correction mutual critical 5
Negétive punishments persona_l of appraisal Improv.ement
feedback expression errors feedback
reprimand more practice provision  of
negative given; training in  strategies

generalizations

self

También es un aspecto dificil para los profesores iniciarse en el feedback. Si
se trata del momento de interaccion, Boston (2002, pp.. 2-3) aconseja hacer
preguntas y discusiones en clase, las cuales junto a la observacion del profesor se
pueden desarrollar de esta forma:

— Invitar a los alumnos a discutir su opinion acerca del tema en parejas o
en grupos pequefios y luego pedirle a uno de ellos que comparta los
comentarios del grupo con el resto de la clase.

— Presentar varias respuestas posibles a una pregunta y pedirle a los
alumnos que las discutan y fundamenten su seleccion.

92

Gabina Zambrano, 2006



UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILI
LA EVALUACION FORMATIVA EN LA ENSENANZA-APRENDIZAJE DEL INGLES.

Gabina Zambrano Rujano

ISBN: 978-84-690-7633-0 / DL: T.1398-2007

LA EVALUACION DEL PROCESO ENSENANZA-APRENDIZAJE

— lgualmente, se puede solicitar a todos los alumnos que escriban una
respuesta a varias propuestas y leer algunas de ellas.

— Asimismo, se puede invitar a los alumnos a escribir su definicion sobre
una palabra clave en el tema antes y después de la instruccion.

— Otra forma es que los alumnos resuman las ideas principales de una
clase, discusién o lectura asignada.

— También puede hacer que los alumnos completen o respondan algunas
preguntas al finalizar la clase.

— Entrevistar a los alumnos es igualmente posible en estos casos.

— Hacer una tarea en clase o valoracion cualitativa.

Si el feedback se hace en el momento postactivo, la comunicacion puede ser
oral o escrita. En el primer caso Clarke (2003) sugiere tres tipos de enfoques:

— The reminder prompt - se relaciona con el objetivo de aprendizaje de la
tarea y se le pregunta al alumno cuestiones como: “;Puedes explicarme
mas acerca de esto?” “;Que puedes hacer para que este ensayo tenga
mas fluidez?”.

— The scaffolded prompt - para aquellos alumnos que necesitan mas ayuda
la autora recomienda que el profesor se ponga en su lugar y se pregunte
“¢Qué haria yo si yo fuese este alumno?” “;Como le puedo hacer llegar
esto a traves de la sesion de feedback?” y recomienda que se le ayude a
través de ejercicios u oraciones incompletas o se les sugiera la idea
general de lo que ellos necesitan trabajar para que tengan una idea clara
y precisa de qué hacer y como hacerlo.

— The example prompt — en este caso el profesor puede sugerir ejemplos
de lo que el alumno puede hacer para mejorar y el alumno escoge uno
de ellos o propone el suyo propio. Por ejemplo: “;Y como era él?... eso
podria hacer tu historia méas interesante” o “,Cémo te sentiste?...
Jfeliz?, ¢triste?

El feedback escrito tiene la ventaja de que da al profesor méas tiempo para
examinar de cerca el progreso del alumno y de los grupos, ademas se encontrd que
los alumnos prefieren los comentarios por escrito. Pero, ellos también comentaron
que a veces tenian problemas para comprender el mensaje del profesor, el tipo de
letra 0 no sabian qué hacer con la informacion para seguir adelante.

2.5. LAEVALUACION FORMADORA

La evaluacion formadora es el complemento de la evaluacidén formativa en
el apoyo que ambas brindan a los procesos autorregulativos en el aprendizaje. La
autorregulacién parte de un conocimiento profundo, por parte del alumno, de los
objetivos que se plantean en cada una de las actividades de aprendizaje. También
es importante conocer bien el plan de trabajo y las normas del mismo — los
criterios de evaluacion, por ejemplo -.
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Figura 12. La evaluacion formadora
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Algunos autores opinan que la ensefianza causa el aprendizaje y otros que la
relacion es ontoldgica puesto que son las caracteristicas de cada alumno las que
determinan cuanto éste aprendera. De igual forma es oportuno recordar que no
todo lo que se ensefia es aprendido por los alumnos y que la correccién de los
errores sélo la puede llevar a cabo el alumno que los ha cometido y que el rol del
profesor es detectarlos. Alli radica la importancia de favorecer que los estudiantes
Ileguen a aprender a autorregular y autoevaluar su proceso; para asi solventar las
dificultades y los obstaculos que se les presenta durante su proceso de ensefianza-
aprendizaje (figura 12).

Sanmarti (2001) considera que algunos de los factores que pueden afectar el
aprendizaje estan relacionados con:

— Lainteligencia

— El ambiente del aula

— Laescuela

— Los elementos socioculturales

— Elestilo del profesor

— Larelacion con los comparieros

— El entorno familiar (econémico, afectivo, relaciones...)

— La motivacion intrinseca y extrinseca

— La falta de técnicas de estudio

— La poca capacidad para identificar cuales son sus fortalezas y sus
dificultades y para tomar decisiones orientadas a desarrollarlas.

Todos estos elementos son importantes pero se ha encontrado que cuando
un alumno no obtiene los resultados que esperaba del aprendizaje es porque, en la
mayoria de los casos, no ha aprendido a aprender, es decir, no ha construido un
buen sistema de aprendizaje que le permita autoevaluarse y autorregular su
aprendizaje y desarrollar procesos colaborativos en favor del aprendizaje de sus
comparieros.

De igual forma, consideramos que el alumno autbnomo sabe:

— Establecer qué es lo que necesita ser aprendido y como puede hacerlo.

— ldentificar los problemas que tiene en el aprendizaje y diferenciar
cuando no ha entendido algo bien o no lo sabe hacer y busca soluciones
él mismo a través de tareas y/o solicita ayuda del profesor o de los
comparfieros para alcanzar el objetivo que desea.

— Planificar su actividad procesual y cognitiva y cuestionar cada tarea
¢Por qué he de hacerla? ¢Para qué? ¢(Qué resultados espero? ¢Cémo
podré llevarla a cabo de la mejor manera?...

— Aplicar los criterios de evaluacion que han sido negociados y definidos
previamente con el profesor y los compafieros de clase.

— Reconocer que el compafiero es otro participante importante en su
aprendizaje, junto con el profesor.
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— Dar feedback a sus comparieros de forma objetiva, honesta y sincera
para ayudarles en su crecimiento y comprende que de esta forma
promueve el suyo propio.

El compafiero (figura 13) también puede realizar este proceso de detectar
fortalezas y debilidades, emitir un juicio y aconsejar al alumno sobre qué y cémo
puede mejorar.

— Esta evaluacién es una de las que mas promueven el aprendizaje
de la autorregulacion, ya que cuando una persona examina otros
trabajos no solo identifica las incoherencias de éstos, sino que al
mismo tiempo reconoce mejor las propias. Por otra parte... se
tiende a leerlas con més atencion e incluso se discuten si no estan
de acuerdo, cosa que no se hace habitualmente con las del
profesorado” (Sanmarti, 2001: 7).

Figura 13. La autorregulacion (Sanmarti, 2001: 8)

SE APRENDE A PARTIR DE LOS ERRORES

(Quién promueve la autorregulacion?

En el aula
/ Y
L ~
El profesorado 0s companeros
del grupo/clase
Detecta, valora, Detecta, valora,
sugiere sugiere

) J

Al propio alumno

2.6. CONSIDERACIONES FINALES

En conclusion, la evaluacién que proponemos debe integrarse al proceso de
ensefianza-aprendizaje. El profesor debe permitir al alumno tomar un rol activo,
democrético y autonomo en la evaluacion y ceder su poder y control para que el
alumno alcance el aprendizaje significativo. Dentro de este enfoque la
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implementacion de la regulacion exclusivamente formativa tiene como desventaja
que el alumno depende del profesor para identificar las deficiencias y decidir
como superarlas porque la deteccion de necesidades y soluciones vienen “desde
fuera”; mientras que en la evaluacion formadora, el alumno es quien regula el
proceso de aprendizaje y el docente lo ayuda a desarrollar mecanismos de
autorregulacién orientados a procesos metacognitivos, por lo tanto, repercute en el
cambio positivo desde “dentro”.

En consecuencia, proponemos una evaluacion donde los procesos de
evaluacion formativa se complementen con una evaluacion formadora para
alcanzar el éxito en el proceso formador.
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3.0. INTRODUCCION

Los avances de las ultimas decadas en la ensefianza-aprendizaje y
evaluacion de Inglés proponen procesos integrales y centrados en el alumno. A
pesar de los grandes avances, hoy dia, no existe aun una teoria unica que responda
todos los cuestionamientos acerca de como debe ser la ensefianza de una lengua.
Dado que existen componentes del lenguaje que requieren ser ensefiados mediante
un enfoque estructuralista (gramatica, 1éxico...); mientras que otros elementos del
lenguaje pueden necesitar condicionamiento a través de la repeticion
(pronunciacién, entonacidn...); a la vez que otros momentos en la ensefianza se
benefician de un proceso cognitivo significativo (memorizacion de verbos,
vocabulario, anélisis, sintesis. Sin dejar de mencionar el enfoque que promueve un
alumno totalmente participativo en sus procesos de aprendizaje y constructor de
su propio saber (discusiones de grupo, exposiciones...); y, por ultimo, el modelo
de ensefianza donde el alumno busca solucionar sus problemas y los de su entorno
social (proyectos, investigacion...). Cada una de estas orientaciones resulta
beneficiosa dependiendo de la finalidad con que el profesor la use y es
recomendable su complementacion para brindar al alumno la mejor alternativa de
aprendizaje.

Asimismo, no existe tampoco un método Unico que satisfaga las necesidades
del estudiante y del profesor de idiomas. Harmer (2001:7891) propone estos como
los mas comunes para la ensefianza de Inglés: el audiolingualismo, la
presentacion, practica y produccion (PPP), el enfoque comunicativo, la ensefianza
centrada en tareas, el método silencioso, la sugestopedia y la respuesta fisica total
(TPR).

Por ello, recomendamos un enfoque ecléctico de ensefianza personalizada,
es decir, que el profesor fundamentandose en su conocimiento de las teorias de
ensefianza, los métodos de ensefianza de Inglés, las formas como sus alumnos
aprenden la lengua meta, y sus experiencias en el aula, desarrolle su propio
enfoque y lo adapte a las necesidades de sus alumnos.

Al desarrollar una teoria de ensefianza personalizada el profesor se sitla
ante dos perspectivas: la primera, su propia directriz sobre la cual basar sus
procesos de ensefianza y, la segunda, la ventaja de estar ante la oportunidad de
practicarla y la ensefianza reflexiva le ofrece la alternativa constante de mejorarla.

La ensefianza debe facilitar el aprendizaje. Una teoria de ensefianza en
armonia con la comprension de las fortalezas y debilidades del aprendiz, el
contenido en el que se ha de trabajar y un escenario de clase relajado y amistoso,
marca el inicio de un encuentro especial, donde unos estudiantes y el profesor
comparten juntos el aprendizaje de una lengua extranjera.

Como hemos dicho ya, en repetidas ocasiones, la evaluacion del aprendiz
debe integrarse a la ensefianza-aprendizaje de forma significativa, creativa y
auténtica para fortalecer en el estudiante el desarrollo del saber, saber ser, saber
estar y saber aprender (Gairin, 1997: 316).
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3.1. DIMENSIONES A EVALUAR

La ensefianza podria decirse que es la travesia recorrida entre el punto de
partida y el punto de llegada, entre lo que realmente ocurrié y lo que debia ocurrir,
entre los resultados esperados y los no esperados. En consecuencia, ambos
resultados dependeran, en primer lugar, de la situacion inicial de que se parte, de
las capacidades y posibilidades de los alumnos, del centro educativo, de los
intereses de las personas, de su motivacion intrinseca, del contexto social, de los
recursos disponibles... Por lo tanto, la formacion de una lengua extranjera debe
adecuarse a los participantes en cuanto a sus necesidades, el contexto donde se
desenvuelven y los valores y metas que razonablemente se pueden llegar a
alcanzar. La evaluacion constituye uno de los medios para alcanzar este
perfeccionamiento y al hablar de la evaluacion del proceso de aprendizaje de
Inglés, Rowntree (1977: 11) propone un marco que explora las siguientes
dimensiones:

— Qué evaluar en el aprendizaje
— Como evaluar el aprendizaje

— Con qué evaluar

— Por qué evaluar el aprendizaje
— COmo interpretar los resultados
— Como acompaiiar al alumno

Dada la importancia las dimensiones mencionadas tienen a continuacion se
profundizara en cada una de ellas con la finalidad de definir el tema con mayor
precision. Para ello se complementa la vision del autor con las perspectivas de
autores como: Baxter (1997), O'Malley y Valdez (1996), Goodman (1992),
Mickelson (1992), Cohen (1994), Richards y Lockhart (1994), Amengual (1989),
Santos Guerra (1993), Villalobos y Urdaneta (1997), entre otros.

3.1.1. QUE EVALUAR

Muchas veces el profesor utiliza una técnica o un instrumento sin tener claro
qué es lo que va a valorar por medio de él: ¢los conceptos?, ¢las habilidades?, ¢los
componentes del lenguaje?, ¢el uso del lenguaje?, ¢los logros alcanzados por el
alumno?, ¢la autonomia?, ¢los procedimientos?, ¢las actitudes?... El profesor de
Inglés debe conocer en profundidad los elementos que puede valorar durante los
procesos que ayudan al alumno a aprender.

Ante un enfoque tradicionalista basado principalmente en pruebas escritas
de vocabulario y gramatica, Canale y Swain (1980) propusieron un marco para la
competencia comunicativa basado en los siguientes constructos: competencia
sociolinglistica, competencia gramatical y competencia estratégica. A la
competencia sociolinguistica pertenecian las reglas socioculturales del lenguaje y
el discurso (uso del lenguaje formal e informal y la habilidad del hablante para
conectar oraciones en un discurso extenso). La competencia gramatical contenia
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las reglas de la morfologia, sintaxis, semantica, fonologia y el Iéxico. En la
competencia estratégica los autores ubicaron todos aquellos recursos, expresiones,
gestos y mimica que el hablante utiliza para hacer llegar su mensaje.

En los afios posteriores, Cohen (1994) modificd el marco propuesto por
Canale y Swain y dividieron la competencia sociolingistica en dos elementos: la
habilidad sociocultural y la habilidad sociolinguistica. En la primera aparecieron
rasgos tales como: la cultura, la edad, el género, la clase social, la ocupacién y el
estatus del hablante. En la competencia sociolinguistica los autores distinguieron
dos componentes: las formas linguisticas que usa el aprendiz para demostrar su
dominio de la lengua y el uso del lenguaje apropiado (formal e informal) en un
contexto dado.

Posteriormente, Baxter (1997) incluye otros aspectos al modelo propuesto
por Canale y Swain e incluye otros aspectos para valorar la actuacion del
estudiante de inglés como (figura 14):

Componentes del lenguaje. Comprende los elementos sintacticos,
semanticos morfologicos y fonologicos (gramatica, vocabulario,
pronunciacion...).

— Uso del lenguaje. Abarca el uso que el aprendiz da a los componentes
del lenguaje en la expresion y comprension oral y escrita.

— Competencias del lenguaje. Enfoca las competencias sociolinguistica,
sociocultural y el discurso.

— Estrategias para aprender el lenguaje. Contiene aspectos tales como la
habilidad para usar el diccionario, la capacidad para extraer palabras del
contexto, el conocimiento del metalenguaje. También incluimos en este
apartado aquellas actividades que el alumno realiza fuera del aula para
incrementar su aprendizaje como: la Internet, conferencias, circulos de
lectores, clubes conversacionales, lecturas de libros, revistas, ademas de
poesia, teatro, canciones, videos, textos escritos y conversaciones con
hablantes nativos...

— Estrategias de aprendizaje generales. Expresan la capacidad del
aprendiz para trabajar en grupo, reconocer lo que sabe y lo que necesita
saber, encontrar la informacién que desconoce, seguir instrucciones,
autonomia. Otras actividades a incluir al marco incluyen la elaboracion
de mapas conceptuales, mapas mentales, cuadros sindpticos, diagramas
de flujo y elaboracion de resimenes.

— Contribucion a la clase. Muchos profesores reconocen la importancia

que tiene este aspecto, puesto que, si el alumno sabe que su

comportamiento es valorado por el profesor y sus comparfieros de clase,
éste se esforzara en contribuir a la clase, prestar atencién; respetar a los
comparieros, llevar a cabo el trabajo asignado, participar...
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Figura 14. Dimensiones a evaluar
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Por altimo, estimamos que todos estos componentes del qué evaluar sélo
exhiben aspectos a considerarse en la valoracion y ratificamos que son el profesor
y el alumno quienes deciden, segin sus necesidades y objetivos, situaciones de
aprendizaje,..., qué elementos valorar en un momento y cudles dejar para otro
posterior.

3.1.2. COMO EVALUAR EL APRENDIZAJE DE LA LENGUA

En la década de los ochenta ocurrié una revolucion que ha cambiado
muchos aspectos de la ensefianza, aprendizaje y valoracion de Inglés como
segunda lengua y/o lengua extranjera. La filosofia del lenguaje integral
(Goodman, 1986) surge para dar un vuelco a las practicas educativas de Inglés
tradicionales al proponer un enfoque holistico de ensefianza-aprendizaje y
evaluacion (anexo 44).

En el enfoque tradicional de ensefianza de Inglés se ensefiaba al alumno a
asimilar “componentes individuales y separados” del lenguaje (gramatica,
vocabulario, fonética, etc.) los cuales el alumno debia “juntar” para comunicar sus
ideas, pero el nuevo enfoque integral plantea el aprendizaje centrado en el alumno
y propone actividades significativas y auténticas para promover el desarrollo de
los alumnos en la comprension y expresion oral y escrita. Ademas que el
aprendizaje se de en un contexto donde los estudiantes aprenden tomando en
cuenta el conocimiento previo y las experiencias e intereses como base para
sustentar la construccion activa del conocimiento (O’Malley & Valdez, 1996).

Para ello, la filosofia del lenguaje integral (figura 15) se fundamenta en
investigaciones de la linglistica, psicolingiistica, sociolinglistica, y psicologia.
Todo ello, enmarcado en “Un conocimiento sélido y cientifico del lenguaje, el
aprendizaje, la ensefianza, el curriculum y la influencia de la sociedad en el
lenguaje” (Goodman, 1992: 6).
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Figura 15. Elementos del lenguaje integral
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De esta forma, al responder a la interrogante ¢ Como evaluar el aprendizaje
de Inglés? proponemos una ensefianza-aprendizaje y evaluacion integral
basandonos en Mickelson (1992), uno de los voceros del lenguaje integral en los
Estados Unidos, quien recomienda basar la valoracion en la observacion directa,
continua del alumno y monitorear tres aspectos fundamentales: el proceso. ¢Qué
estd haciendo el alumno realmente dia a dia? ¢Leyendo? (Escribiendo?
¢Interactuando con sus compafieros? ¢Ha desarrollado habitos de independencia?
¢Ha asumido con responsabilidad las acciones y actividades? La observacion del
profesor puede complementarse con reflexiones, discusiones en parejas y en
grupo, los procesos de edicion de textos escritos y composiciones.

El segundo aspecto a observar es el producto. ¢Qué ha logrado el estudiante
realmente? El portafolio, los diarios, las entrevistas, las tareas, los proyectos, son
buenas alternativas, ya que ellos son procesados por el alumno e indican el
progreso y los resultados durante el afio escolar. También, se pueden usar
exposiciones orales, discusiones de grupo y proyectos de aula, entre otros.

Un tercer componente que ayuda a desarrollar el perfil del aprendiz de
Inglés son los examenes orales, escritos y quizes. Pero ellos deben usarse como
complemento para apoyar el juicio del profesor, mas nunca para definir la
actuacion individual.

3.1.3. POR QUE VALORAR LA ADQUISICION DE INGLES

Existen numerosas razones para valorar el aprendizaje en la adquisicion de
la lengua meta. Algunas menos motivantes, surgen de las exigencias de las
instituciones por una nota que clasifique al alumno para decidir si éste es

Gabina Zambrano, 2006 105



UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILI

LA EVALUACION FORMATIVA EN LA ENSENANZA-APRENDIZAJE DE INGLES.

Gabina Zambrano Rujano

ISBN: 978-84-690-7633-0 / DL: T.1398-2007

La Evaluacion Formativa en la Ensefianza-Aprendizaje de Inglés

promovido

al afio superior o no. Otra, surge de la cultura de evaluacion que

Santos Guerra (1999: 371) define asi:

Cuestiones relativas al saber, al disfrute del aprendizaje, se
desvanecen bajo la presion del resultado. ¢Has disfrutado
aprendiendo? ¢Has aprendido cosas relevantes? ¢;Tienes ganas de

sequi
mas

r aprendiendo? He aqui preguntas intrascendentes al lado de las
apremiantes y pragmaticas ¢Has aprobado? ¢Qué nota has

sacado?... Mas importante que aprender es aprobar...

Una razon mas reveladora la encontramos en un contacto significativo del

alumno co

n los contenidos y los objetivos del curso (Cohen, 1994). Otra es

producto de inducir a los alumnos a repasar el material visto en clase. También,
puede mencionarse que una valoracion acompafiada de la retroalimentacion

oportuna, s
proceso de
alumnos le

uministra al aprendiz informacion acerca de su desenvolvimiento en el
desarrollo; si la recomendacion es dada en la forma apropiada y los
prestan atencion, ellos pueden aprender més acerca de sus fortalezas y

debilidades, logrando asi detectar aquellos aspectos que ameritan mejorar.

El profesor también puede beneficiarse al valorar el aprendizaje (Cohen,
1994). Cuando el profesor elabora un instrumento, éste le ayuda a familiarizarse
aun mas con:

El tema a evaluar - las funciones, la gramatica, el vocabulario, la
pronunciacion, las actitudes, las dificultades...

Los porcentajes de una prueba que designa para produccion y
reconocimiento le ayudan a darse cuenta del valor que da a cada
elemento y puede comparar lo hecho durante la practica con los
resultados que se obtuvieron.

De igual forma puede contrastar el nivel de rendimiento que se
esperaba de los alumnos y los resultados no esperados y compartir con
los alumnos sus percepciones sobre lo esperado y lo que realmente
sucedio.

El andlisis de los resultados también ayudan al profesor a reflexionar
sobre el instrumento ¢Fue éste el mas idoneo para recoger la
informacion que necesitaba? ;Se complementaba con los objetivos que
deseaba valorar?
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3.1.4. COMO INTERPRETAR LOS RESULTADOS DE LA VALORACION

La fase posterior a la valoracion es la interpretacion de los resultados a fin
de optimizar los elementos que facilitaran el aprendizaje significativo del alumno.
La informacion obtenida segin Cohen (1994) puede indicar:

— Como estan aprendiendo los estudiantes o si han comprendido el
material discutido en clase.

—  Como fue elaborado el item.

—  Como expuso el profesor el tema

—  ¢Qué revelan los resultados obtenidos? ¢;Una debilidad en la
ensefianza, en el aprendizaje, en la redaccion del item, el instrumento
no era el mas adecuado? o ;Una combinacion de todas éstas?

Richards y Lockhart (1994) proponen la ensefianza reflexiva para ayudar a
mejorar los procesos de ensefianza y valoracion de Inglés. Su libro Reflective
Teaching in Second Language Classrooms enfoca importantes dimensiones de la
ensefianza, de las creencias de los profesores, de la toma de decisiones en el aula,
del rol del profesor y el aprendiz, como medio de reflexion y desarrollo personal y
profesional.

3.1.5. COMO ACOMPANAR AL ALUMNO EN LA VALORACION

Newman (1992), otro portavoz del lenguaje integral responde a esta
pregunta de la siguiente forma:

Gran parte de lo que hago en la sombrilla de evaluacion, es
acompanar a los alumnos mientras que ellos estan trabajando... al
acompafiar se intenta ofrecer una retroalimentacion especifica al
aprendiz (Pag. 93- 94).

De alli observamos que el proposito fundamental de la evaluacion formativa
durante la ensefianza-aprendizaje es proveer informacion al profesor y al
estudiante de cémo estan ambos desenvolviéndose en clase y de cdémo se
desarrolla el programa. Por ello, la labor de acompariar al alumno debe ocurrir en
su mayor parte cuando el trabajo se esta realizando. Cuando se trabaja en
proyectos, se da una retroalimentacion mutua, también al conversar en una
entrevista o al discutir las estrategias para lograr unas metas especificas.
Asimismo, al utilizar los diarios para intercambiar ideas, opiniones o al dar
informacidn sobre un trabajo escrito,...etc.

Newman (P4g.94) enfatiza que no se debe evaluar ninguno de los
acompariamientos: “Su propésito no es obtener una nota, lo que se busca es
sustentar y mantener los esfuerzos del aprendiz”.

Asi vemos que el acompafiamiento del alumno centrado en procesos implica
cambiar viejos habitos en los docentes y en los alumnos, y dirigir el nuevo rumbo
hacia una realidad que compromete tanto al alumno como al profesor a convivir
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en armonia, trabajando y creciendo juntos y compartiendo el momento de
aprender con honestidad y sinceridad para alcanzar el éxito.

La valoracién en la adquisicion de la lengua extranjera no es tarea facil,
muchos profesores consideran que requiere de mucho tiempo y que es complicada
y demasiado subjetiva (Cummins, 1995: iiiv). Consideramos que no existe una
receta magica, ni perfecta, sino que cada profesor debe ajustar las dimensiones de
la valoracion propuestas anteriormente a las necesidades de su grupo, de su
asignatura, de su aula, de su personalidad... Sin embargo, reconocemos gque
mientras mas se conoce y se profundiza en el tema, méas consciente se esta de la
gran responsabilidad que tenemos y de cémo es posible mejorar las posibilidades
de aprendizaje de las personas a quienes decimos que educamos.

3.2. INSTRUMENTOS DE EVALUACION DEL
APRENDIZAJE DE INGLES

Una vez que se ha decidido lo que se quiere evaluar, la préxima interrogante
a responder es: ¢(Como obtener la informacion que permitira valorar las
habilidades y destrezas de los alumnos? La recopilacion sisteméatica de la
informacién acerca de los aprendizajes conceptuales, procedimentales vy
actitudinales del alumno conlleva una valoracion basada en criterios
preestablecidos que propicien una reflexion profunda en los participantes para
encausar los cambios que consideramos deseables en el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Entre los instrumentos y técnicas de valoracion auténticos mas comdnmente
usados en la valoracion de procesos de inglés encontramos la entrevista oral, la
comprension lectora, las muestras de textos escritos, los proyectos/exhibiciones,
los experimentos o demostraciones, la construccién de itemes, la observacion del
profesor, el portafolio, las escalas de correccion, los perfiles, las bandas, las listas
de cotejo y las tareas. (O’Malley y Valdez, 1997: 12), ademas de diarios,
autoevaluacion y coevaluacion (Baxter, 1997: 68), entre otros. A continuacion
daremos maés detalles de los mismos.

3.2.1. ENTREVISTA ORAL

En este procedimiento el profesor conversa con al alumno acerca de sus
antecedentes, vida personal, actividades que prefiere, estudios, intereses, deportes,
entre otros. Sus ventajas se centran en que se da en un ambiente informal y
relajado y es un proceso continuo que permite ver el incremento en el uso del
lenguaje con facilidad y es facil de registrar la valoracion, ya sea de forma escrita
0 a través de cintas magnetofdnicas o videos.
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3.2.2. COMPRENSION LECTORA

En este proceso el alumno explica al profesor las ideas principales de una
lectura, una pelicula, un libro. Sus beneficios giran en torno a la produccion de un
reporte oral y puede ser valorado en sentido del contenido de la misma, ademaés de
los componentes del lenguaje.

3.2.3. MUESTRAS DE TEXTOS ESCRITOS

Los textos escritos ya sean en la forma de ensayos, composiciones,
periddicos... tratan de una produccién narrativa o descriptiva que el alumno
genera en forma escrita y se recomienda que sea a traves de procesos de edicion y
que involucre la colaboracion de los compafieros en el feedback y en la
valoracion. Sus ventajas se concentran en que los alumnos producen un
documento escrito donde se puede valorar el contenido, los componentes del
lenguaje y el avance del alumno y pueden editarse y demostrar los procesos de
edicion superados.

3.2.4. PROYECTOS/EXIBICIONES

En este caso los alumnos trabajan individualmente, en grupos o en parejas —
conviene que se den de forma alterna — acerca de un tema, un evento o0 un area de
contenido de su interés. Sus aspectos favorables tienen que ver con que los
alumnos hacen una exposicion oral, escrita 0 ambas, ademas, denotan procesos
orales escritos y procesos mentales y que pueden evaluarse a través de una escala
numérica o descriptiva.

3.2.5. EXPERIMENTOS/DEMOSTRACIONES

Los mismos consisten en que los alumnos realicen una investigacion y/o
demuestren el uso de alguna cosa o el uso de algin material de su interés. Sus
beneficios giran en torno a la exposicion oral y/o el trabajo escrito que ello
requiere, a la vez que permite analizar procesos y resultados y que pueden
evaluarse a través de una escala numérica o descriptiva.

3.2.6. CONSTRUCCION DE ITEMES

Esta forma de evaluar implica que los alumnos respondan itemes por escrito
Ilenando espacios en blanco o respondiendo a preguntas abiertas. Sus ventajas
giran en torno a la produccion escrita que se realiza, a la evaluacion de los
contenidos y procesos mentales y que pueden valorarse a través de una escala.

3.2.7. OBSERVACIONES DEL PROFESOR

La observacion del profesor consiste en prestar atencién cuidadosamente al
alumno durante su trabajo en el aula, su participacion y motivacion al aprendizaje,
sus problemas, sus dudas, su interaccién con los demas, sus resultados de
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aprendizaje, su interaccion con el profesor, su desarrollo... Las ventajas que
ofrece este procedimiento se relacionan con que ocurre en el aula de clase, toma
poco tiempo y su registro requiere de registros anecdoticos o escalas descriptivas
0 numeéricas. Sus desventajas se centran en que dependen de la numerosidad del
grupo y que los profesores tienden a hacerla de forma no sistematica.

3.2.8. PORTAFOLIOS

El portafolio escrito es una carpeta donde el alumno guarda los trabajos que
ha realizado durante el proceso de aprendizaje. EI alumno puede elaborar un
portafolio oral o escrito. El portafolio oral puede ser desarrollado a través de
grabaciones en cintas magnéticas, videos, etc. y el escrito implica, entre otras
cosas, la elaboracion de textos escritos que se desarrollan a través de procesos de
redaccion.

El portafolio es una ventana a lo que el alumno ha aprendido, como ha
crecido personalmente y sus fortalezas y debilidades. La filosofia del lenguaje
integral es uno de los enfoques que ha dado mayor apoyo y divulgacion al uso del
portafolio (O’ Malley y Valdez, 1996). El propdsito fundamental del portafolio se
basa, principalmente, en la conexion intrinseca entre ensefianza, aprendizaje y
valoracion. De alli puede decirse que los roles del profesor y el alumno cambian
en la valoracion mediante el uso del portafolio en los siguientes aspectos: la
valoracion es centrada en el alumno, es decir, el alumno tiene poder de decision al
escoger lo que desea incluir en su portafolio, a la vez que decide como evaluar los
contenidos del mismo; ademas, que la autoevaluacion le permite valorar su propio
avance en el aprendizaje.

Ademas, en la valoracion a través del portafolio, la relacién profesor-
alumno se convierte en una interaccion de colaboracion donde ambos dialogan
acerca de los contenidos y sus interpretaciones. Igualmente, el portafolio puede
contener muestras del trabajo del alumno, la autoevaluacion, pruebas y quizes,
tareas evaluadas, proyectos, audio casetes, videocasetes, articulos del interés del
alumno, canciones, composiciones, el diario de clase, feedback del profesor,
sugerencias, los objetivos que el alumno se propone alcanzar, evaluaciones del
profesor y de sus comparieros y, sobre todo las reflexiones del alumno sobre su
proceso, sus dificultades, sus logros, el ambiente del aula...

Entre las ventajas que O’ Malley y Valdez (1996) destacan en el uso del
portafolio encontramos:

— La valoracion se integra al proceso de ensefianza; ya que la actuacion
del alumno se basa en los objetivos instruccionales, los objetivos del
alumno y los procesos educativos.

— El portafolio representa una alternativa multidimensional del
crecimiento personal e intelectual del alumno a lo largo del afio
escolar.
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—  El rol del alumno cambia de la pasividad en las pruebas escritas y
orales, a un alumno critico, evaluador y autorregulador de su propio
aprendizaje.

—  El portafolio es una alternativa para presentar de forma organizada lo
que el alumno esta haciendo en el aula.

3.2.9. ESCALAS DE CORRECCION

Uno de los mayores problemas que enfrenta la evaluacion de una
produccidn escrita u oral es que, frecuentemente, se evalla basandose meramente
en la “impresién” que el profesor o el alumno obtiene del trabajo evaluado.
Diferentes personas observan cosas diferentes, por lo tanto, es imprescindible
centrar la valoracion en criterios. Para ello se sugiere dividir la “impresion
general” indicadores que denoten las destrezas mas apropiadas para el trabajo
realizado y/ o los objetivos planificados.

Estas destrezas pueden ser linglisticas (tales como: estructuras gramaticales,
vocabulario...) o no linguisticas (tales como: relevancia, presentacion,
organizacion, recursos, preparacion...). Si se desea evaluar una produccion escrita,
por ejemplo, y los aspectos que se han decidido evaluar son: estilo, presentacion,
gramatica, vocabulario, y argumento, los elementos se organizarian de la siguiente
manera:

— Style 14
— Presentation 13
—  Grammar /4
— Vocabulary /14
— Argument /5

Total 120

El puntaje total, en nuestro caso es de veinte puntos, y el puntaje de cada
elemento dependeria del valor que el evaluador — el alumno o profesor —
consideren en cada ocasion. Este puntaje no s6lo representa el valor del aspecto
sino que también informa al alumno acerca de sus fortalezas y debilidades puesto
que, por ejemplo, si en un trabajo el alumno obtuvo la siguiente puntuacion:

—  Style 4/4
— Presentation 1/3
— Grammar 4/4
— Vocabulary 2/4
— Argument 5/5
— Total 16/20

El puntaje obtenido en el elemento “Presentacion™: 1/3 y “Vocabulario™:
2/4 le dice al alumno que debe prestar mayor atencion a éstas areas y trabajar en
mejorar estos aspectos. Este puntaje es menos subjetivo, pero aun asi, el alumno
permanece con la duda de a qué se referia el profesor cuando hablaba de “style”.
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3.2.10. PERFILES

Los perfiles pueden ser clasificados en tres categorias: numéricos, graficos y
descriptivos.

—  El perfil numérico. Otorga una puntuaciéon numérica a los indicadores
y el evaluador encierra en un circulo, marca con una X o escribe el
puntaje de acuerdo al disefio que mas le conviene. Un perfil numerico
para una exposicion podria contener aspectos como:

Tabla 1. El perfil numérico

Fluidez | Pronunciaciéon | Creatividad Cantrol Recursos | Total
de Grupo
Nombre 1234 1234 1234 1234 1234
Luis GOmez 4 3 2 4 3 16
Juan Sanchez 3 3 4 2 2 14

—  Los perfiles gréaficos. Generalmente se utilizan para valorar rasgos y
actitudes y van desde gréaficos de lineas hasta figuras como “caritas” y
otros.

Por ejemplo:
Puntualidad del alumno:

2 1 0

Siempre A veces Nunca

—  El perfil descriptivo. Toma un criterio y lo subdivide en categorias
para dar mayor informacion al alumno acerca de sus problemas. Una
escala descriptiva sirve de referencia al alumno para conocer en mayor
detalle sus destrezas y debilidades. Un perfil del “Sentido de
Cooperacion” del alumno podria ser:

5. Siempre dispuesto a prestar su ayuda.

4. Evidencia conformidad al integrar grupos de trabajo.

3. Coopera, pero sin mostrar mucha voluntad y esfuerzo.

2. Prefiere trabajar sélo.

1. Rechaza y no permite ayuda. Evita todo trabajo en grupo.

Si se realiza un perfil descriptivo de aspectos linguisticos en diferentes
actividades, el total del puntaje puede utilizarse como herramienta de valoracién
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sumativa y formativa al monitorear el progreso del alumno a lo largo del afio
escolar. Asi, el perfil puede convertirse en “un perfil continuo™. A continuacion
presentamos un ejemplo del mismo para la expresion escrita (basado en una escala
de Oal 4y en seis actividades).

Tabla 2. El perfil continuo

Actividad 1 2 3 4 5 6
Organizacion 2 2 3 3 4 4
Presentacién 2 2 3 2 3 3
Gramatica 2 3 2 3 2 3
Contenido 2 2 2 2 2 2
Vocabulario 2 2 3 3 2 2
PERFIL 10 11 13 13 13 15

3.2.11. BANDAS

El banding es un instrumento de valoracion cualitativa y esta constituido por
bandas organizadas en orden creciente, en ocasiones, del 1 al 10. Cada banda
describe aspectos del aprendizaje del alumno. En la banda uno se ubican los
rasgos iniciales del estudiante y en la banda diez aquellas caracteristicas que
denotan el méximo nivel de desarrollo.

Un banding de expresion oral tendria en la banda 1 lo siguiente:

BANDA 1:

Intenta comunicar sus ideas pero se evidencia mucha dificultad para
hacerlo y por ello se expresa se expresa a través de gestos y palabras
aisladas.

La banda 10 seria:

BANDA 10:

Se expresa como un hablante nativo en cualquier situacion. Utiliza
expresiones idiomaticas y responde apropiadamente a cualquier
interaccion con espontaneidad. Su discurso es rico y variado y contiene
€scasos errores gramaticales, asimismo su pronunciacion es semejante a la
de un hablante nativo.
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3.2.12. LAS LISTAS DE COTEJO

La lista de cotejo es un instrumento donde se plantean aspectos a los cuales
el alumno debe responder (si) o (no) marcando con (v') o una (X).

Ejemplo:

Checklist de listening: Si No

1. ¢Escucha usted musica en inglés frecuentemente?
2. ¢Ve programas de television en inglés?

3.2.13. LAS TAREAS

El profesor puede mantener un récord de la actuacion diaria del alumno al
revisar y registrar los trabajos que realiza fuera del aula. Ellos le aportan
informacién detallada y continua de las fortalezas y debilidades que el alumno
posee.

3.3. CONSIDERACIONES FINALES

Como punto final apoyamos, de nuevo, una evaluacion integrada a la
ensefianza-aprendizaje. El profesor, por su parte, tiene un importante papel y debe
desarrollar sus estrategias de ensefianza-aprendizaje y evaluacion de manera tal
que incentive al alumno respetando sus ideas, haciéndole preguntas provocativas y
ayudandolo a desarrollar su talento creativo, al igual que beneficia un buen clima
de motivacion, independencia, auto confianza, espiritu de aventura, entre otros. Su
metodologia también debe ser contextualizada a la realidad del aula desde un
curriculo que promueva la creatividad y la imaginacion desde elementos
integrados, coherentes, pertinentes... y encauzados a desarrollar la reflexiéon y la
critica. En fin, proponemos un profesor que no tema a que los alumnos le digan lo
gue puede mejorar porque ello le producira beneficios a futuro.

Igualmente, queremos enfatizar que no es suficiente con evaluar solo el
aprendizaje del alumno, también es imprescindible evaluar la ensefianza como
proceso que genera aprendizaje; considerando que el aprendizaje es la
internalizacion de conocimientos, destrezas, habilidades, actitudes, valores...
promovidos por la ensefianza conviene analizar ese “cambio” desde el proceso
qgue lo generd: el profesor, el programa, la programacién, la orientacion
pedagdgica, las actividades, el proyecto institucional... “En fin la evaluacion
comprensiva y total del aprendizaje requiere de la valoracion del curriculo, de la
ensefianza y del mismo maestro como elementos pedagogicos que ilustran, la
respuesta de los alumnos. No es cuestion de evaluar lo que hacen los alumnos,
sino lo que la escuela hace con ellos” (Fl6rez Ochoa, 1999: 22).
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4.0. INTRODUCCION

El sistema educativo venezolano estd fundamentado en la Constitucion
Bolivariana, vigente segin Gaceta Oficial N° 5.453 del 24-03-2000 y la Ley
Organica de Educacion, promulgada en Gaceta Oficial N° 2.635 Extraordinario
de fecha 28-07-1980, Reglamentada por Decreto N° 975 del 22-01-1986 y con
reforma efectuada al Reglamento, segiin Gaceta Oficial 36.787 del 15-09- 1999, la
cual en su articulo 1, establece las directrices y bases de la educacion, asi como
del sistema educativo venezolano. ElI Ministerio de Educacion y Cultura es el
organismo que tiene a su cargo la direccion de la formacién de los venezolanos en
sus diferentes niveles educativos y modalidades.

Antes de presentar una vision de la situacion educativa y evaluativa
venezolana actual es oportuno introducir una breve resefia historica que permita
comprender la realidad existente hoy dia en el pais (figuras 16 y 17).

Figura 16. Venezuela en el contexto de América del Sur
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Figura 17. El Estado Tachira en el contexto de Venezuela

B
b

Los procesos de evaluacion que han ocurrido en Venezuela no estan
suficientemente fundamentados, por ello se hace necesario presentarlos a través de
los periodos y/o épocas trascendentales en la historia venezolana. Hacemos
referencia entonces a: la época colonial, la época de la independencia (1810), la
época de la formacion de la Republica de Venezuela (1830), el periodo
Guzmancista (1870), la época de la hegemonia andina (1899-1935), la época de la
transicion democratica (1936), la época del trienio octubrista (1945), la época de
la década militar (1948) y por ultimo, la época democratica (1959... hasta
nuestros dias). En el sentido de acercarnos lo méas posible a la descripcion del
contexto actual haremos énfasis en la ultima etapa que es donde han ocurrido los
cambios mas trascendentales en la evaluacion.

Tres hechos importantes marcan el curso del proceso evaluativo durante este
periodo: la Reforma Educativa, de 1970; la ley Organica de Educacion, de 1980 y
la Reforma Educativa de la Educacién Basica, de 1996.

— La Reforma Educativa, de 1970, es una época en la que se plantea la
primera gran reforma educativa venezolana bajo un gobierno
democratico. En la misma se expresa que 60% de la calificacion del
alumno se obtendra de la nota acumulativa y 40% del examen final de
lapso. Ademas, se implanta la promocion automatica del alumno de
primero a tercer grado con la asistencia a clase de 75%; se establecen las
pruebas de ubicacion - para los alumnos con edades superiores a las que
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se plantea para cada afio - y las pruebas extraordinarias - para los
alumnos de alto rendimiento -.

— La Ley Orgénica de Educacion, de 1980. Bajo esta ley se establece que
la evaluacion forma parte del proceso educativo y por lo tanto debe
concebirse como un proceso integral, continuo y cooperativo que va a
determinar de manera sistematica la medida en que se han logrado los
objetivos. El docente debera registrar permanentemente el rendimiento
del educando y considerar los rasos de su personalidad. También, se
introducen los conceptos de evaluacion diagndstica, formativa y
sumativa y se introducen los conceptos de autoevaluacion y
coevaluacién. Ademas, se distingue entre pruebas de ubicacién, pruebas
parciales, pruebas finales de lapso, pruebas extraordinarias y de revision
y se establecen los porcentajes de un 70% acumulativo y un 30%
designado para la prueba final de lapso y se elimina el examen final
como requerimiento de evaluacion en todos los niveles.

— La Reforma Educativa de la Educacion Basica, de 1996. Esta reforma
plantea que la evaluacion de los aprendizajes para la primera, segunda y
tercera etapa sera cualitativa, descriptiva, narrativa e interpretativa y
continua sobre el dominio de las competencias conforme a los
contenidos y objetivos programaticos preestablecidos. El docente
elaborara un juicio de valor descriptivo en el que se aprecie no soélo el
rendimiento estudiantil, sino su actuacion en general y los rasgos
relevantes de su personalidad. También se describe como una
evaluacion constructiva, interactiva, reflexiva, global, negociable y
criterial. Puede llevarse a cabo a través de instrumentos como el
portafolio, los diarios del profesor, los registros anecdoticos, las listas
de cotejo, las escalas de estimacion, las tareas, las producciones orales y
escritas y la hoja de control. Asimismo, distingue tres tipos de
evaluacion: diagnostica, formativa y sumativa.

Con esta idea en mente podriamos decir que con la ruptura de la dictadura
en el afio 1958 y el advenimiento de la democracia, se produjo en Venezuela una
gran masificacion en la educacion; ese incremento mantenido obligd a la
edificacién de mas instituciones educativas, un mayor presupuesto educativo, la
creacion de nuevos cargos de docencia y una amplia diversificacion en la oferta
educativa (Bravo, 1998).

Paraddjicamente, estos cambios no fueron acompafiados de un proceso de
control que contribuyese de manera simultanea a elevar la calidad educativa. En
consecuencia, la ensefianza escolarizada atraviesa, a lo largo de los ultimos
cuarenta afios, por un proceso en el que se desvincula a la ensefianza formal del
contexto sociocultural. Esta situacion la caracteriza Herndndez (2000: 7)
caracteriza de la siguiente forma:

Los aprendizajes, adquiridos, han perdido su pertinencia respecto a
las necesidades sociales de base para aprender permanentemente.
Hay ausencia de metas que permitan orientar adecuadamente el
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proceso formativo del alumno y de los valores y comportamientos
éticos que deben guiarlo como ciudadano. Todo ello se traduce en
resultados educacionales improductivos respecto a la inversion...

La cultura institucional mantiene una “personalidad™ dependiente de
los mecanismos burocraticos impuestos verticalmente desde los
centrados organismos ministeriales, generando la implantacion de
modalidades — que no modelos - cuyos valores, comportamientos e
ideas inducen al fortalecimiento del trabajo individual, aislado, a la
planificacion sin objetivos comunes, a la insatisfaccion del personal y
a ejecutar curricula, en un ndcleo duro de romper que limita la
busqueda colectiva y colaborativa para la mejora de la calidad
institucional, condicionando el despegue de gestiones autonomas,
tanto de los centros como de la actuacion del profesorado, que logre
identidades escolares propias.

Asimismo, el docente se ha limitado a ejercer una practica pedagdgica
reproductora de conocimientos, alejada del contexto, de los intereses del alumno,
de sus experiencias previas y de la reflexion critica (Cardenas, 1994).

La evaluacion, por su parte, ha sido resumida solo a la certificacion de los
aprendizajes, puesta de manifiesto en una fuerte tendencia hacia la cultura de la
nota donde el profesor y el alumno s6lo miden conocimientos memoristicos y no
comparten una evaluacion colaborativa que les lleve a una mejor y mayor
comprension de si mismos y de la realidad social que les rodea.

Dificilmente podemos decir entonces que el panorama es alentador y mas
aun, cuando hablamos de una evaluacion de Inglés en los liceos y universidades
también memoristicas, que no fomenta la competencia oral y escrita en el idioma.

Implica todo ello que debemos aunar esfuerzos por mejorar las aulas de
Inglés desde nuestras universidades. Todo ello en un marco de formacion de
profesores donde se promuevan procesos de evaluacion formativa y colaborativa
mas significativa para el profesor y los alumnos.

4.1. EL SISTEMA EDUCATIVO VENEZOLANO

El sistema educativo venezolano esta organizado de la siguiente forma: el
primer nivel, Educacion Preescolar; el segundo nivel, Educacion Bésica; el tercer
nivel, Educacién Media, Diversificada y Profesional; el cuarto nivel, Educacion
Superior y el quinto nivel, Post Grado. Consideramos importante mencionar que
en Venezuela en los actuales momentos esta en discusién una nueva Ley de
Educacion.

Cada uno de estos niveles cumple las correspondientes funciones:
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Primer nivel: Educacion Preescolar. En este nivel se atiende a los nifios
en las edades de 3 a 5 afios y su funcion principal es socializar al nifio
en el entorno escolar.

Segundo nivel: Educacion Bésica. El segundo nivel esta constituido por
tres etapas designadas asi. La primera etapa abarca la formacion desde
primero hasta tercer grado; la segunda etapa comprende la formacién
desde cuarto hasta sexto grado y la tercera etapa va desde séptimo hasta
noveno grado.

Los dos primeros periodos se centran en la formacién integral del
nifio (desde los seis afios) en las areas académicas de lengua y literatura,
matematica, ciencia y tecnologia, ciencias sociales, educacion estética y
educacion fisica. Estructurado curricularmente sobre el concepto de ejes
transversales definidos en torno a las siguientes areas: lenguaje,
desarrollo del pensamiento, trabajo y valores para la | etapa y luego
incorpora ademas el eje de: ambiente e identificacion nacional en la Il
etapa. A través de un curriculo globalizado, integrador y socializador
que se fundamenta en el desarrollo de las competencias en los
aprendizajes avalados por la UNESCO del ser, hacer, conocer y
convivir. La Ill Etapa de Educacion Bésica representa el dltimo ciclo de
la Educacién Basica legalmente constituida en los articulos 9, 21, 22 de
la Ley Organica de Educacion.

El Ministerio de Educacion en la “Propuesta Curricular para la 111
etapa de Educacion Basica” (1998b: 40-41) expone los siguientes fines
educativos:

La Formacion integral de un ciudadano sano, culto y critico, capaz
de participar creativa, consciente y solidariamente en los procesos de
transformacion social; con una conciencia ciudadana para la
conservacion, el uso racional de los recursos naturales, la defensa y
mejoramiento del ambiente y de la calidad de vida; con capacidad
cientifica, técnica, humanistica y artistica; con valores tales como el
amor, la identidad nacional, el respeto por la vida, la libertad, la justicia,
la perseverancia, la honestidad, la convivencia, la comprension, la
tolerancia y demas actitudes que favorezcan el fortalecimiento de la paz
entre las naciones y los vinculos de integracion y solidaridad
latinoamericana; con la consolidacion de conocimientos en disciplinas y
técnicas que permitan al educando el ejercicio de una funcién
socialmente atil; con destrezas para el manejo del lenguaje, de los
procesos de pensamiento, la valoracion hacia el trabajo y la
participacion ciudadana en acciones ambientales; con un desarrollo
integrado de los cuatro aprendizajes fundamentales: “aprender a ser”,
“aprender a conocer”, “aprender a hacer” y “aprender a convivir”.

En consecuencia, el perfil del egresado de la Ill etapa de Educacion
Basica propone un alumno que debera: Ser, Conocer, Hacer y Convivir;
retos, necesidades y compromisos acordes con la realidad nacional y
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con las disposiciones internacionales sobre la Educacion Basica
(UNESCO).

— Tercer nivel - Medio, Diversificado y Profesional. Este ciclo se
completa en un periodo de dos afios y ofrece al estudiante egresado de la
educacion basica las opciones de: ciencias, humanidades y técnico
medio en diferentes especialidades; siendo el inglés ensefiado desde un
enfoque con propositos especificos (ESP).

— Cuarto nivel - Educacion Superior. Alrededor del afio 1960 existian en

Venezuela tres universidades de educacion superior: la Universidad
Central de Venezuela, la Universidad de los Andes (Mérida) y la
Universidad del Zulia; ademas de dos privadas: la Universidad Catdlica
Andrés Bello y la Universidad Santa Maria y el Instituto Pedagdgico de
Caracas; los cuales cubrian la demanda educativa de todo el pais.
Hoy dia el sistema educativo superior estda conformado por 32
universidades con modalidades de ensefianza presencial y a distancia.
La modalidad a distancia es ofrecida por la Universidad Nacional a
Distancia, la Universidad Simén Rodriguez y la Universidad Central de
Venezuela matricula estudiantil se ha elevado de 11.003 estudiantes en
el afio 1958 a 650.000 para el afio 2002 (OPSU, 2002).

La universidad venezolana surge como institucion para satisfacer
las necesidades de nuevos saberes al servicio de la sociedad del
conocimiento a fin de que los ciudadanos puedan alcanzar mayores
saberes individuales.

La estructura organizativa en la que se rige el sistema educativo

venezolano estd sefialada por la Ley de Universidades, ejerciendo la
autoridad maxima el Consejo Universitario de cada universidad a traves
de un rector, los vicerrectores y el secretario. Organizacion gque abarca
los nivele de pregrado y post grado.
El pregrado esta conformado por la carrera de técnicos superiores
universitarios y las carreras universitarias. La carrera de técnicos
superiores tiene una duracién de tres afios y esta dirigida a la
investigacion tecnologica y a la extension de sus &reas de influencia.
Las carreras universitarias estan dirigidas a formar profesionales
universitarios en un lapso de cinco afios.

— Quinto nivel - Post Grado. EI Consejo Nacional de Universidades
(Gaceta Oficial N° 36.061, del 09-10-1996) dicta la Normativa General
de Estudios de Postgrado para las universidades e institutos autorizados
debidamente autorizados por el Consejo Nacional de Universidades
(1996) y en la misma se presenta la siguiente clasificacion:

— Especializacion. Esta relacionada con un &rea especifica de determinada
profesion en la que se requiere la aprobacion de 24 unidades crédito y la
elaboracion de un trabajo de grado.

— Maestria. Su finalidad es la formacion para la docencia y formacion
metodologica para la investigacion; requiere la aprobacién de 24
unidades créditos y una tesis de grado defendida publicamente.
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Requiere de la aprobacion de 45 unidades créditos, presentacion,
aprobacién y defensa de la Tesis Doctoral, conocimiento instrumental
de otro idioma ademas del espafiol y lo que establezca el doctorado
respectivo.

— Doctorado. Tiene como prop6sito la capacitacion para la investigacion
al mas alto nivel; requiere de la aprobacion de 45 unidades créditos,
presentacion, aprobacion y defensa de la Tesis Doctoral, conocimiento
instrumental de otro idioma ademas del esparfiol y lo que establezca el
doctorado respectivo.

4.2. LAULA TACHIRA

La Universidad de Los Andes Tachira ofrece, entre sus carreras de estudio,
la licenciatura en Educacion, mencion Inglés, la cual se encarga de formar los
docentes que se desempefiaran en la I, 11 y 11l Etapa de Educacion Basica, en los
niveles Medio, Diversificado y Profesional y en diferentes &mbitos de educacion
superior. Para definir el tema con mayor precision utilizaremos los ambitos:
espacio-temporal, normativo, profesional y practico.

4.2.1. AMBITO ESPACIO-TEMPORAL

La Universidad de los Andes Tachira tiene su sede en la ciudad de San
Cristobal, Avenida Paramillo, Sector Santa Teresa, Estado Tachira, Venezuela. La
Universidad de los Andes Mérida es la sede central y tiene como extensiones los
Nucleos Tachiray Trujillo.

La ULA Téachira ofrece la Carrera de Educacion con cuatro menciones
diferentes: Geografia y Ciencias de la Tierra, Inglés y Castellano y Matematica. El
eje de especializacion de la Carrera de Educacion, Mencion Inglés, esta a cargo
del Departamento de Idiomas, especificamente, el Area de Inglés. La Carrera
contempla un periodo de estudios de cinco afios, pero es a partir del segundo afio
que los alumnos comienzan a cursar las materias de la Especialidad.

Actualmente, se atienden tres secciones para el segundo y tercer afio y dos
secciones para el cuarto y quinto afio. En cada una de ellas estudian
aproximadamente treinta y cinco alumnos y podria decirse al momento de iniciar
la investigacion existian alrededor de trescientos alumnos en la Carrera de Ingles,
pero con las nuevas politicas gubernamentales, al finalizar la investigacién la
poblacion casi se habia duplicado. Situacion que obstaculiza los procesos de
ensefianza de Inglés porque existe un convenio de un maximo de veinticinco
alumnos por aula porque la ensefianza del idioma asi lo requiere, sin embargo, en
algunos casos las materias atienden hasta cuarenta alumnos, 0 méas, por seccion.
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Figura 18. Universidad de Los Andes-Tachira
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Actualmente, se atienden tres secciones para el segundo y tercer afio y dos
secciones para el cuarto y quinto afio. En cada una de ellas estudian
aproximadamente treinta y cinco alumnos y podria decirse al momento de iniciar
la investigacion existian alrededor de trescientos alumnos en la Carrera de Inglés,
pero con las nuevas politicas gubernamentales, al finalizar la investigacion la
poblacion casi se habia duplicado. Situacion que obstaculiza los procesos de
ensefianza de Inglés porque existe un convenio de un maximo de veinticinco
alumnos por aula porque la ensefianza de un idioma asi lo requiere, sin embargo,
en algunos casos las materias atienden hasta cuarenta alumnos por seccion.

4.2.1.1. ASIGNATURAS DE LA MENCION INGLES:
SEGUNDO ANO

— Inglés I. Busca desarrollar las habilidades y destrezas necesarias para
lograr la comprension y la expresion, tanto oral como escrita a un nivel de
principiantes.

— Gramética del Inglés I. Representa el compendio de los estudios
gramaticales béasicos del inglés.

— Experiencias para el desarrollo de la expresion oral en Inglés I.
Comprende dos médulos: el estudio de la fonética y el sistema fonoldgico
del inglés, el Alfabeto Internacional Fonético, un moédulo conversacional y
el uso del laboratorio.

TERCER ANO

— Inglés Il. Esta orientada a desarrollar las habilidades y destrezas necesarias
para lograr la comprension y expresion oral y escrita a un nivel intermedio
y esté constituida por dos médulos: Composicion |y Lectura 1.

126 Gabina Zambrano, 2006



UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILI
LA EVALUACION FORMATIVA EN LA ENSENANZA-APRENDIZAJE DE INGLES.
Gabina Zambrano Rujano

ISBN:

978-84-690-7633-0 / DL:

T.1398-2007

EL CONTEXTO DE ACCION

Gramatica del Inglés Il. Comprende dos modulos: Morfosintaxis del
Inglés e Introduccion a la Linguistica e Introduccion a la Linguistica y
proporciona una visién panoramica de todo lo que fundamenta los hechos
del lenguaje o fendmenos linguisticos y las diferentes corrientes de la
semantica y de la fonética acustica.

Experiencias para el desarrollo de la expresion oral en Inglés II.
Comprende tres modulos: Fonética I, Conversacion |1, Laboratorio I1.

CUARTO ANO

Inglés 111. Comprende dos modulos: Conversacion I11'y Composicion I1.
Literatura de paises anglo-parlantes. Comprende tres médulos: Literatura
Inglesa, Literatura Norteamericana y Literatura del Caribe.

Evaluacion del aprendizaje de Inglés. Dota al alumno de un conjunto de
métodos, estrategias, criterios e instrumentos especificos para evaluar el
aprendizaje del idioma inglés. Ensefianza por Computadora: es una
materia optativa que no se ofrece en la actualidad. Seminario de
Investigacion Linguistica: Ofrece la oportunidad de abordar problemas y
actividades de interés en las diversas areas de la Psicolinguistica, de la
Sociolinguistica, de la lingtistica del texto y de la linguistica aplicada.

QUINTO ANO

Inglés IV. Comprende dos modulos: Conversacion IV y Composicion IlI.
Seminario de cultura y civilizacién de paises de habla inglesa. Abarca el
estudio analitico de las manifestaciones culturales de Gran Bretafia,
Estados Unidos y las islas de origen Britanico del Caribe.

OPTATIVAS:

Seminario de traduccion: se centra en el estudio linglistico de la
traduccion, de las técnicas de traduccion, la traduccion de textos
cientificos y humanisticos, de diagramas, tablas y conversion de unidades
y el uso de diccionarios bilinglies, monolinglies, de sinénimos vy
antonimos.

SociolingUistica: estudia aspectos sociales del habla, los problemas de la
variacion de la lengua, dialectos, cambios de cddigos.

Psicolinguistica: abarca temas de linglistica y psicologia relevantes en
la adquisicién de una segunda lengua, incluyendo las habilidades de
lectura y escritura. Ademas, un analisis de la interrelacion entre lengua,
cultura, pensamiento y comprension. (Tomado de la Reforma Curricular
1994:163-171)
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4.2.2. AMBITO NORMATIVO

La Carrera de Educacion de la ULA Téchira se rige legalmente por la Reforma
Curricular de 1994 la cual se fundamenta en los articulos 80 y 81 de la Constitucion
Nacional derogada (1961), por cuanto expresa que contribuira "al pleno desarrollo
de la personalidad” de los futuros docentes e incluird elementos tedricos-
metodoldgicos que les reafirmen su alta mision y sus compromisos con los
principios y finalidades educativas expresadas en esta Carta Magna.

Asimismo se apoya en la Ley Organica de Educacion (1980) especificamente
en el articulo 1 donde conceptualiza la educacion como un proceso integral. En el
articulo 3, donde se establecen los fines politicos, sociales y culturales de la
educacion venezolana, en los articulos 6, 7 y 26, por cuanto exigen una estrecha
vinculacion entre educacion-trabajo, educacion-produccién e investigacion.
También se apoya en el articulado referido a los fines de cada uno de los niveles del
sistema educativo donde laboraran los egresados de la carrera de Educacion, y en el
art. 77 donde se expone lo referente a las funciones del nuevo docente.

Se acoge al espiritu de los primeros cuatro articulos de la Ley de
Universidades (1970) para contribuir con la orientacion al pais, formar los equipos
profesionales que la nacidn requiere para su progreso y para promover la
ensefianza universitaria con sentido democratico, pluralista, universal y cientifica.

Interpreta las politicas del Estado en materia de profesionalizacion del docente
explicitadas en la Resolucién N° 12 del Ministerio de Educacion (1980) y toma en
consideracion las exigencias del Reglamento del Ejercicio de la Profesion Docente
(1991) (Reforma Curricular, 1994: 68).

4.2.2.1. La carrera de Educacion, mencion Inglés
Se entiende que la misma tiene como finalidad:

Proporcionar al pais y a la region un profesional especializado en la
ensefianza del inglés como segunda lengua, capaz de contribuir con el
desarrollo personal y vocacional de sus estudiantes, abriéndoles
horizontes cientificos y culturales a través de la lengua més usada en la
comunicacién internacional (Reforma Curricular, 1994:161).

Asimismo, las competencias especificas del Licenciado en Educacion,
mencién Inglés son:

— Hablar en inglés fluidamente.

— Procesar informacion en inglés.

— Utilizar métodos, técnicas e instrumentos para diagnosticar las
competencias linguisticas del educando.

— Producir, utilizar y evaluar estrategias para la ensefianza del Inglés
en funcion de las necesidades, dificultades y potencialidades de sus
alumnos.
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Actualizar constantemente sus conocimientos sobre las estrategias
de ensefianza del Inglés y sobre los procesos cognitivos y
metacognitivos de sus alumnos.

Valorar las manifestaciones culturales de las naciones de habla
inglesa sin perder la identidad cultural con su pais (Tomado de la
Reforma Curricular de 1994: 161)

4.2.2.2. El perfil personal y profesional

El perfil personal y profesional del alumno contempla formar un profesional
especializado en la ensefianza de Inglés como lengua extranjera, capaz de
propiciar su propio desarrollo personal y vocacional y el de sus estudiantes, a fin
de mejorar su calidad de vida y su entorno social y cultural. Todas ellas basadas en
funciones, competencias, conocimientos basicos, valores y actitudes comunes y
especificas que parten del analisis de la realidad nacional, la legislacion educativa del
pais, las demandas actuales de la profesion docente y del mercado laboral.

Entre los objetivos que propone el perfil se encuentran:

Formar un docente identificado con su profesion, critico y reflexivo en
sus funciones como formador, investigador, innovador, promotor
social, orientador, planificador y evaluador.

Fomentar la preparacion de un docente comprometido con la difusién
de valores éticos, morales, sociales y culturales que conlleven a la
mejora de la calidad de la educacion y de la sociedad.

Generar un lider capaz de proyectar el quehacer universitario hacia la
comunidad a traves de actividades de extension.

Formar un docente con habilidades, conocimientos y destrezas en la
estructura, uso y ensefianza de Inglés.

Formar un profesional sensible a la motivacion, autoestima, empatia y
demas elementos afectivos que intervienen en el proceso de ensefianza-
aprendizaje de Inglés.

En las competencias especificas se expone que el estudiante debera demostrar
su competencia en:

La comprension y produccion oral y escrita en inglés.

La didactica de la lengua.

La incorporacion de la tecnologia en el aula de Inglés.

La investigacibn como medio para su mejoramiento personal y
profesional.

El conocimiento de las manifestaciones culturales de paises
angloparlantes.

El uso de las técnicas de traduccidn de inglés a espafiol y viceversa.

La valoracidn del proceso ensefianza-aprendizaje de Inglés.
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4.2.3. AMBITO PROFESIONAL

El Area de Inglés esta adscrita al Departamento de Idiomas y en el momento
de la investigacion lo conformaban diez profesores, cuyos rasgos profesionales

detallamos en seguida.

Cuadro 10. Profesores del area de Inglés

Profesor Categoria Condicion Titulo Observaciones
Profesor Lic. Educacion, 1 afio de experiencia en la
Instructor  Contratado - .
1 Mencion Inglés ULA.
Lic. en Letras, Doctorando en Pedagogia
Profesor Aaregado  Ordinario Mencion Lengua y Master en Gerencia
2 greg Literatura Inglesay  Educativa y Reforma
Traduccion Educativa
Master en Lingistica
Profesor . L Lic. en Educacion, Aplicada a la Ensefianza
Asistente  Ordinario - . .
3 Mencién Inglés del Inglés como lengua
extranjera.
Profesor - Lic. En Idiomas
Instructor  Ordinario
4 Modernos
Master en la Ensefianza de
Profesor Aaregado  Ordinario Lic. en Educacion, Lenguas Extranjeras
5 greg Mencion Inglés Diplomado en EFL/ESL
Teaching.
Master en Linglistica
Profesor . L Lic. en Educacion, Aplicada a la Ensefianza
Asociado  Ordinario - ) .
6 Mencién Inglés del Inglés y Doctorando en
TESOL.
Profesor Lic. en Educacion, Especializacién en
Instructor  Contratado S ) -
7 Mencion Inglés traduccion
Prm;esor Instructor Contratado Lic. En Pedagogia Master en Educacion
Master en Orientacion.
Profesor Aaregado  Ordinario Lic. en Educacion, Master en TESOL
9 greg Mencion Inglés Doctorando en Retérica 'y
Linglistica
Prolfgsor Asistente  Ordinario  Lic. Mencién Inglés  Doctorando en Pedagogia.
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4.2.4. AMBITO PRACTICO

Las locaciones para el desarrollo y recogida de informacion seran las aulas
de clase y el Laboratorio de Idiomas, ubicados en la sede de la misma universidad.

El Laboratorio de Idiomas, dispone de 20 computadoras con dos puestos
cada una, por lo que se pueden atender 40 alumnos por sesion. Este laboratorio
cuenta con un software de IMC y el Divace que permiten practicas de
comprension y expresion oral, transmision de videos, escritura de composiciones,
etc. que pueden ser preparadas por el profesor de acuerdo a sus necesidades. El
profesor puede monitorear a los estudiantes individualmente, hacer correcciones,
evaluar e interactuar con los alumnos desde la cabina principal.

El laboratorio también cuenta con un proyector, una pantalla para
proyecciones, un televisor, un VHS, un DVD, un cafidn de proyeccion y tres
reproductores portatiles de CD.

Ademas, el Area de Inglés dispone de un aula ambientada, la B 05, para
facilitar la ensefianza de Inglés con un televisor de 57 pulgadas y un computador
para la proyeccion de material digitalizado.
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5.0. INTRODUCCION

El presente capitulo contiene informacién concerniente a los aspectos
metodolégicos que dan estructura y sustento tedrico a todo el proceso
investigativo realizado. Incluye los siguientes elementos: perspectiva tedrica,
enfoque metodoldgico, etapas de la investigacion, metodologia. Ademas,
comprende la descripcion de las técnicas e instrumentos utilizados en la
recoleccion de la informacién y el plan para analizar los datos obtenidos.

Particularmente, revela el enfoque tedrico, los métodos y las técnicas y las
razones que justificaron su aplicacion.

En consecuencia, a traves del mismo se fundamentd metodoldgicamente el
estudio el cual en su primera fase se elabord un diagnostico de la realidad de la
evaluacion del Inglés y luego se disefid, ejecutd y evalué un programa de
intervencion. Todo ello centrado en los programas, el docente y el alumno del
Area de Inglés de la Universidad de Los Andes Téchira. En fin, se propuso que la
investigacion fuese multidimensional, interdisciplinaria y que contribuyese a
enriquecer estrategias curriculares y didacticas de la evaluacion de Ingles.

5.1. PERSPECTIVA TEORICA

Una investigacion educativa se realiza con el fin de conocer la realidad del
objeto de estudio; asi, el investigador planifica y disefia las actividades y procesos,
cuidadosamente, para alcanzar el éptimo desenvolvimiento de la investigacion.

El primer dilema por resolver es el fundamento ideoldgico que guia la
investigacion, ya que del mismo depende de todo lo que acontecera en la
investigacion. Por ello, es muy importante que antes de iniciar el estudio se tenga
claro el posicionamiento en el paradigma a seguir en la investigacion.

Para ello, podria decirse que desde el nivel filosofico-epistemoldgico existe
un grupo de tedricos, los llamados “positivistas”, que asumen que el conocimiento
estd basado en la ciencia y en los métodos cientificos y defienden la idea de una
ciencia de la sociedad, asi como el hecho de que la actividad de investigacion
social es neutral en relacion con los valores, y que el papel de las ciencias sociales
debe estar en consonancia con el de las naturales.

Luego, otro grupo, los Ilamados “idealistas” se opone a los planteamientos
del primero y defienden una metodologia para las ciencias sociales en la que se
toma en cuenta la subjetividad, las emociones y los valores del investigador, es
decir, que se debe reconocer que existe una interrelacion entre el investigador y lo
investigado, que el objeto es a la vez sujeto, que la ciencia social es aparte de la
ciencia fisica y que no se puede distinguir entre hechos y valores y la validez
cientifica se obtiene mediante la triangulacion de instrumentos.

Posterior a esta propuesta surge un tercer planteamiento en el cual se
fundamenta la teoria critica y parte de una realidad historica que es compartida,
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divergente y construida de la dindmica social. Su finalidad es identificar el
potencial de cambio, de emancipacién de los implicados, a través del analisis de
una realidad donde el sujeto y el objeto se relacionan por un compromiso y el
investigador es un sujeto mas del grupo. De forma, que todos comparten una
ideologia cuya teoria y practica son indisolubles, puesto que la practica se
presenta como la teoria en accién. La validez se obtiene mediante la
intersubjetividad consensuada y los instrumentos de recoleccion de informacion
son el estudio de caso y las técnicas dialécticas.

Sobre lo anteriormente expuesto queremos especificar que tomamos el
segundo modelo - el paradigma naturalista - para nuestro estudio porque es desde
alli donde la evaluacion puede ser mejor analizada dada las caracteristicas que la
definen.

El paso siguiente, una vez que se ha definido el paradigma, es el
concerniente a la metodologia a utilizar en el estudio y para ello existen dos
alternativas: la cuantitativa y la cualitativa, las cuales distinguiremos a traves de
las caracteristicas que Tejada (1999) propone en cuanto a la finalidad de la
investigacion, la naturaleza de la realidad, la relacion objeto-sujeto, el principio de
verdad, la explicacion causal, la axiologia, el contexto de investigacion, los
criterios de validez y fiabilidad y las técnicas e instrumentos de investigacion.

En relacion a la finalidad de la investigacion, el enfoque cuantitativo
propone explicar, controlar, predecir y verificar; mientras que la investigacion
cualitativa busca comprender, interpretar y describir la realidad que se estudia.

Con respecto a la naturaleza de la realidad, en la investigacion cuantitativa
el contexto esta dado, es externo, singular, tangible, fragmentable, Unico,
simplificado y estatico; sin embargo, el contexto en la investigacion cualitativa es
mdaltiple, holistico, construido, no fragmentable, dinamico e interactivo.

Desde la relacion sujeto-objeto podria decirse que en la investigacion
cuantitativa el sujeto y el objeto son independientes y el fendbmeno investigado no
afecta al investigador; pero en el otro caso, ambos son dependientes ya que el
investigador se sumerge en la realidad como su Unica forma de captarla y
comprenderla.

El principio de verdad bajo la perspectiva cuantitativa percibe la ciencia
como algo duradero, generalizable, libre del tiempo y del contexto y se basa en
explicaciones nemotécnicas: deductivas, cuantitativas y centradas en las
semejanzas; pero en la cualitativa las generalizaciones son consideradas como
temporales, sujetas al contexto y al tiempo y las explicaciones son ideograficas:
inductivas, cualitativas y centradas en las diferencias.

La explicacion de las causas en la investigacion cuantitativa se fundamenta
en hechos reales temporalmente predecibles y en la cualitativa en una interaccién
de factores.

En cuanto a la axiologia, la investigacion cuantitativa se presenta libre de
valores y pretendidamente neutra y la cualitativa concede gran importancia a los
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valores ya que son dados y explicitos, y considera que influyen en la seleccion del
problema, la teoria y los métodos de analisis.

El contexto de la investigacion cuantitativa es el de un laboratorio que
permite controlar y medir mejor la accion de la variable, la cualitativa, por su
parte, se desarrolla en un ambiente natural abierto a factores no previstos.

Los criterios de validez y fiabilidad buscan la precision de los instrumentos
y la replicabilidad como base de la investigacion cuantitativa, mientras que la
cualitativa plantea la triangulacién como la via méas apropiada para validar los
criterios.

Las técnicas e instrumentos de investigacion en el enfoque cuantitativo se
orientan a elementos objetivos con instrumentos que permiten alejarse de la
realidad; sus disefios son fijos e inalterables e incluyen la observacion sistematica,
el andlisis factorial, los procedimientos correlacionales y el estudio de muestras.

El enfoque cualitativo se centra mas en formar investigadores, investigar
con disefios flexibles que se configuran a medida que los datos se presentan y para
ello utiliza el estudio de casos, la observacion participante, la entrevista, el analisis
de contenido y material biografico.

Asi, vemos que la metodologia cualitativa nos permite estudiar las
relaciones entre las personas, la relacion profesor-alumno, la relacion profesor-
profesor, valores, acciones, cualidades que van més alla de unos datos numéricos.
Es en esa metodologia que el investigador y los participantes son mas
importantes. Ofrece méas posibilidades de adentrase en el objeto de estudio y
formar parte de los hechos, unas veces como espectador y otras como participante.

En resumen, la investigacion cualitativa se justifica bajo el enfoque
interpretativo y naturalista hacia su objeto de estudio. Esto significa que los
investigadores cualitativos estudian la realidad en su contexto natural intentando
interpretar los fendmenos desde los significados que las personas implicadas les
dan. También se le considera como aquella que produce datos descriptivos en las
propias palabras de las personas, ya sean orales o escritas, y la conducta
observada. Podria hablarse de muchas otras caracteristicas hasta llegar a concluir
en que no existe “una” investigacion cualitativa, sino multiples enfoques que se
distinguen en cuanto a las opciones que se tomen en cada uno de los niveles
(ontolégico, epistemoldgico, metodoldgico y técnico). Lo importante es reconocer
que la adopcidn de cualquier alternativa que se tome determinara el tipo de
estudio cualitativo que se realice.

Las principales orientaciones metodoldgicas de investigacion cualitativa se
centran en: la etnografia - estudio de la cultura que define a un particular grupo de
persona -, la fenomenologia - analisis de la estructura y esencia de la experiencia
de un fenémeno para unas personas -, la hermenéutica - enfoque del significado
de la accion humana y las condiciones en que se produce ese resultado -, la
investigacién-accion - enfoque de los procedimientos con que un grupo busca
superar una situacion problematica que le afecta; las historias de vida - estudio de
la estructura social compleja de la vida de un grupo de personas -, el
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interaccionismo simbolico enfoque del conjunto comun de simbolos vy
entendimientos que dan significado a las interacciones de la gente, la
etnometodologia-interpretacion de la forma la gente le da sentido a sus actividades
diarias para comportarse de manera socialmente aceptable.

En general, puede decirse que cada una de ellas responde a planteamientos
muy diversos e interpretan los resultados desde marcos conceptuales diferentes,
pero todos ellos coinciden en que la evaluacion cualitativa es inductiva - disefio
flexible -, holistica - las personas u objetos se valorizan como un todo -,
contextualizada - se comprende el objeto desde su entorno -, interpretativa - las
personas hablan por si mismas y los resultados constituyen vias para la
construccion de respuestas - y reflexiva - el analisis del investigador sobre lo
acontecido le ayuda a comprender la realidad y los factores que afectan el objeto
de estudio -.

Es por ello que estimamos que nuestra investigacion, la evaluacion, requiere
de una metodologia cualitativa, la cual apoyaremos en ocasiones en métodos
cuantitativos en la recoleccion y andlisis de los datos. Asimismo, consideramos
que tanto el paradigma como la metodologia son los més adecuados para el tema
del estudio puesto que la evaluacion es una realidad muy compleja para los
individuos participantes: el profesor, el alumno y el compariero de clase. Todo
ello a traves de: una fase exploratoria, una fase de planificacion, la entrada al
escenario, la recogida y analisis de la informacion, la retirada del escenario y la
fase de elaboracion del informe.

Igualmente, el estudio se justifica desde una perspectiva epistemoldgica que
admite que la propia naturaleza de la evaluacién da importancia a lo experiencial e
impulsa la construccion del conocimiento a partir de la interaccion y
comunicacion entre los individuos. También propone el analisis de mdaltiples
métodos de la practica y diferentes lecturas del contexto e, igualmente, parte de la
realidad concreta y de los datos que ésta aporta para llegar a la generalizaciéon o
teorizacion.

En consecuencia, nuestro estudio cualitativo se enmarcé en los rasgos que
Eisner (1998) propone para tal fin:

— Tendencia a estar enfocados. La presencia del investigador en el
centro, su conocimiento del contexto y las observaciones de los
procesos en el aula permiten familiarizarse y adentrase en la realidad
con mayor sensibilidad hacia el tema de estudio.

— El yo como instrumento. La subjetividad caracteristica del estudio
cualitativo ofrece la ventaja de que el investigador relaciona e
interpreta la realidad desde su visidn y experiencia con la intencién de
comprender y generalizar sobre el objeto de estudio.

— El caréacter interpretativo. La interpretacion tiene dos significados,
segun Eisner, interpretacion como justificacion, que parte del
investigador, de la informacién analizada e interpretacion de la
realidad y aquella concerniente a interpretacion relacionada con la
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fundamentacion tedrica encontrada en los libros, Internet.... Ambas
interpretaciones la “real” y la “ideal” convergen en un resultado final
donde se genera teoria sobre el objeto de estudio.

— El uso del lenguaje expresivo y la presencia de la voz. En este sentido,
procuramos recoger los pensamientos y las voces, asi como los
sentimientos y emociones de los implicados en el estudio a traves de
las entrevistas, los cuestionarios, los talleres... triangulamos sujetos:
los alumnos, los profesores y su incorporacion en ambas fases de la
investigacién como sujetos y objetos de estudio.

— La atencion a lo concreto. Pretendimos a través de la investigacion la
utilizacion de situaciones concretas para llegar a afirmaciones mas
amplias y que expresamos en cada fase que desarrollamos.

— Criterios para juzgar los éxitos. La complementariedad de las
metodologias cualitativa y cuantitativa, asi como la triangulacién de
sujetos - alumnos y profesores -, momentos — afios 2002, 2003 y 2004
— e instrumentos — entrevistas, cuestionarios, observaciones de aula y
andlisis de contenido - dan rigor y credibilidad a la investigacion a
través de su coherencia, secuencia y pertinencia. Consideramos que la
evaluacién cualitativa también tiene algunas limitaciones como son: la
subjetividad, la ausencia de datos estadisticos, la imposibilidad de
generalizar los datos.

5.2. TIPO DE INVESTIGACION

Desde el planteamiento anteriormente expuesto se inicié el estudio de caso
sobre la cultura de evaluacion formativa del Area de Inglés. Para ello, se dividio la
investigacion en tres fases (figura 19): la primera, diagnostica-descriptiva y la
segunda, de intervencion donde se sensibilizo a los profesores y se aplicd una
propuesta con los alumnos del cuarto afio de la Carrera.

A través de un estudio cualitativo, de indole descriptivo, se abordd la
primera fase. Todo ello con el fin de conocer los rasgos determinantes de la
evaluacién en general y mas especificamente de la evaluacion formativa, asi
como, las relaciones entre los sujetos y el contexto, la concepcion que cada uno de
los involucrados tiene de la evaluacion y los aspectos que afectaban dicho
proceso, entre otros.
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Figura 19. Disefio de la investigacion
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El segundo momento del estudio se orient6 a una intervencion que partié de
los resultados obtenidos en la primera fase. A través de la misma se optimizaron
aquellos elementos que pudieron ser mejorados dentro de la realidad y el tiempo
del desarrollo del estudio. Es asi como se abord6 la mejora de los programas y la
sensibilizacion de los profesores y alumnos de la especialidad de Inglés.

Sobre la base de lo anteriormente expuesto, se continud con la segunda fase
a traves de un enfoque hermenéutico interpretativo en la primera etapa del estudio,
la reelaboracion de los programas, y un enfoque sociocritico en la segunda, la
sensibilizacion de los profesores y alumnos en los procesos de evaluacion
formativa.

Finalmente, la evaluacion de la evaluacion se fundamento en las propuestas
de Guba y Lincoln (1989) y Santos Guerra (1999) para plantearnos las
limitaciones que afectaron el proceso evaluativo desarrollado.

5.3. DISENO DE LA INVESTIGACION

Dada la complejidad del objeto de estudio, la evaluacion, se considero
necesario dividir el marco aplicado en dos partes: el diagnostico y la intervencion
educativa. Cada uno de estos momentos requirio varias etapas de desarrollo de
acuerdo a su naturaleza, objetivos y a la poblacién estudiada. Las mismas fueron
objeto de disefios que evolucionaron en respuesta a los resultados que se iban
obteniendo y los acontecimientos que de una forma u otra afectaban los procesos
y el contexto de actuacion.

De esta forma, las actividades del marco aplicado se centraron en:

— El diagnostico de la evaluacion del aprendizaje de Inglés de la ULA
Téchira.

— El disefio, aplicacién y evaluacion de una propuesta de intervencién que
denominamos: Hacia una evaluacién formativa de Inglés. La misma fue
dirigida a los alumnos y profesores de la Carrera de Educacion,
Mencion Inglés de la Universidad de Los Andes Téachira en respuesta a
las necesidades detectadas en el diagndstico, a los aportes de la revision
documental y a las preocupaciones profesionales del investigador.

5.3.1. FASE DESCRIPTIVA (DIAGNOSTICO)

La primera etapa de la investigacion se realizé a través de cuatro etapas, las
cuales describimos en seguida.
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5.3.1.1. Etapas de la fase diagndstica

La fase inicial de la investigacion se centrd en estos objetivos:

— Determinar las fortalezas y los puntos débiles de los programas de la
Especialidad de Inglés y proponer aquellas mejoras que se consideraron
pertinentes.

— Conocer la cultura de valoracién de Inglés de la ULA Tachira — los
procesos Yy resultados, los instrumentos y técnicas que mas utilizados, los
aspectos que los profesores evaluaban con mas frecuencia, las
concepciones, actitudes, percepciones... de los alumnos y profesores
respecto a la naturaleza de la evaluacion, las necesidades de formacion
del profesorado de Inglés,... -

Todo ello centrado en el proyecto institucional, el contexto y los
participantes, el disefio de los programas, la cultura de evaluacion: que, como,
cuando y quién evalla, los procesos y resultados de la evaluacion, las actitudes,
los valores, los intereses, los problemas existentes y los instrumentos mas
frecuentemente utilizados para valorar el aprendizaje del alumno.

En consecuencia, en el disefio metodoldgico (cuadro 11) de esta fase
preliminar en cuanto al primer objetivo podemos decir que se utilizd un anélisis de
contenido para determinar la sistematizacion, coherencia, pertinencia,
suficiencia... de cada elemento de los programas 2002 mediante una guia de
autoevaluacion de programas, la cual describimos en un apartado posterior.

Para la segunda intencién, se recopild la informacion necesaria mediante la
aplicacion de dos cuestionarios de respuesta cerrada, uno para los profesores y
otro para los alumnos. Asimismo, hicimos un guién para una entrevista semi
estructurada para los alumnos de Inglés y otra para los profesores y se observaron
los procesos evaluativos en el aula de Inglés.

Consideramos que de esta forma, integramos en el disefio, la realidad escrita
— los conocimientos teoricos -, la realidad sentida — la percepcion de los
profesores y alumnos - y la realidad observada por el investigador - el aula de
Inglés. Todo ello con el fin de conocer de la forma mas cercana posible la realidad
existente.

5.3.1.2. Instrumentos

Los instrumentos utilizados en la fase diagnostica se resumen en (cuadro
11):
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Cuadro 11. Mapa de instrumentos de la fase diagndstica

Objetivos S'Ste’.“a de Procedimiento Observador  Contexto Ambllt_o_de
Registro Analisis
Etapa 1 Documentos Enfogue de
Detectar las . ensefianza y
Guia de .
fortalezas y los it evaluacion
e evaluacion . o
puntos débiles Sistematizacion,
de o . .
de los Descriptivo Investigador Documentos coherencia,
programas, ; )
programas de pertinencia,
. y tablas ' .
las materias de } idoneidad,
- Anexos: 1, L
la Especialidad oy 3 suficiencia...
de Inglés 2002. y
Etapa 2
Aplicar los El desarrollo de
cuestionarios procesos,
para conocer valores,
los conocimiento,
instrumentosy  Cuestionario actitudes y
técnicas de de Descriptivo y ) aptitudes en
evaluacion, los  evaluacién narrativo . El Areade evaluacion.
e Investigador .
aspectos que en general Anlisis con Inglés
son evaluadosy Anexos: 4,5 SPSS. 10
las y 6

consideraciones
de los alumnos
y profesores
respecto a la

evaluacion.
Etapa 3
Conocer las Desarrollo  de
opiniones  de procesos,
los alumnos y  Entrevistas valores,
profesores en _ conocimiento,
. Descriptivo y .
respecto a la profundidad - " actitudes y
. narrativo . El Area de -
evaluacion y a profesores . Investigador . aptitudes en
. Analisis con Inglés >
profundizar en y alumnos : evaluacién.
. Atlas ti
aquellos Anexos: 7,
aspectos que se 8,9y 10
considere
necesario de los
cuestionarios.
Etapa 4 Enfoque de
Observar el ensefianza
Notas de zay
desarrollo  de evaluacion.
campo, L X S
los procesos de . Descriptivo Sistematizacion,
~ informes, e . El aula de :
ensefianza, - Andlisis con Investigador p coherencia,
L diario del : Inglés ; )
aprendizajey la . ) Atlas ti pertinencia,
A investigador ' .
aplicacion del g idoneidad,
Anexo: 11, L
programa en el suficiencia...

aula.
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5.3.2. FASE DE INTERVENCION

Una vez concluido el diagnéstico de las necesidades del contexto, de los
alumnos, de los profesores y de los programas de Inglés, con los resultados
obtenidos diseflamos la segunda actuacién, la intervencién, la cual tuvo como
objetivos:

— Reestructurar los programas de la Especialidad de Inglés.

— Sensibilizar a los docentes acerca de la evaluacion formativa y
formadora.

— Sensibilizar a los alumnos acerca de la evaluacion formativa y
formadora.

— Fomentar la reflexion critica.

— Incentivar la investigacion-accion colaborativa.

— Mejorar la comunicacién entre profesores y alumnos.

En consecuencia, en la segunda fase del estudio se disefid una propuesta
(figura 20) orientada a optimizar los procesos formativos de la valoracion del
aprendizaje de Inglés en la Universidad de Los Andes Tachira, en Venezuela.

5.3.2.1. Etapas de la fase de intervencion

El disefio de la propuesta en esta fase se dirigio a actuaciones en tres
ambitos diferentes: la optimizacion de los programas de la Especialidad de Inglés,
la sensibilizacion del profesorado en aspectos tedricos, practicos e instrumentales
de evaluacion y la sensibilizacion del alumno a través de la aplicacion de una
propuesta de evaluacion formativa. Se esperaba que algunos de los profesores
sensibilizados desarrollasemos en nuestras aulas, bajo la investigacion accion, esta
tercera parte de la intervencion. Pero al momento de iniciar la dltima etapa no
contamos con el apoyo de ellos y, por lo tanto, continuamos con lo planificado en
la asignatura: Evaluacion de los aprendizajes en Inglés” donde treinta y cinco
alumnos y el investigador compartieron experiencias evaluativas en el area
mencionada.

Dicho de otro modo, la primera etapa de la intervencién apunt a la
optimizacion de los programas del Area de Inglés a través de un estudio
hermenéutico interpretativo fundamentado en el diagnostico realizado en el
analisis de contenido previo. Esta primera etapa de la fase de intervencion fue
conectada con la etapa siguiente de reflexion donde se sensibiliz6 al profesorado
en la importancia del disefio del programa como estrategia de mejora en el aula 'y
su intima conexion con el desarrollo de procesos formativos para alcanzar la
mejora y el aprendizaje significativo. La parte final, la aplicacion de la propuesta
en el aula, apunto a la sensibilizacién del alumno como futuro docente.

Asi consideramos que la presente propuesta de evaluacion formativa buscé
facilitar procesos de mejora mediante un disefio flexible que nos permitiese
acercarnos a una vision comprensiva de una compleja realidad: la evaluacion del
aprendizaje de Inglés.
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Figura 20. Disefio de la propuesta de intervencion
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5.3.2.2. Instrumentos

Los instrumentos utilizados en la fase de intervencidon se resumen en

(cuadro 12):

Cuadro 12. Mapa de instrumentos de la fase de intervencion

Obijetivos Sllster_na de Procedimiento  Observador Contexto Amb’lt_o _de
egistro Andlisis
Etapa 1 Informes,
Optimizacién de  cuestionarios,
los programas Grabaciones de
de Inglés 2003y  sonido, textos de Descrintivo Enfoque de
2004. sesiones de Iptvo y ensefianza y
. narrativo de las =
trabajo . . . evaluacién
. sesiones de Investigador ~ Documentos: - L
Guia de trabajos, los rofesores rogramas Sistematizacion,
evaluacion de 1S, Y prot prog coherencia,
resultados y las  participantes 2002 ; -
programas - pertinencia,
- percepciones del ' .
Diario del . . idoneidad,
investigador investigador suficiencia...
Anexos: 12, 13,
14, 15, 16, 17,
18, 19, 20 y21.
Etapa 2 Cuestionario de
Sensibilizacién  autoevaluacion
del profesorado  del profesor, Descriptivo y El desarrollo de
Informes, narrativo de las procesos,
Grabaciones sesiones de Investigador El Area de valores,
de las sesiones de  reflexion, los y profesores Inalés conocimiento,
trabajo resultados y las  participantes 9 actitudes y
Diario del percepciones del aptitudes en
investigador investigador evaluacion.
ANexos: 22, 23,
24,25,26y 27.
Etapa 3 El programa,
Sensibilizacion ~ Cuestionarios
del alumno y reflexivos, Descrintivo
profesor — Autevaluaciones, Ip y
Observar el Reflexioes nalrratlv_q dealal Desarrollo de
desarrollo de los individuales y valoracion de fa . Procesos,
ensefianza- Investigador valores,
procesos de grupales, L El aula de o
~ S aprendizaje de y alumnos . conocimiento,
ensefianza, Disefio de 6 - Inglés .
aprendizaje y la  instrumentos Ingle.s.. participantes act!tudesy
o ) ; Analisis con aptitudes en
aplicaciéon  del  Anexos: 28, 29, las ti iy
programa en el 30,31, 32,33y At as tiy SPSS evaluacion.
. e e Version 10.
aula de Inglés. 34.
Otros anexos:
del 35 al 43.
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5.4. INSTRUMENTALIZACION

La multivariedad de instrumentos nos obligd a reparar en las
caracteristicas y en el proceso de construccion y validacion de los instrumentos
que utilizamos en la recogida de la informacion. Para una mejor comprension se
organiz0 este aparatado describiendo cada uno de ellos tedrica y
metodologicamente.

5.4.1. EL ANALISIS DE CONTENIDO

Tejada (1997: 113) define el anélisis de contenido de la siguiente manera:

Técnica para la descripcién objetiva, sistematica y cuantitativa del
contenido manifiesto de la comunicacion oral o escrita. También se le
incorpora el contenido latente, de manera que se puedan describir las
tendencias, estilos, relacionar atributos, analizar técnicas u otros.

El andlisis de contenido fue la técnica escogida para la revision de los
programas de las materias de la especialidad de Inglés. Su propdsito se
fundamento en el hecho de que los mismos constituyen una fuente de informacion
respecto a la ideologia, concepcion tedrica, metodologica e instrumental que el
profesor da a su curriculum. Por lo tanto, el programa constituy6 un documento
escrito cuyo disefio denotaba el enfoque de ensefianza-aprendizaje y evaluacion en
las acciones a desarrollar por el docente. Por ello se le considerd una fuente para
detectar fortalezas y deficiencias en cuanto a los procesos de evaluacion de Inglés.

5.4.1.1. Descripcion del instrumento

Para llevar a cabo el andlisis de los programas se elaboro el instrumento
“Guia de evaluacion de programas de Inglés” (anexo 2), instrumento validado
por dos profesores del Departamento de Evaluacion y Estadistica y dos profesores
del Departamento de Pedagogia, ambos pertenecientes a la Universidad de los
Andes Tachira.

El instrumento mencionado estd enmarcado en la Reforma Curricular de
1995 en relacion al perfil personal y profesional del egresado de Educacion,
mencion Inglés, la cual propone un programa de formacion integral que promueva
el desarrollo personal y profesional para la transformacion social, la redefinicion
del aula y del sistema educativo.

El perfil que se aspira formar a partir de este disefio expresa el
conjunto de conocimientos, competencias profesionales vy
caracteristicas personales que debe adquirir el futuro docente para
ejercer en su aula de clase, participar en el mejoramiento de la
calidad de la educacién y asumir un proceso de ensefianza
comprometido con el desarrollo integral el alumnado y con la
transformacién el pais.
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Competencias comunes para todos los docentes mediante el ejercicio
de investigador, formador, promotor social, orientador administrador
y evaluador” (Reforma Curricular ULA Tachira, 1995: 84-85).

Si bien la Reforma Curricular de 1995 plantea cinco ejes curriculares y
propone diferentes materias para satisfacer las necesidades de cada eje, los
programas de cada materia deben planificarse en funcion del Perfil Profesional del
Egresado en Educacion, Mencién Inglés, a fin de lograr una formacion integral
que augure el éxito del futuro docente de Inglés.

Estas estrategias de ensefianza permitiran la visién holistica del
profesor tanto para organizar global e interrelacionadamente los
elementos, como para hacer sus adaptaciones a las singularidades del
aula (p. 20).

Asi, en el instrumento disefiado para la evaluacion de programas se retomo
esta vision holistica e interrelacionada del curriculum que propone la Reforma y
se partio del Proyecto Institucional desde las caracteristicas personales, las
capacidades docentes generales y las capacidades docentes especificas para
analizar las orientaciones pedagogicas de los profesores de Inglés al planificar sus
programas.

Como dijimos anteriormente, una metodologia de indole cualitativa se
considerd como la mas apropiada para el analisis de contenido de los programas,
para ello se escogieron criterios sobre los cuales se pudiese analizar cada uno de
los elementos.

Los criterios de: pertinencia, precision, profundidad, coherencia,
suficiencia, learnability, actualidad, utilidad, aplicabilidad, idoneidad vy
comprensividad (cuadro 13) fundamentaron la elaboracion del instrumento y para
cada elemento se seleccionaron aquellos criterios que mejor definian cada
elemento basandonos en una escala de estimacion descriptiva sobre la base de:
excelente, sobresaliente, bien, deficiente y ausencia de indicador.

El instrumento “Guia de evaluacién de programas de Inglés” se centr6 en
los elementos: portada, fundamentacion, objetivos, contenidos, actividades,
recursos, evaluacion y bibliografia y sus correspondientes criterios se describen
en el cuadro 13.

Al iniciarnos en el andlisis de los programas nos planteamos objetivos tales
como:

— Valorar el disefio de los programas en conexion tanto con las
necesidades que trata de satisfacer como las caracteristicas contextuales
en las que opera.

— Analizar cada uno de los elementos de los programas en su definicion,
sistematizacion y coherencia para el logro de los objetivos propuestos.
Proponer aspectos mejorables a los elementos de cada programa.
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— Valorar la planificacion, instrumentacién, estrategias y acciones
comunicativas de los procesos de evaluacion y analizar los enfoques de
E-A de Inglés en relacion con el tipo de programa que presenta el
profesor y su respectiva forma de evaluacion.

Cuadro 13: Criterios de evaluacion de programas de Inglés

Instrumento Elemento Criterios

Definicion

e pertinencia

|
PORTADA

Contiene el nombre de la asignatura, afio,
seccion, horas semanales, codigo de la
materia, profesor (es), fecha del programa,
fecha de aprobacion por el Area ylo
Departamento y direccion electronica del
profesor.

pertinencia

1}
FUNDAMENTACION

profundidad

Adecuacion  tedrico-practica  de la
fundamentacion de los programas al Proyecto
Institucional en cuanto al Perfil Profesional
del Egresado en Educacion, Mencidn Inglés.
En él se destacan tres aspectos: las
caracteristicas personales, las capacidades
docentes y las capacidades docentes de la
Especialidad de Inglés.

El  criterio  profundidad define Ia
intencionalidad en las acciones a desarrollar
por el docente.

Gufa de e pertinencia
Evaluacién
de
Programas
de Inglés .
e coherencia

profundidad
i

OBJETIVOS

suficiencia

precision

learnability

Define las acciones a desarrollar por el
docente en los saberes disciplinares las
actitudes, destrezas, y valores a desarrollar en
el proceso de E-A.

Se considera que un objetivo es coherente si
define los nexos l6gicos entre los objetivos
del programa en cuanto a integracion,
interrelacion y armonia.

El  criterio profundidad expone la
intencionalidad en las acciones a desarrollar
por el docente.

La suficiencia de los objetivos describe el
nivel de cumplimiento de las necesidades de
formacion en inglés.

Expresa la formalidad en la formulacion de
cada objetivo para expresar una Unica
interpretacion del mismo.

Interpreta la adecuacion del objetivo al nivel
de interlanguage del alumno.
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Cuadro 13: Criterios de evaluacion de programas de Inglés (Continuacion)

Instrumento Elemento

Criterios

Definicion

v
CONTENIDOS

e pertinencia

actualidad

e utilidad

aplicabilidad

Define una serie estructurada y relacionada
de conceptos, principios o generalizaciones
de indole formal, instrumental axioldgico y
cultural, organizados segin  criterios
didacticos en unidades o temas relevantes al
contexto del alumno.

Expresa el grado en que los contenidos se
adecuan a los intereses y necesidades de los
participantes.

Implica el uso de palabras y expresiones que
prestan mayor utilidad al contexto en que los
alumnos estan linglisticamente capaces de
producir.

Indica la posibilidad de puesta en marcha de
un objetivo.

Vi
ACTIVIDADES

e pertinencia

e suficiencia

e coherencia

Refleja las orientaciones didacticas que
tienen como fin la aplicacion de los
procedimientos necesarios para alcanzar los
objetivos propuestos en el programa con
respecto al proyecto institucional y la E-A de
inglés.

Precisa el nivel en que las actividades
contribuyen al logro de los objetivos
propuestos.

Expresa los nexos logicos entre los objetivos
del programa y las actividades a realizar.

VII
RECURSOS

e pertinencia

e idoneidad

e suficiencia

Define un conjunto de medios que se
coordinan para apoyar la accion didactica.

Un recurso es idéneo si tiene consonancia
con las exigencias de las actividades
propuestas.

Expone el nivel en que las actividades
contribuyen al logro de los objetivos
propuestos.
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Cuadro 13: Criterios de evaluacion de programas de Inglés (Continuacion)

Instrumento Elemento Criterios Definicion

e pertinencia se concibe como el nivel en que la
evaluacion se ajusta, complementa y
optimiza la E-A mediante la recoleccién
continua de informacion que permite un
juicio fundamentado para la toma de
decisiones orientadas a solucionar los
problemas no previstos en la planificacion
organizada y sistematica de las acciones

Vil instrumentales, estratégicas y comunicativas.

EVALUACION e coherencia El elemento evaluacidn se considera que es

coherente si define los nexos légicos entre la
evaluacion y los diferentes elementos del
programa coordinadamente para formar un
todo organizado.

e comprensividad. Se define por el alcance que se prevé que los
procesos de evaluacion expuestos han de
tener en la poblacidn estudiantil.

e pertinencia Se define como la relacion de referencias que
dan soporte a temas determinados, incluye
los siguientes elementos: nombre del autor,
afio de publicacion, titulo de la fuente,
nombre de la editorial y lugar de edicién de
la obra.

IX
BIBLIOGRAFIA. ¢ suficiencia Se concibe como el nivel en que la
bibliografia satisface las exigencias del
programa.

e actualidad La actualidad expresa el grado en que la
bibliografia se adecua al conocimiento
tedrico actual de la E-A de Inglés.

Una vez establecidos los objetivos, se procedié a analizar los doce
programas. La primera actividad planificada fue la lectura y discusion del
instrumento, seguido de la lectura minuciosa de cada programa (anexo 8). Todo
ello con el fin de identificar unidades minimas de significados relevantes a cada
criterio. El paso siguiente fue el analisis cualitativo de cada criterio de los
elementos de los programas y la inclusion de aquellos aspectos que consideramos
favorecerian la optimizacion del criterio.

Los resultados obtenidos se presentaron en la Tabla de Resultados de la
Evaluacién de Programas de Inglés (anexo 10). Dada la gran cantidad de
informacion presente en los mismos se decidié elaborar una Tabla de valoracion
cualitativa que resumiese los valores de las escalas para cada criterio de cada
elemento y, por Gltimo, se tomd la incidencia de cada programa en la escala para
elaborar la “Tabla de resultados finales” (Anexo 11).

Una vez finalizada la recoleccion de la informacion, se hizo una segunda
revision de todos los datos a fin de verificar y contrastar la informacion obtenida
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en cada programa y, por ultimo, se presentaron e interpretaron los resultados
obtenidos en el apartado que presentamos a continuacion.

5.4.2. EL CUESTIONARIO

El cuestionario, segun Tejada (1997: 103), puede ser definido de la siguiente
manera:

Un conjunto de preguntas o itemes acerca de un problema
determinado, que constituye el objeto de la investigacion, y cuyas
respuestas han de ser contestadas por escrito. Su utilizacion es
aconsejable siempre que se pretenda conservar el anonimato de las
fuentes, obtener un amplio abanico de informacion y confirmar y
validar informaciones.

Podria decirse entonces que un cuestionario es un conjunto de preguntas
acerca de un asunto determinado el cual es objeto de una investigacion. El
cuestionario, por el disefio que lo caracteriza, estd enmarcado en la metodologia
de investigacion cuantitativa y suele ser muy apropiado para abordar los
problemas desde un punto de vista exploratorio: sondear opiniones sin ahondar en
reflexiones y comprobar supuestos previos que el investigador se haya planteado
Esta forma de recoleccion de datos se utiliza cuando el grupo de sujetos a
encuestar es numeroso, de manera de ahorrar tiempo y esfuerzo, conservando un
formato Unico de preguntas.

Al respecto, Tejada (1997) sefiala las siguientes ventajas:

Permite obtener informacion de un gran nimero de personas.
La informacion esta apegada al objeto de la evaluacion.

— Los datos pueden tratarse de manera sencilla.

Son muy utiles para contrastar informacion.

El autor también comenta estos inconvenientes del cuestionario:

— Tienen poca flexibilidad.

— Informacion que no permite su seguimiento.
— Bajo porcentaje de respuestas.

— Distribucidn riesgosa.

Estas ventajas y desventajas alertan al investigador sobre la atencion que
debe prestar al contenido del cuestionario. Se recomienda que los cuestionarios
tengan una extension limitada y un modelo de respuesta bastante estructurado para
reducir al minimo lo que tengan que escribir los informantes; ademas es
conveniente que el material introductorio sea redactado de manera sincera y clara.

La eleccion del tipo de informacion a solicitar en el cuestionario puede ser
unidimensional o multidimensional. Rodriguez y otros (1996) proponen dos tipos
de cuestionarios: los que permiten obtener informacion descriptiva concreta y los
gue aportan informacion de tipo cualitativo. Los cuestionarios que buscan

152 Gabina Zambrano, 2006



UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILI
LA EVALUACION FORMATIVA EN LA ENSENANZA-APRENDIZAJE DE INGLES.

Gabina Zambrano Rujano

ISBN: 978-84-690-7633-0 / DL: T.1398-2007

DiseNo DEL ESTuDIO

informacidn descriptiva concreta son totalmente estructurados y las opciones de
respuesta de los encuestados representan las distinciones que hace el encuestador
al definir la variable presente en su estructura conceptual. Los cuestionarios que
buscan informacién de tipo cualitativo son aquellos en los que el investigador
desea obtener informacion descriptiva en base a preguntas que buscan una
respuesta donde todos los sujetos se aproximen razonablemente a la asociacion
que el encuestado haré a la pregunta.

Un cuestionario puede contener varios modelos de respuesta. Puede haber
opciones solamente estructuradas u opciones estructuradas seguida de no
estructuradas, lo que realmente es importante es que todas las preguntas cumplan
con el doble objetivo del cuestionario: dar la oportunidad a todos los sujetos de
responder y proporcionar al investigador los datos que necesita para responder el
problema de estudio.

Todo cuestionario debe contener el titulo del tema que se esta investigando,
el nombre del autor o de los autores del instrumento, el contexto en el que esta
inscrito, los motivos por los que se esta realizando. De acuerdo a la forma, las
preguntas del cuestionario pueden clasificarse en: preguntas abiertas y preguntas
cerradas. Las preguntas abiertas son aquellas que se realizan para ser respondidas
en el lenguaje de la persona encuestada y sin limite preciso en la respuesta. Las
preguntas cerradas, que son disefiadas para obtener respuestas confirmatorias ante
una proposicion. También podria modificarse introduciendo la posibilidad de que
el entrevistado aporte alternativas no contempladas en el formulario y preguntas
de seleccion mdltiple que son preguntas cerradas, pero con una serie de
alternativas de respuesta. En el caso de respuestas en abanico, se permite al
encuestado seleccionar méas de dos respuestas de las presentadas. En este tipo de
respuesta también pueden establecerse grados de intensidad al valorar un hecho
mediante las preguntas de estimacion.

Las preguntas del cuestionario deben ser contextualizadas y se debe tener en
cuenta que solo debe formularse preguntas relacionadas con el problema de
interés, que las preguntas deben ser acorde al modo de codificacidn de respuestas
que seré utilizado, que los itemes no deben representar ninguna dificultad para el
encuestado y que se debe evitar las preguntas confidenciales.

Asimismo, el nimero y estilo de las preguntas de preguntas variard de
acuerdo al tema. Las preguntas deben redactarse de manera clara, sencilla,
concreta y se tomard en cuenta el vocabulario utilizado por los destinatarios;
deben contener enunciados univocos, con adecuacion gramatical entre las
preguntas y las respuestas y finalmente, cada pregunta debe contener una sola idea
y no debe sugerir la respuesta.

Una vez reunida la muestra, se recomienda que el investigador haga una
presentacion formal clarificando los objetivos del cuestionario, argumentando por
qué ellos han sido seleccionados para responder el mismo, ofreciendo las razones
por qué responder y mostrando un tono de gratitud por la colaboracion recibida.

Gabina Zambrano, 2006 153



UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILI
LA EVALUACION FORMATIVA EN LA ENSENANZA-APRENDIZAJE DE INGLES.
Gabina Zambrano Rujano

ISBN:

978-84-690-7633-0 / DL: T.1398-2007

La Evaluacion Formativa en la Ensefianza-Aprendizaje de Inglés

La validacion del instrumento por un juicio de expertos, prosigue la
aplicacion del mismo y el analisis de los resultados. Para ello, en la investigacion
se utilizaron el programa de analisis de datos estadisticos SPSS y el Atlas ti.

A. Descripcion del cuestionario

Con el fin de conocer las concepciones y opiniones de los alumnos y
profesores acerca de la evaluacion se elaboraron dos cuestionarios basados a una
escala de medicion tipo Likert (anexos 5 y 6). ElI primer cuestionario lo
denominamos Evaluacion de Inglés- alumnos y el otro: Evaluacion de Inglés —
Profesores.

Una vez revisada la literatura, se procedid a fijar los objetivos generales
para ambos cuestionarios y los objetivos especificos para cada uno de ellos. Entre
los que cabe mencionar:

— La valoracion de los procesos de evaluacion desde las perspectivas de
los alumnos y profesores en cuanto a las necesidades que trata de
satisfacer asi como las caracteristicas contextuales en las que opera.

— El andlisis de la instrumentalizacion, estrategias y acciones
comunicativas de los procesos de evaluacion y E-A.

— Las recomendaciones para la mejora de la valoracion de Inglés.

Luego de establecidos los objetivos, se detallaron las dimensiones
pertinentes a cada tipo de cuestionario y escogimos las siguientes: la frecuencia de
uso de los instrumentos y técnicas de evaluacion cuantitativa y cualitativa en la
valoracion de los aprendizajes de Inglés (parte B y C), los aspectos que valoran
con mas frecuencia (parte D), la naturaleza de los procesos de evaluacion (parte
E) y los principios psicopedagdgicos del aprendizaje aplicados a la evaluacion
(parte F). El cuestionario de los profesores cont6 con este mismo formato e
incluimos una parte con las orientaciones pedagogicas: Intencionalidad,
Concepcion del desarrollo del alumno, Relacion Maestro- Alumno, Metodologia y
Proceso evaluativo.

B. Marco Legal

Los expertos: José Tejada (Universidad Autonoma de Barcelona) y Vicente
Ferreres (Universidad Rovira 1 Virgilli) junto con cuatro expertos del
Departamento de Evaluacion y Estadistica y dos especialistas del Area de Inglés
revisaron la validez del constructo tedrico de los cuestionarios y recomendaron
mejorar estos aspectos:

— Redisefiar la operacionalizacion de las variables.

— Incluir otros elementos en el apartado de “Datos personales” del
cuestionario de los profesores.

— Reelaborar las instrucciones de la Parte B y C del cuestionario de los
profesores.
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— Incluir el item 89 faltante en el cuestionario de los profesores.

— Mejorar algunos items en cuanto a ambigtedad.

— Incluir en la presentacion la confidencialidad de la informacion.

— Expresar con palabras mas sencillas algunos términos de evaluacion.

Una vez incorporadas las sugerencias de los expertos a los cuestionarios se
procedi6 a aplicar la prueba piloto a los alumnos.

C. Aplicacion de la Prueba Piloto

Con el fin de conocer las posibles dificultades que pudiesen surgir en la
aplicacion de los cuestionarios se aplicé una prueba piloto a un grupo de quince
alumnos de diferentes afios de la mencion. En la misma se pudo constatar algunas
dificultades en cuanto a la comprension de términos especificos de la evaluacion
de los aprendizajes que requerian una explicacion adaptada al nivel de los
alumnos. También, se observo desinformacién por parte de los alumnos en cuanto
al proyecto institucional, a los tipos de instrumentos de evaluacion cualitativa y a
los principios de la evaluacion. Por lo tanto, se modificé el vocabulario
desconocido por palabras que expresasen la explicacion del término de la forma
mas sencilla posible.

En vista de la situacion, se optd por aplicar los cuestionarios personalmente
y revisar la comprension de cada item con los primeros alumnos a los que
aplicamos el cuestionario y al ver que facilitaba la comprension del mismo
proseguimos asi con cada seccion de toda la Mencién Inglés.

D. Disefo de Los Cuestionarios

El cuestionario de Evaluacién de Inglés-alumnos (cuadro 14) se resume a
continuacion.
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Cuadro 14. Cuestionario evaluacion de Inglés-alumnos

Instrumento

Partes Dimensiones

EVALUACION
DEL INGLES:

ALUMNOS

Parte
A

Género, edad, afio que cursa en la Especialidad de Inglés, y
si ha tomado algin curso de inglés fuera de la ULA
Tachira.

Parte

Frecuencia en que los alumnos han sido evaluados en los
siguientes instrumentos de evaluacion cuantitativa: pruebas
objetivas, pruebas orales, pruebas escritas, cuestionarios y
quizes.

Parte

Frecuencia en que los alumnos han sido evaluados en los
siguientes  instrumentos, técnicas y/o formas de
participacion de evaluacion cualitativa: entrevistas, diarios,
portafolios, observaciones, escalas de estimacion, listas de
control, contratos de aprendizaje, proyectos, registros
anecdoticos, autoevaluacion y coevaluacion.

Parte

Aspectos que son evaluados con mas frecuencia en la
valoracion de los aprendizajes en Inglés; incluimos
aspectos tales como gramatica, vocabulario, pronunciacion,
expresion oral, expresién escrita, comprension auditiva
comprensién de lectura, competencia sociocultural,
competencia sociolingtistica, discurso, habilidad para usar
el diccionario, habilidad para descubrir el significado de
palabras nuevas, habilidad para aprender el metalenguaje,
trabajo en grupo, habilidad para reconocer lo que
desconoce, estrategias para la busqueda de informacién,
participacion, colaboracion y autonomia.

Parte

La naturaleza de los procesos de evaluacion con la finalidad
conocer algunas de las caracteristicas que definen la misma;
incluimos elementos como: si en inglés se utiliza la
evaluacion para conocer las fortalezas y debilidades de los
alumnos, si se orienta a mejorar las posibilidades de
aprendizaje del alumno, si se informa al alumno sobre su
evolucién y progreso, si promueve el crecimiento personal
y profesional, si analiza constantemente el programa, si es
sumativa, si se usa la evaluacion diagnostica, si es continua,
si es formativa, si es coherente con el proyecto
institucional, si satisface las necesidades formativas del
contexto, si se adecua a los participantes, si es cuantitativa,
si es cualitativa, si es cuantitativa y cualitativa, si es
producto de un trabajo colaborativo del Area de Inglés, si
prepara al alumno solo para el examen, si se evalla al
profesor, si se evalla a través de la autoevaluacion y
coevaluacion y si la evaluacion es producto del didlogo
entre profesores y alumnos;

Parte

Principios de la evaluacidn: si la evaluacion de inglés es
integral, integrada a la E-A, si es individualizada, si es
diversificada, si es flexible, si es natural, si es
contextualizada, si es experiencial, si es participativa y si es
critica.
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E. El proceso de aplicacion de los cuestionarios

La poblacion a quien se destiné el cuestionario estaba constituida por
doscientos setenta y nueve alumnos pertenecientes al segundo, tercero, cuarto y
quinto afio de la de la especialidad de Inglés. La aplicacion de los mismos se
realizd personalmente y visitamos todas las secciones de segundo a quinto afio; a
excepcion de un curso del tercer afio que fue imposible localizar porque ya habia
finalizado sus clases. Aunque nuestras intenciones iniciales eran aplicar el
cuestionario a todos los alumnos, ello no nos fue posible debido al gran
ausentismo tipico durante la finalizacion del periodo escolar, por lo tanto, sélo se
pudo aplicar ambos cuestionarios a ciento ochenta y seis alumnos de la Carrera de
Inglés.

Las dificultades que se esperaban en cuanto a los términos especificos de
evaluacion se solventaron mediante la explicacion y el seguimiento a cada
pregunta; aunque insistimos constantemente en no dejar itemes en blanco,
observamos la incidencia de este hecho en algunos cuestionarios. También, se
enfatizo repetidamente que lo que desedbamos conocer era la realidad de los
procesos de evaluacion en la ULA TACHIRA, puesto que las preguntas de los
alumnos nos indicaban que asociaban el cuestionario con el “deber ser” de la
evaluacion y no con el contexto “real” donde se desarrolla la investigacion.

Este trabajo con todos los alumnos de la Especialidad era esperado por
nosotros sélo en aquellos alumnos del segundo y tercer afio, ya que se suponia que
no poseian aun experiencia suficiente para responder los itemes con facilidad,
pero debemos enfatizar que se observaron las mismas deficiencias en los alumnos
de los afos superiores. Preguntas tales como que significaba “contextualizada”,
“experiencial”, “individualizada”... nos sorprendieron en el momento de la
aplicacion de los cuestionarios y reconocemos que fue de mucha significacion
para la investigacion el haber acompafiado personalmente a cada uno de los
grupos interpelados.

Asimismo, la poblacién de los profesores que se espera que respondiese los
cuestionarios era de siete pero uno de ellos no lo devolvid, pese a nuestras
repetidas solicitudes, por ello tuvimos que proceder a analizar los datos sin su
participacion. Para la aplicacion de los cuestionarios de los profesores se les
entrego el instrumento y se permitié que los llenasen en un momento posterior
conveniente para ellos, recomendandoles comentarnos cualquier duda o
interrogante al respecto. En consecuencia, dos de los seis profesores solicitaron
que se les explicase el significado de algunos términos de evaluacion
desconocidos para ellos - contratos de aprendizaje, evaluacion natural, y
evaluacion diversificada -.

F. Tratamiento estadistico de la informacion

La fase siguiente en el proceso de investigacion fue el procesamiento de la
informacion recogida. En esta etapa se relacionaron las variables de estudio y se
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analizaron los tipos de relaciones y su conexion con los objetivos planteados en el
apartado del disefio del instrumento.

El programa que se utiliz6 para analizar estadisticamente los datos fue el
SPSS version 10.0. El primer paso que seguimos fue el llenado de una base de
datos; luego, procedimos a organizar en dimensiones los itemes y asi, elaboramos
tablas de frecuencias y medias, asi como, gréficos de lineas. Los resultados del
analisis del SPSS lo presentamos en el anexo 6.

5.4.3. LAENTREVISTA

La entrevista segun Tejada (2001: 105) puede ser descrita como:

La técnica que, desde un marco interpretativo, hace posible la
recogida de datos para profundizar en los aspectos deseados,
mediante la incorporacion de matrices del contexto y del marco de
interpretacion del entrevistado. Se caracteriza por su flexibilidad, por
aportar matices a la informacion (incorpora la comunicacion no
verbal), por proporcionar una informacion mas completa (permite
obtener varios enfoques) y por su versatilidad (ya que, en funcion de
las respuestas se pueden abordar nuevos aspectos del problema de
estudio.

La entrevista se realizo con el fin de complementar el perfil de la evaluacién
poniéndonos al descubierto aspectos no considerados en los cuestionarios y tal vez
ignorados por el investigador. La metodologia de la entrevista enfocé una
entrevista en profundidad a los alumnos y profesores.

5.4.3.1. Las entrevistas de los alumnos

Se escogié una entrevista para los alumnos (anexo 7) a fin de que se
sintiesen con mas libertad para expresar sus opiniones en relacién a sus
experiencias en evaluacién. Los aspectos que se deseaban indagar en las
entrevistas fueron: los elementos que se evallan en las materias de la Especialidad
de Inglés, los instrumentos que utilizan los profesores del Area, las concepciones
de los alumnos respecto a la evaluacion y las caracteristicas de la evaluacion en el
Area de Inglés (cuadro 15).
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Cuadro 15. Guion de las entrevistas: alumnos

Instrumento Partes itemes

1.1. Lasatisfaccion de los alumnos respecto a la
evaluacion

1.2. El crecimiento personal y profesional que

. o ha permitido la evaluacion
Dimension 1:
1.3. El rol del alumno en los procesos de
Aspectos -
ersonales evaluacion
P 1.4. La utilizacion de la coevaluacion vy
autoevaluacion

1.5. (Cdmo pueden los alumnos ayudar a que la
evaluacion mejore?

2.1. La forma en que evaltan los profesores de
Inglés

2.2. (Qué les critican a los profesores en su
forma de evaluar?

2.3. ¢Los profesores de inglés hacen evaluacién
diagnostica al inicio del afio?

2.4. ;Los profesores de inglés hacen evaluacion

. o formativa durante el afio?
Dimension 2: ) . .,

2.5. ¢Los profesores de Inglés hacen evaluacion

El profesor de .
. L sumativa?
Entrevista - inglés .

2.6. Elrol del profesor en la evaluacion

Alumnos - L

2.7. Los instrumentos de evaluacion que
prefieren los profesores

2.8. (Cuantos profesores de Inglés les han
permitido evaluarlos?

2.9. (Qué les recomendarian mejorar a los
profesores en cuanto a su forma de
evaluar?

3.1. La evaluacién es continua, sistematica,
cuantitativa y cualitativa

Dimension 3: 3.2. La evaluacién es planificada, desarrollada
La evaluacion del y negociada entre el profesor y el alumno.
Areade Inglés  3.3. Las fortalezas y los aspectos mejorables de
la evaluacion que realiza en conjunto el
Area de Inglés.
4.1. ¢Los profesores de inglés te han dado a
. o conocer sus programas?
Dimension 4: P .
4.2. ;Qué mejoras deben hacerse a los
Los programas de S
Inalés programas de inglés?
g 4.3. ¢Son adecuados los programas para

desarrollar el perfil del alumno de Inglés?
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5.4.3.2. Las entrevistas de los profesores

En la entrevista (anexo 9) para los profesores los aspectos a considerar
fueron: la definicién de evaluacion, el modelo pedagogico, la finalidad de al
evaluacion, el programa, los instrumentos de evaluacion, los aspectos que evalGan
y su opinion sobre los procesos evaluativos del area de Inglés (cuadro 16).

Cuadro 16. Guién de las entrevistas de los profesores

Instrumento Partes itemes
1.Dimensién: 1.1. ;Qué es parati la evaluacion?
Definicion de la 1.2. (/Qué importancia tiene la evaluacién en
evaluacion los procesos de ensefianza-aprendizaje?
2. Dimension: 2.1. (Cual es el modelo pedag6gico en que apoyas
Modelo pedagdgico tus procesos de ensefianza-aprendizaje?

2.2. ¢(Cbémo relacionas este modelo pedagdgico
con la evaluacion de tus de tus alumnos?

3. Dimensioén: 3.1. (Cuadl método de ensefianza de inglés
Método de prefieres y por qué?
ensefianza de inglés

4.1. ¢Qué es evaluacion diagnostica? ;Realizas en
tus clases una evaluacion diagndstica? Si la
respuesta es Si, explicame: ;cémo haces una
evaluacion  diagndstica? y ¢con  qué
instrumentos? (en writing y speaking, por
ejemplo)

. L 4.2. ;Qué es evaluacion formativa? ;Realizas en
4. Dimension: y . .
A tus clases una evaluacion formativa? Si la
finalidad de la . P L "

_ evaluacion respuesta es Si, explicame: ;como la haces? y
Entrevista - ¢con qué instrumentos? (en writing vy
Profesores speaking, por ejemplo)

4.3. (Qué es evaluacion sumativa? ;Realizas en
tus clases una evaluacion sumativa? Si la
respuesta es Si, explicame: ¢como la haces? y
¢con  qué instrumentos? (en writing 'y
speaking, por ejemplo)

5.1. (Qué importancia tiene un programa en los
procesos de  enseflanza-aprendizaje y

. S evaluacion?
5. Dimension: el Py .

5.2. (;Como relacionan los profesores la

programa de L ;
. _ evaluacion con el programa de la materia?
docencia de inglés ]

5.3. ¢Presentan los profesores los programas a sus
alumnos al inicio del afio para conocer sus
opiniones/aportes al respecto?

6.1. (Qué instrumentos utilizan con mas

. L frecuencia los profesores para valorar el
6.Dimension: L .
aprendizaje de Inglés?
Instrumentos de ] ,
ot 6.2. ¢(Promueven en sus clases de Inglés la
evaluacion

autoevaluacion 'y coevaluacion de los
alumnos?
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Cuadro 16. Guion de las entrevistas de los profesores (Continuacion)

Instrumento Partes itemes
7. Dimension: 7.1. ¢Qué aspectos evallas con méas frecuencia en
Aspectos que se el aprendizaje de Inglés?
evalian con mas
frecuencia

8.1. Segln tu opinion ¢Qué rol tiene un profesor
en el proceso de evaluacién del aprendizaje de
Inglés?

8.2. (Cudl es para ti, en cuanto a ensefianza,
aprendizaje y evaluacion, la parte mas dificil?

8.3. ¢Consideras que tus alumnos se sienten
cémodos con tu forma de evaluar?

8.4. (Qué te gustaria aprender respecto a la
evaluacion?

8. Dimension: El
profesor de inglés

9.1. ¢Cuadles son, segln tu opinion, las fortalezas y
deficiencias del Area de Inglés en evaluacion?

9.2. ;La evaluacion es una fortaleza o una aspecto
mejorable del Area de Inglés o un aspecto
mejorable del Area de Inglés?

9. Dimensién: Area
de Inglés

A. La Aplicacion

Una entrevista semiestructurada fue aplicada a dieciséis alumnos de la
Mencion Inglés de la ULA Téchira. Los criterios utilizados para seleccionar la
muestra de los alumnos fueron: afio de estudio, género y rendimiento académico.
En cuanto al afio de estudio, se escogieron al azar cuatro alumnos de los afos:
segundo, tercero, cuarto y quinto afio. Luego, se seleccionaron nueve estudiantes
del género femenino y siete del masculino y, posteriormente, se eligieron seis
alumnos de alto promedio académico (16 puntos en adelante), seis de rendimiento
promedio (12 a 15) y cuatro de bajo rendimiento (08 a 11). Todo ello para intentar
representar de la forma mas cercana posible la poblacion existente en inglés. Una
vez realizadas las entrevistas, se transcribieron (anexo 8) y analizaron utilizando
gréaficas de barras y el programa de analisis cualitativo de datos: ATLAS ti.

5.4.4. LAS OBSERVACIONES DE AULA

La investigacion requiere diversos procedimientos para la recogida de datos,
se puede preguntar a las personas implicadas en el hecho o se puede observar
como se lleva a cabo el fendmeno a observar, entre otros. En tal sentido
Rodriguez y otros (1999:150) afirman: “Observar en su sentido mas basico
supone advertir los hechos como se presentan y registrarlos segun algin
procedimiento fisico 0 mecanico”.

Los autores exponen que existen ciertas situaciones en las que la
observacion puede presentarse como el enfoque mas apropiado. Entre ellas se
pueden mencionar si el estudio tiene como objetivo conocer como se sucede el
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hecho a investigar en un contexto determinado, si existen situaciones donde se
sospeche de una desviacion o distorsion en el recuerdo que afecte los datos, en
aquellos procesos de investigacion que deban realizarse con sujetos que no pueden
hacer aportaciones verbales, en aquellos grupos que no conceden importancia a
sus conductas y es necesario analizar estas conductas para descubrir sus aspectos
caracteristicos, y finalmente, cuando una persona o grupo de estudio tienen
dificultades y/o no desean expresarse en relacion a los hechos. En vista de que la
observacién no precisa de una colaboracidn tan activa por parte de los sujetos, se
presenta como la alternativa méas apropiada al “permitir obtener informacion sobre
un fenémeno o acontecimiento tal y como este se produce” (Pag. 149).

Los autores definen la observacion en los siguientes términos:

Un proceso sistematico por el que un especialista recoge por si mismo
informacion relacionada con cierto problema. Como tal proceso en €l
intervienen las percepciones del sujeto que observa y sus
interpretaciones de lo observado (Pag. 150.)

Tejada (1997: 107) propone al respecto lo siguiente:

La observacion puede ser definida como la constatacion y estudio
directo del comportamiento. EI comportamiento se nos presenta como
un amplisimo espectro de manifestaciones, actividades y situaciones a
cuya valoracion como producto de la forma de ser y estar es
imposible llegar a través de pruebas estandarizadas...para obtener
visiones holisticas del comportamiento, de un proceso, de un
fenébmeno, etc. para contextualizar las informaciones y para
completar las informaciones aportadas por otros instrumentos a fin
de explicar los porqués (referidos tanto a los datos como a las
deficiencias de dichos datos).

Al comentar los beneficios y obstaculos de la observacion como una de sus
técnicas y/o instrumentos es necesario mencionar las siguientes ventajas: primero,
es una técnica que registra algo que fue estimulado por otros factores ajenos al
instrumento de registro. Segundo, se puede registrar la informacion con material
estructurado y/o no estructurado. Tercero, permite la posibilidad de repeticion del
analisis de la informacion si se ha registrado con aparatos el comportamiento a
observar.

Entre los inconvenientes a considerar al realizar una observacion esta la
imposibilidad de impredecir la ocurrencia de un fendmeno y asi registrarlo cuando
se desee; la corta duracion de los hechos; la posible subjetividad por parte del
investigador; la artificialidad de las categorizaciones en las conductas. Ademas de
la presencia de elementos contextuales, imprecisiones propias de los medios
sensoriales, diferentes niveles de concentracion, asimilacion y contraste, etc. que
pueden modificar lo observado.
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En conclusion, podria decirse que observar consiste en un procedimiento de
recogida de datos donde se obtiene una representacion de la realidad, de los
fendmenos en estudio y que al momento de seleccionar el método, técnica e
instrumento se deben considerar las ventajas e inconvenientes para escoger la
alternativa méas apropiada que satisfaga las caracteristicas de la investigacion.

Valles (1997) hace una distincion entre la observacion comin como
actividad de la vida diaria y la observacion cientifica como proceso orientado,
planificado, controlado y sometido a controles de veracidad, objetividad,
fiabilidad y precision. Segun el autor, la observacion en la aproximacion directa
no considera la posibilidad de que el observador manipule el contexto natural
donde se realiza la investigacion; pero si que el investigador pueda “contar con su
version, ademas de las versiones de las otras personas y las contenidas en los
documentos” (Pag. 144).

El autor considera que para que la observacién pueda ser considerada “real y
significante” es necesario que el investigador se involucre como un observador
participante ya sea en la modalidad de observador exdgeno: propio de los
sistemas observados (el investigador observa una cultura) o como observador
enddgeno: propio de los sistemas observadores (el investigador es observador de
su propia cultura).

Con respecto a la observacion participante el autor enfatiza lo siguiente:
(Pag. 146)

La expresidn observacion participante se ha usado frecuentemente en
la literatura socioldgica y antropologica para designar una estrategia
metodoldgica compuesta por una serie de técnicas de obtencién y
andlisis de datos, entre los que se incluye la observacién y la
participacion directa...El matiz que sugerimos encuentra apoyo en
Sanmartin (1989: 139): °‘El investigador de campo nunca es
solamente un observador participante. Es a la vez un activo
entrevistador y analista e archivos que contrasta, sobre unos mismos
temas, los datos producidos a partir de encuestas, entrevistas,
documentos, observacion y experiencia participativa.

Evertson y Green (1989, en Rodriguez: 154) proponen cuatro sistemas de
observacion que denominan: sistemas categoriales, sistemas descriptivos,
sistemas narrativos y sistemas tecnoldgicos. El sistema que se elija utilizar debe
responder a la funcién del objetivo que persigue la investigacion y el disefio que
se ha de seguir; teniendo cada uno de ellos su propia caracterizacién (abiertos o
cerrados), su interpretacion particular y sus estrategias e instrumentos para
registrar la informacion.

Los sistemas categoriales son sistemas cerrados en los que la observacion se
realiza analizando categorias prefijadas por el observador desde una teoria o
modelo explicativo del hecho o acontecimiento a observar. Rodriguez define los
sistemas categoriales como una construccion conceptual en las que se operativizan
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las conductas a observar (cada categoria no es sino una clase dada en ese
fendmeno) siguiendo reglas generales como: las categorias en que de dividen un
conjunto de casos deben estar definidas con precision y claridad, de forma que no
haya dudas al atribuir los casos a las categorias; las categorias deben ser
mutuamente excluyentes de forma que si la asignacién de un caso a una categoria
impida que pueda ser asignada a otra diferente; las categorias deben ser
mutuamente excluyentes de forma que si la asignacién de un caso a una categoria
impida que pueda ser asignada a otra diferente. Las categorias deben ser
homogéneas esto es mantener una relacion logica, tanto con la variable
categorizada como con cada una de las demas.

Al realizar un registro y codificacion de un sistema de categorias deben
tomarse en cuenta los siguientes aspectos: (Rodriguez: 155): el grado de
inferencia que presentan las categorias y quien debe hacer esas inferencias (¢Es el
observador el mismo que ha elaborado el sistema?); el nimero de dimensiones de
que consta el sistema de categorias: sistemas unidimensionales vs.
multidimensionales (a mayor nimero de dimensiones existira un menor grado de
acuerdo entre los observadores); determinar si las categorias van a ser discretas o
continuas (si existe secuencia en las categorias para llegar a formar un continuo);
determinar la cantidad de conducta clasificable en una Unica categoria: tamafio de
la unidad. (si el criterio es el tiempo, por ejemplo, los intervalos largos generan
mayor fiabilidad que los intervalos cortos); considerar su posibilidad de
generalizacion (si la definicion recogida en cada categoria puede aplicarse a una
variedad de situaciones 0 no).

Un esquema del sistema de categorias puede incluir aspectos tales como: (p:
156)

—  Finalidad: ¢{Qué cuestién desea observar?

—  Marco tedrico: ¢;Qué fundamentos tedricos entran en la base del tema a
observar?

—  Sistemas de categorias: ¢Cuantas categorias recogeran las conductas a
observar? ;Las categorias recogen comportamientos directos o se debe
inferir a partir de ellos? ¢(Cuantos aspectos diferentes se observaran?
¢Con que frecuencia se deben observar? Durante cuanto tiempo se
deben observar: (Se realizara el registro y la codificacion
simultdneamente o en periodos separados? ¢Las categorias son
especificas de una situacion? ;Coémo se va a registrar la informacion?
¢ Como se va a codificar la informacion?

— Analisis: {Cémo se han de analizar los resultados?

— Interpretacion: ;Qué conclusiones pueden surgir de estos resultados?
¢Para qué ha servido la investigacion la investigacion?

Por otra parte, las listas de control son instrumentos de indole categorial que
permiten detectar caracteristicas presentes o ausentes en un sujeto, situacion,
fendmeno o material dentro de un contexto de investigacion. Por medio de las
listas de control se indican si existen 0 no las caracteristicas; mas no el grado o
magnitud en que ellas estan presentes.
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Las categorias o items de las listas de control surgen del conocimiento
profundo del rasgo a observar, de la seleccién de las unidades relevantes al
proposito del estudio, de la operativizacion de la conducta y del grado en que el
rasgo representa a esa conducta.

El sistema de signos es un sistema de observacion que se utiliza para
registrar la presencia o ausencia de conductas especificas y, si es necesario, la
frecuencia de aparicion. Este instrumento es Gtil para registrar con duetos poco
frecuentes por medio de un intervalo de tiempo en que aparecen dichas conductas;
son apropiadas para analizar el grado de sociabilidad, la capacidad creadora, la
aceptacion por parte de los otros, (Rodriguez: 157).

La escala de estimacion consiste en una escala que expresa el grado o
magnitud en que aparece la categoria 0 caracteristica observada; mediante un
modelo de medicion prefijado de categorias simbdlicas o cuantitativas se obtiene
la informacién requerida sobre los individuos y sus reacciones, sobre sus
caracteristicas y conductas. Las escalas de estimacion pueden ser numericas,
descriptivas o gréaficas

Asimismo, los sistemas descriptivos son sistemas de informacion abiertos
en los que la identificaciéon del problema puede realizarse de un modo explicito
aludiendo a conductas, acontecimientos 0 procesos concretos. Estariamos
entonces ante una observacion estructurada.

La observacion no suele desarrollarse de un modo unico. Por lo general, ella
se desenvuelve siguiendo la estrategia del embudo, en la cual se inicia la
investigacion con una observacion descriptiva - no se tiene muy claro ain lo que
debe observarse; luego, se continda con un enfoque en los aspectos particulares y
significativos y se termina en una observacion selectiva - donde so6lo se observan
aquellos elementos que permiten contrastar las hip6tesis planteadas como
explicacion de los hechos.

Los sistemas descriptivos pueden registrarse utilizando notas de campo que
consisten en apuntes que ayudan a recordar lo observado. Estas notas de campo se
presentan en la observacion en tres variantes: las notas breves que se escriben
durante la observacién con el fin de recordar lo visto: se usan palabras claves,
nombres, frases breves, dibujos, claves simbdlicas, esquemas. Una vez que se ha
terminado la observacion se procede a elaborar las notas ampliadas: son notas en
las que se incluyen reflexiones, comentarios, ideas, frases o dibujos que ilustran lo
observado. En ellas se debe separar claramente la descripcion de los hechos de la
interpretacion del observador utilizando corchetes, paréntesis o una clave (C.0O.)
que indique que es un comentario del observador.

Las notas de campo ampliadas contienen un titulo que las identifica ademas
de la fecha (dia, mes, afio y hora), un diagrama del escenario observado y la
identificacion de cada hablante al participar, utilizando parrafos breves
monotematicos. Las notas de campo deben ser registradas, categorizadas y
guardadas como evidencia de que se realizo la observacion.
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En los sistemas narrativos se realiza una descripcion detallada de los
fendmenos a observar y se explican los procesos en curso. Se plantean ademas, de
los objetivos anteriores, la identificacion de patrones de conducta que se den
dentro de los acontecimientos especificos observados, asi como la comprension de
los mismos, que maés tarde podran ser comparados con otros casos de forma que se
puedan constatar los patrones identificados.

Los sistemas narrativos facilitan la recogida de informacion acerca de un
proceso o un tipo de conducta; ya sea, mediante la observacion por segmentos o la
observacion total de la practica sin interrupcion y con el mayor detalle posible
donde el investigador involucra diferentes puntos de vistas (descriptivos,
metodologicos, personales, tedricos) - notas de campo - , el entorno exterior y la
subjetividad del investigador (diario). El periodo de observacion queda
determinado por el acontecimiento o conducta a observar; es también
recomendable recoger la informacién en el ambiente natural. Por ello, “En los
sistemas narrativos se prefieren todo un periodo de observacion donde se recoge
de forma cronolégica (a diario, semanalmente), y en su lugar natural, lo que
sucede en torno a la practica objeto de estudio” (Rodriguez: 162).

En cuanto a qué observar se registrara la ocurrencia natural tal y como estan
sucediendo los hechos, sin olvidar todo lo que pueda estar influyendo o
interviniendo en la situacién observada. Sin dejar de narrar la vision personalizada
que el observador percibe de los acontecimientos (diarios).

En cuanto al momento en que se seleccionan las unidades de analisis se
puede seguir la técnica del embudo mencionada anteriormente. Respecto al
momento del registro, el mismo puede realizarse en vivo, In Situ (incidentes
criticos, registros de muestras, notas de campo), o después de realizar la
observacion (diario).

1. El registro de muestra incluye una narrativa detallada de los
acontecimientos en el acto de una manera ininterrumpida y detallada de
“todo” lo que hacen los sujetos sin omitir ningun detalle de lo que
ocurre.

2. Las notas de campo contienen todas las informaciones, datos, fuentes de
informacidn, referencias, expresiones, opiniones, hechos, croquis, etc.
que recoge el investigador durante la observacion. Las notas de campo
pueden posteriormente ser traspasadas a un diario.

3. El diario consiste en un registro donde el investigador plasma su
version subjetiva de los hechos — apoyado en las notas de campo y su
proceso de reflexion sobre lo ocurrido. El diario presenta la
personalidad del observador, sus pensamientos y sentimientos (su forma
de ver y oir las cosas, su capacidad de expresion, su lenguaje, su
capacidad de captacion).

Los sistemas tecnoldgicos son sistemas de observacion abiertos que sirven
para reducir el caracter relativo y temporal de la informacién y por ello se utilizan
como complemento de otros sistemas de informacion. Los hechos observados a lo
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largo del tiempo con sistemas tecnoldgicos pueden transformarse en hechos
transversales dandole al observador la oportunidad de reconstruir el proceso en
desarrollo.

La observacién con sistemas tecnoldgicos puede realizarse con: sonido
(grabaciones de audio), imagen fija (fotografia o diapositiva) y la imagen en
movimiento (cine, video).Estos instrumentos facilitan el registro del dato bruto, el
cual el observador debe organizar sistematicamente para obtener el anélisis de la
informacion deseada.

Tejada (1997: 109) divide el proceso de desarrollo de una observacion en las
siguientes fases: preparacion, introduccion, desarrollo y seguimiento.

A. Preparacion. En esta etapa se define el donde y cudndo se va a realizar la
observacién, se elaboran los objetivos y se construye la guia de observacion
basandose en los comportamientos, fendmenos, procesos o conductas a observar.

B. Introduccion. Es el inicio del proceso de investigacion, por ello requiere de una
fase introductoria donde se informa de modo general al sistema observado, el
tiempo que va a durar la observacion y la importancia de continuar las actividades
de la misma manera que lo han estado haciendo y enfatizar que la observacion no
tiene como finalidad una evaluacién personal de los participantes.

C. Desarrollo. Consiste en el desenvolvimiento de la observacion. Esta etapa
podria decirse que se realiza en dos momentos: la Observacion del contexto y la
Observacion en detalle. En la primera se elabora una vision general del contexto,
a la vez que se establecen los objetivos para la observacion en detalle. En la
segunda se buscan los aspectos mas significativos de la actividad que se observa,
se aplica la guia de observacion, se infieren los significados y se registran las
actividades de seguimientos. Es recomendable realizar una revision posterior
periddica del registro de la informacién para asegurarse que no se ha omitido
ningun detalle importante para el estudio y/o reorientar la observacion e
investigacion.

D. Seguimiento. Es la fase posterior a la observacion, en ella el observador obtiene
informacién preliminar que debe corroborar posteriormente con otros
instrumentos de recogida de datos. Al finalizar la observacion, el observador debe
revisar las notas y la guia de observacion, elaborar el informe y seleccionar las
actividades de recoleccion de datos complementarios que le ayudaran en la
triangulacion de la informacion. Tejada recomienda no dejar pasar un periodo
prolongado entre lo observado y su posterior revision.

Tejada (1997: 109) recomienda los siguientes aspectos al observador:

— Desarrollar la habilidad para observar y anotar simultaneamente.

—  Ser descriptivo al tomar notas de campo.

— Estar familiarizado con la guia de observacion.

— Ser: paciente, curioso, intuitivo y evitar provocar malos entendidos
dentro del grupo.

— Recoger gran variedad de informacién desde diferentes perspectivas.
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— Ser consciente y sensible a las diferentes etapas del proceso: al inicio,
crear confianza y buen rapport; durante la fase intermedia, estar alerta y
disciplinado en las rutinas; hacia el final, tratar de hacer una buena
sintesis de las notas de campo.

— Tratar de involucrarse lo mas posible en la experiencia del programa.

— Incluir en las notas de campo y en el informe de evaluacion las
experiencias, pensamientos y sentimientos propios, pues también estos
son datos de campo.

— Apreciar los detalles de su observacién integrados a un proceso global.

— Deducir e interpretar el significado de los hechos y sus causas y separar
claramente la descripcion de la interpretacion y juicio propio.

Al momento de elaborar una guia de observacion debemos tomar en cuenta
estos aspectos: expresar los objetivos, estructurar la guia en cuento a: descripcion
de informaciones, comentarios sobre causas, informaciones adicionales, notas
sobre actividades de seguimiento, su alcance debe ser especifico y debe ser facil
de manejar y rellenar.

5.4.5. EL ESTUDIO DE CASO

El estudio de caso segun Tejada (1997: 75) puede considerarse como:

Una exploracién en profundidad (intensiva) de una unidad de estudio
simple (sea una persona, una familia, un grupo, una comunidad, etc.),
en la que todas las variables deben ser estudiadas. El objetivo es
identificar los modelos de comportamiento a fin de documentar y
analizar todos los aspectos de la informacion con los que establecer
generalizaciones acerca de la poblacion a la que pertenece.

Stake (1998: 277) lo define de esta manera:

Definido como el estudio de caso sencillo o de un determinado
sistema, observa de un modo naturalista e interpreta las
interrelaciones de orden superior en el interior de los datos
observados. Los resultados son generalizables en lo que la
informacion dada permite a los lectores decidir si el caso es similar al
suyo... Si bien otros estilos de investigacion buscan elicitar relaciones
generales, el estudio de casos explora el contexto de las instancias
individuales.

El estudio de caso es un método de naturaleza empirica que se sustenta en el
trabajo de campo y estudia una realidad singular — un individuo, un grupo, una
comunidad, etc. - en su contexto, aprovechando al maximo las mdltiples
evidencias de que dispone. Nuestro estudio: la cultura d evaluacion del Area de
Inglés se plantea desde en estudio de caso como la mejor alternativa para analizar
en profundidad los procesos de valoracion, las actitudes, comportamientos, tareas,
valores, procedimientos, situaciones.
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6.0. INTRODUCCION

En este capitulo se presenta la informacion concerniente a los resultados
obtenidos en la fase descriptiva y en la fase de intervencion de la investigacion.
De esta forma, siguiendo el orden del disefio presentado en el capitulo anterior,
introducimos el andlisis de contenido de los programas de Inglés 2002, los
resultados de los cuestionarios aplicados a los alumnos y profesores, junto con las
entrevistas de los mismos participantes, ademas de las observaciones de aula y la
sintesis de la fase diagnostica y las conclusiones pertinentes.

En la segunda parte del capitulo, desarrollamos la propuesta de intervencion
a través de los resultados de la optimizacion de los programas y la sensibilizacion
del profesorado y de los alumnos.

Particularmente, integramos los objetivos de la investigacion con el disefio
de la propuesta y los resultados de su aplicacion.

6.1. FASE DESCRIPTIVA

6.1.1. RESULTADOS DE LA EVALUACION DE PROGRAMAS

Una vez elaborado el instrumento Evaluacion de Programas de Inglés, se
procedid al analisis de los programas partiendo de los siguientes objetivos:

— Valorar el disefio de los programas de las materias de Inglés en
conexioén tanto con las necesidades que trata de satisfacer como las
caracteristicas contextuales en las que opera.

— Analizar los elementos del programa en su definicion, sistematizacion y
coherencia.

— Proponer aspectos mejorables a cada programa.

— Valorar la planificacion, instrumentacion, estrategias y acciones
comunicativas en los procesos de evaluacion

De esta forma, el andlisis de los programas 2002 se realizd desde los
criterios propuestos en la Guia de evaluacion de programas de Inglés. A
continuacion se presenta so6lo el producto final pero los detalles de los mismos se
incluyen en los anexos 1, 2y 3.

6.1.1.1. Portada

Tabla 3. Portada

Aus. de

Indicador Total

Criterio Excelente  Sobresaliente  Bien Deficiente

Pertinencia 0 3 6 3 0 12
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Grafico 2. Portada

50%

|Excelente O Sobresaliente OBien M Deficiente BAus. De Indicador |

Al observar los resultados se encontr6 que la mayoria de las portadas de los
programas poseian la identificacion minima requerida; sin embargo, se considerd
que una tercera parte de los programas ameritaban mejoras en este sentido.

6.1.1.2. Fundamentacién

Tabla 4. Fundamentacion

Criterio Excelente  Sobresaliente  Bien Deficiente AU.S' De Total
Indicador
Pertinencia 0 0 0 11 1 12
Profundidad 0 0 0 7 5 12
Gréfico 3. Fundamentacion: pertinencia y profundidad
Pertinencia Profundidad

8%

92%

B Excelente B Sobresaliente B Excelente B Sobresaliente
EBien O Deficiente EI Bien O Deficiente
@ Aus. de Indicador @ Aus. de Indicador

La casi totalidad de los programas se ubicd en la escala deficiente y/o
ausencia de indicador en cuanto a la pertinencia y profundidad de la
fundamentacion; por lo tanto, se concluyd que los referentes e intencionalidades
tedrico-practicas del disefio de los programas no estaban claramente definidos, ya
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que no se encontraron alusiones al proyecto institucional, al perfil profesional y la

orientacion conceptual y préactica.
6.1.1.3. Objetivos

Tabla 5. Objetivos

. . . . Aus. de
Criterio Excelente  Sobresaliente  Bien Deficiente . Total
Indicador
Pertinencia 0 0 2 9 1 12
Coherencia 1 0 2 7 2 12
Profundidad 1 0 2 8 1 12
Suficiencia 0 0 1 9 2 12
Precision 3 0 1 7 1 12
Grafico 4. Objetivos: pertinencia y coherencia
Pertinencia Coherencia
8% 17% 17% 8%
17%
75% 58%
B Excelente B Sobresaliente B Excelente B Sobresaliente
Bien 0O Deficiente Bien 0O Deficiente
@ Aus. de Indicador @ Aus. de Indicador
Grafico 5. Objetivos: profundidad y suficiencia
Profundidad Suficiencia
8% 8% 8% 8%
17% 17%
67% 67%
B Excelente B Sobresaliente B Excelente B Sobresaliente
Bien 0O Deficiente B Bien 0O Deficiente
@ Aus. de Indicador @ Aus. de Indicador
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Grafico 6. Objetivos: precision
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Al observar los resultados se concluy6 que sélo una pequefia parte de los
programas describia de forma apropiada los objetivos y que la mayor parte de
ellos ameritaba optimizacion en cada uno de los criterios analizados. Entre los
aspectos mejorables se destacé que:

En cuanto a la pertinencia convenia definir las acciones en los saberes
disciplinares, las actitudes, destrezas y valores con claridad y exactitud.
En la coherencia de los objetivos la mayoria de los programas
presentaba deficiencias en la integracion, interrelacién y armonia de los
objetivos para desarrollar el proyecto institucional de forma integral,
coherente y organizada.

En la profundidad la mayoria de los programas demostraba una
intencionalidad demasiado simple en cuanto a las acciones a desarrollar
por el docente.

En la valoracion del criterio suficiencia la casi totalidad de los
programas exponia de manera deficiente las metas en cuanto al nivel de
cumplimiento de las necesidades de formacion en Inglés de acuerdo al
proyecto institucional y a las necesidades de los destinatarios.

En la precision la mayoria de los programas denotaban ambigiiedad en
la formulacién de cada objetivo, lo que podia ocasionar que los mismos
fuesen interpretados de diferentes maneras causando tergiversacion de
los planteamientos expuestos en el programa.
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6.1.1.4. Contenidos
Tabla 6. Contenidos
L . . . Aus. de
Criterio Excelente  Sobresaliente  Bien Deficiente . Total
Indicador
Pertinencia 0 0 0 8 4 12
Actualidad 0 0 0 0 12 12
Utilidad 1 0 0 4 7 12
Aplicabilidad 1 0 0 7 4 12

Grafico 7. Contenidos: pertinencia y actualidad

Pertinencia Actualidad

67%

100%

B Excelente B Sobresaliente B Excelente B Sobresaliente
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@ Aus. de Indicador @ Aus. de Indicador

Gréfico 8. Contenidos: utilidad y aplicabilidad

Utilidad Aplicabilidad

8% 8%
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En el andlisis realizado a los contenidos, la mayoria de los programas se
ubico en las escalas “deficiente y/o ausencia de indicador”, ello indicd que éstos
ameritaban mejoras por estas razones:

— En cuanto a la pertinencia no se encontré una serie estructurada de
principios, conceptos o generalizaciones de indole formal, instrumental,
axioldgico y cultural. Asimismo, ninguno de los programas incluia
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contenidos procedimentales y actitudinales.

— En la valoracion del criterio actualidad los resultados indicaron que
ninguno de los programas dio evidencia de adecuacién a los intereses y
necesidades de los participantes, lo que nos hizo suponer que los
programas no tomaban como referentes la realidad de los destinatarios.

— En la valoracién del criterio utilidad los resultados indicaron que la
mayor parte de los contenidos de los programas no incluian palabras,
expresiones o estructuras apropiadas al nivel donde se encontraban los
alumnos en el aprendizaje del lenguaje.

— En la valoraciéon del criterio aplicabilidad la gran mayoria de los
contenidos evidenciaba poca posibilidad de la puesta en préactica de los
mismos. Ello implicaba, segin nuestro criterio, desatencion a la realidad
del aula y al entorno profesional.

6.1.1.5. Actividades

Tabla 7. Actividades

Criterio Excelente  Sobresaliente  Bien Deficiente Aqs. de Total
Indicador
Pertinencia 0 0 1 9 2 12
Suficiencia 0 0 0 10 2 12
Coherencia 0 0 1 2 9 12
Gréfico 9. Actividades: pertinencia y suficiencia
Pertinencia Suficiencia
17% 8% 17%
75% 83%

B Excelente B Sobresaliente B Excelente B Sobresaliente

E Bien 0O Deficiente E Bien 0O Deficiente

@ Aus. de Indicador @ Aus. de Indicador
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Grafico 10. Actividades: coherencia

Coherencia
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En resumen, los resultados indicaron que las actividades de los programas
2002 eran mejorables por estas caracteristicas:

— En la valoracion de la pertinencia casi la totalidad de los programas
describié de forma muy ambigua su orientacion en apoyo al aprendizaje
significativo.

— En la suficiencia todas las actividades descritas demostraron poca
capacidad para alcanzar el logro de los objetivos propuestos por su
ambiguedad u omision en el disefio planteado.

— En la valoracion de la coherencia la mayoria de los programas presentd
escasos nexos ldgicos entre las actividades y los objetivos. Podria
decirse, entonces, que la desconexion entre las actividades y los
objetivos propuestos conducia a una practica educativa dispersa.

Todo ello implicé que las actividades propuestas menoscababan el exitoso
desenvolvimiento del programa y por ende ameritaban mejoras.

6.1.1.6. Recursos

Tabla 8. Recursos

Criterio Excelente  Sobresaliente  Bien Deficiente IrﬁjL;f:éggr Total
Pertinencia 0 0 0 11 1 12
Idoneidad 0 0 0 7 5 12
Suficiencia 0 0 3 0 9 12
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Grafico 11. Recursos: pertinencia e idoneidad
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Grafico 12. Recursos: suficiencia
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Al analizar los resultados se concluyé que los recursos ameritaban
optimizacion porque la gran mayoria de los programas no mencionaba los
recursos a utilizar a lo largo del desarrollo de la materia y/o lo hacian de forma
muy ambigua; ello se interpretd como empobrecimiento del aprendizaje
significativo e impedimento de los objetivos propuestos.

6.1.1.7. Evaluacion

Tabla 9. Evaluacién

Criterio Excelente Sobresaliente Bien Deficiente Aus. de Indicador Total

Pertinencia 0 0 0 12 0 12
Coherencia 0 0 0 2 10 12
Comprensividad 0 0 1 1 10 12
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Grafico 13. Evaluacion: pertinencia y coherencia
Pertinencia Coherencia
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Grafico 14. Evaluacion: comprensividad
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En el andlisis del elemento evaluacion, se ubico casi la totalidad de los
programas en las escalas “deficiente o ausencia de indicador”, lo cual dejéo
entrever que en este aspecto los programas ameritaban mejoras puesto que:

— En la pertinencia los resultados indicaron que 100% de los programas,
presentaban deficiencias en cuanto a las acciones instrumentales,
estratégicas y comunicativas en el proceso de valoracién de los
aprendizajes de inglés. Ello implic6 desconocimiento u omisién, por
parte de los profesores, para incluir en el disefio de los programas la
funcion de la evaluacion como medio para optimizar el proceso de
formacion personal y profesional propuesto en el proyecto institucional.

— En la coherencia los resultados indicaron que en la mayoria de los
programas la evaluacion adolecia de conexion con los deméas elementos
del programa, lo que se interpret6 como falta de coordinacion para
formar un todo organizado en la accion educativa.

— En la valoracion del criterio comprensividad la gran mayoria de los
programas no expresé su intencionalidad para detectar y satisfacer las
necesidades de los participantes. Ello dio lugar a pensar que, por la
forma en que se presentaba el disefio de este elemento, la evaluacion
ameritaba reorientarse a contribuir a la formacion personal y profesional
de la Carrera.
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Por lo anteriormente expuesto, se concluyd que la valoracion del elemento
evaluacion dejaba entrever deficiencias en la planificacion curricular de los
procesos de valoracion del aprendizaje de Inglés, por lo cual se recomendo su
optimizacion.

6.1.1.8. Bibliografia

Tabla 10. Bibliografia

Criterio Excelente  Sobresaliente  Bien Deficiente Aqs. de Total
Indicador
Pertinencia 0 0 8 3 1 12
Suficiencia 1 0 5 5 1 12
Actualidad 1 0 7 3 1 12
Gréfico 15. Bibliografia: pertinencia y suficiencia
Pertinencia Suficiente
8% 8% 8%

25%

67%
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Gréfico 16. Bibliografia: actualidad

Actualidad

8% 8%

59%

B Excelente B Sobresaliente
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Los resultados presentados en la tabla y las gréficas evidenciaron que la
mayoria de los programas present6 una bibliografia acorde a las expectativas ya
que:
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— En el criterio pertinencia la bibliografia de la mayor parte de los
programas se apegd a las normas bibliograficas establecidas
manifestando buen uso de fuentes que apoyaban el conocimiento tedrico
para un apropiado desarrollo del programa.

— En la suficiencia la mitad de los programas cumpli6 con las exigencias
en cuanto a fuentes tedricas; asimismo, en el porcentaje restante se
observaron insuficientes referencias bibliogréaficas.

— En la actualidad la mayoria de los programas incluyd autores
representantes del conocimiento tedrico de ese momento, lo que implicé
interés para usar fuentes recientes.

Por ultimo, en cuanto a la bibliografia, se concluyé que la mayoria de los
programas contenian referencias bibliograficas pertinentes, suficientes y actuales
para la ensefianza-aprendizaje de Inglés.

6.1.1.9. Resultados del apartado “tipo de programa”

En este indicador se encontr6 que la mayor parte de los profesores de Inglés
disefiaron sus programas basandose en un enfoque didactico orientado
basicamente hacia el desarrollo de las competencias de la expresion y
comprension oral y escrita, dos de ellos utilizaron enfoques netamente
gramaticales y uno prefirié el enfoque funcional.

En consecuencia notamos que todos ellos se alejaron de las propuestas
actuales de programas basados en enfoques integrales de gramatica, léxico,
funciones, situaciones, tareas, competencias, y temas, acorde con las nuevas
propuestas de programas “mutisyllabus’ para la ensefianza-aprendizaje de Inglés
(Harmer, 2001: 299). Esto, segun nuestro criterio, reveld un aspecto mejorable en
el disefio de programas de Inglés.

6.1.1.10. Consideraciones finales del andlisis de programas

De los resultados obtenidos en el analisis de programas de las materias de la
Especialidad se concluyd que (grafico 17):

— La casi totalidad de los programas de Inglés 2002 ameritaban ser
reorientados hacia los objetivos propuestos en el perfil del egresado en
Educacidn, mencién Inglés de la ULA Téchira.

— La mayor parte de los programas presentaba carencias y deficiencias en
cuanto a sistematizacion, definicion y coherencia. Por ello, era
conveniente reorganizar, coordinar, secuenciar y reprogramar cada uno
de los mismos hacia un proyecto integral que fortaleciese el Area de
Inglés.

— La tres cuartas partes de los criterios se ubicaron en la escala
“deficiente” o “ausencia de Indicador”. Ello dejaba entrever que era
recomendable la formacion de los profesores en el disefio de programas
de Inglés.
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Graéfico 17. Resultados de la evaluacion de programas
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RESULTADOS

— La ausencia de programas integrales por parte de la totalidad de los
profesores dejé claro que los profesores no utilizaban enfoques
multisyllabus acorde con las nuevas perspectivas de E-A de Inglés.

6.1.1.11. Consideraciones finales sobre el elemento “evaluacion”

El anélisis efectuado a los programas nos permitié recomendar que:

— El Area reconsiderase la funcion de la evaluacion en el proceso
formador de la carrera de Inglés.

— Los profesores tomasen en cuenta la satisfaccion de las necesidades,
expectativas e intereses del estudiantado en el disefio de los programas.

— Se integrasen los procesos de evaluacion a la ensefianza-aprendizaje de
Inglés.

— Se contextualizase el disefio del programa.

— Se facilitase la actualizacién de los profesores en evaluacién, la
Reforma Curricular y el disefio de programas de Ingles.
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6.1.2. RESULTADOS DEL CUESTIONARIO: EVALUACION DE INGLES -
ALUMNOS

El analisis y los resultados de los cuestionarios se realizaron siguiendo los
apartados constitutivos de los mismos y los instrumentos utilizados, su validacion
y los resultados del analisis con el SPSS se incluyeron en los anexos 5,6y 7. A
continuacién se presentan, consecutivamente, los resultados de los cuestionarios a
los alumnos, los resultados por afos de estudio y las consideraciones finales al
respecto.

6.1.2.1. Instrumentos de evaluacién

A. Instrumentos cuantitativos
Tabla 11. Instrumentos cuantitativos

Indicadores Media Desviacion
1. Pruebas objetivas 2,73 1,27
2. Pruebas orales 2,87 1,02
3. Pruebas escritas 4.4 0,78
4. Cuestionarios 1,94 1,07
5. Quizzes 3,15 1,09

Gréafico 18. Instrumentos cuantitativos

Pruebas Pruebas orales Pruebas escritas Cuestionarios Quizzes
objetivas

Es importante hacer notar que en cuanto a los instrumentos y técnicas de
evaluacion cuantitativa los alumnos opinaron que los cuestionarios eran los
instrumentos cuantitativos menos usados Yy las pruebas escritas los mas usados. El
resto de los instrumentos mantuvo un nivel medio de uso. Ello nos llevo a suponer
la preferencia de los profesores hacia las pruebas escritas por encima del resto de
instrumentos para evaluar los aprendizajes en Inglés.
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B. Instrumentos cualitativos
Tabla 12. Instrumentos cualitativos
Indicadores Media Desviacién
6. Entrevistas 2,02 0,95
7. Diarios 1,95 1,07
8. Portafolios 1,89 1,04
9. Observaciones 2,61 1,12
10 Escalas de estimacién 2,30 1,08
11. Listas de control 1,84 1,12
12. Contratos de aprendizaje 1,80 0,97
13. Proyectos 2,24 1,23
14. Registros anecdéticos 1,69 0,89
15. Auto evaluacién 2,30 1,17
16. Coevaluacion 2,50 1,22

Gréfico 19. Instrumentos cualitativos

[%) 1% ] (7] o c (] L o (%] %) Ne) c
[ o o [ T O T ©o T .= o n O 'S Ne)
= 2 2 c h) o = i) 3 3] 2
%) 5 o S 0 o 0n = n ] 3] S ] o
S 8 “ = o © S c O = 9} =5 =] (]
) [a) IS 8 © £ n O Eg g\ 2.3 © =
= - S O = 5 © =5 o D O > ©
o e (7] et [T o >
c 0 c o
L o Q w o o o x c i) Q
B 0(6 [ 5 Q
[e) <

La grafica y tabla anteriores indicaron que todos los instrumentos y técnicas
de evaluacion cualitativa presentados eran poco usados en la valoracion del
aprendizaje de Inglés, quedando todos ubicados por debajo de la media teorica.
Ello nos indicé desaprovechamiento de estas técnicas e instrumentos por parte del
profesorado.

6.1.2.2. Aspectos evaluados

A. Componentes del lenguaje
Tabla 13. Componentes del lenguaje

Indicadores Media Desviacion
17. Gramética 4,51 0,75
18. Vocabulario 3,85 1,06
19. Pronunciacion 3,93 1,02
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Grafico 20. Valoracion de los componentes del lenguaje

17. Gramatica 18. Vocabularo 19. Pronunciacién

En cuanto a los componentes del lenguaje se encontro que la gramatica, el
vocabulario y la pronunciacion eran frecuentemente evaluados en Inglés. Es
necesario hacer notar que se requiere evaluar estos elementos dado que los
alumnos estudian el lenguaje con fines académicos y estos conocimientos forman
parte de su formacién; sin embargo, ellos pueden ser catalogados como
tradicionales si se evalGan de forma aislada de los demas.

B. Uso del lenguaje

Tabla 14. Uso del lenguaje

Indicadores Media Desviacion
20. Expresion oral 3,94 1,04
21. Expresion escrita 4,30 3,18
22. Comprension auditiva 3,23 1,14
23. Comprension de lectura 3,02 1,17

Grafico 21. Uso del lenguaje

20.Expresion oral 21. Expresion escrita 22.Comprension auditiva  23. Comprension de
lectura

En el analisis del uso del lenguaje todas las competencias se ubicaron por
encima de la media tedrica, destacAndose la expresion escrita como la mas
evaluada y la comprension lectora como la menos evaluada. Ello significd la
preferencia de los profesores por los textos escritos, pero a la vez nos hizo
reflexionar sobre si se da un enfoque integral a la ensefianza y evaluacion.
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C. Competencias del lenguaje
Tabla 15. Competencias del lenguaje
Indicadores Media Desviacion
24. Competencia sociocultural 1,91 1,03
25. Competencia sociolingistica 2,19 1,08
26. Discurso 2,36 1,16
Grafico 22. Competencias del lenguaje
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sociolinguistica

En el analisis de las competencias del lenguaje los alumnos ubicaron todos
los itemes por debajo de la media tedrica, destacandose la competencia
sociocultural como la menos evaluada; lo que nos hizo suponer que eran poco
tomadas en cuenta por los profesores.

D. Estrategias de aprendizaje del lenguaje

Tabla 16. Estrategias de aprendizaje del lenguaje

Indicadores Media Desviacion
27.Uso del diccionario 2,02 1,16
28. Inferir el vocabulario 2,10 1,11
29. Metalenguaje 2,17 1,18
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Grafico 23. Estrategias de aprendizaje del lenguaje

27.Uso del diccionario 28. Inferir vocabulario 29. Metalenguaje

En cuanto las estrategias de aprendizaje del lenguaje la mayor parte de los
alumnos consider6 que eran poco evaluadas en Inglés, ubicandolas por debajo de
la media.

E. Estrategias de aprendizaje generales

Tabla 17. Estrategias de aprendizaje generales

Indicadores Media Desviacion
30. Trabajo en grupo 3,45 1,12
31. Reconocer lo que desconoce 2,40 1,16
32. Busqueda de informacion 2,23 1,10

Gréfico 24. Estrategias de aprendizaje generales

30. Trabajo en grupo 31. Reconocer lo que 32. Busqueda de informacion
desconoce

Queremos mencionar que en las estrategias de aprendizaje generales los
alumnos opinaron que el trabajo en grupo era frecuentemente valorado en Inglés,
ubicandolo por encima de la media, pero se percibio desatencion a los otros
indicadores presentes; ello nos llevo a considerar que la mayor parte de los itemes
pertenecientes a las estrategias de aprendizaje no son evaluados en Ingles, lo cual
constituye un elemento de atencion en las futuras observaciones de aula.
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F. Comportamiento social
Tabla 18. Valoracion del comportamiento social
Indicadores Media Desviacion
33. Participacion 3,69 1,09
34. Colaboracion 2,90 1,28
35. Autonomia 2,66 1,23

Grafico 25. Valoracion del comportamiento social

33. Participacion 34. Colaboracion 35. Autonomia

En los resultados obtenidos en el comportamiento social se encontrd que la
participacion era frecuentemente valorada en el aprendizaje de Inglés, ubicandola
por encima de la media. Sin embargo, la colaboracion y la autonomia eran poco
evaluadas, llevandonos ambas a que cuestiondsemos el enfoque auténomo y
colaborativo que debe cumplir la evaluacién para el desarrollo individual y social.

6.1.2.3. Naturaleza de la evaluacién
A. Finalidad de la Evaluacion

Tabla 19. Finalidad de la evaluacion

Indicadores Media Desviacion
36. Conocer fortalezas y deficiencias 3,24 1,17
38. Informar sobre el progreso 3,27 1,28
40. Optimizar el programa 2,50 1,21
52. Preparar para el examen 2,79 1,32
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Grafico 26. Valoracion de la finalidad de la evaluacion

36. Conocer fortalezas y ~ 38. Informa sobre el 40. Optimiza el 52. Prepar para el
deficiencias progreso programa examen

En cuanto a los resultados obtenidos en la finalidad de la evaluacion se
hall6 que se detectaban las fortalezas y deficiencias, y se informaba sobre el
progreso al alumno, siendo ambas estimadas por encima de la media teérica. Sin
embargo, también se hizo evidente que la evaluacion sélo preparaba al alumno
para el examen y no se analizaba el programa para optimizarlo, por lo cual se
tomoG como otro aspecto a observar con detenimiento en el aula de Inglés.

B. Momento de la evaluacion

Tabla 20. Momento de la evaluacién

Indicadores Media Desviacién
37. Diagnostica 3,61 1,15
41. Formativa 4,40 1,02
43. Sumativa 3,97 5,45

Gréfico 27. Momento de la evaluacién
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El analisis de los resultados indicO que en cuanto al momento la
evaluacion de Inglés era diagnostica, formativa y sumativa, ubicAndose todas por
encima de la media tedrica y el indicador “formativa” se mostr6 como el mas
frecuente de todas ellas, resultados y valores tan altos que en realidad no
esperdbamos y que corroboraremos proximamente.
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C. Referentes de la evaluacion
Tabla 21. Referentes de la evaluacion
Indicadores Media Desviacion
45. Coherencia con el proyecto institucional 2,74 1,06
46. Satisfaccion de las necesidades del contexto 2,72 1,08
47. Adecuacion a los participantes 3,17 1,13
Grafico 28. Referentes de la evaluacion
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En los referentes de la evaluacién se aprecié que la evaluacién era
adecuada a los participantes, con resultados por encima de la media teérica. Sin
embargo, los alumnos consideraron que la evaluacion ameritaba satisfacer las
necesidades del contexto y ser coherente con el proyecto institucional,
ubicandolas ambas por debajo de la media, lo que segin nuestro criterio, implico
revision de la funcion de la evaluacion.

D. Modelo de evaluacion

Tabla 22. Modelo de evaluacion

Indicadores Media Desviacion
48. Cuantitativa 3,98 1,13
49, Cualitativa 2,62 1,12
50. Cuantitativa y cualitativa 3,20 1,80
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Grafico 29. Modelo de evaluacion
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Con respecto al modelo de evaluacion se observé que la evaluacion era
cuantitativa o cuanticualitativa, ubicandolas por encima de la media teorica; pero
pocas veces era cualitativa, representada en valores por debajo de la media. Estos
resultados coincidieron con los obtenidos en los instrumentos de evaluacion y ello
nos condujo a considerar la evaluacion cualitativa como mejorable.

E. Quién evalla

Tabla 23. Valoracion del evaluador

Indicadores Media Desviacion
51. Trabajo colaborativo del area 3,01 1,21
53. Evalua al profesor 2,61 1,50
54, Prevalece coevaluacion y autoevaluacion 2,72 1,34
55. Evaluacion producto del didlogo 2,60 1,30

Gréfico 30. Valoracién del evaluador
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En el analisis de los resultados de quién evalla los alumnos expresaron que
la evaluacion era producto del trabajo colaborativo del area y se ubicd por encima
de la media tedrica. Sin embargo, no se evaluaba el profesor, no era producto del
dialogo y tampoco se utilizaba la autoevaluacion y coevaluacion en los procesos
de valoracion del aprendizaje de Inglés; situdndose casi todas ellas con valores por
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debajo de la media tedrica, elementos que representan indicadores importantes a

considerar en la futura propuesta de evaluacion.
6.1.2.4. Principios psicopedagbgicos
A. Principios psicopedagdgicos generales

Tabla 24. Principios psicopedagogicos del aprendizaje

Indicadores Media Desviacién
56. La evaluacion es integral 2,95 1,18
57. La evaluacion es integrada a la E-A 3,17 1,09
58. La evaluacién es individualizada 3,44 1,28
59. La evaluacién es diversificada 3,09 1,06
Grafico 31. Principios psicopedagdgicos del aprendizaje
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Los resultados obtenidos en los principios psicopedagdgicos indicaron que
la evaluacion era integrada a la E-A, individualizada y diversificada, pero no

integral.
B. Principios psicopedagdgicos especificos del aprendizaje

Tabla 25. Principios psicopedagdgicos especificos

Indicadores Media Desviacién
60. La evaluacion es flexible 3,10 1,17
62. La evaluacion es contextualizada 3,05 1,08
63. La evaluacion es experiencial 3,05 1,14
64. La evaluacion es participativa 3,14 1,26
64. La evaluacidn es critica 2,85 1,28
65. La evaluacion es natural 3,02 1,20
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Grafico 32. Principios psicopedagdgicos especificos
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En relacion con los principios psicopedagogicos del aprendizaje los
resultados indicaron que la evaluacion era frecuentemente flexible,
contextualizada, experiencial, participativa y natural, representada en valores
medios de uso, pero no era critica. Ello revel6 indicadores importantes de una
evaluacion acorde con los nuevos enfoques de evaluacion de Inglés.

6.1.3. COMPARACION ENTRE LOS DIFERENTES ANOS
6.1.3.1. Instrumentos
A. Instrumentos cuantitativos

Tabla 26. Instrumentos cuantitativos por afios

2do 3er 4to 5to Signif. Difere

Indicadores afo afno ano afno

1. Pruebas objetivas 2,69 1,62 2,69 3,31 0,000 3<2,4<5
2. Pruebas orales 2,78 2,71 2,76 3,18 0,100 -

3. Pruebas escritas 4,50 4,71 4,33 4,37 0,220 -

4. Cuestionarios 1,87 2,24 2,00 1,84 0,480 -

5. Quizzes 2,77 2,90 3,29 3,63 0,000 2,3<4.5

Grafico 33. Valoracion de los instrumentos cuantitativos
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Tal como puede apreciarse en la tabla y grafica anteriores, se observaron
diferencias en el uso de los distintos tipos de instrumentos de evaluacion segun el
afio que cursaban los alumnos. Las pruebas objetivas se utilizaron menos en tercer
afio; en segundo y cuarto afio tuvieron un nivel medio de uso, mientras que su
frecuencia aumento en quinto afio. Las pruebas orales, escritas y los cuestionarios
tuvieron el mismo nivel de uso en todos los cursos. Los quizzes fueron menos
frecuentes en segundo y tercer afio y tendieron a ser mas usados en cuarto y quinto
afio.

B. Instrumentos cualitativos

Tabla 27. Valoracion de los instrumentos cualitativos por afios
2do 3er 4to 5to Signif. Difere

Indicadores afio afio afio afio

6. Entrevistas 1,41 233 2,36 2,37 0,000 2<3,4,5
7. Diarios 145 205 202 249 0,000 2<345
8. Portafolios 152 110 225 2,33 0,000 2,3<45
9. Observaciones 241 267 267 2,78 0,338 -

10. Escalas de estimacion 1,73 230 260 2,76 0,000 2<345
11. Listas de control 167 135 157 251 0,000 3,4,2<5
12. Contratos de aprendizaje 1,21 1,76 2,21 2,18 0,000 2<3<4,5
13. Proyectos 167 138 271 290 0,000 3,2<45
14. Registros anecdéticos 128 160 177 220 0,000 2<345
15. Auto evaluacion 147 219 300 2,73 0,000 2<3<4,5
16. Coevaluacion 1,75 257 302 296 0,000 2<345

Grafico 34. Instrumentos cuantitativos
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En cuanto a las diferencias entre afios se pudo generalizar que, con
excepcion de cuarto afio donde la autoevaluacion y coevaluacién se ubico sobre la
media teorica, los instrumentos cualitativos son poco utilizados por los profesores
de Inglés. Asi, en segundo afio se utilizaron menos los instrumentos cualitativos
que en tercero, cuarto y quinto afio. Sin embargo, notamos que las observaciones
mantuvieron el mismo nivel medio de uso.

6.1.3.2. Aspectos evaluados

A. Componentes del lenguaje

Tabla 28. Componentes del lenguaje

2do 3do 4to 5to Signif.  Difere
Indicadores ano afo ano afno
17. Gramatica 4,23 5,00 4,43 4,76 0,000 2,4<5.3
18. Vocabulario 3,45 4,14 3,84 4,24 0,000 2,4<3,5
19. Pronunciacion 4,11 4,24 3,43 4,08 0,001 -

Grafico 35. Componentes del lenguaje
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19. Pronunciaic6n

La tabla y grafico revel6 que todos los elementos eran muy frecuentemente
evaluados con valores muy por encima de la media tedrica, asi la gramética y el
vocabulario eran evaluados con menos frecuencia en segundo y cuarto afio, los

valores aumentaron en quinto y tercer afio.

B. Uso del lenguaje

Tabla 29. Valoracion del uso del lenguaje

Indicadores 2do 3er 4to 5to Signif.  Difere
afo afo afio ano
20. Expresion oral 4,17 405 351 4,02 0,006 -
21. Expresion escrita 4,00 4,29 4,63 4,35 0,030 -
22. Comprension auditiva 3,25 3,57 2,81 3,47 0,014 -
23. Comprensién de lectura 294 332 294 308 0,594 -
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Grafico 36. Valoracion del uso del lenguaje
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En cuanto al uso del lenguaje se concluyd que los indicadores presentados
mantuvieron un nivel de uso constante en todos los afios de la mencion.

C. Competencias del lenguaje

Tabla 30. Competencias del lenguaje

Indicadores 2do 3er 4to 5to Signif. Difere
afo afo afo ano
24. Competencia sociocultural 1,53 1,67 2,08 2,34 0,000 2,3<45
25. Competencia sociolinguistica 1,83 253 227 247 0,005 -
26. Discurso 1,77 281 255 276 0,000 2<4)5,3,

Grafico 37. Valoracion de las competencias del lenguaje

24. Competencia sociocultural  25. Competencia sociolingUistica 26. Discurso
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Los resultados de las competencias del lenguaje indicaron que la
competencia sociocultural era poco evaluada en segundo y tercer afio y se observo
que su uso tendia a aumentar en cuarto y quinto afio; asimismo, no se apreciaron
diferencias significativas en la competencia sociolinglistica y se observo que el
discurso era menos evaluado en segundo que en tercero, cuarto o quinto afio.
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D. Estrategias de aprendizaje del lenguaje

Tabla 31. Estrategias de aprendizaje del lenguaje

Indicadores 2do 3er 4to0 5to Signif.  Difere
afo afio afio afio
27. Uso del diccionario 1,88 1,52 1,57 2,86 0,000 3,4,2,<5
28. Inferir vocabulario 1,89 1,76 1,96 2,65 0,000 3,2,4,<5
29. Metalenguaje 1,94 2,00 2,16 2,55 0,044 -

Grafico 38. Estrategias de aprendizaje del lenguaje

27. Uso del diccionario

28. Inferir vocabulario
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29. Metalenguaje

En los indicadores de las estrategias de aprendizaje del lenguaje pudimos
ver que el uso del diccionario e inferir el vocabulario del contexto eran poco
evaluados en tercero, cuarto y segundo afio y que ambos tenian mas uso en quinto
afo. Asimismo, no se observaron diferencias significativas en cuanto al

metalenguaje.

E. Estrategias de aprendizaje generales

Tabla 32. Estrategias de aprendizaje generales

Indicadores 2do  3er 4to 5to Signif. Difere
afo afo afo afo
30. Trabajo en grupo 283 355 390 3,80 0,000 2<354
31. Reconocimiento de deficiencias 2,06 2,33 244 282 0,007
32. Busqueda de informacion 185 224 227 267 0,001
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Grafico 39. Estrategias de aprendizaje generales

30. Trabajo en grupo 31. Reconocimiento de 32. Busqueda de informacién
deficiencias
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En las estrategias de aprendizaje generales se aprecio que todos los aspectos
eran menos evaluados en el segundo afio y que se incrementd su uso en el tercero,
quinto y cuarto afio de la mencion. Se observd un nivel medio de uso en el
reconocimiento de deficiencias y la busqueda de informacion.

G. Comportamiento Social

Tabla 33. Valoracion del comportamiento social

Indicadores 2do 3er 4to 5to Signif. Difere
afio afio afio afo
33. Participacion 3,55 3,81 3,51 4,02 0,065 -
34. Colaboracién 2,69 2,52 2,86 3,39 0,012 -
35. Autonomia 2,38 2,57 2,86 2,88 0,097 -

Grafico 40. Valoracion del comportamiento social
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En este apartado se concluyd que no se observaron diferencias significativas

en la participacion, la colaboracion y la autonomia en los diferentes afios de la
mencion.

Gabina Zambrano, 2006 199




UNIVESITAT ROVIRA I VIRGILI

LA EVALUACION FORMATIVA EN LA ENSENANZA-APRENDIZAJE DE INGLES.
Gabina Zambrano Rujano

ISBN: 978-84-690-7633-0 / DL: T.1398-2007

La Evaluacion Formativa en la Ensefianza-Aprendizaje de Inglés

6.1.3.3. Naturaleza de la evaluacién
A. Finalidad de la evaluacion

Tabla 34. Naturaleza de la evaluacion

Indicadores 2do  3er 4t0 5to Signif. Difere
afio afio  afio  afio

36.Conaocer fortalezas y deficiencias 3,73 3,05 3,33 3,96 0,040

37. Informar sobre el progreso 3,39 200 3,08 385 0,000 3<71,2<5
38. Optimizar el programa 252 210 208 306 0,000 4,32<5
39. Preparar para el examen 256 324 3,21 247 0,006 _

Grafico 41. Naturaleza de la evaluacién

36. Conocer fortaleza y 37. Informar al laumno 38. Prapar para el examen
deficiencias
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Tal como puede observarse en la tabla y grafica anteriores no se apreciaron
diferencias importantes en la deteccion de las fortalezas y deficiencias ni en la
preparacion para el examen, pero es importante hacer notar que en tercer afio se
encontro que se informa poco al alumno sobre su progreso, mientras que en cuarto
y segundo se mantuvo un nivel medio de informacién que tendia a aumentar en
quinto afio. Asimismo, se notd que en cuarto, tercero y segundo se optimizaba
menos el programa que en quinto afio.

B. Momento de la evaluacion

Tabla 35. Momento de la evaluacién

Indicadores 2do 3der aflo 4toafio 5toafio  Signif. Difere
afo
36. Inicial 2,88 2,38 2,89 3,49 0,001 -
37. Final 4,02 4,19 4,07 3,71 0,202 -
38. Continuo 2,88 2,38 2,89 3,49 0,127 -
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Grafico 42. Momento de la evaluacion
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En este apartado se concluyd que no se observaron diferencias significativas
en cuanto a los momentos de la evaluacion para cada uno de los afos.

C. Referentes de la evaluacion

Tabla 36. Valoracion de los referentes de la evaluacion

2do  3er 4to 5to
afio aflo aflo afo

298 224 219 3,16 0,000 4,3,<25

Indicadores Sigf.  Difere

39. Coherencia con el proyecto

institucional

40. Satisface las necesidades del 205 257 210 310 0000 4<32<5
contexto

41. Adecuacion a los participantes 3,22 305 281 349 0,021

Gréfico 43. Referentes de la evaluacion

42. Coherencia con el 43. Satisface las 44. Adecuacion a los
proyecto institucional necesidades del contexto participantes
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Los indicadores para los referentes de la evaluacion nos indicaron que la
evaluacion en cuarto y tercer afio era menos coherente con el proyecto
institucional que en segundo y quinto afio. Asimismo, en cuarto afio se llenaron en
menor grado las necesidades del contexto, en tercero y segundo afio se
mantuvieron niveles medios y en quinto afio aumento la satisfaccion.

D. Modelo de evaluacién

Tabla 37. Modelo de evaluacion

2do 3er 4to 5to Signif.  Difere

Indicadores afio ano afo afio
42. Cuantitativa 408 433 4,04 365 0,077
43. Cualitativa 258 28 241 280 0,265

44, Cuantitativa y cualitativa 2,75 343 320 3,67 0,000 2,4_<3,5

Gréafico 44.Valoracién del modelo de evaluacion

45. Cuatitativa 46. Cualitativa 47. Cuantitativa y culitativa
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En cuanto al modelo de evaluacion se observd que tanto la evaluacién
cuantitativa como la cualitativa mantuvieron un nivel intermedio de uso en todos
los cursos, pero el modelo mixto evidencié una menor frecuencia en segundo y
cuarto afo con valores que se incrementaban en tercero y quinto afio.

E. Quién evalla

Tabla 38. El evaluador

2do 3er 4to 5to

. ~ ~ ~ ~ Signif.  Difere
Indicadores afo afo afo afo

45. éTrré":aJO colaborativo del 5 4 252 241 339 0000 43<25

46. Evaluacion del profesor 1,98 1,95 243 391 0,000 5,2<4,3

47. Prevalece a_u,toevaluamon 2,00 2.48 277 3,60 0,000 2.3<4<5
y coevaluacion

48. E_\{aluaC|on producto del 2.30 2.24 265 310 0,005
dialogo -
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Grafico 45. El evaluador
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45. Trabajo colaborativo 46. Evaluacion del 47. Prevalece 48. Evaluacion como
del area profesor autoevaluacion y producto del didlogo
coevaluacion
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En cuanto a quién evalla se aprecié que el trabajo colaborativo del area
era menor en cuarto y tercer afio que en segundo y quinto; el profesor era menos
evaluado en quinto y segundo afio y existia menos autoevaluacion y coevaluacion
en segundo y tercer afio comparado con cuarto y quinto afio y la evaluacion como
producto del didlogo se presentaba sin diferencias significativas en los afios de la
carrera.

6.1.3.4. Principios psicopedagdgicos
A. Principios psicopedagogicos generales

Tabla 39. Principios psicopedagdgicos generales

2do  3er 4to 5to

Indicadores ~ ~ ~ ~ Signif. Difere
afio afio afo  afio

52. La evaluacion es integral 283 243 263 365 0,000 34,2<5

53. Laevaluacién es integradaalaEA 3,11 290 290 3,65 0,003

54. La evaluacion es individualizada 3,38 3,00 3,10 4,06 0,000 3,4EZ<5

55. La evaluacion es diversificada 3,10 252 292 351 0,001 -

Grafico 46. Principios psicopedagdgicos generales

52. La evaluacién e 53. La evaluacion es 54. La evaluacién es 55. La evaluacién e
sintegral integrada a la E-A individualizada sdiversificada
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En los principios psicopedagdgicos no se encontraron diferencias
significativas en cuanto a la evaluacion integrada y diversificada entre los niveles
presentados para cada afio, pero en la evaluacion integral e individualizada vimos
gue los niveles eran menores en tercero, cuarto y segundo afio y en quinto afio se
observo un incremento.

B. Principios psicopedagdgicos especificos

Tabla 40. Principios psicopedagdgicos especificos

2do 3er 4to 5to

Indicadores ~ ~ ~ ~ Signif. Difere
ano ano afno afno

56. La evaluacion es 3,34 2,43 2,81 3,35 0,002 -
flexible

57. La evaluacion es 2,83 2,86 3,02 3,45 0,000 2,3,4<5
contextualizada

58. La evaluacion es 3,14 2,86 2,63 3,43 0,017 -
experiencial

59. La evaluacion es 2,86 2,43 3,12 3,84 0,004 -
participativa

60. La evaluacién es 2,64 2,43 2,86 3,29 0,021 -
critica

61. La evaluacién es 3,36 2,29 2,43 3,49 0,000 3,4<2,5
natural

Grafico 47. Principios psicopedagdgicos especificos

56. La evaluacion 57. La evaluacion 58. La evaluacion 59. La evaluacion 60. La evaluacion 61. La evaluacion
es flexible es contextualizada es experiencial es participativa es critica es natural
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Podemos decir que en cuanto a los principios psicopedagogicos
especificos no se expusieron diferencias significativas en la flexibilidad,
experiencialidad, participacion y critica, pero se observd que la evaluacion era
menos contextualizada en el segundo, tercero y cuarto afio que en quinto. De igual
manera, era menos natural en tercero y cuarto que en segundo y quinto.
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6.1.4. RESULTADOS DEL CUESTIONARIO: EVALUACION DE INGLES -
PROFESORES

Para la presentacion de los resultados de este cuestionario se siguieron los
mismos apartados presentados en el cuestionario de los alumnos y se afiadi6 el
componente de la perspectiva pedagogica del profesor. Resultados que se
presentan a continuacion.

6.1.4.1. Instrumentos de evaluacién
A. Instrumentos cuantitativos

Tabla 41. Instrumentos cuantitativos

Indicadores Media Desviacion
1. Pruebas objetivas 3,71 1,25
2. Pruebas orales 4,25 0,88
3. Pruebas escritas 3,25 1,48
4. Cuestionarios 3,50 1,60
5. Quizzes 3,37 1,30

Grafico 48. Instrumentos cuantitativos

Pruebas objetivas  Pruebas orales  Pruebas escritas Cuestionarios Quizzes

Es importante notar que en cuanto a los instrumentos y técnicas de
evaluacion cuantitativa los profesores expresaron que las pruebas orales eran los
instrumentos mas usados y las pruebas escritas las menos usadas; el resto de los
instrumentos mantuvo un nivel medio de uso.

Estos resultados contradicen lo expresado por los alumnos, quienes
consideraron que las pruebas escritas eran los instrumentos mas usados por los
profesores.

Gabina Zambrano, 2006 205




UNIVESITAT ROVIRA I VIRGILI

LA EVALUACION FORMATIVA EN LA ENSENANZA-APRENDIZAJE DE INGLES.
Gabina Zambrano Rujano

ISBN: 978-84-690-7633-0 / DL: T.1398-2007

La Evaluacion Formativa en la Ensefianza-Aprendizaje de Inglés

B. Instrumentos cualitativos

Tabla 42. Instrumentos cualitativos

Indicadores Media Desviacion
6. Entrevistas 2,87 1,24
7. Diarios 2,37 1,18
8. Portafolios 3,12 1,45
9. Observaciones 3,50 1,30
10 Escalas de estimacion 2,75 1,66
11. Listas de control 2,57 1,61
12. Contratos de aprendizaje 3,00 1,41
13. Proyectos 2,50 1,19
14. Registros anecddticos 2,85 1,46
15. Autoevaluacion 3,50 1,69
16. Coevaluacion 3,50 1,60

Gréfico 49. Instrumentos cualitativos
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Los profesores indicaron que los portafolios, las observaciones, los
contratos de aprendizaje y la autoevaluacion y coevaluacién eran los instrumentos
cualitativos mas usados. Por otra parte, las entrevistas, los diarios, las escalas de
estimacion, las listas de control, los proyectos y los registros se encontraron entre
los instrumentos menos usados, ubicandolos todos por debajo de la media tedrica.
Al respecto es pertinente recordar que los resultados contradicen lo expresado por
los alumnos quienes expresaron que todos los instrumentos cualitativos
mencionados eran poco usados en la evaluacion del Area de Inglés.
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6.1.4.2. Aspectos evaluados
A. Componentes del lenguaje
Tabla 43. Componentes del lenguaje
Indicadores Media Desviacion
17. Gramética 4,37 0,51
18. Vocabulario 4,62 0,51
19. Pronunciacion 4,50 0,75
Gréfico 50. Componentes del lenguaje
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En cuanto a los componentes del lenguaje, los profesores opinaron que la
gramatica, el vocabulario y la pronunciacion eran frecuentemente evaluados en
Inglés, resultados que coincidieron con lo expresado por los alumnos.

B. Uso del lenguaje

Tabla 44. Valoracion del uso del lenguaje

Indicadores Media Desviacion
20. Expresion oral 4,62 0,51
21. Expresion escrita 4,00 0,00
22. Comprension auditiva 4,25 0,46
23. Comprensién de lectura 4,00 0,53
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Grafico 51. Valoracion del uso del lenguaje
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En el analisis del uso del lenguaje, los profesores ubicaron todas las
competencias por encima de la media teorica, destacandose la expresién oral
como la mas evaluada y la expresion escrita como la menos evaluada.

Los alumnos, por su parte, también ubicaron todas los indicadores por
encima de la media tedrica, pero no concordaron con los profesores al ubicar la
expresion escrita como la mas evaluada y la comprension lectora como la menos
evaluada.

C. Competencias del lenguaje

Tabla 45. Competencias del lenguaje

Indicadores Media Desviacion
24. Competencia sociocultural 3,25 0,88
25. Competencia sociolinguistica 3,28 0,75
26. Discurso 3,28 0,95

Gréfico 52. Valoracion de las competencias del lenguaje
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sociolinguistica

En el analisis de las competencias del lenguaje los profesores ubicaron todas
las competencias por encima de la media tedrica, alcanzando los tres valores muy
cercanos. Los alumnos, por su parte, ubicaron todas las competencias por debajo
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de la media tedrica, destacandose la competencia sociocultural como la menos
evaluada, seguida de la sociolingtiistica y el discurso.

D. Estrategias de aprendizaje del lenguaje

Tabla 46. Estrategias de aprendizaje del lenguaje

Indicadores Media Desviacion
27.Uso del diccionario 3,50 1,06
28. Inferir vocabulario 3,75 1,28
29. Metalenguaje 442 0,78

Grafico 53. Estrategias del lenguaje
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27. Uso del diccionario 28. Inferir vocabulario 29. Metalenguaje

Los profesores expresaron que la totalidad de las estrategias para el
aprendizaje del lenguaje eran frecuentemente evaluadas en Inglés, ubicandolas
todas por encima de la media; sin embargo, los alumnos las consideraron poco
evaluadas, ubicandolas todas por debajo de la media.

E. Estrategias de aprendizaje generales

Tabla 47. Estrategias del lenguaje

Indicadores Media Desviacion
30. Trabajo en grupo 3,75 0,88
31. Reconocer lo que desconoce 3,75 1,28
32. Busqueda de informacion 4,00 1,06
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Grafico 54. Valoracion de las estrategias de aprendizaje generales
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En las estrategias de aprendizaje generales, los profesores ubicaron el
trabajo en grupo, la basqueda de informacion y el reconocimiento de lo que sabe y
lo que desconoce como frecuentemente valoradas, todas ellas por encima de la
media tedrica. Al respecto, los alumnos estuvieron de acuerdo en lo referente al
trabajo en grupo, pero manifestaron que la busqueda de informacion y la habilidad
para reconocer lo que desconoce eran escasamente consideradas al asignarles
valores por debajo de la misma.

F. Comportamiento social

Tabla 48. Comportamiento social

Indicadores Media Desviacién
33. Participacion 412 0,64
34. Colaboracién 4,00 1,06
35. Autonomia 412 0,64

Gréfico 55. Comportamiento social

33. Participacién 34. Colaboracién 35. Autonomia

Los profesores manifestaron que la participacion, colaboracion y autonomia
eran frecuentemente valoradas en el aprendizaje de Inglés, ubicandolas por
encima de la media. Sin embargo, los alumnos consideraron que la colaboracion y
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la autonomia eran poco evaluadas y ambas estuvieron por debajo de la media
tedrica.

En sintesis, se concluyd que en cuanto a los aspectos evaluados se
encontraron puntos de concordancia y discrepancia en las respuestas dadas; ya que
los profesores y los alumnos estuvieron de acuerdo en que los componentes del
lenguaje y el uso del lenguaje eran frecuentemente valorados en Inglés. No
obstante, las versiones encontradas en las competencias del lenguaje, las
estrategias de aprendizajes generales y del lenguaje y el comportamiento social
nos indicaron que estos elementos debian ser analizados con mayor profundidad
en los instrumentos posteriores.

6.1.4.3. Naturaleza de la evaluacién
A. Finalidad de la evaluacion

Tabla 49. Finalidad de la evaluacion

Indicadores Media Desviacion
36. Conocer fortalezas y deficiencias 3,87 0,99
37. Informar sobre el progreso 450 0,75
38. Optimizar el programa 4,25 0,70
39. Preparar para el examen 3,62 0,91

Gréfico 56. Finalidad de la evaluacion

36. Conocer fortalezas  38. Informa sobre el 40. Optimiza el 52. Prepar para el
y deficiencias progreso programa examen

En la finalidad de la evaluacion los profesores ubicaron todos los
indicadores por encima de la media tedrica. Sin embargo, encontramos versiones
contrapuestas en los alumnos quienes consideraron que no se analizaba el
programa para optimizarlo y que la evaluacion preparaba al alumno sélo para el
examen, pero ellos estuvieron de acuerdo en que si se daban a conocer las
fortalezas y que se informaba sobre el progreso al alumno.
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B. Momento de la evaluacion

Tabla 50. Momento de la evaluacién

Indicadores Media Desviacién
40. Diagnéstica 4,12 1,24
41, Formativa 4,00 1,21
44, Sumativa 3,85 0,70

Grafico 57. Momento de la evaluacién

37. Diagnéstica 38. Formativa 39. Sumativa

La tabla y grafica anteriores nos indicaron que los profesores estaban de
acuerdo en que la evaluacién de Inglés era diagndstica, formativa y sumativa,
ubicando a todas ellas por encima de la media tedrica, opinion que concordo con
lo expresado por los estudiantes.

C. Referentes de la evaluacion

Tabla 51. Referentes de la evaluacion

Indicadores Media Desviacion
45. Coherencia con el proyecto institucional 412 1,12
46. Satisface las necesidades del contexto 3,75 1,03
47. Adecuada a los participantes 3,28 1,11
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Grafico 58. Referentes de la evaluacion
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En cuanto a los referentes de la evaluacién notamos que los profesores
consideraron que la evaluacion era coherente con el proyecto institucional,
satisfacia las necesidades del contexto y era adecuada a los participantes. Sin
embargo, los alumnos expresaron su desacuerdo en cuanto a la satisfaccion de las
necesidades del contexto y a su coherencia con el proyecto institucional.

D. Modelo de evaluacién

Tabla 52. Valoraciéon del modelo de evaluacion

Indicadores Media Desviacion
48. Cuantitativa 4,00 0,92
49, Cualitativa 3,19 1,12
50. Cuantitativa y cualitativa 2,87 1,35

Grafico 59. Modelo de evaluacion

48. Cuantitativa 49, Cualitativa 50. Cuantitativa y cualitativa

Con respecto al modelo de evaluacion los profesores consideraron que la
evaluacion era frecuentemente cuantitativa y cualitativa, ubicandolas por encima
de la media teorica. Asimismo, consideraron que era en menor grado
cuanticualitativa con valores por debajo de la media. Los alumnos, por su lado,
consideraron que la evaluacion era frecuentemente cuantitativa o cuanticualitativa,
ubicandolas por encima de la media tedrica y que pocas veces era cualitativa,
representandola con valores por debajo de la media.
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D. Quién evaltua

Tabla 53. El evaluador

Indicadores Media Desviacion
51. Trabajo colaborativo del area 4,00 1,51
53. Evalua al profesor 2,75 1,03
54. Prevalece coevaluacion y autoevaluacion 2,71 1,25
55. Evaluacion producto del didlogo 3,57 1,39

Grafico 60. El evaluador

51. Trabajo colaborativo 53. Evalta sdlo al 54. Prevalece la 55. Evaluacion es
del Area. profesor. coevaluacion y producto del diélogo.
autoevaluacion.

En los resultados de quién evalta los profesores manifestaron que la
evaluacion era producto del didlogo y del trabajo colaborativo y del Area,
ubicandolas por encima de la media tedrica. Sin embargo, consideraron que no se
evaluaba al profesor, ni se utilizaba la autoevaluacion y coevaluacion en los
procesos de valoracion del aprendizaje de inglés, situandolas con valores por
debajo de la media tedrica.

Los alumnos, por su parte, manifestaron su acuerdo en que la evaluacién era
producto del trabajo colaborativo del area, pero no se promovia la autoevaluacion
y coevaluacién, no se evaluaba al profesor y no se dialogaba. Estos elementos
pusieron en evidencia otros indicadores importantes a considerar en la futura
propuesta de formacion del profesorado de Inglés.
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6.1.4.4. Principios psicopedagégicos
A. Principios psicopedagodgicos generales
Tabla 54. Principios psicopedagogicos del aprendizaje
Indicadores Media Desviacion
56. La evaluacion es integral 414 0,89
57. La evaluacion es integrada a la E-A 4,50 0,75
58. La evaluacion es individualizada 4,50 0,53
59. La evaluacion es diversificada 4,37 0,74
Graéfico 61. Principios psicopedagdgicos del aprendizaje
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56. La evaluacién es 57. La evaluacién es 58. La evaluacién es 59. La evaluacién es
integral. integrada a la E-A. individualizada. diversificada.

Los resultados obtenidos en los principios psicopedagdgicos nos indicaron
que los profesores consideraban que la evaluacion era integral, integrada a la E-A,
individualizada y diversificada, ubicandolas por encima de la media tedrica. Los
alumnos difirieron en cuanto a que no consideraban que fuese integral.

B. Principios psicopedagdgicos especificos del aprendizaje

Tabla 55. Principios psicopedagdgicos especificos

Indicadores Media Desviacion
60. La evaluacion es flexible 4,12 0,83
62. La evaluacion es contextualizada 3,87 1,12
63. La evaluacion es experiencial 4,85 0,37
64. La evaluacion es participativa 4,75 0,46
64. La evaluacion es critica 4,62 0,51
65. La evaluacion es natural 4,57 0,78
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Grafico 62. Principios psicopedagdgicos especificos
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60. La evaluacion 62. La evaluacion 63. La evaluacion 64. La evaluacion 64. La evaluacion 65. La evaluacion
es flexible. es es experiencial. es participativa. es critica.. es natural..

contextualizada.

En relacion con los principios psicopedagdgicos del aprendizaje, los
profesores opinaron que la evaluacién era flexible, contextualizada, experiencial,
participativa critica y natural, ubicandolas con valores por encima de la media de
uso. Sin embargo, los alumnos expresaron su desacuerdo en que fuese critica. Ello
representd indicadores importantes de una evaluacion acorde con los nuevos
enfoques de E-A de Inglés.

6.1.4.5. Perspectiva pedagdgica
A. Intencionalidad

Tabla 56. Intencionalidad

Indicadores Media Desviacion
66. La ensefianza tiene un enfoque humanista 450 0,53
67. La ensefianza tiene un enfoque conductista 3,50 0,93
68. La ensefianza tiene un enfoque naturalista 3,88 0,83
69. La ensefianza tiene un enfoque cognitivo 4,00 1,07
70. La ensefianza tiene un enfoque sociocritico 3,75 0,89

Gréafico 63. Intencionalidad

5 -
454 - -
4
3,5 1
34
2,5 1
2
1,5 4

Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque cognitivo Enfoque
humanista conductista naturalista sociocritico
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Con respecto a la perspectiva pedagdgica los profesores ubicaron todos los
itemes por encima de la media, indicando con ello que la evaluacion de Inglés
tenia un enfoque humanista, conductista, naturalista, cognitivo y sociocritico, lo
que a nuestro entender dejé entrever un enfoque que integraba diferentes
perspectivas teoricas.

B. Concepcion del desarrollo del alumno

Tabla 57. Concepcidn del desarrollo del alumno

Indicadores Media Desviacién
71. Imitacién del modelo 2,38 0,74
72. Acumulacion de aprendizajes 2,57 1,27
73. Natural y libre 3,63 0,63
74. Organizacion de cambios conceptuales 3,88 0,99
75. Progresivo y secuencial 4,63 0,52

Gréafico 64. Desarrollo del alumno

Imitacion de un  Acumulacion de  Natural y libre  Organizacion de Progresivo y
modelo aprendizajes cambios secuencial
conceptuales

En este renglén pudimos observar que los profesores orientaban el
desarrollo del alumno hacia un enfoque natural y libre, de cambios conceptuales y
progresivos y secuenciales; sin embargo, tendian a desfavorecer, por debajo de la
media, el modelo de imitacion y el progresivo, secuencial.

C. Relacién Maestro-Alumno

Tabla 58. Relacién maestro-alumno

Indicadores Media Desviacién
76. Maestro autoritario 1,38 0,52
77. Maestro intermediario ejecutor 3,63 1,19
78. Maestro auxiliar 4,13 0,99
79. Maestro facilitador-estimulador 4,50 0,53
80.Maestro acompariante del aprendizaje 4,75 0,46
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Grafico 65. Valoracion de la relacion maestro-alumno
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Maestro Maestro Maestro auxiliar Maestro faciitador Maestro
autoritario intermediario acompana

En la relacion maestro-alumno todos los itemes se ubicaron con puntajes por
encima de la media, a excepcion del maestro autoritario, lo que dejo entrever un
alejamiento de la interaccion mas tradicional.

D. Metodologia

Tabla 59. Valoracion de la metodologia

Indicadores Media Desviacién
81. Ensefianza transmisionista 2,00 0,76
82. Ensefianza basada en objetivos 2,75 0,89
83. Ensefianza en la libre expresion 3,88 0,89
84- Ensefianza en experiencias de desarrollo 4,13 0,83
85. Ensefianza basada en el trabajo social 4,50 0,53

Grafico 66. Valoracion de la metodologia

Ensefianza Ensefianza por  Ensefianzabasada Ensenanza Trabajo productivo
transmisionista objetivos en lalibre centrada en y social
expresion experiencias de
desarrollo

Al respecto las metodologias mas usadas fueron la libre expresion, las
experiencias de desarrollo y el trabajo social y la transmisionista y la conductual
se ubicaron por debajo de la media.
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F. Proceso Evaluativo
Tabla 60. Valoracion del proceso evaluativo

Media Desviacion
Indicadores
86. Evaluacion de contenidos memoristicos 1,63 0,74
87. Evaluacién de conductas 2,50 1,20
88. Evaluacién sin controles 1,50 0,53
89. Evaluacién basada en criterios 4,00 0,53
90. Evaluacion que combina la teoria con la 4,50 0,53
practica

Grafico 67. Valoracion del proceso evaluativo
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criterios

Entre los itemes de la valoracion del proceso evaluativo se encontr6 que los
profesores se orientaban hacia enfoques evaluativos basados en criterios y de
tendencia sociocritica y se alejaban de rasgos tradicionales de evaluacion.

6.1.4.6. Consideraciones finales de los cuestionarios (Cuadro 18)
A. Instrumentos de Evaluacion

— En conclusion se observaron discrepancias entre los profesores y
alumnos en cuanto a los instrumentos cuantitativos y cualitativos,
diferencias que constituyeron elementos de investigacion a ser
analizados con mayor detalle en las entrevistas y observaciones de aula,
y los resultados obtenidos en las otras dimensiones indicaron una
tendencia hacia una evaluacion que se orientaba mayormente hacia las
pruebas escritas.
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B. Aspectos Evaluados

En cuanto a los aspectos evaluados se encontraron puntos de
concordancia y discrepancia en las respuestas dadas. Por un lado, los
profesores y alumnos estaban de acuerdo en que los componentes del
lenguaje y el uso del lenguaje eran frecuentemente valorados en Inglés,
aspectos que consideramos importantes evaluar dado que los alumnos
estudian la lengua con fines académicos Yy requieren estos
conocimientos como base de su formacion. Sin embargo, es importante
reconocer que ellos suelen ser catalogados como “tradicionales” en la
valoracion de Inglés si estos elementos son los Unicos evaluados en el
proceso.

Por otro lado, observamos versiones opuestas en las competencias del
lenguaje, las estrategias de aprendizaje general y del lenguaje y el
comportamiento social. Ello nos indicd que estos elementos debian ser
unidades de analisis en los instrumentos posteriores.

C. Naturaleza de la Evaluacion

Con respecto a la naturaleza de la evaluacion se concluy6 que en la
finalidad, el momento, los referentes, el modelo, quién evalGa y los
principios de la evaluacion, los profesores y los alumnos estaban en
desacuerdo en la mayor parte de sus respuestas.

Los elementos en que estaban de acuerdo se centraron en que la
evaluacion era diagnostica, formativa y sumativa; era adecuada a los
participantes; era producto del trabajo colaborativo del éarea; era
flexible, contextualizada, experiencial, participativa y natural. Al
respecto, es importante acotar que no se esperaban los resultados en
cuanto a que era formativa y producto del trabajo del area.

Los aspectos mejorables mas importantes extraidos de de estas
dimensiones fueron: la reestructuracion del programa, la ausencia de
orientacion de la evaluacion hacia el proyecto institucional, la necesidad
de satisfaccion de las necesidades del contexto, la evaluacion
cuantitativa muy cuantitativa, la ausencia de evaluacion del profesor, el
poco uso de la autoevaluacion y coevaluacion, la evaluacion integral y
critica.
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Cuadro 17. Resultados de los cuestionarios

Dimension Alumnos Profesores
Las pruebas escritas eran los Las pruebas escritas, pruebas
instrumentos mas usados y los orales y quizzes eran los
cuestionarios los menos usados. instrumentos mas usados y
los cuestionarios los menos
usados.
Los instrumentos cualitativos Los instrumentos
eran poco usados por los cualitativos como las
Instrumentos profesores de Inglés. observaciones, escalas,

proyectos, autoevaluacion y
coevaluacion, eran
frecuentemente usados y los
portafolios, diarios, listas de
control, contratos de
aprendizaje y registros
anecdoticos eran poco
usados.

La gramética, el vocabulario y

La gramética, el vocabulario

Componentes del la pronunciacion eran y la pronunciacion eran
lenguaje frecuentemente evaluados en frecuentemente evaluados en
Inglés. Inglés.
La expresion escrita y la Todas las competencias eran
expresion oral eran las evaluadas con igual grado de
competencias mas importancia en Inglés.

Uso del lenguaje

frecuentemente evaluadas y la
comprension auditiva era la
menos evaluada.

Competencias del
lenguaje

Las competencias eran poco
evaluadas en Inglés.

Las competencias eran
frecuentemente evaluadas en

Inglés.
. Las estrategias eran poco Las estrategias eran
Estrategias para .
. evaluadas en Inglés. frecuentemente evaluadas en
aprender el lenguaje .
Inglés.
El trabajo en grupo era Las estrategias generales de

Estrategias de
aprendizaje generales

frecuentemente evaluado, pero
no se reconocian las
deficiencias, ni la basqueda de
informacion.

aprendizaje eran
frecuentemente evaluadas en
Inglés.

La participacion era evaluada, La participacion, la

Comportamiento pero no se valora ni la colaboracion y la autonomia

social colaboracion, ni la autonomia. eran frecuentemente
evaluadas en Inglés.

La evaluacion era diagnoéstica, La evaluacion era

Momento de la
evaluacion

continua y sumativa.

frecuentemente diagnostica,
continua y, algunas veces,
sumativa.
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Cuadro 17. Resultados de los cuestionarios (Continuacion)

Dimension

Alumnos

Profesores

Modelo de Evaluacion

La evaluacioén era cuantitativa,
pocas veces cualitativa y pocas
veces combinaba la evaluacién
cuantitativa con la cualitativa.

La evaluacion era algunas
veces  cuantitativa,  casi
siempre cualitativa y muy
frecuentemente cuanti-
cualitativa.

Quien evalla

La coevaluacion vy la
autoevaluacion eran muy poco
usadas y en muy pocas
ocasiones se evaluaba el
profesor, pero si es producto
del trabajo colaborativo del
Area de Inglés.

Las opiniones se encontraron
dividas en cuanto al uso de
la coevaluaciéon y la
autoevaluacion, pero
consideraron que la
evaluacion era producto del
trabajo colaborativo del Area
de Inglés y algunas veces se
evaluaba el profesor.

o La evaluacion era La evaluaciobn era muy
Principios o . . - .
. , . individualizada, diversificada, frecuentemente integral,
Psicopedag6gicos ) .
algunas veces integrada a la E- integrada a la E-A,
Generales del : A .
N A'y muy pocas veces integral. individualizada y
Aprendizaje o
diversificada.
La evaluacion era flexible, La evaluacion era muy
Principios natural, contextualizada, frecuentemente flexible,
Psicopedag6gicos experiencial 'y participativa, natural, contextualizada,
Aprendizaje pero en escasas ocasiones experiencial, participativa y
critica. critica.

Orientaciones
Pedagdgicas de los
Profesores

Ellos expresaron desacuerdo
con las propuestas de los
pedagogos tradicionales y se
identifican con las
propuestas de los
conductistas, experienciales,
cognitivos y sociales.
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6.1.5. RESULTADOS DE LAS ENTREVISTAS A LOS ALUMNOS

Las entrevistas de los alumnos se disefiaron sobre la base de los siguientes
aspectos: el alumno, el profesor de Inglés, la evaluacion y los programa y para
recopilar la informacion necesaria se elabord una entrevista semiestructurada
(anexo 7) la cual fue aplicada a dieciséis alumnos de la mencién Inglés de la ULA
Téchira.

Los criterios utilizados para seleccionar la muestra fueron afio de estudio,
género y rendimiento académico. En cuanto al afio de estudio, se escogieron al
azar cuatro alumnos de segundo, tercero, cuarto y quinto afio; nueve de ellos
pertenecian al género femenino y siete al masculino. Dentro de los dieciséis
alumnos, seis alumnos tenian alto rendimiento académico (16 puntos en adelante),
seis eran de rendimiento promedio (12 a 15) y cuatro de bajo rendimiento (08-11).
Todo ello se hizo con el fin de representar lo cerca posible la poblacion existente
en Inglés.

Una vez realizadas las entrevistas, las mismas se transcribieron y se
analizaron a través del programa de datos cualitativos ATLAS ti (anexo 8), el cual
se trianguld con graficas de barras para representar, de forma mas completa, los
porcentajes obtenidos en las opiniones de los alumnos.

Finalmente, es importante acotar que algunos comentarios se repiten en
diferentes apartados y que aungue pareciese que se redunda al respecto, se estimd
conveniente respetar el mensaje de los alumnos respecto a sus percepciones en la
evaluacién, porque ello nos permitié corroborar diferentes aspectos en las
entrevistas.

6.1.5.1. Dimension: el alumno

El disefio inicial de la entrevista no contemplé el disefio que presentamos a
continuacién; sin embargo, ya que estos elementos formaban parte de la misma, se
considero pertinente reorganizarlos de esta forma y asi, a través de ellos, presentar
un perfil del alumno de Inglés que estructuramos de la siguiente forma:

— Lasatisfaccion de los alumnos respecto a la evaluacion.
— El crecimiento personal y profesional obtenido a traves de la evaluacion
— Elrol del alumno en la evaluacion.

A. La satisfaccion de los alumnos respecto a la evaluacion

A los alumnos se les pregunto: ““¢ Te sientes satisfecho con la forma en que
has sido evaluado hasta ahora?”” Las respuestas obtenidas nos permitié organizar
esta escala de valores: “Si, Creo que si, Solo este afio, Creo que no y No™. De alli
concentramos los resultados en tres grupos: los alumnos que estaban satisfechos
con la evaluacion, aquellos que sentian que sélo ese afio habia sido satisfactoria y
los que pensaban que la misma no habia llenado sus expectativas. En el diagrama
1 se incluyeron algunas de las respuestas.
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Diagrama 1. Satisfaccion respecto a la evaluacion

{?Satisfaccién e insatisfaccion

respecto a la evaluacion
., [11:1] iTe siertes satisfecha con la ..
i Te sientes satisfecha con la farma en
2 Satisfaccion por la evaluacion ‘ gue hias sido evaluada hasta shora?
I‘. AA0: Deside 200 afio he sentido oue la
| - > = evaluacion... shorita en 4ta ano he
' & Inzatisfaccion por la evaluacion TS
E Y importancia en I evaluacion porgue en
| " 2o afio por |o general las evaluaciones
:, 4 Solamente me siento satisfecha BN M3
! este afio fue taco objetivas. Par o menas & uno e
} - = N hacian los examenes y zimplemente uno
| \ 58
I‘. kY dedicaba era puro &l momerta y ya. Uno
; ; ; _, [15:1] iTe siertes satisfecho con la .. no entia... no tenia aquel conocimiento
EI [13:1] &11: Buenc en ineas generales.. = e
= , ; ;Te sientes satistecha con |a forma en amplia, tan complejo gue es la
ol 1 ETEDEITEES genera!n?s sl egtny e has sido evaluado hasta ahora? evaluacion. Ertonces, desde 2do hasta
satisfecha porgue & evaluacion ha sido T
mqy . : A13: Particularmente crea que na, verdad yo siento gue ke aprendido mas;
ohjtiva para gue considero que t.DdDS poroue la evaluacion en ka universidad shotita en 4to afio acerca de la
oz profesores que han transcutrido b sico muy evaliacion. Siento
dtﬂrarrte gstos : . limitada oz puntas de vists que s& han fue de verdad me han evaluada
EERE EA P SN MR HE T tomaco son simplemente cuartitativas v arlecuadaments ahotita en este afio.
no Ahara en 2do v en
clialtativos. 3ero... tuve problemaz. En 3ro mas oue
todo, en 2do casi no, pero en 3ro 5.

Al analizar los porcentajes (grafico 68), se encontré que 43% de los
alumnos estaban satisfechos con la evaluacion, 25% se habia sentido satisfecho
s6lo con la evaluacion de ese afio y 32% expresé su descontento con la misma.

Grafico 68. Satisfaccion respecto a la evaluacion
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Todo ello nos llevo a concluir que la evaluacion llenaba las expectativas de
una parte cercana a la mitad de los alumnos de Inglés, ademas que la misma habia
mostrado una significativa mejoria ese afio con respecto a los afios anteriores.
Pero observamos que existia alrededor de una tercera parte de alumnos que
estimaba que la evaluacion podia mejorar.

Asimismo, al profundizar en detalle en las variables de clasificacion de los
alumnos se encontré que en cuanto al rendimiento académico la mayor parte de
los alumnos de alto rendimiento académico eran los que se sentian satisfechos con
la evaluacion y que la mayor parte de los alumnos de rendimiento promedio o
bajo eran los que estaban insatisfechos con la misma.

Igualmente, en relacion con el afio de estudio (grafico 69), se percibieron
niveles de satisfaccion en la evaluacion en todos los afios de la carrera, obteniendo
el tercero y quinto afio los valores mas altos, en segundo afio se ubicaron los
niveles mas bajos y en cuarto se encontraron los alumnos que estaban satisfechos
solo ese afio.

Graéfico 69. Satisfaccion por afio de la carrera

Segundo afio Tercer afio Cuarto afio Quinto afio

|I:IS|’ E Creo que si B Sélo este afio @ Creo que no ENo |

Por ultimo, en cuanto al género se concluyé que menos de la mitad del
género masculino estaba de acuerdo con la evaluacién y que a la mayoria del
género femenino le satisfacia la misma. A simple vista fue evidente que la mayor
parte de los alumnos que expresaron menor satisfaccién con la evaluacion
pertenecian al género masculino.

B. El crecimiento personal y profesional obtenido a través de la evaluacion

“¢Sientes que la forma en que has sido evaluado ha promovido tu
desarrollo personal y profesional?” fue la interrogante que planteamos a los
estudiantes y las respuestas obtenidas produjeron la siguiente escala: “Si, Creo
que si, Solamente este afo, desarrollo profesional si, personal muy poco, Creo
gue noy No™.
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Los resultados, como se aprecia en el diagrama 2, dieron lugar a cuatro
grupos: los alumnos que afirmaban que a través de la evaluacion se promovia
tanto el perfil profesional como el personal, aquellos que consideraron que solo
ese afio se habian fortalecido ambos perfiles, otro grupo que estimé que se
promovia lo profesional y pero se descuidaba lo personal y, por ultimo, aquellos
gue consideraron que la evaluacion no fortalecia ninguno de los dos.

Diagrama 2. Perfil personal y profesional

Q'Perﬁl personal y profesional del

dumno i] [B:2) AT: Uhmm... 51 Yo diria que sip..

AT Uimm... 51, Yo dirfa ue sf paraue...
£ e e30 |0 veo yo en cagi todos los

Esté relacionada con fipos de
evaluaciones que se hacen. Siempre [a [3:3] &3: Bueno, &l afio pasado no ta..
evaluacion me ayuda particularmente, s | =
B3 alga de &% Bueno, el afio pasado notanto. Yo
La eval. promueve el desarrollo P.y |---- & g g : ' L
?P el altlllmno ¥ ingles, me ayuda a evolucionar. Primero, o pueddn deci oue no, &3 més o difa
’ ROFiUe ames de hacer una evaluacidn e &
. tengo gue " educacion en inglés era deficiente
E 44 relacionada con eatuddiar y & tengo alyuna duda pues poriUe de verdad & unano e ouedaka
o Solamente ¢ ha promovido el . P, |~ - pregunto al profesar. & mi me ha hecho nada
n Crecer
P. este ano
y baztarte,

., [5:2] A5: Coma o comenté en la preg..

13:3) A11: 50, ha servid forta.. .
i][ ] 18 SEIC para Tora A5: Como o comente en la pregunta

ﬁ Profesional si, personal no ‘ = ' o :

_ anterir, la evaluacion o &l sistema no ha
) Reritioa gue I3 evaluaciin s de forma
formativa; esto &5 1o que permite gl
tesarrollo
personal y prafesional del alumno
cuando existe una asesoria individual,
cuanda existe
una verdackers preacupacian, por lo que
piensas Y por todo I que 0 has
transcutido
para legar & este momenta.

&11: i, hia servido para fortslecer &l
nerfil pero méz, sobre tado, &l aspectn
profesional

tlesde el punta de vista persanal muy
POCO porgue siempre 22 ha enfocad ks
evaluacion

tese slgo muy académico. Sila
evaluacion del conacimignto, &l dominio
e laz

actividades, pera se hatratado poco
sohre el estudiante como persans;

ﬁ La eval. no promueve el D.p. y P. del
alumno T

Al representar graficamente cada grupo (grafico 70) se observo que 31% de
los alumnos consideraba que se promovia el crecimiento personal y profesional,
25% estimaron que “so6lo se habia promovido ese afo”, 13% se ubico en que “se
habia promovido lo profesional, pero no lo personal” y 31% opind que no se habia
promovido ninguno de los dos.

226 Gabina Zambrano, 2006



UNIVESITAT ROVIRA I VIRGILI

LA EVALUACION FORMATIVA EN LA ENSENANZA-APRENDIZAJE DE INGLES.
Gabina Zambrano Rujano

ISBN: 978-84-690-7633-0 / DL: T.1398-2007

RESULTADOS

Grafico 70. El perfil personal y profesional
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De lo anteriormente expuesto salta a la vista una evaluacion que contd con
el apoyo de una tercera parte de los alumnos, una cuarta parte que expreso que la
misma se habia reorientado ese afio hacia el desarrollo del alumno, pero se
manifesto, de nuevo, mas de una tercera parte de alumnos que consideraba que la
misma podia mejorar.

Ahora bien, al adentrarse en el analisis de las variables se encontré que en
relacion con el rendimiento académico la mayor parte de los alumnos de alto
rendimiento opinaban que la evaluacion fortalecia el perfil, pero los de bajo
rendimiento y/o rendimiento promedio expresaron su desacuerdo al respecto.

Asimismo, se advirtié (grafico 71) que en relacion al afio de estudio los
alumnos del quinto afio dieron las respuestas méas favorables a la evaluacion; los
alumnos del tercer y cuarto afio estimaron que la evaluacion habia contribuido a la
mejora del perfil respecto a los afios anteriores y en segundo afio la mayor parte de
los alumnos consider6 que la evaluacion no favorecia ninguno de los dos perfiles.
De la misma forma, se observé que los alumnos de cuarto y quinto afio fueron los
que expresaron que la evaluacion del Area de Inglés desatendia el perfil personal
del alumno.

Grafico 71. El perfil personal y profesional por afio de estudio

0,51

0.
Seqgundo afio Tercer afio Cuarto afio Quinto ano
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Como ultimo punto, acerca del género se pudo generalizar que ambos
estuvieron de acuerdo a partes iguales en que la evaluacion fortalecia el perfil.

C. El rol del alumno en la evaluacién

A los alumnos se les pregunt6: “¢Qué rol tiene el alumno de Inglés en la
evaluacion?” y las respuestas obtenidas se agruparon de la siguiente forma:
“Activo, Este afio es activo, los anteriores no y Pasivo”.

Grafico 72. Rol del alumno en la evaluacion

50
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Activo Activo este afo Pasivo

En el gréafico 72 se aprecia que 19% de los alumnos consideraron que el
alumno tenia una participacion activa en la evaluacion, 38% penso que ese afio el
alumno se tomaba mas en cuenta y 44% mantuvo que su rol habia sido pasivo.

De lo anteriormente expuesto se concluyé que en la evaluacion del
aprendizaje de Inglés se tomaba poco en cuenta al alumno en las précticas
evaluativas, algunas de las respuestas se incluyeron en el diagrama 3.
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Diagrama 3. Rol del alumno en la evaluacion
ﬁ'Rol del alumno en la evaluacion ‘
[k g g ol fiene el slumna de..
I ;Quié rol tiene &l alumna de inglés en
Iz procesos de evaluacion que has
- :
sito sujeto? . [10:4] A% Muy bien, el rol del alumn.
S evidencia en . : =
AB: Yo crea que elval... siempre me he A5 Muy bien, €l rol del alumno en los
\ Vistd coma L estudants aciiva n a afios anteriores verdaderaments ba sido
I evaluacion o My pasive;
o . 1
& Rol activo del alumno en la eval. seahe pamcmado,lhe colshorado he $anto e difa Yo cue no éramos
hecho autoevaliaciones, tomados en cuenta. Entonces, eso camo
coevaluaciones en algunas A éramos fan
casosfiemos hectio pagivas gue 38 hackan unas olases tan
heteroevgluacmnes. Y0 pienso que es mondtanas y aburridas; padiamas
uni rol activa. conseguir
comparieros en log pasilos que no
2 Este afio es activo, log anteriores no | o :
: | HUetian ingrezar o entrar & ciettas
Clases porue no habis
ningunia emotividad. Hoy en dis enlaz
 [18:4) 816: Ok, enla evaluacicn &l . chazes que estamos vienda de e el
= alumno ya es
A18; 01k, enla evaluacion el profesor e nés pattickativa, s evaluadar,
?Rol pasivo del alumno en la eval, | ¢l gue siempre coloca la nota, el coevallador, s autoevaluadar,
7 prafeadr sigmare paticinativo, 85 mas
eate evallia, 38 evalia en el grupa y el dinémica, activo i 80 es impartante
alumna siempre es callado, pasiva no verdaderamente que (o mativa & uno
hace nada en Hiata segur
Ia valuacion o sea el todo tiempo 5e |a adelante.
NaSA &5 COMO LN espanja

De nuevo, al analizar los resultados desde las variables de clasificacion de
los alumnos se pudo apreciar que en cuanto al rendimiento académico la mitad de
los alumnos de alto rendimiento considerd que su rol fue activo, la mayor parte de
los alumnos de rendimiento promedio opinaron que s6lo ese afio su rol habia sido
activo y todos los de bajo rendimiento estimaron que su rol habia sido pasivo.

Al representar los resultados obtenidos respecto al afio que estudiaban
(gréfico 74) los alumnos resalté que la mayor pasividad se encontré en segundo
afio; en tercer afio se aprecié un rol mas activo que tendié a mejorar en los ultimos
afios de la carrera.
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Grafico 73. Rol del alumno por afio de estudio

41"
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Con respecto al género, los alumnos en su mayoria consideraron que el rol
habia sido pasivo y las alumnas se dividieron las opiniones por igual entre activo,
pasivo y que solo ese afio habia sido activo.

6.1.5.2. Dimension: el profesor

En esta dimension se seleccionaron los siguientes elementos para elaborar
una vision general de las précticas evaluativas de los profesores:

— Laforma de evaluar.

— El rol del profesor en la evaluacion.

— Lo que los alumnos critican a los profesores.
— Los aspectos que consideran mejorables.

— Laevaluacion del profesor.

A. La forma de evaluar

En este primer item se buscd realizar sobre un perfil que representase la
forma en que los profesores evaluaban y por ello se les pregunt6 a los alumnos:
¢Cdémo evaluan los profesores de Inglés? y las respuestas obtenidas pusieron de
manifiesto dos tipos de evaluacién que denominamos con los términos de
“Evaluaciéon A y “Evaluacion B”. Los rasgos de cada una de ellas se presentan
en el cuadro siguiente.

230 Gabina Zambrano, 2006



UNIVESITAT ROVIRA I VIRGILI

LA EVALUACION FORMATIVA EN LA ENSENANZA-APRENDIZAJE DE INGLES.
Gabina Zambrano Rujano

ISBN: 978-84-690-7633-0 / DL: T.1398-2007

RESULTADOS

Cuadro 18. Tipos de evaluacién

Evaluacion “B”

Evaluacion “A”

La evaluacion es tradicional.

La evaluacién es innovadora.

Se usan mayormente las pruebas escritas.

Se utilizan journals, portafolios, quizzes,
entrevistas, presentaciones.

El profesor es el Unico que evalla.

Se triangula la autoevaluacion, la
coevaluacion y la evaluacion del profesor.

Es unidireccional.

El profesor dialoga con el alumno.

La evaluacion es rigida.

La evaluacion es flexible.

De la informacion anterior se organizaron dos grupos de profesores, uno
minoritario, habia utilizado en el dltimo afio un enfoque de colaboracion en la
evaluacién con instrumentos alternativos y que combinaba diferentes fuentes de
informacién y otro donde el profesor era el Unico que llevaba a cabo todo el acto
evaluativo, el cual definimos como tradicional.

B. El rol del profesor

Las respuestas dadas en este apartado nos guiaron a dos roles que se
designaron con los términos de Rol Ay Rol B.

Cuadro 19. Rol del profesor

ROI uAn

ROI uBn

El profesor es autocréatico

El profesor es democratico.

El profesor es la méxima autoridad y es el
Unico que sabe

El profesor es es un colaborador en la
evaluacion.

No existe la autoevaluacion,
ni la coevaluacion.

Los alumnos participan en su evaluacién.

El profesor no interactda con el alumno

El profesor dialoga con el alumno.

No hay reflexion.

Promueve la autocritica

De nuevo se observaron dos actuaciones en la evaluacion: una donde el
profesor daba poder al alumno en la evaluacion y otra, en la que el profesor era la
Unica autoridad. Las apreciaciones se ilustraron en el diagrama 4.
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Diagrama 4. Rol del profesor

:z [56] &% Yo cren oue la mayoria de ..

Mo

enla

A8 Y0 cren que la mayoria de elos
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porgue digamos... huena, ya he hablada
un poco mal de 2do 'y 3er ano pero ali

englobamos a todos los profesores de
B30 802, §N0T, SN0 & UN0S pocos
ina? Pera, crea

oue [ mayoria han sido colaboradores,
han permitido que 10z alumnos paricipen

evalliacion y den sus opiniones acerce
e cOmo quisieran ser evaluados.

_ [18:7) en su mayoria el docente dein.

£ 20 matvoria el docerte de inglés ot o
MENQS en i experiencia como alumna
0n docentes que dan bertad & que el
alumnao
patticipe dentro del desarrolla de la
materia, ellog pramueven la sutocttica,
hay otras que
500 autacratas que solamente su
opinidn e a gue cuenta, que si ellos
dicen que el alumna
na esta preparado pues sencilamente el
alumna no esta preparado de paso nos
[ hiacen

saber y nos frustran porgue | guitan las

£ Rol del profesor {13-0)

(198 A3 Elrol del profesor de n..

413 El rol del profesor de inglés en la
evaluacion es muy autocrética,
mayoria de log
tacertes de los cusles he visto claze
5005 Unicos que deciden que tino de
Evaluacion s
realiza algunos de muchos que hemos
tenidn han permitida la participacian de
oz slumnos
pero en s totalidad el docente no la
mavoria o l03 docentes na permiten
fue sus alumnos
intervengan en dicho proceso.

__, [1B] A10: Bueno, el rol coma yale ..

&40 Buena, el ral como yo le die
anteriorments par 1o genersl ez gl
atoritario, o
BgOCENtrico como yo It dig, que & veoe:
una siente aquel bloguen de hablar con
el profesar
Y UNO... N0 existe aguelk interaccion ool
oz docentes. Ahaora =in embarga, hay
EXCEpLiones
hay profezares con o3 gue usted pued
hiablar, interactuar y &l veo gug son més
flexibles,
hay profezares flexinles, hay
autoritarios, hay profesores muy
buenos, pero hay profesores
tamhién que no dan aguell..., aquela...,
ni son abiertos &l principio de la clage
par [0 tanto
uno na pueds interactusar con elos.

C. Lo que los alumnos critican a los profesores

232

“¢Qué les critican los alumnos a los profesores en su forma de evaluar?”
fue la interrogante planteada y en las respuestas los estudiantes sugirieron
(diagrama 5) que era necesaria, en algunos profesores, la actualizacién en
evaluacion; también recomendaron mayor atencion personal al alumno, junto con

una mayor variedad de instrumentos de evaluacion e informar al alumno sobre su
proceso evaluativo.
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Diagrama 5. Recomendaciones en la evaluacion

. [B4] A8 Qué e crtico... poda ser... .
ﬁLas triticas al profesor de inglés =
en evaluacion {12-0} AR Qg Ie critico... pockia ser . crico
— - muchas Yeces esa manera que tienen
NN T deevale,
! o ue Io evallian o |a forma tradicional y
[ . ~, no permiten &l lumna demostrar que &l
f i \\ ‘\“. Huede ,
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= . , U poca més
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! profesores
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e evaluacidn con una base tedtica bien huena, si
fundamertats teniamoz dudas, & nos explicaban, pero
no &t asitan ardenado y tan cantinuo
£OMa 3
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cai todos,
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tienen que evaluar

e esta manera: de gue el estudiante no
sahe; 10 eres e que sahe y simplemente
B2 10 que

tfigas y mas nads. A elos no les
interesa mas nads;

[6:5] AE; En su forma de evaluar, ya..

AE: En 2u farma de evaluar, ya cred que
i la parte de Fonética debemos hacer
...

huena, shorita estamos utiizando el
[abaratorio, pero debemas hacer oo
tino de

gedividades aUnadas & esa que nos
nonga & participar mas en la parte oral
nara corregir

pronunciacian y tener més flidez.

D. Los aspectos que consideran mejorables

Igualmente se interpel6 a los alumnos en cuanto a “¢,Qué les recomiendan
mejorar a los profesores en su forma de evaluar?”” y ellos mencionaron lo

siguiente (diagrama 6):

— Llevar a cabo una evaluacibn mas democratica,

personalizada.

— Optimizar la evaluacién diagnéstica y formativa.

humanista y

— Tomar en cuenta no sélo el conocimiento del alumno en un determinado
momento sino ver su desarrollo durante todo el afo.
— Fomentar mas la comunicacion y empatia con el alumno.

— Flexibilizar la evaluacion.
— Promover una evaluacion mas cualitativa.
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Asimismo, en términos generales, los alumnos recomendaron:

— Mas trabajo en grupo entre los profesores.

— Mas motivacion, paciencia e interés con los estudiantes que aprenden
lentamente.

— Innovar para que las clases sean menos monotonas.
— Incentivar al alumno a participar mas en clase.

Diagrama 6. Aspectos mejorables

[9:7] A8 Yo creo que deberian ser .. __, [B7] A Yo pienso g deberia habe..

B B

., [17:8] A13: Por lomenos les recomien..

415 Por lo menos |e= recamiendo a los
nrofesores que tengan maz interés en
o alumnaoz

fue N 1oz excluyan o 63 8 102 gue no
saben y a0z gque saben gueno los
aparten sino que

oz agrupen para gue los que no wayan
sabiendo 22 vayan nivelando con los
fue saben y

husaue I raiz del problema gue por que
N 5ahe, por gue no aprende, o sitiene
problemas

ECONGMICOZ para adauirir un curso, un

curs0 para poder sprencer inlés 0 sea |

san diferentes

cosas que tiene gue mostrar inteés el
profesor & o2 alumnos o ea gue tisne
que ir

cambiando e=o motivar &l alumnay
mediants entrevistas v haciendole
diferentes pregurtas

GUE poF GUE no ha adouitido &l
conacimienta, por que no aprende, que
&2 |0 quetiene,

utiizar més ka pedagogia en los slumnos.

A8 Yo creo que deberian ser un poco
méz flexdbles y tomar en cuerta no sdlo
(3

canocimigntos de 105 alumnas en un
momenta determinado, sina ver su
desenvolvimienta o

desarrallo durante toda &l afio en las
clazes.

B
n

., [10:7] &8 La parte human, ser... coma..

A9 La parte humana, sef... como
extudiar mas al ser humano, ala
PErS0Na porgue muchas

weces estos profesores creen gue son
Iog Gnicos que zahen v los Unicos
humanos son eflos y

no 3& preacupan por el ser humano. No
S8 PIEOCUPEN por |3 persona, e que
una nota que e

ponga, 83010 puede marcar & muchos

alumnos por el resta de sus diss. Y eso, |,
_

incluzive los

impulza o los motiva a gue tengan que
ahandonar la carrers. Es asi, para
mEjorar pues la

parte humana, ser mas humanistas, ser
mas ohservadores, e mas formacdores
¥ Y0 CHE0 que

£20 36t &l azpecto mejorable en elos.,

e
Fra., |

A&6; Yo pienao que deberia haber como
cierta armonizacion en cuarta a o que
L]

pretende en términos de ks evaluacion,
Un pocuits més de coherencia entre oz
profesores, homogeneizar criteriog de
evaluaciin v =i 38 lngra esta, tenar un
nOCo Mmas

en cuenta la parte cusltativa de la
evaluacion y ser mas en ese sertido
tambign entonces

tamar en cuenta el input del estudiante,
I que &l estudiants quiere, desestia
cambiar a

mejorar para, o 283, para tener Lun mejor
resultado en las evaluaciones jno?
una

evaluacidn mas centrada hacia el
alumna.

Q‘ﬂ.spectos mejorables de los
profesores {4-0%

E. La evaluacion del profesor

Al preguntarle a los alumnos: ““¢Cuantos profesores de Inglés te han
permitido evaluarlos?”’ las respuestas oscilaron entre: “ninguno, uno, dos y tres
profesores”. En el primer caso se encontré que seis alumnos nunca habian
evaluado a un profesor; en el segundo, seis alumnos comentaron haberlo hecho
una vez; en el tercero, un alumno comento haber evaluado a dos profesores y en el
ultimo, un alumno dijo haber evaluado a tres profesores. De lo anterior se
concluye que la evaluacion del profesor se realiza poco en el Area de Inglés.
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6.1.5.3. Dimensién: la evaluacion

Al respecto, se considerd que los siguientes elementos aportarian la
informacion necesaria para elaborar un diagnostico de la evaluacion del
aprendizaje de Inglés que se intentaba realizar.

— Laaplicacion de la evaluacion diagnostica.

— Laaplicacidn de la evaluacién formativa.

— Laaplicacion de la evaluacion sumativa.

— Los instrumentos de evaluacion méas usados.

— La frecuencia de autoevaluacion y coevaluacion.
— Las fortalezas de la evaluacion.

— Los aspectos mejorables de la evaluacion.

A. La aplicacion de la evaluacion diagnostica

A los alumnos se les preguntd: “¢ Los profesores de Inglés hacen evaluacion
diagnostica al iniciar el afio escolar?”. Como resultado se obtuvieron tres grupos
cuyas respuestas fueron: Si, Muy pocos y No. El primero de ellos conté con un
25% que afirmo6 que los profesores llevaban a cabo la evaluacion diagnostica, el
segundo grupo con 37.5 % afirmd que pocos profesores la realizaban y el Gltimo
grupo estim6 que los profesores no la cumplian (37.5%). De los resultados
presentados salto a la vista que la evaluacion con finalidad diagnostica ameritaba
ser mejor aprovechada por los profesores de Inglés.

B. La aplicacion de la evaluacion formativa

Al plantear la interrogante: “¢Los profesores de Inglés hacen evaluacion
formativa?” los alumnos dieron las siguientes respuestas: Si, Este afio si, No
todos, pero si la hacen y No. Sus comentarios (diagrama 7) se ubicaron en 12%
que considero que los profesores hacian evaluacion formativa, un 6% que indicd
gue ese afio se habia propiciado la evaluacién formativa, otro 38% que opind que
no todos, pero algunos si la hacian y 44% que mantuvo que los profesores no la
practicaban. En este caso, se concluyé que la evaluacion formativa podia ser
optimizada en el Area de Inglés. Algunos de los comentarios de los alumnos se
presentaron en el diagrama 7.
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Diagrama 7. La evaluacion formativa

& Evaluacidn formativa {8-0% |

| : - — _ . [ZB]1. iLos profesores le dan feed..
[3:6] A% Bueno, s hacen evaluacion.. |- E‘ — [14:7] &12: En mi experiencia no, no ..
g! |. iLoz profesores le dan feedback a =
A% Elre, o heeem el | sus alumnos... ertrevistas, tutorias, oz A12: En mi experiencia no, no porgue i
formativa este afio, porque en los afios llaman sparte Ia evaluacidn formativa ez para
o ! 0 2ea estan al pendiente de que el madificar es para
hemas visto es0, 83 més este vo pada alumna, e dan &l slumno infarmacisn? modificar &l proceso no simplemente
! .
decir gue este afio yo he visto . reall;an S PrOGraIma Como ya esta
demasiada interés A2, Regularments y Sl le coloco un previsto no
por parte de las profesoras de inglés; porcentaje seria el 30%. imparta =i &l estudiants esta
\ — )
sobretoda, parogue nosotros - evalucionando o no.
aprendamos. _, [13:7] &11: El docente en general no ..
8 = I: Mg estas guerienda decir due la
[1:5] &1- o torios e — | £11: El docente en general no resliza la gvaluacion no esta certrads en el
E] ' evaluaciin formativa no e busca ka alumno digamos en la
— - i mejora del alumno
& 1: Mo todos, pero si lo hacen. De esos mejora clel e ’ !
SEi%, Y0 Creo gue tres personas se han [HEIEESE ) S 6 SN FIENEN 52 AR P
prencupado por &l aprendizaje formativo detecta que... en la aplicacion se - N0, N0 1A CEMlraca en i3 mejra
del &l detecta alguna falla del alumnao zino simplemerte en dar &l
el alumna. ot .
no s& buzsca la mejora. Inclusive, contenida
¥ los olros? 4 Qué dirias b que terminamos un afio con s fala se alla oz gue asimilen v 0= gue no.
X detectd la falls al
prevalece en los ofros tres? R ? . .
principia y &l final no se habfa hecho I: 4Que pasa con los gue no?
. " da para su solucidn. En 3er afio, sien
A Los otros tres...como... yo pienso e 0 . p
sue ellos estén aqul coma para una materia A12: Loz gue no se guedan con vacios
ke de 3er afio se detectd un problema que tle conacimiento porgue no $& puede ni
leceién y no estan pendientes sien el 0% de oz alumnos |e tenian SIHUIErS
verdad uno aprende o no aprends X aproximaciamente I ENE R © 82 GUERE
ohietivo o algo respecto ha habiidad sobre tado de reprobados porgue lamentablamente se
asf por o estiio speaking v listening, sf lss dos ha clado mucha
. hahilidades v no ze hizo porGUE & pesar de gue les guedan esos

C. La evaluacion sumativa

En cuanto a la evaluacion sumativa se concluy6 que casi la totalidad de los
alumnos consideréd que la evaluacion del aprendizaje de Inglés utilizaba un
enfoque sumativo; un alumno considerd que la evaluaciéon sumativa con finalidad
formativa no se llevaba a cabo, por lo tanto él afirmaba que no se realizaba como
debia ser.

D. Los instrumentos de evaluacion

Al respecto, los alumnos comentaron que los instrumentos de evaluacion
mas usados en la evaluacion del Inglés, en orden de mayor a menor, eran las
pruebas escritas, las composiciones, el portafolio, las exposiciones, las pruebas
orales, los journals y las entrevistas personales. Resultados que dejaron entrever
contradicciones con lo expresado por ellos en los cuestionarios.

E. La autoevaluacion y la coevaluacion

A la interrogante: “;Te has autoevaluado y has coevaluado a tus
compafieros?” Los alumnos contestaron: “Si, En algunas materias, Muy pocas
veces Yy Nunca”, alcanzando cada uno de ellos los siguientes porcentajes: 25%
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consider0 que si se autoevaluaban y coevaluaban frecuentemente, 44% estimé que
muy pocas veces lo habia hecho y 31% mantuvo que nunca lo habia realizado.

Grafico 74. La autoevaluacion y coevaluacion

\\\5\\\\\\

Autoev y coev. Pocas veces Nunca

Con base en lo anteriormente expuesto se concluy6 que, segln la mayoria
de los alumnos, que no se promovian suficientemente los procesos colaborativos y
cooperativos de evaluacion de Inglés y una parte importante de ellos mantuvo que
la evaluacion podria incorporar una participacion mas activa del alumno (grafico
74 y diagrama 8).

Diagrama 8. Autoevaluacion y coevaluacion

_ . [185] &16: Mo o sea en &l saldn de c..

16 Mo 0 2ea en el 2aldn de clasze 1a
mayotia o sea estamos callados o zea
e como lo dije

antes toda o es el profesor el gque
evalla vy entonces ertre nosatros ni
siguiers, nosatros
tenemos digamos algo establecido
dezde el principio en x materia, en x
practica que una le
van & evaluar que el evaluador va a ser
uno na o sea todo el tismpo es el

ﬁf Autoevaluacion y coevaluacion {2-03

profesor, el
= . profesor ¥ nosotros pues simplements
— [14:5] el ano pasado cusndo hicimos e.. nos mantenemas, s muy manatang o
= - - _ 264 eN 638
el ano pazada cuando hicimos el intenta sentido

de

coevallacion gue nos pidieron gque nos
coevaluaranos pero No Nos ensefaron
Como

teniamoz gue evaluarnos simplements
nos dieron unos criterios pero no nos
explicaran

realmerte como evalust esos critetios
bajo gue condiciones.
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F. Las fortalezas de la evaluacién

Entre las fortalezas (diagrama 9), los alumnos opinaron que la evaluacion
era continua y planificada y que algunos docentes promovian la evaluacion
formativa. También consideraron que los profesores eran académicos, humanistas
y que ese afio habian sido mas activos en sus clases y, en consecuencia, los
alumnos participaban mas.

Diagrama 9. Fortalezas de la evaluacion

ﬁﬁmalezas de la evaluacion del Area

de Inglés {8-0} = [14:8] 812; Enlas fortalezas sohret..

£42: En laz fortalezas sobre todo en dto
afio gue es donde he visto el cambio de

_, [38] A3 Las fortalezas gue no son .. b k N paradigma

= I '.\ ™, me he encortrado con docentes gue
A3 Las fortalezas que no on | " . fomentan ta evaluacion formativa v
orientadas al producto, sino &l proceso, ) - : continua gue es o
Ezaezlo E‘ AT LD S R 0 fjuE me parece muy adecuado a la hora

primordial; ;317 porgue asi e como = e evaluar,
] A2 Dertra de las fortalezas me parece
vamos & aprender. O sea, viendo P

nuestros propios que ahorita han irtentado innovar, han

EfFOres ¥ cortigiendolos en el caming Idba d;' Eaﬁ o mas bi .
A A hertad, han guerida mas bien gue

mientras que estamaos hacienda oz o utrols nusqcom o etamosqcun _, [16:8] todos =0n gente muy preparads,..

gjerciciog, Yo o =

. . nuestra vocacion
fjue sienta gue esa &= |3 mejor forma... ) !
quieren gue nosotros seamos buenos

profesores en inglés v shorta esoes o
fjue anda en

el zalon de nosotros. Dicen: "yo veo que
loz profesores en verdad se estan
preocupanda”

hastante, quizas no =€, ze dieron cuenta
fue en el pasada habian errores las
CONSECUENCIES

todos son gente muy preparada,

30 gente por encima de todo son muy
humanas cometen errores como todos
pEra en

cuanto al aspecto profesional creo yo
fue 0N gente muy preparads gue
gahen o que estan

haciendo, saben para donde van, saben
donde extan parados, tienen bases muy

. i Alguna otra fortaleza?

A3 sFortaleza?... S que los profesores
20 excelentes en cuarto a la gramatica
fue

utilizan, en la forma en gue hablan y se
expresan en inglés porgue [os podemos

entender i - adlidas eso,

¥ porgue hemos notado gue e=a nos e estabn viench y decilieron actur. la fortaleza de elos creo gue tienen las
ayuda, E=o junto con oiras actividades hases muy solidas vienen muy bisn
que hacemos preparados

coma el journal gque refuerzan esas
partes del aprendizaje.

G. La mejora de la evaluacion

A la interrogante: “¢;Qué pueden mejorar los alumnos respecto a la
evaluacion?”, ellos propusieron los siguientes aspectos: participar en la mejora de
los programas, reflexionar junto a los profesores para cambiar la forma de ver la
evaluacion, ser mas objetivos, criticos, participativos y responsables en la
evaluacién, comunicarse mejor con los profesores, poner méas interés y motivacion
en sus asignaturas y prepararse mejor para las clases.

No obstante, ellos volvieron a enfatizar aspectos como: motivar mas al
alumno, flexibilizar y dar méas oportunidades en la evaluacion, reducir la
masificacion en el aula, evaluar mas cualitativamente, ser mas imparciales al
evaluar y mejorar la comunicacion entre profesor y alumno.
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6.1.5.4. Dimension: los programas de las asignaturas

En este apartado se dese6 conocer la familiaridad del alumno con el disefio
de los programas de las asignaturas de Inglés y determinar las mejoras que ellos
valoraban como pertinentes. Por tanto, se escogieron los siguientes conceptos para
tal fin:

— La presentacion del programa al alumno.
— Los aspectos mejorables de los programas.

Y para obtener la informacion del primer item se pregunt6 a los alumnos:
¢ Los profesores te dieron a conocer sus programas? Las respuestas indicaron que
6% de los entrevistados afirmé que los profesores compartieron sus programas
con los alumnos; 25% dijo que sélo un profesor lo habia hecho; otro 6% sostuvo
gue se lo habian dado a conocer, pero no le habian permitido hacer sugerencias al
mismo; 6% expreso que ese afio si se habia realizado, pero antes no, asimismo,
44% discrepd en que nunca le habian permitido hacerlo y 12% no respondié la
pregunta.

En consecuencia, se concluy6 que los alumnos tenian poca participacion en
el disefio y adecuacion de los programas de Ingles.

A continuacion se les preguntd: ¢Qué aspectos pueden mejorarse en los
programas de la Carrera de Inglés?, y ellos especificaron lo siguiente:

— Buscar mayor coherencia e integracion entre los contenidos de las
materias de cada afo.

— Desarrollar los contenidos completamente, ya que, por razones de
tiempo, practicidad o de los profesores, los programas no se cumplen a
cabalidad.

— Contextualizar los contenidos gramaticales e incorporar actividades mas
creativas que estimulen la participacion, interaccion y fluidez de los
alumnos.

— Sustituir el médulo Inglés | por una materia de régimen de anualidad.

— Evaluar los aprendizajes basandose en el logro de los objetivos
alcanzados y no en la etiqueta que se le coloca al alumno al comienzo
del afio.

— Propiciar mayor participacion al alumno.

— Elevar el nivel de exigencia en los primeros afios de la Carrera.

— Facilitar nuevas estrategias de ensefianza-aprendizaje donde se
promueva mas la comunicacion y el trabajo en pareja.

— Utilizar més recursos visuales en clase.

El diagrama 10 muestra algunos de sus comentarios al respecto.
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Diagrama 10. Los aspectos mejorables de los programas

ﬁ'l‘ulejnras del programa {16-0} ‘

TR
AR
HE R

_ [156] 213 Yo creo que las mejoras o..

13 Yo creo gue las mejoras gue se
pUeden hacer & log programas de inglés
primera y

principal etia en torno & ks evaluacian
QU 2ea mas paticipativa, que los
alumnas

interactien mas con &l docente, entama

7105 recuUrs0s que los profesares
pOngEn en

practica nuevas estratenias que le
narmitan a aens allmnne faritarla las

_ [16:3] 14 Bueno yo creo que en los ..

£44: Bueno yo creo que en los
programaz de inglés de Sto afio en o
fjue yo pude notar

desde primer ario hasta ahorita
finglizando la carrera estan completos
pero si pueden

mejarar en & manera en que debemos
incrementar el desarralla del speaking
&n &l alumna

pues que el alumno dezatrolle mas su

[18:9] pero deberian loz profesores d..

pero deberian los profesores de inglés,
de gramética este implartar,
implementar perdan otras actividades
oue lleven & ka integracian del grupo y
que log

alumnos pues e desinhiban porque de
verdad gue hay companeras Gue e
inhikien y par eso

£3 fue NO responden en clase o 2eq
pregurtan v entonces ellos hablan si el
profesar les

pregurta sino, na haklan,

[17:9] 15 Las clases tienen que ser..

815 Lag clazes tienen que ser mas

interactivas, s alguras veces me ahurra

en claze y nale

presto atencion porgue coma no
entiendn que voy hacer prestandale
atencidn porgue no

ertiencio y pierdo el interés enla clasey
me: ponga hacer cualguier cosa a dbujar

algn o zeq
iU e encuentro mas interés de hacer

[18:10] entonces =i setia hueno que to..

entonces =i serfa hueno gue todos los
diaz cada ver que veamos las matetias
cualguiera de

inglés este un tiempo estipulado para el
trabiajo en parejas, trabajo en parejas
pOrgue es muy

importants £s0 porgue asl e
retroaliments v entonces sismpre a
YECES UND entiende mas

unas cosas gue otras v el otro entiende
laz cosas que el otro no entendia,
entonces s& pusde

auto corregir entonces Seria mas
interezarte o sea de vez en cuando se
hace pero setia

bugno establecer un momerto para el
trabizjo en pareja solamente.

faciliciad de hablar, que nutra su fluidez, |
ez loque el -
alumno debe mejorar &30 e o que el
daocente debe incrementar o debe i
AGrEdEr 8 Sus il

un dlitijo gue prestarle interéz ala
profesara porgue

no me da ningln tipo de interés porgue
oama no entienda na e presta atencidn
mucha.

6.1.5.5. Consideraciones finales de las entrevistas

Como pudo apreciarse los alumnos hicieron referencia, previamente, a las

fortalezas y a los aspectos mejorables de la evaluacion; ambas ya descritas en
profundidad, pero se consideré que valia la pena mencionar otros aspectos
relevantes como:

Un porcentaje significativo de los profesores utilizaba enfoques actuales
para valorar el aprendizaje de Inglés.

La evaluacién habia mejorado ese afio con respecto a los afios
anteriores.

A través de cada dimension los alumnos dejaron claro que existian
aspectos que podian mejorarse en la evaluacién de Inglés.

Se recomendo6 una mayor participacion del alumno tanto en el disefio
como en el desarrollo del programa.

Asimismo, se exhorté a la reflexion del profesorado como via para
optimizar la evaluacion.

Saltd a la vista que eran multiples las recomendaciones de los alumnos
y, por lo tanto, la mejora deseada requeria de un trabajo arduo y de la
buena disposicion y colaboracion del profesorado al cambio.
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6.1.6. RESULTADOS DE LAS ENTREVISTAS A LOS PROFESORES

Las entrevistas que preparamos para los profesores tuvieron como objetivo
recoger informacion que permitiese conocer sus concepciones en las siguientes
dimensiones:

Definicion de evaluacion.

El modelo pedagdgico.

El método de ensefianza de Ingleés.

Finalidad de la evaluacion.

Definicion y uso de la evaluacion diagndstica.
Definicion y uso de la evaluacion formativa.
Definicion y uso de la evaluacion sumativa.
El programa de docencia de Ingleés.

Los instrumentos de evaluacion.

Los aspectos que evaluaban con mas frecuencia.
El profesor de Inglés.

El Area de Inglés.

Una vez culminadas las entrevistas, cada una de ellas fue trascrita y
analizada utilizando el programa ATLAS ti y los resultados obtenidos los
presentamos a continuacion.

6.1.6.1. Definicién de evaluacion

En este apartado se encontré una gran pluralidad en las definiciones y, por
ello, las mismas se agruparon en estos cinco componentes:

Las concepciones en la definicion de evaluacion.

La profundidad del concepto de evaluacion.

El énfasis de la evaluacion en los procesos y resultados.
La evaluacion cuantitativa y cualitativa.

Los elementos en la definicion de evaluacion.
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A. Las concepciones en la definicion de evaluacion

Diagrama 11. Concepciones en la definicion de evaluacion

% Concepciones en la la definicidn de

— [T:A1P.7: Bueno, para mi la evaluac.. evaluacion {0-7}

=)

P.7: Bueno, para mi la evaluscion
congiste en la valoracion de juicios del
alumna, tarto la

parte cuantitativa coma cualitativa donde
=& husca medir el rendimiento del
alumne. Para

mi, el profezor tiene el rol de monitor. El
monitores el aprendizaje de los
estudiantes, la

evaluacion de los estudisntes .. & no es
un juez, como artes se venia diciendo
tjue el

profesor era el juez v decia guign
pasaba y quien no pasaba. Para mi,
tiene gque ser un poco ﬁ Evaluacion como soporte del aprendizaje
maz amplia la evaluacion porgue ka {3-2}

evaluacion no simplemente congiste en l

Esté basads en

e Esté basada en

Ezta bazada en

aplicar un

examen y hasta luego, sino gue es un
proceso en el gue el muchacho, engue
=6 va

valorando &l slumno tanto en la parte
cualitstiva como en la cuantitstiva para
que él logre

obtener un aprendizaje significativa v
na simplemente &l final colocar una
nota... gue es lo

fue e busca,

Esta relacic $HEvaluacion integral {1-2)~

G Evaluacion coma valarasin calakorativa
{811

F sté relacinnada con
ﬁvaaluacién como proceso natural (1,2)
-1}

$HEvaluacion integrada E-4 {11}~ |

En este elemento (los codigos utilizados fueron “Evaluacion como
valoracion” y “Evaluacion diferenciada de valoracion™) se observo (diagrama 11)
que sélo un profesor precisé claramente los conceptos de evaluacién, valoracion y
medicion; los demas asociaron la evaluacion con la valoracion, como se observa
en la cita del diagrama.

Dentro de las definiciones de “evaluacion como valoracion”, seis profesores
expresaron que daban “poder al alumno” (Empowering the student: enfoque de la
evaluacion del aprendizaje de Inglés que propone la evaluacion colaborativa entre
profesor y alumno como proceso de soporte del aprendizaje) y tres profesores
dieron definiciones asociadas a la evaluacién como medicion.

Asimismo, notamos que a lo largo de la entrevista, solo tres de ellos
mantuvieron sus posicion colaborativa en la evaluacion y, cabe resaltar, que sélo
un profesor hizo referencia a la “evaluacion integral” e “integrada a la ensefianza-
aprendizaje.

B. La profundidad en el concepto de evaluacion

Los indicadores: sistematizacion del proceso, juicio de valor, toma de
decisiones, proceso y producto, evaluacion cualitativa y cuantitativa, diagnostica,
formativa y sumativa, integral e integrada, entre otros dieron lugar a los codigos:
“Definicién ambigua de evaluacion” y “Definicion mas completa de evaluacion”.
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El vocablo “ambiguo” se utilizo para aquel concepto de evaluacién en el cual el
docente no daba muchos detalles en los aspectos mencionados anteriormente. El
codigo “Definicion de evaluacion mas completa” se asocid con una mayor
profundidad en la concepcion de la evaluacion.

Diagrama 12. Profundidad en el concepto de evaluacion

ﬁffF'r'n:nfl.lru:iiu:i:an:i en el concepto de

evaluacion {1-2}

E st4 relacionada con 58 materializa en

porgue de hecho eso es lo que estd en
l& notmina... una nota. Bien diga . >
aprobaste o no = [6:11] Bueno, para mi evaluacion es p..
aprobaste muy bhajo o con excelente

nota, pera al final es0 ez evaluar ...
colocar uns nota,

fue para legar & esa nota implica
muchos azpectos, bueno eso yva es otra
coza, Bueno, en

nuestro cortexta, en nuestra educacian,
es asignar una nota al estudiante...
Entonces, yo

digo que es injusta muy subjetivo al
momento de dar [ nota final pero es asi,
pero en sila

evaluacion ez colocar ka nota final

?Definicién maz completa de evaluacion
?Definicinn ambigua de Evaluacion {4-1} {513
i |
L . 1
_, [=6] jEvaluacion? Buena, la evaluac.. |
=} -
iEvaluacion? Bueno, la evaluacion 5
implica muchas cosas, pero al final es |
una nota, |
|
i
i

Bueno, pata mi evaluacion es parte de la
misna ensefianza. O 268, 82 un
Rroceso gue

v integraco junto con ks ensefianza vy el
aprendizaje, es integral como o dije
anteriormente. O 2ea, hay que ensefar,
hay que evaluar v hay que verificar los
aprendizajes

através de la evaluacion, no sdlo
aumativa sino también formativa.

Al analizar los conceptos se observé (diagrama 12) que cuatro definiciones
se catalogaron como “ambiguas” y cinco como “mas completas”. Ello que nos
permitio inferir que un nimero cercano a la mitad de los profesores definia el
término evaluacion con superficialidad.

C. Enfasis en procesos y/o productos

En este elemento se utilizaron los cédigos “Evaluacion como proceso”,
“Evaluacion como producto” y “Evaluacion centrada en procesos y producto”.
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Diagrama 13. Enfasis en procesos y/o producto

£% Evaluacién centrada en procesos ‘

wo productos {0-4}

Se materializa en

?Eualuacién centrada en procesos

Se materializa en

€% Evaluacién como Producto {213

r-23

E std expresada mediante

n?Eual. centrada en procesos w
productos {6-1)

Al analizar este elemento a lo largo de la entrevista, se concluyd que siete
profesores asociaban la evaluacion con el “proceso” y dos con el “producto”, a
pesar de que todos dijeron trabajar procesos. En el diagrama 13 se ilustraron
algunas de sus respuestas

D. La evaluacion cuantitativa y cualitativa

Diagrama 14. La evaluacidn cuantitativa y cualitativa

& Evaluacion cuantitstiva v cualitativa {5-0% |

2:79] La nota final pues se logra su.,
[#:48] Pues la evaluacion debe compre.. [ ! : .

=

=

La naota final pues se logra sumando

Pues la evaluacion debe comprender no |
zolamente los datos cuantitativos, sino e
tamkién lo cualitativa. "o

| .
| .
1 !
! \
1 4
!

[3:54] ¥ pues la evaluacion la tenemo. .

=]

¥ pues |a evaluacion la

tenemos en cualitativa v en cuantitativa
aungue las nuevas tendenciss dicen
fque la

cualitativa es mas importante.

todo lo que traigo v hay una evaluacion
cualitativa

tamhign que ez asistencis a clase, el
interés que tiene, la participacion.

i

[9:74] Entonces, por eso yo digo gue ..

Entonces, por eso yo digo que la parte
de la evaluacion en las dos asignaturas
b=

hace de una manera tanto cuantitativa,
pero tamkign dejarle algo a ellos para
gque en el

i

\ siguiente proyecto puedan mejorar,

\

[7:32] P.7: Bueno, para mila evaluac..

=
P.7: Bueno, para mi la evaluscion
conziste en la valoracion de juicios del
alumno, tarto ks
parte cuantitativa como cualitativa donde
ze buzca medir el rendimienta del alumna.
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En cuanto a la orientacion cuantitativa o cualitativa de la evaluacion
(diagrama 14), siete profesores manifestaron que hacian una evaluacion mixta:
cuantitativa y cualitativa, otro que su evaluacion era netamente cuantitativa y uno
cualitativa. Sin embargo, al revisar los resultados obtenidos en los instrumentos,
los aspectos que evaluaban y la autoevaluacion y la coevaluacion, pudimos
observar que todos los profesores evaluaban rasgos cualitativos, pero la mayor
parte de ellos los evaluaba de forma sumativa como producto y obviaban el
feedback y otras estrategias formativas para la mejora del estudiante.

E. Elementos detallados en la definicién de evaluacion

Diagrama 15. Elementos detallados en la definicidn de evaluacion

n?E'\u'alual:in:'in cuantitativa v cualitativa {S-23 |

E zta relacionada con Esta relacionada con

ﬁ Concepciones en la la definicidon de
evaluacian {0-5%

£¥ Evaluacidn centrada en procesos wio

productos {0-5} Esta relacionada con

Esta relacionada con Ezta relacionada con

ﬁ Profundidad en el concepto de
Evaluacion {0-27}

Todos los elementos presentados en la definicion de evaluacion (diagrama
15) se interrelacionaron y complementaron para definir las orientaciones
evaluativas de los profesores del Area de Inglés de la ULA Téachira.

Diagrama 16. Definicion de evaluacion

gg Evaluacidn como proceso natural {1-2} |

?Evaluacio’n Como mejora {91} |

ﬁEvaluacién integral {1-23~ | ?Evaluacién coma valaracion {3-1} |

E=ta bazad. R Evaluacidn coma juicio {2-1}
$ia basada en Esta bazada en ﬁ |

?Evaluacién como medicion {4-1} | Esté basada e Ests hasada en

Estd basada en Esta basada en

$% Evaluacion como soporte del ¢

gf(:oncepciones en la la definicidn de Esté bazada en (3-2)

evaluacion {0-3}

Esta relacionada con Esta relacionada con

ﬁfprofundidad en el concepto de ngvaluacién centrada en procesos yio
Evaluacidn {0-4} productos {0-4}

/ -

- Se materializa en
Serefleja en o

Esta relacionada con

Se refleja en ﬁ Evaluacion como Producto {2-2} |

?Definicién ammbigua de Evaluacion {5-1} | Se materializa en

?Definicién més completa de evaluacion
{71} ?Evaluacién certrada en procesos {7-2}

Gabina Zambrano, 2006 245



UNIVESITAT ROVIRA I VIRGILI

LA EVALUACION FORMATIVA EN LA ENSENANZA-APRENDIZAJE DE INGLES.

Gabina Zambrano Rujano

ISBN:

978-84-690-7633-0 / DL: T.1398-2007

La Evaluacion Formativa en la Ensefianza-Aprendizaje de Inglés

En conclusion, en el diagndstico presentado en la dimension “Concepcion
de la evaluacion” (diagrama 16) saltd a la vista que existian frecuentes
discrepancias entre las opiniones de los profesores en los diferentes momentos de
la entrevista y, en resumen, se consider6 como aspectos mejorables la
profundizacion entre evaluacion, valoracion y medicion, al igual que reflexionar
sobre la importancia de evaluar procesos y productos en la evaluacion y el

enfoque de la evaluacion cuantitativa y cualitativa. Aspectos todos ellos a ser
analizados en las futuras observaciones de aula.

6.1.6.2. EI modelo pedagdgico

En esta dimension se encontré que las opiniones de los profesores se
concentraban en dos grupos, dos terceras partes de los profesores se identificaron
con el modelo constructivista y la parte restante con el modelo holistico, algunas
de sus opiniones se incluyeron en el diagrama 17.

Diagrama 17. Modelo de ensefianza

& Enzefianza hazada en un modelo
halistico {3-0}

“

:] [2:51] pero no nog basamos solamente .

o Enzerianza hazads en el
constructivismo {6-0}

pErD Na nos Basamos solamente en el
constructivismo sino tomamos de estos
otros modelos,

&

¢

4

j [4:2] o pienzo que hoy en dis en la..

i pienzo que hoy en dia en la
ensefianza de idiomas &l madelo
conatructivista seria el
mag spropiado. Podemos decir, sin
embargo, Gue no sigmpre uno se puede
it & un =0l
modelo. Dependiendo de la materis, de la
asignatura de la actividad, de o que se
exte
evaluando en un momenta dada,
podemaos decir que a veces es
NECESAD Ser Un paco
estructuralista sin necesidad de irze a
los extremos. Entonces, tal vez es
necesario hacer una
combinacian de varios madeloz. Sin
embargo, por supuesto hoy en dia, enla
enzefianza de
idiomas no podemas ser exclusivamente
estructuralistas. Pero en un momenta
dado se

i
¢
£
a

[1:9] me gustd mucha el modelo const .

me gustd mucho el modelo
canstructivista

porgue enfocaba la parte donde o3
alumnas hacen y trabajan, no. Pero sin
embargo, Yo

pienso que hay gue tener un poguito de
CAca uno, o

/ P.3. Yocreo gue de los modelos gue o

‘
¢
‘

[7:2] &. Claro, todavia tomo algunos..

5. Claro, todavia tomo algunos aspectos
del conductizmo mas

gue toda par los mismos muchachos gue
8 YECES COMO GUe QUisren gue una siga
hacienda

es0z aspectos, pero el modelo ex el
constructivista.

'
i y
A

/ [3:2]P.3 Yo creo que de los modela..

‘ =
! _!
! —

he revisado, no recuerdo mucho, yo me
itia con el

modelo pedandgicn constructivista en
fjue oz estudiantes tienen gue aprender
haciendo, o

promueve gue los alumnos aprendan
hacienco.

\

i
|
\

., [@2] Yocreo gue todos tiene sug co..

‘Yo creo gue todos tiene sus cozas,
pErD YO Cren que oy justamente
canstructivista
porgue yo doy ejemplos ¥ me gusta que
elloz mismos saguen sus concluziones
porgue s lo
ME)or, una cosa mas inultiva.

En consecuencia, es importante explicar que consideramos que en cuanto al
modelo de ensefianza los profesores dijeron que utilizaban los enfoques mas
actuales de ensefianza de Inglés; sin embargo, se observaron discrepancias en la
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concepcion, instrumentos, métodos... de evaluacién a lo largo de la entrevista que
no coinciden con el modelo pedagdgico que utilizan y, por lo tanto, se dedujo que
algunos profesores tal vez ensefian a traves de un modelo y evaltan mediante otro.

6.1.6.3. Metodo de ensefianza de Inglés

En este sentido, los resultados (diagrama 18) indicaron que dos terceras
partes de los profesores preferian el método holistico para la ensefianza de Inglés
y la parte remanente optaba por el enfoque comunicativo.

Diagrama 18. Método de ensefianza de Inglés

ﬁl‘-‘létodo de ensefianza holistico
Durmimsy created by system

__, [@3] Todos =& aplican dependiendo d..

Todos =& aplican dependiendo del
grupo. Siempre es bueno conocer uno el
grupo

para ver que métoda resulta mas
efectiva.

__ [1=5]PA: Yo prefiera el metoca com..

=)

P.1: Yo prefiero el método comunicativa
y el directo porgue es0s son los gue yo
sierta que

mejor resutado me han dado v yo sierto
que le permiten al estudiante aprender
Mmejar.

Sobretodo, la parte del speaking
(expresion oral) que Nos Parece Gue es
hastante

complicad porgue aoul oz alumnos
tienen pocas opotunidades de practicar
|a parte oral,

entonces, les cuesta bastante... v el
metod comunicativa me parecia
hueniima, me

J Método de enserianza enfocado en
la comunicacion

P

o
;

s
i ;

:] [6:31P &: Desde el purto de vista d..

P 6. Desde el punto de vista del enfoque
ol ares de ensenianza delinglés o de
oz métodos

o ensefianza del inglés, pues estoy
mas hacia lo comunicativo funcional
irtegracos por s

destrezas no,

[3:3] 3 Pues mire, entre los métod..

=

3 Pues mire, entre loz métodos de
ensefianza hay varios gue yo prefiero.
El principal es

el metodo comunicacional..

. [#3] . Bueng, para los métodos mio..

. Buena, para los métados mi opinion es
m&s 0 Mmenos com el modelo. Tu
puedes

usar entus clases diferentes modelos
£ N momento determingdo. Sin
embargo, Yo me

incling mucha &l "lengusje integral”
POrUE YO Creo que pars evaluar, para
ensefiar idiomas

£3 NECESAro primero tomar en cuerta
& custro modalidades, uno de los
principios del

lenguse integral.

[2:3]P.2: Buena, en principio el co..

=

P.2. Bueno, en principio el
communicative approach (el enfocue
camunicativa), pera

tambien necestamos de los ofros
approaches (enfoques) para poder
completar o

entre

En este aspecto, se encontré concordancia, en la totalidad de los profesores,
el método que utilizaban y los instrumentos y técnicas de valoracion; sélo

que, como ya dijimos anteriormente, algunos de ellos se apegaban més a la
evaluacion de caracter sumativo.
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6.1.6.4. Finalidad de la evaluacién

A. Definicion y uso de la evaluacion diagnostica

Con respecto a la evaluacion diagnostica (diagrama 19) se encontré que
todos los profesores dijeron que llevaban a cabo la evaluacion diagnéstica y la
mayor parte de ellos la acometia con la finalidad de conocer los conocimientos
previos del alumno; una pequefia parte expreso que la utilizaba en funcion de los
conocimientos previos y los intereses, expectativas y necesidades de los alumnos.

Diagrama 19. Evaluacion diagndstica

ﬁ Definicion y uso de la evaluacion

diagnostica {01}
Se evidencia en
Presencia de eualuaclon
dlagnostu:a {9-5}
Estd expresada med|ante Esta expresada mech{\

v . Definicion orientada al programa
Evaluacion de conocimientos Estd ewpresada mediante ﬁ 12 prog
previos {7-2}

I
‘ yla
) . v
yla Esta expresada mediante £ Evaluacion diagnéstica parala

adecuacion del programa {3-23

?Eualuacién diagndstica integral {4-2} ‘ |

yla
W

ﬁ Evaluacion diagndstica de intereses

y expectativas del alumno {2-1} y\||a

g} Evaluacion diagnostica no integral

ﬁ Evaluacion diagnstica para la
elaboracion del programa {1-2}

{31}
1
Se evidencia en
o £% Evaluacion diagnéstica a través de
?El_.!aluaclop U= la narrativa autobiogréfica {1-1}
sistematica {7-1}

También se encontr6 que dos terceras partes de los profesores utilizaban
la evaluacion diagndstica de forma no sistematica y la otra tercera parte manifesto

hacerla de forma planificada y organizada.

Asimismo, se encontré que existia una tercera parte de ellos que
enfocaba la evaluacion diagndstica de forma integral y una tercera parte no lo
hacia. Sobre la parte restante no pudo decidirse sobre la informacion dada.
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Por ultimo, s6lo un profesor expresé que mejoraba su programa después
de la evaluacion y un profesor elaboré el mismo en consenso con los alumnos
durante las dos primeras semanas de clase y utilizé la narrativa para conocer las
experiencias previas de los alumnos en la lectura dada la asignatura que imparte.
Se consider6 que estos porcentajes daban valores muy bajos de aprovechamiento
de evaluacion diagnostica para la mejora del programa.

En conclusion, todos los profesores del Area de Inglés expresaron que
realizaban evaluacién diagnéstica, pero se encontrd que la mayoria de ellos
buscaba conocer el nivel de entrada del alumno. Ello, a nuestro criterio, implico
que los profesores no tomaban en cuenta los intereses y expectativas de los
alumnos. Asimismo, a través del andlisis se concluyd que buena parte de ellos no
adecuaba sus programas y que la mayoria de los profesores podia beneficiarse de
una evaluacién diagndstica mas sistematica e integral.

B. Definicion y uso de la evaluacion formativa

Diagrama 20. Evaluacion formativa

ﬁ' Definicion y uso de evaluacion
formativa {1-1}

S

Esta expresada mediante

?Presencia de eval. formativa {9-3}

Estd ielacionada con £ 8t relacionada con

?I]ef. de eval. formativa ambigua {7-2} | ﬁ Evaluacian como mejora {3 ﬁ}

7 Se evidencia en
yrla I]ef inicion de e. f. restringida a la
£ Definicidn de eval. formt. mas Se ewdenma BN E A {81}

completa {2-1}

Se materializa en T ewdenma en

A ?Eual formativa centrada solo en el
alumno {5-1}

4]
Definicion desconectada del
programa {5-1}

? Presencia de feedback {9-1} |

Q Eval. formativa vinculada al
programa v al profesor {1-1}
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En cuanto a la evaluacién formativa (diagrama 20) se obtuvieron estos
resultados:

— Todos los profesores expresaron que desarrollaban en su aula la
evaluacion formativa.

— Al retomar los codigos: “Definicion de evaluacion ambigua” y
“Definicion de evaluacion mas completa” (basandonos en los
indicadores de feedback, mejora, procesos, observacion, reflexion,
cualitativa, programa, alumno, profesor y ensefianza-aprendizaje, entre
otros), se encontr6 que siete profesores dieron una definicion de
evaluacion formativa “ambigua” y dos una “mas completa”. Sin
embargo, es importante acotar que todos los profesores hicieron
mencion a algunos aspectos de la evaluacion formativa, pero ninguno de
ellos expresd un concepto que expresase con precision y claridad lo que
ella, en realidad, implica.

— lgualmente, se encontr6 que la mayoria de los profesores asocio la
definicion solamente con la mejora de la ensefianza-aprendizaje y s6lo
tres de ellos la relacionaron con la mejora del programa de la materia.

— Asimismo, todos los profesores asociaron la evaluacion formativa con
mejora, pero solo sefialaron la mejora del alumno y ninguno hizo
referencia a su mejora o la mejora de otros elementos como las
estrategias, las actividades o la evaluacion o el ambiente de clase. Sin
embargo, uno de ellos expres6 que sus alumnos lo evaluaban después de
finalizar el afo; otro, hizo referencia a la mejora de los recursos y un
tercer profesor recomendo la “evaluacion del profesor” como uno de los
aspectos mejorables del Area de Inglés.

— De la misma forma, en sentido general, los profesores manifestaron que
centraban la evaluacion formativa en los procesos, que daban feedback a
sus alumnos y que la evaluacion formativa era continua y cualitativa;
pero en las otras partes de la entrevistas (especialmente en los
instrumentos, autoevaluacién y coevaluacion y evaluacién del
programa) se encontraron discrepancias entre lo dicho en esta parte y lo
que decian en sus otras respuestas.

— Por ultimo, dada la pluralidad y las contradicciones presentes en este
sentido se considero que las opiniones de los profesores se concentraban
en dos grupos: uno, formado por las dos terceras partes, que aplicaba la
evaluacion formativa para la mejora de los procesos de E-A basandose
en la retroalimentacion y la tercera parte restante, que la empleaba como
evaluacion sumativa y le daba valores numéricos, letras o escalas v,
expresaron que en esta “evaluacion formativa” se evaluaban, ademés de
aspectos linguisticos, rasgos como responsabilidad, puntualidad vy
participacion; grupo este Gltimo que constituy0 nuestro centro de
atencion de mejora.
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En resumen, se concluyd que la mayor parte de los profesores de Inglés

tenian ideas generales de la evaluacion formativa pero que ameritaban
actualizacién en la misma.

C. Definicion y uso de la evaluacion sumativa

Diagrama 21. Evaluacion sumativa

ﬁ Definicion ¥ uso de evaluacion

gumativa {0-3}

\;‘\\
evidencia en
~a

?Presencia de evaluacion sumativa
{8-4

Definicion ambigua de eval.

Estd bagada en sumativa {5-1}

\

Se evidencia en

Se materializa en
?Eual. sumativa centrada sdlo en

Esta relacionada con notas {§-1}

?Eual. centrada en procesos y

productos {6-3}

vla

E st relacionada con

?Eual. sumat. realizada sdlo por el
profesor {7-3}

Se matenializa en \ 0

n?Ins:trumerrtmn; tradicionales {§-2} |

ﬁ Evaluacion Sumativa {3-1} ‘

g} Inztrumentos alternativos {3-1} |

Esta relacionada con

Rasgos indicadores de eval.
tradicional {12-2}

Los resultados de esta dimension (diagrama 21) se concentraron en cinco

puntos principales:

Todos los profesores manifestaron que realizaban evaluacién sumativa.
Mas de la mitad de los profesores la definieron de manera “ambigua” y
una tercera parte dio definiciones “mas completas” de evaluacion
sumativa.

La gran mayoria de los profesores sefiald que la evaluacion sumativa
consistia en “sumar las notas de los alumnos”.

Asimismo, se observd que la mayor parte de los profesores emitia el
juicio sobre el desempefio del alumno utilizando sélo su aporte. Un s6lo
profesor mostro los registros de las notas e instrumentos que utilizaba
para ilustrar la recoleccion de informacién tanto cuantitativa como
cualitativa y dio muestra de una evaluacion que combinaba
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autoevaluaciones y coevaluaciones de los alumnos con la evaluacion del
profesor.

— Anteriormente, todos los profesores expresaron que evaluaban procesos,
pero en este apartado hallamos contradicciones en cuanto a que
observamos que ocho de nueve profesores evaluaban principalmente el
producto y cerca de la mitad de ellos lo hacia a través de instrumentos
tradicionales, los otros cinco profesores usaban instrumentos
alternativos..

En consecuencia, en cuanto a la evaluacion sumativa se concluyé que la
mayoria de los profesores estaba al tanto de las propuestas en la misma, pero
desconocia algunas de sus funciones. Asimismo, al relacionarla con las otras
dimensiones de las entrevistas se encontraron discrepancias que nos llevaron a
asumir tres cosas, una, que existia una tendencia hacia la evaluacién sumativa en
el Area de Inglés; otra, que buena parte de los profesores (ocho de un total de
nueve) no se amparaba en la evaluacion colaborativa y que existia una parte
importante de profesores — una tercera parte - que se apegaba a la evaluacion
tradicional.

Con base en estos resultados concluimos que los profesores del Area de
Inglés de la ULA Téchira podian enriquecer sus practicas evaluativas mediante
reflexiones en esta dimension.

6.1.6.5. El programa de docencia de Inglés

Diagrama 22. El programa de Inglés

ﬁ Relacidn entre programa y perfil del
alumno {1-1}

ﬁ Vigion del programa como guia del BHpIEsada Metmrs

docente {7-6) — Eoté expresada mediants (s 54 PTOOFaMa centrado en las
necesidades del alumno {21}

——
Esta exprezada mediante
T ﬁ Programa como producto del
. trabaj laborativo {1-1
Esté relacionada con Est relacionada con B ——

& Flexibilidad del programa {7-0} |

ﬁ El programa de inglés {0-3} ?Relacién programa-evaluacion y E-A
Estd bazada en {6-2}

?Mejora del programa {5-1} |

E sta relacionada con X .
Esta relacionada con

Esta basada en

?Uinculacién del programa v la eval.
formativa {4-1}

S ?Eualuacién del programa por los

% Evaluacion como medio de mejora Estd basada en alumnos {7-1}

del programa {10-7}
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En relacion al programa (diagrama 22), la mayoria de los profesores expreso
gue el mismo era su guia en la ensefianza — uno lo relacioné con el perfil, dos lo
asociaron a las necesidades del alumno y uno lo desarroll6 de forma colaborativa;
asimismo, siete hicieron referencia a la flexibilidad del mismo y la totalidad
concibio la evaluacion como el medio para su mejora.

Ademas, un profesor establecio relacion entre el programa y el perfil del
alumno de Inglés, dos profesores centraron su programa en las necesidades del
alumno y un profesor elaboré el programa con sus alumnos.

A la vez, siete profesores dijeron que manejaban su programa con
flexibilidad y seis profesores lo vincularon con la evaluacion y la ensefianza-
aprendizaje.

En relacion con el programa de Inglés, se concluyd que los profesores
estaban al tanto de la importancia del programa en la ensefianza—aprendizaje y
percibian la evaluacién como el medio para su optimizacion. Estos resultados
fueron producto, en su mayor parte, del taller realizado para la mejora de los
programas de la mencién Inglés. Aun asi, se estimd que algunos de ellos podian
favorecerse de un mayor énfasis en la mejora del mismo a través de la evaluacion
formativa y un enfoque més centrado en los intereses y expectativas de los
alumnos y el perfil del alumno de Inglés.

6.1.6.6. Instrumentos de evaluacién

En esta dimension (diagrama 23) se considerd importante mencionar que
cuatro profesores manifestaron que usaban instrumentos tradicionales y la parte
restante instrumentos alternativos, de los cuales dos profesores afirmaron que no
utilizaban pruebas en sus valoraciones. Los instrumentos tradicionales mas usados
por los profesores fueron las pruebas escritas y orales.

Diagrama 23. Instrumentos tradicionales

‘@ Instrumentos tradicionales {4-2} |

. [7:26] Ingtrumentos de evaluacion mas..

. Instrumentos de evaluacion mas uzados
_ . [351] P35 Tareas, escritos, entrevi..

é‘ P.T: v, cuando trabajo con materias
evaluaciones importartizimas dertro del como por gjemplo con traduccion, wtilizo
proceso porgue la perspecti Mas ue

todo las pruebas,

_ [&:31] A& Preparo un examen coma tal..

aze, Dezpués, de acuerdo con lo

[6:30] Ezcalas para la evaluacion for..

Ezcalas para la evaluacion formativa v
examenes normales, tengo pruebas
EsCritas y

tamhién tengo prushas orales
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Diagrama 24. Instrumentos alternativos

:] [9:49] Siempre trato de que el progra..
?Instrumentos alternativos {5-1} | vidad. Yo le digo bueno es su
T imaginacian es su creatividad, Yo no leg
puedo
imponer ¥ es0 es muy bonito porgue uno
e guignes realmerte. . Por ejempla, hay
un
. L ) . festival de misica, es todo &l juego v |a
— [1:37] Ltiizo pruehas y muchizima la.. y S crestivicad. Hay una parte gue estamos
= - [4:34] P4 Al momento de evalust la .. trabajandola ahara que &3 un invtada
Ltiliza pruehas y muchizima lss = especial. Hay un festival de cine donde
ohaeryaciones v en las prushas utiizo P4 Al momento de evaluar la =e husca
fruch comprension lectors en inglés pues se peliculas gue representen la parte
ligtening, speaking, reading and writing v \tilizan técricas de religinss politice social de cada pais. Hay
siempre les evelo mucho las analisis, de comprensidn, discusiones oft que es de
actividades en de los textos que van & ser traducidas figuras o personaes y ha sido muy
clase. Es decir, si vamos & hacer un al final s interesarte y esto se piensa cerrar con
dialogo, si trabajan el diglogo, sitrabajan debie evaluar ol producto final de la un festival
EnumE tracuccicn gue e un elemerta e gastrondmico donde 198 slumnos van &
COMpOZICion o &n una actividad de praduccicn escrita. prepara cada uno un postre, van & tener
speaking cualguisr coza. Todo eso llevo En ciros cursos donde se haga énfasis un stand
un record o las en |a parte oral se pueden usar sohre el paiz. Fue un trabajo
CO$&S que 5¢ van hacignda, no. entrevistas, colaborativo tarto de los slumnos como
! simulaciones, interacciones. En estos del profesar de la
: momerto yo tengo un curso de clase. Siempre trato de que &l programa
=ﬁmmMAwmwmmm&ww. gramética donde trato 5ea Una decision mutua y no
= de evaluar |a gramética en contexta, No imponigndolo. Y (a5
P2: Actividacles orales, actividades como estructuras siskadas o con diferentes thonicas gue utilizo en
esciitas. Orales ya te die: el role play, gjereicios de literstura hay lecturas individusles, hay
trahajanda en substitucion o de reconocimiento sino circulas de lectura
grpo, sctividades més bien & través de lecturas, a través y cine farum, hay pressntaciones, hay
alumno-alumno-profesor v actividades dela actuaciones. Tambign hay clases
e3ctitas también. produccion de los estudiantes. magistrales y ahora

Los instrumentos alternativos (diagrama 24), por su parte, se centraron en
observaciones, entrevistas, simulaciones, interacciones, presentaciones, escalas,
diarios, portafolios y journals, entre otros. Sin embargo, se expusieron varios
elementos que evidenciaron rasgos de una evaluacion tradicional (diagrama 25).

Para ilustrar estos elementos se incluyeron citas de diferentes profesores en
las que encontramos rasgos tradicionales en relacion con las pruebas escritas y
orales como los Unicos instrumentos de evaluacion, la ausencia del feedback y de
entrevistas, la tendencia a evaluar de forma sumativa solamente, el profesor como
el Unico evaluador y modelo, y el desaprovechamiento de la autoevaluacion y
coevaluacion, entre otros.

En relacion con la autoevaluacion y coevaluacion se halld que siete
profesores las usaban y dos de ellos no y en cuanto a la nota del alumno, la casi
totalidad de ellos no hacia referencia a autoevaluaciones o coevaluaciones, lo que
nos hizo suponer lo que corroboré lo que decian algunos alumnos “que las hacian
pero no las tomaban en cuenta”. Estos resultados arrojaron elementos importantes
para algunas de las aseveraciones que hemos hecho con anterioridad.
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Diagrama 25. Rasgos de evaluacion tradicional

Rasgos indicadores de eval, | _...--

tradicional {12-2}

' Lot
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trabain: ohjetivas,
arales, escritag.
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carregir, s rol no es solamente de
evaluar,
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evaluacion formativa y sumativa sino
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£ tle modeln,

_, [6:30] Escelas para b evaluacion for.

Eacalas para la evaluacion formativa y

Examenes normales, tengo prushas
escritas y
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-

.
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.

[3:33)] Usa de la autoevaluacion v [a .

lzn de |a autoevaluacion y
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también
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Entonces, tamhign uza
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TrECUENCE

P.7: En las prughas orales yo lo puedo
tomar cama un role play, BN un gupo
e ellos

trabajan, puedo trabajar con pruehas
ohjetivas pata medi en verdad k
efectividad por

gjempln de alodn topico especific en
dramatica. Son diversas las que yo
trahaio; ohigtivas,
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Diagrama 26. Uso de autoevaluacion y coevaluacion

& Uso de autoeval. ¥ coeval. {7-0} |

. ; X . _ [752] P Generalmerte cuando les e..
_ . [236] Uso de la autoevaluacion y la . “. L é

=)

Usn de la autoevaluacion y la
coevaluacion

P2. Bueno, hace tiempo no lo hacia
frecuentements, pero ahora i porgue
ademas me ayuda

a miy faciita mitrabajo.

[9:81] P. 3 En este caso tiene que v..

P. 9: En este caso tiene gue ver mucho
con o gue es la coevaluacion por parte
de los

estudiartes v el docente v o que es la
autoevaluacion y la evaluacion
colaborativa v en

Grupo.

_, [3:24] Uso de la autoevaluacion v la .

Uzo de la autosvaluacion v &
cogvaluacion

P.5: S, &, =i, les doy un sermon de ser
reflexivos, de ser criticos.

P.7: Generalmente cuando les entrego
la= pruebas, primero las analizan entre
ellos, v

después laz analizamos entre nosotros
mizmos para ver en verdad qué
aspectos fallaron,

que azpectos hay gue reforzar o qué
aspectos son los que estan bien claros
para ellos. Ellos

=e autoevalian y hacen su propio juicio.
Bueno, me equivogue en esto porgue de
verdad no

=abia en ese momerto. ¥ la
coevallacion, pues entre nosatros
mizmos, ademés buscamos

tener un ambierte. Yo creo gue hay en
la coevaluacion, pues yvo me bajo al nivel
de los

estudiantes, pargue hay mucho gue &

sienten un poco Coma retraidos cuando
=£ estén
cosyalLando.

Asimismo, se observo que en cuanto a la nota del alumno, la casi totalidad
de ellos no hizo referencia a autoevaluaciones o coevaluaciones, lo que nos llevé
suponer que como dicen algunos “que las hacen pero no las toman en cuenta” o
que no las hacen en realidad. Estos resultados arrojan elementos importantes para
algunas de las aseveraciones que hemos hecho con anterioridad.

6.1.6.7. Aspectos que se evaluaban con mas frecuencia
A. Aspectos evaluados

Entre los aspectos que se evaluaban con més frecuencia (diagrama 27) en el
aprendizaje de Inglés, la totalidad de los profesores opté por los aspectos
linguisticos: la gramética, la fluidez, la pronunciacion, la unidad, los conectores y
la ortografia, entre otros. Los aspectos no linguisticos preferidos fueron la
coherencia, el discurso, la responsabilidad, la solidaridad, la cooperacion, la
participacion, la asistencia, la motivacion, la presentacion de los trabajos y el uso
de la tecnologia. En este aspecto los profesores no hicieron referencia a las
competencias del lenguaje, las estrategias de aprendizaje generales, las estrategias
de aprendizaje de la lengua.
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Diagrama 27. Aspectos evaluados

€% ASPECTOS EVALUADOS {0-1} |

estin relacionados con

{fnspec‘tos linguisticos ¥ no
linguisticos {0-3}

Se evidencia en e ewde{ia\:n
ﬁnspec{os no ling.: afectivos,

£% Aspectos linguisticos: gramatica, responsabilidad, motivacion,
ortografia, unidad, conectores {1-2} solidaridad, cooperacion {1-3}

yloz
ﬁ Aspectos linguisticos evaluados:
gramdtica, fluidez ¥ pronunciacion
{2-3}

yloz
ﬁ Aspectos no linguisticos
evaluados: tecnologia,
presentacion, materiales y
- responsabilidad {1-2}

yloz
P

ﬁ Aszpectos eval: el sentido, la
compo=icion, ortografia y
puntuacion. {0-2}

v los
Q Azpectog evaluados no
linguisticos: pr tacio
materiales, responsabilidad {1-2}

B. Presencia de evaluacion integral

Asimismo, podemos decir que solo cuatro profesores manifestaron evaluar
de manera integral las destrezas de expresion y comprension oral y escrita. Los
comentarios de los demaés profesores nos llevaron a deducir que las evaluaban de
forma aislada, posicién que desatiende las propuestas de desarrollo del lenguaje
integral. También, es importante sefialar que sus respuestas indicaron que se
evaluaba la expresion oral y escrita con mayor frecuencia.

C. Satisfaccion de los alumnos

Cuando interpelamos a los profesores respecto a si ellos consideraban que
sus alumnos se sentian satisfechos con su forma de evaluar el aprendizaje, tres
profesores respondieron la pregunta directa y afirmativamente y cinco la
evadieron, a uno no se le hizo la pregunta. Entre los que afirmaron encontramos
un “Si” rotundo, dos que manifestaron que “algunos si y que otros no”. Entre los
que evadieron la pregunta encontramos comentarios como: “Nunca me siento
cémoda evaluando.”, “Yo los veo a ellos tranquilos.” “Yo los noto como
curiosos” y tres con “Hasta ahora no he tenido ningun problema”.
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Diagrama 28. Satisfaccion de los alumnos

[1:103] P1: Si, yo creo gue =i porgue..

P 1: Si, yo creo gue si porgue trato de no

hacer muchas evaluaciones y que la
mayaria sea
formativa del proceso.

ﬁsmis‘fﬂccién de los alumnos por la

evaluacién {10-0}

[2:59] P2 Yoy a decitte una cosa. M.

P2 %oy & decirte una cosa. No, nunca
me ziento comoda evaluando, jamas me
sierto

comoda evaluando, ezo me parece gue
ez a3l como el purto al &lgida de todas
laz

ensefanzas.

P S

! LA} ,
[4:55] Pera, vo creo que hasta ahora ..

=l

Pera,

wo creo gue hasta ahora no he tenido [

problemas en = gue me hagan sentic
incomoda con la
evaluacion.

_ . [B5]P5: Algunos de ellos si, atra..

P.5: Algunos de ellos =i, otros no. Yo par
lo menos trato de explicarles a ellos todo.

[3:80] P.3: Yo lo veo & ellos trangui..

[6:69] Hasta ahora no he tenido probl...

=)

Hasta
ahara no he tenido problemas asi,

P.3: Yo lo veo a ellos tranguilos. Yo los
noto como curiosos. Elos siempre
guieren ver las

planillas, no =& =i ez por ka forma de
evaluar o porgue ellos son asi. Yo los
veo g ellos

comodos, pero curiosos.

_, [3:63] Satisfaccidn de los alumnos re..

Satizfaccion de los alumnos respecto a
la exvaluscion

P 8: Hasta shora no he tenido ningdn
problema.

_ . [F53] P Algunos se sienten comodo..

P.7: Algunos =e sienten comaodos y
otfos gue se sienten incomodos.
Algunos hasta me han

propuesto que divida los grupos que le
haga un examen mas fuerte para los
que lo saben v

un examen mas débil para los gue no y
¥0 no, na, o, la evaluacion tiene que
Ser para

todos igual.

[9:86] Pero después ellos entienden, ..

=)

Pero

después ellos ertienden, ellos van
zintiendo gque mi interés no es por
colocarles una nota,

porgue ese ez el problema gue estd es
|z cuttura de ks nota, gue un 13,un 19, un
15.

Entonces yo les digo lo que a mime
interesa es que por lo menos ustedes
dejen este curzo

aqui, sintiendo cierto placer por la
lectura porgue ustedes van a hacer
docertes y o gue los
& & formar en parte e la lectura.
4 Entiende?

En cuanto a los aspectos que se evaluaban con mayor frecuencia, se
concluyd que se valoraban tanto aspectos linglisticos como no linglisticos. Pero
es importante resaltar que no se encontré referencia alguna de que se tomase en
cuenta o se promoviese el aprendizaje de la lengua fuera del aula. Aspecto de gran
relevancia dado que las nuevas propuestas de ensefianza de Inglés desarrollan la
autonomia del alumno y que en nuestro contexto de aprendizaje como lengua
extranjera es altamente beneficios que se motive desde el aula al alumno a trabajar
en ello. También Ilamd nuestra atencion que al respecto no se menciond la
valoracién de contenidos procesuales y actitudinales.

6.1.6.8. El profesor de Inglés

A. El rol del profesor

Los resultados indicaron una pluralidad (diagrama 29) - cuatro profesores lo
identificaron con el actor principal que controla la evaluacién, dos lo concibieron
como el guia, orientador, pero dentro de un proceso dirigido por el profesor y tres
lo definieron como el evaluador que daba poder al alumno

P.5: Supremamente importante porque es él quien fija en si el criterio.
¢Que es lo que va a evaluar?;Como lo va a evaluar? Claro muchas veces
uno llega a acuerdos con los estudiantes y seria lo ideal de hacer. Pero yo
creo que el rol del docente es muy importante. De hecho dependiendo de
la evaluacion es que tienes tus alumnos que te aman, te odian. Pero es
muy importante porque es el que fija los criterios de evaluacion... La
ultima palabra la tiene es el docente.
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Diagrama 29. Rol del profesor

& Rol del profesor como actor ]
principal -

& ROL DEL PROFESOR DE INGLES

[#7T]P.3: Yo creo que el profesor .

=

P.3: Yo creo gue el profesor tiene una
funcian principal, de actor principal.

2 Rol del profesor como guia | —_—

_, [Z84] cuando ellos preguntan, yo os..

cuanda elos
preguntan, o los guio para gque ellos
consigan |a respuesta.

& Rol del evaluador colaborativo |

& Rol del profesor como

[2:81] P. 9 En este caso tiene que v..

=)

P.9: En este caso tiene gue ver mucho

& Rol del profesor como facilitador

_, [5:59] Ral del profesor en &l proceso..

Rol del profesor en el procesa de
evaluaciin

P.g: Ez el faciltachor del procesa, orientar
al muchacho para que 2epa
exactamente qué se

requisre de &y estar presto & aclarar
cuzlguisr dudda gue surjs; o

con o gue &= ks coevaluacion por parte
de los

estudiartes y el docerte v 1o que es |3
autoevaluacion v la evaluacion
colabaorativa v en

rupo.

intermediario

& Rol del profesor como monitor |

[7:47] Para mi, el profesor tiene el ..

=)

Para

mi, &l profesor tiene el rol de monitor. El
maonitares el sprendizaje de los
estudiantes, la

evaluacion de los estudiantes...

[1:97]P.1: Yo creo que el profesar e..

=)

P.1: Yocreo gue el profesor s coma el
intermediario, como la herramienta en la
mitad e

todo. Si, porgque no puede ser gque
resimente e un ral muy fuette pargue sl
final eres tu el

que estd emtiendo & juicio y como seres
humanos no podemos emitic siempre el
juicio

mas correcto, no siempre.

Estos roles dejaron entrever diferentes pensamientos de la forma de evaluar
del profesorado, asi concluimos que la mayoria de profesores del Area describié
una evaluacién con tendencia tradicional al ser controlada totalmente por el
profesor y una tercera parte describié procesos colaborativos, participativos y
democraticos de evaluacion.

B. Dificultades en la ensefianza, aprendizaje o evaluacion

Al indagar respecto a cual ellos consideraban que era la parte mas dificil en
cuanto a la ensefianza, aprendizaje o evaluacion (diagrama 30) ocho profesores
estimaron que el evaluar era la parte mas dificil para ellos y un profesor expreso

abiertamente su necesidad

de formacién en la misma.
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Diagrama 30. Dificultades en la evaluacion

& Probl con la
aprendizaje

& Evidencia actualizacion en

evaluacion =0 |--0------

& POSICION RESPECTO A LA
EVALUACION

[6:64] perote digo con honestidad cu..

pero te digo con

honestidad cuando yo tengo que poner
numeros para mi, eso ez dificil, para mi
es dificil,

[4:38] P4. Buena, yo crea gue para mi..

P4. Bueno, yo creo gue para mi
particularmente, la evaluacion es un

poco problemética

desde el punto de vista tedrico porgque
siempre me estoy preguntando gue =i la
Manera en

gue estoy evaluando es la mejor. ..

[9:82] P.9: Bueno, vo leo de todo des..

P 9. Bueno, vo leo de todo desde tearia
curricular desde el afio ocherta, sobre
evaluacion

me gusta leer v lo ditimo gue estoy
leyendo es "empovvering evaluation” y
bueno mi

interés ha sido también por la evaluacion
y tengo un atticulo publicads ¥ un
capitulo

[8:53] Dificuttad en la ensefianza, l..

Dificuttad en la ensefianza, el
aprendizaje o la evaluacidn

P& 0 creo gue me gustaria
profundizar més en la evaluacion para
set lo mas objetivo y

lo mejor que vaya siempre en beneficio
del alumno, para gue ellos mejoren mas
¥ 5& den

cuenta mazs de qué guieren mejorar.

[5:32] P.5: Pues tu sabes que antes r ..

que la parte maz dificll para mi es la
evaluacion. Pera, después que =e hizo
el tallet cortigo

me di cuenta de lo importante que era
resalttar & evaluacidn en relaciin con los
contenidos

del programs, porgue yvo lo colocabs de
MENEra muy

C. Necesidades de formacion en evaluacion

Diagrama 31. Necesidades en evaluacion

ﬁde Elaboracion de instrumentos
{1-0}

_ . [1:101] Elaboracidn de verdadero v fal..

Elahoracion de verdadero y falso y gque
agui, loz docentes de inglés,

ggp.l Mejorar la forma de evaluar {1-0%

[2:67] en cuanto a evaluacion, pues y..

&M cuanto &

evaluacion, pues Yo Creo que una de las
grandes debilidades que tenemos en la
evaluacion

ez gl, quizas, como el no tener muy claro
la manera de evaluar el Inglés porgue
tenemos

profesores con masstria, con doctorada
en el area de linglistica aplicada a la
ciencia cel

Inglés pero me parece gque todavia
estamaos como saliendo del cascaron,
COMO U no estén

todos de acuerdo como hacer una
evaluacion gue en realidad demuestre =i
=& han logrado

$ ¥ MECESIDADES DE FORMACIGH EH
EVALUACION {1-0}

ﬁfP.Z. Formacion en la parte
cualitativa {1-0}

{fP.S. Evaluacion de procesos {1-0}
[3:79] P3. Me gustaria aprender espe..

P 3. e gustaria aprender
especificamente como aprender &
evaluar una materia de

procesos.

ﬁp.d\. Formacion tedrica en
evaluacion {1-0}

=i

[4:54] Entonces, no tengo mucha yo di..

Ertonces, no tengo mucha yao diria
ninguna formacion

tedrica en cuanto a evaluacion v me
parece super importante ¥ me gustaria
ahondar en ese

aspecto.

<% P.5. Mejorar la subjetividad al
evaluar {1-0%

£¥P.6. Mejorar la forma de evaluar e
instrumentos {1-0}

£¥ P.7. Elaboracin de instrumentos
{1-0}

QP.B. Los instrumentos y los
momentos de evaluacion {1-0}

{fP.s. Reflexionar acerca de la
evaluacion {1-0%

[9:84] Entonces mi planteamiento s ..

=

Ertonces mi planteamiento es
reflexionar & ver coma estamos
dezarrollanda los procesos, coma
estamos desarraliando la

evaluacion. Hacia allé ez a donde voy.
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En cuanto a las necesidades de los profesores en evaluacion (diagrama 31)
la casi totalidad de las respuestas coincidieron en la mejora de la forma de evaluar
y un profesor propuso la reflexion. Las propuestas en el primer renglén nos
sugirieron la elaboracion de instrumentos y la revision tedrica como las

prioridades de los profesores.
6.1.6.9. El Area de Inglés

1. Aspectos mejorables en la evaluacion

En el diagrama 32 los profesores expusieron algunos de los aspectos

mejorables de la evaluacion del aprendizaje de Inglés.
Diagrama 32. Aspectos mejorables en la evaluacion

2 hspecto mejorable: la evaluacion

B4} __, [1:89] Loz aspectos mejorakles yo pie..

" - Los aspectos mejorahles
o g . Y0 PIENSO GUE HUIZAS MEE Comunicacidn
Ny, i ertre los profesares de las mismas
materias para
L tener no & cierta unificacian de criterios
. [285] o creo que una de a3 cosas d. en cuarto tanta al programa como &
= ) como
Y0 CrE0 gUe araluar.
Una e | cosas que dehetiamos . S
trabaar sobre todo es la evaluacion, + _y 1443 pera parece que hay ciertos ca.
todavis tenemos Lna é
evaluacian muy tradicionl, pera
gstamas en esa, en el proceso de
cambio y ese procesa no kY
&3 dle un dia para ofro, Bse proceso es
lerto pargue es un cambio de actitud, es
un cambio de
mente, 85 un cambio no solamente de
hacer [53 cosas y ya, 3ino de

-
&

I
|
h
N [N
I

NEFD parece que hay cienos casos que
llatmian |a atencion que nos deberian
hacer reflexianar en cuanta ala
evalliacidn.

B

. [3:63] Hacer un taller v entre todloz .

Hacer un taller y entre todos reuninos i

Convencimienta. ver entre todos jQUE haces tu? JQuE |
1 hace el
[3:78] Mosctros como Area deberiamos . utro’.i Come conpari tanbien esa prte
= de como estamas evalianda.

Nosctros como Area deberiamos
reunimas y hablar de evaluacion
COMO N0z reuninos & hablar el
programa. Tenemos gue tomar una
nosicion coma frea y

wamos & hablar de evaluacion v dec
gatas s0n a3 propuestas

__, [:50] Una de tas debilidades que eo..

Una de laz debiidades que veo en gl
firea, £ U veo gue e hace falta
coma darle una evaluacion a o
docentes & ver cima estan es0s
trahajos.

__, [:60] Creo que todos hacemos o mejo..

Cren gue todos hacemos

|0 mejar que podemas, pera & lo mejor
seria bueno unificar criterios y tratar de
Mejorar

nuestro nivel y nuestro conocimiento de
|5 evaluacian. Deberiamas tenar
reuiones
neriddicas de ese, notanto del
Brograma, sino en el aspecto de l3
evaluacidn ; Qué estamos
hacienda’?; Como I estamas
haciendo?; QUé catrectivos podemos
hacer? Ese tipn de cosag,
ez importante tener ese tio de
reuniones de trabaio.

T

__, [5:83] Primero fa cantidad de alumnos..

Primero s cantidad de

alUNOs, KMo Yo Creo que 3 se pueds
discdi en una reunidn o dres como
cacta guien

eatd evallianda. Vamos & comparit Io
gue estamos hacienda y vamos & ver si
nodemos

llegiar & un conzensa
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En el siguiente item se interpel6 acerca de los aspectos que los profesores
consideraban que debian mejorarse en cuanto a la evaluacion y sus
recomendaciones fueron:

Profesor 1: Mejor comunicacién entre profesores, presentar un plan de
evaluacion al inicio del afio escolar, mayor consistencia en las
evaluaciones, unificar de criterios de evaluacion y méas trabajo
colaborativo (diagrama 33).

Diagrama 33. Aspectos mejorables en la evaluacion P1

ﬁP.L Aspectos mejorables en

evaluacion {3-0}
s ] b
r d ‘ |I h N
. ! .
: /A . \, — [107) y e s, los docentes dein.
= [1:104] De repent, no todo el tempo, __ [1:105] Los aspectos mejorables yo pig.. é] S
De repente, no toda &l tiempo, pero side - i E‘ ] N : o aELUI. S
' ' Los aspectos mejorakles [FREEIES
VBL en. Cuﬁl?dﬁ e haya Uﬂﬁl', Yo piensa que auizés més comunicacisn aCuerda pa{ra gue haya consistencia en
COMUNICACIaN pars uno también tamar ertre los profesores de as mismas I evaluaciin de todes las materizs del
un@ decision... si se apruehs o no se meterias para Areq de ,
apruea y e d . tener no 3£ cierta Lnificacion de criterios Inges. De repente, no g todos evallen
principio de ano siempre prels:erden mas &n cusntotanto ol programs como & igual, pera =i gue haya una cieta
0 MENs N plan de evaluacion i que se - consistencia, que
discuta can avaluar, También cue slgunos docertes, haya. comunicacion entre log docentes.
|0z alumnos para que elos Sepan como notodes, no pressntan Ios planes de il piensg ue loz docertes no se
van a ser evaluadas durante el ano y e COMUNICEm, \fo
s w prinibio te b cétedta o cual deja alog piena, no e s usteds lo han hiecho y
docertes Lnifiuen (o3 crterios de alumnas en cierta incertidumbre. porgue uno 1o s gue [os profesores gue dan
e\lfaluacmn' fUe Mas 0 Menos sean o THRrE Inglés 1, con
mismas. Si, porcE saben j6mo van  ser evaluados? la Grafmética 1y can la Expresion Oral 1,
hay mucha variedad y de reperte Ln 14 ponderacion fine cad cosa e tarmlién ez poroue entre ellas
docerts a cietas cosas & da mucha hagan, cada nueden
actividad, cadk prueba? tecidr saber siun alumnp da |ji| talla o

no da ka talla, jcomo esta? jcomo es

cantigo y coma

conmiga’?

Profesor 2: Permanece una evaluacion muy tradicional y falta trabajo
colaborativo.

Profesor 3: Una vision mas unificada de evaluacion, discutir y reflexionar
sobre los procesos de evaluacion y definir mediante acuerdos las pautas de
evaluacion del Area de Inglés (diagrama 34).
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Diagrama 34. Aspectos mejorables en la evaluacion P2y P3

ﬁp.z. P.2. Azpectos mejorables en

evaluacion {1-0} ﬁP.l Aspecto mejorable en la eval.

30}

/ |
F 1
\

__, [381]P.3 Nocreo que el hreapozea. - [383] Va el Area s ha verido preocy..

1
|

|

|

| -

| - ¢
|

|

|

|

|

|

P.3: o creo que el Area posea Lna

| e el Area 3e ha venida preacupando y
visidn unificacs de evaluacian, auncue | ¢

—y [231] en olanta & debildades tenema.. £58 e fremenda fotaleza. Ahatalo que

4

= Y0 e U fataria
n clianto & debilidades tenemas todos tenemos los mismos problemas setfa hacer coma un escrita final, cue
tuichias gl para evaluar, compartamos en alga que defina esta es

estamos tratando de minimizar, entre

- ] . . [a ley ol
ezas debiidades esta todavia GUE M0 _ [382] Mazotros coma Area deberiamos . 'é\rea e |ngléS Yamas ap”car todos
trabajamos en =

" ) = ; evaluacion diagnostica, cada uno a sU
colabaracion como deberia ser na Noaotros como Ares deberiamoz manera. &l
tenemas un trabajo colabarstiva como

; reunirmos y habilar de evaluacidn estén las opciones de los instrumentos.
deheria ger, Todtos evaluacion formativa, cada cuién
tentro de
sz necesidades estas son las
opciones. Yamos aplicar todos
autoevaluEian, cogvaluacion.

Estas 2o las opoiones, cada uno toma
[a que mejor 22 adapte & su materia y
waMos &

tenemas lo que lamamos |3
halcanizacion que es eltrabaio de los
profesores pero en

REGUENDS GFURDS, NO EN GrUpo
completo, por ejemplo; dos otres
profesores que trabajan la

misma materia, trabajan en grupo y

COMO N0z reunimos & hablar del
programa. Tenemos gue tomar una
posicidn como Ares ¥

vamos & hablar de evaluacion y deci
estas son lag propuestas, éxtos son los
metacdos, estas

200 lae etrategias, esta a2l definizion,
"amos & tomar una posicidn coma Ares

trataq te hacer [as mismas actividades y L] cumplir todoz I3 evaluacion sumstiva de

rapgarconel vanos & tomar, Cada ouien, e acuerdo esta maners. Estas son ls: poshiidades

tisma material, pero a3l todos . 4 3Us Necesidades [0s instrumentos. y cata

tenemas un trabajo en colabaracian, cpien toms ks que mejor e pareza,
PIEFD ¥amas & unificar.

Profesor 4: Unificar criterios de evaluacion, mas comunicacién entre los
profesores, mas secuencia en las materias de la mencién, mas trabajo en
equipo y una evaluacion mas acorde con el perfil del alumno de Inglés
(diagrama 35).

Profesor 5: Talleres de evaluacion.
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Diagrama 35. Aspectos mejorables en la evaluacion P4 y P5

QM Aspectos mejorables en eval. ﬁ'P.S. Aspectos mejorables en eval,
{40} {1-0}
- { “‘ . N :;
|’
= Voo __, [5:68] P35 Hacer untaller y entre t..
__, [456] Por esa parte, parece que ezl '\ . i‘
= h w
= Y .. P.3: Hacer untaller y entre todos
Por esa patte, parece. ' " reurinos y ver ertre todos ; Qué haces
iue gs impartarte Ique lag d|fq&rd&3 Y . \ 7 ; Qi hace el
secmon@ ol b misma materia tengan o ‘\‘ ., otra? Cama compartr tamkién esa parte
1 ™ . 2
levn mas o o : dfe cima estamas evaluando.
Merios |4 mistma metodolagia y siganmég | __, [4:38] Entonces, me parece que a par.
0 Menas 103 mismos criterios de — 4500 et narece e hat cieros ca
eyallamian. Ertonces, me parece que la pate dela = [4:58] perop e -
; Seclencia de os niveles de la materia o = e i
= il HEND AFECE GUE hay Cieros casos que
[4:57] En cuanto 8 la evaluacion quis., ) y ] it i
=) diferentes afos teberia haber Un paco :Laman Iaf?tepcmn e ”0; deblerlan
= : .. s acer reflexionar en cuanta a la
v mas de comunicacion. Mo se silo ha
En cuanto & la evallacion hasta ciato g evaliacion. Mo 5# s orterios de

fuisiera tener mas infarmacian de como
son evaluados en el nivel 1 de grametica
porgue

muchas veces me pregunto & las
acfividades 0 los metodns de evaluacion
e estoy

evalliacion que 5 siguen

&N loz primeros afos, pero me parece
gue debemas canstruir un ingtrumenta
tle evaluacion

gue permita unificar un poco el nivel o
més hien que el nivel el estudiants eaté

nunta, Yo no estoy muy enterada por el
nocao tiempo gue tengo trabajanda acd v
e parece

gue hay cieta deaconexidn sobre toda
en la parte de gramatica. Entonces, cren

- . LE s
Itiizando estan de acuerda & o que f i F———" més acorde
. . a nrofesares dehemas trabajar mas en '
ellos han venida hacienda en anos . con lo ue 2e busca del perfil del
rieriores. :
A egresado,

Profesor 6: Mas trabajo colaborativo.
Profesor 7: Evaluacion del profesor.

Profesor 8: Unificar criterios de evaluacién, hablar méas en inglés y hacer
reuniones de trabajo para la reflexion acerca de la evaluacion.
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Diagrama 36. Aspectos mejorables en la evaluacion P6, P7 y P8

ﬁ?P.B: Aspectos mejorables en eval,
{1-0}

. [6:41] Tenemos que trabajar & colabo..

Tenemos oue trabajar si
colaborativamente en el sertida de
saber que &2 |0 gue hace uno, o que
hace el ciro porgue como parcelas
aisladas pues

Ingramos menoz de lo que pudigramas
hacer en conjurta. Siempre por
slpuesto,

respetando las diferencias v las
cuestiones de cada quien.

ﬁfP.?. Aspectos mejorables en eval.
{1-0}

[7:500 Una dle las debilidades que vea..

Uiz de las debilidades gue veo enel
ﬁ.rea, £3 gue veo gque e hace fafta
coma clarle una evaluacion a los
docentes & ver como estan esos
trabajos.

{fP.s.: Aspectos mejorables en eval,

{2-0}

[6:64] P.&: Mira, creo gue la planta ..

P.5: Mira, cre que la planta de
profesores son muy hugnos. Yo todos
he =entico que son

muy preparados, unos podemos mejorar
enunos aspectos y dtros en otros, pero
basicamente deberiamos =i, de tratar de
hacer un esfuerzo; asi como nosotros
les

preguntamos & los estudiantes gque
hablen inglés todo & tiempo; nosotros
tambien lo

rleberiamoz hacer inclusive en las
FEUNiones OFHUE BS0 NOS MEjrata &
nosctras también.

[8:37] P8: Creo que nos fata entren..

P 8 Creo gue nos fata entrenamiento o
profundizar més en eso. Creo que todos
hacemos

o mejar que podemos, pero a lo mejor
getia bueno unificar criterios v tratar de
Mmejarar

nuestra nivel y nuestro conocimierto de
Ia evaluacian, Debetiamos tener
reuniones

peritdicas de ese, notanto del
programa, sino en el aspecta de la
evaluacion ; Qué estamos

haciendo?; Como lo estamos
haciendo?; Qué correctivos podemos
hacer? Ese tipn de cozas,

ez impartante tener eze tina de
reuniones ce trabajo.

Profesor 9: Circulos de discusion y reflexion para llegar a un consenso

Diagrama 37. Aspectos Mejorables en la evaluacién. P9

acerca de la evaluacién (diagrama 37).

ﬁp.s. Aspectos mejorables en eval,
{303

_, [9:87]P.3: Buena ya crea gue lo prim..

=

P.5: Bueno yo creo que |o primero gque
=g tiene gque hacer v el otro dia lo
planteamos y

guizés no ge concretd, los pequerios
circulos donde cada guien pueda trasr y
leer y

compattic o hablar sobre las mismas
experiencias que estamos haciendo en
el aula cada uno

de la evaluacion. o creo que eso
puede enriguecer bastante la funcion del
Area en cuarto

& evaluzcion.

[9:88] P 9: Eso dependeria cuando cad..

P 8 Eso dependeria cuando cada quien
exponga gue hace en evaluacion en un
circulo en la

reunisn de Ares porgue yo realmente no
=€ gue tu estés haciendo, yono g€ gue
estd

haciendo XXX, yo no s& gue estéd
haciendo ZZZ, ¥y, O sea seria bueno
compartir v cada

guien tiene =u formacion. Algunos
hemas pasado por es0 y hemos
cuestionado esa y

estamos volando dertro de ofro ambito
Gue de repente otros no 1o ven normal, o
no les

parece gue es justa. Pera yo creo que si
= pueden combinar laz dos cosas lo
cualitativo con

lo cuartitativo. CI

[9:89] Wamos a compartic 1o gque estam..

Wamos & compartie 1o gue estamos
haciendo y vamos & ver si podemos
llegar & un CONSEN=0 &n gue. .. Yo una de
las cosas honestamente que siento es
que =i g8 les

estd dando gramatica a los alumnos por
Gue o alumnos a estas afuras... pero
i ohaervo

gue hasta gue punta ensefiar la
gramatica como se esta ensefiando,
porgue no olvidarmos y

sacar a gramética y colocar ofra cosa y
ponerla en un contexto, creo que hay
Ln& manera

de hacerla mas contextuslizada.
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6.1.6.10. Fortalezas de la evaluacion del Area de Inglés

Los profesores enumeraron los siguientes aspectos como positivos: el
equipo humano, su formacion, sus ganas de innovar, cambiar, su constante
busqueda de la mejora, su gran vocacion, el trabajo en equipo, la comunicacion y
su voluntad de trabajar.

Diagrama 38. Fortalezas en la evaluacion
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6.1.6.11. Consideraciones finales

Los resultados presentados en cada una de las dimensiones anteriores
dejaron entrever las fortalezas y los aspectos mejorables en cuanto a la evaluacion
del aprendizaje de Inglés de la ULA Téchira. Podriamos afirmar que los aspectos
mejorables se centraron en la formacion del profesorado, la reflexion acerca de
como se estan dando los procesos de evaluacién, la elaboracién de instrumentos
cuantitativos y cualitativos, un mayor trabajo en equipo y una mejor
comunicacion entre los docentes de Inglés.
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6.1.7. RESULTADOS DE LAS OBSERVACIONES DE AULA

Como ya mencionamos anteriormente, el Area de Inglés estaba formada por
nueve profesores incluyendo el investigador, pero al realizar las observaciones
uno de ellos tuvo que retirarse por problemas en su contrato de trabajo (Profesor
7).

Es asi como se observo un total de ocho profesores con codigos para cada
uno de ellos que van desde el profesor 1 (P1) a profesor 9 (P9) y los elementos en
gue se centraron las observaciones fueron:

— Inicio de la clase

— Desarrollo de la clase

— Ambiente de clase

— Estrategias observadas

— Procesos de evaluacion

— Participacion de los alumnos

— Actitud del profesor

— Observaciones del investigador

Asimismo, en los registros de las clases se incluyd:

— La fecha de la observacion

— Lahora

— El afo de la Especialidad de la signatura
— El'lugar de la observacion

— El codigo del profesor

— La asignatura observada

— El dia de observacion

De esta forma, presentaremos un breve resumen de las conclusiones de las
observaciones de cada profesor y de las notas del diario del investigador. Los
periodos de indagacién para algunos de ellos oscilaron entre doce clases para unos
profesores y cinco sesiones fueron suficientes para otros. Los registros, en detalle,
se incluyeron en el anexo 12. Seguidamente presentamos un resumen de las
mismas.

6.1.7.1. Profesor 1

En general, un total de siete observaciones fueron realizadas en la
asignatura y pudo concluirse que el profesor utiliz6 estrategias, actividades y
recursos adecuados para la ensefianza-aprendizaje de Inglés. Sin embargo, durante
las mismas prevaleci6 un enfoque de ensefianza totalmente centrado en el
profesor, por lo que se aconsejo mas interaccion alumno-alumno.

En relacion con la evaluacion, el profesor utilizo: tareas, exposiciones,
composiciones, y pruebas escritas y orales. Con respecto a la prueba escrita, luego
de corregirla, el profesor la entregd a los alumnos para que la revisaran y no se
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observo retroalimentacion posterior a ello u otro aspecto formativo. La evaluacion
oral se llevo a cabo en la clase siguiente y al finalizar la misma el profesor si dio
feedback a los alumnos sobre su rendimiento en la misma, mas no se hicieron
acuerdos para la mejora.

Con respecto a las exposiciones se observo la participacion del alumno en
cuanto a negociar las fechas de las evaluaciones y los criterios de evaluacion.
Asimismo, el profesor demostro un trato respetuoso y amistoso con los alumnos y
el ambiente de clase fue agradable.

En conclusion, entre las fortalezas el profesor 1 tratd de hacerse entender,
atendié a los alumnos con amabilidad y se esmerd en dar oportunidades de
aprendizaje. Sin embargo, en los procesos de evaluacion se hicieron las siguientes
recomendaciones:

— Brindar una atencion personalizada al alumno a través de tutorias,
entrevistas...

— Incorporar el uso de instrumentos de evaluacién alternativos como: el
portafolio y los procesos de edicion.

— Permitir la participacion del alumno en los procesos de evaluacion a
través de la autoevaluacién y coevaluacion.

— Estimular la reflexion y la critica del alumno respecto a cada actividad o
unidad temaética desarrollada, asi como la evaluacion del desempefio
docente y las mejoras que amerita el programa.

— Fortalecer la evaluacion formativa y formadora.

Todo ello nos llevé a concluir que el profesor 1 se iniciaba en los procesos
formativos pero que ameritaba mayor formacion en evaluacion.

6.1.7.2. Profesor 2

En las observaciones el profesor incorporo el uso de las nuevas tecnologias
de forma continua y se observd que predominé la clase magistral casi todo el
tiempo, junto con mucha repeticion de fonemas y el uso del laboratorio como
parte de la ejercitacion oral. Estas estrategias se consideraron adecuadas para la
ensefianza-aprendizaje de la materia. Pero, al igual que en el caso anterior, el
profesor ejercio la mayor parte del control, tanto en la ensefianza como en las
actividades, y consideramos que los alumnos podian beneficiarse, especialmente
en esta materia que se fundamenta en el desarrollo de la fluidez del lenguaje, de
mas participacion del alumno en la seleccion de actividades para responder a sus
intereses, necesidades y expectativas y mayor interaccion alumno-alumno y
trabajo en grupo.

En cuanto a la evaluacion se aplico previamente a la evaluacion un quiz y se
evalu6 solamente a través de un examen escrito en un periodo de doce clases;
aunque se desconocieron los otros instrumentos aplicados durante el resto del afio,
durante el periodo de observacion prevalecio una evaluacion de indole tradicional
en una asignatura que ameritaba poco la evaluacion escrita y si un seguimiento
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continuo y personalizado del alumno. También se aprecié un agradable ambiente
de clase y un trato amistoso con los alumnos.

Las recomendaciones se centraron en:

— Promover el trabajo en pareja y en grupo.

— Diversificar los instrumentos de evaluacion.

— Comunicacién y feedback con los alumnos respecto a las fortalezas y
los aspectos que ellos pueden mejorar.

— Incorporar instrumentos alternativos de evaluacion.

— Atencion personalizada al alumno.

— Promover la evaluacién formativa y formadora.

—  Ceder més poder al alumno y fomentar su autonomia.

En consecuencia, se concluy6 que el profesor 2 se apegaba a una evaluacién
que se alejaba de un enfoque formativo y se centraba totalmente en una
evaluacion tradicional.

6.1.7.3. Profesor 3

El profesor se observé un total de seis clases y a través de ello se pudo
observar un enfoque comunicativo de ensefianza, interaccion entre los alumnos en
parejas y en grupos. Ademés se realizaron exposiciones, clases magistrales,
ensayos, discusiones y juegos y cabe decir que los alumnos se arriesgaban,
cometian errores y se beneficiaban de la interaccion.

Sin embargo, al evaluar se observO que todas las actividades fueron
evaluadas por el profesor solamente y, aunque el profesor era bastante actualizado
en su enfoque de ensefianza, la evaluacion adolecia de la participacion del alumno
tampoco se observo feedback ni acompafiamiento.

Por lo tanto, las recomendaciones al profesor 4 se centraron en:

— Incorporar a los alumnos en los procesos evaluativos a través de la
autoevaluacion y coevaluacion.

— Incluir el portafolio y otros instrumentos de evaluacion.

— Implementar la evaluacion formativa y formadora.

Las observaciones nos llevaron a considerar que el profesor 3 no
desarrollaba procesos formativos de evaluacion y que dado que su evaluacion se
centraba en sélo su opinion y la definimos como evaluacion tradicional aunque
utiliz6 otros de instrumentos de evaluacion.

6.1.7.4. Profesor 4

Se visité la clase durante siete sesiones y alli se decidid suspender las
mismas al considerar que se habia logrado la informacion que se necesitaba, dado
que las exposiciones se mantenian durante varias semanas mas.
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Por lo tanto, entre las fortalezas se encontro que:

El profesor utilizo variedad de estrategias, actividades y recursos que se
consideraban adecuados para la ensefianza-aprendizaje de la asignatura.
Se aprecid un trato amistoso y el ambiente de clase fue agradable.

Se observo un enfoque formativo en la mejora del uso de los
condicionales y la voz pasiva mediante entrevistas y feedback sobre los
aspectos mejorables.

El profesor utilizé variedad en los instrumentos de evaluacién como el
portafolio, tareas, exposiciones, composiciones, entrevistas y los
examenes.

Entre las recomendaciones se incluyo:

Mayor énfasis en procesos que desarrollan la expresion oral.

Incorporar la evaluacion formadora: autoevaluacién y coevaluacién y la
autorregulacion del aprendizaje de los alumnos como via para encauzar
la autonomia del estudiante.

Disminuir las pruebas escritas y potenciar mas el uso del portafolio
hacia procesos de escritura que impliquen diferentes borradores
relevantes a los intereses y al contexto del alumno.

Llevar un registro de la actuacion del alumno en el momento de la
practica oral en su contexto natural ya que permite la integracion de la
evaluacion a la E-A y la valoracion de actividades auténticas.

Incorporar la reflexion y la critica en las actividades realizadas.

Por ultimo, a pesar de las recomendaciones anteriores, se considerd que el
profesor 4 integro la evaluacion a los procesos de ensefianza-aprendizaje y utilizd
estrategias de ensefianza-aprendizaje y evaluacién formativas muy adecuadas para
la asignatura que impartia y lo cual le permitié ubicarlo en el renglon de los
profesores que fomentaban la evaluacién formativa.

6.1.7.5. Profesor 5

En general, en relacion a las observaciones realizadas al profesor pudo
decirse que:

El profesor utilizd una gama de estrategias, actividades y recursos que
se consideraron adecuados para la ensefianza-aprendizaje de Inglés:
lluvia de ideas sobre las experiencias previas de los alumnos,
exposiciones, clases  magistrales, interaccion  profesor-clase,
interacciones alumno-alumno.

También se observé un enfoque formativo en la mejora de los procesos
de escritura, durante el tiempo de observacion en el aula, a través del
portafolio como proceso y producto, entrevistas y feedback escrito.
Ademas, se observo un buen acompafiamiento y énfasis en el desarrollo
de los procesos interactivos: alumno-alumno y profesor—alumno.
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Asimismo, se aprecié la aplicacion de una prueba escrita y la
planificacion de exposiciones, en las cuales se planificaron
autoevaluaciones y coevaluaciones de los alumnos.

El ambiente de clase fue agradable.

Las recomendaciones se centraron en:

Promover mas la evaluacion formativa y formadora.
Incentivar la reflexion y la critica.
Incorporar al alumno en las actividades de ensefianza-aprendizaje.

Sobre la base de lo anteriormente expuesto, se concluyo que el profesor 6 se
iniciaba en la evaluacién formativa de Inglés.

6.1.7.6. Profesor 6

En relacién a las observaciones realizadas al profesor puede decirse que:

El profesor utilizé una gama de estrategias, actividades y recursos que
se consideran adecuados para la ensefianza-aprendizaje de Inglés.

En cuanto a la evaluacion se aprecidé variedad de instrumentos de
evaluacion: el portafolio, exposiciones, tareas, journals, autoevaluacion,
ensayos Yy pruebas escritas.

Se observd un enfoque formativo en la mejora de los procesos de
escritura y hubo feedback sobre los aspectos mejorables y una guia de
auto analisis para el alumno.

Asimismo, vale la pena mencionar que los alumnos realizaron un
proyecto fuera del aula para mejorar su Inglés, el mismo consiste en ver
peliculas o television y luego ellos escriben sobre el contenido del
mismo. EIl nimero de horas reportadas por los alumnos varié de 29 a 62
horas. También el profesor indico que el mismo constituye un trabajo de
investigacion que él dirige.

El ambiente de clase fue agradable.

Las recomendaciones se centran en:

Promover mas la evaluacién formadora.
Incentivar la reflexion y la critica.

Las observaciones nos llevaron a concluir que el profesor 6 se

catalogaba como un profesor que promovia la evaluacion formativa y formadora
del alumno.

6.1.7.7. Profesor 7

No se pudo observar el profesor porque en este periodo él se retir6 de la
institucion.

Gabina Zambrano, 2006 271



UNIVESITAT ROVIRA I VIRGILI

LA EVALUACION FORMATIVA EN LA ENSENANZA-APRENDIZAJE DE INGLES.
Gabina Zambrano Rujano
978-84-690-7633-0 / DL: T.1398-2007

ISBN:

La Evaluacion Formativa en la Ensefianza-Aprendizaje de Inglés

6.1.7.8. Profesor 8

El profesor fue observado durante ocho sesiones de clase y se concluyé que:

El ambiente de clase fue bueno. Los alumnos eran respetuosos y se
veian relajados. Una importante mayoria no particip6 ninguna vez. Se
observo que el profesor desarrollaba su clase desde el libro texto con
frecuencia y que algunas ocasiones varios ejercicios del mismo
ameritaron contextualizacion que tal vez hubiese disminuido los
problemas que el libro causaba por estar basado en un inglés britanico
ajeno a nuestro nuestra realidad.

En relacién a las estrategias de ensefianza prevalecid una clase
mayormente controlada por el profesor.

El profesor fue amable, agradable y respetuoso.

Prevalecié una evaluacién tradicional basada en pruebas escritas, sin
ningun otro registro que el de la asistencia.

Se notd una participacién mayormente controlada por aquellos alumnos
con una buena fluidez en inglés, los alumnos con menos fluidez se
mantuvieron alejados y muy callados y el profesor no se dio cuenta de
ello, mantuvo su lugar en el centro del aula cerca del pizarron y en
ocasiones camino alrededor de las mesas, pero no llegd a los alumnos
alejados... aquellos en las filas de atrés.

Recomendaciones:

Se sugirié mas trabajo en pareja entre los alumnos.
Se aconsejo incorporar instrumentos de evaluacion alternativos.
Se propuso un énfasis formativo y formador en la evaluacion.

Una vez culminadas las observaciones, se concluyd que el profesor 7 se
apegaba a una evaluacion de indole tradicional.

6.1.7.9. Profesor 9

Las visitas realizadas al profesor nos llevaron a concluir lo siguiente:

El profesor utiliz6 variedad de estrategias, actividades y recursos que se
consideran muy apropiados para la ensefianza-aprendizaje de la
asignatura.

Se aprecié un trato amistoso, respetuoso y el ambiente de clase fue
agradable.

Se observd un enfoque formativo en los problemas de aprendizaje e
interés por parte del profesor en la mejora del mismo, a traves de
entrevistas y feedback sobre los aspectos mejorables.

Se utilizé variedad de instrumentos de evaluacion: el portafolio, tareas,
exposiciones, composiciones, entrevistas, narrativas, circulos de
reflexion, autoevaluaciones y coevaluaciones.
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— Se observé el uso de la evaluacion formativa y formadora en los
procesos de ensefianza-aprendizaje y de evaluacion y se aprecid
aprovechamiento del programa como herramienta de mejora.

Todo lo anterior nos llevo a concluir que el profesor 9 promovia procesos de
evaluacion formativa de Ingles.

Por ultimo, las visitas a las aulas de ocho profesores nos llevan a concluir
gue una tercera parte de los profesores mantiene un enfoque tradicional en la
evaluacion, otra parte igual promueve procesos orientados a la evaluacion de
indole formativo que podrian optimizarse y existe otra tercera parte que desarrolla
su evaluacion fundamentandose en procesos formativos y formadores.
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6.1.8. SINTESIS DE LOS RESULTADOS DE LA FASE DESCRIPTIVA

Para resumir los elementos presentados en este capitulo hemos hecho un
resumen donde resaltamos los aspectos mas relevantes para el diagndstico que nos
hemos planteado y lo presentamos a continuacion (cuadro 22).

Cuadro 20. Sintesis de los resultados de la fase diagndstica

Instrumento

Resultados

Decisiones a Tomar

Analisis de los
programas 2002

— Lagran mayoria de los
profesores disefid sus
programas sin considerar el
Perfil del egresado en
Educacion, mencion Inglés

— Lacasi totalidad de los
programas presento deficiencias
en su sistematizacion,
definicion y coherencia entre
programas

— El conjunto de programas se
alejaron de los enfoques
multidimensionales propuestos
para programas de Inglés

— El total de los programas
evidencié una planificacién de
una evaluacion muy superficial

— Laevaluacién de los programas
expuso una evaluacion aislada
de la E-A y descontextualizada

— El disefio de los programas dejé
entrever una evaluacion que
desatendia las necesidades,
expectativas e intereses de los
estudiantes

— Plantear al Area de Inglés
los resultados obtenidos en
el analisis los programas

— Organizar talleres de
formacion en el disefio de
programas de Inglés

— Promover la reflexion sobre
el proyecto institucional y la
Reforma Curricular de 1995

— Facilitar la reflexion de los
profesores en los procesos
de planificacion de la
evaluacion

— Reelaborar los programas de
Inglés.
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Cuadro 20. Sintesis de los resultados de la fase diagnostica (Continuacion)

Instrumento

Resultados

Decisiones a Tomar

Cuestionarios de
evaluacion de
Inglés: profesores
y alumnos

En conclusién, existieron
discrepancias entre los profesores
y alumnos en cuanto a los
instrumentos cuantitativos y
cualitativos. Sin embargo, los
resultados obtenidos indicaron una
tendencia hacia una evaluacién que
se basaba mayormente pruebas
escritas y orales y que
desaprovecha los instrumentos
cualitativos.

En cuanto a los aspectos evaluados
se encontraron puntos de
concordancia y discrepancia en las
respuestas dadas. Por un lado, los
profesores y alumnos estaban de
acuerdo en que los componentes
del lenguaje y el uso del lenguaje
eran frecuentemente valorados en
Inglés. Aspectos que se
consideraron importantes evaluar
dado que los alumnos estudian la
lengua con fines académicos y
requerian estos conocimientos
como base de su formacidn. Sin
embargo, fue importante reconocer
que ellos suelen ser catalogados
como “tradicionales” en la
valoracion de Inglés si estos
elementos son los Unicos
evaluados en el proceso.

Por otro lado se encontraron
versiones opuestas en las
competencias del lenguaje, las
estrategias de aprendizaje general
y del lenguaje y el comportamiento
social. Ello nos indic6 que estos
elementos debian ser unidades de
andlisis en los instrumentos
posteriores.

Con respecto a la naturaleza de la
evaluacién se concluy6 que en las
dimensiones de: la finalidad, el
momento, los referentes, el
modelo, quién evalla y los
principios de la evaluacion, los
profesores y los alumnos estaban
en desacuerdo en la mayor parte de
sus respuestas.

Las discrepancias entre ambos,
profesores y alumnos, nos
indicaron que estos elementos
debian ser foco de atencidn en
las entrevistas y las
observaciones de aula.

Sin embrago, los elementos en
que estaban de acuerdo se
centraron en que la evaluacion
era diagndstica, formativa y
sumativa; adecuada a los
participantes; producto del
trabajo colaborativo del area;
flexible, contextualizada,
experiencial, participativa y
natural. Al respecto fue
importante acotar que los
resultados en cuanto a que era
formativa y producto del
trabajo del &rea no se
esperaban. Resultados que
constataremos en el aula.
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Cuadro 20. Sintesis de los resultados de la fase diagnostica (Continuacion)

Instrumento

Resultados

Decisiones a Tomar

Entrevistas de
los Alumnos

Sobre los programas

Buscar mayor coherencia e
integracion entre los contenidos
de las materias de cada afio.
Desarrollar los contenidos
completamente, ya que, por
razones de tiempo, de
practicidad, o de los profesores
los programas no se cumplian a
cabalidad.

Contextualizar los contenidos
gramaticales e incorporar
actividades mas creativas que
estimulasen la participacion,
interaccién y fluidez de los
alumnos.

Evaluar los aprendizajes
basandose en el logro de los
objetivos alcanzados y que
fuese maés participativa.

Elevar el nivel de exigencia en
los primeros afios de la Carrera.
Facilitar nuevas estrategias de
ensefianza-aprendizaje donde se
promueva mas la comunicacion
y el trabajo en pareja.

Utilizar mas recursos visuales
en clase.

Sobre la evaluacién

Un namero representativo de
los profesores utilizaba
enfoques actuales para valorar
el aprendizaje del Inglés.

La evaluacion habia mejorado
ese afio con respecto a los afios
anteriores.

La evaluacion requeria:
actualizacion de algunos
profesores en evaluacion,
atencion personal al alumno,
mayor variedad de instrumentos
de evaluacion e informar al
alumno oportunamente sobre la
evaluacion.

— Plantear al Area de Inglés
los resultados obtenidos en
cuanto a: la mejora de los
programas, la necesidad de
coherencia de la evaluacion
con el proyecto
institucional, las
deficiencias en el grado de
satisfaccion de las
necesidades del contexto, la
tendencia cuantitativa de la
evaluacion, la necesidad de
evaluar el profesor, la
incorporacion de la
autoevaluacion y
coevaluacion para una
evaluacion mas critica.

— Se recomend6 una mayor
participacion del alumno
tanto en el disefio como en
el desarrollo del programa.

— Asimismo, se exhortd a la
reflexion del profesorado
como via para optimizar la
evaluacion.

— Es evidente que fueron
multiples las
recomendaciones de los
alumnos y, por lo tanto, la
mejora deseada requeriria
de un trabajo arduo y de la
buena disposicion y
colaboracion del
profesorado al cambio.
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Cuadro 20. Sintesis de los resultados de la fase diagnostica (Continuacion)

Instrumento

Resultados

Decisiones a Tomar

Entrevistas de
los Profesores

— Podemos decir que en la

dimensidn “Concepcion de la
evaluacion” existieron aspectos
mejorables en las nociones, al
igual que en la profundidad del
concepto, el énfasis en proceso
y producto y la evaluacion
cuantitativa y cualitativa.

— En cuanto a las necesidades de

los profesores en evaluacion la
casi totalidad de sus respuestas
coincidieron en la mejora de la
forma de evaluar, la reflexion,

la elaboracion de instrumentos
y la revisién teérica, como las

prioridades.

— En los aspectos mejorables

ellos propusieron: unificar
criterios de evaluacién, mas
comunicacion entre los
profesores, mas secuencia en
las materias de la mencién, mas
trabajo en equipo y una
evaluacién mas acorde con el
perfil del alumno de Inglés.

— Asimismo, los profesores

enumeraron estas fortalezas del
Area de Inglés: el equipo
humano, su formacion, sus
ganas de innovar, cambiar, su
constante blsqueda de la
mejora, su gran vocacion, el
trabajo en equipo, la
comunicacién y su voluntad de
trabajar.

— Podriamos afirmar que los
aspectos mejorables se
centraron en la formacion
del profesorado, la reflexion
acerca de como se estaban
dando los procesos de
evaluacion, la elaboracion
de instrumentos
cuantitativos y cualitativos,
un mayor trabajo en equipo
y una mejor comunicacion
entre los docentes de Inglés.
Todo ello a ser propuesto al
Area para su consideracion.
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Cuadro 20. Sintesis de los resultados de la fase diagnostica. (Continuacion)

Instrumento

Resultados

Decisiones a Tomar

Observaciones
de Aula

Las visitas a las aulas de los
profesores nos llevaron a concluir
que:

— Los profesores del Area de

Inglés utilizaban estrategias,
recursos y actividades de
ensefianza-aprendizaje
pertinentes y suficientes para
este cometido.
Aproximadamente una tercera
parte de los profesores
evaluaban dentro del enfoque
tradicional, otra parte igual
promovia procesos orientados a
la evaluacion de indole
formativo que podrian
optimizarse y, otro grupo
desarrollaba una evaluacion
dirigida a procesos formativos y
formadores. Por lo tanto,
nuestra atencion recae sobre el
grupo que favorece los
instrumentos de evaluacion
tradicional y aquellos que
pueden optimizar su evaluacion
con caracter formador.
También se observo que la casi
totalidad de los profesores, a
excepcion de uno, no utilizaron
el programa como herramienta
de mejora y reflexion durante la
fase interactiva.

— Plantear al Area de Inglés
los resultados obtenidos en
las observaciones.

— Organizar talleres de
evaluacion alternativa
(disefio de instrumentos,
enfoques etc.).

— Promover la reflexion sobre
la evaluacion formativa y
formadora.

— Fomentar en el profesorado
la importancia del disefio y
uso del programa como
estrategia de ensefianza
preactiva, interactiva y
postactiva.

— Promover la participacion
del alumno en los procesos
de evaluacion y mejora del
profesor, del programa y de
su compafiero y de si
mismo.
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6.1.9. CONCLUSIONES DE LA FASE DIAGNOSTICA

Los resultados analizados anteriormente los podemos resumir en las
siguientes conclusiones:

El analisis de contenido realizado a los programas de Inglés 2002
demostré que éstos ameritaban ser reorientados hacia los objetivos
propuestos en el Perfil del Egresado en Educacion, Mencion Inglés.
Asimismo, la mayor parte de los programas presentd carencias y
deficiencias en cuanto a la sistematizacion, definicion y coherencia
entre elementos. Por ultimo, la ausencia de programas integrales por
parte de la totalidad de los profesores dejé entrever que seria
recomendable para los profesores reenfocar sus programas hacia
enfoques multisyllabus acorde con las nuevas perspectivas de
ensefianza-aprendizaje de Inglés. Por todo lo anteriormente expuesto se
considerd conveniente su optimizacion hacia un proyecto integral que
fortaleciese el Area de Inglés de la ULA Téchira.

Asimismo, en cuanto a los instrumentos de evaluacién cuantitativos que
los profesores preferian las pruebas escritas, orales y los quizes se
ubicaron en el primer lugar tanto por los profesores como por los
alumnos. Pero en los instrumentos cualitativos se encontraron
divergencias entre los alumnos que opinaron que no utilizaban ninguna
de las alternativas presentadas y los profesores que aseguraban que
usaban las observaciones de aula, las entrevistas y los cuestionarios. Al
indagar estos aspectos en las observaciones de aula se concluyé que
algunos de ellos utilizaban instrumentos cualitativos y otros no lo
hacian. Esto nos llevo a aseverar que los instrumentos cualitativos como
el portafolio, los diarios y los registros eran desaprovechados por la
mayor parte de los profesores de Inglés.

Dentro de los aspectos que se evaluaban se encontrd que la gramatica, el
vocabulario y la pronunciacion eran todos evaluados frecuentemente.
Otro aspecto importante a resaltar es que los alumnos pidieron elevar el
nivel de exigencia en los primeros afios de la Carrera y facilitar nuevas
estrategias de ensefianza-aprendizaje donde se promoviese mas la
comunicacion y el trabajo en pareja

Se concluyé que una tercera parte de los profesores tendia a evaluar de
forma tradicional, una parte igual se iniciaba en los enfoques actuales y
la parte restante se apegaba a procesos formativos y formadores de
ensefianza-aprendizaje y evaluacion.

De igual forma, estimamos importante mencionar que los alumnos
recomendaron a los profesores evaluar los aprendizajes basandose en el
logro de los objetivos alcanzados y en este aspecto observamos que
prevalece una “etiqueta” que se le colocaba al alumno desde el inicio
como “bueno”, “malo” o “regular”, sin que el profesor indagase las
causas y mucho menos se esmerase en ayudar a esos alumnos con
problemas.
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— También observamos que era poca la participacion del alumno tanto en
el disefio como en el desarrollo del programa y menos aun en la
autoevaluacion y la coevaluacion ya que algunos profesores comentaron
que incluso las aplicaban pero no las “tomaban en cuenta”.

— Finalmente, los aspectos mejorables se centraron en la formacion del
profesorado, la reflexion acerca de como se estaban dando los procesos
de evaluacion, la incorporacion de instrumentos cuantitativos vy
cualitativos en la evaluacion del aprendizaje, una mayor participacion
del alumnos en la evaluacién a través de procesos de autorregulacion y
autoevaluacion, junto con la evaluacion pro los compafieros; ademas de
un mayor trabajo en equipo y una mejor comunicacion entre los
docentes de Inglés. Todo ello seria propuesto al Area para su
consideracion.
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6.2. RESULTADOS DE LA FASE DE INTERVENCION

Tal como mencionamos en el capitulo anterior, para la segunda fase del
estudio se disefid una propuesta dirigida a actuaciones en tres ambitos diferentes

(figura 21):
1. La optimizacion de los programas de las asignaturas de la Especialidad
de Ingleés.

2. La sensibilizacion del profesorado en aspectos tedricos, practicos e
instrumentales de la evaluacion.

3. La sensibilizacion del alumno a través de una propuesta de evaluacion
formativa y formadora. Es oportuno explicar que se esperaba que
algunos de los profesores sensibilizados desarrollasen, bajo la
investigacion accion, la tercera parte de la intervencion, pero al
momento de iniciar la etapa no se contd con el apoyo de ninguno de
ellos y, por lo tanto, la autora centré su atencion en la asignatura:
“Evaluacion de los Aprendizajes en Inglés” donde treinta y cinco
alumnos vy el investigador compartieron experiencias evaluativas en la
lengua mencionada.

De ese modo, en la primera etapa de la intervencion se optimizaron los
programas del Area de Inglés. Todo ello a través de un estudio hermenéutico
interpretativo fundamentado en el diagnostico realizado durante la primera fase
del estudio. Esta primera etapa fue conectada con otra de reflexiones donde se
sensibilizo al profesorado en evaluacion y en el programa como estrategias de
mejora de la accion educativa. La parte final del estudio se dirigio a sensibilizar al
alumno en la evaluacion formativa y formadora.

Sobre la base de lo anteriormente expuesto se plantearon estos objetivos
iniciales:

— Reestructurar los programas de la Especialidad de Inglés.

— Sensibilizar a los docentes y alumnos acerca de la evaluacién formativa

y formadora.

— Fomentar la reflexion critica en profesores y alumnos.

— Incentivar la investigacidn-accion.

— Mejorar la comunicacién entre profesores y alumnos.

Todo ello, en un entorno donde la comunicacion y la retroalimentacion
sirviesen de referentes de una evaluacion al servicio de los sujetos que aprenden:
el profesor y el alumno.
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Figura 21. Disefio de la propuesta de intervencion

PROPUESTA DE OPTIMIZACION DE LA EVALUACION FORMATIVA
DEL AREA DE INGLES

> 2

I. Bases para el disefio de la propuesta

II. Etapas del Disefio de la Propuesta

I11. Implementacion y desarrollo de la propuesta

) 4 ) 4
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4
- IV. Resultados -
V. Conclusiones
VI. Futuras lineas de investigacion

Todo ello, en un entorno donde la comunicacion y la retroalimentacion
sirviesen de referentes de una evaluacion al servicio de los sujetos que aprenden:
el profesor y el alumno.

Si de la evaluacion hacemos un proceso continuo, no hay razén para
el fracaso, pues siempre llegaremos a tiempo para actuar e intervenir
inteligentemente en el momento oportuno, cuando el sujeto necesita
nuestra orientacion y nuestra ayuda para evitar que cualquier fallo
detectado se convierta en definitivo (Alvarez Méndez, 2001).

Es asi como nuestra posicion respecto a la evaluacion se alejaba de
propuestas que controlasen, castigasen o excluyesen; se planted, por tanto, la
evaluacion como via de acceso al conocimiento y al aprendizaje. De esta forma,
propusimos un enfoque integral donde ensefiar, aprender, aprender a aprender,
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evaluar y aprender a evaluar se realizasen conjuntamente desde la finalidad
formativa, no distanciados en espacios y tiempos o como elementos aislados.
Asimismo, se partio de un posicionamiento multivariado — conceptos, métodos,
instrumentos, sujetos, etc. hacia la evaluacion del aprendizaje que facilitase la
apropiacion de hechos, conceptos, principios, procedimientos, algoritmos, etc., y
se permitiese a los alumnos expresar sus intereses, percepciones, sentimientos y
opiniones respecto a la accion educativa. Todo ello para promover el aprendizaje
e incrementar el crecimiento personal y profesional de todos los participantes.

6.2.1. BASES PARA EL DISENO DE LA PROPUESTA
6.2.1.1. La optimizacion de los programas

El anélisis realizado a los programas en la fase diagnostica puso de
manifiesto carencias y deficiencias en cuanto a la sistematizacion, definicion de
elementos, el enfoque integral, la fundamentacion en el proyecto institucional, la
evaluacion y la ausencia de un disefio de programas integral para el Area de
Inglés. Por todo ello, se expuso al Area los resultados del diagnostico y los
profesores acordamos reelaborar los programas a través de un programa de
formacion que incluyd talleres de reflexion y sesiones de trabajo para la mejora de
los disefios.

De esta forma, los programas ameritaban reorientarse en la descripcion del
curso mas completa, los objetivos para que fuesen coherentes, precisos e
integrados a los demas elementos, los contenidos conceptuales, procedimentales y
actitudinales en conexion con los objetivos, las actividades en coherencia con los
objetivos y los contenidos de aprendizaje, los recursos especificos para la
ensefianza-aprendizaje de Inglés, la evaluacion en intima conexién con los demas
elementos, una bibliografia detallada y la temporalizacion del desarrollo del
programa. Asimismo, se estim6 que los programas debian fundamentarse en el
proyecto institucional y los planteamientos de la Reforma Curricular de 1995.

Estos fueron los objetivos iniciales para el afio 2003, luego en el afio 2004
se llevé una segunda optimizacién y, por Gltimo, se hizo un analisis comparativo
sobre la mejora alcanzada.

6.2.1.2. Adecuar la metodologia de ensefianza-aprendizaje

El diagnostico de la fase inicial también puso en evidencia la necesidad de
adecuar la ensefianza-aprendizaje y la comunicacién entre profesores y alumnos.
Para ello enfatizamos que las metodologias a desarrollar requerian:

— Estar centradas en las necesidades y mejora del alumno.

— Promover la participacion individual, en pareja y grupal.

— Fortalecer la autonomia y responsabilidad del alumno.

— Incentivar el aprender y aprender a aprender dentro y fuera del aula.
— Un profesor flexible, democratico, critico, innovador, reflexivo...
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Asimismo, se considerd que la mejora de las relaciones de comunicacion
podrian superarse a través de:

Tutorias, entrevistas, etc. en el momento postactivo...

Feedback del profesor en el momento interactivo.

Feedback alumno — alumno, alumno - grupo o viceversa en el momento
interactivo y postactivo.

Reflexiones individuales y grupales sobre los procesos, sentimientos,
hechos, aspectos mejorables, dificultades en el aprendizaje, entre otros.
Reuniones para celebrar cumpleafios y otras eventualidades que
facilitasen las relaciones personales.

6.2.1.3. Adecuar la evaluacién

Evaluar el logro alcanzado por el alumno en el proceso de aprendizaje es un
proceso que requiere que el profesor y el alumno trabajen juntos a favor de quien
aprende, con el animo de ayudarlo a descubrir sus potencialidades y sus aspectos
mejorables a través de su autovaloracion. En nuestro caso, ello implicaba una
evaluacion que:

No excluyese a nadie de la participacion del saber, por el contrario, se
fundamentase en el principio de que todos y cada uno puede alcanzar el
aprendizaje con el esfuerzo y trabajo debido.

Se fundamentase en la toma de decisiones, tanto el profesor como del
alumno. Asi, el profesor compartia su “poder” de evaluador con un
alumno cuyo rol cambiaba de recibidor pasivo de informacion a un
aprendiz y evaluador activo, autorregulador, critico, creativo que
analizaba y buscaba soluciones a sus problemas. Por lo tanto, bajo este
enfoque el alumno tenia poder para tomar decisiones, no solo en la
planificacion y en las actividades a realizar sino en aspectos de la
evaluacion como la seleccidon de criterios e indicadores, la evaluacion de
su propio progreso y el de su compafiero, la optimizacion del programa,
la evaluacion de la actividad docente...

Un proceso de evaluacion formativa y formadora, como apoyo del
aprendizaje, donde elementos como el respeto, la honestidad, la
sinceridad y confianza entre las partes involucradas (profesor, alumno y
compafiero) cobraban vital importancia para alcanzar a las metas
propuestas. Cabe decir entonces que todo ello requeria de un proceso de
preparacion, de trabajo mutuo, de disposicion, de responsabilidad, de
comprension de la mejora. Sélo bajo estos principios se podia confiar en
que la informacion recabada a través de la evaluacién estaba en realidad
cumpliendo su funcion formativa y formadora y aplicandose en toda su
potencialidad para estar al servicio del aprendizaje.

Finalmente, una evaluacion que promoviese la autoevaluacion y la
evaluacion por los compafieros como medio de desarrollo personal y
profesional.
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6.2.2. ETAPAS DEL DISENO DE LA PROPUESTA
6.2.2.1. Marco conceptual

A. La optimizacion de los programas de Ingles

Como hemos mencionado en el marco tedrico, para la mejora de los
programas se integraron tres modelos: el de la secuencia estructural, conceptual y
operativa para la elaboracion de programas de formacién de Gairin (1993:84), el
modelo integrador de evaluacién de programas de Tejada (1998: 25) y las
propuestas de disefio de programas de Inglés de Brown (1995).

En la planificacion del programa de formacion se partio del concepto de
“discrepancia”, la cual definimos como la distancia que existia entre una situacion
ideal y otra actual o real que podria ser cubierta mediante el proceso formativo
(Gonzalez Soto y Jiménez Gonzélez, 2002). Para ello, se tom6 en cuenta el
contexto sociocultural, la politica institucional, la politica de formacion, los
usuarios, el contexto y la deteccion de necesidades - normativas, percibidas y/o
sentidas, expresadas y comparadas. - producto de la evaluacién diagndstica.

Igualmente, en relacién al modelo integrador de programas, se consideraron
las fases de la Evaluacion Inicial, Continua, Final y Diferida para evaluar los
procesos Yy resultados esperados y no esperados. Consideramos oportuno
mencionar que paralelo al disefio de la formacion se disefid la evaluacion de cada
etapa para valorar la pertinente planificacién de los procesos, las actividades del
programay a prever una valoracion que incluyese tanto a los participantes como a
los formadores.

Con estos propositos en mente, se disefio la propuesta de optimizacion de
los programas de Inglés (anexo 12) centrada en la deteccion de necesidades, las
caracteristicas del propio contexto y los destinatarios-participantes en el
programa. Para la deteccion de necesidades integramos el analisis documental de
los programas 2002 (anexo 13), asi como, las necesidades expresadas por los
profesores, el proyecto institucional de la ULA Tachira, el perfil personal y
profesional del alumno de Inglés, la realidad del contexto y las percepciones y
experiencias del investigador.

En relacion a los profesores participantes se aplicd un instrumento (anexo
14) a fin de conocer los datos biograficos (edad, género, conocimientos generales
0 especificos) de los mismos. En la elaboracién del disefio del programa de
formacion se acord6 que el investigador elaborase el disefio inicial como referente
y que luego los profesores lo revisarian y harian las sugerencias pertinentes. De
esta forma, los profesores evaluaron el plan de trabajo a través de un cuestionario
(anexo 15) y se hicieron las recomendaciones de mejora propuestas.

Asi, los objetivos de esta primera etapa se orientaron a:

— Conocer los datos biograficos, conocimientos generales o especificos,
habilidades, necesidades de los participantes.
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— Reflexionar sobre la coherencia del disefio y la evaluaciéon del
programa.

— Elaborar el disefio de la propuesta, optimizarlo y evaluar la propuesta
final.

Algunos de los contenidos tratados incluyeron la Reforma Curricular de
1995 y el Perfil Personal y Profesional del Egresado en Inglés, el curriculum y el
programa de asignatura y los elementos del programa de Inglés.

Las actividades se centraron en la discusién y optimizacion de la propuesta,
el estudio de la guia de evaluaciéon de programas y la autoevaluacion de los
programas.

Algunos de los recursos que utilizados fueron la Guia de evaluacion de
programas, los programas de las asignaturas y el material de lectura fotocopiado.

En ultimo término, la evaluacion de esta primera fase incluyo:

La evaluacion del disefio de la propuesta (anexo 15).

— Los informes de las necesidades de cada profesor (anexo 16).

La evaluacién de las actividades realizadas, los logros alcanzados y los
aspectos mejorables de los procesos de esta fase inicial.

La elaboracion del informe del investigador de cada sesion de trabajo
(anexo 18) y el diario del investigador.

Asimismo, la segunda fase de la mejora de los programas apunté a la
reflexion teorica del profesorado y la reestructuracion de los programas. Con este
planteamiento en mente, las acciones se desarrollaron identificando los puntos
criticos en el programa y tomando las decisiones que se consideraron oportunas
para la mejora de las posibilidades de los participantes.

En concordancia con lo anterior, los temas que se discutieron fueron los
modelos pedagogicos, los métodos de ensefianza de Inglés y los elementos del
programa de Inglés. Algunas de las actividades se centraron en los talleres de
reflexion y de reelaboracion de los elementos del programa.

Por su parte, la evaluacion incluyd la valoracion de los procesos y resultados
de esta fase, los informes del investigador (anexo 18) sobre lo acontecido en las
mesas de trabajo, el andlisis y trascripcion de los textos de las grabaciones
realizadas y el diario del investigador.

Conviene especificar que la evaluacion de programas en su segunda fase
apuntd a la evaluacién del desarrollo del programa, el clima social y los resultados
parciales. El primero estuvo centrado en la revision permanente del disefio y su
adecuacion a las caracteristicas de los participantes y al contexto especifico donde
el mismo se desarrollaba, partiendo del andlisis de las tareas que se realizaban (las
actividades, estrategias, temporalizacién, rol del docente, recursos, interaccion, asi
como la propia gestion del programa). Para ello se incentivd a los profesores a
participar y reflexionar sobre los procesos y necesidades, pero solo tres de estos
informes fueron entregados (anexo 16). Sin embargo, durante el desarrollo se
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aplico un cuestionario donde indagamos las percepciones de los profesores sobre
la segunda fase (anexo 17). Ademas, de los elementos mencionados anteriormente
se realizaron informes del investigador, el diario, asi como grabaciones de las
sesiones de trabajo (anexo 18).

Asi, el proceso evaluativo después de culminado el programa reparé en los
resultados obtenidos y la toma de decisiones y podria decirse que, en general, la
evaluacion de los resultados tuvo como objetivo evaluar los procesos y resultados
de esta primera experiencia de trabajo colaborativo del Area de Inglés. De esta
forma, se verifico la consecucion de los objetivos del programa y la satisfaccion
de necesidades a través de un cuestionario (anexo 18). También se propuso a los
profesores la autoevaluacion de los programas mejorados y el analisis e
interpretacion de los resultados obtenidos en las sesiones de trabajo por el
investigador, pero los dos ultimos no fueron posible dada la alta sensibilidad que
existia en el momento respecto a la evaluacion de los programas.

En el afio 2004, se continuo la optimizacion de los programas y, a manera
de no ser exhaustivos se dejaron los detalles para los anexos y se incluyé un
resumen donde se presentan los resultados de estas tres etapas.

B. Propuesta de sensibilizacion del profesorado

La ensefianza reflexiva propone que el profesor preste cuidadosa atencion a
lo que hace en el aula, piense por qué lo hace y se cuestione si eso que hace le
funciona. Estos procesos de auto observacion y autoevaluacion pueden
complementarse con la informacién de otros allegados al proceso como los
alumnos y los colegas.

Ello implica que durante la recogida, anlisis y evaluacion de la informacion
el profesor toma conciencia de lo que hace antes, durante y despues de sus
practicas didacticas y cual es el pensamiento que le guia; como resultado de este
recorrido de ensefianza reflexiva, el profesor obtiene desarrollo profesional y
personal desde la mejora de su ensefianza.

Asimismo, es conveniente que este proceso reflexivo se realice dentro de un
estudio sistematico de formas de pensar, actuaciones y observaciones que pueden
ser complementadas con las visiones de los alumnos y otros colegas. Todo ello
permitird al profesor tomar decisiones pertinentes a la mejora y llevar a cabo los
cambios que se consideren necesarios.

En sentido general, la practica reflexiva analiza lo que ha salido bien y las
razones que han llevado a esa situacion, junto con lo que los alumnos no han
entendido, qué hizo que eso fuese asi y por qué las cosas se dieron de esa manera.
También es importante considerar como se comportan los alumnos en una
situacion determinada, cuando lo hacen y por qué lo hacen.

En sentido estricto, el primer paso para iniciarse en la ensefianza reflexiva es
recoger la informacion de lo que sucede en la clase utilizando instrumentos como:
el diario, la observacion de los compafieros, grabaciones de las clases y el
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feedback de los alumnos. El diario del profesor es una forma muy sencilla de
iniciarse en la ensefianza reflexiva, ya que en la fase postactiva el profesor
escribe/reflexiona sobre lo acontecido en la clase, sus reacciones, sentimientos y
la de sus alumnos. Ello le permite estar consciente de actuaciones que de no ser
asi podrian pasar desapercibidas. En la observacion del compafero, el profesor
invita a una persona a la clase con la finalidad de que recoja informacidon sobre la
leccion dada; la misma puede centrar la atencion en ciertos puntos o hacer un
recorrido general de los procesos, actitudes, aptitudes, motivaciones, reacciones,
interacciones. El video y/o las grabaciones de audio pueden proveer informacion
util sobre ¢cuanto tiempo comparten el profesor y los alumnos?, ;de qué hablan?,
¢como responde el profesor?, ;cémo son las instrucciones? ;,cOmo se comportan
los alumnos?, ;cuanto participan?, ;dénde suele estar el profesor durante la
clase?, ¢a quién le habla?. El feedback del alumno también aporta informacion
importante sobre lo que sucede en el aula. Sus opiniones y percepciones pueden
ser obtenidas a traves de diarios, cuestionarios, reflexiones...

Luego de recogida la informacion el profesor el profesor puede: pensar,
hablar y leer y preguntar.

— Pensar en lo que ha descubierto a través de la observacion y los
comentarios de los alumnos y buscar nuevas actuaciones al respecto.

— Hablar sobre lo que ha descubierto con sus colegas o incluso solicitarles
ayuda para encontrar nuevas formas de hacer las cosas - si existe un
grupo de profesores interesados en mejorar su ensefianza a través de la
reflexion, entonces se pueden llevar a cabo circulos de reflexion de sus
propias clases con sus propias autoobservaciones -.

— Leer sobre lo que necesita saber también contribuye a la mejora. Existen
muchas revistas, journals, periodicos... donde el profesor puede
encontrar apoyo conceptual.

— Preguntar a otros profesores, revisar la web o consultar a revistas
especializadas.

Se concluye entonces que la ensefianza reflexiva es un proceso ciclico
porgue una vez que ocurren los primeros cambios, se continua con la reflexion y
se da lugar a la evaluacidn, y asi, sucesivamente se trabaja sobre aspectos como:
¢qué se hace?, ¢por qué se hace?, ;cuan efectivo es?, ;,como responden los
alumnos?, ;qué se puede mejorar?... Todo ello, con el fin de analizar si lo que se
estd haciendo puede hacerse de una manera mejor o si lo que hace es la mejor
forma de hacerlo.

En consonancia con el planteamiento de ensefianza reflexiva anterior, para
el segundo momento de la propuesta se disefid una propuesta mas sencilla
centrada solamente en circulos de reflexion sobre aspectos tedricos, practicos e
instrumentales de la evaluacion. Los temas fueron producto de las necesidades
expresadas por los profesores o sentidas por el investigador. En términos
generales, consideramos que convendria reflexionar sobre el uso del portafolio de
valoracion, la evaluacion diagndstica, formativa y sumativa, la evaluacion
colaborativa, la autoevaluacion y la coevaluacion. Se partié de que este proceso
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reflexivo sentaria las bases de la fase siguiente: la sensibilizacion del alumno a
través de la propuesta de procesos formativos y formadores en el aula de Inglés.

C. Propuesta de sensibilizacion del alumno

Una vez concluida la sensibilizacion de los profesores se estimé conveniente
sensibilizar al alumno de Inglés por estas razones:

— El profesor nouvelle es el intermediario de transformacion mas allegado
al proceso después del modelo del profesor universitario.

— El profesor nouvelle es méas abierto, menos resistente y mas dispuesto a
cambiar.

— EIl profesor nouvelle puede actuar como un ente multiplicador de
conocimientos, ya que a través de sus practicas innovadoras otros
profesores pueden interesarse a cambiar también.

Evaluacién de Aprendizajes en Inglés (anexo 28) fue la asignatura de la
Carrera de Educacién, Mencion Inglés donde desarrollamos la tercera parte del
estudio. La misma pertenecia al cuarto afio y se impartia durante cuatro (4) horas
semanales. Su razon se justifico en la necesidad de ofrecer a los estudiantes
interesados la oportunidad de ampliar, profundizar y perfeccionar su preparacion
en el campo de la evaluacion del aprendizaje de Inglés y la expresion y
comprension oral y escrita del idioma. Consideramos que el conocimiento tedrico
que los estudiantes adquirian a traves del curso podia optimizarse a través de la
préctica reflexiva y la critica.

De esta forma, se aplico una propuesta desde un modelo integral de:
ensefar, aprender, aprender a aprender, evaluar y aprender a evaluar. Todo ello
dentro de una ensefianza que se fundamentaba en el perfil personal y profesional
de la institucion, el enfoque comunicativo, la construccion del conocimiento a
partir de las experiencias previas, la interaccion alumno-alumno, alumno-clase y
profesor-alumno.

El modelo de evaluacion se fundamentd en la evaluacion formativa y
formadora como soporte del aprendizaje. Todo ello bajo estas propuestas de
ensefianza-aprendizaje y evaluacion de la filosofia del lenguaje integral (O'Malley
y Valdez, 1996):

— Un aprendizaje centrado en el desarrollo cognitivo, - la resolucion de
problemas fuera del aula -, académico — la resolucion de problemas
relacionados con las asignaturas escolares - y linguistico — la
competencia oral y escrita del Inglés -.

— Una ensefianza-aprendizaje y evaluacion holistica en vez de un enfoque
centrado en competencias aisladas (comprension y expresion oral y
escrita).

— Un curriculo desarrollado el contexto auténtico de lectura y escritura de
Inglés (trade books instead of basal readers).
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— Un curriculo que promueve actividades significativas, auténticas y
centradas en el aprendiz.

— Un contexto de aprendizaje basado en la construccion activa del
conocimiento desde las experiencias e intereses de los alumnos.

— Un contexto que da sentido y significado al aprendizaje mediante la
interaccion social.

— Una ensefianza que integra los aspectos linglisticos a un contexto
significativo dentro del curriculo institucional.

— Una evaluacion diversificada, colaborativa, innovadora, participativa,
democrética, formativa, formadora, transparente y continua.

— Un ambiente donde tanto el profesor como el alumno toman decisiones
sobre los planes y actividades dia a dia y la comunicacion y la
retroalimentacion sirven de referentes a una evaluacién al servicio de
los sujetos que aprenden: el profesor y el alumno.

— Un aprendiz activo, critico, creativo, autonomo, conocedor de su
potencial y de sus aspectos mejorables, aprende mediante la
autorregulacién y la autoevaluacion, junto con la informacion critica y
documentada que le facilitan el profesor y el compafiero de clase.

— Un profesor, centrado en los objetivos de aprendizaje, su practica
docente y un mayor conocimiento del alumno, trabaja en favor de quien
aprende con el animo de ayudarlo, orientarlo en las dificultades y
descubrir sus potencialidades y su autovaloracion, a la vez que comparte
“su poder” con el alumno.

En consecuencia, los objetivos generales de la tercera etapa de intervencion
en el aula se centraron en:

— Introducir al alumno en la evaluacion y mejora continua del programa.

— Desarrollar procesos formativos en la evaluacion: toma de decisiones,
feedback, recoleccion de datos, critica reflexiva, evaluacion ...

— Desarrollar  procesos formadores de evaluacion: aprendizaje
autorregulado, toma de decisiones, feedback, autoevaluacion,
evaluacion por los compafieros...

— Facilitar el crecimiento personal y profesional del alumno y del
profesor.

Es asi como el modelo de evaluacion formativa y formadora se desarroll6 en
tres momentos:

— Lasensibilizacion del alumno.
— Laimplementacion y desarrollo del modelo de evaluacion.
— Laevaluacion final de la propuesta.
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Figura 22. Disefio de la propuesta de evaluacion formativa y formadora
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En la sensibilizacion se partio de la evaluacion diagnostica para conocer las
caracteristicas del grupo y adecuar el programa a los alumnos y a la realidad del
contexto (Temporalizacion: dos semanas). Los objetivos de esta etapa se
orientaron a:

— Diagnosticar las necesidades individuales y grupales.

— Determinar la pertinencia del programa.

— Reflexionar sobre las experiencias previas los alumnos en evaluacion.
— Elaborar un contrato de trabajo colaborativo.

— Despertar el interés de los alumnos por la materia.

Asimismo, el desarrollo del programa se centré en dos grandes temas: la
evaluacion educativa y la evaluacion del aprendizaje de Inglés. Las dimensiones:
qué, como, cuando, quién y con qué evaluar sirvieron de referentes para este
propdsito, asi como los instrumentos de evaluacion del aprendizaje de la lengua
meta. Una vez sentadas las bases teoricas, se procedié a la elaboracion de
instrumentos bajo un enfoque de revision, feedback, edicion y autoevaluacion de
los procesos y resultados.

La implementacion y desarrollo de los procesos tuvo una duracion,
aproximada, de veinte semanas durante las cuales se monitorearon los problemas
de aprendizaje, las concepciones de los alumnos, los procesos y resultados, la
evaluacion, la edicion de instrumentos cuantitativos y cualitativos, la toma de
decisiones, el feedback, la recoleccion de datos, la evaluacion del profesor y la
evaluacion del programa, entre otros.

Bajo este concepto, los objetivos durante el desarrollo se centraron en:

— Implementar un programa flexible a las necesidades de los alumnos.

— Analizar situaciones y problemas teoricos, practicos e instrumentales en
la evaluacion del aprendizaje de Inglés.

— Promover la evaluacion como estrategia de mejora personal y
profesional.

— Desarrollar una vision reflexiva, critica, responsable y ética de la
evaluacion.

— Fortalecer la comprension y expresion oral y escrita en Inglés.

— Fomentar el trabajo colaborativo en el aula.

Algunas de las actividades realizadas incluyeron: reflexiones,
presentaciones orales, clase magistral, autoevaluacion, coevaluacion, circulos de
discusion, resumenes, informes, role plays, talk shows, entrevistas, tutorias,
actividades en grupo, en pareja, informes...

Los instrumentos de evaluacion que se utilizaron fueron cuestionarios,
entrevistas, portafolios, observacion, autoevaluacion, coevaluacion, pruebas
escritas, reflexiones, diario del investigador, entre otros.

En la fase final se valoraron aspectos como el nivel de satisfaccion,
implicacion y colaboracion de los alumnos y del profesor, el rendimiento
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académico, el desarrollo de los procesos y resultados, la mejora alcanzada, los
aspectos mejorables del programa.

La poblacién donde aplicamos la propuesta estaba constituida por treinta y
cinco alumnos de la seccion 01 del cuarto afio de la Especialidad de Inglés. Todos
ellos distribuidos de la siguiente manera: 13 alumnos de género masculino y 22
alumnos del femenino. De ellos, cuatro alumnos tenian edades entre los dieciocho
y veinte afios, diecisiete entre los veintiin y veintitrés, seis alumnos entre los
veinticuatro y veintiséis y ocho alumnos con mas de veintisiete afios. Entre los
otros datos que indagamos con respecto al grupo encontramos que la mitad de
ellos habia participado en estudios de investigacion-accion previamente, lo cual
fue beneficioso para la investigacion por la riqueza de las criticas, reflexiones y
observaciones de mejora. Asimismo, hallamos que una tercera parte de ellos
ejercia la docencia en escuelas publicas, colegios privados o en academias de
Inglés. Hecho que favorecio la propuesta porque contribuyé a una mayor
compenetracion, enriquecimiento y profundidad en las discusiones y reflexiones.

Foto 1. Alumnos de la asignatura y el profesor
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6.2.3. RESULTADOS DE LA PROPUESTA
6.2.3.1. Antecedentes

Nuestra Universidad es un Nucleo que depende de la sede principal, en
Meérida, donde se distribuye el presupuesto de la universidad y se aprueban la
mayor parte de las decisiones que se ejecutan en nuestra casa de estudios. Esta
situacion obstaculiza la concrecion de proyectos innovadores, no sélo porque
escasean los recursos sino también las voluntades. También podria decirse que
existe una deficiente organizacion del trabajo y una cultura donde algunas
personas no se identifican plenamente con el proyecto institucional; esto lleva a
gue muchas veces un buen plan sea menospreciado y/o rechazado aunque permita
gran proyeccion.

A pesar de esta paradojica situacion, el Area de Inglés durante los Gltimos
afios ha liderado tres proyectos importantes: un programa de cursos de inglés
como lengua extranjera, los cuales generan ingresos para nuestro Departamento;
el segundo caso trata de una sala equipada con recursos especiales para impartir
clases de idiomas y, el altimo, de un laboratorio de idiomas de tercera generacion;
los tres constituyen iniciativas donde ha participado la investigadora.

Aunque existen nuevos recursos, en lo concerniente a la organizacion y
gestién no se han visto cambios significativos en el trabajo colaborativo, como
tampoco se ha observado mucho apoyo a las iniciativas de mejora de algunos
profesores, al lado de las relaciones que han sido otro problema a considerar.
Igualmente, en el entorno educativo y fuera de él se ha cuestionado la formacion
profesional de los alumnos en cuanto a su fluidez en ingles.

A pesar de ello, esta propuesta se inicié en un momento en que el ambiente
de trabajo era armonioso y se dejaba entrever motivacion, entusiasmo y apoyo,
por parte de los profesores, hacia la mejora. Sin embargo, se estaba consciente de
que el contexto era dificil, que los procesos de relaciones interpersonales eran
delicados y que los cambios por devenir podrian generar resistencias; situaciones
todas ellas complejas para una investigadora principiante. Sin embargo, se abord6
la experiencia intentando analizarla con una mirada comprensiva desde una
descripcién general de los acontecimientos y una visién de como veian los
procesos, tanto los participantes como la investigadora.

Para iniciarnos en el caso, nos planteamos estas interrogantes:

— Dado que ha prevalecido un clima dificil en el Area en el pasado,
¢lograremos los profesores superar nuestras diferencias para reflexionar,
autoevaluarnos y compartir abiertamente durante la reelaboracion del
disefio de los programas?

— Ante la tradicidn de utilizar el mismo programa durante varios afios, sin
ninguna objecion por parte del Departamento y/o de la Universidad,
ctendra el Area de Inglés la motivacion, organizacion y profesionalidad
requerida para lograr la mejora deseada?

— ¢ Qué lograremos con esta formacion?
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6.2.3.2. Resultados de la propuesta
A. La optimizacién de los programas

Esta propuesta de mejora se desarroll6 en tres etapas que denominamos:

— lra optimizacion de los programas.
— 2da reestructuracion de programas.
— Analisis comparativo de los programas 2002, 2003 y 2004.

Sin la intencion de ser exhaustivos, y dada la vasta cantidad de datos
recolectados durante la misma, hemos dejado la descripcion detallada para los
anexos. A continuacién en el cuadro 21 presentamos un resumen de lo acontecido
y, posteriormente, haremos referencia a los resultados inmediatos alcanzados y a
las consideraciones finales.

Para iniciarnos en los procesos de mejora en la primera optimizacion de los
programas, reconsideramos los resultados obtenidos en la evaluacion diagnostica
de la primera fase de esta investigacion. Brevemente, la misma comprendio el
andlisis de contenido de los programas 2002, las entrevistas a profesores y
alumnos, los cuestionarios sobre la evaluacion en general y la evaluacion
formativa y, finalmente, las observaciones de aula. Todos estos datos se
triangularon con los informes de las necesidades expresadas por los profesores y
las percepciones del investigador.

En este caso, después del anélisis de contenido de los programas de la
mencion Inglés, se construyé el marco tedrico referencial de la propuesta de
formacion y se elabord el disefio de la propuesta, asi como los instrumentos
respectivos de evaluacion. Méas adelante, se aplico la propuesta centrada en las
fases inicial, desarrollo y evaluacion, y se evalu6 cada una de estas fases y, por
ultimo, se elabor6 el informe final.

Profundizando en los pasos descritos anteriormente, podria decirse que el
analisis de los programas del afio 2002-2003 puso de manifiesto la necesidad de
mejorar elementos como: la sistematizacion y definicién de los elementos, el
enfoque integral, los referentes del proyecto institucional y la evaluacién. Por esta
razon, se propuso a los profesores la optimizacién de los mismos y con su
aprobacion, en septiembre de 2003 se inici0 la primera reestructuracion de los
programas del Area de Inglés.

De este modo, se realizaron un total de nueve reflexiones con un promedio
de asistencia de seis de nueve profesores y en el sentido de la tematica, en
términos generales, puede decirse que se disertd6 sobre aspectos teoéricos y
practicos de la ensefianza, el aprendizaje y la evaluacion. También se trabajo en el
disefio y los elementos del programa y se fijaron algunos lineamientos generales
para los programas de la Carrera.
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Cuadro 21. Secuencia en la optimizacion de los programas

Naturaleza

Etapas

Actividades desarrolladas

Periodo

Primera
optimizacion de
los programas de

Inglés (2003)

|
Anélisis de
contenido de los
programas de la
mencién Inglés

e Recoleccion de los programas
2003 (Anexo 1).

¢ Investigacion documental de:
concepto de programa, tipos de
programas de Inglés, elementos
del programa, elementos del
programa de Inglés, Reforma
Curricular 1995, Perfil
personal y profesional del
egresado de Inglés, evaluacién
de programas, modelos de
evaluacion de programas,
disefio de instrumentos de
evaluacion de programas.

e Elaboracioén de los borradores

de la “Guia de evaluacion de
programas de Inglés”.

¢ Revisidn del instrumento por

el director de tesis.

¢ Validacién del instrumento por

los expertos e incorporacion de
las mejoras propuestas.

e Elaboracion de las matrices

para presentar los resultados
del analisis del contenido.

e Analisis de contenido de los

12 programas (anexo 2).

e Procesamiento de la

informacion recolectada
(anexo 3).

¢ Elaboracion del informe y

deteccion de necesidades de
formacion.

Marzo-mayo
2003
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Cuadro 21. Secuencia en la optimizacion de los programas (Continuacién)

Naturaleza Etapas Actividades desarrolladas Periodo
Investigacion documental de:
e Formacion inicial y
permanente del profesorado.
Il |e Modelos de formacicn.
Construccion | o Deteccién de necesidades y el
d‘i(‘gg‘;ﬁ:roco modelo de discrepancias. Junio-julio
) e Evaluacion de programas de 2003
referencial de la | formacion y modelos.
propuestade |, criterios de evaluacion de
formacion programas
e Instrumentos de evaluacion de
programas.
e Elaboracion del disefio de la
propuesta.
e Evaluacién del disefio por el
i director de la tesis.
Elaboracion del | e Elaboracion de los
disefio de la cuestionarios para evaluar el Julio-agosto
propuestay los | disefio de la propuesta, el 2003
instrumentos de |  desarrollo y la fase final.
evaluacion | e Validacion de los
cuestionarios por los expertos
y aplicacion de las mejoras
propuestas.
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Cuadro 21. Secuencia en la optimizacion de los programas. (Continuacion)

Naturaleza

Etapas

Actividades desarrolladas

Periodo

v
Aplicacion de la
propuesta: Fase

inicial

Analisis del disefio de la
propuesta y aprobacién de los
profesores del Area de Inglés
(anexo 12).

Circulos de reflexion sobre: la
Reforma Curricular, la
evaluacion del programay la
“Guia de evaluacion de
programas (anexo de sonidol).
Autoevaluacion de los
programas (sonido 2).
Elaboracion de los informes de
los profesores de la deteccion
de necesidades (anexo 16).
Deteccion de necesidades
(investigador).

Deteccidn y analisis de
resistencias.

Adecuacion del disefio de la
propuesta (tres borradores).
Evaluacion del disefio inicial
de la propuesta (cuestionario a
los profesores, anexo 15).
Andlisis de los resultados del
cuestionario.

Elaboracion de los informes
del investigador (anexo 18).

Septiembre-
octubre 2003
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Cuadro 21. Secuencia en la optimizacion de los programas. (Continuacion)

Naturaleza Etapas Actividades desarrolladas Periodo
e Circulos de reflexion sobre: el
curriculo, el programa y su
evaluacién, los  modelos
pedagdgicos, los métodos de
ensefianza-aprendizaje de
inglés y los modelos y tipos
de programas de inglés y los
elementos  del  programa
(anexo de sonido 1, 2y 3y
anexo 18).
\Vj e Autoevaluacion de los
Aplicacion de la elementos: portada, Septiemb
propuesta: Fase | fundamentacion, objetivos e eptiembre-
de desarrollo intencionalidades. octubre 2003
e Deteccion de necesidades.
e Reestructuracion de la portada,
fundamentacion, objetivos e
intencionalidades.
e Deteccion de necesidades.
¢ Elaboracion y analisis de los
informes del investigador.
e Evaluacion del desarrollo de la
propuesta.
e Analisis de los resultados del
cuestionario.
Vi e Adecuacion del cuestionario.
Aplicacion de la | e Aplicacion del cuestionario.
propuesta: | e Andlisis de los resultados. Octubre
Evaluacion de los 2003
resultados del
programa
\1!
Aplicacion de la | e Redaccién del informe final de | Noviembre-
propuesta: la propuesta de formacion. diciembre
Informe final 2003
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Cuadro 21. Secuencia en la optimizacion de los programas. (Continuacion)

Naturaleza

Etapas

Actividades desarrolladas

Periodo

Segunda
reestructuracion
de los
programas
de
Inglés
(2004)

VI
Circulos de
reflexion

Aprobacion del texto
“Voyages” para las materias
de gramatica.

Organizacion de grupos de
profesores para la revision de
los programas.
Establecimiento de acuerdos
entre los miembros de cada
grupo.

Fijacion de acuerdos para
todos los programas de la
Especialidad.

Aprobacién de los programas
por el Area.

Septiembre-
octubre 2004

Elaboracion del
disefio de
programa de
Inglés

X
Asignatura:
Evaluacion de
los aprendizajes
en Inglés

Disefio del programa l, Il 'y
Il.

Validacion del disefio por el
Area de Inglés

Octubre
2004

Evaluacion de los
programas de
Inglés

IX
Andlisis
comparativo de
las fortalezas y
puntos débiles
de los
programas 2002,
2003y 2004

Evaluacion de los programas
del segundo afio: Inglés I,
Gramatica I, Expresion Oral |
Evaluacion de los programas
del tercer afio: Inglés Il,
Gramatica Il, Expresion Oral
|

Evaluacion de los programas
del cuarto afio: Inglés I,
Evaluacion de los
Aprendizajes en Inglés,
Literatura

Evaluacion de los programas
del quinto afio: Inglés 1V,
Seminario de Traduccion,
Cultura y Civilizacion de
paises Angloparlantes
Consideraciones finales

Mayo 2005
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Cuadro 21. Secuencia en la optimizacion de los programas. (Continuacion)

Naturaleza Etapas Actividades desarrolladas Periodo
L Xl ., . . Septiembre—
g informe final g ' 2005.

En cuanto a los resultados de la optimizacion de los programas pudo
concluirse que:

A través de esta experiencia se mejoraron diez de los doce programas
de Inglés (un profesor no participd). Durante la reelaboracion de los
borradores de los programas fue necesario cambiar la propuesta inicial
de trabajo colaborativo por una de trabajo en grupos separados.

Para la deteccion de necesidades se utilizé un analisis de contenido de
los programas 2003-2004, las experiencias previas del investigador y
tres informes de los profesores, que fueron entregados al momento.

En cuanto al desarrollo del programa comentamos que la propuesta
comenzd el 11 de septiembre y culmind el 06 de noviembre de 2003. Se
realizaron un total de nueve reflexiones y fueron aplicados tres
cuestionarios para valorar: el disefio de la propuesta, el desarrollo y los
resultados de la formacion.

En cuanto al clima de trabajo puede decirse que el ambiente fue
agradable y que la mayor parte de los profesores compartieron y
disfrutaron las reuniones.

Con respecto a las reflexiones, se trabajo sobre la base de los enfoques
de ensefianza de Inglés, la deteccion de necesidades, los tipos y modelos
de programas, la Reforma Curricular de la ULA de 1995y el perfil del
alumno.

En la evaluacion del primer borrador del disefio, los profesores
recomendaron mejoras en los siguientes aspectos: formular los objetivos
y las intencionalidades; incluir los contenidos y las actividades en el
disefio de la propuesta; especificar la temporalizacion de cada fase;
mejorar la coherencia entre los elementos del disefio y reorganizar los
recursos. Una vez realizados los cambios, los profesores valoraron de
nuevo el disefio de la propuesta y la mayor parte de ellos consider6 que
los objetivos, contenidos, actividades, recursos y evaluacion eran
pertinentes, coherentes, idéneos y suficientes para la segunda fase.
Igualmente, al profundizar en las resistencias a la guia de
autoevaluacion, se estima que la misma pudo resultar de una discusion
muy superficial del instrumento en la fase inicial, asi como a la ausencia
de una cultura de autoevaluacion que, obviamente, genera incomodidad
en el profesorado. Paraddjicamente, el Departamento de Evaluacion y
Estadistica de nuestra casa de estudios ha reestructurado los disefios de
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sus programas teniendo como referente la guia de evaluacion de
programas en cuestion.

Asimismo, vale la pena indicar que a lo largo de las sesiones se dieron
varios cambios en el disefio inicial de la propuesta; entre ellos podemos
mencionar: la fusién de las fases inicial y de desarrollo; la utilizacién de
menos instrumentos de evaluacion de lo planificado y los programas
iniciales y finales no llegaron a ser valorados.

Por dltimo, en términos generales puede concluirse que se cumplid
razonablemente el cometido de la propuesta para optimizar los
programas de inglés; que el periodo de duracién fue prudente y
productivo y que la mayor parte de los objetivos y actividades se
cumplieron con buenos resultados para el Area de Inglés.

Entre los aspectos mejorables seria importante recomendar que los
programas reelaborados fuesen compartidos con el resto de los
profesores del Area; que se trabajase en pro de la autoevaluacion del
programa y del profesor y que convendria aprovechar mas la guia de
evaluacién de programas en futuras ocasiones.

En el inicio del afio 2004-2005 el Area continu6 con la optimizacion de los
disefios de los programas y para ello se realizaron cuatro reuniones (anexo 18) y
un evento importante fue el acuerdo de utilizar el libro ““Voyage” para las
materias de Inglés I, I, 111 y IV puesto, que se considera que contribuiria a la
mejora de los programas por estas razones:

A pesar de las mejoras ocurridas, notamos que cada profesor trabajaba
los contenidos de su programa de forma independiente y aislada, lo que
implicaba dispersion y repeticion, en varios casos, del contenido de los
programas.

Asimismo, la utilizacion del libro Voyages para las materias de Inglés
mencionadas implicaria también la mejora de los programas de las otras
materias de la Carrera pertenecientes al mismo afio (Expresion Oral y
Gramatica | y Il) porque también se acordd que los profesores a cargo
de estas materias elaborarian sus programas coordinando la
secuenciacion de los contenidos de sus programas con los de las
materias de Inglés; es decir, que nueve de las doce materias de la
mencion trabajaria de forma coordinada en lo sucesivo. Ello implicaria
que los profesores de cada afio trabajarian en conjunto los programas
para ese afio, haciendo las adecuaciones pertinentes a su materia.

Las otras materias: Cultura y Civilizacion de Paises Angloparlantes,
Evaluacion de los Aprendizajes en Inglés y Seminario de Traduccion
seguirian con su propia programacién dadas las caracteristicas de las
materias.

Se estimo que esta decision fue trascendental debido a varias razones: se
utilizaria un programa especialmente disefiado por especialistas de la
ensefianza de Inglés, los programas tendrian una mejor secuenciacion,
idoneidad, pertinencia y adecuacion entre los disefios de los programas
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de las materias para cada afio y, asimismo, habria concordancia con los
programas de los otros afos de la Especialidad.

En un breve resumen de lo acontecido se diria que se realizaron cuatro
sesiones y que se trabajo en grupos seleccionados por el afio de la Carrera, es
decir, los profesores de segundo afio juntos, tercero igual, y asi sucesivamente.
Luego, cada grupo compartio sus programas con los demas miembros del Area y,
finalmente, se aprobaron los programas.

Después de dos etapas de optimizacion de programas (2003-2004 y 2004-
2005) vale la pena mencionar que se avanzo bastante en los siguientes aspectos:

Se mejoré notablemente el disefio de los programas de la Mencion
Inglés.

Hubo buena asistencia, colaboracion y disposicion de los profesores del
Area.

Se inicid el trabajo colaborativo.

Una vez culminada las dos primeras fases de optimizacion de programas

se estimd conveniente conocer las mejoras alcanzadas. Para ello, se estudiaron los
puntos fuertes y débiles de los programas de 2002, 2003 y 2004. Los resultados
detallados se presentaron en el anexo 21.

Con respecto a la mejora de los programas se concluy6 que:

Durante dos afios consecutivos se llevo a cabo la reestructuracion de los
programas del Area de Inglés y se encontré que todos los programas
2004-2005, reestructurados durante la propuesta mejoraron en cuanto a
sistematizacion, coherencia entre elementos y entre programas.
Asimismo, se observé mayor claridad, secuencia, idoneidad, suficiencia,
pertinencia, actualidad y aplicabilidad en los elementos.

Igualmente, se concluyd que las mejoras mas notables ocurrieron en el
afio 2003; en el afio siguiente se notd que tres programas mostraron
mejoras importantes y el resto de ellos presentd cambios mayormente a
nivel de los contenidos.

En sentido amplio pudo afirmarse que la reestructuracion de los
programas era una necesidad (Profesor 6), ya que existian disefios que
venian de varios afios sin modificacion alguna y “A través de esta
propuesta se logro planificar el afio con mejor organizacion, y estamos
mas conscientes, no sélo del disefio sino de su contenido y se cred el
habito de mejorar; lo cual nos permitio crecer personalmente y al Area
tambien” (Profesor 3).

Esta primera iniciativa colaborativa representd el trabajo en grupo del
profesorado del Area de Inglés, actividad que nunca se habia organizado
con anterioridad.

Igualmente, es importante destacar que la autora considerd que los
programas finales eran de buena calidad y que se aprecié un mayor
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conocimiento y sensibilidad del profesorado en lo concerniente a la
importancia del disefio del programa de asignatura.

— De igual manera, reconocemos que los programas ain ameritan mejoras
en la adecuacion de los objetivos al programa, la inclusion de
contenidos procedimentales y actitudinales en algunos programas y un
énfasis formativo a la evaluacion.

— Como punto final seria conveniente recomendar que en el futuro el Area
de Inglés centrase sus esfuerzos en optimizar la utilizacion del programa
durante su desarrollo en el aula; ya que, de esta forma, el profesor y el
alumno reflexionarian diariamente sobre lo que les acontece y
propiciarian los cambios en los que el programa fuese un referente real
de evaluacion formativa.

6.2.4. RESULTADOS DE LA SENSIBILIZACION DEL PROFESORADO

Una vez culminada la reestructuracion de los programas se continu6 con la
fase siguiente del proyecto. Para este momento se considero pertinente reflexionar
sobre aspectos teoricos y practicos de la evaluacion y dado que el clima
ultimamente habia decaido un poco, se decidido que las reflexiones fuesen
mensualmente y los profesores aprobaron la sugerencia.

El Departamento de Idiomas estd constituido por las areas de Inglés y
Francés. El area de Inglés forma a docentes a nivel de Educacion Basica
(Preescolar a sexto grado), Media (séptimo, octavo y noveno afio) y Diversificada
(primero y segundo). En el momento del estudio habia diez profesores; uno de
ellos era el Jefe del Departamento de Idiomas y otro era el Coordinador del Area.

En los Gltimos afios el Area experimentd muchos cambios de profesores,
tres ingresaron, uno se jubilo, otro se marchd y este aspecto dificultd la
organizacion de la investigacion y complicando un poco nuestra poblacion. Por lo
tanto, se presentaron los datos personales de los profesores que estaban en el
actual momento de la sensibilizacion.
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Cuadro 22 Datos personales de los profesores.
DATOS PERSONALES DE LOS PROFESORES
, Femenino Masculino
Geénero 7 >
25-30 afos | 31-35afos | 36-40 afios | + de 41 afios
Edad
2 1 - 6
. Licenciado Maestria Doctorado
Escolaridad 1 7 1
. Instructor Asistente Agregado Asociado
Categoria
2 3 3 1
C Contratado Ordinario
Condicion > 7
L 0-2 afos 3-6 afos 7-11 afos + de 12
Experiencia Docente > . 4 3
Formac-lgn inicial en Si 6 No: 3
evaluacion
Formac_|9n continua en s 3 No: 6
evaluacion

Los instrumentos de recoleccion y/o fuente de informacidn que se utilizaron

fueron:

La Guia de autoevaluacion del profesor (anexo 22).

Articulos de la reflexion del portafolio (anexo 23).

Los informes de la evaluacion diagnoéstica (anexo 24).

Los articulos de la reflexion de evaluacion colaborativa (anexo 25).

Los informes del feedback sobre los programas y las observaciones de
aula (anexo 25).

Los informes de las sesiones de las sesiones de trabajo y el diario del
investigador (anexo 26).

Un resumen de las actividades de la sensibilizacién del profesor se presenta
en el orden que se desarrollaron. Los detalles los incluimos en los anexos 23 al 28.

La autoevaluacion del profesor.

La presentacion de los proyectos de investigacion de los profesores.

La reflexion del portafolio.

La reflexion de la evaluacién diagndstica.

La reflexion de la evaluacién formativa.

La reflexion de evaluacion colaborativa, autoevaluacion y coevaluacion
El feedback a los profesores sobre las observaciones de aula y los
disefios de los programas.

El feedback al profesor sobre la propuesta de optimizacion de los
programas.
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6.2.4.1. La autoevaluacion del profesor

En esta primera actividad se adecu6 el instrumento de evaluacion de la
docencia, de Jiménez (1999) a las propuestas de ensefianza de Inglés. A traves del
mismo se busco promover la reflexion partiendo de la adecuacién del programa al
proyecto curricular del centro, los objetivos, los contenidos, las actividades, la
temporalizacién, los recursos y materiales y la evaluacién (anexo 22). Dado que
nunca se habia realizado una autoevaluacion y que el instrumento tenia un
trasfondo personal, se invitd a los participantes a devolverlo al investigador si era
de su gusto hacerlo y cinco de siete profesores asi lo hicieron.

En cuanto a los resultados se encontré que un grupo mayoritario conocia el
proyecto institucional y un grupo minoritario lo desconocia. En relacién con los
programas los profesores consideraron que cada uno de los elementos de sus
programas respondia a las propuestas actuales de programas de Inglés. Acerca de
la temporalizacion, algunos profesores estimaron que el tiempo se aprovechaba
eficientemente a lo largo del desarrollo de su programa; sin embargo, una quinta
parte de ellos que estimd que se podian mejorar algunos aspectos en este sentido.
Finalmente, con respecto a la evaluacion, la mayor parte de los profesores
manifestd que sus programas se apoyaban en una evaluacion con finalidad
diagnostica, formativa y sumativa donde se combinaban diversos instrumentos y
técnicas de evaluacion. Por ultimo, en los instrumentos se aprecié que se habia
incrementado el uso de instrumentos alternativos como el journal, los diarios y el
portafolio en relacion a afios anteriores.

Para concluir, esta actividad nos permitio iniciar a los profesores en la
reflexion y autoevaluacion de su préactica, nuestro principal objetivo; aunque por
ser la primera vez se percibid tension tanto en los profesores como en la
investigadora, pero, en realidad, el hecho de que la mayor parte lo devolviera
significo un avance importante en la cultura que desedbamos optimizar.

6.2.4.2. Presentacion de los proyectos de investigacion

El dia miércoles 08 de septiembre de 2004, en sesion ordinaria el Area de
Inglés acordo la presentacion de los proyectos de investigacion que cada profesor
estaba desarrollando. La misma se fijo para el dia miércoles 22 de septiembre de
2004 a las 3:00 p.m. y, se acord6 que cada presentacion tendria una duracién de
diez minutos y habria cinco minutos posteriores para preguntas.

La sesion se inicio a la hora acordada con seis profesores asistentes y tres
inasistentes. El primer profesor realizo su presentacion sobre la motivacion en el
aprendizaje de inglés. La misma ocurrio sin ninguna interrupcion y termind en el
lapso de tiempo acordado y en un ambiente apropiado. Luego, se hizo la
presentacion del proyecto sobre la evaluacion formativa del Inglés. Durante esta
presentacion uno de los profesores interrumpid varias veces sobre el tiempo de
duracion de la presentacién, arguyendo que asi era mas interactiva la tematica.
Otro profesor criticd la presentacion manifestando abiertamente su oposicion a
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una propuesta en la que se le pudiese “encajonar” en un tipo de evaluacion
tradicional, ya superada por él hace tiempo, ademas de hacer criticas a la
flexibilidad del programa. Enseguida aclaramos la confusion existente, pero el
ambiente permanecia tenso e incomodo.

Posteriormente, dimos un receso y compartimos unos bocadillos, situacion
que aprovecho la investigadora para explicar con mas detalle la intencién de la
propuesta. Después, se continuaron las presentaciones de los demas profesores;
las cuales duraron mas de media hora cada una, irrespetando el acuerdo inicial vy,
en este caso, no hubo ningln comentario al respecto.

Es importante resaltar que tres dias antes de la sesion se entregd nuestra
propuesta a fin de que los profesores se familiarizasen con la misma e hiciesen
aportes para la mejora, pero aunque la mayor parte de los profesores la habia
leido, la intencidn inicial de discutir y mejorar el disefio inicial no se logré porque
el ambiente no lo permitié. Afortunadamente, al finalizar la sesidén una profesora
expresd su deseo de aprender sobre el uso del portafolio y, de esta manera, el
grupo acordd un circulo de reflexion para ello.

Diario del investigador

En relacion con la sesién de hoy puede apreciarse lo siguiente:

— Se percibio un ambiente muy tenso en la parte inicial de la sesion; hubo
varias criticas y comentarios malintencionados. Consideramos que tal
vez influye el hecho de que es la primera vez que nos reunimos a
conocer nuestros proyectos y, por ello, esta nueva situacion genera
ansiedad en algunos de nosotros. Sin embargo, fue obvio que las
actitudes de algunos profesores durante la sesion afectaron la
motivacién del resto del grupo respecto a nuestra propuesta.

— Consideramos a través de esta reflexion se lograron tres cosas
importantes: conocimos nuestros temas de investigacién; planificamos
una reflexion y compartimos nuestros intereses académicos, actividades
que nunca se habian llevado a cabo en nuestra Area.

6.2.4.3. Reflexion sobre el portafolio

La reflexion se realizo el dia 13 de octubre de 2004 en el aula B 05, a las
3:15 p.m. y se contdé con la asistencia de nueve profesores. Los articulos
seleccionados para la discusion fueron (anexo 23)

1. CRUMPLER, T. (1994): “The role of portfolios and the nature of
assessment: A Conversation with Robert J. Tierney”. Ohio Journal of
the English Language Arts. Spring/ Summer. Vol. 35, N° 1.

2. O'MALLEY, M. y VALDEZ, L. (1996): “Portfolio Assessment”.
Authentic Assessment for English Language Learners. Addison Wesley.
USA.
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Las conclusiones acordadas por el grupo se centraron en:

— Trabajar el portafolio con base en procesos y analizar el producto
obtenido.

— Desarrollar el portafolio como un espacio para la reflexion,
colaboracién y creatividad.

— Utilizar el portafolio en una sola de las tres materias de la Especialidad.

— Implementar el portafolio como elemento de reflexiéon y crecimiento del
profesor y del estudiante.

— Considerar el consenso como elemento importante en su aplicacion.

— Promover la reflexion y critica continua del alumno sobre la labor del
profesor.

— Orientar al alumno a definir sus fortalezas y aspectos mejorables desde
el principio y fomentar el trabajo centrado en wuna atencion
individualizada.

— Definir claramente los criterios de evaluacion y propiciar
oportunamente feedback.

Para finalizar la sesion se acordd que el investigador entregaria a cada
profesor en la proxima reunion una copia de estas conclusiones y se fijé la
préxima reunion para el mes de octubre.

Diario del investigador

En cuanto a la sesion cabe decir que se inicié con retardo porque primero
se discutieron los problemas del Area y fue después de cuarenta y cinco minutos
que se comenz6 la misma. Yo me sentia muy tensa al respecto, pues nunca habia
estado en un circulo de reflexion y por lo tanto desconocia lo que se hacia;
ademas, estaban presentes dos profesores “resistentes” a la propuesta, con
mucha experiencia al respecto y ello me causaba méas incomodidad; pero antes de
iniciar la sesion pregunté al P. 9 como se conducian normalmente los circulos de
reflexion y él me lo explicd. De esta forma, cuando iniciamos la sesion agradeci
la asistencia a los presentes y solicité a los profesores P 6 y P 9 que guiasen la
discusion dada su experiencia en ello y el P9 explicé a todos lo que normalmente
se hacia y asi todos nos familiarizamos con la conduccion de un circulo de
reflexion.

En relacion con el tema de discusion se comentaron aspectos relevantes al
uso y a la evaluacion del portafolio en el aula de inglés. La totalidad de lo
profesores participd comentando sus experiencias y/o haciendo preguntas sobre
diferentes aspectos relacionados con el portafolio y la discusion fue
enriquecedora y muy productiva y se desarrollé en un ambiente muy agradable;
lo cual contribuyd a mejorar el clima de la propuesta y el animo de los
participantes puesto que las resistencias a las reuniones aparecian con
comentarios como: “No puedo reunirme esta semana tengo mucho trabajo,
dejémoslo para la proxima semana’;a pesar de que habiamos planificado
reuniones mensuales.
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6.2.4.4. Reflexion sobre la evaluacion diagnostica

Después de iniciado el afio escolar, el Area acordd que los profesores
compartirian los resultados de la evaluacion diagnostica y de esta forma dariamos
a conocer los grupos de alumnos, las experiencias en la aplicacion de los
instrumentos y discutiriamos las eventualidades pertinentes a la adecuacion de los
programas.

El dia 07 de diciembre de 2004 en el aula B 05, a las 3:00 p.m. siete
profesores llevamos a cabo la reunion. De ellos sélo tres habian elaborado los
informes (anexo 24). De antemano cabe decir que la sesion se convirtié en una
reunion de Area y a la hora de discutir el tema en cuestion algunos profesores
dijeron que debian marcharse; por lo tanto, solo se leyeron los informes en medio
del apuro y no se dedico la atencion que ameritaba la discusion, ni se llevo a cabo
una reflexién posterior sobre los resultados presentados. En consecuencia, se
concluyd que los objetivos propuestos para esta sesion no se alcanzaron en la
medida deseada. A pesar de que posteriormente, el investigador motivé a los
profesores inasistentes a entregar sus informes solo uno de ellos lo hizo y de esta
manera se realizo el analisis de contenido de los informes consignados.

De lo anteriormente expuesto se desprenden las siguientes consideraciones
finales:

— Se estimd que a pesar de las eventualidades ocurridas, fue de gran
importancia resaltar el hecho de que se hubiese cumplido por vez
primera una sesion donde se compartieron los resultados de la
evaluacion diagndstica, y que tal vez ello marcase pauta para que se
siguiese haciendo en futuras ocasiones.

— En relacién con el anélisis de los informes de los profesores sobre la
evaluacion diagnostica, realizada se observd la aplicacion de una
evaluacion sistematica, planificada y bien organizada; la utilizacion de
instrumentos compartidos por profesores de la misma materia, lo que
implico un trabajo grupal a pequefia escala; la valoracion de diferentes
aspectos linglisticos y la consideracion por los profesores de los rasgos
personales de los alumnos.

— Entre los aspectos mejorables se recomendo: detallar las fortalezas y no
solo los aspectos mejorables de los alumnos; especificar las
adecuaciones que el profesor llevé a cabo en su programa; enumerar los
alumnos que tomaron la evaluacién; incluir los instrumentos
respondidos por los alumnos; decidir previamente las dimensiones que
contendra el informe y, sobre todo, establecer el compromiso y la
necesidad de compartir los resultados con el resto del grupo.
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Diario del investigador

Esta sesion se dio durante un periodo de mucha tension y problemas en el
Area 'y, a pesar de ello, consideramos beneficioso que se haya sentado un primer
precedente con esta reunion.

6.2.4.5. Reflexién sobre la evaluacion formativa

El dia 13 de enero de 2005 en el aula B 05, a las 3:00 p.m. se llevo a cabo la
reunion con la asistencia de seis profesores. Las finalidades de esta sesion fueron
reflexionar sobre qué es y como se lleva a cabo la evaluacion formativa (cuadro
25) y discutir la propuesta a seguir con respecto a las reuniones/reflexiones
restantes.

Las conclusiones de la reflexion sobre la evaluacion formativa se centraron
en:

— En general, con respecto al primer objetivo puede decirse que se
discutieron diferentes aspectos conceptuales y practicos de la evaluacion
formativa y se utiliz6 para ello el resumen del cuadro 23. A través de la
discusion se aclararon dudas y se ejemplificaron situaciones de procesos
formativos y se contd con un mejor ambiente, lo cual contribuyé a dar
un nuevo aire a la propuesta porque ultimamente los profesores se
habian mostrado desinteresados.

— Con respecto al segundo objetivo el Area acordd continuar con tres
reflexiones mensuales mas, combinando una primera parte de aspectos
tedricos de evaluacion con una segunda de aspectos de la préactica en el
aula y durante el lapso previo a la reflexion cada profesor estaria atento
a los procesos formativos y eventualidades en la evaluacion para
compartirlos luego en la reunién mensual.

— Asimismo, los participantes solicitaron al investigador que les diese
feedback sobre las observaciones de aula realizadas en el 2003-2004 y
los resultados del anélisis de contenido de sus programas.

— Finalmente, se dispuso que el proximo tema de reflexion fuese escogido
por el investigador partiendo de las necesidades del grupo.

Diario del investigador

De nuevo, se considera que esta reunion significa un progreso importante
porque no sblo se alcanzaron los objetivos propuestos, sino que la misma se
desenvolvio en un ambiente agradable y se notd buena participacion e interés por
parte de los profesores. Cabe acotar que considero que tal vez se malinterpreté la
intencion de la propuesta y algunos profesores pensaron que se trataba de
evaluacion del profesor y por eso estaban un poco reacios al tema. Por lo tanto,
proponemos como aspecto mejorable que en futuras investigaciones se explique a
la mayor brevedad posible el tema en cuestion, ya que la evaluacion es un tema
que en mi contexto genera gran sensibilidad en el profesorado.
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Cuadro 23. La evaluacion formativa

EVALUACION FORMATIVA

La evaluacion formativa tiene que ver con todos aquellos elementos que
conducen a la continua busqueda de la mejora y la optimizacion del programa
durante su implementacion y desarrollo en pro de tomar decisiones y promover
aquellos cambios que fortalecen el aprendizaje.

La evaluacion formativa, por lo tanto, se centra en la optimizacion del programa
en la préctica diaria e involucra elementos como: las estrategias de ensefianza,
las estrategias de aprendizaje, la contextualizacion de los contenidos, la
adaptacion de las actividades al contexto y a los participantes, la idoneidad de
los recursos, el rol del profesor, el rol del alumno, el tiempo: acelerando o
retardando el ritmo previsto de acuerdo a las vicisitudes diarias, la motivacion
de los participantes, la pertinencia de la evaluacion al proceso de E-A.

La evaluacion formativa se destaca por:

—  Su cardcter cualitativo

—  Laevaluacion continua del proceso

—  La comunicacién entre profesores, profesor-alumno y alumno-
alumno

—  El autoanalisis y la reflexién del profesor

—  El autoandlisis y la reflexién del alumno

—  El feedback

—  Latrans-formacion

—  Latoma de conciencia

—  Latoma de decisiones

—  El anélisis del progreso del alumno

—  El analisis del error como factor de aprendizaje

—  Lacomprension de los criterios de evaluacion por parte del alumno

— Una evaluacion que responda a los objetivos de aprendizaje
pretendidos.

—  El anélisis del error como factor de aprendizaje

—  Lacomprension de los criterios de evaluacion por parte del alumno

— Una evaluacion que responda a los objetivos de aprendizaje
pretendidos.

—  Sus objetivos se centran en:

—  Potenciar las posibilidades personales de los participantes.

—  Dar informacién al alumno sobre su evolucion y progreso.

— ldentificar los puntos criticos en el desarrollo del programa.

—  Optimizar el programa.
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6.2.4.6. Reflexion sobre la evaluacion colaborativa, autoevaluacion y
coevaluacion

Esta reunion se realizo con el proposito de profundizar en aspectos tedricos
y practicos de la evaluacion, sensibilizar a los profesores respecto a la evaluacion
colaborativa, la autoevaluacion y la coevaluacion y compartir experiencias en la
evaluacion formativa. Los articulos (anexo 25) para la discusion fueron:

— GREENBANK, P. (2003): “Collaboration in the Assessment Process:
an initial evaluation of collaboration on an undergraduate business and
management course”. Teaching in Higher Education, Vol. 8, N° 3,
2003, pp. 317-331. Carfax Publishing: UK.

— TESOL’S position on High Stakes Testing for K-12 English Language
Learners in the United States of America: http://www.tesol.org/
assoc/statements/index/htim (Consultado el 25/1/04).

— SULLIVAN, M., SCHMIDT, K.: “Student centered learning: Self-
Assessment Techniques Help Students Become Self-directed Learners”.
Online Classroom. Pags 3-8. msullivan@utb.edu. y
k.schmidt@mail.utexas.edu. (Consultado el 25/01/04).

— Riihlemann, C. (2001): Sharing the power: action research into learner
and teacher co-evaluation. Documento electronico.

Es importante mencionar que debido a la incompatibilidad de los horarios
y/o a las resistencias que mostraban algunos profesores se tuvieron que organizar
tres sesiones por separado, de las cuales se anexa el sonido de dos, puesto que un
profesor no estuvo de acuerdo en que se grabara la misma.

La primera sesion se llevé a cabo el dia 2 de marzo de 2005 en el aula 14,
desde las 3:15 hasta las 4:30 p.m. con la asistencia de tres profesores; la segunda
sesion, se llevo a cabo el dia 4 de marzo de 2005 en el aula B 05, desde las 3:30
hasta las 5:15 p.m. con la asistencia de cuatro profesores, y la tercera sesion, se
efectud el dia el 10 de marzo de 2005 desde las 9:30 hasta las 10:30 a.m. con la
asistencia de dos profesores; en cada una de estas reuniones la investigadora
formd parte de los profesores asistentes.

En sentido amplio, durante las tres reuniones se enfatizo la importancia de la
autoevaluacion y la coevaluacion; de ello se derivaron consideraciones como la
conveniencia de fijar parametros a la hora de diferenciar entre trabajos de
excelente y deficiente calidad; la utilidad de seleccionar los criterios de
evaluacion; la necesidad de realizar practicas previas con los alumnos sobre
autoevaluacion y coevaluacion; brindar el apoyo necesario al aprendiz en el
momento de iniciarse en esta manera de evaluar; reflexionar sobre la ensefianza
centrada en la mejora de los procesos para alcanzar los objetivos deseados y, por
ultimo, incorporar la evaluacién colaborativa como estrategia optimizadora del
proceso de ensefianza y aprendizaje.
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En sentido estricto, se enfatizd en la importancia de ensefiar al alumno a
autoevaluarse y a coevaluarse antes de llevar a cabo una evaluacion sumativa; se
consider0 necesario evitar situaciones de roce entre los alumnos que podrian
poner seriamente en peligro la armonia de trabajo del aula recomendandose llevar
a cabo una etapa preparatoria a tiempo. También se disertd sobre la importancia
de practicar inicialmente con una retroalimentacion de caracter formativo a traves
de un proceso que permitiese a los alumnos prepararse, experimentar, ayudarse
mutuamente y reflexionar sobre la evaluacion colaborativa sin la tension de la
nota, pero en un contexto donde el profesor esté alerta a que los alumnos logren
los objetivos deseados dentro de la objetividad y el respeto necesario en estos
casos Yy, una vez que ellos estén listos, comenzar a implementar la evaluacion
colaborativa siguiendo estos pasos:

— El profesor y los alumnos negociarian los criterios de evaluacion
ajustandose al contenido a evaluar.

— Los alumnos establecerian sus objetivos/necesidades individuales de
aprendizaje.

— Cada alumno elaboraria un plan de trabajo que comunicara al profesor.

— Se ejercitaria la autoevaluacion y coevaluacion previa a la evaluacion
sumativa.

— Una vez que el profesor considerase que los alumnos estaban listos
porque ya habian reflexionado e internalizado la responsabilidad y el
compromiso que implicaba autoevaluar sus procesos, se procederia a
evaluar de forma sumativa.

— Se recomendd tomar en cuenta la opinién del alumno sobre su
desenvolvimiento en la materia y triangular la nota dando un porcentaje
aproximado de 60% a la nota del profesor, 20% a la autoevaluacion y
20% a la coevaluacion.

— Se aconsej6 permitir a los alumnos reflexionar individualmente a través
de cuestionarios, diarios..., y en grupo mediante cuestionarios,
discusiones de grupo, circulos de reflexion... sobre cada unidad
tematica evaluada centrando la atencion en las fortalezas y los aspectos
mejorables de los procesos de ensefianza, aprendizaje, el programa, el
comportamiento, la colaboracion, la motivacion, la mejora... También se
recomendd hacer referencia a cdmo se sintieron, los problemas que
tuvieron, la ayuda del profesor, los resultados obtenidos...

— Finalmente, se recomendd asegurar que los grupos se intercambiasen
frecuentemente y que se brindase una segunda opinién en caso de
discrepancias muy notables en la nota y/o llamar a una conferencia
donde el grupo evaluador pudiese fundamentar su percepcion vy,
finalmente, se aconsejo que cualquier nota con una diferencia mayor a
los dos puntos requeriria revision.

Entre los beneficios que la evaluacion colaborativa, la autoevaluacion y la
coevaluacién brindan al profesor y al alumno se mencioné la autonomia y
responsabilidad que adquiere el aprendiz, el crecimiento que se observaba en el
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ambito personal y profesional del alumno, la disminucion del miedo a la
autoevaluacion, la mejor comprension por parte del docente de los valores del
estudiante, la sensibilizacion que adquirian los futuros docentes a los mecanismos
tradicionales de evaluacion y a la cultura de la nota y, por ultimo, el
enriquecimiento del docente a través de la observacion de su préactica.

En cuanto a las practicas de evaluacion, un profesor comenté que el caso
presentado en el articulo de evaluacion colaborativa le recordaba la situacion que
él tenia en una de sus clases, ya que sus alumnos también tienen niveles bajos de
comprension y expresion oral y escrita, ademéas de problemas con gramatica y
comportamiento social. El profesor explicé que los alumnos no quieren trabajar en
grupo porque estaban en secciones diferentes anteriormente; por lo tanto, no son
amigos, no se conocen y estdn muy separados. Asimismo, el profesor comentd
que el ya habia expresado su preocupacion a los alumnos y que le gustaria trabajar
algo como lo que hicieron en este estudio para ver como realizar un trabajo de
grupo y asi mejorar su clase.

Otra sesion se orientd mas hacia las experiencias de un profesor en la clase
de escritura de Inglés. Dado que él estaba iniciando a sus alumnos en el proceso
del trabajo colaborativo y habia tenido problemas para que los alumnos
comprendiesen la escritura como un proceso puesto, que los alumnos al principio
fijaban su atencion sélo en las estructuras gramaticales y en la puntuacion, pero él
intentaba ensefiarles las fases previas a la escritura y la revision de los borradores
en parejas. De esta forma, progresivamente, los alumnos fueron adquiriendo lo
esperado, a pesar de que al principio hubo mucha resistencia. También afiadié que
iba a comenzar a evaluar colaborativamente en las préximas exposiciones y
planted la necesidad de entrenarlos al respecto. Asi, recomendamos la importancia
de negociar los criterios de evaluacién y de reflexionar sobre lo acontecido.

Diario del investigador

A pesar que no pudimos compartir juntos en esta actividad, podria
concluirse que se logré reflexionar en profundidad sobre aspectos tedricos,
experiencias y problemas respecto a la evaluacion desde las opiniones y
necesidades de cada grupo.

6.2.4.7. Feedback sobre las observaciones de aula y la evaluacion de
programas

Las visitas al aula se realizaron entre los afios 2003 y 2004, y en el afio 2005
los profesores solicitaron al investigador feedback sobre las observaciones
realizadas y los programas (anexo 27). Por esta razon, se organizaron entrevistas
con aquellos participantes interesados y de un total de nueve profesores, cinco
fueron entrevistados (anexo 26). Por el momento s6lo se dard un breve resumen
de cada proceso, ya que los mismos fueron presentados en detalle en el apartado
respectivo presentado con anterioridad.
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Profesor 1

La entrevista se llevo a cabo el 10 de marzo de 2005, y en general, con
relacion a las observaciones se comentaron los aspectos ya previstos en las
observaciones de aula como: “Puede decirse que el profesor utiliz6 estrategias,
actividades y recursos adecuados para la ensefianza y el aprendizaje de inglés.
Asimismo, se aprecié un trato amistoso y un ambiente agradable. También se
evaluaron tareas, exposiciones y pruebas escritas y orales. Con respecto a la
prueba escrita el profesor corrigié la misma y la devolvié a los alumnos pero no
hubo retroalimentacion. En la evaluacion oral, realizada el dia siguiente, cada
alumno recibi6 feedback sobre los puntos fuertes y débiles mostrados en la
evaluacion. En cuanto a las exposiciones, los estudiantes negociaron las fechas y
los criterios de evaluacion, pero se suspendieron las actividades docentes y no se
continud la observacion posteriormente”.

Sobre la base de los procesos observados se hicieron las siguientes
recomendaciones: mas interaccion alumno-alumno; incorporar el portafolio, la
autoevaluacion y la coevaluacion; promover la reflexion y la critica del alumno;
evaluar la actuacion del docente y evaluar el programa.

En cuanto a los programas no cabe duda de que las modificaciones
realizadas en el disefio 2004 resultaron en una versiobn mejorada que pudo
definirse como coherente, sistematica y pertinente. En cuanto la evaluacion el
programa contenia un plan de evaluacion detallado, variado y especifico de las
actividades a evaluar y sus ponderaciones. De la misma forma, los aspectos que se
consideran que podian mejorar fueron la portada, objetivos, contenidos,
evaluacioén y bibliografia. Como punto final, durante la entrevista se hicieron los
comentarios pertinentes a las observaciones de aula y a los programas y el
profesor aceptd de buena manera las sugerencias dadas.

Profesor 4

La entrevista se llevd a cabo el dia 22 de marzo de 2005 (anexo 26) y puede
concluirse que: “Se observO procesos de ensefianza, aprendizaje y evaluacion
acordes con los nuevos enfoques de gramatica del Inglés. Asimismo, se percibid
una clase activa y variada y el profesor en ocasiones se comportdé amistoso y a
veces un poco autoritario; sin embargo, el ambiente fue agradable. En la
evaluacién se utilizaron instrumentos como el portafolio, tareas, exposiciones,
composiciones, entrevistas y pruebas escritas. Se observd un enfoque formativo
en la ensefianza de los condicionales y la voz pasiva a través de entrevistas y
feedback. También se observé trabajo en pareja y se recomienda el portafolio, la
autoevaluacion y la coevaluacion del alumno; Ilevar un registro de la actuacion
del alumno en su contexto natural e incorporar la reflexion y critica sobre las
actividades realizadas”.

Con respecto a los programas de Seminario de Traduccién para los afios
2002 y 2004 se concluyé que el programa 2004 mostr6 mejoras apreciables en
cada uno de sus elementos y se considerd que era un programa completo, preciso,
detallado y sistematico en cada uno de sus elementos. Asimismo, es importante
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resaltar que el elemento evaluacion contenia variedad de instrumentos y hacia
mencion a diferentes borradores en las traducciones realizadas por los alumnos; lo
que pudo interpretarse como procesos formativos en el aprendizaje de la
traduccion. Por otra parte, los elementos que podian optimizarse en el programa
fueron los objetivos, evaluacién y bibliografia.

En conclusién, durante la entrevista se comentaron las fortalezas y los
puntos débiles de las observaciones de aula y de los programas y el profesor
acepto las sugerencias dadas.

Profesor 5

La entrevista se llevo a cabo el dia 22 de marzo de 2005 y en resumen se
comentO sobre las observaciones de aula y los programas. En el primer caso,
precisamos que se realizaron diez visitas al aula desde el 27 de abril hasta el 18 de
mayo de 2004 y se concluyd que se observo que el profesor utilizé variedad de
estrategias, actividades y recursos actualizados a la ensefianza, aprendizaje y
evaluacion de la gramatica de Inglés.

Profesor 6

La entrevista se llevd a cabo el dia 19 de julio de 2005 a las 3:50 p.m. y en
general, con relacion a las observaciones se le explicé al profesor que utilizo una
gama de estrategias, actividades y recursos que se consideran pertinentes para la
ensefianza, el aprendizaje y la evaluacion de inglés, en un entorno clase apropiado
para tal fin. En la evaluacion se aprecio el uso del portafolio, exposiciones, tareas,
journals, autoevaluacion, ensayos y pruebas escritas. También se observé un
enfoque formativo en la mejora de los procesos de escritura y hubo feedback
sobre los aspectos mejorables de las pruebas escritas, el portafolio y una guia de
autoandlisis del alumno. Asimismo, vale la pena mencionar que los alumnos
realizaron un proyecto fuera del aula para mejorar su inglés; el mismo consistia en
ver una pelicula o un programa de television y luego escribir sobre el contenido
del mismo. El nimero de horas reportadas por los alumnos varié de 29 a 62 horas.
También el profesor indic6 que el mismo constituia parte de una investigacion que
ella dirigia.

En conclusion, durante la entrevista el profesor y la investigadora
compartieron sus puntos de vista sobre diferentes aspectos y la entrevista se llevo
a cabo en buenos términos y con mucha profesionalidad y respeto de ambas
partes.

Profesor 8

El dia 4 de abril de 2005 se proporciond la retroalimentacion al profesor vy,
en general, se comentd sobre las observaciones, los programas y el uso del
portafolio en el aula de inglés. En las observaciones se aprecié un buen trato con
los alumnos y estrategias, actividades y recursos que se consideran convenientes
para la ensefianza-aprendizaje de inglés. Se observd una participacion
mayormente controlada por aquellos alumnos con una buena fluidez en inglés; los
alumnos con menos fluidez se mantienen alejados y muy callados. El profesor no
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se ha acercado a ellos y mantiene su lugar en el centro del aula cerca del pizarron
y en ocasiones caminé alrededor de las mesas, pero no llega a los alumnos en las
filas de atras. También se observo que el profesor utilizo el libro la mayor parte
del tiempo y seria recomendable mas trabajo en pareja.

En cuanto a la evaluacion se aprecié solamente la aplicacion de una prueba
escrita, lo que pareciese indicar que prevalece una evaluacion tradicional; aunque
se observo un enfoque formativo en la mejora de la pronunciacién y hubo
feedback sobre los aspectos mejorables en algunas oportunidades.

Se recomendo, por tanto, promover el trabajo en pareja y en grupo;
diversificar los instrumentos de evaluacion e incorporar la autoevaluacion y la
coevaluacion del alumno. Asimismo, dar feedback a los alumnos y contextualizar
los contenidos.

6.2.4.8. Feedback al investigador sobre los procesos

A. Profesor 1

A continuacion incluimos una cita textual del profesor 1 respecto a la
propuesta de formacion.

P1: “Eh pero todo me ha parecido bueno, muy bueno, excelente, sobre todo la
parte de la reflexion. Esa es la parte que a mi me ha parecido mas enriquecedora,
esa es la palabra que estaba buscando, porque, bueno, ahi todos pensamos y nos
damos cuenta de los errores que hemos cometido sobre todo eso ¢no? y me ha
gustado jqué bueno! por lo menos yo que he podido darme cuenta en ciertas cosas
que debo mejorar... 0, bueno, y otros profesores también y cuando hablamos
todos, pues todos aportan sus ideas, y entonces me parece como bonito que hay un
trabajo de equipo, a pesar de todas las cosas que hay y, bueno, y de las buenas
pero incluso no hay que mencionarlo pero siento que todos estdn un poquito mas
comprometidos.

I: ¢Qué aspectos mejorables? ¢;Qué recomendaciones harias en cuanto a la
propuesta?

P1: Lo del feedback me parece muy bien porque bueno nosotros tambien
necesitamos saber primero qué es lo qué ti estds haciendo con lo que nosotros
hicimos asi ¢qué estas haciendo con respecto a lo que ti observaste en mi clase
por ejemplo? O con eso con la evaluacion que tu le hayas hecho a los programas y
entonces nosotros también necesitamos saber eso y discutir si negociar de repente
bueno hoy me parece que todo lo que usted me dijo es cierto, pero de repente a
otros no le parece. Entonces se puede negociar o se puede discutir modificar y que
vayan las 2 partes y en tu clase usted siempre lo ayude a crecer porque uno
también ve cosas que de repente ya sea la prueba diagndstica o lo de la evaluacion
formativa realmente ni por aqui entonces me hace ver algo que me faltaba, si y lo
de las reflexiones me ha gustado bastante. Lastima que no hemos podido estar
todos juntos todo el tiempo, en la ultima yo creo que falta una que otra persona
dependiendo de las reuniones que hayan y eso pues nunca esta la opinion de todos,
qué ha hecho de nuevo con las relaciones

I: La recomendacion que td harias..., los rumores que llegan y te hacen dafio...; yo
si pienso...
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P1: Pero entonces que a pesar de todas esas cosas que son de problema de
relaciones personales, entre los profesores del Area, sin embargo, los veo a todos
un poquito mas comprometidos en mejorar el Area o en mejorar por lo menos la
parte de los programas, mejorar la calidad de las materias. Bueno yo pienso que
en gran parte es consecuencia de los trabajos que la profesora XXXX y XXXX
estan haciendo. La profesora XXXX pues también nos ha llamado por lo menos al
profesor XXXX 'y a mi que nos pongamos a trabajar que nos pongamos a trabajar
juntos...

Me parece que ha habido una gran mejora. Me parece que ha habido bastante
improvement (mejora) en el Area en general, bueno y todos los materiales, que
ustedes nos han traido. Yo estoy trabajando los portafolios en todas las materias™.

B. Profesor 3

Seguidamente se inserta una parte de la entrevista del feedback con los

comentarios del profesor respecto a la propuesta:

P3: *“Yo creo que eso era una cosa necesaria, era una cosa necesaria; sobre todo,
porque pues uno sabe su materia y uno sabe dar su materia, pero uno no tiene la
paciencia de sentarse y escribir el programa porque nadie lo obliga, porgue no
hay una cosa que diga bueno tiene que ser un programa bien bonito, bien explicito,
sino el programa que estaba ahi uno lo parapetea, (arreglar un poco). Uno da sus
clases bien no es que uno trabaje tan desorganizadamente pero por lo menos uno
tenia la cultura de que lo estaba aqui, lo que hicieron fue vaciar todo lo que
hacemos en el afio en el programa y planificar el afio con mejor percepcion.
Entonces, yo creo que eso era una cosa necesaria. Yo creo que a todos... bueno
por mi parte, nos llamé a conciencia y a mi me encant6 y por eso le digo, yo creo
que yo revisaba todos los afios el programa, pero méas en cuanto a contenido; no
tanto en la estructura general y llegar revisarlo todo y en evaluacion y todo
aquello. Ademas, yo siempre he tenido rollos con la evaluacién, pero yo creo que
ya a partir de ahorita nos ha quedado y nos quedara como un habito. Ahorita, por
ejemplo, con esa sugerencia uno la agarra y la vuelve a mirar... bueno, esto me
salié mal, esto no me gustd, esto lo voy a cambiar, esto lo agrego, esto lo quito y
bueno yo creo que ¢no? Fabuloso, a mi de verdad, yo agradezco mucho esta
oportunidad que se ha hecho a tiempo y podemos de aqui para arriba crecer”.

C. Profesor 6

P: 6: ““Los programas yo los veo desde el punto de vista practico. Yo sé que es muy
lindo, la parte tedrica y todo eso pero mientras esté claro no tiene que ser tan
formal. Claro, lo que se espera cuales son los criterios que va hacer verdad que
tenga el cronograma, todo cumplidito, pero resulta un poco dificil cumplirlo pero
con la intencién vale I6gicamente; tiene que ver sembrar en el docente la inquietud
de que el programa hay que estarlo revisando y cambiando todos los afios. Hay
que adaptarlo, entonces, pues bueno aqui no se habian hecho programas o si se
habian hecho programas cada quien su programa a su manera y que cada quien
hace programa y bueno los criterios son validos. Por ejemplo, los criterios de
XXXX (nombre de profesor) son validos, los criterios de XXXX son validos y ella
es la que conoce su programa pero claro si todos vamos a trabajar
colaborativamente como ustedes lo estan proponiendo pues si es bueno tener unos
criterios para todo tratar de...
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I: Por lo menos los mismos elementos dentro de los elementos; ya tu lo disefias a tu
manera pero si debe haber...

P6: Si debe haber una uniformidad para ser consistente con lo que se predica.

I: Mira cuando nosotros hicimos la evaluacion del programa yo me encontré los
programas que tenian una fundamentacion de 2 lineas.

E: Hay programas que simplemente tenian 10 afios de hechos.

I Y que no habia sido...

E: Porque es que es esa la cosa el profesor entrega el programa en el
departamento y mas nunca nadie se acuerda del programa, el programa, bueno,
eso esta en el departamento.

I: Pero al dia siguiente el profesor lo fotocopia, cambia la primera pagina y lo
entrega.

P6: A veces ni siquiera XXXX; a veces el programa se queda asi, esa es la
profesionalidad. Esa es la cultura profesional que tenemos, entonces, si el
programa se rescata y bueno vamos el programa y trabajar como lo hacemos
mejor y mira la secuencia de una materia con la otra o sea todo es muy importante
por supuesto que es muy importante.

I: A mi me parecié que esa experiencia fue bonita porque la vez que estdbamos
trabajando.

P6: Sobre todo que cada quien tenia su programa, pero bueno como te digo cada
quien con su conciencia en su programa pero integrarlo pues nos permite a todos
como ubicarnos en las mismas expectativas, los mismos objetivos y tener una
secuencia para el final, este, evaluar porque hay que evaluar...Que se establezcan
una cultura definida al final de afio nosotros a través de la coordinacion de area
con programa en mano darnos feedback porque hay cosas que de repente estamos
haciendo en Inglés Il que deberiamos haberla hecho en Inglés I. Ve entonces
habria que modificar el programa del inglés Il en base a lo que se dio cuenta en
Inglés 1l... Pero entonces hay como vacios, como caos, hay que tratar de, claro,
todos podemos cumplir con los criterios y te digo me parecié muy bien y me
encanta que haya habido una persona que se interesara en la parte de la
evaluacion para rescatar eso, pero también pienso que es muy importante el
seguimiento.

I: La parte de la evaluacién diagnoéstica me parece hicimos un intento pero no
Ilegd a donde queriamos que fuese cuando yo no esté, pues a lo mejor intenta tu,
proponles otra vez... recuerda que la mayoria fueron entregados pero los
profesores no fueron a las reuniones.

P6: Es que la gente se resiste a los cambios porque es que tU sabes eso se hace un
habito y la gente se rutiniza, uno se mecaniza.

Hay que adaptarlo, entonces, pues bueno aqui no se habian hecho programas o si
se habian hecho programas cada quien su programa a su manera y que cada quien
hace programa y bueno los criterios son validos por ejemplo los criterios de XXXX
son validos, los criterios de XXXX son validos y ella es la que conoce su programa
pero claro si todos vamos a trabajar colaborativamente como ustedes lo estan
proponiendo pues si es bueno tener unos criterios para todo tratar de...

Entonces, yo creo que sensibilizar a la gente para que reflexione a mi me parece
fabuloso, sobre todo, en la préctica, en lo que hacemos, en como lo hacemos y por
gue me va mal y por que me va bien, como me puede ir mejor.
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6.2.4.9. Consideraciones finales de la fase de sensibilizacién del profesorado

Durante la fase de sensibilizacion del profesorado se alcanzaron estos

logros:

La realizacion de las actividades descritas con anterioridad implicaron
procesos de innovacion en el Area de Inglés; se desconoce, sin embargo,
el impacto que esta segunda fase de la propuesta tuvo en la evaluacion y
si se mantendra la cultura reflexiva iniciada.

Llama la atencion que el interés del profesorado en la propuesta se
mantuvo con niveles que oscilaron desde muy interesados, en algunas
ocasiones, a poco interesados, en otros momentos de la misma.

Es importante considerar factores externos como una débil cultura de
evaluacion y de trabajo colaborativo por parte de la institucion, la poca
experiencia tanto del investigador como de algunos de los profesores
participantes, el clima de tension existente y la resistencia de algunos
profesores, lo cual afect6 en cierta manera el desarrollo de la propuesta
de sensibilizacion del profesorado.

Finalmente, es necesario decir que una vez culminada la fase de
sensibilizacion se deseaba que los profesores se animasen a participar en
una propuesta de evaluacion formativa, pero ninguno de ellos mostré
motivacion al respecto.

Asimismo, como futuros temas de discusion se propone la discusion de
la reforma que se esta llevando a cabo por la Comision Curricular de
esta institucion; la adquisicion de recursos para el Area de Inglés y la
participacion y colaboracién de todos en un plan conjunto donde se
comparta y reflexione con mayor profundidad sobre nuestras
experiencias en evaluacion.

6.2.5. RESULTADOS DE LA SENSIBILIZACION DEL ALUMNO

La organizacion del trabajo en el aula y la evaluacién del aprendizaje de los
alumnos son elementos que forman parte del discurso pedagogico pero que pocas
veces se integran en el disefio de las propuestas didacticas. Desde la perspectiva
constructivista es el alumno quien construye su propio conocimiento y en este
proceso juegan un rol importante sus ideas previas, sus formas de razonamiento,
sus vivencias personales y su interaccion con el medio sociocultural.

Nuestra propuesta pedagdgica formativa (figura 23) contempl6 la atencién a
la diversidad desde la regulacion continua de los aprendizajes y con referentes

como:

La evaluacion como regulacién

La autorregulacion y autoevaluacion

La evaluacion de los comparieros

La evaluacion del profesor y del programa
La interaccion social en el aula
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De esta forma, la evaluacion se fundamento, en su mayor parte, en la
comprension del funcionamiento del estudiante ante la tarea que desarrollaba con
el fin de ayudarle a optimizar las fortalezas y superar los puntos débiles, a la vez
gue se optimizaba el programa. Pero este proceso formativo se complemento6 con
la evaluacion formadora para enriquecer el aprendizaje. Todo ello para que el
alumno regulase sus propios procesos de aprendizajes cognitivos, afectivos y
sociales junto a un profesor y unos comparieros que le orientaban en la
construccion del conocimiento y el logro del aprendizaje propuesto. A pesar de
que nuestro estudio estaba fundamentalmente orientado hacia la evaluacion
formativa, se consider6 que el complemento formador enriqueceria la
investigacion y la autora estd de acuerdo de que este aspecto amerita mas
investigacion.

En consecuencia, el modelo amerit6 que el alumno:

— Conociera en profundidad los objetivos propuestos.

— Estuviera al tanto de la planificacion de la accién y las actividades para
usar el tiempo de forma eficiente y desarrollar una situacién de
aprendizaje congruente con las condiciones planteadas por el objetivo y
el tiempo y los limites de la clase propuestos para ello.

— Se apropiara de los criterios e instrumentos de evaluacion para distribuir
y adecuar el ritmo de aprendizaje, detectar deficiencias, errores, logros y
fallas, hacer seguimiento a los procedimientos y correctivos empleados,
verificar su eficiencia en la deteccion y superacion de las fallas, etc.

Sobre la base de lo anteriormente expuesto se desarroll6 el modelo de
evaluacion formativa sobre las bases de ensefiar, aprender, aprender a aprender,
evaluar y aprender a evaluar. En sentido general, la misma comprendio la
evaluacion diagndstica, la ensefianza-aprendizaje y evaluacion por unidades
didacticas y la comprension, por parte de los alumnos, de los objetivos a lograr, la
construccion del conocimiento, los procesos de autorregulacion y autoevaluacion
y los mecanismos de mejora.

Las interrogantes siguientes sirvieron de referencia al estudio:

— ¢En qué medida pueden el profesor y el alumno beneficiarse de una
evaluacion formativa y formadora?

— ¢El feedback correctivo del profesor y el compafiero propician
oportunidades de aprendizaje en el alumno, el profesor y los
comparfieros?

— ¢Como puede llevarse a cabo la autorregulacion?

— ¢Como y cuando se pueden introducir mejoras en el programa?
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Figura 23. Disefio del modelo de sensibilizacion del alumno
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Asi, la propuesta formativa fue aplicada en la asignatura: Evaluacion de
Aprendizajes en Inglés (Programa de la asignatura anexo: 28) a treinta y cinco
alumnos del cuarto afio de la Especialidad de Inglés de la ULA Téachira durante
los meses octubre a febrero de 2005 en el anexo 29 recogimos los datos de los
alumnos.

Y los objetivos generales para la intervencion en el aula se centraron en:

— Introducir al alumno y al profesor en la evaluacion y mejora continua
del programa.

322 Gabina Zambrano, 2006



UNIVESITAT ROVIRA I VIRGILI

LA EVALUACION FORMATIVA EN LA ENSENANZA-APRENDIZAJE DE INGLES.
Gabina Zambrano Rujano

ISBN: 978-84-690-7633-0 / DL: T.1398-2007

RESULTADOS

— Desarrollar procesos formativos de evaluacion: toma de decisiones,
feedback, recoleccion de datos, critica reflexiva ...

— Desarrollar procesos formadores de evaluacion: aprendizaje
autorregulado, toma de decisiones, feedback, autoevaluacion,
evaluacion por los comparieros...

— Facilitar el crecimiento personal y profesional del alumno y del
profesor.

En general, la propuesta de evaluacion formativa se desarroll6 en tres
momentos:

— Laevaluacion diagnostica.
— Desarrollo del modelo de evaluacion formativa y formadora.
— Laevaluacion final.

6.2.5.1. La evaluacion diagnostica

Al iniciar la propuesta se determinaron las caracteristicas del grupo y se
adecud el programa a los alumnos y a la realidad del contexto durante las dos
primeras semanas del curso. Los objetivos de esta fase diagndstica se orientaron a:

— Precisar las necesidades individuales y grupales (profesor).

— Determinar la pertinencia del programa (profesor).

— Conocer las experiencias y los conocimientos previos de los alumnos en
evaluacion (profesor y alumnos).

— Elaborar un contrato de trabajo colaborativo (profesor y alumnos).

— Despertar el interés de los alumnos por la materia (profesor y alumnos).

Para alcanzar los fines propuestos se realizo:

— Una reflexién sobre los conocimientos y experiencias previas de los
alumnos en evaluacion y la elaboracion de la mision y vision del
alumno en la asignatura.

— Se elaboré un contrato de trabajo.

— Se discuti6 el programa de la asignatura.

Para el primer objetivo se pidi6 a los alumnos responder estas preguntas:

— What is your opinion (in terms of satisfaction) about the evaluation you
have experienced in the English mayor? Please support your answers. /
¢Cual es su opinion acerca (en términos de satisfaccion) de la
evaluacién que ha experimentado en la Carrera de Inglés? Por favor
fundamente sus respuestas.

— Do you think that the evaluation of the English Area can be improved?
Give specific details./ ;Considera usted que la evaluacion del Area de
Inglés puede mejorar? Especifique detalladamente sus argumentos.

— What is your vision and mission in this subject? / ;Cual es su visién y su
mision en esta materia?
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En la primera actividad cada alumno respondidé su cuestionario de forma
individual y luego ellos discutieron las respuestas en grupos de cuatro y por
ultimo, cada grupo compartié con el resto de la clase. En cuanto a los resultados
obtenidos en esta actividad podemos decir que fue muy beneficiosa porque
permitio iniciar las bases de un trabajo colaborativo profesor-alumno, alumno-
alumno y percibir las expectativas de los alumnos. Y a la vez que aclaramos
concepciones erréneas respecto a la finalidad de la asignatura — algunos de ellos
no se habian dado cuenta de que era una materia pedagogica que se ensefiaba
totalmente en Inglés, puesto que es la Unica asignatura de la Carrera con esa
particularidad -. Dado que el pensum de Inglés contempla cursos que son
asignaturas pedagogicas dictadas en Espafiol o materias de la Especialidad
dictadas en Inglés (Inglés I, 11 y I11; Gramética | y 1l y Expresion Oral 1 y 11. Y la
autora considera que las materias pedagdgicas deben ser impartidas en Inglés para
el mayor beneficio de los alumnos -.

Por ello es necesario aclarar que los alumnos enfrentaron un reto bien dificil
en la asignatura - comprender y aprender los contenidos tematicos en el contexto
de una lengua extranjera -, lo cual al inicio les gener6 mucha ansiedad, confusion
y temor y se encontré que muchos de ellos no poseian la fluidez necesaria, ni la
comprension de textos auténticos en la evaluacion de Inglés, requeridos en la
asignatura. Entonces, el diagndstico del grupo cobrd vital importancia en esta
fase, asi como la toma de conciencia del problema y las alternativas de mejora. Es
asi una resistencia importante que se tuvo que tomar en cuenta en la fase
diagnostica y en el resto del curso, por ello todas estas actividades realizadas iban
dirigidas a romper el hielo y a crear un ambiente de respeto, solidaridad y apoyo,
pero de trabajo constante.

Asi, en general, con respecto a la experiencias previas en evaluacion, los
alumnos comentaron haber tenido buenas experiencias en unos cursos y malas
experiencias en otros; se reflexiond sobre lo que eso les habia ensefiado y qué
perfil de profesor les gustaria a ellos tener en el futuro. Estos conocimientos los
conectamos con la mision y visién de la asignatura.

De esta forma, los alumnos expresaron su deseo de trabajar de forma
constante, responsable, honesta, sincera y colaborativa, con el apoyo de los
compafieros y del profesor, ademas de mejorar su aprendizaje y su inglés. De
igual manera, los alumnos manifestaron que esperaban que el profesor les
ensefiase como evaluar bien a sus alumnos, elaborar buenos instrumentos y a ser
un mejor profesor de Inglés.

A continuacion, realizamos un contrato de trabajo donde un alumno escribié
en el pizarrén lo que en consenso esperaban del curso y lo que ellos iban a dar a
cambio. Algunas de sus peticiones se centraron en atencion y ayuda al alumno,
actividades interesantes, ayudarlos a mejorar su pronunciacion y fluidez en inglés,
innovar en las clases, ser puntual, ensefiarles a disefiar diferentes instrumentos
cuantitativos y cualitativos... Asimismo, ellos prometieron esforzarse en
aprender, ser buenos alumnos de Inglés, participar y asistir a clase puntualmente,
cumplir con sus trabajos a tiempo, ayudar a sus compafieros y colaborar dia a dia,
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colaborar para tener buenas clases, practicar su inglés, ser optimistas, motivarse
ellos mismos a cumplir sus metas, corregirse y corregir a sus compafieros. Por
ultimo, los alumnos fijaron sus metas para el primer periodo del curso y estas
actividades constituyeron el inicio del portafolio de valoracion del alumno del
curso.

En seguida se continud con la discusion del programa. Esta actividad la se
realizd en grupos de tres alumnos y a través de ella los alumnos se familiarizaron
con los objetivos, actividades, evaluacion... de cada unidad tematica. Asimismo,
los alumnos hicieron sugerencias de mejora y aquellas que se consideraron
pertinentes se incorporaron al programa y las que no fueron rechazadas
explicando a los alumnos las razones para ello. Por ejemplo: uno de ellos sugirio
eliminar la unica prueba escrita del curso, peticion que fue negada sin lugar a
negociacion, pero fundamentando las razones de la misma. También expusieron
que las actividades les parecian pertinentes y que esperaban que lo que estaba
escrito en el programa se cumpliese porque “Algunos profesores los hacian llorar
con sus programas pero que a la hora de dar sus clases... lo que veian era que el
papel lo aguantaba todo”.

6.2.5.2. Implementacion y desarrollo del modelo de evaluacion

En rasgos generales, el desarrollo del programa se centrd en dos etapas: una
conceptual y una operativa. En la primera se reflexion6 sobre los conceptos sobre
la evaluacion educativa y la evaluacion del aprendizaje de Inglés donde las
dimensiones: qué, cdmo, cuando, quién y con qué evaluar sirvieron de referentes.
Una vez discutidas las bases teoricas, se procedié a la elaboracion de instrumentos
cuantitativos y cualitativos, bajo un enfoque colaborativo en parejas y en grupos
de revision y feedback mutuo (evaluacién formativa y sumativa). Todo ello
seguido de la triangulacion de procesos de edicion, coevaluacién, autoevaluacion
y evaluacion del profesor (evaluacion formativa y sumativa). Al finalizar cada
unidad didactica se evalu6 el desempefio de los alumnos, del profesor, del
programa, los resultados obtenidos... (mediante reflexiones individuales y de
grupo) y, posteriormente, se discutieron los resultados esperados y no esperados
en la clase, asi como los aspectos mejorables; asi las conclusiones nos permitieron
tomar decisiones para mejorar las etapas siguientes (evaluacion formativa).

La implementacion y desarrollo de los procesos tuvo una duracion
aproximada de cinco meses durante los cuales se monitorearon: los problemas de
aprendizaje, la evolucion de los alumnos, los procesos y resultados, la evaluacion,
la edicion de instrumentos cuantitativos y cualitativos, la toma de decisiones, el
feedback, la recoleccion de datos, la evaluacion del profesor y la evaluacion del
programa, entre otros.

Bajo este concepto, los objetivos generales se centraron en:

— Reflexionar sobre situaciones y problemas teoricos, practicos e
instrumentales de la evaluacion del aprendizaje y el aprendizaje de
Inglés.
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— Promover la evaluacion como estrategia de mejora personal y
profesional a través de una vision reflexiva, critica, responsable y ética.

— Facilitar estrategias que permitiesen la optimizacion de instrumentos
cuantitativos y cualitativos del aprendizaje de Inglés.

— Fortalecer la comprension y expresion oral y escrita en Inglés.

— Implementar un programa flexible a las necesidades de los alumnos.

— Fomentar el aprendizaje colaborativo en el aula.

Es importante aclarar que, a pesar de que la asignatura concernia a la
evaluacion del aprendizaje, el curso se fundamentaba en las propuestas de
ensefianza-aprendizaje de Inglés, lo cual justificd las actividades realizadas: clase
magistral, exposiciones, role plays, talk shows, demostraciones, circulos de
reflexion, resumenes, informes, tutorias, feedback, revision, discusion y edicion,
actividades en grupo, en pareja, etc. Y algunos de los instrumentos de evaluacion
que se utilizaron durante el desarrollo del modelo formativo fueron cuestionarios
reflexivos, entrevistas, portafolios, observacion, autoevaluacion, coevaluacion,
pruebas escritas, diario del investigador, discusiones en clase, etc. El disefio de
cada propuesta didactica se presentd en el programa de la asignatura en el anexo
23.

Durante la intervencion se realizaron maltiples actividades, pero escogimos
presentar un breve resumen de estas actividades:

— Las exposiciones del portafolio
— Laautoevaluacién del primer periodo
— Laelaboracion de los instrumentos cualitativos y cuantitativos

A. Las exposiciones del portafolio

La unidad didactica tenia como finalidad que los alumnos conociesen en
profundidad el uso del portafolio de Inglés y que, a la vez, se iniciasen, dentro de
una postura responsable y ética, en la autoevaluacion y evaluacion del compafiero.

De esta forma, el trabajo se organizo en cinco etapas:

— Comunicacidn y presentacién de los objetivos.

— Busqueda y seleccién bibliografica del tema.

— Planificacion de la accion.

— Seleccion de los criterios de evaluacion y elaboracion de los
instrumentos.

— Feedback y reflexiones para mejorar las proximas actividades.

Como primer punto los alumnos y el profesor analizaron los objetivos del
programa y una vez precisados los mismos los alumnos se organizaron en grupos
de seis y seleccionaron al azar un aspecto del tema del portafolio previamente
escogidos por el profesor, tales como definicion, fundamentacion conceptual,
tipos, ventajas y desventajas, elementos esenciales, pasos de autoevaluacion del
portafolio, proyectos pedagogicos de aula y su relacion con el portafolio,
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evaluacion colaborativa del portafolio, como iniciarse en el uso del portafolio y el
portafolio como herramienta de mejora del programa. Después, los alumnos
realizaron su basqueda bibliografica y en seguida, cada grupo planificé cémo
deseaba desarrollar su tematica. Para ello, los alumnos tuvieron de cinco a siete
tutorias con el profesor mostrando los avances de su presentacion y haciendo las
mejoras pertinentes. Todo ello, sin que el resto de la clase se enterase de lo que
cada grupo tenia planificado. Asi, se organizaron un total de diez grupos y a los
alumnos se les explico que debian hacer su exposicion a traves de una dinamica
real del aula de Inglés; lo cual requeria tanto un conocimiento profundo del tema
como la planificacion sistemética de la actividad, la cual debian entregar al
profesor previamente a la exposicion. Asi, los grupos escogieron actividades
como: role plays, talk shows, mapas conceptuales, juegos, concursos,
exposiciones, simulaciones, obras de teatro, etc. Todo ello dentro de un ambiente
de curiosidad y competencia positiva para dar lo mejor de si.

En cuanto a la seleccion de los criterios de evaluacion cabe decir que entre
los diez grupos hubo un grupo que no expuso porque se encarg6 de dirigir la
evaluacion de la actividad. Este grupo organizd la seleccion y negociacion de los
criterios con los demas comparfieros y el profesor, elabord los instrumentos
respectivos con los criterios acordados (Anexo 35) y aplico los mismos después
de la exposicién de cada grupo — al finalizar cada exposicion los alumnos del
grupo 10 entregaban los instrumentos para que cada grupo coevaluador,
autoevaluador y el profesor realizasen la evaluacion pertinente. Se contaba con
quince minutos para tal fin. De nuevo, es importante aclarar que el grupo que
denominamos con el nimero 10 no evalud porque debian coordinar los procesos,
explicar dudas, responder preguntas y monitorear el desenvolvimiento de la
evaluacion -.

Asi cada grupo hizo su presentacion y/o exposicion y al finalizar los
comparfieros de clase y el profesor expusieron el feedback sobre los aspectos a
mejorar por los ponentes y los futuros expositores. Por ultimo, el profesor
reflexion6 junto con los alumnos para asegurar la comprensiéon del tema y el
grupo evaluador entreg6 los instrumentos para la respectiva evaluacion.

Entre los aspectos que se mejoraron estuvieron el dominio del tema, la
participacion activa de los miembros de la clase tanto en la dinamica como en el
feedback, los comentarios de los alumnos en la evaluacion los cuales se
profundizaron y se hicieron cada vez mas especificos y la evaluacion en si que se
tomo6 muy en serio por todos los participantes.

Al finalizar los nueves grupos expositores, el grupo 10 presentd un resumen
del tema expuesto por los demas comparieros y dieron a conocer los resultados de
la evaluacion a través de tortas y gréficas de barras y entregaron a cada grupo la
evaluacion que sus comparieros les habian hecho — de forma andnima - (anexo
34).

Por ultimo, finalizamos la actividad con un circulo de discusion de la
dinamica realizada (anexos 30 y 31) y se destacé la responsabilidad, creatividad,
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autonomia y motivaciéon de todos y concluimos que la experiencia habia sido
enriguecedora para el crecimiento de todos y cada uno de nosotros y que se habian
superado las expectativas planteadas.

B. La autoevaluacion del primer periodo

Al finalizar el primer periodo se aplicé un cuestionario reflexivo (cuadro 24)
y los alumnos presentaron sus percepciones por escrito en forma individual (anexo
32). Con respecto a la primera pregunta: ““¢Qué piensas que has logrado hasta
ahora en Evaluacién de los Aprendizajes en Inglés?” La mayor parte de las
respuestas hicieron referencia a un notorio crecimiento personal y profesional
obtenido, las dificultades que enfrentaron al inicio del proceso, el desarrollo de
actitudes, aptitudes y valores positivos respecto a la evaluacion, lo mucho que adn
les faltaba por aprender y recomendaron que el proceso ameritaba de la practica
constante para alcanzar el éxito (diagrama 39).

Cuadro 24. Autoevaluacién del primer periodo

Autoevaluacion del primer periodo

Por favor contesta las siguientes preguntas de la manera mas sincera y completa
posible. Tomate el tiempo necesario para reflexionar y preguntarte que podemos
hacer para mejorar cada vez mas el proceso de aprendizaje.

1. ¢Qué piensas que has logrado hasta ahora en evaluacion de los aprendizajes en
Inglés?

¢ Qué piensas que te hace falta para lograr los objetivos planteados en el primer
lapso?

¢Qué crees que puedes hacer tu al respecto?

¢Qué crees que puedo hacer yo para ayudarte?

¢ Tienes algin otro comentario o sugerencia?

¢Qué objetivos te planteas para el segundo lapso? ;Qué aspectos deseas
mejorar?

n

SR
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Diagrama 39. La autoevaluacion del primer lapso
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En la segunda pregunta: “;Qué piensas que te hace falta para lograr los
objetivos planteados en el primer lapso?” Los alumnos comentaron en la mayor
parte de las respuestas (diagrama 40) que el proceso habia sido productivo en
términos generales, que los procesos formativos habian mejorado su rendimiento
y que les habia permitido darse cuenta de que podian lograrlo por si solos, ademas
que el aprendizaje de los errores les habia gustado mucho.

Entre los aspectos mejorables los alumnos mencionaron la necesidad de
manejar bien los criterios e indicadores desde el inicio, mejorar los instrumentos,
mantener una evaluacion constante y consideraron que la coevaluacion fue

incomoda y que podia mejorar.
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Diagrama 40. Logros del primer lapso
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En relacion a la tercera pregunta: “;Qué crees que puedes hacer ta al
respecto?”’observamos que la mayor parte de los alumnos dirigio sus respuestas a
gue los objetivos habian sido alcanzados, que ellos iban a continuar trabajando
duro; poner todo el interés necesario para alcanzar sus metas; esforzarse mas en
mejorar su Inglés, pensar en nuevas estrategias de mejora que le beneficien;
estudiar mas, seguir leyendo articulos en Inglés y aprender mas vocabulario;
dedicar méas tiempo a mis deficiencias; aprender a evaluarme a mi mismo,
investigar mas; ser mas responsable y pedir ayuda a mis compafieros. Otras de sus
respuestas se orientaron a: que el programa habia llenado sus expectativas y a
veces incluso las habia superado, que las actividades habian sido muy
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significativas y recomendaron incluir mas bibliografia para contrastar diferentes
puntos de vista de varios autores.

Las respuestas a la pregunta siguiente: “;Qué crees que puedo hacer yo
para ayudarte?”” se dividieron entre las fortalezas del profesor y los aspectos
mejorables (diagrama 41): En el primer caso los alumnos mencionaron la
paciencia, creatividad, cualidades personales, motivacion y su lado humano, entre
otros. Entre los aspectos mejorables resaltaron que los procesos podian ser mas
dindmicos, que el tiempo de desarrollo de los contenidos podia ser mas lento, que
el profesor no era muy abierto a los problemas extra académicos; que le prestaba
atencion solo a un grupo del salén; que el feedback podia ser uno general y uno

personal y que el profesor podia ser mas comprensivo y objetivo.

Diagrama 41. Las propuestas de mejora
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_, [1:30] 22: Lo dinico cue pusdo fomenta..

2% Lo tnico gue puedo fomentar e en

los cortenidos ya gue en cierta pate no |,

flie muy
desarroliada ya gue en los frabajos en
grupos no ko casi en sU mayora
dorminio del tema
y muchas cosas &l principlo quedaron
ambiguas,

7

__, [1:34] AZ6: Cansidero que &l programa
A26; Considero que el programa lena
las expectativas y muchas veces hasta
s supers, es
decir, se plantearon aspectos de suma
importancia y pertinencia para nuestra
desartal
prafesional. Ademés las actividades
fueran variadas v muy significativas

comodas para trabiajar

Ios contenidos coma fue las pruebas
escritas en relacin a ko teoria, me qusta
mas tino

expogicion como s hizo en un principio
e 58 logra que lieguen més los
contenidos y

seguir con la discusidn en clase delos

=

[1:28) A13: Bl programa es muy bueno,..
£15; El programa e3 muy buena, sus
ohjetivos y contenidos son importantes,
porGue

aprendemos a evaluar de diversas
MEneras.

MISMOs.

[wivenciales).
3

1:29) 21: Todos los abjetivos del pr..

21: Todos los objetivos del programa se
desarrolaran de una forma canstructiva
conla

participacion de todos en busca de una
buena formacion.

En la pregunta cinco se les pidid su tenian alguna otra sugerencia y los
alumnos especificaron:

Crear un centro de atencion para el estudiante.

Continuar viendo la evaluacién como un proceso.
Seguir con actividades diferentes para cada objetivo.
Atencion mas individualizada.
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— Continuar dando siempre feedback.

—  Continuar con la colaboracion y participacién de los alumnos.

— Precisar los criterios y las instrucciones.

— Sequir siendo sensible, orientadora, abierta, tolerante, comprensiva y
honesta.

En la dltima interrogante cada alumno especificd los objetivos que se
proponia para el segundo lapso.

C. La elaboracidn de instrumentos cuantitativos y cualitativos

Estas dos actividades se realizaron por separado (anexo 38), pero para los
fines de la investigacion se integraron ambas dado que los objetivos eran muy
similares. De esta manera, los prop6sitos se resumieron en:

— Distinguir los tipos de pruebas en la valoracion del Inglés: diagndstica,
de nivelacién, de logros académicos y de suficiencia en el lenguaje .

— Elaborar instrucciones claras y precisas en sus producciones y las de sus
comparieros.

— Aplicar los criterios de validez de contenido y de constructo,
confiabilidad y practicidad a instrumentos elaborados por docentes de
Inglés en ejercicio.

— Elaborar instrumentos cuantitativos y cualitativos con los tipos de
itemes mas frecuentemente usados en Inglés a traves de procesos de
edicion.

— Asumir una actitud critica, responsable y sincera como objeto y sujeto
de evaluacion

— Autoevaluar y coevaluar su trabajo y el de sus compafieros.

— Reflexionar sobre los beneficios y preocupaciones respecto al uso de las
pruebas escritas como Unico recurso para evaluar el aprendizaje de
Inglés.

Una vez que estuvieron claros los objetivos a lograr, los alumnos
aprendieron a redactar instrucciones apropiadas para una evaluacion escrita. Cabe
decir que este proceso fue arduo y hubo que dedicar méas tiempo de lo planificado
porgue los alumnos tenian problemas en la redaccion porque en ese momento
algunos de ellos no cumplieron con las asignaciones debidas, lo cual afecto al
resto del grupo. Asi que reflexionamos sobre las dificultades que ello traeria mas
tarde y negociamos un “acuerdo” en el cual ellos mismos propusieron elaborar
ejercicios extra de su parte para recuperar la actividad.

Posteriormente, disefiaron una prueba corta seguida de una de final de lapso
y por ultimo elaboraron instrumentos cualitativos como: perfiles: numéricos,
descriptivos y gréaficos, bandas, escalas numéricas, asi como instrumentos de
autoevaluacion de listening, speaking, reading y writing y cuestionarios
reflexivos.

Para alcanzar los fines propuestos se organizo el trabajo en estas etapas:
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— Comunicacion y presentacion de los objetivos.

— Seleccidn de los contenidos a evaluar en cada instrumento.

— Seleccidn de los criterios de evaluacion.

— Disefio de los instrumentos de evaluacion.

— Revision de los instrumentos, feedback y optimizacion de los errores.
— Autoevaluacion, coevaluacion y evaluacion del profesor.

Asi, primero se compartieron los objetivos a cometer. Luego, el profesor
escogio los contenidos en que se iban a basar el disefio de los instrumentos. Se
considerd que era necesario que todos los alumnos trabajasen en los mismos
contenidos para facilitar el feedback del profesor a toda la clase y evitar
confusiones en el proceso de feedback de los compafieros, autoevaluacion y
coevaluacion - validez de contenido y de constructo -. En seguida escogimos los
criterios de evaluacion y se asigné como trabajo para la casa el disefio del primer
borrador el cual seria coevaluado en la proxima clase.

De esta forma iniciamos el proceso de revision y feedback en grupos. Esta
primera experiencia fue dificil, tanto para los alumnos como para el profesor, por
la numerosidad del grupo. Todos querian feedback a la vez. Asi que nos dividimos
en dos grupos aunque todos estaban presentes en la clase, trabajando, discutiendo,
evaluando dando feedback, comentando los errores. Puede decirse que en esta fase
los alumnos estaban muy emocionados pero a la vez asustados, ain despues de
previa ejercitacion en otras actividades no les simpatizaba mucho el saber que sus
comparieros revisarian y evaluarian sus instrumentos. Por ello, habia recelo y una
resistencia un poco fuerte al principio, pero poco a poco ellos comenzaron a
aceptar los comentarios de sus comparieros, a ver las mejoras y el proceso se hizo
mas productivo. La mayor parte de los alumnos hizo tres o cuatro borradores de
cada instrumento, otros uno o dos mas y cuando ya estaban optimizados se
hicieron las coevaluaciones y autoevaluaciones, junto con la evaluacion del
profesor y se triangularon las notas.
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Diagrama 42. Opiniones sobre la evaluacion

£ Cpiniones de 1a prueha corta 907

:] [1:50] La evaluacisn fue el punto de ..
La ewaluacidn fue el purto de equilibrio
ertre &l resuttaco v el aprendizaje, pues
ensefia
y crflica de buena manera se proceso el

participacidn,

:I [1:57] £10; La coevaluacin v la auto.

COMeCtiones.

210 La cogvaluacisn y la
suloevaluacian funcionan como un
indicadar de reflexion y

tralosjo gue se realizo

_ [1:48] A1 Mo tengo cueja de las eval..

A1 Notenoo gueda de |as evaluaciones
porgue se tamd en cuertatoda la
NECesaro para la

evaluaciin no cred que s le haya
escapada nada a la profesors

_, [1:52] Ad: Estoy de acuerdo en que la.

alos ingtrumertos v técnicas Wiizadas.
A4 Estoy de acusrdo en guela

evaluacion

:] [1:53] A5 Considero que la evaluacio.

fue también muy participativa v criica

_, [1:54] A6: L evaluacidn tenfa como f..

:I [1:56] A& Es verdad que la evaluaci..
dominaran Iz teorfa que plantea mi amigo
Biaxter en cuanto & la coevaluacion
Af Es verda

_, [1:55] 7: El proceso de evaluacion fu

&z evaluaciin.

AT: El procesa de evaluacion fue bueno
BLNGUE BgUNES VECeS Me senti un poco
incomada

con la coevaluacion gue algunas
compafieros me hicieron porgue sentia
como si

= W

cumple la teorfa con la préactica

#6: La evaluacion tenia coma finalidad
lograr el aprendizae de los alumnos y
Cren gue 58

Ingro que deben profundizarse slgunas
purtos pero eso gueda por parte del
alumno y me

gusto mucho gue se uso el contexto
para entender mejor la evaluacion y que
s hizo e

mangra reflexiva

A5 Consiero que la evaluacin ¢

6.2.5.3. Evaluacion de la propuesta

En esta fase final se valoraron aspectos como el nivel de satisfaccion,
implicacion y colaboracion de los alumnos y del profesor, el rendimiento
académico, el desarrollo de los procesos y resultados, la mejora alcanzada y los
aspectos mejorables del programa, entre otros. Para tal fin se aplico un
cuestionario de respuestas abiertas y cerradas a los alumnos participantes (Anexo

35) el cual constd de cinco apartados:

Parte A: El crecimiento personal del participante.
Parte B. La calidad de los procesos formativos.

Parte C: El programa.
Parte D: El profesor.

Parte E: Los procesos de evaluacion.
Parte F: los instrumentos de evaluacion.
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Parte A: El crecimiento personal y profesional

Grafico 75. Crecimiento personal y  Tabla 61. Crecimiento personal y

profesional. profesional
Media
5
1.-Crecimiento personal. 4,51
4.8
4.6 2.-Desarrollo profesional. 4,49
\A
44 — y
T —— 3. Formacion alcanzada. 4,40
4,2
4 4.-Competencia como 431
evaluador.
3,8 T T T 1 — =
5 3 4 5 5.-Autoandlisis y reflexion. 4,49
itemes 6.-E?<periencia com(_)'sujeto 4.49
y objeto de evaluacion.

Los itemes de la dimension personal y profesional se ubicaron todos por
encima de la media; lo que indica que los alumnos consideraron que el
crecimiento personal y profesional, la formacion alcanzada, el autoanalisis, la
reflexion y la experiencia como sujeto y objeto fue favorable.

Parte B. La calidad de los procesos formativos
Grafico 76. La calidad de los procesos Tabla 62. La calidad de los

formativos procesos formativos
Media
5 7. La calidad de evaluacion. 4,51
8. La calidad de la evaluacion
: 4,54
4.8 formativa.
9. La autoevaluacion. 4,66
4,6 ’/’/A * 10. La coevaluacion. 4,51
W\ / 11. Los instrumentos de 449
4,4 \/ evaluacion. '
49 12. El error como factor de 4.60
’ aprendizaje.
4 13. La evaluaC|_on de las 4.43
fortalezas y mejoras.
38 i i i i i i i i . 14. La negociacion de la 431
evaluacion.
7 8 9 10 11 12 13 14 15 15. La negociacion de los
] ) ¢ o 4,49
Itemes criterios de evaluacion.

En esta dimension, de nuevo, se obtuvieron valores por encima de la media,
lo cual indica que los estudiantes consideraron que los procesos formativos fueron
de buena calidad.
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Parte C. El programa

Gréfico 77. El programa Tabla 63. El programa
Media
5
16. El alcance de los 457
4,9 objetivos. ’
4,8
17. La calidad de las
4,7 //A actividades A
416 ./ \
4,5 18. La pertinencia de los 471
contenidos. ’
4.4
43 T T T J 19. El desarrollo del A
16 17 18 19 programa. '
itemes

En la valoracion del programa los alumnos consideraron que el programa
Ilend sus expectativas ubicando cerca del noventa por ciento de los itemes en las
escalas de mayor valor. Lo que a nuestro parecer implica que el programa fue
suficiente, pertinente y adecuado a las necesidades de los alumnos.

Parte D. El profesor

Grafico 78. El profesor Tabla 64. El profesor
5 Media
4,8 2, 20. La motivacion del profesor. 4,51
46 v —
0\ / 21. La deteccion de problemas. 4,37
44 ~
4,2 22. El enfoque de ensefianza. 4,57
4 ' ' ' ' ) 23. Su conocimiento del tema. 4,83
20 21 22 23 24 ’ ' '
itemes 24. Su estilo de desarrollo del 457
programa. ’

Los alumnos ubicaron todos los aspectos evaluados por encima de la media
obteniendo valores altos en las escalas, 1o que indico que segin su percepcion el
profesor realizo una buena labor docente.
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Parte E. Los procesos de evaluacion
Gréfico 79. Los procesos de evaluacion Tabla 65. Los procesos de
evaluacion
5 Media
o~ 25. La ir_ltegracién de la 4,71
4.8 .\ /\ / — evaluacion a la E-A
4,6 \ / 26. La evaluacion individualizada 4,15
4,4 s
\ / 27. La evaluacién como 4,76
4.2 ¥ complemento de E-A
4 28. La contextualizacion de la 4,45
evaluacion
3,8 T T T T T 1
25 26 27 28 29 30 29. La evaluacion participativa 4,85
itemes
30. La evaluacion critica 4,76

De nuevo las respuestas de los alumnos reiteraron su satisfaccion respecto a
los procesos de evaluacion formativa y formadora desarrollados durante la
propuesta ubicando los valores sobre la media. Sin embrago, se observa que la
evaluacion individualizada obtuvo el menor valor.

Parte F. La propuesta

En la Gltima parte del cuestionario se les hizo a los alumnos estas preguntas:

—  ¢Qué fue lo que mas le gustd de esta experiencia de evaluacion?
—  ¢Qué fue lo que menos le agrad6?

— ¢Qué sugerencias da usted al profesor para su mejora?

— ¢ Qué otras recomendaciones haria?

A continuacién presentamos los comentarios de los alumnos A cada
interrogante.

A. Opiniones sobre la evaluacién

En las opiniones de los alumnos respecto al proceso evaluativo, la mayor
parte de ellos consider6 que la forma en que se llevo a cabo la evaluacion fue
buena, en cuanto a reflexion, critica, participacion, contextualizacién de los
contenidos a evaluar, los procesos de edicion y los resultados obtenidos. Sin
embargo, los alumnos manifestaron que hubo cierta incomodidad al inicio
respecto a la coevaluacion pero que ellos consideraban que se habia logrado el
aprendizaje.

Gabina Zambrano, 2006 337



UNIVESITAT ROVIRA I VIRGILI
LA EVALUACION FORMATIVA EN LA ENSENANZA-APRENDIZAJE DE INGLES.
Gabina Zambrano Rujano

ISBN:

978-84-690-7633-0

/ DL: T.1398-2007

La Evaluacion Formativa en la Ensefianza-Aprendizaje de Inglés

B. Lo que mas les gustd

En este aspecto, la mayor parte de los alumnos expresé sentirse satisfechos
con la actividad realizada y lo que mas les agrado se resumio en:

Aprender a disefar instrumentos cuantitativos y cualitativos.

Desarrollar el portafolio.

El crecimiento que percibieron como evaluador y como evaluado.

La sensibilizacion que obtuvieron respecto a la compleja tarea de
evaluar objetivamente.

El feedback, la interaccion profesor-alumno y alumno-alumno.

La motivacion.

El aprendizaje logrado a traves de los errores.

El proceso de trabajo en grupos.

El clima de amistad alcanzado.

El compromiso generado en el aula.

La reflexion y la critica.

La evaluacion de los progresos.

Los criterios de evaluacién porque, segun ellos, fueron equitativos y
justos para todos y cada uno.

Por su parte, el investigador esta de acuerdo con lo expresado por los
alumnos:

Considero que el proceso fue muy laborioso pero agradable, productivo y
gratificante. El verlos ““desde fuera” cada dia superando dificultades y
optando por el crecimiento personal y profesional fue todo un reto que los
alumnos superaron con creces. Para mi, el ambiente del aula en cada
proceso fue uno de los aspectos que favoreci6 mas el aprendizaje.
También es preciso mencionar la motivacion y el deseo de aprender que
los alumnos manifestaban dia a dia.

C. Lo que menos les gusto

De igual forma, quisimos conocer aquellos aspectos que podian mejorarse y
los alumnos hicieron referencia a:

Las fallas en la coevaluacion — “Algunas correcciones de mis
compafieros estaban mal”.

El tiempo de elaboracion de las pruebas fue muy largo.

La falta de tiempo para hacer pruebas para afios diferentes.

La falta de tiempo para atencion mas personalizada.

La presion y el stress sentido durante cada uno de los trabajos.

Las instrucciones del profesor podrian mejorar.

Con respecto a los aspectos mejorables se considerd que prevalecié el
elemento “tiempo” como uno de los aspectos mas comunes en algunas de las

respues

tas y la investigadora estuvo de acuerdo. Pero, reconocemos que la

numerosidad del grupo era en factor limitante en este caso formativos y que la
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inexistencia de una cultura formadora y formativa previa hacia que los alumnos
tendiesen a depender mucho del profesor.

6.2.5.4. Consideraciones finales del modelo de evaluacién

En la fase de sensibilizacion del alumno se concluyé que:

En relacién a la contribucion tedrica, la vivencia de la tercera etapa del
estudio corroboré el planteamiento de que las evaluaciones formativa y
formadora, implementadas apropiadamente, constituyen una estrategia
poderosa para promover el aprendizaje significativo del alumno y del
profesor (Black y Wiliam, 1998; Boston, 2002; Sanmarti, 2001; Clarke,
2002).

Asimismo, se estimd que la experiencia realizada confirm6 que la
oportuna y continua orientacion, retroalimentacion, autorregulacion del
aprendizaje y autoevaluacion contribuyeron a que todos los alumnos
pudiesen aprender y alcanzar el éxito (Alvarez Méndez, 2001;
Dominguez, Ibafiez, Mafas, Martinez, Menoyo, Raventds, 2001; Brown
y Glasner, 2003).

Igualmente, se considerd que la organizacion adecuada de los alumnos —
individuales, parejas 0 grupos - y su participacion directa en diferentes
roles — correctores, evaluadores, comunicadores del feedback, editores,
niveladores, registradores -, asi como el constante movimiento de los
grupos — aventajados y con muchas dificultades - contribuyeron al éxito
de los procesos formativos y formadores descritos.

De la misma forma, se aprecié que la aplicacion del modelo de
evaluacién formativa amerit6 un ambiente propicio para facilitar su
Optima ejecucion, ademas de un profesor que promoviese la
participacion activa de los alumnos; verificase continuamente si su
disefio despertaba el interés de los alumnos por la asignatura; analizase
los posibles factores causales directos o indirectos que influian y
condicionaban el aprendizaje; reforzase los aprendizajes logrados y
facilitase las estrategias para la superacion de las fallas y errores —
repaso, reensefianza, asignacion de actividades especiales, nuevas
oportunidades de evaluacion, elaboracion de materiales de apoyo y
nivelacion por los alumnos mas aventajados, tutorias.

Asimismo, se observO que la aplicacion de la propuesta formativa
contribuy6 a incrementar el autoestima y la confianza de los alumnos y
redujo el temor a equivocarse y a cometer errores, a la vez que favorecio
el espiritu de competencia y la solidaridad y las relaciones personales y
el compafierismo entre los alumnos. Todo ello en beneficio de la clase.
Ademas, se ratific el programa de asignatura como herramienta de
orientacion, reflexién, cambio y mejora en la accién educativa. Se
consider6 que la incorporacion, apropiacion y seguimiento continuo, por
parte tanto de los alumnos como del profesor, de forma continua y
sistematica durante la accion diaria en el aula favorece el 6ptimo
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desarrollo y mejora del programa y, en consecuencia, el aprendizaje de
los alumnos.

— En cuanto al rendimiento académico se pudo afirmar que todos los
alumnos - a excepcion de uno que no presento el trabajo final y aplazé -
alcanzaron un rendimiento de mediano a alto en la asignatura
obteniendo el curso un promedio de 16,47 puntos en una escala de
veinte puntos (anexo 35: Planilla de registro de calificaciones). Es
importante acotar que la escala de rendimiento considera que de 19 a 20
puntos el mismo se denomina: Excelente; de 16 a 18 puntos se cataloga:
Sobresaliente, de 13 a 15 la escala es: Suficiente, de 10 a 12 el
rendimiento es Regular y menos de 10 se considera Deficiente. Asi,
encontramos que el rendimiento de los treinta y cinco alumnos se
distribuyd de esta manera: 8 alumnos en la escala de Excelente, 17
alumnos en Sobresaliente y 9 alumnos en Suficiente y un alumno que no
aprobd el curso.

— Se considerd que las actividades descritas anteriormente reflejaban sélo
una pequefia parte de la realidad de los procesos formativos y
formadores desarrollados durante el proyecto y, en general, los
resultados académicos, las opiniones de los alumnos, el cuestionario
final, el ambiente del aula, las percepciones del investigador y el
impacto inmediato de la formacion nos llevaron a afirmar que la
propuesta propicié el desarrollo personal y profesional de los
participantes. Sin embargo, con la intencion de enriquecer los datos se
anexaron otros aportes como las reflexiones de los proyectos
pedagdgicos de aula y los disefios de los mismos: anexos 36 y 37; las
reflexiones sobre esta actividad; un borrador del feedback y los procesos
de mejora en el disefio de instrumentos cuantitativos: Anexo 38; un
borrador del feedback y los procesos de mejora en el disefio de
instrumentos cuantitativos: anexo 39; los instrumentos con las
autoevaluaciones y coevaluaciones de las exposiciones del portafolio
anexo: 40; el portafolio de una alumna: anexo 41; los cuestionarios que
documentan la evaluacion de la propuesta: anexo 42; las reflexiones
sobre la definicion inicial y final de la evaluacion del aprendizaje: anexo
43, la reflexion final de la propuesta: anexo 44).

— De igual forma, se estimé que el interés de los alumnos en la propuesta
se mantuvo de forma constante y que incluso fue en incremento a
medida que se superaban las dificultades y se identificaban con su perfil
profesional.

— Tampoco se puede dejar de reconocer la cooperacion, esmero,
profesionalidad, ansias de aprender, incansable trabajo, exigencias al
docente y contagiante competencia “sana” por dar lo mejor de si entre
los alumnos del curso; elementos todos ellos que constituyeron fuente
de motivacion para el investigador.

— lgualmente, es importante mencionar algunos factores externos que
contribuyeron a favorecer el clima de la investigacién como el hecho de
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que la mitad de los alumnos habia participado en proyectos de
investigacion accion previamente - lo cual incidié de forma positiva en
las criticas y reflexiones profundas que realizaron -; que la mayor parte
de los alumnos habia tomado cursos anteriormente con el investigador —
lo cual favorecio la relacion profesor-alumno y el ritmo de trabajo — y
que una parte importante de los estudiantes eran docentes activos -
situacion que daba lugar a discusiones mas relevantes, contextualizadas
y significativas -.

Por otra parte, es necesario reconocer que los procesos formativos y
formadores requieren mucha sistematizacion, tiempo y dedicacion extra
por parte del profesor y también del alumno. Ademés, que la
numerosidad del grupo es un elemento que afecta directamente la
calidad del feedback, la atencion individualizada, los contenidos a
desarrollar y los resultados que se alcanzan, especialmente en la
ensefianza-aprendizaje y evaluacion de Inglés, ya que los especialistas
recomiendan un maximo de veinte alumnos por curso. Sin embargo, la
participacion activa que los alumnos ejecutan durante el proceso mejora
las expectativas.

Foto 2. Alumnos y profesor participantes en la propuesta
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6.2.6. SINTESIS DE LOS RESULTADOS DE LA FASE DE INTERVENCION

A manera de focalizar los resultados de esta segunda fase se present6 a
continuacion (cuadro 25) una sinopsis de esta fase.

Cuadro 25. Sintesis de los resultados de la fase de intervencién

Etapa

Resultados

Recomendaciones

La optimizacién
de los programas

Concluimos que los logros
se resumieron en:

Debemos mencionar que no logramos
estos objetivos:

2003 y 2004 — Se mejoraron diez de los —  Autoevaluar los programas.
doce programas de la - Iniciar a los profesores en la
Especialidad. comprension  de  criterios  de
— Se tomO en cuenta el evaluacion.
proyecto institucional. — Optimizar el elemento evaluacion al
— Se incorpord el perfil nivel deseado, un énfasis mas
personal del alumno a formativo y formador.
desarrollar. — Tampoco se pudo garantizar que la
— Se profundizé en la mejora  del  programa  haya
definicion y beneficiado el desarrollo de los
sistematizacion de cada procesos evaluativos en el aula.
elemento del programa.  — Al igual que no se pudo dar fe de la
— Se mejord el plan de permanencia de la cultura de
evaluacion incluyendo optimizacion de los programas, ya
temporalizacion, que el afio 2005 el Area no analizd
actividades, asi como los programas como en los dos afios
evaluacion diagnostica, anteriores.
formativa y sumativa.
— Se organizaron nueve
talleres en la primera
optimizacion y cuatro en
la segunda con una
asistencia regular por
parte de los profesores.
- Se integraron los
programas de las
materias de la
Especialidad del mismo
afio de la Carrera.
— Se logro la participacion
y apoyo del profesorado
y se trabajo en pro de un
sentido de compromiso
con la  institucion,
hechos que nunca se
habian llevado a cabo en
el Area de Inglés.
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RESULTADOS

Cuadro 25. Sintesis de los resultados de la fase de intervencion (Continuacion)

Etapa

Resultados

Recomendaciones

La
sensibilizacién
del profesorado

Los logros se centraron en:

Se realizaron in total de
ocho actividades en diez
sesiones de trabajo.

Se inicid la
sensibilizacion del
profesorado  en la

evaluacion formativa y
formadora.

Se fortaleci6 el uso de la
reflexion como
estrategia de apoyo a la
ensefianza-aprendizaje.
Se compartieron
posiciones, criticas e
interrogantes respecto a
la evaluacion de Inglés.
Se realizaron circulos de

reflexion  donde  se
discutieron aspectos
tedricos - mediante la
previa lectura de
articulos - de la
evaluacién del

aprendizaje de Inglés.

Debemos mencionar que no se lograron
estos objetivos:

Superar el miedo y las resistencias
de los profesores a la evaluacion.
Organizar un plan conjunto donde
los profesores aplicasemos un
modelo de evaluacion formativa y
formadora.

Desarrollar un clima favorable a la
propuesta en el aula.

Garantizar que las reflexiones
incidiran en procesos de mejora en
la evaluacion de Inglés.

Motivar a algunos profesores a
incorporar instrumentos
alternativos de evaluacién en la
valoracion del aprendizaje.
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Cuadro 25. Sintesis de los resultados de la fase de intervencion (Continuacion)

Etapa

Resultados

Recomendaciones

El modelo de
evaluacion

formativay -
formadora

Concluimos que los logros
se centraron en:

Se comprob6 que las
evaluaciones formativa
y formadora,
implementadas

apropiadamente,

constituyen una
estrategia poderosa para

promueven el
aprendizaje significativo
del alumno y del
profesor.

Se confirmé que la

autoevaluacion 'y la
coevaluacion
contribuyen a que todos

los alumnos pueden
lograr el aprendizaje.

Se ratifico la
importancia del
programa como
estrategia de reflexion y
mejora en la accion
educativa.

Se obtuvo un
rendimiento
sobresaliente en los
alumnos.

Se propicid el desarrollo
personal y profesional
de los participantes.

Se reafirmé que los
procesos formativos y
formadores  requieren
mucha sistematizacion,
tiempo y esfuerzo del
profesor y del alumno.

Debemos mencionar que se pueden
mejorar estos aspectos:

Se corrobord que la numerosidad del
grupo afecta la calidad del feedback,
la atencion individualizada, los
contenidos a desarrollar y, por ende,
los resultados a obtener. En nuestro
caso es necesario reconocer que el
buen ambiente del aula, Ila
motivacion del profesor y el apoyo
de los alumnos favorecieron este
aspecto, pero ratificamos que una
ensefianza-aprendizaje y evaluacion
centrada en la calidad de los
procesos educativos debe atender
esta necesidad.
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7.0. CONSIDERACIONES PREVIAS

Es dificil atrapar en unas cuantas palabras lo que ha significado la
construccion de esta investigacion, méas aun, cuando ello significd una experiencia
de formacién que ha traspasado los contextos academicos, culturales y familiares
y han aflorado todo tipo de sentimientos y conocimientos. Por ello, a veces he
llegado a desear que se pudiera integrar la tesis “la academica” con la del
“desarrollo personal del investigador”, puesto que lo ideal es que ambas cosas
sucedan simultdneamente y, parece logico pensar, que la una obligatoriamente
incide sobre la otra. Es alli, cuando nos damos cuenta de que las palabras no son
suficientes para agotar lo vivido, lo sentido, lo observado, los errores cometidos y
las eventualidades superadas y rescatar lo que tristemente se va quedando en la
memoria y a veces hasta en el olvido.

Ahora ese “yo0” que ha estado latente en la investigacion, me llama para
tomar su lugar y exponer sus argumentos en torno a los supuestos que se
mezclaron en este estudio; exponer un “me di cuenta” de lo aprendido, de lo
valorado, de lo indagado, a la vez que ignorado y contemplado.

Particularmente, abordar el tema de la investigacién, me llevo por caminos
dificiles de apertura de didlogos, mondlogos, reflexiones sobre mi misma,
cuestionamientos sobre mis précticas y las de mis compafieros, a una comprension
mas profunda de la compleja naturaleza humana - perder unos amigos y ganar
otros — Yy, sobre todo, la riqueza producto de la inmersion en una nueva cultura —
la Espafiola. Sé que todos estos son elementos no ocurren en cada proceso de esta
indole, pero desde esta voluntaria soledad de proceso, dentro de aquellos discursos
que aparecen en la investigacion educativa, la pedagogia y la evaluacion, esos
desafios que parecian tan invencibles al principio poco a poco fueron cobraron
sentido hasta convertirse hoy en fortalezas.

Asi, este estudio, partié de una realidad in situ desde tres dimensiones. La
primera, surgié de la concepcion de los especialistas en el tema, es decir la
realidad escrita en los textos; la segunda, aflor6 de la realidad del estudio mismo,
aquella realidad sentida por los profesores y alumnos de la Especialidad; y la
tercera, nacié de mi profesionalidad, curiosidad y motivacion por adentrarme en
dichas dimensiones.

Con estas ideas introductorias deseo sumarme a los aportes que muchos
evaluadores han hecho en el campo de la evaluacion del aprendizaje de Inglés.
Una investigacién nunca es acabada, sino que posee un caracter ciclico que le
hace regresar al lugar donde se origin0 invitando a que otros se sumen a nuevas
reflexiones y debates.

De esta forma, el estudio que presentamos trata de relucir la riqueza y los
beneficios que se obtienen cuando la evaluacion formativa se complementa con la
evaluacion formadora para generar aprendizaje significativo en el alumno vy el
profesor. Todo ello compilado durante los afios 2003, 2004 y 2005 y orientado
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desde un estudio previo del investigador en el mismo contexto realizado entre los
afos 1999 y 2001.

Es asi como esta investigacion trata de reflejar, sobre todo, la evaluacion
como una herramienta didactica e indagativa. La complementariedad necesaria
entre investigacion y evaluacion me permitié ver el proceso como una
oportunidad de formacién, didactica, metacognicion, transferencia, etc., una
experiencia de formacion y una formacion para la experiencia.

Todo ello, estuvo marcado por retos, incertidumbres, dudas, reflexiones,
aciertos, errores, junto con, una extensa lectura para poder manejar las
terminologias con sentido y comprension.

En consecuencia, la aportacion de esta investigacion, me permite ahora estar
en posibilidades de valorar lo hecho para proponer nuevas lineas de accién en el
campo conceptual y practico de la evaluacion del aprendizaje de Ingles, del disefio
de programas y dentro de mi misma como profesora, investigadora y persona.

Por ello, a saber en este estudio se integraron estas dimensiones:

— Laevaluacion educativa.

— Laevaluacidn de la ensefianza-aprendizaje de Inglés.
— El programa de asignatura.

— Laevaluacion formativa y formadora.

— Mi experiencia de formacion docente.

Por ultimo, quiero dejar bien claro que no intento generalizar sobre lo que
aqui presento porque el estudio esta basado en la experiencia de un sélo caso v,
mas que dar unas conclusiones, deseo transmitir a los lectores una experiencia de
aprendizaje que pueda servir de referencia a otros profesores en contextos
similares. Es asi que propongo unas cuestiones que espero den lugar a otras
busquedas y reflexiones, pues considero que todavia queda mucho por aprender,
debatir, cuestionar, profundizar, polemizar, cambiar... en el campo de la
evaluacion; sin dejar de hacer referencia a Rogers cuando dice que al ensefiar,
ensefia también a dudar sobre lo que ensefias.

7.1. CONCLUSIONES REFERIDAS A LOS SUPUESTOS
TEORICOS

A lo largo de estas paginas hemos introducido unos referentes teoricos sobre
la evaluacion educativa, la evaluacion de programas y la evaluacion de la
ensefianza-aprendizaje de Inglés. Igualmente, hemos intentado conocer la cultura
valorativa del Area de Inglés y, por Gltimo, hemos aplicado una propuesta de
intervencion para optimizar algunos aspectos detectados en la fase diagnostica.
Llega el momento ahora de integrar lo aprendido en los textos con lo vivido a
través de la experiencia y dar forma al conocimiento adquirido para suscitar la
reflexion y critica del lector. Es asi como proponemos tres apartados: la
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evaluacion al servicio del conocimiento y el aprendizaje, la evaluacion de
programas y la evaluacion del aprendizaje de Inglés.

7.1.1. LA EVALUACION AL SERVICIO DEL CONOCIMIENTO Y DEL
APRENDIZAJE

La evaluacion a través de examenes y redacciones escritas aln prevalece en
muchos centros educativos (Brown y Glasner, 2003; Akirov, 1997); asimismo, a
través de nuestro estudio pudimos corroborar que aproximadamente una tercera
parte del profesorado se incluye en estas tendencias. Sin embargo, nuevas
propuestas han surgido hacia la mejora de los *““centros, profesores, programas,
necesidades educativas, desarrollos y procesos de ensefianza’ (Jiménez, 1999: 9).

Teniendo en mente que enfrentamos resistencias de esta parte del
profesorado, diriamos que avanzamos hacia procesos evaluativos que dan “poder”
(Borjas, 2001) al alumno - mediante la participacion, el entendimiento y la
emancipacién de los sujetos - para desarrollar la capacidad de autorregular su
propio proceso de aprendizaje y autoevaluarlo. Bajo este marco de referencia
reafirmamos que la evaluacion desarrollada como actividad critica genera
aprendizaje (Alvarez Méndez, 2001) tanto en el profesor como el alumno, ya que
ambos intervienen como sujetos y objetos de evaluacion, junto con el compafiero
de clase.

De esta forma, apoyamos la propuesta de Alvarez Méndez (2001) quien
considera que el profesor aprende de la evaluacion para mejorar su programa y
para ayudar al alumno a superar las dificultades que obstaculizan el aprendizaje.
El alumno, por su parte, aprende al corregir sus producciones y las de sus
comparfieros, al valorar su desarrollo compararando sus objetivos iniciales con lo
logrado, al plantearse nuevas metas y estrategias para superar las dificultades y al
dar feedback al profesor sobre la informacion recopilada y sobre sus percepciones
del proceso.

Igualmente, corroboramos que la busqueda e interpretacion de los
significados més allda de los datos mediante la triangulacion de fuentes de
informacidn da validez y confiabilidad al proceso evaluativo, a la vez que expone
diferencias entre los evaluadores y plantea oportunidades de dialogos abiertos
para contrastar las diferentes informaciones y percepciones del proceso.

Hablamos entonces ““otro lenguaje” porque nos situamos en otro
nivel de analisis... en este nuevo contexto de entendimiento podemos
Ilegar por otros caminos a los valores que representan la validez y la
fiabilidad matematica para la mentalidad positivista: debate, dialogo,
discusion, negociacion, consenso, deliberacion, argumentacion,
credibilidad, confiabilidad, responsabilidad, razonamiento, siempre a
la luz e impregnados por una ética de la responsabilidad que requiere
del ejercicio justo entre personas cabales (Alvarez Méndez, 2001: 89).

Gabina Zambrano, 2006 351



UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILI
LA EVALUACION FORMATIVA EN LA ENSENANZA-APRENDIZAJE DE INGLES.
Gabina Zambrano Rujano

ISBN:

978-84-690-7633-0 / DL: T.1398-2007

La Evaluacion Formativa en la Ensefianza-Aprendizaje de Inglés

Sobre lo anteriormente expuesto, concluimos que la evaluacion formativa
promueve el aprendizaje del alumno y del profesor; facilita las relaciones
interpersonales entre alumnos y docentes, favorece un clima de alta eficiencia por
cuanto todos y cada uno de los participantes cumplen funciones especificas
responsablemente. Asimismo, contribuye a incrementar el autoestima y la
confianza de los alumnos y reduce el temor a equivocarse y a cometer errores, a la
vez que favorece el espiritu de competencia, la solidaridad y el compafierismo
entre los alumnos.

A la vez que concluimos que la evaluacion formativa promueve el
aprendizaje significativo del alumno y del profesor, de igual forma, proponemos
que:

Necesitamos aprender de y con la evaluacion. La evaluacion actia
entonces al servicio del conocimiento y del aprendizaje, y al servicio
de los intereses formativos a los que esencialmente debe servir.
Aprendemos de la evaluacion cuando la convertimos en actividad de
conocimiento, y en acto de aprendizaje el momento de correccion.
Solo cuando aseguramos el aprendizaje podremos asegurar la
evaluacion, la buena evaluacion que forma, convertida ella misma en
medio de aprendizaje y en expresién de saberes. Solo entonces
podremos hablar con propiedad de evaluacion formativa (Alvarez,
Méndez, 2001: 12).

Ademas, la evaluacion formativa amerita un profesor que promueva la
participacion activa de los alumnos; verifique continuamente si su disefio
despertaba el interés de los alumnos por la asignatura; analice los posibles factores
causales directos o indirectos que influian y condicionaban el aprendizaje;
refuerce los aprendizajes logrados y facilite estrategias para la superacién de las
fallas y errores — repaso, reensefianza, asignacion de actividades especiales,
nuevas oportunidades de evaluacion, elaboracion de materiales de apoyo y
nivelacion por los alumnos méas aventajados, tutorias -.

Igualmente, se considera que la organizacion adecuada de los alumnos —
individuales, parejas 0 grupos - y su participacion directa en diferentes roles —
correctores, evaluadores, comunicadores del feedback, editores, niveladores,
registradores -, asi como el constante movimiento de los grupos — aventajados y
con muchas dificultades - contribuyen al éxito de los procesos formativos y
formadores.

A la par, ratificamos que la evaluacion formativa se fundamenta en el
programa al identificar los puntos criticos del mismo, optimizarlo en su
desarrollo, mejorar las posibilidades de los participantes y dar informacion sobre
su evolucién y progreso (Tejada, 1997).

De igual forma, estimamos que la evaluacion centrada en los procesos de
desarrollo del alumno - mediante las observaciones y la correccion de las
producciones - constituye una muestra que da testimonio del crecimiento
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alcanzado. Queremos decir con ello que, desde mi experiencia, he visto como en
Venezuela se compran tesinas y tesis doctorales. Situacion en la que el alumno
obtiene, en algunos casos, la maxima calificacion sin ser autor de una sola
palabra. Este problema ademas de deteriorar el proceso educativo, desmotiva al
alumno que trabajé arduamente, pero que probablemente obtuvo una nota
promedio o baja, a pesar del desarrollo y el esfuerzo realizado.

Ejemplos como el anterior nos obligan a reflexionar sobre el seguimiento
gue hacemos a los procesos de evaluacion del aprendizaje y la ética del evaluador
—alumno y profesor -. Por ello, consideramos que es alli donde, una vez maés, la
evaluacion formativa interviene en favor del aprendizaje.

Si queremos saber lo que los estudiantes han aprendido y lo efectivo
que ha sido su proceso de aprendizaje, lo primero en que nos debemos fijar
es en su trabajo y como ha sido evaluado. (Brown y Glasner, 2003: 15).

7.1.2. DISENO Y EVALUACION DEL PROGRAMA

Disefio, evaluacion y negociacion son tres conceptos clave en un programa
centrado en procesos formativos. El éxito del disefio y desarrollo programa
depende en buena parte de la personalidad, creatividad, experiencia y esfuerzo del
profesor; el cual en su rol de disefiador, programador y evaluador reflexiona sobre
como debe ser su trabajo en el aula y organiza su curriculum a la vez que toma en
cuenta al alumno para que le informe criticamente sobre el mismo, en aras a su
optimizacion.

Nuestro estudio avala que el programa es mucho mas que un documento
escrito, es un disefio unitario — del programa y su evaluacion - donde elementos
estructurados, coherentes, sistematicos y simultdneos se planifican
intencionalmente para dar solucion a un problema; contribuir al desarrollo
personal y profesional de los participantes (alumno y profesor) y propiciar la
mejora mediante la toma de decisiones (evaluacion inicial, continua y final).

Desde esta perspectiva, consideramos que el programa constituye el punto
de referencia de la practica docente (Zabalza, 1997), bajo cuya directriz, el
profesor y el alumno reflexionan sobre las discrepancias entre lo planificado y lo
acontecido en cada proyecto didactico.

A la vez que ratificamos la importancia del disefio del programa, valoramos
su adecuacion al contexto y a los participantes (Ferreres, 2003, Zabalza, 1997) y
estamos de acuerdo en la necesidad de utilizar un lenguaje formal, claro y
comprensible (Zabalza, 1997) en la redaccion del mismo, a fin de que los alumnos
puedan asimilar con facilidad y claridad los propdésitos del mismo.

Igualmente, en cuanto a la relacion objetivos-contenidos nuestra propuesta
se inclina por priorizar los objetivos sobre los contenidos y las estrategias en el
disefio curricular; siempre respetando la interdependencia y el sentido
complementario entre ellas. Ademas, recomendamos que los contenidos sean
seleccionados, organizados y secuenciados (Gonzéalez Soto, 2002; Zabalza, 1997;
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Medina, 1995) para ofrecer una mayor significacion de los conocimientos
cientificos durante la elaboracion de la experiencia del ser humano y la
transformacion que se espera ocurra a causa de la accion didactica.

Por otra parte, también consideramos que la evaluacion del programa debe
informar, valorar y guiar la toma de decisiones acerca de la medida en que el
disefio curricular y su aplicacion se ajustan a la optimizacién del proceso de
aprendizaje de los alumnos y, una vez finalizado el mismo, el profesor y el
alumno han de valorar su optimizacion o cancelacion (Tejada, 1997).

Es nuestra opinion, que desde la figura “multiplista” (Cook, 1985), la
evaluacién del programa se fundamenta en cuestiones como:

— Lautilizacion de diferentes enfoques teoricos.

— Laincorporacion de varios modelos.

— El planteamiento de multiples hipotesis rivales.

— El establecimiento de diversas definiciones de las variables implicadas.
— La concrecion de varios objetivos con diferentes analisis de resultados.
— Latriangulacion de multiples métodos de evaluacion.

— El analisis mixto de los datos y la contrastacion de las hipétesis.

Ademas, estimamos que la naturaleza de la evaluacion de programas esta
orientada a:

— Las entradas, las finalidades y los procesos y resultados del programa.
— Lasatisfaccion de las necesidades de los participantes.

— Lainformacion

— Latoma de decisiones

— Lacertificacién y promocion

— Laevaluacion de los procesos de ensefianza-aprendizaje

— Lapromocion de la investigacion cientifica

— Laconsolidacion de la cultura evaluativa de los centros

— Lavaloracion del programa para su optimizacion o cancelacion.

De igual manera, recomendamos que la evaluacién de programas satisfaga
estas condiciones para que el juicio del programa sea fiable:

— Que se fundamente el objeto de evaluacion.

— Que se justifique el modelo de evaluacion de programas adoptado.

— Que se planifique sistematicamente el disefio metodologico-operativo y
el sistema de evaluacion a desarrollar.

— Que se lleven a cabo la evaluacion inicial, del desarrollo y de los
resultados, junto con la del impacto a corto, mediano y largo plazo.

— Que se realice la metaevaluacion de la evaluacién - indicar las
limitaciones de la evaluacion y plantear propuestas de mejora -.

Asimismo, afirmamos que el programa debe contener los referentes del
proyecto curricular del centro (Gairin, 1993) y del area y que su evaluacion debe
iniciarse en el mismo momento en que comienza su disefio (Tejada, 1997).
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Por su parte, la negociacion del programa (Brown y Glasner, 2003)
constituye otro de nuestros puntos de atencion, ya que consideramos que los
programas negociados de aprendizaje - particularmente a través de contratos de
aprendizaje -, analisis de necesidades, planificacion de acciones, tareas y
evaluacion promueven la autorregulacion y autoevaluacion de los alumnos a lo
largo de cada unidad didactica de la asignatura.

7.1.3. LAEVALUACION DEL APRENDIZAJE DE INGLES

El proceso de ensefianza-aprendizaje integral se complementa con la
evaluacion integral y el desarrollo de la competencia lingiistica constituye el
propdsito fundamental de la clase de Inglés. (Shaaban, 2005). Bajo este precepto
proponemos un enfoque ecléctico de ensefianza personalizada, es decir, que el
profesor, fundamentdndose en su conocimiento de las teorias de ensefianza, los
métodos de ensefianza de Inglés, las formas como sus alumnos aprenden la lengua
meta, y sus experiencias en el aula, desarrolle su propio enfoque y lo adapte a las
necesidades de sus alumnos.

Consideramos que en los entornos académicos de ensefianza-aprendizaje de
Inglés, el propdsito de la evaluacion es generar conocimiento para reflexionar,
discutir y asistir al alumno en su jornada a través del proceso de aprendizaje
(Huerta Macias, 1995: 10). De esta forma, la valoracion ayuda al profesor a tomar
decisiones acerca de la competencia lingistica, el nivel alcanzado y los logros
que el alumno ha obtenido.

Sobre la base de lo anteriormente expuesto, apoyamos la propuesta de
Shaaban (2005) quien afirma que el éxito de la valoracion depende de la seleccidn
efectiva y del uso de herramientas y procedimientos de evaluacion coherentes y
pertinentes, asi como, de una interpretacion apropiada de la actuacion del alumno,
a lo cual afadimos una planificacion sistematica durante el disefio del curriculo y
flexibilidad y negociacion durante el proceso de desarrollo del programa.

Bajo este planteamiento, afirmamos que las metodologias comunicativas se
apoyan en la evaluacién formativa y en los registros descriptivos del desarrollo
del alumno (Rea- Dickins y Rickson, 1997: 151), complementados con examenes,
para presentar una imagen de las habilidades, progresos y logros del alumno.

En consecuencia, consideramos que el profesor en su rol de evaluador
necesita informarse sobre las alternativas actuales de evaluacion y el alumno, por
su parte, necesita aprender a ejercer su nuevo rol activo y responsable dentro del
proceso; por lo tanto, ambos precisan preparacion previa para llevar a cabo el
proceso evaluativo con éxito.

Asimismo, pensamos que el rol del profesor en la evaluacion es observar y
registrar el proceso evaluativo, ejemplificar y clarificar lo que los alumnos deben
evaluar en los trabajos de sus compafieros, ayudar a los alumnos a identificar y
aplicar apropiadamente los criterios de evaluacién y asegurar que el proceso se de
dentro de los principios éticos de sinceridad y honestidad. Procesos, que como ya
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dijimos, han de triangular la evaluacion del profesor, la del alumno y la del
comparfiero.

De esta forma, concluimos que la valoracion debe ser una herramienta
diagndstica que provea feedback al aprendiz y al profesor acerca de la adecuacion
del curriculo, las estrategias, los recursos, la temporalizacion..., junto con las
fortalezas y debilidades del alumno; de forma que permite al alumno ver el
progreso que ha alcanzado, incrementar su motivacion y disminuir su ansiedad
(Shaaban, 2005).

Finalmente, queremos enfatizar, una vez mas, que no es suficiente con
evaluar sélo el aprendizaje del alumno, también es importante evaluar la
ensefianza como proceso que genera aprendizaje; considerando que el aprendizaje
es la internalizacion de conocimientos, destrezas, habilidades, actitudes, valores...
promovidos por la ensefianza conviene analizar ese “cambio” desde el proceso
que lo generd: el profesor, el programa, la programacién, la orientacion
pedagdgica, las actividades, el proyecto institucional... “En fin la evaluacion
comprensiva y total del aprendizaje requiere de la valoracion del curriculo, de la
ensefianza y del mismo maestro como elementos pedagogicos que ilustran, la
respuesta de los alumnos. No es cuestion de evaluar lo que hacen los alumnos,
sino lo que la escuela hace con ellos” (Fl6rez Ochoa, 1999: 22).

7.2. CONCLUSIONES DEL PROCESO METODOLOGICO

Entendemos que una de las funciones de nuestra investigacion es la de
documentar, ilustrar y dar cuenta de acontecimientos y significados con la
finalidad de poner a disposicion de la comunidad educativa y social las
informaciones necesarias para crear opinion y conocimiento, alertar sobre aciertos
y fracasos, provocar la emergencia de las lecciones que hay que extraer y aprender
para el cambio y la mejora de la educacion. Asi, pues proponemos una serie de
conclusiones a partir de las mismas fases que integraron la investigacion.

7.2.1. LA FASE DIAGNOSTICA

Los resultados del analisis de contenido dejaron claro que los programas de
la Especialidad de Inglés ameritaban mejoras en la sistematizacion, definicion y
coherencia entre programas; los referentes del Perfil del Egresado en Educacion,
Mencion Inglés; el enfoque multidimensional propuesto para programas de Inglés;
la evaluacion aislada de la ensefianza-aprendizaje, descontextualizada y que
desatendia las necesidades, expectativas e intereses de los estudiantes. En
consecuencia, se plante6 la optimizacion de los mismos a través de diferentes
talleres de formacion sobre el disefio de programas de Inglés, el proyecto
institucional, la Reforma Curricular de 1995, la planificacion de la evaluacion y la
reelaboracion de los programas de la Carrera.

Los resultados posteriores de los cuestionarios y las entrevistas nos
mostraron algunos elementos de la evaluacion, pero también nos dejaron muchas
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dudas puesto que encontramos versiones opuestas entre los profesores y alumnos
respecto a los instrumentos utilizados, el rol del alumno y del profesor, los
aspectos evaluados, etc. situacion que fue aclarada mediante las observaciones de
aula.

Después de triangular las informaciones de los alumnos, los profesores, los
programas y el investigador llegamos a la conclusion de que una tercera parte de
los profesores tendia a evaluar de forma netamente tradicional, que una parte
mayoritaria combinaba instrumentos como los diarios y el portafolio con
examenes orales y escritos y que la pequefia parte restante desarrollaba procesos
formativos y formadores de ensefianza-aprendizaje y evaluacion.

Asimismo, la informacion recabada nos llevo a concluir que la mayor parte
de los profesores no daban a conocer los programas a los estudiantes y que
tampoco solicitaban a los alumnos sus contribuciones para la optimizacion del
mismao.

A la par, encontramos que la autoevaluacion y la evaluacion por los
compafieros eran poco aprovechadas por una parte significativa de los profesores
y que algunos de ellos incluso las utilizaban, pero no las tomaban en cuenta en su
evaluacion; por lo tanto incluimos este hecho como un aspecto mejorable para la
fase de intervencion.

De igual forma, resaltamos que los alumnos recomendaron a los profesores
evaluar los aprendizajes basandose en el logro de los objetivos alcanzados y no en
la “etiqueta” que discriminaba al alumno desde el inicio del curso como “bueno”,
“malo” o “regular”, sin que se indagasen las causas y mucho menos se ayudase a
esos alumnos con problemas de aprendizaje.

Todo ello resumido en dos grandes aspectos: un uso de la evaluacion
formativa y formadora perfectible y unos aspectos mejorables del Area de Inglés
centrados en propiciar la formacion del profesorado en la evaluaciéon del
aprendizaje; estimular la reflexion y la critica en las aulas de Inglés; incentivar la
incorporacion de instrumentos cualitativos; permitir una mayor participacion del
alumno en la evaluacion; fortalecer los procesos de autorregulacion del
aprendizaje y autoevaluacion; promover la evaluacion por los compafieros;
proponer trabajo en equipo en los profesores y mejorar la comunicacion entre los
docentes y docentes-alumnos.

7.2.2. LAINTERVENCION

Una vez que concluimos la fase diagnostica, comprendimos que la fase de
intervencion apuntaria a la mejora de los programas y la sensibilizaciéon del
profesor, a lo que posteriormente afiadimos la propuesta del alumno. En el primer
caso, ya expusimos que el diagnéstico indicdé que los programas de la
Especialidad de Inglés ameritaban mejoras y, en consecuencia, nos planteamos la
optimizacion de los mismos a través de diferentes talleres. Tomando en cuenta los
procesos Y los resultados de la formacién, concluimos que se cumplio, en buena
parte, el cometido deseado durante el periodo 2004 y en el afio siguiente se avanzo
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en el mismo sentido y, en consecuencia, podemos afirmar que diez de los doce
programas mejoraron en la mayor parte de los objetivos planteados. Asimismo, se
observo buena participacion y se inicio un trabajo de grupo del profesorado.

Sin embargo, estimamos que los disefios aun ameritan referentes formativos
en cada elemento del programa y no garantizamos que las mejoras alcanzadas
hayan contribuido a optimizar los procesos de evaluacion del aprendizaje de
Inglés. Igualmente, recomendamos que el Area de Inglés centre sus esfuerzos en
optimizar la utilizacion del programa durante su desarrollo, como referente
singular de evaluacion formativa.

El segundo caso, la sensibilizacion del profesorado, la abordamos desde
aspectos teoricos y practicos de la evaluacion y, en resumen, podriamos decir que
se realizaron un total de nueve reflexiones que expusieron procesos innovadores
en el Area de Inglés con niveles de interés del profesorado que oscilaron desde
“muy interesados”, en los momentos iniciales, a “poco interesados” en los
momentos finales.

También es importante considerar los factores externos que afectaron el
proceso como la debil cultura de evaluacion y trabajo colaborativo por parte de la
institucion, la poca experiencia del investigador para dirigir un evento como tal, el
clima de tension existente entre los profesores y las resistencias comunes
referentes a la evaluacién y el ““status quo™ del profesor; las cuales afectaron en
cierta medida el resultado que obtuvimos en la sensibilizacion del profesorado.

Finalmente, es necesario decir que una vez culminada la fase de
sensibilizacion se deseaba que los profesores se animasen a participar en una
propuesta de evaluacion formativa, pero ninguno de ellos mostré motivacion al
respecto.

Por ultimo, se desconoce el impacto que esta segunda etapa de reflexion ha
tenido en la evaluacion y si se mantendra la cultura reflexiva iniciada en el Area.

En relacion con la sensibilizacion del alumno, concluimos que las
evaluaciones formativa y formadora, implementadas apropiadamente, constituyen
una estrategia poderosa para promover el aprendizaje significativo del alumno y
del profesor (Black y Wiliam, 1998; Boston, 2002; Sanmarti, 2001; Clarke, 2002).

Asimismo, estimamos que la oportuna y continua orientacion,
retroalimentacion, autorregulacion del aprendizaje y autoevaluacion contribuyen a
que todos los alumnos puedan aprender y alcanzar el éxito (Alvarez Méndez,
2001; Dominguez, Ibafez, Mafas, Martinez, Menoyo, Raventos, 2001; Brown y
Glasner, 2003).

Ademas, ratificamos el rol del programa de asignatura como herramienta de
orientacion, reflexion, cambio y mejora en la accion educativa y consideramos
que la incorporacion, apropiacion y seguimiento continuo de forma continua y
sistematica, tanto de los alumnos como del profesor, durante la accion diaria en el
aula favorece su 6ptimo desarrollo y mejora y en consecuencia el aprendizaje.
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En cuanto al rendimiento académico podemos afirmar que todos los
alumnos - a excepcion de uno que no presento el trabajo final y no aprobé el curso
- alcanzaron un rendimiento de mediano a alto en la asignatura obteniendo un
promedio de 16,47 puntos en una escala de veinte puntos (Anexo 35: Planilla de
registro oficial de calificaciones). Es importante acotar que la escala de
rendimiento considera que de 19 a 20 puntos el mismo se denomina: Excelente; de
16 a 18 puntos se cataloga: Sobresaliente, para la puntuacion de 13 a 15 la escala
es: Suficiente, de 10 a 12 el rendimiento es Regular y menos de 10 se considera
Deficiente. Asi, el rendimiento de los treinta y cinco alumnos se distribuyé de esta
manera: 8 alumnos en la escala de Excelente, 17 alumnos en Sobresaliente y 9
alumnos en Suficiente, mas el alumno que no aprobd el curso en Deficiente.

De igual forma, es necesario mencionar que el interés de los alumnos
durante la implementacion del modelo de evaluacion formativa se mantuvo de
forma constante y que incluso fue en incremento a medida que se superaban las
dificultades y se identificaban con su perfil profesional. Igualmente, entre los
factores externos que contribuyeron a favorecer el clima de la investigacion
tenemos el hecho de que la mitad de los alumnos habia participado en proyectos
de investigacion accion previamente - lo cual incidié de forma positiva en las
criticas y reflexiones profundas que realizaron -; ademas, que la mayor parte de
los alumnos habia tomado cursos anteriormente con el investigador — lo cual
favorecio la relacion profesor-alumno y el ritmo de trabajo — y, por ultimo, que
una parte importante de los estudiantes eran docentes activos, situacion que daba
lugar a discusiones mas relevantes, contextualizadas y significativas.

Por otra parte, es necesario reconocer que los procesos formativos y
formadores requieren mucha sistematizacion, tiempo y dedicacion extra por parte
del profesor y también del alumno. Ademas, que la numerosidad del grupo es un
elemento que afecta directamente la calidad del feedback, la atencién
individualizada, los contenidos a desarrollar y los resultados que se alcanzan,
especialmente en la ensefianza-aprendizaje y evaluacién de Inglés, ya que los
especialistas recomiendan un maximo de veinte alumnos por aula.

7.3. CONSIDERACIONES FINALES DE LA INVESTIGACION

Al presentar las conclusiones anteriores sentimos aun la necesidad de
profundizar en aspectos no cubiertos por los apartados anteriores y es asi como
presentamos unas consideraciones finales para tal fin.

En cuanto a la naturaleza del estudio realizado, el investigador considera
que tanto el disefio del marco tedérico como el metodoldgico fueron apropiados
para los fines propuestos y se espera que el estudio constituya un aporte
significativo para la evaluacion del aprendizaje de Inglés.

Asimismo, en relacion con la innovacién como estrategia de formacién y
cambio podemos decir que la formacion constituye un elemento importante en los
enfoques estratégicos institucionales para el fortalecimiento y desarrollo de las
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instituciones como sistemas formativos de aprendizaje y desarrollo humano.
Basicamente, esta modalidad consistio en planificar, disefiar y regular los
procesos evaluativos que debian desarrollarse para alcanzar las propuestas de
innovacion y formacion deseadas de la manera mas eficaz, eficiente y ventajosa
posible, dentro de las posibilidades existentes.

En el caso que nos ocupa, podemos garantizar que se ha innovado en el
Area ya que nunca se habia reflexionado, compartido sobre la ensefianza, revisado
los programas y, mucho menos adn, autoevaluado un profesor. Reconocemos que
nos hubiese gustado llegar un poco mas lejos, especialmente con el profesorado,
pero estamos conscientes de que los cambios toman tiempo y que la
implementacion de una cultura formativa amerita trabajo y voluntad de parte de
todo el profesorado en conjunto.

En la dimension personal del investigador debemos expresar que sentimos
especial apego por el tema estudiado y que la culminacién de este proyecto nos
lleva a otros horizontes de nuevas investigaciones respecto a nuestro tema de
estudio: la evaluacién del aprendizaje por competencias, entre otros.

Como conclusién final, sentimos que a través de la investigacion adquirimos
un conocimiento profundo de la compleja realidad de la evaluacién del
aprendizaje de Inglés, de los protagonistas — el alumno y profesor -, del
programa - su disefio, adecuacion, pertinencia...-, de las dificultades que enfrenta
la innovacion y las resistencias que los cambios acarrean, de lo positivo y lo
dificil de las relaciones profesorales, de los beneficios que la evaluacion aporta y
los problemas que afronta,... en fin, una mayor comprension de los maultiples
elementos que definen y constituyen el proceso evaluativo, pero que a la vez
instituyen la razén de continuar aunando esfuerzos y voluntades para que la
evaluacion esté siempre en favor de quienes aprenden: el profesor y el alumno.

Por ultimo, tal y como lo hemos desarrollado en la intervencion, la
evaluacion formativa puede administrase con dptimos resultados en el aula
mediante la puesta en marcha de una operatividad adecuada de la misma. Sin
embargo, las investigaciones previas respecto al tema en Venezuela nos indican
que “La oferta de cursos y talleres sobre la administracion de la evaluacién
formativa y su instrumentalizacion en el aula de clase ha sido practicamente
inexistente”. (Ruiz, 1997: 1). Otros autores venezolanos en el tema como
Andonegui  (1989) y Camperos (1984) también proponen un mayor
aprovechamiento de la misma. Por ello, concluimos que es necesario que se
promulguen sus bondades a través de cursos y talleres, a la vez que se apoyen
investigaciones que incentiven y divulguen el uso masivo de esta modalidad.
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FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION Y PROPUESTAS

8.0. INTRODUCCION

Una investigacion se realiza con el fin de “lograr conocimientos, conseguir
saberes sistematicos y descubrir la verdad” (Gonzélez Soto, 2005: 6) y, una vez
que se concluye sobre los resultados obtenidos, el siguiente problema a resolver es
la proyeccion del estudio hacia otras lineas de investigacion, junto con las
contribuciones que se aportan al conocimiento tedrico. De esta forma,
introducimos en este capitulo cuatro areas de investigacion y hacemos dos
propuestas para la consideracion del lector.

8.1. FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION

Toda investigacion deja abierto espacios para que otros estudiosos del tema
se acerquen y profundicen sobre cuestiones relevantes al tema del estudio; es asi
que proponemos estas futuras lineas de investigacion:

— La complementariedad entre evaluacion formativa y evaluacion
formadora.

— El disefio de programas por competencias.

— Laevaluacién del aprendizaje de Inglés por competencias.

— Laevaluacion formativa del profesor.

La complementariedad entre evaluacion formativa y evaluacion formadora
constituye una propuesta obligatoria, ya que somos de la opinion de que adn
queda mucho por descubrir y mucho por aprender al respecto. Nuestra propuesta
es a favor del profesor que desarrolla su programa bajo un enfoque formativo y, a
la vez, promueve la evaluacion formadora del alumno como situacién ideal para
fomentar el aprendizaje, como lo hemos realizado en nuestra propuesta, pero
estamos convencidos de que debemos conocer mas sobre los beneficios y los
elementos que pueden afectar el proceso de ensefianza-aprendizaje y su
evaluacion.

El disefio de programas por competencias y la evaluacion del aprendizaje
de Inglés por competencias constituyen otro elemento de interés dado que nuestra
experiencia se aborda desde el disefio de programas por objetivos, pero las nuevas
necesidades formativas, especialmente las practicas profesionales de la Carrera de
Inglés, ameritan de nuevas formas de ensefiar y evaluar para optimizar el
desempefio en la profesion.

La ultima propuesta va dirigida a la evaluacion formativa del profesor,
puesto que el profesorado juega un rol decisivo en el éxito de los cambios que se
plantean como ejecutor de las propuestas educativas. De esta forma el profesor se
convierte en un elemento de especial atencién al “interpretar los hechos
educativos” (Gonzélez Soto, 2006: 304) desde el feedback de los procesos y
resultados del desarrollo del programa, las percepciones de los alumnos, su propia
reflexion, su evaluacion, etc. Todo ello a favor de la mejora de sus estrategias,
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practicas, recursos, temporalizacion, tutorias, su evaluacién, etc. En consecuencia,
conviene, por tanto, profundizar en la evaluacion formativa del profesor como otra
alternativa para la mejora educativa.

8.2. NUESTRA PROPUESTA DE DISENO DE PROGRAMAS

Como hemos mencionado en multiples ocasiones anteriores, el disefio de
programay su evaluacion constituyen herramientas indispensables para el éxito de
la evaluacién formativa y formadora, ya que solo a través de la reflexién continua
de los procesos y resultados de la accion educativa se garantizan aquellos cambios
que favorecen el aprendizaje.

Sobre la base de lo anteriormente expuesto, presentamos una propuesta
innovadora de disefio de programa que se diferencia de las demas, en que, en vez
de un disefio general y superficial de programa que aporta una informacion
general al alumno, proponemos un “Modelo de disefio curricular centrado en
unidades didacticas, es decir, un grupo interrelacionado de elementos -
objetivos, contenidos, estrategias de ensefianza-aprendizaje, recursos, evaluacion
y bibliografia - especificos para cada proyecto didactico del curso. Un proyecto
que, a la par, se apoya en los objetivos didacticos como directriz de la accion
educativa “desde dentro” de cada unidad temética y “desde fuera” con los
objetivos generales del programa y/o las intencionalidades.

Dicho de otro modo, proponemos un modelo complementario que parte de
los disefios academicista, critico y tecnoldgico - funcional de los contenidos. Todo
ello bajo la modalidad concéntrica donde se integran los elementos, de modo tal,
gue forman una unidad global con sentido sintactico, semantico y pragmatico;
propuesta que introducimos a continuacion.

El programa como fundamento de la evaluacion formativa orienta la accion
educativa. Asi, el disefio “por capitulos” que proponemos no sélo permite un
conocimiento mas profundo del programa por parte del alumno y del profesor,
sino que ademas brinda estos beneficios:

— Facilita el seguimiento y desarrollo del programa.

— Favorece la autorregulacion del aprendizaje y la planificacion de la
consecucion de los objetivos.

— Permite al alumno autoevaluar su propio proceso de aprendizaje
partiendo de unos referentes claros y precisos.

— Se presta a la reflexion y critica sobre el desarrollo de los procesos.

— Orienta la deteccion de fortalezas y aspectos mejorables.

— Posibilita al aprendiz valorar su contribucion al éxito de la clase y al
desarrollo de sus compafieros.

— Informa sobre acciones presentes y futuras.

Sobre la base de lo anteriormente expuesto, consideramos que el disefio de
programa por unidades didacticas orienta, de forma mas especifica, el camino
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que ha de recorrer la accion educativa e ilumina el proceso formativo y formador
de los alumnos y del profesor. Asimismo, enriquecemos el disefio de programas
propuesto con una Guia de autoevaluacion de programas, la cual presentamos en
el anexo 45. Consideramos que este instrumento permite al profesor autoevaluar
su produccion desde unos criterios descriptivos que le sirven de referentes de
calidad.

Es asi como nuestro disefio contiene estos lineamientos generales (figura
24).

— La contextualizacion

— El disefio de cada unidad tematica
— El cronograma de actividades

— La bibliografia complementaria

— Los anexos del programa

Cada uno de ellos a ser desarrollado en profundidad a continuacion.
8.2.1. LA CONTEXTUALIZACION

Nuestro programa parte de la contextualizacion porque alli se describen los
lineamientos generales del programa y se expone el disefio de la evaluacion
diagnostica y su posterior adecuacién del programa.

A. Los lineamientos generales del programa

En esta seccion se pueden describir aspectos como:

— La identificacion del programa de la asignatura. De acuerdo a los
requerimientos de cada institucion algunos de los aspectos que la
portada podria contener son: nombre de la asignatura, nombre del
profesor(es) a cargo de la asignatura, area, departamento y facultad, afio
lectivo, ubicacion en el pensum de estudios, secciones, cddigo de la
materia, prelaciones, correo electronico del profesor, horarios de tutoria,
fecha de aprobacion, etc.

— La descripcion del curso. Aporta una proyeccion del curso a través de
elementos como: la contribucion general de la materia a la formacion
pedagdgica y los objetivos y/o las intencionalidades teoricas y practicas
desde la cual se aborda la asignatura. Incluye el ambito estructural —
define el modo de hacer, sentir, y pensar en que se desarrolla el
programa en el aula -, el ambito humano - especifica los aspectos
afectivos en pro del bienestar personal de los participantes -, el &mbito
intelectual — concierne a las distintas formas en que se facilita el
desarrollo del pensamiento y la apropiacién del conocimiento -, el
ambito social — referente a las estrategias para fomentar buenas
relaciones entre los alumnos y el mundo exterior — y, por ultimo, el
ambito linguistico - concierne al desarrollo del lenguaje.
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B. El disefio de la evaluacion diagndstica

En este caso el modelo complementario propone una descripcion general de
las estrategias e instrumentos que se utilizaran para conocer el nivel de entrada de
los participantes y sus caracteristicas personales, al igual que la intencionalidad de
la adecuacion del mismo.

8.2.2. EL DISENO DE CADA UNIDAD DIDACTICA

Como vya dijimos anteriormente, consideramos que el alumno que
autorregula su aprendizaje requiere conocer mucha mas informacién acerca del
programa que aquella que el disefio tradicional le brinda y, por ello, hemos ido
mas alla de los disefios comunes y hemos elaborado un modelo centrado en
unidades didécticas.

En nuestro modelo los objetivos se elaboran desde las competencias -
instrumentales, sistémicas, interpersonales y de la especialidad -, a la vez que los
criterios de evaluacion resultan de los objetivos (Bernal Agudo, 2006: 41).

Figura 25. Fuente de los criterios de evaluacion (Bernal Agudo, 2006: 41).

Objetivos Generales . Criterios de
y Especificos evaluacion

Competencias >

De esta forma, en sentido amplio, las unidades didacticas (figuras 26 y 27)
se disefian de manera que cada uno de sus elementos expresa su proposito y pone
de manifiesto su coherencia con los elementos del proyecto educativo, a la vez,
que se integra de forma coherente a todo el resto del proyecto de formacion.
Asimismo, el modelo contempla unos criterios de evaluacion que pueden ayudar
al disefiador a analizar la calidad del trabajo realizado.

En sentido estricto, los objetivos instruccionales explicitan los significados
gue queremos que los alumnos aprendan y sirven de referencia para el desarrollo
de la asignatura. Los contenidos — conceptuales, actitudinales, procedimentales y
los valores - representan los elementos culturales que adquiriran los alumnos a
través de la practica docente. Las estrategias de ensefianza-aprendizaje
propuestas desde la multivariedad de la accion docente y discente en el contexto
social del aula y la comunicacion. Los recursos sirven de apoyo a la accion
didactica al ser variados y pertinentes. La evaluacion define el alcance del
aprendizaje que se espera consigan los alumnos en conocer, comprender y hacer.
Se fundamenta en:
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— Acciones instrumentales, estratégicas y comunicativas que informaran
sobre el aprendizaje del alumno, el desarrollo de los procesos y
resultados, el desarrollo del programa y la actuacién del profesor.

— Eltipo de alumnos.

— Los criterios de evaluacion del aprendizaje - parten de los objetivos
planteados y sirven de referencia para valorar si los alumnos han

superado esos aprendizajes -.

Dada la importancia y relevancia de los criterios de evaluacion a
continuacién incluimos un ejemplo de Bernal Agudo (2006: 44) al respecto.

Criterios de

Actividad Espacio . Instrumentos
Evaluacion
En clase Aporta ideas Observacion
En tutorias Asume Notas del
Participacion En trabajo en responsabilidades profesor
grupo Colabora con los Notas del
comparieros profesor
Domina los Prueba objetiva
Conceptos conocimientos Prueba semi-
bésicos estructurada
Ensayo
Individuales o La estructuracion es Presentacion del
grupales adecuada trabajo
Realizacién Proyectos La documentacion
de trabajos Casos refleja calidad.
Demuestra
creatividad y rigor
En clase Se expresa con Presentacion del
En tutorias claridad trabajo
En trabajo en Argumenta

Habilidades
comunicativas

grupo

persuasivamente
Estructura y organiza
las ideas

Controla la ansiedad
Escribe
correctamente

Igualmente, la bibliografia, por capitulos, es referente y especifica para el

tema de estudio.

En conclusion, consideramos que el modelo que presentamos es una
alternativa en el disefio de programas que puede dar respuesta a planteamientos en

contextos de autorregulacion y autoevaluacion del aprendizaje.

368
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Figura 26. Disefio y evaluacion de los elementos de una unidad tematica del

programa (a).
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Figura 27. Disefio de los elementos de una unidad tematica del programa (b).
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EL CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

El cronograma de actividades en el disefio del programa conviene porque
especifica la secuencia de las acciones y la temporalizacion de cada una de ellas -
las sesiones de trabajo, las evaluaciones y/o entrega de informes, trabajos,
proyectos, etc. -. Un ejemplo posible del disefio del mismo para el primer
cuatrimestre nos lo aportan Tejada y Gairin, 2004-2005: 6.

Cuadro 26. Cronograma de actividades.
Primer cuatrimestre: EVALUACION DE PROGRAMAS

Sesidn E-A PRESENCIAL E-A DIRIGIDA
Profesor Alumno/grupo Profesor Alumno/grupo

12 Presentacion de la Constitucion de los | Organizacion de Lectura de la
asignatura y Plan de grupos de trabajo y | la plataforma Unidad Didéactica
trabajo eleccidn de la informatica sobre la
Conceptualizacion de | situacion (carpeta de Evaluacion de
la evaluacion evaluativa (taller documentos, de Programas
(clase magistral) grupal- estudio de | practicas, tutorias, | (individual)

caso- proyecto) transparencias,
agenda)

28 Dimensiones de la Préactica 1.1. Finalizacién y
evaluacion Descripcion de la entrega de la
(magistral) situacion practica 1.1.

evaluativa: (grupal)
programay Plataforma
contexto de informatica
funcionamiento

(taller grupal)

32 Objetivos y Préactica 1.2. Revision tutoria
finalidades (el qué,y | Objetivos de la grupal de la
el por qué de la evaluacion Préactica 1.1.
evaluacion de (grupal)
programas) Plataforma
(magistral) informatica

42 Problemas en la Préactica 1.3. El Revisién y tutoria
evaluacion de plan de evaluacion | grupal de Préctica
programas (magistral | (taller grupal) 1.2. (grupal)

y debate) Plataforma
informatica

132 Presentacién-valoracion de los trabajos de Revision y tutoria | Preparacion de
los grupos a la plenaria-estudio de caso- grupal de la exposiciones a la
proyectos autorizados. Préactica 1.8. plenaria

Plataforma (transparencias,

informética sintesis,...)
Entrega del caso
completo

142 ler. Examen parcial

Total 53 horas | 35 horas | 30 horas | 45 horas
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8.2.3. LA BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

La bibliografia basica de cada unidad didactica puede enriquecerse con la
bibliografia complementaria y de ampliacion, asi como sitios de consulta en la
Internet.

8.2.4. LOS ANEXOS DEL PROGRAMA

El disefio de la accién educativa pude iluminarse al incluir los instrumentos
de la evaluacion diagnostica, los instrumentos de evaluacion del aprendizaje, las
escalas de evaluacion, guiones de proyectos, cuestionarios reflexivos y cualquier
otra informacion adicional que pueda ser de utilidad al alumno y a otros usuarios
del programa.

8.3. MODELO INTEGRADOR DE EVALUACION
FORMATIVA DEL APRENDIZAJE

Nuestro modelo de evaluacion formativa parte de las propuestas generales
del modelo integrador de evaluacion de programas de Tejada (1991: 92) y
profundiza en €l para presentar un disefio complementario de evaluacion
formativa y evaluacion formadora (figura 28). EI mismo consta de cuatro
momentos Y tres actores principales dan forma al proceso formativo-formador: el
profesor, el alumno y el programa. De esta forma, la primera optimizacion del
programa toma lugar cuando se inicia la accion educativa (figura 29) con la
evaluacion del contexto, los participantes y el disefio del programa, por el
profesor. El alumno, por su parte, da feedback sobre los objetivos, contenidos,
estrategias..., complementa el programa con sus conocimientos y experiencias
previas e integra sus intereses, necesidades y expectativas al mismo.

Este momento inicial da lugar a una segunda fase de evaluacién continua de
la ensefianza-aprendizaje de cada unidad didactica; los logros alcanzados por los
alumnos desde los objetivos planteados; la deteccion de las mejoras que han de ser
introducidas y los cambios de actitudes que ello genera en los participantes.

Es asi como durante esta fase el profesor reflexiona sobre el desarrollo del
programa (objetivos, estrategias, recursos, evaluacion...), la actuacion docente, las
fortalezas y debilidades del aprendizaje y el clima del aula.
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Figura 28. Modelo integrador de evaluacion formativa (Adaptado de Tejada,

1991: 92).
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Figura 29. Modelo integrador de evaluacion formativa (Adaptado de Tejada,

La Evaluacion Formativa en la Ensefianza-Aprendizaje de Inglés
1991: 92).
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FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION Y PROPUESTAS

Este tipo de evaluacion ayuda al profesor a comprender el grado en que los
alumnos estdn aprendiendo los contenidos del curso y desarrollando sus
habilidades, destrezas, conocimientos, actitudes, valores; los cuales comunica al
alumno para planificar juntos nuevas estrategias que aseguren el progreso en el
aprendizaje.

El alumno, por su parte, evallia el desarrollo del programa; valora la
actuacion del profesor y el ambiente del aula y, de forma responsable, autorregula
y autoevalua su aprendizaje y toma decisiones sobre qué mejorar y como hacerlo.

Enfatizamos de nuevo que el proceso formativo-formador se debe realizar
en un lapso no mayor de una semana después de la ensefianza-aprendizaje y/o
evaluacion. Todo ello con el fin de que los significados tengan relevancia para el
alumno mientras que aun hay tiempo para avanzar, cambiar, mejorar...

Tejada (2002: 17) nos dice respecto a la evaluacion del proceso:

Con ello estamos apuntando claramente los dos componentes de la
evaluacion formativa, valorando la discrepancia entre lo disefiado y
la realidad, por un lado; y la valoracion del propio proceso
instructivo mientras se realiza, el progreso hacia los objetivos, etc. De
esta forma continua y racionalmente estamos tomando decisiones
sobre el disefio o redisefio del programa en aras a su optimizacion.

La tercera adecuacion apunta a la evaluacion de los resultados del programa
al finalizar cada unidad de estudio, al finalizar el programa y después de
finalizado el curso de formacién. La primera tiene como propdsitos determinar lo
que ha sido aprendido durante un periodo de ensefianza; resumir el progreso del
alumno e informarle sobre sus logros en los objetivos del curriculum. En este
caso, la evaluacion sumativa puede ser usada formativamente para ayudar al
profesor a tomar decisiones acerca de los cambios requeridos en las estrategias de
ensefianza-aprendizaje u otros aspectos del programa. Asimismo, al respecto
Tejada (2002: 49) propone gque “Toda evaluacién sumativa —producto- se puede
explicar y justificar por la evaluacion formativa —proceso-, e incluso diagndstica
desde la Optica de calibrar los cambios producidos”.

En consecuencia, podemos decir que durante esta fase el profesor reflexiona
continuamente sobre la ensefianza-aprendizaje en relacién con los objetivos y la
satisfaccion de necesidades: eficacia, eficiencia, etc., la actuacion docente, las
fortalezas y debilidades del aprendizaje y el clima del aula; EI alumno evalGa los
resultados de la ejecucion del programa en cada unidad didactica y da propuestas
de mejora; valora su esfuerzo en el aprendizaje y propone nuevas estrategias de
mejora. De nuevo, ambos comparten sus percepciones de los resultados y toman
decisiones sobre qué mejorar y como hacerlo.

El dltimo momento del proceso evaluador ocurre una vez finalizado el
programa y esta evaluacion sumativa apunta a certificar, acreditar, promover... Al
promediar las evaluaciones coleccionadas al durante el curso se presenta una
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vision global de lo que ha sido el desarrollo del alumno en la asignatura. Este
proceso va acompafiado de una evaluacioén donde se valoran los resultados de cara
a si se han conseguido los objetivos en relacion con las necesidades, expectativas
e intereses de los alumnos; si se continua o se cancela el programa y si se han
producido otros efectos no previstos. Finalmente, se propone analizar el proceso
formador desde una evaluacion diferida que determine el impacto de la
ensefianza-aprendizaje a corto, mediano y largo plazo, pero esta evaluacion rara
vez es ejecutada en nuestro sistema educativo venezolano.

Figura 30. Ciclo de evaluacion formativa.

Paso 1: Paso 2: Paso 3:

El profesory la El profesor y los El profesor y la clase
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programa generales e individuales programa

a lograr
A ¢

Paso 9: Paso 4:

El profesory la El profesor y la clase

clekljse rleflexionan CICLO DE EVALUACION negocian la evaluacion

sobre las con los instrumentos

propuestas de FORMATIVA DEL criterios mas g

mejora para la APRENDIZAJE adecuados al tema

préxima unidad

A
\ 4

Paso 8: Paso 7: Paso 6: Paso 5:
Se evalla: el Se triangula el El alumno, el Profesor y alumnos
profesor, las feedback: profesor y el ponen en marcha el
estrategias de l«—| fortalezasy l«—| compafiero ¢+ proyecto de E-A
ensefianza, mejoras de evallan el centrado en la
aprendizaje y aprendizaje aprendizaje autorregulacion
evaluacion
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9.0. INTRODUCCION

En los limites y criterios de credibilidad de investigar Santos Guerra (1991)
propone un andlisis coherente, concienzudo y fundamentado y nos enfatiza:

No se trata, pues, de concluir, al estilo de las investigaciones
experimentales si existe validez o no existe, sino de avivar la reflexion
para generar comprension rica y relevante sobre los programas
evaluados. Esto convierte la evaluacion no tanto en una tarea de
expertos cuanto en un proceso democratico de discusién (267).

Bajo el planteamiento anteriormente expuesto y en aras de ilustrar con
mayor profundidad el proceso de investigacion y su evaluacion abordamos la
evaluacion del rigor siguiendo los criterios de Guba y Lincoln (1989),
posteriormente describimos las exigencias del investigador y unas consideraciones
finales.

9.1. EL RIGOR DE LA INVESTIGACION

En este apartado vamos a analizar aquellos procedimientos utilizados tanto
durante el proceso de recogida de informacion como en el andlisis de la misma.
Para ello tomamos los criterios de Guba y Lincoln (1989) de Credibilidad,
Transferabilidad, Dependencia y Confirmabilidad como referentes de anélisis del
rigor, credibilidad y validez del estudio.

9.1.1. CREDIBILIDAD

De los criterios propuestos por los autores, las estrategias que hemos
seguido para asegurar la credibilidad de nuestros datos fueron el trabajo
prolongado en el mismo lugar, la observacion persistente, la triangulacion de
informaciones y la recogida de material de adecuacion referencial.

Consideramos que los diferentes momentos de recogida de datos durante los
afios 2002, 2003 y 2004, aunado al estudio previo realizado por el investigador
aseguran que se ha recabado informacion suficiente de los procesos y resultados
de la evaluacion del aprendizaje de Inglés durante diferentes periodos y parece
I6gico pensar que este elemento es mutuamente constitutivo con la observacion
persistente.

Asimismo, desde las maltiples modalidades de triangulacion existentes en
nuestro estudio hemos utilizado diferentes metodologias, fuentes de datos y
diferentes sujetos; ya que en la evaluacion de programas incorporamos la vision
critica de otro profesor investigador, asi como, en la sensibilizacién del alumno
incentivamos la reflexion critica en todo momento de la misma.

En una investigacion interpretativa como la nuestra, el criterio de validez
mas importante surge de los significados que los actos y fendmenos observados
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tienen para los protagonistas y, naturalmente, es aca donde centramos nuestros
esfuerzos y para ello contrastamos las opiniones de los alumnos, profesores y el
investigador, junto con el analisis documental de los programas. Estimamos que
los anexos constituyen la fuente de datos mas rica del estudio y confesamos que el
informe presenta sélo un resumen de los mismos. Sin embargo, a lo largo del
mismo intentamos ofrecer una vision de nuestra interpretacion de los hechos
respetando y dejando espacios para que el lector pueda hacer su propia valoracion,
a la vez que evalua la postura del investigador y de los participantes.

En relacion con la recogida del material de adecuacion referencial,
disefiamos la guia de evaluacion de programas y los cuestionarios y los validamos
con especialistas de pedagogia, evaluacion e Inglés. Luego, elaboramos las
entrevistas adaptadas a cada caso — validadas por los tutores - y contamos con las
transcripciones y las grabaciones de los alumnos y profesores. Asimismo, tenemos
registros de sonido de algunas sesiones de trabajo — las que fueron aprobadas por
el grupo - y contamos con las transcripciones de las mismas. De igual forma,
incluimos los programas para cada afio y los resultados obtenidos en su
valoracion, junto con todas las reflexiones originales y evaluaciones durante la
propuesta del alumno, los cuestionarios, un portafolio, el diario del investigador y
las notas de campo.

Sobre la base de lo anteriormente expuesto, consideramos que en cuanto a
los criterios de credibilidad durante el desarrollo del estudio llenamos la mayor
parte de las expectativas de los autores; sin embargo, proponemos como aspecto
mejorable la discusion de los informes con los participantes.

De igual forma, al concluir el estudio revisamos la coherencia estructural del
informe y estimamos que el mismo ofrece una vision cohesionada y creible de la
realidad descrita e interpretada; dado que el resultado que obtuvimos tiene
coherencia y sentido. Ademas, utilizamos los materiales recogidos durante el
estudio para fundamentar los informes y garantizar la fidelidad de las
conclusiones.

En cuanto a la mejora, no es facil especificar los cambios que se produjeron
a través del proceso investigador. Sin embargo, el analisis comparativo de los
programas 2002, 2003 y 2004 evidencia importantes progresos en los disefios. En
cuanto a la sensibilizacion del profesorado podemos hacer notar que al comparar
el estudio previo realizado por el investigador observamos que una parte del
profesorado ha evolucionado a un mayor uso de instrumentos de evaluacion
alternativos. Estamos conscientes de que las innovaciones ameritan tiempo
considerable y que tal vez podamos continuar aunando esfuerzos en esta
direccion.

9.1.2. TRANSFERABILIDAD

Aunque estamos convencidos de que los procesos de la investigacion
realizada dependen del contexto en el que se inscriben y que la experiencia es
irrepetible en si misma y dificilmente aplicable en su integridad, - ya que otra
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investigacion se moveria en otras coordenadas y en otro ambiente distinto -, no es
menos cierto que intentamos que nuestro estudio trascienda y se proyecte al
exterior. Para ello, realizamos descripciones densas y minuciosas — tanto en
extension como en profundidad — de los fendmenos observados y de su contexto
de ocurrencia e intentamos que el lector se haga una idea lo més fiel y exacta de la
realidad que hemos descrito e interpretado. Todo ello con el fin de que pueda
transferir en la medida posible nuestros resultados a su contexto y, sobre todo,
hacer un juicio de valor sobre ella.

De esta forma afirmamos que la experiencia tuvo lugar en el contexto de la
evaluacion del aprendizaje de Inglés y que los hallazgos de la misma pueden ser
aplicados a otra situacion diferente/similar de aprendizaje de la lengua con fines
académicos, previa su contextualizacion.

Cabe cerrar este apartado mencionando que nuestra investigacion verifica y
profundiza en las propuestas de los tedricos especialistas en evaluacion formativa
como Scriven (1973), Stufflebeam (1987), Perrenoud (1991), Black y Wiliam
(1998), Clarke (2001), Boston (2002), y su conformidad con estos referentes nos
abre el camino hacia la credibilidad y transferabilidad de la investigacion.

9.1.3. DEPENDENCIA

El proceso de investigacion se desarrollé orientado a la toma de decisiones
que llevaron a la solucién de problemas teéricos, practicos y metodoldgicos en un
marco auténtico de busqueda intencional de la informacion donde a medida que
avanzaba el proceso simultdneo de recogida-analisis de datos ibamos redisefiando
las estrategias mas apropiadas para la estructuracion e interpretacion de la
informacidn recabada. De esta forma, utilizamos métodos solapados y nos hemos
preocupado de que exista una elevada congruencia entre los datos descriptivos y
las interpretaciones que de ello hemos realizado.

En consecuencia, consideramos que una alta dependencia interna se
demostrara cuando otros investigadores sobre la base de nuestros datos
descriptivos, lleguen a las mismas conclusiones. Esta dependencia también puede
evidenciarse en los variados procesos de analisis de datos como el SPSS — para los
cuestionarios - y el ATLAS-ti — para las entrevistas, informes cuestionarios
reflexivos..., junto con el analisis del investigador — en los programas,
observaciones de aula...-, los cuales consideramos que incrementan la fiabilidad
del estudio.

9.1.4. CONFIRMABILIDAD

La misma no puede garantizarse, pero se espera que la participacion, el
trabajo de grupo y las diferentes fuentes de informacién hayan contribuido, en
cierta forma, a mejorar las expectativas y acercarnos a una objetividad
compartida.
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9.2. LAS EXIGENCIAS DEL INVESTIGADOR

9.2.1. EXIGENCIAS CON RESPECTO A LA FUNDAMENTACION TEORICA

Las concepciones generales de la evaluacion, los planteamientos respecto a
la evaluacion del proceso ensefianza-aprendizaje y los nuevos enfoques de
evaluacion formativa y formadora de Inglés enmarcaron las concepciones tedricas
de la investigacion; consideramos que la documentacion bibliografica de autores
de Estados Unidos, Inglaterra, Francia, Espafia y autores Latinoamericanos,
representd un abanico de enfoques complementarios de perspectivas teoricas que
fortalecieron el marco conceptual del estudio.

9.2.2. EXIGENCIAS CON RESPECTO A LA DINAMICA RELACIONAL

Las problemaéticas internas del grupo, en términos generales, pudieron surgir
de dos situaciones: la incomodidad de los profesores al tema de una investigacion
sobre evaluacion, y la otra que creemos que fue la mas dificil, se centrd en la
ausencia de una cultura de evaluacion que promoviese la mejora.

Con el fin de solventar estas resistencias se incentivo a los profesores con
los beneficios que podian obtener de la investigacion: actualizacion, mejora de su
practica, desarrollo personal, menos problemas con los alumnos al evaluar...

9.2.3. EXIGENCIAS CON RESPECTO A LA DIMENSION ETICO-SOCIAL

Los principios de verdad, sinceridad y razonamiento sustentaron las bases
de esta dimension y dieron rigor y verdad a la informacion. Tres condiciones se
plantearon en esta dimension: la condicion conceptual donde los procesos de
evaluacion constituyeron la fuente de informacion que fue contrastada con los
principios teodricos tomando como referente el contexto donde se desarrolld la
investigacion. Siempre, con el fin de enriquecer la teoria con la practica y
viceversa y, desde esta perspectiva, propiciar la mejora de la accion educativa,
dentro de las limitaciones existentes.

En la condicién hermenéutica los procesos de reflexion colaborativa con los
profesores y los alumnos aportaron un aprendizaje auténtico y comunicable en los
participantes; auténtico a fin de que era real, significativo y expresado en términos
comprensibles y observables a través de las grabaciones de sonido y de los
registros de los textos de las entrevistas y sesiones de trabajo.

En la condicion emancipadora los procesos fueron guiados por la reflexion
en un contexto democratico de accion y bajo el libre compromiso de participar y
contribuir al optimo desarrollo de la investigacion y al crecimiento personal y
profesional de los participantes. Todo ello demostrado a través de una carta de
participacion voluntaria en la investigacion.
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9.2.4. EXIGENCIAS EN CUANTO AL DISENO METODOLOGICO

Por ultimo, en cuanto al disefio metodoldgico se pretendid que el estudio
fuese:

— Multidimensional, ya que implicé diferentes tipos de necesidades,
situaciones deseables y posibles, situaciones problematicas...

— Abierto, al considerar multiples opiniones a la hora de la toma de
decisiones.

—  Factible, al adecuarse a las necesidades del Area de Inglés.

— Participativo, al incorporar a los profesores y los alumnos en el estudio.

— Util, al beneficiar al Area de Inglés, al Dpto. de Idiomas y a la
Universidad.

Gabina Zambrano, 2006 383



UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILI

LA EVALUACION FORMATIVA EN LA ENSENANZA-APRENDIZAJE DE INGLES.
Gabina Zambrano Rujano

ISBN: 978-84-690-7633-0 / DL: T.1398-2007

La Evaluacion Formativa en la Ensefianza-Aprendizaje de Inglés

384 Gabina Zambrano, 2006



UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILI

LA EVALUACION FORMATIVA EN LA ENSENANZA-APRENDIZAJE DE INGLES.
Gabina Zambrano Rujano

ISBN: 978-84-690-7633-0 / DL: T.1398-2007

“No me importa lo lejos que esté la meta,
siempre que me den tiempo para llegar.

No me importa equivocarme,

si da buen resultado el error.

No me importa si es para empezar de nuevo,
meter la marcha atras y retroceder.

Ni dar con la cabeza en el suelo,

si después puedo ponerme en pié.

(Joan Manuel Serrat. 1982. En transito)
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