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Obtener informacién de Internet es como intentar beber de una boca
de incendio.

Mitchel Kapor. (1950- ). Revolucionario de la informética norteamericano.

Nota: En este documento se utilizan tnicamente genéricos masculinos o
femeninos para evitar excesivas reiteraciones o redundancias que dificulten la
lectura, sin que esto pueda interpretarse como una discriminacién u olvido.
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Presentacion

Siempre me ha interesado saber el por qué, el como y el déonde de las cosas. De
cualquier cosa. Y sobre todo, encontrar dénde estd la informacién que lo
explica. Descubrir un libro desconocido, aquel articulo raro, ese documental
sorprendente... ha sido una de mis mayores aficiones, que se tradujo en
necesidad cuando decidi dedicarme a la docencia de la enfermeria. He pasado
mucho tiempo “escarbando” en catdlogos bibliograficos, programaciones de
television y estantes de biblioteca, buscando materiales para mis clases.

Hasta que lleg6 Internet. Fue como si a un comprador compulsivo, después de
armarle con una tarjeta de crédito sin limite, se le encerrase en el mayor centro
comercial del mundo.

Asi que aprovechando algunas de las posibilidades de aquel mercado
inacabable, decidi formalizar esta obsesion y me puse a estudiar
documentacion. Ahi fue dénde oi hablar en serio de la sociedad de la
informaciéon y el conocimiento, el aprendizaje para toda la vida, las
competencias de las personas...

En esa época, en la universidad se iniciaba el camino hacia la convergencia
europea y la formulacion del curriculo por competencias se estaba
generalizando en todas las disciplinas.

Mi compulsién informativa hizo que de entre todas las competencias que se
barajaban, la denominada Competencia Informacional llamara poderosamente mi
atencion. Me fascinaba la definiciéon de esta competencia:

La Competencia Informacional es la habilidad de reconocer una necesidad de
informacion y la capacidad de identificar, localizar, evaluar, organizar, comunicar y
utilizar la informacion de forma efectiva, tanto para la resolucion de problemas como
para el aprendizaje a lo largo de la vida.

En la sociedad actual jqué poder para las personas encierra esta descripcion!

i
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Presentacion

Para el curso 2003-2004, Internet ya tenia una fuerte penetracién en la vida
universitaria, tanto en la mia como en la de los estudiantes. Y sin haber acabado
la licenciatura, me decidi a activar una asignatura optativa, de 4,5 créditos:
Fundamentos de biisqueda y seleccion de documentacion electronica, la teméatica de la
cual estaba encaminada fundamentalmente al acceso y evaluacion de la
informacion académica en Internet.

Hasta ese curso, el plan de estudios vigente en la Universitat Rovira i Virgili
para la Diplomatura de Enfermeria, no incluia ninguna asignatura sobre
Competencia Informacional. La tnica formacién sobre gestion de la
informacion, se llevaba a cabo desde la biblioteca. Eran sesiones de formacién
de usuarios, dirigidas a orientar sobre el uso de los recursos bibliotecarios.

Por otro lado, no habia habido ninguna reivindicacién por parte de los alumnos
sobre la insuficiencia de formacién que se les estaba proporcionando para
buscar y seleccionar informacién.

En relacion a los estudiantes, era patente el cambio que se estaba
experimentando: cada vez aportaban maés citaciones bibliograficas provenientes
de Internet, usando casi exclusivamente el motor Google. Eran documentos de
calidad irregular. Algunos eran adecuados, muchos otros se habian obtenido de
péginas de fiabilidad dudosa o dirigida a usuarios no profesionales. El “cortar y
pegar” sin reelaborar la informacién estaba a la orden del dia. En frecuentes
ocasiones, los estudiantes aportaban informacién absurda o no relevante, etc.

La mayoria de los estudiantes que estan en la actualidad cursando sus estudios
universitarios, pertenecen por su edad, a la llamada Generacién Y. Este término
se utiliza para definir la cohorte demografica de personas nacidas entre 1981 y
2003. Crecieron rodeados de la tecnologia. No conocen el tiempo en que no se
podia conseguir cualquier informaciéon en la Red. Usan Internet y otras
tecnologias para diferentes propositos, incluyendo sus objetivos académicos.
Como sefala Merritt (2002): "No ven Internet y la tecnologia como herramientas, los
ven como parte integrante de sus vidas".

A pesar de esto, cada afio, el desarrollo de la asignatura optativa evidenciaba
los mismos problemas para acceder y seleccionar en Internet informacién con
un nivel académico adecuado. Es decir, sabian utilizar la tecnologia para
encontrar informacion, pero carecian de habilidad critica para evaluarla.

El dmbito de las ciencias de la salud, ya sea en la faceta del estudiante, y
después en la préctica clinica, la investigaciéon o la educacién, es intensivo en
informacion. El profesional sanitario presenta una diferencia notable con otras
profesiones en relacion a sus necesidades de informacion, que podemos centrar
en dos cuestiones: la repercusiéon que sus decisiones tienen sobre la salud de las
personas y el acelerado ritmo de innovacién cientifica en todas las facetas
relacionadas con la salud.

i
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Presentacion

Internet se ha convertido en el medio mas dindmico y estimulante para
encontrar y recuperar informacion biomédica desde la eclosién de las bases de
datos automatizadas. Nadie concibe hoy dia que una revista cientifica no pueda
ser consultada, en mayor o menor grado, en Internet, que un servicio sanitario
(privado o publico) no posea su propia pagina o que un colectivo profesional no
se halle representado en la red. Internet se ha configurado como un potente
sistema de comunicacién y formacion entre los profesionales sanitarios, que
deparan, en un futuro cercano, cambios y avances importantes en la préctica
clinica, la formacién y la investigacion.

(Qué tanto de la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento residia en
nuestras aulas ;Como estdbamos trabajando para desarrollar las habilidades en
la gestion de la informacion, relacionadas con Internet, de los alumnos?;Qué
competencia informacional tenian nuestros estudiantes?

A estas y otras preguntas, intenta responder empiricamente la presente tesis
doctoral, cuyo objetivo es: Evaluar la competencia informacional en el uso de
Internet como fuente de informacion académica, de los estudiantes de la
Diplomatura de Enfermeria del Campus Terres de 1" Ebre (Universitat Rovira
i Virgili. Tarragona).

El trabajo se divide en dos partes. En la primera se establece el marco
conceptual de la investigacion. Este se centra por una parte, en los conceptos de
sociedad de la informacion y sociedad del conocimiento. Por otra, en el efecto
que la globalizacién de la informacion ejerce en la sociedad, generalizando la
necesidad en los individuos de adquisicion de una cultura y una alfabetizacion
en informacién. La llegada de la tecnologia y en especial Internet, ha
provocado el crecimiento acelerado de la importancia y el volumen de la
informacion disponible. En nuestro contexto social ahora el reto no es acceder a
la informacién, sino el desarrollo de habilidades para recuperarla,
comprenderla y colocar en el formato adecuado sélo aquella que es mas
necesaria para la organizaciéon o el individuo, siendo la educacién el primer
contexto en el que se ha de desarrollar la competencia informacional de las
personas. El sistema universitario en particular, debe asumir la responsabilidad
de formar a los futuros profesionales y capacitarles para interactuar de forma
efectiva con la informacion en su futura actividad profesional.

La segunda parte de la tesis comprende el estudio empirico de la competencia
informacional, relacionada con el uso de Internet, de estudiantes de enfermeria.

Se efectué un estudio observacional, descriptivo, cuantitativo y transversal.

La poblacién fueron todos los profesores y estudiantes de 1°, 2° y 3er. de los
cursos académicos 2006-07 y 2008-09, de la Diplomatura de Enfermeria, del
Campus Terres de I'Ebre, en la Universitat Rovira i Virgili de Tarragona.

i
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Presentacion

La recogida de datos se hizo mediante dos cuestionarios desarrollados para el
presente estudio. El disefio del cuestionario para estudiantes se efectu6 segin
las fases que componen la basqueda y selecciéon de informacién en Internet que
se describen en la bibliografia sobre el tema. Las preguntas para el profesorado
versan sobre la opinién sobre la formaciéon que deben recibir los estudiantes
sobre el uso de Internet, los recursos de Internet sugeridos a los alumnos y la
evaluaciéon de la informacién que los estudiantes presentan en sus trabajos,
obtenida en Internet.

En una segunda fase, se registr6 del proceso de buisqueda de los estudiantes,
mediante el programa Snagit Video Capture, version Demo, de TechSmith®,
que crea una grabacion en video de la actividad realizada en la pantalla del
ordenador. Los registros se guardan en formato AVI. Cada estudiante tenia que
buscar y seleccionar dos articulos, en castellano o inglés, utilizando Internet.

La validacion de los cuestionarios fue efectuada mediante la consulta a expertos
y prueba piloto. Para la fiabilidad, se utiliz6 el método test-retest.

El total de estudiantes encuestados fue 386 (82,8 %).

Los estudiantes de 1° en el afio académico 2006-2007 estaban en 3° en el curso
académico 2008-2009. Es el grupo denominado. “Promocién 2006-2009”. Este
grupo ha sido dénde se ha observado principalmente la evolucién de los
datos.

El total de videos registrados es de 32, que representa el 46,3% de los
estudiantes de tercer curso de la “Promocién 2006-2009”.

El total de profesores encuestados ha sido 43 (87,7%).

Los resultados coinciden con los encontrados en la revision bibliografica. En la
actualidad, la literatura sobre el comportamiento en la btasqueda de
informaciéon de los universitarios es difusa y dificil de describir de forma
uniforme. Pero trabajos efectuados bajo puntos de vista diferentes, que han
estudiado los diferentes aspectos de la conducta de informacién con diferentes
grupos de estudiantes, han obtenido resultados similares y desconcertantes, que
evidencian un aprendizaje pobre.

Los estudiantes usan estrategias de busquedas en Internet muy simples y poco
depuradas. Muchos de ellos no parecen efectuar ninguna planificacion,
comenzando a buscar en Internet sin haberse planteado antes de empezar el
tiempo de qué disponen, la extensiéon de la informacién, las fuentes mas
adecuadas y qué contenido ha de tener la misma.

Para la realizacion de sus busquedas, eligen Google (la Web) o Google
Académico. La poca diversidad de herramientas utilizadas revela una falta de
destreza en la utilizaciéon de las mismas asi como el desconocimiento de otras
posibilidades de recuperacion.
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Presentacion

La mitad de los estudiantes no utilizan las reglas mas bésicas para reducir el
ruido documental y ajustar la pertinencia y relevancia de los documentos:
determinar las palabras clave y sus sindnimos, usar operadores booleanos,
buscar en fuentes especializadas y utilizar la bisqueda avanzada.

Reducen su btsqueda de informacioén a la publicada en sus idiomas maternos
(castellano y cataldn en algin caso) y no buscan informacién en el idioma
principal de la produccion cientifica: el inglés.

Estas pobres estrategias se han comprobado en los registros de video y resulta
alarmante observar como estudiantes de dltimo afio de carrera efecttian sus
btsquedas de forma erratica y poco estructurada, eligiendo los documentos en
la primera pantalla de resultados.

Otra carencia detectada es la falta de aplicacion en la evaluacién de los criterios
imprescindibles para determinar si un documento es adecuado en calidad y
rigor a la basqueda que se estd realizando. La mitad (o menos) de los
estudiantes seleccionan la informacién sin comprobar la solvencia de la
editorial, que el autor esté cualificado para escribirlo, que contenga la
bibliografia empleada para redactarlo, que el documento tenga un resumen, etc.

En los datos resultantes de los registros en video, se ha dado la paradoja de que
a pesar de la simpleza de la basqueda, el estudiante consigue recuperar
documentos adecuados. Esto sucede porque la potencia del motor Google
compensa las carencias en habilidades informacionales del usuario. Pero ;qué
resultados obtendrian si con estas formas de proceder, intentasen su basqueda
en bases de datos con interfaces mas complejas de interrogacién, como por
ejemplo Medline o Cinahl?

La calidad de la informacion que los alumnos seleccionan esta en consonancia
con los criterios que aplican para seleccionarla. La mayoria del profesorado
encuentra en las bibliografias de los estudiantes una mezcla de documentos
validos con otros que no lo son. La causa més frecuente de la no adecuacion es
que son documentos informativos, dirigidos al publico en general
(principalmente de Medline Plus, aunque también estan obtenidos de revistas
para padres, paginas de grandes superficies, etc.), no se indica el autor o no
contienen la bibliografia que se consult6 para redactarlos.

Practicamente la totalidad de los estudiantes usan Internet como fuente de
informaciéon académica, mayoritariamente para preparar trabajos, aunque
también para ampliar sus apuntes. Durante sus basquedas bibliograficas, estos
estudiantes emplean en Internet hasta las tres cuartas partes del tiempo
dedicado a buscar informacién.
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Presentacion

Los lugares de formaciéon principales son el IES y la universidad. Todo el
colectivo estudiado opina que la universidad debe facilitar el desarrollo de la
competencia informacional. Pero aunque hace tiempo que la gestion de la
informaciéon se reconoce como una competencia transversal en el ambito
universitario, en el plan de estudios de enfermeria vigente para estos
estudiantes en el Campus Terres de I'Ebre, la mitad de las asignaturas no la
incluyen en sus programas o lo hacen parcialmente.

Durante la estancia en la universidad, aumenta el nimero de alumnos que
sigue esta formacién. Aun asi, el total no llega a superar en ninguno de los dos
cursos el 60% de estudiantes. La percepcién positiva de los estudiantes sobre las
herramientas que la universidad dispone para este aprendizaje disminuye a lo
largo de la carrera.

Solo la mitad del profesorado dice sugerir recursos de Internet a los estudiantes
y esa es la sensaciéon percibida por la mayoria de los estudiantes cuando
responden en el cuestionario que sélo algunos profesores lo hacen. En los
programas de las asignaturas, los recursos de Internet aparecen explicitamente
indicados en menos de la mitad de ellas, es decir, que se detecta una escasa
tendencia a la integraciéon de las fuentes de informaciéon de acceso libre
mediante Internet en las bibliografias de las asignaturas de la Escuela de
Enfermeria del Campus Terres de I'Ebre. Parece que el profesorado atn no ha
asumido que el acceso y uso a las fuentes de informacién ha cambiando desde
la llegada de Internet.

El principal problema es el ruido documental. Luego aparecen la sensacién de
pérdida excesiva de tiempo, las dificultades para encontrar y seleccionar
informaciéon adecuada y no saber buscar en las bases de datos. En los
resultados de esta investigacion ademads, aparece el desconocimiento del inglés
como un obstaculo importante a la hora de encontrar informacién académica en
Internet.

En los registros de video es especialmente interesante la comparacion entre los
problemas que declaran tener los estudiantes, frente a lo observado por la
autora. Los estudiantes dicen que su principal dificultad es buscar en las bases
de datos, cuando casi ninguno lo ha hecho en estos ejercicios. En cambio, no
perciben como problema el exceso de informacién que recuperan.

También se observan dificultades para seleccionar el documento, manifestadas
por la reiterada lectura de los textos, sin que se visualice en la pantalla que el
estudiante busque la bibliografia del documento, compruebe la idoneidad del
autor, el prestigio de la editorial, etc.

Otra caracteristica negativa registrada en porcentajes elevados es la aparente
dificultad para leer e interpretar los resultados de la pantalla: lectura
extraordinariamente lenta para seleccionar al final documentos de menor
calidad que otros también recuperados.
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Presentacion

A pesar de la poca instruccion formal recibida y de las dificultades mostradas,
la mayoria de los estudiantes declaran una autopercepcion muy positiva sobre
su capacidad para buscar y seleccionar informacién académica en Internet. El
95,0% dice tener una habilidad suficiente o buena. Y este elevado autoconcepto
se mantiene invariable en todos los grupos y cursos académicos.

Teniendo en cuenta las carencias encontradas, llama la atencién que el
rendimiento académico de estos estudiantes esté por encima del resto de la
universidad y a la autora se le plantean una serie de inquietantes preguntas
para responder: ;Qué es lo que lo hace posible? ;Los estudiantes de enfermeria
trabajan mas duro que el resto de sus compafieros? ;jLa dedicacién del
profesorado es mayor en enfermeria? ;Quiere esto decir que la competencia
informacional no es tan necesaria para lograr superar los estudios de
enfermeria?

El estudio concluye sefialando las futuras lineas de investigacion que quedan
abiertas, tanto en el ambito de enfermeria, como en los de otras especialidades.

Aunque la mayor parte de la promocién de la alfabetizaciéon ha venido de la
comunidad bibliotecaria, esto no es s6lo una cuestién de la biblioteca. Tampoco
es s6lo cuestiéon de entrenamiento tecnolégico. La cultura de la informacion
requiere la cooperacion de la biblioteca, el servicio de informaética, y las
unidades académicas. Al igual que otras habilidades como la escritura, la
alfabetizacion de la informacién se aprende mejor en el contexto de una
disciplina. El desarrollo de estas habilidades no vendra de una sola exposicion
a los conocimientos bdasicos, sino que requiere un esfuerzo a largo plazo del
total del campus.

La presente evaluacion se ha centrado en el aprendizaje de los estudiantes en
relacion al uso de Internet como fuente de informacién. Sin embargo existen
otros aspectos que se deben tomar en consideracion. En este primer
acercamiento, la evaluacién se ha centrado en un elemento primordial: el
aprendizaje de los estudiantes. Sin embargo, existen otros aspectos que deben
considerarse, entre ellos, la calidad de los materiales didacticos empleados y la
preparacién del profesional encargado del proceso. Sobre este particular no
existe duda de que el binomio docente - bibliotecario se impone cada vez maés.
Descubrir nuevos modelos para la evaluacion de habilidades en informacién,
revisarlos métodos y técnicas existentes entre otros, se vislumbran como nuevas
lineas para profundizar en el tema tratado.
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Capitulo 1:
De la Sociedad de la

L_ Ay | i Informacion hacia la
o é‘i"'ﬁﬁﬂ Sociedad del
ﬁ‘hﬂ“mﬂﬁ gk Conocimiento

Solo hay un bien: el conocimiento. S6lo hay un mal: la ignorancia.
Lucio Anneo Séneca (2 AC-65), filésofo latino.
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Capitulo 1: De la Sociedad de la Informacién hacia la Sociedad del Conocimiento

1.1:
Pasado de la expresion “Sociedad de la
Informacién”

it

En la actualidad, la expresion “Sociedad de la Informaciéon” (SI) se ha
popularizado enormemente y la encontramos frecuentemente en los medios de
comunicacién y en actos publicos, pero su origen se remonta a los afios sesenta,
cuando se comienza a percibir que la sociedad industrial empezaba a
evolucionar hacia un tipo de sociedad distinta, en la que el control y la
optimizacion de los procesos industriales empezaban a ser sustituidos, en
cuanto a clave econdmica, por el control y manejo de la informacién.
Progresivamente se fue percibiendo que la emergente Sociedad de la
Informacién se iba a caracterizar por la posiciéon central y relevante de la
informaciéon y de las tecnologias asociadas, a la vez como factores de
produccién y como productos. Un breve resumen de la evoluciéon y formacion
del concepto se condensa en los siguientes hitos:

* 1962. Fritz Machlup: Produccién del conocimiento. Fritz Machlup, en la
Universidad de Princeton (Estados Unidos), intent6 describir el significado
econémico del desarrollo de las actividades de informacién y de comunicacién,
proporcionando un ejemplo de calculo del valor monetario de este tipo de
produccién que se denomina "produccién del conocimiento".

* 1969. MITI de Japon: Hacia la Sociedad de la Informacién. Plan JACUDI.
El Ministerio de Industria y Comercio japonés (MITI) publica un informe del
Industrial Structure Council, titulado Towards the Information Society. Sobre las
tesis de ese informe, en 1972, una organizacion no lucrativa japonesa, el Japan
Computer Usage Development Institute (JACUDI), present6 al gobierno de su
pais el Plan para la Sociedad de la Informacion - Un objetivo nacional para el ario
2000, conocido universalmente como Plan JACUDI y que fue el primer apunte
estratégico sobre las politicas publicas en la Sociedad de la Informacion.

* 1977. Marc Porat: Economia de la informacién. Marc Porat, de la
Universidad de Stanford (Estados Unidos), publica un trabajo en el que sostiene
que las actividades relacionadas directa o indirectamente con la informacién se
singularizan progresivamente. Delinea asi un nuevo campo de la actividad
productiva, el de la "economia de la informacién", unido siempre al desarrollo
de las nuevas tecnologias y que adquiere una personalidad diferenciada y
auténoma dentro del sector terciario.
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* 1978. Nora-Minc: La Telematica. Simon Nora y Alain Minc publican un
informe titulado L'informatisation de la société. La atencion, en este caso, se presta
al desarrollo de la industria o del sector de los servicios informéticos y de
telecomunicaciones. Se presenta, por vez primera, el neologismo telematica.

* 1978. John Naisbitt: Megatendencias. John Naisbitt publica Megatendencias,
obra que comenz6 a hacer conocida y utilizada la expresiéon Sociedad de la
Informacion y donde se describian los escenarios futuros a los que daria lugar la
Sociedad de la Informacion.

* 1980. Yoneji Masuda: La Sociedad de la Informacién. Yoneji Masuda,
fundador y presidente del Instituto para la Sociedad de la Informacién y
profesor de la Universidad japonesa de Aomori, fue director del JACUDL
Masuda publicé en 1980 su libro The Information Society as a Post-Industrial
Society, que se tradujo al espafiol como La sociedad informatizada como sociedad
post-industrial.

En su libro, Masuda pronosticé una transformacién social sin precedentes en
la historia:

[...] el hombre ahora, estd en un periodo de innovacion en una tecnologia social, basada
en la combinacion de la tecnologia de los ordenadores y de las comunicaciones. Este es
un tipo absolutamente nuevo de tecnologia social, bastante distinta de cualquiera del
pasado. Su sustancia, que es invisible, es la informacion.

En la Sociedad de la Informacidon, seria la produccién de valores de
informacioén y no la de valores materiales, la fuerza motriz que estaria detras de
la formacién y desarrollo de una nueva realidad social.

La obra, que tuvo una gran difusién, no solamente popularizé la expresion
Sociedad de la Informacién, sino que su estudio prospectivo de la sociedad de
la informacién ha contribuido a marcar las pautas de muchos planes
estratégicos actualmente vigentes.
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1.2:
Presente de la
Sociedad de la Informacion

Aun cuando no existe un concepto universalmente aceptado de lo que se le
llama "Sociedad de la informacion", todas las definiciones describen una
sociedad y una economia en que la adquisicién, almacenamiento, transmision,
diseminacién y utilizacién de conocimientos e informacion, en todas sus formas
y sin restriccion alguna espacial o temporal, juegan un papel decisivo:

* "Sociedad que crece y se desarrolla alrededor de la informacion y aporta un
florecimiento general de la creatividad intelectual humana, en lugar de un
aumento del consumo material". Yoneji Masuda ,1984.

* "Las sociedades de la informacion se caracterizan por basarse en el conocimiento
y en los esfuerzos por convertir la informacion en conocimiento. Cuanto mayor
es la cantidad de informacion generada por una sociedad, mayor es la necesidad
de convertirla en conocimiento. Otra dimension de tales sociedades es la
velocidad con que tal informacion se genera, transmite y procesa. En la
actualidad, informacion puede obtenerse de manera prdcticamente instantinea
Yy, muchas veces, a partir de la misma fuente que la produce, sin distincion de
lugar". Julio Linares y Francisco Ortiz, 1995.

* "La Sociedad de la Informacion, mds que un proyecto definido, es una
aspiracion: la del nuevo entorno humano, en donde los conocimientos, su
creacion y propagacion son el elemento definitorio de las relaciones entre los
individuos yentre las naciones. El término ha ganado presencia en Europa,
donde es muy empleado como parte de la construccion del contexto para la
Union Europea". Raal Tejo Delarbre, 1996.

*  "Nuevo sistema tecnologico, economico y social. Una economia en la que el
incremento de productividad no depende del incremento cuantitativo de los
factores de produccion (capital, trabajo, recursos naturales), sino de la
aplicacion de conocimientos e informacion a la gestion, produccion y
distribucion, tanto en los procesos como en los productos." Manuel Castells,
1996.

e "[...] forma de desarrollo econémico y social en el que la adquisicion,
almacenamiento, procesamiento, evaluacion, transmision, distribucion y
diseminacion de la informacion con vistas a la creacion de conocimiento y a la
satisfaccion de las necesidades de las personas y de las organizaciones, juega un
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papel central en la actividad econdmica, en la creacion de riqueza y en la
definicion de la calidad de vida y las pricticas culturales de los ciudadanos".
Portuguese Department of Science and Technology, 1997.

e "[...] comunidad que utiliza extensivamente y de forma optimizada las
oportunidades que ofrecen las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones como medio para el desarrollo personal y profesional de sus
ciudadanos miembros". Gobierno Vasco, Plan para el desarrollo de la
Sociedad de la Informacién para el periodo 2000-2003.

*  “Sociedad de la Informacion es una fase de desarrollo social caracterizado por la
capacidad de sus miembros (ciudadanos, empresas y Administracion Piiblica)
para obtener y compartir cualquier informacion, instantaneamente, desde
cualquier lugar y forma que prefiera”. Informe Telefénica sobre la Sociedad
de la Informacién, 2002.

* “La sociedad de la informacion puede ser definida como «aquella sociedad que
hace un extensivo uso de las redes y de tecnologia de informacion, produce
amplias cantidades de bienes y servicios de informacion y que tiene una
industria de contenidos diversificada».H. Jalkanen-Sundstrén, UNESCO,
2003.

La Sociedad de la Informacién resulta el efecto de un cambio de paradigma en
las estructuras industriales y en las relaciones sociales (Figl). El factor
diferencial que introduce la Sociedad de la Informacién es que cada persona u
organizacion no sélo dispone de su propia informacién, sino que tiene también
una capacidad casi ilimitada para acceder a la informacion generada por los
demas. La expresion Sociedad de la Informaciéon designa una forma nueva de
organizacion de la economia y de la sociedad (Informe Telefénica, 2002).

A
SOCIEDAD SOCIEDAD SOCIEDAD
INDUSTRIAL POSTINDUSTRIAL DE LA
Se tiene acceso a los Se tiene acceso a los INFORMACION
bienes producidos por servicios prestados por Se tiene acceso a la

otros |:> otros |:> informacién

generada por otros

1800 1900 1950 2000 2050

Fig. 1. Evolucion de la sociedad moderna
Fuente: Informe Telefonica (2002)
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Este cambio en la capacidad de acceso a la informacién desencadena un proceso
de transformaciones sociales de tanto alcance como las causadas por la
irrupcion de nuevos medios en las ocasiones anteriores (Fig. 2). A lo largo de la
historia, la disponibilidad de nuevos medios tecnolégicos ha actuado como una
nueva puerta que se abre hacia un mundo de posibilidades. De repente, lo que
hasta entonces era impensable se hace posible. Las tecnologias se materializan
en nuevas infraestructuras, es decir, en nuevas herramientas que permiten la
ejecucion de los procesos de una forma mas conveniente (Informe Telefénica,

2002).
. EEEEEEEEEEEa e
TIC I:> PROCESOS I:> VALORES
Y
ACTITUDES

(Tecnologia) <;:I (Forma de vida) <;:I (Cultura)

Fig. 2. Impacto de las tecnologias en la sociedad
Fuente: Modificado del Informe Telefonica (2002)

Las TIC En el ambito de las formas de organizacion humana significan la
modificacion de las actuales estructuras organizativas, haciéndolas mas
flexibles y agiles, asi como la aparicién de nuevas formas de organizacion, sin
limitaciones territoriales o de distancia, para la colaboracion, la cooperacion, el
trabajo o la participacién mas activa en la vida publica.

En el &mbito personal, de los individuos, suponen la obtencién instantanea de
cualquier informacién y una mayor facilidad para la obtencién de servicios
relacionados con la salud, la educaciéon y adquisicion permanente de
conocimientos, el entretenimiento, el acceso a los bienes culturales y la compra
de bienes y servicios. También pueden proporcionar mayores cotas de bienestar
personal y, de forma inequivoca, una mayor libertad en la eleccién del tiempo y
la forma en que se efecttien las comunicaciones interpersonales.

En el ambito econémico significan mayor productividad, especialmente en los
sectores industriales y de servicios, gracias a su contribucién a la mejora de la
eficacia de los procesos de toma de decisiones, operaciones, administracion,
gestion y realizacion de las funciones auxiliares y administrativas; la aparicion
de nuevas formas de actuacién empresarial y de numerosas oportunidades de
negocios (Marqués, 2000; Costa, Garcia y Bas, 2002).

Los usuarios, las infraestructuras, los contenidos y el entorno son los cuatro
grandes elementos que configuran esta Sociedad de la Informacién (Fig. 3).
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CONTENIDOS

SOPORTE PARA
CONTENIDOS

Fig. 3. Modelo esquematico de la Sociedad de la Informacion
Fuente: Modificado del Informe Telefonica (2002)

- Usuarios. Personas u organizaciones que acceden a los contenidos a través de
las infraestructuras.

- TIC. Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion. Constituyen los
nuevos soportes y canales para dar forma, registrar, almacenar y difundir
contenidos informacionales (PC, teléfonos moviles, las redes, los servidores,
etc....y por supuesto Internet).

- Contenidos. La informacién, productos o servicios a los que se accede sin
necesidad de desplazarse. La creacion de contenidos online precisa de un
conjunto de servicios de soporte: la formacién, la consultoria y el disefio.

- Entorno. Factores de tipo social y econémico, que influyen en cualquier
fenémeno que tenga lugar en la sociedad y que, por lo tanto, también afectardn
poderosamente a la orientacion y ritmo de implantaciéon de la Sociedad de la
Informacion.

Ahora bien, pese a que estamos presenciando el advenimiento de una sociedad
mundial de la informacién en la que la tecnologia ha superado todas las
previsiones con respecto al aumento de la cantidad de informaciones disponible
y la velocidad de su transmision, todavia nos queda un largo camino que
recorrer para acceder a auténticas sociedades del conocimiento.
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1.3:
El futuro: La Sociedad del Conocimiento

Cabe preguntarse si tiene sentido hablar Sociedad del Conocimiento, cuando la
historia y la antropologia nos ensefian que desde la mas remota antigtiedad
todas las sociedades han sido probablemente sociedades del conocimiento, cada
una a su manera. Cada sociedad cuenta con sus propios puntos fuertes en
materia de conocimiento. Por consiguiente, es necesario actuar para que los
conocimientos de que son ya depositarias las distintas sociedades se articulen
con las nuevas formas de elaboracién, adquisicion y difusion del saber.

La nocién de sociedad del Conocimiento fue utilizada por primera vez en 1969
por Peter Drucker, en su libro méas conocido “La era de la discontinuidad”.
Basandose en una serie de datos y proyecciones econémicas de Fritz Machlup,
Drucker predijo que a finales de los 70, el sector del conocimiento generaria la
mitad del Producto Interior Bruto.

En 1990, Drucker escribi6 el libro “La sociedad post-capitalista”, en el que colocaba
al conocimiento en el centro de la producciéon de riqueza. En este sentido,
declaraba que para una sociedad de la informacion, el recurso basico seria el
saber, mientras que los tradicionales factores de produccién (recursos naturales,
mano de obra y capital) serian secundarios y podrian obtenerse, con facilidad,
siempre que hubiese saber.

Posteriormente esta idea fue profundizada en una serie de estudios publicados
por investigadores como Robin Mansell (1990) o Nico Stehr (1992). Estos y otros
autores sefialan una Sociedad del Conocimiento con dos caracteristicas
principales:

e« La conversiéon del Conocimiento en factor critico para el desarrollo
productivo y social.

« El fortalecimiento de los procesos de Aprendizaje Social como medio
asegurar la apropiacion social del conocimiento y su transformacion en
resultados ttiles, en donde la Educacién juega el papel central.
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En las definiciones que se han descrito en el apartado 1.1 de este trabajo,
aparecen en forma reiterada los conceptos de datos, informacion y
conocimiento. A pesar de que con frecuencia, tanto en los diccionarios como en
la bibliografia mds especializada se toman como sinénimos datos, informacion
y conocimiento, existe una notoria diferencia entre los mismos.

Algunos autores han procurado diferenciar claramente estos conceptos. Asi se
ha dicho que datos son la materia prima en bruto, que pueden existir en
cualquier forma (utilizable o no) y que no tienen un significado por si mismos
(Bellinger, 1997). También se ha dicho que los datos son hechos no
estructurados y no informados que existen en forma independiente del usuario
(Schoderbek, 1980).

En cuanto a la informacién, desde la imprescindible definicién dada por Fritz
Machlup (1983) que veia la informacién como a “un flujo de mensajes o
significados que pueden afiadir, reestructurar o cambiar el conocimiento”, se ha
diferenciado la informacién de los datos y del conocimiento de varios modos
posibles. Asi se ha dicho que los datos se transforman en informacién cuando
son interpretados por quien los recibe (Kock, 1997). También se ha dicho que la
informacién son los datos que tienen “valor” y que el valor informativo
depende del contexto. Por lo tanto, mientras no se ubican los datos en el
contexto apropiado no se convierten en informacién y si el contexto desaparece
también lo hace la informacién.

El conocimiento es un concepto complejo. En primer lugar, el conocimiento es
una especie de creencia. Lo que uno no cree no puede ser conocimiento. Por lo
tanto, si tengo acceso a una informacién correcta, pero no creo en ella, para mi
no constituye un conocimiento. Por otra parte, las creencias incorrectas tampoco
se pueden considerar conocimiento. Si alguien cree que la tierra es plana, estd
claro que no se trata de un conocimiento. Ademads, lo que se considera
conocimiento tiene que estar justificado. Si alguien cree que el nimero atémico
del oro es un nimero primo porque cree que el nacleo del atomo del oro tiene
61 protones, eso no es un conocimiento.

El tener acceso a muchos datos e informacién no vuelve maés sabia a la gente y
en la actual sociedad, rica en medios masivos de comunicacién, desde el punto
de vista de los receptores, la informacién se parece mas al caos que al orden. El
receptor debe reconstruir el significado de lo que recibié6 mediante un proceso
basado en su propio conocimiento tacito. El conocimiento es un estatus mental
superior al de la informacion.
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Luisa Montuschi hace una descripcién del término “conocimiento” que engloba
todo lo anteriormente expuesto: “El conocimiento presupone siempre un juicio
implicito o explicito. Se puede partir de la concepcion mental del objeto pero para llegar
al conocimiento es necesario comparar, identificar, discriminar, relacionar. Incluso en
las percepciones mds comunes estos procesos equivalen a la formulacion de juicios. En
algunos casos el conocimiento puede ser alcanzado en forma inmediata pero otros
requieren de investigacion, observacion y pensamiento que resultan ser ingredientes
esenciales en el proceso de conocimiento”.

Se han alzado mudltiples voces sefialando las diferencias cualitativas entre
informacién, conocimiento y saber y poniendo de manifiesto el valor limitado
de la mera acumulacién de informacion, especialmente cuando esta se realiza
de forma acritica, si no acaba siendo elaborada e integrada de forma que genere
conocimiento y saber. En general, es dificil trazar una linea clara de separacion
entre el conocimiento y la mera informacién, y lo mismo ocurre entre la
informacién y los meros datos. Sin embargo, no por ello la distincién es menos
importante. Desafortunadamente, el “conocimiento” y la “informacién” se
empleen frecuentemente como sinénimos. Quizad es por esto por lo que no
siempre se distingue claramente entre “sociedad del conocimiento” y “sociedad
de la informacion” (Hansson, 2002).

La nocién de Sociedad de la Informacién se basa en los progresos tecnolégicos.
En cambio, el concepto de Sociedad del Conocimiento comprende dimensiones
sociales, éticas y politicas mucho mas vastas (Fig. 4). Hay siempre diferentes
formas de conocimiento y cultura que intervienen en la edificacion de las
sociedades. No se puede admitir que la revolucién de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion nos conduzca -en virtud de un determinismo
tecnolégico estrecho y fatalista- a prever una forma tinica de sociedad posible.

Productores Consumidores

Informacién \Conocimiento\ Sabiduria

Conversacion
Narracion
Integracion

Presentacion
Organizacién

Contemplacion
Evaluacién
Interpretacién
Retrospeccion

Investigacion
Creacidn
Recoleccion
Descubrimiento

Fig. 4. Sociedad del conocimiento.
Fuente: Rico (2008)
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La Sociedad del Conocimiento es mds bien un ideal o una etapa evolutiva hacia
la que se dirige la humanidad, una etapa posterior a la actual era de la
informacioén, y hacia la que no se llegard hasta que todos los habitantes del
mundo gocen de una igualdad de oportunidades en el &mbito de la educacién
para tratar la informacién disponible con discernimiento y espiritu critico,
incorporandola la una base de conocimientos (Cisneros, Garcia y Lozano, 1998).
Ademas, la importancia que esta nueva sociedad concede a los derechos

fundamentales se debe traducir por una focalizacién especial en (UNESCO,
2005):

- La libertad de opinion y expresion (articulo19 de la Declaraciéon Universal de
Derechos Humanos) y la libertad de informacion, el pluralismo de los media y
la libertad académica.

- El derecho a la educacioén: la gratuidad de la ensefianza bésica y la evolucién
hacia la gratuidad de los demadas niveles de ensefianza (articulo 26 de la
Declaraciéon Universal de Derechos Humanos y articulo 13 del Pacto
Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales).

- El derecho a “tomar parte libremente en la vida cultural de la comunidad, a
gozar de las artes y a participar en el progreso cientifico y en los beneficios
que de él resulten” (parrafo 1 del articulo 27 de la Declaraciéon Universal de
Derechos Humanos).

La sociedad del conocimiento es una sociedad asentada sobre dos pilares
basicos: la informacién y las comunicaciones, las nuevas tecnologias de la
informacioén y la comunicacion, que son su soporte y su medio. (Gargallo et al.,
2003).

Marqués (2000), otorga a la sociedad actual las siguientes caracteristicas:

* Globalizacion econémica y cultural.

* Gran movilidad de personas y mercancias.

* Contintio avance cientifico y renovacion del conocimiento.

* Necesidad de formacién permanente.

* Omnipresencia de las redes y TIC en todas las actividades humanas.

* Informacién sobreabundante.

* Fin de la era industrial y nuevos procesos laborales.

* Valor creciente de la informacién y del conocimiento.

* Cambios en las relaciones interpersonales.

* Nuevos entornos laborales, educativos, ladicos, etc.
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¢Vivimos en una sociedad del conocimiento? Tanto la respuesta positiva como
la negativa son posibles. La primera porque la cantidad total de conocimiento
humano acumulado va en aumento. Pero, por otra parte, se puede afirmar que
la informacién se estd acumulando a una velocidad mucho mayor que el
conocimiento y que la transformacién de la informacién en conocimiento se est4
quedando atras. Desde ese punto de vista, la “sociedad de la informacién” (o

incluso quiza la “sociedad de los datos”) seria una definicion més precisa
(Hansson, 2002).
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1.4:
Las necesidades de educacion y de aprendizaje
en la Sociedad del Conocimiento

1.4.1. Informacion ilimitada

El siguiente apartado es una pequefa recopilacién de datos sorprendentes:

“Un nifio de 12 afios puede haber accedido a un nimero muy superior de
conocimientos al que seria capaz de recoger a lo largo de toda su vida un
investigador en la Edad Media” (Cebrian, 2000).

Se calcula que, al principio de la historia humana, costaba de 10.000 a
100.000 afios doblar el conocimiento humano. Hoy cuesta menos de 15 afios
(Adell, 1997).

En algunos campos, cada 5 afios es necesario revisar si una persona esté
actualizada y acreditada para desempefar una profesiéon debido a que no se
asegura que se haya mantenido al dia en conocimientos (Adell, 1997).

Berge y Collins publican en Noviembre una serie de 3 libros sobre
comunicacién con ordenadores y clase en tiempo real (Berge y Collins, 1994).
En el momento que lo entregaron a los editores (1993), de cada 10 programas
de computo que ellos mencionaban en el libro ya habia 25 disponibles en
Internet, y, en el momento de salir a la venta (1995) ya habia 127. Desde que
el editor recibi6 el libro hasta que sali6 el primer ejemplar, parte de la
informaciéon que debia contener el libro se habia multiplicado por cinco
(Bartolomé, 1997).

Algunas estimaciones actuales calculan que en un campo como la ingenieria
informética la cantidad de informacién disponible se duplica cada cinco
afos; en el afio 2.000 se duplicard cada afio. En Estados Unidos, los titulos
académicos en ese campo deben ser revalidados cada cinco afos. Otros
campos de conocimientos con velocidades similares de crecimiento son la
Medicina, numerosas ingenierias, varias ramas de la Fisica y la Quimica,
diferentes ciencias medio ambientales, etc. (Bartolomé, 1997).

Se estima que a finales de la presente década la cifra de usuarios de Internet
en todo el mundo podria llegar a ser de 2.000 millones de personas. Este
aumento evidencia la creciente importancia de Internet como plataforma
tecnolégica idonea para la informacién, la comunicacién y la transacciéon

entre las personas, las empresas, las instituciones y los diferentes agentes
sociales (Mafia, 2001).
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* En la actualidad viven el 90% de los cientificos y pensadores que han
existido a lo largo de la historia de la Humanidad. La cantidad de
informacién producida por ellos crece en progresion geométrica,
duplicandose cada diez o doce afios. Esta enorme cantidad de informacién,
que inevitablemente sigue creciendo, no puede ser tratada por los métodos
tradicionales, necesita de la informatica, que permite una buena
organizacion y acceso a dicha informacién, con lo que se dio en llamar las
bases de datos, y a su vez de la telematica, que es capaz de difundirla a
cualquier lugar del planeta (Bustillo, 2002).

Los medios electronicos e impresos han producido una auténtica explosiéon en
la cantidad de informacién que nos llega a las personas. Nos encontramos ante:
- Un caudal de informacién enorme y creciente.
- Nuevas formas de presentar la informaciéon
- Multiplicacién de las fuentes de informacion.
- Facilidad de acceso a nueva informacién y a nuevas fuentes de
informacion
- Nuevos medios para localizar y procesar la informacién.
- Demanda de nuevas habilidades
- Aparicién de nuevos campos laborales relacionados con la obtencidn,
proceso, almacenamiento y uso de la informacién. Cornelld lo denomina
“infonomia” (2000).

Tenemos mucha informacién, pero, jestamos mejor informados? Ahora el
problema ya no es conseguir informacién, sino seleccionar la relevante entre la
inmensa cantidad que nos bombardea y evitar la saturacion y la consiguiente
sobrecarga cognitiva. Algunos autores han sugerido que los medios electrénicos
de masas han transformado nuestra forma de percibir la realidad. Entre sus
efectos: la disminucién y dispersion de la atencién, una cultura "mosaico", sin
profundidad, la falta de estructuracion, la superficialidad, la estandarizacion de
los mensajes, la informacién como espectéculo, etc. (Adell, 1997).

Todos estos cambios e innovaciones que se estan produciendo en la sociedad
como consecuencia del desarrollo de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC) nos exigen una gran capacidad de respuesta y de
adaptacion. De tal modo que, desde diferentes ambitos politicos, educativos,
culturales, civiles y empresariales, se planifican programas y acciones
formativas destinadas a facilitar el acceso al conocimiento y a las nuevas
tecnologias a amplios sectores de la poblacién (Area, 2002). En este nuevo tipo
de contexto: un mundo cada vez mas complejo en el que todo individuo puede
verse obligado a ejercer varias profesiones en el transcurso de su existencia, la
adquisicion de los conocimientos ya no estd confinada en las instituciones
educativas (en el espacio), ni se limita a la formacién inicial (en el tiempo),
siendo indispensable seguir aprendiendo a lo largo de toda la vida.
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1.4.2. Nuevas formas de ensefianza y aprendizaje

Las naciones que no educan a su poblacién corren el riesgo de no salir de la
pobreza o de caer en sus redes; la educaciéon es condiciéon necesaria, aunque no
suficiente, de la prosperidad de los individuos y las naciones (Farstaad, 2004).
El informe Delors decia en 1996:

[...]JAI final de un siglo caracterizado por el ruido y la furia tanto como por los progresos
econdmicos y cientificos — por lo demds repartidos desigualmente-, en los albores de un
nuevo siglo ante cuya perspectiva la angustia se enfrenta con la esperanza, el imperativo
que todos los que estén investidos de alguna responsabilidad presten atencion a los
objetivos y a los medios de la educacion]...]

La sociedad de los datos y la informacion se debate en la transicién para llegar a
constituirse en sociedad del conocimiento, con el apoyo fundamental de las
tecnologias de la informacion. Pero ;cual es el modelo pedagégico que
demanda la sociedad para el conocimiento?.

Esta sociedad emergente no puede contentarse con ser mero componente de
una sociedad mundial de la informacién y tendrd que ser una sociedad en la
que se comparta el conocimiento, a fin de que siga siendo propicia al desarrollo
del ser humano y de la vida.

La revolucién de las nuevas tecnologias ha significado la entrada de la
informacién y del conocimiento en una légica acumulativa que Manuel Castells
(1996) ha definido como “la aplicacién [del conocimiento y la informacién] a los
procedimientos de creacién, procesamiento y difusion de la informacién en un
bucle de retroaccion acumulativa entre la innovacién y sus utilizaciones
practicas”.

Peter Drucker diagnostic6é en 1969, que en la sociedad del conocimiento, lo mas
importante seria “aprender a aprender”. En un momento en que las mutaciones
cada vez mas rapidas cuestionan los antiguos modelos y cobran una
importancia creciente el “aprender haciendo” (learning by doing) y la capacidad
para innovar, la dinamica cognitiva de nuestras sociedades se ha convertido en
una cuestion crucial. El modelo del aprendizaje se ha difundido mucho mas alla
de la dimensién de los educadores y ha penetrado en todos las esferas de la
vida econémica y social. Hoy en dia se admite cada vez mas la necesidad de
reforzar la dimensién educativa - o “de aprendizaje”’- de cualquier
organizacion, sea o no de caracter comercial. Como algtin CKO (Chief knowledge
officer) recuerda: “la gestion del conocimiento es 20% tecnologia y 80% cambio
cultural”.

Los enfoques educativos, desde el punto de vista estructural, cada vez maés se
orientan hacia un modelo curricular que ha de integrar las principales
caracteristicas sociales actuales (Fig. 5):
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Fig. 5. Modelo curricular para la sociedad del Conocimiento.
Fuente: Barraza Ozuna et al. (2006)

Dicho modelo se desarrolla en un marco mucho mas amplio que la ensefianza
tradicional, donde se tienen en cuenta:

- La complejidad e incertidumbre. La acumulacién masiva y extendida de
informacién y -en menor medida- de conocimiento es una caracteristica
evidente de la sociedad actual. Igualmente lo es la presencia de riesgos e
inseguridades en cuestiones de debate publico y en la adopcion de
decisiones. La mayoria de las decisiones en cuestiones sociales requieren
la evaluacion de resultados complejos que difieren segtun las diversas
categorias, como el dinero, las vidas humanas, el bienestar de la
humanidad, la protecciéon del medio ambiente, etc.( Hansson, 2002).

- Cambio en el modelo metodolégico de ensefianza-aprendizaje. Este
nuevo contexto de aprendizaje implica un rol diferente tanto para los
docentes como para los formadores. Los primeros necesitan aprender
nuevas habilidades y convertirse en estudiantes permanentes toda su
vida, a fin de mantenerse actualizados con conocimientos, ideas
pedagogicas y tecnologias nuevas. A medida que el proceso de
aprendizaje sea cada vez mas colaborativo, el desarrollo profesional de
los docentes deberd también serlo. Para esto es importante fomentar las
redes profesionales y organizaciones de aprendizaje en los centros
educativos e instituciones de formacién (Banco Mundial, 2003).
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El modelo tradicional de aprendizaje difiere de los métodos de
aprendizaje actuales de manera significativa: Estas diferencias se
muestran en la Tabla 1.

Aprendizaje tradicional Aprendizaje para toda la vida

El maestro es la fuente del Los maestros son guias a fuentes de
conocimiento conocimiento

Los aprendices reciben el

. Las personas aprenden haciendo
conocimiento del maestro

Los aprendices trabajan de manera Las personas aprenden en grupos y
independiente los unos de los otros

Las pruebas o exdmenes se aplican
para impedir el progreso hasta que los | La evaluacién se utiliza para guiar las
estudiantes dominen completamente | estrategias de aprendizaje y para

un conjunto de habilidades y para identificar caminos o rutas para
racionalizar el acceso a aprendizaje aprendizaje futuro
futuro

Los maestros desarrollan planes de

Todos los aprendices hacen lo mismo L .
aprendizaje individualizados

Los educadores son aprendices para
toda la vida. La capacitacion inicial y
el desarrollo profesional permanente
estan entrelazados

Los maestros reciben capacitacion
inicial més entrenamiento especial
cuando ya estan trabajando

Se identifica a los “buenos” Las personas tienen acceso a
estudiantes y a estos se les permite |oportunidades de conocimiento
continuar educandose durante toda la vida

Tabla 1. Diferencias entre el aprendizaje tradicional y el aprendizaje para toda la vida
Fuente:: Banco Mundial (2003)

- La educacién a lo largo de la vida. El concepto de educacion a lo largo de

la vida es la llave para entrar en el siglo XXI. Ese concepto coincide con la
nocién de “sociedad educativa” en la que todo puede ser ocasiéon para
aprender y desarrollar las capacidades del individuo.
La educaciéon permanente va mucho més alld de lo que hoy ya se
practica, como las actividades de nivelacién, de perfeccionamiento y de
promocion profesionales de los adultos. Ahora se trata de que todos
puedan recibir educacién con fines multiples. Estos fines pueden ser de
brindar una segunda o tercera ocasién educativa, de satisfacer la sed de
conocimientos, de superacién personal, etc. En resumen, la "educacién a
lo largo de la vida" debe aprovechar todas las posibilidades que ofrece la
sociedad (Delors, 1996).
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El aprendizaje en redes. Lo que los utépicos de la desescolarizacion
llamaron el 'aula sin muros', y que muchas de sus caracteristicas,
salvando las distancias, parecen concretarse en los sistemas de ensefianza
organizados alrededor de las redes interactivas de telecomunicaciones.,
con el apoyo fundamental de Internet. Estas estan siendo utilizadas de
muy diversas maneras: para enlazar aulas de diferentes lugares, para
compartir informacion y recursos, y para potenciar proyectos comunes e
interaccion social. Los cambios en estas coordenadas espaciotemporales
traen consigo la aparicion de nuevas organizaciones de ensefianza que se
articulan por una parte en uno o varios centros de aprendizaje y por otra
se constituyen como consorcios o redes de instituciones. En ambos casos
los sistemas de ensefianza se caracterizan por la modularidad y la
interconexién y tienden a un incremento en el acceso y en la calidad de la
educacion. (Salinas et al, 2002).

La educacion en competencias. Este modelo educativo se fundamenta en
la teoria de la educaciéon basada en competencias desde un enfoque
holistico que enfatiza en el desarrollo constructivo de habilidades,
conocimientos y actitudes que permitan a los estudiantes insertarse
adecuadamente en la estructura laboral y adaptarse a los cambios y
necesidades sociales. En resumen: aprender a conocer, ser, hacer y
convivir. La educacién de calidad debe impartir a los individuos valores,
actitudes, conocimientos, aptitudes y competencias perdurables que les
sirvan incluso cuando las condiciones y exigencias son nuevas (Delors,
1996; Farstad, 2004).

Los empleos del futuro se caracterizardn cada vez mas por la
produccién, el intercambio y la transformacion de los conocimientos.
Nuestras sociedades estardn plenamente inmersas en la asimilaciéon de
una oleada continua de nuevos conocimientos. La demanda de
conocimiento serd mayor que nunca, pero sus modalidades cambiaran.
Ya no se tratara de poseer una formacion para desempefiar una actividad
especifica que corre el riesgo de volverse rapidamente obsoleta a causa
del progreso cientifico y tecnolégico. La demanda de conocimientos
estard en relaciéon con las necesidades constantes de reciclaje. Incluso la
formaciéon profesional tendra que evolucionar forzosamente (Delors,
1996).

Debido al dificil y cambiante mercado laboral y el constante desarrollo de la
ciencia y la técnica, el aprendizaje permanente se estd convirtiendo en un modo
de vida, en una actitud interiorizada y habitual de plantearse interrogantes y
buscar respuestas o alternativas, de procesar informacién y convertirla en
conocimiento, que tenemos todos que asumir como algo propio de nuestra
época. Una época, por otro lado, en la que se constatan innumerables brechas
que configuran las diferencias de infraestructuras, de formacién, de poder
adquisitivo, e incluso de la propia conciencia que tiene una persona sobre su
necesidad de estar informado (Benito, 2007).
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La Educacion para la Sociedad del Conocimiento, no puede limitarse a explicar
cual es el funcionamiento técnico de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacién, sino que debe explicar también cuales son las influencias
mutuas entre estas tecnologias y la sociedad, y cual es su papel como ciudadano
en estas relaciones, sensibilizdndolo para ejercer plenamente sus derechos y
obligaciones en un marco de igualdad. (Vazquez 2009 b).

1.4.3. Las competencias de los ciudadanos

La economia mundial del conocimiento modifica las demandas del mercado de
trabajo de las economias de todo el mundo; también impone nuevas demandas
a los individuos, que necesitan més aptitudes y conocimientos para enfrentarse
a la vida cotidiana.

El término competencia es polisémico y como tal, se usa asignandole multiples
significados. Si bien la competencia se muestra en desempefios concretos de un
individuo, en realidad éstos son a su vez expresion de todo aquello que
subyace en la respuesta de los sujetos; esto es, los elementos cognitivos,
motores y socioafectivos implicitos en lo que el sujeto hace o debe hacer
(Moreno, 2005). Este segundo rasgo es fundamental para dejar establecido que
la competencia no se reduce a un mero saber hacer.

Siguiendo los principios marcados por Delors (1996), el nuevo discurso debe ir
mas alla del “saber”. En otras palabras, considerar, que ademads del aprendizaje
de saberes o de contenidos disciplinares, existen otros aprendizajes
estrechamente ligados al “saber hacer”, al “sentir” y al “ser”. Y asi lo precisan
definiciones en las que se sefiala que el concepto de competencia involucra
habilidad, aptitud, capacidad y un desempetio experto:

- La capacidad de aplicar los conocimientos y las aptitudes, con lo cual se
pone de relieve la facultad de hacer uso de lo aprendido en situaciones
nuevas. (Eurydice, 2002)

- Una articulacién coherente de conocimientos, aptitudes, valores y
actitudes aplicada a situaciones de la vida cotidiana (UNESCO 2004; Rychen
y Hersch, 2005)

- La capacidad de utilizar los conocimientos y aptitudes de forma eficaz en el
marco de situaciones interpersonales, asi como en entornos profesionales o
relativos a una materia en concreto. La competencia es producto tanto de las
actitudes y los valores, como de las aptitudes y los conocimientos (NOU,
2003).

Estas competencias son necesarias debido a la acelerada proliferaciéon del
conocimiento cientifico y practico, asi como al acortamiento de la vida ttil del
conocimiento, a la produccién continua de éste y a la creciente influencia de la
ciencia y la tecnologia, que producen profundos cambios en la organizaciéon de
las ocupaciones y la vida de las personas.
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El criterio para determinar si una competencia es basica o clave depende de la
importancia de dicha competencia para el logro de las finalidades educativas a
lo largo de la vida. Lo bésico es lo que esta en la base, lo que es fundamental y
sobre lo que se construyen posteriores desarrollos (Garagorri, 2007a).

Es considerable la labor encaminada a establecer y describir las denominadas
“competencias claves”, entendidas como objetivos de aprendizaje. En el marco
de los debates europeos, la Comisiéon Europea definié en 2004 el concepto
“competencia clave”, que se muestra en la Tabla 2:

Las “competencias clave” representan un paquete multifuncional y transferible
de conocimientos, destrezas y actitudes que todos los individuos necesitan para
su realizacién y desarrollo personal, inclusién y empleo. Estas deberian haber
sido desarrolladas para el final de la ensefianza o formacién obligatoria y
deberian actuar como la base para un posterior aprendizaje como parte de un
aprendizaje a lo largo de la vida, siendo estas “competencias clave:

1. Comunicacion en lengua materna

2. Comunicacién en una lengua extranjera

3. Competencia matematica y competencias basicas en ciencia y
tecnologia

4. Competencia digital

5. Aprender a aprender

6. Competencias interpersonales y civicas

7. Espiritu emprendedor

8. Expresion cultural

Tabla 2. Definicion de competencia clave
Fuente: Comision Europea. Grupo de trabajo B: competencias clave (2004)

Las ‘competencia clave’ son cruciales para tres aspectos de la vida:

- Realizacién y desarrollo personal a lo largo de la vida (capital cultural): las
competencias clave deben permitir a las personas perseguir objetivos
personales en la vida, llevados por sus intereses personales, sus aspiraciones y
el deseo de continuar aprendiendo a lo largo de la vida.

- Inclusién y una ciudadania activa (capital social): las competencias clave
deberian permitir a todos una participaciéon como ciudadanos activos en la

sociedad.

- Aptitud para el empleo (capital humano): la capacidad de todas y cada una de
las personas de obtener un puesto de trabajo decente en el mercado laboral.
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La definicién de la Comision Europea enfatiza que las competencias clave
deberian ser transferibles, y por tanto aplicables en muchas situaciones y
contextos, y multifuncionales, en tanto que pueden ser utilizadas para lograr
diversos objetivos, para resolver diferentes tipos de problemas y para llevar a
cabo diferentes tipos de tareas. Las competencias clave son un prerrequisito
para un rendimiento personal adecuado en la vida, en el trabajo y posterior
aprendizaje.

El documento propone la aplicaciéon del marco para competencias clave a través
de los diversos contextos educativos y de formacion:

A) La educacién general obligatoria, la cual se caracteriza de forma creciente
por un movimiento de alejamiento del conocimiento ‘codificado’ o ‘explicito’
hacia un ‘conocimiento técito’ incluido en las competencias personales y
sociales del aprendiz.’

B) Educacién y formaciéon de adultos, desde la educaciéon ‘compensatoria’
(incluyendo las ‘destrezas elementales’ de alfabetizacion y alfabetizaciéon
numérica), hasta una educacién posterior de nivel superior y la continuacién
del desarrollo profesional.

C) Provision educacional especifica para grupos de riesgo de exclusion social,
por ejemplo inmigrantes, minorias étnicas, y todas las personas con niveles
bajos educativos, aquellos que viven en zonas remotas y aisladas, etc.

D) Provision educacional para alumnos con necesidades educativas
especiales, aunque se reconoce que no todos los alumnos con necesidades
educativas especiales seran capaces de conseguir todas estas competencias,
tienen derecho a acceso a programas de aprendizaje convenientemente
diferenciados e individualizados basados en el marco de las competencias.

En La Tabla 3 se da una visién general de las competencias clave consideradas
necesarias para todos en la sociedad del conocimiento.

En el Anexo 1 del presente trabajo se proporciona una descripciébn mas

detallada de las definiciones y los correspondientes conocimientos, destrezas y
actitudes en cada uno de los ocho ambitos.
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Competencia Definicién

Es la habilidad para expresar e interpretar pensamientos, sentimientos y
hechos tanto de forma oral como escrita, y para interpretar lingtiisticamente de
forma apropiada en una amplia gama de contextos sociales y culturales.

Comunicacion en
lengua materna

La comunicacién en lengua extranjera comparte de forma general las
principales dimensiones de las destrezas de comunicacién en la lengua
materna: estd basada en la habilidad para comprender, expresar e interpretar
Comunicacion en pensamientos, sentimientos y hechos tanto de forma oral como escrita en una
una lengua gama apropiada de contextos sociales de acuerdo con los deseos y necesidades
extranj era de cada uno. La comunicacién en lenguas extranjeras también necesita
destrezas tales como la mediacién y el entendimiento intercultural. El grado de
habilidad variara entre las cuatro dimensiones, entre las diferentes lenguas y
de acuerdo con el entorno y herencia lingiiistica del individuo.

La alfabetizacion numérica es la habilidad para usar la suma, resta,
multiplicacion, divisién y ratio en calculo mental y escrito para resolver una

Competencia serie de problemas en situaciones cotidianas. Se enfatiza el proceso méas que el
matematica y resultado, y la actividad més que el conocimiento. La alfabetizacién cientifica
competencias se refiere a la habilidad y disposicion para usar la totalidad de los
basicas en ciencia y conocimientos y la metodologia empleada para explicar el mundo natural. La
tecnologia competencia en tecnologia es entendida como el entendimiento y aplicacién de

esos conocimientos y metodologia con objeto de modificar el entorno natural
en respuesta a deseos o necesidades humanas.

La competencia digital implica el uso confiado y critico de los medios
electrénicos para el trabajo, ocio y comunicaciéon. Estas competencias estan
relacionadas con el pensamiento 16gico y critico, con destrezas para el manejo
de informacién de alto nivel, y con el desarrollo eficaz de las destrezas
comunicativas.

En el nivel mas basico, las destrezas de TIC comprenden el uso de tecnologias
multimedia para recuperar, evaluar, almacenar, producir, presentar e
intercambiar informacién, y para comunicar y participar en foros a través de
Internet.

Competencia
digital

‘Aprender a aprender’ comprende la disposicion y habilidad para organizar y
regular el propio aprendizaje, tanto individualmente como en grupos. Incluye
la habilidad de organizar el tiempo propio de forma efectiva, de resolver
problemas, de adquirir, procesar, evaluar y asimilar conocimientos nuevos, y
de ser capaz de aplicar nuevos conocimientos en una variedad de contextos .
En términos més generales, aprender a aprender contribuye enormemente al
manejo de la vida profesional propia.

Aprender a
aprender

Las competencias interpersonales comprenden todo tipo de comportamientos

Competencias que un individuo debe dominar para ser capaz de participar de forma eficiente

interpersonales y
civicas

y constructiva en la vida social, y para poder resolver conflictos cuando sea
necesario. Las destrezas interpersonales son necesarias para que haya una
interaccion efectiva individualizada o en grupos, y son empleadas tanto en el
ambito publico como en el privado.

El espiritu emprendedor tiene un componente activo y otro pasivo: comprende
tanto la capacidad para inducir cambios como la habilidad para acoger, apoyar
Espiritu y adaptarse a los cambios debidos a factores externos. El espiritu emprendedor
emprendedor implica ser responsable de las acciones propias, ya sean positivas o negativas,

el desarrollo de una visién estratégica, marcar y cumplir objetivos y estar

motivado para triunfar.

Tabla 3: Vision general de las competencias clave (Continuacion)
Fuente: Comision Europea. Grupo de trabajo B: competencias clave (2004)
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El modo en que las personas acceden a la informacién y los servicios esta
cambiando, al igual que la estructura y la composicién de las sociedades. Por
ello, el desarrollo de la sociedad del conocimiento no hace sino aumentar la
demanda de “competencias clave” en las esferas personal, publica y
profesional. Esto es, aquellas que sustentan la realizacién personal, la inclusiéon
social, la ciudadania activa y el empleo.

Estas y otras reflexiones fundamentadas en la educacién del siglo XXI, han
permitido la proliferacion de numerosos documentos relativos a las
competencias que deben adquirir tanto los futuros ciudadanos como los
profesionales encargados de formarlos estableciéndose todo un debate mundial
acerca de como definir y seleccionar las competencias. Algunos de los muchos
trabajos publicados, son los proyectos: Eurydice, 2002; ASEM, 2002; NOU,
2003; Tuning, 2004; DeSeCo, 2006, de los que sigue una breve descripcién:

- El Informe Eurydice (Comision Europea), delimité en las competencias
consideradas vitales para una participacion exitosa en la sociedad. Muchas de
ellas, definidas como genéricas o transversales, son independientes de una
materia y se basan en objetivos transversales. Generalmente se relacionan con
una mejor organizacién del propio aprendizaje, de las relaciones sociales e
interpersonales y de la comunicacién. Las estrategias didécticas cambian, se
centran en el aprendizaje y no en la ensefianza.

- La Iniciativa ASEM (Asia-Europe Meeting) eligi6 la utilizacion de un
enfoque amplio para la cuestion de las competencias esenciales en el contexto
del aprendizaje a lo largo de la vida. La competencia, en este contexto, se refiere
al logro de ‘un mayor nivel de integracién entre las capacidades y la amplitud
de objetivos sociales de un individuo’.

- El proyecto NOU (Norwegian Official Report) se disefia para mejorar las
competencias basicas de los estudiantes de primaria y secundaria. Estas
competencias se consideran herramientas bésicas para todas las demas
actividades de aprendizaje, resultando ademds necesarias no soélo para la
creacion de bienes materiales, sino también para abrir caminos a la educacién y
a la mejora de la vida.

- El proyecto Tuning (Tuning Educational Structures in Europe), se fij6 como
objetivo impulsar, a escala europea un alto nivel de convergencia de la
educacion superior, desarrollando  perfiles profesionales, resultados del
aprendizaje y competencias deseables en términos de competencias genéricas y
relativas a cada drea de estudios incluyendo destrezas, conocimientos y
contenido en las siete dreas definidas previamente.

- El proyecto DeSeCo (Definicion y Seleccion de Competencias, OCDE),
estudi6 las competencias que serian claves para una vida préspera y para una
sociedad con un buen funcionamiento.
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La literatura especializada en el tema explicita las competencias a tener en
cuenta, pero ante tal volumen de informacion, ésta se presenta reiterativa o
dispersa, no existiendo un referente tnico, por lo cual, cada pais y cada
programa educativo adoptan las directrices del proyecto que mas se adecua a
sus objetivos.

En el siguiente apartado se presenta un resumen del estado actual de la
formacién por competencias o educacién en competencias.

1.4.4. La educacién en competencias

El interés creciente por las competencias educativas en Europa es fruto, sin
duda, de la influencia de su utilizacién en el mundo laboral, pero de forma mas
especifica de las evaluaciones realizadas por la IEA (International Association for
Educational Achievement) de Estados Unidos y de las evaluaciones PISA de la
OCDE.

La derivacién de la organizacién de la ensefianza por competencias desde el
mundo empresarial a la educacién formal hace que algunos sospechen que se
quiera supeditar la educacion a los intereses productivos empresariales, o que
sirva de vehiculo para impulsar perspectivas educativas demasiado centradas
en los resultados, en los estandares de evaluacién y en el credencialismo. Sin
descartar esas posibilidades y esos riesgos, es igualmente cierto que,
dependiendo de la forma de entender las competencias, pueden servir de cauce
para hacer un planteamiento curricular més acorde con una perspectiva de
educacién integral, en equidad y para toda la vida (Garragorri, 2007a).

Segan Garagorri (2007a): [...] el planteamiento de curriculo basado en competencias
tiene que ver con la toma de conciencia de que la educacion formal sigue siendo
demasiado académica, y que prepara insuficientemente a los jovenes para que puedan
vivir una vida mds plena como ciudadanos y para su integracion en el mundo del
trabajo, asi como para que puedan seguir aprendiendo a lo largo de toda la vida. EI
planteamiento de un curriculo por competencias es una alternativa al curriculo
tradicional y académico, ya que se pasa de la l6gica del «saber» a la logica del «saber
hacer [...] (Fig. 6).

SABER li‘ SABER HACER li- SABER SER
.-

DOMINIO de las COMPETENCIAS

Fig. 6. Desarrollo del curriculo por competencias
Fuente: Cejas (2005)
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Cuando se habla de competencias desde la perspectiva curricular, se hace
referencia a las competencias claves, las competencias genéricas o
transversales y las competencias especificas:

Las competencias transversales se entienden como una capacidad generativa,
una potencialidad invisible, interior y personal, susceptible de generar una
infinidad de conductas adecuadas respecto a una infinidad de situaciones
nuevas (Rey, 1998).

Las competencias especificas se aplican a una situacién o a una familia de
situaciones dentro de un contexto particular. La competencia especifica hace

referencia al saber hacer en una situacién y contexto concreto (Garagorri,
2007a).

El criterio para determinar si una competencia es general o especifica depende
de su campo de aplicacion. Las competencias generales o transversales,
aplicandolas al dmbito escolar, son aquellas que son nucleares y comunes a
todas las areas disciplinares (por ejemplo, competencia de interpretar, generar o
evaluar la informacién); y las competencias especificas o particulares son las
que se relacionan con cada &rea tematica (por ejemplo, dentro del area de
tecnologia, disefiar soluciones que den respuesta a una cuestiéon o problema
técnico).

En principio, las competencias genéricas o transversales seran también bésicas o
claves y habréd algunas competencias especificas, no todas, que sean también
basicas o claves.

La formulacién del curriculo por competencias se estd generalizando en el
ambito de la planificacién curricular tanto de las ensefianzas basicas y de las
superiores como de la educacién permanente para toda la vida.

En el documento elaborado por Eurydice (2002), se revisan los curriculos de los
Estados miembros de la Unién Europea correspondientes a la educacion
general obligatoria. En las conclusiones del estudio se afirma que todos los
paises «incluyen referencias implicitas o explicitas al desarrollo de
competencias». En 2002, en Espafia se abordaban las competencias de forma
implicita. En la actualidad, la LOE (2006), en su articulo 6.1, incluye las
competencias basicas como uno de los elementos que integran el curriculo.
Garagorri (2007b), basdandose en la documentacion ya resefiada y afiadiendo la
informacién recopilada por Carro (2004) sobre los paises europeos que
organizan el curriculo incluyendo las competencias clave en la educacion
general obligatoria, diferencia los curriculos europeos en tres modalidades:

- Modelos curriculares en los que se diferencian e integran las competencias genéricas o
transversales con las competencias especificas de las dreas disciplinares. (Tabla 4).

- Modelos curriculares mixtos en los que se mezclan como competencias clave las
competencias transversales y las areas disciplinares (Tabla 5).

- Modelos curriculares en los que las competencias basicas no se diferencian de las areas
disciplinares (Tabla 6).
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Utilizar instrumentos de forma interactiva
Interactuar en grupos heterogéneos
Actuar de forma auténoma

DeSeCo (OCDE)

Competencias instrumentales
Competencias interpersonales
Competencias sistémicas

Tuning

Competencias sociales

Imagen positiva de si mismo

Ser capaz de actuar y pensar de manera independiente
Competencias en materia de motivaciéon

Agilidad mental

Competencias funcionales

Beélgica
Comunidad flamenca)

Confianza en si mismo y desarrollo personal
Aprender a aprender

Ciudadania responsable

Emancipacioén social

Beélgica
(comunidad francéfona)

Alemania Aprender a aprender

Unir los conocimientos tematicos con la capacidad de aplicarlos.
Adquirir competencias metodolégicas y funcionales
Competencias sociales

Sistema de valores de referencia

Aprender a aprender

Procesamiento de la informacién

Eficacia personal (aprender a emprender)
Comunicacién

Pensamiento critico

Trabajar en grupo

Irlanda

Grecia Conocimientos y metodologia
Cooperacién y comunicaciéon

Interrelacién entre la ciencia y el arte, y la vida diaria

Holanda Aprender a hacer

Aprender a aprender

Aprender a comunicar

Aprender a reflexionar sobre los procesos de aprendizaje

Aprender a reflexionar sobre el futuro

Suecia Capacidad para formar y expresar sus puntos de vista éticos

Respetar los valores intrinsecos del individuo

Rechazar toda opresiéon o trato degradante hacia otras personas y prestar
ayuda

Identificarse y comprender situaciones experimentadas por otros, asi como
actuar en su interés

Respetar y cuidar el entorno més cercano, asi como la naturaleza

PN RO PN RN RO WN RO R QN R QN IO O RO = LN

L

Competencia social

Competencia de lectura y escritura

Competencia del aprendizaje

Competencia comunicativa

Competencia de autogestion

Competencia democrética

Competencia ecolégica

Competencia cultural

Competencia de salud, los deportes y la educacion fisica
0. Competencia en creacion e innovacién

Dinamarca

00 N0 RN RO

=

Comunicacion

Aplicacién del calculo

Tecnologia de la informacién

Trabajar con otros

Mejorar el aprendizaje y el rendimiento propio
Resolucién de problemas

Reino Unido
(Inglaterra y Gales)

SRS

Tabla 4. Modelos curriculares en los que se diferencian e integran las competencias genéricas o
transversales con las competencias especificas de las dreas disciplinares. Fuente: Carro( 2004)
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Comision Europea

Comunicacién en lengua materna

Comunicacion en lenguas extranjeras

Competencia matematica y competencias basicas en ciencia y tecnologia
Competencia digital

Aprender a aprender

Competencias interpersonales y civicas

Espiritu emprendedor

Expresién cultural

Austria

Competencia especifica de la materia
Competencia social
Competencia personal

Portugal

N RIWN RN 0N =

O X NSO

=

0.

Conocimientos culturales, cientificos y tecnolégicos

Utilizacion de lenguajes de conocimientos culturales, cientificos y
tecnolégicos

Lengua portuguesa

Lenguas extranjeras

Metodologias de trabajo y aprendizaje

Procedimiento para transformar la informacién en conocimiento
Resolucion de problemas y toma de decisiones

Autonomia, responsabilidad y creatividad

Cooperacion y trabajo en comin

Relacién armoniosa entre cuerpo y espacio

Esparia

Competencias en comunicacioén lingiiistica

Competencia matematica

Competencia en el conocimiento e interaccién con el mundo fisico
Tratamiento de la informacién y competencia digital
Competencia social y ciudadana

Competencia cultural y artistica

Competencia para aprender a aprender

Autonomia e iniciativa personal

Luxemburgo

PNERIPN R RN

L

Capacidades y destrezas técnicas basicas
Conocimientos sobre cultura general

Capacidades cognitivas

Valores, comportamiento social y actitud ante el trabajo

Francia

Competencias que deberan poseer todos los alumnos al finalizar la escolaridad
obligatoria (16 afos)

1.

SO »N

7.

Dominio de la lengua francesa

Practica de una lengua extranjera

Competencias basicas en matematicas, cultura cientifica y tecnolégica
Dominio de las técnicas usuales de la informacién y comunicaciéon
Cultura humanistica

Competencias sociales y civicas

Autonomia e iniciativa

Competencias generales:

1.
2.

Saber emplear la comunicacién verbal en clase
Adquirir un mayor dominio de la lengua escrita en las actividades del aula

Competencias especificas:

1.

O 0N OTE W

10.

Educacion civica

Literatura

Observacion reflexiva de la lengua francesa
Lengua extranjera (o regional)

Historia

Geografia

Aritmética y matematicas

Ciencias experimentales y tecnologia
Educacion artistica

Educacion fisica y deportiva

Dentro de las competencias especificas se resalta la competencia bdsica relacionada con el
dominio de las herramientas informdticas

Tabla 5. Modelos curriculares mixtos en los que se mezclan como competencias clave las competencias
transversales y las dreas disciplinares. Fuente: Carro (2004)
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Finlandia 1. Lengua materna (autoestima, destrezas para la comunicacion,
tratamiento de la informacién, conocimiento cultural)

2. Lenguas extranjeras y segunda lengua nacional (capacidades
lingtifsticas para la comunicacién, conocimientos culturales, actitudes
positivas hacia otras culturas, destrezas para el estudio,
autoevaluacion)

3. Matematicas (reflexién légica y precisa, resolucién de problemas)

4. Biologia, geografia, fisica, quimica (conocimiento de la naturaleza, del
medioambiente y de las culturas, desarrollo sostenible, progreso para
convertirse en un ciudadano activo y curioso)

5. Religién/ética (conocimiento de uno mismo, tolerancia e igualdad en
una sociedad multicultural, responsabilidad)

6. Historia y ciencias sociales ( autoestima, conocimientos culturales,
ciudadania activa)

7. Masica y arte (crecimiento emocional y moral, destrezas sociales,
conocimientos culturales)

8. Economia doméstica y trabajos manuales (responsabilidad de la salud
y las finanzas, conciencia ecolégica, creatividad, resolucion de
problemas)

9. Educacion fisica (conocimiento y respeto de si mismo, importancia de
la salud, destrezas sociales)

10. 10. Orientacién a los estudiantes (destrezas para el estudio, destrezas
civicas, autoestima)

Italia 1. Lenguas (incluida la lengua materna)

2. Historia, educacién civica y geografia

3. Matematicas y ciencias (incluida la educacién para la salud y la
educacién medioambiental

4. Ensefanza técnica

5. Ensefianza musical

6. Educacion fisica

Generalitat de 1. Ambito lingiiistico
Catalunya 2. Ambito matematico

3. Ambito tecnocientifico

4. Ambito social

5. Ambito laboral

6. Ambito de las TIC

7. Ambito de la educacion artistica

8. Ambito de la educacion fisica.

Tabla 6. Modelos curriculares en los que las competencias bdsicas no se diferencian de las dreas

disciplinares. Fuente: Carro ( 2004)
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1.4.5. Las competencias en la Educacién Superior

La profunda transformacion de la universidad durante las tltimas décadas ha
estado articulada por reuniones cientificas e informes que se han llevado a cabo
en diferentes paises: el Informe Bangeman (Consejo Europeo, 1994), el Dearing
Report (Reino Unido, 1997), la Conferencia Mundial de la Educacién Superior
de la UNESCO (Paris, 1998), el Informe Bricall (Espafia, 2000) y otros. Todos
ellos llegan a conclusiones parecidas en cuanto a la necesidad de actualizar la
Educaciéon Superior a la sociedad del conocimiento y establecer una mayor
vinculacion entre las universidades y los contextos social, cultural y econémico
en los que se encuentran. Para ello se alude a la necesidad de acercar la
educacion superior a la sociedad; intensificar el caracter formativo de las
universidades y la eficacia del aprendizaje; profesionalizar la formacion
universitaria; y lograr un sistema mas transparente y accesible (Yaniz, 2008).

La declaracién de Bolonia (Ministros Europeos de Educacion Superior, 1999),
manifestacion de la voluntad comtn de los implicados para crear el Espacio
Europeo de Educaciéon Superior (EEES), asume estos retos. Igualmente se
asumen en la declaracién y en el plan de acciéon 2005-2008 acordados por los
ministros de educaciéon del Espacio Comin de Educacién Superior que
comparten la UE con América latina -el Caribe (ALCUE), en México en abril del
2005.

Recientes desarrollos en Europa, en el marco del proceso de Convergencia
Europea de Educacion Superior, han profundizado y dado forma al concepto de
competencia aplicado al campo de la educacién superior, concepto que facilita y
va unido al proceso de integracién del crédito académico como criterio rector
del disefio curricular universitario. Desde la Declaraciéon de Bolonia (1999), y en
gran medida, a impulsos del proyecto Tuning, que retne mas de 100
universidades, un tnico sistema de transferencia de créditos se abre pase en
Europa -el ECTS-, dando lugar a un profundo proceso de reforma curricular de
las universidades de la region, inmersas en la actualidad en la plena adaptacion
de titulos y programas para la creaciéon de un espacio europeo de ensefianza
superior para el afio 2010 (Gonzélez y Wagenaar, 2003).

El proyecto Tuning se propone diferenciar competencias genéricas y
competencias especificas. Las primeras son competencias apropiadas para la
mayoria, si no, la totalidad de las profesiones ejercidas por los titulados
superiores. Estdn relacionadas con el desarrollo personal y la formacion
ciudadana correspondiente a la Educacién Superior y requeriran algunas
adaptaciones para ser trabajadas en las distintas titulaciones; pero son un
referente que facilita la tarea inicial del disefio curricular competencial.

Cada competencia se denomina a partir del elemento que se quiere destacar
para este nivel de formacién; en unos casos es el conocimientos, en otros una
tarea, o bien una capacidad. Sin embargo, para lograr un disefio curricular
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formativo es necesario no perder el enfoque integral recogido en las
definiciones del apartado anterior, y pensar en cada una de ellas como conjunto
de conocimientos, actitudes y habilidades movilizadas en contextos especificos,
para realizar tareas concretas de manera eficaz.

Estas competencias se recogen en la Tabla 7.

1. Capacidad de andlisis y sintesis

2. Capacidad de organizar y planificar

3. Conocimientos generales basicos

4. Conocimientos basicos de la profesion

5. Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica
6. Capacidad de aprender

7. Comunicacion oral y escrita en la propia lengua

8. Habilidades de investigacion

9. Conocimiento de una segunda lengua

10. Habilidades basicas de manejo del ordenador

11. Habilidades de gestion de la informacion

12. Capacidad para generar nuevas ideas (creatividad)
13. Resolucion de problemas

14. Liderazgo

15. Toma de decisiones

16. Conocimiento de culturas y costumbres de otros paises
17. Capacidad critica y autocritica

18. Habilidad para trabajar de forma auténoma

19. Trabajo en equipo

20. Disefio y gestion de proyectos

21. Habilidades interpersonales

22. Iniciativa y espiritu emprendedor

23. Capacidad de trabajar en un equipo interdisciplinar
24. Preocupacion por la calidad

25. Capacidad para comunicarse con expertos de otras dreas
26. Motivacion de logro

27. Capacidad para adaptarse a nuevas situaciones

28. Apreciacion de la diversidad y multiculturalidad

29. Habilidad para trabajar en un contexto internacional
30. Compromiso ético

Tabla 7. Competencias seleccionadas por el Proyecto Tuning
Fuente: Yiniz (2008)

El proyecto Tuning propone el sistema de competencias como lenguaje comtn
para describir los objetivos de los titulos y planes de estudio, asi como
referencia para la evaluacion de los resultados de los alumnos. En concreto, la
Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacion (ANECA), en la
redaccién de sus Libros Blancos, ha tomado como base de referencia la propuesta
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Tuning para la formulaciéon de las competencias transversales de las nuevas
titulaciones en las universidades espafolas.

La incorporacion de las competencias al lenguaje y a los contenidos
universitarios responde a diferentes motivos:

Por un lado, es un modo de acercar la universidad a la sociedad y al &mbito
laboral, y como tal constituye una recomendacién recogida en el Informe
Universidad 2000 de la CRUE para la profesionalizacién de la formaciéon
universitaria.

Por otro lado, es un modo de reclamar una ensefianza mds préctica y util para
los estudiantes. Refuerza el planteamiento de una formacién que se disefia
mirando al aprendizaje y al alumnado en varios sentidos: hacerla mas practica;
utilizar procedimientos que garantizan un aprendizaje significativo y funcional;
incorporar la formacién en un sentido integral.

De forma muy simplificada, las implicaciones de incorporar disefios
curriculares basados en competencias a la formacién universitaria son las
siguientes:

* Disefar la formacién universitaria como un proyecto.

* Garantizar el trabajo intencional de todas las competencias recogidas en el
perfil académico-profesional con actuaciones identificables.

* Definir las competencias incluidas en cada proyecto, haciéndolas
comprensibles para todos los implicados.

* Promover metodologias que favorezcan el aprendizaje activo y acerquen la
realidad profesional y social a la formacién.

» Utilizar procedimientos de evaluacion validos (que evaltien lo que quieren y
dicen evaluar).

Los programas de formacién basados en competencia deben caracterizarse por
(Yaniz, 2008):

* Enfocar la actuacion, la practica o aplicacién (profesional) y no el contenido.
* Mejorar la relevancia de lo que se aprende.

* Evitar la fragmentacion tradicional de programas academicistas.

* Facilitar la integracion de contenidos aplicables al trabajo.

* Generar aprendizajes aplicables a situaciones complejas.

* Favorecer la autonomia de los individuos.

* Transformar el papel del profesorado hacia una concepcién de facilitador.

En coherencia con estos desarrollos, las universidades del Estado Espafiol se
han abocado a las tareas primeramente, de definir el concepto de competencia,
y luego, de definir lo que consideran competencias generales y competencias
especificas, estas tltimas ligadas a las diferentes titulaciones.
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1.4.5.1. Competencias del curriculum en la Universitat Rovira i Virgili.

En el caso especifico de la Universitat Rovira i Virgili (URV), el Pla Estrategic
de Docencia (PLED, 2003) propone el disefio de proyectos formativos partiendo
de un marco de competencias que no solamente aborde los conocimientos
propios del saber y el saber hacer, sino también el del saber estar y saber ser. El
modelo de competencias adoptado se estructura en:

- Competencias especificas (A)
- Competencias transversales (B)
- Competencias nucleares (C)

Este modelo se definié en al afio 2003, en consonancia con el modelo docente
del PLED vy los Descriptores de Dublin (JQI, 2004). Se muestra en la Fig. 7:

ESPECIFICAS é TRANSVERSALES

NUCLEARES

Curriculum nuclear URV

Fig. 7. Modelo de competencias de la URV
Fuente: Grup de Competencies de la URV USM-SRE, mayo 2009

El Curriculum nuclear presenta una serie de competencias basicas y necesarias
para todos los estudiantes de la URV. A diferencia de las competencias
especificas y transversales, que pueden tener diferentes dominios para una
misma competencia, las competencias nucleares se definen en un tnico nivel
establecido por la URV y que el estudiante habrd de adquirir a lo largo de la

carrera (URV, 2009).
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Estas competencias nucleares son:

- C1. Dominar a nivel intermedio una lengua extranjera, preferiblemente el inglés
C2. Utilizar de forma avanzada las TIC

- C3. Gestion de la informacion y el conocimiento
- C4. Expresarse correctamente de forma oral y escrita en una de las dos lenguas
oficiales de la URV (castellano y catalan)

C5. Comprometerse con ética y responsabilidad social como ciudadano y como

profesional
- C6. Definir y desarrollar el proyecto académico y profesional que le plantea la
universidad

Competencia

Aspectos basicos

C1

Capacidad lingiiistica general
Capacidad lingtiistica en el ambito académico
Capacidad lingtiistica en el ambito social y de tiempo libre

C2

Capacidad para administrar el hardware del ordenador

Capacidad para manejar el sistema operativo general

Capacidad para manejar el programario especifico como instrumento de
comunicacion

C3

Capacidad para reconocer la necesidad de informacién
Capacidad para la localizacién, tratamiento y elaboracién de la informacién
Capacidad para hacer un uso ético de la informacién

c4

Capacidad para cumplir el objetivo comunicativo planteado
Capacidad para adecuar el tipo de lengua al nivel de formalidad,
intencionalidad y la extension requeridas en cada situaciéon comunicativa

C5

Capacidad para actuar éticamente en el ambito profesional
Capacidad para respetar la democracia y los derechos humanos
Capacidad para la cooperaciéon

Capacidad para actuar en sostenibilidad social y medioambiental
Capacidad para la gestion cultural propia

Espiritu emprendedor

Co

Capacidad para identificar las necesidades de formacién

Capacidad para definir y desarrollar el itinerario curricular

Capacidad para desarrollar recursos y estrategias para entrar en el mundo
laboral

Tabla 8. Competencias del Curriculum Nuclear de la URV
Fuente: elaboracion propia
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Por otro lado,

las competencias transversales propuestas son:

- B1. Aprender a prender

- B2. Resolver

problemas complejos de forma efectiva

- B3. Aplicar el pensamiento critico, 16gico y creativo, demostrando capacidad de
innovacién

- B4. Trabajar
- B5. Trabajar

de forma autonoma con responsabilidad e iniciativa
en equipo de forma cooperativa y responsabilidad compartida

- B6. Comunicar informacién, ideas, problemas y soluciones de forma claray
efectiva en publico o en ambitos técnicos concretos.

- B7. Tener sensibilizacion en temas medioambientales

- B8. Gestionar proyectos técnicos o profesionales.

Competencia

Descripcion general de la competencia

B1

Utilizar el aprendizaje de manera estratégica y flexible en funcién del
objetivo a conseguir, relacionando la nueva informacién con los esquemas
mentales previos y la utilizacién del nuevo esquema mental general.

B2

Identificar, analizar y definir los elementos significativos que constituyen
un problema para resolverlo con criterio y de forma efectiva.

B3

Capacidad para abordar situaciones de forma original, realizando
razonamientos criticos y légicamente validos, en un contexto determinado,
respondiendo satisfactoriamente a las demandas personales, organizativas
y sociales, modificando o introduciendo nuevos elementos en los procesos
y los resultados.

B4

Competencia relacionada con la capacidad de autodisciplina, la
autoevaluacion y la confianza en si mismo, para trabajar de forma
independiente y por iniciativa propia.

B5

Capacidad para trabajar como miembro d un equipo, interdisciplinario o
no, bien como un miembro més o realizando tareas de direccién para
contribuir a desarrollar proyectos con pragmatismo y sentido de la
responsabilidad, asumiendo compromisos y considerando los recursos
disponibles.

B6

Poseer el conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes necesarias
para la interpretaciéon, produccién y transmisiéon de un mensaje de forma
eficaz y correcta, a través de canales y medios diferentes y para ptblicos
diferentes.

B7

Capacidad para conocer y comprender la complejidad de los fenémenos
econémicos, sociales y ambientales y su interrelacion desde una
perspectiva globalizadora.

Tabla 9. Competencias transversales de la Universitat Rovira i Virgili
Fuente: elaboracion propia

Estas competencias se han definido a partir de los modelos de la Universidad

de Deusto, la

Universitat Politecnica de Catalunya y la Universitat Oberta de

Catalunya (URV, 2009).
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Para estas competencias, la URV propone tres niveles de dominio:

Primer nivel. Reflejaria el dominio de la competencia en un contexto
habitual de la persona. Un contexto que presenta pocas dificultades y
requiere un conocimiento béasico de normas y criterios, ademdas de un
proceso de aprendizaje mayoritariamente guiado.

Segundo nivel. Indicaria un dominio de la competencia en el que se
demuestra un buen uso de las técnicas, estrategias, normas, etc. propias
de una competencia en situaciones de aprendizaje menos estructuradas y
mas complejas; un proceso de aprendizaje mds auténomo, donde el
estudiante asume riesgos y toma decisiones.

Tercer nivel. Se utiliza la competencia en situaciones multiples y
complejas, donde el estudiante emprende acciones y asume riesgos.
Generalmente, estas situaciones pueden referirse al &mbito profesional,
aunque no es estrictamente necesario.

La URV ha proporcionado esta definicién sobre las competencias nucleares y
transversales como guia, con el objetivo de que cada titulacion la aplique en el
proceso de planificacién e implantacion de la evaluacion por competencias en
los nuevos grados.
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La suerte favorece sélo a la mente preparada.
Isaac Asimov (1920-1992), bioquimico estadounidense.
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2.1:
Importancia del desarrollo de la competencia
informacional

Las aptitudes para el acceso y uso de la informacién resultan cada vez mas
importantes en el entorno actual de rapidos cambios tecnolégicos y de
proliferacion de los recursos de informacion. A causa de la complejidad cada
vez mayor de este entorno, los individuos se enfrentan a diversas alternativas a
la hora de elegir entre una informacién muy dispar y abundante, ya sea en sus
estudios universitarios, como en su puesto de trabajo y en su vida privada. Se
puede disponer de la informacién a través de las bibliotecas, los centros de
recursos comunitarios, las organizaciones profesionales o de intereses
especializados, los medios de comunicacion e Internet. Y cada vez mas la
informaciéon llega a los individuos en formatos sin filtrar, lo que suscita
interrogantes sobre su autenticidad, validez y fiabilidad. Ademas, la
informacién esta disponible a través de multiples medios, incluyendo los
graficos, audiovisuales y textuales, que plantean nuevos retos a los individuos a
la hora de evaluarla y comprenderla. Tanto la calidad insegura como la
cantidad en expansion de la informacién plantean retos enormes a la sociedad.
La ingente abundancia de informacién no creara por si misma una ciudadania
mas informada sin un grupo de aptitudes necesarias para usar la informacion
eficazmente.

Entre las razones por las que es necesaria la habilidad en el uso de la
informacién, Benhard (2002), considera:

+ El crecimiento exponencial de la informacién disponible y accesible en
cualquier forma de presentacion.

« La necesidad de que la informacién se analice continuamente para
verificar su autenticidad, validez y credibilidad.

« La utilizacion de las tecnologias en las actividades econémicas de
servicios.

« La adquisiciéon y desarrollo de aptitudes utilizables a lo largo de toda la
vida es independiente de la motivacién de cada individuo para aprender
a aprender en funcién de la solucion de problemas.

« La actualidad que deben tener los métodos o las técnicas para la practica
de la investigacion.

« Las habilidades para utilizar la tecnologia, buscar informacién en fuentes
electronicas e Internet, su evaluacion, la gestion de informacién interna y
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externa, asi como el establecimiento de servicios de alerta que se les
piden a los aspirantes a algtin empleo.

« La formacién de los estudiantes debe basarse en los recursos y en la
solucion de problemas.

« La capacidad para utilizar la informacion tiene relacién con el éxito en
los estudios.

+ Estas percepciones se orientan a la importancia de un uso sistematico de
la informacién, enfocado a la capacidad de las personas en reconocer
cuando necesitan informacién, y en la habilidad para localizarla,
evaluarla y utilizarla efectivamente.

El contexto actual exige fortalecer los conocimientos y elevar el desarrollo de
habilidades que permitan interactuar con un medio mas competitivo e
inevitablemente sofisticado. Saber trabajar con la informacién y utilizar las
tecnologias son elementos importantes de evolucion hacia una sociedad de la
informacién, y su importancia puede verse justificada, entre otras razones, por

la alta desigualdad que existe entre las personas y en cada pais en este sentido
(Valdés, 2008).

Johnston y Webber (2007) describen a las personas preparadas en la sociedad

actual, con capacidades personales, sociales y dindmicas para manejar la
informacion (Tabla 10):

Economia de la informacion: Derecho/ cambios en los medios/ precios, etc.

Cambios técnicos.

Habitos, variaciones en los objetivos, necesidades especiales.

Cultura y sociedad local y nacional.

Cultura organizativa: Mision: Valores: Normas/ Estilos de gestion/ Estrategias
de la informacion.

Tabla 10: Caracteristicas de las personas con habilidades en el manejo de la informacion
Fuente: Johnston y Webber (2007)

Las aptitudes para el acceso y uso de la informacién constituyen la base para el
aprendizaje continuo a lo largo de toda la vida. Son comunes a todas las
disciplinas, a todos los entornos de aprendizaje y a todos los niveles de
educacion. Capacitan a quien aprende para dominar el contenido y ampliar sus
investigaciones, para hacerse mdas auto-dirigido y asumir un mayor control
sobre su propio proceso de aprendizaje (ACRL/ALA, 2000).
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2.2:
Diversas definiciones
y un Gnico concepto

2.2.1. “Nuevas alfabetizaciones” ” versus “Alfabetizacion en Informaciéon”
(ALFIN).

No resulta extrafio leer que ya no son suficientes unos conocimientos basicos de
lectoescritura, resultando a su vez imprescindible saber manejar con cierta
soltura algunos de los muchos aparatos basados en tecnologias de la
informacién. Asi, hablar actualmente de “alfabetismos” o “alfabetizaciones”ya
no sorprende a nadie en circulos mas o menos educativos. En este sentido son
ya clasicos los estudios de McLuhan o Castells sobre la verdadera revolucién
que se estd produciendo en nuestra sociedad como consecuencia del desarrollo
de las tecnologias de la informacién y su uso intensivo (Kellner, 2004).

El término mdés utilizado y que aparece mas generalmente es el de
“Alfabetizacién Digital”, término que presuntamente quiere incluir todas
aquellas capacidades y destrezas necesarias para desenvolverse con soltura en
la sociedad de la informacién. Sin embargo, es facilmente constatable que este
término engloba con frecuencia solamente aquéllos conocimientos necesarios
para manejar un ordenador. Paralelamente a este término podemos encontrar

otros. Todos ellos utilizados frecuentemente como sinénimos (Bawden, 2002;
Gomez, 2007):

- Alfabetizacién en Medios: (capacidad de comprensién y critica de los
medios y lenguajes audiovisuales.

- Alfabetizacion tecnolégica o Informatica: capacidad de manejo de la
tecnologia de la informacion.

- Alfabetizacion digital: dominio de los medios hipertexto e Internet.

- Alfabetizacién cientifica: dominio de la ciencia y de sus mecanismos de
creacion, transmisién y aplicacion.

- Alfabetizacién de Redes: conocimiento sobre el desarrollo y utilidades de las
comunidades sociales que se desarrollan en Internet.

- Etc.
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Pero existe otra alfabetizacién que se propugna con fuerza desde los circulos
bibliotecarios y que persigue conseguir que las personas sean capaces de
buscar, localizar y usar la informacion. Este otro tipo de alfabetizacién, que nace
si se quiere de la familia “digital”, ha recibido el nombre de “Alfabetizacién
Informacional”. Esta alfabetizaciéon resulta diferente al mero uso de los
ordenadores y sus programas, habilidades a las que se reduce normalmente la
alfabetizacion digital, o al menos lo que se acaba ensefiando (Vives, 2006).

Las bibliotecas, su personal y sus servicios han estado siempre implicados en la
promocién de la alfabetizacion para individuos y grupos, méas recientemente,
durante los dltimos 30-40 afos, se han liderado el desarrollo del concepto de
Alfabetizacion Informacional (ALFIN) y sus aplicaciones précticas en
diferentes entornos. Haciendo avanzar el concepto tradicional de formacién de
usuarios, sus esfuerzos se han dirigido hacia la capacitacion de todos los
ciudadanos para poder aprovechar la informacién disponible en formatos
tradicionales y electrénicos a través de cualquier medio. Para conseguir estas
metas, los bibliotecarios también han sido lideres en la formacion practica de la
poblaciéon en el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion
(Alfabetizacion en TICs).

La expresion Alfabetizacion en Informacién también conocida como
Alfabetizacion Informacional o Infoalfabetizacion, se encuentra en
bibliografia del drea de Bibliotecologia y Documentacién desde mediados de los
afios noventa, la que corresponde a la traducciéon de la expresion inglesa
Information Literacy usada desde 1974. Asi, desde el mismo modo como en el
mundo anglosajon esta expresion se abrevia INFOLIT, en espafiol a veces se
usa el acronimo ALFIN, propuesto por Félix Benito, autor de la primera tesis
doctoral sobre este tema en Espafia (Benito, 1995).

Las definiciones mas citadas sobre Alfabetizacion en Informacion, corresponden a
las presentadas por cuatro de las diversas organizaciones que lideran esta
disciplina:

1. La American Library Association (ALA, 2000) :

“Para poder ser considerada infoalfabeta, una persona debe ser capaz de
reconocer cuando necesita informacién, asi como tener la capacidad para
localizarla, evaluarla y usarla efectivamente”.

La ALA también afirma que los individuos infoalfabetos son aquellos que han
aprendido cémo aprender. Ellos saben cémo aprender porque saben coémo esta
organizado el conocimiento, saben cémo encontrar informacién y cémo usar la
informacién de manera tal que otros puedan aprender de ellos”.
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2. El Council of Australian University Librarians (CAUL) y Australian and
New Zealand Institute for Information Literacy (ANZIIL, 2004)):

“La Alfabetizacion en Informacién es una capacidad de comprender y un
conjunto de habilidades que capacitan a los individuos para "reconocer cudndo
se necesita informacién y poseer la capacidad de localizar, evaluar y utilizar
eficazmente la informacion requerida".

Una persona con aptitudes para el acceso y uso de la informacién es capaz de:

«  Reconocer una necesidad de informacién

+ Determinar el alcance de la informacion requerida

+ Acceder a ella con eficiencia

« Evaluar la informacién y sus fuentes

+ Incorporar la informaciéon seleccionada a su propia base de conocimientos

- Utilizar la informacién de manera eficaz para acometer tareas especificas

« Comprender la problematica econémica, legal y social que rodea al uso de
la informacién

« Acceder a ellay utilizarla de forma ética y legal

« C(lasificar, almacenar, manipular y reelaborar la informacién reunida o
generada

« Reconocer la alfabetizaciéon en informacién como prerequisito para el
aprendizaje a lo largo de la vida.

3. Committee for the International Agenda on Lifelong Literacy (CILIP, 2004):
“Se considera que tener alfabetizacion informacional (ALFIN) es saber cuando y
por qué necesitas informacién, dénde encontrarla, y evaluarla, utilizarla y
comunicarla de manera ética”.

4. UNESCO. Declaracién de Praga (2003):

“La alfabetizaciéon informacional abarca el reconocimiento de la necesidad de
informacién y la capacidad para identificar, localizar, evaluar, organizar y
utilizar eficazmente la informacién para afrontar cuestiones o problemas, es un
prerrequisito para participar eficazmente en la Sociedad de la Informacién, y
forma parte del derecho humano basico al aprendizaje a lo largo de la vida”.

Como se puede observar, la alfabetizacion en informacién transciende el mero
uso instrumental de un ordenador y se preocupa de mejorar aquello para lo que
precisamente sirve un ordenador, para gestionar mejor la informacién. La
ALFIN tiene una dimensién comprensiva de las demas. También va mas all4 de
la instruccién bibliografica, pues se propone promover usuarios criticos,
comprendiendo la competencia para usar, evaluar y aplicar la informacién en la
resolucion de problemas, en contexto, y desde la asuncién de

responsabilidades.
= .
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Uno de los aspectos clave en la generacién y adquisiciéon de conocimientos es la
capacidad para utilizar de manera adecuada la informaciéon contenida en
documentos y recursos electrénicos en el nuevo contexto de las redes
teleméaticas de informacién. El objetivo de la alfabetizacion informacional es
precisamente desarrollar dicha capacidad, proponiendo un nuevo modelo
educativo en el que se integren las tecnologias de la informacién y la
comunicacién y los planteamientos e-learning centrados en la alfabetizacion
digital (Gutiérrez, 2003; Bawden, 2001). La persona alfabetizada
informacionalmente sabe cuando y por qué necesita informacién, dénde
encontrarla, y como evaluarla, utilizarla y comunicarla de manera ética, efectiva
y eficiente.

2.2.2. “Alfabetizaciéon Informacional” versus “Competencia Informacional”

Las bibliotecas y servicios de informacion ofrecen oportunidades para que las
personas se formen y se actualicen, formal e informalmente, en toda clase de
alfabetismos. Pero resulta interesante como desde un punto de vista ajeno a la
alfabetizacion informacional en las bibliotecas se llega a conclusiones similares.
El planteamiento de la “Alfabetizacién Informacional” se ha visto respaldado
significativamente por los resultados de los diversos proyectos de definicion de
competencias: Eurydice, 2002; ASEM, 2002; NOU, 2003; Tuning, 2004;
Comisién Europea 2004; DeSeCo 2006.

En todos estos trabajos de definicién de competencias, algunos de los cuales se
han descrito brevemente en el capitulo 1, el manejo adecuado de la informacién
se define en términos semejantes a los de la “Alfabetizacién Informacional”,
reconociéndose la “Competencia informacional” como:

“La habilidad de reconocer una necesidad de informacién y la capacidad de
identificar, localizar, evaluar, organizar, comunicar y utilizar la informacion
de forma efectiva, tanto para la resolucion de problemas como para el
aprendizaje a lo largo de la vida” (Castillo, 2005).

Bawden (2002), considera que una persona competente en informacion:

* Precisa, detalla y reconoce la informacién como base para una toma de
decisiones inteligentes.

* Organiza la informacién de cara a una aplicacion préctica.

* Formula preguntas basadas en su necesidad de informacién.

* Identifica las fuentes potenciales de informacién.

* Desarrolla estrategias de busqueda.

* Accede a las mas variadas fuentes de informacién disponibles.

* Evalta la informacion.

* Integra la informacién nueva en un drea de conocimiento existente.
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En resumen, lo que en Biblioteconomia y Documentacién se denomina
“Alfabetizacion Informacional” o “ALFIN”, y se encuadra en la formacién de
usuarios, corresponde a la “Competencia Informacional” o “Competencia en el
manejo de la Informacién” presente en los proyectos académicos de formacién
en competencias.

La “Competencia Informacional” es siempre sefialada como una de las
competencias clave. En consecuencia, los diversos proyectos curriculares de
formacion en competencias la incluyen, ya sea bajo la calificacion de nuclear o
transversal. En dichos proyectos, esta competencia es denominada de diversas
maneras (Tabla 11).

Biblioteconomia y

. Proyectos de formacién en competencias
Documentacion

DeSeCo |Habilidades de gestion de la

-Alfabetizacion Informacional informacion

Comision | Competencia digital

- ALFIN Europea
. Capacidad para utilizar el saber y la
- Information Literacy Tuning informacién de forma interactiva
. Capacidad de acceder, seleccionar y
- INFOLIT Eurydice |administrar datos relevantes

Habilidades de gestién de la
informacioén (habilidad para buscar y

ANIZEA analizar informacion

proveniente de diversas fuentes

Tratamiento de la informacién y

LOE 2006 competencia digital.

Capacidad para reconocer la
necesidad de informacion, para la
URV localizacion, tratamiento y elaboracion
de la informacién, y para hacer un uso
ético de la informacion

Tabla 11: Nomenclaturas de la habilidad en el manejo de la informacion, segiin el ambito de desarrollo
Fuente: elaboracion propia

En todos los proyectos, la Competencia Informacional tiene objetivos similares
a los que se citan en la Alfabetizacion Informacional:

- Generar usuarios auténomos, consumidores criticos de informacioén, con
mayor control de su proceso de aprendizaje.

- Propiciar la investigacion y generacion de nuevo conocimiento.

- Formar profesionales eficientes insertados en la sociedad de la informacién y
el conocimiento con competencia informacional adquirida, que les permita
aprender a lo largo de toda la vida.
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La Competencia Informacional se considera un elemento central en muchos
modelos de competencias de adultos. Pasadas (2007) sugiere Pasadas sugiere
que la escritura, la lectura y las habilidades numéricas son la base, seguida de
las TIC y medios de comunicacion, las herramientas para la comunicacién vy el

uso de las redes. Por encima de estos estratos estan

competencia informacional, como se muestra en la Fig. 8.

las habilidades en

Diefinition and
articulation of
information
riesd

Location
and
acress of
information

Communication
and
ethical usa of
irfarmation

L5e
af
infarmation

Cther
infarmation
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Digital
technology
lse

Lse of
Commiunication
Toals

Sift media
Messages

Cther Basic
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Thinking Skills

Cther ICT/
Media Skills

Fuente:: Pasadas C. en: Towards Information Literacy Indicators (UNESCO, 2008)

Fig. 8: Mapa de la competencia informacional
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En los comienzos del siglo XXI, alfabetizar a los escolares ha transformado el
quehacer educativo en una tarea compleja y cientifica, que requiere una labor
docente mas planificada, con un entorno rico en recursos, y mejor evaluada. La
excelencia educativa parece cada vez mas ligada al desarrollo de competencias
informacionales. El desarrollo de la competencia informacional es un
paradigma tedrico orientado a potenciar las buenas préacticas de modelos
formativos para aprender a aprender, en espacios educativos formales o no
formales, implica una operaciéon “masiva” no selectiva, que se puede llevar a
cabo siguiendo diferentes modelos, pero que necesita un fuerte impulso
politico. Una implicacién de los diferentes estamentos: profesores, profesionales
y estudiantes y que pasa por una evaluaciéon de los programas y de sus
resultados (Benito, 2007).

La capacidad en el manejo adecuado de la informacién es la gran competencia
genérica que subyace a muchos proyectos politico-educativos y es comun a
todas las disciplinas, a todos los entornos de aprendizaje y a todos los niveles
educativos. Capacita a quién aprende para enfrentarse criticamente con los
contenidos, para hacerse mas autosuficiente y asumir un mayor control sobre
su propio proceso de aprendizaje.
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2.3:
Iniciativas publicas para el desarrollo
de la competencia informacional

Debido al dificil y cambiante mercado laboral y el constante desarrollo de la
ciencia y la técnica, el aprendizaje permanente se estd convirtiendo en un modo
de vida, en una actitud interiorizada y habitual de plantearse interrogantes y
buscar respuestas o alternativas, de procesar informacién y convertirla en
conocimiento, que tenemos todos que asumir como algo propio de nuestra
época. Una época, por otro lado, en la que se constatan innumerables brechas
que configuran las diferencias de infraestructuras, de formacién, de poder
adquisitivo, e incluso de la propia conciencia que tiene una persona sobre su
necesidad de estar informado (Benito, 2007).

En este sentido, el significado que se le da a la expresiéon “educar en la sociedad
de la informacién” varia de unas regiones del mundo a otras: para los paises del
norte desarrollado, implica un aprendizaje a lo largo de la vida; y para los
paises del tercer mundo recoge, como sefiala la Declaracion del Milenio
realizada por la ONU en el 2000, la aspiracién a generalizar hasta cuatro afios la
escolaridad obligatoria.

En este rdpido proceso de cambio, parece cierto aquello de que a menudo la
escuela ensefia contenidos de mediados siglo XX a nifios que van a ser los
adultos del siglo XXI, subrayando el desfase entre las demandas del contexto
social y lo que los centros educativos estan en condiciones de ofrecer (Benito,
2007).

En los comienzos del siglo XXI, alfabetizar a los escolares ha transformado el
quehacer educativo en una tarea compleja y cientifica, que requiere una labor
docente mas planificada, con un entorno rico en recursos, y mejor evaluada. La
excelencia educativa parece cada vez mas ligada al desarrollo de competencias
informacionales. El desarrollo de la competencia informacional es un
paradigma tedrico orientado a potenciar las buenas préacticas de modelos
formativos para aprender a aprender, en espacios educativos formales o no
formales, implica una operaciéon “masiva” no selectiva, que se puede llevar a
cabo siguiendo diferentes modelos, pero que necesita un fuerte impulso
politico. Una implicacién de los diferentes estamentos: profesores, profesionales
y estudiantes y que pasa por una evaluaciéon de los programas y de sus

resultados.
= .
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La formaciéon de la Competencia Informacional o ALFIN han sido defendida
por diversas instituciones internacionales, como la Unién Europea, que ya
declar6 1996, “Afio Europeo de la Educacién y de la Formaciéon permanentes”;
posteriormente, en 1999, puso en marcha el programa “e-Europe: una sociedad
de la informacién para todos”, y en el 2000, la iniciativa “e-Learning; concebir la
educacion del futuro”. En 2001 lanz6 el plan de accién “Hacer realidad un
espacio europeo del aprendizaje permanente”, y en 2005 publicé una propuesta
de recomendacién sobre “Competencias clave para el aprendizaje permanente”.

Por otro lado, los textos normativos basicos como el Manifiesto IFLA/UNESCO
sobre la biblioteca publica (1994), y las directrices de IFLA para las bibliotecas
puablicas (2001), hacen referencia al papel de apoyo a las instituciones
educativas como al aprendizaje autodidacta, y a la formacién a lo largo de la
vida que asumen por si mismas las personas. Ademads la presidenta de IFLA,
para el bienio 2003-2005, Kay Raserola, convirti6 en su lema central, “la
alfabetizacion a lo largo de la vida”; y a finales de 2005, se dio a conocer el
Informe Final del Comité Presidencial de la IFLA para la agenda internacional
sobre la alfabetizacion a lo largo de la vida.

Son de destacar los compromisos de las dos fases de la Cumbre Mundial sobre
la Sociedad de la Informacién (Ginebra, 2003 y Ttnez, 2005), donde se habl6 de
una agenda de la solidaridad digital, en el que la biblioteca constituye un
servicio publico para el acceso libre y equitativo a la informacion, y como
instrumento de mejora de la alfabetizacion en TICs y de la conectividad.

Y de importantes encuentros institucionales y profesionales, han surgido
manifiestos y declaraciones, entre los que destacan los siguientes:

- La Declaraciéon de Copenhague (octubre de 1999), en la que se debate el papel
clave y las funciones de las bibliotecas ptblicas en las emergentes sociedades
de la informacién, destacando su responsabilidad en la alfabetizacion y el
aprendizaje permanente.

- El manifiesto de Oeiras (marzo de 2003) de la red PULMAN, en el que se
establecen unos objetivos y un plan de acciéon para mejorar el papel de las
bibliotecas ptblicas, museos y archivos, como elementos basicos para cumplir
los objetivos del plan de accién e-Europe.

- La declaracion de Praga (septiembre de 2003), realizada con el lema “Hacia
una sociedad alfabetizada en informaciéon”.
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- La declaracion de Alejandria (noviembre de 2005), en el que se proclamé que
“la alfabetizacion informacional y el aprendizaje a lo largo de la vida son los
faros de la sociedad de la informaciéon”. Ambas declaraciones fueron
realizadas en reuniones de expertos, organizados por el Nacional Forum on
Information Literacy con el apoyo de la UNESCO; y la declaracién de Toledo
sobre ALFIN (febrero de 2006), surgido de un seminario de trabajo
organizado con el lema “biblioteca, aprendizaje y ciudadania: la ALFIN” que
reunié tanto a profesionales del mundo bibliotecario como del mundo
educativo.

En consonancia con estas propuestas y declaraciones, estan el desarrollo de
pruebas diagnosticas, con validez internacional, para la evaluacién de la calidad
del proceso educativo, que tienen como referencia el rendimiento de los
estudiantes en competencias relacionadas con el aprendizaje permanente: PISA,
que se aplica desde el afio 2000 a estudiantes de 15 afios de numerosos paises, y
el proyecto DeSeCo, con un avanzado marco teérico y funcional sélido, que se
viene gestando desde 1997. Estas pruebas estan teniendo sin duda una gran
repercusion en la toma de decisiones en politica educativa, y en el desarrollo de
nuevas propuestas curriculares.

En 2008, Sheila Webber, reconocida investigadora inglesa en el campo de la
alfabetizacion informacional, hacia un resumen de la situacién del desarrollo
de la competencia informacional en Europa:

[....]JA pesar de la harmonizacion que se intenta conseguir, la situacion es muy diversa,
las razones de ello son los diferentes sistemas educativos, los diferentes enfoques en
cada uno de estos, las diferentes prioridades de los gobiernos, las diferentes
denominaciones y asi sucesivamente |...]

Se ha producido un considerable aumento de las publicaciones sobre el tema,
reuniones de expertos, marcos de discusién, declaraciones, iniciativas y grupos
de presion. Algunos ejemplos son:

- UNESCO: “Infolit GLOBAL” (Fig.9):
http:/ /www.infolitglobal.info / ?&I=ES

- “European Forum for Information Literacy- EFIL":
http:/ /www.ceris.cnr.it/ Basili/ EnlL /index.html

- “NORDINFOIit, Nordic Information Literacy Forum”:
http:/ /www.nordinfolit.org/

4

- “Working group Information Education and Information Literacy
(Reptblica Checa):
http:/ /www.akvs.cz/en/ groups.html
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- “CILIP: Information Literacy Group” (UK):
http:/ /www.cilip.org.uk/specialinteresteroups/byvsubject/informationliteracy

/about

- “ENSIL: European Network for School Libraries and Information Literacy”
http:/ /vvbad.typepad.com/ensil/

- “Alfabetizacion en Informacién en Argentina” (y Latinoamérica):
http:/ /alfinenargentina.blogspot.com/2009/05/comienzan-jornadas-de-
conocimiento.html

- “ALFIN Red: Foro para la Alfabetizacién Informacional” (Espafia):
http:/ /www.alfinred.org/

- “Grup d'alfabetitzacié informacional i formacié d'usuaris (AlfinCat)
(Cataluna):
http:/ /www.cobdc.org/ erups/alfincat/index.html
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Fig. 9: Pdgina principal de la iniciativa Infolit GLOBAL
Fuente: http://wwuw.infolitglobal.info/

El sector que mas ha tenido en cuenta la competencia informacional ha sido
quizas el de la educacion (en el apartado 1.4.4. se ha dado cuenta de ello), y
especialmente en la Educacién Superior.
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En cada pais este desarrollo puede estar vinculado mayoritariamente a la
existencia de planes de estudio actualizados, la adaptacion al Proceso de
Bolonia y a la situacion de la financiacion de las bibliotecas y de la educacién en
general (Webber, 2008). Ha sido también en el ambito de la educacién dénde se
han desarrollado estudios sobre las estrategias institucionales de desarrollo de
la Competencia Informacional y atributos de los estudiantes.

En los Estados Unidos y Australia, la alfabetizacién de la informacién se ha
integrado en planes nacionales de educacién, estableciendo a través de la
legislacién un fuerte vinculo entre ella y el objetivo del aprendizaje a lo largo
de la vida. Al mismo tiempo, las asociaciones de la informacién profesionales
en esos paises han desempefiado un papel activo en su promocién y han
contribuido a la integracién de la alfabetizacién en informacién en las précticas
de educacion superior:
- La Association of College and Research Libraries (ACRL) de la American
Library Association (ALA)
- El Consejo de Bibliotecarios de la Universidad de Australia (CAUL)
- El Instituto de Informacién en Alfabetizacién de Australia y Nueva
Zelanda(ANZIIL)

En el Reino Unido, la perspectiva es mas tecnolégico, y se priorizan las
habilidades de alfabetizacion digital (Pinto y Sales, 2008).

A pesar de todo ello, todavia nos encontramos con prometedoras iniciativas
que no se desarrollan o finalizan exitosamente por cambios en las tendencias
politicas y /o problemas de financiacién.

Segtin Benito (2007), los principales problemas afectan al desarrollo de un plan
de accion ALFIN (o Competencia Informacional) son el resultado de una
cadena de circunstancias que se implican unas a otras. Entre otros muchos
destaca las siguientes:

- La falta de demanda y concienciacion social sobre los nuevos servicios que
pueden ofrecer las bibliotecas.

-La escasa colaboracion entre docentes y bibliotecarios para compartir
conocimientos e ideas sobre estos temas.

- La falta de programas de formacién para mediadores.
- La falta de modelos de gestion que faciliten estos nuevos servicios.

- La falta de apoyo institucional a las bibliotecas que quieran poner en marcha
estos programas.

- La falta de marcos curriculares, con la delimitacién de niveles, acordes con los

niveles educativos formales.
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- La carencia de modelos pedagodgicas y buenas practicas, adaptadas a distintos
entornos bibliotecarios.

- La carencia de indicadores y criterios de calidad especificos, para evaluar el
proceso ALFIN en el contexto espariol.

- La escasez y poca implantaciéon de programas en ALFIN, en los estudios
universitarios de los futuros mediadores, asi como en la formacién permanente
de los profesionales, aunque ya hay facultades de Biblioteconomia y
Documentacién que estdn integrando contenidos de ALFIN en sus planes de
estudio.

Benito efecttia una lista de “tareas” a cumplir, el resumen de las cuales es el
siguiente:

- Crear dentro de las Consejerias de Cultura un area, sobre ALFIN,

- Identificar aliados en diferentes ambitos, para la promocién y desarrollo de
programas en las bibliotecas publicas, siendo esencial el fomento de la
colaboracion de docentes y bibliotecarios.

- Definir y promover lineas de investigacion y experimentacién.

- Disenar y redactar un mapa de necesidades en ALFIN, mediante la
realizacion de pruebas diagnésticas, en distintos segmentos de la poblacion, con
las cuales establecer prioridades para la planificacion y ejecuciéon de programas.
- Disefiar un curriculum basico en ALFIN, asi como modelos didécticos para
su aplicacién, para diferentes niveles de aprendizaje y diversos sectores de
poblacion.

Las politicas estan invirtiendo muchos recursos para la aplicacion de las TICs
pero no tanto con programas que incluyan explicitamente el desarrollo de la
competencia informacional. Ya se han alzado voces que critican la forma con la
que se estan emprendiendo estas politicas. Michel J. Menou en 2004, en su
informe para la UNESCO y para la National Commission on Libraries and
Information Science y el National Forum on Information Literacy de los Estados
Unidos de Norteamérica, escribe:

[...]La mayoria de las politicas nacionales e internacionales de desarrollo estan dando
ya mucho juego para la aplicacion de las TICs y la transicion hacia la sociedad de la
informacion. Dentro de cada pais, igual que entre los diferentes paises, se ven las
desigualdades en el acceso y uso (lo que generalmente se conoce como “brecha digital”)
como una amenaza importante. Ademds de asegurar el “acceso universal”, la
alfabetizacion informacional constituye un componente importante de estos esfuerzos.
Una serie de ejemplos, sacados principalmente de América Latina, ilustran las
tendencias a la hora de plantearse los problemas de la alfabetizacion informacional.

@ 68

UNIVERSITAT ROVIRA | VIRGILI



UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILI
COMPETENCIA INFORMACIONAL DE LOS ESTUDIANTES DE ENFERMERfA DEL CAMPUS TERRES DE L'EBRE PARA BUSCAR Y
SELECCIONAR INFORMACION ACADEMICA EN INTERNET
Montserrat Garcia Martinez
ISBN:978-84-694-1§ongpetenciz informacional e Internet en estudiantes de enfermeria

Capitulo 2: La competencia informacional como competencia clave para la Sociedad del

Conocimiento

El acento en el uso de computadoras y, mds genéricamente, las perspectivas mds bien
estrechas de estos programas les hacen parecerse mucho mds a un ejercicio de dotacion
de nuevas herramientas para la fuerza de trabajo que a una potenciacion de los
ciudadanos. Se afirma que el potencial de la Edad de la Informacion no puede llegar a
realizarse sin ampliar el alcance de la alfabetizacion informacional y en el uso de
computadoras mucho mds alld de sus aspectos funcionales usuales. Lo que estdi en juego
es la formacion de una cultura de la informacion, algo que por si mismo implica la
adaptacion de otras culturas preexistentes. En otras palabras, una revolucion cultural
asumida por los actores antes que una involucion cultural forzada por los medios de
comunicacion globales. Como conclusion se delinean unos pocos requisitos para ese
nuevo planteamiento |[...]

Segan Meyou, antes que planes nacionales grandiosos cuyo éxito mayor, al
margen de su origen, consiste en su fracaso a la hora de cumplir objetivos y
plazos, resultaria mucho mas facil:

* Preparar directrices basicas para iniciativas comunitarias tendentes a la
sociedad de la informacion, incluyendo la alfabetizacién informacional;

* Definir las condiciones para que estas iniciativas puedan recibir un apoyo
publico adecuado y a largo plazo, pero sin interferir; y

* Establecer un programa de financiacién para un nimero significativo de
estas iniciativas.

Las conclusiones de las VI Jornadas CRAI (Centro de Recursos para el
Aprendizaje y la Investigacion), organizadas por la Asociaciéon de Bibliotecas
Universitarias (REBIUN) en mayo de 2008, finalizan con estas dos reflexiones:

- La alfabetizacion informacional (ALFIN) implica una operacién “masiva”
no selectiva, que se puede llevar a cabo siguiendo diferentes modelos, pero
que necesita un fuerte impulso politico. Una implicacion de los diferentes
estamentos: profesores, profesionales y estudiantes y que pasa por una
evaluacion de los programas y de sus resultados.

- No existe un tinico modelo de alfabetizacién informacional. Depende de las
diferentes areas de conocimiento, del tipo de usuarios, de sus necesidades y
de su nivel de formacién previo. Lo verdaderamente importante es comenzar
el proceso, difundirlo, evaluarlo, mejorarlo, aprovechar las oportunidades y
estar dispuestos a aprender del entorno.
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Las caracteristicas de la sociedad del conocimiento han llevado a que el proceso
educativo se oriente hacia el aprendizaje activo y permanente, exigiendo del
estudiante universitario investigar, observar, descubrir, resolver problemas y
comunicar. Dicha forma de enfrentar el aprendizaje requiere del desarrollo de
habilidades y competencias informacionales para aprender a aprender,
incorporando elementos clave para el acceso, seleccién, uso de fuentes, recursos
de informacién, asi como las tecnologias de la informaciéon y las
comunicaciones.

Por otro lado, el desarrollo de personas capaces de aprender a lo largo de toda
su vida es primordial para la misién de las instituciones de educacién superior.
Asegurandose de que los individuos poseen las capacidades intelectuales del
razonamiento y del pensamiento critico, y ayudandoles a construir un marco
para aprender a aprender, las instituciones universitarias ofrecen la base para
un crecimiento continuo a lo largo de sus carreras, asi como en sus funciones
como ciudadanos y miembros de la comunidad bien informados. Las aptitudes
para el acceso y uso de la informacién son un componente clave que contribuye
al aprendizaje continuo a lo largo de toda la vida, extendiendo el aprendizaje
mucho mas alld del entorno formal del aula y facilitando la experiencia en
investigaciones autodirigidas a medida que los individuos van integrandose en
sus primeras ocupaciones profesionales e incrementando sus responsabilidades
en los més variados aspectos de la vida.

Las aptitudes en el acceso y uso de la informacién aumentan la capacidad de los
estudiantes para evaluar, gestionar y utilizar la informacién. En el caso de
estudiantes que no estdn presentes en el entorno universitario tradicional, los
recursos de informacién a menudo estdn asequibles a través de las redes de
comunicacién y otros canales, y las tecnologias para el aprendizaje distribuido
permiten que tanto la ensefianza como el aprendizaje tengan lugar sin que el
profesor y el alumno tengan que coincidir en el mismo lugar y al mismo
tiempo. Para quienes promueven las aptitudes para el acceso y uso de la
informacioén en los cursos de educacion a distancia, el reto estriba en desarrollar
una gama de experiencias de aprendizaje sobre los recursos de informacion
comparable con las ofrecidas en la ensefianza tradicional presencial.
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El nivel de las aptitudes para el acceso y uso de la informacién a lograr por los
alumnos de programas a distancia deberia ser comparable al nivel obtenido por
los alumnos presenciales (ACRL/ALA, 2000).

Los nuevos planes de estudios adaptados al EEES requieren una serie de
aptitudes para el acceso y uso de la informacién. La consecuciéon de estas
aptitudes multiplica las oportunidades de aprendizaje autodirigido para los
estudiantes, puesto que se sienten comprometidos en la utilizacién de una gran
variedad de fuentes de informacién para ampliar sus conocimientos, plantearse
cuestiones bien informadas, y agudizar su pensamiento critico para un
aprendizaje todavia mas autodirigido. El logro de las aptitudes para el acceso y
uso de la informacion exige comprender que esta gama de habilidades debe
estar entretejida en el contenido, estructura y secuencia del curriculum. A
medida que los estudiantes van progresando a lo largo de la carrera y de sus
programas de postgrado, necesitan disponer de repetidas oportunidades para
buscar, evaluar y gestionar la informacién recogida en fuentes muy diversas y
por métodos de investigaciéon especificos de cada disciplina (ACRL/ALA,
2000).

En el campo de la investigacién, las habilidades que se exigen de un
investigador en una era electronica resultan ser de una magnitud diferente de
las que se exigian en una era de informacion totalmente tradicional.

La identificacién y localizacion de recursos individuales era una tarea finita,
dentro de los limites fijados por los fondos existentes, y considerada sobre todo
como la habilidad de navegar por los catalogos de la biblioteca y los sistemas de
clasificaciéon de las estanterias. Identificar y localizar recursos en un mundo
electrénico, por otro lado, puede que sea una tarea casi infinita. A medida que
continuamos haciendo la transicion de una era tradicional a una electrénica, se
intensifica la necesidad de habilidades de informacién.

Segan Barry (1999): [..] Si la universidad ha de formar a los nuevos
investigadores para trabajar en un mundo electrénico, se ha de reconocer la
dimensioén del problema en términos de la complejidad de las habilidades de
informacién necesarias. Mientras que en otros tiempos hubiera sido posible
inducir a los usuarios en el uso de la biblioteca en un par de horas, ahora podria
llevar un par de afios el que los usuarios se familiaricen con el complejo mundo
electronico y con las habilidades necesarias para trabajar en él. Se necesita un
programa de formaciéon y apoyo en habilidades de informacién para los
investigadores consolidados. Debe reconocerse la dimensién de esta tarea. Estas
no son habilidades que se puedan ensefiar en programas de formacién simples
y rapidos. Se necesita una formacién continua y gradual, que permita la
consolidacién de las habilidades bésicas antes de desarrollar otras técnicas mas
complejas [...].
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Hoy se reconoce la necesidad de formar a la persona para navegar con éxito en
el mundo de la informaciéon;, no obstante, cuando se habla de acortar la
distancia entre quienes tienen acceso a la informacién y quienes estan
marginados de ésta, s6lo se apuesta a la conectividad, complementada con una
capacitaciéon superficial destinada al manejo de software, uso de periféricos,
algunos rudimentos de informacién y dejando de lado las competencias
necesarias para la explotacion de la informaciéon y apropiacion del
conocimiento. De no cambiar esta politica, estaremos construyendo sobre bases
endebles que podrian echar abajo todas las expectativas, y reducir el beneficio
s6lo a un sector de la sociedad representada por los proveedores de equipos y
sistemas (Angulo, 2003).

La capacidad para manejar la informacién es un proceso que comprende otros
procesos, entre los que se destacan la atencién, percepcién, memoria,
razonamiento, imaginacién, toma de decisiones, pensamiento y lenguaje.
(Dulzaides y Molina, 2007).

Marciales et al (2008) en una revision de la literatura sobre el concepto de
competencia informacional, establecen tres tendencias en las cuales el concepto
se define: como habilidad, como acceso instrumental a la informacién, y como

practica emergente de la interaccién social. Estas tendencias se muestran en la
Tabla 12:

HABILIDAD ACCESO A INFORMACION ASPECTOS SOCIALES
Fjalbrant &Malley Boekhorsts (2003) CILIP-Policy Advisory
(1984,2000) Competencia en el uso de las Groups (2001)

Témino sombrilla que
incorpora habilidades para
estudiar, aprender y
comunicarse, asi como el uso
de la biblioteca

Meek (1985)

Habilidades de informacion
como resultado de la
interaccion exitosa con una
fuente de informacion; se
caracterizan porque no
pueden ser ensenadas fuera
del contexto donde operan y
estan ligadas al conocimiento
personal

Kirschner (1999)

Habilidad para coordinar, los
diferentes aspectos de una
conducta competente

Tabla 12:

TIC, asi como para recordar y
diseminar informacién

Reijo Savolainen (2002)
Término sombrilla que cubre
competencias
informacionales,
competencias para el uso de
medios y habilidades en el
uso de la biblioteca

Anttiroiko (2001)

Destreza para aplicar,
consciente o
inconscientemente el
conocimiento en situaciones
practicas

Conjunto basico de
competencias de informacién
que hacen posible que las
personas funcionen
efectivamente en la sociedad
Webber &Johnston (2002)
Adopcién d una conducta
ética de informacién para
obtener, a través de cualquier
canal o medio, informacién
adecuada a las necesidades,
junto con una conciencia
critica sobre la importancia
de un uso habil y ético de la
informacién en la sociedad.

Definiciones de competencias informacionales

Fuente: Marciales et al (2008)
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Un cierto nimero de lineas directrices y de documentos institucionales recogen
las aptitudes en el uso de la informacién que deben ser desarrolladas en el
transcurso de los estudios superiores. Las asociaciones de profesionales de la
informaciéon de Estados Unidos y Australia - Association of College and
Research Libraries (ACRL) de la American Library Association (ALA), el
Consejo de la Universidad de Australia Bibliotecarios (CAUL), y el Instituto de
Informacién y Alfabetizaciéon de Australia y Nueva Zelanda (ANZIIL)- han
desempeniado un papel muy activo en su promocién, contribuyendo en la
integracion de la formacién en la competencia informacional en los programas
de educacién superior. En el Reino Unido, la perspectiva es mas tecnologica,
priorizando las habilidades en alfabetizacién en TIC (Pinto y Sales, 2008).

En 1989 la American Library Association (ALA), elaboré sus primeras normas
de competencia informacional, a partir de los resultados de un informe
presidencial de la American Library Association.

Resultaron un conjunto de normas pioneras que fueron aprobadas  por
American Association for Higher Education y los organismos de acreditacion
estadounidenses. En enero de 2000, fueron aprobadas las “Normas sobre
aptitudes para el acceso y uso de la informacion en la educacién superior”. En
tebrero de 2004 fueron reconocidas por el Council of Independent Colleges.

Las normas recogen lo que ha de saber un estudiante competente en el manejo
de la informacién. Se despliegan en indicadores de rendimiento (qué hay que
aprender) y resultados observables de su consecucion (para saber si en efecto se
ha aprendido). Seguidamente se describe un resumen de estas normas. El
documento completo se halla en el Anexo 2, en traduccién de Cristébal Pasadas
Urena.

2.4.1. Normas sobre aptitudes para el acceso y uso de la informacién en la
educacién superior. ACRL/ALA. 2000

Definicion de aptitudes para el acceso y uso de la informacién

Se entiende por aptitudes para el acceso y uso de la informacién un conjunto de
habilidades que exigen a los individuos "reconocer cudndo se necesita
informacion y poseer la capacidad de localizar, evaluar y utilizar eficazmente la
informacioén requerida". Las aptitudes para el acceso y uso de la informacién
estan en relacion con las destrezas en tecnologias de la informacion, pero tienen
unas implicaciones mucho mas amplias para el individuo, el sistema educativo
y la sociedad. Las destrezas en tecnologias de la informacién capacitan a un
individuo para usar ordenadores, aplicaciones informaticas, bases de datos y
otras tecnologias para alcanzar una gran variedad de metas académicas,
laborales y personales. Por el contrario, las aptitudes para el acceso y uso de la
informacién constituyen un marco intelectual para la comprensién, hallazgo,
evaluacion y utilizacién de la informacién.
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Norma 1

El estudiante que es competente en el acceso y uso de la informacién es capaz
de determinar la naturaleza y nivel de la informacidon que necesita.

Indicadores de rendimiento:

1. El estudiante que es competente en el acceso y uso de la informacion es capaz
de definir y articular sus necesidades de informacion.

2. El estudiante que es competente en el acceso y uso de la informacién es capaz
de identificar una gran variedad de tipos y formatos de fuentes potenciales de
informacion.

3. El estudiante que es competente en el acceso y uso de la informacion toma en
consideracion los costes y beneficios de la adquisicién de la informacion
necesaria.

4. El estudiante competente en el acceso y uso de la informacion se replantea
constantemente la naturaleza y el nivel de la informacién que necesita.

Norma 2

El estudiante competente en el acceso y uso de la informacién accede a la
informacién requerida de manera eficaz y eficiente.

Indicadores de rendimiento:

1. El estudiante selecciona los métodos de investigacion o los sistemas de
recuperacion de la informacion mas adecuados para acceder a la informaciéon
que necesita.

2. El estudiante competente en acceso y uso de la informacién construye y pone
en préctica estrategias de buisqueda disefiadas eficazmente.

3. El estudiante competente en acceso y uso de la informacién obtiene
informacion en linea o en persona gracias a una gran variedad de métodos.

4. El estudiante competente en acceso y uso de la informacién sabe refinar la
estrategia de busqueda si es necesario.

5. El estudiante competente en acceso y uso de la informacion extrae, registra y
gestiona la informacion y sus fuentes.

Norma 3
El estudiante competente en acceso y uso de la informacion evalaa la

informacién y sus fuentes de forma critica e incorpora la informaciéon
seleccionada a su propia base de conocimientos y a su sistema de valores.
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Indicadores de rendimiento:

1. El estudiante competente en el acceso y uso de la informacién es capaz de
resumir las ideas principales a extraer de la informacién reunida.

2. El estudiante competente en acceso y uso de la informacién articula y aplica
unos criterios iniciales para evaluar la informacién y sus fuentes.

3. El estudiante competente en el acceso y uso de la informacién es capaz de
sintetizar las ideas principales para construir nuevos conceptos.

4. El estudiante competente en el acceso y uso de la informacién compara los
nuevos conocimientos con los anteriores para llegar a determinar el valor
afiadido, las contradicciones u otras caracteristicas tinicas de la informacion

5. El estudiante competente en el acceso y uso de la informacién puede
determinar si el nuevo conocimiento tiene un impacto sobre el sistema de
valores del individuo y toma las medidas adecuadas para reconciliar las
diferencias.

6. El estudiante competente en el acceso y uso de la informacion valida la
comprension e interpretacion de la informacion por medio de intercambio de
opiniones con otros estudiantes, expertos en el tema y profesionales en ejercicio.
7. El estudiante competente en el acceso y uso de la informacion es capaz de
determinar si la formulacién inicial de la pregunta debe ser revisada.

Norma 4

El estudiante competente en el acceso y uso de la informacion, a titulo
individual o como miembro de un grupo, utiliza la informacién eficazmente
para cumplir un propésito especifico.

Indicadores de rendimiento:

1. El estudiante competente en el acceso y uso de la informacién aplica la
informacién anterior y la nueva para la planificacion y creaciéon de un producto
o actividad particular.

2. El estudiante competente en el acceso y uso de la informacién revisa el
proceso de desarrollo del producto o actividad.

3. El estudiante competente en el acceso y uso de la informacién es capaz de
comunicar a los demds con eficacia el producto o actividad.

Norma 5
El estudiante competente en el acceso y uso de la informacién comprende
muchos de los problemas y cuestiones econémicas, legales y sociales que

rodean al uso de la informacién, y accede y utiliza la informacién de forma
ética y legal.
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Indicadores de rendimiento:

1. El estudiante competente en el acceso y uso de la informacion comprende las
cuestiones éticas, legales y sociales que envuelven a la informacién y a las
tecnologias de la informacion.

2. El estudiante competente en el acceso y uso de la informacion se atiene y
cumple las reglas y politicas institucionales, asi como las normas de cortesia, en
relacién con el acceso y uso de los recursos de informacién.

3. El estudiante competente en el acceso y uso de la informacion reconoce la
utilizacion de sus fuentes de informacién a la hora de comunicar el producto o
la actividad.

Dichas normas estan especialmente disefiadas y pensadas para la formacién en
competencia informacional en el entorno universitario y tienen un caracter
general, aplicable a cualquier disciplina y a cualquier nivel universitario. A
pesar de su voluntad generalizadora las normas sugieren la necesidad de que
sean adaptadas a realidades y entornos concretos y pretenden ofrecer un marco
de referencia para la creacion de programas especificos.

24.2. Desarrollo de la competencia informacional en la ensefianza
universitaria

La creciente complejidad de las habilidades de informaciéon exigidas por el
mundo de la informacién electrénica supone que la formacién practica no se
puede ya alcanzar en una sola sesién. De la literatura que investiga los métodos
de ensefianza de estas complejas habilidades para estudiantes universitarios,
parece emerger un nimero de directrices a seguir (Barry 1999):

- Se necesita un paquete de servicios, que ofrezca diferentes servicios para
diferentes usuarios.

- Son aconsejables las tutorias individualizadas ademas de las sesiones en grupo

- Hay un aspecto evolutivo en la adquisicion de habilidades de informacién,
con la necesidad de una progresiéon temporal de las habilidades mas basicas a
otras mas complejas.

- El personal docente estd en mejor posicion que los bibliotecarios para asociar
las habilidades de informacién a basquedas de informacién con un objetivo
prefijado.

- La instrucciéon debe trascender el enfoque técnico comin de “cémo usar

sistemas” e incorporar la formacién en habilidades avanzadas sobre cémo
optimizar el uso.
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- La oportunidad de recibir una formacién practica en autoayuda beneficiara a
los usuarios como suplemento de la ensefianza formal.

- Una formacion contextualizada, relacionada con trabajos para distintas
asignaturas, es mas preferible que una formacién genérica en abstracto.

- La formaciéon deberia perseguir atender las necesidades de los usuarios
particulares, en el momento en que lo necesiten, de forma post-inductiva.

- La formacién podria resultar beneficiada de la concienciacién sobre los
diferentes estilos cognitivos y de aprendizaje de los usuarios individuales. Por
ejemplo, se ha demostrado que el uso de un estilo global frente al de tipo
analitico, repercute en las habilidades de btisqueda.

-Es necesario desarrollar modelos de los sistemas de informacién complejos en
las mentes de los usuarios si se quieren utilizar de forma efectiva (aprender a
utilizar los catidlogos de acceso publico en linea, aprender a utilizar Internet.

- Algunos métodos sugeridos incluyen técnicas de aprendizaje participativo, de
visualizacion, y de juego de roles.

- Las nuevas tecnologias tienen un papel en la administracién de la formacién:

comunicaciéon por mediaciéon de los ordenadores, hipertexto, redes y paginas
del World Wide Web.

- Los usuarios necesitan convencerse de que hay algo que aprender y de que el
esfuerzo merece la pena.

A la luz de estos factores y del aumento de habilidades exigidas, los
bibliotecarios no podrdn ser ya responsables tnicos de la formaciéon en
habilidades de informacién: profesores, bibliotecarios y documentalistas tienen
la obligaciéon comtun de esforzarse por desarrollar la competencia informacional
de los estudiantes; asi como el personal docente y supervisor de investigacion
tendrd que implicarse en este proyecto mayor, al igual que el personal técnico
informético, particularmente a la vista de la necesidad de formacion
contextualizada y de la oportunidad de proporcionar la practica en el momento
en que surja la necesidad de formacion (Squires, 1998).

Al terminar los estudios universitarios la competencia informacional del
estudiante de incluir, en relacion a la disciplina en la que se ha graduado:

- Identificacion de recursos bibliotecarios y como utilizarlos

- Formacion en otras fuentes y métodos bibliograficos

- Métodos para llevar un seguimiento de la literatura;

- Utilizacion de anuarios, tesis, revistas, actas de conferencias y resto de
literatura gris.

- Conservacion de una bibliografia de investigacion personal.
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- Procesamiento de textos, hojas de célculo y gestion de bases de datos.
- Procedimientos para evaluar la investigacion, incluyendo citas y resefias
bibliograficas.

Dado que las instituciones de educacion superior varian mucho en la misién y
el alumnado, los programas de desarrollo de la competencia informacional
deben disefiarse para satisfacer las necesidades especificas, en lugar de un
conjunto uniforme de normas. La aplicacién de un enfoque o un programa
depende de muchos factores institucionales y de la situacién, tales como
audiencia, el propésito, presupuesto, personal, instalaciones, y el tiempo
(Kasowitz y Pasqualoni, 2003).

En paises como el Reino Unido, Australia, Nueva Zelanda, y Estados Unidos, se
han desarrollado e implementado diversos programas con el fin de facilitar la
alfabetizacion de la informacién. Entre ellos se encuentran los programas de
formacién desarrollados por las bibliotecas universitarias, incorporados en los
curriculos académicos, en su mayoria a través de los servicios digitales de las
bibliotecas, que ofrecen tutoriales y recursos didacticos con el fin de aprender a
buscar y utilizar informacién.

La ACRL-ALA (American Library Association, 2001) ofrece uno de los
programas mas completo de desarrollo de competencia informacional en
estudiantes universitarios, dando especial relieve a la integraciéon de esta
competencia en todos los programas académicos y a lo largo de toda la carrera.
Se han buscado formas de cooperaciéon con los docentes; han establecido
objetivos en funcién de las caracteristicas y necesidades de los usuarios y de las
posibilidades materiales y temporales, se han desarrollado actividades
didacticas en las que se fomenta la actividad de los alumnos; han buscado la
obtencion de los recursos econémicos y materiales y se han disefiado materiales
documentales para los usuarios que ejercen el papel de guias e instrucciones
para las tareas.

2.4.3. Desarrollo de la competencia informacional en las universidades
espafolas

En Espafia, en la actualidad, pesar del hecho de que las bibliotecas
universitarias ofrecen acceso a una gran cantidad de informacién, los usuarios
todavia no son realmente conscientes de su utilidad y valor. Este uso limitado
de los recursos de informacion, especialmente los electrénicos, se debe segin
Pinto y Sales (2008) a diversos motivos:

- El modelo pedagoégico actual, que estd mas centrado en el profesor que en
estudiante.

- La falta de conciencia de las posibilidades que ofrecen las bibliotecas como
centros de de recursos para el aprendizaje y la investigacion.
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- La falta de formacion en documentacion de los estudiantes, que limita el
desarrollo de habilidades de informacién necesarias para el aprendizaje
permanente.

Hasta ahora, los bibliotecarios han llevado a cabo cursos destinados a ensefiar a

gestionar la informacién de manera aislada, sin conexién con los planes de

estudio. En la actualidad, con la voluntad de colaboracion entre instituciones de
educacion superior y las bibliotecas para el desarrollo de la competencia
informacional, estas actividades se han centrado claramente en el objetivo de
aprender a aprender, desarrollando muchos tipos de actividades, la mayoria de
ellas, todavia de caracter general y no relacionadas con los cursos, tales como:

* Orientacién para los estudiantes de primer afio, con el objetivo de hacerlos
conocer, a través de visitas guiadas presenciales o virtuales, los fondos de la
biblioteca y los servicios que presta para ayudar en sus tareas de clase.

* Programas de Instruccion, que se ofrecen a los estudiantes, jovenes
investigadores y profesores que desean adquirir habilidades en el acceso y uso
de la informacion. Estas actividades estdn destinadas a promover el auto-
aprendizaje, para que puedan resolver sus necesidades de informacion (Figs.
10,11y 12):

- Coémo buscar informacion en Internet

- Coémo buscar y localizar articulos en revistas

- Como interpretar citas en una bibliografia

- Dinamica general de la basqueda en base de datos

- Como evaluar las revistas cientificas

- Como elaborar referencias bibliograficas de documentos electrénicos

- Coémo compilar las referencias para documentos electrénicos

- Manual de redaccion cientifica

- Tutorial sobre la bisqueda de informacién

& Espafinl English Localitzacid  Directori Contacte  Intranet [ Cercar g

UNIVERSITAT
Rovira 1 VIRGILI

Com trobar informacio

Informacid general © Com trobar ...
i 7 > i

R e Uibres, revistes, videos, ete.

dlinformacio % Diccionaris, enciclopédies, eto,

lect

Servels 2 Reg

Carmn trobar informacic

Bibliotegues de |la URWY
© Corn obtenir docurnents que no es troben a I'SBID de |a URY

© Com estar al dia per part dels investigadors

© Com gitar docoments

© Com connectar-se des de fora de |3 LURW

Fig. 10: Pantalla de ayuda al usuario del servicio de biblioteca y documentacion de la Universidad Rovira
i Virgili, (2009)

@ 79

UNIVERSITAT ROVIRA | VIRGILI



UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILI

COMPETENCIA INFORMACIONAL DE LOS ESTUDIANTES DE ENFERMERIA DEL CAMPUS TERRES DE L'EBRE PARA BUSCAR Y
SELECCIONAR INFORMACION ACADEMICA EN INTERNET

Montserrat Garcia Martinez

ISBN:978-84-694-1§ongpetenciz informacional e Internet en estudiantes de enfermeria
Capitulo 2: La competencia informacional como competencia clave para la Sociedad del
Conocimiento

Inicio

Perfiles | Estudios | Estructura URV/EHU | Investigacion | Acceso a la Universidad | Servicios | Directorio | Intranet

> Inicio Biblioteca

Biblioteca

Revistas
Prensa

Boletines oficiales

Bases de datos

imégenes
ARKIDAT

Internet

Informacién general
Catilagos de |a bibliteca

Préstarna interbibliotacario

LEGNARDO, Banco de

Gestores bibliograficas
Guias de |2 biblioteca
Acceso 5 otros catdlogos
Recursos tematicos en

Diccionarios ¥ enciclopedias

a | espaiiol

GUiAs

GUIAS DE LA BIBLIOTEGA

* Guia de Arkidat (pdf, 875Kb)
® Guia de Informacién Bibliografica (doc, 28kb)
* Guia de Papyrus (pdf, 1,25Mb)
® Guia de Prestama (pdf, 258Kb)

 Normativa de préstamo (pdf, 219Kb)

GUIAS DE BASES DE DATOS

* Guia de Abi-Inform (pdlf, 898Kb)
* Guia de Aranzadi (do, 456Kb)

* Guia de Bibliografia de |3 Literatura Espafiols
* Guia de Cochrane Library Plus

® Guia de Colex-Data

® Gufa del CSIC

® Guia de Current Contents Connect (Web of Knowledge) (doc, 106Kb)

® Guia de Derwent Innovations Index (Web of Knowledge) (doc, 95Kb)
 Guia de Dialnet (doc, 273Kb)

& Siin e inital Niscarkatinne fAne 100 Ky
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Fig. 12: Pantalla de ayuda al usuario de la Biblioteca de la Universidad Complutense de Madrid, 2009

Facilitar el desarrollo de habilidades de informacién debe ser un objetivo basico
de cualquier institucién académica. Hay sélo un pequefio nimero de iniciativas
en Espafia. Los portales de e-COMS, Alfin-EEES, ALFAMEDIA e IMATEC han
sido financiados con fondos publicos nacionales, vinculados al Departamento
de Biblioteconomia y Documentaciéon de la Universidad de Granada y
aprovechan la participacion de personal docente y de informaciéon de otras
universidades espafioles. Estos portales representan una iniciativa tnica y
pionera en la linea de con las normas internacionales de alfabetizacién de la
informacion.
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Ademas de la informacién conceptual, contienen tutoriales interactivos on-line,
guifas de recursos, laboratorios de practica, materiales para la ensefianza,
evaluacion de recursos de calidad, experiencias y soluciones de casos. Una

representacion de estos portales se pueden encontrar en e-COMS:
http:/ /www.mariapinto.es/e-coms.

S W w‘c”n‘r:l-xfx
@D@@W [Erecrronic Content Manacement S B8 ¢ -
Tu opinion
_;, Alfabetizacion informativo-digital
.1; Necesidades de informacion
(% Iniciacion a la investigacién

( (# ) Contenidos electrénicos

# | Gestidn dal contenido electrénico

an, filtracion y acion
(31 Busgueda y recuperacién de informacién
% | Calidad y evaluacién de los contenidos electrénicos
) Edicion de los contenidos electrénicos
SOBRE E-COMS
TUTORIAL
FORD

SERVICIOS

Fig 13: Pdgina de inicio de e-COMS (2009)

El objetivo de estos portales es proporcionar formacion e instrucciéon en las
habilidades y competencias necesarias para utilizar, administrar y aprovechar
al maximo la informaciéon por cualquier miembro de la comunidad
universitaria, incluido el personal docente, bibliotecarios, estudiantes,
graduados y jovenes investigadores y en consecuencia, contribuir al aprendizaje
permanente.

La reciente aplicacion de los portales en el contexto universitario espafiol es tal
que todavia es demasiado pronto para evaluar su impacto y los resultados. Ya
han sido utilizados como recursos didacticos para estimular el aprendizaje de
habilidades de informacién en una serie de cursos de licenciatura. En concreto,
e-COMS y Alfin-EEES, que son ttiles para el desarrollo de las competencias y
habilidades de caracter genérico, se han aplicado en las d&reas de
biblioteconomia y documentacién, ciencias de la educacién, administracién de
empresas, y traduccion e interpretacion. ALFAMEDIA e IMATEC son recursos
de caracter mas especifico, concebido en un contexto aplicado a determinadas
comunidades de practica: estudiantes de ciencias de la informacién. (Pinto y
Sales, 2008).
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2.5:
Competencia informacional en
el contexto de las ciencias de la salud

Las ciencias de la salud incluyen diversas disciplinas cientificas (medicina,
enfermeria, fisioterapia, etc.) que tienen como objeto de estudio al ser humano y
su estado de salud. En estas areas se produce un camulo enorme de
informacién que requiere almacenarse, gestionarse y utilizarse y que sirve de
base para la toma de decisiones a diferentes instancias, tanto la profesional
como aquellas que pueden efectuarse a nivel individual, relacionadas con la
salud de cada persona. No es extrafio entonces que los procesos de
alfabetizacion tecnolégica e informacional se aborden ampliamente en la
literatura biomédica.

Existen dos grandes motores que impulsan su desarrollo: el primero es el
reconocimiento de la necesidad de las habilidades relacionadas con el manejo
de informacién para desempefiarse exitosamente en la “sociedad de la
informacioén y el conocimiento”; el segundo, la emergencia de la practica de la
medicina basada en evidencia (MBE) y la enfermeria basada en la evidencia
(EBE) (Shorten, Wallace y Crookes, 2001; Tanner , Pierce y Pravikoff, 2004,
McNeil , Elfrink VBeyea S et al, 2006; Courey T Benson-Soros, Deemer et al
2006 ). Las estrategias de formaciéon se concentran en incluir cursos de
alfabetizacion digital e informacional en los estudios de pregrado de estas
carreras o en los cursos de formacién continua a nivel de postgrado. El
profesional de la enfermeria con un adecuado desarrollo de la competencia
informacional podra:

- No s6lo aprender como utilizar la informacién, sino saber por qué es necesario
utilizarla.

- Utilizar los conocimientos adquiridos para obtener a lo largo de la vida la
informacion que necesitan para desarrollar su labor profesional y contribuir al
mejoramiento de la salud de la poblaciéon.

- Desarrollar una visién que le permita ubicar la informaciéon en el centro de su
actividad docente, investigativa, asistencial y de direccion.

- Convertirse en un lider que utiliza la comunicacion y el trabajo en equipo para
replicar los conocimientos que ha adquirido.

Los elementos bésicos que componen la competencia en informacién para los

profesionales de la salud se pueden agrupar en tres bloques: conocimientos,
habilidades y actitudes (Ortoll, 2004; Durando y Oakley, 2005; Haines y Horrocks,
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2006; Ya-Lie, Sheu y Shih-Ming, 2007, Morgan, Gogel,

Hicks et al 2007;

Fernandez, Zayasy Urra, 2008). En la Tabla 13 se describen los tres bloques:

Conocimientos
Caracteristicas de informacion.
Costo de acceso a la informaciéon

Criterios de valoracion de la
informacion.

Normas de publicacién, distribuciéon
y comunicacién de la informacién.

Normas de citacién bibliografica.

Aplicaciones para la gestion de la
bibliografia.

Tipos de recursos de informacion.

Historia clinica e historia clinica
informatizada

Clasificaciones y sistemas de
codificacién de diagnésticos y
tratamientos

Guias de practicas clinicas

Derechos legales de los pacientes a
acceder a la informacion.

Bases éticas y legales del
consentimiento informado y del
testamento vital.

Recursos de informacion
epidemiolégica y estadistica.

Gestion de la calidad en los servicios
de salud.

BD bibliograficas en ciencias de la
salud

Recursos para la informacién
continuada

Habilidades

Determinar la necesidad de
informacion.

Seleccion de las fuentes de
informacion.

Utilizar la tecnologia para
acceder a la informacion

Localizacién de los tipos de
recursos necesarios

Ecuaciones sencillas de
btsqueda en recursos
electrénicos.

Evaluacién de los resultados

Gestion de los resultados
seleccionados.

Coémo trabajar con los
resultados y explotarlos.

Cémo comunicar y compartir
los resultados.

Actitudes

Valorar los beneficios de
acceder a la informacion y las
consecuencias de no hacerlo.

Etica y responsabilidad en la
utilizacion de la informacion

Preservar la integridad de la
informacién, los recursos y los
sistemas.

Garantizar la calidad de la
informacién para la
administracion institucional.

Aplicar la dimensién social de
la competencia en informacién
centrada en las estrategias de
colaboracién y compartir el
conocimiento.

Valorar la necesidad de
adquirir nuevas competencias

Tabla 13: Elementos bdsicos de la competencia informacional en Ciencias de la Salud
Fuente: Adaptado de Ferndndez, Zayasy Urra (2008)
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Ortoll (2004) realiz6 un estudio sobre como se contempla la formacién en la
competencia informacional en el marco de las universidades espafiolas
relacionadas con las ciencias de la salud. Durante el curso 2001-2002, la
competencia informacional, o alguno de sus aspectos, estaba presente en el
48,3% de las universidades, existiendo asignaturas completas tnicamente en un
20% de las universidades. Cuando dichos contenidos se imparten desde
asignaturas abordan otros contenidos no directamente relacionados con la
competencia informacional, estas estan presentes en un 28,3% de las
universidades. Valorando el enfoque con que dichas asignaturas eran tratadas,
se observé que sus contenidos estaban mas préximos a la tradicional formacion
bibliografica o documental, destinada a formar a los estudiantes en la
utilizacién de recursos y fuentes de informacién bibliogréfica, y orientado al
tratamiento de la informacion cientifica, mas que a una concepcién orientada a
la praxis profesional y en la que esta implicado cualquier tipo de informacion.

En la actualidad, con el espacio de convergencia europea, todos los nuevos
planes de estudio incluyen el desarrollo de la competencia informacional. En
un futuro préximo, habrd que evaluar si en los curriculos los docentes han
puesto énfasis en la realizacion de actividades relacionadas con la adquisicién
de la competencia en informacién y si esto ha tenido influencia en los
resultados que se han obtenido en el rendimiento de los estudiantes.
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2:6
Evaluacion de la
Competencia Informacional

2.6.1. Metodologia de evaluacion de la competencia informacional para
profesionales de la salud

La evaluacion de competencias en informacién es el proceso de verificaciéon de
evidencias sobre el desemperio relacionado con la informacién, de un individuo
contra el estdndar definido en la norma (Hager et al, 1994; Jornet ,2002). Esta
evaluacién ha de formar parte del disefio y provisiéon de formacion.

Sanchez (2008), describe los diferentes instrumentos utilizados para la
evaluacion de competencias informacionales:

- La observacion (comportamientos en determinadas situaciones, taller de
laboratorio, productos, etc.).

- Las entrevistas (estructuradas, semiestructuradas y no estructuradas).

- Las pruebas:

* Objetivas orales o escritas (incluyen el pensamiento critico).

* De ensayo (informes) o de desarrollo orales o escritas (debates,
presentaciones, solucién de problemas, estudios de casos, informes, articulos).

* Practicas (que los estudiantes comparen su trabajo con el realizado por otros).
* Mixtas (combinacién). Aparecen diferentes variantes como son: sefialar
verdadero o falso, escoger entre dos opciones, opcién multiple, respuestas
cortas, respuestas amplias, incidentes, entre otras.

- Los portafolios (puede incluir diversos tipos de instrumentos, asi puede llevar
distintas combinaciones). Consiste de la acumulacion del trabajo a lo largo del
tiempo y su integracion en un paquete final de productos.

- Las encuestas y las pruebas de opcién mdaltiple son las que se emplean con
mayor frecuencia para evaluar competencias en informacion, porque son féaciles
y rapidas de aplicar y se pueden utilizar con muestras grandes. Sin embargo,
algunos autores las consideran superficiales y subjetivas.

Otra forma de evaluaciéon de la competencia informacional es la evaluacion
asincronica que se basa en el estudio de las citas incluidas en los trabajos de los

estudiantes, los proyectos de fin de carrera o en las tesis doctorales (Lawrence
et al 2001, Oppenheim y Smith 2001, Kraus 2002, Ursin et al 2004, Middleton

2005, Vilchez 2008).
i3 :
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Gratch (2004) sefiala que la evaluacion se refiere, la mayoria de las veces, a
evaluar los logros de los aprendices, pero que es igualmente importante medir
y documentar las experiencias personales que contribuyen directamente a la
formacién de individuos alfabetizados. Asimismo, propone un modelo donde
las tres é&reas: entorno de aprendizaje, programa de desarrollo de la
competencia y resultados del aprendizaje estdn sobrepuestas e
interrelacionadas y de las cuales se pueden construir indicadores (Fig. 14).

Componentes del desarrollo
Competencia Informacional
Asignaturas, seminarios,
tutoria personalizada,
oportunidades de
aprendizaje independiente

Entorno de aprendizaje
Plan de estudios y
oportunidades de
aprendizaje independiente

Resultados de aprendizaje en el alumno
Medidas de rendimiento en test, trabajos
en asignaturas, portafolios, calificacion
de asignaturas, autoevaluaciones,
estudios de actitudes sobre el entorno de
aprendizaje

Fig. 14. Los tres dmbitos de evaluacion de la Competencia Informacional
Fuente: Gratch (2004)

No existe una metodologia comun para evaluar competencias, por ello en la
literatura aparecen diferentes procedimientos. Es preciso seleccionar los
métodos mas adecuados para medir la competencia en informacién de manera
integral y utilizar una amplia base de evidencias para inferirla, a partir del uso
de una mezcla de métodos. Con el empleo de varios métodos se corroborarian
algunos resultados que afiadirian confiabilidad al estudio. Se puede aplicar un
método u otro, e incluso combinarlos, en funcién de obtener la mayor cantidad
de informacién posible y con toda la objetividad necesaria (Bystrom, 1999;
Cohel et al, 1993; Mc Donald et al, 2000, Middle States Commission on Higher
Education 2003; Gratch, 2004).
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Los recursos de todo tipo dedicados a la evaluacion de competencia
informacional han ido aumentando de forma sostenida a lo largo de la dultima
década. Diversas instituciones de reconocimiento mundial en los entornos
académico y de la Documentacion han redactado documentos sobre la
evaluacion de la competencia en el manejo de la informacién pero hay
demasiadas publicaciones como parar incluirlas aqui; son de utilidad los sitios
web de la ACRL, AASL, NFIL, LIRT, TLT, ARL y otras asociaciones
profesionales en las que se incluyen enlaces a publicaciones y bibliografias.
Podemos agradecer este incremento a las Normas sobre Competencias en
Alfabetizacion en Informacion para la Educacion Superior de la Association of
College and Research Libraries/American Library Association (ACRL/ALA,
2000), que han sido adoptadas y aplicadas profusamente y han dado pie a
muchas iniciativas y colaboraciones locales. El documento ofrece un marco para
valorar al individuo competente en el acceso y uso de la informacion. Las
aptitudes que presenta esbozan el proceso por el cual los profesores, los
bibliotecarios y demds personal pueden resaltar y escoger aquellos indicadores
especificos que identifican a un estudiante como competente en el acceso y uso
de la informacién.

2.6.2. Normas sobre aptitudes para el acceso y uso de la informacién para
profesionales de Ciencias de la salud.

Las normas de la Association of College and Research Libraries/American
Library Association (ACRL/ALA, 2000) para la Educacién Superior han sido
utilizadas con frecuencia como base para la evaluaciéon. En ellas se describen los
indicadores de rendimiento y los resultados observables para los estudiantes
competentes en el manejo de la informacién. Fernandez, Zayas y Urra (2008)
hacen una adaptacion para definir los conocimientos y habilidades que deben
poseer los trabajadores del sector de la salud para el acceso y uso eficaz de la
informaciéon cientifico médica. Cada norma describe los resultados del
aprendizaje y muestra una serie de elementos que permiten la evaluacién del
proceso de adquisicion de la competencia. Cada actividad del Programa de
alfabetizacion informacional debe enfocarse claramente en una norma de
competencia en informacion.

NORMAS DE COMPETENCIA INFORMACIONAL

I. La persona competente tiene la capacidad para determinar la necesidad de
informacién

Resultados del aprendizaje:

1. Define v articula la necesidad de informacién:

1.1 Define y articula la necesidad de informacién con pensamiento analitico y

creativo.
(52 7
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1.2 Identifica el problema de informacién.

1.3 Ordena sus ideas con claridad y se plantea preguntas sobre el tema que
investiga.

1.4 Planifica el tiempo que dedicara a la bisqueda de informacion.

1.5 Contextualiza la disciplina en la que se enmarca la necesidad de
informacion.

1.6 Asocia el tema con palabras y conceptos jerarquizados, que expresen la
tematica de investigacion y establezcan sus alcances y limitaciones.

1.7 Interacttia con colegas que le ayuden a definir su necesidad de informacién.
1.8 Solicita la colaboracion de los bibliotecarios para su definicién.

1.9 Comprende los flujos de informacién dentro y a través de la organizacion.

2. Se replantea constantemente la naturaleza vy el alcance de la informacién que
necesita:

2.1 Comprende el caracter dinamico de la necesidad de informacién y se
replantea constantemente el alcance de la informacién que necesita.

2.2 Articula y utiliza los criterios a aplicar para tomar decisiones o hacer una
eleccién de la informacién.

3. Utiliza diversas fuentes de informacién para tomar decisiones:

3.1 Sabe identificar, seleccionar y manejar las fuentes de informacién
biomédicas y de ciencias afines.

3.2 Sabe cémo se produce, organiza y difunde la informacién, tanto formal
como informalmente.

3.3 Es capaz de diferenciar entre fuentes primarias y secundarias y sabe que su
uso e importancia varia segin las diferentes disciplinas.

II. La persona competente localiza y accede adecuadamente a la informacion
que necesita

Resultados del aprendizaje

1. Utiliza el DeCS vy el MeSH.

2. Comprende v aplica la l6gica boleana v de truncamiento.

3. Obtiene la informacidon mediante métodos adecuados v utiliza:

3.1 Los tutoriales para aprender a seleccionar y utilizar las diferentes
herramientas de basqueda.

3.2 Buscadores o metabuscadores para localizar informacion.

3.3 Las opciones avanzadas de basqueda.

3.4 Los servicios que brindan las bibliotecas del SNIS para recuperar la
informacion necesaria (Referencia, SCAD, préstamo interbibliotecario, etc.).
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4. Refina la estrategia de busqueda siempre que sea necesario:

4.1 Valora la relevancia y la calidad de los resultados de la bisqueda para
definir si es necesario utilizar otros métodos de investigacion alternativos.
4.2 Identifica si falta informacion y revisa la estrategia de basqueda.

4.3 Repite la busqueda para obtener nuevos resultados.

5. Identifica todas las fuentes de informacidn, impresas vy electronicas, posibles:

5.1 Bases de datos (Medline, LiLACS, Scopus, Cinhl, Cochrane).
5.2 Publicaciones electrénicas.

5.3 Universidad Virtual de Salud.

5.4 Biblioteca Virtual de Salud.

5.5 Bibliotecas digitales.

5.6 Fondos documentales de bibliotecas y centros de informacion.
5.8 Otros recursos en Internet.

6. Sabe utilizar las tecnologias de la informacién y la comunicacién y los
recursos disponibles:

6.1 Utiliza las fuentes de informacién basica con eficacia para lograr una
comprension inicial del tema. 8

6.2 Identifica el valor y las diferencias entre recursos potenciales disponibles en
una gran variedad de formatos (multimedia, bases de datos, paginas Web, RSS,
blogs, wiki, audiovisuales, libros).

6.3 Se mantiene al tanto de los cambios en las TIC's.

6.4 Utiliza servicios de alerta y actualizacion por RSS.

6.5 Acude a la biblioteca de su institucion para requerir ayuda en la
identificaciéon de las herramientas de acceso a la informacion.

III. La persona competente evalta la informacién por su autenticidad,
correccion, valor y sesgo

Resultados del aprendizaje

1. Define cudl es la informacion 1til v relevante para resolver su problema de
informacion relacionado con su actividad docente, investigativa v asistencial:

1.1 Realiza una lectura critica de la literatura biomédica.

1.2 Resume los documentos.

1.3 Valora lo importante y sintetiza para generar un nuevo conocimiento.

1.4 Identifica el valor de la informacién recuperada.

1.5 Reconoce la solidez, consistencia y confiabilidad cientifica de la literatura
encontrada para su aplicacién en la toma de decisiones en salud.

1.6 Evaluaa los costos de acceso a la informacion.
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2. Aplica criterios para evaluar la informacién:

2.1 Revisa y compara la informacién proveniente de diferentes fuentes y valora
su fiabilidad, validez, adecuacién, autoridad y oportunidad.

2.2 Reconoce los prejuicios, engafio o manipulacion.

2.3 Reconoce sitios, universidades y organizaciones de salud con prestigio y
seriedad.

2.4 Evalaa criticamente las fuentes de informacion clinicas y biomédicas para
obtener, interpretar y comunicar la informacién cientifica médica.

3. Evalda si la necesidad de informacidon que se planteé al inicio puede ser
satisfecha con la informacién obtenida:

3.1 Define si necesita informacién adicional.
3.2 Elabora una nueva estrategia.
3.3 Incluye nuevas herramientas de acceso.

IV. La persona alfabetizada organiza la informacion y la utiliza de forma
eficaz

Resultados del aprendizaje
1. Registra, clasifica y almacena la informacion v sus fuentes:

1.1 Organiza la informacién en borradores, diagrama, esquemas, etcétera.
1.2 Registra la informacion que se utilizara posteriormente para las citas.

2. Organiza la informacién obtenida:

2.1 Clasifica y agrupa la informacién obtenida.

2.2 Recoge y ordena las referencias utilizando las normas de Vancouver.

2.3 Utiliza técnicas para resumir la informacion.

2.4 Organiza la informacién procedente de multiples fuentes.

2.5 Reconoce la diferencia entre bibliografia citada y referencias bibliograficas.

V. La persona competente amplia, reestructura o crea nuevos conocimientos
integrando el conocimiento anterior con el que se ha adquirido

Resultados del aprendizaje
1. La informacién obtenida le permite una nueva comprension de la temética.

Se genera asi un proceso de comparacion e integracién del nuevo conocimiento
para afnadirle un nuevo valor:

1.1 Establece si la informacidon obtenida satisface las necesidades de
investigacion y de informacion.
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1.2 Sintetiza las principales ideas para construir nuevos conceptos.
1.3 Aplica la informacién obtenida para la toma de decisiones.

1.4 Crea nuevos productos y servicios.

1.5 Comprende el valor afiadido del nuevo conocimiento.

1.6 Aplica la nueva informacion en un contexto determinado para la solucién de

un problema especifico.

2. Comunica y comparte el conocimiento de manera eficaz:

2.1 Comunica de modo efectivo y claro, de forma oral o escrita, el nuevo
conocimiento.

2.2 Elige el medio y formato de comunicacién que mejor se adapte a la finalidad

del producto y la audiencia elegida.

2.3 Conoce mecanismos, herramientas y estrategias para comunicar ideas de
forma efectiva.

2.4 Se convierte en un lider que interacttia con su equipo profesional y brinda
informacién oportuna para la asistencia, la docencia y la toma de decisiones.

VI. La persona competente reconoce la ética y responsabilidad en la
utilizacion de la informacién

Resultados del aprendizaje

1. Respeta la propiedad intelectual v los derechos de autor:

1.1 Reconoce y cita adecuadamente las fuentes de informacion.

1.2 Reconoce y respeta el trabajo y las ideas de otros autores.

1.3 Rechaza el plagio.

1.4 Conoce la legislacion sobre el derecho de autor y respeta el Copyright y
licencias como Creative Commons.

2. Cumple con las normas establecidas para el uso de las TICs en la red
telematica de salud:

2.1 Cumple con las "Netiquetas".
2.2 Cumple con lo establecido para la seguridad informatica.
2.3 Comprende los aspectos éticos y legales de las TICs.

3. Cumple la politica establecida en el SNIS en relacién con el acceso v uso de
los recursos de informacion:

3.1 Utiliza adecuadamente las claves de acceso y demads formas de
identificacion para el acceso a los recursos de informacion.

3.2 Cumple las normas, lineamientos y politicas referentes al acceso de los
recursos de informacién en salud.
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3.3 Preserva la integridad de los recursos de informacién, del equipamiento, de
los sistemas y de las instalaciones.
3.4 Obtiene y almacena de forma legal textos, datos, imégenes o sonidos.

Un profesional o técnico del sistema de salud competente en informaciéon
podra:

- Obtener a lo largo de la vida la informacién que necesitan para desarrollar su
labor profesional y contribuir al mejoramiento de la salud de la poblacién.

- Ubicar la informacién en el centro de su actividad docente, investigativa,
asistencial y de direccion.

- Utilizar la comunicacién y el trabajo en equipo para replicar los conocimientos
que ha adquirido.

- No s6lo aprender como utilizar la informacién, sino saber por qué es necesario
utilizarla.
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¥

¢De donde venimos? ;Hacia donde vamos? ;La respuesta, estara en Internet?
Gerard Van der Leun (1945- ).Escritor. Jefe de redaccién de la revista Penthouse.
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3.1:
Internet y la Sociedad
del Conocimiento

Internet hoy no necesita definicion. Ya en 1999, Manuel Castells decia:

“Internet es un medio para todo, que interactiia con el conjunto de la sociedad vy, de
hecho, a pesar de ser tan reciente, en su forma social no hace falta explicarlo, porque ya
sabemos qué es Internet... se trata de una red de redes de ordenadores capaces de
comunicarse entre ellos. No es otra cosa. Sin embargo, esa tecnologia es mucho mds que
una tecnologia. Es un medio de comunicacion, de interaccion y de organizacion social”

El auge de las TIC, especialmente de Internet, estd dando lugar a una sociedad
en la que (Vazquez, 2009 a):

« La participacion social se produce cada vez mas a través de plataformas,
asociaciones y ONG, y cada vez menos a través del apoyo a grupos
politicos concretos.

« La produccién y distribucién de contenidos culturales se produce cada
vez mas a través de Internet, y cada vez menos a través de empresas
como las discograficas o editoriales.

« La produccién cultural basada en la explotacion econdémica de la
propiedad intelectual estd en declive, mientras que la produccion
cultural basada en compartir conocimientos estad en plena expansion.

« La dispersion geografica de personas con intereses comunes esta dejando
de ser un problema para la colaboracién en el desarrollo de proyectos
comunes. También estd dejando de ser un problema para la prestacion
de ciertos servicios administrativos o comerciales. El concepto de
integracion en un colectivo situado en un determinado marco geogréfico
pierde importancia frente al de integracién en un colectivo con unas
determinadas ideas e intereses comunes.

Para Castells (2002), Internet no es una energia mas; es realmente el equivalente
a lo que fue primeramente la maquina de vapor y luego el motor eléctrico en el
conjunto de la revolucion industrial.

Internet no sélo es un nuevo medio de informacién y comunicacién, sino que,
junto con otros sistemas tecnolégicos periféricos (multimedia, infojuegos,
realidad virtual, etc.), configura un nuevo espacio social, electrénico, telematico,
digital, informacional y reticular, capaz de modificar casi todas las acciones
humanas (la guerra, las finanzas, la ciencia, el comercio, el ocio, la cultura, el
arte, la medicina, la ensefianza, la delincuencia, etc. (Echevarria, 1999).
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Internet sigue un proceso de acelerado crecimiento. A fines de 1997, habia unos
cien millones de usuarios. Doce afios después son mil seiscientos millones los
cibernautas, que muestran toda la fuerza que posibilita las operaciones
educativas, comerciales y financieras globales (Fig.15), con un indice de
penetracion del 23,8% sobre la poblacién mundial (Fig. 16).
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Fig. 15. Usuarios de Internet en el Mundo por Regiones Geograficas- Marzo 2009
Fuente: Exito Exportador (Marzo, 2009)
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Fig. 16. Penetracion de Internet en el Mundo por Regiones Geograficas- Marzo 2009
Fuente: Exito Exportador (Marzo, 2009)
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En Espafa, el namero de usuarios ha crecido de 5 millones en 2000, a 28,5
millones en marzo de 2009. Una penetracion sobre la poblacion del 70,6%. En
relacion a la Unién Europea, la penetracion es del 9,3%. Espafia ocupa el 4°

lugar, después de Alemania, Reino Unido, Francia e Italia. (Exitoexportador,
2009).

En la actualidad Internet y la web son con diferencia la mayor metabase de
informacién jamds creada y accesible universalmente. La digitalizacion de la
informacién, unida al desarrollo de las telecomunicaciones, esta generando una
nueva cultura caracterizada principalmente por (Vazquez, 2009 b):

- La democratizacién de los medios de informacién: los viejos y centralizados
mass media estan siendo sustituidos por una red distribuida de internautas
coordinados de forma espontanea.

- El auge de los movimientos civicos: la dispersiéon geografica ya es ningtn
obstaculo para la coordinacién entre personas con intereses comunes, que
gracias a las redes se encuentran con facilidad y coordinan de forma creciente.

- La transnacionalizacion: el hecho de que en la red sea igual de sencillo
contactar con alguien que vive en la misma ciudad que con alguien que viva en
otro continente desdibuja el concepto de frontera, estableciéndose las relaciones
en red mas por afinidad de pensamiento que por proximidad geogréfica.

- La defensa de la privacidad como derecho fundamental: a diferencia de la
sociedad tradicional, que valora en extremo la vigilancia y el control de la
sociedad como mal menor para asegurar un minimo nivel de seguridad, la
nueva cultura exige un escrupuloso respeto a su privacidad. Este celo es debido
a la toma de conciencia de que las nuevas redes no solo tienen una gran
capacidad para difundir conocimiento, sino también para difundir nuestra vida
privada.

- Liberacion del conocimiento: la nueva sociedad exige nuevas formas de
gestion de los derechos de autor que faciliten el libre acceso al conocimiento.

- El desarrollo de una vida social digital: el nuevo individuo digitalizado ha
pasado a ser un cyborg, en parte fisico y en parte digital, todo humano.

- Auge de los servicios electrénicos: las relaciones con las administraciones
publicas se ven agilizadas por el uso de la red en todo tipo de tramites, con el
consiguiente ahorro de tiempo. El comercio electrénico posibilita el acceso a
productos que de otra forma serian dificiles de conseguir. La banca electrénica
facilita todo tipo de transacciones econémicas on line.

Independientemente de la valoracién (positiva o negativa) que se haga de estos
cambios el hecho es que se estdn produciendo. Podemos intentar adaptarnos a

ellos e intentar obtener beneficios, o podemos intentar oponernos a ellos y
arriesgarnos a perderlo todo tras retrasar lo inevitable (Vazquez, 2009 b)

¢(Qué ocurriria si Internet desapareciese de repente?
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3.2:
La informacién que
contiene Internet

3.2.1. El volumen

(Cuantos sitios web existen? ;Se puede medir el tamano de la World Wide
Web? Dado que nadie estéd a cargo de la World Wide Web, la cuestion es dificil
de contestar con precision. Se utilizan sistemas de medida indirecta para
establecer las propiedades de la red, tales como el nimero de paginas web, el
namero de bytes “consumidos” por estas paginas web y el namero de enlaces
que contienen. No hay un "servidor central" que ejecuta todos los sitios web en
el mundo.

La rapidez de la distribucién por medio de Internet es un factor determinante
para el crecimiento exponencial de la informacién en la red. Esta rapidez y
facilidad se relacionan con una sumatoria de elementos: interactividad,
tecnologia de hipertexto, multimedia, digitalizaciéon, computaciéon e
informacién distribuida, compartir y cooperar, asi como los sistemas abiertos.
Todos determinan su carécter Gnico en materia de generaciéon, almacenamiento
y diseminacién de la informacién hasta el momento. (Salvador et al, 1999).

Para que las personas, organizaciones o empresas sean visibles en Internet
deben tener sus nombres de dominio instalados en ordenadores conectados a la
red y que se denominan servidores de DNS (Domain Name System). El DNS es
una base de datos distribuida, con informacién que se usa para traducir los
nombres de dominio, en nameros de protocolo de Internet (IP) que es la forma
en la que los ordenadores pueden encontrarse en Internet.

Los registradores de DNS tienen listas de los nombres de dominio que existen,
pero no todos los dominios contienen un sélo un sitio web, muchos de ellos
contienen mds de uno, y los registradores no estan obligados a declarar cuantos
contienen en sus bases de datos. Y no hay un "servidor central" que ejecuta
todos los sitios web en el mundo.

El Netcraft Web Server Survey es un ejemplo muy conocido y respetado de un
sitio dedicado a la tecnologia de rastreo en Internet, cuyos estudios son
aceptados en todo el mundo. Segun sus ultimas estadisticas de servidores Web,
de enero a diciembre de 2008, el niumero total de sitios web habia aumentado de
156 millones a 182 millones en octubre (Fig. 17).
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Fig. 17. Ntmero estimado de sitios web
Fuente: Netcraft (2008)

Los estudios de Netcraft no son totalmente exhaustivos. La empresa reconoce
que probablemente, su software no ha descubierto todos los sitios web
existentes. Por lo tanto decir que "hay més de 182 millones de sitios web" es la
declaracion mas precisa que puede hacerse. Por otra parte, los sitios Web de
gran tamafio pueden tener miles de paginas. Generados dindmicamente, los
sitios pueden tener un namero aparentemente infinito. Sin embargo, la mayoria
de los sitios s6lo tiene unas pocas paginas la introduccién de una empresa o una
persona, o simplemente una pagina de marcador de posicion. Atn teniendo en
cuenta estas limitaciones, podemos hacernos a la idea de que actualmente es
practicamente imposible saber qué volumen de datos circulan por la red.

La facilidad para publicar en Internet y la falta de control, han ocasionado que
la World Wide Web se haya convertido en uno de los almacenes mas
importantes de informaciéon del mundo y, no cabe ninguna duda, que en el mas
utilizado sobre todo por su caracter «gratuito».

3.2.2. La calidad y el contenido

Cada dia se sittan en Internet grandes cantidades de informacién en todo el
mundo, pero s6lo una pequefa cantidad de ella es de calidad. A diferencia de
las revistas profesionales, que emplean un sistema de revisién propio, basado
en expertos, lo cual asegura la calidad de los materiales distribuidos, se
eliminan todas las barreras tradicionales que existian y existen en los medios de
edicion impresa, donde para poder publicar hay que pasar por un proceso de
evaluacién, de filtrado y de revision, y cumplir con las normas de publicacion
propias de cada revista o editorial, en la red no existe ningin proceso de
screening, no hay nadie que intervenga en la selecciéon y evaluacion de los
recursos de informacién, salvo en aquellos casos que corresponden a bases de
datos ofrecidas de forma gratuita por sus productores (Eric, Medline,
bibliotecas, etc.) y los recursos relativos a revistas electronicas que ofrecen el
texto completo de todos o parte de sus articulos publicados (JAMA, Database,
etc.).
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Siempre se ha cuestionado la falta de calidad de la informacién, debido a la
propia naturaleza intrinseca de la red: dindmica, cadtica, a menudo
desorganizada y con informacién de dudosa o desconocida calidad, y a que no
hay nadie que controle ni gobierne el flujo de la informacién ni que verifique su
calidad (Monereo et al, 2005). Como afirman Oppenheim et al. (2000) el
problema fundamental de Internet es el gran volumen de informacion, junto a
la heterogeneidad e inconsistencia de ésta.

El crecimiento de la informacién y su accesibilidad a través de Internet es un
tema sobradamente conocido para incidir mas en él. Lo que varia son las
aproximaciones. Algunas denotan ingenuidad y unos prejuicios lamentables,
como quejarse de que hay mucha informacién redundante o suspirar por un
control centralizado de Internet (Martin, Martin y Martin, 2006). Debido a la
estructura global de la red, que comprende una variedad de sistemas legales y
de culturas, es poco probable, que un individuo o nacién influya, regule o

cambie significativamente el estado caético de los recursos en el WWW (Nuifiez
2002).

En Internet no todo es bueno...ni malo. Las ventajas de Internet son innegables.
Internet juega un protagonismo clave, como un poderoso instrumento
facilitador para el acceso e intercambio de informacién y datos. Dos ejemplos de
ello son la Web 2.0 y las redes sociales.

3.2.2.1. La Web 2.0

Tim O'Reilly defini6 el concepto de Web 2.0 en 2005. La Web 2.0 se refiere a una
nueva generacion de Webs basadas en la creacién de contenidos producidos y
compartidos por los propios usuarios del portal. En la Web 2.0 los
consumidores de informacién son los productores de la misma. Las paginas
web personales son ahora blogs, las enciclopedias wikis, los portales se han
substituido por motores de busqueda eficientes y personalizados, ya no es

necesario estar pendiente de la actualizaciéon de diferentes programas para la
creacion de webs y utilidades (ANgle 336, 2009).

Existen muchos ejemplos. Los siete siguientes resumen todos los principios de
la Web 2.0:

- Amazon. Esta libreria virtual constituye uno de los modelos de éxito mas
conocidos y consolidados de Internet. Comenzé a operar en julio de 1995 y en
aquel momento contaba con la misma informacién sobre sus productos que el
resto de competidores, pero aprovech¢ la tecnologia para dar a sus usuarios
una experiencia de compra personalizada, recopilando la opinién de los
propios lectores sobre los productos y aprovechando los datos de los clientes
anteriores para ofrecer una informacién mas adecuada y pertinente a los nuevos
visitantes. Desarroll6 una “ciencia de la gestiéon del usuario” (O’Reilly, 2005a;

Bausch, 2003).
= .
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- Wikipedia es una enciclopedia libre, en donde los usuarios pueden consultar
gratuitamente todos sus articulos, pero también permite libremente crear,
ampliar y modificar entradas. Existen versiones activas en 171 lenguas y la
edicién inglesa cuenta con casi millon y medio de articulos. Aunque es un
proyecto arriesgado, y no estd exento de criticas (Denning et al 2005, Taylor-
Mendes 2007) y problemas, varios autores han demostrado su utilidad y
fiabilidad (Austin, 2005; Gilles, 2005; Field, 2006).

- Del.icio.us fue pionero en lo que se denomina “social bookmarking” o
marcadores sociales. Estos servicios permiten a los usuarios registrados guardar
sus “bookmarks” (marcadores o favoritos) en el servidor web y asignar
libremente unas palabras clave llamadas etiquetas o “tags” para describir y
recuperar el enlace. Permite buscar por etiquetas y ver cudntos usuarios han

seleccionado esa pagina web como favorita (Gordon-Murnane, 2006; Rethlefsen,
2006).

- Google Maps es un sistema de busqueda de localizaciones geograficas. Las
claves de su éxito son dos: en primer lugar utilizar las tecnologias ajax
(asynchronous Javascript and xml) y en segundo lugar crear una API (application
programming interface) que permite a los desarrolladores externos crear
aplicaciones nuevas utilizando gratuitamente la informacion de Google Maps.
Actualmente estd considerada una de las herramientas web més completas y
potentes (Lerner, 2006).

- Flickr aprovech¢ el auge de las cdmaras digitales y permite a sus usuarios
compartir, comentar y guardar sus fotografias. Tiene servicios gratuitos y de
pago, pero prohibe la venta de fotografias. Naci6 en 2004 y fueron los usuarios
de blogs los que le dieron un importante impulso al usarlo para publicar sus
fotografias. En marzo de 2005 Yahoo! compré la empresa (Sinclair, 2006).

- YouTube permite compartir videos. Cualquier persona registrada puede
subirlos y afiadir un comentario y unas etiquetas para describirlo, pero el resto
de usuarios pueden darle una puntuacién (acciéon conocida como rating), afiadir
comentarios, seleccionarlo como favorito, etc.

- Panoramio. Puede ser el ejemplo espafiol de sitio web 2.0. Consiste en un
servicio para compartir fotografias, similar a Flickr, pero a través de un sencillo
sistema y utilizando las imagenes de Google Maps es posible indicar la ubicacién
desde donde se tomo¢ la fotografia. Fue comprado por Google en 2007.

El software social supone un elemento clave en todo el desarrollo de la web 2.0,
especialmente en lo que se refiere al aprovechamiento de la inteligencia
colectiva. Se entiende como tal el conjunto de aplicaciones que permiten a los
individuos comunicarse unos con otros y seguir las conversaciones a través de
la web. Actualmente se suelen incluir también aquellas herramientas y servicios
que permiten compartir informacién y objetos digitales, como los videos de
YouTube o las fotografias de Flickr.
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Dentro de esta categoria hay tres componentes que han influido de manera
decisiva en el la web 2.0: los blogs, los foros y las wikis (Margaix 2007):

A. Los blogs, también llamados weblogs o bitadcoras, son paginas web que
contienen mensajes con informacién ordenados cronolégicamente y enviados
por uno o varios autores. Normalmente permiten al resto de internautas leerlos
y escribir comentarios. En la actualidad es muy frecuente que los periédicos
tengan los suyos propios, elaborados por periodistas en plantilla, desarrollando
una nueva forma de columnas de opinién con un estilo mas fresco y adecuado a
la comunicaciéon por Internet. Véanse los ejemplos de Elpais.com, Elmundo. es o
20minutos.es.

B. Los foros tienen una forma similar de trabajar a los blogs. Permiten a
cualquier usuario registrado plantear un tema de discusiéon y el resto puede
participar en ella. Los mensajes se organizan en “hilos” que permiten seguir las
conversaciones. Existen varios ejemplos

de foros, pero los de la Asociacion de Internautas pueden ser citados como
ejemplo. Los foros tuvieron sus predecesores en la web 1.0: fueron los grupos
de noticias o Usenet y las listas de correo (por ejemplo IweTel). Ambos servicios
surgieron casi en los origenes de Internet y suponen los primeros sistemas para
compartir informacién entre grupos de usuarios.

C. Las wikis son el modelo de software que permite a cualquiera leer, escribir y
modificar mensajes escritos por cualquier otro usuario. El caso mdas famoso es
Wikipedia, pero su software, Mediawiki, es utilizado para establecer wikis como
sistema de comunicacién entre grupos de intereses especificos o de trabajo.

3.2.2.2. Las redes sociales

Internet es ya un medio de comunicacién de masas al que se conectan, en
numerosos paises, la mitad de la poblacion. Por ello cada vez mas de forma
creciente empiezan a florecer y expandirse numerosos tipos de redes sociales o
comunidades virtuales para multiples fines. Este fendmeno esta creciendo en
estos dos o tres dltimos afios de forma paralela al desarrollo de servicios y
herramientas de la Web 2.0. Segtin Area (2009), en lineas generales se pueden
identificar tres grandes tipos de redes, aunque el limite que diferencia a unas de
otras es a veces difuso. En este sentido podemos hablar de:

« Redes de propésito general, de masas, o megacomunidades (Facebook,
MySpace, Twitter...)

« Redes abiertas para compartir archivos sean en formato videoclip,
presentacion, fotografias, ... (YouTube, SlideShare, Snips, Flirck, ...)

« Redes tematicas o microcomunidades con un interés especifico (Ning,
Elgg, GROU.PS, Google Groups, ...)
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Las redes sociales constituyen una de las maneras de captar informacién de
calidad para dar soporte efectivo a las funciones de inteligencia de las
organizaciones. En wun contexto globalizado, donde los factores de
competitividad dependen del entorno, es preciso que se construyan redes de
colaboracién por donde fluya la informacién para potenciar el rendimiento
(Gonzalez y Rey, 2009).

En este tipo de redes lo valioso, interesante y tutil no es la "cantidad" de
personas unidas a dicha red, sino la "calidad" de la participacion y
comunicacién entre los miembros de la comunidad virtual. Es decir, quienes
integran una red pequefia deben estar aportando informacién, experiencias,
comentarios, archivos, que sean percibidas como interesantes por el resto de la
comunidad. Si la participacién o comunicacién social no funciona, la red se
vuelve inoperante y poco a poco desaparecera por inanicion (Boulos et al 2007).
Garcia Manzano (2007) sefiala que “La filosofia de las redes sociales se basa en
el principio de comunidad abierta y no jerarquizada, que vincula a los usuarios
mediante un tema o actividad comdn y una plataforma web (software social)
que permite a los usuarios operar de manera sencilla e intuitiva en lo que se
conoce como ‘dmbito de las 3Cs’": contenido, construccién y colaboracién”.

3.2.2. 3. La gran fuente de informacion

La gran cantidad de recursos, materiales, articulos, multimedia, libros, revistas
especializadas, bases de datos, portales tematicos, etc. accesibles a través de
Internet -la mayoria de los cuales no son accesibles desde otro espacio-, la
facilidad y comodidad de acceso a los mismos y la gratuidad de la mayor parte
de ellos son sin duda factores de gran ayuda para cualquiera que desee
consultar informacién con finalidades académicas. Quien haya realizado una
tesis doctoral hace 20 afios y tenga que volver a trabajar hoy no podra sino
agradecer la cantidad de informacién disponible y la inmediatez de su acceso.
En cierta manera, no se concibe hoy en dia un trabajo académico, el
planteamiento de una investigacién, la ampliacion de contenidos de una
asignatura, el trabajo en un aula, etc. sin contar con la ayuda de Internet como
elemento de consulta (Comas y Sureda, 2007). Ante ellos se abren muchas
propuestas ofreciendo informacién, y otras nuevas aparecen cada dia:

- Las revistas cientificas que al menos proporcionan un cierto control sobre el
rigor de los textos aunque sea a costa de perder dinamismo y capacidad de

innovar.

- El Google Scholar que lleva a muchos textos gratuitos o no con una referencia
de calidad innegable: las veces que son citados.

- Los portales de informacién que, una vez valorados y seleccionados,
funcionardn como buenos puntos de arranque para btsquedas especializadas.
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- El imprescindible Google abierto que siempre depara sorpresas si somos
cuidadosos al leer los textos y sabemos utilizar recursos complementarios o el
mismo Google para valorar la calidad de los autores o las fuentes.

- Los innovadores Blogs que proporcionan una informacién dindmica y a los
que tenemos que acercarnos con técnicas de validaciéon basadas en una
triangulacion siempre dificil en Internet por la facilidad de encontrarnos
caminos de retorno.

- Los absolutamente sorprendentes Wikis que a partir de un concepto que
muchos considerarian aberrante (la “autoria anénima compartida”) esta
generando textos de un valor innegable. Valga como ejemplo la posicién que
ocupan (automaticamente) las definiciones de la Wikipedia en los resultados
del “Google: define”.

- Las listas especializadas y las listas restringidas.

- Las posibilidades de didlogo abierto en los documentos en Internet, donde a
veces las respuestas son mas clarificadoras que los textos originales.

- Los nuevos sistemas de codificar y btisqueda de la informacién mediante
recursos basados en agentes inteligentes y similares.

En palabras de Margaix (2007): “Por supuesto que al permitir a mas personas
poder publicar gracias a Internet vamos a encontrar mas “basura cognitiva”.
¢Y? También hace unos siglos la humanidad pasé de disponer de unos pocos
libros, celosamente controlados, a disponer de miles gracias a la Imprenta. Un
cambio que fue lento. Ahora en pocos afios la situacion se ha repetido pero a
una escala mucho mayor.”

Dice Montserrat Dominguez en su columna de la Vanguardia del dia 4 de
septiembre de 2009:

“En una sociedad cada vez mds compleja, con acceso permanente a la informacion, ya no
hay un medio que condicione el mensaje: al mensaje lo vapulean los medios, el emisor, el
receptor y el inmenso ruido ambiental. La sociedad exige cada vez mds informacion y a
la vez critica su exceso.”
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3.3:
La competencia
informacional e Internet

Escribiendo este texto deseaba buscar la referencia a un trabajo de Tim O’reilly,
de 2005 sobre la Web 2.0. Una basqueda en Google Scholar me la proporcioné
inmediatamente, pero ademas me indic6 819 trabajos de otros académicos que
lo citaban. De estos més de un centenar recogian investigaciones rigurosas que
trataban de profundizar en los efectos de las tecnologias. Alcanzar la
informacién fue cuestion de un minuto. Procesarla llevé horas.

Hay unos perjudicados en esta historia: los estudiantes noveles o las personas
que carecen de elementos de referencia para valorar la calidad de un texto.
Abrumados por la cantidad de informacién se pierden y terminan recogiendo lo
primero que encuentran. El problema ya no es conseguir informacién, sino
seleccionar la relevante entre la inmensa cantidad que nos bombardea y evitar
la saturacion y la consiguiente sobrecarga cognitiva.

Nos encontramos ante una sociedad cambiante, con un dinamismo
imprevisible, donde los procesos relacionados con el aprender a aprender, el
aprendizaje auténomo y la capacitacion digital han adquirido un papel
relevante. Este contexto sitia a las competencias informacionales en una
posiciéon central. La interpretacién mas relevante que subyace a este enfoque
deriva en la necesidad de capacitar a las personas para buscar informacién en
Internet, valorarla, compartir y comunicarla. Internet ha contribuido a
diversificar e incrementar, de manera exponencial, el volumen de informacién
disponible. Varias investigaciones han encontrado que la organizacion
hipermedial de la informacién no siempre es beneficiosa (Heinich, Molenda,
Russell y Smaldino, 1999; Dewar y Whittington, 2000; Buch y Bartley, 2002). En
la literatura especializada encontramos numerosos ejemplos que revelan cémo
la busqueda de informacién en Internet es una tarea compleja y altamente
dindmica, dependiente de numerosas variables, que ademas se influencian
reciprocamente (Cothey, 2000; Julien y Michels, 2000; Lazonder, Biemans y
Whopereis, 2000; Brown y Sellen, 2001; Kim, 2001; Cothey, 2002; Ellis et al, 2002;
Joinson y Banyard, 2002; Foster, 2004; Savolainen y Kari, 2006; Gwizdka y
Spence, 2007; Zhang; 2008).
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La busqueda en la web se diferencia de la busqueda en otros entornos
tradicionales (Jansen y Pooch, 2001). Por esta razén, el proceso de busqueda y
seleccion de informacién, asi como su evaluacidén, se convierten en tareas
altamente complejas, a pesar de la facilidad con la que interactuamos y nos
desenvolvemos frente a las tecnologias, cada vez mas utilizables.

Es necesario considerar que, el éxito en los procesos de buasqueda, seleccién y
comunicaciéon de informacién digital no depende exclusivamente de la
tecnologia, de lo que esta ofrece y de como lo ofrece, si no principalmente de las
habilidades que poseen las personas para obtener la informacién maés relevante,
en el menor tiempo posible (Herndndez, Fuentes y Moreno, 2007).

En Internet, es mds importante el hecho de ser estratégico en la btisqueda de
informaciéon que poseer amplios conocimientos acerca las herramientas de
basqueda y los medios informaticos. Los usuarios estratégicos,
independientemente de sus conocimientos acerca del medio y la temaética,
llevan a término un proceso de planificacion — revision— regulaciéon y
evaluacion que les ayuda a llegar a los resultados deseados; mientras que los
menos estratégicos siguen un proceso marcado por la asociacién reproduccion
y automatizacion que no siempre les lleva a la informacién deseada. El segundo
grupo llega a buenos resultados si dispone de amplios conocimientos sobre el
tema o sobre distintos instrumentos y modalidades de basqueda; pero, aun asi,
dificilmente llegan a responder a demandas complejas y especificas que
impliquen reorganizar el conocimiento o seguir un proceso reflexivo (Holscher
y Strube, 2000; Lazonder et al, 2000; Fuentes, 2001; Debowski, 2001; Monereo et
al, 2001; Eastman, 2002; Brown y Sellen, 2001; Herndndez et al, 2007).

La mayoria de los usuarios de Internet hacen consultas utilizando terminologia
y estrategias relativamente cortas y simples y tienen problemas para realizar
bisqueda mas complejas, utilizando las herramientas de los motores de
btsqueda generalistas y los buscadores que proporcionan los sitios web,
evidenciando problemas para formular correctamente las preguntas y plantear
biisquedas mas especificas, por ejemplo, utilizando los operadores booleanos,
que les eviten en lo posible el ruido documental en los resultados (Jansen et
al,1998; Pollock y Hockey,1997; Holscher y Strube, 2000; Eastman, 2002). A
menudo carecen de los recursos mas basicos de busqueda (qué informacién
buscar, déonde y cémo) y tienden siempre a utilizar las mismas herramientas,
independientemente del objetivo y el propodsito de la busqueda. Demuestran
poca habilidad para adaptar su método de btisqueda al objetivo de bisqueda y,
en ocasiones (los no angloparlantes) tienen dificultades con el inglés, el idioma
maés comun en Internet (Monereo et al, 2000).

Incluso los académicos (profesorado y estudiantes) han demostrado
dificultades a la hora de utilizar Internet como fuente de informacion.
Dewobsky, en un estudio detenido del proceso de bisqueda de informacién en
jovenes investigadores, encontré6 que pese a que los investigadores noveles
demostraban trabajar muy duro en sus investigaciones, les resultaba dificil
desarrollar una estrategia eficaz, llegando incluso estas dificultades, a impedir
concluir con éxito el proceso de busqueda.
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Aunque cualquier investigador, con un conocimiento superficial de los sistemas
de recuperacion de la informacién, puede realizar una basqueda bibliografica
en Internet a través de su ordenador y obtener unos resultados més que
suficientes, respecto a la cantidad de referencias (Sanz-Valero et al 2006), otra
cosa es que estos resultados respondan en su contenido a lo que el investigador
realmente buscaba, o sean todo lo exhaustivos posible. Con esta cantidad tan
inmanejable de la bibliografia cientifica, no es seguro poder encontrar los
articulos relevantes a un aspecto en particular con limites teméticos
determinados, ya sea porque estin muy dispersos o simplemente no estan
clasificados adecuadamente. Esto implica una gran dedicacion para la
btsqueda y la recuperacion de los trabajos. Se requiere una considerable
cantidad de tiempo para seleccionar y sintetizar el contenido realmente valido.
Anddase a esto que la mayoria de los investigadores no posee entrenamiento
especializado para el andlisis critico de los articulos, para juzgar la validez de
los hallazgos. Muchas veces los cientificos no conocen ni siquiera lo que ellos
desconocen (Cafiedo, 2002; Cothey 2002).

No obstante, es posible reducir estas dificultades mediante una formacién
especifica, que ayude a los usuarios a desarrollar las habilidades adecuadas
para buscar y seleccionar informaciéon en Internet de manera satisfactoria y
productiva (Holscher y Strube, 2000; Palmquist y Kim, 2000; Lazonder et al,
2000; Dewobsky, 2001; Kim, 2001; Macpherson, 2002; Wu y Tsai, 2007;
Shanahan, 2008).

La capacidad para usar de manera eficaz y eficiente la informacién procedente
de las tecnologias digitales incidird de manera directa en las posibilidades de
éxito que una persona tendra a lo largo de su vida, en cualquiera de sus facetas
(académica, laboral, social, cultural, econémica, politica, etc. (Maybee, 2006;
Hernandez et al, 2007). Bajo esta perspectiva, desarrollar la competencia
informacional relacionada con el uso de Internet como fuente de informacion,
resulta uno de los grandes retos del futuro inmediato.

3.3.1. El proceso de busqueda y seleccion de informaciéon en Internet

Podemos buscar informacion en Internet de maneras muy distintas, teniendo en
cuenta las finalidades de la buisqueda, los conocimientos previos (sobre el
contenido especifico y sobre los recursos informaticos), la concreciéon de la
informaciéon que se desea buscar, el interés, la actitud, los instrumentos
utilizados, la lengua en que efectuamos la basqueda, las caracteristicas del
medio informatico, etc.

La persona que protagoniza la bisqueda deberia saber identificar las variables
o condiciones relevantes y planificar sus acciones en funcién de éstas. Esto
implica conocer, gestionar y regular el propio proceso de navegacion, habilidad
que se puede y se debe aprender. No hay una receta definida y fiable para
buscar informacién en Internet en un tiempo y calidad razonables, pero si que
podemos proveernos de elementos que nos permitan construir actitudes,
esquemas de comportamiento y estrategias para afrontar el uso 6ptimo de
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Internet. Para encontrar informacion relevante se necesita experiencia, técnica,
aptitudes, inventiva y buena suerte, todo ello combinado con la habilidad de
definir con precision lo que se desea buscar (Rodriguez, 2003).

3.3.1.1. Requisitos para una biisqueda sistemdtica de informacién en Internet

El carécter flexible y descentralizado de la red requiere una reflexién antes de
comenzar a planificar una estrategia y asi poder asegurar con unas ciertas
garantias el haber sido lo suficientemente sistematicos. Meneses et al (2005)
proponen tres requisitos fundamentales, a saber: exhaustividad en la bisqueda,
replicabilidad del procedimiento y validez ecoldgica.

Exhaustividad en la bisqueda

El primer requisito, la exhaustividad en la busqueda, afecta mas al contenido
que a la exactitud de la propia busqueda, y es la condicién que permite
convenir que se han agotado todas las fuentes de informacion posibles dentro
del universo que nos ocupa. La busqueda de informacién en entornos
estructurados como el catadlogo de una biblioteca, un registro de publicaciones o
una base de datos, parte de un universo de contenidos delimitado y cognoscible
asi como de un protocolo de bisqueda estandarizado. Sin embargo, en el caso
de las basquedas en la red no podemos hablar de estas condiciones de partida.
Asi, en una btisqueda en una base de datos profesional, es posible conocer qué
revistas y desde qué afios, asi como si se obtendra la referencia, el resumen o el
contenido completo de los articulos utilizando un procedimiento ya delimitado.
Sin embargo, cuando damos el salto a Internet, ni conocemos el total de los
potenciales sitios web en los que se hard la bisqueda, ni disponemos de un
sistema de bisqueda pautado. Mas atn, no s6lo no conocemos la cantidad total
de sitios en los que estamos realizando una busqueda, sino que ademads se
estima que solamente el 16% del total de contenidos realmente disponibles
estan indexados por los buscadores comerciales (Lawrence y Giles, 1999). La
velocidad con que la red crece es tan alta, que es practicamente imposible
conocer, o siquiera hacerse una idea, de todos los contenidos potencialmente
disponibles en nuestro universo de btsqueda. Los recursos cambian y se
multiplican, y la impresionante velocidad de respuesta de los motores de
bisqueda no estd ligada, generalmente, a una efectiva recuperacién de
informacion.

Replicabilidad del procedimiento

En segundo lugar, la basqueda de informacién en Internet debe garantizar la
replicabilidad, es decir, debe ser posible realizar dos busquedas simultaneas en
las mismas condiciones y obtener los mismos resultados, asi como establecer
con cierta seguridad que las diferencias observadas en los resultados obtenidos
en dos procesos de bisqueda independientes y separados en el tiempo se deban
Unicamente a la variacion de los propios contenidos disponibles en Internet, y
no por un déficit en la fiabilidad de la estrategia de btisqueda.
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Validez ecoldgica

Cuando tratamos de conocer la informacién publicamente disponible en un
determinado &mbito de conocimiento, la estrategia de busqueda debera
aproximarse lo mas posible a la que cualquier usuario medio pueda llevar a
cabo. Es en este sentido, en que podemos hablar de la necesidad de cumplir este
requisito para establecer una estrategia de busqueda sistemética, y donde
aquellos contenidos no disponibles en la red, bien sea por no haber sido
indexados por los buscadores, por estar tinicamente disponibles para grupos
privados, por problemas técnicos de disponibilidad, etc. no serdn accesibles y
por tanto irrelevantes para nuestros objetivos.

3.3.1.2. Estrategia de biisqueda en Internet

Se entiende como “estrategia de busqueda” el procedimiento que permite
estructurar la secuencia de pasos a seguir en la basqueda de informacién. Una
estrategia de busqueda de informacién se define con acciones u operaciones
logicas que resuelven cosas como:

« Sobre qué buscar informacién

«  Qué sé y qué no sé sobre el tema de basqueda.

« Cual es el ambito de relaciones del tema principal.
« Dénde buscar la informacion.

+ Con qué herramientas buscar.

« Coémo hacerlo. con qué criterios buscar.

Las anteriores operaciones forman parte de la llamada “investigacion
documental” y estdan directamente relacionadas con la competencia
informacional (Fig. 18).

IDERMTIFIC AR
S FUEMTES DE
R A enEs IMF SR b SR
DEL SABER
I RED DE ACCEDER
RELACIOMNES
FROBLEMAS DE remaTieas
L& REALIDAD
—% | PREGUMTAS
SOClAL e
=T ] T
SEMAMTICS RECILIPFERAR
oE
LIS G LIED]
CEJETOS DE DOCUMENT &R

IMNSESTICGACTOM

REDACTAR

CORMUNICAR

Fig. 18. Operaciones de la investigacion documental.
Fuente: Biblioteca Campos de Zamora. Universidad de Zaragoza ( 2003)
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No existe una metodologia de btisqueda ideal. Su continuo uso es el mejor
aprendizaje. No es posible, ademds de ser algo arriesgado, asegurar que una
determinada estrategia de btsqueda serd lo suficientemente exhaustiva como
para no perder ningan recurso relevante. Atn asi, en la basqueda estructurada
de informacién en Internet se han de tomar algunas decisiones relevantes
(Perrochon, 1997, Herrera et al, 2003; Fuentes, 2003; Diaz-Alersi y Palencia,
2003; Meneses et al, 2005; Monereo et al, 2005; Henry, 2006; Jiménez y Ortiz -
Repiso, 2007). La Tabla 14 muestra un resumen:

1: Definicién clara y precisa de los objetivos de la biisqueda: ;qué buscamos?

- ;Qué sabemos de antemano del asunto?

- (Qué nivel de profundidad necesito conocer sobre el asunto de biisqueda?

- {Qué extension debe tener la informacion que necesito?

- (Qué tipo de informacién necesito? ;Genérica, especializada, etc?

- (Qué otros temas, representados en palabras o frases estan relacionados con el tema?
- (Qué periodo de tiempo debe cubrir la informacién que necesito?

-¢Es necesario delimitar un drea geografica de busqueda?

¢En qué idioma se va a buscar?

2: Definicién de los términos de bisqueda: ;qué términos utilizaremos?
Determinar las palabras clave

Buscar los sinénimos

Traducir todo al inglés

Traducir al lenguaje normalizado del recurso que se vaya a utilizar (tesauro, lista de encabezamientos)
Seleccionar los operadores (booleanos, de proximidad, truncamientos)

Formular la ecuacién de busqueda si el recurso lo precisa

3: Seleccionar las fuentes de informacién: jen qué recursos se va a buscar?

- Bases de datos - Motores de busqueda - Metabuscadores
- Catalogos en linea - Directorios teméaticos - Blogs
- Hemerotecas en linea - Internet Invisible

4: Realizar la bisqueda: buscar dénde y como se planificé

- Respetar el tiempo programado

- Descansar cada hora

- Mantener una posicién ergondmica

5: Seleccionar la informacién: ;Contiene indicios suficientes de calidad y fiabilidad?

- El contenido (profundidad, actualidad, estructuracion...)

- El autor (reputacion: ver si tiene otros trabajos en Internet, si es posible contactar con él, etc.)
- La institucién a la que pertenece el autor

- La entidad que acoge esta web

- Finalidad de la pagina (informar, compartir, vender...)

- Objetividad

- Existencia de fecha de creacion y de dltima actualizacién

- Existencia de enlaces a otras paginas (ver su calidad y si estan operativos)

- La existencia de bibliografia, fuentes de informacién...

6: Analisis critico de los resultados: ;Qué informacién nueva y til se ha encontrado?
- ¢(La informacién encontrada es pertinente?

- ¢la informacién encontrada es relevante?

- (Tenemos la informacién suficiente?
- ¢(Necesitamos refinar la bisqueda?- ;Se ha de buscar de nuevo?

Tabla 14. Decisiones relevantes en la biisqueda de la informacion en Internet
Fuente: Fuentes (2001b)
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Una estrategia bien estructurada permite asegurar la replicabilidad de la
btsqueda, asi como acordar razonablemente que las variaciones en los
resultados de la busqueda se deben a una variaciéon en el universo de busqueda
y no en el propio procedimiento. (Meneses et al, 2005). Ademas, la busqueda de
informacién en Internet, como cualquier proceso de bisqueda de informacion,
se ha de realimentar una o varias veces, antes de dar por concluida la busqueda
(Fig. 19).

;Qué buscamos?

e . | TEMA DE LA
Planificacion DEMANDA
(Para qué lo buscamos?
v
. A ?
- 5 ¢Donde? »| INSTRUMENTO ¢
jecucion DE BUSQUEDA |,
;Como?
LENGUAJE P
., "
Revision Evaluacion RESULTADOS

:Qué hemos encontrado?

Fig. 19: Biisqueda y gestion de la informacion en Internet
Fuente: Fuentes (2001b)

3.3.1.3. Seleccion y evaluaciéon de la informacion

En Internet, las posibilidades de accesibilidad y diversidad se combinan con el
desorden y la carencia de garantias relacionadas con la calidad o la autenticidad
de la informacién digital. Por ello, la informacién obtenida debe ser utilizada
con cautela. La forma para reducir, con mayor eficiencia y eficacia las
inseguridades y dudas en relaciéon a la fiabilidad de las informaciones y de la
autoridad de sus productores, es filtrar los resultados aplicando siempre
criterios de calidad no sélo de las informaciones y sus productores sino,
también, de los espacios virtuales donde se alojan (Fuentes, 2001; Herndndez et
al, 2007). En la Tabla 14 se exponen algunos de los criterios mas relevantes en la
seleccion de la informacién (Universidad California Berkeley, 2003; Tillman
2003; The Virtual Chase, 2003; Fuentes, 2003). Y en los anexos 3 y 4 se muestra
un ejemplo de plantilla para evaluar pdaginas web y articulos en linea
respectivamente, elaborados por la autora del presente trabajo.
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Internet en el Aambito
universitario

Solo con las redes sociales, los blogs, los méviles y las tecnologias de la
llamada Web 2.0 no vamos a construir una Universidad distinta; con eso, con
las personas y con los contenidos, si.

Antonio Fumero (1972- ). Investigador de la Cétedra Telefénica para Internet
de Nueva Generacion, en la Universidad Politécnica de Madrid.
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al 4L
La generacion Y ha llegado a la universidad

Segun el Informe del Ministerio de Ciencia e Innovacion espafiol del curso 2008-
09, el 69% de los estudiantes matriculados en primer y segundo ciclo tenian
menos de 25 afios y el 15,4% entre 26 y 30 afios. (Fig. 20).

60% -
44, 7%
40% A
20% -
0%
1997-98 2007-08"
ODe 18 a 21 afios MDe 22 a 25 afios
BEDe 26 a 30 afios BMas de 30 anos

Fig. 20. Distribucion de los estudiantes matriculados en 1¢r y 2° ciclo por grupos de edad, en las
universidades espariolas durante el curso 2008-09.
Fuente: Ministerio de Ciencia e Innovacion de Esparia (2008)
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De los estudiantes graduados en 1°y 2° ciclos, el 53,8% tenian menos de 25 afios
y el 35% de 25 a 30 afios (Fig.21).

60% -
*1 s38%

47,1%

39,9%
40% -

20% A

9,2%
3,8%

0% A
1996-97 2006-07"

OMenos de 25 afios @ De 25 a 30 afios
HDe 31a40afos  EMas de 40 afios

Fig. 21. Distribucion de los estudiantes graduados en 1¢" y 2° ciclo por grupos de edad, en las
universidades espariolas durante el curso 2008-09.
Fuente: Ministerio de Ciencia e Innovacion de Esparia, 2008

Todos estos estudiantes, por su edad, pertenecen a la llamada Generacién Y
La Generacion Y es un término que se utiliza para definir la cohorte
demografica de personas nacidas entre 1981 y 2003.

Diversos autores (Faust et al, 2001; Sheesley, 2002; Merritt, 2002; Stein, 2003;
Morgan, 2005; Oblinger y Oblinger, 2005; Gardner y Eng, 2005; Weiler, 2005;
Lower, 2006), realizan una segmentacion generacional de la sociedad
norteamericana y que ha sido adoptada por el resto de paises de occidente

(Tabla 15):
Denominacién de la generacion Afios de nacimiento
Generacion GI 1901- 1924
Silencio 1925-1945
Baby Boomer 1946-1964 (En Espana:1957-1967)
X 1965-1979
Y/ Del Milenio/Net 1980-2003

Tabla 15. Denominacion de las generaciones en el siglo XX e inicio del XXI
Fuente: Elaboracion propia
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Lo que distingue plenamente a esta generaciéon no es solo su poder demografico
(muchos mas que la Generacion X y casi tantos como los baby boomers), sino
que es la primera en crecer rodeada de medios digitales. De ahi que se
bautizaran como "Net-Gens" Son una verdadera incégnita para los baby
boomers, que no entienden bien o la generacion X que utiliza la tecnologia para
fines convencionales. La generacién Y es distinta. Las caracteristicas centrales
de la Generacién Y son:

Han sido el centro familiar. Sus padres (muchos de ellos divorciados)
han dedicado mucho tiempo y recursos para su crianza, les han ayudado
a planificar sus logros y les han apoyado firmemente (Giordani, 2005).

Han crecido con la tecnologia. El 93% usan el ordenador e Internet
habitualmente (New Strategist Editors, 2004). A diferencia de las
generaciones pasadas, los avances tecnolégicos en la tltima década han
puesto una multitud de opciones a su alcance. La riqueza de
informaciones disponibles en cuestion de segundos a través de Internet,
numerosas cadenas de television para elegir y cientos de tiendas
diferentes donde comprar ha dado a los miembros de esta generacion la
idea de que si no obtienen lo que quieren de una fuente, inmediatamente
se puede ir a otro (Allen, 2005).

La generacion del Milenio son una de las generaciones mas educadas. Ir
a la universidad ya no estd reservada para la elite, es la norma. La
presencia de la mujer es mayoritaria en las aulas universitarias: el 54,7 %
de los estudiantes de primer y segundo ciclo son mujeres, y entre los
graduados las mujeres alcanzan el 60,9%, lo que podria indicar un mayor
rendimiento académico. El 22,4% de las madres y el 28,8% de los padres
de los estudiantes universitarios poseen alguna titulacién universitaria.
Los estudiantes cuyos progenitores no tienen estudios apenas alcanzan el
10%.

Hasta la crisis econémica mundial de 2008, la mayoria de las familias de
la Generaciéon Y han sido hogares con doble fuente de ingresos, esto ha
permitido que el 67,4% de los estudiantes universitarios no hayan
compaginado trabajo y estudios. Sélo el 6,8% trabajaba al tiempo que
estudiaba (Ministerio de Ciencia e Innovacién de Espafa, 2008). Es
posible que estas cifras no hayan variado substancialmente, debido a la
fuerte tasa de paro que estd experimentando Espafia en 2009.
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Caracteristicas negativas (NAS insights, 2006)

- Impacientes: Han crecido en un mundo dominado por la tecnologia y la
gratificacion instantanea.

- Escépticos: en los tltimos afios ha habido mas estafas, engafios, mentiras tanto
en la politica, como en el deporte, el espectaculo, etc., que han sido fuertemente
difundidos y explotados por los medios de comunicacién y han creado cierto
“desencanto” sobre cualquier faceta social.

- Dominados por la imagen: Dan muchisimo valor a su imagen personal y a
todo lo que rodea la estética y el aspecto fisico.

- Todavia son inexpertos: A pesar de que tienen un aire de “haberlo visto todo
y haberlo hecho todo”, les falta experiencia en la vida. Y aunque son
conscientes de ello, prefieren preguntar que “perder tiempo” tratando de
experimentar por si mismos

Caracteristicas positivas (NAS insights, 2006)

- Adaptabilidad: De forma natural, se sienten cémodos en situaciones
diferentes y cambiantes. Pueden cambiar de trabajo con facilidad.

- Conocedores de la tecnologia: Han crecido en la era de la tecnologia y saben
utilizarla, especialmente de Internet y el teléfono movil.

- Capacidad para captar nuevos conceptos: Gran facilidad para aprender cosas
diferentes en poco tiempo.

- Multitareas: tienen capacidad para hacer varias tareas mads rdpidamente y
mejor que sus mayores.

- Tolerantes. Tienen menos prejuicios raciales. Forman diversos modelos de
familia, mucho mas que las generaciones anteriores.

Esta Generacion tiene caracteristicas de actuacion, mente, pensamiento y
procesamiento muy distintas a las de las anteriores generaciones, en
consecuencia demanda formas distintas de vida, quehaceres -desde los mas
cotidianos hasta los mas complejos- con caracteristicas igualmente distintas a
las de esa anterior generacion.

@ 115

UNIVERSITAT ROVIRA | VIRGILI



UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILI

COMPETENCIA INFORMACIONAL DE LOS ESTUDIANTES DE ENFERMERIA DEL CAMPUS TERRES DE L'EBRE PARA BUSCAR Y
SELECCIONAR INFORMACION ACADEMICA EN INTERNET

Montserrat Garcia Martinez

ISBN:978-84-694-1§ongpetenciz informacional e Internet en estudiantes de enfermeria

Capitulo 4: Internet en el ambito universitario

La mayoria de los estudiantes universitarios forman parte en la actualidad, de
la Generacion Y. Crecieron rodeados de la tecnologia. No conocen el tiempo en
que la musica no estaba disponible en discos compactos, MP4, Ipod, etc.,
cuando no se podia conseguir cualquier informacién en la Red. Usan Internet y
otras tecnologias para diferentes propoésitos, incluyendo sus objetivos
académicos (Gardnerd y End, 2005).

Cuando se trata de tecnologia, estos estudiantes a menudo se sienten superiores
a sus maestros en este sentido y no se dejan impresionar por su uso en el aula.
Como sefiala Merritt (2002): "No ven Internet y la tecnologia como
herramientas, los ven como parte integrante de sus vidas".

La Generacién Net sabe mds y se sienten mds a gusto con la tecnologia y los
medios digitales que sus mismos maestros y profesores. Ellos aprenden, se
comunican, juegan, trabajan y crean su entorno de modos muy distintos de los
que utilizaron sus maestros (Rowlans y Nicholas, 2008).

En estos contextos adquiere enorme importancia la educaciéon. Sobre todo si
reflexionamos que en la era del conocimiento el protagonista es precisamente el
conocimiento, y si éste se adquiere en la escuela y en la universidad, es crucial
el papel mediador de la educacién entre el saber y las TIC.
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4.2:
La educacion universitaria
de la generacion Y

La llegada de la generaciéon Y a la universidad comienza a crear un cierto
malestar entre la comunidad académica. Como ante cualquier cambio en la
vida, en un intento de preservacién de los “valores académicos”, produce
negacion de la realidad y resistencia al mismo. Barone (2005), refiriéndose a las
universidades americanas dice:

“[...las principales instituciones de educacion superior estin atrapadas en un tinel del
tiempo. La enserianza y el aprendizaje se proporcionan en los mismos contenedores,
utilizando principalmente el tradicional cara a cara”.

La perspectiva histérica tiene un gran impacto en las convicciones de que tanto
los profesores y los estudiantes traen a la educacion superior. Muchos
profesores esperan que los estudiantes sean como cuando lo fueron ellos, 25 o
30 afios atras, cuando planeaban sus cursos y los métodos de ensefianza se
desarrollaban en consecuencia. La experiencia de docencia-aprendizaje estaba
dominada por el espacio fisico del aula y las pizarras. Y la mayoria de los
estudiantes creen todavia que esta es la forma en que deben aprender. Los
mismos estudiantes que tienen encuentros diarios con la tecnologia y la
innovacidon en muchas areas de sus vidas. De hecho, sus interacciones sociales
pueden estar organizadas en torno a la mensajeria instantdanea, blogs, y otras
tecnologias basadas en los modos de comunicacién. Sin embargo, cuando se
sientan en las aulas universitarias, a escuchar conferencias, se aburren y se
inquietan. Por lo tanto, no deberia sorprender que quizéds inevitablemente,
empiecen a cuestionar la forma que les pedimos a aprender, porque la
metodologia no coincide con el acceso interactivo a la informacion y los medios
de comunicacién, a través de la cual han aprendido en otros aspectos de su
vidas (Barone, 2005).

Algunos académicos tradicionales opinan que la generacién Y demuestra un
conocimiento superficial de las materias, careciendo de criterio académico al
utilizar preferentemente fuentes y recursos en linea. Sin embargo, un ntimero
cada vez mayor de profesores, se pregunta qué estd haciendo la tradicional
educacion superior para involucrar a la Generacion Y en el desarrollo de la
profundidad intelectual y el buen juicio en la valoracién y utilizacién de fuentes

de informacién en linea.
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La Generaciéon Y no va a abandonar el uso de la Web. Simplemente, los
estudiantes cada vez mas desilusionados con la experiencia de la educacion
superior, hacen lo que tienen que hacer para ganar el grado, con la idea de que
al acabar aprenderan en otro lugar... y para la Generacién Y, “en otro lugar" es
Internet (Barone, 2005).

Asi como se proponen cambios en los paradigmas de aprendizaje, es evidente
que desde la Universidad no se puede continuar con modelos del siglo pasado
(Rojas, 2004). A nivel general y mundial, las instituciones de educacién superior
afrontan graves problemas (docentes intimidados por la tecnologia, una
trayectoria de pobre competencia, siglos con la misma tradicién ensefianza-
aprendizaje), muchas instituciones educativas se han quedado atrapadas en el
pasado. La invencién de un nuevo modelo es una tarea obligatoria y urgente,
con principios propios de la Red: la informacién, la interconectividad, la
interactividad, la multiculturalidad y la globalidad. Todos ellos como elementos
medulares en esa dindmica innovadora (Davila, 2006).

Para el gura de Internet canadiense Don Tapscott (2009) la web ha hecho que la
Generacion Y pase menos tiempo delante de la television. Cuando la
Generacion Y esta en la red, "en lugar de ser espectadores pasivos de los videos
de otra persona, estd leyendo, pensando, organizando y compartiendo sus
propias ideas". "Incluso los videojuegos les obliga a recordar cosas y a
desarrollar estrategias".

Tapscott opina que actualmente se estd utilizando un "modelo pedagégico
erroneo que satura a los estudiantes de conceptos que luego deben arrojar en un
examen”. Sin embargo, cuando uno acaba una carrera, "lo importante no es s6lo
lo que se sabe, sino la capacidad de pensar, de resolver problemas y de
comunicar" .

Por su parte, la profesora de comunicacién de la Universidad de Brighton, en el
Reino Unido, Tara Brabazon (2007), considera peligrosa la pedagogia que elude
el rol del profesor, ya que "insta a los estudiantes a explorar sus propias ideas,
mientras que la educacién pretende mostrarles otras culturas para aprender
sobre personas diferentes".

Brabazon cree que la tecnologia educativa se aplica con frivolidad, como un fin
en si misma, al margen de su validez o interés pedagégico reales. Es un factor
de marketing y de gestién y un exponente de la ubicua avidez por los cambios,
estén o no justificados racionalmente.

El desarrollo de las tecnologias no tiene vuelta atras. La tecnologia aporta a la
ensefianza bondades que en otras épocas eran impensables:

a) Permiten extender los estudios a colectivos sociales que por distintos motivos
no pueden asistir a las a las aulas

b) Rompen con la figura del maestro como fuente principal del conocimiento,
dando lugar a colaboraciéon y produccién de conocimientos entre maestros y

estudiantes.
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c) Facilitan que el proceso de aprendizaje no consista solamente en la recepcion
y memorizacion, sino en la permanente investigacion en la Red.

d) Aumentan la autonomia del estudiante, permitiendo horarios de ensefianza-
aprendizaje mas flexibles y mas alld de los limites fisicos y académicos del
centro de ensefianza.

e) Permiten la difusién de todo el conocimiento y hallazgos generados en cada
actividad y curso estudiado.

Asi como debemos trabajar para que cada dia, mas y mas personas se sumen a
Internet, las instituciones educativas deben asegurarse también de preparar a
las personas para darle un uso a la Red realmente util.

Las universidades a menudo se centran en las habilidades de tecnologia,
cuando en realidad es en la alfabetizacién en informaciéon en dénde deberia
estar la preocupacion. La cultura de la informacién es mucho mas que saber
como abrir un buscador Web y escribir un término de busqueda en Google
(Oblinger y Hawtins, 2006). La alfabetizacion de la informacién incluye
actividades cognitivas, como la adquisicién, interpretaciéon y evaluacion de la
calidad de la informacién. Necesita habilidades técnicas, como el uso de un
ordenador, organizar, analizar y comunicar. Y tiene consecuencias legales y
éticas, como la comprension de la propiedad intelectual y los derechos de
derechos de autor, asi como la estimaciéon de la parcialidad en la informacion
misma (Katz el at, 2004).

Segun Oblinger y Hawkins, al pensar en la docencia, la universidad deberia
hacerse las siguientes preguntas estratégicas:

- ¢(Qué habilidades los necesitan estudiantes (y profesores) en un mundo
digital?

La tecnologia facilita el acceso a la informacién. Cuanto mdas material esta
disponible en forma digital, mas habilidades son necesarias para acceder y
manipular los recursos de informacion. Pero la educaciéon universitaria implica
también que los estudiantes adquieran otras habilidades criticas, tales como la
recopilacién de informacién, andlisis, pensamiento critico y resoluciéon de
problemas. ;La universidad proporciona a los estudiantes, junto con las
herramientas, la orientacién y practica que necesitan? ;Se capacita a los
estudiantes para distinguir la informacién objetiva de la sesgada? ;Se
contempla la ética?

@, 119

UNIVERSITAT ROVIRA | VIRGILI



UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILI

COMPETENCIA INFORMACIONAL DE LOS ESTUDIANTES DE ENFERMERIA DEL CAMPUS TERRES DE L'EBRE PARA BUSCAR Y
SELECCIONAR INFORMACION ACADEMICA EN INTERNET

Montserrat Garcia Martinez

ISBN:978-84-694-1§ongpetenciz informacional e Internet en estudiantes de enfermeria

Capitulo 4: Internet en el ambito universitario

Merchant y Hepworth (2002) encontraron que aunque los docentes poseian
habilidades adecuadas para leer y redactar informacién, su competencia
informacional no estaba siendo transferida a sus alumnos.

En una época de cortar-copiar y pegar, descargas de musica y software
pirateado, los estudiantes necesitan orientacion en la aplicacion de los
principios de honestidad académica y el respeto en el mundo digital.

- (Tenemos una definicion operativa de lo que es competencia en las
tecnologias de la informaciéon?

Es facil simplificar y definirla como la habilidad de usar una computadora y un
motor de busqueda. ;Dispone la universidad de recursos tecnolégicos de
calidad? ;Ha discutido la institucién sobre los nuevos medios y formas de
comunicaciéon que se han convertido en parte de nuestra cultura: multimedia,
podcasts, sitios web, mensajeria instantdnea, blogs, etc.? Mientras que en el
mundo se utiliza cada vez mas el video, el audio, y la simulacién aumentada de
la realidad ;se han incluido las habilidades en el manejo de estos o nos hemos
quedado en el mero uso del teclado?

- ¢(Ayudamos a los estudiantes a adquirir las habilidades que necesitan?
Aunque se esperaba que un dia las universidades pudieran reducir sus
servicios de ayuda porque los estudiantes serian capaces de resolver la
totalidad de sus problemas en las tecnologias de la informacion, el hecho es que
los alumnos vienen al campus con desigual conocimiento de dichas tecnologias.
Algunos son experimentados constructores de sitios web, jugadores en linea y
disefiadores graficos. Otros nunca antes habian utilizado de forma rutinaria el
ordenador. El servicio de ayuda informatica puede estar siempre presente, pero
(qué pasa con los otros tipos de asistencia que los estudiantes podrian requerir?
Las instituciones mencionan la alfabetizacién en informacién en la orientacion
de los estudiantes de primer afio pero ;luego les dejan con sus propios
recursos?

- ¢(Esta integrada la alfabetizacion informacional en todas las unidades?
Aunque la mayor parte de la promocién de la alfabetizaciéon ha venido de la
comunidad bibliotecaria, esto no es s6lo una cuestién de la biblioteca. Tampoco
es s6lo cuestiéon de entrenamiento tecnolégico. La cultura de la informacion
requiere la cooperacion de la biblioteca, el servicio de informaética, y las
unidades académicas. Al igual que otras habilidades como la escritura, la
alfabetizacion de la informacién se aprende mejor en el contexto de una
disciplina. El desarrollo de estas habilidades no vendra de una sola exposicion
a los conocimientos bdasicos, sino que requiere un esfuerzo a largo plazo del
total del campus.
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- ¢Sabemos lo bien que lo estamos haciendo?
La competencia informacional es un concepto relativamente nuevo y complejo.
(Qué medidas se han tomado para mejorarla? ;La universidad tiene una
definicion clara de los sistemas de evaluacién de la competencia informacional?
Barone (2007) expone en el ultimo capitulo del libro “Educating the Next
Generation” un conjunto de medidas recomendadas para la educacién de esta
Generacion:

- Afrontar la realidad de la Generacién Y

- Decidir que el cambio en la educacién es posible

- Entender la relacién dindmica entre la cultura y la tecnologia.

- Basar las decisiones educativas en los valores en lugar de las tradiciones

- Desarrollar la cultura de la evidencia.

- Los objetivos de la educaciéon deben ser compartidos por todos los
integrantes de la comunidad educativa.

- Determinar las prioridades, tomar decisiones, ejecutar y medir los
resultados.

Una sociedad del conocimiento con una educacién, que no forma individuos
creativos y criticos, representa una paradoja. A menos que lo que
propagandisticamente se proclama como sociedad del conocimiento no sea sino
una “inteligencia de enjambre” basada en la hipertrofia y aceleracion
informacional que provocan las TIC, donde unos pocos innovan y crean y la

masa replica y copia sin pensar demasiado( “Clicking replaces thinking”)
(Brabazon, 2007).
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4.3:
Internet y la competencia informacional
de la Generacion Y

En los dltimos diez afios cada vez més estudiantes de pregrado y postgrado
utilizan la informacién encontrada en Internet para realizar sus trabajos
académicos. El uso de Internet como fuente de informacién académica para los
estudiantes ha sido ampliamente estudiado. Algunas de estas investigaciones
son: Majewski, 1999; Frand, 2000; EDNER, 2002; Bruce, 2002; Erdelez, 2002;
JUSTEIS, 2004; Lippincot, 2005, Markland, 2005; Griffiths y Brophy, 2005;
Wheiler, 2005; OCLC, 2006; Ajiboye y Tella; 2007.

De ellos, los resultados de la encuesta mundial en 2006 de la OCLC reflejan la
realidad actual:

- El 89% de los estudiantes universitarios utilizan los motores de btsqueda
para comenzar la bisqueda de informacion (mientras que solo el 2% comienzan
por la web de la biblioteca).

- E193% estan satisfechos o muy satisfechos con su experiencia general de usar
un motor de busqueda (en comparaciéon con el 84% que han pedido la ayuda
de un bibliotecario para efectuar la basqueda).

- Los motores de busqueda se adaptan de forma “casi perfecta” a las
necesidades de informacién de los estudiantes universitarios, por encima de las
bibliotecas fisicas o en linea.

- Cada vez son menos los estudiantes universitarios que todavia utilizan la
biblioteca y que leen libros y revistas, ya que se han acostumbrado a buscar
informacién primero en Internet.

- A pesar de la masiva inversion en recursos digitales que han hecho las
bibliotecas, estos son desconocidos en gran medida por los estudiantes, siendo
los libros el recurso mas consultado.

Otros estudios se han orientado hacia el nimero de citaciones electrénicas en
las bibliografias de los trabajos presentados por estudiantes universitarios.
Majewski (1999) analiz6é las bibliografias elaboradas por estudiantes de
pregrado de dos universidades norteamericanas. De acuerdo con los resultados
de esta investigacién, ain cuando los estudiantes seguian usando publicaciones
impresas, la mayoria preferia usar herramientas distintas a los catdlogos de las
bibliotecas y a los indices de las publicaciones periédicas.
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Entre las opciones preferidas se encontraban los motores de buasqueda y los
sitios web. Oppenheim y Smith (2001), en su anadlisis de las bibliografias de los
estudiantes de pregrado de ciencias de la informacién en la Universidad de
Loughboroug, encontraron que la mayoria de estudiantes preferia citar textos
encontrados en Internet en lugar de articulos procedentes de revistas
académicas. Durante el periodo analizado, 1997-1999, el porcentaje de citas de
textos encontrados en Internet crecié del 1,9% al 17,2 %, mientras que el
porcentaje de citas de articulos académicos disminuy6 de 32,1 % a 24,8%. Davis
(2002) encontré en un estudio sobre las citaciones contenidas en las bibliografias
de trabajos de estudiantes universitarios en la Universidad de Cornell, que las
referencias procedentes de Internet habian aumentado del 15% en 1999 al 22%
en 2000. El143% de ellas de procedencia .com.

Esta preferencia en las citas puede explicarse por el mayor atractivo de la
informaciéon disponible en Internet, en términos de actualidad, cobertura
tematica y facilidad de acceso. Cuando un estudiante debe hacer un trabajo
monogréfico o llevar a cabo una investigacion, antes que pedir orientacién en la
biblioteca, lo que probablemente hara serd entrar en Google (u otro) y elaborar
el marco tedrico a partir del contenido de las paginas web encontradas.

Esto no quiere decir que toda la informacién disponible en Internet sea de mala
calidad. El problema no es usar fuentes de informacién tomada de la Red. El
problema es no evaluar de forma critica la validez, rigurosidad y confiabilidad
de los textos. Es como si la capacidad de analizar se hubiera perdido o no se
supiera como aplicarla. Antes de Internet no habia la cantidad de publicaciones
que existen hoy en dia para aprender a evaluar criticamente los documentos.

Internet es una herramienta extraordinaria que ha puesto a nuestro alcance un
volumen de informacién y saber humano asombroso, pero reconocer este hecho
incontrovertible no merma, en absoluto, la necesidad de ponderar
adecuadamente su repercusion en la manera en que buscamos, valoramos y
tratamos la informacién que tan facilmente adquirimos, y los efectos que eso
tiene sobre nuestra manera de percibir, pensar, reflexionar y aprender y,
lateralmente, la influencia que eso tiene sobre la institucién académica.

La preocupacion de los profesores por la capacidad de los estudiantes para
evaluar la fiabilidad de los textos encontrados en Internet ha sido abordada en
algunos trabajos. Grimes y Boening ( 2001) revisaron los documentos citados en
los trabajos de investigacion elaborados por estudiantes universitarios. De
acuerdo con sus resultados, los estudiantes evaltian de forma superficial los
textos encontrados en la web. Herring (2001) entrevisté a 338 profesores de
educacion superior del estado de Alabama. Mas del 70% de profesores alentaba
a sus estudiantes a utilizar fuentes de informacién encontradas en Internet, no
obstante el 7% de ellos prohibia expresamente utilizar dichos recursos. Cerca
del 25% de los encuestados reflejaban preocupacion por el contenido, precision
y fiabilidad de los textos de Internet.
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Esto constituye una llamada de atencion para las bibliotecas universitarias
porque tradicionalmente estas instituciones han estado a cargo de la seleccién y
evaluacion de los documentos utilizados por los profesores y estudiantes. Pero
esta realidad ha cambiado. Ahora el catdlogo electrénico de la biblioteca
compite con motores de basqueda como Google o directorios como Yahoo (o la
herramienta de bisqueda preferida por el lector): los recursos ofrecidos por la
biblioteca constituyen s6lo una parte de las fuentes que los universitarios
utilizan: paginas web, mensajes de correo electrénico, notas aparecidas en los
blogs, folletos informativos, etc. (Vilchez, 2008).

Los importantes estudios de campo llevados a cabo por la Universidad de
Londres por encargo de la Biblioteca Britdnica (Rowlands et al, 2008)
demuestran que el acceso a las nuevas tecnologias no garantiza, en ningtn caso,
una alfabetizacién digital suficiente, una competencia informacional que ayude
a interrogar adecuadamente, a distinguir las fuentes mas adecuadas para el
asunto que se busque, a diferenciarlas criticamente. Més bien al contrario: la
facilidad con que se obtiene informacién en forma de aluvion indiferenciado,
lleva a conformarse con lo primero que se encuentra, en la presunciéon de
aparecer en las primeras péaginas de resultados de un buscador es indicio
suficiente de calidad.

El estudio de Rowlands et al encuentra una alfabetizacién en informacion
desigual e incoherente en el Reino Unido. También compara los resultados con
los obtenidos en los Estados Unidos, donde los estudiantes con mejor
competencia en el manejo de la informacion al llegar a la universidad, son los
que tienen padres con habilidades informacionales y han sido entrenados en el
manejo de la informacién desde el principio de su escolarizacién, en las
bibliotecas escolares y publicas. En el otro extremo, los estudiantes que ingresan
en la universidad con una pobre habilidad informacional, han desarrollado una
forma de afrontamiento muy arraigada, “arregldndoselas” en Google. Estos
estudiantes no reconocen su problema: una gran brecha entre su desempefio
real en las pruebas de alfabetizaciéon de la informacién y la autoevaluacién de la
su habilidad de la informacién.

Brabazon (2008) declara que los estudiantes carecen de una critical literacy que
les permita interpretar y contextualizar de manera inteligente, creativay
personal la avalancha de informacién. Sélo poseen habilidades de operational
literacy para la codificacion y decodificacién tecnolégicas, basadas a menudo
en la replicacion.

(En qué medida persistirdA con el paso de los afios, el comportamiento, las
actitudes y preferencias de la Generacién Y? Todavia no ha habido tiempo para
hacer estudios sobre los cambios en las preferencias y comportamientos en la
btsqueda de informacién de estas personas con el paso de los afios. La tnica
evidencia circunstancial es que los estudiantes de hoy son “diferentes” de los
adultos mayores. La Fig. 22 muestra el valor relativo que
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los miembros de la comunidad académica dan a los diversos métodos
utilizados en la bisqueda de informacién. Las diferencias segtn la edad, son
sorprendentes y sugieren que el cambio se dirige hacia el uso de las bibliotecas
virtuales, en detrimento de las fisicas y que las herramientas como Google
Scholar seran una amenaza mds real y presente para la biblioteca como
institucion.
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Fig. 22. Diferencias importantes relacionados con la edad en los métodos de busqueda de articulos
Fuente: Rowlands et al, 2008

El hecho de usar Internet con finalidades académicas no significa directamente
mejoras en el rendimiento, de hecho, para que ello ocurra, deben darse varias
condiciones. La primera es que exista un interés por aprender por parte del
alumno. Es decir, aquellos alumnos que usan Internet para intentar aprobar y
no para aprender, tienen peor rendimiento académico que el resto. La segunda
condicién es que la institucion de educacion superior integre el uso de Internet
en su entramado pedagogico. Si esto no es asi existe el riesgo de que exista un
grupo de alumnos con un estilo de aprendizaje favorable al uso de Internet que,
aunque tengan ganas e intencién de aprender, choque con una metodologia
docente de las universidades que no valore las habilidades de este tipo de
aprendizaje, obteniendo al final, peores resultados académicos. La estrategia de
uso académico de Internet que aumenta de forma mads clara el rendimiento
académico es seguir la metodologia de ensefianza-aprendizaje planificada por
la Universidad (sea la que sea, clasica o innovadora en cuanto al uso de las
tecnologias) y usar Internet para complementar ésta con otra conseguida

mediante usos sociales de la red que tengan finalidades académicas (Castafio,
2010).
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4.4.
Internet en el contexto
de las Ciencias de la Salud

Las actividades de los profesionales de la salud, ya sean desde la faceta del
estudiante, y después en la practica clinica, la investigaciéon o la educacién, son
intensivas en informacién. Dichas actividades no so6lo se han visto
incrementadas con el desarrollo de la sociedad de la informaciéon y del
conocimiento, sino que en muchos casos se han transformado aspectos de
dichas practicas.

Internet se ha convertido en el medio mas dindmico y estimulante para
encontrar y recuperar informacion biomédica desde la eclosion de las bases de
datos automatizadas (Sanz-Valero et al, 2006). Nadie concibe hoy dia que una
revista cientifica no pueda ser consultada, en mayor o menor grado, en Internet,
que un servicio sanitario (privado o publico) no posea su propia pagina o que
un colectivo profesional no se halle representado en la red.

Las posibilidades de Internet parecen ser infinitas. Esta red de redes se ha
configurado como un potente sistema de comunicacién y formacién entre los
profesionales sanitarios, que deparan, en un futuro cercano, cambios y avances
importantes en la préctica clinica, la formacién y la investigacion (Gutiérrez,
Estrada y Blanco, 2003).

El acceso a més recursos de informaciéon ha fomentado la practica de la
medicina (MBE) y enfermeria (EBE) basadas en la evidencia. Es decir, a partir
de la informacién obtenida de publicaciones cientificas basar las decisiones
clinicas. Ello significa no sélo saber reconocer la evidencia cientifica en las
publicaciones sino acceder a ellas. Asi, la practica basada en la evidencia,
depende en buena parte de la habilidad de conocer recursos de informacién y
saber localizar literatura relevante, con lo cual el desarrollo de habilidades
informacionales se hace imprescindible (Kaplan Rosenberg y Haber, 2003;
Ortoll, 2004). Bruce (2000) realizé un estudio sobre la implementacién de
sistemas nacionales de informacién en salud, demostrando que uno de los
factores de fracaso en su implementacion se debe a la falta de formacién en
habilidades informaticas e informacionales de los profesionales de la salud.
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Una de las operaciones que, probablemente, ocupara mas tiempo en la practica
de la MBE y EBE sera la localizacién y la recuperacién de las mejores pruebas
de la bibliografia cientifica, porque los documentos pertinentes, como las guias
de practica clinica, las revisiones sistematicas, los informes de agencias de
tecnologias sanitarias, los trabajos evaluados criticamente o los restimenes
estructurados y comentados, aparecen dispersos en diferentes sitios de la red.
Para una persona no experta en busquedas bibliograficas la recuperacion
documental puede llegar a convertirse en un trabajo sumamente tedioso si no
cuenta con la necesaria competencia informacional.

Las posibilidades de Internet han modificado, asimismo, el estatus del personal
investigador, quien ha dejado de ser un acaparador de informacién
(preferentemente en papel), para transformarse en un buscador de informacion.
Hoy ya es posible, desde cualquier lugar, obtener con facilidad documentos,
programas o imégenes, consultar la informacién de prestigiosas instituciones,
leer una revista electrénica y, en definitiva, poder estar al dia en cualquier
disciplina y actualizar rdpidamente los conocimientos.

El desarrollo de la competencia informacional de los profesionales de la salud
tiene repercusiones en la calidad de la produccién documental, por un lado
porque estos profesionales presentan mayores exigencias en cuanto al
contenido de la informacién publicada. Por otro, quienes escriben han de
producir recursos de calidad, con valor agregado tanto de forma como de
fondo. Un usuario que cuente con mejores estrategias para la selecciéon de la
informacién requerira de estudios serios, basados en datos confiables, con
analisis critico y objetivo que permite la aplicacién de los conocimientos en
situaciones reales (Garmendia, 2005).

También se ha de apuntar que la formacién a distancia y virtual (e-learning)
presenta una nueva oportunidad para que los futuros profesionales, una vez
finalizados sus estudios universitarios, cuenten con un entorno de formacion
que les permita actualizar sus conocimientos en cualquiera des sus posteriores
actividades (préctica clinica, investigacion o docencia). Es por ello que las
habilidades informativas se presentan, una vez mas, como imprescindibles.

Por otro lado, se ha facilitado el acceso de los pacientes a informacién médica
en Internet: el paciente puede acceder a informacién sobre tratamientos
alternativos, consultar los efectos de un tratamiento concreto u obtener
informacién sobre determinados farmacos. Los pacientes recurren a Internet
para validar la informacién médica tras sus consultas clinicas. Jorge A. Guerra
cita en su blog (abril, 2009) el estudio de la firma independiente en relaciones
publicas Edelman: Health Engagement Barometer (HEB). El estudio revel6 que
el 88% de las personas acude a Internet para consultar sobre temas de salud.
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Internet ha tenido un crecimiento exponencial en los altimos afios en términos
de salud. La disponibilidad de acceso y el abaratamiento en los costos ayudan a
su expansion. La evolucién del perfil tecnolégico de los usuarios ha permitido
que adopten nuevas préacticas. Hoy los usuarios se informan, comparten sus
experiencias en blogs, foros y redes sociales, crean herramientas y se
comprometen con la salud. La posibilidad de tener la informacién al instante es
uno de los motivos fundamentales por los que prefieren la Web como fuente de
informacion.

Esta realidad tiene implicaciones importantes respecto a la educaciéon de los
profesionales de la salud hacia el paciente en relacién con el acceso a la
informaciéon y en su propia formacion respecto al conocimiento recursos y
aspectos relacionados con la difusién de la misma.

El profesional sanitario, tal como sucede en otros entornos, comienza su
ejercicio profesional tras un periodo reglado de formacion, y trabaja en un
sistema que le provee de medios materiales para el desarrollo de su actividad.
Sin embargo existe una diferencia notable con otras profesiones en relaciéon a
sus necesidades de informacién, que podemos centrar en dos cuestiones:

- La repercusion que sus decisiones tienen sobre la salud de las personas.
- El acelerado ritmo de innovacién cientifica en todas las facetas relacionadas
con la salud.

De su capacidad de adaptaciéon a una situaciéon de continuo aprendizaje a un

ritmo sostenido, depende en gran parte el éxito de sus actuaciones (Garcia
Ballesteros, 2005).
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SEGUNDA PARTE:
APROXIMACION EMPIRICA.

COMPETENCIA INFORMACIONAL Y USO DE
INTERNET EN LOS ESTUDIANTES DE ENFERMERIA
DEL CAMPUS TERRES DE L’EBRE
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Nunca se hace nada por los motivos adecuados....
La Ley de Murphy: Ley de O,Brien
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5.1:
Objetivos

El presente estudio pretende obtener una serie de datos especificos ttiles para
la Escuela de enfermeria de la Universitat Rovira i Virgili, tanto para el
profesorado como para el servicio de biblioteca.

El objetivo general que se persigue es:

Evaluar la competencia informacional en el uso de Internet como fuente de
informacion académica, de los estudiantes de la Diplomatura de Enfermeria
del Campus Terres de 1’ Ebre (Universitat Rovira i Virgili. Tarragona).

Enmarcados por este objetivo general, los objetivos especificos son:

1. Cuantificar el uso que hacen de Internet para obtener informacién
académica, los estudiantes de enfermeria del Campus Terres de 1’Ebre.

2. Determinar la formacion especifica en biisquedas en Internet recibida por
estos estudiantes.

3. Describir los recursos de informacion accesibles a través de Internet, mas
conocidos y utilizados por los estudiantes.

4. Definir los criterios utilizados por los estudiantes para buscar y seleccionar
informacioén académica en Internet.

5. Conocer la autopercepcion de los estudiantes sobre su habilidad en el
proceso de basqueda y seleccion de esta informacidn.

6. Identificar los recursos de informacién accesibles desde Internet, que

sugieren los profesores de la Diplomatura de Enfermeria del Campus Terres
de I’Ebre en sus bibliografias.
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5.2:
Metodologia

5.2.1. Descripcion del estudio

Se trata de un estudio observacional, descriptivo, cuali-cuantitativo, transversal,
comparativo, sobre el proceso seguido por los estudiantes de enfermeria para
buscar y seleccionar informacién en Internet.

Para el presente estudio, se entiende como “basqueda y seleccion de
informacién académica en Internet”:

Proceso que siguen los estudiantes de enfermeria para obtener informacién
electrénica, pertinente y relevante, sobre las materias de sus estudios,
utilizando Internet.

5.2.2 Sujetos de estudio

Todos los estudiantes de 1° 2°y 3er. Curso de la Diplomatura Universitaria de
Enfermeria y todos los profesores del Campus Terres de 'Ebre (CTE), en la
Universitat Rovira i Virgili (URV) de Tarragona.

5.2.3. Instrumentos de recogida de datos

La recogida de datos se ha hecho mediante:

A) 2 cuestionarios, que se han desarrollado para el presente estudio. Uno para
los estudiantes (Anexo 5) y otro para el profesorado (Anexo 6).

B) Registro del proceso de busqueda de los estudiantes, mediante el programa
Snagit Video Capture, versiéon Demo, de TechSmith®.

C) Hoja para la transcripcion de datos de los videos capturados. Una para los
estudiantes (Anexo 7) y otra para el observador (Anexo 8).

Para el disefio de los instrumentos de recogida de datos se han tenido en
cuenta los objetivos planteados en el capitulo 5 del presente trabajo, las siete
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fases que componen la basqueda y seleccion de informacion en Internet que se
describen en apartado 3.3.1.2: Estrategia de biisqueda en Internet, y los criterios
para evaluar paginas web y articulos en linea descritos en los Anexos 3 y 4.

5.2.3.1. Descripcion de los instrumentos de recogida de datos

Cuestionario para los estudiantes (Anexo 5)

Se compone de 30 preguntas, y esta estructurado segiin siguientes categorias:

Caracteristicas sociodemograficas
Formacion especifica en la bausqueda de informacién en Internet
Uso de Internet para buscar informacion académica
Recursos de Internet conocidos y utilizados para buscar informacién
académica
- Estrategia de btsqueda y seleccion de informacion en Internet
- Evaluacién del proceso de basqueda

Cuestionario para el profesorado (Anexo 6)

Consta de 9 preguntas, correspondientes a las siguientes categorias:

- Opinién sobre la formacién que deben recibir los estudiantes sobre el uso
de Internet

- Recursos de Internet que se sugieren a los alumnos

- Evaluacién de la informacion que los estudiantes obtienen en Internet

Observacion del proceso de basqueda y captura de video

El Software Snagit 9 Video Capture crea una grabacién en video, capturando la
actividad realizada en la pantalla del ordenador. Los registros se guardan en
formato AVL

Cada estudiante tendria que buscar y seleccionar dos articulos, en castellano o
inglés. Estos articulos podrian ser a texto completo o en forma de referencia
bibliografica. No se les sugeriria ninguna fuente de informacion, sélo se les
diria que tendrian que hacer la basqueda a través de Internet. La captura
comenzaria cuando el alumno hubiese leido el enunciado y comprendido la
tarea a realizar. El tiempo maximo para localizar la informacién seria de 30
minutos. Se prepararon tres ejercicios de busqueda. Se establecié una rotacion
de ejercicios. Por ejemplo: el estudiante 1 haria el primer ejercicio de btisqueda;
el estudiante 2, el segundo; el estudiante 3, el tercero; el estudiante 4, el primero
y asi sucesivamente.

Los temas se muestran en la Tabla 16.
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PARA BUSCAR Y

Tareas de busqueda para la observacion directa

Tema Publicacién
Desproteccién vacunal en nifios inmigrantes 2003-2008
Alteraciones en los electrolitos y el equilibrio dcido base en pacientes
2 : . 2000-2008
afectados de desérdenes alimentarios.
Prevencién y tratamiento de la osteoporosis en pacientes sometidos a 2000-2008
tratamiento con glucocorticoides

Tabla 16. Tareas de biisqueda para la observacion directa

Una vez finalizada la basqueda, se le pedia al estudiante que rellenase un
cuestionario (Anexo 7) sobre:

- Criterios utilizados para buscar y seleccionar el documento
- Dificultades percibidas en la busqueda

Hoja del observador para la transcripcion de datos de los videos capturados

mediante el Software Snagit Video Capture ®. (Anexo 8).

Se confeccioné una hoja de transcripcion del proceso de busqueda grabado en
los archivos de video (Anexo 8). Los datos se ordenarian segtiin las siguientes

categorias:

- Datos del estudiante

- Fases correspondientes a la planificacion de la basqueda
- Caracteristicas de la ejecucion de la basqueda

- Caracteristicas de los documentos seleccionados

- Dificultades observadas en el proceso

En la tabla 17 se resumen todos estos instrumentos.

Instrumentos de recogida de datos

i

UNIVERSITAT ROVIRA | VIRGILI

Instrumento Contenido N° Preg.
- Caracteristicas sociodemograficas
- Formacién en btisquedas en Internet
Cuestionario - Uso de Internet bisqueda informacién académica 30
estudiantes - Recursos de Internet conocidos y utilizados
- Estrategia btisqueda y seleccion informacién
- Evaluacién del proceso de basqueda
- . - Opinién sobre la formaciéon de los estudiantes
Cuestionario .
- Recursos de Internet sugeridos 9
profesorado - L a1 .
- Evaluacién de las citaciones bibliograficas estudiantes
Captura de video |- Grabacién en video de la bisqueda Buscar
Hoja percepcion |- Criterios utilizados para buscar y seleccionar documento
busqueda - Dificultades percibidas en la busqueda 7
estudiante
- Datos del estudiante
. .. - Fases de planificacion de la bisqueda
Hoja observacion e . . .
. - Caracteristicas de la ejecucion de la bisqueda 14
video e .
- Caracteristicas de los documentos seleccionados
- Dificultades observadas en el proceso
Tabla 17: Instrumentos de recogida de datos
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5.2.3.2 Validacion de los instrumentos

Encuesta para el profesorado

Se pidi6 a cinco profesoras de la EUI-CTE, titulares de asignaturas que
evaluasen el cuestionario elaborado para el profesorado. Se les proporcioné el
cuestionario y la hoja de evaluacién elaborada a tal efecto (Anexo 9).

Encuesta para los estudiantes

PRIMERA FASE:

Se someti6 a evaluacion todo el cuestionario a 2 bibliotecarios y 4
documentalistas. Se les entregd el cuestionario para estudiantes y la
correspondiente hoja de evaluacién (Anexo 10).

SEGUNDA FASE:

Una vez recogidas todas las evaluaciones de los expertos y efectuadas las
modificaciones, se pidi6 a 15 estudiantes de enfermeria escogidos al azar, de 1°,
2°y 3er. curso que cumplimentasen el cuestionario para estudiantes y la hoja de
evaluacion de este cuestionario (Anexo 11).

Programa v hoja de registro de observaciéon de captura de video

Se hizo una prueba con 9 estudiantes voluntarios. A cada uno de ellos se le dio
uno de los ejercicios y se grabo su busqueda con el software. Se comprobd que
entendian el trabajo a hacer, que el tiempo programado (30minutos) era
suficiente y que el programa funcionaba correctamente.

También se comprobé que las hojas de recogidas de datos posterior a la
btisqueda eran adecuadas (Anexos 7 y 8).

5.2.3.3. Determinacion de la fiabilidad de los instrumentos

La fiabilidad de los cuestionarios para los estudiantes y profesorado se
estableci6 mediante el método test- retest, que consiste en realizar el mismo
cuestionario a los mismos sujetos al cabo de un tiempo de haber
cumplimentado el primero.

Al volver a pasar los cuestionarios, se establecieron las parejas y se determiné
el grado de fiabilidad de la encuesta como instrumento de medida, calculando
el coeficiente de concordancia de Kappa en los cuestionarios emparejados. El
coeficiente de Kappa oscila entre 0 y 1, de tal forma que el valor 1 corresponde
a una concordancia total y el valor 0, a una concordancia nula. Landis y Koch
(1977) propusieron unos margenes para valorar el grado de acuerdo en funcién
del Indice Kappa (Tabla 18):
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Kappa Grado de acuerdo

<0,00 sin acuerdo
>0,00 - 0,20 insignificante
0,21 -0,40 discreto
>0,41 - 0,60 moderado
0,61 -0,80 sustancial
0,81 -1,00 casi perfecto

Tabla 18 Mdrgenes para valorar el Grado de Concordancia de Kappa
Fuente: Landis y Koch, 1977

Este método de test re-test ha sido posiblemente el mas utilizado por otros
autores para establecer el grado de fiabilidad de los cuestionarios utilizados.
(Landis & Koch, 1977; Comin et al, 1997; Guillen et al, 2003)

Para emparejar los cuestionarios del test y el re-test, se pidi6 a los encuestados
que asignaran un cédigo de identificacién para su encuesta Este c6digo estaba
compuesto de 6 digitos correspondientes a las dos primeras letras del primer
apellido de la madre, y el dia del mes en que naci6 la persona que rellenaba el
cuestionario. Por ejemplo, el codigo correspondiente a una estudiante, nacida el
10.09.78, hija de Dolores Garcia Pérez, seria: GAPE10.

5.2.4. Desarrollo del estudio

5.2.4.1. Temporalizacion

Diagnostico de situaciéon

Durante el curso académico 2006-2007, se encuest6 a estudiantes de primero,
segundo y tercer curso y al profesorado.

Estos datos nos proporcionan el diagnéstico inicial sobre la competencia
informacional de los estudiantes y la vision de la misma que tienen los
profesores.

Observacion de la evoluciéon

Durante el curso académico 2008-2009, se encuestdé de nuevo a los estudiantes
de cada curso. Los estudiantes de tercero, eran los que estaban en primero
durante el ano académico 2006-2007.

Ademads de la encuesta, se efectué la observacion directa del proceso de
btsqueda, y el registro de la misma en video.

Los datos de este grupo, proporcionan la evolucién en el desarrollo de la
competencia informacional durante su estancia en la universidad.

@ 136

UNIVERSITAT ROVIRA | VIRGILI



UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILI

COMPETENCIA INFORMACIONAL DE LOS ESTUDIANTES DE ENFERMERIA DEL CAMPUS TERRES DE L'EBRE PARA BUSCAR Y
SELECCIONAR INFORMACION ACADEMICA EN INTERNET

Montserrat Garcia Martinez

ISBN:978-84-694-1§ongpetenciz informacional e Internet en estudiantes de enfermeria

Capitulo 5: Objetivos y metodologia del estudio

5.2.4.2. Recogida de datos

El momento de proporcionar los cuestionarios fue siempre coincidiendo con las
clases y los talleres de practicas. En ningtin caso coincidi6é con un examen.

La encuesta fue administrada por la autora del estudio. Antes de que la
cumplimentaran, se informé a todos los estudiantes y profesores de la finalidad
del estudio y de su participaciéon voluntaria. Se les explicé el motivo de la
codificacién del cuestionario y la gran dificultad que entrafaria la identificacion
del autor a través del mismo, asegurando asi el anonimato.

Para la grabaciéon en video, se dispusieron cuatro ordenadores con conexioén a
Internet en la biblioteca del centro. La autora pedia la colaboraciéon a los
estudiantes asistentes. Se les aseguraba el anonimato, explicindoles que aunque
el programa grababa su busqueda, el video se identificaba solamente con el
nimero de estudiante y el nimero de ejercicio. Por ejemplo, la grabacién del
estudiante ntimero 4, de tercer curso, que ejecutaba la bisqueda sobre el
ejercicio 1 se identificaba: 4_3_1

El 3 corresponde al curso, el numero 4 al estudiante, y el 1 al ejercicio de
btsqueda.

Se confeccion6 una tabla de asignaciéon de ejercicios. De esta manera, se
aseguraba la rotacion de los diferentes ejercicios y se asignaba el cédigo de
identificacion para la grabacion. (Anexo 11).

Una vez iniciada la grabacién, dejaba al estudiante solo. La autora permanecia
presente en la sala aunque no observada directamente a los estudiantes, para
que éstos actuaran de forma natural y sin condicionantes.

El proceso seguido en esta fase de recogida de datos era el siguiente:

- Explicacion al estudiante de la tarea a realizar

- Explicacion al estudiante del c6digo de identificacion del video

- Demostracion del programa de video

- El estudiante leia el ejercicio de basqueda y preguntaba las dudas

- Inicio de la basqueda y de la grabaciéon

- Finalizacién de la bisqueda, guardado del fichero electrénico.

- Una vez cerrado el fichero de la busqueda, el estudiante
cumplimentaba la hoja sobre los criterios aplicados y Ila
autopercepcion sobre los resultados obtenidos.

Posteriormente, se visionaron los videos y se transcribieron las observaciones a

la hoja correspondiente. Todos los videos fueron visionados y transcritos por la
autora del estudio.
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La recogida de datos se llev6 acabo en los siguientes periodos (Tabla 19):

Aplicacion del

. Periodo
instrumento

Encuesta estudiantes |2° semana mayo de 2007/ 1° semana febrero de 2009

Retest estudiantes 1% semana junio de 2007 / 1* semana marzo de 2009

Encuesta profesores |3? semana mayo de 2007

Retest a los profesores | 2% semana junio 2007

Grabaciones en video |De noviembre 2008 a febrero 2009

Tabla 19: Periodos de recogida de datos

5.2.5. Tabulacion de datos y analisis estadistico

Todos los datos recogidos se introdujeron en 4 hojas de célculo, disefiadas para
el estudio, utilizando el programa Microsoft Excel®.

El andlisis estadistico se efectud utilizando el paquete estadistico SSPSS 14.0®
(Statistical Product and Service Solutions, versiéon 14 para Windows).
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Hay quien se pasa la vida entera leyendo sin conseguir nunca ir mds alld de la
lectura, se quedan pegados a la pdgina, no entienden que las palabras son sélo
piedras puestas atravesando la corriente de un rio, si estdn alli es para que
podamos llegar a la otra margen, la otra margen es lo que importa.

José Saramago (1922-2010 ), escritor portugués, Premio Nobel de Literatura
1998.
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6.1:

Estudios sobre competencia
informacional e Internet

en estudiantes universitarios

Los estudios sobre el uso de Internet comenzaron con trabajos realizados por
investigadores de diversos campos que centraban su atencion en la
cuantificacion del acceso al medio, esto es, en saber quién tiene o no acceso al
medio, cuanto tiempo estd conectado, tipo de conexion, etc. (Cothey, 2002;
Hargittai, 2002; Holscher y Gerhard, 2000; Bilal y Kirby, 2002).

En poblacién escolar o universitaria en el estado Espafiol, siguen esta linea el
Projecte Internet a Catalunya (2001-2007) y los informes “UNIVERSITIC”, de la
Conferencia de Rectores de las Universidades Espafiolas (CRUE 2007,2008,
2009).

Hasta el afio 2002, el estudio del comportamiento del usuario de Internet para
buscar informacién en la Red, se encontraba en un estado embrionario. Algunos
de los primeros trabajos son los de Hsieh-Yee (2001) Jansen y Poochv(2001) y
Fouriev(2002). Desde entonces ha habido un aumento en los estudios que se
preocupan por analizar las habilidades de acceso, organizacién y uso de la
informacién puestas en practica por los navegantes. Dichos estudios resultan
mucho mas interesantes en un momento en que el uso de Internet es cada vez
mas generalizado y sobre todo, desde el punto de vista de la adaptacién de los
individuos a los retos planteados por las nuevas tecnologias en los dmbitos de
organizacion y recuperacion de la informacion. Ejemplo de éstos son los de Ellis
(2002), Joinson y Banyard (2002), Ford (2002), Chun-Yao, Huang et al (2007).

Este tipo de investigaciones son de metodologia compleja, debido a la propia
complejidad de Internet, o bien a la dificultad de aproximarse al conjunto del
proceso, desde que el sujeto percibe una necesidad de informacién hasta que la
satisface (o no) (Jansen y Pooch, 2001).

En la actualidad, la literatura sobre el comportamiento en la busqueda de
informaciéon de los estudiantes es difusa, y dificil de describir de forma
uniforme. Los investigadores han comenzado desde puntos de vista diferentes,
y han estudiado los diferentes aspectos de la conducta de informacién con
diferentes grupos de estudiantes.

Aunque los estudios sobre los estudiantes de pregrado constituyen el 19% de la
literatura (Case, 2006) muchos de los estudios se centran en los estudiantes de

postgrado o doctorado.
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Los estudios sobre pregraduados son, por lo general, cualitativos y de pequefia
escala. Muchas de las conclusiones se basan en pequefios grupos de
encuestados (frecuencia inferior a 30 en ntmero). Estos trabajos siguen dos
puntos de vista principales (Rowley y Urquart, 2007):

a) La investigacion sobre el comportamiento individual en la busqueda de
informacion, generalmente en el medio digital.

b) La investigacion sobre el uso de los recursos electrénicos, proporcionados
por la biblioteca universitaria y la eficacia de la formaciéon de usuarios y las
politicas de los programas de apoyo a los estudiantes.

Debido a que existen una gran cantidad de estudios, se han incluido en la
siguiente revisién algunos de los que representan las lineas comunes y se han
considerado més pertinentes a los objetivos de investigaciéon que se sigue en el
trabajo presente.

En investigaciones en las que se estudié como los estudiantes perciben su
habilidad y estrategia, se han obtenido resultados desconcertantes, que
evidencian un aprendizaje pobre sobre la busqueda de informacion. Los
estudiantes de pregrado parecen optar por el método mas facil y mas
conveniente (Valentine, 1993), y se basan en simples estrategias, a menudo
usando solamente los motores de busqueda (Becker, 2003; Dalgleish y Hall,
2000; Drabenstott, 2003; Marzal y Calzada, 2003; Markland, 2005). Markland
concluye que el wuso exclusivo de buscadores generalistas para la
documentacién académica reduce en gran medida el rigor, la amplitud y
calidad de la informacién obtenida.

Los estudiantes tienden en principio a sobrevalorar su autoeficacia a pesar de su
frecuente sensacion de confusién y frustracion (Wen-Hua, 2000; Marzal y
Calzada ,2003), sin embargo, se sienten muy seguros a la hora de buscar
informacion en este medio, de hecho mas que a la hora de buscar informacién
en su vida diaria en cualquier medio y con cualquier propésito, lo que podria
ser interpretado como una falsa sensacion de seguridad, muy propia del uso de
Internet. La nota media de autovaloracién sobre un total de 10, era de 7 (Marzal
y Calzada, 2003). Cmor y Lippold (2001) demostraron no sélo que las estrategias
de busqueda utilizadas por los estudiantes son muy variadas y que, en la
mayoria de casos, se creen més habiles de lo que realmente son sino que,
ademads, y mds grave atn, conceden el mismo valor -en términos de rigurosidad
y utilidad académica- a recursos tan dispares como los comentarios publicados
en una lista de distribucién y a articulos de revistas especializadas. El estudio
efectuado por O’'Hanlon (2002) revelé que las dificultades eran especialmente
evidentes en lo concerniente a btisquedas booleanas avanzadas, uso de
lenguajes controlados, evaluacién de fuentes Web y uso ético de la informacion.
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En estudios efectuados en grupos mucho mds numerosos (entre 180 y 2240
estudiantes), los hallazgos son similares. Internet se ha convertido en el
principal recurso, priorizando la informacién obtenida en el web sobre otro
tipo de fuentes, incluida la biblioteca universitaria (Lenhart, Simon y Graziano
,2001; Online Computer Library Center, 2002; Rodriguez, 2004; Griffits y
Brophy- 2004; Asemi, 2005; Sureda y Comas, 2006). Los estudiantes utilizan mas
Internet para buscar informacién que la biblioteca. Los motores de busqueda
comerciales de Internet son la fuente dominante en la estrategia de btisqueda de
informaciéon. La mitad o més de los estudiantes utilizan Google como su
primera opcién de busqueda para encontrar informacién, la segunda es el
catadlogo de la biblioteca. En general, los estudiantes demuestran tener poco
conocimiento de formas alternativas de encontrar informacion en Internet. Este
hecho ha sido denominado por Griffits y Brophy (2004) como “Googling”.
Resulta preocupante el gran niimero de URL’s aportadas por los estudiantes en
sus bibliografias de consulta, frente a disminucién de citaciones procedentes de
fuentes tradicionales. Aunque la mayoria de los estudiantes creen que sus
habilidades de investigacién son buenas o excelentes, muchos de ellos no son
capaces de realizar busquedas avanzadas de informacion, juzgar la credibilidad
de los sitios web y los articulos, y distinguir entre diferentes fuentes de
informacién (Ivanitskaya, O'Boyle y Casey, 2006).

Ajuwon (2003) y Asemi (2005) efectuaron su trabajo en estudiantes
universitarios de Nigeria e Iran respectivamente. Internet todavia no habia
substituido por completo a los recursos y materiales off-line como fuente
primera de documentacién en el entorno académico. Este dato puede sugerir
algo que en cierta medida parece 16gico: a mayor desarrollo y penetracion de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion en un territorio, pais o sociedad
menor uso de las fuentes “no digitales” para consultar informacién con fines
académicos.

En estudios efectuados en diferentes periodos de tiempo, se han encontrado
resultados similares (Online Computer Library Center, 2001; Educational
Testing Service, 2006). El aprendizaje ha tenido lugar en su mayoria de forma
autébnoma o a través de los amigos y compafieros. Muy por encima de la
formacion proporcionada por la biblioteca o por el profesorado y a pesar de las
dificultades mostradas para encontrar y seleccionar informacién relevante,
estaban satisfechos de su habilidad. Estos estudiantes parecen saber usar la
tecnologia para llegar a informacién, pero no valorar ésta y aplicarla. En el
estudio de Comas y Sureda (2006), efectuado en poblacion universitaria
espafiola, menos de la mitad de los encuestados no sabia explicar como hacer
para encontrar informacién en paginas actualizadas, con lo que el porcentaje de
preguntados realmente capaz de encontrar informacion actualizada no
superaba el 5%. En la mayoria de casos se sigue un esquema de accién formado
por tres elementos: 1) lectura superficial del documento, 2) copiar, 3) pegar en
otro documento Word.
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Al hilo de lo anterior, cabe destacar que la irrupcién de la Wordl Wide ha
provocado o facilitado el “ciberplagio académico”, o mds comtnmente llamado
“copiar y pegar” (cut and paste), convirtiéndose en una practica comtn (Urbina,
2004; Kenny, 2006; Blanch, Rey y Folch, 2006; Comas y Sureda 2007; Badge, Cann
y Scott, 2007). Esta problematica del plagio académico en los estudiantes exhibe
como ntcleo central la inhabilidad en el manejo de la informacién e ignorar la
necesidad de la presentacion exacta de los hechos y las ideas (Cerezo, 2006).

Los estudios y la literatura asociada al ciberplagio académico han crecido de
forma considerable a lo largo de los ultimos afios, sobre todo en los paises
anglosajones. En otros contextos culturales se ha iniciado de manera
exploratoria a trabajar en este dmbito, es el caso, por ejemplo, de Alemania,
Finlandia, Noruega, Croacia, India e Israel (Comas y Sureda 2007). La
frecuencia con la que ocurren casos de fraude es uno de los aspectos que mas ha
interesado a los investigadores, con resultados muy diversos. Turrens et al.
(2001) hacen una revisiéon de frecuencias de fraude y llegan a la conclusiéon de
que entre un 75% y un 98% de los estudiantes universitarios estadounidenses
han cometido por lo menos una vez fraude académico. El porcentaje encontrado
en el estudio de Mejia y Ordénez (2004) es del 94% en estudiantes peruanos;
para Blanch, Rey y Folch (2004) se estable en el 68% en estudiantes catalanes;
para Szabo y Underwood (2004) es del 30% en estudiantes del Reino Unido ;
Selwyn (2008), también en estudiantes del Reino Unido, encontré un 60% .

El desarrollo de la competencia informacional se considera crucial en la lucha
contra el plagio académico en la educacién superior. Un estudiante con

habilidades informacionales adecuadas es menos propenso a ser plagiador
(Haines y Horrocks, 2006).

Las estrategias de busqueda varian entre aquellos estudiantes que han sido
instruidos para ello, de los que han aprendido a buscar informacion en Internet
de manera auténoma (Mcpherson 2002; Urquhart, Thomas, Spink et al, 2005).
La formacién en competencia informacional desarrolla cambios en las
estrategias de basqueda. Por ejemplo en la utilizacion de un diccionario de
sinénimos o la capacidad de beneficiarse de un tesauro, para ampliar y variar
los términos de busqueda (Casas, 2002; Sihvonen y Vakkari, 2004; Wildemuth,
2004; Zhang, Anghelescu y Yuan, 2005; Ya-Lie, Sheu y Shih-Ming, 2007; Craig y
Corrall, 2007).

Por otro lado, Limberg (1999) concluye que la formacién sobre el proceso de
btisqueda podria ser el primer paso pero que esto parece dificil de separar de
otros contextos, como el nivel de creencia epistemolégica, la interrelacién con
los profesores y el enfoque evaluativo en el disefio del plan de estudios de la
disciplina que estudian, junto con los patrones sobre actualizaciéon de
conocimientos e investigacién del colectivo profesional. Estas conclusiones son
corroboradas en los estudios de Withmire (2002 y 2003), Liu y Yang (2004),
Kerins, Madden, y Fulton (2004).
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Finalmente cabe citar que dentro de los trabajos que diversas secciones de la
ALA/ACR, la Secciéon de Educacion y Ciencias de la Conducta (EBSS) celebré
en enero de 2007 una sesién de trabajo con diversos educadores universitarios;
la discusion se centré en los problemas que parecen ir en aumento entre los
estudiantes en relaciéon con la sobrecarga de informacién en la red. He aqui
algunas de las conclusiones que pueden servirnos de ayuda y de referencia para
nuestros propios planteamientos:

- El principal problema es la sobrecarga de informacién en linea; para los
estudiantes toda la informacioén parece tener el mismo valor. Son incapaces de
distinguir entre la informacién obtenida en Google y la conseguida a través
de bases de datos especializadas, por ejemplo.

- Son tan proclives, propensos y dependientes de Internet que se creen que ya
lo saben todo sobre cémo buscar.
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6.2:

Estudios sobre competencia
informacional e Internet

en estudiantes

de enfermeria.

La mayoria de los trabajos especificos en estudiantes de enfermeria se orientan
hacia el uso de las TIC y la planificacién de actividades dentro del curriculo
académico, para el desarrollo de las habilidades, con especial atencién en el uso
de los ordenadores e Internet. Estos estudios también demuestran el elevado
uso de Internet como fuente de informaciéon académica de estos estudiantes.
(Bachman y Panzarine, 1998; Leeseberg, Thomasy McMahon, 1999; Kenny,
2000; McNeil, Elfrink, Bickford, Pierce et al., 2003; Chaffin y Maddux, 2004;
Bond, 2004, McNeil, Elfrink, Pierce, Beyea et al., 2005; Willmer, 2007; Gahan y
Mayo-Rejai, 2005; Miyazawa, Kobayashi y Hatakemaya, 2006; McNeil, Elfrink,
Beyea et al. 2006; Severo y Cogo, 2006; Lleixa, 2007; Lleix4d y Espuny, 2007 ;
Ward y Molue, 2007). El estudio de sobre la autoevaluaciéon de los estudiantes
en el uso de las TIC demostré que estos se sentian muy seguros en el manejo de
la tecnologia pero declaraban tener mucha menos habilidad en el manejo de la
informacién (Scott, Gilmour y Fielden, 2008; Schutt y Hightower, 2009).

La segunda linea de investigacion se dirige hacia el estudio del uso de la
biblioteca universitaria, la planificacién y la evaluacién de actividades para el
desarrollo de la competencia informacional. En los tltimos afios, las bibliotecas
universitarias y Centros de Recursos de Aprendizaje e Investigacion (CRAI)
estan haciendo un considerable esfuerzo para colaborar en el desarrollo de la
competencia informacional de los estudiantes. Las investigaciones demuestran
el limitado uso de los recursos que la universidad pone al alcance de los
estudiantes, frente a un porcentaje mucho mayor de consulta de Internet como
fuente de informacién. Los autores concluyen que se han de dedicar mas
recursos personales y materiales en esta tarea, al mismo tiempo que se ha de
investigar en como incidir en aquéllos factores que influyen en los hébitos
informacionales de los estudiantes (estilos de aprendizaje, influencia de los
profesores, etc. (Casas, 2002; Kaplan et al, 2003; Dee y Stanley, 2005; Kipnis y
Frisby, 2006; Honey, North y Gunn, 2006; Franks y McAlonan, 2007; Schutt y
Hightower, 2009).
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No hay muchos estudios que evalien directamente la competencia
informacional de los estudiantes de enfermeria. El estudio de Bond (2004)
describe una pobre competencia de estudiantes de enfermeria ingleses para
buscar y seleccionar informacién relevante en Internet, a pesar de que ellos
mismos se autoevaluaban como competentes o muy competentes en la
navegacién por la Red. Los trabajos de Perrin et al (2008), y de Carlock y
Anderson (2007), demuestran la mejora de las habilidades informacionales de
estudiantes de enfermeria australianos antes y después de haber recibido
formacion sobre alfabetizacion informacional.

Se han encontrado resultados de forma indirecta, durante experiencias de
Aprendizaje Basado en Problemas (ABP). Aunque se menciona la mejora de la
competencia informacional al exponer a los estudiantes a esta metodologia
(Jauhiainen y Pulkkinen, 2009; Krainovich-Miller, Haber, Yost et al. ,2009),
también se informa de los problemas de los estudiantes en el uso de las bases de
datos y el desarrollo de sus habilidades criticas y de evaluacién de la
informacién (Hersh , Crabtree, Hickam, 2000; Cadera, Derbyshire , Smith et al.
2006).
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La estadistica es la primera de las ciencias inexactas. Edmond Huot de
Goncourt (1822 - 1896). Escritor francés.
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7.1:
Fiabilidad: test- retest

El tiempo medio empleado por los estudiantes para cumplimentar el
cuestionario fue de 15 minutos, con un rango de 10 minutos (20-10). No se
descarté ningtn cuestionario por contener incongruencias o respuestas
incompletas.

El tiempo empleado por el profesorado para cumplimentar el cuestionario fue
3,5 minutos, con un rango de 2 minutos (5-3). Se utilizaron todos los
cuestionarios.

7.1.1. Cuestionario estudiantes

Se han estudiado un total de 74 variables.

En el curso 2006- 2007, para el retest se obtuvieron 43 parejas. Esto representa el
22,6% del total de alumnos encuestados (n=190) y el 19,0% del total de
estudiantes del Centro (n=222).

Los resultados globales de los coeficientes de Kappa encontrados fueron: casi
perfecto enel 9,4% (n=7); sustancial en el 20,2% (n=15); moderado en el 40,5%
(n=30); discreto en el 20,2% (n=15); insignificante en el 1,3% (n=1); sin acuerdo
enel 1,3% (n=1). En el 6,7% (n=5) no se obtuvieron respuestas.

En el curso 2008- 2009, se obtuvieron 41 parejas; el 21,0% del total de
estudiantes encuestados (n=196) y el 16,8% del Centro (n=244).

Los resultados globales de los coeficientes de Kappa encontrados fueron: casi
perfecto en el 17,5% (n=15); sustancial en el 12,1% (n=9); moderado en el
41,8% (n=31); discreto en el 20,2% (15); insignificante en el 1,3 % (n=1); sin
acuerdo enel 1,3 % (n=1). Enel 2,7% (n=2) no se obtuvieron respuestas.

Las variables en las que no se ha obtenido ningtin grado de acuerdo es la
“duraciéon de la formacion especifica sobre busquedas en Internet”. Las
variables en las que no se obtuvo respuesta fueron:
- Formacién sobre busquedas en Internet en: centro civico/asociacion
tiempo libre/ oficina autonémica de empleo, etc.
- Motivos de no usar Internet para buscar este tipo de informacién.

La Tabla 20 y la Fig. 23 muestran el grado de acuerdo Kappa en todas las
variables estudiadas.
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Variable Grado acuerdo Kappa

2006-07 2008-09
Curso 1 1
Sexo 1 1
Via de acceso a la universidad 1 1
Formacion especifica sobre buisqueda de inf. académica en Internet

1 1

Lugar formacién basquedas en Internet
Instituto Educacién secundaria/ Formacién profesional 1 1
Biblioteca ptiblica no universitaria Sin resp. 0,032
Universidad 0,432 0,560
Academia Informética 0,321 0,377
Centro civico/asociacién tiempo libre Sinresp. | Sinresp.
Oficina autonémica de colocacién Sin resp. 1
Consell Comarcal / Ayuntamiento Sin resp. 1
Duracién de la formacion Sin ac. Sin ac.
Opinién sobre cuando deberia tener lugar esta formacién 0,789 0,866
Satisfaccion sobre los recursos de la Universidad 0,487 0,543
Autopercepcion sobre la habilidad para buscar esta informacién 0,531 0,452
Uso de Internet para buscar informacion académica 1 1
Motivos de no usar Internet Sin Resp. | Sin Resp
Finalidad de la busqueda de informacién 0,520 0,645
Recursos de Internet CONOCIDOS
Blogs 0,783 0,859
Catalogos en linea de las bibliotecas 0,656 1
Bases de datos profesionales (Medline, Cinahl, etc.) 0,728 1
Péaginas/Portales profesionales 0,445 0,644
Péaginas/Portales organismos oficiales 0,543 0,583
Motores de busqueda (Google, Yahoo, etc.) 1 1
Directorios de Internet 0,645 0,691
Péaginas de salud para usuarios (Medline Plus, Eroski Consumer...) 0,489 0,524
Recursos de Internet UTILIZADOS
Blogs 0,438 0,484
Catélogos en linea de las bibliotecas 0,532 0,547
Bases de datos profesionales (Medline, Cinahl, etc.) 0,519 0,674
Péaginas/Portales profesionales 0,592 0,579
Péaginas/Portales organismos oficiales 0,443 0,521
Motores de busqueda (Google, Yahoo, etc.) 1 1
Directorios de Internet 0,393 0,431
Péaginas de salud para usuarios (MedlinePlus, Eroski Consumer...) 0,425 0,479
Internet Invisible 0,437 0,452
Lista de recursos personales “favoritos” 0,702 0,812
;Los profesores sugieren recursos de Internet en sus bibliografias? 0, 287 0,301

Tabla 20.Grado de acuerdo Kappa para las variables estudiadas en ambos cursos académicos
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Otros recursos utilizados
La bibliografia sugerida por los profesores 0,457 | 0,462
Visita personal a la biblioteca universitaria 0,389 ] 0,420
Visita a la biblioteca ptblica 0,485 0,511
Libros personales/compafieros 0,743 ] 0,752
Apuntes de clase personales /compafieros 1 1
Preguntas previas a la basqueda
(Para qué necesito la informacién? 0,289 10,329
¢De cuanto tiempo dispongo? 0,437 0,
441
;Qué extension ha de tener la informacién? 0,321 10,337
¢Qué grado de profundidad ha de tener la informacion? 0, 0,280
289 |
(A qué fuentes de informacién pertinentes puedo acceder? 0,283 ] 0,287
;Qué contenido ha de tener la informacién 0,244 10,251
Estrategia de busqueda
Uso de operadores booleanos (AND, OR, NOT) 0,579 ] 0,513
Selecciéon de palabras clave 0,447 1 0,453
Buscar los sinénimos de las palabras clave 0,519 1 0,537
Traduccién palabras clave al inglés 0,529 ] 0,543
Basqueda en bases de datos especializadas 0,540 ] 0,542
Criterios de seleccion de la informacion encontrada en Internet
El titulo coincide con las palabras de biusqueda 0,365 | 0,402
El autor esta calificado para escribir sobre el tema 0,334 | 0,367
La informacién es actual ( maximo 3 afios) 047510472
La informacién se basa en datos, no en opiniones 0,398 | 0,394
La informacién presenta diferentes puntos de vista 0,086 | 0,293
El documento contiene un resumen /comentarios 0,384 1 0,387
La informacién ha sido escrita por el investigador 0,450 | 0,463
La organizacion que publica la informacién es de prestigio o confiable 0,313 ] 0,376
El documento contiene la bibliografia utilizada 0,366 | 0,389
Se indica un medio de contacto con el autor 0,271 0,278
Evaluacién de los resultados de la basqueda
Porcentaje de informacion utilizada en relacién a la encontrada 0,358 | 0,386
Dificultades para encontrar informacién adecuada 0,478 | 0,481
Encontrar demasiada informacion 0,577 ] 0,583
Dificultades para seleccionar la informacién 0,450 | 0,455
Sensacion de pérdida excesiva de tiempo buscando 0,539 | 0,567
Dificultades para buscar en las bases de datos 0,350] 0,413
La informacion interesante estd en un idioma que no se domina 0,574 10,578
Porcentaje de tiempo dedica a Internet cuando se busca informacién
académica 0,358 10,423

Tabla 20 (Cont.).Grado de acuerdo Kappa para las variables estudiadas en ambos cursos académicos
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Fig.23. Porcentajes Grado de concordancia Kappa en todas las variables estudiadas
7.1.2. Cuestionario profesorado

Se han estudiado un total de 26 variables.
Se obtuvieron 26 parejas. Esto representa el 78,7 % del total de profesores
encuestados (n=33) y el 55,3% del total de profesores del Centro (n=47).
Los resultados globales de los coeficientes de Kappa encontrados fueron: casi
perfecto en el 69,2 % (n=18); sustancial en el 11,5% (n=3); moderado en el 3,8%
(n=1). En el 15,3% (n=4) no se obtuvieron respuestas (Fig. 24) (Tabla 21).
Las variables en las que no se obtuvo respuesta fueron:

- No es necesaria la formacién sobre busquedas en Internet

- Referencias sugeridas a los estudiantes sobre blogs e Internet Invisible.

- Presencia de blogs en las citaciones bibliograficas de los estudiantes

GRADO ACUERDO KAPPA PROFESORADO

80

70
60 -

50 -+

40 -
30

20 -

10 + | |

|
CASI PERFECTO SUBSTANCIAL MODERADO SIN RESP.

Fig24. Grado de acuerdo Kappa para las variables estudiadas entre el profesorado.
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Grado de acuerdo

Variable
Kappa
;Donde se deberia llevar a cabo esta formacion?
ESO 1
Primer curso de universidad 1
No es necesario Sin respuestas
La universidad debe facilitar este aprendizaje 1

Recursos sugeridos a los estudiantes
Blogs

Sin respuestas

Catélogos en linea de las bibliotecas 0,998
Bases de datos profesionales 0,821
Péaginas/portales profesionales 0,880
Péaginas/portales de organismos oficiales 0,968
Motores de busqueda 1

Paginas/portales para usuarios 0,912
Articulos en linea 0,959

Internet Invisible

Sin respuestas

¢Los estudiantes aportan documentos de Internet en sus
bibliografias?

0,950

Recursos referenciados por los estudiantes
Blogs

Sin respuesta

Articulos de revistas para profesionales 0,835
Articulos de revistas para el publico 0,729
Paginas/portales profesionales 0,812
Péginas/portales de organismos oficiales 0,726
Paginas dirigidas a usuarios no profesionales 0,680
Porcentaje de referencias de Internet en las bibliografias 0527
de los estudiantes ’
Causas de lo adecuacion de los documentos

referenciados

No cumplen el nivel académico requerido 0,956
No estan relacionados con el tema tratado 0,843
Estan dirigidos al publico, no a profesionales 0,913
Sin autor 1
Sin bibliografia 0,980

Tabla 21. Grado de acuerdo Kappa para las variables estudiadas entre el profesorado
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7.2:

Caracteristicas poblacién encuestada

7.2.1. Caracteristicas sociodemograficas estudiantes

El ntimero de alumnos de la Escuela de Enfermeria del Campus Terres de I'Ebre
(CTE) era para el curso 2006-2007 de 222, lo que representaba el 43,0% del total
de estudiantes de enfermeria de toda la Universitat Rovira i Virgili (URV).

En el curso 2008-2009 era 244, lo que significaba el 47,6% del total de Enfermeria
en la URV (513) (Fig. 25).

RELACION ESTUDIANTES ENFERMERIA CTE- RESTO URV

60%

O ENF-CTE
40%

B RESTO ENF-URV|
20%

0%

2006-2007 2008-2009

Fig. 25. Relacion estudiantes de enfermeria CTE- URV
Fuente: Oficina Gestié Académica CTE

Los estudiantes de enfermeria del curso 2006-07, representaban el 52,6% sobre
el total del CTE. En el curso 2008-2009, eran el 45,9%. (Fig. 26).
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Fig. 26. Proporcion estudiantes de enfermeria sobre el total de estudiantes del CTE.
Fuente: Oficina Gestio Academica CTE

En ambos afios académicos no hubo negativas para responder ni cuestionarios
invalidados. El total de estudiantes encuestados ha sido 385. En la Tabla 22 y
Fig. 27 se muestra el namero de encuestas realizadas en cada afio y los
porcentajes sobre los totales de estudiantes de enfermeria de la URV y del resto

de estudiantes del CTE.
Encuestas Proporcién sobre | Proporciéon sobre | Proporciéon sobre
Curso académico realizadas el total enfermeria | el total enfermeria | el total alumnos
URV % (n) CTE % (n) CTE % (n)
2006-2007 190 36,8% (516) 85,5 (222) 45,0 (422)
2008-2009 195 38,0% (513) 79,9 (244) 36,6 (532)
Total 385 37,4 (1029) 82,6 (466) 40,3 (954)

Tabla 22. Encuestas realizadas y proporcion sobre el total de estudiantes de enfermeria la URV y el resto

de estudiantes del CTE

90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

% ENCUESTAS REALIZADAS SOBRE TOTALES URV Y CTE

Sobre total enfermeria URV

Sobre total enfermeria CTE ~ Sobre total estudiantes CTE
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Fig. 27. Porcentaje encuestas realizadas sobre totales URV y CTE

La proporciéon de estudiantes encuestados en cada grupo se muestra en la Fig.

28.
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Fig. 28. Distribucion por grupo de los estudiantes encuestados en cada curso académico

- El total de estudiantes encuestados ha sido 385.

- Los estudiantes de 1° (n=66) en el afio académico 2006-2007 estaban en
3° (n=69) en el curso académico 2008-2009. Es el grupo denominado:
“Promocion 2006-2009.

-El total de videos registrados es de 32, que representa el 46,3% de los
estudiantes de tercer curso de la “Promocion 2006-2009”

La edad media es de 22, 4 afios y 22, 8 afios respectivamente. Del total de
estudiantes encuestados en ambos cursos académicos (n=385), el 87,7% (338)
son mujeres y el 11,1% (43) hombres (Fig. 29)

100%

PORCENTAJE DE HOMBRE Y MUJERES DE LOS 2 CURSOS

ACADEMICOS

80%

60%

40%
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[ —
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O MUJERES
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Fig.29. Distribucion por sexo de la cohorte de estudiantes
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Las vias principales de acceso a la universidad son el bachillerato y los ciclos
formativos de grado superior. (Fig. 30)

80%
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40%

20%

0%

VIAS DE ACCESO A LA UNIVERSIDAD

B BACHILLERATO Y
PRUEBAS DE ACCESO

O CICLOS FORMATIVOS

0O PRUEBAS PARA MAYORES
DE 25 ANOS

O OTROS ESTUDIOS
UNIVERSITARIOS

Fig. 30. Vias de acceso a los estudios universitarios

Los datos de rendimiento académico de los alumnos estudiados, segan
L'Informe sobre l'estat de la docencia 2003-2009 de la Universitat Rovira i Virgili,

fueron:

El1 34 % de los estudiantes de enfermeria accedieron con una nota
superior a 6,6.

El nivel de expresion oral, expresion escrita, comprension oral y
comprension escrita de castellano y catalan era bueno.

Para el inglés, se determiné buen nivel de comprension escrita y
nivel regular en expresién oral, expresion escrita y comprension
oral.

Buen dominio del procesador de textos.

Nivel regular en manejo de bases de datos.

En toda la URYV, los estudiantes que superaron todas las
asignaturas de primero, fue del 68%. En enfermeria fue del 87%.
La tasa de abandono en primero para toda la URV fue en el curso
del 18%, mientras que en enfermeria fue del 4%.

En la EU]J, la tasa de rendimiento aprobados/matriculados en los
cursos académicos 2006-2007 y 2008-2009, fue del 89,5 %. En toda
la URYV fue del 68,1% (2006-07) y 72,5% (2008-09).

En el curso 2008-2009, el porcentaje de presentados/matriculados
en la EUI fue del 96%; en toda la URV fue el 80%.

Dado que se ha observado la evolucién de las variables estudiadas y se ha
efectuado la observacion directa de las busquedas en la “Promocién 2006-
2009”7, se ha creido interesante incluir las calificaciones obtenidas por este grupo
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en las asignaturas troncales de tercer curso. Para evitar juicios de valor, se ha
substituido la denominacién de las seis asignaturas por un cédigo de
letra+tnamero (Fig. 31) (Tabla 23).

CALIFICACIONES 3°. PROMOCION 2006-2009

80

70 =

60 l O Suspenso

50 |_ |_ m Aprobado

40 A O Notable

30 | O Excelente

20 | o MH

ge IS

O i T —1 T T '_- _| T T
Al A2 A3 A4 A5 A6
Fig. 31. Calificaciones 3° curso. Promocion 2006-2009
Calificaciones obtenidas por el grupo de 3° Promocién 2006-2009.
Asignaturas troncales
Al A2 A3 A4 A5 A6
Matricula H.:
3,22
Excelente: Excelente:
14 (1) 25,8 (16)

Notable: Notable: Notable: Notable: Notable: Notable:
56, 7 (38) 75,7 (53) 32,4 (24) 69,3 (43) 64,2 (45) 57,3 (39)
Aprobado: Aprobado: Aprobado: Aprobado: Aprobado: Aprobado:
40,2 (27) 14,2 (10) 64,8 (48) 32(2) 32,8 (23) 42,6 (29)
Suspenso: Suspenso: Suspenso: Suspenso: Suspenso:
3,0 (2) 8,5 (6) 2,7 (2) 1,6 (1) 2,8 (2)

Tabla 23. Calificaciones obtenidas por el grupo de 3° Promocion 2006-2009. Asignaturas troncales
Fuente: Oficina de Gestion Académica del Campus Terres de I’Ebre

7.2.2. Caracteristicas sociodemograficas del profesorado

En los dos cursos académicos (2006-07 y 2208-2009), los profesores del Centro
eran 43, de los cuales el 32,5% (n=14) eran docentes a tiempo completo y el
67,4% (n=29) eran profesorado asociado (Fig.32). El 83,7% (n=36) poseian una
titulacion de diplomatura universitaria. El 16,2 % (n=7) eran licenciados
(Fig.33).

El 88,3% (n=38) eran mujeres; el 11,6% (n=5) eran hombres. La media de edad
era de 41,6 afios, con un rango de 30 afios (58-28).
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Dedicacioén del profesorado

0O Tiempo completo
m Asociados

Fig. 32. Tiempo de dedicacion del profesorado

Titulacion del profesorado

16%

0O Diplomatura
33%

W Licenciatura

Fig. 33. Titulacion del profesorado del centro. Ambos cursos académicos

El total de profesores encuestados ha sido 43. Esto representa el 87,7%
del profesorado.
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7.3:
| Caracteristicas del plan de estudios de enfermeria
| vigente en el Campus Terres de I'Ebre

Las asignaturas pertenecen al Plan de Estudios del afio 2002 para la
Diplomatura en Enfermeria (Tabla 24).

Asignaturas del plan de estudios de Enfermeria
Campus Terres de I’Ebre 2006-2009
Tipo de asignatura % (n)
Troncales 64,5 % (20)
Obligatorias 3,2% (1)
Optativas 32,2% (9)
TOTAL ASIGNATURAS 100% (30)

Tabla 24. Asignaturas incluidas en el plan de estudios vigente.
Fuente: Guia Docent. EUI- Campus terres de I’Ebre. Cursos 2006-07 y 2008-09.

Competencia informacional

En dicho plan de estudios, las competencias relacionadas con el manejo
adecuado de la informacion se denominan A5y A17:

- A5: Capacidad para cuestionar, evaluar, interpretar y sintetizar criticamente
la informacién y las fuentes de datos que faciliten la decisién del paciente.

- A17: Conocimiento relevante y de capacidad para aplicar los principios
basicos de investigacion e informacion.

Sobre el total de asignaturas del plan de estudios, estas dos competencias se
especifican s6lo en el 53,3% (16) de ellas. La A5 aparece en los programas del
40% de las asignaturas. La Al7 en el 36,6%. Las dos competencias juntas
aparecen en el 23,3% (7) (Tabla 25) (Fig. 34).
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Asignaturas que incluyen la competencia informacional en el desarrollo de su
programa
TIPO DE Denominacion AS Al7
ASIGNATURA % (n)

Estructura i Funcién del Cuerpo Humano X X
Legislacién y Etica Profesional X
C. Psicosociales aplicadas Il X X
Enf. Maternoinfantil X X
Enf. Geriatrica X

TRONCAL Enf. Comun’itaria I X X
Farmacologia X X
Practicum Comunitario I X
Précticum Medicoquirdrgico I X
Enf. Comunitaria II X X
Enf. Medicoquirirgica II X
Administracién Servicios Enfermeria X
Historia del Cuidar y modelos de Enf.
Fundamentos de busqueda de X

OPTATIVA Informacién Electrénica
Técnicas de Recogida y Evaluacién de X X
Resultados

40%(12) [ 36,6% (11)
Total asignaturas con A5/A17 53,3% (16)

Total asignaturas del plan estudios (30)

Tabla 25. Asignaturas que incluyen la competencia informacional en el desarrollo de su programa
Fuente: Guia Docent. EUI- Campus terres de I’Ebre. Cursos 2006-07 y 2008-09.

Proporcion de asignaturas que especifican la competencia
informacional en sus programas

100% -

90% -

80% -

70% - W Total asignaturas
60% -

0% | OA5

40% A oA17

30% | OA5y Al7
20% -

10% -

0% - ;
Total asignaturas A5 Al7 A5y Al7

Fig.34. Asignaturas que incluyen la competencia informacional en el desarrollo de su programa
Fuente: Guia Docent. EUI- Campus terres de I’Ebre. Cursos 2006-07 y 2008-09.
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Asignaturas que contienen recursos de Internet en el programa

El 38% del total de asignaturas contiene recursos electronicos especificados en
las bibliografias que aparecen en la Guia del Centro (Tabla 26) (Fig. 35).

programa docente

Tipos y proporcion de asignaturas que contienen recursos de Internet en el

TIPO DE
ASIGNATURA

Denominacion

% (n)

TRONCAL

C. Psicosociales Aplicadas I
Legislacién y Etica Profesional
C. Psicosociales Aplicadas II
Enfermerfa Maternoinfantil
Enf. Medicoquirurgica I

Enf. Comunitaria II

Enf. Psiquiatrica y de Salud Mental

@)

OPTATIVA

Técnicas Complementarias en los
Cuidados de Enfermeria

Fundamentos de basqueda de
Informacién Electrénica

Enfermeria Internacional

Técnicas de Recogida y Evaluacién de
Resultados

@

Total asignaturas con referencias
electronicas

37,9 (11)

Total asignaturas plan estudios

100 (29)

Tabla 26. Asignaturas que contienen recursos de Internet. Fuente: Guia Docent.

I’Ebre. Cursos 2006-07 y 2008-09.

EUI- Campus terres de

Recursos de Internet en las
bibliografias de las asignaturas

0O Con recursos de Internet
B\ Sin recursos de Internet

Fig.35. Proporcion de asignaturas que contienen recursos de Internet en la bibliografia. Fuente:
Guia Docent. EUI- Campus terres de I’Ebre. Ambos cursos académicos.
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Profesores que sugieren recursos de Internet

Del total de profesorado, el 55,8% (24) declara que sugiere recursos de Internet
a los estudiantes durante el desarrollo de la asignatura. El 53,4 % (23), dice no
hacerlo. En la Fig. 36 se compara las asignaturas que contienen recursos de
Internet en sus bibliografias con la proporcién de profesores que dice sugerirlos.

Profesores que sugieren recursos de Internet y asignaturas
gue los especifican en sus programas

100%
90%
80%
702/0 O Asignaturas con recursos de
60% Internet
50% .
40% m Profesores que sugieren
30% recursos Internet
20%
10%
0% T

Asignaturas con recursos de Profesores que sugieren
Internet recursos Internet

Fig.36. Comparacion entre el porcentaje de asignaturas con recursos electrénicos y los
profesores que dicen sugerirlos

Segtin todos los estudiantes, s6lo algunos de los profesores recomiendan
recursos electrénicos, ya sea en sus bibliografias o a la hora de hacer trabajos
(Fig. 37) (Tabla 27).

PERCEPCION DE LOS ESTUDIANTES SOBRE LOS PROFESORES QUE
SUGIEREN RECURSOS DE INTERNET RECURSOS DE INTERNET

100%

80%

60%

m 06-07

08-09
40% o

20%

0% i 1]

Todos Algunos Nadie

Fig. 37. Percepcion sobre los recursos de Internet sugeridos por los profesores. Ambos cursos académicos
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;Los profesores sugieren bibliografia de Internet en sus asignaturas o trabajos?
AMBOS CURSOS ACADEMICOS

06-07 08-09 06-07 08-09 06-07 08-09 06-07 | 08-09

% (n)
1° 1° 20 20 3° 3° Total | Total

Todos 1218) | 1318) | 302 | 29601 | 1076) | 14309 | 84@16) | 19,3(38)

Algunos | 773(51) | 50,8(31) | 82,1(55) | 66,2(47) | 82,1(46) | 73,0(46) | 80,0(152) | 63,2(124)
Nadie 7,65 | 27907) | 104 @7) | 14%1) | 362 | 111(7) 7,3 (14)

Total | 100(66) | 100(61) | 100(67) | 100(71) | 100(57) | 100(63) | 100(190) | 100(196)

Tabla 27. Percepcion sobre los recursos de Internet sugeridos por los profesores. Ambos cursos académicos

En la promocion 2006-09, cuando los estudiantes llegan a 3°, disminuye su

percepcioén sobre el nimero de profesores que sugiere recursos de Internet
(Fig.38) (Tabla 28).

EVOLUCION DE LA PERCEPCION DE LOS ESTUDIANTES SOBRE
RECURSOS DE INTERNET SUGERIDOS POR LOS PROFESSORES
PROMOCION 2006-09

100%

80%

60%

m1°

o 3°
40%

0% | ]

Todos Algunos Nadie

Fig. 38. Evolucion de los datos sobre la percepcion de los estudiantes sobre los recursos de
Internet sugeridos por los profesores. Comparacion entre 1° y 3°. Promocién 2006-2009

Evolucion de los datos sobre la percepcion de los estudiantes en referencia a los recursos
de Internet sugeridos por los profesores.
Comparacion entre 1° y 3°. Promocién 2006-2009
Profesores que sugieren 1° 3° ¢
recursos % (n) % (n) % *
Todos 21,1 (8) 14,3 (9) (-)6,2
Algunos 77,3(51) 73,0 (46) (-)43
Nadie 7,6 (5) 11,1 (7) (+)3,5
Total curso % (n) 100(66) 100% (63) [

* Variacion del porcentaje entre frecuencias de los dos cursos al finalizar los estudios.

Tabla 28. Evolucién de los datos sobre la percepcion de los estudiantes en referencia a los
recursos de Internet sugeridos por los profesores. Comparacién entre 1° y 3°. Promocion 2006-
2009
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7.4:
Uso y estrategias de buasqueda en Internet

Opinion sobre dénde deberia llevarse a cabo esta formacion

La mayoria de estudiantes coincide en que esta formacién deberia llevarse a
cabo antes de su ingreso en la universidad (Tabla 29) (Fig. 39).

E1 90,6 % (39) de los profesores opina que esta formacién deberia llevarse a cabo
antes del ingreso del estudiante en la universidad. Un 14,3% (4) declara que
tendria que realizarse durante el primer afio universitario (Fig. 39). E1 100% (43)
dice que en cualquier caso, la universidad debe facilitar este aprendizaje.

Opinion de los estudiantes sobre donde deberia llevarse a cabo esta
formacién. AMBOS CURSOS ACADEMICOS
0607 | 0809 | 0607 | 0809 | 0607 | 0809 | 0607 | 08-09

% (n)

1° 1° 2° 2° 3° 3° Total Total
IES/FP 87,8 (58) | 83,6(51) | 851 (57) | 77,5(55) | 73,6(42) | 84,1(53) | 82,6(157) | 81,1(159)

1° Universidad 6 (4) 4,9(3) 6,0 (4) 12,7(9) | 21,4(12) 11,1(7) | 10,6 (20) 9,6(19)

No es

necesario 4,5 (3) 8,2(5) 6,0 (4) 7,0(5) 3,6 (2) 3,2(2) 3,709 6,1(12)

NS/NC 1,5 (1) 1,02) 29(2) 1,45(1) 1,7 (1) 1,6(1) 2,1 (4) 2,0(4)
Total 100(66) | 100(61) | 100(67) | 100(71) | 100(57) 100(63) | 100(190) | 100(196)

Tabla 29. Opinién de los estudiantes sobre donde deberia tener lugar la formacion.
Ambos cursos académicos.

.DONDE DEBERIA HACERSE ESTA FORMACION?

100
90
80
70
60
50
40
30
20

] o | sw | BN

Estudiantes 06-07 Estudiantes 08-09 Profesorado

0O IES/FP
@ 1° Universidad

Fig. 39 Opinion sobre donde deberia tener lugar la formacion.
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En la evolucién de los datos observada en la promociéon 2006-09, aumenta el
porcentaje de estudiantes de tercer curso que opina que deberia llevarse a cabo
durante el primer afio de estudios universitarios (Tabla 30).

Evolucion de los datos sobre donde se deberia hacer esta formacion.
Comparacion entre 1° y 3°. Promocion 2006-2009

D I

1° 3° : % *
IES/ FP 87,8 (58) 84,1 (53) (-)3,7
1° Universidad 6,0 (4) 11,1 (7) (+)51
Total 100 (66) 100 (63)

* Variacion del porcentaje entre frecuencias de los dos cursos al finalizar los estudios.

Tabla 30. Evolucion de los datos sobre donde se deberia hacer esta formacion. Comparacion entre 1°y
3°. Promocion 2006-2009

Formacion especifica sobre busquedas en Internet realizada

Altos porcentajes de estudiantes no han realizado ningtn tipo de formacién
especifica sobre buiisquedas en Internet (Tabla 31) (Fig. 40).

Formacién sobre busquedas en Internet
AMBOS CURSOS ACADEMICOS
06-07 08-09 06-07 08-09 | 06-07 08-09 06-07 | 08-09
% (n)
10 10 10 20 30 30 Total Total
Si 48,4 (31) | 20,6(12) | 52,3(33) | 47,1(33) | 75(42) | 49,2(31) | 56,3(107) | 39,0(76)
No 51,6 33) | 79,3(46) | 47,7(30) | 52,8(37) | 23,2 (13) | 50,0(32) | 40,0(76) | 61,0(119)
Total | 100(66) | 100(61) | 100(67) | 100(71) | 100(57) | 100(63) | 100(190) | 100(196)

Tabla 31. Formacidn sobre biisquedas en Internet. Ambos cursos académicos

FORMACION SOBRE BUSQUEDAS DE INTERNET
80%

60%

m 06-07
0 08-09

40% -

20% -

0% -

Sl

Fig.40. Formacion sobre biisquedas en Internet. Ambos cursos académicos
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Los estudiantes que han seguido algin tipo de formacién, lo han hecho
principalmente en la universidad (Tabla 32) (Fig. 41).

Lugar donde tuvo la formacion sobre basquedas en Internet
AMBOS CURSOS ACADEMICOS

0607 | 0809 | 0607 | 0809 | 0607 | 0809 | 0607 | 08-09
% (n)
1° 1° 20 2° 3° 3° Total Total
TES/FP 212(14) | 66(4) | 29920) | 183(13) | 196(11) | 11,1(7) | 23,6(45) | 12,2(24)
Biblioteca no
niversit 456) | 330 | 60@ 320 | 36 | 200
Universidad | 22,7(15) | 9,8(6) | 29,920) | 42,3(30) | 554(31) | 36,5(23) | 34,7(66) | 30,1(59)
Academiainf. | 151) | 1601) | 151) | 4206) | 181 | 32 | 15@) | 306)
INEM 1,5(1) 3220 | o5 | 100
Total 100(66) | 100(61) | 10067) | 100(71) | 100(57) | 100(63) | 100(190) | 100(196)

Tabla 32. Lugar donde recibieron formacion sobre biisquedas en Internet. Ambos cursos académicos

40%

LUGAR DE LA FORMACION SOBRE BUSQUEDAS DE INTERNET

20% -

0% -

IES/FP

-_l == —
Biblioteca no Universidad Academia INEM
universit. informatica

m 06-07
0 08-09

Fig.41. Lugar de la formacion sobre biisquedas en Internet. Ambos cursos académicos

Formacion durante los estudios universitarios

En estos cursos académicos, la biblioteca ofertaba seminarios de formacion de
usuarios no obligatorios.
Durante la estancia en la universidad, aumenta el nimero de alumnos que
sigue esta formacion. En la promocion 2006-09, el incremento entre el ler. curso
y el 3% es el 13,8%. Aun asi, el total no llega a superar en ninguno de los dos

cursos el 60% de estudiantes (Tabla 33).

Los estudiantes que declaran haber recibido formacién en la universidad, han
cursado la asignatura optativa de 4,5 créditos: Fundamentos de basqueda de
Informacion electrénica.
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Evolucion de los datos. Formacion especifica para buscar informacién en la Universidad.
Comparacion entre 1° y 3°. Promocién 2006-2009

o I
1r. curso 3r. curso ¢ U i
Asignatura especifica 22,7 (15) 36,5 (23) (+)13,8
Biblioteca 0 0 —
Total 100 (66) 100 (63)

* Variacion del porcentaje entre frecuencias de los dos cursos al finalizar los estudios.

Tabla 33. Evolucién de los datos. Formacién especifica para buscar informacion en la
Universidad. Comparacion entre 1° y 3°. Promocién 2006-2009

Duracion de la formacién sobre basquedas en Internet

La mayoria de los estudiantes que siguieron algin tipo de formacién no
recuerda cuanto duré. Las demds frecuencias se distribuyen en un rango que va
desde menos de 3h hasta més de 30 (Tabla 34) (Fig. 42).

Duracién de la formacion sobre basquedas en Internet
AMBOS CURSOS ACADEMICOS
06-07 | 08-09 | 06-07 | 08-09 | 06-07 | 08-09 | 06-07 | 08-09
% (n)
1° 1° 2° 2° 3° 3° Total Total
<3h 1218) | 4903) |16,401)| 420) | 1420) | 159010) [ 14,2 (27) | 8,2(16)
415h 450@) | 8165 | 1047) | 420B) | 714 | 634 | 7304 | 61012
16-25 h 450@) | 1,6(1) | 64 | 420) | 362 | 476) | 4709 | 350
26-30 h 3(2) 3202) | 45(3) |254(18) | 1438) | 322) | 68 13) | 11,2(22)
>30h 1,51) | 1,601) | 29@) | 1,45) | 35 @) | 3202 | 266G) | 20@)
NS/NC 74,2(49) | 80,3(49) | 62,6 (42) | 60,5(43) | 54,3(31) | 66,6(42) | 64,7(122) | 68,3(134)
Total 100(66) | 100(61) | 100(67) | 100(71) | 100(57) | 100(63) | 100(190) | 100(196)

Tabla 34. Duracion de la formacion sobre busquedas en Internet. Ambos cursos académicos

DURACION DE LA FORMACION SOBRE BUSQUEDAS DE INTERNET
80%

60%

40% | 06-07

0O 08-09

20%

O% ,J_‘ ;
<3 h

Fig.42. Duracion de la formacion sobre biisquedas en Internet. Ambos cursos académicos
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Herramientas que la Universidad proporciona para este aprendizaje

Muchos estudiantes declaran no estar satisfechos con las herramientas que la
universidad pone a su disposicion para este aprendizaje, aumentando el
descontento en el curso 2008-2009 (Tabla 35) (Fig. 43).

¢Las herramientas que la Universidad proporciona para este
aprendizaje son suficientes? AMBOS CURSOS ACADEMICOS
06-07 | 08-09 | 06-07 | 08-09 | 06-07 | 08-09 | 06-07 |08-09
% (n)

1° 1° 2° 2° 3° 3° Total | Total
Si 60,6 (40) | 41,0025) | 485(32) | 50,7(36) | 64,3(36) | 42,9(27) | 56,8(108) | 44,8(88)
No | 364504) | 459028) | 439 (29) | 38,0027) | 33,9 (19) | 524(33) | 37,8 (72) | 44,8(88)
No sé 3,0 (2) 11,5(7) 8,9 (6) 11,3(8) 3,5(2) 2,5(5) 4,7 (10) 9,1(20)
Total | 10066) | 100(61) | 10067) | 100(71) | 100(57) | 100(63) | 100(190) | 100(196)

Tabla 35 ;La Universidad proporciona las herramientas suficientes? Ambos cursos académicos

SATISFACCION CON LOS RECURSOS DE LAUNIVERSIDAD
PARAESTE APRENDIZAJE

60%

40% 0 06-07

0 08-09

20%

0%
Si No NS/ NC

Fig. 43;La Universidad proporciona las herramientas suficientes para este aprendizaje?
Ambos cursos académicos.

El descontento aumenté un 16% entre el primer curso y el tercero en los
estudiantes de la promocion 2006-09 (Tabla 36).

Evolucién de los datos. ;La universidad proporciona herramientas suficientes para este
aprendizaje? Comparacién entre 1°y 3°. Promocion 2006-2009

% (n) I

1r. curso 3r. curso ¢ % ¥

60,6 (40) 42,9 (27) (-)17,7

36,4 (24) 52,4 (33) (+)16
Total 100 (66) 100 (63)

* Variacion del porcentaje entre frecuencias de los dos cursos al finalizar los estudios.

Tabla 36. Evolucién de los datos. ;La universidad proporciona herramientas suficientes para
este aprendizaje? Comparacion entre 1°y 3°. Promocion 2006-2009
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Opinién sobre la propia habilidad para buscar y seleccionar informacion
académica en Internet

La mayoria de los estudiantes de ambos cursos considera buena o suficiente su
habilidad para buscar y seleccionar esta informacién en Internet (Tabla 37) (Fig.

44).
Autopercepcion sobre la habilidad para buscar informacién
académica en Internet
AMBOS CURSOS ACADEMICOS
06-07 | 08-09 | 06-07 | 08-09 | 06-07 | 08-09 | 06-07 | 08-09
% (n)

1° 1° 2° 20 3° 3° Total | Total

Muy buena | 32) | 4903) | 76(5) | 56() |- 1,601) | 37() | 4,00)

Buena 50 (33) | 39,3(24) | 40,9(27) | 32,4(23) | 54,3(31) | 52,4(33) | 48,1(91) | 40,8(80)

Suficiente | 455(30) | 42,6(26) | 48,5(32) | 52,1(37) | 39,3(22) | 42,9(27) | 44,4(84) | 45,9(90)
Insuficiente | 1,5(1) | 11,57) | 151) | 997 | 71@) | 322 | 32(6) | 81(16)
NS/NC | - 1,6(1) | 290 12) | 1,50)

Total 100(66) | 100(61) | 100(61) | 100(71) | 100(57) | 100(63) |100(190) | 100(196)

Tabla 37. Opinién sobre la propia habilidad para buscar y seleccionar informacién académica
en Internet. Ambos cursos académicos.

AUTOPERCEPCION SOBRE LA HABILIDAD PARA BUSCAR Y SELECCIONAR

INFORMACION ACADEMICA
60%

40%

m 06-07

0O 08-09
20%

oo ] ‘ ; .

Muy buena Buena Suficiente Insuficiente NS/NC

Fig.44.0Opinion sobre la propia habilidad para busca r y seleccionar informacién académica en
Internet. Ambos cursos académicos.
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La opinion sobre la propia habilidad se mantiene entre 1°y 3° en la promocion
2006-09. (Tabla 38).

Evolucion de los datos. Autopercepcion sobre la habilidad para buscar informacion
académica en Internet. Comparacion entre 1°y 3°. Promocion 2006-2009
% (n)
1r. curso 3r. curso % *

Muy buena 3(2) 1,6(1) (-)14
Buena 50 (33) 52,4(33) (+)24
Suficiente 45,5(30) 42,9(27) (-) 2,6
Insuficiente 1,5(1) 3,2(2) (+)1,7

Total 100 (66) 100 (63)

* Variacion del porcentaje entre frecuencias de los dos cursos al finalizar los estudios.

Tabla 38. Evolucién de los datos sobre la propia habilidad para buscar informacion
académica en Internet. Comparacion entre 1°y 3°. Promocién 2006-2009

Uso de Internet para buscar informaciéon académica

Practicamente la totalidad de estudiantes wutiliza Internet para buscar
informacién académica (Tabla 39) (Fig.45).

Uso de Internet para buscar informacién académica
AMBOS CURSOS ACADEMICOS

06-07 | 08-09 | 0607 | 08-09 | 06-07 | 08-09 [ 06-07 [08-09
% (n)

1° 1° 2° 2° 3° 3° Total | Total

Si | 97(64) | 91,8(56) | 95,5(64) | 97,2(69) | 94,7 (54) | 98,4(62) | 95,8(182) | 95,8(187)

No 3(2) 82(5) | 46(3) | 282 | 52@3) | L) | 42@) | 400

Total | 100(66) | 100(61) | 100(67) | 100(71) | 100(57) | 100(63) | 100(190)  100(196)

Tabla 39. Uso de Internet para buscar informacion académica. Ambos cursos académicos.

USO DE INTERNET PARA BUSCAR INFORMACION ACADEMICA

100%

80% -

60% -
m 06-07

0 08-09

40% +

20% -

0% -

Fig.45. Uso de Internet para buscar informacion académica. Ambos cursos académicos
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La frecuencia de uso se mantiene entre 1° y 3° en la promocién 2006-09 (Tabla
40).

Evolucion de los datos. Uso de Internet para buscar informacion académica.
Comparacion entre 1° y 3°. Promocion 2006-2009

) I
1r. curso 3r. curso ¢ % ¥
Si 97,0 (64) 98,4 (62) (+)1,4
No 3,0 (2) 1,6 (1) (-)1,4
Total 100 (66) 100 (63)

Tabla 40. Evolucién de los datos. Uso de Internet para buscar informacion académica.
Comparacion entre 1°y 3°. Promocién 2006-2009

Proporcion de tiempo dedicado a Internet durante la basqueda de
informacién académica. Ambos cursos académicos

Los estudiantes dicen dedicar mucho tiempo a buscar en Internet informacién
académica. Mas del 60% pasa entre el 25 y el 75% de este tiempo (Fig. 46)

(Tabla 41).
PROPORCION DE TIEMPO DEDICADO A INTERNET DURANTE LA
BUSQUEDA DE INFORMACION ACADEMICA

60%

40%
m 06-07
0 08-09

20%

o | |
<25% 25-50% 50-75% 75-100% NS/NC

Fig. 46. Proporcion de tiempo dedicado a buscar en Internet. Ambos cursos académicos
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Proporcion de tiempo dedicado a Internet durante la basqueda de informacién
académica.. AMBOS CURSOS ACADEMICOS
06-07 | 08-09 | 0607 | 0809 | 0607 | 0809 | 06-07 | 08-09
% (n)

1° 1° 2° 2° 3° 3° Total Total

<25% 7,6 (5) 6,5(4) 1,5(1) 1,4(1) 54 (3) 4,8(3) 4,7 (9) 5,1(10)
25-50% 33,3(22) | 36,1(22) | 34,0(22) | 42,3(30) | 35,7 (25) | 41,3(26) | 36,3 (69) | 39,7(78)
50-75% 34,8(23) | 24,6(15) | 28,4(19) | 31,0(22) | 28,6 (16) | 41,3(26) | 30,5 (58) | 32,1(63)
75-100% 7,6 (5) 21,4(13) | 11,9(8) | 21,2(15) 7,1(4) 7,9(5) 8,9(17) | 16,8(33)
NS/NC 10,6(7) - 17,9(12) | 11,3(8) | 10,7 (6) 3,2(2) 13,1(25) | 5,1(10)
Total 100(66) | 100(61) | 100(67) | 100(71) | 100(57) | 100(63) | 100(190) | 100(196)

Tabla 41. Tiempo dedicado a Internet durante la biisqueda bibliogrdfica. Ambos cursos académicos.

Porcentaje de informacién de Internet utilizada en relacion a la encontrada

La mayoria de los estudiantes utilizan entre el 25 y el 75% de la informacién que
encuentran, reduciéndose ligeramente la frecuencia de estudiantes que dicen
utilizar entre el 50 y el 75% en el curso 2008-09 (Tabla 42) (Fig.47).

Porcentaje de informacion de Internet utilizada en relacién a la
seleccionada . AMBOS CURSOS ACADEMICOS
06-07 | 08-09 | 06-07 | 08-09 | 06-07 | 08-09 | 06-07 | 08-09
% (n)
1° 1° 2° 2° 3° 3° Total Total
<25% | 3,00 3,0 (2) 42(3) 36%2) | 3202) | 31(6) | 25(5)
25-50% | 30,3 (20) | 41,0 25) | 292 20) | 49,335) | 46,4 (26) | 53,928 | 34,7(66) | 44,8(88)
50-75% | 37,9 25) | 36,1 (22) | 313 @1) | 22506) | 33919 [31,7(20) | 34,2(65) | 29,5(58)
75-100% | 1218) | 14809 | 26808 | 21,105 | 125@1) [ 14309 [15,2(29) | 16,8(33)
NS/NC | 106 (7) 1,5 (1) 71 4 | 480) | 63(12) | 1,5(3)
Total | 100 (66) | 100 (61) | 100 (67) | 100 (71) | 100 (57) | 100 (63) | 100(190) | 100(196)
Tabla 42.Informacién de Internet utilizada. Ambos cursos académicos
PORCENTAJE DE INFORMACION DE INTERNET UTILIZADA EN
RELACION A LA ENCONTRADA
60%
40%
m 06-07
0 08-09

20%

o | ]

[ -

<25%

25-50%

50-75% 75-100%

NS/NC

Fig.47. Porcentaje de informacion de Internet utilizada en relacién a la seleccionada. Ambos
cursos académicos
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Entre 1°y 3° de la promocién 2006-09, se observa un importante aumento de los
estudiantes que dicen utilizar entre el 25 y el 50% de la informacién,
manteniéndose también alta la frecuencia de los que usan entre el 50 y el 75%
(Tabla 43) )(Fig.48).

Evolucién de los datos sobre el porcentaje de informacién de Internet utilizada
frente a la encontrada. Comparacion entre 1° y 3°. Promocion 2006-2009
1° 3° ¢
% (n) % (n) % *
< 25% 3,0 2) 3,2(2) +)0,2
25-50% 30,3 (20) 53,9 (28) (+) 23,6
50-75% 37,9 (25) 31,7 (20) ()62
75-100% 12,1 (8) 14,3 (9) (+)2.2
NS/NC 10,6 (7) 4,8 (3) (-) 5,8
Total curso % (n) 100% (66) 100% (63)

* Variacion del porcentaje entre frecuencias de los dos cursos al finalizar los estudios.

Tabla 43. Evolucion de los datos. Porcentaje de informacion de Internet utilizada. Comparacion entre 1°y
3°.Promocién 2006-2009

EVOLUCION DEL PORCENTAJE DE INFORMACION DE INTERNET UTILIZADA EN
RELACION A LA ENCONTRADA
60%
40%
m1°
o 3°
20% -
ove | ] ._\
< 25% 25-50% 50-75% 75-100% NS/NC

Fig.48. Evolucion de los datos. Porcentaje de informacion de Internet utilizada. Comparacion entre 1° y
3°. Promocion 2006-2009

Finalidad de la basqueda de informacién académica en Internet

En ambos cursos, la mayoria busca informacién en Internet tanto para hacer
trabajos como para estudiar, ampliando sus apuntes, etc. (Tabla 44) (Fig. 49).

El uso tanto para hacer trabajos como para estudiar aumenta en un 16,6% entre
el 1°y 3° de la promocién 2006-09 (Tabla 45).
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Finalidad de la bisqueda de informacién académica en Internet
AMBOS CURSOS ACADEMICOS

06-07 | 08-09 | 06-07 | 08-09 | 06-07 | 08-09 | 06-07 | 08-09

% (n)

1° 1° 2° 20 30 30 Total | Total

Trabajos | 51,5(33) | 40,025) | 41,7(28) | 38,0(27) | 24,5(14) | 31,720) | 39,4(75) | 36,7(72)
Estudiar 1,5(1) - 443 | -— | - | - 214 | -—--
Frital;)il;rs/ 50,032) | 50,8(31) | 53,0036) | 59,1(42) | 75,4(43) | 66,6(42) | 58,4(111) | 60,5(115)
Total 100(66) | 100(61) | 10067 | 100(71) | 100(57) | 100(63) | 100(190) | 100(196)

Tabla 44. Finalidad del uso de Internet para buscar informacion académica. Ambos cursos académicos

FINALIDAD DEL USO DE INTERNET PARA BUSCAR INFORMACION
ACADEMICA
80%
60%
40% m 06-07
0 08-09
20% -
0% : E— :
Hacer trabajos Estudiar Estudiar y hacer trabajos

Fig. 49. Finalidad del uso de Internet para buscar informacion académica. Ambos cursos académicos

Evolucion de los datos. Finalidad de la busqueda de informacion académica en Internet.
Comparacion entre 1° y 3°. Promocion 2006-2009
% (n)
1° 3°

Trabajos 51,5(33) 31,7(20) (-)19,8

Estudiar 150 | 0 =
Trabajos / Estudiar 50,0(32) 66,6(42) (+) 16,6

Total curso % (n) 100 (66) 100 (63)

* Variacion del porcentaje entre frecuencias de los dos cursos al finalizar los estudios.

Tabla 45: Evolucién de los datos sobre uso de Internet y formacién especifica para buscar
informacién. Comparacién entre 1° y 3°. Promocion 2006-2009
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Frecuencia de citacion de recursos de Internet en las bibliografias de los
estudiantes

Todos los profesores encuentran altas frecuencias de citaciones de Internet en
los trabajos de los estudiantes (Fig. 50).

Presencia de documentos de Internet en las bibliografias de los
estudiantes

21%

0O Siempre
m Frecuentemente
| A veces

51%

28%

Fig.50. Frecuencia de citacion de recursos de Internet en las bibliografias de los estudiantes

Proporcion de documentos de Internet en las bibliografias de los estudiantes

Sobre el total de citaciones bibliograficas, mas del 40% de los profesores
encuentra que entre la mitad y todas ellas corresponden a documentos
obtenidos de Internet (Tabla 46) (Fig. 51).

Citaciones de Internet en las bibliografias de los estudiantes
Proporcion sobre el total de citaciones Profesores % (n)
<25% 13,9% (6)
25-50% 20,9% (9)
50-100% 44,1% (19)
NS/NC 20,9% (9)
TOTAL PROFESORES %(n) 100% (43)

Tabla 46. Proporcion de citaciones provenientes de Internet en las bibliografias de los estudiantes

Proporciéon de citas de Internet en las bibliografias de los
estudiantes
100,00%
80,00%
O <25%
0,
60.00% m 25-50%
40.00% m 50-100%
O NS/NC
20,00%
0,00%
<25% 25-50% 50-100% NS/NC

Fig.51. Proporcion de citas de Internet en las bibliografias de los estudiantes, segiin el profesorado
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Los estudiantes que no usan Internet son muy pocos y no lo hacen porque dicen
perder mucho tiempo en la bisqueda y tener dificultades para seleccionar la
informacion (Tabla 47) (Fig.52).

Motivos de NO usar Internet para buscar informacion académica
AMBOS CURSOS ACADEMICOS
06-07 %(n) 08-09 %(n)

La informacion no parece fiable 25 (2) 25 (2)
Perder mucho tiempo en la basqueda 62,5 (5) 25 (2)
Dificultades seleccionar informacion 37,5 (3) 50 (4)
No saber buscar esta informacién 12,5 (1) -
No encontrar informacién 12,5 (1) 12,5 (1)

Total 100 (8) 100 (8)

Tabla 47. Motivos de no usar Internet para sus estudios. Ambos cursos académicos.

MOTIVOS DE LOS QUE NO USAN INTERNET PARA BUSCAR

INFORMACION ACADEMICA
80%

60%

m 06-07
40%

0O 08-09
, , '

La informacion Perder mucho Dificultades para No saber buscar No encontrar
no parece fiable tiempo en la seleccionar la  esta informacion informacion
busqueda informacion

Fig.52. Motivos por los que no usan Internet para buscar informacion académica. Ambos cursos
académicos.

Recursos de Internet sugeridos por el profesorado

Los recursos més sugeridos por los profesores son las paginas profesionales, las
péginas oficiales, las bases de datos y los articulos en linea (Tabla 48) (Fig. 53).

Recursos de Internet sugeridos por el profesorado
Tipo de recurso % (n)
Paginas Profesionales? 64,3 (15)
Paginas oficiales® 54,0 (13)
Bases de datos profesionales! 49,2 (12)
Articulos en linea 49,2 (12)
Catalogo en linea de la biblioteca 29,1 (7)
Motores de basqueda* 41 (1)
TOTAL PROFESORES 100% (43)
1: Cuiden, Medline, Cinahl, etc. 2: Colegios de Enfermeria, Asociaciones profesionales, etc.

3: OMS, Institut Catald de la Salut, etc.  4: Google, Yahoo, etc.

Tabla 48. Recursos de Internet sugeridos por el profesorado
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RECURSOS DE INTERNET SUGERIDOS POR EL PROFESORADO

80%

60%

40%

20%

0%

Catéalogo enlinea Motores de
de labiblioteca busqueda

Paginas P aginas oficiales Bases de datos Articulos enlinea
Profesionales profesionales

Fig.53. Recursos de Internet sugeridos por el profesorado

Recursos de Internet CONOCIDOS por los estudiantes

Los recursos mas conocidos por los estudiantes de todos los grupos son los
motores de busqueda, seguidos de las paginas para profesionales de la salud.
De los nueve recursos que se preguntaban, el catalogo de la biblioteca ocupa el
7° lugar, s6lo superado por los blogs e Internet Invisible. Los estudiantes
conocen més recursos que los recomendados por los profesores (Fig. 54) (Tablas

49 y 50).

100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

0,00%

recomiendan los profesores

Recursos de Internet: lo que conocen los alumnos y lo que

m 2006-07
O 2008-09
O Sugeridos profesores

-y

Blogs
datos
profesionales
Paginas
P&ginas
oficiales

Profesionales
Motores de

Catélogos en
linea de las
bibliotecas

Bases de

busqueda

Directorios

Péaginas de

salud para

usuarios

Invisible
Articulos en
linea

Fig. 54. Recursos conocidos por los estudiantes y recomendados por los profesores. Ambos cursos

académicos.
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[S¥)

Recursos de Internet CONOCIDOS por los estudiantes

CURSO 2006-2007

S1 % (n) NO % (n)
Recurso

1° 2° 3° Total 1° 2° 3° Total
Blogs 48,5(32) | 22,4(15) | 25,0(14) | 33,5(61) | 83,3(22) | 70,1(47) | 67,9(38) | 58,7(107)
Catalogo Bib. | 37,9(25) | 46,4(26) | 48,1(26) | 43,4(79) | 42,4(28) | 52,2(35) | 50,0(28) | 50,0(91)
Bases datos! 27,3(18) | 64,2(43) | 83,9(47) | 59,3(108) | 51,5(34) | 29,9(20) | 12,5(7) 33,5(61)
Paginas Prof2 | 66,7(44) | 83,6(56) | 80,4(45) | 79,6(145) | 22,7(15) | 11,9(8) 16,1(9) 17,5(32)
Pag. oficiales® | 63,6(42) | 64,2(43) | 66,1(37) | 67(122) | 21,2(14) | 29,9(20) | 28,6(16) | 27,4(50)

Motores? 97(64) 95,5(64) | 96,4(54) | 95,7(182) | 3,0(2) 4,5(3) s 2,7(5)
Directorios® 71,2(47) | 68,7(46) | 66,1(37) | 71,4(130) | 26.5(10) | 22,4(18) | 28,6(16) | 24,1(44)
Pag. usuarios® | 37,9(25) | 73,1(49) | 76,8(43) | 64,2(117) | 42,4(28) | 22/4(15) | 179(10) | 29,1(53)
Internet Invis.| 7,6(5) 10,4(7) 51,8(29) | 21,9(40) | 68,2(45) | 79,1(53) | 44,6(25) | 67,5(123)
Total 100(66) 100(67) 100(57) | 100(190) | 100(66) 100(64) 100(54) | 100(190)

: Cuiden, Medline, Cinahl, etc.
: OMS, Institut Catala de la Salut, etc.
: Google, Yahoo, etc.

2: Colegios de Enfermeria, Asociaciones profesionales, etc.

4: Google, Yahoo, etc.
6: Medline Plus, Mayores.com, etc.

Tabla 49. Conocimiento de los recursos de Internet. Curso 2006-07

Recursos de Internet CONOCIDOS por los estudiantes
CURSO 2008-2009
S1 % (n) NO % (n)

Recurso
1° 2° 3° Total 1° 2° 3° Total
Blogs 55,7(34) | 67,6(48) | 66,7(42) | 66,3(124) | 34,4(21) | 28,4(19) | 30,2(19) | 31,5(59)
Catalogo Bib. |24,6(15)  66,2(47) | 65,1(41) | 55,0103) | 63,9(39)  31,8(22) | 33,3(21) | 43,8(82)
Bases datos! | 19,7(12) | 67,6(48) | 69,8(44) | 55,6(104) | 68,9(42) | 30,4(21) | 28,6(18) | 43,3(81)
Paginas Prof2 |65,6(40) | 85,9(61) | 74,6(47) | 79,1(148) | 26.2(16) | 11,3(8) |20,3(13) | 19,7(37)
Pag. oficiales® |52,5(32) | 74,6(53) | 74,6(47) | 70,5(132) | 34,4(21) | 21,1(15) | 24,2(15) | 27,2(51)
Motores? 88,5(54) | 95,8(68) | 96,8(61)|97,8(183)| 1,6(1) | 1,4(1) | 16(1) | 16(3)
Directorios’ | 65,6(40) | 69,0(49) | 71,4(45) | 71,6(134) | 23,014) | 25,4(18) | 27(17) | 26,2(a9)
Pag. usuarioss |32,8(20) | 69,0(46) | 82,3(51) | 62,5(117) | 54,1(33) | 25,4(24) | 17,7(11) | 36,3(68)
Internet Invis. | 11,4(7) | 12,6(9) | 253(16)| 14,4(27) |78,7(48) | 73,2(52) | 98,4(62) | 86,6(162)
Total 100 (61) | 100(71) | 100(63) | 100(196) | 100(61) | 100(71) | 100(63) | 100(196)

1: Cuiden, Medline, Cinahl, etc.
3: OMS, Institut Catala de la Salut, etc.
5: Google, Yahoo, etc.

2: Colegios de Enfermeria, Asociaciones profesionales, etc.

4: Google, Yahoo, etc.
6: Medline Plus, Mayores.com, etc.

Tabla 50. Conocimiento de los recursos de Internet. Curso 2008-09
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Se estableci6 la relaciéon existente entre las respuestas obtenidas y los
estudiantes que habian recibido formacion, frente a los que no. En el curso
2006-07, sélo se encontrd correlacién en el conocimiento de Internet Invisible.
Entre los estudiantes del curso 2008-09, fue en el conocimiento del catdlogo en
linea de las bibliotecas y en el de las bases datos profesionales (Tabla 51).

Chi- cuadrado de Pearson:
Recursos de Internet CONOCIDOS. AMBOS CURSOS ACADEMICOS

Curso 2006-2007

Curso 2008-009

Blogs 0,585 0,086
Catalogos en linea de las bibliotecas 0,034 0,003
Bases de datos profesionales 0,226 0,000
Paginas/Portales profesionales 0,436 0,045
Paginas/Portales de organismos oficiales 0,119 0,0161
Motores de biisqueda 0,183 0,931
Directorios de Internet 0,433 0,227
Paginas dirigidas a usuarios 0,892 0,050
Internet invisible 0,000 0,001

Tabla 51. Chi- cuadrado de Pearson: Recursos de Internet CONOCIDOS

AMBOS CURSOS ACADEMICOS

Recursos de Internet UTILIZADOS por los estudiantes

Los recursos mas utilizados por todos los estudiantes de ambos cursos
académicos son los motores de busqueda.
primero, segundo y tercero del curso 2006-07, dice no consultar nunca el
catdlogo de la biblioteca universitaria. En el curso 2008-09 aumentan las
frecuencias de estudiantes que dicen utilizarlo, pero no llegan al 50,0%. Las
bases de datos profesionales no son utilizadas nunca por el 31,0% de los dos
cursos (Figs. 55 y 56) (Tablas 52 y 53).
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Fig. 55. Recursos de Internet utilizados para buscar informacion académica. 2006-2007
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RECURSOS UTILIZADOS POR LOS ESTUDIANTES CURSO 2008-09
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Fig. 56. Recursos de Internet utilizados para buscar informacion académica. 2008-2009

Recursos de Internet UTILIZADOS por los estudiantes
CURSO 2006-2007

Siempre % A veces % Nunca %
Recurso (n) (n) (n)
1° 2° 3° | Total | 1° 2° 3° | Total | 1° 2° 3° | Total
15 3,0 1,8 2,1 348 | 209 | 89 | 221 | 485 | 64,2 | 75,0 | 61,5

Blogs W o]la@]|® w|e|@]|e @ @w|a
Catélogos 4,5 5,4 2,6 34,8 | 38,8 | 36,8 36,8 50,0 | 47,8 | 48,2 48,4
bibliotecas | — | @ | @ | 6 | @) @6 | @) | @0 | 33) | 32 | 27) | 92

Bases datos | 61 | 209 | 214 | 163 | 288 | 493 | 554 | 442 | 515 | 239 | 161 | 31,0
Profesionales| () | (14) | 12 | 61 | 19 | ¢3) )| 69 | 38 | a6) | ©) | 69
Paginas | 167 | 194 | 196 | 184 | 485 | 627 | 464 | 526 | 197 | 11,9 | 250 | 184
Profesionales| (11) | 13) | (11) | 35) | 32) | 42) | @6) | @oo) | @3) | ®) | (14) | 35)
Paginas | 197 | 254 | 143 | 200 | 439 | 493 | 482 | 473 | 242 | 194 | 268 | 231
Oficiales | 13) | 17) | ®) | ¢8) | @9 | 33) | @ | ©00) | 16) | @3) | (15) | @)
Motoresde | 894 | 821 | 875 | 857 | 45 | 11,9 | 71 | 78 15 0,5
Biasqueda | (59) | 55) | @9) @63 | 3 | ®) @ | @ | - | ® - | @
242 | 284 | 196 | 242 | 455 | 433 | 393 | 426 | 182 | 194 | 321 | 231
a6 | 19 | an | @ [ G0 | @) | @ | 6y | 12 | 13) | @8) | @9
Paginas | 136 | 299 | 196 | 21,0 | 258 | 418 | 500 | 384 | 470 | 224 | 21,4 | 31,0
Usuarios © | @0 | a1 | @) | a7y | @8) @8 | @3) | 61 | 15 | 12 | (9
Internet 30 75 | 54 | 52 | 61 | 104 | 161 | 105 | 71,2 | 71,6 | 66,1 | 70,0
invisible @l |lela]l @ @ o]ey)|aw)| 4w 67| as33)
100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
(66) | (67) | (57) | (190) ] (66) | (67) | (57) ] (190) | (66) | (67) | (57) | (190)

Directorios

Total

Tabla 52. Recursos de Internet utilizados para buscar informacion académica. Curso 2006-07
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Recursos de Internet UTILIZADOS por los estudiantes*
CURSO 2008-2009

Siempre % Aveces % Nunca %
Recurso (n) (n) (n)
1° 2° 3° Total 1° 2° 3° Total 1° 2° 3° Total
Blogs 1,6 . . 0,5 344 | 338 | 349 | 341 | 492 | 50,7 | 492 | 494
M) W [ey ey | 6) ]| el e 6yl en
Catalogos 1,6 99 | 127 | 81 279 | 366 | 508 | 38,2 | 574 | 423 | 23,8 | 38,2
bibliotecas 1 (7) 8) @) | A7) | 26) | 32) | (75 | (35) | (30) | (15) | (75)
Bases datos 66 | 254 | 254 | 183 | 246 | 493 | 413 | 38,7 | 557 | 169 | 238 | 311
Profesionales | (4) 18 | 16) | (36) | (15) | (35 | (26) | (76) | (34) | (12) | (15) | (61)
Paginas 13,1 | 31,0 | 381 | 275 | 459 | 50,7 | 365 | 443 | 246 | 70 | 12,7 | 14,2
Profesionales | (8) 22) | 24) | G4 | 28 | B6) | 23) | B7) | (15) (5) 8) (28)
Paginas 164 | 296 | 381 | 280 | 393 | 43,7 | 413 | 413 | 295 | 11,3 | 143 | 229
Oficiales (10) | 21) | 24) | G5 | @4 | 31) | (26 81) | (18) (8) ) (45)
Motoresde | 803 | 775 | 746 | 770 | 115 | 127 | 175 | 13,7 14 | 32% | 15
Busqueda 49) | 55 | @7) | @51) | (7 ) (11 (27) - 1) 2 (3)
Directorios 14,8 | 12,7 | 190 | 158 | 475 | 324 | 333 | 372 | 246 | 394 | 381 | 341
O 10 | a@|ey|e| @ ey )| e @] 6
Paginas 3,3 9,9 222 | 11,7 | 246 | 394 | 492 | 37,7 | 55,7 | 338 | 17,5 35,2
Usuarios Q| @ ay ]l @ a5 | @) | 6| 7 | ¢G4 | 24 | a1 | (69
Internet 88 2,8 48 4,0 82 | 169 | 3,2 11,2 | 639 | 592 | 794 | 66,8
invisible (2 ) 3) 8) (5) (12) ) 19 | 39) | 42) | (50 | (@31)
Total 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
(61) | (71) | (63) | (196) | (61) | (71) | (63) | (196) | (61) | (71) | (63) | (196)

Tabla 53. Recursos de Internet utilizados para buscar informacion académica. Curso 2008-09

Se estableci6 la correlacion entre el uso de los recursos y el haber recibido
formacion especifica sobre busquedas en Internet, hallaindose diferencias
estadisticamente significativas s6lo en el uso de las bases de datos
profesionales, entre los estudiantes del curso 2008-09 (Tabla 54).

Chi- cuadrado de Pearson:

Recursos de Internet UTILIZADOS. AMBOS CURSOS ACADEMICOS

2006-2007 2008-009
Blogs 0,165 0,590
Catalogos en linea de las bibliotecas 0,178 0,073
Bases de datos profesionales 0,514 0,000
Paginas/Portales profesionales 0,656 0,021
Paginas/Portales de organismos oficiales 0,198 0,090
Motores de busqueda 0,698 0,327
Directorios de Internet 0,169 0,243
Paginas dirigidas a usuarios 0,643 0,237
Internet invisible 0,423 0,396

Tabla 54. Chi- cuadrado de Pearson: Recursos de Internet UTILIZADOS

AMBOS CURSOS ACADEMICOS
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En la promocion 2006-09, aumenta el conocimiento de todos los recursos entre
1°y 3°. Los motores de busqueda se mantienen (Fig. 57) (Tabla 55).

EVOLUCION DE LOS RECURSOS CONOCIDOS DE INTERNET
PROMOCION 2006-09
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Fig.57. Evolucién de los datos sobre los recursos de Internet conocidos. Comparacion entre 1°y
3°. Promocién 2006-2009

Evolucion de los datos sobre los recursos de Internet conocidos y utilizados. Comparacién entre 1° y 3°.
Promocién 2006-2009
CONOCIDO UTILIZADO
Recurso de SI % Siempre % A veces % Nunca %
Internet

ER B A B A B

Blogs 48,5 66,7 (+) 1,5 . (-) | 348 | 349 | (+) | 485 | 492 | ()

(32) (42) | 182 (1) 15 | 23) | 221 01 | 32 | 31) | 07

Catalogos 37,9 65,1 +) 127 | (+) | 348 | 508 | (+) 50 | 23,8 (=)
bibliotecas (25) @) 272 ® | 127 | 23 | 32| 16 | 33) | (15) | 262

Bases datos 27,3 69,8 (+) 6,1 254 | (+) | 288 | 413 | (+) | 515 | 238 | ()
Profesionales!| (18) (44) | 425 4) (16) | 193 | 19) | (26) | 125 | (34) | (15) | 27,7

Péaginas 66,7 74,6 (+) 167 | 381 | (+) | 485 | 365 | () | 197 | 127 | ()

Profesionales?| (44) (47) 7,9 (11) (24) | 214 | 32) | (23) | 12% | (13) | (8) 7

Paginas 63,6 74,6 (+) 197 | 381 | (+) | 439 | 413 | () | 242 | 143 | (-

Oficiales? (42) 47) | 110 (@13) (24) | 184 | (29) | 26) | 26 | (@6) | (9) 9,9

Motores 97 96,8 ) 894 | 746 | (- 45 | 175 | (+) 32 | (+)

Busquedad (64) 61) | 02| 59 | @) | 148 | 3 | (a1 | 130 | 2 | 32
Directorios® 71,2 71,4 (+) 242 | 190 (-) | 455 333 | () | 182 | 381 | (+)19

(47) (45) 0,2 (16) (12) | 52 | (30) | (21) | 122 | (12) | (24) 9

Paginas salud | 37,9 82,3 (+) 13,6 222 | (+) | 258 | 492 | (+) | 470 | 175 ()
Usuarios® (25) (61) | 444 ) (14) | 86 | (17) | (31) | 234 | (31) | (11) | 295

Internet 7,6 25,3 (+) 3,0 4,8 (+) 6,1 3,2 <) [ 7,2 | 794 | (+)

invisible ) (16) | 17,7 2 ©)] 1,8 4) (2) 29 | 47) | 50) | 82

Total 100 100 100 100 100 | 100 100 | 100
(66) | (62 (66) | (62) 66) | (63) (66) | (63)

* Variacion del porcentaje entre frecuencias de los dos cursos al finalizar los estudios.

Tabla 55. Evolucién de los datos sobre los recursos de Internet conocidos y utilizados.
Comparacion entre 1° y 3°. Promocion 2006-2009
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Los mas usados siguen siendo los motores de busqueda. El catalogo de la
biblioteca no es utilizado nunca por casi el 24% de los estudiantes de tercer
curso, al igual que las bases de datos profesionales (Figs. 58, 59 y 60).

EVOLUCION DE LOS RECURSOS SIEMPRE UTILIZADOS DE INTERNET
PROMOCION 2006-09
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Fig. 58. Evolucion de los datos. Recursos utilizados siempre. Comparacion entre 1° y 3°. Promocion
2006-2009

EVOLUCION DE LOS RECURSOS A VECES UTILIZADOS DE INTERNET
PROMOCION 2006-09
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Fig. 59. Evolucion de los datos. Recursos utilizados ocasionalmente. Comparacion entre 1° y 3°.
Promocion 2006-2009

@ 183

UNIVERSITAT ROVIRA | VIRGILI



UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILI

COMPETENCIA INFORMACIONAL DE LOS ESTUDIANTES DE ENFERMERIA DEL CAMPUS TERRES DE L'EBRE PARA BUSCAR Y

SELECCIONAR INFORMACION ACADEMICA EN INTERNET

Montserrat Garcia Martinez . .
ISBN:978-84-694-1§ongpetenciz informacional e Internet en estudiantes de enfermeria

Capitulo 7: Resultados

PROMOCION 2006-09

EVOLUCION DE LOS RECURSOS NUNCA UTILIZADOS DE INTERNET
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Fig.60. Evolucion de los datos. Recursos nunca utilizados. Comparacion entre 1° y 3°.

2009

Recursos de Internet citados por los estudiantes

Promocion 2006-

Los recursos maés citados por los estudiantes son las paginas oficiales, seguidas
de las paginas dirigidas a usuarios y los articulos en linea (Tabla 56) (Fig. 61).

Recursos de Internet citados por los estudiantes, segtn los profesores
Tipo de recurso % (n)
Paginas oficiales 58,0 (25)
Paginas dirigidas a usuarios 44,1 (19)
Articulos en linea 44,1 (19)
Articulos de revistas no profesionales 27,9 (12)
Portales profesionales 27,9 (12)
TOTAL PROFESORES 100 (43)

Tabla 56. Recursos de Internet citados por los estudiantes, segtin los profesores

Recursos de Internet: lo que citan los estudiantes y lo que
recomiendan los profesores

m Profesores
0O Estudiantes

100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00% [ ] l
T ey s g g " 8

S ® 8 a

gl 8%; g g g% ¢

Fig. 61. Lo que recomiendan los profesores y lo que citan los estudiantes.
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Estudiantes que dicen tener una seleccion de recursos de Internet “favoritos”
para buscar informacién académica

Una tercera parte de los estudiantes de ambos cursos dice tener una selecciéon
de enlaces “favoritos” que consulta de forma regular. Los recursos que los
estudiantes incluyen como “favoritos” son (Fig. 62) (Tabla 57):

- Medline

- Internet Invisible

- Paginas profesionales
- Diccionario médico

- Fisterra

- Traductor

- Revistas médicas y de enfermeria

- Paginas o portales de organismos oficiales

SELECCION PERSONAL DE RECURSOS FAVORITOS
100%
80%
60%
m 06-07
40% 0 08-09
20% -
0% -
S| NO

Fig. 62. Estudiantes que dicen tener una seleccion de recursos de Internet ”favoritos” para buscar
informacion académica. Ambos cursos académicos

Seleccion personal de recursos “favoritos”
AMBOS CURSOS ACADEMICOS
06-07 | 0809 | 0607 | 08-09 | 06-07 | 08-09 |[06-07]08-09
% (n)

1° 1° 2° 2° 3° 3° Total Total
Si | 348(23) | 21,3(13) | 254 (17) | 423(30) | 554(23) | 524(33) | 33,1(63) | 38,7(76)
No 62,1 (41) | 70,5(43) 70,1(47) | 42,3(30) | 55,4(31) 46,029) | 62,6(119) | 520(102)
Total | 100(66) | 100(61) | 100(67) | 100(71) | 100(57) 100(63) | 100(190) | 100(196)

Tabla 57. Estudiantes que dicen tener una seleccion de recursos de Internet “favoritos” para buscar
informacion académica.
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Otras fuentes de informacién utilizadas por los estudiantes

Ademdas de Internet, la visita personal a la biblioteca, la bibliografia
recomendada por los profesores y los apuntes de clase son los recursos mas
utilizados en todos los grupos (Fig. 63) (Tablas 58 y 59).

OTRAS FUENTES DE INFORMACION UTILIZADAS. AMBOS
CURSOS ACADEMICOS

90,00%

80,00% -
70,00% -
60,00% -+
50,00% - | 0 2006-07
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30,00% -
20,00% -
10,00% -
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Bibliografia Visita Libros propios Visita Apuntes
profesores Biblioteca o de Biblioteca
Universidad compafieros publica

Fig. 63. Otras fuentes de informacion utilizadas por los estudiantes. Ambos cursos académicos

Otras fuentes de informacion utilizadas. CURSO 2006-2007
0 0
Recurso Si % (n) No % (n)
1° 2° 3° Total 1° 20 3° Total
Bibliografia
profosores | S¥506) | 896(60) | 804(45) | 8470161 | 30) | 450) | 107(6) | 57a1)
Visita Biblio. | o/ 050 | 91061) | 80,40a5) | 8520162) | 1218 453 16,109) | 10,5(20)
Universidad 8(56) 0(61) A(45) , A1(8) /5(3) 1(9) 4
Libros
propios 22,7(15) | 9,06) | 268(15) | 18,9(36) | 74,249) | 86,6(58) | 69,6(39) | 76,8(146)
;,’gﬁ‘cf‘bho' 60,6(40) | 37,3(25) | 48,2(27) |53,6(102) | 36,4(24) | 582(39) | 48,2(27) | 47,3(90)
Apuntes 77,3(51) | 80,6(54) | 76,8(43) | 77,8(148) | 19,7(13) | 14,9(10) | 19,6(11) | 17,8(34)
Total 100(66) | 100(67) | 100(57) | 100(190) | 100(66) | 100(67) | 100(57) | 100(190)

Tabla 58. Otras fuentes de informacion utilizadas por los estudiantes. Curso 2006-2007

Otras fuentes de informacion utilizadas. CURSO 2008-2009
S 0
Recurso Si % (n) No % (n)
1° 2° 3° Total 1° 2° 3° Total
Bibliografia
profeanres | B0AU9) | 9L6(65) | 825(2) | 8460166) [ 33() | 420) | 63() | 450)
Visita Biblio.
Univorsidad | 67261) | 831(39) | 937(59) |81,1(159) [ 197(12) | 85(6) | 32(2) [ 102(20)
Libros 8,0(11) | 22,516) | 12,7(8) | 17,8(35) | 68,9(42) | 67,6(48) | 84,1(53) | 78,0(153)
propios
Visita Biblio.
Pablica 279(17) | 254(18) | 54,0(34) | 35,2(69) | 59,0(36) | 64,8(46) | 42,9(27) | 55,6(109)
Apuntes 72,1(44) | 81,7(58) | 84,1(53) | 79,0a55) | 14809 | 997) | 1270) | 12,2(29)
Total 10061) | 100(71) | 100(63) | 100196) | 100(61) | 100(71) | 100(63) | 100(196)

Tabla 59. Otras fuentes de informacion utilizadas por los estudiantes. Curso 2008-2009
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En la evoluciéon de los datos de la promociéon 2006-09, la bibliografia
recomendada por los profesores, la visita personal a la biblioteca y los apuntes
se mantienen como las fuentes mas utilizadas (Fig. 64) (Tabla 60).

OTRAS FUENTES DE INFORMACION UTILIZADAS. promocion
2006-09

100,00%
90,00%
80,00% ||
70,00% |
60,00% ||
50,00% ||
40,00% || B3
30,00% ||
20,00% || '

10,00% || r
0,00%

ole

Bibliografia  Visita Biblioteca Libros propios o Visita Biblioteca Apuntes
profesores Universidad  de compafieros publica

Fig. 64. Evolucién de los datos. Otros recursos utilizados. Comparacion entre 1° y 3°. Promocion 2006-
2009

Evolucién de los datos sobre la utilizacion de otras fuentes para buscar
informacion académica.
Comparacion entre 1° y 3°. Promocion 2006-2009

Recurso 1° %(m) | 3° %(n) ¢ 0
Bibliografia profesores 84,8 (56) 82,5 (52) (-)2,3
Visita Biblioteca Universidad 84,8 (56) 93,7 (59) (+) 8,9
Libros propios 22,7 (15) 12,7 (8) (-) 10,0
Visita Biblioteca Pablica 60,6 (40) 54,0 (34) (-) 6,6
Apuntes 77,3 (51) 84,1 (53) (+) 6,8

Total curso % (n) 100% (66) 100% (63) ;

* Variacion del porcentaje entre frecuencias de los dos cursos al finalizar los estudios.

Tabla 60. Evolucion de los datos sobre la utilizacion de otras fuentes para buscar informacion académica.
Comparacion entre 1° y 3°. Promocion 2006-2009.
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Cuestiones previas al inicio de la basqueda

Se pregunto a los estudiantes si se planteaban las cuestiones que deben hacerse
siempre antes de iniciar cualquier bisqueda de informacién. Muchos de ellos
declaran no hacerlo nunca o sélo de forma ocasional. La mayoria no se plantea
cuanto tiempo va a dedicar a hacer esta busqueda (Figs. 65 y 66) (Tablas 61 y

62).
CUESTIONES PREVIAS A LA BUSQUEDA CURSO 2006-07
100%
80%
60% -
B SIEMPRE
40% - O A VECES
O NUNCA
20% -
o LIl —‘ i ENE BN E=E
¢Paraqué  ¢De cuanto ¢Qué ¢Qué grado ¢Qué Qué
necesito tiempo extension ha de prof. ha fuentes he contenido ha
buscar? dispongo? detenerla detenerla de utiizar? de tener la
inf.? inf.? inf.?
Fig.65. Cuestiones previas al inicio de la biisqueda. Curso 2006-2007
Cuestiones previas a la busqueda
CURSO 2006-2007
Siempre % A veces % Nunca %
Recurso (n) (n) (m)
1° 2° 3° |Total| 1° 2° 3° |Total| 1° 2° 3° | Total
(Para qué 59,1 | 716 | 643 | 64,7 | 258 | 17,9 | 28,6 | 23,6 | 10,7 | 6,0 | 1,8 | 6,3
buscar? (39) | (48) | (36) | (123) | (17) | (12) | (16) | 45) [ (/) | () | (D) | (12)
¢Cuanto 33,3 | 47,8 | 44,6 | 41,5 [ 40,9 1 269 375|347 | 21,2 | 209 | 12,5| 184
tiempo? 2) (2| 5|9 |@) @8 |66 |1y ay @ |6
{Que » 57,6 | 50,7 | 44,6 | 51,0 | 25,8 | 34,3 | 41,1 | 331 | 12,1 | 104 | 89 | 10,5
extension? | 38) | 34) (25| 90 | (17) @) | @) [ @) [ ®) @ | 6) | 0
{Que . 37,9 | 47,8 | 51,8 | 45,2 | 47,0 | 343 | 32,1 | 37,8 | 10,6 | 134 | 10,7 | 11,5
profundidad?{ (5) | 32) | 29) [ 86) [GD) 3 1) [ @D [ @  ©  ©) [ @
¢En qué 50,0 | 56,7 | 41,1 | 494 | 394 | 284 | 482|378 | 6,1 | 104 | 54 | 78
fuentes? (33) | (38) | (23| O |6) | (19 )| @[ &®H & | G [@A5
(Qué 788 | 71,6 | 75 | 74,7 | 13,6 | 179 | 196 16,8 | 3,0 | 6,0 | 54 | 47
contenido? (52) | 48) | 42) | (142)] 9 |12 | AD) | B2 | @) | @) | (3) 9)
T°ta},/°“rs° 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
(r:) (66) | (67) | (57) | (190) | (66) | (67) | (57) | (190) | (66) | (67) | (57) | (190)
Tabla 61. Cuestiones previas al inicio de la buisqueda. Curso 2006-2007
188
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CUESTIONES PREVIAS A LA BUSQUEDA CURSO 2008-09
100%
80%
60%
B SEEMPRE
40% - 0O A VECES
[ ] @ NUNCA
20% -
0% | 1 1 mi 1 —
¢Paraqué  ¢De cuanto ¢Qué ¢Qué grado ¢Qué Qué
necesito tiempo extension ha de prof. ha fuentes he contenido ha
buscar? dispongo? detenerla detenerla de utlizar? de tenerla
inf.? inf.? inf.?
Fig.66. Cuestiones previas al inicio de la biisqueda. Curso 2008-2009
Cuestiones previas a la busqueda*
CURSO 20008-2009
Siempre % A veces % Nunca %
) () (n)
1 2° | 3° |Total] 1° 2° 3° |Total| 1° 2° 3° |Total
(Para que 31,1549 71,4 54,5 | 44,3 | 254 | 206 | 295 | 115 | 127 | 63 | 10,2
DHTEERY (19) | (39) | (45)| (103) | (27) | (18) | (13) | G&) | () | (9) | (4) | (20)
L.Cuénto 26,2(26,8(34,9]1 29,0 | 36,1 | 36,6 | 444 | 38,7 | 24,6 | 31,0 | 175 | 24,4
tiempo? (16) | (19) [ (22)| 67) | (22) | (26) | (28) | (76) | (15) | (22) | (11) | (48)
¢Qué 57,4150,7 55,6 55,7 | 26,2 | 324 | 365|316 | 49 | 113 | 63 | 76
extension? | (35) | (36) (35)] (106) [ (16) | (23) | (23) [ (62 | B) | (8) | (4) | (15)
¢Qué 42,6 43,7 65,1 50,0 | 41,0 | 451 | 254 | 372 | 49 | 70 | 63 | 61
profundidad?| 26) | (31) | (41)| (98) | (25) | 32) | (1) |3 | @) | 6) | @) | (12)
(En queé 459(45,1(60,3] 50.0 | 29,5 | 45,1 | 30,2 | 352 | 13,1 | 5,6 6,3 8,1
Al (28) 1 (32) |((38)| (98) | (18) | (32) | (19) | 69) | ) | 4 | (4) | (16)
(Qué 59,0(73,2(825| 71,4 | 279 | 21,1 | 159 | 21,4 | 1,6 5,6 1,6 3,0
contenido? (36) | (52) | (52)| (140) | (17) | (15) | (10) | (42) (1) 4) (1) (6)
Tm})/c“m 100 | 100 | 100 | 100 |100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
(no) (61) | (71) | (63) | (196) | (61) | (71) | (63) | (196) | (61) | (71) | (63) | (196)

Tabla 62. Cuestiones previas al inicio de la biisqueda. Curso 2008-2009

No se encontré correlaciéon entre la formacién recibida y el hacerse siempre

estas preguntas antes de iniciar la biisqueda en Internet (Tabla 63).
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Chi- cuadrado de Pearson: )
Preguntas previas a la busqueda. AMBOS CURSOS ACADEMICOS
2006-2007 2008-009
;Para qué necesito buscar? 0,405 0,415
;De cuanto tiempo dispongo? 0,392 0,246
(Qué extension ha de tener la informacion? 0,947 0,289
:/Qué grado de profundidad ha de tener la informacién? 0,097 0,462
(Qué fuentes he de utilizar? 0,475 0,698
(Qué contenido ha de tener la informaciéon? 0,009 0,489

Tabla 63. Chi- cuadrado de Pearson: Preguntas previas a la biisqueda.
AMBOS CURSOS ACADEMICOS

El niimero de estudiantes que se hace siempre estas preguntas aumenta entre 1°
y 3° pero nunca llega a la totalidad del grupo, siendo el tiempo disponible la
cuestion a la que prestan menos atencién (Tabla 64) (Fig. 67).

Evolucién de los datos sobre las cuestiones previas al inicio de la basqueda

Comparacion entre 1° y 3°. Promocion 2006-2009

Siempre % (n) | A veces % (n) | Nunca % (n)
s & ¢ 0/0 * s & ¢ 0/0 * o & ¢ 0/0 *
;Para qué buscar? | 59,1(39) | 71,4(45) | (1)12,3 [ 25,8(17) [20,6(13) | ()52 [ 1077) | 63(4) | ()44
;Cuénto tiempo? | 333(22) [34,9(22) | ()16 |40907)[44428) | +)45 |21,204) [17501) | (3.7
;Qué extensién? | 57,6(38) | 55,6(35) ()1 ]258(17)]36,5(23) | (+)10,7 | 12,1(8) | 6,3(4) (-)5,8
Profundidad | 37,925) | 65,1(41) | (+)27,2 [ 47,031) [ 25,4(16) [ ()2L6) | 106(7) | 63(4) | ()43
;En qué fuentes? | 50,033) | 60,3(38) | (1)10,3 | 39,4(26) [30219) | (992 | 6,1 | 63@) | (+)02
;Qué contenido? | 788(52) | 82,5(52) | (13,7 | 13,609 [159(10) [ (")2,3 | 3,00 [ 16(1) | ()14
Total curso % 100 (66) 100 100 100 100 100
(n) (63) (66) (63) (66) (63)
* Variacion del porcentaje entre frecuencias de los dos cursos al finalizar los estudios.
Tabla 64. Evolucion de los datos sobre las cuestiones previas al inicio de la biisqueda
Comparacion entre 1° y 3°. Promocion 2006-2009
EVOLUCION DE LOS DATOS: CUESTIONES PREVIAS PLANTEADAS
100% SIEMPRE PROMOCION 2006-09
80% —
60% [ ] |
40% - — m1°
20% - B
0% - ‘
¢Para qué ¢De cuanto cQué ¢Qué grado cQué ¢Qué
necesito tiempo extension ha de prof. ha  fuentes he contenido ha
buscar? dispongo? de tener la de tener la de utilizar? de tener la
inf.? inf.? inf.?
Fig. 67. Evolucion de los datos. Cuestiones previas planteadas siempre. Comparacion entre 1° y 3°.

Promocion 2006-2009
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Delimitacion de la busqueda

Los porcentajes de estudiantes que utilizan alguna estrategia reducir el ruido
documental son bajos en ambos cursos académicos y en todos los grupos. La
mitad o mas de los estudiantes no conocen los operadores booleanos. La
traduccion al inglés de las palabras clave es efectuada siempre por un pequefio
namero de estudiantes (Tablas 65 y 66) (Figs. 68 y 69).

Delimitacion de la busqueda. CURSO 2006-2007
Siempre % A veces % Nunca %
Recurso (n) (n) (n)
1° | 2° | 3 |Total] 1° | 2° | 3° |Total| 1° | 2° | 3° |Total
49% (93) No sabe qué

g;lelrl:zlf;rfsl 30 45 125| 63 | 45 | 45 |125| 68 son
T — @ G| @1a| G | G @ | @3 |227]403|715] 431

(15) | (27) | (40) | (82)
Seleccién 47,0 (493 | 625 521 |40,9 373 304|363 | 30 | 90 | 36 | 52
palabras clave | (31) | 33) | 35) | 99) | @) | @5) | a7 | 69) | @ | 6) | @ | (10)

Traduccién al 60 | 36 | 31 |364 299393 347|576 597 536|568

e sdave | @ @] ® |y ) 2 66 |68 @0 (0|08

g‘r‘;ifirmos 91 269304 215 | 742 597 571|636 91|90 | 89| 89
ol slre (6) | (18) | (17) | (41) | (49) | (40) | 32) [ (A2)) | (6) | (6) | (5) | A7)
9;2;“;‘; 439 1627 | 66,6 | 57,3 [19,7 | 6,0 | 1,8 | 94 |303 269 | 263 | 27,8
avan;lada” (29) | (42) | (38) | (109) | (13) | (4) | (1) | @8) | (20) | (18) | (15) | (53)
E::::rdzndatos 16,7 | 53,7 | 82,1 | 48,9 | 50,0 | 31,3 | 7,1 | 30,5 [ 242|104 | 71 | 14,2
e (11) | (36) | (46) | (93) | 33) | (21) | (4) | (B8) | (16) | (V) | (4) | (27)

Total % | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
@ | ©6) | 67) 57) ]| (190) | 66) | 67) | 57) | 190) | (66) | (67) | (57) | (190)

Tabla 65. Delimitacion de la biisqueda- restriccién de resultados. Curso 2006-2007

DELIMITACION DE LA BUSQUEDA CURSO 2006-07
100%

80%
60% — ] @ SIEMPRE
O A VECES
40% @ NUNCA
- 1
oo L 1] 1 : 1 : —I
Operadores Selecciéon de Traduccion al Buscar Blsqueda Bases de
boleanos palabras inglés sinénimos avanzada datos esp.

clave

Fig68. Delimitacion de la biisqueda. Curso 2006-2007
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Delimitacion de la busqueda. CURSO 2008-2009

Siempre % A veces % Nunca %

Recurso (n) (n) (n)
1° | 2° | 3 | Total | 1° | 2° | 3° | Total | 1° | 2° | 3° | Total

Utilizacién 2,5 16,8 55,7 % (109)

operadores 1,6 42 | 1,6 (5) 3,3 254 20,6]| (33) No sabe qué son

booleanos @ | G | @ (2 | (18) | (13) 85,3 119,7|76,2| 581
(52) | (14) | (48) | (114)
Seleccion 41,0 43,7 | 66,7 | 50,0 |42,6 423 (286]| 37,7 | 66 | 85 | 32| 61

palabras clave | (25) | (31) | (42) | (98) [ (26) | (30) | (18)| (74) | @) | (6) | 2) | (12)
Traduccién al
inglés de las

palabras clave

49 | 28 | 1,6 3,0 1459 |50,7|46,0| 474 |41,0 423 508 44,3
@@ of © [ eo )| 0 |e) 60 62 67

5i2°§fmos 21,3183 (333 239 |60,7 690 61,9]| 637 |98 | 85 32| 71
palabras clave (13) |(13) |21 | @47) [ (B7) 49 (39| A25) | (6) | (6) | (2) | (14)
Utilizar la

“busqueda 39,3156,3(58,7| 51,5 |26,2|99 [12,7]| 158 | 23 |29,6 |27,0| 26,5
avanzada” de | (24) | (40) | 37)| @01) | (@6) | (7) | ) | BL) |14 | (2D | 17) ]| (52)
los motores

E::::rdzndatos 18,0 | 66,2 571 479 |590|183 222 321 [148| 99 175] 137
especializadas* (11) | 47) | (36) | (94) | (B6) (13) | (14)| (63) | (9) | (7) (A1) ]| (27)

Total % | 100 | 100 | 100 | 100 [ 100 | 100 | 100 [ 100 [ 100 [ 100 | 100 | 100
m) |61 71) 63)]| (196) | (61) | (71) | (63)| (196) | (61) | (71) | (63) | (196)

Tabla 66. Delimitacion de la biisqueda. Curso 2008-2009

DELIMITACION DE LA BUSQUEDA CURSO 2008-09
100%
80%
60% = ] B SIEMPRE
0O A VECES
40% O NUNCA
- 1
0% j . ] . : _| : : —|
Operadores Seleccién de Traduccional  Buscar Blsqueda Bases de
boleanos palabras inglés sinénimos avanzada  datos esp.
clave

Fig.69. Delimitacion de la biisqueda. Curso 20082009
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Soélo se encontrd correlacion estadistica entre utilizar estas estrategias y haber
realizado la formacién especifica en ambos cursos en el uso de operadores
booleanos (Tabla 67).

Chi- cuadrado de Pearson:
Delimitaciéon de la busqueda. AMBOS CURSOS ACADEMICOS
2006-2007 2008-009

Usar operadores booleanos 0,004 0,000
Seleccion palabras clave 0,720 0,385
Traduccién al inglés de las palabras 0,098 0,464
clave

Buscar sinénimos de las palabras clave 0,894 0,484
Utilizar la “btsqueda avanzada” de los 0,722 0,759
motores

Saber buscar en bases de datos 0,592 0,595

Tabla 67. Chi- cuadrado de Pearson: Delimitacién de la biisqueda
AMBOS CURSOS ACADEMICOS

En la evoluciéon de los datos entre 1° y 3° de la promocién 2006-09, se observa un
aumento de los estudiantes que dicen utilizar estas estrategias, aunque sigue
habiendo un porcentaje muy elevado de estudiantes de 3° que sélo lo hacen
ocasionalmente o nunca (Tabla 68) (Figs. 70,71 y 72).

Evolucion de los datos sobre la delimitacion de la basqueda
Comparacion entre 1° y 3°. Promocion 2006-2009
Siempre % A veces % Nunca %
(n) (n) (n)
10 30 ¢0/0 * o 30 ¢ 0/0 * o 30 ¢0/0 *
Utilizacion 30 | 16 ) 45 | 206 | (+) | 227 | 762 | ()
Operadores booleanos (2) (1) 1,4 3 | 13 | 161 | (15 | (48) | 53,5
. 47,0 | 66,7 F 40,9 | 28,6 - 30 | 32 +
Seleccion palabras clave 61 | @) 1(9’)7 en | a8 1(2’)3 ) ) (()’2)
Traduccion al inglés de . 1,6 (+) | 364 | 460 | (+) | 576 | 50,8 | ()
las palabras clave (1) 16 | 24 | 29 | 104 | 38) | (32) | 68
Buscar sinénimos de las 91 | 333 (+) | 742 | 619 | () 91 3,2 (-)
palabras clave (6) (21) 1 242 | 49) | 39) | 123 | (6) (2) 5,9
Utilizar la “basqueda 439|587 | (+) | 197 | 127 | (-) | 303 | 270 | ()
avanzada” de los motores | (29) | (37) | 14,8 | (13) (8) 70 |1 20) | 17) | 33
Buscar en bases de datos | 16,7 | 57,1 | (+) | 50,0 | 22,2 (-) | 242 | 175 (-)
especializadas (11) | (36) ] 404 | 33) | (14) | 278 | (16) | (11) | 6,7
Total curso % 100 | 100 100( | 100 100 | 100
(n) (66) | (63) - 66) | (63) (66) | (63) -

* Variacion del porcentaje entre frecuencias de los dos cursos al finalizar los estudios.

Tabla 68. Evolucion de los datos sobre las cuestiones previas al inicio de la biisqueda
Comparacion entre 1° y 3°. Promocion 2006-2009
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80%

EVOLUCION DE LOS DATOS: TECNICAS DE RESTRICCION USADAS
SIEMPRE PROMOCION 2006-09

60%

—

40%

m1°

20%

o 3°

-

00 +—EEE— ; — ; ;
Operadores Seleccién de Traduccion al Buscar BuUsqueda Bases de
boleanos palabras inglés sinénimos avanzada datos esp.
clave

Fig. 70.

Evolucion de los datos. Usar técnicas restriccion de resultados siempre. Comparacion entre 1°y

3°. Promocion 2006-2009

80%

EVOLUCION DE LOS DATOS: TECNICAS DE RESTRICCION USADAS
AVECES PROMOCION 2006-09

60%

40%

m1°

o3°

20%

0% -

Operadores Seleccion de Traduccion al Buscar Busqueda Bases de
boleanos palabras inglés sinénimos avanzada datos esp.
clave

Fig. 71. Evolucion de los datos. Usar técnicas restriccion de resultados ocasionalmente. Comparacion

entre 1° y 3°. Promocion 2006-2009

EVOLUCION DE LOS DATOS: TECNICAS DE RESTRICCION NUNCA USADAS
PROMOCION 2006-09
80%
60%
40% u1°
o3°
20% -
0% A B — i ._| i i
Operadores Seleccion de Traduccién al Buscar Busqueda Bases de
boleanos palabras inglés sinénimos avanzada datos esp.
clave

Fig. 72. Evolucion

de los datos. Nunca usar técnicas restriccion de resultados. Comparacion entre 1° y 3°.
Promocion 2006-2009
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Criterios utilizados para seleccionar la informacion

La caracteristica del documento a la que mds atienden siempre los estudiantes
es que se base en datos y no en opiniones. El resto, la mayoria de todos los
grupos y cursos los utilizan de forma ocasional o nunca, siendo bastante
inferiores las frecuencias de los que dicen aplicarlos siempre para seleccionar la
informacion (Figs. 73 y 74) (Tablas 69 y 70).

S6lo se encontré correlacion entre aplicar estos criterios y haber seguido la
formacién en el curso 2008-09, al evaluar si el documento contiene la
bibliografia empleada para redactarlo (Tabla 71).

CRITERIOS PARA SELECCIONAL LA INFORMACION. CURSO
2006-07
70,00%
60,00%
[/
ig’gg; O SIEMPRE
20.00% | m A VECES
20,00% 1 O NUNCA
10,00% -
0,00% - T T T T T T T T T
3} o o c n o 0cS O © 8 o5 © <
Q. T T m O QT c O Q =T 9% = 9 £ §
58 ® S 9] 8 s 85 §8 © o 2
S8 8L Sy 58 58¢c5£258 25 ¢2¢ 2%
= 0 = T O c Q9 [=] 5 = 0 =
Fe <8 S E @5 =5 090 28 T 9 g3 Q o35
S 3 a g oo 2 weg O3 O o E %
Fig.73.Criterios utilizados para seleccionar la informacion. Curso 2006-2007
CRITERIOS PARA SELECCIONAL LA INFORMACION. CURSO
2008-09
80,00%
70,00%
60,00% -
50,00% - ui O SIEMPRE
40,00% - m A VECES
30,00% + 0 NUNCA
20,00% -
10,00% -
0,00% T T T T T T T T T T
Q ° o c o Oc W < 8 o5 8 c
o T T m O OT C O O =T O < 88 £ 5
= @© © = [J] © y g ‘O S © Q Q =
S8 88 Sy g8 g5 258588 2%
) = T S E Q S &= 2 S
= c < s S5 E Q T = S &) 2 = E T O o o] Q o o =
= S =) we o2 Oo =28

Fig.74.Criterios utilizados para seleccionar la informacion. Curso 2008209
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Criterios utilizados para seleccionar la informaciéon. CURSO 2006~

2007
Caracteristicas Siempre % A veces % Nunca %
del (n) (n (n)

documento 1° | 2° | 3 |Total] 1° 2° 3° |Total| 1° 2° 3° |Total

sl 31,8358 35,7| 34,2 |57,6% |53,7% | 57.1% | 55,7 |4.5% 3,0% 3,6%| 3,6

O abeas ciave | @) @9 20)| 63) [ 8 | G6) | 2 |we)| © @ @ | O

Autor 16,7209 | 268 | 21,0 | 455 | 53,7 | 48,2 | 48,9 | 31,8 | 179 | 21,4 | 23,6
cualificado | (11) | (14) | (15) | (40) | 30)  36) | (27) | 93) | @1) (12) (1) | @5)
Se publicé

27,3140,3132,1] 331 | 515 | 373 | 589 | 484 | 152|149 | 3,6 | 11,5

e [as) @ as)[ 63 | 69 | @) | 63 |2 |a0 )| @ | e

hace tres afios

gztgzs;‘s;‘en 485358625 478 | 424 | 448 | 321 | 400 | 30 |11,9| 1,8 | 57
opiniones |G @) @[O0 | @8 G0 | @8 [ro) | @ ©® O @
AT 21,2164 117,9] 18,4 | 545 | 61,2 | 696 | 61,0 | 13,6 | 149 | 89 | 12,6
pumosde g a1 a0)| 63) [ Go) | @) | (9 [@16)| ©) | 10) ©) | @9
E‘;ﬁﬁf‘:o 273224179 226 | 60,6 | 537 | 643 | 589 | 61 134 | 143 | 11,0
e . 18 (15 10 @3 | @) | @e) | Go) [a| @  © | © | e

Elautoresel 11821239 16,1 184 | 470 | 537 | 589 | 52,6 [197 | 11,9 125|147
investigador 1 (12) | (16) | (9) | 35) | (31) | (36) | (33) [(100) | (13) | (8) | (7) | (28)

Editorial de  |288 1403 44,6 37,3 | 53,0 | 403 | 411 | 447 | 76 |119| 89 | 9,4

prestigio (19) | 27)| 25)| 1) | 35) | (27) | (23) | ®5) | (5) | (8) = (5) | (18)
Contiene 2421328321 242 | 56,1 | 50,7 | 60,7 | 552 [121| 90 | 1,8 | 7,8
bibliografia | (16) | (22) | (18)| (46) | 37) | (34) | (39 |@05)| (8) | (6) | (1) | (@5)
Se puede

10,6 |16,4|17,5| 14,7 | 455 | 493 | 50,8 | 48,4 | 36,4 | 26,9 | 24,5 | 29,4

contactarcon |7 1)1 0y [ 28) | 30) | 33) | (29) | 92) | 24) | (18) | (14) | (56)

el autor
Indica fecha 1971239 41,1| 27,3 | 51,5 | 552 | 51,8 | 52,6 | 21,2 | 134 | 3,6 | 13,1
publicacion | (13)  (16)| (23)| 52) | 34) | B7) | (29) [@00)| (14) | 9) | @ | (25)

Total 100 | 100 | 100 | 100 100 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
66) | (67) | 57)| (190) | (66) | (67) | (57) | (190) | (66) | (67) | (57) | (190)

Tabla 69. Criterios utilizados para seleccionar la informacién. Curso 2006-2007
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Criterios utilizados para seleccionar la informacién. CURSO 2008-2009

Caracteristicas Siempre % A veces % Nunca %

del (n) (n) (n)
documento 1° 20 3 | Total| 1° 20 3° | Total| 1° 20 3° | Total
f(lnt:li‘l‘(ll‘; won |31 296 413|336 [590 648|571 60298 | 14 | 16 [ 40
Slabras clave | 19| @D | @0) | ©6) | G6) | o) @6) (A1) | € @ @) [ @
Autor 31 | 366 | 333 | 280 | 50,8 | 456 | 444 | 46,9 | 246 | 141 | 206 | 19,3
cualificado ® | (26 @) | 65 | B | 33) | 28) | 92) | a5) | (10) | (13) | 38)
f:nf:ﬂ‘éi‘;mo 32,8 | 36,6 | 397 | 362 | 393 479 | 524 | 464 | 164 | 11,3 | 63 | 11,2
ol e @ |y ey ey ey|en|aw © | @ | e
gztgzs;‘sgen 37,7 | 62,0 | 540 | 51,5 | 459 | 282 381|367 | 49 | 56 | 48 | 51
opiniones | @) @) @y [ |8 @) @)@ | e | @ O |a
D;ﬁf;‘;zs 14,8 | 14,1 | 19,0 | 15,8 | 59,0 | 62,0 | 61,9 | 60,7 | 13,1 | 183 | 15,9 | 15,8
L © a0 | 12| @1 | G6) | @4 | (9 | @9 | @ @3 o [ 6D
S;‘:;f‘:o 246 | 211 | 254 | 23,4 | 60,7 | 634 587|607 | 49 | 11,3 | 127 | 96
e, |13 15 a0 | @ || @) e |ay]| e | © © |
Elautoresel |164 | 268 31,7 | 250 | 557 | 521 | 460 | 69,3 | 148 | 155 | 19 | 158
investigador | (10) | (19) | 20) | @9) | 34) | 73) | (29) | @36) | (9 | av) | (12) | BV
Editorialde | 57,7 | 268 | 57,1 | 48,9 [ 492|338 302|372 | 66 | 56 | 79 | 66
prestigio (41) | (19) | 36) | (96) [ 30) | 24) 19| (B | @ | @ | 6 | @3
Contiene 246 | 46,5 | 476 | 41,3 | 492 | 425 | 365 | 42,3 | 131 | 56 | 143 | 10,7
bibliografia (15) | (33) | (30) | (81) | (30) | 30) | 23) | B3) | ®) | 4 | 9 | 1)
f:nI::;:: con | 82 | 113|127 [ 107 [492 | 465 | 556 | 515 | 27,9 380 | 286 | 316
e G ® | ©|e|e) 63 65| [an @  as| e
Indica fecha | 11,5 | 254 | 41,3 | 26,0 | 57,4 | 592 | 50,8 | 55,6 | 180 | 11,3 | 6,3 | 11,7
publicacion | (7) | (18) | (26) | (51) | (35) | (42) | (32) | (109) | (11) | (8) | (4) | (23)
Total 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 [ 100 | 100 | 100 [ 100
61 | 71 | 63 | 196 | 61 | 71 | 63 | 196 | 61 | 71 | 63 | 196

Tabla 70. Criterios utilizados para seleccionar la informacion. CURSO 2008-2009

Chi- cuadrado de Pearson:
Criterios empleados para seleccionar informaciéon de Internet.. AMBOS CURSOS ACADEMICOS

2006-2007 2008-009
El titulo coincide con la palabras clave 0,216 0,977
El autor esta cualificado 0,660 0,026
Se public6 como maximo hace tres afios 0,296 0,173
Se basa en datos y no en opiniones 0,301 0,822
Presenta diferentes puntos de vista 0,030 0,402
Contiene un resumen o comentarios 0,367 0,266
El autor hizo la investigacion 0,609 0,279
La editorial esta reconocida 0,937 0,018
Contiene bibliografia 0,997 0,001
Se puede contactar con el autor 0,896 0,068
Indica fecha publicaciéon 0,942 0,099

Tabla 71. Chi- cuadrado de Pearson: Criterios empleados para seleccionar informacion de Internet.
AMBOS CURSOS ACADEMICOS
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La utilizacién de criterios para seleccionar la informacién aumenta entre 1° y 3°
en los estudiantes de la promocioén 2006-2009, pero en el tercer curso nunca
llegan a ser mayoritarios los porcentajes de estudiantes que los utilizan
siempre., quedandose estas frecuencias por debajo del 50% (Tabla 72) (Figs.

75,76 y 77).
Evolucion de los datos sobre los criterios utilizados para seleccionar la
informacion
Comparacion entre 1° y 3°. Promocion 2006-2009
Siempre % A veces % Nunca %
() () (n)
10 30 ¢ 0/0 * 10 30 ¢ 0/0 * 10 30 ¢0/0 *
El titulo coincide con la 31,8 | 41,3 | (+) | 57,6 | 571 | () 45 | 16 )
palabras clave @) [ (26) | 95 | 38) | G6) [ 05 | B) | ) [ 29
< o 16,7 | 33,3 4 455 | 44,4 - 31,8 | 20,6 -
El autor esta cualificado an | @ 1(6,)6 6o | ©8 1(3 ey | a3 1(1,)2
Se public6 como maximo | 27,3 | 39,7 | (+) | 51,5 | 524 | (+) | 152 | 63 )
hace tres afios (18) | 25) | 124 | (34 | 33) | 09 | (10) 4) 8,9
Se basaendatosynoen | 485 | 540 | (+) | 424 | 381 (-) 3,0 4,8 (+)
opiniones G leylssleleylas ]| @ | ¢ | 18
Presenta diferentes 21,2 | 19,0 (-) 54,5 | 61,9 (+) 13,6 | 15,9 (+)
puntos de vista (14 ] 12) ] 22 | 36) | 39) | 74 9) (10) | 2,3
Contiene un resumen o 273 1254 | () | 606 | 58,7 | (-) 61 | 127 | ()
comentarios 18 1 16) ] 1.9 | 40) | (@ 1,9 (4) (8) 6,6
El autor hizo la 182 | 31,7 | (+) | 47,0 | 46,0 () | 197 | 19 (-)
investigacion (12) | (20) | 13,5 | (31) | (29) 1 (13) | (12) | 0,7
La editorial esta 288 | 571 | (+) | 53,0 | 30,2 (-) 7,6 79 (+)
reconocida (19) | 36) | 283 ]| (35 | (19) | 228 | (5) (5) 0,3
. g . 24,2 | 47,6 4 56,1 | 36,5 - 12,1 | 143 i
Contiene bibliografia 16) | (30) 2(3,)4 37) | 23 1(9,)6 ® | © (2%
Se puede contactar conel | 10,6 | 127 | (+) | 455 | 55,6 | (+) | 364 | 28,6 (-)
autor @ | ® | 21 | @©0)]| @5 101 )] a8 | 78
. s 19,7 | 41,3 + 51,5 | 50,8 - 21,2 | 63 -
Indica fecha publicacion a3) | 6 2(1,)6 64 | 32 ((),)7 (14) 4 1(4,)9
Total curso % 100 | 100 100 | 100 100 | 100
() (66) | (63) (66) | (63) (66) | (63)

* Variacion del porcentaje entre frecuencias de los dos cursos al finalizar los estudios.

Tabla 72. Evolucion de los datos. Criterios utilizados para seleccionar la informacion
Comparacion entre 1° y 3. Promocién 2006-2009
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EVOLUCION DE LOS DATOS: CRITERIOS USADOS SIEMPRE PARASELECCIONAR
LA INFORMACION PROMOCION 2006-09

I,
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Fig.75. Evolucion de los datos. Criterios utilizados siempre para seleccionar la informacion.
Comparacion entre 1° y 3°. Promocion 2006-2009

EVOLUCION DE LOS DATOS: CRITERIOS USADOS AVECES PARA SELECCIONAR
80% LAINFORMACION PROMOCION 2006-09
60% 1
40% -
m1°
20% - o
0% - T T
g g 3 5 82 s 8§, -8 & 85 £5
Eg <3 SeEs 88 gt£> g gm 53 £2 3§ g2
g g ° g~ ©2 =2 g 83 S g3

Fig.76. Evolucién de los datos. Criterios utilizados ocasionalmente para seleccionar la informacion.
Comparacion entre 1° y 3°. Promocion 2006-2009

EVOLUCION DE LOS DATOS: CRITERIOS NUNCA USADOS PARA SELECCIONAR
LAINFORMACION PROMOCION 2006-09
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Fig.77. Evolucion de los datos. Criterios nunca utilizados para seleccionar la informacion. Comparacion
entre 1°y 3°. Promocion 2006-2009
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Adecuacion al nivel académico de las citaciones bibliograficas con fuente en
Internet de los estudiantes

Segtin los profesores, la mayor parte de las citaciones de los estudiantes son una
mezcla entre documentos adecuados y otros que no lo son (Tabla 73) (Fig. 78)

Adecuacion al nivel académico de las citaciones bibliograficas de los
estudiantes
% (n)
Mezcla de documentos adecuados con otros que no lo son 71,4 (31)
Adecuados al nivel académico requerido 14,3 (6)
NS/NC 14,3 (6)
TOTAL PROFESORES 100 (43)

Tabla 73. Adecuacion al nivel académico de las citaciones bibliogrdficas con fuente en Internet de los
estudiantes

ADECUACION AL NIVEL ACADEMICO DE LAS CITAS

BIBLIOGRAFICAS
14,3%

W Mezcla de documentos
adecuados yotros que no lo

son
O Adecuados al nivel académico

requerido

14,3%

ONS/INC
71,4%

Fig.78. Adecuacion al nivel académico de las citaciones bibliogrificas con fuente en Internet de los
estudiantes

Causas de la no adecuacion de los documentos

Los documentos son adecuados porque estan dirigidos al pablico en general o
no tienen autor, no tienen un nivel académico aceptable en general, o no
contienen la bibliografia que se consult6 para redactarlos (Tabla 74).

Causas de la no adecuacion de los documentos de las citaciones
bibliograficas de los estudiantes
% (n)
Estan dirigidos usuarios, no a profesionales 79,0 (34)
No tienen autor 78,6 (34)
No cumplen el nivel académico requerido 64,3 (27)
No tienen bibliografia 42,9 (19)
TOTAL PROFESORES 100 (43)

Tabla 74. Causas de la no adecuacion de los documentos presentados en las citaciones
bibliogrdficas de los estudiantes
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Dificultades percibidas durante la biisqueda en Internet

Los problemas manifestados, comunes a todos los grupos en los dos cursos
académicos son el ruido documental y tener la sensaciéon de perder mucho
tiempo realizando la basqueda (Fig.79) (Tabla 75).

80%

DIFACULTADES PERCIBIDAS

60% -

40% H

20% -

0% -

—

nl

il

Perder mucho

No encontrar Demasiada  Seleccionar No saber La
informacion  informacién  informacion tiempo buscar en informacion
interesante adecuada bases de estaenun

datos idioma no
dominado

m 06-07
0 08-09

Fig. 79. Dificultades percibidas durante la biisqueda en Internet. Ambos cursos académicos

Dificultades percibidas por los estudiantes durante la busqueda en
Internet. AMBOS CURSOS ACADEMICOS
06-07 08-09 06-07 08-09 06-07 08-09 06-07 08-09
1° 1° 2° 2° 3° 3° Total Total
% (n)
No encontrar
informacion | 272 08)| 27.907)| 418(28)| 352(25)| 268(15)| 27,0017) | 321 (61)| 301(59)
Demasiada
formacion | 63642 | 62308) | 7L6(8)| 662(47)| 67,9(38)| 63540) | 67,3 (128) 63,7(125)
Seleccionar
cformacion | 36424 | 282(16) | 194(13)| 268(19) [ 23,2(13)| 28,6(18) | 263 (50)| 27,0(53)
fi‘e’:g;mucm 24028 | 36122 | 343@3)| 50766)| 393 2)| 508032)| 384(73)| 45,9090)
No saber
buscar en 1218) | 23,004)| 1349 | 29621)| 30417)| 28,6(18) | 17,8(34) | 27,0(53)
bases datos
Informacién
en inglés 152 (10)| 18.0a1) | 23,9 (16)| 169(12) | 28,6 (16)| 36,5(23)| 22,1 42)| 23,4(46)
Total 100(66) | 100(61) | 100(67) | 100(71) | 100(57) | 100(63) | 100(190)| 100(196)

Tabla 75. Dificultades percibidas durante la biisqueda en Internet. Ambos cursos académicos
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No se encontro correlacién entre los problemas manifestados y el haber recibido
formacion especifica (Tabla 76).

Chi- cuadrado de Pearson: Dificultades percibidas AMBOS CURSOS ACADEMICOS
2006-2007 2008-009
No encontrar informacién interesante 0,413 0,539
Demasiada informacion 0,211 0,876
Seleccionar informacion adecuada 0,476 0,221
Perder mucho tiempo 0,754 0,215
No saber buscar en las bases de datos 0,349 0416
La informacién esta en inglés 0,338 0,254

Tabla 76. Chi- cuadrado de Pearson:
Dificultades percibidas. AMBOS CURSOS ACADEMICOS

En la evolucién observada entre 1° y 3° de la promocion 2006-09, se repiten las

mismas dificultades, practicamente con las mismas frecuencias que en el resto
de grupos (Fig. 80) (Tabla 77).

EVOLUCION DE LAS DIFICULTADES PERCIBIDAS

80%
60% -

m1°
40% - g 30

20% - l_

| B

No encontrar Demasiada Seleccionar Perder mucho No saber Lainformacion

informacion  informacion informacion tiempo buscar en esta enun
interesante adecuada bases de idioma no
datos dominado

Fig.80. Evolucion de los datos. Dificultades percibidas durante la biisqueda. Comparacion entre 1° y 3°.
Promocion 2006-2009

Evolucién de los datos sobre las dificultades percibidas durante la basqueda.
Comparacion entre 1° y 3°. Promociéon 2006-2009
1° 3°
% (n) % (n) ¢ % *
No encontrar informacién interesante 27,3 (18) 27,0 (17) (-)0,3
Demasiada informacién 63,6 (42) 63,5 (40) (-)01
Seleccionar informacién adecuada 36,4 (24) 28,6 (18) (+) 7,8
Perder mucho tiempo 42,4 (28) 50,8 (32) (+) 8,4
No saber buscar en las bases de datos 12,1 (8) 28,6 (18) (+) 16,5
La informacidn esta en un inglés 15,2 (10) 36,5 (23) (+) 21,3
Total 100 (66) 100 c3) _ GGG

* Variacion del porcentaje entre frecuencias de los dos cursos al finalizar los estudios.

Tabla 77. Evolucién de los datos. Dificultades percibidas durante la biisqueda.
Comparacion entre 1° y 3°. Promocion 2006-2009
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Capitulo 7: Resultados

7.5:
Resultados observacion directa de las basquedas
Estudiantes de 3r curso. 2006-2009.

El tiempo establecido para la grabacién fue de 30°. El tiempo medio empleado
por los estudiantes para obtener los documentos fue de 20,6 minutos, con un
rango de 19 minutos (30-11). EI 78,1% (26) obtuvo los dos documentos que se
pedian en este tiempo. Al 21,8 % (6) le falté tiempo, presentando solamente 1
documento.

Se obtuvieron 32 videos. No se descarté ninguna grabacion. Esto representa el
50,7 % del total de estudiantes de tercer curso (n= 63).

El 46,8 % (15) habian recibido formacién especifica. El 53,1% (17) no.

El1 100% (32) no buscé informacioén orientativa sobre el tema, antes de comenzar
la basqueda. Solo el 25% (8) seleccioné las palabras clave. El 75% (24) restante,
introdujo frases completas en el buscador. El 90,6 (29) no buscé sinénimos.

El 93,8% (30) no tradujeron las palabras ni las frases al inglés. El1 100% (32) hizo
la busqueda en castellano o catalan (lenguas maternas). El 96,8% (31) no utiliz6
los operadores booleanos. El 100% (32) no utilizé la basqueda avanzada (Fig.
81).

ESTRATEGIA DE BUSQUEDA UTILIZADA (Observacion directa)
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Fig.81. Observacion directa de las biisquedas. Diseiio de la biisqueda
Estudiantes de 3°. CURSO ACADEMICO 2006-2009
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Fuentes de informacion utilizadas

Muy pocos estudiantes buscan en mas de una fuente de informacién, siendo
Google Académico el mas utilizado (Fig. 82) (Tabla 78).

FUENTES CONSULTADAS (Observacién directa)
100,00%
80,00%
60,00% -
40,00% -
20,00%
0.00% | — mm BN —
Catalogo Péginas oficiales Péaginas Motores
biblioteca especializadas profesionales busqueda

Fig. 82. Observacion directa de las biisquedas. Fuentes de informacion utilizadas
Estudiantes 3°. CURSO ACADEMICO 2006-2009

Observacion directa de las basquedas
Fuentes de informacion utilizadas

Estudiantes de 3°. CURSO ACADEMICO 2006-2009

% (n)
Consulta varias fuentes
Si 25 (8)
No 75 (24)
Fuentes consultadas
Catalogo Si 3,1(1)
biblioteca
Universidad No 96,8 (31)
a Cuiden 50,0 (1)
S 6,2 (2
Bases de datos ! @ Dialnet | 50,0 (1)
especializadas
No 93, 7 (30)
Edginas si 94 (3) Gencat 100 (3)
organismos
oficiales No 90, 6 (29)
Paginas Si 62 (2 | Fisterra [100,0 (2)
profesionales No 93,7 (30)
Google 28,1 (9)
I\]f?tores de si 100 (32) G. Académico | 718 (23)
usqueda
Google Books 3,1(1)

Total estudiantes observados: 32 (100%)

Tabla 78. Observacion directa de las biisquedas. Fuentes de informacion utilizadas

&
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Caracteristicas generales de los documentos presentados por los estudiantes

Los 32 estudiantes presentaron un total de 56 documentos. Todos ellos
obtenidos de Google (la Web) o Google Académico, en su mayoria fueron
articulos electrénicos a texto completo, publicados en castellano (Fig.83) (Tabla

79).

TIPOS DE DOCUMENTOS PRESENTADOS (Observacidn directa)

Articulo profesional

Ref. bibliograf. Capitulo libro

a texto completo Art.profesional profesional

Articulo diwlgacion Noticia de prensa
publico

Fig. 83. Observacion directa de las biisquedas. Tipos de documentos presentados

Estudiantes 3°. CURSO ACADEMICO 2006-2009

Observacion directa de las busquedas

Caracteristicas generales de los documentos presentados
Estudiantes 3°. CURSO ACADEMICO 2006-2009

Fuente de obtencion % (n)

Google (La Web) 42,8 (24)
Google Académico 57,1 (32)
Idioma del documento final % (n)
Castellano 98,2 (55)
Inglés 1,7 (1)

Tipo de documento % (n)

Articulo profesional a texto completo 82,1 (46)
Referencia bibliografica de articulo profesional 7,1 (4)
Tesis en linea 1,7 (1)
Capitulo de libro profesional 1,7 (1)
Articulo de divulgacién a texto completo 1,7 (1)

Total documentos presentados por los estudiantes: 56 (100%)

Noticia de i rensa 5,3 (3)

Tabla 79. Observacion directa de las biisquedas. Caracteristicas generales de los documentos presentados

Estudiantes 3°. CURSO 2006-2009

i
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Criterios aplicados por los estudiantes para la seleccion de los documentos

Los criterios mas utilizados por los estudiantes para la selecciéon del documento
son principalmente: que coincidan el titulo y las palabras clave con el tema de
busqueda, que el autor esté cualificado para escribirlo y que la informacién se
base en datos y no en opiniones. El resto de criterios no son evaluados por la
mitad o mas de los estudiantes (Fig.84).

CRITERIOS APLICADOS POR LOS ESTUDIANTES PARA
SELECCIONAR LOS DOCUMENTOS (Observacion directa)
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Fig. 84. Observacion directa de las buisquedas. Criterios evaluados por los estudiantes para la seleccion
del documento. Estudiantes 3°. CURSO ACADEMICO 2006-2009

Comparacién entre lo evaluado por los estudiantes y lo observado por la
profesora

Los documentos presentados cumplian en mayor frecuencia los criterios de
calidad de lo que habian observado los alumnos (Fig. 85) (Tabla 80).

LO EVALUADO POR EL ESTUDIANTE EN LOS DOCUMENTOS
Y LO REAL (Observacion directa) 0 Segun estudiante
m Obsenvado
100,00%
80,00% -
60,00% -+
40,00% -
20,00% -
0,00% T T T T T T T T T T T
S c o o c n o o < 5 © 8 o5 ©
o) o 2 T T O o Qo c o =T % =2 £ 5
$855258 58 55982 $E S 5L 87 8%
STESCIE 50 SBETESGY S £5 58 5§55 w2
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o = = Qo

Fig. 85. Lo evaluado por el estudiante en los documentos, frente a lo real. Estudiantes 3°. CURSO
ACADEMICO 2006-2009
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Observacion directa de las busquedas
Comparacion entre lo evaluado por los estudiantes y lo observado
Estudiantes 3°. CURSO ACADEMICO 2006-2009
Criterio de evaluacion :;(t’u?;;:rilecse;}ol(orf) Lo que(a) /:((er?)bserva
Coincidencia con el tema de la basqueda 100 (56) 76,7 (43)
El titulo coincide con las palabras clave 75,0 (42) 71,4 (40)
Autor esta cualificado para escribirlo 75,0 (42) 96,4 (54)
Publicado en el periodo que se pide 73,2 (41) 85,7 (48)
Se basa en datos, no en opiniones 64,2 (36) 98,2 (55)
Presenta diferentes puntos de vista 30,3 (17) 85,7 (48)
Contiene el resumen 48,2 (27) 85,7 (48)
El autor es el investigador 26,7 (15) 94,6 (53)
La organizacién que lo publica es fiable 28,5 (16) 100 (56)
Contiene la bibliografia empleada 58,9 (33) 85,7 (48)
Hay direccién de contacto con el autor 21,4 (12) 55,3 (55)
Especifica la fecha de publicacién en la web 48,2 (27) 5,3 (3)
Total documentos 56 (100%)

Tabla 80. Observacion directa de las buisquedas. Lo evaluado por los estudiantes y lo observado.
Estudiantes 3°. CURSO ACADEMICO 2006-2009

Dificultades de los estudiantes durante la bisqueda documental

Los problemas principales manifestados por los estudiantes son la dificultad
para buscar en bases de datos y la sensacién de perder demasiado tiempo. Se
han observado otras dificultades, relacionadas con no seguir una estrategia de
btisqueda organizada y la lectura e interpretacion de la pantalla (Fig. 86).

PROBLEMAS MANIFESTADOS Y OBSERVADOS (Observacion directa)
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Fig.86. Observacion directa de las biisquedas. Dificultades manifestadas y observadas.

CURSO ACADEMICO 2006-2009
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Capitulo 8:
Analisis de los datos

¢ Qué sabe el pez del agua en la que nada toda su vida?
Albert Einstein (1879-1955).Fisico y matematico alemén.
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8.1:
Instrumentos
de recogida de datos

- Se han utilizado todos los cuestionarios y videos obtenidos. Este alto
aprovechamiento es indicativo de que las modificaciones introducidas a raiz de
los estudios piloto, fueron adecuadas. Por otro lado, se confirma que el lugar,
momento de recogida de los datos, asi como la presencia de la encuestadora,
ayudaron a la buena predisposicién para la colaboracion de los estudiantes.

- Respecto al método utilizado para emparejar los cuestionarios usando una
clave personal, dado el tamafio de las poblaciones estudiadas, la probabilidad
de que dos alumnos tuvieran la misma clave era muy baja. Esta situacién se ha
constatado al codificar los datos y observar que no se repetia ninguna clave.

En el caso de los profesores, la clave se utilizé6 béasicamente para poder
emparejar los cuestionarios.

- Se ha observado una concordancia casi perfecta en el curso, el sexo, la via de
acceso a la universidad y el lugar de formacién previa en bisquedas en Internet
de los cuestionarios emparejados en estudiantes. En el caso del profesorado, la
concordancia es casi perfecta o substancial en el 80,7% de las respuestas. Estos
datos refuerzan en ambos casos, la idea de que pertenecen a la misma persona.

- El intervalo entre las dos encuestas (3-4 semanas) permiti6 evitar la posible
sobrevaloracion de la fiabilidad debida al efecto del recuerdo de las
contestaciones efectuadas en la primera ocasion.

- El estudio de fiabilidad se ha realizado sobre el 22,6 % del total de estudiantes
encuestados para el curso 2006-07, y el 21,0% del curso 2008-09. En el caso de los
profesores, se hizo en el 78,7 % cuestionarios. Al tratarse de cuestionarios
emparejados, se ha considerado un ntimero vélido para confiar en la fiabilidad
de los resultados obtenidos.

- En general, la fiabilidad del test-retest en los estudiantes puede considerarse
aceptable o buena ya que en ambos cursos académicos, Las frecuencias de las
variables que obtuvieron coeficientes de Kappa comprendidos entre la
calificacion de “moderado” y “casi perfecto” son altas (50,1 % y 71,4%
respectivamente), siendo “discretos” en el 20,2 % de las variables.
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La concordancia més baja se da en preguntas referentes a los criterios utilizados
para la seleccion de los documentos encontrados en Internet, en las que el
alumno tiene mayores dudas y esto hace que cada vez conteste de forma
diferente a la misma pregunta.

La variable que presenta fiabilidad nula es la que estudia la duracién de la
formacién sobre btisquedas en Internet. Probablemente porque este tipo de
respuestas estdn muy sujetas a la subjetividad y el transcurrir del tiempo suele
modificar el recuerdo del individuo.

- En el test-retest de los profesores se han obtenidos grados de fiabilidad muy
altos. Se puede atribuir estos resultados a que esta poblaciéon es mucho mas
pequefia que la de estudiantes y el cuestionario de menor envergadura. A esto
se ha de afiadir que todos los profesores encuestados tienen varios afios de
experiencia docente y por lo tanto, conocen bien los aspectos sobre los que se les
preguntaba.

- El sistema de captura de video ha resultado ser muy ttil para recoger las
bisquedas de los alumnos. La grabacion obtenida es de buena calidad,
pudiéndose analizar los detalles del proceso de busqueda: introducciéon de
palabras clave, lugares visitados, lectura de pantalla, y las caracteristicas de los
documentos seleccionados. Un 22,0% (n=7) de los 32 estudiantes manifestaron
ponerse nerviosos por saber que se les grababa. Esto es inevitable en todo
proceso de observaciéon directa. En los casos en que el estudiante parecia
reticente ante el anonimato, se les mostr6 una grabacién anterior para que
comprobaran que con la informaciéon de pantalla, no se podia identificar a la
persona que habia hecho el ejercicio.
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8.2:
Caracteristicas
de la muestra

- Los altos porcentajes de estudiantes encuestados en ambos cursos académicos
(855% y el 80,3% respectivamente) se pueden considerar totalmente
representativos del alumnado de enfermeria del Campus Terres de I'Ebre y
muy representativos del alumnado de enfermeria de la Universitat Rovira i
Virgili (43% y 47,5%).

- La distribuciéon de estudiantes de 1°, 2° y 3° en cada afio académico se
considera equilibrada sobre el total de la poblacién estudiada. Los porcentajes
han resultado muy similares, oscilando cada curso entre el 25y 30% sobre el
total de estudiantes.

- Como es habitual en los estudios de enfermeria, la mayoria de estudiantes son
de sexo femenino. El sexo de la poblaciéon estudiada no se ha tenido en cuenta a
la hora de analizar los resultados. En primer lugar porque la representacion
masculina es considerablemente inferior en nimero a la femenina (87,75% de
mujeres frente al 11,1% de hombres). En segundo lugar, la competencia
informacional es una habilidad que han de adquirir todos los estudiantes,
independientemente del sexo.

- En relacién a la via de acceso a la universidad, la poblacion estudiada sigue el
patrén “clasico” de enfermeria: la mayoria proceden de bachillero y pruebas de
acceso (68,8%), seguida por el ciclo formativo superior (27,7%). Este hecho no se
ha tenido en cuenta en el presente trabajo, ya que independientemente de los
estudios de procedencia, se supone que todos los alumnos que han logrado el
ingreso en la universidad, poseen el nivel requerido. Y una vez dentro, no se
hacen distinciones pedagodgicas ni de ningtn otro tipo entre unos y otros.

- Llaman la atencion los datos de rendimiento académico de los estudiantes de
enfermeria, que accediendo a la universidad con una nota media de 6,6,
superan en un 19% al namero de estudiantes de toda la universidad que
aprueba todas las asignaturas en primer curso. La relacion
aprobados/matriculados es superior en un 17% en el curso 2006-07, y en un
21,4 %, durante el curso 2008-09. La tasa de abandono de estudios es un 14%
inferior al resto de estudios.
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- También resultan llamativas las calificaciones obtenidas por los estudiantes de
tercer curso de la Promocién 2006-2009. En tres de las seis asignaturas troncales,
los estudiantes calificados “Notable” son el 55-65% del total. En dos de las seis
asignaturas, los “Notable” son el 66-75 % de los matriculados. Es decir, en el
83,3% de las asignaturas troncales, mas de la mitad de los alumnos obtuvieron
la calificaciéon de “Notable”.

(Los estudiantes de enfermeria rinden mas que el resto de estudiantes? ;El
profesorado de enfermeria trabaja mas directamente con el estudiante? Seria
interesante estudiar que diferencias metodolégicas hay entre enfermeria y el
resto de estudios de la universidad.

- En relacion a las capturas en video, cabe decir que el ntiimero obtenido (50,7 %
de tercer curso) puede aceptarse como suficiente para describir el nivel de
competencia alcanzado por los estudiantes de enfermeria que fueron
encuestados en su primer afio en la universidad y ahora se encuentran en el
altimo afio de estudios.

- Los resultados del estudio entre los profesores se consideran muy
representativos del total del colectivo, ya que ha participado el 91,4% de la
plantilla de la escuela de enfermeria del Campus Terres de I'Ebre.

- Las caracteristicas del grupo de profesorado son similares en ambos cursos
académicos. Esto se debe a que la plantilla de la Escuela de Enfermeria del
Campus Terres de I'Ebre se ha mantenido muy estable, sobretodo en lo que
respecta a los docentes a tiempo completo (34,8%). El perfil mayoritario del
profesorado se corresponde con un diplomado universitario (72%), de edad
media (40,1 afios), mujer, y una practica docente media de 12, 6 afios.

La mayoria de ellos tienen una titulacion académica universitaria de
diplomatura, con o sin master universitario (72%). Sélo un 12% son licenciados,
y de ellos s6lo dos son doctoras. En las escuelas de enfermeria es frecuente
encontrar este bajo porcentaje de licenciados-doctorados, ya que los diplomados
de enfermeria no han tenido la posibilidad de acceder al segundo grado
universitario ni al doctorado dentro de su disciplina hasta que se activaron los
estudios oficiales de master y el plan de estudios adaptado a la convergencia de
Bolonia.
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8.3:

Formacion especifica

sobre la busqueda y

seleccion de informacion académica
en Internet

- Hay que destacar que solo el 53,3% de las asignaturas del plan de estudios
especifican en sus programas el desarrollo de la competencia informacional
(competencias A5 y Al7), aunque no se indica a través de qué actividades se
realizaba durante el transcurso de la asignatura.

- En el desarrollo de todo el plan de estudios, la Gnica asignatura que se
impartia con un contenido especifico sobre busqueda de informacién en
Internet, era una optativa. En consecuencia, no todos los alumnos del centro
estaban obligados a cursarla y tampoco todos podian acceder a ella, dado que el
limite de matricula estaba en 50 estudiantes.

- Los lugares principales de formacién son el IES y la universidad. Durante la
estancia en la universidad, aumenta el naimero de alumnos que sigue esta
formacion. Esto se ha comprobado en la evolucion de los datos de la promocién
2006-2009, donde el incremento entre el ler. curso y el 3° es el 13,8%. Atn asi, el
total no llega a superar en ninguno de los dos cursos el 60% de estudiantes. Es
més, durante el afio académico 2008-09, el porcentaje de estudiantes se redujo
en relacion al curso 2006-07, en un 17,3%.

- Llama la atenciéon que los estudiantes no declaren la biblioteca universitaria
como un lugar dénde seguir esta formacién. En el periodo de tiempo estudiado,
la biblioteca del Campus Terres de I'Ebre ofertaba seminarios sobre uso de la
biblioteca, las bases de datos en ciencias de la salud y el gestor de referencias
bibliograficas Refworks. Pero la asistencia de alumnos de enfermeria, que no
era obligatoria, fue muy escasa y siempre propiciada por la insistencia puntual
del profesorado.

- Los alumnos declaran mayoritariamente (82,6% y 81,1%) que esta formacién
deberia tener lugar antes de entrar en la universidad. EI 85, 7% de los profesores
coinciden en que el estudiante deberia llegar a la universidad con esta
formacion. Posiblemente porque todos comprenden que una buena habilidad
informacional facilitaria el desempefio durante los estudios universitarios.
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- La percepcion positiva de los estudiantes sobre las herramientas que la
universidad dispone para este aprendizaje disminuye a lo largo de la carrera. El
cuestionario no permitia saber el motivo de este descenso pero el descontento
habia aumentado entre el curso 2006-07 y 2008-2009 en un 6,5%. En la
promocion 2006-2009 el aumento fue 17,7%. Es un tema que se deberia estudiar
mas detenidamente.

- En opinion de los profesores, la universidad debe promocionar este
aprendizaje. La formulaciéon de la pregunta no permite concretar en cémo
deberia, a criterio del cuerpo docente, hacerse esta formacion. Es de destacar
que en los programas del plan de estudios vigente, s6lo se incluya
explicitamente el desarrollo de la competencia informacional (A5 y Al7) en el
53,0% de las asignaturas, apareciendo las dos competencias en la misma
asignatura s6lo en 7 de ellas.

- A pesar de la poca instrucciéon formal recibida, la mayoria de los estudiantes
declaran una autopercepcién muy positiva sobre su capacidad para buscar y
seleccionar informaciéon académica en Internet. El 95,0% dice tener una
habilidad suficiente o buena. Y este elevado autoconcepto se mantiene
invariable en todos los grupos y cursos académicos.

Estos datos son similares o superiores a los encontrados en estudios previos: en
el de Bond (2004), el 80,0% de los estudiantes se consideraba muy experto en la
btsqueda de informacién en Internet; en el de Marzal y Calzada (2003), el 100%
de los estudiantes se autocalificé con una nota comprendida entre 6,6 y 7 sobre
10; en la encuesta mundial del Online Computer Library Center (2006), el 93%
de los estudiantes se mostraba satisfecho o muy satisfecho de su habilidad para
buscar en Internet; en el de Uribe y Marifio (2006), era el 70,4% de estudiantes;
en el de Comas y Sureda (2006), era el 65,8%.
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8.4:

Internet como

fuente de informacion
académica

- Méas de 97% de estudiantes utilizan Internet como fuente de informacion
académica. Este porcentaje se mantiene a lo largo de toda la carrera. Estos datos
son considerablemente superiores a los resultados de estudios previos. El
porcentaje encontrado (98,5%) supera al de estudios anteriores en poblaciéon
universitaria en general, en los que variaba entre el 45,0% del estudio EDNER
(2002), hasta el 84,8% de Comas y Sureda (2006), o el 89, 0% del estudio del
Online Computer Library Center (2006).

- E1 71,6 % de estudiantes, dice dedicar a Internet, entre el 25 -75% del tiempo
de buisqueda bibliogréfica, observdndose un aumento en los porcentajes de
estudiantes a medida que avanzan en sus estudios. Entre 1° y 3° del curso, hay
un incremento del 12,0%. Entre los estudiantes de la misma promocién
(Promocion 2006-2009) el porcentaje de estudiantes que dice dedicar entre el 25
y el 75 % del tiempo de busqueda, aumenta en un 14,5%.

- El 71,0% de los estudiantes dicen usar entre el 25-75% de lo encontrado en
Internet. La proporcién de documentos que el estudiante selecciona, en relacion
a los encontrados aumenta desde 1° a 3°. En el curso 2006-07, este aumento fue
del 2%. Durante el curso 2008-09 fue del 7,5%. En la promocién 2006- 2009, los
estudiantes que dicen aprovechar entre el 25-50%de la informacién encontrada,
aumentaron en un 23,6%. Este aumento puede estar relacionado con el mayor
uso de Internet descrito en el punto anterior.

- En la revision bibliogréfica, no se ha encontrado ningtn estudio que incluyese
esta variable, pero puede medirse indirectamente a través del nimero de
documentos electrénicos contenidos en las referencias bibliograficas de los
trabajos de los alumnos. Las citaciones electrénicas en las bibliografias de los
trabajos presentados por los estudiantes, ha sido utilizada por otros autores
para cuantificar el uso que hacen de las fuentes de Internet. Oppenheim y
Smith (2001) encontraron que el porcentaje de citas de textos encontrados en
Internet habia crecido del 1,9% al 17,2% en el periodo de 1999 a 1997. El estudio
de Davis en la Universidad americana de Cornell (2002) constaté que un 43 %
de las citaciones bibliograficas eran de origen .com y que las referencias
procedentes de Internet habian aumentado del 15% en 1999 al 22% en 2000.
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- En el presente estudio, el 65% del profesorado dice que las bibliografias
aportadas por los estudiantes contienen entre un 25,0% y el 100% de
documentos provenientes de Internet. Los recursos de Internet mas citados por
los estudiantes de enfermeria son las paginas de organismos oficiales (OMS,
Institut Catala de la Salut, etc.) en un 58,0 % de los casos, seguidas por las
péginas para usuarios y los articulos electrénicos.

No disponemos de estudios previos en nuestro centro con los que comparar los
datos actuales para saber en cuanto se han podido incrementar las citaciones de
Internet pero el profesorado constata su presencia y aumento de curso en curso.
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THED EitL 3L : Recursos de Internet
ssutsroous conocidos y utilizados

8.5.1. Recursos conocidos

- El recurso més conocido son los motores de btisqueda (practicamente el 100%
de los estudiantes), las paginas dirigidas a profesionales de la salud (70, 6%) y
las pertenecientes a organismos oficiales (69,1%). Después aparecen las paginas
de difusiéon de temas de salud para el pablico en general (60,1%).

- En la encuesta se diferenciaron las bases de datos profesionales, del catdlogo
de la biblioteca. Existen bases de datos referenciales o a texto completo de
acceso libre desde Internet. En ciencias de la salud son muy conocidas: Dialnet
(Universidad de la Rioja), Medline (U.S. National Library of Medicine National
Institutes of Health), Cuiden (Fundacién Index), y Scielo (Centro
Latinoamericano y del Caribe de informacién en Ciencias de la Salud, Biblioteca
nacional de Ciencias de la Salud y el Instituto de Salud Carlos III). Los
estudiantes que dicen conocerlas son el 59,0%. Por debajo de todos estos
recursos, se encuentra el catalogo en linea de la biblioteca. Llama la atencién
que el 52,1% de estudiantes de 3° de ambos anos académicos, declaren no
conocer el catdlogo en linea de la biblioteca de su universidad. Sobre el total de
estudiantes encuestados, el porcentaje que dice no conocerlo es del 47%. Este
porcentaje s6lo es superado por los blogs e Internet Invisible.

- Los estudiantes declaran un mayor conocimiento de los recursos de Internet
segin avanzan en sus estudios. Todos los porcentajes de primer curso se
incrementan en los afos posteriores, quedando patente en la evolucion de los
datos de la promociéon 2006-09. Por otro lado, el cursar la optativa sobre
btisquedas en Internet ofertada en la Escuela, produce diferencias
estadisticamente significativas (p<0,005) entre los estudiantes que han seguido
esta formacion y los que no, en el conocimiento del catalogo en linea de la
biblioteca, las bases de datos profesionales e Internet Invisible, aunque no hay
diferencia en el conocimiento del resto de recursos.
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8.5.2. Recursos utilizados

- Los motores de basqueda comerciales de Internet son el recurso dominante en
la basqueda de informacioén (superior al 90%). Este elevado uso se mantiene a lo
largo de toda la carrera. En la observacién directa de la bisqueda grabada en
video, s6lo 2 estudiantes utilizaron alguna base de datos y 1 en el catalogo de la
biblioteca. Al final, el origen de todos los documentos presentados era Google
(la Web) o Google Académico. Esta “predilecciéon” por Google fue denominada
como “Googling” por Griffits y Brophy en 2004 y ha sido corroborado
posteriormente por otros autores (Fast y Grant, 2004, Comas y Sureda, 2006;
ALA/ACR, 2007; Pan et al, 2007, Vilchez, 2008).

Estos resultados coinciden con los encontrados en madaltiples estudios en
universidades extranjeras (Dalgleish y Hall, 2000; Becker, 2003; Drabenstott,
2003; Markland, 2005; Online Computer Library Center, 2006). En poblacién
universitaria espafiola, en el estudio de Marzal y Calzada (2003) era del 97,7 %.
En el de Comas y Sureda (2006) era del 83,5%.

- Los porcentajes de uso de todos los recursos electrénicos utilizados por los
estudiantes se distribuyen entre el 15% de Internet Invisible y el 93,5% de los
motores de busqueda. Se han encontrado diferencias estadisticamente
significativas (p<0,005) en el uso de las bases de datos profesionales entre los
estudiantes del curso 2008-2009 que cursaron la optativa de busqueda de
documentacion electrénica. No ha habido ninguna otra correlacién para el resto
de recursos de Internet, ni en ese curso ni en el 2006-2007.

- Estos recursos se ordenan de mayor a menor frecuencia en : paginas
profesionales, paginas de organizaciones oficiales, bases de datos, paginas de
salud dirigidas al puablico en general, catdlogo de la biblioteca, directorios de
Internet, blogs e Internet Invisible.

- En la evolucion de los datos de la promocion 2006-2009, se observa un
incremento de frecuencias en el catdlogo de la biblioteca, las bases de datos
profesionales, las paginas profesionales, las paginas de organizaciones oficiales
y las dirigidas al ptablico.

- El uso de las bases de datos profesionales experimenté un incremento del
31,8% entre el ler. y 3er. curso de la Promocién 2006-2009, encontrdndose
diferencia estadisticamente significativa entre el uso efectuado por los
estudiantes que habian cursado la optativa de basquedas en Internet y los que
no.

- Es remarcable el uso que muestra la promocién 2006-2009 de las paginas de
salud dirigidas al publico en general. Desde 1r curso a 3r curso, se produjo un
incremento del 31,6%. En las bibliografias de los estudiantes, Medline Plus es la

mas recurrente de estas paginas.
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MedlinePlus es un servicio de informacién para la salud de la Biblioteca
Nacional de Medicina (NLM) de EE.UU y los Institutos Nacionales de la Salud.
Su origen es el mismo que la reputadisima base datos profesional Medline. Los
estudiantes la utilizan porque est4 en castellano y la informaciéon que contiene
es mucho mas facil de entender que los textos profesionales. Medline Plus es
excelente para el publico pero para los profesionales, la NLM desarroll6
especificamente Medline.

- Otro dato que llama la atencion, es el porcentaje declarado de uso del catdlogo
de la biblioteca: el 42,5%. Aunque en la promocién 2006-09 experimenta un
incremento en el uso del 28,7%, ocupa el sexto lugar de los nueve recursos que
se preguntan. Este bajo uso ha sido informado en estudios anteriores (Lenhart,
Simon y Graziano ,2001; Online Computer Library Center, 2002; Rodriguez,
2004; Griffits y Brophy 2004; Asemi, 2005; Comas y Sureda, 2006).

- El 51 % de los profesores dice que sugiere recursos de Internet a los
estudiantes. Por otro lado, la percepcion que tiene el 80,0 % de los estudiantes
del curso 2006-07, es que se sugieren recursos electrénicos sélo por algunos de
los profesores. En el curso 2008-09 este porcentaje baja al 63,2 %. En la
promocion 2006-2009, se reduce en un 10,5% entre lo declarado en 1°y 3°.

La pregunta que se hacia a los estudiantes no permitia cuantificar el nimero
exacto de profesores, asi que para obtener una visién més objetiva, se revisaron
las bibliografias de todas las asignaturas que aparecen en la guia del centro, en
busca de las que contenian recursos de Internet. Resulté que s6lo aparecian en
el 26 % de asignaturas troncales y en el 13% de las optativas.

- El recurso electrénico mas sugerido por los profesores son las péginas
profesionales (64,3%), seguidas de las péginas oficiales (54,0%), las bases de
datos profesionales y los articulos en linea (49,0%). El catdlogo de la biblioteca
aparece en dltimo lugar, en un 29,0 %.

- Por otro lado, estos estudiantes se declaran usuarios de otras fuentes de
informacién no electrénicas. El  48,0% utiliza las bibliotecas publicas no
universitarias; el 78,0 % utiliza los apuntes propios o de los comparieros y el
85,0% consulta la bibliografia de los profesores o visita personalmente la
biblioteca de la universidad. El uso de esta dltima fuente de informacién
aument6 en un 9,0% entre 1°y 3° de la promocién 2006-2009.

Coincidiendo con los datos del estudio mundial del Online Computer Library
Center (2006), este alto porcentaje de visitas personales sugiere que siguen
siendo los libros los mas consultados. Unificando todas las fuentes de
informacién utilizadas por los estudiantes, los recursos se ordenan:

1: motores de busqueda; 2: visita personal a la biblioteca y consulta de la
bibliografia de los profesores; 3: apuntes de clase; 4: otros recursos de Internet;
5: catdlogo de la biblioteca.
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8.6.1. Preparacion de la busqueda

- En el cuestionario, se planteaban una serie de preguntas, las cuales ayudaban
a precisar el contexto en el que se efecttia la biisqueda. Estas cuestiones previas
eran: finalidad de la btsqueda, tiempo disponible, extension, profundidad y
contenido de la informacién que se necesitaba y finalmente, las fuentes mas
adecuadas de consulta.

- Atender al tiempo disponible para efectuar la biisqueda, es la variable en la
que se obtienen menores frecuencias (35,0%). En el resto, el 73,0% se pregunta
siempre qué contenido ha de tener la informacién; el 60,0% para qué la necesita;
el 53,0% qué extension ha de tener; el 50,0% las fuentes mas adecuadas para
consultar y el 48,0% la profundidad.

- El nimero de estudiantes que se hace estas preguntas siempre, aumenta entre
el 1° y 3° curso de ambos afios académicos y también en la promocién 2006-
2009, aunque no desaparecen los porcentajes de estudiantes que afirman
hacerse estas preguntas s6lo en ocasiones o no se las hacen nunca. No se han
encontrado diferencias estadisticamente significativas entre el grupo que habia
recibido formacién especifica y el que no.

- Muchos estudiantes dicen plantearse sélo ocasionalmente estas cuestiones
antes de empezar a buscar: el 37,0% sobre el tiempo disponible y la extension
de la informacion; el 36,5% sobre las fuentes mas adecuadas en las que buscar;
el 33,0% sobre la profundidad; el 27% para qué necesitan la informacién y el
19% qué contenido ha de tener. Estas frecuencias varian muy poco entre el 1°y
3° curso de cada afio académico. En algunas variables, incluso se registra un
ligero aumento de estudiantes que dicen hacerlo s6lo en ocasiones: el 4,0% en
sobre qué contenido ha de tener la informacién; el 5,0% en el tiempo disponible
y el 7,0% en la finalidad de la busqueda.
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8.6.2. Determinacion de la pertinencia y exactitud de los resultados y
reduccion del ruido documental

- Se pregunt6 sobre la utilizacién de las estrategias mas basicas para ajustar la
pertinencia y relevancia de los documentos. Todas ellas se deben seguir
siempre antes de comenzar cualquier basqueda y son: determinar un nimero
de palabras clave, buscar sus sinénimos, traducirlas al inglés, utilizar
operadores booleanos, utilizar la avanzada de los motores y buscar en fuentes
especializadas. Si atendemos a esta obligatoriedad, no se llegan a registrar
porcentajes mayoritarios. El 51,0% determina las palabras clave; busca
sinénimos el 43,0%; traduce los términos de basqueda al inglés un 3,0%; utiliza
la busqueda avanzada el 54,0%; busca en bases de datos especializadas el 48%;
usa operadores booleanos un 4,0%.

- El namero de alumnos que dice utilizar estas estrategias aumenta desde 1° a
3°. En la evolucion de los datos de la promocion 2006-2009 este aumento esta
entre el 1,6 % del uso del inglés y el 41,0% del uso de bases de datos
especializadas. Los operadores booleanos se mantienen practicamente igual.

- Se debe prestar atenciéon al alto ntimero de estudiantes que dicen no aplicar
nunca u ocasionalmente criterios para aumentar la pertinencia y la exactitud de
los resultados y reducir el ruido documental: el 42,0 % no determina las
palabras clave antes de empezar; el 71% no busca sinénimos de las palabras
clave; el 92 % no traduce las palabras clave al inglés; el 45,0% dice no saber
buscar en las bases de datos especializadas; el 52,0 % de estudiantes no sabe
qué son los operadores booleanos y de los que los conocen, el 58,0% no los
utiliza. Estas simples y poco depuradas estrategias de busqueda han sido
descritas en estudios anteriores por Dalgleish y Hall (2000), O’'Hanlon (2002),
Becker (2003), Drabenstott (2003), Marzal y Calzada (2003), y Markland (2005),
Comas y Sureda (2006).

- Otros autores han encontrado que la formacién en competencia informacional
desarrolla cambios en las estrategias de busqueda (Mcpherson 2002; Urquhart,
Thomas, Spink et al, 2005; Sheu y Shih-Ming, 2007; Craig y Corrall, 2007), pero
en el presente estudio el conocimiento de los operadores booleanos es la tinica
variable estudiada de las de esta categoria en la que se ha encontrado
correlaciéon entre conocerlos y usarlos y haber recibido formacién.

- Los registros en video de las biisquedas resultan especialmente ilustrativas de
las estrategias que siguen estos estudiantes para ajustar los resultados al
término de busqueda y reducir el ruido documental. Las frecuencias obtenidas
son muy bajas, tanto mas si se tiene en cuenta que son estudiantes en el altimo
afio de carrera. Solo el 25,0% escogi6 las palabras clave, el resto introdujo las
frases completas en la ventana del buscador. Sélo el 9,4% buscé los sindnimos,
traduciéndolos al inglés el 6,2%. S6lo 1 estudiante (3,1%) introdujo operadores
booleanos. Ninguno hizo servir la bisqueda avanzada.
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8.6.3 Criterios de seleccion de documentos

- Se pregunt6 sobre once criterios bajo los que evaluar la pertinencia, fiabilidad
y el rigor de la informacion. Se considera que un documento es adecuado a la
btsqueda y fiable cuando cumple las siguientes condiciones: el titulo coincide
con las palabras clave, el autor esta cualificado para escribir sobre este tema, la
informacion se basa en datos y no en opiniones, presenta diferentes puntos de
vista, la editorial esté reconocida, contiene la bibliografia consultada para
redactarlo y se indica la fecha de publicacién.

- Como ocurre en la estrategia de busqueda, los porcentajes de estudiantes que
los aplican a la hora de seleccionar la informacién, aumentan entre el 1° y 3° en
ambos cursos académicos. Y también entre el 1° y el 3° de la promocién 2006-
2009, pero siempre son mas bajos de lo cabe esperar, no superando el 50,0%,
incluso queddndose en algunos casos, bastante alejados del mismo. La tnica
variable que llega a este 50,0% es la referente a que el texto se base en datos y no
en opiniones; las siguientes, en orden decreciente son: que quien lo publique
sea de solvencia reconocida el 43,0%; que el titulo coincida con las palabra clave
el 34%; que contenga la bibliografia el 32,7% (en esta variable es la tnica de
todo el grupo en la que se ha encontrado correlaciéon entre su valoracién y el
haber seguido la formacién especifica); que se indique la fecha de publicacién el
27,3%, que el autor esté cualificado el 25,0%; que el documento presente
diferentes puntos de vista el 17,0%.

- En este grupo de variables, resultan particularmente elevados los porcentajes
de estudiantes que dicen no evaluarlos ocasionalmente o nunca, siendo la
frecuencia mas baja en relaciéon al prestigio de la editorial que publicé el
documento el 43,0%. El resto de resultados se distribuyen: 44,5% no tiene en
cuenta que la informacion se base en datos y no en opiniones personales; el
58,0% no valora que el documento contenga la bibliografia; el 60, 0% no valora
que el titulo coincida con las palabras clave; el 66,5% no mira la fecha de
publicacién; el 70% no atiende a si el autor esta cualificado para escribir sobre el
tema; el 75,0% no observa si en el documento se expresan diferentes puntos de
vista.

- Los cuatro criterios restantes, aunque importantes, se ha considerado que
pueden aportar valor afiadido, pero que dependiendo de las caracteristicas del
tema de busqueda, su ausencia no resta valor al documento. Estos criterios son:
que presente un resumen o comentario, que el autor sea el mismo que hizo la
investigacién, que se haya publicado en los tres afios anteriores a la actualidad
y que se indique una direccién de contacto con el autor. Los resultados son
bajos y aumentan muy poco de un curso a otro. El 34,5% busca documentos
publicados en los tres altimos afios; el 23,0% tiene en cuenta que el documento
tenga un resumen; el 21,7% de los estudiantes valora que el autor sea el mismo
que el que hizo la investigacion; el 17,4% observa si hay una direccién para

contactar con el autor.
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- En el grupo de variables anterior, también son altas las frecuencias de
estudiantes que dicen no comprobar nunca o sélo a veces estas caracteristicas en
el documento: el 59% no evaluda si el documento tiene mas de tres afos; el 70%
no presta atencion a la presencia del resumen; el 71,0% no observa que el autor
sea el mismo que ha hecho la investigacion y el 80,0% no tiene en cuenta que se
indique una forma de contacto con el autor.

- Resultan muy llamativos los criterios de seleccién de documentos utilizados
por los estudiantes a los que se les registré la busqueda en video. Al final del
ejercicio, se les pedia que indicasen qué criterios habian seguido para
seleccionar la informacién. Si se compara lo que los estudiantes habian
evaluado, con lo que fue comprobado por la profesora, resulta que los
documentos cumplen los parametros de calidad en mayor frecuencia que lo
declarado por los alumnos. Es decir, se da la paradoja que habiendo
seleccionado documentos que cumplen los requisitos de fiabilidad y rigor,
muchos estudiantes no prestan atencion a esto. Por ejemplo, en el 100, 0 % de
los articulos la editorial responsable es una entidad fiable pero sélo se sefiala en
el 28, 0% ; en el 98,0%, la informacién se basa en datos y no en opiniones y s6lo
un 64,0% de estudiantes lo ha evaluado; en el 96,0% de los articulos, el autor
estd cualificado para escribir sobre el tema pero sdlo se ha sefialado esta
caracteristica en el 75,0% de los casos; en el 94,0% de los articulos el autor es el
mismo que hizo la investigacion, pero esto es s6lo evaluado en el 26,0 % de los
articulos. El 85,0% de los documentos presenta diferentes puntos de vista pero
s6lo aparece en la evaluacién del 30,0% de lo presentado, etc. Al parecer, estos
estudiantes evaltian de forma tan superficial los textos encontrados en Internet
como los de otros estudios anteriores (Hersh, Crabtree y Hickam (2000); Grimes
y Boening, 2001; Cadera et al., 2006; Rowlands et al., 2008).

- La calidad de la informacién se relaciona directamente con los criterios que se
aplican para seleccionarla. La mayoria de los profesores (71,4%) encuentra que
los estudiantes aportan una mezcla de documentos pertinentes con otros que
no lo son. La causa mas frecuente (79,0%) de esta falta de adecuacién es que
esta informacion sanitaria esta dirigida al pablico en general, no a profesionales
de la salud. En el 78,0% no se indica el autor. En porcentajes también elevados
(64,0%) no alcanzan el nivel académico requerido, o no tienen bibliografia
(43,0%). Esta falta de rigor en las bibliografias ha sido descrita en muchos
estudios anteriores, donde se refleja la preocupacién de los profesores por las
caracteristicas de los textos aportados por los estudiantes (Herring, 2001;
Grimes y Boening, 2001; Rowlands et al., 2008).

- Curiosamente, los documentos recuperados en las busquedas en video son
de calidad aceptable: la mayoria (76,0%) coinciden con el tema de la btisqueda,
siendo informacién profesional en el 91,0%. Estos datos, viene a corroborar lo
que describieron Rowlands et al en 2008: [...]los estudiantes que ingresan en la
universidad con una pobre habilidad informacional, han desarrollado una forma de
afrontamiento muy arraigada, “ arreglandoselas” en Google [...]
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8.6.4. Dificultades de los estudiantes

- El principal problema manifestado por los estudiantes de ambos cursos
académicos son el ruido documental (65,05) y la sensaciéon de perder mucho
tiempo durante la busqueda (37,0%). Le siguen el no encontrar informacién
interesante, tener dificultades para seleccionar la informacién, no saber buscar
en las bases de datos y que la informacién mds interesante esté en un idioma no
dominado (el inglés). No se han encontrado correlacién entre haber recibido
formacion y manifestar menos dificultades.

- En los registros de video de la Promocién 2006-2009, la mayoria de estudiantes
declaran no haber tenido problemas para ejecutar las buasquedas, resultando
sorprendente que las dificultades manifestadas sean la busqueda en bases de
datos (44,0%; n= 14), cuando s6lo 2 de ellos utilizaron este recurso, y la
dificultad para buscar en el catalogo de la universidad (22,0%; n=7), que no fue
utilizado por ninguno. Otras dificultades subjetivas manifestadas son:
sensacion de pérdida de tiempo y ponerse nervioso porque se grababa la
busqueda.

- Es especialmente interesante el tipo de problemas informados por los
estudiantes, frente a lo observado por la autora del estudio: el comtin en todas
las busquedas es el exceso de resultados, en cambio s6lo un 28,0% de los
estudiantes lo dice. La dificultad para seleccionar el documento, es declarada
por el 22,0%, mientras que se observa en el 78,0% de los estudiantes. Los
problemas para seleccionar el documento se manifiestan por la reiterada lectura
de los textos, sin que se visualice en la pantalla que el estudiante busque la
bibliografia del documento, compruebe la idoneidad del autor, el prestigio de la
editorial, etc. Otra caracteristica negativa registrada en porcentajes elevados es
elegir documentos de menor calidad que otros también recuperados (72,0%). En
general, se observa una bisqueda erratica, sin estrategia definida en el 68% de
los casos, seleccionando los documentos en la primera pantalla de resultados
(90%).

- También llama la atencion la aparente dificultad para leer e interpretar los
resultados de la pantalla. El 40,6% muestra una lectura extraordinariamente
lenta; el 34,3% no identifica bien los documentos recuperados, que aparecen en
la pantalla de resultados, abriendo otros menos ajustados a los términos de
bisqueda.

- Las dificultades manifestadas por los estudiantes del presente estudio,
coinciden en ambos cursos académicos con las encontradas en las
investigaciones de otros autores, donde los estudiantes declaraban tener poca
habilidad en el manejo de la informacién disponible en Internet (Scott, Gilmour
y Fielden, 2008; Schutt y Hightower, 2009), tendiendo a sobrevalorar su
autoeficiencia a pesar de su frecuente sensaciéon de confusiéon y frustracion
(Wen-Hua, 2000; Marzal y Calzada ,2003; Comas y Sureda 2006).
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Cuando crezcas, descubrirds que ya defendiste mentiras, te engafiaste a ti
mismo o sufriste por tonterias. Si eres un buen guerrero, no te culpards por ello,
pero tampoco dejards que tus errores se repitan.

Paulho Coelho. (1947-?).Novelista, compositor de cancién popular, periodista y
dramaturgo.
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Conclusiones

Las siguientes conclusiones responden al planteamiento exploratorio y
descriptivo de la realidad desde el que se ha desarrollado la tesis y por lo tanto
no estin redactadas en forma de enunciados cientificos, demostrables con
pruebas experimentales o estadisticas, ya que los objetivos no se establecieron
segin el modelo de formulacién de hipétesis para su posterior comprobacién
experimental.

La primera parte de las conclusiones se refiere a la metodologia empleada en el
estudio. La segunda parte se organizan siguiendo la estructura de los objetivos
enunciados y son interpretaciones efectuadas en funcién a la descripcién y
comprension de la realidad estudiada.
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9.1:
Conclusiones sobre
la metodologia empleada

El empleo de las encuestas y pruebas de opcion multiple para la evaluacion de
la competencia informacional, presenta los siguientes puntos fuertes, si se
compara con otras técnicas de estudio de competencias:

- Rapidez y facilidad en la compilacién de los datos.
- Asegurar el anonimato de los participantes.

- Aplicacién a muestras de poblacién grandes.

- Identificacién de tendencias locales.

- Reconocer areas de especial interés

- Determinar resultados especificos de aprendizaje

Sin embargo el uso de cuestionarios para evaluar esta competencia ha de tener
en consideracion las objeciones que tradicionalmente se han realizado desde el
ambito de la actividad cientifica. La naturaleza de las objeciones en tanto qué
método de evaluacion de la competencia utilizar, son bien diferentes. Por tanto,
siempre que un trabajo basado en esta técnica se fundamente en una seleccion
adecuada y numerosa de preguntas, los resultados serdn suficientemente
validos dentro de los limites propios que toda técnica tiene.

Las encuestas son un buen punto de partida para la aplicacién de otras técnicas
a los estudios de estrategia de basqueda y seleccién de la informacién, pero por
si solas, en muchas ocasiones no permiten realizar interpretaciones categoricas.
Los datos son faciles de recoger y computar, pero pueden resultar superficiales
y subjetivas y por tanto, son mas dificiles de interpretar.

Los cuestionarios aplicados tanto a los profesores como a la poblacion
estudiantil, han cumplido su funcién como instrumentos de evaluacién
diagnostica de los resultados en competencia informacional e Internet de los
estudiantes de enfermeria en el Campus Terres de 'Ebre, proporcionando una
aproximacion a las particularidades de la poblacién de estudio y midiendo los
cambios en los niveles de conocimiento resultantes de sus contactos con los
programas académicos y los recursos de la universidad.

La bibliografia sobre evaluacion de la competencia en informacion sugiere que
los datos procedan de la mayor variedad de fuentes cuantitativas y cualitativas.
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Los métodos con orientacién cualitativa incluyen la entrevista semiestructurada
o la entrevista abierta, la observacion, el pensar en voz alta, el andlisis de
protocolos, los paneles de usuarios y los diarios. Todos ellos demandan una
gran  disponibilidad de recursos humanos y tiempo para realizarlos,
requerimiento dificil de satisfacer con las habituales ajustadas plantillas, tanto
de docentes como de personal del servicio de biblioteca.

La observacion directa del proceso de btisqueda y seleccién de informacion es
una estrategia de recogida de informacion indispensable para la evaluacién de
la competencia informacional. Segtn Bolivar (2008):

[...]La mejor forma de evaluar competencias es poner al sujeto ante una tarea compleja,
para ver como consigue comprenderla y resolverla movilizando conocimientos.

Los instrumentos de evaluacion empleados no pueden limitarse a pruebas para ver el
grado de dominio de contenidos u objetivos sino proponer unas situaciones complejas,
pertenecientes a la familia de situaciones definida por la competencia, que necesitard por
parte del alumno, asimismo, una produccion compleja para resolver la situacion, puesto
que necesita conocimiento, actitudes, pensamiento metacognitivo y estratégico [...]

Los registros en video han resultado un instrumento de recogida de
informacion muy valioso para el presente estudio, reveldndose como un
método eficaz, econdmico (se utilizé una versiéon “demo” gratuita) y sencillo de
llevar a cabo para evaluar la ejecucion de la busqueda de informaciéon en
Internet, que perdura en el tiempo y es revisable mientras se conserve el soporte
y su método de lectura. Por otra parte y en la linea que propone Cabero (1995)
sobre las utilidades en la docencia, como instrumento de evaluacién los videos
obtenidos podrian utilizarse posteriormente en tres vertientes:

1) Utilizaciéon de una situacion especifica y real para que el estudiante analice el
proceso de biisqueda que se muestra y que, utilizando los conocimientos
obtenidos, emita un juicio de valor.

2) Apoyandonos en las posibilidades que el video tiene para ofrecer un
feedback inmediato, utilizarlo para que el estudiante, observando sus propias
ejecuciones y con la ayuda del profesor, pueda analizar su comportamiento,
corregir los errores cometidos y perfeccionar las habilidades y actividades en
cuestion.

3) Transmitir informacién a otros grupos, durante la docencia para el desarrollo
de la competencia informacional.

Para acabar este apartado, cabe decir que sin disponibilidad de ninguna
investigaciéon local anterior, este estudio puede servir para capturar las
tendencias locales, ideas innovadoras, areas de especial interés y los resultados
especificos de aprendizaje, constituyendo la piedra angular para iniciar un
proceso de evaluaciéon de la competencia informacional de los estudiantes de
enfermeria en el Campus Terres de 1'Ebre.
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9.2:

Conclusiones

en relacion

a los objetivos planteados

Objetivo general:

Evaluar la competencia informacional en el uso de Internet como fuente
de informacion académica, de los estudiantes de la Diplomatura de
Enfermeria del Campus Terres de 1’ Ebre (Universitat Rovira i Virgili.
Tarragona).

1. Cuantificar el uso que hacen de Internet para obtener informacién
académica, los estudiantes de enfermeria del Campus Terres de I'Ebre.

Practicamente la totalidad de los estudiantes usan Internet como fuente de
informaciéon académica, mayoritariamente para preparar trabajos, aunque
también para ampliar sus apuntes.

Durante sus btisquedas bibliogréficas, estos estudiantes dicen dedicar mucho
tiempo a la busqueda en Internet, aumentando este tiempo a medida que el
estudiante avanza en la carrera, llegando a ser hasta las tres cuartas partes del
tiempo dedicado a buscar informacion. Este incremento se corresponde con la
penetracion de Internet en todos los aspectos de la vida diaria, y mas si tenemos
en cuenta que muchos de estos estos estudiantes se pueden englobar en la
llamada “Generacion Y” descrita en el capitulo 4 del presente trabajo:
utilizacién de la Red como fuente inmediata de informacion.

La mayoria de los estudiantes utilizan gran parte de la informacién que
encuentran en Internet y esta proporciéon aumenta entre el primero y el altimo
curso en la universidad. Este incremento puede estar relacionado con el
aumento del uso de Internet como fuente de informacién académica. Por otro
lado, también es posible que la experiencia adquirida por el estudiante para
localizar y seleccionar informacién interesante tenga influencia sobre este
empleo.

El uso de informaciéon obtenida de Internet se refleja en las citaciones
bibliograficas que los estudiantes presentan. Mas de la mitad de los profesores
encuestados dice que los enlaces de Internet se hallan cada vez mas presentes
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en los trabajos. Esta preferencia en las citas puede explicarse por el mayor
atractivo de la informacién disponible en Internet, en términos de actualidad,
cobertura tematica y facilidad de acceso. Cuando un estudiante debe hacer un
trabajo monografico o llevar a cabo una investigaciéon, antes que pedir
orientacion en la biblioteca, lo que probablemente hara serd entrar en Google (u
otro) y elaborar el marco teérico a partir del contenido de las paginas web
encontradas.

2. Determinar la formacion especifica en biisquedas en Internet recibida por
estos estudiantes

Los lugares de formacién principales son el IES y la universidad. Estudiantes y
profesorado coinciden en que este aprendizaje tendria que llevarse a cabo
previamente a los estudios universitarios. Esto resulta légico, ya que el
estudiante vive un dréastico aumento de la exigencia académica al inicio de los
estudios universitarios, resultdndole de gran ayuda el poder acceder rapida e
inmediatamente a la informacién, caracteristicas por excelencia de Internet. Por
otra parte, la experiencia docente demuestra que un estudiante que sabe
aprovechar las ventajas de Internet para acceder a la informacién, puede
obtener mejor rendimiento, facilitando al mismo tiempo el proceso tutorial del
profesor.

Todo el colectivo estudiado opina que la universidad debe facilitar el desarrollo
de la competencia informacional. Pero aunque hace tiempo que la gestion de la
informacién se reconoce como una competencia transversal en el &mbito
universitario, en el plan de estudios de enfermeria vigente para estos
estudiantes en el Campus Terres de I'Ebre, la mitad de las asignaturas no la
incluyen en sus programas o lo hacen parcialmente.

En el colectivo estudiado se ha observado un aumento de estudiantes que han
recibido algtn tipo de instruccién sobre bisquedas en Internet entre el primero
y el tercer afio de carrera, pero esta formaciéon no se ha efectuado para la
totalidad de los alumnos. Esto se debe a que la tnica asignatura que trata este
tema, es optativa y por tanto no obligatoria.

Se ha encontrado una débil correlacion entre el cocimiento y el uso de los
recursos y el haber cursado esta asignatura. En cambio, no se ha encontrado
conexion entre los problemas que los estudiantes dicen tener y el haber seguido
esta formaciéon. Por lo tanto, cabe decir que dicha formacién no ha sido
suficiente para condicionar diferencias substanciales entre los estudiantes
instruidos y los que no.

A medida que los estudiantes avanzan en la carrera, aumenta el namero de
ellos que conocen y usan los recursos de Internet. No obstante, el aumento de
frecuencias no parece seguir ningin patrén. Probablemente las diferentes
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frecuencias encontradas sean mas bien fruto de las peculiaridades que
caracterizan a cada grupo y la experiencia que se adquiere a lo largo de los
estudios, que al haber recibido informacién especifica al respecto.

Asi las cosas, cabe preguntarse qué metodologia se aplicaba para el desarrollo
de esta competencia. Hasta la entrada en vigor del Plan Bolonia, la mayor parte
de esta formacion habia recaido en el personal de la biblioteca universitaria que
llevaba a cabo seminarios destinados a formar a los estudiantes en la utilizacién
de recursos y fuentes de informacion bibliogréafica, mas que a una concepciéon
orientada a la praxis profesional y en la que esta implicado cualquier tipo de
informacion. Esto coincide con los hallazgos descritos por Ortoll en su estudio
de 2004 sobre cémo se contemplaba la competencia informacional en las
universidades espafiolas.

Un tema que se deberia estudiar mas detenidamente es el motivo o motivos por
los que a lo largo de la carrera, se produce una disminucién en el grado de
satisfaccion de los estudiantes sobre los instrumentos que la universidad les
proporciona para el aprendizaje y la seleccién de informacion en Internet ;Es
producto del cambio de criterios del estudiante a lo largo de los estudios
universitarios? ;El estudiante encuentra que la exigencia académica que se le
demanda no se corresponde con la calidad que se le ofrece?

A pesar de las carencias encontradas, llama la atencién que el rendimiento
académico de estos estudiantes esté por encima del resto de la universidad y a
la autora se le plantean una serie de inquietantes preguntas para responder.
(Qué es lo que lo hace posible? ;Los estudiantes de enfermeria trabajan mas
duro que el resto de sus compafieros? ;La dedicacion del profesorado es mayor
en enfermeria? ;Quiere esto decir que la competencia informacional no es tan
necesaria para lograr superar los estudios de enfermeria?

3. Describir los recursos de informaciéon accesibles a través de Internet, mds
conocidos y utilizados por los estudiantes.

A pesar de pertenecer a una generacion que ha crecido con Internet, desconocen
gran parte de los recursos disponibles para localizar la informacién que se
almacena en la Red.

El recurso més conocido y utilizado son los motores de biasqueda y en concreto
Google (Ia Web) y Google Académico. Y esto se ha observado en las busquedas
grabadas en video. El origen de todos los documentos seleccionados fue Google
Académico o Google (la Web). Es decir, los estudiantes de enfermeria del
Campus Terres de I'Ebre se han “googlelizado”, al igual que otros observados
anteriormente mediante estudios en otras especialidades y paises.
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Después de Google, otros recursos utilizados en frecuencias menores son las
paginas profesionales, las de organizaciones oficiales, las bases de datos
profesionales y las péaginas de salud dirigidas al puablico en general
(mayoritariamente Medline Plus).

Ademaés de Internet, estos estudiantes utilizan otras fuentes de informacion,
principalmente los libros sugeridos en la bibliografia de las asignaturas, los
cuales consultan mediante la visita personal a la biblioteca universitaria, y los
apuntes de clase.

El catdlogo en linea de la biblioteca universitaria es utilizado por menos de la
mitad de los estudiantes. Aunque el conocimiento y uso aumenta a lo largo de
la carrera, el porcentaje nunca supera el 50%, siendo adelantado por los otros
recursos, como las paginas profesionales y Medline Plus, y apareciendo en
altimo lugar de todas las fuentes de informacién (fisicas como digitales)
consultadas por los estudiantes.

A pesar de la inversion en recursos digitales y formacién de usuarios que se
estd haciendo en la biblioteca, estos son todavia desconocidos en gran medida
por los estudiantes. Este dato, que se ha encontrado en otros estudios, es
particularmente preocupante, e induce a plantearse como, cudndo y quien se
debe promocionar su uso.

4. Definir los criterios utilizados por los estudiantes para buscar y seleccionar
informacién académica en Internet.

Los datos locales obtenidos en el presente estudio revelan las mismas carencias
detectadas en estudios anteriores en otras poblaciones universitarias y que
inciden directamente en la busqueda y seleccion de la informacion.

Los estudiantes usan estrategias de busquedas en Internet muy simples y poco
depuradas. Muchos estudiantes no parecen efectuar ninguna planificacion,
comenzando a buscar en Internet sin haberse planteado antes de empezar el
tiempo de qué disponen, la extensiéon de la informacién, las fuentes mas
adecuadas y qué contenido ha de tener la misma.

Para la realizacion de sus busquedas, eligen Google (la Web) o Google
Académico. La poca diversidad de herramientas utilizadas revela una falta de
destreza en la utilizacién de las mismas asi como el desconocimiento de otras
posibilidades de recuperacion.

Reducen su busqueda de informacién a la publicada en sus idiomas maternos

(castellano y cataldn en algin caso) y no buscan informacién en el idioma
principal de la produccion cientifica: el inglés.
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La mitad de los estudiantes no utilizan las reglas mas bésicas para reducir el
ruido documental y ajustar la pertinencia y relevancia de los documentos:
determinar las palabras clave y sus sindnimos, usar operadores booleanos,
buscar en fuentes especializadas y utilizar la bisqueda avanzada.

Estas pobres estrategias se han comprobado en los registros de video y resulta
alarmante observar como estudiantes de dltimo afio de carrera efecttan sus
btusquedas de forma errética y poco estructurada, eligiendo los documentos en
la primera pantalla de resultados.

Otra carencia detectada es la falta de aplicacion en la evaluacion de los criterios
imprescindibles para determinar si un documento es adecuado en calidad y
rigor a la buasqueda que se esta realizando. La mitad (o menos) de los
estudiantes seleccionan la informacién sin comprobar la solvencia de la
editorial, que el autor esté cualificado para escribirlo, que contenga la
bibliografia empleada para redactarlo, que el documento tenga un resumen, etc.

La calidad de la informacién que los alumnos seleccionan esta en consonancia
con los criterios que aplican para seleccionarla. La mayoria del profesorado
encuentra en las bibliografias de los estudiantes una mezcla de documentos
validos con otros que no lo son.

La causa mas frecuente de la no adecuacién es que son documentos
informativos, dirigidos al puablico en general (principalmente de Medline Plus,
aunque también estan obtenidos de revistas para padres, paginas de grandes
superficies, etc.), no se indica el autor o no contienen la bibliografia que se
consulté para redactarlos.

En los datos resultantes de los registros en video, se ha dado la paradoja de que
a pesar de la simpleza de la basqueda, el estudiante consigue recuperar
documentos adecuados. Esto sucede porque la potencia del motor Google
compensa las carencias en habilidades informacionales del usuario. Pero ;qué
resultados obtendrian si con estas formas de proceder, intentasen su basqueda
en bases de datos con interfaces mas complejas de interrogacién, como por
ejemplo Medline o Cinahl?

Brabazon resume el poco desarrollo de la lectura critica y de evaluacion de la
en su libro The University of Google: education in the (post) information age (2008)
diciendo que estos estudiantes poseen habilidades de operational literacy para
la codificaciéon y decodificaciéon tecnoldgicas, pero carecen de una critical
literacy que les permita interpretar y contextualizar de manera inteligente,
creativa y personal la avalancha de informacion.
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5. Conocer la autopercepcion de los estudiantes sobre su habilidad en el proceso
de biisqueda y seleccion de esta informacién.

Al igual que en otros trabajos, estos estudiantes tienen una autopercepcién muy
positiva sobre su habilidad para buscar informacién en Internet.

Esta apreciacion se mantiene invariable desde el primer curso hasta el tercero, a
pesar de la poca o ninguna instruccién formal recibida y de la serie de
dificultades que ellos mismos manifiestan y muestran.

Estas dificultades se mantienen constantes con las encontradas por otros
autores, permaneciendo invariables a pesar de tiempo transcurrido entre estos
estudios y el presente. El principal problema sigue siendo el ruido documental.
Luego aparecen la sensaciéon de pérdida excesiva de tiempo, las dificultades
para encontrar y seleccionar informacién adecuada y no saber buscar en las
bases de datos.

En los resultados de esta investigacion ademas, aparece el desconocimiento del
inglés como un obstdculo importante a la hora de encontrar informacion
académica en Internet.

Las frecuencias de estas dificultades se modifican en tercer curso. Los
estudiantes cambian la percepcién de estos problemas y aunque los primeros
problemas manifestados siguen siendo el ruido documental y la pérdida de
tiempo, el tercer problema es el no dominar el inglés, seguido de la dificultad
para buscar en las bases de datos especializadas, disminuyendo el porcentaje de
estudiantes que dice tener dificultades para seleccionar la informacion
adecuada. Este hallazgo, unido a la no correlacién entre haber recibido
formacion y los problemas percibidos, refuerza la idea de que sea la experiencia
que se adquiere durante el paso en la universidad, el factor mas influyente para
la adquisicién de la habilidad informacional.

En los registros de video es especialmente interesante la comparacion entre los
problemas que declaran tener los estudiantes, frente a lo observado por la
autora. Los estudiantes dicen que su principal dificultad es buscar en las bases
de datos, cuando casi ninguno lo ha hecho en estos ejercicios. En cambio, no
perciben como problema el exceso de informacién que recuperan.

También se observan dificultades para seleccionar el documento, manifestadas
por la reiterada lectura de los textos, sin que se visualice en la pantalla que el
estudiante busque la bibliografia del documento, compruebe la idoneidad del
autor, el prestigio de la editorial, etc.
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Otra caracteristica negativa registrada en porcentajes elevados es la aparente
dificultad para leer e interpretar los resultados de la pantalla: lectura
extraordinariamente lenta para seleccionar al final documentos de menor
calidad que otros también recuperados.

6. Identificar los recursos de informacion accesibles desde Internet, que
sugieren los profesores de la Diplomatura de Enfermeria del Campus Terres
de I'Ebre en sus bibliografias.

Los recursos electrénicos mas sugeridos por el profesorado son las paginas
profesionales y oficiales, seguidas por las bases de datos y algtun articulo en
linea.

Solo la mitad del profesorado dice sugerir recursos de Internet a los estudiantes
y esa es la sensaciéon percibida por la mayoria de los estudiantes cuando
responden en el cuestionario que sélo algunos profesores lo hacen. En los
programas de las asignaturas, los recursos de Internet aparecen explicitamente
indicados en menos de la mitad de ellas, es decir, que se detecta una escasa
tendencia a la integracién de las fuentes de informaciéon de acceso libre
mediante Internet en las bibliografias de las asignaturas de la Escuela de
Enfermeria del Campus Terres de I'Ebre. Parece que el profesorado atn no ha
asumido que el acceso y uso a las fuentes de informacién ha cambiando desde
la llegada de Internet.

Estos estudiantes pertenecen a Generacién Y, y nos guste o no a los profesores
universitarios, no van a abandonar el uso de la Web. Y como decia Area
(2000): “La red rompe con el monopolio del profesor como fuente principal del
conocimiento” .

Hasta la fecha el docente era la tnica referencia que ha tenido el alumnado para
el acceso al saber. El profesor posee el monopolio del conocimiento
especializado de la asignatura: domina los conceptos, las teorias, los
procedimientos, los métodos, la bibliografia, las escuelas o tendencias. Para
cualquier alumno la tinica forma alternativa de acceso al conocimiento de una
disciplina cientifica era la btsqueda de textos en una biblioteca. Lo cual
representaba una tarea tediosa, larga y limitada. Hoy en dia, Internet, permite
romper ese monopolio del saber. Internet es “otro lugar donde aprender”
(Barone, 2005).

El reto de futuro esti en que las universidades innoven no solo su tecnologia, sino
también sus concepciones y pricticas pedagogicas, lo que significa modificar el modelo
de enserianza universitario en su globalidad. Abordar este proceso significard
reformular el papel y prictica pedagogica del docente, que habri de utilizar una variada
gama de medios, tecnologias y formas de representacion de la informacion con una
especial atencion a los recursos informdticos y ofrecer y poner a disposicion del
alumnado los recursos cientificos propios de la materia, tanto bibliogrificos como
digitales, para el trabajo y estudio auténomo de la asignatura (Area, 2006).
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9.3
Futuras lineas de investigacion

El caracter exploratorio del presente trabajo no tendria plena justificacién si no
sirviera como punto de partida para la evaluacion de la viabilidad y
oportunidad de nuevos estudios. El desarrollo del proyecto en la fase de
recogida de datos y en la de redacciéon del informe ha permitido identificar
problemas y situaciones de gran interés, pero que excedian las posibilidades del
trabajo inicialmente previsto.

Las siguientes futuras lineas de investigacion se han de considerar en el terreno
de realizacién de trabajos ttiles tanto para el &mbito de enfermeria en el que se
ha desarrollado la experiencia, como en los de otras especialidades.

La presente evaluaciéon se ha centrado en el aprendizaje de los estudiantes en
relacion al uso de Internet como fuente de informacién. Sin embargo existen
otros aspectos que se deben tomar en consideracion.

Las lineas que se proponen a la luz del conocimiento adquirido y de las
prioridades personales de construccion de un perfil como investigadora de la
competencia informacional y la docencia en enfermeria, corresponden a la
adaptacion del modelo de evaluacién de Gratch (2004) y la Agenda para la
investigacion en Instruccion Bibliogrifica y Alfabetizacion Informacional de la
Association of College and Research Libraries -ALA Instruction Section -
Research and Scholarship Committee (ACRL-IS/RSC, 2005):

* Evaluacién del entorno de aprendizaje

- Revision de la existencia de descripciones claras de resultados de aprendizaje
de la competencia informacional y del uso de Internet tanto en las asignaturas
como en el programa en su conjunto.

- Determinar en qué medida se incluyen los resultados de aprendizaje en los
contenidos y descripciones de las asignaturas, cursos y programas y si existen

indicaciones de cdmo evaluar esos resultados.

- Especificar hasta qué punto se incluye el uso de la biblioteca y de los recursos
de informacion de Internet en las descripciones de las asignaturas y programas.
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- Fijar en qué medida las descripciones y contenidos de los cursos incluyen la
realizacion de trabajos que requieran el uso de la biblioteca y de los recursos de
informacion accesibles a través de Internet y dénde se muestre el nivel de
competencia informacional del estudiante

- Precisar hasta que punto se incluye la demostracion de la competencia
informacional para la finalizacién del programa y la consiguiente graduacion.

- Identificar en qué medida colaboran el personal de las bibliotecas y el
profesorado para promover entre los estudiantes la utilizacion y
aprovechamiento de los recursos de aprendizaje y de informacién disponibles
en Internet.

» Componentes del programa de desarrollo de la competencia informacional

- Investigar las oportunidades de aprendizaje formal sobre competencia
informacional en general y sobre el uso de Internet en particular, que se ofrecen
durante todo el curriculo.

- Determinar qué nivel de eficacia tienen las tareas programadas
independientemente por la biblioteca en comparacion con las tareas integradas
en un curso o asignatura.

* Resultados del aprendizaje

- Investigar otros componentes de la competencia informacional, tales como el
plagio académico y las citaciones bibliogréficas de los estudiantes.

- Comparar el nivel de competencia informacional en Internet de los estudiantes
con su nivel de competencia informacional en general.

- Establecer la relacion existente entre el nivel de competencia informacional
en Internet y el éxito académico.

- Especificar el nivel de eficacia tienen los diferentes métodos de ensefianza de
la competencia informacional en Internet.

- Comparar el nivel de competencia informacional en Internet de los estudiantes
de enfermeria con los de otros colectivos, tanto de ciencias de la salud como de

otras disciplinas.

- Comprobar cudles son las herramientas mas eficaces para valorar el impacto
de la instruccién sobre competencia informacional en Internet.
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9.4.
Reflexion final

Internet es una herramienta extraordinaria que ha puesto a nuestro alcance un
volumen de informacién y saber humano asombroso, pero reconocer este hecho
incontrovertible no merma, en absoluto, la necesidad de ponderar
adecuadamente su repercusiéon en la manera en que buscamos, valoramos y
tratamos la informacién que tan facilmente adquirimos, y los efectos que eso
tiene sobre nuestra manera de percibir, pensar, reflexionar y aprender y,
lateralmente, la influencia que eso tiene sobre la institucion académica.

El hecho de usar Internet con finalidades académicas no significa directamente
mejoras en el rendimiento. Para que ello ocurra debe existir un interés por
aprender por parte del alumno. La segunda condiciéon es que la institucién de
educacién superior integre el uso de Internet en su entramado pedagoégico. Si
esto no es asi existe el riesgo de que exista un grupo de alumnos con un estilo
de aprendizaje favorable al uso de Internet que, aunque tengan ganas e
intencion de aprender, choque con una metodologia docente de las
universidades que no valore las habilidades de este tipo de aprendizaje y por
ello, junto con la desmotivacién que podria provocar el no usar Internet en el
obtenga peores resultados académicos.

La estrategia de uso académico de Internet que aumenta de forma maés clara el
rendimiento académico es seguir la metodologia de ensefianza-aprendizaje
planificada por la Universidad (sea la que sea, clasica o innovadora en cuanto al
uso de las tecnologias) y usar Internet para complementar ésta.

Facilitar el desarrollo de habilidades de informacién debe ser un objetivo basico
en la universidad. La formacién sobre el proceso de busqueda podria ser el
primer paso pero esto parece dificil de separar de otros contextos, como el
nivel de creencia epistemoldgica, la interrelacién con los profesores y el enfoque
evaluativo en el disefio del plan de estudios de la disciplina que se estudia,
junto con los patrones sobre actualizacién de conocimientos e investigacién del
colectivo profesional.
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En el desarrollo de las asignaturas seria conveniente que los docentes pusieran
énfasis en la realizacion de actividades relacionadas con la basqueda y
recuperacion de informacién adaptadas a los tiempos actuales. Tal como hemos
visto, estas actividades no se exigen de una forma generalizada o con el rigor
que merecen.

El desarrollo de la competencia informacional a todo lo largo del plan de estudios,
en todos los programas y servicios y en toda la vida administrativa de la
Universidad requiere un esfuerzo de colaboracion entre profesores, bibliotecarios
y autoridades académicas.

Como decia Barry (1999): [...] Si la universidad ha de formar a los nuevos
investigadores para trabajar en un mundo electronico, se ha de reconocer la dimension
del problema en términos de la complejidad de las habilidades de informacion necesarias.
Mientras que en otros tiempos hubiera sido posible inducir a los usuarios en el uso de la
biblioteca en un par de horas, ahora podria llevar un par de afios el que los usuarios se
familiaricen con el complejo mundo electronico y con las habilidades necesarias para
trabajar en él. Debe reconocerse la dimension de esta tarea. Estas no son habilidades que
se puedan enseriar en programas de formacion simples y rdpidos. Se necesita una
formacion continua y gradual, que permita la consolidacion de las habilidades bdsicas
antes de desarrollar otras técnicas mds complejas |...]

Avanzar en el conocimiento de la relacion de Internet y el rendimiento
académico puede ser de mucha utilidad para las politicas educativas. Los
estudios empiricos ya nos muestran cémo la simple dotacién tecnolégica no
iguala las posibilidades de los alumnos sino que hay que ir mas all4 e igualar
las habilidades que permiten hacer usos sofisticados de las tecnologias de la
informacién y comunicaciéon. Es aqui donde los planificadores y las
instituciones educativas tienen que ver qué medidas son mas utiles para
concienciar y potenciar la competencia informacional avanzada.

En un futuro préximo, habra que evaluar si en los curriculos, los docentes han
puesto énfasis en la realizacion de actividades relacionadas con la adquisicién
de la competencia en informacién y si esto ha tenido influencia en los
resultados que se han obtenido en el rendimiento de los estudiantes.

La evaluacién, sin dudas, a partir de sus disimiles escenarios, es un proceso
complejo. En primer lugar por el grado de subjetividad que pudiera contener, al
depender de las satisfacciones de estudiantes, docentes y bibliotecarios. En
segundo lugar, porque la metodologia de la evaluacién se mueve hacia los
esfuerzos cooperativos con de los docentes y los profesionales de la
informacion.
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La evaluacion de la competencia informacional, debe ser una linea de
investigacion prioritaria, tanto para bibliotecarios como para el profesorado.
que no debe reducirse a un sistema de calificaciones. Modelos, métodos y
herramientas evaluativas deben experimentar un firme proceso de
convergencia y confluencia.

En este primer acercamiento, la evaluaciéon se ha centrado en un elemento
primordial: el aprendizaje de los estudiantes. Sin embargo, existen otros
aspectos que deben considerarse, entre ellos, la calidad de los materiales
didécticos empleados y la preparaciéon del profesional encargado del proceso.
Sobre este particular no existe duda de que el binomio docente - bibliotecario se
impone cada vez mas. Descubrir nuevos modelos para la evaluacién de
habilidades en informacion, revisarlos métodos y técnicas existentes entre otros,
se vislumbran como nuevas lineas para profundizar en el tema tratado.

Nosotros enseiiamos, pero ellos ;qué aprenden?
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- ANEXOS 288
Autor: Carme Garcia Llorens
Titulo: Afegits necessaris
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ACRONIMOS

- AASL: American Association of School Librarians.
- ABP: Aprendizaje Basado en Problemas

- ACRL/ALA: Association of College and Research Libraries/ American Library
Association.

- AL-CUE: Cumbre América Latina, el Caribe y la Unién Europea

- ALFIN: Alfabetizacién Informacional

- ANECA: Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion
- ARL: Association of Research Libraries

- ANZIIL: Australian and New Zealand Institute for Information Literacy
- CAUL: Council of Australian University Librarians

- CILIP : Committee for the International Agenda on Lifelong Literacy

- CRALI Centros de Recursos para el Aprendizaje e Investigacion

- CRUE: Conferencia De Rectores de las Universidades Espafiolas

- DeSeCo: Definition and Selection of Competencies

- DNS: Domain Name System

- EBE: Enfermeria Basada en la Evidencia

- EFIL: European Forum for Information Literacy

- MBE: Medicina Basada en la Evidencia

- EPN: Evidence provided nursing

- EEES: Espacio Europeo de Educacién Superior

- IES: Instituto de Educaciéon Secundaria

- IFLA: International Federation of Library Associations
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- IP: Internet Protocol

- NFIL: National Forum on Information Literacy

- LIRT: Library Instruction Round Table

- TLT: Teaching, Learning and Technology

- PISA: Programme for International Student Assessment
- LOE: Ley Organica de Educacién

- NFIL: National Forum on Information Literacy

- OCDE: Organisation for Economic Co-operation and Development
- OCLC: Online Computer Library Center

- PBL: Problem Based Learning

- PLED: Pla Estrategic de Docencia

- TIC: Tecnologias de la Informacién y Comunicacién

- TLT: Teaching, Learning and Technology

- URV: Universitat Rovira i Virgili
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COMISION EUROPEA

Direccion General de Educaciéon y Cultura

PUESTA EN PRACTICA DEL PROGRAMA DE TRABAJO

“EDUCACION Y FORMACION 2010”
GRUPO DE TRABAJO B “COMPETENCIAS CLAVE”

COMPETENCIAS CLAVE PARA UN APRENDIZAJE A LO LARGO DE LA VIDA
UN MARCO DE REFERENCIA EUROPEO
NOVIEMBRE 2004
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1. INICIOS

En marzo de 2000, el Consejo Europeo de Llisboa marcéd un nuevo objetfivo estratégico para la
Union Europea: llegar a ser “la economia basada en el conocimiento més competitiva y dinémica del
mundo, capaz de tener un crecimienfo econémico sostenible con mas y mejores trabajos y con una mayor
cohesion social”. Para lograr esto, los sistemas de educacion y formacion deben adaptarse a las deman-
das de la sociedad del conocimiento y a la necesidad de mejorar el nivel y la calidad del trabajo. Uno
de los componentes basicos de esta propuesta es la promocion de destrezas bésicas: en concreto, el
Consejo Europeo de lisboa hizo un llamamiento a los Estados Miembros al Consejo v a la Comisién
para que establecieran un marco europeo que definiera “las nuevas destrezas bésicas” proporcionadas
por medio de un aprendizaje a lo largo de la vida. Este marco deberia incluir TIC, cultura tecnolégica,
lenguas exiranjeras, espiritu emprendedor y habilidades sociales'.

Un ario después, el Consejo Europeo de Esfocolmo, adopté el informe “The concrefe future objec-
fives of education and training sysfems”?. Este documento identifica tres objetivos estratégicos (calidad,
accesibilidad v flexibilidod de los sistemas de educacién y formacion), desglosados en 13 objetivos relo-
cionados. Posteriormente el Consejo Europeo de Barcelona (Febrero 2002) adoptéd un detallado pro-
grama de trabajo’® con el fin de alcanzar estos objetivos comunes para 2010. El programa detfallado de
frabajo aumento la lista de destrezas bésicas como a continuacion se indica: alfabetizacién y alfabeti-
zacion numérica (destrezas elementales) competencias bésicas en matemdticas, ciencia y tecnologia, TIC
y uso de tecnologia, aprender a aprender, habilidades sociales, espiritu emprendedor y cultura general.

Las conclusiones sacadas en el Consejo de Barcelona asimismo acentuaban la necesidad de la
acciéon para mejorar el dominio de las destrezas basicas. En particular se pedia especial atencion a lo
alfabetizacién digital y a las lenguas extranjeras. Incluso se consideraba esencial promocionar la dimen-
sioén europea en educacion y su infegracién en las destrezas bésicas del alumno para 2004.

Siguiendo la adopcion del programa de trabajo detallado, la Comisién ha establecido grupos de
expertos para trabajar en una o més de los trece dreas de objetivos. Estos grupos estan constituidos por
expertos de los Estados Miembros, paises de la AELC/EEE, paises asociados y asociaciones a escala
europea. El grupo de trabajo de las competencias clave comenzo a trabajar en 20014, Los objetivos
principales del grupo de trabajo consisten en identificar y definir qué son las nuevas destrezas y cual es
la mejor manera de integrarlas en el curriculum, mantenerlas y aprenderlas a lo largo de la vida. Hay
un enfoque particular hacia grupos con menos ventajas, aquellos con necesidades especiales, fracaso
escolar y alumnado adulto.

En este primer informe acerca de los progresos realizados (febrero 2002), el grupo de frabajo
intfrodujo un marco para ocho competencias clave con sus correspondientes conocimientos, destrezas y
actitudes las cuales estén relacionadas con estos dmbitos. El llamamiento del Consejo Europeo de
Barcelona para que se infensificara la dimensién europea en educacién, fue reiterado en 2004 en el

Conclusiones presidenciales. Consejo Europeo de Lisboa 23-24 marzo 2000, punto 26.

Documento del Consejo 5980/01 del 14/02/2001. (Los futuros objetivos concretos de los sistemas de educacién y formacién).

Programa detallado de trabajo acerca del seguimiento de los obijetivos de sistemas de educacién y formacién en Europa (2002/C 142/01).
Se ha establecido un grupo de trabajo de aprendizaje de lenguas;

para més detalles ver http://www.europa.eu.int/comm/education/policies/2010/objetives_en.
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informe provisional conjunto del Consejo y de la comisién acerca del progreso del programa de trabajo
"Education and Training 2010". En respuesta a este llamamiento, el grupo de trabajo ha revisado el
marco con el fin de afadir elementos de dimension europea a los dominios apropiados de las compe-
fencias clave.

El informe provisional conjunto de 2004 también hace un llamamiento para la aplicacion de refe-
rencias y principios europeos comunes que puedan apoyar de manera eficaz las politicas nacionales.
Aunque no crean obligaciones para los Estados Miembros si contribuyen al desarrollo de una confianza
mutua entre los participantes principales y alientan la reforma con atencién hacia los diversos aspectos
de un aprendizaie a lo largo de la vida. Una de dichas referencias es sugerida para competencias clave
que todos deberian ser capaces de adquirir y de las cuales depende cualquier tipo de resultado exitoso.

2. DEFINCION Y ESTADO DEL MARCO

2.1. Desde las ‘destrezas basicas’ a las ‘competencias clave’ - el contexto del trabajo

Las conclusiones del Consejo de Lisboa y el programa de trabajo detallado exigian un marco euro-
peo para que las destrezas bdsicas pudieran ser provistas a lo largo del aprendizaje a lo largo de la
vida. El mandato para definir los destrezas basicas fue dado al mismo fiempo que se llevaba a cabo un
frabajo sustancial referente a competencias en ofros foros infernacionales. El proyecto de la OCDE
Definicion y Seleccion de Competencias (DeSeCol¢ estudié cudles serian las competencias clave para
una vida prospera y para una sociedad con buen funcionamiento. La iniciativa ASEMY eligio la ufiliza-
cién de un enfoque amplio para la cuestion de las competencias esenciales en el confexto del aprendi-
zaje a lo largo de la vida. la competencia, en esfe contexto, se refiere al logro de ‘un mayor nivel de
integracion entre las capacidades y la amplitud de obijetivos sociales de un individuo'.

Con respecfo a los planes de estudios de educacién obligatoria, el informe Eurydice® mostréd un
gran interés por competencias consideradas vitales para una participacion exitosa en la sociedad.
Muchas de estas competencias son definidas como genéricas o fransversales, son independientes de una
materia y estén basadas en objetivos transversales. Generalmente estén relacionados con una mejor orga-
nizacién del propio aprendizaje, de las relaciones sociales e inferpersonales y de la comunicacién, y
reflejan el cambio general de un enfoque en la ensefianza hacia un enfoque en el aprendizaje. El estu-
dio infernacional PISA 20007 también enfatizaba la importancia de la adquisicion de competencias mas
amplias para alcanzar un aprendizaje exitoso. Ademés del rendimiento en lectura y matematicas, tam-
bién evaluaba competencias genéricas como la motivacion del alumnado, actitudes y habilidad para
regular el propio aprendizaie.

5 El "Programa de educacién y formacién 2010” integra todas las acciones en los campos de educacién y formacién a nivel europeo, incluyendo edu-
cacién y formacién profesional (el “proceso de Copenhague”). También tiene en cuenta el proceso de Bolonia en el desarrollo del Area de Educacion
Superior Europea. El informe provisional acerca del proceso, “Education and Training 2010”, The Success of the Lisbon Strategy Hinges on Urgent
Reforms, esta disponible en: http://europa.eu.int/comm/education/policies/2010/et_2010_en.html.

6 La Definicién y Seleccion de Competencias de la OCDE: Proyecto de Bases Teéricas y Conceptuales (DeSeCo) e iniciativa ASEM acerca del aprendi-
zaje a lo largo de la vida.

7 lainiciativa del aprendizaije a lo largo de la vida de la Reunién Asia-Europe. Para mas detalles ver: http://www.asia-europe-institute.org/ASEM:-Lifelong-
Learning/lllcontent.htm.

8  Key Competencies. Survey 5. Eurydice 2002.

9  OECD. Knowledge and Skills for life. First results from PISA 2000. Paris: OECD, 200 Id.
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En el contexto de estos desarrollos, se hizo necesario tratar la cuestién no solo de cudles eran las
competencias necesarias para todos/as en la sociedad del conocimiento, sino también en qué consisti-
rian éstas. Ademas, el marco de las competencias, fal y como fue solicitado por el Consejo de lisbog,
deberia ser visto desde una perspectiva de aprendizaje a lo largo de la vida, i.e. habiendo sido ya
adquiridas para el final de la ensefianza reglada obligatoria, pero también aprendidas, renovadas y
mantenidas a lo largo de la vida. Finalmente surge la cuestién acerca de si seria posible deferminar un
cierto nivel de dominio de una competencia denominada ‘bésica’.

Considerando estos retos v teniendo en cuenta los desarrollos internacionales en este campo, el
grupo de trabajo’® ha definido un marco compuesto por ocho dominios de competencias clave que se
consideran necesarios para fodos/as en la sociedad del conocimiento. Dados los diversos aspectos del
frabajo, es necesario subrayar algunos principios para la definicion del marco asi como los refos plante-
ados debido a dicho intento.

2.2. Principios basicos de la definicion del marco para las competencias clave.

i. El marco es el primer infento a nivel europeo para proveer una lista global y equilibrada de las
competencias clave que son necesarias para la realizacion personal, inclusion social y empleo en una
sociedad del conocimiento. Prefende servir como “herramienta de referencia” para los encargados de la
adopcién de politicas vy para los responsables de crear oportunidades de aprendizaje para personas en
cualquier efapa del aprendizaje a lo largo de la vida, permitiéndoles adaptar el marco de forma apro-
piada a las necesidades de los estudiantes y a los contextos.

ii. Los términos ‘competencia’ y ‘competfencia clave' son preferidos al de ‘destrezas bésicas’, el
cual fue considerado demasiado restrictivo dado que se utilizaba generalmente para referirse a la alfo-
betizacién y a la alfabetizaciéon numérica bésica, y a lo que es conocido de forma diversa como capa-
cidades de ‘supervivencia’ y habilidades ‘practicas para la vida'. Se considera que el término ‘compe-
tencia’ se refiere a una combinacion de destrezas, conocimientos, aptitudes y acfitudes, y a la inclusion
de la disposicion para aprender ademas del saber cémo. Una ‘competencia clave’ es crucial para tres
aspectos de la vida:

a. realizacién y desarrollo personal a lo largo de la vida (capital cultural): las competencias clave
deben permitir a las personas perseguir objetivos personales en la vida, llevados por sus infe-
reses personales, sus aspiraciones y el deseo de continuar aprendiendo a lo largo de la vida;

b. inclusion y una ciudadania activa (capital social): las competencias clave deberian permitir a
todos una participacién como ciudadanos activos en la sociedad;

c. aptitud para el empleo (capital humano): la capacidad de todas y cada una de las personas
de obtener un puesto de trabajo decente en el mercado laboral.

ii. Dado el enfoque elegido, y definiendo las competencias clave en términos generales, no es
posible ni relevante, en la mayoria de los dmbitos de competencias, distinguir entre los ‘niveles basicos’
de dominio de una competencia y los niveles més avanzados de dominio. El termino ‘bésico’ se refiere
a algo que depende de lo que se requiere de la situacién vy las circunstancias: el dominio de una des-

10  Informe de progresos del Grupo de Trabajo B acerca de destrezas basicas, ensefianza de lenguas extranijeras y espiritu emprendedor, Noviembre 2003.
Disponible en http://www.europa.eu.int/comm/education/policies/2010/objectives_en.html#basic.
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freza suficienfemente bueno como para resolver un problema en una situacion, puede no ser suficiente en
ofra situacién. En una sociedad en constante cambio, las demandas que tiene un individuo varian de una
situacién a ofra y de un momento a ofro. Por lo tanfo, ademds de poseer destrezas especificas basicas
para poder llevar a cabo una tarea en concreto, son necesarias competencias més flexibles, genéricas y
fransferibles para proveer al individuo con una combinacion de destrezas, conocimientos y actitudes que
sean apropiadas a determinadas situaciones. Por lo tanto, muchas de estas definiciones describen los ele-
mentos esenciales que abarcan la competencia y que son cruciales segin se desarrolla la competencia
desde un nivel bésico de dominio hacia un nivel més avanzado. De este modo las definiciones permiten

juzgar el nivel apropiado de dominio de una competencia respecto a los factores contextuales implica-
dos'".

iv. Ademas, la medicion del dominio de la mayoria de estas competencias es hasta ahora limita-
da. las herramientas de medicion existentes tales como PISA y IALS indican los niveles de dominio con
respecto a la alfabetizacion y a la alfabetizacion numérica. El Marco comin europeo de referencia para
las lenguas (el Marco de referencia) del Consejo de Europa describe niveles de dominio en lenguas
extranjeras, y se ha investigado en la medicién de la competencia ‘aprender a aprender’. Asimismo, hay
una serie de herramientas nacionales de medicion para identificar los niveles de dominio apropiados de
las destrezas basicas con el fin de guiar la adopcién de politicas en varios niveles. Mientras que sélo
algunas de las competencias clave son medibles, el marco ayuda a colocar éstas en un contexto de igual
importancia a las competencias genéricas vy transversales que son mas dificiles de medir.

2.3. Otros comentarios

Es evidente que se produce algo de solapamiento entre los ocho dominios'? asi como dentro de
las listas de destrezas cognitivas y actitudes en ciertos admbitos. Por lo tanto, cada competencia deberia
ser vista como una combinacién de los tres elementos arriba indicados — el dominio de los cuales varia
de acuerdo con los requisitos contextuales.

Incluso, por ejemplo en el dominio de la competencia social e interpersonal, términos como “soli-
daridad’, ‘compromiso’ y folerancia’ tienen diferentes connotaciones en diferentes enfornos sociolingiis-
ticos. De hecho, ‘compromiso’ tiene tanfo una connotacion positiva como negativa. Lo mismo ocurre con
'folerancia’: uno puede facilmente preguntarse hasta qué punto algo deberia ser tolerado. Con estas difi-
cultades lingisticas y terminolégicas en mente, estd claro que aunque el marco proporciona una idea
general de las competencias necesarias, debe ser adaptado, en la medida de lo necesario, a aspectos
culturales, lingifsticos y circunstancias sociales especificas.

En lo que se refiere al caso especifico de la competencia del lenguaje es necesario anotar que
existe ambigiedad en el término ‘lengua materna’, dada la frecuencia con la que se produce el bilin-
guismo temprano en familias multilingtes. De todos modos, continua siendo relevante para la mayoria de
los habitantes de paises europeos v por lo tanfo es usado para describir la lengua que una persona

11 Un buen ejemplo de esto es la competencia de la “alfabetizacién digital”. Solo hay algunas situaciones en las que las destrezas bésicas de TIC son sufi-
cientes: en la mayoria de los casos el uso efectivo de TIC requiere un nivel apropiado de pensamiento critico y un entendimiento més amplio de tecno-
logias multimedia.

12 Por ejemplo, la competencia clave del espiritu emprendedor (en general) se solapa de forma considerable con las competencias interpersonales y civi-
cas y con la competencia de aprender a aprender. Asimismo, hay una fuerte dimensién interpersonal para comunicarse en la lengua materna y en una

lengua extranjera.
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adquiere en sus primeros aios de vida, y que generalmente se convierte en el instrumento natural de pen-
samiento y comunicacion. Incluso, aunque los procesos de adquisicién de la lengua materna y la lengua
extranjera son parecidos, son presentados como ambitos distintos para reflejar las distinciones hechas en
los planes de estudios basicos.

3. COMPETENCIAS CLAVE PARA UN APRENDIZAJE A LO LARGO DE LA VIDA
UN MARCO DE REFERENCIA EUROPEO

3.1 Competencia clave

De acuerdo con el amplio enfoque adoptado por el grupo de trabajo de competencias clave, la
definicién general de ‘competencia clave’ es la siguiente:

las competencias clave representan un paquete multifuncional y transferible de conocimientos, destre-
zas vy actitudes que todos los individuos necesitan para su realizaciéon y desarrollo personal, inclusién
y empleo. Estas deberian haber sido desarrolladas para el final de la ensefianza o formacion obliga-
foria, y deberian actuar como la base para un posterior aprendizaje como parte de un aprendizaje a
lo largo de la vida.

la definicion enfatiza que las competencias clave deberian ser transferibles, y por tanto aplicables
en muchas situaciones y confextos, y multifuncionales, en tanto que pueden ser utilizadas para lograr diver-
sos objefivos, para resolver diferentes tipos de problemas y para llevar a cabo diferentes tipos de tareas.
Las competencias clave son un prerrequisito para un rendimiento personal adecuado en la vida, en el tra-
bajo y posterior aprendizaje.

Se propone la aplicacién del marco para competencias clave a través de los diversos confextos
educativos y de formacion por medio del aprendizaje a lo largo de la vida, como marcos nacionales
apropiados de educacion y formacion:

a. Lla educacion general obligatoria, la cual se caracteriza de forma creciente por un cambio de
énfasis — un movimiento de alejamiento del conocimiento ‘codificado’ o ‘explicito’ hacia un
‘conocimiento tacito” incluido en las competencias personales y sociales del aprendiz.’

b. Educacion y formaciéon de adulios— desde la educacion ‘compensatoria’™ (incluyendo las
‘destrezas elementales’ de alfabetizacion y alfabetizacién numérica) — hasta una educacion
posterior de nivel superior y la continuacién del desarrollo profesional.

c. Provisién educacional especifica para grupos de riesgo de exclusion social — por ejemplo inmi-
grantes, minorias éfnicas, gente joven y adulios con niveles bajos educativos, aquellos que
viven en zonas remotas vy aisladas, efc.

d. Provision educacional para alumnos con necesidades educativas especiales — aunque se reco-
noce que no todos los alumnos con necesidades educativas especiales en educacion serdn

13 Este es el término usado en la Comunicacién desde la Comisién, Making a European Area of Lifelong Learning a Reality, COM (2001) 678 final (p 22),
para referirse a la ‘provisién del aprendizaje que deberia haber sido adquirido durante la ensefianza reglada obligatoria’.
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capaces de conseguir fodas estas competfencias, tienen derecho a acceder a una provision
educacional que les ayude a alcanzar su méximo potencial en el logro de los objetivos de
aprendizaje que se acercan de algin modo a las competfencias clave destacadas en la sec-
cién 2 arriba indicada. Esfo significa que los alumnos con necesidades educativas especiales
deberian fener acceso a programas de aprendizaje convenientemente diferenciados e indivi-
dualizados basados en el marco de las competencias.

3.2 Los ocho dominios de las competencias clave

la tabla 1 da una visién general de las competencias clave consideradas necesarias para todos
en la sociedad del conocimiento. Esta visién general es seguida de una descripcién mas detallada (Tabla
2) de las definiciones vy los correspondientes conocimientos, destrezas y actitudes en cada uno de los

ocho édmbitos.

Tabla 1. Visién general de las competencias clave.

COMPETENCIA

DEFINICION

Comunicacion
en la lengua materna

Comunicacién es la habilidad para expresar e inferprefar pensamientos, sentimientos y hechos
tanto de forma oral como escrita (escuchar, hablar, leer y escribir), y para interactuar
lingiiisticamente de forma apropiada en una amplia gama de contextos sociales y culturales—
educacién y formacion, trabajo, hogar y ocio.

Comunicacién
en una lengua extranjera

La comunicacién en lenguas extranjeras comparte de forma general las principales dimensiones
de las destrezas de comunicacion en la lengua materna: estd basada en la habilidad para
comprender, expresar e inferpretar pensamientos, senfimientos y hechos tanto de forma oral
como escrifa [escuchar, hablar, leer y escribir) en una gama apropiada de confextos sociales
— trabaijo, hogar, ocio, educacién y formacion — de acuerdo con los deseos y necesidades
de cada uno. la comunicacion en lenguas extranjeras también necesita destrezas toles como
la mediacion y el entendimiento infercultural. El grado de habilidad variaré entre las cuatro

dimensiones, entre las diferentes lenguas y de acuerdo con el enforno y herencia lingiiistica
del individuo .

Competencia matematica
y competencias basicas en
ciencia y tecnologia

la alfabetizacién numérica es la habilidad para usar la suma, resta, multiplicacion, division
y ratio en céleulo mental y escrifo para resolver una serie de problemas en situaciones cotidianas.
Se enfatiza el proceso mas que el resuliado, y la actividad més que el conocimiento. La
alfabetizacién cientifica se refiere a la habilidad y disposicién para usar la totalidad de los
conocimientos y la metodologia empleada para explicar el mundo natural. la competencia
en fecnologia es entendida como el entendimiento y aplicacion de esos conocimientos y
metodologia con objeto de modificar el entorno natural en respuesta a deseos o necesidades
humanas.

14 La Unién Europea lleva utilizado como documento de referencia durante algin tiempo el Marco comin europeo de referencia para las lenguas (el
Marco europeo de referencia) desarrollado por el Consejo de Europa. El Marco europeo de referencia ve a los usuarios y aprendices de una lengua
bésicamente como ‘agentes sociales’ que tienen que realizar tareas en sus circunstancias especificas, entornos y campos de accién. El aprendizaje y
uso de las lenguas extranjeras se construyen sobre las competencias generales y comunicativas del lenguaje de los individuos y que les faciliten el desa-
rrollo de competencias multilingiies y multiculturales. El enfoque del Marco europeo de referencia corresponde de forma general con el elegido por el
Grupo de Trabajo B acerca de las “competencias clave”. Para mas informacién acerca del Marco europeo de referencia, ver:
http://www.culture2.coe.int/portfolio/documents_intro/common_framework.html. Para un andlisis més completo y recomendaciones especificas acer-
ca de la mejoria del aprendizaje de lenguas extranjeras, ver el “Progress report” del Working Group on Languages en:
http://europa.eu.int/comm/education/policies/2010/objectives_en.html#language.
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Competencia digifal

la competencia digifal implica el uso confiado y critico de los medios electrénicos para el
frabajo, ocio y comunicacion. Esfas competencias estén relacionadas con el pensamiento
logico y critico, con destrezas para el manejo de informacion de alfo nivel, y con el desarrollo
eficaz de las destrezas comunicativas.

En el nivel mas bésico, las destrezas de TIC comprenden el uso de tecnologias multimedia
para recuperar, evo|uor, o|mocenor, producir, presentar e intercambiar informocién, y para
comunicar y parficipar en foros a través de Internet.

Aprender a aprender

'Aprender a aprender’ comprende la disposicion y habilidad para organizar y regular el
propio aprendizaije, tanto individualmente como en grupos. Incluye la habilidad de organizar
el tiempo propio de forma efectiva, de resolver problemas, de adquirir, procesar, evaluar y
asimilar conocimientos nuevos, y de ser capaz de aplicar nuevos conocimientos en una
variedad de contextos — en el hogar, en el trabajo, en la educacion y en la formacién. En
términos més generales, aprender a aprender contribuye enormemente al manejo de la vida
profesional propia.

Competencias inferpersonales
y civicas

Las competencias interpersonales comprenden todo tipo de comportamientos que un individuo
debe dominar para ser capaz de participar de forma eficiente y constructiva en la vida social,
y para poder resolver conflictos cuando sea necesario. las destrezas interpersonales son
necesarias para que haya una inferaccién efectiva individualizada o en grupos, y son empleadas
fanto en el dmbito piblico como en el privado.

Espiritu emprendedor

El espiritu emprendedor fiene un componente activo y ofro pasivo: comprende tanto la capacidad
para inducir cambios como la habilidad para acoger, apoyar y adaptarse a los cambios
debidos a factores externos. El espiritu emprendedor implica ser responsable de las acciones
propias, ya sean posifivas o negativas, el desarrollo de una visién esfratégica, marcar y cumplir
objetivos y estar motivado para friunfar.

Expresion cultural

La ‘expresion cultural’ comprende una apreciacion de la importancia de la expresién de ideas
de forma creativa en una serie de medios de expresion, incluyendo la misica, expresion
corporal, literatura y artes plésticas.
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Tabla 2. El marco de las competencias clave. Definiciones de los dominios de las competencias clave
y descripciones de los conocimientos, destrezas y actitudes correspondientes a cada uno de los

dominios.
MARCO PARA COMPETENCIAS CLAVE EN UNA SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO
La competencia consiste en los siguientes conocimientos, destrezas, y actitudes
dependiendo del contexto:
- Definicién de la . .
Dominio Conocimientos Destrezas Actitudes

competencia

Comunicacién en
la lengua materna

Lo comunicacién es la
habilidad para expresar
e inferprefar pensamien-
fos, sentimientos y he-
chos tanto de forma oral
como escrifa en la am-
plia goma de contexios
sociales y culturales —
trabajo, hogar y ocio.

e Conocimiento sélido
de vocabulario bésico,
gramdtica funcional y
esfilo, y funciones del
lenguaie.

e Conciencia de di-
versos fipos de inferac-
cién verbal (conversa-
ciones, entrevistas,
debates, efc.] y las co-
racterisficas basicas de
los diferentes estilos y
registros de la lengua
hablada.

e Comprension de ras-
gos paralingiisticos de
la comunicaciéon (ca-
racteristicas de la voz,
expresiones faciales,
sistemas gestuales y
posturales).

e Conciencia de los
diferentes tipos de tex-
tos literarios (cuentos
de hadas, mitos, leyen-
das, poemas, poesia
lirica, teatro, cuentos
cortos, novelas) y sus
caracteristicas principar
les, asi como tipos de
textos no literarios (Cu-
riiculum Vitae, formula-
rios, informes, editoria-
les, ensayos, discursos,
efc.) y sus caracteristi-
cas principales.

e Comprension de los
rasgos caracteristicos
del lenguaie escrito (for-
mal, informal, cienfifi-
co, periodistico, colo-
quial, efc.).

e Conciencia de la va-
riabilidad del lenguaje
y de las formas de co-
municacién a fravés del
tiempo y en diferentes
&mbitos geogréficos,
sociales y comunicati-
VOsS.

® Habilidad para comunicar, de forma
oral u escrita, y comprender, o hacer
que ofros comprendan, diversos men-
sajes en una variedad de situaciones
y con propésitos disfintos.

La comunicacién incluye la habilidad
para escuchar y comprender diversos
mensajes hablados en una variedad
de situaciones comunicativas y para
hablar de forma clara y concisa. Tam-
bién comprende la habilidad para
controlar si uno consigue hacerse en-
tender vy la habilidad para iniciar,
sostener vy finalizar una conversacion
en diversos confextos comunicativos.
® |a habilidad para leer y comprender
diferentes textos, adoptando esfrategias
apropiadas dependiendo del objefivo
de la lectura (lectura informativa, por
razones de esfudio o de placer) y del
fipo de texto.

® Lo habilidad para escribir diferentes
fipos de textos con diferentes propésitos,
confrolando el proceso de escritura [del
borrador a la correccion).

® Lo habilidad para buscar, recoger v
procesar informacién escrita, datos y
conceptos con el fin de usarlos en los
estudios y para organizar los conoci-
mientos de forma sistemdtica. La habi-
lidad para distinguir la informacion
relevante de la no relevante a la hora
de escuchar, hablar, leer y escribir.
® la habilidad para formular los argu-
mentos propios, de forma hablada o
escrita de manera convincente teniendo
en cuenfa ofros punfos de visfa, estén
expresados de forma oral o escrita.
e Destrezas necesarias para el uso de
recursos (tales como notas, esquemas,
mapas) para producir, presentar o com-
prender texios complejos de forma
escrita u oral (discursos, conversaciones,
instrucciones, entrevistas, debates).

e Desarrollo de una actitud
positiva hacia la lengua ma-
terna, reconociéndola como
una pofencial fuente de enri-
quecimiento personal y cultu-
ral.

e Disposicién para recibir las
opiniones y argumentos de
ofros sin prejuicios y mantener
un didlogo crifico y construc-
fivo.

e Confianza para hablar en
publico.

e Disposicion para esforzarse
en la consecucién de una
cualidad estética en la expre-
sion mas allé de la correccion
técnica de una palabra/frase.
e Desarrollo de un amor por
la literatura.

e Desarrollo de una actitud
positiva hacia la comunica-
cion intercultural.
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MARCO PARA COMPETENCIAS CLAVE EN UNA SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO

La competencia consiste en los siguientes conocimientos, destrezas, y actitudes
dependiendo del contexto:

Dominio

Definicién de la
competencia

Conocimientos

Destrezas

Actitudes

2.

Comunicacién en
lenguas extranije-
ras

La comunicacion en len-
guas extranjeras as la
habilidad para com-
prender, expresar e in-
terprefar pensamientos,
senfimientos y hechos
tanto de forma oral co-
mo escrita en una gama
apropiada de contextos
sociales — frabajo, ho-
gor, ocio, educacién y
formacion — en ofras
lenguas ademas de la
materna y de lafs) len-
guals) de insfruccion en
el contexto escolar, de
acuerdo con los propios
deseos y necesida-
des's.

e Conocimienfo de vo-
cabulario y gramatica
funcional, entonacion
y pronunciacién.
e Conciencia de varios
fipos de interaccion ver-
bal (por ejemplo el ca-
ra a cara, conversacio-
nes telefénicas,
entrevistas, efc.).
e Conocimiento de
una gama apropiada
de textos literarios y no
literarios (por ejemplo,
cuentos cortos, poe-
mas, arficulos de perié-
dicos y revistas, pagi-
nas web, instrucciones,
carfas, informes corfos,
efc.).

e Comprension de las
caracteristicas principor
les de diversos estilos
y registros en lenguaje
hablado y escrito (for-
mal, informal, periodis-
tico, coloquial, efc.).
e Conciencia de con-
venciones sociales vy
aspectos culturales
de la variabilidad del
lenguaie en diferentes
areas geogrdficas vy
&mbitos sociales y co-
municativos.

® Habilidad para escuchar y compren-
der mensajes hablados en una gama
apropiada de situaciones comunicativas
(temas que resulian familiares, de inferés
personal o relafivos a la vida cotidianal.
® Habilidad para iniciar, mantener y
concluir conversaciones acerca de femas
que resultan familiares, de interés per-
sonal o relafivos a la vida cofidiana.
e Habilidad para leer y comprender
fextos escritos no especializados acerca
de femas variados o, en algunos casos,
fextos especializados en un campo que
resulte familiar, y habilidad para escribir
diferentes tipos de fextos con diversos
fines en una amplia variedad de situa-
ciones.

® Uso apropiado de recursos (por ejem-
plo, apuntes, diagramas, mapas| para
comprender o producir textos hablados
o escrifos [por ejemplo, conversaciones,
instrucciones, entrevistas, discursos).
e Habilidad para iniciar y mantener
una variedad apropiada de actividades
auténomas para el aprendizaje de una
lengua.

e Sensibilizacion hacia las
diferencias culturales y resis-
fencia a los estereotipos.
e Inferés y curiosidad por las
lenguas en general (incluyen-
do lenguas colindantes, regio-
nales, minoritarias y antiguas,
lenguaje de signos, efc.) y
por la comunicacion infercul-
tural.

15 Dada la riqueza de las lenguas europeas aprendidas como lenguas extranjeras y de la variedad de contextos en los cuales estas lenguas son utilizadas
por los individuos, las columnas de conocimientos, destrezas y actitudes pretenden mostrar los elementos esenciales de la competencia comunicativa en
lenguas extranjeras. En lo referente al dominio de las lenguas, los niveles de referencia son presentados en el Marco europeo de referencia.
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MARCO PARA COMPETENCIAS CLAVE EN UNA SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO

La competencia consiste en los siguientes conocimientos, destrezas, y actitudes
dependiendo del contexto:

Dominio

Definicién de la
competencia

Conocimientos

Destrezas

Actitudes

3.1.

Competencia
matemdatica

En los niveles mas basi-
cos, la competencia
matematica ' compren-
de el uso de la suma,
resta, multiplicacion vy
division, porcentajes y
rafios en célculo mental
y escrifo para la resolu-
cién de problemas.

El conocimiento com-
pleto, la comprension
de nimeros y medidas
y la habilidad para
usarlos en una varie-
dad de contextos coti-
dianos es una destreza
elemental que com-
prende los métodos ba-
sicos de cdlculo y un
entendimiento de las
formas elementales de
matematicas fales co-
mo gréficos, férmulas
y estadisficas.

Habilidad para aplicar los elementos
basicos de la alfabetizacion matemdtica
fales como

® suma vy resta;

e multiplicacion y division;

® porcentajes y ratios;

® pesos y medidas

Para enfrentar y solucionar problemas
de la vida cotidiana, p. ej.:

¢ manejo de la economia casera (equi-
parando ingresos a gastos, planificacién
para el futuro, ahorro);

e compras (comparacién de precios,
comprension de pesos y medidas, valor
del dinero);

® viajes y ocio (relacién entre distancias
y tiempo que se tarda en realizar el
viaje; comparacion de divisas y precios).

e Disposicion para superar el
‘miedo a los nimeros”.
® \oluntad para usar el célew-
lo numérico con el fin de re-
solver problemas en el dia a
dia del trabajo y de la vida
doméstica.

16  La competencia matemética bésica es una destreza elemental para todo el aprendizaje posterior en otros dmbitos de las competencias clave.
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MARCO PARA COMPETENCIAS CLAVE EN UNA SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO

La competencia consiste en los siguientes conocimientos, destrezas, y actitudes
dependiendo del contexto:

Dominio

Definicién de la
competencia

Conocimientos

Destrezas

Actitudes

3.1.

Competencia ma-
temdtica

(confinuacién)

Segin evoluciona la
competencia matemdti-
ca,!” implica, depen-
diendo del confexto, la
habilidad y disposicion
para usar diversos tipos
de pensamiento mate-
mdtico (pensamiento &-
gico y espacial) y de
presentacion (férmulas,
modelos, constructos,
gréficos/cuadros) que
tienen aplicacion univer-
sal a la hora de explicar
y describir la realidad.

e Conocimiento com-
plefo de términos y con-
ceptos matemdticos,
incluyendo los teore-
mas mas relevantes de
geometria y &lgebra.
® Conocimiento y comr
prension de los fipos
de preguntas a las cuor
les las matematicas
pueden dar una res-
puesta.

e Habilidad para seguir y evaluar una
serie de argumentos, planteados por
ofros, y para revelar las ideas bésicas
de un determinado linea de argumen-
facién [especiolmente una pruebal, etc.
¢ Capacidad para utilizar simbolos y
formulas matematicas con el fin de
descodificar e interpretar lenguaje ma-
femdtico y para comprender su relacién
con el lenguaije natural. Habilidad para
comunicar en, con y acerca de mate-
mdticas.

e Habilidad para pensar y razonar de
forma matemdatica ([dominio de modos
de pensamiento matematicos; abstro-
yendo y generalizando cuando sea
relevante a la cuestion y modelando
matematicamente [i.e. analizando y
construyendo modelos) utilizando y
aplicando modelos existentes a cuestio-
nes propuestas.

® Capacidad para entender y utilizar
(descodificar, inferprefar y distinguir
entre) diferentes fipos de representacio-
nes de objetos matematicos, casos y
situaciones, eligiendo y variando entre
diversas situaciones en la medida de
lo oportuno.

e Disposicién para el pensamiento
critico; habilidad para distinguir entre
diferentes tipos de enunciados matemd-
ficos [entre i.e. una afirmacion y una
asuncién, efc.); comprension de pruebas
maftemdticas y el alcance v limitaciones
de un concepto dado.

e Habilidad para usar ayudas y herra-
mientas (incluyendo la informatical.

e Respefo a la verdad como
base del pensamienfo mate-
matico.

e Disposicion para buscar las
razones en las cuales se ba-
san los argumentos propios.
e Disposicion para aceptar y
rechazar opiniones de ofros
basandose en pruebas y ro-
zones vdlidas (o invalidas).

17 Las mateméticas, aunque infrinsicamente relacionadas con la alfabetizacién numérica, son de mayor complejidad. “El comportamiento matemético” trata
de la descripcién de la realidad a través de constructos y procesos que tienen una aplicacién universal. La mejor forma de describirlas es como una com-
binacién de destrezas y actitudes. La definicién enfatiza la importancia de la “actividad matemética” y reconoce los “vinculos con la realidad” como

parte del énfasis actual de la educacién matemética.
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MARCO PARA COMPETENCIAS CLAVE EN UNA SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO

La competencia consiste en los siguientes conocimientos, destrezas, y actitudes
dependiendo del contexto:

Dominio

Definicién de la
competencia

Conocimientos

Destrezas

Actitudes

3.2.

Competencia
en ciencia
y tecnologia

La competencia cientifi-
ca es la habilidad vy
disposicion para usar
la fotalidad de los co-
nocimientos y la mefo-
dologia utilizada en el
campo de la ciencia
para explicar el mundo
natural.

La competencia en tec-
nologia es vista como
la aplicacion de esfos
conocimientos con el fin
de modificar el entorno
en respuesia a deseos
o necesidades huma-
nas.

e Conocimiento de
principios basicos del
mundo natural, de la
tecnologia y de pro-
ductos y procesos fec-
nolégicos.

e Comprension de la
relacién entre la fecno-
logia y otros campos:
progreso cienfifico (por
ejemplo en medicinal),
sociedad (valores,
cuestiones morales), cul-
tura (por ejemplo multi-
media), o el medio am-
biente (contaminacién,
desarrollo sostenible).

e Habilidad para manipular y usar
herramientas y maquinaria tecnolégica
asi como datos cienfificos y perspicacia
para alcanzar una meta o llegar a una
conclusion.

e Habilidad para reconocer las carac-
teristicas esenciales de la investigacion
cienfifica.

¢ Habilidad para comunicar conclusio-
nes y los razonamientos por los cuales
se ha llegado a las mismas.

e Curiosidad acerca de una
apreciacion critica de la cien-
ciay la fecnologia incluyendo
fanto femas de seguridad co-
mo cuestiones éficas.

e Actitud positiva y sin embar-
go critica hacia el uso de
informacién factual y concien-
cia de la necesidad de la
existencia de un proceso logi-
co para poder sacar conclu-
siones.

e Disposicién para adquirir
conocimientos cienfificos e
interés por la ciencia y por
carreras cienfificas o tecnolé-
gicas.
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MARCO PARA COMPETENCIAS CLAVE EN UNA SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO

La competencia consiste en los siguientes conocimientos, destrezas, y actitudes
dependiendo del contexto:

Dominio

Definicién de la
competencia

Conocimientos

Destrezas

Actitudes

4.

Competencia
digital

Lla competencia digital
implica el uso confiado
y crifico de las Tecnolo-
glas de la Sociedad de
la Informacion!® para
el frabaijo, ocio y comu-
nicacion.

Estas competencias es-
tén relacionadas con el
pensamiento logico y
critico, las destrezas de
manejo de informacién
de alfo nivel, y unas
destrezas comunicativas
bien desarrolladas.

En el nivel mas basico,
las destrezas de TIC
comprenden el uso de
tecnologia multimedia
para recuperar, evaluar,
almacenar, producir,
presentar e infercambiar
informacion, y para co-
municar y participar en
foros a través de Inter-
net.

Lo comprensiéon com-
pleta de la naturaleza,
el papel y las oportuni-
dades de las Tecnolo-
gfas de la Sociedad
de la Informacién en
contextos cotidianos
comprende'?:

e Comprension de las
aplicaciones principo-
les de un ordenador,
incluyendo el proceso
de datos, hojas de cél-
culo, bases de datos,
almacenamiento y mar
nejo de informacion.
¢ Conciencia de las
oportunidades dadas
por el uso de Infernet
y la comunicacion por
medio de los medios
electrénicos [correo
electrénico, videocon-
ferencia, otras herra-
mientas de la red); y
las diferencias entre el
mundo real y el virtual.
e Comprension del po-
tencial de las Tecnolo-
gfas de la Sociedad
de la Informacién en
el apoyo a la creatfivi-
dad e innovacién con
el fin de conseguir una
plenitud personal, inclu-
sion social y aptitud
para el empleo;

e Comprension bésica
de la seguridad y vali-
dez de la informacion
disponible (accesibili-
dad/aceptabilidad) y
conciencia de la nece-
sidad de respetar prin-
cipios éticos en el uso
interactivo de las Tec-
nologias de la Socie-
dad de la Informacion.

Debido a que las Tecnologias de la
Sociedad de la Informacién tienen
variadas vy crecientes aplicaciones en
la vida cotidiana, tales como el apren-
dizaje y actividades de ocio, las des-
frezas requeridas comprenden:
e Habilidad para buscar, recoger y
procesar (crear, organizar, distinguir
relevante de irrelevante, subjetiva de
objetiva, real de virtual) informacién
elecirénica, datos y conceptos y usarlos
de forma sistemdtica:

e Habilidad para usar recursos apro-
piados [presentaciones, grdficos, tablas,
mapas) para producir, presentar o com-
prender informacién compleja;
® Habilidad para acceder y buscar en
una pégina web y para usar servicios
del Internet fales como foros de discusion
y correo electrénico;

® Habilidad para usar las Tecnologias
de la Sociedad de la Informacion para
apoyar el pensamiento crifico, la crea-
tividad e innovacién en diferentes con-
textos en el hogar, ocio y trabajo.

® Propension al uso de las
Tecnologias de la Sociedad
de la Informacién para fraba-
jar de forma auténoma vy en
grupos; actitud critica v reflexi-
va en la valoracion de la in-
formacién disponible.
® Actitud positiva y sensibili-
dad hacia un uso responsa-
ble y seguro de Internet, inclu-
yendo temas privados y
diferencias culturales.

® Inferés por usar las Tecnolo-
gias de la Sociedad de la
Informacién para ampliar ho-
rizontes tomando parfe en
comunidades  foros con pro-
pdsitos culturales, sociales y
profesionales.

18  Las Tecnologias de la Sociedad de Informacién: ofrecen servicios basados en el uso de Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacién (TIC), Internet,
contenido digital, medios electrénicos, etc, a través, por ejemplo, de un Ordenador Personal (PC), de un teléfono mévil, del cajero automético de un
banco, de libros electrénicos, de television digital etc.

19 las destrezas avanzadas de TIC son mejor definidas como competencias en los medios de comunicacién que incluyen la conciencia y comprensién de
los aspectos técnicos y culturales de los medios de comunicacién y que conducen a un uso creativo y critico de los mismos.
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MARCO PARA COMPETENCIAS CLAVE EN UNA SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO

La competencia consiste en los siguientes conocimientos, destrezas, y actitudes
dependiendo del contexto:

Dominio

Definicién de la
competencia

Conocimientos

Destrezas

Actitudes

5.

Aprender a
aprender

'Aprender a aprender’
comprende la disposi-
cién y habilidad para
organizar y regular el
propio aprendizaije, tan-
to individualmente como
en grupos. Incluye la
habilidad para organi-
zarse el tiempo de for-
ma efectiva, para solu-
cionar problemas, para
adquirir, procesar, evar-
luar y asimilar conoci-
mientos nuevos, y para
aplicar conocimientos
y destrezas nuevas en
una variedad de contex-
tos — en el hogar, tra-
bajo, educacion y for-
macion. En términos
mas generales, apren-
der a aprender confribu-
ye enormemente al ma-
nejo de la vida
profesional propia.

® Conocimiento y com-
prension de los méto-
dos de aprendizaje
preferidos, las virtudes
y defectos de las pro-
pias destrezas y capa-
cidades profesionales.
e Conocimiento de las
oportunidades de edu-
cacién y formacion dis-
ponibles v la forma en
la que las diferentes
decisiones tomadas a
lo largo de la educa-
cion y formacion llevan
a diferentes carreras.

e Organizacion efectiva del propio
aprendizaje y de la vida laboral en
general?0: Habilidad para dedicarle
tiempo a la formacién, autonomia,
disciplina, perseverancia y manejo de
informacién en el proceso de aprendi-
zaje.

® Habilidad para concentrarse durante
periodos corfos y largos de tiempo.
e Habilidad para reflexionar de forma
critica acerca del objetivo y propésito
del aprendizaje.

e Habilidad para comunicarse como
parte del proceso de aprendizaje utili-
zando la forma apropiada (enfonacion,
gestos, mimica, etc.) para apoyar la
comunicacién oral, la comprension vy
la produccién de diversos mensajes
multimedia (lenguaije escrito o hablado,
sonido, mUsica, efc.).

¢ Una imagen de uno mismo
que constituya lo base de una
disposicién para cambiar y
desarrollar competencias asf
como motivacién y confianza
en la capacidad de uno mis-
mo de lograr el éxito.
e Apreciacién positiva del
aprendizaje como una activi
dad que enriquece la vida e
iniciativa para aprender.

o Adapiabilidad y flexibilidad.

20 La Resolucion del Consejo nimero 9286/04 del 18 de mayo 2004 acerca del Strengthening Policies, Systems and Practices in the field of Guidance,
hace un llamamiento para la promocién de técnicas de estudio y aprendizaje auténomo con el fin de capacitar a la gente joven y a los adultos en el
manejo efectivo del propio aprendizaje y vida profesional.
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MARCO PARA COMPETENCIAS CLAVE EN UNA SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO

La competencia consiste en los siguientes conocimientos, destrezas, y actitudes
dependiendo del contexto:

Dominio

Definicién de la
competencia

Conocimientos

Destrezas

Actitudes

6.1,

Competencias,
interpersonales,
interculturales y
sociales

Las competencias infer-
personales incluyen fo-
do fipo de comporta-
mienfos que un
individuo deberia domi-
nar con el fin de ser
capaz de participar de
forma eficiente y cons-
tructiva y resolver con-
flictos en la vida social,
en la inferaccion con
ofros individuos (o gru-
pos| en contexfos perso-
nales, familiares y pobli-
cos.

e Comprension de cé-
digos de conducta y
modales generalmente
acepfados o promovi-
dos en diferentes socie-
dades.

e Conciencia de los
conceptos de indivi-
duo, grupo, sociedad
y cultura y la evolucién
histrica de dichos con-
ceptos.

e Conocimiento acer-
ca de como mantener
un buen estado de sa-
lud, higiene y nutricion
personal y familiar.
e Comprension de la
dimensién intercultural
en las sociedades eu-
ropeas y en ofras socie-

dades.

¢ Habilidad para comunicar de forma
consfructiva en diferentes situaciones
sociales (tolerancia de las opiniones y
comportamientos de los demds; con-
ciencia de la responsabilidad individual
y colectival.

® Habilidad para crear confianza y
empatia en ofros individuos.

® Habilidad par expresar la frustracion
propia de forma constructiva (control
de la agresividad y violencia o de
patrones de comportamiento autodes-
tructivos).

¢ Habilidad para mantener un grado
de separacién entre el ferreno profesio-
nal y el personal, y la resistencia a
transferir el conflicto profesional al
ambifo personal.

e Conciencia de la comprension de la
identidad cultural nacional en interaccién
con la identidad cultural de Europa y
el resto del mundo; habilidad para ver
y comprender diferentes puntos de vista
causados por la diversidad y contribu-
cién a las opiniones propias de forma
constructiva.

e Habilidad para negociar.

® Mostrar interés y respeto
por los demds.

e Disposicion para superar
esfereofipos y prejuicios.
e Disposicion para llegar a
acuerdos.

e |nfegridad.

e Capacidad para expresarse
con seguridad.
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MARCO PARA COMPETENCIAS CLAVE EN UNA SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO

La competencia consiste en los siguientes conocimientos, destrezas, y actitudes
dependiendo del contexto:

Dominio

Definicién de la
competencia

Conocimientos

Destrezas

Actitudes

6.2.

Competencias
civicas

El alcance de las com-
petencias civicas es
mas amplio que el de
ofras competencias in-
terpersonales en virtud
de su existencia a nivel
social. Pueden ser des-
critas como una serie
de competencias que
permiten al individuo
lograr una participacion
en la vida civica.

e Conocimienfo de los
derechos civiles y de
la constitucién del pais
anfitrién, y el alcance
de su gobierno.

e Comprension de los
papeles y responsabili-
dades desempefiadas
por las instituciones re-
levantes al proceso de
la adopcién de politi-
cas a nivel local, re-
gional, nacional, euro-
peo e internacional
lincluyendo el papel
de lo politica y la eco-
nomia en la UE).
e Conocimienfo de los
personajes destacados
en los gobiernos loca-
les y nacionales; parti-
dos politicos y sus po-
[iticas.

e Comprensién de con-
ceptos tales como de-
mocracia, ciudadania
y declaraciones infer-
nacionales donde es-
tén reflejados dichos
términos (incluyendo la
Carfa de los Derechos
Fundamentales de la
Unién Europea y los
Tratados)

e Conocimiento de
acontecimientos princi-
pales, tendencias y
agenfes de cambio en
la historia nacional, ev-
ropea y mundial; situa-
cién actual de Europa
y paises colindantes.
e Conocimiento de
emigracion, inmigra-
cién y minorias en Eu-
ropa y en el mundo.

e Participacion en actividades de la
comunidad/ vecindario asi como en
la toma de decisiones a escala nacional
y europea; voto en las elecciones.
e Habilidad para mostrar solidaridad
feniendo inferés y ayudando a solucionar
problemas que afectan a la comunidad
a escala local y a nivel general.
® Habilidad para fratar con insfituciones
publicas.

e Habilidod para sacar provecho de
las oportunidades brindadas por la UE:
e Destrezas necesarias en el idioma
hablado en el pafs.

* Sensacién de pertenencia
a una localidad, pafs, la UE
y Europa en general y al lugar
que a uno le corresponde en
el mundo.

e Deseo de parficipar en la
foma de decisiones democré-
ficas a fodos los niveles.
e Disposicién para presentar-
se de forma voluntaria y par-
ficipar en actividades civicas,
apoyo a la diversidad y co-
hesion social.

e Disposicion para respetar
los valores v la privacidad de
ofros y tendencia a reaccionar
en confra de comportamientos
antisociales.

* Acepfacion del concepto
de los derechos humanos e
igualdad como base para la
solidaridad y respeto en las
sociedades democréticas mo-
dernas de Europa; acepfacion
de la igualdad entre hombres
y mujeres.

® Apreciacion y comprension
de las diferencias entre los
sistemas de valores de los
diferentes grupos étnicos o
religiosos.

® Recepcion critica de la in-
formacion procedente de los
medios de comunicacién de
masas.
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MARCO PARA COMPETENCIAS CLAVE EN UNA SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO

La competencia consiste en los siguientes conocimientos, destrezas, y actitudes
dependiendo del contexto:

Dominio

Definicién de la
competencia

Conocimientos

Destrezas

Actitudes

/.

Espiritu
emprendedor

El espiritu emprendedor
tiene un componente
activo y pasivo: la ca-
pacidad para provocar
cambios y la habilidad
para aceptar y apoyar
cambios producidos
por factores externos.
El espiritu emprendedor
incluye la aceptacion
del cambio, asumiendo
la responsabilidad de
las propias acciones
[positivas o negativas)
marcando obijefivos vy
alcanzandolos y tenien-
do motivacién para lo-
grar el éxito.

e Conocimienfo de
oportunidades existen-
tes con el fin de identi-
ficar a aquellos mas
aptos para los proyec:
fos personales, profe-
sionales y/o de nego-
cios.

® Destrezas para planificar, organizar,
analizar, comunicar, hacer, informar,
evaluar, y anofar.

® Destrezas para el desarrollo e imple-
mentacion de proyectos.

* Habilidad para trabajar de forma
cooperativa y flexible como parte de
un equipo.

® Ser capaces de identfificar las virtudes
y defectos de uno mismo.

® Habilidad para actuar con decisiéon
y responder de forma positiva ante los
cambios.

* Habilidad para evaluar y arriesgarse
en la medida de lo necesario.

® Disposicion para mostrar
iniciativas propias.

e Actitud positiva hacia el
cambio y la innovacion.
e Disposicion para identificar
dreas en las cuales uno pueda
demostrar la tofalidad de ca-
pacidades emprendedoras
— por ejemplo en el hogar,
en el frabajo y en la comuni-

dad.

MARCO PARA COMPETENCIAS CLAVE EN UNA SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO

La competencia consiste en los siguientes conocimientos, destrezas, y actitudes
dependiendo del contexto:

Dominio

Definicién de la
competencia

Conocimientos

Destrezas

Actitudes

8.

Expresién cultural

Apreciacién de la im-
portancia de la expre-
sion creativa de ideas,
experiencias y emocio-
nes en diversos medios
de expresion, incluyen-
do la misica, la expre-
sion corporal.

La literatura y las artes

plésticas?!.

e Conocimientos basi-
cos de las principales
obras culturales inclu-
yendo la cultura popu-
lar como importante fes-
timonio de la historia
humana.

e Conciencia del pairi-
monio cultural nacional
y europeo y su lugar
en el mundo.

e Conciencia de la di-
versidad cultural vy lin-
gifstica de Europa.
e Conciencia de la
evolucion del gusfo po-
pulary de la importan-
cia de los factores es-
téticos en la vida
cofidiana.

o Capacidad para la expresion artistica
a través de una serie de medios de
expresion consistentes con las capaci-
dades innatas del individuo.

¢ Habilidad para opreciar y disfrutar
con obras de arfe y actuaciones basa-
das en una definicién general de la
cultura.

® Habilidad para relacionar los puntos
de vista y manifestaciones expresivas
y creativas propias con las de ofros.
® Habilidad para identificar y poner
en préctica oportunidades econémicas
en la actividad cultural.

e Una actitud abierta a la
diversidad de la expresion
cultural;

® Deseo de cultivar una co-
pacidad estética por medio
de la expresion artsfica y un
interés continuo en la vida
cultural;

e Un fuerte sentido de la iden-
tidad combinado con un res-
peto por la diversidad.

21 El papel de la expresién cultural y artistica es esencial para todos los individuos, tanto para el proceso de aprendizaje como forma de adquisicién de
conocimiento y destrezas, en concreto en los primeros estadios del aprendizaje, como para un enriquecimiento de la vida en general. La educacién en
sus inicios deberia por tanto desarrollar el potencial que servird de base para el aprendizaje, formal, no formal e informal a lo largo de la vida.
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Anexo 2: Normas sobre aptitudes para el acceso y uso de la informacion en la Educacién

Superior

NORMAS SOBRE APTITUDES PARA EL ACCESO Y USO DE LA
INFORMACION EN LA EDUCACION SUPERIOR

(Aprobadas por la ACRL/ALA el 18 de enero de 2000. Traduccién al castellano
por Cristébal Pasadas Urefia, Biblioteca, Facultad de Psicologia, Universidad de
Granada; revision por el Grupo de Bibliotecas Universitarias de la Asociacion
Andaluza de Bibliotecarios; version en castellano publicada por acuerdo entre
la ACRL/ALA y la AAB.

Disponible en formato electrénico en http:/ /www.aab.es)

A.-INTRODUCCION
Definicion de aptitudes para el acceso y uso de la informacién

Se entiende por aptitudes para el acceso y uso de la informacién un conjunto de
habilidades que exigen a los individuos "reconocer cudndo se necesita
informacion y poseer la capacidad de localizar, evaluar y utilizar eficazmente la
informacién requerida". Las aptitudes para el acceso y uso de la informacién
resultan cada vez mds importantes en el entorno actual de rapidos cambios
tecnologicos y de proliferaciéon de los recursos de informacién. A causa de la
complejidad cada vez mayor de este entorno, los individuos se enfrentan a
diversas alternativas a la hora de elegir entre una informacién muy dispar y
abundante - en sus estudios universitarios, en su puesto de trabajo y en su vida
privada. Se puede disponer de la informacién a través de las bibliotecas, los
centros de recursos comunitarios, las organizaciones profesionales o de
intereses especializados, los medios de comunicacion e Internet, y cada vez mas
la informacién llega a los individuos en formatos sin filtrar, lo que suscita
interrogantes sobre su autenticidad, validez y fiabilidad. Ademas, la
informacion estd disponible a través de mdltiples medios, incluyendo los
graficos, audiovisuales y textuales, que plantean nuevos retos a los individuos a
la hora de evaluarla y comprenderla. Tanto

la calidad insegura como la cantidad en expansion de la informacién plantean
retos enormes a la sociedad. La ingente abundancia de informacién no creara
por si misma una ciudadania més informada sin un grupo de aptitudes
necesarias para usar la informacion eficazmente.

Utilizacion de estas Normas

Este documento de Normas sobre aptitudes para el acceso y uso de la informacion en
la enserianza superior ofrece un marco para valorar al individuo competente en el
acceso y uso de la informacién. También amplia las tareas del Grupo de Trabajo
de la American Association of School Librarians sobre las aptitudes para el
acceso y uso de la Informacion, ofreciendo con ello a la ensefianza superior una
oportunidad para articular sus propias aptitudes para el acceso y uso de la
informacién con las de todos los niveles educativos anteriores a la Universidad,
de forma que se desarrolle una expectativa de continuidad para los alumnos de

todos los niveles educativos.
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Las aptitudes presentadas aqui esbozan el proceso por el cual los profesores, los
bibliotecarios y demds personal pueden resaltar y escoger aquellos indicadores
especificos que identifican a un estudiante como competente en el acceso y uso
de la informacién.

Los estudiantes también encontraran que estas aptitudes les son utiles porque
les ofrecen un marco para lograr el control sobre la forma en que ellos
interactian con la informacién en su entorno. Ello ayudara a hacerlos mas
sensibles ante la necesidad de desarrollar una aproximacion metacognitiva al
aprendizaje, haciéndolos conscientes de las acciones explicitas que son
necesarias para reunir, analizar y utilizar la informacién. Aunque es de esperar
que todos los estudiantes demuestren el manejo de cada una de las habilidades
descritas en este documento, sin embargo no es necesario que todo el mundo
demuestre el mismo nivel de maestria ni a la misma velocidad.

Mas atin, puede que para ciertas disciplinas se ponga mayor énfasis en el
dominio de ciertas aptitudes en determinados momentos del proceso, y por
tanto esas habilidades recibirian un mayor peso que otras en los procedimientos
de medicion. Es muy probable que muchas de las aptitudes sean aplicadas de
forma recurrente, en la medida en que los aspectos reflexivos y evaluadores
incluidos dentro de cada norma exigirdn que el alumno vuelva a un estadio
anterior del proceso, revise el planteamiento de busqueda de informacién y
repita los mismos pasos.

Para ejecutar estas normas de forma integral, lo primero que debe hacer una
institucién es revisar su misién y metas educativas para poder determinar hasta
qué punto las aptitudes para el acceso y uso de la informacién mejorarian el
aprendizaje y potenciarian la eficacia de la institucion. Para facilitar la
aceptacion del concepto, el desarrollo profesional del profesorado y del
personal resulta también crucial.

Las aptitudes para el acceso y uso de la informacién y la evaluacion

Entre las aptitudes que siguen, hay cinco normas y veintidés indicadores de
rendimiento. Las normas se centran en las necesidades de los estudiantes
universitarios de todos los niveles. Las normas también incluyen una relacion
de diversos resultados para poder valorar el progreso de los alumnos hacia la
competencia en el acceso y uso de la informacién. Estos resultados sirven como
guias para el profesorado, bibliotecarios y otro personal a la hora de desarrollar
métodos locales para medir el aprendizaje de los estudiantes en el contexto de
la misién especifica y tnica de cada institucion. Ademds de valorar todas las
aptitudes bésicas para el acceso y uso de la informacién de los estudiantes, el
profesorado y los bibliotecarios también deberian colaborar en el desarrollo de
instrumentos y estrategias de evaluacion en el contexto de disciplinas
especificas, puesto que las aptitudes para el acceso y uso de la informacién
siempre se manifiestan en la comprension especifica de la creaciéon de
conocimiento, la actividad de erudicién y en los procesos de publicacion

propios de cada disciplina concreta.
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Al aplicar en la practica estas normas, las instituciones tienen que reconocer que
diferentes niveles en las destrezas para el raciocinio estdn asociados con
diferentes resultados de aprendizaje y por consiguiente diferentes instrumentos
o métodos resultaran esenciales para valorar tales diferentes resultados. Por
ejemplo, en los resultados detallados en este documento se hacen evidentes las
destrezas para el raciocinio tanto "de orden superior" como "de orden inferior",
de acuerdo con la taxonomia de objetivos educativos de Bloom. Se sugiere
encarecidamente que, como parte integrante del plan de aplicaciéon en cada
institucién, se identifiquen los métodos de valoraciéon apropiados para las
destrezas para el raciocinio asociadas con cada resultado. Por ejemplo, los
siguientes resultados ilustran las destrezas para el raciocinio "de orden
superior" y "de orden inferior":

Destreza para razonar "de orden inferior":

o . s dei . ve, sinéni
Resultado 2.2.a: El estudiante es capaz de identificar palabras clave, sinénimos
y términos relacionados para la informacién que necesita.

Destreza para razonar "de orden superior":

Resultado 3.3.b: El estudiante es capaz de ampliar la sintesis inicial, si es
posible, hasta un nivel superior de abstraccién para construir nuevas hip6tesis
que puedan exigir informacién adicional.

Los profesores, los bibliotecarios y otro personal se daran cuenta de que discutir
entre todos sobre los métodos de valoracién constituye un ejercicio muy
productivo a la hora de planificar un programa sistematico y totalizador de
aptitudes para el acceso y uso de la informacién. Este programa de valoracion
debe alcanzar a todos los estudiantes, resaltar areas en las que se requiera un
mayor desarrollo del programa, y consolidar aquellas metas de aprendizaje ya
logradas. Y, por dltimo, también deberia dejar claro a todos los estamentos de la
instituciéon en qué medida las aptitudes para el acceso y uso de la informacion
contribuyen a la formacion de estudiantes y ciudadanos educados.
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B. - NORMAS, INDICADORES DE RENDIMIENTO Y RESULTADOS

Norma 1: El estudiante que es competente en el acceso y uso de la
informacion es capaz de determinar la naturaleza y nivel de la informacién
que necesita.

Indicadores de rendimiento:

1. El estudiante que es competente en el acceso y uso de la informacion es capaz
de definir y articular sus necesidades de informacién.

Entre los resultados se incluyen:

El estudiante:

a. Habla con los profesores y participa en discusiones de clase, en grupos de
trabajo y en discusiones a través de medios electrénicos para identificar temas
de investigacion o cualquier otra necesidad de informacion.

b. Es capaz de redactar un proyecto de tema para tesis y formular preguntas
basadas en la necesidad de informacion.

c. Puede explorar las fuentes generales de informacién para aumentar su
familiaridad con el tema.

d. Define o modifica la necesidad de informacién para lograr un enfoque mas
manejable.

e. Es capaz de identificar los términos y conceptos claves que describen la
necesidad de informacion.

f. Se da cuenta de que la informacion existente puede ser combinada con el
pensamiento original, la experimentacién y/o el andlisis para producir nueva
informacion.

2. El estudiante que es competente en el acceso y uso de la informacién es capaz
de identificar una gran variedad de tipos y formatos de fuentes potenciales de
informacion.

Entre los resultados se incluyen:

El estudiante:

a. Sabe como se produce, organiza y difunde la informacién, tanto formal como
informalmente.

b. Se da cuenta de que el conocimiento puede organizarse en torno a
disciplinas, lo que influye en la forma de acceso a la informacion.

c. Es capaz de identificar el valor y las diferencias entre recursos potenciales
disponibles en una gran variedad de formatos (por ej., multimedia, bases de
datos, paginas web, conjuntos de datos, audiovisuales, libros, etc.)

d. Puede identificar la finalidad y el publico de recursos potenciales (por ej.:
estilo popular frente a erudito, componente actual frente a histdrico).

e. Es capaz de diferenciar entre fuentes primarias y secundarias y sabe que su
uso e importancia varia segun las diferentes disciplinas.

f. Se da cuenta de que puede que sea necesario construir nueva informacién a
partir de datos en bruto sacados de fuentes primarias.
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3. El estudiante que es competente en el acceso y uso de la informacion toma en
consideracion los costes y beneficios de la adquisicion de la informaciéon
necesaria.

Entre los resultados se incluyen:

El estudiante:

a. Establece la disponibilidad de la informacién requerida y toma decisiones
sobre la ampliacion del proceso de busqueda mas alld de los recursos locales
(por ej.: préstamo interbibliotecario; uso de los recursos en otras bibliotecas de
la zona; obtencién de iméagenes, videos, texto, o sonido)

b. Se plantea la posibilidad de adquirir conocimientos en un idioma o habilidad
nueva (por ej., un idioma extranjero, o el vocabulario especifico de una
disciplina) para poder reunir la informacién requerida y comprenderla en su
contexto.

c. Disefia un plan global y un plazo realista para la adquisicion de la
informacién requerida.

4. El estudiante competente en el acceso y uso de la informacién se replantea
constantemente la naturaleza y el nivel de la informacién que necesita.

Entre los resultados se incluyen:

El estudiante:

a. Revisa la necesidad inicial de informacién para aclarar, reformar o refinar la
pregunta.

b. Describe los criterios utilizados para tomar decisiones o hacer una eleccion
sobre la informacion.

Norma 2: El estudiante competente en el acceso y uso de la informacion
accede a la informacion requerida de manera eficaz y eficiente.

Indicadores de rendimiento:

1. El estudiante selecciona los métodos de investigaciéon o los sistemas de
recuperacion de la informacién mdas adecuados para acceder a la informaciéon
que necesita.

Entre los resultados se incluyen:

El estudiante:

a. Identifica los métodos de investigacion adecuados (experimento en
laboratorio, simulacién, trabajo de campo, ...)

b. Analiza los beneficios y la posibilidad de aplicaciéon de diferentes métodos de
investigacion.

c. Investiga la cobertura, contenidos y organizacion de los sistemas de
recuperacion de la informacion.

d. Selecciona tratamientos eficaces y eficientes para acceder a la informacién
que necesita para el método de investigacién o el sistema de recuperacion de la
informacién escogido.
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2. El estudiante competente en acceso y uso de la informacién construye y pone
en préctica estrategias de bisqueda disefiadas eficazmente.

Entre los resultados se incluyen:

El estudiante:

a. Desarrolla un plan de investigacion ajustado el método elegido.

b. Identifica palabras clave, sinénimos y términos relacionados para la
informacién que necesita.

c. Selecciona un vocabulario controlado especifico de la disciplina o del sistema
de recuperacion de la informacion.

d. Construye una estrategia de bisqueda utilizando los comandos apropiados
del sistema de recuperacion de informacién elegido (por ej.: operadores
Booleanos, truncamiento y proximidad para los motores de busqueda;
organizadores internos, como los indices, para libros).

e. Pone en practica la estrategia de busqueda en varios sistemas de recuperacion
de informacién utilizando diferentes interfases de usuario y motores de
btasqueda, con diferentes lenguajes de comando, protocolos y pardmetros de
btisqueda.

f. Aplica la busqueda utilizando protocolos de investigacion adecuados a la
disciplina.

3. El estudiante competente en acceso y uso de la informacién obtiene
informacién en linea o en persona gracias a una gran variedad de métodos.
Entre los resultados se incluyen:

El estudiante:

a. Utiliza varios sistemas de busqueda para recuperar la informaciéon en
formatos diferentes.

b. Utiliza varios esquemas de clasificacién y otros sistemas (por ej.: signaturas o
indices) para localizar los recursos de informacién dentro de una biblioteca o
para identificar sitios especificos donde poder llevar a cabo una exploraciéon
fisica.

c. Utiliza en persona o en linea los servicios especializados disponibles en la
institucion para recuperar la informacién necesaria (por ej.. préstamo
interbibliotecario y acceso al documento, asociaciones profesionales, oficinas
institucionales de investigacion, recursos comunitarios, expertos y profesionales
en ejercicio).

d. Utiliza encuestas, cartas, entrevistas y otras formas de investigaciéon para
obtener informacién primaria.

4. El estudiante competente en acceso y uso de la informacién sabe refinar la
estrategia de busqueda si es necesario.

Entre los resultados se incluyen:

El estudiante:

a. Valora la cantidad, calidad y relevancia de los resultados de la bisqueda para
poder determinar si habria que wutilizar sistemas de recuperacion de
informacién o métodos de investigacion alternativos.
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b. Identifica lagunas en la informacién recuperada y es capaz de determinar si
habria que revisar la estrategia de basqueda.
c. Repite la bisqueda utilizando la estrategia revisada segin sea necesario.

5. El estudiante competente en acceso y uso de la informacién extrae, registra y
gestiona la informacién y sus fuentes.

Entre los resultados se incluyen:

El estudiante:

a. Selecciona de entre varias tecnologias la mas adecuada para la tarea de
extraer la informacién que necesita (por ej.: funciones de copiar/pegar en un
programa de ordenador, fotocopiadora, escédner, equipo audiovisual, o
instrumentos exploratorios).

b. Crea un sistema para organizarse la informacion.

c. Sabe diferenciar entre los tipos de fuentes citadas y comprende los elementos
y la sintaxis correcta de una cita en una gama amplia de recursos.

d. Registra toda la informacién pertinente de una cita para referencias futuras.
e. Utiliza varias tecnologias para gestionar la informacién que tiene recogida y
organizada.

Norma 3: El estudiante competente en acceso y uso de la informacion evalaa
la informacién y sus fuentes de forma critica e incorpora la informacion
seleccionada a su propia base de conocimientos y a su sistema de valores.

Indicadores de rendimiento:

1. El estudiante competente en el acceso y uso de la informacién es capaz de
resumir las ideas principales a extraer de la informacién reunida.

Entre los resultados se incluyen:

El estudiante:

a. Lee el texto y selecciona las ideas principales.

b. Redacta los conceptos textuales con sus propias palabras y selecciona con
propiedad los datos.

c. Identifica con exactitud el material que luego habra de citar adecuadamente
de forma textual.

2. El estudiante competente en acceso y uso de la informacioén articula y aplica
unos criterios iniciales para evaluar la informacion y sus fuentes.

Entre los resultados se incluyen:

El estudiante:

a. Examina y compara la informacién de varias fuentes para evaluar su
tiabilidad, validez, correccién, autoridad, oportunidad y punto de vista o sesgo.
b. Analiza la estructura y légica de los argumentos o métodos de apoyo.

c. Reconoce los prejuicios, el engafio o la manipulacién.

d. Reconoce el contexto cultural, fisico o de otro tipo dentro del que una
informacién fue creada y comprende el impacto del contexto a la hora de

interpretar la informacion.
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3. El estudiante competente en el acceso y uso de la informacién es capaz de
sintetizar las ideas principales para construir nuevos conceptos.

Entre los resultados se incluyen:

El estudiante:

a. Reconoce la interrelacion entre conceptos y los combina en nuevos
enunciados primarios potencialmente ttiles y con el apoyo de las evidencias
correspondientes.

b. Extiende, cuando sea posible, la sintesis inicial hacia un nivel mayor de
abstracciéon para construir nuevas hipoétesis que puedan requerir informacion
adicional.

c. Utiliza los computadores y otras tecnologias (por ej.: hojas de calculo, bases
de datos, multimedia y equipos audio y video) para estudiar la interaccién de
las ideas y otros fenémenos.

4. El estudiante competente en el acceso y uso de la informacién compara los
nuevos conocimientos con los anteriores para llegar a determinar el valor
afiadido, las contradicciones u otras caracteristicas tinicas de la informacion.
Entre los resultados se incluyen:

El estudiante:

a. Puede determinar si la informacion es satisfactoria para la investigaciéon u
otras necesidades de informacion.

b. Utiliza criterios seleccionados conscientemente para establecer si una
informacién contradice o verifica la informacién obtenida de otras fuentes.

c. Saca conclusiones basadas en la informacion obtenida.

d. Comprueba las teorias con las técnicas apropiadas de la disciplina (por

ej.: simuladores, experimentos).

e. Puede llegar a determinar el grado de probabilidad de la correcciéon poniendo
en duda la fuente de los datos, las limitaciones de las estrategias y herramientas
utilizadas para reunir la informacién, y lo razonable de las conclusiones.

f. Integra la nueva informacién con la informacion o el conocimiento previo.

g. Selecciona la informacion que ofrece evidencias sobre el tema del que se trate.

5. El estudiante competente en el acceso y uso de la informacién puede
determinar si el nuevo conocimiento tiene un impacto sobre el sistema de
valores del individuo y toma las medidas adecuadas para reconciliar las
diferencias.

Entre los resultados se incluyen:

El estudiante:

a. Investiga los diferentes puntos de vista encontrados en los documentos.

b. Puede determinar si incorpora o rechaza los puntos de vista encontrados.
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6. El estudiante competente en el acceso y uso de la informaciéon valida la
comprension e interpretacion de la informacién por medio de intercambio de
opiniones con otros estudiantes, expertos en el tema y profesionales en ejercicio.
Entre los resultados se incluyen:

El estudiante:

a. Participa activamente en las discusiones en clase y de otro tipo.

b. Participa en foros de comunicacion electrénica establecidos como parte de la
clase para estimular el discurso sobre los temas (por ej.: correo electrénico,
boletines electrénicos, tertulias electrénicas, etc.)

c. Busca la opinion de expertos por medio de diferentes mecanismos (por

ej.: entrevistas, correo electronico, servidores de listas de correo, etc.)

7. El estudiante competente en el acceso y uso de la informacién es capaz de
determinar si la formulacién inicial de la pregunta debe ser revisada.

Entre los resultados se incluyen:

El estudiante:

a. Puede determinar si la necesidad original de informacién ha sido satisfecha o
si se requiere informacion adicional.

b. Revisa la estrategia de busqueda e incorpora conceptos adicionales segtin sea
necesario.

c. Revisa las fuentes de recuperacion de la informacion utilizadas e incluye
otras seglin sea necesario.

Norma 4: El estudiante competente en el acceso y uso de la informacién, a
titulo individual o como miembro de un grupo, utiliza la informacién
eficazmente para cumplir un propésito especifico.

Indicadores de rendimiento:

1. El estudiante competente en el acceso y uso de la informacién aplica la
informacién anterior y la nueva para la planificaciéon y creaciéon de un producto
o actividad particular.

Entre los resultados se incluyen:

El estudiante:

a. Organiza el contenido de forma que sustente los fines y formato del producto
o de la actividad (por ej.: esquemas, borradores, paneles con diagramas, etc.)

b. Articula el conocimiento y las habilidades transferidas desde experiencias
anteriores en la planificacion y creacion del producto o de la actividad.

c. Integra la informacién nueva con la anterior, incluyendo citas y parafrasis, de
forma que apoye la finalidad del producto o actividad.

d. Trata textos digitales, imagenes y datos, segtin sea necesario, transfiriéndolos
desde la localizacién y formatos originales a un nuevo contexto.
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2. El estudiante competente en el acceso y uso de la informacion revisa el
proceso de desarrollo del producto o actividad.

Entre los resultados se incluyen:

El estudiante:

a. Mantiene un diario o guia de actividades relacionadas con el proceso de
btisqueda, evaluacién y comunicacién de la informacion.

b. Reflexiona sobre éxitos, fracasos y estrategias alternativas anteriores.

3. El estudiante competente en el acceso y uso de la informacién es capaz de
comunicar a los demads con eficacia el producto o actividad.

Entre los resultados se incluyen:

El estudiante:

a. Elige el medio y formato de comunicacién que mejor apoye la finalidad del
producto o de la actividad para la audiencia elegida.

b. Utiliza una gama de aplicaciones de las tecnologias de la informacién a la
hora de crear el producto o la actividad.

c. Incorpora principios de disefio y comunicacion.

d. Comunica con claridad y con un estilo que conviene a los fines de la
audiencia elegida.

Norma 5: El estudiante competente en el acceso y uso de la informacion
comprende muchos de los problemas y cuestiones econdmicas, legales y
sociales que rodean al uso de la informacién, y accede y utiliza la
informacion de forma ética y legal.

Indicadores de rendimiento:

1. El estudiante competente en el acceso y uso de la informacién comprende las
cuestiones éticas, legales y sociales que envuelven a la informacién y a las
tecnologias de la informacion.

Entre los resultados se incluyen:

El estudiante:

a. Identifica y discute sobre las cuestiones relacionadas con la intimidad y
privacidad y la seguridad en el entorno tanto impreso como electrénico.

b. Identifica y discute sobre las cuestiones relacionadas con el acceso gratis a la
informacion frente al acceso mediante pago.

c. Identifica y discute los problemas relacionados con la censura y la libertad de
expresion.

d. Demuestra comprension de las cuestiones de la propiedad intelectual, los
derechos de reproduccion y el uso correcto de los materiales acogidos a la
legislacién sobre derechos de autor.
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Anexo 2: Normas sobre aptitudes para el acceso y uso de la informacion en la Educacién

Superior

2. El estudiante competente en el acceso y uso de la informacién se atiene y
cumple las reglas y politicas institucionales, asi como las normas de cortesia, en
relacion con el acceso y uso de los recursos de informacion.

Entre los resultados se incluyen:

El estudiante:

a. Participa en discusiones electrénicas siguiendo las practicas comtnmente
aceptadas (por ej.: las normas de correccién en las comunicaciones a través de la
red).

b. Utiliza las claves de acceso aprobadas y demaés formas de identificaciéon para
el acceso a los recursos de informacién.

c. Cumple la normativa institucional sobre acceso a los recursos de informacion.
d. Preserva la integridad de los recursos de informacién, del equipamiento, de
los sistemas y de las instalaciones.

e. Obtiene y almacena de forma legal textos, datos, imagenes o sonidos.

f. Sabe qué es un plagio, y no presenta como propios materiales de otros
autores.

g. Comprende las politicas de la institucién en relaciéon con la investigacién con
seres humanos.

3. El estudiante competente en el acceso y uso de la informacién reconoce la
utilizacion de sus fuentes de informacién a la hora de comunicar el producto o
la actividad.

Entre los resultados se incluyen:

El estudiante:

a. Selecciona un estilo de presentacion documental adecuado y lo utiliza de
forma consistente para citar las fuentes.

b. Ofrece los datos referidos a permisos de reproduccién de materiales sujetos a
la legislacion de derechos de autor, segtin se requiera.

i 2

UNIVERSITAT ROVIRA | VIRGILI



UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILI

COMPETENCIA INFORMACIONAL DE LOS ESTUDIANTES DE ENFERMERIA DEL CAMPUS TERRES DE L'EBRE PARA BUSCAR Y
SELECCIONAR INFORMACION ACADEMICA EN INTERNET

Montserrat Garcia Martinez

ISBN:978-84-694-1242-8/DL:T-320-2011



UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILI

COMPETENCIA INFORMACIONAL DE LOS ESTUDIANTES DE ENFERMERIA DEL CAMPUS TERRES DE L'EBRE PARA BUSCAR Y
SELECCIONAR INFORMACION ACADEMICA EN INTERNET
Montserrat Garcia Martinez

ISBN:978-84-694-1242-8/DL:T-320-2011

Anexo 3

PLANTILLA PARA EVALUAR PAGINAS WEB
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PLANTILLA PARA EVALUAR PAGINAS WEB

Titulo de la pdgina:
URL:

¢(Se indica quién es el responsable de la pagina?

¢El dominio se corresponde con el contenido?*

(Se pueden determinar las caracteristicas del autor?**

Autoria ¢Se menciona los autores de los diversos contenidos?

¢Quién publicé el documento es un individuo diferente al Web master?
¢Indica el lugar dénde se publicé el documento?

;Se indica el Web maéster?

El lenguaje preciso y conciso.

Se especifica la fecha de publicacién de la informacién

Se especifica el tipo de usuario al que va dirigida la informacion***
Se explica el propésito de la pagina

La informacién es ttil

La informacién es suficiente en relacién al proposito de la pagina
La informacién es a texto completo

La informacién es en forma de resumen.

Contiene una seccién de noticias diarias/ semanales...

Contiene una seccién de quejas y sugerencias

Contiene enlaces a otros sitios de interés

No contiene publicidad

Contenido

El sitio cubre diversos aspectos sobre un tema.

Tiene alcance internacional.

¢Se expone explicitamente la pertenencia a una opinién o ideologia
determinada?

Objetividad

¢Es una organizacién solvente?

Se muestran las fechas de actualizaciéon del sitio.

¢Hay posibilidad de contactar con el autor o institucién?
Veracidad ¢Se especifican las actividades de la organizacion?

¢Se mencionan las fuentes de informacién y el origen de los datos?
(Se pueden comprobar estos datos/fuentes?

¢(Las referencias bibliogréficas son ciertas?****

Contiene un menu principal en todas las paginas del sitio.
Contiene un mapa de navegaciéon

Se puede recorrer la estructura del Web sin perderse

Posee un Sistema interno de btisqueda de contenidos

Contiene indices tematicos, cronoldgicos, geograficos u onomasticos
Todos los enlaces funcionan

Facilidad de la lectura (color, fondo, gréfico).

Ortograffa y la gramatica correctas

Los graficos y disefio en general son atractivos

Las imagenes completan la informacion textual sin entorpecerla
Existen opciones de descarga para imprimir el documento

Navegabilidad y
disefio

PUNTUACION Y COMENTARIOS:
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*Sitios gubernamentales: buscar : .gov, .es .cat....
Sitios educacionales: buscar: .edu
Organizaciones sin fines de lucro: buscar: .org

**Institucion u organizacién pablica o privada. Si es una institucion ;quién la
respalda? ;A qué se dedica? Si es una persona, ;qué profesion tiene? ;Se puede
determinar dénde trabaja?

*** Es para profesionales o para usuarios de los servicios

**** Comprobar en el contenido las referencia bibliograficas: La variedad de
sitios Web que se ofrecen como enlaces externos, asi como los recursos
multimedia como son las bases de datos electrénicas de referencia, periddicos
en linea, indices electrénicos y si se mencionan libros para poder realizar
comparaciones/evaluaciones.

Puntuacion: sumar 1 punto por cada de uno de los parametros que se hallen
presentes.

Criterios de resultados:

- De 0 a1l puntos. Padgina muy deficiente. De muy baja calidad. No
recomendable

- De 12 a 24 puntos: Deficiente. Se debe usar con cuidado
- De 25 a 34 puntos: Bastante satisfactoria. Puede usarse.

- De 35 a 41 puntos: Excelente o casi. Uso recomendado

Fuente: Elaboracion propia en base a los criterios utilizados por la Universidad
California Berkeley 2003, Tillman 2003, The Virtual Chase 2003 y Fuentes 2003
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PLANTILLA PARA EVALUAR ARTICULOS EN LINEA

URL:

Titulo de la pdgina:

Autoria

¢(Se indica quién es el responsable de la pagina?

¢El dominio se corresponde con el contenido?*

(Se pueden determinar las caracteristicas del autor?**

El autor es un profesional

¢Quién firma la informacién es quien hizo la investigacion?

¢Quién publicé el documento es un individuo diferente al Web master?
¢Indica el lugar dénde se publicé el documento?

;Se indica el Web maéster?

Contenido

El lenguaje preciso y conciso.

El lenguaje es apropiado para el nivel universitario
Se especifica la fecha de publicacién de la informacién
Se especifican los datos de la publicacién***

La informacién esté dirigida a profesionales

El articulo contiene un resumen

El articulo contiene las palabras clave

La informacién es ttil para nuestra bisqueda

La informacién es a texto completo

La informacién es en forma de resumen.

Contiene enlaces a otros sitios de interés

No contiene publicidad

Objetividad

El documento cubre diversos aspectos sobre un tema.

Tiene alcance internacional.

¢Se expone explicitamente la pertenencia a una opinién o ideologia
determinada?

La informacién se basa en datos, no en opiniones

Veracidad

¢Es una publicacién solvente?

Se muestran las fechas de actualizacién del sitio.

¢Hay posibilidad de contactar con el autor o institucién?

¢Se mencionan las fuentes de informacién y el origen de los datos?
¢(Las referencias bibliogréficas son ciertas?****

(Se pueden comprobar estos datos/fuentes?

Navegabilidad
y disefio

Todos los enlaces funcionan

Facilidad de la lectura (color, fondo, grafico).

Ortograffa y la gramatica correctas

Los graficos y disefio en general son atractivos

Las imagenes completan la informacion textual sin entorpecerla
Existen opciones de descarga para imprimir el documento

PUNTUACION Y COMENTARIOS:
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*Sitios gubernamentales: buscar .gov, .es, .cat...
Sitios educacionales: buscar .edu
Organizaciones sin fines de lucro: buscar .org

**Institucion u organizacién pablica o privada. Si es una institucion ;quién la
respalda? ;A qué se dedica? Si es una persona, ;qué profesion tiene? ;Se puede
determinar doénde trabaja?

*** Nombre de la revista, formato (papel, electrénica), volumen, ntimero, afio,
mes y lugar de publicaciéon

**** Comprobar en el contenido las referencias bibliograficas: La variedad de
sitios Web que se ofrecen como enlaces externos, asi como los recursos
multimedia como son las bases de datos electrénicas de referencia, periédicos
en linea, indices electrénicos y si se mencionan libros para poder realizar
comparaciones/evaluaciones.

Puntuacién: sumar 1 punto por cada de uno de los pardmetros encontrados.
Criterios de resultados:
Los parametros sefialados en verde son précticamente todos obligatorios para

confiar en un articulo. Sin contar con los referentes a navegabilidad y disefio, un
articulo ha de obtener una buena calificacion. (30 puntos)

- De 0 a 15 puntos. Muy deficiente. De muy baja calidad. No utilizar
- De 16 a 24 puntos: Deficiente. No recomendable.

- De 25 a 30 puntos: Bastante satisfactoria. Se puede usar valorando qué
pardmetros no cumple.

- De 31 a 36 puntos: Excelente o casi excelente. Uso recomendado

Fuente: Elaboracion propia en base a los criterios utilizados por la Universidad
California Berkeley 2003, Tillman 2003, The Virtual Chase 2003 y Fuentes 2003
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QUESTIONARI SOBRE CERCA D'INFORMACIO A INTERNET.
ESTUDIANTS D’'INFERMERIA. CAMPUS TERRES DE L’EBRE .

SAc Montserrat Garcia, professora del Departament d’Infermeria, Campus
Terres de I'Ebre i necessito la teva col-laboracio voluntaria i anonima, per
portar a terme aquest estudi.

Coneixer les caracteristiques del procés de cerca d’informacié a Internet i les
dificultats que tenen els estudiants a I'hora de cercar informacid, pot ajudar en
la planificacié d’una formacié especifica en I'adquisicié d’habilitats pel maneig
d’aquesta eina.

Aquest questionari és el document de recollida de dades per a un estudi sobre
com cerquen i seleccionen informacio académica, mitjancant Internet, els
estudiants d’infermeria del Campus Terres de I'Ebre.

Considerem “cerca i recuperacié d’informacié academica mitjancant Internet”, a
cercar, trobar i seleccionar informacié per fer treballs o estudiar, fent servir les
possibilitats d’Internet: bases de dades, publicacions, catalegs en linia de les
biblioteques, motors de cerca, etc. ...

Mira de respondre sincerament a les preguntes. No es tracta d’'un examen. No
cal obtenir la puntuaciéo meés elevada possible. No passa res si ho saps 0 no
has fet alguna de les coses que es pregunten. Agrairé que contestis “No” 0 “No
ho sé”, abans de deixar la pregunta en blanc.

Si decideixes participar, marca amb una “X” la resposta corresponent.
Moltes gracies.

DADES GENERALS

1.Curs: 1r. [] 2n. [] 3r [
2. Sexe: Dona [] Home []
3. Codi: Heu de posar les dos primeres lletres dels cognoms de la teva mare i el dia del

mes que vas néixer. Per exemple, la filla d’'un senyora que es diu Lopez Martinez i va
néixer el dia 12, seria: LOMA12

3. Per quina via vas accedir als estudis d’infermeria?
Batxillerat i selectivitat L[]
Cicle formatiu superior []
Prova d’accés a la universitat per a majors de 25 anys [

Altres estudis universitaris [ ]
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FORMACIO ESPECIFICA EN CERCA D'INFORMACIO A INTERNET

4. Has rebut formacié especifica sobre la cerca i seleccié d'informacioé académica
mitjan¢ant Internet?

Si [ No [ No ho sé [

Sila teva resposta ha estat “No”, passa a la pregunta 7 i continua el quiestionari
Si ha estat “ SI”, respon la pregunta 5 i continua el gliestionari l

5. On has rebut formacié especifica sobre la cerca i selecci6 d’'informacié académica
mitjancant Internet? .Pots marcar més d’una casella.

- IES o centre de Formacio Professional

- Biblioteca publica no universitaria

- AssignaturaUniversitat

- Biblioteca Universitat

- Académia d’Informatica

- Centre Civic o Associaci6 de lleure

- INEM o Oficina Autonoma de Col-locaci6
- Consell Comarcal/ Ajuntament

- No me’n recordo

6. Pots dir aproximadament quina durada ha tingut aquesta formaci6?

Inferior a 3h [ Entre 4 i 10h [ Entre 11i 15 h. L
Entre 16 i 20h. [ ] Entre 21i 25h. [] Entre 26130 h. []
Superior a 30h [ No hosé []

A

7. Senyala la resposta més acord amb la teva opinié:
Tothom hauria de rebre aquesta formacio durant 'ESO o els cicles formatius [ ]

Tothom hauria de rebre aquesta formacié en el primer curs d'universitat [

No cal fer cursets especifics per cercar informacié a Internet, amb el temps pots aprendre [ ]
No estic d’acord amb cap resposta []

8. Creus que la universitat t'ha donat eines suficients per a I'aprenentatge d’habilitats
en la cerca i seleccio6 d’'informacié académica a Internet?

Si [ No [] No ho sé [
9. Qué n'opines de la teva habilitat per cercar i trobar informacié académica mitjangant
Internet?
Molt bona [ Bona Ll Suficient [ Insuficient [
Nohosé []
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US D’ INTERNET PER CERCAR INFORMACIO ACADEMICA

10. Habitualment, fas servir Internet per cercar informacié académica?

Si ] No []

Sila teva resposta ha estat “No”, contesta la pregunta 11
Si ha estat “ SI”, salta a la pregunta 12 i continua el questionari

11. Quin és el motiu de no fer servir Internet per cercar informacié académica? (Pots v
marcar varies caselles)

Opino que a Internet la informacié no és fiable []
Perdo massa temps fent la cerca ]

Tinc dificultats per seleccionar la informacié [

No sé buscar informacié academica []

Sovint, no trobo informacio ]

Altres(especifica):

Ara ja has acabat el qliestionari. Moltes gracies per la teva participacio.

12. Amb quina finalitat fas servir Internet per trobar informacié académica? <
Per fer treballs ] Per estudiar [ ] Per estudiar i fer treballs [ ]
A TSttt et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e et et e et e e e e e et —————————————————————— e aaaaaaaaaaaes

RECURSOS D 'INTERNET PER CERCAR INFORMACIO ACADEMICA

13. Quins dels segiient recursos coneixes?

Si No

Blogs

Catalegs en linia de les biblioteques

Bases de dades professionals (Cinahl, Medline, Cuiden...)
Pagines i/o Portals professionals

Pagines o portals d’organismes oficials nacionals o internacionals
Motors de cerca (Google, Altavista...)

Directoris (Yahoo....)

Pagines dirigides a usuaris (Medline Plus, Eroski Consumer...)
Internet Invisible

14. Coneixes algu altre, quin?:
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15. Quins dels segiients recursos fas servir per cercar informacié academica?

Sempre | Avegades |Mai

Blogs

Catalegs en linia de les biblioteques

Bases de dades professionals (Cinahl, Medline, Cuiden...)

Pagines i/o Portals professionals

Pagines o portals d'organismes oficials nacionals o
internacionals

Motors de cerca (Google, Altavista...)

Directoris (Yahoo....)

Pagines dirigides a usuaris (Medline Plus, Eroski
Consumer...)

Internet Invisible

La bibliografia suggerida pels professors

Altres (especifica)

16. Els professors/res solen suggerir bibliografia d'Internet a les seves assignatures o a
I'hora de plantejar un treball?

Alguns/algunes [ ] Tots [ ] Ningd []

17. Tens una seleccid de recursos d’Internet “favorits” que has elaborat amb el temps i
que sols consultar freqiientment?

Si H No ]
Si has contesta “No”, salta a la pregunta 19.
Si has contesta “Si”, respon a la pregunta 18 i continua el qliestionari

18. Si ten una selecci6 personal de recursos d’Internet, pots dir quins?:

19. A banda d'Internet, on sols cercar informaci6?. Pots marcar varies caselles «—
A la biblioteca de la Universitat [] A la biblioteca personal/ dels companys []
A la biblioteca publica [l Els meus apunts de classe o els dels companys [l
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ESTRATEGIA DE CERCA

La seguent bateria de preguntes tracta sobre I'estrategia que €s convenient fer

servir per cercar a Internet.

Pot ser te’n adonis que hi ha coses que no fas o0 no saps qué sén. Recorda el

que s’ha dit al comengament del questionari:

- No es tracta d'un examen.
- No es tracta obtenir la puntuacié més elevada possible.
- Respon sincerament a les preguntes

- No passa res si no saps o no has fet alguna de les coses que es pregunten.
- Es millor contestar “No”, “No ho sé” o “Mai”, abans de deixar la pregunta en

blanc.

20. Quan decideixes obtenir informacioé d’'Internet, et fas alguna d’aquestes preguntes
abans de comencar?

Sempre

Mai

A vegades

Per a qué necessito la informaci6?

De quant temps disposo per a fer la cerca?:

Quina extensi6 haura de tenir la informacio?:

Quin grau de profunditat ha de tenir?:

A quines fonts d’'informacio pertinents puc accedir?

Quin contingut haura de tenir la informaci6?

Hi ha técnigues per delimitar els resultats de la cerca d’informacié a Internet.

Fas servir alguna de les seguents?

21. Operadors booleans (AND,OR,NOT):

Si [ No [] Avegades [] No sé qué son []

22. Seleccionar les paraules (paraules clau) relacionades amb el tema que cerques
Sempre [] Mai [] Avegades []

23. Traduir aquestes paraules a I'angleés:

Sempre [] Mai [] Avegades []

24. Fer servir sinonims d’aquestes paraules:
Sempre L] Mai [ A vegades ]

25. Saps cercar a alguna base de dades especialitzada ( Medline, Cinahl,etc)
Si 0 No 0 No ho he fet mai [

26. Utilitzes I'opciod “cerca avancada” del cercador que fas servir habitualment?:
Si [] No [] No sé que és []
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Anexo 5: Cuestionario estudiantes

27. A Internet es troba molta informacid, quins criteris dels seguents fas servir per
seleccionar la que t'interessa?

Sempre Mai | A vegades

El titol coincideix amb les paraules de cerca

L'autor esta qualificat per escriure sobre el tema

La informaci6 és actual (maxim 3 anys)

La informaci6 es basa en dades i no en opinions

La informaci6 presenta diferents punts de vista

El document conté un resum i/o comentaris

La informacié I'escriu qui va fer la investigacié

L'organitzacié que publica la informacié és reconeguda o
confiable

El document conté la bibliografia emprada per redactar-lo

Hi ha accés a 'adreca (postal o electronica) de I'autor o
patrocinador

Hi ha la data de publicacid/actualitzacié de la informacio

AVALUACIO DELS RESULTATS DE LA CERCA

28. De tot el que trobes quan cerques a Internet, podries establir el percentatge del que

fas servir?
Menys del 25% ] El 25% ] Entre el 25% i el 50% ]
Entre el 50% i el 75% [] Entre el 75% i el 100% [1  El100% [

No sabria dir-ho ]

29. Quines dificultats trobes quan cerques informacié a Internet?. Pots marcar varies
caselles.

Tinc dificultats per trobar informacio d'interes []

Trobo massa informacié no relacionada amb el que cerco L]

Tinc dificultats per seleccionar la informaci6 adient []

Perdo molt de temps fent la cerca n

Tinc dificultats per cercar a les bases de dades []

La informacié més interessant esta en un idioma que no domino [

Altres:

30. Quan cerques informacio académica , pots establir quin percentatge del temps
dediques a la cerca a Internet?

Menys del 25% [] EI25% [] Entre el 25% i el 50% []
Entre el 50% i el 75% [] Entre el 75% i el 100% [] El 100% []
Nohosé []
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Anexo 6: Cuestionario profesorado

QUESTIONARI SOBRE LA CERCA D'INFORMACIO A INTERNET DELS ESTUDIANTS
D'INFERMERIA. CAMPUS TERRES DE L'EBRE .

PREGUNTES ALS PROFESSORS | PROFESSORES

So6c Montserrat Garcia Professora del Departament d’Infermeria, Campus Terres de I'Ebre.
Necessito la col-laboracié voluntaria i anonima de tot el professorat del CTE, per portar a terme
aquest estudi.

Aquest questionari és el document de recollida de dades per a un estudi sobre com cerquen i
seleccionen informacié académica, mitjangant Internet, els estudiants d’'infermeria del Campus
Terres de 'Ebre.

Considerem “cerca i recuperacié d’informacié académica mitjancant Internet”, a cercar, trobar i
seleccionar informacio per fer treballs o estudiar, utilitzant les possibilitats d’Internet: bases de
dades, publicacions, catalegs en linia de les biblioteques, motors de cerca, etc...

Coneixer les caracteristiques del procés de cerca d’informacié a Internet i les dificultats que
tenen els estudiants a I'hora de cercar informacio, pot ajudar en la planificacié de la formacio
especifica per a I'adquisicio d’habilitats en el maneig d’aquesta eina.

Agrairé que no deixin cap pregunta en blanc.

Moltes gracies.

1. Els estudiants haurien de rebre formacié sobre la cerca i recuperacié d’'informacio a
Internet?. Marqui la resposta més d’acord amb la seva opinio.

Tothom hauria de rebre aquesta formaci6 durant 'TESO [ ]

Tothom hauria de rebre aquesta formacié en el primer curs d’universitat L

No cal fer cursets especifics per cercar informacié a Internet, amb el temps aprens. []
No estic d’acord amb cap resposta. []

2. La Universitat hauria de facilitar als estudiants I'aprenentatge d’habilitats en la cerca i
seleccid d'informacio académica a Internet?

Si L] No L] No hosé [

3. Sol suggerir als estudiants la consulta de recursos d’Internet ?

si O No [

Si ha contestat “No”, salti a la pregunta 5.
Si ha contestat “Si”, continueu en la pregunta 4.
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4. Quina mena de recursos d'informacié en linia sol suggerir?

Blogs ]

Catalegs en linia de les biblioteques L]

Bases de dades (Cinahl, Medline...) [

Pagines i/o Portals professionals [

Pagines o portals d’organismes oficials nacionals o internacionals [ ]
Motors de cerca (Google, Altavista...) []

Pagines dirigides als usuaris (MedlinePlus, per ex.) []

L]

Articles en linia

Internet Invisible []

5. Els alumnes referencien documents d’'Internet en els seus treballs o les seves
tutories?

Sempre [] Sovint ] A vegades ] Mai ]

6. En la bibliografia referenciada pels seus alumnes, quin percentatge correspon a
documents obtinguts mitjancant Internet?

Menys del 25% L1 El 259% L Entre el 25% i el 50% L1
Entre el 50% i el 75% [] Entre el 75% i el 100% [ ] El100% []

No sabria dir-ho ]

7. Quin tipus de recursos d’Internet referencien els seus alumnes?
Blogs []

Articles de revistes professionals []

Articles de revistes no professionals ]

Pagines i/o Portals professionals ]

Pagines o portals d'organismes oficials nacionals o internacionals []

Pagines dirigides als usuaris(MedlinePlus, per ex.) []
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Anexo 6: Cuestionario profesorado

8. Quina avaluaci6 fa de les referencies bibliografiques d’Internet que aporten els seus
alumnes?

Adient al nivell académic []
Barregen documents adients amb altres que no ho son O
No adient []

No avaluable ]

9. Quan els estudiants referencien documents d’Internet no adients, perqué no ho sén?
Pot omplir varies caselles.

No tenen el nivell academic requerit [

No estan relacionats amb el tema tractat [ ]
Estan dirigits a usuaris, no a professionals [7]
No tenen autor []

No tenen bibliografia []

Altres motius:
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Anexo 7: Cuestionario estudiante, posterior a la grabacién de la bisqueda

HOJA DE RECOGIDA DE DATOS: ESTUDIANTE. 2008-09

DATOS GENERALES

CURSO ACADEMICO:; 1° 29 20

CURSO PREVIO DE BUSQUEDAS EN INTERNET: Si NO

TEMA DE LABUSQUEDA: ......coouiiiiiiii i e,

- ¢ SELECCIONASTE LAS PALABRAS CLAVE EN TU LENGUA?

Si |:| NO
- ¢HAS BUSCADO LOS SINONIMOS DE ESTAS PALABRAS CLAVE?
sil. | w~ol[ ]

- ¢HAS TRADUCIDO LAS PALABRAS CLAVE AL INGLES/OTRO IDIOMA?:
S0 o]

- ¢BUSCASTE INFORMACION ORIENTATIVA EN ALGUNA FUENTE
GENERAL ANTES DE EMPEZAR?

- ¢HAS UTILIZADO VARIAS PALABRAS CLAVE O FRASES?

Sil:l NOI:I
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Anexo 7: Cuestionario estudiante, posterior a la grabacién de la bisqueda

SELECCION DE LA INFORMACION:

- FUENTE DE ORIGEN (Base de datos, Google Scholar....):
Doc. 1:
Doc.2:

- TITULO Y AUTORES
Doc.1:

Doc. 2:

- ¢POR QUE HAS ELEGIDO ESTE DOCUMENTO? (Marca con una cruz
el/los motivos)

Doc.1 | Doc. 2

El titulo coincide con las palabras de la basqueda

El autor esté calificado para escribir sobre el tema

La informacién se publicé en el periodo que se pide

La informacién se basa en datos, no en opiniones personales
La informacién presenta diferentes puntos de vista

El documento contiene un resumen

La informacion esta escrita por quien hizo la investigacion

La organizacion que publica la informacion es de confianza
El documento contiene la bibliografia utilizada para redactarlo
Se especifica una direccidn de contacto con el autor/revista
Consta la fecha de publicacion/actualizacién en la web

Otros motivos:

DIFICULTADES PERCIBIDAS:

- He encontrado demasiados documentos L]

- No conozco el tema de busqueda []

- Me resulta dificil seleccionar un s6lo documento ]

- Tengo la sensacién de perder demasiado tiempo [

- Me ha faltado tiempo para localizar un documento adecuado ]

- Tengo dificultades para utilizar las herramientas de blsqueda de las Bases de datos
Profesionales (Medline, Cinahl...) ]

- Tengo dificultades para buscar en el catalogo de la biblioteca de la URV [
- Tengo dificultades para utilizar el ordenador- Internet L]

- Me he puesto nervioso/a al saber que graban mi busqueda ]

L 101 PP
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Anexo 8: Hoja recogida datos observacion directa de las basquedas

HOJA DE RECOGIDA DE DATOS: OBSERVACION DIRECTA

PROCESO BUSQUEDA Y SELECCION DE LA INFORMACION. ANO
ACADEMICO: 2008-09

DATOS GENERALES

2. CURSO ACADEMICO:

3. CURSO PREVIO DE BUSQUEDAS EN INTERNET: Si NO

4. TEMA DE LABUSQUEDA: ... ..ottt e

5. DURACION DE LA BUSQUEDA: ... .cuii e e e,

PLANIFICACION DE LA BUSQUEDA

6. SELECCIONA LAS PALABRAS CLAVE EN LENGUA MATERNA:

Si |:| NO
7. BUSCA LOS SINONIMOS DE LAS PALABRAS CLAVE:
sil ] w~Nol[]

8. TRADUCE LAS PALABRAS CLAVE AL INGLES:
i) o[

9. BUSCA INFORMACION ORIENTATIVA EN FUENTE GENERAL ANTES
DE EMPEZAR:

SHI NO []
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10. DONDE:

EJECUCION DE LA BUSQUEDA:

11. TIPO DE FUENTE Sl NOMBRE NO

Blogs

Catélogos en linea de las bibliotecas

BD profesionales

Paginas /o Portales profesionales

Paginas/portales de organismos oficiales
nacionales o internacionales

Motores de busqueda

Directorios

Paginas dirigidas a usuarios

Internet Invisible

La bibliografia sugerida por los profesores

Otros

12.BUSCA SOLO EN UN IDIOMA:
Si[J ~o[]
13. BUSCA EN MAS DE UN IDIOMA:

S|'|:| NOI:I

CASTELLANO |:| CATALAN |:| INGLES |:| FRANCESI:I

i 2

UNIVERSITAT ROVIRA | VIRGILI



UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILI

COMPETENCIA INFORMACIONAL DE LOS ESTUDIANTES DE ENFERMERIA DEL CAMPUS TERRES DE L'EBRE PARA BUSCAR Y
SELECCIONAR INFORMACION ACADEMICA EN INTERNET

Montserrat Garcia Martinez

ISBN: 978-84-694-1C0mpetencieeinformacional e Internet en estudiantes de enfermeria
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14.UTILIZA VARIAS PALABRAS CLAVE:
SiCJ v []
15.UTILIZA FRASES COMPLETAS:
SiCJ v []
16.UTILIZA LAS MISMAS PALABRAS CLAVE EN VARIAS FUENTES:
Si[J vo[]
17. UTILIZA OPERADORES:
SiCJ v []

18. BOOLEANOSI:I DE PROXIMIDAD I:I ECUACION I:I

19. OBTIENE LOS DOS DOCUMENTOS QUE SE PIDEN: Si[] NO[]

CARACTERISTICAS DOCUMENTO SELECCIONADO :

DOCUMENTO N°:

20 T 11X TR

21. TIPO DE DOCUMENTO:

ART. TEXTO COMPLETO [] RESUMEN [ ] NOTICIA []

CAP. LIBRO: [ ]

22. DIRIGIDO A:

PROFESIONALES [ ] USUARIOS EN GENERAIL_]
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Anexo 8: Hoja recogida datos observacion directa de las basquedas

IDONEIDAD:
23. El titulo coincide con las palabras de bisqueda

CON TODAS ] CON ALGUNAS ] CON NINGUNA ]

24 . El autor estéa calificado para escribir sobre el tema
Si ] NO ] SIN AUTOR ]

25. El documento se publico en el periodo que pide el enunciado

Si ] NO ] SIN FECHA ]

26. La informacion es basa en datos y no en opiniones

Si ] NO ]

27.La informacion presenta diferentes puntos de vista

Si |:| NO |:|

28. El documento contiene un resumen i/o comentarios

Si ] NO ]

29. La informacién esta escrita por quien hizo la investigacién

si [] NO []

30. La organizacion que publica la informacion esta reconocida

Si [] NO [ ]

31. Se especifica una direccién de contacto con el autor

si [] NO []

32. Contiene la fecha de publicacién/actualizacién en la web

Si [] NO [ ]
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Anexo 9: Hoja evaluacién expertos-Cuestionario profesores

AVALUACIO D’EXPER TS SOBRE QUESTIONARI PER A PROFESSORS/RES EUI-CTE

1. Identificacié de I'instrument:

Questionari sobre el tipus de recursos d’'Internet q ue es suggereixen als alumnes i
avaluacio recursos dels d’'Internet que mostren els estudiants en els seus treballs

2. Autora : Montserrat Garcia Martinez. Professora d’Infermeria Infantil i Fonaments de Cerca
de Documentaci6 Electronica.

3. Universitat : Universitat Rovira i Virgili. Departament d’Infermeria. Campus Terres de I'Ebre

4. Objectius de la recollida de dades:

- Coneixer I'opinié que tenen els professors/res sobre quina hauria de ser la formacioé que han
de rebre els estudiants universitaris en relacié a la cerca i seleccié d’'informacié académica a
Internet.

- Coneixer el tipus de fonts d’Internet recomanen els professors/res en les seves hibliografies.

- Coneixer l'avaluacié que fan els professors/res dels documents obtinguts mitjancant Internet
que els alumnes aporten en el seus treballs.

5. Avaluacié de I'instrument

5.1. Longitud de l'instrument (nombre de preguntes):
Es adequada? Es llarg? Es curt?

5.2. Tipus de preguntes
So6n adequades? Quines preguntes sobren? Quines preguntes manquen?

5.3. Intel-ligibilitat
S’entén el que es pregunta? Hi ha preguntes dificils d’entendre? Quines?

5.4. Estetica
Es agradable? Es pot millorar? Com?

5.5. Avaluacio general
Opini6 general sobre l'instrument

6. Nom avaluador/a

7. Titulacié

8. Data d’avaluacié
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HOJA DE EVALUACION DE EXPERTOS
(DOCUMENTALISTAS Y BIBLIOTECARIOS) SOBRE EL
CUESTIONARIO PARA ESTUDIANTES
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Anexo 10: Hoja evaluacién expertos (Documentalistas)-Cuestionario estudiantes

AVALUACIO D’EXPER TS SOBRE QUESTIONARI PER A ESTUDIANTS D'INFERMERIA

1. Identificacié de I'instrument:

Questionari sobre I'avaluacio de I'Us i I'estrategi a que fan servir els estudiants
d’'infermeria del campus terres de I'Ebre per cercar informacié academica a Internet

2. Autora : Montserrat Garcia Martinez
3. Universitat : Universitat Rovira i Virgili. Departament d’Infermeria. Campus Terres de I'Ebre

4. Objectius de la recollida de dades:

1. Coneéixer ['Gs d’'Internet que fan els estudiants d’infermeria del Campus Terres de I'Ebre
(CTE), per cercar informacié academica.

2. Coneixer quina formacié han rebut els estudiants dinfermeria del CTE per cercar i
seleccionar informaci6é académica en Internet.

3. Conéixer I'opinié dels estudiants d’infermeria del CTE sobre com hauria de ser la seva
formacié per cercar i seleccionar informacié academica mitjangant Internet.

4. Coneixer les estratégies de cerca, recuperacio i seleccié de la informacié que fan servir els
estudiants d’'infermeria del CTE.

5. Avaluacié de I'instrument

5.1. Longitud de l'instrument (nombre de preguntes):
Es adequada? Es llarg? Es curt?

5.2. Tipus de preguntes
So6n adequades? Quines preguntes sobren? Quines preguntes manquen?

5.3. Intel-ligibilitat
S’entén el que es pregunta? Hi ha preguntes dificils d’entendre? Quines?

5.4. Estetica
Es agradable? Es pot millorar? Com?

5.5. Avaluacio6 general
Opini6 general sobre l'instrument

6. Nom avaluador/a

7. Titulacié

8. Data d’avaluacié
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Anexo 11: Hoja evaluacién expertos (estudiantes)-Cuestionario estudiantes

AVALUACIO DELS ESTUDIANTS SOBRE EL QUESTI ONARI PER A ESTUDIANTS
D’ INFERMERIA

1. Identificacié de I'instrument:

Questionari sobre I'avaluaci6 de I's i I'estrategi a que fan servir els estudiants
d’'infermeria del campus terres de I'Ebre per cercar informacié academica a Internet

2. Autora : Montserrat Garcia Martinez
3. Universitat : Universitat Rovira i Virgili. Departament d’Infermeria. Campus Terres de I'Ebre

4. Objectius de la recollida de dades:

1. Coneixer I'Gs d'Internet que fan els estudiants d'infermeria del Campus Terres de I'Ebre
(CTE), per cercar informacié académica.

2. Coneixer quina formacido han rebut els estudiants d'infermeria del CTE per cercar i
seleccionar informacié académica en Internet.

3. Conéixer I'opinié dels estudiants d’infermeria del CTE sobre com hauria de ser la seva
formaci6 per cercar i seleccionar informacié académica mitjancant Internet.

4. Conéixer les estrategies de cerca, recuperacio i seleccié de la informacié que fan servir els
estudiants d’'infermeria del CTE.

5. Avaluacié de l'instrument

5.1. Longitud de l'instrument (nombre de preguntes):
Es adequada? Es llarg?Es curt?
Temps emprat en el seu acompliment.

5.2. Tipus de preguntes
Son adequades? Quines preguntes sobren? Quines preguntes manquen?

5.3. Intel-ligibilitat
S’entén el que es pregunta? Hi ha preguntes dificils d’entendre? Quines?

5.4. Estetica
Es agradable? Es pot millorar? Com?

5.5. Avaluacio general
Opinié general sobre l'instrument

6. Curs

8. Data d’avaluacié
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EJERCICIOS DE BUSQUEDA PARA LA OBSERVACION
DIRECTA
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Anexo 12: Ejercicios observacion directa de la bausqueda

Ejercicio 1. Desproteccion vacunal en nifios inmigrantes

En los tltimos veinte afios Espafia se ha convertido en uno de los principales paises receptores de
poblacién extranjera. Como consecuencia de esa entrada masiva de personas, nuestro pais se
encuentra entre los primeros de Europa en cuanto a incremento interanual de poblacién. El
concepto de nifio inmigrante es muy amplio y engloba a menores de caracteristicas muy diversas,
como los procedentes de adopciones internacionales, los hijos de familias provenientes de paises
en vias de desarrollo o aquellos que vienen de otros paises desarrollados. Los nifios inmigrantes
no representan un riesgo de salud para la poblacién autéctona, muy al contrario, suelen estar en
situacién de desproteccién por sus escasas coberturas vacunales, su situacion de marginalidad y
los precarios sistemas sanitarios de los paises de los que proceden.

Tarea: Buscar 2 articulos, en espafiol o inglés que hablen de la cobertura vacunal en nifios
inmigrantes, procedentes de paises desfavorecidos.

- Los articulos han de ser preferentemente, a texto completo.
- Han de estar publicados entre los afios 2003 y 2008.
- Han de estar dirigidos a profesionales de la salud.

Ejercicio 2. Alteraciones en los electrolitos y el equilibrio acido base en
pacientes afectados de desérdenes alimentarios.

Los desdérdenes alimentarios son trastornos mentales de etiologia y tratamiento complejo.
Ademas, las personas afectadas pueden presentar problemas clinicos y bioquimicos,
secundarios a la malnutriciéon y a los procedimientos utilizados para adelgazar, que con
frecuencia demandan hospitalizacién.

Tarea: Buscar 2 articulos, en espafiol o inglés que hablen de las alteraciones en los
parametros bioquimicos que pueden presentar los pacientes con problemas de la conducta
alimentaria.

- Los articulos han de ser preferentemente, a texto completo.
- Han de estar publicados entre los afios 2000 y 2008.
- Han de estar dirigidos a profesionales de la salud.

Ejercicio 3. Prevenciéon vy tratamiento de la osteoporosis en pacientes
sometidos a tratamiento con glucocorticoides.

La osteoporosis (OP) es una enfermedad caracterizada por la pérdida de la masa 6sea y el deterioro de la
microarquitectura del tejido 6seo, las cuales producen un aumento de la fragilidad 6sea y del riesgo de
fractura. La OP puede ser primaria o secundaria. La OP primaria ocurre en ambos sexos, si bien prevalece
en el femenino. La osteoporosis inducida por glucocorticoides es en frecuencia, la segunda causa de
osteoporosis, después de la posmenopdusica, y la primera causa de osteoporosis secundaria. Se la
considera el paradigma de la osteoporosis inducida por farmacos.

Tarea: Buscar 2 articulos, en espaiiol o inglés que hablen de la prevencién y tratamiento de la
osteoporosis en pacientes sometidos a tratamiento con glucocorticoides

- Losarticulos han de ser preferentemente, a texto completo.

- Han de estar publicados entre los afios 2000 y 2008.
- Han de estar dirigidos a profesionales de la salud.
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