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RESUMEN

En la actualidad el auge y desarrollo de las Tecnologias de la Informacion Y
comunicacion ha traspasado todos los campos y dmbitos del quehacer humano;
la educacion en general no escapa a ello, mas aun las universidades como
centro de formacidn y capacitacion de nuevos profesionales, los cuales han de
estar preparados para los nuevos requerimientos que demanda la sociedad, el
mercado laboral y la formacion de las presentes y futuras generaciones que
vienen ya impregnadas por las llamadas TIC. Es por ello que la presente
investigacion se centra en el proceso de formacion de futuros profesionales de
la docencia bajo la mencién de Geografia y Ciencias de la Tierra que egresan de
nuestra casa de estudios conocida como La Universidad de los Andes nucleo Dr.
Pedro Rincén Gutiérrez. La necesidad surge al valorar desde la perspectiva
como docente e investigadora de dicha institucion la inclusién, uso y manejo
dentro de dicho proceso de las TIC como herramientas didacticas que ofrecen
un abanico de posibilidades en la ensefianza de los contenidos de caracter
geografico a los formadores de formadores en la carrera en cuestién. La
investigacion se ubica dentro del marco de la investigacion cualitativa y se llevo
mediante las fases: preparatoria, trabajo de campo, analitica e interpretativa.
Para la recogida de la informacién se utilizaron los instrumentos cualitativos
como son: la encuesta, la entrevista y el andlisis de documentos para los
programas de las asignaturas que conforman el pensum de estudio. El analisis
de los datos se realizd mediante la aplicacién del paquete estadistico SPSS
(version 17) y el Atlas ti (versidon ) para los de orden cualitativo. Una vez
analizados los datos se procedid a la integracion tedrica de los mismos y
partiendo de las necesidades detectadas se procedio a elaborara la propuesta.

Palabras Claves: Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién, Herramientas
didacticas, Ensefianza de la Geografia, Sociedad de la informacién.
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ABSTRACT

At present the growth and development of Information Technology and
Communication has crossed all fields and areas of human endeavor, education in
general is not immune to it, especially the universities as a training center and
training of new professionals, which have to be prepared for the new
requirements demanded by society, the labor market and training of present and
future generations to come and impregnated by ICT calls. That is why this
research focuses on the formation of future teaching professionals under the
heading of Geography and Earth Sciences who graduate from our university
known as The University of the Andes Dr. Pedro Rincén Gutiérrez core . The need
arises to evaluate from the perspective as a teacher and researcher at the
institution to include, use and management within the process of ICT as teaching
tools that offer a range of possibilities in teaching geographical content to
trainers of trainers in the race in question. The research is located within the
framework of qualitative research was carried through the phases: preparation,
field work, analytical and interpretive. For the collection of information is used
gualitative tools such as: the survey, interview and document analysis programs
for the subjects included in the curriculum of study. The data analysis was
performed by applying the statistical package SPSS (version 17) and the Atlas ti
(version) for qualitative. An analysis of the data we proceeded to the theoretical
integration of the same and based on needs identified proceeded to develop the
proposal.

Keywords: Information Technologies and Communication, Teaching Tools,
Teaching Geography, Information Society.
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INTRODUCCION

En la actualidad la presencia de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) no se discute; por el contrario el impacto que han
generado en todos los &mbitos ha trastocado muchas, por no decir que
todas, las actividades del quehacer humano, desde las mas simples hasta
las mas complejas y desde tempranas edades hasta avanzadas. La
educacién es uno de esos aspectos en donde las TIC ha incursionado
generando mejoras deseadas como la innovacion, interactividad, calidad
e incremento de la informacion, variedad, simultaneidad, entre muchos
otros aspectos. Es por ello, que hoy dia las universidades apuestan por el
uso y aplicacién de las TIC como herramientas did4acticas que ayuden en
el proceso de formacién del perfil del futuro profesional que de ellas
egresan. En nuestro caso y, producto del ejercicio docente y experiencia
de la investigadora, se planted y llevo a cabo el presente estudio el cual
tiene como norte la Ensefianza de la Geografia y las TIC como
herramientas didacticas.

La presente investigacion conlleva un proceso estructurado por
capitulos, un total de diez, para el logro de los propésitos que la
sustentan; de ahi que se especifica la organizacion de los mismos de la
siguiente manera:

Capitulo I: Contiene lo referente las Tecnologias de la Informacion Y
comunicacion, las caracteristicas mas resaltantes; asi como la
valoracion que han tenido las mismas y el impacto que han generado en

la sociedad actual.

Capitulo II: Incluye las bases tedricas surgidas de la revision de
literatura, en funcion a las tecnologias de la Informacién y Comunicacion
(TIC), la importancia de las mismas en el sector educacion, asi como lo

referido a las potencialidades, fortalezas y debilidades que brindan las
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TIC en el campo educativo, los diferentes planteamientos teéricos que
se han hecho presentes sobre el uso de estas tecnologias y la posicion
que han fijado los organismos competentes al respecto.

Capitulo 111: Presenta un marco teorico sobre las TIC y el papel
gue juega en el sector educativo superior, abarcando desde la necesidad
de una transformacién en el rol de docente actual y la formacion de

futuros profesionales de la docencia.

Capitulo IV: Maneja los lineamientos generales sobre el abanico
de posibilidades y fortalezas que brindan las TIC como herramientas
didacticas; asi como las posibles limitaciones en el uso y aplicacion de

las tecnologias de la informacion y comunicacién en el &mbito educativo.

Capitulo V: Enmarca el papel de la geografia y su proceso de
enseflanza desde el punto de vista del uso de las TIC como
herramientas que van y permiten la innovacion, actualizacion de
conocimientos hasta la nueva forma de presentarlos y analizarlos , con
el objeto de tener una base conceptual para la generacion de la

propuesta.

Capitulo VI: En este capitulo se presenta la definicion del objeto
de estudio, los propositos que lo orientan asi como describe la
metodologia del estudio, el paradigma en el cual se desarrolla, el disefio
de la investigacion, las fases de trabajo, la temporalizacién y los
instrumentos de recoleccién de informacion asi como su disefio y

validacion.

Capitulo VII:  Presenta el analisis de los datos obtenidos de los
instrumentos  destinados para la recogida de informacion,
estructurandolo en tres niveles: Nivel de andlisis de los datos, nivel de

triangulacion y nivel de integracion teorica.
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Capitulo VIII:  Describe la propuesta de la investigacion, como
resultado de la integracion tedrica, del analisis de los datos y del marco
conceptual, ademas de la experiencia de la investigadora como docente
de la institucion y conocedora de la realidad objeto de estudio.

Capitulo IX: En este capitulo se hace referencia a los aspectos
que fundamenta la credibilidad del estudio, siguiendo los criterios de

rigor cientifico en la investigacion cualitativa.

Capitulo X: Se presentan las conclusiones a las cuales se llego,
luego de la interpretacion de los resultados con la consecuente
valoracion de los hallazgos encontrados a lo largo del proceso, y las

nuevas perspectivas que encaminan las futuras lineas de investigacion.

Por ultimo, se sefalan las referencias bibliograficas y los anexos

presentados digitalmente en un soporte CD.
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CAPITULO |: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION

1.1 LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION.
1.2 CARACTERISTICAS QUE IDENTIFICAN A LAS TIC

1.3 VALORACION DEL FENOMENO DE LAS TIC

1.4 LA UNIVERSIDAD EN LA SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO

1.5 EL NUEVO PROFESIONAL

1.6 LA RED INTERNET COMO RECURSO PARA LA
INVESTIGACION

1. 7 LA RESISTENCIA AL CAMBIO.

1.8 LA ESCUELA BASADA EN EL TEXTO ESCRITO

1.9 HACIA UN NUEVO ESPACIO DE FORMACION
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1.1 LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION.

La introduccibn de las Tecnologias de la Comunicacion e
Informacion (TIC) en la educacion, ha generado toda una serie de
interrogantes e inquietudes vinculadas con la influencia de las mismas
en la actividad educativa. Se ha de precisar que el debate es bastante
amplio, y las interrogantes, al igual que las reflexiones, son muchas, en
el campo gnoseoldgico, axiolégico, socioldgico, educativo, en el terreno
de los valores, entre otros.

Tales debates, a nuestro parecer, son necesarios, y en algunos casos
hasta urgentes, puesto que la educacién debe y ha de ajustarse a las
caracteristicas de este nuevo siglo, reafirmando y adecuando sus
funciones primordiales al mismo tiempo que mejorando la calidad de la

ensefianza. Casares y Vila (2009:25) sefialan al respecto:

Esta “nueva realidad” econdmica, institucional y social tiene
importantes implicaciones sobre el sistema educativo. Entre
otras, podemos apuntar a la pérdida de peso de la
educacion formal en el proceso de individualizacion y
socializacion de las personas, a la disolucion de las
concepciones sobre la educaciéon formal como Unica
transmisora de las informaciones socialmente relevantes y
como el lugar privilegiado para incorporar las normas y los
valores asociados al estado-nacion, a la necesidad de
desarrollar modelos escolares no segregadores como
garantia de la cohesion social o a la renovacion alrededor
de las tecnologias de la informacién y la comunicacion de
las maneras de ensefiar y aprender.

Es por ello que el problema en torno al cual gira este trabajo es: la
utilizacion de las TIC, en especial el uso de Internet, en el proceso de
ensefianza de la Geografia en los futuros profesionales de la docencia
en esta especialidad de la Universidad de Los Andes, Nucleo Tachira.
Tal problema es crucial, pues se trata de definir, en esencia, los aportes
de las TIC en la actividad educativa, de ahi que para poder realizar una
valoracion, lo mas objetiva posible, de un fendmeno tan complejo y

moderno como es el que nos ocupa, debemos comenzar por definir

Linay Yuderkys Murillo Sosa | 30




UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILI
DIDACTICA DE LA GEOGRAFIA Y LAS NUEVAS TECNOLOGIAS
Linay Yuderkys Murillo Sosa

Dl:

1521-2011

algunos conceptos basicos que seran usados, como es el caso de las
TIC.

Los profundos cambios tecnoldgicos, politicos y filoséficos que
caracterizaron el siglo XX, dieron como resultado el surgimiento de lo
que se ha dado por llamar Era de la Informatica, Sociedad de la
Informacién (Dell), Sociedad Red (Castells, 1997), Sociedad del
Conocimiento (Tedesco, 1999), Sociedad liquida, (Bauman, 2000), entre
otros términos y, que ha transformado radicalmente el escenario mundial
en todos los ordenes, al tiempo que ha desatado una revolucion y
avance tecnolégico que diariamente arrolla la realidad presente,
provocando un proceso de actualizacion constante de conceptos,
conocimientos, normas, etc., que imprimen un dinamismo

epistemoldgico constante.

La sociedad de la informacion, trasciende, va mas alla del
hecho informatico o tecnoldgico. En la sociedad de la
informacion las tecnologias de la informacién vy
comunicacion —TIC — se convierten en un instrumento clave
para la comunicacion, el intercambio y la produccién de la
informacion. A su vez, la informacion se convierte en un
factor a partir del cual se puede obtener conocimiento y es
con este conocimiento con el que se puede producir,
fabricar, bienes o servicios o proceder a relaciones de
intercambio de cualquier tipo o naturaleza. En la sociedad
de la informacién, el conocimiento se convierte en
combustible y la tecnologia de la informacion y Ila
comunicacion en el motor. (Giner de La Fuente, 2004:3)

Debido a este panorama, resulta peligroso, por el riesgo de quedar
obsoleto, aventurarse en una definicibn pormenorizada sobre qué
entender por Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, aunado al
hecho de la disparidad de criterios sobre qué tipo de herramientas se
enmarcan dentro de este término, se ha optado por citar a diferentes
autores y traer a colacion lo que ellos definen y expresan como
Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC) o en su defecto
Nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (NTIC, NNTT).
Segun: Cabero J. (1998:143), las TIC:
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Estan formadas por un conjunto de medios, que giran en
torno a la informacién y los nuevos descubrimientos que
sobre las mismas se vayan originando y que pretenden
tener un sentido aplicativo y practico.

Para Adell (1998a:3), las TIC son:

El conjunto de dispositivos, herramientas, soportes y
canales para la gestion, tratamiento, el acceso y la
distribucion de la informacion basadas en la codificacion
digital y en el empleo de la electronica y la Optica en las
comunicaciones.

Segun Gonzalez Soto (2000:77) las nuevas tecnologias de la

informacion y comunicacion son:

El conjunto de herramientas (no tan nuevas), soportes y
canales para el tratamiento y acceso a la informacion, que
generan nuevos modos de expresion, nuevas formas de
acceso y nuevos modelos de participacion y recreacion
cultural. Su punto de confluencia es el ordenador
(herramienta no tan nueva como apuntamos antes) y lo
“novedoso” —permitase la expresion- son los nuevos
planteamientos en el acceso y tratamiento de la informacion,
sin barreras espacio-temporales y sin condicionamientos
(con inmaterialidad, interactividad e instantaneidad, suele
apuntarse).

Rodriguez Dieguez (1994:20) cuando habla de nuevas tecnologias

hace referencia a:

La nueva tecnologia aplicada a la creacion,
almacenamiento, seleccion, transformacion y distribucion de
las diversas clases de informacion.

Por su parte, Casares y Vila (2009:43), hacen referencia a las TIC como:

un sinfin de medios electronicos, vehiculados por la
imagen, de los cuales Internet es su maxima expresion.

Como se puede observar el elemento comun, en las diferentes
definiciones dadas, es el que hace referencia a la busqueda, tratamiento
y acceso de la informacién, asi como a los nuevos avances técnicos y
sus aplicaciones. Otro de los aspectos a considerar, tomando como
referencia el criterio de los autores sefialados, es el adjetivo calificativo
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de “nuevas”, ya que las mismas seran nuevas, en la medida de los
avances y desarrollo que éstas generen y de los cambios que en su uso
y aplicaciones se produzcan. En funcion de lo sefialado, y para el
desarrollo del presente trabajo, nos referiremos, en adelante, a las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC).

Tomando como base las consideraciones de los autores
anteriormente citados, se entienden como Tecnologias de la Informacién
y Comunicacion (TIC) aquel conjunto de tecnologias, herramientas, vias
o canales que permiten adquirir, acceder, obtener, almacenar, procesar,
registrar, compartir y transmitir informacion de forma digitalizada, en
diversidad de coédigos y formas, mediante la combinacién de texto,
imagenes y sonidos Yy, cuyos rasgos sobresalientes son: la
inmaterialidad, interactividad, interconexién, inmediatez e innovacion.
Dentro de las llamadas TIC podemos nombrar: Internet, el correo
electrénico, los sistemas multimedia, los blogs, foros, chats,

videoconferencias, pizarra netmeeting, etc.

1.2 CARACTERISTICAS QUE IDENTIFICAN A LAS TIC

Pero las TIC van mas alla de una definicion, debemos conocer
sus caracteristicas para aprender a diferenciarlas de las tecnologias
tradicionales y para dominar su interioridad con vistas a poder realizar
un andlisis donde ellas son elementos influyentes.

Segun Cabero (2006:11), las caracteristicas generales de las

tecnologias de la informacion y comunicacién son las siguientes:

o Inmaterialidad, puesto que su materia prima, intangible, es la
informacion, la cual se presenta en multiples cdédigos y formas:
visuales, auditivas, audiovisuales, textuales, de datos, etc.

o Penetracion en todos los sectores del quehacer diario
(culturales, econémicos, educativos, ocio,industriales, etc.).

o Interconexion, ya que aunque suele presentarse de forma

independiente, ofrece grandes posibilidades para que puedan
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combinarse y ampliar de esta forma sus potencialidades y
extensiones.

o Interactividad, que es una de las caracteristicas que le
permiten adquirir un sentido pleno en el terreno de la formacién, al
dar cabida a una interaccion sujeto-maquina y la adaptacién de
ésta a las caracteristicas educativas y cognitivas de la persona.
Facilitando de esta forma que los sujetos no sean simples
receptores pasivos de informacion, sino por el contrario,
procesadores activos y conscientes de la misma.

o La instantaneidad, hace referencia a la rapidez con la cual
de accede e intercambia informacion, rompiendo con ello las
barreras espacio temporales que han influido, por largo tiempo, en
la organizacion de actividades formativas.

o Elevados niveles de imagen y sonido, que van desde la
calidad de la informacion, elementos cromaticos, numeros de
colores definidos y presentados, tonalidad..., sino también de la
fiabilidad y fidelidad con que se transmiten de un lugar otro, todo
ello producto del proceso de digitalizaciéon de la sefial y mejoras
realizadas en el hardware de transferencia.

o La creacibn de nuevos lenguajes o  cobdigos
comunicacionales que permiten nuevas realidades expresivas,
ejemplo de ellos son los multimedia e hipertextos. Lo que conlleva,
a corto plazo, en la necesidad de adquirir y/o aprender nuevos
dominios alfabéticos y a la posibilidad de interconexion de los
mismos.

o Y por ultimo, la tendencia progresiva a la automatizacion; es
decir, a la realizacion de actividades controladas desde dentro del

propio sistema.
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1.3 VALORACION DEL FENOMENO DE LAS TIC

En el transcurrir de estos primeros afios de este nuevo siglo,
resulta vital para la educacion medir el impacto que las TIC tienen en su
accionar, pues en un mundo cada vez mas virtual y tecnologizado la

educacién debe y tiene que sufrir necesarias transformaciones.

A lo largo de la historia de la humanidad, las practicas
educativas se han modificado de acuerdo con las propias
necesidades sociales. Asi, las practicas educativas que
propiciaban la apropiacion de los saberes implicados en la
caza, la agricultura o el pastoreo eran enormemente
relevantes para el futuro de las personas que vivian en el
Neolitico, o las practicas educativas en las que participaban
los aprendices en las instituciones gremiales de la Edad
Media también lo eran, como lo fueron las practicas
educativas relacionadas con la alfabetizacion o el dominio
del calculo numérico durante una buena parte de la época
industrial. El paso de la sociedad industrial a la sociedad de
la informacién (Castells, 1997) comporta, a la vez, la
reformulacién de los contenidos de las practicas educativas
escolares. (Casares y Vila, 2009:22)
Uno de los objetivos de la presente investigacion responde a la
necesidad de conocer las innovaciones que continuamente se producen
en el terreno educativo, referido al uso y manejo de las TIC y su
incorporacion al plano de la ensefianza de la geografia, de ahi la
importancia que le damos a la misma como instrumento para el
fortalecimiento, mejora y difusion de la informacion en este campo
del conocimiento.
El estudio de la importancia y uso de las TIC en la ensefianza de la
geografia, aparentemente, puede responder a un centro de interés
coyuntural, relacionado con la introduccion en el curriculo, que sustenta
el proceso de formacion de futuros profesionales de licenciatura en
Geografia, del uso y manejo de las TIC en las diferentes asignaturas que
conforman el pensum de estudios. Sin embargo y, aunque resulte un

tépico recordarlo, la ciencia siempre se halla inmersa en una sociedad
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concreta, y su evolucion depende de los intereses, explicitos o no, que
esta se proponga.

La incorporacion de las TIC y, su uso efectivo, constituye un reto
para los profesores(as) y, al mismo tiempo, requiere de una reflexion
previa. Su introduccién ha de ser pensada y razonada en el estudio de
las formas de integracion curricular de las mismas que vayan mas alla
del modelo transmisivo del conocimiento imperante todavia hoy en
nuestras aulas de clase y, de esa manera, contribuir a la innovacion y la
mejora de la docencia, a la implantacion de metodologias activas, a la
formacion de grupos de trabajo y a situar al estudiante como centro del
proceso de enseflanza y aprendizaje. Quiza el principal riesgo que se
corre, con introducir las TIC en el proceso de ensefianza y aprendizaje,
es el mal uso metodoldgico que se les pueda dar, imperando en estos
casos lo que podria llamarse fetichismo tecnoldgico que no es mas que
la tendencia a creer que el simple uso de herramientas tecnolégicas, sin
la necesidad de que medien orientaciones metodoldgicas contribuye de
por si a generar conocimientos. En esta situacion, el profesor cambia su
rol de agente activo del proceso por el de facilitador pasivo del mismo,

ocupando la tecnologia el lugar dejado por el docente.

Todo lo que conlleva las tecnologias de la informacion y
comunicacion no debe ser utilizado como un simple sustituto
del lapiz y el papel, debe ser utilizado como un instrumento
de creacién, comunicacion y comparticcion. Por ello requiere
de un ciudadano con una mayor formacion y flexible para la
adaptaciones mas continuas y progresivas que las que hubo
en la sociedad industrial. (Giner de La Fuente, 2004:9)

El éxito o fracaso dependerd del conocimiento e implementacion
en el escenario educativo que hagan los docentes de las mismas, lo que
interpretamos como nuevas responsabilidades, en tal sentido se han de
analizar las capacidades que se generan con respecto a la ensefianza y
aprendizaje: aspectos que deben estar en continua construccion,
actualizandose y admitiéndose que existen otros escenarios educativos,
por ejemplo, las pantallas. Sin embargo, el objetivo que ha de prevalecer

en la utilizacion de las TIC en el ambito educativo, o al menos
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procurarse, es la de formar ciudadanos y ciudadanas capacitados para
integrarse en la sociedad actual de forma critica y autonoma, capaces
de dar respuesta a las demandas que la misma les exige y demanda vy,
no ver a las TIC como simples herramientas sustitutas de los recursos
tradicionales. Las TIC son canales diferentes y recursos novedosos para
la construccion del conocimiento y, por ello, requieren un abordaje
diferente que se sustente en la innovacion y los profundos cambios que
han generado estas tecnologias en el devenir de la humanidad.

Las TIC nos ofrecen nuevas posibilidades de instrumentacion de
los conocimientos que las tecnologias tradicionales no pueden cubrir, al
mismo tiempo, que diversifican el conocimiento con el uso de
herramientas teleméticas y de teleformacién como son: enciclopedias
multimedia, los videos, los software educativos, la realidad virtual, la
videoconferencias, entre muchos otros; todo lo cual propicia una mayor
calidad del proceso de ensefianza y aprendizaje facilitando ampliamente
la tarea de difundir, transmitir, innovar, actualizar y crear conocimientos,
al mismo tiempo que posibilita una accion, por parte del docente, mas

eficaz sobre el sistema de aprendizaje.

El desarrollo de la sociedad de la informacion es una mezcla
coordinada de procesos educativos y de infraestructuras.
Los procesos educacionales son necesarios para crear una
conciencia y generar cierto consenso hacia donde debe
caminar la sociedad de la informacién, mientras que las
infraestructuras son vitales para poder poner en marcha a
pleno funcionamiento la propia sociedad de la informacion.
(...) sera necesario desde todos los frentes: administracion,
centros de ensefianza, universidad, foros y conferencias ir
creando una conciencia de cambio, al tiempo que ir
orientando sobre los posibles derroteros que pueda tomar la
sociedad de la informacion, asi como ofrecer un
asesoramiento efectivo sobre el modo de ir implantandose.
(Giner de La Fuente, 2004, 10-11)

De lo anterior se desprenden varios aspectos que repercuten, a
nuestro modo de ver, negativamente en los objetivos y finalidades
sociales de la educacion, como es el caso de asumir la tecnologia como

un fin y no como un medio; pretender la sustitucién de la labor formativa
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del docente; la mala seleccion de la vasta informacion que ha
desencadenado la red Internet, o el caudal excesivo de bibliografia
complementaria que se orienta, todo ello contribuyen a enajenar al
estudiante desvirtuandolo asi del proceso de ensefianza y aprendizaje.
Situaciones como las planteadas nos llevan a formularnos interrogantes
como: ¢se puede garantizar, o estar seguros, que con la introduccion y
uso de las TIC en el contexto educativo, la educacion mantenga y
actualice su funcién social?, la respuesta que viene a nuestra mente es
que a pesar de las manifestaciones negativas, pensadas y expresadas,
si es posible lograr que la educacién no pierda su rol protagénico, su
esencia, se trata entonces de esclarecer la forma de aplicar las multiples
oportunidades y ventajas que nos ofrecen las TIC, de forma que sean
facilitadoras del proceso educativo y, no lastres del mismo.

La sociedad de la informacion se caracteriza tanto por el
cambio social constante y la fluidez organizativa como por la
capacidad de reconfigurarse de acuerdo con las nuevas
necesidades sociales e individuales. Las tecnologias de la
informacion propician la aparicion de nuevas formas y
procesos sociales, no necesariamente siempre positivos,
gracias al dinamismo y flexibilidad que caracterizan la
tecnologia de la informacion. (Casares y Vila, 2009:24)

Entre las funciones imprescindibles de la educacién, en todo
sistema, se encuentra la formacion de valores, los cuales responden
directamente a los intereses estatales de la sociedad. Al respecto

Casares y Vila sefalan:

Historicamente, la educacion escolar, con formas diversas vy,
a veces diferencias notables, entre los estados, ha jugado
un papel institucional central en la “imposicion” desde fuera
de los valores y normas relativas al ejercicio de la
ciudadania. (2009:40)

Pero este fendmeno se torna mas complejo cuando aplicamos y
hacemos uso de las TIC en la educacion, pues su influencia en este
aspecto, aunque no es el unico pero si el que se da con mayor fuerza,

va mas all4 de sus potencialidades para el aprendizaje y la formacion
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asumiendo una carga ideoldgica y politica. Esto motivado por diversos
factores, como son: en primer lugar, la importancia econémica, politica y
social que ha adquirido la informacibn como materia prima en los
actuales momentos; en segundo lugar, porque sus potencialidades de
instrumentalizacion no son las mismas en los diversos paises que
conforman el planeta, incluso existen diferencias notables entre regiones
de un mismo pais vy, tercero, la deformaciéon ideoldgica a la que se
puede ver sometido todo estudiante que navegue sin una orientacion y
formacion acorde y precisa que le sirva de herramienta a los muchos
peligros y caminos, que en materia de ideologia, estan presentes en la

red.

Independientemente de estos u otros factores, los mismos no
constituyen una barrera insalvable para la educacion basada en y con
las TIC, pues la mismas, como se lleva a cabo en la actualidad por
algunos gobiernos responsables, pueden ser superadas mediante
politicas estatales que regulen el acceso a la informacién con la que
trabaja el estudiante, de igual manera, la orientacion adecuada del
docente seran de vital importancia a la hora de enfrentarse a ese caudal
de ruidos presentes en la red. A partir de lo sefialado asumimos las
palabras de Casares y Vila (2009:27) cuando plantean que:

... en educacion escolar lo importante no es la acumulacién
de informacién sino el desarrollo de capacidades vy
habilidades implicadas en la transformacion de la
informacion en conocimiento.

1.4 LA UNIVERSIDAD EN LA SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO

Para iniciar este apartado hemos tomado las palabras de Terrén
E. (2009:25) en una clase magistral dada en una universidad de Bolivia,
en ella plantea:

¢Para qué sirve la universidad? ¢Para qué sirve una
institucion que es medieval, como les planteaba en el titulo,
que se fundg, es decir, comenzé su andadura, en el siglo XII
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o XIlII, segun lo que empecemos a llamar universidad, y que

se sigue planteando ahora?

Desde su nacimiento como institucion, en la Edad Media, la
universidad, en términos generales, ha centrado su funcién en tres
grandes pilares: la construccion del conocimiento mas esencial y
relevante, la proliferacion de la investigacion como método para su
generacion y avance, y la formacion de profesionales al servicio de la
sociedad, la conjugacion de los mismos, a lo largo del tiempo, ha ido
conformando diferentes estilos en el hacer universitario. En la actualidad,
y dadas las caracteristicas que prevalecen en nuestro tiempo, se espera
que la universidad sea capaz de armonizar, esos tres grandes pilares
sobre las que se asienta, de manera que contribuya al desarrollo social y
al bienestar de la humanidad.

Sin embargo, los profundos cambios que afectan a la sociedad a
partir del desarrollo y avances tecnoldgicos parecieran no implicar, al
mismo tiempo, una transformacion o renovacion de las universidades.

Mientras los cambios tecnoldgicos y sus repercusiones en el
mundo del trabajo y en la transformacion de la economia se
han producido a gran velocidad, nuestra universidad ha
permanecido anclada en el tiempo, obstinada en formar
“metes bien repletas”, proporcionando modelos de
estudiantes acabados, de notable bagaje tedérico, pero sin
aplicacion posible, y desarmados para incorporarse a
empresas en continuas transformacion.

Durante mucho tiempo la universidad ha pensado y operado
de espaldas a la realidad, cerrada a las necesidades
sociales. (Ortega R. P. 1994:12)

Se insiste, cada vez mas, en que es imprescindible la conexion de
la universidad con las demandas sociales, organismos como la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educaciéon la Ciencia y la
Cultura “-UNESCO-, organizacién preocupada por la educacién universal,
y en especial por la educacién superior. Durante la Ultima década del
pasado siglo, la UNESCO elaboro diversos informes en los que sefialaba
la importancia de la ensefianza superior y su transcendente repercusion

en el progreso de las sociedades hacia su bienestar. En su afan por
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considerar la generacion y, no solo la transmision del conocimiento, como
finalidad esencial, propia y singular de esta etapa educativa, realizé en el
2009, en Paris, la Conferencia Mundial para la Educacién Superior, en
ella los topicos de discusidbn se centraron en: la diversificacion, la
demanda, la creacion de redes, el aprendizaje continuo, las TIC, entre
otros aspectos que estan transformando continuamente la educacion
superior, la cual es impartida por las universidades. Todo ello orientado a
la busqueda por parte de la comunidad internacional de la puesta en
practica de medidas y acciones especificas, para garantizar que la
educacidén universitaria y la investigacion, desempefien una funcion
estratégica en la creacion e intercambio de conocimientos, con el objetivo
de construir un futuro sostenible, integrador y orientado al desarrollo de
las naciones. (http://www.unesco.org/es/wche2009/resources/the-new-
dynamics.)

Las consideraciones de la UNESCO, sobre el papel de las
universidades, como centros de educacion superior, en los actuales
momentos constata entonces, que las principales funciones de la
universidad, consolidada a lo largo de los afos, orientadas en la
basqueda y construccion de formas de vida plenamente satisfactorias
para la totalidad de los seres humanos, son las siguientes:

- Lainvestigacion cientifica.

- La preparacion y desarrollo de profesiones acordes con las
demandas sociales.

- La generacién del conocimiento cientifico con base en el conjunto
de saberes construidos por la humanidad precedente.

La relacion entre la universidad y sociedad, se entiende, en la
actualidad, constituida sobre el desarrollo de las profesiones. Asi se
reconoce, que la universidad debe realizar un servicio a la sociedad que
la demanda y sustenta, en relacion con el futuro desempefio profesional
de los alumnos.

Este hecho reclama una estrecha relacion entre ambas, y precisa el
establecimiento de los aspectos sobre los que asentarla. En referencia
esto cabe decir a través de la siguiente cita:
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... las universidades no pueden permanecer ajenas a los
desafios que impone la sociedad de la informacion y la
comunicacioén, por lo que deben introducir cambios en sus
sistemas organizativos, de ensefianza y de formacion, para
acompasar sus estructuras y sus practicas institucionales a
estos nuevos retos. Estos cambios, sin embargo, no
siempre se producen con la rapidez ni en la direccion
esperada, ya que estamos ante instituciones enormemente
complejas donde las innovaciones tienden a producirse con
mucha mayor lentitud que las demandas del entorno.
(Martinez P. E. 2009:93)

En esta misma direccion se manifiesta Morin (2000:110), cuando
afirma que:

La universidad debe a la vez adaptarse a las necesidades
de la sociedad contemporanea, y efectuar su mision
trans-secular de conservacion, transmision, enriguecimiento
de un patrimonio cultural sin el cual no seriamos, mas que
maquinas de producir y consumir.

Definida de esta forma el objetivo de la universidad, la mision de ella,
no es por tanto, la de repetir simplemente o replicar saberes ya
establecidos en el pasado, sino la propuestas de los mismos como
génesis de un nueva construccion de conocimientos con proyeccion
social. La relacion de la universidad con la sociedad es inexcusable: debe
la primera investigar la evolucién y las tendencias de la segunda,
adelantandose en la deteccién de necesidades, a largo plazo, para luego
seleccionar cuales de ellas repercuten sobre el beneficio de la humanidad
y cuales sobres los intereses particulares de algunos sectores de la
misma.

La universidad actual, debe difundir la cultura con el propésito de
contribuir a su generacion, a través de procesos orientados hacia el
continuo crecimiento y superacion, convirtiéndose asi en el motor de

cambio hacia el progreso de la sociedad.

1.5 EL NUEVO PROFESIONAL
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Frente a la complejidad de los fenomenos de la sociedad y de los
procesos y estructuras que se imponen en la produccion y la gestion y
en la vida cotidiana en general, el principal objetivo de la educacién
superior se traslada a terminar con la vision fragmentaria, casual y
desfasada que hoy dia tienen las personas respecto del presente, y
fundamentalmente del futuro de la sociedad.

La revolucién que han generado las TIC, y estan generando,
permite un sin nimero de posibilidades para que los cambios lleguen a
cada una de las personas. De ahi que se esta modificando su mente, su
forma de pensar, de plantear y debatir los problemas, de sintetizar y de
anticiparse a lo que viene. Las TIC estan potenciando los conocimientos
y el poder intelectual del ser humano, los esta transformando en
creadores, con pensamiento a gran escala y tedérico general, con
capacidad para que puedan ensamblar las diversas piezas de este
mundo tan complejo pero, al mismo tiempo sinteticen la realidad con una

vision de futuro.

El uso e las TIC se va extendiendo inexorablemente en las
sociedades contemporaneas. Su irrupcion en la vida
cotidiana de las personas, sobre todo en las dos ultimas
décadas, implica necesariamente el aumento gradual del

nivel de experiencia de los usuarios, debido en principio, a

su proliferacion en los ambitos institucional, profesional y

educativo, pero fundamentalmente a su entrada en el

entorno domeéstico. (Tubella, Tabernero y Dwyer, 2008:28)

Un cambio de estas proporciones, en todos los ambitos del
guehacer humano, impone profundas transformaciones en los roles que
cada uno ejecuta en su vida diaria. La sociedad actual y, con ello la
economia, exige profesionales con mayor creatividad, inspiracion,
adaptacion rapida, innovacion, conocimientos amplios, flexibles, con
iniciativa y, sobre todo, entender el saber como un conocer y renovarse
constantemente.

Los nuevos profesionales no soélo deben saber utilizar

eficientemente las TIC, sino fundamentalmente deben ser capaces de
gestionarla efectiva y en forma pertinente. Han de tener habilidades y

conocimientos para analizarla, explorarla, cuestionarla, proyectar el
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futuro, lo que viene en cada informacion, que les permita ver lo
necesario para la toma de decisiones acertadas de acuerdo a las
tendencias del progreso.

El nuevo profesional debe potenciar sus aptitudes de elaboracion de
pensamiento tedrico y a gran escala, que le permita acoplar los
distintos componentes disgregados aparentemente y desarrollar un
pensamiento analitico, sintético, proactivo, préximo, que vea lo que se
impondra, una mente ordenada en palabras de Morin.

La caracteristica fundamental de este nuevo profesional no es, como
se plantea, la especializaciéon, sino que posea una gran propiedad
generalizadora y sintetizadora. Debe ser un generalista. Su
pensamiento no puede, ni debe, quedar reducido sélo a lo particular e
individual. Tiene que ser capaz de conocer a profundidad las
tendencias generales que se encuentran en la base del desarrollo de la
sociedad y de las organizaciones que estan presentes en ella, lo que le
permitira estar generando constantemente problemas y alternativas de

solucién nuevas.

Efectivamente, la inteligencia que no sepa otra cosa que
separar rompe la complejidad del mundo en fragmentos
desunidos, fracciona los problemas, unidimensionaliza lo
multidimensional. La misma atrofia las posibilidades de
comprension y de reflexién, eliminando las posibilidades de
un juicio correctivo o de una vision a largo plazo. Su
insuficiencia para tratar nuestros problemas mas graves
constituye uno de los problemas mas serios con que nos
enfrentamos. (Morin 2000:15)

En definitiva, se trata de un nuevo profesional cuya caracteristica
principal sera su multifuncionalidad y multiprofesionalidad, que va
mucho mas alla de la especializacion. Es un profesional multifacético,
pero sobre la base de una gran cultura, con grandes atributos en el
conocimiento de lo intricado y de lo holistico, de la generalizacion,
observacion, andlisis, sintesis y percepcion del futuro.

Este profesional ha de tener una gran capacidad para comprender lo
complejo de la sociedad actual, aceptando y conociendo el hecho de la

multiplicidad de conexiones de todas las cosas y fenbmenos que
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ocurren en la realidad. Incluso ha de tener la suficiente vision y
perspicacia para determinar aquellas relaciones que no son visibles
pero que estan latentes, y que sin duda influyen también en los
fendmenos que se analizan. De igual manera, debera comprender y
enfatizar en su contexto, en una vision holistica y relacional y no
fragmentaria de los distintos problemas que debe enfrentar, para asi,
poder disipar y eclipsar los reparos que le plantea el espacio y poder
conocerlo en sus posibilidades de desarrollo. Para asegurar este saber
prospectivo, este saber pertinente, hay que desarrollar en este futuro
profesional habilidades y conductas que los lleven a conjugar lo
aprendido en la universidad, con la investigaciébn y su practica
profesional y personal.

En suma, la formacién de este nuevo profesional requiere que la
Universidad asuma este desafio, y para ello ha de plantearse una
reforma del pensamiento que problematice el modo de pensar tecno
especializado que se impone hoy como unico y valedero, la cuestion
esta en cdmo reformar las personas, en nuestro caso los estudiantes
nuevos profesionales, sino se reforman las instituciones que los
forman. En lo que concierne a la relacién educacion-sociedad o
universidad-sociedad, Morin (2000), plantea que existe un bucle pues
cada una produce a la otra, cualquier intervencién modificadora, por
simple que sea, en uno de sus componentes tiende a suscitar una
modificacion en la otra., de ahi que si la sociedad cambia y, a pasos
gigantescos, las instituciones que forman y capacitan a sus
profesionales estan en la obligaciéon de hacerlo. Situacién que lleva a
justificar y plantear los cambios necesarios en la universidad para la
formacion de este nuevo tipo de profesional que demanda la sociedad
actual, de ahi que si las personas, el desarrollo tecnolégico y la cultura
en general son la base del crecimiento de un pais, por ello mejorar la
ensefianza superior constituye un imperativo estratégico.

Las actuales condiciones han creado nuevos contextos que han
facilitado que el caracter del saber cambie. Los tesoros del saber ya no

pueden entenderse como una ciencia dada para siempre, anquilosada,
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encerrada en un baul y protegida por conceptos, categorias y juicios
eternos e inamovibles, por el contrario, hoy dia la velocidad de la
informacion y suministro de nuevos e incontrolables datos ha
trasladado los fundamentos de los nuevos saberes a la comunicacion
y sus distintos lenguajes en los diferentes lugares del planeta.

Esta situacion transforma también la educacién y, con ella la
universidad, puesto que ambas se fundamentan, hoy dia, en los
permanentes avances y cambios continuos del conocimiento, que
pervive solo a través de sus mutaciones infinitas. Por ello, saber
implica en la actualidad, innovar y cambiar constantemente v,
sobrevivir en este mundo exige adaptarse, quiérase 0 no, a los
cambios permanentes de la sociedad.

La universidad, en fin, debe propender a la formacion cultural
integral de la persona, desarrollandola en su perspectiva humanitaria
plena, constructora permanente de mas cultura, tolerante en la
diversidad, constructivista, innovadora, respetuosa de la ecologia, del
equilibrio de la naturaleza y de los derechos humanos y, sobre todo,
comprometida con la equidad social, en palabras de Morin (2000), un
ser con la mente bien ordenada. Ya en su tiempo, Ortega y Gasset
(1992:41) sefalaba los tres cometidos de la universidad: transmision
de la cultura, formacion de profesionales e investigadores y desarrollo
de la investigacion cientifica. De ahi la gran importancia que le
conferia a la formacion de profesionales y cientificos, por lo que
establece como necesario el contacto con los saberes previamente
establecidos por la sociedad; es decir, la cultura, posibilitando asi, el

desarrollo cientifico y profesional.

1.6 LA RED INTERNET COMO RECURSO PARA LA INVESTIGACION

Las tecnologias de la informacion y comunicacién tienen gran
incidencia en la investigacion actual en la geografia, situacién
compartida con el resto de las ciencias. Las posibilidades que brindan

han dado lugar a una auténtica revolucion en las formas de llevar a
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cabo investigacion, redundando en avances en el conocimiento y, mas
aun, en el uso social del mismo, asi como también en el proceso de
ensefianza de su cuerpo teodrico. La red Internet permite el acceso a
informacién de todo tipo, transformandose en una herramienta de
consulta indispensable, potenciada por la facilidad de uso y la
gratuidad de acceso a la informacién en la mayoria de los sitios. Si
bien su consulta debe considerar atentamente los problemas que
suscita la confiabilidad de la informacion disponible, su actualizacion o
su eventual pertinencia a los fines propuestos, la riqueza de medios

disponibles es practicamente infinita.

El desarrollo de las tecnologias de la informacion y
comunicacién implica un sinfin de medios electronicos,
vehiculados por la imagen, de los cuales Internet es su
maxima expresion. (Casares y Vila, 2009:43)

Para el proceso de investigacion, Internet ofrece recursos de gran
importancia. Ha representado una verdadera revolucion en lo relativo a
la busqueda de antecedentes y en la actualizacibn tematica y
disciplinaria. Desde las bases de referencias bibliograficas pasando por
el contacto con pares relacionados con la teméatica y, ubicados
geograficamente en distintos lugares del planeta, hasta las bibliotecas
en linea y las revistas electrénicas, Internet provee acceso a
informacion que era impensable hace pocos afos atras.

Esta red, conformada por una trama global de redes
computacionales nacionales, regionales y locales, se vio superada en
la actualidad por la Word Wide Web, o como comunmente se le conoce
la Web o tripe W. Desde su popularizacién en 1993 la Web ha tomado
un auge y uso inusitado en los negocios, la investigacion y la
academia. Sin embargo, aun con todo su potencial de obtener
ganancias y, ser una red computacional amigable para el usuario, la
Web ha sido ignorada en gran medida como una poderosa herramienta
educativa. La Word Wide Web, originalmente concebida para permitir

un mejor acceso a la informacién para investigadores y entusiastas de
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las computadoras se ha convertido ahora en una poderosa fuerza en la
Carretera de la Informacion.

Posiblemente el punto mas importante que debe ser discutido es el
énfasis actual hacia la interactividad en el proceso de aprendizaje. El
término interactividad se ha vuelto un cliché en la cultura internacional,
en la educacion y en el comercio, por ejemplo, algunos paquetes de
software tratan de afadir a su publicidad enfatizando la naturaleza
interactiva del producto. En otras palabras, el aprendizaje pasivo no
funciona, pero el aprendizaje interactivo hace maravillas. Aun asi, mas
alla de toda la retérica que rodea a la interactividad en la educacion,
existe un sélido respaldo de analisis empirico para apoyar la naturaleza
positiva del aprendizaje interactivo. De manera simple, los estudiantes
de todas las edades aprenden mejor cuando estan activamente
involucrados en un proceso, ya sea que el proceso venga en la forma
de un sofisticado paquete de multimedia o en un debate en el sal6n de
clases sobre los eventos actuales.

A lo largo de los afios, todos los estudiosos e investigadores
involucrados en el proceso educativo han intentado, con un éxito
razonable, desbancar la nocion tradicional del ambiente de clases
pasivo, pero considerando la naturaleza de dicha nocion, un docente
impartiendo clases a una gran audiencia, alentando la absorcion de
informacion y la regurgitacion y finalmente evaluando a los alumnos
mediante una serie de pruebas estandarizadas, no se requiere tener un
vasto conocimiento para reconocer que las viejas maneras de ensefar
y aprender requieren de una seria reestructuracion. Con el fin de que
los jovenes de hoy se conviertan en personas competitivas en el
mercado de trabajo del mafana, la metodologia pedagdgica de ayer no
es suficiente.

Ante el paradigma tradicional del docente como canal transmisor del
conocimiento, surge un nuevo paradigma en el cual se busca que el
alumno sea quien busque y adquiera los conocimientos disponibles en
su entorno global. Es aqui donde las TIC se convierten en una
poderosa herramienta didactica para ayudar al alumno a alcanzar este
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objetivo. Aprender del conocimiento con las TIC implica romper con el
pasado, es asumir con responsabilidad el reto que se nos presenta con
la presencia avasallante de estas tecnologias que caracterizan la
llamada sociedad de la informacion, es verlas como el lider innovador
y, en constante renovacion, del siglo XXI, donde la memoria deja paso
a la comprension y el aprendizaje se lleva a cabo de manera
autébnoma.

Giner de La Fuente, plantea al respecto, que uno de los tres grandes
pivotes de la sociedad de la informacion es el que llevan a cabo las
propias personas, pues en este momento tan particular de la historia

exige de ellas un mayor compromiso y responsabilidad.

La sociedad de la informacion es mucho mas exigente con
las personas que lo que haya podido ser la sociedad
industrial. Exige de ellas un mayor compromiso, mayor
capacidad de innovacion y creacién. (2004:8)

1.7 LA RESISTENCIA AL CAMBIO.

Para nadie, en los actuales momentos, es indiscutible la necesaria
renovacion que ha de hacerse en la educacion y, por ende de la
escuela, para hacer de ella, una educacion acorde con las tecnologias
de la informacion y la comunicacion. Este panorama con el que se
enfrenta la institucién educativa, nos pone frente a una cuestion capital:
la resistencia al cambio. Es bien sabido que una de las caracteristicas
del ser humano es su rechazo al cambio, a lo novedoso, a todo aquello
gue nos genera incertidumbre.

Ya lo habia dicho Maquiavelo:

Debe siempre recordarse que no hay nada mas dificil de
planificar, ni de éxito mas dudoso, ni mas peligroso que
manejar, que la creacion de un sistema nuevo. Pues el que
lo inicia tiene la enemistad de todos aquellos a quienes
beneficia la conservacion de las antiguas instituciones y solo
hallara algunos tibios defensores en aquellas personas que
tienen algo que ganar con las nuevas. (Citado por Poole
1999: XXIV)
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En este mar de ideas y reflexiones cabe preguntarse ¢Qué ocurre
cuando la apatia y la inercia en la que se conforma inalterable y
previsible el entramado institucional educativo se altera?
Histéricamente, una minima modificacion en las apacibles y reposadas
aguas de la escuela tradicional se ha generado, concretamente en
relacion con los medios de comunicacién, con los que el sistema de
ensefianza ha actuado a la defensiva desde el principio, tratando de
protegerse de un entorno enormemente variable para el que no tiene
diagnéstico. Bien lo sefiala Ferrés (1993:21), cuando expone:

Se acusa, por ejemplo, a los medios audiovisuales de ser
incapaces de sustituir eficazmente a los libros, sin darse
cuenta de que hace siglos los hombres de cultura acusaban
al libro impreso porque no podia tener la autoridad de los
maestros...

Santos Guerra, M, sefala al respecto:

Instituciones tan serias como las empresas, los bancos o las
compafias de seguros han cambiado en unos afilos mas
gue la escuela en varias décadas.

Existe una invasion de imagenes en la vida del hombre
actual. Esta “iconosfera” nos envuelve y nos aprisiona. La
escuela no puede permanecer ajena a esta realidad, no solo
porque dejaria al nifio indefenso ante las falacias, las
manipulaciones y las influencias de la imagen, sino y sobre
todo porque desperdiciaria unos recursos de gran utilidad
educativa. (Santos Guerra, M. 2009:12)

Esta postura nos refleja el desfase que vive la educacion, y con ella
nuestra universidad, respecto a los procesos comunicativos que

dinamizan la sociedad. En tal sentido, la educacion marca desajustes

tan importantes (Martin Barbero, 1996) como:

e Negarse a aceptar el descentramiento cultural que atraviesa el
libro (hasta ahora su eje pedagdgico), el cual, siendo importante,
en una sociedad multimedia supone un recurso mas sin la
categoria de “oraculo” que se le venia asignando.

e Una obstinada ceguera a la pluralidad y heterogeneidad de
codigos presentes (hiper textuales, audiovisuales, musicales...),
culpabilizando, ademéas, a las tecnologias de la crisis, al
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apropiarse critica y creadoramente de los nuevos canales de la
comunicacion.

e Ignorar que se cuenta con mecanismos de ordenacion, relacion y
divulgacién mas practicos, asequibles e ilimitados que la escuela,
gue ya no es el eje central de la transmision del saber;

e Alejarse del entorno de la cultura que rodea a los medios y a las
tecnologias de la informacién y comunicacién, al que considera
como un desequilibrio y como una dispersion en el modelo de
conocimiento, atrincherandose en una cultura que se distancia
cada vez mas del mundo en el que viven/sobreviven los jévenes,
incapaz de ofrecer instrumentos que les permitan apropiarse
critica y creadoramente de los nuevos canales de la
comunicacion.

Entre los principales factores de resistencia se recoge la eterna
disputa que enfrenta la imagen y el texto. Tradicionalmente el modelo de
comunicacién que subyace a la educacion es el que instituyo el texto
impreso. La escuela encarna y se encarga de prolongar este “régimen
de saber”, porque coincide plenamente con la forma sucesiva y lineal en

la que ella misma se concibe.

La escuela es la palestra del mundo. En ella se ventilan
muchos de los combates de nuestra historia. Y,
frecuentemente, se pierden. Entre otras causas, porque esa
lucha se ha convertido en un simulacro. La escuela ha
creado normas que son solamente validas para sobrevivir
en ellas. La pedagogia puede convertirse en el fin de la
pedagogia; es la asfixia. La vida es otra cosa. (...) El nifio y
la nifia se ven inmersos hoy en dia en un nuevo entorno.
Dentro de ese entorno, se comunican de otra manera, son
de otra manera. Vivimos en un mundo de imagenes. Pero la
escuela sigue siendo un islote de palabras. (...) La escuela
puede estar invirtiendo mas tiempo cada vez en preparar a
los alumnos y alumnas para un mundo que no existe.
(Santos Guerra, M. 2009:11)

Para la institucién educativa la imagen presenta una polisemia
dificil de controlar, frente a los textos que son claros y univocos y, esto la

sitia en un terreno complicado al que la escuela siempre ha sido reacia.

Este debate, que fomenta una indtil rivalidad y un conflicto de exclusion,
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tiene cada vez menor sentido. Es una polémica estéril que debe
desterrarse planteando un enfoque mas cuidadoso, por el que se
integren texto e imagen desde una complementariedad constantemente
revisada y corregida.

Se ha escrito mucho sobre la crisis de la palabra, sobre el
enfrentamiento de imagen y palabra como lenguajes
antagonicos. Pienso que este enfrentamiento no es exacto.
Pero si bien es cierto que no se trata de lenguajes
enfrentados, también lo es que son lenguajes diferentes,
que no se trata de un mismo modo de expresion o de
lenguajes en clara subalternancia. (Santos Guerra, M.
2009:21)

Las ultimas variables estan ligadas a lo que muchos profesores/as
entienden como la decadencia del ya muy desgastado poder docente e
incluso a la posible supresién de su figura. Lo que se esconde tras este
temor es mas una falta de perspectiva y una remotisima posibilidad. Al
contrario, la tendencia indica que, incorporando las TIC; en otras
palabras, recogiendo la realidad cultural en las instituciones educativas,

la figura del docente se hace mas necesaria e imprescindible que antes.

De ahi, que la existencia de potentes medios tecnolégicos que
presentan y distribuyen el conocimiento de manera distinta, necesitan de
nuevos caminos pedagoégicos que el docente puede y debe
proporcionar. Asi se modifica de forma trascendental la dinamica
educativa, forzando nuevas estrategias didacticas y pedagogicas.

Por otra parte, las transformaciones de las férmulas desde las que
se origina y se accede a la informacion exigen que los procedimientos
para su adquisicibn y uso sean mas importantes que los contenidos
propiamente dichos. Eso comporta que la linea educativa en la sociedad
del conocimiento sea la de desarrollar mecanismos para “aprender a
aprender” y, mas concretamente, aprender a aprender “a lo largo de
toda la vida”, si bien esto no significa la muerte de la escuela, si supone
su evolucion.

Esta claro, ante las ideas expuestas, que no hay razones que

justifiquen las argumentaciones de resistencia. Es mas, la aparicion de
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nuevas tecnologias de comunicacién y, con ellos una nueva cultura,
significa ampliar las posibilidades, como puede ser la de dotar a los
jovenes de recursos para un desarrollo autbnomo que les permita
explorar y analizar la nueva era de la comunicacion.

Ferrés plantea que,

(...) la aparicion y el uso de nuevas tecnologias produce
alteraciones en la formas de pensamiento y de expresion,
en los procesos y actitudes mentales, en las pautas de
percepcion, en la proporcion de los sentidos. (1993:25)

Es por ello que las TIC rompen con el aprendizaje repetitivo
claramente marcado en los textos escolares, este rompimiento de la
dinamica unidireccional beneficia al alumno alejandolo de su caracter
pasivo para asignarle un rol protagonico, el ser creativo y critico de su

propio aprendizaje, favoreciendo con ello su rol de investigador.

La imagen es hoy parte fundamental de esa lengua materna
en la que la sociedad se dirige al nifio. Pero solamente
existe una preocupacion por el lenguaje verbal, hablado o
escrito. El nifio se encuentra abandonado ante los
mensajes, falacias y manipulaciones de la imagen y privado
de un medio importante de expresion. (Santos Guerra, M.
2009:24)

Esta realidad, en lugar de atemorizar al docente o a la institucién
educativa, debe ser un aliciente y una motivacion. Por ello, algunos
profesores(as), conscientes de dicha realidad, ven surgir esta nueva
cultura —que podria desubicarlos— desde la valentia y la implicacién.

Si el educador no hace un esfuerzo por asumir este nuevo
estilo de comunicacion, esta nueva realidad, este nuevo
esquema vital de hombre, permanecera recluido en un
mundo distinto y alejado de los verdaderos problemas de
sus educandos. Pero, entiéndaseme, no se trata de una
asignacion resignada, dolorida, recelosa a veces, solo
aparente de la nueva realidad, es necesaria una aceptacion
gozosa, abierta sin reticencias. No la de quien dice: “Las
cosas son asi. jQué pena!”, sino la del que grita:
“Afortunadamente las cosas son asi”.

El educador ha de vivir inmerso en su mundo, en este
mundo, no en el mundo que ya se hizo historia hace mucho
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tiempo, o quiza hace tan sélo unas horas. (Santos Guerra,
M. 2009:11)

Es en tal sentido, abordando la educacion y la comunicacién
desde la posibilidad de inaugurar escenarios distintos y enriquecedores
dispositivos de didlogo, como pueden alejarse las dudas y la resistencia
al cambio, que se plantea el uso de las TIC en la ensefianza de la

geografia.

1.8 LA ESCUELA BASADA EN EL TEXTO ESCRITO

La educacion es una parte fundamental en el desarrollo cultural y
econdmico de cualquier pais. Cada nivel educativo tiene su funcion y su
importancia en dicho desarrollo, de ahi la importancia de la escuela, al
ser el primer mecanismo de integracién social y, ser la institucion a
través de la cual se desarrolla y lleva a cabo la educacion.

En la actualidad los estudiantes deben prepararse para esta nueva
sociedad, una sociedad global, la Sociedad del Conocimiento, y por lo
tanto al lenguaje presente en esta sociedad. La lengua de esta sociedad
es el lenguaje de la informatica y de las telecomunicaciones y, es en la
escuela donde deben aprender las destrezas sociales para poder
manejarse en la sociedad de la informacion.

Uno de los rasgos mas caracteristicos de la ensefianza tradicional
es que los alumnos asisten a clase y estan sometidos a un horario rigido
y, la calidad del profesorado, y por tanto de la ensefianza, depende del
proceso de autoformacion que éste lleve a cabo. Con y, en la Sociedad
del Conocimiento y de la Informacion, se abre una abanico de
posibilidades para la escuela ya que ofrece mayor igualdad en cuanto a
oportunidades de formacion, al mismo tiempo que evita la fuerte
dependencia y rigidez de la ensefianza tradicional.

Las TIC, permiten un facil acceso a todo tipo de centros de

investigacion, universidades, museos, bibliotecas, etc., que junto con la
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escuela han de formar parte del proceso de formacion del alumnado.
Aunado a ello, el empleo de materiales multimedia interactivos y de
sistemas de hipertexto, permiten promover un método de ensefianza
basado en la busqueda de informacién, la adquisiciébn de conocimientos
y la solucion de problemas por parte del estudiante. EI docente asume
un nuevo rol de orientador y disefiador de medios y métodos. El alumno
pasa a ser el protagonista del proceso de formacién, su nuevo y
atractivo rol es el de investigador, es quien busca la informacién, la
analiza, procesa y la aplica en los proyectos de trabajo que lleva a cabo.
Con las TIC, se potencia la investigacion de nuevos métodos de
ensefianza mas dinamicos y abiertos, en los que se promueve el trabajo
personal y de investigacion.

Pero la relacién entre la sociedad presente y actual y, la escuela va
mas alla de lo sefalado, ya que la escuela tiene un papel activo en el
desarrollo de esta nueva sociedad. Se ha sefalado algunos de los
grandes beneficios que se pueden obtener en el proceso de ensefianza
gracias a esta nueva sociedad, pero la misma no existe todavia en su
plenitud, todos y cada unos de nosotros desempefiamos un papel
fundamental en su construccién, en nuestro caso, formar ciudadanos
capaces de dominar, analizar y usar las nuevas herramientas, cédigos y
servicios de la telecomunicaciones.

Por otro lado, la sociedad del conocimiento es el resultado de una
revolucién basada en la informacion, que es en si misma la expresion
del conocimiento humano vy, el fenédmeno impulsor de esta revolucion ha
sido y es la red Internet. Las TIC permiten y facilitan nuevas formas de
accion e interaccion y, nuevas maneras de relacionarse con los demas y
con uno mismo. La difusion de las TIC y, en particular, de Internet en la
vida cotidiana aumenta consistentemente y considerablemente en todo
el mundo.

En la sociedad red, mas que nunca, nuestra vida se organiza en
torno a la comunicacion. Disponer de informacion y controlar la
posibilidad de difundirla es poder, influencia y creacién de sentido.

Cualquier tipo de informacion puede encontrarse en la actualidad en
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Internet, incluso antes de ser publicada de forma impresa. Ademas, los
usuarios de Internet pueden obtener dicha informacion y almacenarla en
sus ordenadores, independientemente del lugar donde se encuentren,
de igual manera, dos usuarios ubicados en puntos geograficamente
distantes pueden comunicarse mediante mensajes electronicos o,
incluso, establecer una conversacion en tiempo real por medio de un
ordenador. Asimismo, grupo de personas alejadas geograficamente
entre si, pero interesadas en un mismo tema, pueden intercambiar
opiniones e informacion acerca del mismo.

Hasta hace pocos afios, el uso de Internet era limitado pues
guedaba reducido al ambito cientifico y académico, mientras la mayor
parte de la sociedad quedaba al margen de la misma. En la actualidad,
la situacion ha cambiado, no s6lo ha aumentado el nimero de usuarios
de manera considerable sino que ademas, Internet ha logrado penetrar a
un amplio conjunto de sectores de la sociedad a nivel mundial. Este
cambio radical se ve favorecido por la disminucion en los costos del
hardware y a la creacion del World Wide Web (WWW).

El uso de las TIC se va extendiendo inexorablemente en las
sociedades contemporaneas. Su irrupcibn en la vida
cotidiana de las personas, sobre todo en las dos ultimas
décadas, implica necesariamente el aumento gradual del
nivel de experiencia de los usuarios, debido en principio, a
su proliferacion en los ambitos institucional, profesional y
educativo, pero fundamentalmente a su entrada en el
entorno domeéstico. (Tubella, Tabernero y Dwyer, 2008:28).

La incorporacién continua de las TIC en los hogares tiene, en
principio, una relacién directa con un uso particular y personalizado,
dentro del contexto familiar, independiente del ambito laboral, académico
y/o administrativo. Lo que permite ser visto como un indicador de los
cambios en los patrones de informacién y comunicacion de las nuevas
generaciones, el cual esta en funcion de los intereses y necesidades
particulares de los usuarios y, de la aplicacion y uso individualizado de la
tecnologia.

El paso de la Sociedad Industrial a la Sociedad de la Informacién

supone un nuevo modo de ver, conocer, analizar y actuar de las
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presentes y futuras generaciones. EIl modo en que se accede a la
informacion, el modo en el que trabajamos, y hasta el de comunicarnos,
ha cambiado, y la escuela debe cambiar. Por tanto es en la escuela,
donde los alumnos y alumnas, deben aprender las destrezas sociales
para poder manejarse en la Sociedad de la Informacion. Asi, deben
conocer y aprender a utilizar los recursos y/o herramientas tecnoldgicas
presentes, como lo es Internet y sus servicios.

Al igual que ocurrid en los afos cincuenta del siglo pasado con la
incorporacion de la television en los hogares, al cambiar la formas de
ocio, de comunicacién, percepcion y organizacion de la vida cotidiana
del ser humano, ahora son las TIC las que adoptan ese papel revulsivo,
al generar un nuevo espacio de formacion y comunicacion, caracterizado
por la cultura de la Tecnologia de Ila Informaciébn y las
Telecomunicaciones. Razén de peso, para que la escuela deba cambiar
y es dentro de este nuevo contexto que se deben establecer los
objetivos y la metodologia educativa.

Reto al cual se enfrentan la mayor parte de las sociedades del
mundo, por no decir que todas, ya que se enfrentan al dilema de que sus
sistemas de educacion fueron disefiados para satisfacer las necesidades
de la sociedad industrial, no de la Sociedad de la Informacién o
Sociedad Red, lo que lleva a replantearse el concepto de aula, ya que la
misma emula la forma de vida y trabajo de la sociedades industriales y

no en cdmo viviran y trabajaran en la Sociedad de la Informacion.

1.9 HACIA UN NUEVO ESPACIO DE FORMACION

Como ya se ha planteado anteriormente, el avance tecnoldgico
supone una revolucion en todos los aspectos de la vida cotidiana,
incluido el de la educacion. Sin embargo, en los centros educativos esta
evolucion se produce mas lentamente que en otros campos del saber
como: la medicina, ingenieria, industria, arquitectura, etc. A pesar del
rechazo o reticencia de algunos profesionales del mundo educativo al

cambio impulsado por las TIC, poco a poco va aumentando en niamero
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de escuelas y docentes que hacen uso de estas tecnologias como
herramientas didacticas en la mejora de su desempefio profesional y en
la busqueda de nuevos e innovadores espacios de formacion.

En los ultimos tiempos ha estado emergiendo nuevos espacios y
entornos de enseflanza y aprendizaje basado en formas de
comunicaciéon en tiempo real, como es el caso de la video-conferencia,
los servicios de comunicacion a través de Internet, asi como mecanismo
de uso y distribucion de materiales didacticos. Estos nuevos entornos,
que se conocen como aulas virtuales, que no se reducen solo a la
escuela, por el contrario incluye universidades, bibliotecas, museos,
centros de investigacion, entre otros, que le brindan una mayor
accesibilidad a todos los recursos de informacion y formacién a gran
parte del estudiantado; en otras palabras, un nuevo espacio virtual
abierto al conocimiento, un entorno que va mas alla del espacio en el
cual se produce el proceso de ensefianza y aprendizaje propiamente
dicho.

Estos nuevos espacios ayudan al docente con determinadas tareas,
permitiéndole dedicar mas tiempo a la ensefianza individualizada, mas
cuando se esta consciente que el nivel de aprendizaje de los estudiantes
no es homogéneo. De igual manera, estos espacios fomentan el auto
aprendizaje, ya que es el alumno quien funge de investigador en su
proceso de formacion. Hablamos de nuevos espacios de formacion,
caracterizados fundamentalmente por el empleo de las TIC,
especificamente de Internet, en el proceso de formacién de futuros
docentes, lo que conlleva a un cambio en la metodologia y el
acercamiento a la nueva Sociedad de la Informacion.

Esta alternativa supone el empleo de la red de Internet por parte de
los profesores y de los alumnos, como medio de busqueda de
informacion, comunicacién y colaboracion. La potencialidad pedagdégica
de Internet como instrumento se sustenta en una enseflanza basada en
el autoaprendizaje guiado, el aprendizaje activo y con significado, asi
como el desarrollo e impulso del trabajo en grupo o colaborativo. Es un

cambio total en cuanto a estructuracibn de contenidos, proceso de
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aprendizaje, organizacion y aspectos metodologicos. Pero este cambio
mencionado no es posible sin un cambio previo de la mentalidad del
mundo o contexto escolar; este cambio de mentalidad supone el disefio
de nuevos métodos de ensefianza y de aprendizaje asi como de nuevos

curriculos y de la redefinicion del rol y tarea de los docentes.
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CAPITULO II: LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION Y LA EDUCACION

2.1 LA SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO Y SU IMPACTO EN LA
EDUCACION.

2.2 LA FORMACION Y EL DESARROLLO PROFESIONAL EN LA
SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO.

2.3 PAPEL DE LAS TIC EN EL PROCESO DE FORMACION DE
FUTUROS FORMADORES.

2.4 TECNOLOGIA CREATIVA.

2.5 LASTIC EN EL AULA, UN AULA SIN MUROS.

2.6 LOS NUEVOS ENTORNOS SOCIALES Y EDUCATIVOS.

2.7 LAS NECESIDAD DE CAMBIO, EL RETO EDUCATIVO.
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2.1 LA SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO Y SU IMPACTO EN LA

EDUCACION

La era industrial o0 moderna esta siendo sustituida por la era de la
tecnologia de los sistemas de informacion y de las comunicaciones; es
decir, por las TIC. Esto se evidencia en la transformacion que se esta
dando en forma global, radical y veloz en las diferentes areas del trabajo,
de la educacion y, de la vida en general. Las presentes y futuras
generaciones han de enfrentar grandes retos, pero quiza los mas
significativos son:

1. La explosién de informacién en cuanto a la aceleracion,
cantidad y calidad del conocimiento accesible a la humanidad
que es abrumador. La explosién de la informacion en la era
actual de la alta tecnologia se ha vuelto mas compleja. Esta
Sociedad de la Informacion o Sociedad en Red, combina la
telefonia celular, la comunicacion electrénica por fibra Optica y
por satélite, lo que permite la transmision de grandes
volimenes de informacion de forma casi instantanea, de igual
forma, se dispone de ordenadores, videos, discos compactos,
lapices USB o0 pen drive, discos portatiles, agendas
electrénicas, y otros sistemas y dispositivos electrénicos de
transmision y almacenamiento de datos.

Este incremento de la cantidad y diversidad de fuentes de
informacion, asi como su velocidad de transmision, ha creado
situaciones problematicas en el sentido que el ser humano se
enfrenta a un exceso creciente y continuo de datos e

informacion y dispone de poco tiempo para abordarla, en
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términos generales, no esta preparado para utilizarla en forma
productiva.

El poder del cerebro ha superado a la fuerza fisica como
motor que mueve la economia de los paises a nivel global. La
educacion formal o reglada asi como la mayor parte de
trabajos u ocupaciones, giran alrededor, de una forma u otra,
del procesamiento y aplicacion de la informacion, en la
mayoria de los casos, tanto la educacion como cualquier otro
campo del saber y desempefio laboral y profesional, dependen
en gran parte de la informacion y de la tecnologia de
informacion y comunicacion.

Este giro de la economia, basado en la informacion y
conocimiento, implica que muchas profesiones pueden
volverse obsoletas en muy corto tiempo, otras por el contrario,
estdn en constante proceso de revision y transformacion
exigiendo que sus practicantes dominen nuevas metodologias
y adquieran conocimientos nuevos, diferentes y mas
avanzados. Se refleja asi una nueva division social del trabajo
sustentada en quienes manejan y tienen acceso a la
informacion y aquellos que apenas sobreviven en la ignorancia
de sus tiempos. El conocimiento pasa a ser el bien capital de
cualquier sociedad actual, es el recurso que permite a las
personas tomar decisiones y emprender cualquier actividad
gue conlleve a la superacion personal y, por ende, profesional.
Este es el segundo reto, el impacto de las TIC en la educacion
y el trabajo.

El tercer, es el efecto de la infodiversidad. La complejidad de
la informacion se manifiesta en la creciente diversidad de
fuentes de donde proviene, en las diferentes formas de
presentacion, en la naturaleza cambiante de su contenido, y
en los mdultiples canales de transferencia. Las actuales y
futuras generaciones, desde sus primeros afios de vida, estan

mas expuestas a estos flujos crecientes y constantes de
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informacion, datos, experiencias, hechos, tendencias,
sentimientos, etcétera, sobre el pasado y presente, pero sobre
todo del futuro. Lo que hace que el ser humanos desde su
infancia se vea cargado y agobiado por una excesiva carga
de informacion. Esta sobre carga hace casi imposible que el
hombre llegue a dominar un tema, a tomar decisiones
apropiadas, a estar al dia y a entender o anticipar los cambios
en la sociedad. Lo que se considera cierto y valedero, dentro
de cualquier campo del saber, es defendible en muy corto
tiempo, producto de la velocidad con la cual se actualiza el
conocimiento, lo que genera en las actuales generaciones un
grado de incertidumbre mayor al que tenian las generaciones
anteriores.

Como transformar la informacién en conocimiento y cémo
emplear la informacién en la vida diaria. La informacién
consiste béasicamente en datos y hechos, mientras que el
conocimiento consiste en informacion sobre la cual se ha
reflexionado, experimentado y asimilado, de ahi que este
ualtimo, el conocimiento, suele ser mas escaso a diferencia de
la informacion, la cual hay gran cantidad por doquier. Por esta
razén las presentes y futuras generaciones han de formarse y
educarse para ser seres reflexivos, criticos y creativos
capaces separar o extraer lo significativo de lo irrelevante o sin
importancia, de transformar la informacion en conocimiento vy,
sobre todo, que las distracciones de la vida agitada moderna

no impidan dedicarle el tiempo suficiente a la reflexion.

2.2 LA FORMACION Y EL DESARROLLO PROFESIONAL EN LA

SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO

Una economia es un sistema para crear riqueza y bienestar, asi

como para lograr su distribucion apropiada, en la actualidad la nueva
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economia digital esta basada en el capital humano y en las redes. Por
tanto, en esta economia, el conocimiento es la base y lo mas importante
en todas las actividades que desarrolle y lleve a cabo el ser humano v,
por ende, la educacion es una de ellas.

Actualmente, se observa que los trabajadores o profesionales del
conocimiento alcanzan cada vez una mayor proporciéon de fuerza
laboral. Los sectores de la economia que requieren y utilizan la
informacion y el conocimiento, en forma intensiva, son los que generan
mas fuentes de trabajo, los trabajos basados en el conocimiento son los
que generan mas riqueza: el cerebro en esta sociedad supera al
musculo. La mayor parte de la fuerza laboral cada dia est4 constituida
por quienes trabajan y producen mas con sus mentes que con su fuerza
fisica.

Para Drucker, en la sociedad de la informacion, el saber es
el Unico recurso significativo, mientras que los tradicionales
factores de produccion (recursos naturales, mano de obra y
capital) se han convertido en secundarios y pueden
obtenerse con facilidad siempre que haya saber. Las nuevas
tecnologias que acompafian la sociedad de la informacién
estan transformando radicalmente las economias, los
mercados y la estructura de la industria, los productos y los
servicios, los puestos de trabajo y los mercados laborales.
(en Gewer B. 2009:10)

Por tanto, en la actualidad el conocimiento es fuente de riqueza vy,
dentro de este contexto la universidad se ve involucrada directamente,
por ser considerada una de las instituciones tradicionalmente mas
representativa en la generacién y transmision del saber. Es por ello, que
cada dia vemos como las universidades, a nivel mundial, se han
incrementado en nimero y han incorporado a sus ofertas de estudios
nuevas carreras o0 profesiones relacionadas con las tecnologias.
Consecuencia de ello se ha multiplicado la proporcion de jovenes que
buscan formarse y capacitarse para estos nuevos campos de trabajo.
Esto sucede en la medida en que para sobrevivir, desarrollarse y
obtener éxito en el campo profesional y laboral, las diferentes empresas
o0 sectores de la economia se han vuelto mas dependientes de su

conocimiento interno, de las destrezas y motivacion de sus funcionarios
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o empleados y, de las infraestructuras que apoyan la creacion,
fortalecimiento, utilizacién y divulgacion del conocimiento. Esta situacion
es cada vez mas exigida y generalizada, por lo tanto el reto mayor de la
universidad, es encontrar las formas de generar, atraer, formar y
fortalecer el capital intelectual, materia prima y esencia de la misma.

Casare y Vila, en este sentido, sefialan que:

Actualmente cualquier informacion estd al alcance de las
personas en tiempo real y, en relacion con el mundo
profesional, los cambios son tan rapidos y profundos que es
absolutamente impensable que los planes de estudio de la
formacion profesional o la wuniversidad se adapten
permanentemente para responder a las necesidades
formativas que reclama el mundo del trabajo. (...).Por
eso,...en educacion escolar lo importante no es la
acumulacion de informacion sino el desarrollo de
capacidades y habilidades implicadas en la transformacion
de la informacion en conocimiento. (2009:27)

Cada dia esta presente en las aulas una generacion de estudiantes
que comienza a procesar informacion y aprender de manera diferente a

sus antecesores. De ahi, que en un estudio, llevado a cabo por un grupo

de investigadores, en la ciudad de Barcelona, Espafia, sefialen que:

No cabe duda de que el estudio de la relacion entre los
jovenes y las TIC ha de incorporar un analisis de sus
circunstancias sociales, familiares, académicas, econémicas
y culturales especificas, y su conexion con las posibilidades
que ofrecen estas tecnologias y su utilizaciébn asociada a
rasgos esenciales de la vida de los mas jovenes, como la
sociabilidad, la diversiéon y el entretenimiento, la identidad y
el aprendizaje. (Tubella, Tabernero Dwyer, 2008:29)

Las TIC les ofrecen a estos nuevos alumnos, las oportunidades para
disefiar otro modelo de aprendizaje basado en el descubrimiento y la
participacion y, no meramente en la transmision de informacion. La
creciente incursion de tal generacion en la universidad lleva a repensar
la naturaleza y funciones de la educacion y, a replantear sus contenidos
y su forma de hacer la entrega educativa. La condicidon rapida de
obsolescencia del conocimiento produce la necesidad de acelerar la

velocidad del aprendizaje, como el mejor instrumento que tiene la
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universidad para la formacion y capacitacion de sus egresados y, asi
garantizar su relaciébn con la sociedad, el mercado laboral y su
sostenibilidad.

El antiguo paradigma de la educacién, que se basaba en realizar los
estudios por un lapso entre quince a veinte afos de vida y, luego ejercer
la profesion hasta su jubilacién o retiro, ha cambiado, las demandas de
mercado laboral y de la sociedad misma, exigen de un profesional en
constante proceso de formacion; es decir, en un continuo aprendizaje,
donde el profesional es duefio de su propio futuro. Lo mas curioso del
caso, es que existen todavia instituciones educativas, que aun estando
conscientes de la situacién actual, siguen formando profesionales para
un mercado laboral no existente.

Las TIC ofrecen un abanico de posibilidades para lograr una
transformacion significativa en el campo educativo, mas aun cuando se
vive en una economia basada en el conocimiento. La contribuciéon mas
importante que hacen las TIC para la educacion, es abrir diferentes
posibilidades de acceso al conocimiento, nuevos métodos de
procesamiento y, maneras alternativas de ensefianza y aprendizaje mas
auténomao, flexible, novedoso y adaptable a las necesidades individuales
y grupales, en otras palabras, mas ajustado a las caracteristicas
epocales del momento.

La universidad, como parte del sistema educativo, en muchos casos
no ha desarrollado en el estudiante las actitudes mentales necesarias, ni
le ha suministrado las técnicas que requiere para enfrentar la naturaleza
imprevisible y cambiante de la era del conocimiento. La tradicional
ensefianza memoristica no ha preparado al estudiante para utilizar el
cerebro en una proporcién importante de su capacidad real como para
crear conocimiento, a menudo se le prepara para aceptar sin discusion,
la informacién que recibe sin cuestionar su validez. Se ha fallado en
sefalarle al alumno o alumna a pensar en forma clara y critica, a valorar
la l6gica o la exactitud de la informacién, a distinguir entre lo atil y lo
superficial, de ahi que bajen informacién de Internet sin criterios de

seleccion y, a considerar todo lo que este alli como si fuera una verdad
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comprobada; en tomar decisiones basados mas en opiniones y no en

hechos ciertos.

Bien lo sefialan Casare y Vila (2009:27) al decir que:

Informacién y conocimiento no son lo mismo. De hecho, son
cosas muy distintas. La sobreabundancia de la informacion
requiere procesos cognitivos que permitan, entre otras
cosas, buscar la informacion relevante relativa a un
problema concreto, seleccionarla, ordenarla y organizarla vy,
ademas, clasificarla y categorizarla. En definitiva, la
acumulacion de informaciones sin fin tiene poco que ver con
el conocimiento. De lo que se trata es de saber transformar
la informacion en conocimiento gracias a la aplicacién de

procesos cognitivos individuales.

Gran parte de los estudiantes, aun hoy, consideran que la educacion

concluye una vez recibido el titulo universitario. La educacion y, con ella

la universidad, en la era de la Sociedad del Conocimiento o de la

Informacion debe proporcionar técnicas de reflexion sin las cuales no es

posible aprender. Si la vida es un continuo aprendizaje, la educacion, en

sus diferentes niveles, deberia ofrecer técnicas esenciales que ayudaran

a los estudiantes a tener éxito en la vida: fortalecer la autoestima, ayudar

a crear habitos de aprendizaje, estudio, autodisciplina, distinguir entre lo

urgente y lo importante; e infundir un profundo deseo para aprender y

ser competitivos.

. el problema educativo nuevo consiste, no en “llenar las

cabezas” como se decia antes, sino en ordenar y dar
sentido a la informacién y a los conocimientos previos con
los que los alumnos llegan a la escuela. Las habilidades de
saber buscar la informacion util en Internet, de discernir y
discriminar ante la informacién valiosa e irrelevante, la
capacidad de analizarla y sintetizarla en un discurso propio y
coherente, asi como saber transmitirla y difundirla son
competencias que debemos desarrollar y cultivar en el
alumnado. (Area Moreira, 2009:35-36)

Se esta claro en el impacto que generan las TIC en la educaciéon y

todo lo que ello implica en la Sociedad de la Informacién, tal situacion

lleva implicito un reto improrrogable, mas no imposible, el de crear,

reinventar,

innovar métodos, habitos y técnicas de ensefianza y
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aprendizaje que nos ayuden a afrontar los desafios impuestos por la era

de la informacion.

2.3 PAPEL DE LAS TIC EN EL PROCESO DE FORMACION DE

FUTUROS FORMADORES

Actualmente la formacion, de cualquier profesional, debe enfrentar el
uso de las tecnologias como herramientas pedagogicas, ello con el fin
de que se desarrollen estrategias que le sirvan para enfrentar y
solucionar las necesidades de la sociedad presente y futura. Por lo
tanto, el principal protagonista de la ensefianza y uso de las TIC, es sin
duda los profesores y profesoras, mas aun cuando su rol esta centrado
en el proceso de formacion de futuros docentes.

Esta necesidad de integrar las TIC en el curriculum, parte del rapido
crecimiento innovador de las ciencias y las tecnologias las cuales tienen
una marcada influencia en el ambito de la formacién profesional,
cientifica y educativa en cualquier parte del mundo.

El uso de las TIC permite jugar desde diferentes papeles en la
practica de la ensefianza y el aprendizaje en la formacién profesional,
especialmente en el desarrollo de habilidades como: célculo, analisis,
interpretacion, entre otros, ademas de generar y presentar materiales
mas atractivos para los estudiantes lo que favorecera alcanzar un mayor
grado de comprension.

En funcion de lo sefalado, y dentro de un contexto constructivista,
algunos principios que influyen en el uso de las TIC dentro del proceso
de formacion, estan el considerarlas como:

e Herramientas de apoyo para aprender, con las cuales se
puede realizar actividades que fomenten el desarrollo de
destrezas y habilidades cognitivas superiores en los
alumnos.

e Medios de construccion que faciliten la integracion de lo
conocido y lo novedoso.
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e Extensores y amplificadores de la mente, a fin de que
expandan las potencialidades de procesamiento cognitivo y
memoria, lo que facilita la construccién de aprendizajes
significativos.

e Herramientas que participan en un conjunto metodolégico
orquestado, lo que potencia sus uso con metodologias
activas como proyecto, trabajo colaborativo, mapas
conceptuales e inteligencias mdultiples en las cuales los
alumnos y los docentes coactien y negocien significados y
conocimientos, con las TIC como socio en la cognicion del

alumno.

Una vez sefialados estos principios, la incorporacion de las TIC en el
proceso de formacion de futuros formadores tiene como funcién ser un
medio, un canal de comunicacién e intercambio de conocimientos y
experiencias, instrumentos para el procesamiento de la informacion,
fuente de recursos y desarrollo cognitivo, tanto de los estudiantes como
de los profesores. Todo esto conlleva a nuevas formas de elaboracién,
presentacion y evaluacion de unidades didacticas, debido a que las
formas de ensefianza y aprendizaje cambian.

Por ello la importancia que adquieren las TIC en la formacion
profesional de los futuros docentes y, no sélo, a nivel de formacion inicial
sino durante toda la vida profesional ya que cada vez mas las TIC
juegan un papel importante en el aprendizaje de los estudiantes. La
UNESCO plantea la fuerte relacion que debe darse entre la formacion
docente y las tecnologias. Un docente que no maneje las TIC esta en
clara desventaja con relacion a los alumnos. La tecnologia avanza en la
vida cotidiana mas rapido que en las escuelas.

Para muchos docentes, el uso de las TIC, implica ciertas
desventajas tales como el aprender a usar las tecnologias, necesidad de
actualizar equipos y programas Yy, sobre todo implica un tiempo fuera del
entorno del trabajo, el cual muchos docentes no pretenden acceder. Los
principales factores que influyen en el uso de las TIC por parte de los

docentes son: el acceso a este tipo de recurso, la calidad del software y
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equipos, facilidad o simplicidad en su uso, incentivo para cambiar las
practicas pedagodgicas usando tecnologia, el apoyo y solidaridad de las
instituciones educativas para usar las TIC, compromiso por la
superacion profesional y la capacitacion formal recibida en el uso y
manejo de las TIC.

Santos Guerra sefiala que el lenguaje dominante en los alumnos que
estan presentes en las aulas hoy dia, es el lenguaje visual y que los
docentes nos encontramos en un ambiente de incertidumbre, de ahi que
sefale:

Uno se pregunta cémo es posible que un educador
“analfabeto” pueda ensefiar a “leer” y a “escribir” a sus
alumnos este lenguaje visual del que venimos hablando.
Esta claro que, en muchos casos, el educador no es capaz
de afrontar una tarea auténticamente educativa porque no
esta preparado para ello; no sabe, sencillamente. (2009:24)

A pesar de lo anterior, se plantea el reto que han de asumir los
docentes en el uso e implementacion de las TIC dentro de su labor
profesional, en tanto que las mismas permite el desarrollo de nuevas
formas de ensefar y aprender, al tiempo que favorece que los docentes
pueden adquirir un mejor y mayor conocimiento dentro de su éarea
generando la innovacion, el intercambio de ideas y experiencias con
otras instituciones y docentes y, una mejora en la comunicacion con los

estudiantes.

2.4 TECNOLOGIA CREATIVA

Complementariamente la educacion en funcién del uso y manejo de
las TIC, encuentra su maxima expresion cuando el estudiante tiene la
oportunidad de crear y desarrollar sus propios mensajes a través de los
mismos, incorporando esta experiencia, el alumno puede percibir
significativamente la construccion de la realidad que todo contenido
mediatico comporta. Esta faceta expresiva es fundamental para
conseguir el objetivo de una educacidon para los medios de

comunicacion.
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Pérez Tornero (1994) dice que todos estos principios de
actuacion se reducen en uno: potenciar una nueva competencia
comunicativa”. Ya a Freinet, en los afos veinte del pasado siglo, le
parecia que la escuela como institucion reglada llevaba un retraso de un
siglo. Pero ahora que encaramos el reto de educar con y para las
tecnologias de la informacion y comunicacion, surgen importantes
interrogantes: ¢va a adaptar la escuela sus estrategias a los nuevos
medios y a las tecnologias de la informacion y comunicacion? ¢Esta la
escuela y, con ella, el sistema educativo preparados para afrontar estos
cambios?, ¢En qué sentido ha de contemplarse la renovacion de la
institucion educativa ante la realidad de la sociedad de la informacion y
la comunicacion? Estas cuestiones —y muchas otras— deben encontrar
respuesta, pues no hay que olvidar que no sélo educamos para utilizar y
convivir con los medios de comunicacion del presente, sino también con

los del futuro.

2.5 LASTICENEL AULA, UN AULA SIN MUROS

La introduccion y asentamiento definitivo de las tecnologias de la
informacion y comunicacion, significa abrir la escuela al entorno. Supone
iniciar el camino hacia el “aula sin muros”, ofreciendo al alumnado una
perspectiva desde la que poder situarse ante su contexto y su realidad.

Su incorporacion a la escuela, no sélo es necesaria y, conveniente,
sino ademas muy feértil porque el entorno del aula es el mas adecuado
para estimular desde el grupo, la atencion y la practica sobre las TIC;
por ello su uso e implementacién en el aula ha de estar presente en todo
proceso de la ensefianza de las diversas asignaturas. De ahi, que se
plantea la necesidad de una educaciéon a partir del uso y manejo de las
TIC no como un simple recurso didactico, sino como un medio y
herramienta eficaz que permite acercar la escuela a realidades sociales
altamente significativas, favoreciendo con ello la adquisicién de valores,

normas y estrategias de actuacion personal y, social que trascienden, al
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tiempo que las engloba y superpone a las ya conocidas y tradicionales
disciplinas clasicas, abarcando todos los niveles del sistema escolar.
Pero, como es ldgico la introduccion de las TIC en el marco del aula
ha de estar perfectamente planificada; no se debe cometer el error de
acrecentar el desmedido consumo existente. Es necesario ademas, para
abandonar la superficialidad y el instrumentalismo, incrementar el
conocimiento de los lenguajes de los medios, trabajar en el desarrollo de
aptitudes para su interpretacion critica y potenciar los resortes para

utilizarlos creativamente. Es decir, se trata no de descubrir las
facetas tecnoldgicas del medio (...) sino mas bien de revelar los
aspectos del medio que repercuten en una mejora de la competencia, en
su doble dimension de lectura critica y escritura creativa”. (Aguaded,
1997:98). El objetivo es el de desmitificar y distanciar los medios para
que, a través de su manejo, podamos comprenderlos y, entendiéndolos,

estar en condiciones de utilizarlos.

2.6 LOS NUEVOS ENTORNOS SOCIALES Y EDUCATIVOS.

El poder omnipresente de las TIC en la Sociedad de la Informacion
llega a todos los ambitos del quehacer humano y, su repercusion en
ellos ha generado cambios que van desde la institucién familiar,
espacios de ocio, formas de socializaciébn hasta nuevas formas de
desempeiio laboral.

El desarrollo de los medios de comunicacion esta
profundamente interrelacionado con las transformaciones
sociales de la sociedad de la informacion. Las
consecuencias de estos cambios son de gran alcance y
afectan a numerosos aspectos de la vida a todos los niveles.
(Tubella, Tabernero y Dwyer, 2008:17)

En el primero de los casos, la familia como institucién que cumple un
papel socializador dentro de la sociedad ha visto como se han generado
en ella cambios que modifican dicho rol, todo ello, a partir de la
incorporacion de la mujer en el mundo laboral, la reduccion del niamero

de hijos y el surgimiento de nuevas tipologias familiares (nuclear,
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monoparentales, reconstituidas, de hecho, del mismo sexo y acogedoras
o adoptivas), entre otros, lo que nos lleva a una nueva definicion de

familia. En tal sentido Casares y Vila (2009:64-65), apuntan que:

Esta realidad ha modificado notablemente el “tiempo de las
familias” y el “tiempo de los hijos” y ha dado lugar a
reflexiones diversas en el ambito de la conciliacion entre la
vida laboral y la vida familiar. (...) Asi, la incorporacion
masiva de la mujer al mundo laboral ha modificado
notablemente la vida cotidiana de los nifios y nifias y las
posibilidades de la instituciéon familiar de realizar sus
funciones como antafo.

Junto con la incorporacion de la mujer al mundo laboral, se
observa otra tendencia que consiste en el aumento de la
diversidad de las tipologias familiares.

Esta situacion, de nuevas tipologias familiares, limita la posibilidad
que la familia, como instituciébn social, transmita una determinada
concepcion del mundo ya que, en definitiva, todas las posturas o
tipologias existentes tienen, al menos en apariencia, la misma validez.

Ademas, de lo sefialado se le suma la inseguridad presentes en las
familias, respecto a la carga de valores y normas a transmitir a sus hijos
e hijas, lo que les lleva a centrar todo su esfuerzo en el desarrollo de la
autonomia personal de los mismos y a considerar que el mayor aporte a
su proceso de socializacion, es que sean los hijos quienes construyan
Su propia identidad.

Desde la educacion, especificamente la escuela, esta situacion es
considerada como una muestra de desinterés de los padres para con el
proceso de educacion de sus hijos, al tiempo que significa el dimitir en la
escuela una responsabilidad que les compete, en gran parte, a ellos.

Entendida la educaciébn como proceso de socializacion es un
mecanismo singular de enculturacion a través del que se construye una
particular relacion sujeto-mundo (Gimeno Sacristan, 2002:20). Para este
autor el proceso de enculturacion del individuo se lleva a cabo en
contextos diferentes como: la familia, la escuela, la comunidad, la
ciudad, las tecnologias de la informacion y comunicacién, etc. y, gracias

a la puesta en practica de formas de aprender complementarias; es a
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través de estos contextos que el ser humano se hace parte de la cultura

presente para el momento y la hace suya al subjetivarla.

En un mundo complejo en el que poca cosas y fendmenos
son evidentes por si mismos, el primer cometido ilustrador
de la educacion consiste en ayudar a descodificar lo
inmediato que remite a otros procesos y a otras realidades,
aprovechando el bagaje cultural disponible. La gran
potencialidad de la educacién reside en acercar a los
sujetos otras muchas experiencias vicarias tenidas por otros
en diferentes tiempos y lugares, de forma que puedan
mediar en las propias y en las ajenas revividas. (...) Esta es
su funcién para situar a los sujetos en el presente. La
educacion consiste, ante todo, en hacer disponible para el
sujeto el mundo no abarcado por la experiencia que él,
dejado con sus propios medios, no podria obtener. (Gimeno
Sacristan, 2002:41)

Si la educacion tiene esta funcion, entonces la misma ha de asumir
y cambiar con ella los diferentes escenarios educativos en los cuales se
lleva a cabo el proceso de ensefianza y aprendizaje, de lo contrario,
estaria negada y de espaldas al presente y la realidad que vive el
sujeto. Estos cambios han de tener presentes las transformaciones que
en los patrones socioculturales de las actuales generaciones han
propiciado las TIC, al transformar gradualmente, en un principio, las
actividades cotidianas dentro del entorno familiar y doméstico asi como
las practicas comunicativas y, por otro lado, considerar que los jévenes
juegan un papel esencial en este contexto como motor de cambio

sociocultural.

El uso de las TIC se va extendiendo inexorablemente en las
sociedades contemporaneas. Su irrupcibn en la vida
cotidiana de las personas, sobre todo en las dos ultimas
décadas, implica necesariamente el aumento gradual del
nivel de experiencia de los usuarios, debido en principio, a
su proliferaciébn en los ambitos institucional, profesional y
educativo, pero fundamentalmente a su entrada en el
entorno domestico.

En esta dinamica es esencial tener en cuenta que la
creciente difusiébn de las TIC en los hogares implica un
considerable incremento de las posibilidades de acceso por
parte de los miembros mas jovenes de las familias, para
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quienes estas tecnologias se convierten poco a poco en
elementos constitutivos de sus vidas. (Tubella, Tabernero y
Dwyer, 2008:28-29)

Si este es el contexto en el cual estamos inmersos, no cabe
discusion alguna de la necesidad de la incorporacion de las TIC en los
escenarios educativos, especificamente en lo que a la realidad
venezolana se refiere, pues de lo contrario como y por qué se siguen
formando futuros profesionales de la docencia, en nuestro pais, que no
estan preparados para dar y orientar las respuestas necesarias y
acordes que demanda esta nueva generacion de estudiantes presentes
en las aulas. Es a partir de esta inquietud que se hace evidente la
integracion de las TIC en el sistema educativo, en tal sentido asumimos
el planteamiento de Fernadndez M. R., al sefalar que el sistema
educativo:

En tanto que subsistema social y formalmente configurado
para la educacion de los alumnos, no debe permanecer al
margen y debe apropiarse de las herramientas tecnoldgicas
que la sociedad desarrolla, introduciéndolas como medios
gue posibiliten la comunicacién eficaz en sus aulas. En este
proceso de inclusidbn de las nuevas tecnologias en los
escenarios educativos, la escuela no debe actuar como
simple mimetismo social, sino que debe de orientarse en el
uso de las nuevas tecnologias con fines educativos desde
posturas bien fundamentadas pedagodgicamente. Dado que
como bien sabemos estas herramientas no fueron creadas
con fines pedagodgicos, la escuela debe adaptarlas a las
exigencias y peculiaridades de los procesos educativos que
en su seno se desarrollan. (1998:28)

De esta manera, los centros educativos se convierten en espacios o
entornos flexibles y renovadores, posibilitando alternativas de formacién
en correspondencia con los avances tecnologicos y con la satisfaccion
de las necesidades sociales.

Al enfocar nuestro andlisis especificamente hacia el nivel de
educacion superior, hemos considerado pertinente tomar, de forma
general, los siguientes elementos de referencia para justificar la

incorporacion de las TIC en el contexto educativo, ellos son:
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Adaptacién a las nuevas demandas y expectativas de la
Sociedad del Conocimiento: hemos planteado a lo largo del
trabajo el impacto que han generado, en todos las estructuras de
la sociedad, las TIC; sin embargo, no podemos afirmar que estas
transformaciones y avances en lo tecnoldgico haya sido seguidos
simultaneamente por una renovacion o cambio en nuestro
subsistema educativo de educacion superior. Por ello, si se
quiere disminuir la brecha que separa la realidad escolar de la
realidad social, la universidad no puede ni debe seguir formando
futuros profesionales de la docencia con una notable carencia de
conocimientos y dominio de esta tecnologias, pues ello
significaria incrementar, tanto en los docentes actuales como en
los futuros, el llamado fendmeno del analfabetismo funcional, en
este sentido Ferndndez M.R. plantea que:

La falta de conocimientos en el dominio de estos medios
esta creando una nueva forma de analfabetismo que hara a
la escuela replantearse su papel, analizando y reflexionando
este fendbmeno al que debe responder, facilitando los
conocimientos, lenguajes y herramientas necesarias para
conseguir un alumnado integrado en esta realidad.(1998:29,
en Sevillano (Coord.): 2002:29).

La UNESCO por su parte, en el apartado referido a la educacion
sefala que el concepto de analfabetismo funcional ha dejado de
ser una connotacion letrada a una funcional, al tiempo que sefala
qgue la educacion debe ser concebida con miras a preparar al
hombre para desempefiar una funcion social, civica y econdémica
que rebase ampliamente los limites de un alfabetizacion
rudimentaria reducida a las ensefianzas de la lectura y escritura.
(Medel, J. L. 1996:320)

La Universidad como espacio de formacion abierto y flexible
a los cambios sociales y tecnologicos: para ello debe
incorporar necesariamente dentro de sus planteamientos
renovadores e innovadores que la caracteriza, la incorporacion

de dichos avances cientificos desde una perspectiva
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fundamentada en la busqueda de la mejora y optimizacion de los
procesos que dentro de ellas se llevan a cabo vy, para la cual fue
creada; es decir, la formacién y capacitacion de profesionales
que demanda la sociedad actual y, de los cuales Fernandez, M.
(1998) hace referencia al sefialar que deben ser docentes
capaces de instruir, formar, guiar el desarrollo fisico, afectivo,
social y moral de las personas, al mismo tiempo, que puedan
estar capacitados para enfrentarse a las constantes
transformaciones sociales con relacion a las nuevos valores que
esta genera.

Un nuevo Modelo Educativo: El actual modelo de educacion
que muestran las universidades no responde a los cambios
acelerados sociales y tecnoldgicos que vive la sociedad. Es
conocido, y planteado por estudiosos del tema, el desfase que
existe entre la competencia o preparacion profesional de nuestros
estudiantes y las necesidades requeridas, por un lado, como
individuos pertenecientes a una sociedad en constante cambio y
por otro, como profesionales formadores de las futuras
generaciones. Este panorama nos lleva a plantear:

a.- El grave desajuste y crisis que atraviesan las relaciones
entre los modelos de formacion impartidos a los estudiantes del
practicum (Loscertales, 2000) en la universidad, el cual esta
caracterizado por un profundo arraigo a la transmision de
conocimientos y a la determinacion de roles bajo una concepcion
eminentemente tradicional y memoristica.

b.-  El seguimiento y repeticion por parte de nuestros alumnos
en su practica profesional, evidenciandose asi, en nuestros
egresados, una no correspondencia en su desempefio con las
necesidades individuales y sociales de los alumnos,
contribuyendo de esta forma a la profundizacion del ya
comentado desfase entre la sociedad y la escuela, entre la
sociedad y el sistema educativo en general.
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Lo expuesto anteriormente nos lleva a sefalar que la actual practica
profesional exige un cambio de roles y una constante readaptacion de
los profesionales, por ello, resulta evidente que la formacion y
preparacion para la misma deberd tener una forma completamente
distinta a la que actualmente se ofrece.

Las instituciones que se dedican a la alfabetizacion, es
decir, a la ensefianza y al aprendizaje, deben responder a
los interrogantes y desafios de esta cultura, y a las
necesidades que los ciudadanos plantean. La institucion
educativa debe responder desde su propio ambito con
nuevos planteamientos en sus proyectos educativos, en su
organizacién, en su linea pedagodgica y en la formacién del
profesorado. (Fernandez M. R., 1998:33)

Se hace imprescindible una formacién que permita a nuestros
egresados y, a los docentes formadores de formadores, redefinir su rol y
estatus, orientados en funcion de la cultura presente, al igual que sus
procedimientos y técnicas, al mismo tiempo, que asumir que el proceso
de formacion de cualquier profesional en este tiempo es continuo y de

autoformacion.

2.7 LAS NECESIDAD DE CAMBIO, EL RETO EDUCATIVO.

Tras el analisis realizado en los apartados anteriores y, con base en
ello, iniciamos estas reflexiones indicando que se ha de estar consciente
de la necesidad de cambio y del reto que esto supone. Al plantearnos
los retos analizaremos brevemente aquellos elementos que
consideramos mas significativos en la busqueda de soluciones al
desfase educativo que estamos viviendo. Cambios que tienen una
notable incidencia en los diferentes contextos educativos.

Para determinar estos elementos hemos tomado las ideas de
autores como: Gonzélez S. (1997), Fernandez M. R. (1998), Gimeno
Sacristan (2002), Santos Guerra (2009), Terrén E. (2009), Montero M.
(2009), Cabero A. y Lopez M. (2009), entre otros.
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Cambio de énfasis de la ensefianza hacia el aprendizaje, del
docente al discente: Hasta hace poco tiempo en las
instituciones educativas, la ensefianza del profesor era de mayor
importancia en relacion al aprendizaje de los alumnos; es decir, el
docente y su ensefianza eran el centro de atencion del proceso
educativo, pues sobre él giraban todas las responsabilidades del
acto educativo, sin llegar a preocuparse del como aprendian los
alumnos, lo que coloca a estos en situacion de desventaja e
inferioridad en cuanto a la participacion y toma de decisiones de
su aprendizaje. Esta situacién ha venido cambiando, aunque no
lo suficiente, gracias a los aportes de las corrientes cognitivas y
construccionistas con su teorias del aprendizaje basadas en la
capacidad que posee el individuo de construir o elaborar sus
propios aprendizajes, eliminando con ello la creencia de que el
aprendizaje era cuestion de transmision de conocimiento, al
mismo tiempo que, desvirtia la creencia de que el rol
fundamental del docente era el de poseedor y transmisor del
conocimiento y de la cultura. Bien lo han sabido sefalar los
profesores Lopez B. y Campillo D., al decir que en la actualidad:

..se esta defendiendo que algunas de nuestras
responsabilidades deben cambiar, como es la de ir
perdiendo centralidad en la tarea de ensefiar para cederla al
aprendizaje que los alumnos que deben lograr construyendo
SuUs propios procesos en este camino de profesionalizacion.
(2009:136).

El Papel del Docente, un nuevo rol: La sociedad actual
requiere y demanda, al mismo tiempo, de un cambio de
concepcion de la ensefianza, de una forma de ensefar para la
sociedad industrial a una nueva forma para la Sociedad del
Conocimiento. La sociedad del siglo XXI, en la que nos
encontramos, es un escenario intelectual, cultural y socialmente
diferente y, es por ello, que el docente ha de dejar el rol de
transmisor y asumir el nuevo rol de facilitador, orientador y guia

de las diferentes actividades que llevaran al alumno y alumna a la
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busqueda y adquisicion del conocimiento, tal como lo afirma
Fernandez M. R. “Deja el maestro de ser considerado como
almacén del saber y por lo tanto dispensador omnipotente del
mismo. La cantidad de informacién que existe sobre cualquier
tema es tan grande que es imposible pensar que puedan existir
personas... que pretendan saber de un tema todo.” (1998:24).
Aunado a ello, como bien lo plantea Salinas, el docente como
transmisor de la informacion nada tiene que hacer, pues existen
en la actualidad una variedad de canales y vias por medio de las
cuales el alumno puede recibir toda la informacion que desee, por
lo que:

Los profesores pararan a cumplir el papel de conductores de
alumnos, les ensefiardn a seleccionar los contenidos
relevantes, del puro relleno, a asimilarlos, a
interrelacionarlos y a ponerlos en practica. Esto hara que se
coticen las habilidades cognitivas mas refinadas y mas
parecidas a las que se necesitan fuera del mundo educativo.
(En Pérez de P. Susana, 2000:17)

Siguiendo en esta linea, Area Moreira, sefiala que:

los métodos de ensefanza, los medios, materiales y
tecnologias utilizadas, el papel y las funciones del profesor
en el aula, los contenidos de estudios, las actividades y
habilidades que deben desarrollar el alumnado
necesariamente tienen que readaptarse y reformularse en
funcién del nuevo contexto sociocultural y tecnoldgico en el
gue se desenvuelve la actividad educativa.(2009:38)

De lo anterior se resume que otro de los grandes cambios en la
educacién es la busqueda y adopciéon de nuevas formas de
ensefiar acordes con la generacion de alumnos presentes en
nuestras aulas de clase, y que respondan y satisfagan las nuevas
formas de aprender.

Nuevas formas y entornos de Aprender: las innovaciones y
cambios tecnologicos que han generado las TIC han dado lugar a
cambios en los procesos y actitudes mentales y, por ende, ha

propiciado nuevas formas de aprendizaje.
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Cesar Coll, considera que el acceso libre a los
conocimientos a través de las N. T. interferird en la actual
organizacioén secuencial de los conocimientos en la que se
basan los cursos escolares. El problema ser4d como lograr
que los alumnos se construyan coordenadas coherentes de
conocimiento. Esta situacion provocara una revolucién en
las teorias de la psicologia del aprendizaje. (En Pérez
Susana, 2000:19)

Gonzalez Soto, apunta a que esta situacion:

... va a exigir la creacion de nuevos modelos de aprendizaje,
nuevos procedimientos y estrategias de busqueda.
Organizacion, procesamiento y utilizacion de la informacion.
Ademas habrd que estudiar su efecto en los procesos
cognitivos, en la medida en que su aplicacion en la
enseflanza puede producir un cambio en las
representaciones mentales. (En http://ebre.fcep.urv.es)

Para Fernandez M.R. (2002) y, tomando como base los aportes
de la psicologia del aprendizaje, el individuo aprende en la
medida en que la nueva informacién que llega a él, tiene
significado y es interiorizada, lo que le va a permitir aprender
nuevas cosas, generar nueva informacion y por ende, nuevos
conocimientos.

¢Qué es lo importante en aprender: datos aislados, sin
significado o tal vez informacién que articula datos y los
estructura? (...) Pareciera entonces que un cambio
importante en las estrategias educativas es el pasar de la
memorizacion a la navegacion de informacion y al uso de la
misma (conocimiento). En una educacion basada en la
utilizacion de la informacién para generar mas informacion
gue es lo que llamamos conocimiento. (2000:25)

e Nuevos medios, nuevos recursos: Lo sefialado nos lleva a
plantear el cuarto aspecto, el desfase o desajuste presente en las
instituciones educativas, en nuestro caso la universidad
venezolana, la cual se caracteriza por la lenta introduccién de los
cambios dentro su estructura. En términos generales dentro de
las instituciones educativas se sigue poniendo en practica el
modelo de transmision cultural tradicional, basada en el texto

escrito, propio de la escuela decimondnica. Mientras que la
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sociedad pasa de una era industrial a una era postindustrial, la
escuela y, con ella el profesorado, permanecen apegados a
modelos rigidos y aislados. Son numerosos los estudios que
plantean el paso de la cultura del libro a la cultura audiovisual a
través de multiples medios de comunicacion avanzados, que
permiten tanto al alumno como al profesor interactuar con ellos,
como bien afirma Area Moreira:

Hoy en dia, existe un consenso de que la formacién integral
de un ciudadano del siglo XXI no puede quedar reducida a la
formacion o alfabetizacion en la cultura escrita o impresa.
Los tiempos han cambiado y vivimos un periodo o etapa
histérica en la que se imponen nuevas formas y contenidos
culturales transmitidos a través de medios no impresos. El
panorama actual, en este inicio del siglo XXI, representa un
escenario radicalmente distinto al existente en la llamada
sociedad industrial de los dos ultimos siglos (...) Los
hipertextos, los gréaficos en 3D, los mundos virtuales, los
videoclips, las simulaciones, la comunicacion en tiempo real
y simultanea entre varios sujetos a través de un ordenador,
la videoconferencia, los mensaje y correos escritos a través
de la telefonia movil o de diapositivas digitales, entre otras
muchas formas, representan un caleidoscopio de cddigos
expresivos y acciones comunicativas bien diferenciadas de
lo que es la comunicacion a través de la escritura y lectura
en documentos de papel. (2009:42)

Por ello, surge la necesidad de incorporar las TIC en el sistema
educativo, lo que implica asumir las ventajas o beneficios que nos
brindan estas nuevas alfabetizaciones en el proceso educativo,
pues esto constituye en si mismo un aula de estudio, lo que nos
lleva a pensar en otros de los retos, los nuevos entornos de
formacion.

Los nuevos entornos de formacion: Estos nos refieren a los
nuevos ambientes que han de desarrollarse y asumirse en el
ambito educativo, como son: las aulas y campus universitarios
virtuales y el ciberespacio; asi como también, las relaciones y
beneficios que se pueden establecer y extraer de los mismos, en
los procesos de ensefianza y aprendizaje, a partir de la inclusion

y uso de estos canales, como es el caso de las actividades de
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teleformacion, e-learning, educacién virtual o semipresencial y a
distancia.

las instituciones de educacion superior, también han
entrado en la carrera de ofrecer formacion superior, tanto
titulaciones ordinarias como de postgrado, utilizando los
recursos de Internet, que se materializan en la creacién de
campus virtuales universitarios. (Area Moreira, 2009:39)

Educacién a Distancia: La convergencia y presencia de las TIC
en el presente ha llevado a las instituciones de educacion
superior a replantearse su papel en la sociedad. Las TIC
constituyen una excelente plataforma para la promocién y acceso
de la educacién en diferente lugares y momentos, pueden jugar
un papel en la transformaciébn y democratizacion del
conocimiento, haciendo accesible la informacion y sus fuentes a
la mayoria de los ciudadanos, con independencia de su
localizacion geogréafica; de esta manera las personas podran
aprender a su propio ritmo y de acuerdo a sus posibilidades. La
informatica hard posible una ensefianza individualizada, pero
reforzada con trabajos en grupo. (Pérez de P. Susana, 2000:32)
Aprendizaje a lo largo de la vida: Un pensar que se cuestiona
hoy dia y, que esta presente en las generaciones pasadas, es
que la educacién terminaba cuando finalizaban los estudios que
lo hacia acreedor de un titulo o cuando se llegaba a cierta edad.
En la actualidad y, con los avances tecnolégicos, la proliferacion
de la informacion y la data del conocimiento esto ha cambiado.

... en la sociedad de la informacién, en la cual “el aprender a
aprender” se ha convertido en algo importante para el futuro
de las personas. Los reciclajes en profundidad, la formacién
permanente y, en definitiva, la renovacion de los
conocimientos para estar incluidos socialmente tiene cada
vez mas importancia y se traducen en la consideracion de
gue la vida de las personas ya no consta de tres partes, una
primera de aprendizaje, una segunda de trabajo en la que se
aplica aquello que ya se ha aprendido y una tercera
dedicada al retiro y ocio. Al contrario, cada vez hay mas
trabajos (Tedesco, 1999) que enfatizan el “aprendizaje a lo
largo de la vida”, incluso como educacion basica (Coll,
2006), lo cual implica que, el aprendizaje del “oficio de
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aprender” (Tedesco, 2000) o la adquisicion de una “cultura
de aprendizaje” (Bruner, 1997) son decisivos para el futuro
de las personas. (Casares y Vila, 2009:30)

En este mismo sentido Adell sefala que:

Hace afios que somos conscientes de que la formacion debe
prolongarse durante toda la vida y que el reciclaje y la
formacion continuada son elementos claves e una sociedad
desarrollada (...) los importantes cambios que las N. T.
estan introduciendo en los puestos de trabajo han hecho
este principio mucho mas evidente que antes. (1997:9)

Siguiendo las ideas de estos autores, se puede inferir que las
instituciones dedicadas a la formacion formal no pueden por si
solas dar respuesta a esta situacion, se visualiza asi la
mercantilizacién de la formacion (Area Moreira, 2009) por las
empresas que han tomado el protagonismo, al buscar y adoptar
los mecanismos necesarios para satisfacer las demandas de
formacion de aquellas personas interesadas y que cuentan con
recursos econémicos para ello.

... las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion
estan jugando un papel importante en la cosificacion de la
educacidon. Estas tecnologias permiten “empaquetar” un
curso, convirtiéndolo en un producto tangible que se puede
ofrecer al publico para su comercio y consumo. (Area
Moreiro, 2009:38)

Esto atenta contra la democratizacion de la educacion en el
sentido de igualdad de condiciones para todos y como sefiala
Adell (1997:11)... en diversos informes se habla del peligro de
una nueva fuente de discriminacién, de una divisibn entre
“inforicos e infopobres”, nuestra sociedad considera a la
informacion como una mercancia mas, sujeta a las leyes del
mercado”, aspecto este al que un estado con planteamientos
democraticos no debe dar cabida.

La Formacion Docente: Este Ultimo aspecto es el mas
significativo de los elementos de cambio. El nuevo docente que

requiere la sociedad del conocimiento ha de tener un perfil
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profesional que lleve consigo el desarrollo de unas habilidades y
competencias intelectuales, ademas de unas caracteristicas
personales, que le permitan responder a las exigencias Yy
demandas educativas y sociales actuales. Tema que trataremos

de desarrollar mas ampliamente a lo largo del trabajo.

Todas estas caracteristicas que hemos desarrollado como
elementos de cambio, nos llevan a pensar, como algunos autores lo han
sefialado desde hace varias décadas atras, en la necesaria
transformacion de los sistemas educativos, transformacion que ha de
basarse en una politica educativa flexible, innovadora y abierta a las
posibilidades y necesidades de cambio.

Ello implica un sistema educativo, que ademas de los aspectos
sefalados, tenga en cuenta otros aspectos tan importantes como lo son
la reformulacion y actualizacion de sus planteamientos filosdficos,
psicoldgicos y curriculares; en sus objetivos, contenidos, métodos y
recursos, en donde esté presente una nueva concepcion de la educacion
cuyo norte sea la formacion integral y permanente del ciudadano en la

basqueda de una mejor calidad de vida y adaptacion social.
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CAPITULO Ill: LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION Y LA FORMACION DEL DOCENTE UNIVERSITARIO.

3.1 TRANSFORMACION DE LA DOCENCIA UNIVERSITARIA.

3.2 ESTANDARES DE COMPETENCIAS EN TIC PARA LOS
DOCENTES.

3.3 LAS TIC Y LA FORMACION DEL PROFESORADO.

3.4 LA FORMACION DEL FUTURO DOCENTE EN Y CON LAS TIC.
3.5 EL ROL DEL DOCENTE EN LA SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO
3.6 MODELOS DE FORMACION DEL DOCENTE EN LAS TIC.

3.7 ESTRATEGIAS DE FORMACION.

3.8 LAACTITUD DEL DOCENTE ANTE LAS TIC.
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3.1 TRANSFORMACION DE LA DOCENCIA UNIVERSITARIA.

Es de notar que las TIC estan cada vez influyendo en més areas de
nuestra sociedad. Este hecho exige a los distintos estamentos que los
conocimientos y habilidades que habra que transmitir a través del
sistema educativo sean revisados, dado que los individuos que son
sujetos del sistema van a vivir en una sociedad completamente
diferente. Sin embargo, es importante entender que de ninguna manera
las TIC se constituyen en la panacea de los tiempos presentes. El orden
actual del mundo en que habitamos, con presencia de fronteras
virtuales, no pasa a ser otra cosa que una gran red universal, lo que nos
sugiere definitivamente que cualquiera que sea nuestra condicion ya no
es posible permanecer en un cdmodo convencionalismo. En el plano de
la educacidon se hace necesario buscar nuevas metodologias que
coadyuven al logro de uno de sus objetivos, como lo es la formacion y
capacitacion de este nuevo individuo que reclama los tiempos.

El creciente desarrollo de las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacién, el acelerado cumulo de
informacion y la omnipresencia de las comunicaciones en el
entorno social, contribuyen a que en el ambito educativo se
lleven a cabo necesarias transformaciones para adecuarse
a una sociedad en estado de cambio permanente, con
nuevas necesidades y valores. (Fernandez M. R. en
http://www.uclm.es/profesorado/Ricardo/Cursos/Competenci
aProfesionales.)
Tras el analisis realizado en apartados anteriores sobre los cambios
y exigencias de la sociedad actual al sistema educativo, se muestra
oportuno sefalar las principales implicaciones que estas circunstancias,
a nuestro modo de ver, suscitan para el ejercicio docente, implicaciones
que sefialan los aspectos mas relevantes para su adecuada formacion.
Los cambios que se exigen y, algunos que se vienen produciendo en
la ensefianza superior, requieren un sistema formativo capaz de dar una
respuesta ajustada y acorde con los tiempos. Algunos de los requisitos

que se precisan hoy en los profesionales de la docencia son sefialados
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por la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO). Esta organizacion aglutina a 188 paises
miembros, dentro de sus funciones estan el desarrollo de estudios
prospectivos sobre las formas de educacion, ciencia, cultura y
comunicacion para el mundo del futuro; la transferencia e intercambio de
conocimiento, priorizando la investigacion, el entrenamiento y la
docencia; el asesoramiento a los Estados miembros en sus proyectos y
politicas de desarrollo, a través de la cooperacion técnica y, por ultimo,
el intercambio de informacion especializada.

El Proyecto “Estdndares UNESCO de Competencia en TIC para
Docentes” (ECD-TIC) (2008), ofrece orientaciones a los docentes, y
especificamente directrices a seguir en la elaboracion de planes de
formacion y capacitacion de los futuros docentes en aras de prepararlos
tecnolégicamente para un mejor desempefio de su rol como docente, de
ahi, que consideramos conveniente presentar la particular significacion
de los sefialamientos que hace esta organizacién con respecto a las
competencias que han de tener los profesores y profesoras del
presente, lo que refleja la importancia del ensefiante y, la obtencion de
niveles de mayor calidad en los procesos educativos se acrecienta, al
comprobar, que el docente es un elemento imprescindible para
conseguir los cambios y mejoras que el sistema educativo en general y

la sociedad amerita.

3.2 ESTANDARES DE COMPETENCIAS EN TIC PARA LOS

DOCENTES.

Parece claro que, el objetivo general y destacado en el Proyecto de
Estandares de Competencia en TIC para Docentes, elaborado y
presentado por la UNESCO, es la calidad académica, al sefialar que:

El proyecto ECD-TIC apunta, en general , a mejorar la
practica de los docentes en todas las areas de su
desempeiio profesional, combinando las competencias en
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La UNESCO ha propuesto tres enfoques de visiones y alternativas
de politicas educativas, a través de ellos, los estudiantes, docentes,
cientificos y ciudadanos en general, adquieren competencias mas
sofisticadas para apoyar el desarrollo econémico, social y cultural de un

pais en funcion de sus metas y condiciones especificas. Dichos

TIC con innovaciones en la pedagogia, el plan de estudios
(curriculo) y la organizacion escolar; aunado al propésito de
lograr que los docentes utilicen competencias en TIC y
recursos para mejorar sus estrategias de ensefanza,
cooperar con sus colegas y, en Ultima instancia, poder
convertirse en lideres de la innovacion dentro de sus
respectivas instituciones. (En
http://www.eduteka.org/pdfdi/UNESCOEstandaresDocentes

pdf).

enfoques son:

Estos enfoques planteados tienen repercusion en los cinco

De nociones béasicas de TIC: referido a incrementar

comprension tecnoldgica de cualquier ciudadano o ciudadana

mediante la integracion de competencias en TIC en los planes de

estudio.

De profundizacién del conocimiento: en este enfoque hace
hincapié en acrecentar la capacidad de los individuos para utilizar
los conocimientos que poseen en la resolucion de problemas

complejos y reales, lo que redundara en darle valor a la sociedad

y a la economia.

De generacion de conocimiento: estad referido aumentar la

capacidad de los ciudadanos, en general, para innovar, generar

nuevos conocimientos y obtener beneficio de los mismos.

MNociones Profundizacién
basicas de del

TIC conocimiento conocimiento

Figura N° 1: Enfoques educativos. (Tomado de:
http://www.eduteka.org/pdfdir/UNESCOEstandaresDocentes.pdf)

componentes del sistema educativo, como son:
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e Pedagogia.

e Practica y formacion profesional de docentes.

e Plan de estudios (curriculo).
¢ Plan de evaluacion.

e Utilizacion de las TIC.

A pesar, de que los estandares presentados estan dirigidos con
mayor énfasis a docentes del nivel basico, los mismos se pueden aplicar
a los diferentes niveles educativos, de igual modo, repercute en todos
aquellos interesados por la tematica educativa, como son: estudiantes,
directivos de instituciones educativas, agentes de formacién profesional,
entre otros, ya que el marco bajo el cual se concibié es amplio y permite

Su puesta en practica en todos los niveles del sistema educativo y

estructuras sociales.

El cruce de estos tres enfoques sustentados en el desarrollo de la
capacidad humana, la alfabetizacién de los ciudadanos en las TIC,
profundizacibn y generacion del conocimiento,
componentes del sistema educativo (curriculo, politica educativa,
pedagogia, utilizacion de las TIC, organizacion y capacitacion de
docentes), es lo que ha servido como marco de referencia para la

elaboracion de la matriz de los estandares de competencias de los

docentes en las TIC.

los
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Mociones izacid Generacion

Politica y bdsicas de del de
vision ¥ conocimiento canccimiento

Plan de i
estudios y i del 5:]“?‘;1;:%

evaluacion

Pedagogia las TIC Autogestion

Tecnologia
generalizada

Organizacion N Organizaciones
; ndrgninisfr'nciérr / _estandar lab ivos de aprendizaje

SRS, N Aabenno ), Gestiny ) Bl decene
docentes A LMLy s educando

Figura N° 2: Competencias de los docentes.

(Tomado de: http://www.eduteka.org/EstandaresDocentesUnesco.php)

Cada una de las celdas, que constituye la matriz, se refiere a un
mobdulo que contiene objetivos curriculares y competencias de los
docentes especificos, asi como también, métodos para poner en
practica, concebidos para la formacion profesional de docentes.

En lo que se refiere a las nociones basicas de TIC, las
competencias que han de poseer los docentes son:

e La comprension de las politicas educativas de su pais y la

relacion con la practica de aula para su concrecion y apoyo.

e Conocimientos sélidos del plan de estudio de sus asignaturas y
de los procedimientos de evaluacion.

e Capacidad para seleccionar y utilizar métodos apropiados ya
existentes, asi como la utilizacion de Internet en laboratorios o en
el aula de clase.

e Capacidad para utilizar las TIC en la gestion de datos de la clase.

e Capacidad de utilizar las TIC en su desarrollo profesional.
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Con respecto a la profundizacion del conocimiento, las

competencias del docente estan referidas a:

Capacidad de identificar, disefar y utilizar actividades especificas
en la clase que tiendan a la busqueda de soluciones de
problemas complejos y prioritarios de la sociedad., a partir de la
elaboracion y puesta en practica de proyectos.

Capacidad de conocer vy utilizar las TIC para ayudar, colaborar,
crear y supervisar los proyectos de clase, individuales o grupales,
con el fin de los estudiantes estudien, analicen y resuelvan los
problemas seleccionados.

Capacidad de generar y crear ambientes de aprendizajes flexibles
y abiertos con actividades centradas en el estudiante.

Capacidad de elaborar o disefiar proyectos en colaboracion con
otros docentes, asi como conformar grupos de trabajo en red que

le permitan fortalecer su desempefio y mejora profesional.

Para la generacion de conocimiento, el enfoque se centra en las

siguientes competencias que ha de desarrollar un docente, ellas son:

Capacidad de contribuir y debatir sobre las politicas educativas de
su pais, asi como participar en la concepcion, elaboracion y
aplicacién de las mismas.

Conocer y respaldar los procesos cognitivos que se dan en el
proceso de aprendizaje de sus estudiantes, al saber cémo
aprenden y las posibles dificultades por las que puedan atravesar.
Capacidad de crear y modelar situaciones de aprendizaje en las
gue sus estudiantes pongan en practica las competencias
cognitivas desarrolladas por ellos.

Capacidad de asumir el rol de lider en la formacion de sus pares,
asi como, en la busqueda de mejora e innovacion de la institucion
en la cual esta inmerso.

Capacidad de experimentar y aprender, utilizando las TIC en su
proceso de formacién continua, al tiempo que crea comunidades

0 grupos de profesionales del conocimiento.
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En términos generales, y segun la UNESCO, estas han de ser las
competencias que los, presentes y futuros, docentes deben poseer para
una mejora significativa de la educacion en sus diferentes niveles v,
como se puede observar uno de los efectos méas proclamados del
proyecto, recogido en los documentos, es la ensefianza centrada en el
alumno, al tiempo que posiciona al docente como mediador y facilitador
del aprendizaje de los estudiantes, al verlo mas como un tutor que como
transmisor de conocimientos.

En este sentido, diferentes especialistas coinciden en
manifestar que, en los entornos tecnolégicos, los docentes
tienen un papel de mediadores, consejeros, asesores,
orientadores, disefiadores, organizadores y de facilitacion
cognitiva y social. Actuardn ademas como informadores,
canalizando los diferentes recursos de aprendizaje:
bibliografia, recursos en Internet y multimedia, materiales de
trabajo, etc., manteniendo un contacto personalizado de
comunicacion periodica a través de canales de
comunicacion. 'Y atendiendo no soOlo las consultas
académicas de sus estudiantes (itinerarios curriculares,
optatividad, etc.) sino también, en la medida de sus
posibilidades, a aquellas de caracter profesional o personal
gue puedan influir en el desarrollo de sus estudios. (Cabero,
A.J.y Lopez, M.E. 2009:12)

Esta apreciacion, que viene repitiéndose en todos los sectores
relacionados con la educacion, parece realzarse, no por considerarse
una auténtica renovacion de la ensefianza, actividad que siempre ha
requerido al alumno como centro, sino por manifestar que cualquier otro
tipo de practica no seria propio de la actividad docente, ya que no podria
considerarse ensefianza.

Ahora bien, desde nuestro punto de vista como docente e
investigadora, cualquiera que sea el método de ensefianza utilizado por
el o la docente, no atribuye por si mismo la condicion de agente activo al
alumno, dependera de la disciplina y sus requisitos, del conocimiento del
docente y, de las posibilidades que ofrezca el contexto en que se
desarrolle la ensefianza. Si bien este grupo de variables es importante y
condiciona la ensefianza y, por tanto el aprendizaje, lo que es
verdaderamente imprescindible es el conocimiento del profesor y, el uso

que del mismo haga; uso que vendra determinado por el interés y
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compromiso que establezca con los alumnos. Sin estos tres factores,
cualquier metodologia considerara al alumno un ser pasivo en el
proceso de ensefianza aprendizaje, ya sea porque lo sitle como un
simple receptor de informaciones o bien porque le proponga una serie
de actividades rutinarias y de entretenimiento.

Por altimo, el desarrollo personal del alumno y, la superacion de
dificultades concretas que puedan interferir en su proceso de formacién
educativo y personal, constituyen finalidades que deben ser
intencionalmente atendidas por el docente, no como parte de sus
funciones especializadas, sino mas bien desde la necesaria sensibilidad
y atenciéon para su deteccién, apoyo en la superacién a través del
proceso formativo, fomentando la toma de conciencia en el alumno v,
orientando al desarrollo de sus cualidades que pueda precisar para su
superacion, alentando la busqueda de soluciones y, apoyando su
elaboracion. Cabe introducir aqui un nuevo matiz de especial significado

en este trabajo, las TIC y la formacién del profesorado.

3.3 LASTICY LA FORMACION DEL PROFESORADO.

En la actualidad la palabra innovacion forma parte del vocabulario
habitual del ser humano. En el contexto educativo pareciera ser que ello
implica la puesta en practica proyectos de innovacion docente, lo que
supone para algunos llevar a término grandes proyectos que permitan
cambiar y mejorar la practica docente. Muchos de estos intentos no se
llegan a materializar, ya sea porque no siempre se dispone de los
recursos necesarios para poderlo hacer, en otros casos, porque supone
trabajar con un grupo reducido de estudiantes y, al final de cuentas no
se llega a encontrar la via o férmula que haga posible la puesta en
practica de tan fantastica idea. Sin embargo, el fracaso o frustracién de
algunas de estas ideas, en términos generales, tiene como motivo

principal su propia naturaleza; su concepcion, pues en la mayoria de los
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casos se formulan planteamientos excesivamente ambiciosos y no
ajustados a la realidad.

Partiendo de este supuesto, consideramos que a menudo la
innovacion consiste en realizar pequefias acciones cotidianas que hacen
posible los cambios, a corto, mediano y largo plazo, en nuestras aulas
de clase y fuera de ellas, de manera que redunden en la mejora del
proceso de ensefianza, en nosotros como docentes, y en el aprendizaje
de nuestros alumnos.

En este sentido, esta claro que desde el punto de vista de la
innovacion educativa la incorporacion de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion (TIC) en las aulas esta generando grandes
expectativas y aportes. Como también es cierto que estos recursos
ponen en manos de los docentes un sinnimero de posibilidades de
trabajo atractivas e innovadoras, permitiendo desarrollar en la practica
actividades que sin su presencia serian imposible de llevar a cabo.

Muchos son los que consideraron y consideran a estos recursos
como la panacea en el &mbito educativo, pero estas herramientas por si
solas no pueden suponer un cambio y mejora transcendental para la
educaciéon. Es el docente, quien puede y debe provocar un proceso
innovador dentro y fuera de las aulas, ayudado por estos y otros muchos
recursos. Es nuestro pensar que no es posible o factible una verdadera
innovacion, con la integracion de estos recursos en el campo educativo,
si los docentes, principales responsables del éxito, no los han
interiorizado a través de un proceso personal, maduro y critico de los
mMismos.

Un cambio de mentalidad no puede pasar sin una actitud
positiva por incorporar las posibilidades de las N.T. y para
ello, igualmente se requiere una capacitacion vy
alfabetizacion en N.T. (...) La alfabetizacion tecnolégica, por
tanto implicaria el aprendizaje de los medios tecnoldgicos
como objeto de estudio y como medios para la ensefianza.
Esta exige también tomar conciencia sobre las
repercusiones que producen las N.T. en la cultura, la
sociedad y en los valores actuales; de tal forma que nos
ayude a comprender y a tomar decisiones sobre qué hacer
con las N.T. en la educacién. (Cabero, J. y otros. 1999:148).
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En torno a ello, el profesor Santos Guerra (2009:25) plantea:

El educador ha de querer y ha de “querer”. En el primer
contenido semantico, me estoy refiriendo a esa decision
entusiasta de llevar a cabo un proyecto determinado. Me
refiero, en el segundo caso, a ese elemento efectivo que
supone la empatia con algo y con alguien. Mientras el
educador no se identifigue con esta nueva forma de
comunicarse, mientras no la acepte y la ame, no se sienta a
gusto dentro de ella, sera dificil que pueda dedicarse a este
guehacer (...). Si el educador no hace un esfuerzo por
asumir este nuevo estilo de comunicacién, esta nueva
realidad, este nuevo esquema vital de hombre, permanecera
recluido en un mundo distinto y alejado de los verdaderos
problemas de sus educandos.

Actualmente podemos ver como en nuestras instituciones de
educacion superior siguen imponiéndose los modelos unidireccionales
de ensefianza, donde el docente es el Unico poseedor y emisor del
conocimiento, mientras que los alumnos son simples receptores pasivos
del mismo. En este sentido, la formacion del profesorado reproduce, de
manera continua, las tradiciones educativas, lo que refleja la negacion o
su rechazo afrontar las consecuencias del desarrollo de la educacion y
formar unos docentes capaces de adaptarse a las situaciones de cambio
e incertidumbre que producen las TIC en la sociedad. Tal situacion,
implica una renovacion de nuestros proyectos de formacion, renovacion
gue pasa ineludiblemente por un cambio de mentalidad y, por tanto, de
capacitacion y formacion del profesorado.

Los expertos manifiestan que el maestro de finales de siglo,
deberd abordar nuevas tareas, haciéndose necesaria una
actitud abierta a los multiples acontecimientos e
informaciones que se generan a su alrededor. Y es que el
cambio tecnologico se produce a una gran velocidad y
requiere por parte de los profesionales un esfuerzo de
adaptacion, actualizacion y perfeccionamiento permanente.
Nuevos modos de ejercer las funciones que la sociedad nos
encomienda para la formacion de las generaciones del
futuro. (Fernandez M. R. 1998:36)

A lo largo del trabajo se ha venido sefialando, que la formaciéon del
profesorado en cuanto conocimiento y uso de las TIC debe ir dirigido
tanto aquellos sujetos que se esta formando y capacitando para ser
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educadores, como para los docentes en ejercicio. En el primero de los
casos, iria dirigido a la adquisicién y, en el segundo al enriquecimiento,
perfeccionamiento y actualizacién pedagogica.

Todos los estudios e investigaciones que se han realizado sobre las
TIC y su integracion en el sistema educativo, coinciden en sefialar que
tanto los nuevos docentes como los docentes que ya estan realizando
Su ejercicio, ameritan de una preparacion para afrontar con éxito las
nuevas funciones que ha desempeifiar en su rol de profesionales de la
docencia. En la mayoria de ellos se ha llegado a la conclusion de que
cada vez se hace mas imperiosa la necesidad que la educacién
incorpore a sus planes de formacion del profesorado dos aspectos
bésicos: la formacion con recursos tecnoldgicos y la formacion para los
recursos tecnoldgicos. La primera de ellas se centra en el conocimiento
y manejo de estos medios como herramientas que ayudan y facilitan los
procesos de ensefianza y aprendizaje y, la segunda, referida a que
aparte de un conocimiento instrumental de los mismos, implique una
comprension de estos recursos, su sentido, el como, cuando y para qué

utilizarlos. Bien lo expresa Gutiérrez, M. A. (1997:12)

El objetivo fundamental (...) es analizar la posibilidad y
conveniencia de gue el estudio de las N.T. en la educacion,
por parte tanto del futuro como del actual profesional de la
ensefianza, se convierta para estos en una oportunidad para
reflexionar sobre las trascendencia de las nuevas formas de
representar y comunicar: los medios de comunicacion
social, las redes de la informacion, sistemas multimedia,
etc., y a partir de esa reflexién adoptar una postura critica.
Dicha postura critica, y no necesariamente descalificadora,
es imprescindible tanto para convivir en libertad en una
sociedad tecnologizada como para introducir las N.T. en la
ensefianza. Nos estamos refiriendo por tanto, no sélo a una
educaciéon con los medios, sino también y de forma
inseparable, a una educacion para los medios.

Como se ve, para renovar el sistema educativo de cualquier pais vy,
por ende de su educacion, no solo implica el introducir dentro de los
pensa de estudios y las instituciones las TIC, implica también un cambio

de mentalidad y compromiso por parte de los docentes y, de todos
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aquellos actores involucrados en el ambito educativo, sOlo de esta
manera es que se puede llegar tal reforma y en los términos que la
sociedad reclama y demanda.

En el siguiente apartado vamos a sefialar algunos aspectos que nos
llevan a determinar las necesidades de formacion que se les plantea a
los docentes ante la presencia de las TIC en nuestra cultura y, por ende,
la inminente presencia de estas en el sector educativo. Para ello se
tomardn en cuenta dos enfoques bésicos: el primero de ellos, la
formacion docente y el conocimiento que estos han de tener sobre estas
tecnologias como parte de su cultura y conocimiento general vy, el
segundo, el dominio y uso de estas herramientas tecnoldgicas por parte
del docente para su utilizacion en el proceso de ensefianza aprendizaje

de los estudiantes y su constante actualizacion pedagdgica.

3.4 LA FORMACION DEL FUTURO DOCENTE EN Y CON LASTIC.

La relevancia de las TIC como soportes en el proceso de ensefianza
y aprendizaje se acrecienta cada dia mas y, de manera avasallante.
Este hecho inevitable e incuestionable refleja la carencia de formacion
de ciudadano y profesionales acordes con los tiempos que se viven y,
por ende, a un tipo de analfabetismo que ninguna sociedad desarrollada

0 en vias de desarrollo, actualmente, puede permitirse.

Hoy en dia, existe un consenso de que la formacién integral
de un ciudadano del siglo XXI no puede quedar reducida a
la formacién o alfabetizacién en la cultura escrita o impresa.
Los tiempos han cambiado y vivimos un periodo o etapa
histérica en la que se imponen nuevas formas y contenidos
culturales transmitidos a través de medios no impresos. El
panorama actual, en este inicio de siglo XXI, representa un
escenario radicalmente distinto al existente en la llamada
sociedad industrial de los dos ultimos siglos. (Area Moreira,
2009:42)

En ese mismo orden de ideas, Marin Diaz, V. expone que:
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Sin duda, cada vez mas nuestra sociedad se ve envuelta
por viejos lenguajes y cbdigos (iconicos, audiovisual...) en
nuevos soportes tecnoldgicos (paneles electrénicos,
lectores de DVD, etc.), al tiempo que en la mayoria de la
comunicaciéon a distancia, el ocio, y el entretenimiento, el
mundo profesional... estdn presentes estas tecnologias
para crear “entornos de comunicacion mediada”. En la
esperanza de que los centros educativos adapten estas
tecnologias con procesos criticos, eficaces y constructivos
podemos partir de un elemento basico de estos lenguajes:
el estudio de la imagen digital y su adaptacion en los
procesos de enseflanza-aprendizaje. (2005:42)

Por su parte, Canton Isabel sefiala que:

. se sigue ensefiando con todo esmero la lectoescritura
tradicional dirigida a la parte racional del alumno, pero se
esta descuidando de manera preocupante la educacion
para leer las imagenes, la educacion para la parte
emocional, la destreza cognitiva que supone capacitar para
decodificar tanto el lenguaje oral y escrito tradicional, como
el lenguaje iconico actual. Ello es necesario porque los
nifios y jovenes reciben ya mas informacion audiovisual que
escrita: la television, los anuncios, los ordenadores, han
usurpado a los libros, la primacia educativa. Por eso se
hace necesario que la escuela proporcione medios,
herramientas y capacidades de descodificacion e
interpretacion del lenguaje de las imagenes. Si queremos
gue la escuela eduque para la vida, por tanto, debe incluir la
lectura de imagenes entre sus cometidos competenciales
en el dmbito de las destrezas, del saber hacer. (...) la
importancia de la lectura de imagenes en la educacion, se
refiere al hecho de que el lenguaje iconico es universal, no
tiene las limitaciones de los lenguajes tradicionales, llega a
todos y permite interpretaciones multiples. (2009:50).

Ferndndez Mufioz R. sefala que:

La falta de conocimientos en el dominio de estos medios
esta creando una nueva forma de analfabetismo que hara a
la escuela replantearse su papel, analizando vy
reflexionando este fendmeno al que debe responder,
facilitando los conocimientos, lenguajes y herramientas
necesarias para conseguir un alumnado integrado en esta
realidad. (...) Hemos de asumir la necesidad de alfabetizar
a los alumnos para descodificar los mensajes que reciben a
través de las distintas tecnologias de la informacion y
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comunicacion; su estudio resulta hoy tan necesario como el
aprender a leer y escribir, puesto que hoy se ha convertido
en el lenguaje por excelencia. (2002:29).

Como puede observarse de lo sefialado por estos autores, los
importantes cambios sociales operados en la sociedad postmoderna o
postindustrial, producto del volumen de informacion que se requiere
manejar y las nuevas oportunidades que brinda la tecnologia, han
originado la busqueda de nuevos enfoques en los procesos de
ensefianza y aprendizaje. La idea de que el conocimiento es algo que
puede ser objetivamente validado, confirmado, preestablecido,
transmitido y adquirido, ha sido y esta siendo fuertemente cuestionada.

En este contexto los enfoques educativos tradicionales,
basados en el uso de libros de textos en el aula han llegado
a ser cuestionados. En vez de memorizar hechos, se le esta
dando mas énfasis a las habilidades del mas alto nivel,
necesarias para construir y aplicar el conocimiento. Los
estudiantes tienen que aprender a localizar, interpretar y
combinar creativamente la informacién y aislar, definir y
resolver problemas... (Escartin, E. R., 2000:5)

La educacion de las actuales y futuras generaciones es un reto que
debe ser asumido por los docentes con responsabilidad y sabiduria, reto
que se manifiesta en la necesidad de una formacion docente en el

conocimiento, dominio y uso de las TIC.

La formacién y el perfeccionamiento del profesorado estan
siendo  modificados como consecuencia de la
reconceptualizacion que ha experimentado el papel del
profesor en relaciébn con el curriculo, pasando de mero
ejecutor a agente educativo en el disefio de las situaciones
de ensefanza, y tomando un papel de mediador entre el
curriculo y los alumnos. Este nuevo rol de profesor
(profesional, reflexivo y creativo) implica un cambio
cualitativo en su formacion y perfeccionamiento a todos los
niveles. (Gallego, M.J., 1997:89)

A partir de ello, es que consideramos que lo verdaderamente
importante no es soélo debatir la formacién de cualquier ciudadano, en

particular del docente, en un determinado medio o herramienta
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tecnoldgica vy, la informacion que del mismo se pueda obtener, sino
ademas de ello, establecer su sentido y pertinencia en el contexto
formativo; es decir, determinar su papel e importancia en relacion con
aspectos como: las necesidades, los fines, objetivos, contenidos,
actividades, competencias a desarrollar y fortalecer en los alumnos,
entre otras.

Para Ortega, C. y Robles, Vilchez, ello implica que:

La educacion en los medios y con los medios de
comunicacién busca comprender la representacion del
mundo que los medios hacen, para identificar cual es
nuestra situacion en ese universo de las representaciones y
cual en el universo real. Pero ademas, una educacion en y
con los medios de comunicacién supone realizar un andlisis
en relacion con los demas y sobre la posicion que el propio
sujeto ocupa respecto a otros. (2009:93).

Desde esta perspectiva tedrica, consideramos fundamental partir
en la diferenciacion de las TIC como medios de informacién y
comunicacién y las TIC como medios de formacion, aspecto este ultimo
sobre el cual focalizaremos nuestra atencion; estando claro, que cada
uno requiere de formas distintas tanto de uso como de planteamientos
de las actividades a realizar.

En el primero de los casos, las TIC como medios de informacion y
comunicacién, el entorno de teleinformacion se centra mas en
hardware; es decir, en todos aquellos componentes de caracter fisico,
desarrollados a partir de la informética y electronica, a través de los
cuales se almacena, procesa y transmite datos e informacion de todo
tipo, mientras que en segundo caso, se centra mas en el uso del
software el cual hace referencia al disefio, elaboracion y puesta en
practica de aplicaciones o programas que implican, por parte del
docente la adquisicion de destrezas de uso inteligente de ellos, ya que
requiere, al menos, el dominio instrumental de los mismos junto con la
adquisicion de competencias relacionadas con la busqueda, analisis,
seleccidén y comunicacion de datos e informaciones de cara a mejorar y
enriquecer su proceso de autoformacién como docente y, por ende, en

el proceso de ensefianza y aprendizaje de sus estudiantes.
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Es por ello, que se hace necesaria la formacion y capacitacion de
los actuales y futuros docentes como usuarios de las TIC y de sus
diferentes aplicaciones, buscando hacer de estos usuarios criticos,
focalizando mas la atencion en el software que en el hardware; en este
sentido, lo que se busca es la interaccion y la multidireccion, donde
docente y alumnado puedan ser receptores y emisores a la vez, pero
para llegar a ello, se hace necesario conocer las caracteristicas de
estas herramientas tecnoldgicas a usar, el como, cuando, por qué y
donde hacerlo, desde una perspectiva reflexiva y critica.

... serda el desarrollo de procesos formativos dirigidos a que
cualquier sujeto aprenda a aprender, es decir, adquiera las
habilidades para el autoaprendizaje de modo permanente a
lo largo de su vida; sepa enfrentarse a la informacion,
buscar, seleccionar, elaborar y difundir aquella informacién
necesaria y Util; se cualifigue laboralmente para el uso de
las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion; y
tome conciencia de las implicaciones econdmicas,
ideoldgicas, politicas y culturales de la tecnologia en
nuestra sociedad. (Area Moreira, 2009:45).

De ahi, que no basta con asumir un medio cualquiera relacionado
con las TIC y empezar a trabajar con él en un espacio educativo, la
introduccién de las TIC en el proceso de formaciéon de futuros
formadores en instituciones de nivel superior, implica una actualizacion y
renovacion de todo el curriculo que lo sustenta. Por ello, hay que
estudiar las posibilidades concretas de determinadas herramientas y
medios tecnoldgicos para el desarrollo de las areas curriculares y de los
objetivos propuestos, lo que supone la participacion activa y
comprometida del docente. Es evidente que para que los docentes
puedan formar a las nuevas generaciones en el uso critico, reflexivo,
creativo y de autoformacion, en estos medios, es imprescindible que
adquiera una formacién previa.

Las TIC abren todo un abanico de posibilidades en el ambito de la
formacion, tanto de los alumnos como de los docentes, hecho que no se
puede ignorar o pasar por alto. Es por ello, que plantearse la
incorporacion y uso de estas tecnologias en la educacion superior, las

aportaciones de los estudiosos de la educacion se caracterizan por:
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En las instituciones de educacion superior, al igual que
sucede en otras instituciones educativas, hace ya tiempo
que la investigacion sobre la formacién del profesorado
viene evidenciando que no hay cambios importantes en la
cultura de las aulas que no pasen por la potenciacion
intelectual y emocional de profesores y profesoras
(emporwerment), lo que es vélido también para los desafios
del cambio derivado de la incorporacion de las
TIC.(...)Pasa, por tanto, por el protagonismo y compromiso
del profesorado y por la creacion de oportunidades para su
continuo desarrollo profesional. (...) la enseflanza esta
claramente condicionada por su profesorado, por la manera
en cémo la desarrolla y por como ha sido preparado para
hacerlo, y el aprendizaje de los estudiantes presenta una
estrecha relacion con estas premisas. (Montero, M. L.
2009:51)

Por su parte, Vazquez G., y Martinez, M. al respecto sefialan que:

. el incremento de conocimiento y comprensién sobre el
objeto de estudio y el incremento de conocimiento y de
pautas para orientar mejor nuestra accién, contribuyendo
asi a la optimizacion de la practica pedagodgica (...) esta
doble consideracién es clave y es condicibn necesaria,
aunque no suficiente, para dotar de sentido social y
académico a nuestra tarea. (1997:89)

Aunque la formacién en y con las TIC es una necesidad inminente
en el proceso de formacion de futuros formadores, también es cierto que
la dimensién personal del docente y la clase magistral no pueden ser
sustituidas definitivamente, ya que desde nuestra éptica, la misma esta
basada en el conocimiento que el profesor o profesora es capaz de
generar, conocimiento que estd permanentemente renovado y, que
cumple la finalidad de provocar y activar en el alumno procesos para
seguir conociendo desde los fundamentos que el propio alumno ha
construido ya. Bain, bien lo ha expresado al decir lo que puede reportar
una clase magistral:

(...) el entorno para el aprendizaje critico natural no
depende de que los profesores den o0 no clases magistrales.
Sin embargo las clases magistrales de los profesores con
mucho éxito casi siempre presentan cinco elementos del
aprendizaje critico natural apuntados hace unas lineas.
Comienzan con una pregunta (a veces inmersa en un
relato), contindan con un intento de ayuda para que los
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estudiantes comprendan la importancia de la pregunta
(conectandola con un asunto mas general, formulandola de
forma que me motive, resaltando sus implicaciones),
estimulan a los estudiantes a que se comprometan
criticamente con ella, dan una argumentacién sobre cémo
responderla (completa, con evidencias, razonamientos vy
conclusién), y terminan con preguntas. ¢La Unica
excepcion? A veces los mejores profesores prescinden de
Sus propias respuestas, mientras que sus colegas menos
exitosos a menudo e lo Unico que incluyen en sus clases
magistrales, una repuesta a una pregunta que nadie ha
planteado. (2006:122)

Lo que si es cierto, es que esta Uultima al combinarse,
adecuadamente, con un soporte multimedia o apoyada en las TIC,
pudiese ser mas aprovechable. Sin embargo, no todo es susceptible de
clases magistrales, ni de medios informaticos o tecnologias, también
estas presentan sus limitaciones o pueden no ser tan eficaces, como
excelente también lo puede ser una clase magistral no mediatizada en
forma alguna.

Lo que si es evidente es que el sistema de educacion superior
requiere y necesita de diferentes estrategias y recursos de ensefianza y
aprendizaje y, en ello, las TIC se convierten en un gran apoyo, Si su
incorporacion y uso en la formacion de los actuales y futuros formadores
es debidamente analizada. En concordancia con esto y, con base a los
autores citados, uno de los aspectos importantes a analizar son las
competencias o roles del profesorado en la educacién superior y de
acuerdo con éstas, los diferentes usos y aplicaciones que les daran a las

TIC.

3.5 EL ROL DEL DOCENTE EN LA SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO

En el contexto universitario, partimos de la base de entender que el
apoyo institucional y la formacién del profesorado son dos elementos
que deben ser bien atendidos, antes y durante la inclusion y puesta en

practica de las TIC en los procesos pedagogicos. La redefinicion del rol
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docente, exige poner en manos del profesorado programas de formacién

y actualizacion que le permitan estar al dia con caracteristicas epocales.

La formacion del profesorado universitario tiene ante si el
reto de posibilitar a profesores y profesoras el desarrollo de
capacidades cognitivas y emocionales para lidiar en la
arena de una practica profesional caracterizada, cada vez
mas, por la incertidumbre, la complejidad, la singularidad y
el conflicto de valores. (...) Y para ello quizds estemos
necesitando una reconversiéon de los enfoques y de los
usos mas convencionales de la formacion del profesorado
(con frecuencia representados en la modalidad de cursos):
ésta se debe acercar mas a los significados de apoyo,
asesoramiento, dinamizacion, acompafamiento,
anticipacioén, tal y como se propone al sugerir los roles del
profesorado para la incorporacion de las TIC a la
docencia... (Montero, M. L. 2009:62)

De las reflexiones anteriores pueden extraerse algunas lineas de
actuacion que el profesorado ha de desarrollar en su desempefio
profesional y, las cuales han de estar referidas segun Fernandez M. R.
(2002:40), en torno a tres ejes:

e El conocimiento de la materia disciplinar,
e El sisteméatico conocimiento de la situacién de ensefianza y

e La experiencia en la practica reflexiva.

Para este autor, los dos ultimos ejes son los que le confieren la
peculiaridad del conocimiento profesional del docente, aunque los tres
han de tener el mismo peso e importancia en los programas de
formacion. Es por ello, que la redefinicion del rol del docente, exige
poner en manos del profesorado programas de formacién y actualizacién
gue le hagan posible estar a la altura de las necesidades y exigencias de
la sociedad actual.

Para Gisbert (2002), los roles basico a desempeiiar por el docente en
la Sociedad del Conocimiento son: consultores de la informacién,
colaboradores en grupo, trabajadores solitarios, facilitadores,
desarrolladores de cursos y materiales y, supervisores académicos,
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cada uno de estos roles la autora los complementa con los funciones a
desarrollar los docentes en la siguiente tabla:

Tabla N° 1: Funciones de los Docentes

ROLES DESCRIPCION

Consultores de informacién e Buscadores de materiales y recursos

para la informacion.

e Soporte a los alumnos para el acceso
de la informacion.

e Utilizadores experimentados de las
herramientas tecnoldgicas para la
basqueda y recuperacién de la
informacion.

Colaboradores en grupo o Favorecedores de planteamientos y
resolucion de problemas mediante el
trabajo  colaborativo, tanto en
espacios formales como no formales
e informales. Serd necesario asumir
nuevas formas de trabajo colaborativo
teniendo en cuenta que no estamos
refiriendo a una colaboracion no
presencial marcad por las distancias
geograficas y por los espacios
virtuales.

Trabajadores solitarios e La tecnologia tiene mas implicaciones

individuales que no grupales, pues las

posibilidades de trabajar desde el
propio hogar (tele-trabajar) o de
formarse desde el propio puesto de
trabajo (tele-formacion), pueden llevar
asociados procesos de soledad y de
aislamiento si no se es capaz de
aprovechar los espacios virtuales de
comunicacion 'y las  distintas
herramientas de comunicacion tanto
sincronas como asincronas

(principalmente las primeras).
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ROLES DESCRIPCION

Facilitadores del aprendizaje e Facilitadores del aprendizaje. Las
aulas virtuales y los entornos
tecnolégicos se centran mas en el
aprendizaje que en la ensefianza
entendida en  sentido clasico
(transmision de informaciébn y de
contenidos). No transmisores de la
informacion sino: facilitadores,
proveedores de un recurso, Y
buscadores de informacion.
Desarrolladores de cursos y e Poseedores de una vision
materiales constructivista del desarrollo
curricular. Disefiadores y
desarrolladores de materiales dentro
del marco curricular pero en entornos
tecnoldgicos. Planificadores de
actividades y entornos virtuales de
formacion. Disefiadores y
desarrolladores de materiales
electrénicos de formacion.
Favorecedores del cambio de los
contenidos curriculares a partir de los
grandes cambios y avances de la
sociedad que enmarca el proceso
educativo.

Supervisores académicos e Diagnosticar las necesidades
académicas de los alumnos, tanto
para su formaciobn como para la
superacion de los diferentes niveles
educativos. Ayudar al alumno a
seleccionar sus programas de
formacion en funcibn de sus
necesidades personales, académicas
y profesionales (cuando llegue el
momento). “Dirigir’ la vida académica
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ROLES DESCRIPCION

de sus alumnos. Realizar el
seguimiento y supervision de los
alumnos para poder realizar los
correspondientes  feed-backs que
ayudardn a mejorar los cursos y las

diferentes actividades de formacion.

(Gisbert, 2002, en Cabero, A. (2007) (Coord): Nuevas Tecnologias Aplicadas a
la Educacion. Pag. 263).

Por su parte Cebridn de la Serna (2005:22) plantea las siguientes

funciones:

a)
b)
C)
d)

g)

Asesor y guia para favorecer en el estudiante el auto-aprendizje.
Motivador y facilitador de recursos.

Disefiador de nuevos entornos de aprendizaje con TIC.

Capaz de adaptar materiales desde diferentes soportes
tecnologicos.

Productor de materiales didacticos para distintos soportes
tecnologicos y objetivos educativos.

Evaluador de los procesos que se producen en estos nuevos
entornos y con la interaccién de estos recursos.

Concepcidon docente basada en el autoaprendizaje permanente

sobre y/o soportado con TIC.

En un trabajo focalizado en el cambio de rol del docente universitario,

y no universitario, en la era de las TIC, el profesor Salinas (en Cabero,

2005:264), sefiala algunas de las habilidades y destrezas que han de

manejar los profesores universitarios, ellas son:

Guiar a los alumnos en el uso de las bases de informacion y
conocimiento, asi como proporcionar acceso a los mismos para
usar sus propios recursos.

Potenciar que los alumnos se vuelvan activos en el proceso de
aprendizaje autodirigido, en el marco de acciones de aprendizaje
abierto, explotando las posibilidades comunicativas de las redes

como sistemas de acceso a recursos de aprendizaje.
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Asesor y gestionar el ambiente de aprendizaje en el que los
alumnos estan utilizando estos recursos. Tienen que ser capaces
de guiar a los alumnos en el desarrollo de experiencias
colaborativas, monitorizar el progreso del estudiante, proporcionar
feedback de apoyo al trabajo del estudiante vy, ofrecer
oportunidades reales para la difusion de su trabajo.

Acceso fluido al trabajo del estudiante en consistencia con la
filosofia de las estrategias de aprendizaje empleadas y con el

nuevo alumno-usuario de la formacién descrito.

Por otro lado, Resta (2004) en esta misma linea sefiala que los

cambios que se daran en el rol a desempefiar el docente del futuro, son

los que se reflejan en la tabla que se presenta a continuacion:

Tabla N° 2: Roles del Docente en el futuro.

CAMBIO DE: CAMBIO A:

Transmisor de conocimiento, fuente Pgzlelliele]g del aprendizaje,

ol l ozl SR i ol A (e o] g PV o llge =i colaborador, entrenador, tutor,

o)l =1l VAR [TE=T I R SR o b EERIEY  guia y participante del proceso de

respuestas. aprendizaje.

= o) gel i ol ool il ERYAG T le [ZRela [oksHl[oks  El profesor permite que el alumno

aspectos del aprendizaje. sea mas responsable de su

propio aprendizaje y le ofrece

diversas opciones.

(En Cabero (Coord.), 2005:264)

En esta misma linea para Cabero, Llorente y Gisbert (2005:265), los

nuevos roles que desempefiardn los docentes, en un modelo tradicional

de enseflanza, seran:

Consultor de informacion/facilitador del aprendizaje.
Disefnadores de situaciones mediadas de aprendizaje.
Moderadores y tutores virtuales.

Evaluadores continuos.

Orientadores.

Evaluador y seleccionador de tecnologia.
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Cabe decir al respecto, que si bien estos autores describen con
acierto los roles y funciones que ha de desempefar los docentes en la
sociedad del conocimiento, sobre todo en lo referente al nivel de relacion
con el alumno, el grado de interés y el compromiso que adoptan con el
cometido que han de desarrollar a partir de la inclusion y manejos de las
TIC, los mismos no se lograran si no existe el apoyo y respaldo de la
institucion donde han de llevarse a cabo, ademas del compromiso del

estudiante en su proceso de formacion.

La incorporacion de las TIC a la docencia universitaria no
supone una mejora de los procesos de ensefianza y
aprendizaje sino va acompafada de un proyecto en el que
se consideren los cambios organizativos y metodolégicos
necesarios. Si no va acompafada, en suma, de un cambio
de modelo de enseflanza y aprendizaje. (Montero, M. L.
2009:58)

Por ultimo, el cambio o renovacion de rol del docente en la sociedad
del conocimiento supone un cambio en el enfoque de los modelos de
ensefianza y aprendizaje. Se abandona el dirigismo docente para situar
al alumno como centro del proceso, fomentando su participacion activa,
por ello, no debemos confundir esto con el hecho de que la presencia
del profesor deje de ser un elemento necesario e imprescindible; por el
contrario, debe entenderse en su modo mas acertado: la dinamica del
proceso no se centra en una transmision pasiva de saberes, sino en la
construccion activa de conocimiento singularizado en cada alumno, a
partir de la tematica propuesta por el docente y con la ayuda de éste y
de las TIC. Por supuesto, esto requiere una manera diferente de
organizar la dinamica del aula y de evaluar al alumno, ademas de
posibilitar un mayor desarrollo de cualidades, que estan
permanentemente manifestadas en las capacidades, habilidades y
destrezas propias de los procesos de formacién universitaria.

Por todo lo sefialado es que las universidades no pueden
permanecer ajenas a los desafios que impone la sociedad del
conocimiento, por lo que deben introducir cambios en sus sistemas

organizativos y de formacién y, de esta forma acompasar sus
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estructuras y practicas institucionales a los nuevos retos. Sin embargo,
estos cambios no siempre se producen en algunas de ellas, en nuestro
pais la formacion del profesorado universitario, especificamente en el
uso y manejo de las TIC, es bastante precaria, a pesar de que la
mayoria de universidades cuentan con los recursos para ello, sin
embargo, no existen suficientes proyectos que orienten y motiven a los
docentes en este tipo de formacion. La preparacion y formacion presente
en los docentes universitarios, en nuestro contexto, se ha realizado mas
por interés personal e individual o de pequefios grupos que por una
politica institucional de formacion, de ahi, que resulte imprescindible una
urgente y adecuada formacion inicial y permanente del profesorado.

Bien lo sefiala Chacén R., (2001:332) quien al referirse a este
aspecto en un estudio llevado por la profesora, en el contexto

latinoamericano, puntualiza que:

Segun manifiestan la formacion la han adquirido
fundamentalmente a través de su propio trabajo individual y
de cursos de formacién tomados por iniciativa propia, y no
relacionados con proyectos de formacién establecidos por
la institucion en la que laboran.

Desde nuestra perspectiva, como docente universitaria y conocedora
de nuestro contexto, es que podemos inferir que en nuestra universidad
estan presentes las siguientes situaciones:

e Una gran parte de los docentes posee un nivel no satisfactorio de
conocimiento y uso de las TIC, o por lo menos, a la altura de su
responsabilidad como formador de futuros docentes.

e Como producto de la anterior situacion, el docente formador hace
poco uso de las TIC en su proceso de autoformacion y, por ende,
en las actividades que desarrolla y pone en practica en el proceso
de formacion.

e Se hace un uso casi exclusivo del libro texto y recursos
tradicionales, lo que refleja la dependencia y concepcion
tradicional de la educacion y del rol que ha desempefiar el
docente.
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e El desempeiio en el proceso de ensefianza y aprendizaje, por
parte del docente, sustentado en el uso de recursos tradicionales
y el texto, es un indicativo de la ausencia del estudio y manejo de
la imagen e informatica en las aulas de clase.

e Por dltimo, es nuestro pensar que en su formacién en cuanto al
conocimiento, uso, elaboracion y evaluacion de las TIC falta aun
mucho por hacerse.

Los procesos de formacién de los docentes en y con las TIC no es un
tema de investigacion nuevo, por el contrario y, como se ha evidenciado
en apartados anteriores, ya que como motivadores y protagonistas de la
concrecion del curriculo en el aula y, por ende, de toda la politica
educativa encaminada es un tema de estudio constante por estudiosos
de la materia.

Por lo anteriormente planteado y, a sabiendas de que el alcance y
contenido de esta formacion varia ampliamente de un contexto a otro vy,
de un pais a otro, en funcion de sus necesidades, compartimos lo

expresado por Gutiérrez, M., que esta educacién en y con las TIC:

... o puede quedarse limitada a la transmision de una serie
de contenidos puramente conceptuales, o de
procedimientos necesarios para ser un usuario cualificado
de las N.T. en el mundo del trabajo, a la par que un
reproductor ejemplar del sistema econdmico imperante. No
se trata de educar para un uso y consumo de los medios de
acuerdo a las leyes del mercado y a las imposiciones de
una globalizacion discriminatoria, sino de dar pautas para el
analisis de medios, productos e ideologias, asi como
propuestas alternativas de utilizacion de las nuevas
tecnologias multimedia desde posturas criticas y
comprometidas. (1997:12)

Es por ello y, por la proliferacion de estudios de este tipo, que
evidencian que cada vez se hace necesario desarrollar y aplicar
estrategias formativas, dirigidas al docente, para que pueda
generalizarse el uso critico y reflexivo de estas tecnologias dentro y
fuera de los centros educativos. La formacién en y para las TIC puede

ser el camino para influir en las actitudes, conocimientos y disposiciones

de los profesores y profesoras.
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3.6 MODELOS DE FORMACION DEL DOCENTE EN LAS TIC.

Los procesos de cambio en la sociedad actual reclaman por una
renovacion y actualizaciéon de la universidad y, por ende, de todos
aquellos agentes involucrados en ello, en especial de los docentes que
en ella laboran. La misién de la universidad, no es, la de repetir
meramente o replicar saberes establecidos en el pasado, sino la
propuesta de los mismos como la génesis de una nueva construccion de
conocimientos con proyeccion social. De esta manera, la universidad
evita la afectacion de su esencia por demandas y necesidades sociales
puntuales y temporales, cambiando y nutriéendose de ellas. Esta vision
de universidad, de sus finalidades nos lleva a plantear el no confundir la
formacién de docentes con formacién de técnicos, sino de personas con
un elevado desarrollo en las cualidades que le permiten encontrar las
causas de los fendbmenos que se nos presentan como desafios y los
procedimientos para acometer soluciones, junto con algunos
conocimientos técnicos actuales, a cuyo cambio y progreso contribuyen,
para dar solucion a las nuevas necesidades que se van conformando en
la sociedad.

Es a partir de estas reflexiones y, de lo expuesto en los capitulos
anteriores, que consideramos necesario e importante conocer y exponer
la opinion de algunos autores sobre que deben saber o conocer los
docentes acerca de las TIC y del como llevar a esa formacion. Para ello,
analizaremos algunos modelos que responden a las necesidades
formativas de los docentes en el ambito de las TIC, en los cuales
centraremos nuestra atenciébn y tomaremos como directriz lo que
consideramos debe contemplar la formacion del profesorado en las TIC
y que a continuacion entraremos a analizar.

Gallego A. (2005:27), sefiala que uno de los objetivos actuales de la
educacion es la inclusién de las TIC en el curriculum, pero la cuestion es

como hacerlo, ya para ello plantea:

e El estudio analitico de los medios (sus caracteristicas,
posibilidades, funcionamiento y dominio de sus lenguajes).
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e Y el examen curricular de los mismos (usos, habilidades y
destrezas, contenidos curriculares de comunicacion audiovisual,

procedimientos y formas de estructuracion de la informacion).

Este autor sefiala que la conjugacion de estos dos aspectos puede
proporcionar las pautas a los docentes, derivadas de las posibilidades
intrinsecas de los medios, o bien examinar la practica llevada a cabo por
ellos. De igual modo aclara que la integracion de las TIC y el curriculum

va a estar determinada por:

e La perspectiva curricular en las que nos situemos, en tanto que
las acciones legitimadas desde diferentes teorias curriculares

daran distinto significado a los medios y a su uso.

e El modelo curricular en el que se enmarca la practica educativa,
asi como el modelo de ensefianza, también van a determinar los

distintos modos de integracion de las TIC.

e La organizacion educativa.

Por su parte Gallego, M. J. (1997:91-93) sefiala que la formacion de
los docentes ha de estar centrada en la semiotica de los medios
precisando el tipo de uso que se les dara a los mismos; en su propuesta

formativa, la autora hace referencia a tres aspectos basicos, que son:
1. Los contenidos, estos deben de estar:

e Dirigidos a la consecucion de nuevas destrezas en los docentes

para que puedan desarrollar un tipo de labor diferente.

e Ofrecer distintas modalidades de formacion a través de diversas y
variadas vias, que permitan adaptarse a las caracteristicas del

entorno educativo.

2. Los objetivos, los mismos han de estar dirigidos al logro o
alcance de:
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3.

El conocimiento de los medios técnicos utilizables en la

ensefianza.
La capacitacion para el uso de instrumentos didacticos.

Las facultades para elaborar modelos y medios audiovisuales

basicos.

Las habilidades para extraer de la vida cotidiana y de los medios
informaticos y las TIC experiencias y materiales aprovechables en

el aprendizaje educativo.

Obtener la capacidad necesaria para utilizar técnicas que
estimulen la participacion libre y espontanea de los estudiantes en

estas labores.

El conocimiento de técnicas de evaluacidon en medios, para la

seleccidn de textos y otros materiales pedagdgicos.

Capacidad para seleccionar, usar y construir materiales

apropiados para la guia del aprendizaje autonomo.

Capacidad para educar a los alumnos en el analisis y seleccion
de los medios relacionados con las TIC.

Los ambitos de formacién, en este aspecto, Gallegos plantea

como primera via de formacion, la creacion y consolidacion de

Centros o grupos de profesores, como elementos de apoyo para el

cuestionamiento del trabajo docente, andlisis y evaluacion del trabajo

realizado en el aula, asi como la busqueda de soluciones a

problemas detectados. Todo ello, a través de las actividades a

realizar por los docentes en el propio centro, con el apoyo y respaldo

del equipo educativo y del intercambio de opiniones e informacién

con otras instituciones y centros. Lo que implica la puesta en practica

y fortalecimiento del trabajo colaborativo y participativo, asi como la

formacion permanente de todos los involucrados en la labor de

educativa.
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Ello es debido a que su punto de partida es lo que el
profesor conoce y los problemas propios de la practica
profesional ya que el perfeccionamiento se lleva a cabo en
equipo mediante trabajo cooperativo; el inicio esta en
necesidades e inquietudes concretas; hay un compromiso
de innovar; se establece un plan de trabajo a lo largo de
todo el curso; se conecta la formacion con el proyecto
educativo y el proyecto curricular del centro; hay una
autonomia total de acciones, etc. (Gallego M. J., 1997:98)

Segun el modelo planteado por esta autora, el mismo se

fundamentara a través de:

Seminarios permanentes, sistema que considera el mas adecuado
en un primer momento para la introduccion de las TIC en el
proceso de enseflanza aprendizaje, al tiempo que permite

proponer lineas de actuacion.

Grupos de trabajo, cuya accion estara encaminada a: analizar,
elaborar, investigar, proponer tanto medios como materiales y
programas en la busqueda de una mejora de su practica

profesional como de la calidad de la ensefianza.

Proyectos de innovacion, centrados en la mejora de las
instituciones educativas, los cuales pueden y han se surgir del
seno de los equipos de trabajo de los profesores que en ellas
laboran, el cual ha de ser evaluado y analizado periédicamente

para conocer su desarrollo y proponer cambios si es necesario.

Estamos conscientes que como todo modelo, es posible que durante

la puesta en practica de los proyectos de formacion, los mismos

presenten ventajas y desventajas, propias del mismo o externas a él. En

este sentido, Blazquez (1994:258-268), sefala algunos lineamientos o

fines a ser considerados en los procesos de formacion de los docentes

en estos medios, ellos son:

Rechazar la vision instrumentalista de estas tecnologias, y asumir
la comprensién critica de su funcionamiento, los significados que

generan y la manera como son asumidos por el usuario.
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Comprender y percibir el significado de las consecuencias que del
uso y manejo de ellas se desprende y, por tanto, despertar el

sentido critico en el usuario.

Aprender a utilizarlos sin dejarse deslumbrar por las mismas; es

decir, relativizar el poder de esta tecnologias.

Abarcar desde el analisis de contenido de los medios hasta su

empleo como instrumento de accion creadora.

Los docentes han de conocer el lenguaje, estructura,

condicionamiento y funcionamiento de los medios.

Conocimiento y uso de los medios dentro del contexto donde han

de ser aplicados y evaluados.

Estimular desde la formacion inicial la investigacion como parte de

las actividades educativas relacionadas con estos medios.

Poseer un minimo de conocimiento de estas tecnologias, que
permitan determinar las causas y elementos fundamentales en

gue se sustentan sus posibilidades.

Repensar sus efectos en la ensefianza (reestructuracion de los

contenidos, metodologia, etc.).

Tras el analisis realizado y resumiendo las ideas de los autores,
consideramos que todo lo sefalado apunta a dos aspectos muy
importantes, el primero, la vision del docente como un elemento activo
del proceso de ensefianza aprendizaje y, segundo, que la formacién del
mismo ha de sobrepasar la vision instrumentalista hacia el manejo y uso
de las TIC en el ambito educativo. Al mismo tiempo, deja claro y definido
aspectos como:

La importancia de la inclusion de las TIC en la formacion docente.
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- La importancia de los avances tecnolégicos como aspectos a ser

considerados en la formacion del docente en y con las TIC.

- La urgente necesidad del estudio y reformulaciéon global de los

procesos de ensefianza y aprendizaje.

- Que la formacién del docente ha de estar relacionada con el
curriculo y deméas elementos del contexto educativo (necesidad e

intereses de los alumnos, institucionales, académicas y sociales).

- Que de la necesidad de incluir las TIC en la educacion,
especificamente en el aula, se deriva la necesidad previa de

formar a los docentes en el uso y manejo de las mismas.

- Que el docente ha de tener y poseer una vision y posicion positiva
y abierta a los avances tecnoldgicos y su aplicacién en el &mbito
educativo, reconociendo sus ventajas y limitaciones, para hacer un

uso inteligente y didactico de las mismas.

Ante estas circunstancias es evidente que el docente ha de estar en
un constante proceso de formacién, sélo de esta manera es que puede
renovarse y llevar a cabo una ensefianza efectiva y acorde con los
tiempos, y asi, poder ser capaz de prepararse y orientar a los alumnos en
los mecanismos de formacién, al tiempo, que ser punto de partida para
un nuevo tipo de universidad, abierta, actualizada y en constante

renovacion.

3.7 ESTRATEGIAS DE FORMACION.

Los procesos de formacion y alfabetizacién tecnoldgica del docente,
independientemente del modelo que se asuma, implica la puesta en
practica y desarrollo de una metodologia mixta, asi como la aplicacion de
una serie de técnicas, que se adapten a las caracteristicas y necesidades

e intereses propios del contexto donde se lleve a cabo dicho proceso de
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formacion docente. Estas estrategias pueden ser aplicadas a grupos
grandes o pequefios, ya sea de forma individual o grupal, de acuerdo a
las circunstancias contextuales. De igual manera, pueden ser
desarrolladas en la misma institucion educativa o en otras; es decir, en
otras universidades o en centros destinados para ello. Una vez precisado

esto, las posibles técnicas mas recomendadas y utilizadas para ello son:

Para grandes grupos: congresos, Simposios, exposiciones,

conferencias, etc.

e Para grupos pequefos: talleres, seminarios, cursos, proyectos de
investigacion y experimentacion, grupos de discusion, tutorias,

microensefanza, simulaciones, etc.

e Actividades realizadas de manera individual: tutorias,

investigacion, ejercitacion, juegos, observacion, etc.

Como puede concluirse de lo anteriormente expuesto (modelos,
estrategias, etc.), se requiere de procesos formativos capaces de atender
la complejidad de situaciones que conforman la vida del docente
universitario en consonancia con el ritmo de los tiempos y las demandas
de la sociedad. Si bien eso es cierto, también lo es que no sélo es
suficiente la puesta en practica de proyectos de formacién del docente
sin contar con la actitud positiva, abierta y comprometida de los docentes
en su formacion. La formacion en las TIC no puede pasar sin un cambio
de mentalidad y una actitud positiva y de aceptacion por parte del
docente. Actitud esta, que se piensa va aumentando a medida que se va
profundizando en el conocimiento de las TIC. Es por ello, que cabe aqui
introducir este nuevo matiz y del cual pasaremos a realizar algunas

consideraciones al respecto.
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3.8 LAACTITUD DEL DOCENTE ANTE LAS TIC.

La inclusion de las TIC esta provocando un tremendo impacto en la
cultura y en el ambito social, con lo cual no resulta gratuito afirmar que
también dicho impacto se deja sentir en la educacion. Las TIC
proporcionan al docente una serie de ayudas para la mejora de los
procesos de ensefianza aprendizaje, lo que repercutird de forma positiva
en los alumnos. Sin embargo, la introduccion de estos medios y recursos
en las instituciones educativas no es un proceso facil, ya que son
necesarias una serie de cambios didacticos y organizativos que
requieren una inversibn econOmica considerable y una constante
formacion del profesorado. En este Gltimo aspecto hemos de contar con
las reticencias de muchos docentes ante la utilizacion de estas
tecnologias.

En esta linea y, como ya se planteo en apartados anteriores,
estamos viviendo una etapa de transicion en lo que se refiere a la
concepcion del rol del docente, condicionado por la aparicion e
introduccion de las TIC en las instituciones educativas. Este panorama
se amplia cada vez mas por lo que los docentes deben ser capaces de
desarrollar proyectos sustentados en: uso y dominio de las TIC, trabajo
interdisciplinar y cooperativo; uso de la red como canal de comunicacion
entre él y sus alumnos, al igual que sus pares, dentro de su contexto y
fuera de él, entre otras mas.

Pefa Hita (2003:152) afirma que:

(...) las funciones docentes cambian cuando éstos
desarrollan su trabajo en un entorno Vvirtual de
ensefianza-aprendizaje, con las consabidas limitaciones
geograficas, fisicas, temporales y de respuesta a grupos de
alumnos cada vez mas heterogéneos y diversos, por lo que
se hace necesaria una redefinicion de la tarea profesional y
las funciones a asumir dentro de ésta. Asi, hay que tener la
actitud positiva o negativa de los profesores a desarrollar su
trabajo en entornos tecnolégicos, la capacidad de cambiar
estrategias comunicativas en funcién de los diferentes
auditorios (presenciales o virtuales)...
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La presencia de las TIC genera en algunos docentes la duda sobre
la eficiencia educativa de estas tecnologias practicamente desconocidas
para algunos, desconfiando de todo aquello que no sea la palabra, el texto
y/o la clase magistral. Por otro lado, la actitud tradicional y conservadora
ante todo aquello que significa cambio genera en ellos el rechazo de
manera inmediata a la inclusion y presencia de las mismas en el ambito
educativo, situacion esta que se hace muy evidente y presente en nuestro
contexto universitario.

Loscertales (1999), sefiala que la presencia de estas tecnologias
afectan a varios ambitos, entre ellos el personal: estrés laboral,
prejubilaciones de aquellas personas que no pueden adaptarse al nuevo
estilo laboral, ansiedad por falta de preparacion o la propia falta de tiempo
para su formacién, etc., esto mas el pesimismo docente o la actitud de
indiferencia hace que este sea un aspecto de gran importancia a la hora
de la incorporacion de las TIC en las instituciones educativas. Esta actitud
de algunos docentes, dando la impresion de estarse protegiendo contra
algo que perjudica su capacidad como docente, los lleva al inmovilismo y
a la falta de interés convirtiéendose en una imagen tipica que se manifiesta
en su actitud contraria al conocimiento y uso de las TIC en la educacién
superior.

Al respecto, los investigadores afirman que un cambio en la
educaciéon no es posible sin un cambio en la mentalidad del profesorado y
en los planteamientos curriculares. Este cambio de mentalidad esta

estrechamente relacionado con la actitud del docente.

La incorporacion de las TIC puede suponer un salto
cualitativo de tal naturaleza que trastoque el propio sentido
de las instituciones educativas, deudoras de la modernidad
ilustrada. Y si esto puede llegar a ser asi —y quizas ya esta
ocurriendo - es debido a que las TIC no son sélo medios o
herramientas, sino que su caracteristica mas sustantiva es
la de traer aparejada otra forma de acceder al
conocimiento. En consecuencia, lo que esta en juego no es
s6lo la necesidad de alfabetizacién digital del profesorado,
sino también la necesidad de tomar conciencia de la
concepcion misma de la funcion docente en la universidad y
de su nuevo papel social (...) Como sucede cada vez que
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un nuevo desafio de cambio llama a las puertas de las
instituciones educativas, el profesorado es considerado
como la clave del éxito,... (Montero M., M2 L. 2009:58)

En funcién de ello, la introduccién de las TIC en las universidades
exigen un cambio en el quehacer diario del docente, debiendo asumir
otros roles asi como adquirir nuevos conocimientos que le posibiliten esa
actuacion. Estos cambios suponen para los profesores relaciones
diferentes con los alumnos, los colegas, la metodologia, entre otros, en
donde entran en juego los valores y actitudes, que si han de modificarse
pueden encontrar una dificultad mayor a cualquier otro tipo de
transformacion.

Umberto Eco (1968) fue quien acufio el término de Apocalipticos e
Integrados, para hacer referencia a aquellos sectores o grupo de
personas, que en el primero de los casos se muestran reacios a la
integracion de las tecnologias en el quehacer cotidiano del ser humano,
como lo es el ambito educativo, quiza por el temor a los cambios que las
mismas generan, la inseguridad o pérdida de protagonismo, como es el
caso de muchos docentes, quienes consideran a las TIC como las mas
cercana competidoras y sustitutas de su papel como docentes; mientras
gue para el segundo, los integrados, se encuentran todos aquellos
aliados o partidarios de las TIC y, que en algunos casos, asumen
posiciones extremas al considerar estas tecnologias como la via posible
de solucién de los problemas educativos. En la actualidad, existe un
tercer grupo o sector, los Criticos, este se caracteriza por una posicion
sin aceptacion o rechazo absoluto y a ciegas,

(...) sino preocupados por el andlisis interno de las
dimensiones que lo configuran, por su insercion en el
curriculum, por su interaccion con otras variables
curriculares, por el papel que desempefian el profesor y el
alumno, por las estrategias metodologicas que se puedan
aplicar sobre ellos, y en definitiva por la elaboracién de
modelos mas comprensivos sobre cémo, porqué, y donde
los medios funcionan en el proceso de
ensefianza-aprendizaje. (Cabero A., J. 1993:230)
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Es por ello, que la inclusiéon e implementaciéon de las TIC como
innovacion educativa estara sometida a la interpretacion, la critica y a la
aceptacion o rechazo de los profesionales de la educacioén, de ahi, que
cualquier proyecto de formacién docente sustentado en y con las TIC, ha
de tener en cuenta la dimension personal y el impacto que las mismas

producen en los docentes.
En este orden de ideas, Imbermdn sefiala que:

(...) no podemos olvidar que se produce una resistencia a la
formacion, paralelamente a la resistencia al cambio (...) ya
tengan un caréacter individual o colectivo. Son muchas las
razones por las cuales algunos profesores y profesoras no
se implican en los procesos de formacion. (1994:143)

El mismo autor sefiala como obstaculos para la formacion en general
y transferibles a las TIC y, al contexto de las universidades venezolanas,

gue en ocasiones, la resistencia por parte de los profesores, se debe a:

1. Problemas en la institucibn donde labora: falta o mala
organizacion en la puesta en practica de proyectos de trabajo
colaborativo, las normas, la burocracia organizativa de las
universidades, ausencia de proyectos, ideologias, recursos,
expectativas con respecto a la inclusion y uso de este tipo de

tecnologia.

2. Las posibilidades de formacion, realizacion de actividades
mediante  proyectos demasiados costosos para las
posibilidades econdmicas de los docentes y que exigen de los
mismos grandes esfuerzos, en relacion a los beneficios

personales y profesionales que generan.

3. La ausencia o carencia de personal capacitado y formado para

gue asesoren, orienten o guien este tipo de formacion.

4. La falta de interés o motivacion por parte de los profesores y
profesoras, ya sea a factores personales (miedo, inseguridad

ante el desconocimiento, cambios que estas tecnologias
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acarrean, etc.,), institucionales, contextuales, sociales vy

culturales.

De las reflexiones anteriores puede inferirse que el o los procesos de
formacion del profesorado han de ser contextualizados, respondiendo a
las necesidades y demandas de cada realidad, con propuestas
diferenciadas en los distintos momentos de la trayectoria profesional del
profesorado (instructor, asistente, agregado, asociado Yy titular), donde se
potencie la sensibilidad y el compromiso de formacion por parte del
profesorado para que asuma el protagonismo en el rol que desempefiay,
a partir de ahi las universidades llevar a cabo el sentido y papel que la

sociedad requiere de ellas en la actualidad.

La ensefianza en la universidad tiene que hacer frente a
tres formas de incertidumbre, tal como afirma Barnett
(2002), “vivir con la incertidumbre (sensacion de continuo
desafio); conciencia de la incertidumbre y, por ultimo,
mostrar la incertidumbre en la propia situacion pedagdgica
(preparar a nuestros estudiantes para dialogar con ella). No
se trata, por tanto, de erradicar la incertidumbre sino de
capacitarnos para vivir con ella, despejando en cada
momento las incégnitas que la caractericen. Y para ello
quizds estemos necesitando una reconversion de lo
enfoques y de los usos mas convencionales de la formacion
del profesorado... (Montero M2 L. 2009:62).
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CAPITULO IV: LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION HERRAMIENTAS DIDACTICAS EN LA EDUCACION
SUPERIOR

4.1 LAS TIC COMO RECURSOS Y HERRAMIENTAS DIDACTICAS.

42 CRITERIOS DE VALORACION DE LAS TIC COMO
HERRAMIENTAS DIDACTICAS.

4.3 FUNCIONES DIDACTICAS DE LAS TIC.

4.4 ALGUNOS PASOS PARA LA CONSTRUCCION DE NUEVOS
SENTIDOS DE LAS PRACTICAS PARA GENERAR UN CAMBIO HACIA
DELANTE.

45 DESCRIPCION Y VALORACION DIDACTICA DE ALGUNAS
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION.

4.6. LIMITACIONES DEL USO DE LOS MULTIMEDIA EN EDUCACION.
4.7. INTERNET.

4.8. INTERNET UNA NUEVA ESTRATEGIA EN LOS PROCESOS DE
ENSENANZA APRENDIZAJE EN LA EDUCACION SUPERIOR.

4.9. PRINCIPALES APLICACIONES EDUCATIVAS DE INTERNET.

4.10 PRINCIPALES HERRAMIENTAS DE COMUNICACION Y TRABAJO
PRESENTES EN INTERNET.

4.11. OTROS SERVICIOS EN LA RED.
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4.1 LAS TIC COMO RECURSOS Y HERRAMIENTAS DIDACTICAS.

De un tiempo a esta parte, desde humerosos espacios, se ha venido
planteando la urgente necesidad de renovar los planteamientos
educativos, especialmente en lo que concierne a la conexion entre la
educacién, en términos generales y, la realidad actual en la que se
desenvuelve la sociedad. En este sentido no es exagerado considerar el
caso de las TIC con su acelerada renovacion y, su indiscutible influencia
en la formacion del individuo, como una de las principales asignaturas
pendientes a superar por las instituciones educativas.

El modelo de ciudadano/a para el que se educaba ya no e
el que vive y circula por los entornos sociales de nuestras
pequefias y grandes ciudades. (San Martin A., A. 2009:62).

El protagonismo que en nuestros dias tienen las TIC, ya justificaria
por si sélo el hecho de que estas tecnologias se convirtieran en objeto
de estudio aunque, desde luego, esto no impligue necesariamente
convertirlas en una asignatura especifica curricular. Por otro lado, las
TIC pueden utilizarse como recursos para mejorar la calidad de los
procesos de ensefianza y aprendizaje, al permitir una eficaz conexién
entre las instituciones educativas y el contexto social y cultural en las
cuales estan inmersas.

Hoy en dia, existe un consenso de que la formacion integral
de un ciudadano del siglo XXI no puede quedar reducida a
la formacion o alfabetizacion en la cultura escrita e impresa.
(...) Por ello, desde hace al menos dos décadas, distintos
expertos, colectivos, asociaciones y especialistas
educativos reclaman la necesidad de que se incorporen
nuevas alfabetizaciones al sistema educativo.
Alfabetizaciones centradas bien en la adquisicion de
competencias de produccion y analisis del lenguaje
audiovisual, en el dominio del uso de los recursos y
lenguajes informaticos o en el desarrollo de habilidades de
basqueda, seleccién y reconstruccion de la informacion.
(Area M., M. 2009:42)

Ante esta situacidon, es incuestionable, que la universidad

permanezca retirada, ausente y/o de espaldas del mundo que imponen
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tales tecnologias, por el contrario, ha de preparar y formar a las nuevas
generaciones, a los docentes a aprender a convivir con los mismas y ser
agentes activos y criticos para interpretarlas y manejarlas con
inteligencia y eficacia.

Al abordar este tema de la inclusion y uso de las TIC, como recursos
didacticos en los procesos especificos del aula: ensefianza -
aprendizaje, iniciaremos por afirmar que una de las grandes
preocupaciones de docente universitario, es el ¢como ensefar?,
preocupacion a la cual se le afiade en los ultimos afios la de ¢como
integrar o incorporar a la practica docente las TIC?, al tiempo que estar
conscientes de lo que sefiala Sevillano M., con respecto a ello:

Dicha incorporacion adquiere caracteristicas particulares en
el caso de los medios didacticos basados en las nuevas
tecnologias de la Informacién y de la Comunicacién, al
considerar sus posibilidades para llegar a ser una
herramienta de pensamiento y de manipulacion interactiva
de inestimable valor para el aprendizaje. (1998:151).

Razones estas que nos preocupan y hacen ver la necesidad del
conocimiento y dominio de estas tecnologias, como recursos por parte
del docente, desde una perspectiva amplia, critica y reflexiva. En este
sentido pensamos con Ballesta, P. (2009:177):

Esta inmersion en el escenario mediatico, sin duda, nos
hara revisar los conceptos relativos a la formaciéon y a la
concrecion de propuestas relativas a qué y como
ensefiamos, sin abandonar las referencias obligadas al
concepto de alfabetizacion tecnolégica como requisito para
gue ciudadanos y ciudadanas conozcan el uso de las
herramientas, producto del desarrollo tecnologico. Al igual
es importante considerar el uso que ha de hacerse de los
medios tecnoldgicos en la ensefianza, junto a las funciones
gue éstos han de tener para poder afrontar los retos que
tiene la ciudadania en la actual sociedad de la informacion

(...).

Al referirnos a las TIC como herramientas didacticos a ser utilizados
en el proceso ensefianza aprendizaje, consideramos conveniente
retomar la conceptualizacion, que sobre las mismas hiciéramos, en uno
de los primeros capitulos del presente trabajo, al entender como

Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) aquel conjunto de
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tecnologias, herramientas, vias o0 canales que permiten adquirir,
acceder, obtener, almacenar, procesar, registrar, compartir y transmitir
informacion de forma digitalizada, en diversidad de cédigos y formas,
mediante la combinacion de texto, imagenes y sonidos y, cuyos rasgos
sobresalientes son: la inmaterialidad, interactividad, interconexion,
inmediatez e innovacién. Dentro de las llamadas TIC podemos nombrar:
Internet, el correo electrénico, los sistemas multimedia, los blogs, foros,
chats, videoconferencias, pizarra netmeeting, wikis, etc.

Dada la rapidez con que se desarrolla la tecnologia en la actualidad,
cada vez mas resulta dificil limitar lo que se entiende por TIC, sin
embargo, existen aln muchos docentes que consideran que la
utilizacion del ordenador, el video y DVD, de manera tradicional, es
suficiente para considerarse estar dentro de los adelantos tecnologicos,
debido a que son los medios con los cuales ahora y, de manera
frecuente, se trabaja en los procesos de ensefianza, dejando de lado o
no teniendo en cuenta herramientas tecnolégicas como: el video
interactivo, lectores digitales, los multimedia, Internet, los blogs, entre
otros, que teniendo como soporte el ordenador han dado lugar a lo que
se conoce como tecnologias de la informacién y comunicacion.

Al referirnos a la tecnologia, a su concepto, desde una perspectiva
educativa y, partiendo de una visién global de lo que implica los
procesos de ensefianza, no la concebimos simplemente como el uso y la
destreza de una serie de herramientas por las que se transmite y obtiene
informacion para ser aplicadas en la ensefianza, por el contario,

asumimos el planteamiento de Martinez G. M:

La tecnologia por lo tanto no se reduce a la mera aplicacién
de técnicas adquiridas por experiencia o habilidad, lo que
nos dejaria en el terreno de la practica, sino que esa
aplicacion ha de estar basada en unos planteamientos
tedricos, en un cuerpo de conocimientos por el que la
técnica se integra en un plan intencional que le confiere
unos fines especificos (...) | tecnologia puede servirse tanto
de medios audiovisuales e informatico, entre otros, como de
los conocimientos que aportan ciencias como la psicologia,
la sociologia, por ejemplo. (1997:21)
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Superandose asi la vision instrumentalista de la tecnologia enfocada
al conocimiento y manejo técnico de estas herramientas. Por otro lado,
partiendo de la interaccién de los medios y, a medida que el desarrollo
tecnologico se hace cada vez mas presente en las actividades
cotidianas del individuo, como lo es el uso y manejo de ordenadores
personales o portatiles, los moviles, entre otros, han permitido la
incorporacion y el tratamiento de la informacion a través de la imagen
fija o en movimiento y el sonido; es decir, a medida que el lenguaje
audiovisual se ha ido integrando a la pantalla del ordenador, también se
ha ido difuminando la separacion entre las tecnologias audiovisuales
tradicionales, basadas en el video y las tecnologias de la informacion y
comunicacion sustentadas en la informética.

Es por ello, que consideramos pertinente la inclusibn de este
apartado en el cual se plantearan y analizaran los criterios de valoracion
de algunos especialistas sobre la seleccién y usos didacticos de las TIC
en el proceso de enseflanza aprendizaje. Situandonos con los
investigadores, dentro de una visibn mas amplia y comprensiva, ya que
nos parece la postura mas idonea y adecuada para nuestra labor como
docente, ademas de las razones que sustentan cada una de ellas,
donde para su valoracibn se toman en cuenta aspectos como: el
proyecto curricular, métodos, contenidos, objetivos, materiales y su
finalidad como elementos que nos permiten comunicar mensajes, en un
contexto particular y con una intencionalidad educativa, donde el alumno
como aprendiz y el docente como tutor y aplicador del curriculum se ven
sometidos a diferentes experiencias de aprendizaje.

Las nuevas tecnologias aportan a las cuestiones
relacionadas con la ensefianza suficiente numero de
posibilidades y de tal grado de significacidbn que obligan a
buscar nuevos caminos didacticos acordes con las nuevas
posibilidades, pero también obliga a una reflexion previa
sobre su oportunidad y pertinencia. (Martinez S., F.
2006:22)
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4.2 CRITERIOS DE VALORACION DE LAS TIC COMO

HERRAMIENTAS DIDACTICAS.

Para finales del siglo pasado el uso de las TIC comenzé a
extenderse de manera vertiginosa en el mundo contemporaneo y, en
muchos lugares del planeta, el uso de estas tecnologias se cuenta por
mayoria. Es evidente que el uso de las TIC dentro de las actividades
cotidianas de los individuos, como lo es el entorno doméstico, ha
modificado las practicas comunicativas de los mismos, en especial la de
los jévenes quienes desempefian un papel importante en los procesos
de transformacion de las préacticas de informacion y comunicacion,
fundamentalmente en relacion con el uso de las TIC y el consumo de
medios de comunicacion. Inclusién y uso que se debe mas por interés
individual de sus miembros; es decir, por voluntad y cuenta propia o por
la via familiar y, no necesariamente ligada a una relacion inicial de las
TIC con el trabajo o los estudios.

La incorporacion de las TIC en los hogares tiene, en
principio, una relacién directa con su uso estrictamente
particular y personalizado, dentro del medio familiar, y es
independiente de las obligaciones de los ambitos laboral,
académico y administrativo. Por ello, la disponibilidad de
diferentes tipos de equipamiento es un indicador bésico
para describir el contexto actual de modificacion de las
practicas de informacion y comunicacién, en relacion con
intereses 'y necesidades particulares, y mediante la
aplicacion individualizada de la tecnologia. (Tubella,
Tabernero y Dwyer, 2008:29)

Esta observacion es vital a la hora de valorar el uso didactico de las
TIC en los procesos de ensefianza aprendizaje, ya que los mismos son
procesos comunicativos que van cargados de intencionalidad, como es
la de hacer crecer el repertorio de conocimientos, actitudes y aptitudes
de que dispone el alumno, este rasgo hace que la inclusién y uso de las
TIC en el contexto educativo tenga un nivel de significancia importante
en los actuales momentos, pues al generarse este proceso de transicion

y modificacién de las practicas comunicativas asociadas con las TIC,
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han de replantearse un cambio y ajuste de los procesos de ensefanza

como accidén comunicativa intencionada.

En este sentido, Martinez S. sefiala que:

Si partimos que los procesos de enseflanza son
basicamente procesos de comunicacion intencionados,
disefiados y realizados con un proposito, es evidente que
las NNTT tendran las mismas repercusiones que en la
sociedad, pero las caracteristicas de intencionada vy
planificada afiade aspectos significativos y propios de esta
situacion. (2006:21)

Es por ello, que algunos autores en sus investigaciones sobre las

TIC, han establecido pardmetros o criterios a tener en cuenta para su

utilizacion. Entre los investigadores y sus criterios tenemos que:

Segun Zabalza (1987:203), los aspectos a considerar a la hora de

seleccionar los medios son:

Las virtualidades técnicas de los medios.

La adecuacion a los sujetos con quien se quiere trabajar.

La adecuacion a la funcion o funciones para las cuales seran
usados.

La adecuacién a las caracteristicas extrinsecas al medio, debido
a que pueden limitar o influir en el buen funcionamiento de los
mismos (espacio, horario, relacion profesor-alumno, etc.).

Las posibilidades de como medio puede prestar para la
adquisicién de los aprendizajes de manera integral o global.
Posibilidades tanto en el desarrollo de tareas o actividades de
aprendizaje de manera individual o en grupo; es decir, acorde con
las necesidades de la actividad a realizar.

Posibilidad de profundizar en las informaciones y abordar el
conocimiento como construccién personal, como busqueda e
integracion de diferentes elementos provenientes de diversas
fuentes.

Por dltimo tomar en cuenta los criterios de tipo administrativo:

coste y rentabilidad.

Gonzalez S., A. (1997:7), propone en cuanto al uso de los medios,

los siguientes criterios:
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- Tener en cuenta la situacién o problema a resolver: No hay que
someter los problemas al medio, sino buscar el medio adecuado a la
situacion o problema a resolver.

- Hacer previamente un estudio de las necesidades, de acuerdo a
estas utilizaremos el medio.

- Analizar el contexto donde se desarrollara el contexto de
ensefianza aprendizaje y considerar todos los elementos de ese
proceso.

- Tener en cuenta que el disefio de los medios refleje la filosofia del
programa y las estrategias con que va a utilizarse, estar centrado en
el aprendizaje y determinar el papel del profesor.

- Seleccionar medios simples y disponibles, que puedan integrarse
en el programa y utilizarse con cierta frecuencia.

- Tomar en consideracion los elementos del sistema o entorno de
accion que pueda ser de ayuda o apoyo al profesor y los alumnos.

Segun Sevillano M2 L. (2002:161), han tenerse presente los

siguientes criterios:

- Criterio de necesidad: la necesidad es el principio basico que hoy
se exige a toda situacion de ensefianza aprendizaje, que ha de
ser cubierto con una situacion: adquirir un conocimiento, realizar
un proyecto, manualizar un modelo, expresarse artisticamente,
comunicarse con los demas, etc.

- Criterio de eficacia: una proyeccion o una grabacion sonora han
de conseguir plenamente lo que pretenden. Si se trata de ilustrar
ha de ser mas grafico que divertido; si ha de mostrar un proceso,
las imagenes han de tener un valor secuencial. Cuando no es asi,
o lo consiguen parcialmente, no responden al criterio de eficacia.

- Criterio cultural: ha de proporcionar una informacion especifica
gue no se consiga mejor por otros medios audiovisuales o por
experiencia directa. Algunos educadores tienen la tendencia al
abuso de la proyeccion, ignorando que las indudables ventajas de
los medios audiovisuales no empafnan las de la realidad, los

objetos reales, los modelos.
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Criterio estimulante o de actividad: la institucion educativa tiene
que crear un saber abierto y no cerrado, susceptible de ser
incrementado con nuevas actividades, lecturas, excursiones,

vistas o experiencias.

Para Gallego A. (2005:29-30) los criterios a tomar en cuenta a la

hora de incluir las TIC en los procesos de ensefianza aprendizaje son:

Competencias cognitivas como solucion de problemas,
pensamiento critico y realizacion de juicios informados,
formulacion de preguntas pertinentes, busqueda de informacion
relevante y uso eficiente de la informacion, entre otras.
Competencias metacognitivas que les capaciten para la
autorreflexion y autoevaluacion.

Competencias sociales que les permitan participar en discusiones
de grupo, trabajar cooperativamente, etc.

Disposiciones afectivas que hagan posible un trabajo eficaz como
la perseverancia, la motivacion intrinseca y una actitud

responsable, entre otras.

Cabero, J. (1992:25-42) propone los siguientes criterios en cuanto al

uso de los medios:

Seleccionar el medio teniendo en cuenta los otros elementos del
curriculum  como:  objetivos, contenidos,  metodologia,
participantes, entre otros; ya que para el autor es en el curriculum
donde los medios adquieren sentido su utilizacién.

La actitud de los alumnos hacia el medio, pues de esta depende
la relacion interactiva entre el medio y el alumno.

El contexto institucional, psicolégico y fisico, elementos
condicionadotes para la insercion del medio.

Las posibilidades de intervencion y manipulacién sobre el medio
tanto por parte del profesor como del estudiante.

Reflexionar sobre el acto didactico en el que se utilizaran y la
metodologia en que se aplicara.

Seleccionar medios que permitan la participacién del profesorado

y alumnado en la construccion y elaboracion de sus mensajes.
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- Tener presentes las cualidades técnicas como la capacidad,
versatilidad y facilidad de manejo del medio.

Pérez P., (2002:35) haciendo una revision de las mismas sefiala que

los aspectos a considerar para la toma de decisiones sobre los medios

son:

1. Las diferencias entre los alumnos, tanto de capacidad intelectual

como de preparacion general.
2. Nivel de complejidad:
- técnica
- simbdlica
3. Adecuacién a los objetivos y al tipo de tareas.
4. Costo - eficacia en comparacion con otros medios.
5. Tipo de aprendizaje.
6. Disponibilidad.
7. Cualidades técnicas.

8. Flexibilidad, resistencia y comodidad del material especifico.

De todos los planteamientos formulados por los diferentes autores
citados, puede resumirse diciendo que las variables a ser consideradas
en la seleccion y decision sobre el uso de las tecnologias, ademas de
estar relacionadas con las actividades, los educandos, estrategias
didacticas, objetivos, etc., también estan referidas a aspectos técnicos,
econdémicos y administrativos. Entendiendo que todos estos criterios,
para el uso de las TIC en los procesos educativos, son de gran
importancia, sin embargo, no se debe obviar que en la seleccion de las
mismas priva el juicio subjetivo del docente, de ahi, que lo importante es
incentivar en el docente la necesidad de vehicular los conocimientos,
actitudes o procedimientos curriculares concretos.

Sin embargo, la simple presencia de las Nuevas
Tecnologias en el aula no asegura el éxito ni la calidad de
la ensefianza, descansando, en buena medida, su utilidad
en el papel del propio profesor y la relacion que este
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establezca con el alumno y la propia comunidad educativa.
(Pérez P., 2002:122).

Por dltimo, la integraciéon y uso de las TIC en el aula no es cuestidon

de saber informatica, sino de tener predisposicion a integrarlas como

una herramienta didactica que favorece y potencia los procesos de

ensefianza aprendizaje. La integracion de las TIC en el curriculo nos

lleva a plantearnos como docentes, algunas interrogantes como:

¢Qué es y qué no es la integracion de las TIC?; es decir
plantearnos la integracién pedagodgica de las mismas versus las

tecnologias como fin en si mismo.

¢Donde y cuando se produce la integracién?, en este caso,
cuando el docente lo considere oportuno, cuando otorgue un

beneficio en los aprendizajes de sus alumnos.

¢Cuales son las barreras con las que se enfrenta dicha

integracion?

¢, Cuales son las etapas en la integracion de las TIC?

Dentro de este contexto los docentes se enfrentan a desafios en el

desempefo laboral acorde con las necesidades y demandas de la

sociedad del conocimiento, desde nuestra perspectiva como docente e

investigadora, consideramos que los mismos son, entre otros, los

siguientes:

El estar claro que el mero uso de las TIC no implica una mejora
en la docencia, debemos potenciar los procesos pedagogicos.
Que la integracion de las TIC en el ambito educativo debe ser
progresiva y guiada por objetivos educativos.

Que el docente ha de reflexionar sobre como aplicar las TIC en el
area o asignatura que imparte.

Conocer las tecnologias; sus presentaciones, posibilidades y
alcances, pero también sus limitaciones.

Usar las TIC sin que ello impligue una pérdida de contenidos.

Linay Yuderkys Murillo Sosa | 140




UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILI
DIDACTICA DE LA GEOGRAFIA Y LAS NUEVAS TECNOLOGIAS
Linay Yuderkys Murillo Sosa

Dl:

1521-2011

Pensar antes de actuar: ¢ qué quiere hacer?, se ha de estar claro
en los planteamientos pedagdgicos que sustentan su labor como
docente.

Adaptar las TIC a la ensefianza, no al revés.

No canalizar todos los procesos de ensefianza aprendizaje a

través de las TIC.

4.3 FUNCIONES DIDACTICAS DE LAS TIC.

En este apartado se exponen un conjunto de ideas y apreciaciones
de algunos autores: Martinez (2006), Pérez (2002), Sevillano (2002),
entre otros, relacionados con las funciones didacticas que las TIC

presentan para potenciar los procesos de ensefianza aprendizaje;

algunas de ellas referidas a los medios audiovisuales en general, pero

gue bien pueden ser aplicadas a las TIC.

Para Pérez P. (2002:122), las funciones asignadas a las Nuevas

Tecnologias y a los Medios con relacion al hecho educativo podrian ser

las siguientes:

Extender el marco experiencial de los alumnos, ya que se ofrecen
como instrumentos mediadores que acercan a los alumnos a
experiencias y realidades que de otro modo no tienen acceso a
ellas, posibilitando asi superar las limitaciones del uso de la
palabra, cuando es complementada con la imagen.

Ser agentes de motivacion para el alumno. La realidad que se le
ofrece extraescolarmente al alumno es muy diversa y viene
marcada en buena medida por la television, el cine y el video. La
utilizacion de estos medios para presentar realidades cercanas es
un elemento motivador que ademas ejerce una funcién de
mitificacién de los propios medios.

Promover aprendizajes vicarios. Por cuanto estos medios pueden

presentar modelos de comportamiento en los que actitudes,
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valores y actuaciones que se presentan como deseables pueden
ser imitadas por los propios alumnos en su desenvolvimiento
cotidiano o de situaciones similares a las que se representan. Si
bien habr4a de reconocerse el alcance limitado de este tipo de
aprendizajes, si no son reforzados con analisis y reflexiones meta
cognitivas sobre tales supuestos y valores que éstos comportan.
Ser fuente de aprendizajes creativos e innovadores. Que resultan
del juego o ensayo con las posibilidades que ofrece el manejo de
lenguajes interactivamente utilizados, que permiten
combinaciones y ensayos ilimitados al servicio de la imaginacion
y creatividad del sujeto, propiciando asi nuevos aprendizajes en
base al descubrimiento de las posibilidades de los lenguajes y la
capacidad de los propios alumnos para su manejo e integracion.
Facilitar al alumnado el autoconocimiento y el de su entorno. El
desarrollo de trabajo que impliquen la utilizacién de los Medios y
de las TIC da oportunidad para que los alumnos se vean
comprometidos en el estudio y analisis de sus posibilidades, tanto
en las derivadas de sus propias capacidades o habilidades para
realizar las tareas, como sobre las realidades en las que operan,
conociendo asi las problematicas y caracteristicas que ofrece su
entorno.

Promover la solidaridad y facilitar trabajo colaborativo y en
equipo. La utilizacion de esta tecnologias facilita de por si el
trabajo colaborativo toda vez que numerosas realizaciones

requieren del concurso de mas de una persona.

Por su parte Martinez S. (2002:24) diferencia tres campos generales

de uso y aplicacion de las TIC, asi como las funciones que ellas cumplen

en el ambito educativo, ellos son:

1.

Administracion: la gestion se ha agilizado a la par que permite un
mayor control administrativo de las instituciones y abre nuevas
posibilidades de seguimiento y evaluacién de los centros. Por otro

lado, se vienen desarrollando e implementando sistemas de
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informacion administrativa que permiten un contacto permanente
del centro con los estudiantes y sus tutores.
Investigacion: esta se ha visto influenciada en dos aspectos. Por
un lado, las TIC aportan herramientas de calculo y tratamiento de
la informacion que han agilizado los trabajos propios de la
investigacion, y permitido realizar tareas que seria muy complejo
poder desarrollar si no se dispusiese de estos equipamientos. Por
otro lado, la disponibilidad de bases y bancos de datos de
diferentes aspectos de la vida académica permite estudios
comparativos, evolutivos, histéricos, etc. en periodos de tiempo
determinados y sin que precisen de un amplio equipo humano, ni
un tiempo que haga inservible su resultado. De igual manera, las
TIC hacen posible la conformacién de equipos de investigacion
sin que sea precisa la proximidad fisica, y por ultimo, la difusion
de la informacién y de los resultados de las investigaciones
mediante los sistemas telematicos permite poder disponer de los
resultados en un tiempo minimo, disponibilidad que se generaliza
a toda la comunidad cientifica y con unos costos minimos.
Docencia: el aspecto de interés didactico en relacion de las TIC
con la ensefianza apunta a cuatro aspectos a contemplar: como
medios de gestion y control, como herramientas de trabajo, como
medios didacticos y por ultimo como medios para la colaboracion.
- Como medios de Gestion y Control: se trata de unas
funciones que se complementan o afiaden a las apuntadas
en la gestion de centros pero referenciadas a las tareas de
los docentes como: disponibilidad por parte de los ellos de
informacion amplia de todos y cada uno de los alumnos,
facilidad de comunicacion con los alumnos mediante
sistemas de correo electronico, chat, teléfonos moviles,
etc., herramientas que permiten prolongar la accion
educativa mas alla del centro escolar, no solo en la relacion
profesor — alumno sino entre los mismos alumnos o entre

docentes.
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Como instrumentos de trabajo: estas tecnologias disponen

de instrumentos para el tratamiento de la informacién, que

va desde procesadores de texto a editores, creacion de

bases y bancos de datos, disefio, etc. Todos ellos permiten

disefiar nuevas tareas a la par que agilizan la realizacion

de las tradicionales vy, el intercambio y complementariedad

de las tareas a realizar entre alumnos y profesores.

Como medios didacticos: para ello se han establecido en

cuatro grupos dependiendo de sus posibilidades:

Medios para la presentacion de la informacion: en este
primer caso el medio se convierte en canal que permite
la transmision de unos contenidos entre el emisor,
(profesor, autor del documento con el que se trabaja,
fuente de informacién, etc.) y el alumno, proceso que
puede tener diferentes manifestaciones o funciones y
gue van desde la simple presentacion a la organizacion
de la misma, estimular tipos concretos de aprendizaje o
desarrollar capacidades perceptivas concretas.

Medios para la ampliacion de la comunicacion: la
ensefianza es, basicamente, una situacion de
comunicacién. La comunicacién profesor — alumno,
autor de contenidos — alumno, alumno - alumno,
profesor — profesor, etc., se puede ver influenciada por
estas tecnologias. La informacion y, en general los
proveedores de informacién, sean profesores o no,
pasan de estar en un lugar a estar en un no lugar, de
estar en el espacio, a estar en el tiempo, lo que permite
una comunicacion permanente, posibilidad que no lleva
emparentada su existencia, ya que al estar inmersos en
espacios virtuales, por su propia naturaleza la
existencia la tiene que crear el usuario con su
interaccion. Esta situacion no sélo permite pensar en

nuevos modelos comunicativos sino también en nuevos
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modelos didacticos apoyados en un intercambio de
experiencias e informacion permanente, entre sujetos
implicados en procesos de ensefianza ya sea formal o
informal.

Como medios de evaluacién: la evaluacion, en tanto
que seguimiento permanente del alumno y con ello
conocimiento de la evolucion del mismo en su
aproximacion al conocimiento, tiene en las TIC unas
posibilidades interesantes a explorar y desarrollar. El
alumno puede y debe autoevaluarse de forma que
conozca su propio proceso de adquisicion del
conocimiento y puede tomar decisiones sobre el
proceso seguido. Las TIC permiten y facilitan sistemas
de autoevaluacibn que, debidamente disefiadas,
ayudaran al alumno en su tarea.

Como medios de trabajo autbnomo del alumno: con los
anteriores medios este trabajo quedaba circunscrito a
la continuacion de lo hecho en clase, en el caso que
nos ocupa y partiendo de la idea ya manifestada de
gque el aula, con el requisito de la coincidencia
espaciotemporal de profesores y alumnos no es
imprescindible, anuncia nuevas formas de trabajo de
estos y que son consecuencia de los nuevos roles que
tienen en esta situacion de aprendizaje. La
responsabilidad de la ensefianza pasa del profesor al
alumno y es éste el que ha de tomar decisiones sobre
gué quiere aprender, como y cuando, con qué objetivos

y con qué intensidad.

Para Nerici (citado por Pérez P. 2002:123), las funciones de los
medios didacticos serian las siguientes:
Acercar a los alumnos a situaciones vitales de aprendizaje.
Motivar, despertar el interés y la atencion para el aprendizaje.

Facilitar la comprension de los contenidos didacticos.
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e Generar estimulos, sugerencias, vivencias, etc., de aprendizaje.

e Ser mediador en los procesos de fijacion y refuerzo de los
aprendizajes.

e Materializar y concretar fisicamente el simbolismo verbal del
profesor o de los mensajes verbales.

Otras funciones importantes desempefiadas por los medios
audiovisuales, sefialadas por Sevillano (2002:160) y que consideramos
oportuno extenderlas a las TIC son:

e La formacion permanente: las posibilidades que estas brindan
debido a la facilidad de ir incorporando y actualizando de manera
continua: contenidos, integracibn de realidades, problemas,
sucesos y avances que se producen permitiendo con ello la
actualizacion y renovacion de formacion y capacitacion.

e Potenciadores de la observacion y analisis: de los procesos de
evolucion y cambio de la ensefianza y el aprendizaje en el aula, la
institucion, en el entorno y de los contextos educativos en que
tienen lugar.

e Instrumentos de reflexion: e intercambio con otros profesionales
de la educacién sobre las experiencias educativas llevadas a
cabo bajo diversas condiciones y en diferentes contextos.

Se ha hecho referencia en forma general a las funciones didacticas
de las TIC, que consideramos son las mas significativas desempefiadas
por estas tecnologias. Entendiendo que los diferentes programas
didacticos, producto de la actual tecnologia educativa, cuando se aplican
a la realidad, realizan las funciones basicas propias de los medios en
general y, ademas, si bien no se niega el valor que tienen las TIC como
herramientas tecnoldgicas, es importante matizar como lo hemos
seflalado en parrafos anteriores, su funcionalidad para la innovacion
docente o no depende fundamentalmente del uso que de estas
tecnologias haga el profesorado. Estas herramientas situadas al margen
del conocimiento, interés y compromiso docente, carecen de valor e

incluso pueden entorpecer los procesos de ensefianza aprendizaje.
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Para concluir, consideramos que el uso e inclusion de las TIC en los

procesos de ensefianza aprendizaje cumplen diversas funciones como:

Incrementar la variedad metodologica.

Fomentar la comprension y reflexion para provocar un
aprendizaje significativo.

Promover el protagonismo del alumno.

Mejorar la presentacion y comprension de ciertos tipos de

informacion y conocimientos.

De igual manera el por qué integrar las TIC en las aulas es un

proceso complejo se debe a:

Dificultad de elegir recursos adecuados.

Exceso de trabajo.

Dificultades para motivar a los alumnos.

Incapacidad para activar grupos de trabajo o ausencia de actitud
cooperativa.

Falta de soporte pedagdgico — técnico.

El objetivo principal de las TIC en la educacion, independientemente

del nivel educativo, es el de potenciar a los actores del proceso

educativo y hacerlos mas creativos, comunicativos, mejor preparados y

mas capaces como individuos. Y los beneficios que se obtienen a partir

de su uso e integracién en la educacion, entre otras, son:

Motivan por si mismas,

Favorecen la interaccion con la informacion y el conocimiento en
diversos formatos,

Tienen mayor atractivo que la ensefianza tradicional,

Se adaptan al ritmo de aprendizaje de cada estudiante,
Favorecen una ensefianza centrada en preguntas y no en

respuestas.
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4.4 ALGUNOS PASOS PARA LA CONSTRUCCION DE NUEVOS

SENTIDOS DE LAS PRACTICAS PARA GENERAR UN CAMBIO

HACIA DELANTE.

En funcion de lo sefalado en el apartado anterior, consideramos que

los pasos a seguir o poner en practica para la construccién de nuevos

espacios educativos que redunden en la mejora de los procesos de

ensefianza aprendizaje a partir de la inclusion de las TIC, podrian ser los

siguientes:

1.

La elaboraciéon y puesta en practica de un proyecto institucional
articulador de las TIC, apoyado y liderado por el equipo directivo,
convirtiéndose el mismo en tarea de todos los integrantes y lo
asuman como tarea propia de cada uno. En este sentido, para
que los cambios den resultado sera preciso que los mismos sea
asumidos por todos los integrantes y han de implicar
necesariamente cambios culturales.

Promover la reestructuracion de los espacios institucionales para
optimizar el uso de las TIC.

Repensar la cultura institucional a partir de una revision vy
reformulacién de roles y funciones de los actores del proceso
educativo. Es preciso que el profesorado cambie su mentalidad,
su actitud y su rol con respecto a la ensefianza. En este sentido,
un eje central sera trabajar la resistencia al cambio.

Comenzar por pequefios cambios, que los docentes se estimulen
progresivamente y en virtud de sus necesidades, en la utilizacion
de las TIC, para ello, es preciso que descubran y se familiaricen
con el nuevo entorno.

Designar coordinadores adecuados y capacitados para gestionar
con éxito la innovacion, asi como pensar en crear un espacio de
participacion del alumnado, donde se planteen, discutan y
decidan cuestiones nodales en la puesta en marcha de proyectos

de este tipo.

Linay Yuderkys Murillo Sosa | 148




UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILI
DIDACTICA DE LA GEOGRAFIA Y LAS NUEVAS TECNOLOGIAS
Linay Yuderkys Murillo Sosa

Dl:

1521-2011

6. Fomentar el intercambio de experiencias educativas articuladoras
de las TIC para incrementar la capacidad de aprendizaje de todos
los miembros.

7. Focalizar el protagonismo del cambio en los recursos humanos y
no en los tecnoldgicos.

8. Instalar nuevos estilos comunicacionales como: correo
electrénico, foros de discusiéon, paginas webs, blogs, entre otros.
En otras palabras, poner a disposicidbn canales alternativos de
intercambio con todos los integrantes de la institucion, y asi dar a
conocer los beneficios que el cambio traerd consigo, eliminando
asi los posibles miedos y fortaleciendo el compromiso.

9. Redisefiar el curriculum. Iniciar por una unidad didactica de la
planificacion, preguntandose qué nuevos logros potenciaran las
TIC respecto a la adquisicion de contenidos, vivenciar la
metodologia propuesta colocandose en el rol del alumno.

10.Centrar la practica docente en el como ensefiar y no en el qué
ensefiar, innovar la metodologia didactica, introduciendo

estrategias que articulen las TIC.

Esta claro que todo lo sefalado requerird indudablemente del
acompafiamiento que se exprese a través de las politicas publicas, las
que deberan apuntar a compensar las limitaciones prevalecientes en las
diversas realidades y contextos educativos a los fines de que los
procesos innovadores concluyan con éxito y los mismos impacten en

una mejora cualitativa del sistema educativo.

45 DESCRIPCION Y VALORACION DIDACTICA DE ALGUNAS

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION.

A continuacién pasaremos a analizar algunas de estas tecnologias
que por sus caracteristicas (versatilidad, integracion de medios,
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interactividad, etc.) han dado lugar a lo que se conoce como
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC), como son: el
Ordenador, Hipertexto, Hipermedia, Multimedia, Internet, entre otros.
Para ello, limitaremos nuestro enfoque principalmente en este apartado
a los cuatro primero y uno en especial referido a Internet, desde la
perspectiva didactica, seflalando sus posibilidades como recursos de

ensefianza y aprendizaje, asi como sus ventajas y limitaciones.

451 El Ordenador.

Se ha planteado a lo largo del trabajo que la comunicacién, a
través de los medios de audiovisuales, ha penetrado en todas las
esferas de la sociedad; este tipo de comunicacién centrada en los
medios informaticos es una de las de mayor impulso actualmente
ya que el ordenador se ha convertido en una herramienta
indispensable en todos los campos del saber, del hacer, del ocio y
entretenimiento, etc., del ser humano. La incorporacion de esta
herramienta en el entorno doméstico ha abierto la puerta a la
personalizacion de su utilizacion y, por lo tanto, entendemos que
es necesario explorar su impacto en el ambito educativo.

El ordenador como medio técnico ha roto el monopolio cultural de
la escuela como institucion, dado que a través de él, el alumno
puede acceder a la informacion y el conocimiento presente en el
exterior lo que le proporciona una ensefianza no formal en el dia
a dia.

Esta, cada vez mayor, presencia en todos los sectores ha
venido sin duda favorecida por la popularizacién vy
abaratamiento de los ordenadores y equipos personales, la
creciente utilizacion del software, la tendencia a la
homogenizacién del mercado, sin olvidarnos de lo cotidiano
gue se estd haciendo la presencia de los ordenadores en
tareas domeésticas, de intercambio de informacion, o
econdmicas. Evolucionando y revolucionando los diferentes
sistemas de comunicacion, administracion y gestion de la
sociedad actual, hasta el punto de llegar a parecer extrafio
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el no utilizar estos medios para un gran numero de
actividades cotidianas. (Barroso y Romero, 2007:152)

Por tanto, no es de extraflar que esta herramienta y, todas las
implicaciones que de su incorporacion y uso, se conviertan en un
medio indispensable en nuestros sistemas educativos, ya sean en
lo relativo a docencia, personal o de tipo administrativo. Para
Sanchez R. (2005), la incorporacion y aceptacion de los
ordenadores en el entorno escolar se debe a la versatilidad de los
mismos, al poder de motivacion que generan y al sin numero de
posibilidades que ofrece a los procesos de ensefianza

aprendizaje; en definitiva por sus ventajas.

45.1.1. Ventajas del ordenador en los procesos de

enseflanza aprendizaje

Para Sanchez R., (2005:104), los posibles usos de la informatica
en la educacion son:

e Mejora el aprendizaje: ya que el alumno explora liboremente
(sin inhibiciones por la presencia del profesor o
compaferos), pregunta cuando lo necesita y repite temas
hasta que los haya dominado antes de pasar al siguiente.
Por tanto, se puede hablar de un aprendizaje
personalizado.

e Incrementa la retencion: la presentaciéon de contenidos a
través de textos, imagenes, sonidos... todo ello unido a las
simulaciones presentes y a la posibilidad de interactuar con
el programa, produce una mejora en la retencion de
conceptos y en su uso a través el tiempo.

e Aumenta la motivacion y el gusto por aprender: debido a la
gran rigueza de animaciones y sonidos, lo que resulta muy
atractivo para los estudiantes. Ademés, debido a la
interaccion con el programa, el alumno se convierte en
protagonista de su aprendizaje, dejando de ser un receptor

pasivo de conocimientos. De igual manera, se ha
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comprobado que los alumnos realizan con mayor agrado y
entusiasmo las asignaciones cuando media un ordenador
en ellas.

Reduccion del tiempo de aprendizaje: se ha estimado que
el tiempo empleado por los estudiantes se reduce a un
50%, producto que las combinaciones visuales con
explicaciones de audio facilitan una mejor comprensién, y a
que la inmediata interaccion entre el alumno y el ordenador
permite un constante y efectivo refuerzo de estimulos
durante el aprendizaje de conceptos y contenidos.
Consistencia pedagdgica: los programas multimedia no
tienen malos dias ni estan cansados al final de la jornada,
lo que hace que la calidad de la ensefianza no varia de una
clase o aula, y libera, por otra parte, al docente de tareas
repetitivas. Favorece el desarrollo de la inteligencia, pues
provoca continuamente un conflicto cognitivo en sus
usuarios. Debido a la gran cantidad de informacion, y en
diversos formatos, que reciben los alumnos estan obligados
a procesarla, organizarla con los conocimientos que
poseen, a contrastarla, a tomar decisiones, a reflexionar
sobre cuestiones diversas, etc.

Permiten una evaluacion inmediata: de las actividades
realizadas por los alumnos y el control de los progresos
experimentados, los errores cometidos y el tiempo

empleado, entre otros aspectos.

Por su parte Barroso y Romero (2007:152-153), en esta misma
linea apuntan que la incorporacién de la informatica en el aula, es
considerada desde dos puntos de vista: como fin u objeto de
estudio, y como medio o instrumento didactico, ambas de gran

utilidad tanto para el docente como para el alumnado.

Como fin u objeto de estudio: estos autores sefalan que
ofrece a los alumnos conocimientos y destrezas basicas

sobre la informatica, para asi adquirir las bases de una
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educacion tecnoldgica y conocimientos que les servira para
una adaptaciéon a una sociedad en la que las nuevas
tecnologias tienen cada dia un papel mas importante.

e Como medio o instrumento didactico: esta opcién es
compatible con la primera y su utilidad o uso, que tanto el
docente como el alumno pueden hacer de él; para el primero
de ellos son:

- Le ayudan en sus tareas administrativas, en la
preparacion de sus clases (control de temas,
programas, guias, presentaciones, etc.,), en su
gestién (listado de clase, instrumentos de evaluacion,
control de asistencia, observaciones, avisos, etc.).

- Le ayudan en sus tareas de ensefanza, para ello
requiere de disefar, adaptar y elegir materiales
informéticos como: simulaciones, bases de datos,
programas educativos con objetivos concretos,
procesadores de textos, hojas de calculo, etc.,
adecuados a determinados contenidos curriculares
de la asignatura que se imparte. También requiere
un buen conocimiento de las tecnologias y de sus
aplicaciones.

Para el alumno, la utilidad que le brinda la informatica ha de
ser considerada desde dos Opticas:

- Aprender del ordenador, lo que implica la utilizacién
de programas cerrados y previamente disefiados con
el fin de adquirir unos objetivos didacticos
determinados.

- Aprender con el ordenador, éste es considerado
como una herramienta para determinadas tareas
escolares como: escribir, calcular, buscar
informacion. En este caso el objetivo didactico no
estd contenido en el software, sino en utilizar el

ordenador como una herramienta mas para plantear
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actividades de meditacion y refuerzo, como un medio
de exploracion que potencia los procesos de
aprendizajes.
Segun Cabero y Gisbert (dirs) (2002:12) en términos generales
los materiales didacticos deben permitir al estudiante:

e Aprender a aprender.

e Construir aprendizajes.

e Establecer relaciones entre los diferentes conocimientos
presentados.

e Profundizar en los conocimientos.

e Analizar los conocimientos desde diferentes perspectivas.

e Facilitar la autoevaluacion y el control del proceso de
aprendizaje.

e Aprender a analizar y aplicar los conocimientos existentes.

e Estimularlo y motivarlo.

e Facilitar la transferencia de lo adquirido.

Para Bartolomé C. (2002:241) el ordenador en la educacion
puede tener grandes aplicaciones, de las cuales destaca:

e La simulacion de visitas a lugares de especial interés.

e La simulacién de procesos.

e Los cursos interactivos.

e Los trabajos con redes de ordenadores que permiten la
puesta en practica de trabajos entre distintos alumnos e
incluso aulas.

e La utilizacion de servicios de documentacion que aportan
redes como Internet a nivel universitario.

Como se puede observar son innumerables las ventajas que nos
ofrece el ordenador, dentro y fuera del aula, sea cual sea la
realidad, que obviamente condiciona su inclusion y uso, la mejora
de la calidad de la educacion, ello no implica la sustitucién de
nada ni de nadie en los procesos de ensefanza aprendizaje;
simplemente es una herramienta de gran potencial en manos del

docente y del alumnado. De ahi, que su uso no debe, por
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consiguiente, representar un fin en si mismo, sino un medio para
lograr los objetivos propuestos desde el punto de vista curricular.
Para concluir, el precisar los beneficios del uso del ordenador en
la educacion, desde nuestra perspectiva, significa incorporarlo
como medio de apoyo de los procesos de ensefianza aprendizaje,
propiciando beneficios como:

e Herramienta intelectual, ya que permite incorporar
activamente estrategias pedagdgicas para mejorar el proceso
instruccional tales como: la interaccion, la atencion individual, la
amplificacion de experiencias de los alumnos y el autocontrol del
aprendizaje.

e El alumno puede ser atendido individualmente por el docente,
lo que favorece la humanizacion de la educacion.

e El uso del ordenador también favorece la capacidad de
amplificar las experiencias de los educandos, ya que permite
crear micromundos que comunmente no estan disponibles de
forma directa, permitiéndole explorarlos.

e Apoya los procesos de evaluacion. Los alumnos pueden
recibir un reforzamiento inmediato cuando la respuesta es
correcta.

e Permite que sea el alumno quien controle su ritmo de
aprendizaje. El tiempo destinado a procesar, registrar, analizar,
aplicar y evaluar un determinado material de aprendizaje puede
ser regulado por el propio estudiante. El contenido puede ser
dosificado y secuenciado de acuerdo con sus necesidades y

ritmo de aprendizaje.

Esta lista no exhaustiva, no obstante, no muestra todos los
beneficios que brinda el uso del ordenador como herramienta en
los procesos de ensefianza aprendizaje; muchas son las ventajas
que desde el punto de vista pedagogico ofrece la utilizacion y
explotacion a plenitud de estos avances de la ciencia y la

tecnologia.
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El Hipertexto, Hipermedia y Multimedia.

Sin entrar a profundizar en las diferentes acepciones a que estos
términos han dado a lugar y a las definiciones presentes en
diversos textos, partimos de la idea que los tres términos hacen
referencia a un determinado tipo de software que utiliza como

hardware el medio informatico, dicho software se caracteriza por:

La integracion de medios y lenguajes expresados en

diferentes cédigos.

- Poseer una estructura u organizacion del contenido abierta y
flexible.

- Permitir un alto grado de adaptacion e interactividad al
usuario.

- Poseer una estructura de la informacién en forma no lineal, lo
que desde el punto de vista educativo es de suma
importancia, pues como sefala Salinas J. (1994:21)... se
presta naturalmente a enfoques educativos no secuenciales,
sobre la base de la explotacion de la libre asociaciéon de ideas,
caracteristica del pensamiento humano.

Para Cabero y Gisbert (dirs) estos términos hacen referencia a:

nuevos modos de presentar la informacion que son los
hipertextos, hipermedias y multimedias constituyen un
modo abierto de concebir el software educativo y los
materiales de formacion, frente a los tradicionales
programas de E.A.O. (Ensefianza Asistida por Ordenador)
que llegaban perfectamente configurados a las manos del
profesor y en los que apenas quedaba alguna decisién por
tomar al alumno. (2002:25)

A pesar del hecho de saber que son términos abiertos y en
constante evolucion y de centrarnos en la delimitacion conceptual

de cada uno de ellos, pasaremos a realizar unas consideraciones

al respecto.
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4.5.1.2. Hipertexto.

Segun Barroso y Romero el hipertexto es:

Puede considerarse como un subtipo de materiales
hipermedia, puesto que el término parece implicar
que los datos dentro del mismo son soélo textuales.
Sin embargo, la mayoria de los programas actuales
(...) incluyen la posibilidad de trabajar con gréficos
e incorporar otros medios técnicos (desde la
posibilidad de acoplar sonidos, imagenes de
escaners, hasta imagenes en movimiento...)
(2006:155)

Para Cabero y Gisbert (dirs) es un nuevo modo de presentar la
informacion que se caracteriza por que:

La informacion textual presentada se interconecta
de tal modo que el usuario decide en cada
momento los pasos a seguir en funcion de las
diversas posibilidades que el mismo le ofrece.
(2002:25)

Para Ted Nelson, quién fue quien acufio el término de hipertexto,
en 1965, el mismo se refiere a:

Un cuerpo de material escrito o gréfico,
interconectado de un modo complejo que no se
puede representar convenientemente sobre el
papel; puede contener anotaciones y adiciones de
los estudiosos que lo examinan. La idea es que el
lector examinas los nodos de una red, y pasa de

unos a otros siguiendo las
conexiones.(http://www.uv.es/biblios/mei3/Web022.
html)

En funcion de lo planteado por estos autores se puede inferir que
el hipertexto son todos aquellos diferentes textos, enlazados en
forma no secuencial, que en sus inicios permitian al usuario
profundizar en el significado de una determinada palabra o texto, a
manera de diccionario, o pasar de un contenido general a unos
especifico, esto dependiendo de las necesidades e intereses del

usuario. Al ser posible la incorporacién de: gréaficos, sonidos e
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imagenes, los hipertextos pasaron a ser considerados como un
subtipo de materiales hipermedia.

Las aplicaciones hipertexto o hipermedia hacer referencia a la
presentacion no secuencial de contenidos mediante textos,
gréaficos, imagenes, sonido, etc., que permiten al usuario o lector
pasar de un texto a otro a través de los diferentes nexos que los
conectan entre si; es decir, se trata de diferentes bloques de textos
conectados entre si, y que le presentan al usuario diferentes rutas.
Los mismos se caracterizan por:

- Presentar la informacién de manera no lineal y permitir al
usuario navegar a través de diferentes vias, accediendo de una
informacion a otra de forma no secuencial.

- Permite que sea el usuario quien decida los pasos a seguir
en funcion de las diversas posibilidades que el mismo le ofrece,
flexibilizando asi los procesos de aprendizaje, puesto que permite

adaptarlo a las posibilidades, necesidades e intereses del alumno.

Segun Rodriguez (1995:311) el hipertexto tiene varios niveles de
utilizacion, como son:

. El usuario como navegante: al poder pasar por un
documento, siguiendo y adaptandose a las caracteristicas del
mismo, sin producir cambio alguno en el documento.

. El usuario como coautor: cuando el usuario aparte de
navegar por el documento estd en capacidad de completar o
anexar mas informaciones al documento base.

. El usuario como programador: este nivel es el mas
complejo de los tres, ya que requiere del usuario un conocimiento
y dominio de la informatica que le permiten disefiar programas de
este tipo.

Desde el punto de vista educativo el hipertexto es una
herramienta de gran ayuda al docente, ya que permite la
presentacion de informacion al alumno de diferentes maneras,

estableciendo niveles de profundidad con respecto a la misma, al
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tiempo que le permite, si el alumno lo desea, el enriquecer la
informacion presentada con sus aportes.

Como seflialamos en parrafos anteriores, el hecho de que los
nodos pueden contener textos e integrar otros medios como:
imagen, graficos, sonido, etc., dio origen a un nuevo medio de

comunicaciéon que se le denomina Hipermedia.

4.5.1.3. Hipermedia.

Es el conjunto de materiales en soporte informatico que se
caracterizan porque permiten enlazar de forma interactiva las
diversas informaciones que contienen y, porque la misma puede
ser presentada a través de diferentes codigos simbdlicos (textos,
imagenes fijas y en movimiento, sonido, etc.), lo que le diferencia
del hipertexto, a pesar, de tener la misma forma de navegacion.

Se configura como un medio en el que la
informacion interconectada de forma hipertextual
permite al usuario navegar libremente. (...). El
ordenador, para componer y utilizar documentos
hipermedia “esta siendo descubierto como un
nuevo medio, como herramienta de
comunicaciones y pensamiento, con
caracteristicas peculiares” destacandose sus
posibilidades de interactividad con el usuario.
(Cabero y Gisbert (dirs) ,2002:26).

A.- Elementos basicos del Hipermedia:

Segun Salinas |. (1994:18), todo sistema hipermedia contiene
dentro de su estructura los siguientes elementos: Nodos,
Conexiones o Enlaces, Red de ideas, e Itinerario.

a.- Nodos: constituye la unidad basica de almacenamiento de
informacion (grafico, texto, video u cualquier otra informacion),
que al presentar una estructura no lineal, permite que la
informacion presente se agrupe en los diferentes nodos que
constituyen el documento hipermedia, los que a su vez se
encuentran interrelacionados con otros nodos. Estos pueden

variar de tamafio, pues depende de como este estructurado el
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documento, de la necesidad del usuario y de la informacion que el
autor o autores consideren conveniente o necesaria para lograr el
o los objetivos para lo cual fue creado.

b.- Conexiones o Enlaces: como su nombre lo dice son las que
hacen posible la interrelacién entre los nodos, permitiendo asi al
usuario navegar a través de los diferentes elementos que
conforman el sistema multimedia. Pueden darse distintos tipos de
conexiones: de referencia (ida y vuelta) y de organizacion
(desenvolverse en una red de nodos interconectados).

c.- Red de ideas: esta conformada por los nodos y conexiones,
son estos lo que forman una estructura en forma de red y es la
gque permite navegar y acceder a los diferentes tipos de
informacion que se hallan en el documento.

d.- Itinerario: es la ruta (s) por medio de las cuales el usuario
navega y conecta con los diferentes nodos que contienen la
informacion y que forman parte del sistema. Las mismas pueden
ser previamente establecidas por el autor (es) o por el usuario que
accede a la informacion, pero de igual manera, puede ser
establecida por ambos. Por lo general las rutas tienen formas de
guias y, en algunos casos, los sistemas almacenan o graban las
rutas seguidas por el usuario.

B.- Estructuras de Hipermedia:

Los documentos hipermedia varian su estructura dependiendo de
los usos para la cual fueron disefiados, lo que permite la
existencia de varios, segun Bartolomé (1994:20) existen dos tipos
de hipermedia, los estructurados y los no estructurados.

a.- Hipermedia Estructurado: es aquel disefio que la estructura y
organizacion de la informacion contenida en él o los nodos es
determinada por el autor de la misma, para Bartolomé, existen
diferentes tipos de hipermedia estructurado.

Estructura semantica (refleja la estructura de conocimiento
del autor o del experto); estructura conceptual (incluye
contenido predeterminado por las relaciones entre las
taxonomias); estructuras relacionadas con las tareas
(facilitan el cumplimiento de wuna tarea); estructuras

Linay Yuderkys Murillo Sosa | 160




UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILI

DIDACTICA DE LA GEOGRAFIA Y LAS NUEVAS TECNOLOGIAS

Linay Yuderkys Murillo Sosa

Dl:

1521-2011

relacionadas con el conocimiento (basadas en el
conocimiento del experto o del estudiante); estructuras
relacionadas con los problemas (simulan problemas o
tomas de decisiones). (1994:20)

b.- Hipermedia no Estructurado: este tipo de estructura se
caracteriza porque los enlaces o conexiones establecidas entre los
nodos son sdélo con aquellos que estén relacionados con la
informacion contenida en el nodo principal y, la misma, se realiza
de manera aleatoria. La mayor tarea con respecto al disefio, es
identificar conceptos o fragmentos de informacién indicados y
comprendidos en cada nodo. (Bartolomé, P. 1994:20)

Todos estos aspectos sefialados de los hipermedias, nos permiten
tener un mejor conocimiento de los mismos y de las ventajas que

los mismos brindan en los entornos educativos.

45.1.4. Multimedia.

Este término estd muy relacionado con el uso del ordenador,
segun Pefia H. (2005), son todos aquellos documentos
informaticos que combinan textos, sonidos e imagenes (fijas o0 en
movimiento), al tiempo que ofrecen al usuario diversas alternativas
de recuperar la informacién, ya que la misma al encontrarse en
forma de redes permite navegar libremente por ella. Dentro de
este tipo de documentos se encuentran los llamados multimedias
educativos.

A.- Cualidades de los multimedia. Para Alonso y Gallego
(1997:34), los rasgos fundamentales de este tipo de programa son:
- Interactividad: caracteristica basica de este tipo de programa
gue permite al wusuario buscar informacion de manera
personalizada, responder a las diferentes propuestas y tomar
decisiones con respecto a las actividades que se le plantean.

- Ramificacion: es la posibilidad que presenta el sistema de

brindarle al usuario una busqueda de la informacion requerida sin
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perderse entre el volumen de informacion disponible; asi como,
seleccionar la(s) via (s) para llegar a la misma.

- Transparencia: se refiere a la cualidad, de que a pesar de la
complejidad de de este tipo de sistema, los mismos pueden ser
transparentes, ya que permiten al usuario encontrar con facilidad y
rapidez la informacién requerida por él mismo.

- Navegacion: es la posibilidad que se le da al usuario de
navegar o pasear, sin perderse por el gran caudal de informacion
presente y, para ello, estos sistemas posee lo que se conoce como
brujulas o cartas de navegacion.

Por su parte Pefia H. (2005:115) ademas de las caracteristicas
sefaladas plantea otras ventajas como:

- Facilidad de uso e instalacion.

- Versatilidad (adaptacion a diversos contextos).

- Calidad del entorno audiovisual.

- Calidad de los contenidos.

- Originalidad y uso de tecnologia avanzada.

- Capacidad de motivacion.

- Adecuacion de los usuarios a su ritmo de trabajo.

- Potencialidad de los recursos didacticos.

- Fomento de la iniciativa y el auto aprendizaje.

- Enfoque pedagogico actual.

- La documentacion.

- El esfuerzo cognitivo.

B.- Aplicaciones educativas de los Multimedia. Un mismo
programa multimedia puede ser utilizado de diferentes maneras,
esto depende fundamentalmente de quien o quienes lo elaboran y
de las necesidades y exigencias de los usuarios del mismo; de ahi,
gue no existe una clasificacion Unica de software educativo, sino
gue la misma depende de los criterios utilizados, los cuales no son
excluyentes, ya que un mismo software puede estar presente en

mas de una categoria.
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Para autores como: Cabero (1999), Cebrian y Rios (2000),
Bartolomé (2000), los software educativo segun el criterio de
estructura, se pueden clasificar en:

- Tutoriales: programas que dirigen el trabajo de los estudiantes y
orientados hacia la adquisicion y refuerzo de conocimientos, a
partir de informaciones y realizacién de actividades conducentes a
lograr tal objetivo.

- Bases de datos: son todos aquellos que le ofrecen al alumno un
conjunto de datos organizados para su exploracion y consulta.

- Simuladores: este tipo de programa permite reproducir de la
manera mas exacta y dinamica una situacion real, dificilmente
reproducible en el entorno escolar. La misma se caracteriza por:

- La construccion y adquisicion de conocimiento.

- Logro del aprendizaje por ensayo y error.

- Fomentar la capacidad investigativa del alumno.

- Desarrollo de destrezas en la basqueda y manipulacion de la
informacioén.

- Desarrollo de destrezas en la toma de decisiones.

Dentro de este campo de las simulaciones se encuentran los
llamados videojuegos, que aunque no son muy bien vistos en el
ambito educativo, los mismos, en algunos casos, hacen referencia
a situaciones reales de un contexto determinado, lo que le permite
al usuario aprender, de manera mas agradable y divertida
aspectos relacionados con la realidad, un ejemplo de ello son: la
planificacion y construccion de ciudades, la reconstruccién y
simulacion de hechos histéricos, entre otros.

- Constructores: son aquellos que facilitan al usuario elementos
simples a partir de los cuales elaborar mas complejos, facilitando
la construccién de aprendizajes que surjan del disefio de sus ideas
y comprobacion inmediata.

- Herramienta: facilitan un entorno instrumental para la realizacion
de tareas y trabajos generales de tratamiento de la informacién,
como: dibujar, calcular, escribir, etc.
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Otro criterio, segun estos autores, es la edad del usuario, en este
caso, los alumnos a quienes van los programas educativos, ya que
la edad esta en correspondencia con los conocimientos previos
gue los mismos han de poseer para poder trabajar con el
programa, de ahi, que existen diversidad de software para los
distintos niveles educativos.
La posibilidad de modificar los contenidos del programa, es
otro de los criterios, segun este, se distinguen dos tipos de
programa:
- Cerrados: que como el término sefala no pueden ser
modificados los contenidos presentes en el programa.
- Abiertos: estos poseen una estructura que permite que tanto el
docente como el alumno puedan agregar o anexar contenidos de
interés para ellos.
De igual manera se puede clasificar un software educativo en
funcién del tratamiento de los errores que cometen los
estudiantes y se pueden clasificar en:
- Tutoriales o Directivos: en este caso es el ordenador quien a
través del programa controla la actividad desarrollada por el
estudiante, al tiempo que valora las respuestas dadas por él
mismo.
- No directivos: aqui el ordenador soélo se encarga de procesar los
datos que suministra el alumno y refleja las consecuencias de sus
acciones en la ejecucion de las tareas planteadas en el programa.
Por ultimo, otro criterio para clasificar un software educativo es el
de los medios que integra el programa, y que apuntabamos
anteriormente, son el software:

- Multimedia.

- Hipermedia.

- Hipertexto o de Realidad virtual.
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4.6. LIMITACIONES DEL USO DE LOS MULTIMEDIA EN

EDUCACION.

Hemos sefialado algunas de las potencialidades que pueden darse a
través del uso de este tipo de recursos, pero no debemos olvidar también
que los mismos presentan una serie de limitaciones que han de tenerse
presente si se quiere seguir avanzando en la utilizacién de estos medios.
En este sentido, y tomando las referencias que al respecto ha realizado
Cabero (1996), Cabero, Méarquez y cols. (2001, Citado por Pefia H.,
2005), se puede concretar dichas limitaciones en:

» Falta de evidencias empiricas: puesto que no existen estudios

practicos que refuercen y demuestren los beneficios que se pueden

conseguir con su uso.

» Sobre la formacién del profesorado: Cabero sefiala que no se debe

olvidar que por lo general los docentes tienen desconocimiento en

general sobre la utilizacion técnica y didactica de los recursos

audiovisuales, y particular de las tecnologias de la informacién y

comunicacion.

» Con respecto a los alumnos: los aportes realizados en estudios

indican que la actitud de éstos al interaccionar con estas herramientas

es una variable de gran importancia a la hora del proceso de
aprendizaje, ya que segun Cabero, los mismos pueden perderse a la
hora de navegar de forma libre en un programa, puesto que pueden
presentar dificultades a la hora de realizar o buscar u resumen,

buscar una informacion especifica, etc.

En esta linea, Pefa sefiala que algunas de las limitaciones
principales de estos medios son:

» Su elevado coste.

» La falta de estandarizacion.

» La escasez de programas en castellano.

> La falta de medios en muchas instituciones escolares.
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» Los problemas de capacitacion del profesorado para trabajar con
ellos, a nivel técnico, instrumental y para la realizacion de actividades
formativas con éstos.

» Problemas organizativos de los contextos formativos.

Finalmente, consideramos que para que estas herramientas sean un
medio significativo en la ensefianza a nivel universitario debemos tomar
en cuenta algunos aspectos claves, como:

e Las caracteristicas de los alumnos.

e El conocimiento de dichas herramientas por parte de los

profesores, estudiantes y autor (es).

e Conocimiento de los diferentes principios y métodos de los
sistemas de autor a utilizar.

e La orientacién y seguimiento de los estudiantes, por parte del
docente, en los entornos de aprendizaje.

e La elaboracién de guias y actividades.

e Investigar sobre las cualidades instruccionales que presentan
estos medios, tanto en la ensefianza presencial como en la
ensefianza a distancia.

e La evaluacion y mejora constante de los materiales y del

aprendizaje.

4.7. INTERNET.

En los siguientes epigrafes resefiaremos los posibles usos de Internet
en el ambito educativo, sin la intencion de ser exhaustivos y minuciosos,
sino por el contario, resaltando los aspectos mas importantes acerca de
las posibles utilidades de la Red en la ensefianza, especificamente en lo
gue a los siguientes aspectos se refiere:

e Como nueva estrategia para desarrollar los procesos de

ensefianza aprendizaje.
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e Como un nuevo espacio virtual de intercambio de experiencias
educativas.

¢ Una nueva fuente de recursos, informacion y datos tanto de para
el alumno como para el docente.

La creciente difusion y consolidacion de las TIC como
infraestructuras esenciales para la organizacion de los aspectos
fundamentales en todos los ambitos de la vida, sobre todo con la
sociabilidad, estudios, trabajo, entretenimiento y las necesidades
personales, influye a su vez y, necesariamente, en las decisiones
personales relacionadas con la utilidad y necesidad de la tecnologia en
funcién del l6gico incremento del nivel de experiencia de los usuarios. De
este modo, la actualidad caracterizada por la constante e intensa
innovacion tecnologica van modificando los contextos sociales,
econoémicos, profesionales y culturales en los que viven. Es dentro de
este contexto que Internet se ha convertido y, sigue convirtiéndose, cada
dia mas en un elemento imprescindible, tanto para usuario en general,
como para los alumnos y profesores, producto de la variada e ingente
cantidad de informacion y servicios a los que se puede acceder.

En la actualidad, diversos autores definen a Internet como:

Un conjunto de redes de ordenadores distribuidos por todo
el mundo, conectados entre si a través de diversos medios,
gue pueden operar y comunicarse entre si porque siguen
un mismo conjunto de reglas de comunicacion vy
funcionamiento. (Sanchez R. 2000:215)

INTERNET es una red que esta formada por multitud de
redes repartidas por todo el mundo y todas ellas
interconectadas entre si; (...) se trata de una red global de
multiaccesos y multicanales entre ordenadores. La potencia
de esta red radica en que desde cada uno de los
ordenadores que la componen, se puede acceder a la
informacion existente en todos los demas, y establecer
relaciones con sus usuarios, utilizando siempre las mismas
herramientas. (Sevillano M. 2002:66)

Internet es una gran malla de comunicacién que carece de
un propietario, es heterogénea, en tanto que no requiere
equipos determinados, cuya pertenencia puede ser publica
o privada, y cuyas actividades son de lo mas variado, desde
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asuntos militares hasta educativos, pasando por el
comercio, el ocio, el trabajo, etc. (Pérez P. 2000:61)

Internet es una inmensa red que conecta ordenadores de
todo el mundo. Su gran magnitud y la rapidez con la que
crece hace imposible conocer la red en su totalidad, todas
las publicaciones que intentan guiar al lector a través de
Internet estdn condenadas a quedar obsoletas en el
momento de su publicacion. (Bartolomé C. 2002:241)

En funcion de lo planteado por estos autores, se podria definir a
Internet como un conjunto de redes de ordenadores distribuidos por todo
el planeta y conectados entre si, a través de diversos medios, los cuales
permiten el acceso, distribucibn y obtencion de informacion,
conocimientos, datos, etc., en diversos formatos; los cuales siguen unas
mismas reglas de comunicacion, conocidos como protocolos de
comunicaciones.

Esta claro que el crecimiento, difusion y consolidacién de Internet se
ha convertido en todo un fendmeno comunicativo y socioldgico, ya que
cada dia es mayor el numero de usuarios en todas las partes del mundo.
Cualquier persona desde cualquier lugar tiene acceso a practicamente
toda la informacion que desee y que se halla disponible en la infinidad de
nodos que conforman la red. Para ser usuario, se necesita tener al
alcance un ordenador con modem y estar suscrito a cualquiera de las
numerosas compafias comerciales o pertenecer a una universidad o
institucion que ofrecen o permiten el acceso a Internet.

La mayoria de las empresas privadas, comerciales, oficiales e
instituciones, como la universidad, se han convertido en uno de esos
nodos presentes en la gran red mundial conocida como Internet; lo Unico
que las personas e instituciones necesitan es contar con un ordenador lo
suficientemente potente para constituirse en servidor de la red, que como
bien sefiala Sevillano M., Los servidores de acceso son el puente entre
los ordenadores personales y la Red. Poseen hardware con diversos
modems conectados al servidor que son capaces de manejar dichos
engranajes. (2002:68)
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Internet se ha extendido y popularizado tanto, que ademas de la
informacion contenida e intercambio de la misma, en los diferentes
nodos, en la actualidad se ha consolidado como infraestructura basica en
la organizacién y desarrollo de aspectos fundamentales en todos los
ambitos de la vida cotidiana, como: la sociabilidad, el trabajo, los
estudios, el entretenimiento y las necesidades personales, lo que implica
un aumento consiguiente de la experiencia de los usuarios y, por tanto,
su capacidad para aprovechar las posibilidades de ofrece Internet en la
transformacion gradual y simultanea de las actividades que se llevan a
cabo con esta tecnologia a nivel individual, social, familiar, profesional y

cultural.

Segun Tubella, Tabernero y Dwyer (2008:103), el uso de las TIC, en
especial Internet, se ha venido describiendo desde el 2004 su utilizacion
de forma gradual y diferenciada por los usuarios, como es:

a. Un nivel inicial de uso, que incluye actividades que podrian
llamarse tradicionales, como: el correo electrénico y la navegacion
por la red en busca de informacién, y cuyas caracteristicas
principales inciden, sobre todo, en su utilidad practica: aumento de
la velocidad y comodidad en los procesos de comunicacion e
informacion relacionados con la sociabilidad, personal vy
profesional y, el consumo, ya sea de informacion general o la
relacionada con necesidades practicas, compras, entretenimiento,
ocio, etc.

b. Un nivel avanzado de uso, el cual viene dado por la experiencia
del usuario con la tecnologia, tanto a nivel individual como
académico, social, institucional o empresarial. Los usuarios van
desarrollando gradualmente y, en funcion de sus intereses y
necesidades, actividades y actitudes mas precisas y centradas en
aplicaciones, informacién y servicios especificos, lo que le permite,
ademas de un incremento de posibilidades de acceso, la definicidén

y gestion de contenidos que se desean Yy necesitan, la
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participacion activa en la generacion, produccion, edicion y

distribucion de los mismos.

Este panorama refleja un aumento significativo de la importancia de
Internet en la actualidad, como fuente de informacion y entretenimiento,
pero al mismo tiempo, potencia su valor como herramienta para la
realizacion autonoma de actividades relacionadas con los intereses y
necesidades del ser humano en su transitar diario y cotidiano, basado no
s6lo en la posibilidad de ser un mero receptor pasivo de la informacion
presente en la red; sino, como un usuario reflexivo y critico, capaz de
contrastar fuentes alternativas y personalizadas y de compartir
experiencias con otras personas 0 colectivos que comparten el mismo
tipo de intereses, inquietudes o necesidades.

El uso cotidiano de Internet y el aumento consiguiente de la
experiencia de los wusuarios conllevan un incremento
gradual en la cantidad y complejidad de las actividades que
se llevan a cabo en la red a nivel individual, y no sélo al
amparo de organizaciones establecidas e instituciones, se
desarrollan y aprovechan aplicaciones que permiten la
generacion y la distribucion de contenidos digitales de todo
tipo, que los usuarios modifican continua y activamente, y
comparten un nutrido entramado de contactos directos.
(Tubella, Tabernero y Dwyer, 2002:111-112)

Asi como Internet ha presentado un gran avance y ha aportado
grandes beneficios en lo econdmico, politico, comunicacional, social,
educativo, etc., de igual forma se ha de tener en cuenta que no todo lo
que alli se encuentra es beneficioso y positivo, pues se ha desatado un
caudal de informaciones y operaciones poco deseables que en muchos
casos atentan contra la seguridad, privacidad e individualidad de las
personas. Esto fundamentalmente por la dificultad, mas no por la
imposibilidad, de ejercer un control ante la infinidad de redes sociales
desarrolladas, entre las que se pueden sefalar: You Tube, My Space,
Facebook, Sonico, Netlog, Twiter, Wikipedia, entre otros. Son pocos los
paises donde existe un control, en algunos ha habido un intento como
son Estados Unidos y Espafia, pero esto no ha sido posible ya que sus

ciudadanos lo consideran como un derecho adquirido, por ejemplo, el
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correo o direccion electréonica (E-mail) se considera ya un derecho
fundamental de los ciudadanos. Sin embargo, Gutiérrez M. (1997) sefiala
que:

El universo electronico (...) nos es un lugar sin barreras, en
China, Vietnam o Singapur, solo el gobierno autoria el
acceso a la red a un reducido numero de empresas
privadas, facilmente controlables por sus funcionarios:
También Internet puede ser amordazada. (Pag.31)

Por lo tanto el concepto de globalidad que se maneja acerca de
Internet, tiene sus matices, pues como se ha dicho anteriormente ni todos
los paises disfrutan de un grado de desarrollo econémico y cultural por
igual o estandarizado, ni de alcance similar, ni todos los ciudadanos de
los paises, aun en los més desarrollados en este tipo de comunicaciones,

tienen la misma oportunidad de acceso a este tipo de recurso.

4.8. INTERNET UNA NUEVA ESTRATEGIA EN LOS PROCESOS DE

ENSENANZA APRENDIZAJE EN LA EDUCACION SUPERIOR.

Las sociedades modernas se ven afectadas por rapidos y profundos
cambios tecnoldgicos, estos cambios desarrollados por las TIC, estan
modificando la naturaleza de la actividad humana. La UNESCO como
organismo internacional relacionado con la educacién, destaca el papel
fundamental de la misma y del uso de las TIC para alcanzar un elevado
grado de desarrollo en las competencias y capacidades de todos los
ciudadanos, ello implica cubrir las necesidades de formacion de los
futuros profesionales que demanda la sociedad del presente y futuro; se
necesitan profesionales con una alta preparaciéon que caminen al mismo
ritmo que los cambios tecnoldgicos.

En las universidades, como centros de educacién superior, se ha de
resaltar la necesidad y la responsabilidad en la formacion de este tipo de
profesionales y, para ello, han de mirar mas hacia el futuro, lo que implica
la necesidad de hacer un esfuerzo estructural en relacién a los procesos

de ensefianza aprendizaje que ahi se imparten, hacerlos mas flexibles,
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abiertos y actualizados, y para ello el uso de las TIC, en especial Internet
es una nueva herramienta o recurso poderoso para la educacion y
formacién de formadores.

La red de redes, que es como se define actualmente a Internet y, que
en sus inicios fue pensada y creada para fines militares, ha permitido con
el paso del tiempo convertirse en un espacio de intercambio de ideas y
opiniones entre los cientificos e investigadores de todo el planeta y contar
con un numero ilimitado de usuarios. Hoy dia es esta red la fuente de
informacion y transformacion con mayor impacto en la realidad, lo mas
revolucionario de ella es el acceso de manera instantanea a millones de
informaciones desde cualquier lugar. La tecnologia ha cambiado
profundamente la realidad en la que vivimos y, estd modelando otra
nueva forma de interactuar con los contenidos, otras nuevas formas de
ensefar, asi como otras nuevas formas de aprender.

Desde la perspectiva educativa y, siguiendo el planteamiento de
Salinas I. J., las posibilidades que brinda Internet se pueden considerar
desde dos ambitos:

Por un lado, aparecen como una riquisima fuente de
informacion susceptible de transformarse en conocimiento,
y que actia como gran centro de documentacién y de
recursos tanto para los profesores como para los alumnos,
por el otro, ofrecen una plataforma cada dia mas sofisticada
donde desarrollar distintas experiencias de
ensefianza-aprendizaje a distancia, explotando para ello las
capacidades comunicativas que presentan.(1999:134)

La inclusion y uso de Internet como una herramienta tecnologica en
el ambito educativo, especificamente en lo que a ensefianza se refiere,
ha provocado un conjunto de cambios que afectan a todos los elementos
que actuan y participan en el proceso educativo, entre ellos al docente y
el alumno, sus funciones o roles, el contexto del aprendizaje y, de forma
especial las coordenadas espacio - temporales; es decir, el dénde y el
cuando se realiza el aprendizaje.

Las nuevas tecnologias han desmaterializado,
deslocalizado y globalizado la informacion. Al situarla en el
“ciberespacio” (...)la han liberado de las caracteristicas de
los objetos culturales tradicionales (objetos muebles como
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el libro, el cuadro o la fotografia), que la sustentaban y cuya
materialidad nos limitaba fuertemente, y han eliminado los
tiempos de espera para que el mensaje llegue al receptor.
Como sostiene Negroponte (1995), hemos pasado de una
cultura basada en el atomo a una cultura basada en el bit, y
mover atomos es caro y lento, mover bits es rapido y
barato. Las implicaciones de este cambio son enormes ya
que las coordenadas espacio — temporales son el marco de
la actividad humana. Las redes informaticas eliminan la
necesidad de los participantes de una actividad de coincidir
en el tiempo y en el espacio. (Adell, Jordi 1999, disponible
en: http://www.uib.es/depart/gte/revelec7.html. fecha de
consulta 04 de septiembre de 2009)

La enseflanza hasta hace poco tiempo, como sefiala Salinas
(1999:135), el ambiente instructivo se habia caracterizado por... por
seguir una ley de tres unidades: Unidad de tiempo, unidad de lugar y
unidad de accion (todos en el mismo lugar, al mismo tiempo, realizando
las mismas actividades de aprendizaje). De ahi, que la relacion profesor
alumno en las experiencias educativas tradicionales se dan en al mismo
tiempo y en un mismo lugar, mientras que las experiencias educativas a

través de Internet o los nuevos canales, se dan de la siguiente manera:

Figura N° 3: Nuevos canales de experiencias entre el docente-discente

Mismo Tiempo Distinto Tiempo Distinto Tiempo

Distinto Lugar Mismo Lugar Distinto Lugar

Las experiencias de ensefianza aprendizaje a través del uso e
Internet se llevan a cabo cada vez mas en entornos educativos menos
tradicionales (el aula); las nuevas tendencias en la ensefianza apuntan
hacia un nuevo espacio, el Ciberespacio, ambiente en el que se mueven
un sin namero de usuarios en la red. Creando, por un lado, nuevas
expectativas y posibilidades educativas, fundamentalmente en la
educacion superior: formacion universitaria, actualizacién profesional,
formacién permanente o continua y formacién a distancia; por otro lado,
nuevos desafios o0 retos para los estudiantes y profesorado y las
instituciones, en el sentido de tener la capacidad y flexibilidad necesaria

para adaptarse a estas nuevas situaciones.
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4.9. PRINCIPALES APLICACIONES EDUCATIVAS DE INTERNET.

Internet se ha introducido en el seno de la sociedad actual y en la
vida de los ciudadanos con mayor rapidez que ningun otro medio de
comunicacion a lo largo de la historia. EI nUmero de usuarios de la red
crece de forma exponencial, hasta el punto que ello ha provocado la
necesidad de crear otras redes como Internet2 (de uso académico y de
investigacion), debido a los problemas de saturacion de la red. Segun
Tubella, Tabernero y Dwyer:

El 18.9% de la poblacion mundial utiliza Internet, segun
datos correspondientes al mes de septiembre de 2007. Si
bien este porcentaje es bajo, representa que en el mundo
hay mas de 1.200 millones de usuarios. (...)Norteamérica,
Oceania y Europa son las tres regiones con mayor grado de
difusién de Internet, seguidas, a considerable distancia,
Latinoamérica, Asia y Oriente Medio, mientras que Africa
presenta en nivel mas bajo. (2008:32).

Este incremento de usuarios de la red cada dia mas acelerado hace
que la inclusién y uso de Internet en la educacién se sustenten en las
potencialidades didacticas que ofrece la red y, para ello, debemos
plantearnos como docentes estrategias didacticas para su integracion,
las cuales han de responder a la naturaleza de la red y, por tanto, no
pueden ser actividades repetitivas y al azar, sino de reflexion, de
basqueda de informacién, de analisis, de comparacioén, etc., actividades
en definitiva que exijan el uso de capacidades cognitivas superiores.

Para Salinas I. (1999) las aplicaciones educativas de Internet las
agrupa en cuatro grandes aspectos, como son:

e Redes de Aula o circulos de aprendizaje: hace referencia a
todas aquellas actividades y experiencias formativas que se
realizan a través del enlace de aulas de diferentes lugares donde
comparten e intercambian experiencias educativas como:
informacion, recursos, proyectos, investigaciones etc.

e Sistemas de distribucién de cursos on-line: son todas aquellas
experiencias de aprendizaje a través de la red, donde los alumnos,

ubicados en distintos lugares, siguen actividades formativas, un
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ejemplo de ello son las videoconferencias en tiempo real o
diferido.

Experiencias de Educacion a distancia y aprendizaje abierto:
en este caso las redes son utilizadas como elementos para la
formacion de personas que por diversas circunstancias y/o
motivos no pueden asistir 0 someterse a las actividades
convencionales de formacién, por lo que reciben orientacion y
asesoramiento por esta via de los organizadores y/o tutores del
programa.

Experiencias de aprendizaje informal: consiste en el uso de las
redes para la aplicacion y gestion de procesos de autoformacion,
mediante la consulta de informacion, intercambio con instituciones,

colegas, consultas a expertos, grupos de discusion, etc.

Por su parte Cabero (2002:83) sefala que las posibilidades y ventajas

que ofrece Internet en el proceso de formacion, al tiempo que también

hace mencién a las limitaciones e inconvenientes del uso de la red, entre

las ventajas destacan las siguientes:

Facilitar el acceso a mas informacion.

Adaptar la informacion y formacion a las necesidades de los
alumnos.

Ampliar las posibilidades de comunicacion entre los usuarios.
Poder utilizar herramientas de comunicacion sincronicas (el chat y
la videoconferencia) y asincrénica (el correo electrénico y las listas
de distribucion).

La flexibilidad de los entornos de formacién, pudiendo realizar la
actividad formativa sin tener en cuenta la situacion
espacio-temporal del profesor y del estudiante.

Favorecer nuevos modelos de formacién y trabajo (teleformacion y
teletrabajo).

Permitir el acceso al trabajo a determinados colectivos.

La facilidad de introduccién y renovacion de los contenidos.
Favorecer una formacién apoyada en el concepto “justo a tiempo”.

Propiciar una formacién individual y en grupo.
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Con respecto a las limitaciones e inconvenientes de Internet en el

proceso de formacién, este autor sefala:

El ancho de banda utilizado.

El que las Web son demasiado estéticas.

La posibilidad de crear un mundo de soledades conectadas.

La posibilidad de desvirtualizar la personalidad del usuario.

Su costo por ser elevado impide el acceso de todas las personas y
colectivos, con el riesgo que ello conlleva de exclusién social vy,
por ende, la creacion de nuevas desigualdades.

Se da una falta de material educativo en la red.

Existe una tendencia de confundir mayor acceso a la informacion
con mayor conocimiento.

Lo costoso que resulta la produccion de material educativo de
calidad.

El poco conocimiento sobre el uso didactico debido a la novedad y
pocas experiencias difundidas al respecto.

La tendencia que existe de aplicar sobre Internet los modelos
tradicionales de formacién apoyada en materiales impresos

olvidando las caracteristicas y peculiaridades del nuevo medio.

Para concluir Cabero plantea que el uso de Internet trae consigo dos

problemas desde el punto de vista ético y moral, como son:

El acceso a ciertos contenidos de caracter xendéfobo, pedofilo,
ilegal, violentos, racistas, pornogréficos, etc.
El aislamiento al que pueden llegar los usuarios de Internet tras

largas horas de navegacion por la red.

Pero, al mismo tiempo, argumenta que la solucion a este tipo de

problemas es la inclusién y potenciacion de la educacién en valores y la

educacion para el uso critico de estos medios, asi como fomentar la

cultura de la denuncia a este tipo de contenidos abyectos que se

presentan en la red.

Dentro de este contexto se puede visualizar que los usos que se dan

a Internet, en el contexto educativo, no necesariamente tienen que

obedecer o0 concretarse a una categoria en particular, puesto que la
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mayoria de experiencias pueden obedecer a diferentes aplicaciones a la
vez. Esta diversidad de aplicaciones en los procesos de ensefianza
aprendizaje se extienden e incrementan cada dia mas, principalmente en
el ambito de la educacion superior y en la formacion permanente y
continua, de ahi que las perspectivas que estos medios nos ofrecen son
cada vez mayores bien sea en la ensefianza reglada, a distancia formal o

informal.

4.10. PRINCIPALES HERRAMIENTAS DE COMUNICACION Y

TRABAJO PRESENTES EN INTERNET.

Basandonos en los planteamientos educativos y formativos del cual
partimos y hemos desarrollado a lo largo del trabajo, no quisiéramos
pasar por alto el hacer referencia a los diferentes medios y servicios que
ofrece Internet, los cuales forman parte de los llamados nuevos espacios
0 entornos virtuales de la educacion, es por ello, que en el presente
apartado describiremos las caracteristicas y utilidades que estas
subredes nos aportan en el plano de la educacion y formacion; para ello
asumiremos la clasificacion de Pérez i Garcia (2007:192), segun sean

sincronas o asincronas.

Tabla N° 3: Herramientas de comunicacion sincronicas y asincronicas de

Internet.
Herramientas Asincronas Herramientas Sincronas
Correo electronico. Chat, Comunicacion instantanea.
Listas de distribucion. Videoconferencia.

Conferencia electronica o Foro.| Audio conferencia.

Calendario. Pizarra electrénica.

Wiki. Navegacion compartida.
Tomado de Pérez i Garcia, A. (2007:192)
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e Correo Electronico (E-mal).

Consiste en una herramienta de comunicacion textual, asincrona y de
uso individual, aunque la correspondencia electronica puede ser enviada
a diferentes personas. Es considerado uno de los servicios mas
generalizado y de mayor uso prestados por Internet. Dentro de sus
ventajas se incluye: la flexibilidad del tiempo y espacio para intercambios
de mensajes rapidos y econdémicos entre los usuarios, el cual depende
de las condiciones de trafico de la red y de las caracteristicas de los
ordenadores implicados, al mismo tiempo que permite que el usuario
reflexione antes de dar respuesta a los mensajes recibidos, de igual
manera permite llevar un registro de los mensaje recibidos y enviados.
Para poder usar este servicio todo usuario ha de poseer una cuenta
electrénica que le sirve de direccion para recibir y enviar los mensajes.
Dicha cuenta esta formada por los llamados identificadores, por lo
general dos, el primero que corresponde al nombre o codigo de su
nombre del usuario vy otro que hace referencia al servidor que lo
administra; entre ellos siempre se halla la sigla de @. Estos indicadores y
subindicadores se separan con puntos. Igualmente se ha de poseer una
palabra clave o password (palabra de paso) que corresponde a la palabra
que permite el abrir y conectarse con el servidor.

En sus comienzos este servicio consistia en el envio y recepcion de
mensajes solo en forma de texto, en la actualidad, y producto de la
mejora del mismo, se puede enviar todo tipo de archivos, cualquier tipo
de datos, gréaficos, musica, imagenes de video, etc.

Para Pérez i Garcia (2007), las aplicaciones educativas del correo
son:

...ser un espacio de comunicacion privada con el profesor y
entre compaferos. Este espacio de comunicacion se suele
utilizar mas a iniciativa del alumno para acceder de forma
privada al profesor (p. €j., para realizar una tutoria) o a otros
alumnos. Asimismo, el profesor también puede utilizar esta
herramienta para comunicarse de manera personalizada
con el alumno, ya sea a través de mensajes personales de
bienvenida, de motivacion y seguimiento o, cuando detecta
escasa frecuencia en el trabajo, poco animo para participar
en las actividades de grupo o para realizar determinados
comentarios. (Pag. 193).
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Por su parte, Pérez P. R., (2000) sefala que las ventajas del correo

electrénico son:

Rapidez en el envio como en la recepcion del mensaje.

Se puede enviar de manera simultanea la misma informacién a
diferentes destinatarios.

El costo de su uso es relativamente bajo, se corresponde con el
costo de una llamada local, sin importar la distancia.

El que emite el mensaje no necesita que el destinatario este
conectado al mismo tiempo para que el mensaje sea recibido.
Facilidad de almacenamiento y organizacion de los mensajes
recibidos, ya que ocupan poco espacio en el disco duro, y los
programas clientes de correo electrénico pueden organizar los

mensajes por carpetas.

Entre sus desventajas estos autores coinciden en:

No es del todo confiable, ya que la privacidad no esta totalmente
garantizada, de alli que los envios deben estar siempre cifrados o
codificados.

La falta de comunicacion no verbal, que suele sustituirse por
estrategias de comunicacion especifica como los Illamados

emoticonos.

e Cualquier persona puede enviar un mensaje a otro usuario, lo cual

representa una desventaja cuando se trata de correo basura
(publicidad, cadenas, etc.) o como sucede en la actualidad virus

informaticos.

e Listas de distribucién de correo y Foros de discusién.

Se basan en el correo electronico y se consideran una desviacion del

mismo. Consiste en un sistema que permite el envio, recepcion y

distribucion de mensajes a un grupo o conjunto de personas interesadas

en un tema en particular. Los ordenadores que gestionan las listas se

encargan de recoger todos los mensajes que le llegan y automaticamente

distribuyen copias a todos los usuarios suscritos 0 miembros de la lista,
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que a su vez pueden expresar sus opiniones de la misma forma,

originAndose asi un enriquecedor intercambio de opiniones.

Una de las aplicaciones educativas mas destacable es la de
ser una fuente de informacién y formacion relacionada con
temas profesionales, un canal de distribucion de
informacion puntual de temas relacionadas con el desarrollo
y organizacién del curso, o un canal para la realizacion de
actividades en grupo basadas en la discusion, un debate,
grupos de discusion, trabajo en grupo, etc. (Pérez i Gracias
2007:193)

e Conferencia electrénica o Foro.

Son conversaciones en linea (on line); es decir, conversaciones en

tiempo real entre varios usuarios. Su funcionamiento es muy similar al de

las listas de distribucion, la diferencia estriba en que para participar en

estos foros, el usuario ha de conectarse al servidor que gestiona el foro y

los mensajes no llegaran a su ordenador sino al que lo gestiona. Para

Pérez i Garcia (2007) este tipo de herramienta ofrece una serie de

ventajas en el plano educativo como son:

La posibilidad de crear y gestionar diferentes tipos de espacios de
comunicacién en grupo.

La asignacion de privilegios a los participantes del foro.

La disposicion del registro de todas las intervenciones y mensajes
leidos.

La tutoria en grupo.

Ser un tablén de anuncios.

La realizacion de: seminarios, debates, preguntas y respuestas a
expertos, etc.

Trabajo en grupo.

e El Chat o Mensajeria Instantanea.

Consiste en un sistema de comunicacion sincronico que facilita el

intercambio interactivo en tiempo real entre varios usuarios de frases

cortas, los mensajes son enviados y recibidos de manera inmediata.

Anteriormente los chat se realizaban s6lo por medio de la palabra escrita,
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actualmente estos dialogos pueden ser orales y con imagen, si el
ordenador cuenta con micréfonos, altavoces y camara de video, dandose
asi lugar a la videoconferencia o video llamada.

Para establecer este tipo de comunicacion, el o los usuarios han de
contar con programas especificos que conectan con el servidor IRC, un
ejemplo de ello es el que maneja Microsoft en Windows Vista, conocido
como Messenger, Skype, Yahoo, entre otros.

Algunas de las ventajas que brinda este sistema de comunicacion
sincronia son:

e El rapido sentimiento de presencia que siente el usuario con el

reto de usuarios presentes en el chat.

e Lainmediatez de las respuestas o0 mensajes.

e La posibilidad de crear grupos de discusion abiertos o cerrados.

e Fomenta la comunicacion social entre los alumnos.

e LaVideoconferencia.

Es la comunicacion que se realiza entre dos interlocutores a través
del ordenador o de punto a punto, es una forma de comunicacion
bidireccional a tiempo real; es decir, de forma sincrona, en la misma se
pueden intercambiar archivos o documentos. La misma permite una
mayor relacion entre los usuarios, ya que facilita el seguimiento visual y
la percepcidn de la situacion en la que se produce la comunicacion.

Para poder llevar a cabo este tipo de servicio, los usuarios han de:

e Ponerse de acuerdo en la hora o el momento a darse, al igual que

el tema o topico a ser tratado.

e Realizar una llamada de ordenador a ordenador, para que se
establezca la conexién y asi la persona que recibe la llamada
acepte la misma.

e Estar conectados a un servidor que brinde este servicio, y quien
muestra la(s) persona(s) que se encuentran conectadas para el
momento.

e Elegir la persona o usuario con quien se quiere establecer la

conexion y que éste acepte la misma.
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Este tipo de servicio brinda grandes oportunidades en lo educativo,
ya que permite el desarrollo y puesta en practica de actividades de
formacion, motivacién, reuniones de trabajo de personas ubicadas
geograficamente en diversos y distintos lugares, tutorias en grupo,

actividades de motivacion, entre muchas otras.

4.11. OTROS SERVICIOS EN LA RED.

El desarrollo e impacto causado por las TIC ha llevado a considerar
la necesidad de un nuevo tipo de alfabetizacion de los ciudadanos, en
particular a las nuevas generaciones, centrado en el uso critico y
reflexivo de estas tecnologias, de ahi que estemos inmersos en una
revolucién educativa, afianzada sobre un nuevo modelo de organizacion
en red, superando el viejo modelo piramidal y jerarquico de la escuela
tradicional. En la actualidad, el conocimiento de la realidad lo hacemos a
través de los medios y de las imagenes que los mismos nos aportan; a
partir de ello, se han generado una variedad de servicios presentes en la
red, algunos de cardcter educativo, como los que a continuacién se

mencionan.

o Wiki.

Es una herramienta que se utiliza para la creacion de documentos
web hipertextuales en grupo. Soanes (2005 en Roig Vila 2007:230)
define el término Wiki como un tipo de web que es desarrollado de
manera colaborativa por un grupo de usuarios, y que puede ser
facilmente editado por cualquier usuario. Esta palabra de origen
hawaiano significa rapido, y a este se la ha sumado otro recientemente
bliki o bloki, el cual hace referencia al Blog que puede ser editado como
si fuera una Wiki; es decir, un archivo abierto que puede ser editado por
cualquier usuario.

A pesar de que el primer Wiki se cre6 en 1995 por Ward Cunnigham,
en la actualidad los proyectos de este tipo son llevados a cabo por

Wikimedia (http://es.wikipedia.org/wiki/Wikimedia), y ellos son entre otros:
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el diccionario con sinénimos (wikidiccionario), la enciclopedia libre

(Wikipedia), la coleccién de citas (Wikiquote), documentos originales

(Wikisource), el directorio de especies (Wikiespecies), el centro de

noticias libres (Wikinoticias), la coordinacion de proyectos (Meta-Wiki) y

el directorio de especies (Wikiespecies).

Dentro de las grandes posibilidades educativas que brinda esta

herramienta se pueden sefalar las siguientes:

La gran cantidad de informacion a la que pueden acceder y
consultar, compartir, revisar, crear, etc., tanto estudiantes como
docentes.

La posibilidad de editar online contenidos curriculares que estan
presentes en ellas.

Es un recurso que fomenta y potencia el trabajo en grupo o

colaborativo.

e Weblogs

También conocidos como bitacoras o blocs, son diarios personales

publicados en la red, Roig Vila (2007:232) los define como:

...un formato de publicaciéon en linea que podemos definir
como recursos informativos e interactivos, en formato web
textual o multimedia, en los que una persona o grupos de
personas, introducen por orden cronologico noticias,
opiniones, sugerencias, articulos, reflexiones o cualquier
otro tipo de contenido que consideran de interés, enlazados
frecuentemente a otros recursos web, y con la posibilidad
de mantener dialogo escrito entre el autor y los lectores.

Este tipo de recurso informatico es considerado el primer género

narrativo de la web y, en la actualidad es uno de los fenémenos

comunicativos en Internet, tanto por su variedad como por los usos,

bondades y caracteristicas que ofrece, entre las cuales cabe mencionar:

La suscripcibn a estos son gratuitas y su actualizacion es
automatica.

Desempefian un papel importante como medio de comunicaciéon a
nivel mundial, pero mas en aquellos paises donde la libertad de

expresion se ve limitada.
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Por ser espacios de comunicacion personal, los mismos son de
caracter subjetivo y responden a la visiéon del autor (es) de la
misma, de ahi, los contenidos no tengan un orden en su
composicion.

Los temas que abarcan y los componen son diversos vy
heterogéneos y, van desde literatura, educacion, periodismo,
ciencia, gastronomia, etc.

Presentan una estructura cronolégica.

Ofrecen a sus usuarios enlaces a diversos sitios web relacionados
con la tematica que tratan.

Son muy interactivos, y la misma dependera del interés o
capacidad que tenga el autor para mantener didlogo con los
usuarios del Weblog.

Para Roig Vila (2007) las posibilidades que ofrecen los weblogs en el

ambito educativo son:

Recurso fundamental para la expresion y comunicacion en el aula,
ya que permite, tanto a docentes como a estudiantes, pensar en
formas de escribir auténticas, puesto que exige una escritura
concisa y precisa, respuestas regulares y a tiempo, al tiempo que
permite involucrar a los estudiantes en formas de trabajo
actualizadas y novedosas.

Es una herramienta para la investigacion, al permitir crear y
accesar a archivos electrénicos para notas de campo, reflexiones,
analisis y observaciones. Por otro lado, facilita la colaboracion y el
encuentro de otros pares que trabajen el mismo tema de
investigacion, permitiendo asi la discusion y mejora de la

investigacion que se lleva a cabo.

e World Wide Web (WWW).

Es posiblemente uno de los servicios que ofrece Internet mas

utilizados en la actualidad, Sanchez R., (2000:16), lo define como: ...un

sistema que permite obtener informacién (texto, imagenes estaticas o en

movimiento, sonidos o programas) navegando a través de documentos
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con enlaces hipertexto (paginas WWW), sin importar e que ordenador del
mundo se hallen fisicamente dichos documentos.
Gonzalez Soto, afirma que:

...los sistemas multimedia o hipermedia integran y controlan
una informacion proveniente de diferentes medios,
generando un nuevo sistema de comunicacion e
informacion, de tal modo que varian en el tiempo y el
espacio de la comunicacién. Su caracteristica mas
importante es la interactividad. Asi mismo apunta que, ... la
herramienta mas importante de este sistema es el proyecto
WWW (World Wide Web), que es un sistema hipermedia
del proyecto CERN que tiene por objetivo permitir el acceso
y la elaboracion de informacién en la red INTERNET. Hace
posible o permite el uso de distintos protocolos desde un
anico y sencillo interfase de usuario, por ejemplo: HTLM
(Hipertexto Markup Language), HTTP (Hypertext Transfer
Protocol), FTP (File Transfer Protocol), Gopher, WAIS,
Archie, Telnet, etc. (1997:34).

La triple W, como también se le llama, tuvo sus inicios en un
laboratorio europeo de fisica, en Ginebra. Es para los afios 90, del siglo
pasado que aparece el primer servidos Web y un navegador, y su
objetivo, para ese momento, era que los cientificos dedicados al estudio
de la energia, y cuyos grupos de trabajo se encontraban ubicados en
diferentes paises, pudiesen tener un canal o via de comunicacién para el
intercambio de informacién y conocimientos. Para el afio 1993, aparece
el primer navegador grafico, conocido como MOSAIC compatible con MS
Windows y Macintosh. Este navegador permitia visualizar documentos
gue combinaban texto e imagenes, y es a partir de ello, que surgen
nuevos navegadores como: Altavista, Netscape, Internet Explorer,
Google, Yahoo, entre otros, los que con el transcurso del tiempo han ido
perfeccionandose al incorporar nuevos elementos y herramientas
novedosas para el usuario.

e Caracteristicas de la WWW:

Son diversos y variadas las caracteristicas que presenta este servicio
gue ofrece Internet, es por ello que a partir de lo expuesto por autores
como: Sevillano, M. L. (1998), Sanchez R. J. (2000) y Pérez, P. R.

(2000), resumiremos los rasgos mas resaltantes de la WWW, ellas son:
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Es considerada, en la actualidad la herramienta de mas facil uso y
sencilla para que el usuario navegue por la red.

Para acceder a este servicio, es necesario emplear un programa
cliente de este servicio, los cuales se conocen con el nombre de
Navegadores, entre los mas conocidos se encuentran Google,
Microsoft Internet Explorer, etc.

Cada documento presente en a red, esta elaborado en un lenguaje
especial, el HTLM (Hipertex Mark-up Languaje, Lenguaje de
Marcos de Hipertextos), lo cual permite dar estructura y formato al
documento a partir de instrucciones especificas. Estos
documentos pueden contener textos, imagenes fijas o e
movimiento, sonido y enlaces con otras paginas.

Cada pagina Web posee una direccién que lo identifica y que
permite ubicarla en la red; esta direccién es conocida como URL
(Universal Resource Locator), y todas empiezan con las siglas
http://.

Cada péagina Web posee, al mismo tiempo, numerosos enlaces de
conexién con otras paginas, conformando asi una red que se
conoce como hipermedia; cuando a estos enlaces de texto se le
agrega imagenes y sonido nos encontramos con los llamados
hipermedia.

La presencia de un sin numero de paginas Web en la red hace
gue se considere a Internet la mayor biblioteca del planeta, ya que
la informaciéon que el usuario puede hallar alli es muy variada y
diversa, al tiempo que aumenta cada dia mas de forma
impresionante.

Una pagina Web ademas de tener enlaces con otras paginas
presentes en la red, puede establecer enlaces entre documentos

gue se encuentren en servidores muy distantes el uno del otro.
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CAPITULO V: LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION,
LA GEOGRAFIA Y SU ENSENANZA.

5.1 LA GEOGRAFIA. ESTADO DEL SABER.

5.2. EL ESPACIO GEOGRAFICO: UN CONSTRUCTO O PRODUCTO
SOCIAL.

5.3. LA CULTURA CONSTITUIDA ESPACIALMENTE.

5.4 EL ESPACIO GEOGRAFICO: TECNICA Y RACIONALIDAD

5.5 EL ESPACIO Y LAS TIC.

5.6 EL DESARROLLO TECNICO

5.7 LAS TECNOLOGIAS: EFECTOS ESPACIALES DIRECTOS E
INDIRECTOS.

5.8 INNOVACION TECNOLOGICA Y RELACIONES DE PODER EN EL
ESPACIO.

5.9. LAS TECNOLOGIAS CON EFECTOS ESPACIALES

5.10 EFECTO DE LAS TECNOLOGIAS SOBRE LOS FACTORES
GEOGRAFICOS.

5.11 LAS RELACIONES DE PODER EN EL ESPACIO.

5.12 LOS TIPOS DE ESPACIO.

5.13 LA ESCALA ESPACIAL. DE LOS MICROESPACIOS A LOS
MACROESPACIOS.

5.14 LA GEOGRAFIA, LAS TIC Y SU ENSENANZA.

5.15 LA UTILIDAD DEL SABRE GEOGRAFICO.

5.16 VALORES DEL SABER GEOGRAFICO Y SU ENSENANZA.

5.17 UN NUEVO ESPACIO GEOGRAFICO EDUCATIVO.

5.18 LA ENSENANZA DE LA GEOGRAFIA EN EL SIGLO XXI.

5.19 UNA MIRADA A LA ENSENANZA DE LA GEOGRAFIA.
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5.1 LA GEOGRAFIA. ESTADO DEL SABER.

No es nuestra intencion ofrecer una vision sistematica de la totalidad
de ideas fundamentales de la discusibn sobre la probleméatica
epistemoldgica y metodologica de la geografia como disciplina, desde
sus inicios hasta los actuales momentos, pues ello sobrepasaria el
espacio y tiempo del que disponemos, ademas de la existencia de una
gran variedad de publicaciones a través de las cuales el o los lectores
interesados pueden ahondar en la tematica citada. Pretendemos,
modestamente y, basandonos en otros autores, ofrecer una reflexiéon
sobre la manera en que la geografia como disciplina ha abordado el
estudio del espacio, dentro de la llamada corriente humanistica de la
geografia, en especial la geografia de la percepcién. Consideramos que
esta postura permite, desde nuestra Optica, el estudio del espacio en la
sociedad del conocimiento y, por tanto, explicar el comportamiento
espacial de los grupos humanos en la actualidad; es decir, el estudio,
andlisis y explicacion de ciertos procesos sociales con trascendencia
espacial.

La geografia, en las ultimas décadas del siglo pasado y, primera del
presente, ha visto un incremento del interés y la necesidad de
fundamentar teéricamente su labor y su produccion, sin que ello implique
que en épocas pasadas esto no se haya realizado. De igual forma, se ha
visto la motivacion por la busqueda de marcos tedricos y conceptuales
gue sean mas especificos de la disciplina geografica, tratando de ir mas
alla de la simple incorporacion de la produccion de otras ciencias del
campo social. Y al mismo tiempo, como herencia de las tendencias
radicales y humanisticas, se ha ido poniendo un énfasis creciente en la
construccion de un conocimiento geografico que contribuya a la solucién
y, posible solucién, de problemas que son de suma importancia para la
sociedad, tal y como lo plantea Ortega Valcarcel (2004), sin que ello
impligue la elaboracion de leyes generales para la resolucién de

problema alguno.
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Lo sefialado anteriormente, dio paso a la revision de una nocion que,
a lo largo del devenir histérico de la geografia como ciencia, ha ocupado
un lugar central en la disciplina, el espacio. Sin animo de entrar en
profundizar sobre este aspecto, es conveniente sefalar que en torno a
este punto, el espacio como objeto de estudio de la geografia, se han
producido intensos debates y, entendemos, avances conceptuales
significativos en funcion de generar fundamentos tedricos mas claros a
la geografia como ciencia social. Para Soja (1993), las ciencias sociales,
incluyendo la geografia, por tradicion han centrado su interés en el
tiempo, descuidando al espacio; segun el autor, los grandes marcos
interpretativos de lo social han sido capaces de abordar los procesos de
forma clara y significativa, con lo cual la dimension temporal que esta
implicada en lo social ha sido ampliamente considerada, a diferencia y
en detrimento del espacio, cuyo rol en dichos procesos ha quedado en la
oscuridad, lo que provocé en su no consideracion y, en algunos casos,
en su ocultamiento. Al mismo tiempo, Soja reconoce que dicha situaciéon
ha comenzado a revertirse, lo que conlleva a un enriquecimiento de las
ciencias sociales y, por ende, de la geografia.

Tradicionalmente, la consideracion y/o estudio del espacio ha sido
dejado en manos de la geografia, razén por la cual es conveniente
indagar acerca de qué se ha entendido por tal en nuestra disciplina, sin
que ello impliqgue un estudio exhaustivo del mismo. La geografia
tradicional ha considerado al espacio como un absoluto, como algo que
existe en si al margen tanto de sus contenidos como de su percepcion.
Esta concepcién de espacio absoluto que segun Ortega Valcéarcel
(2004), tiene su origen en el pensamiento clasico griego, que ve a éste
como un espacio geomeétrico, lo que permitié establecer sobre el mismo
un sistema de coordenadas que posibilita la ubicacién de distintos
puntos y la distancia entre ellos. La idea de espacio contenedor también
esta vinculada con esta perspectiva: es el ambito donde las cosas estan
y, por lo tanto, permite captarlas y realizar distintas operaciones

intelectuales relativas a ellas, como: captarlas, describirlas, ubicarlas,
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compararlas, representarlas, entre otras. Todo ello fue visto como el
estudio del espacio.

La geografia tradicional asumié esta nocién de espacio como un
dato de la realidad, como algo dado, no sujeto a indagacién o
cuestionamiento en si mismo. A él se refieren diversos estudiosos
clasicos del tema cuando hablan de la Tierra o la superficie terrestre,
centrando su estudio en las caracteristicas de la misma. Visto asi, el
espacio como contenedor esta cargado de objetos, sean naturales o
producto de la actividad humana, que deben ser descriptos no en si
mismos, sino en su particular o desigual distribucion, en su presencia o
ausencia en distintos puntos del espacio, que pueden ser
individualizados por un nombre y/o por su ubicacion. Como escenario o
teatro de las acciones humanas, es considerado un ambito donde los
hechos suceden entre las cosas que estan en él, ya se trate de hechos
de orden natural o de orden social, visto asi, los hechos ocurren en el
espacio, de manera diferencial en su extension y, diversa también a lo
largo del tiempo. La descripcién geografica tradicional asume esto al
describir las caracteristicas del espacio en si mismas, tanto cuando se
orienta a la descripcion sistematica de las regularidades, como a la
descripcion de corte regional, privilegiando con ello las particularidades.

De igual manera, el espacio fue considerado como una categoria del
pensamiento, al igual que el tiempo, que son previas e indispensables
para la experiencia humana. Kant los consideraba categorias a priori, ya
que no concebia la experiencia humana al margen del espacio ni del
tiempo. Este tipo de concepcidén del espacio ha sido privilegiada y
asumida por las perspectivas idealistas, quienes han puesto énfasis en
la condiciones humanas para conocer y en el modo que influyen en el
mismo (Ortega Valcarcel, 2004).

Esta y, muchas otras, concepciones del espacio han dificultado la
elaboracion y consolidacion de conceptualizaciones y marcos teoricos
relativos al espacio geografico, pero al mismo tiempo, no han impedido
gue el conocimiento alcanzado sobre el mismo fuese socialmente (util.

Ortega Valcarcel sefiala esto con gran claridad al plantear que:
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De forma espontanea, la nocion de espacio y el conjunto
de referencias espaciales, han permitido la constitucion de
un saber social que de modo practico y de modo tedrico o
reflexivo, han facilitado el desarrollo social. Es lo que
habitualmente se llama geografia, aunque no sobrepasa el
caracter de saberes no rigurosos no teoréticos, y de
saberes de experiencia social. Son patrimonio de cualquier
sociedad, sea cual sea su grado de desarrollo, aunque
presenten un grado diferente de elaboraciéon vy
sofisticacién. (Ortega Valcarcel, 2004:30)

5.2. EL ESPACIO GEOGRAFICO: UN CONSTRUCTO O PRODUCTO

SOCIAL.

En la actualidad, existe un amplio nimero de estudiosos de la
geografia que coinciden en considerar al espacio geogréafico, o si se
quiere al espacio objeto de la geografia, como un constructo social, en
palabras de Santos (1996); es decir, es un espacio social. Es un
producto de la accidbn humana, de ahi que no sea un objeto dado ni
preexistente a la misma, sino que se produce socialmente y, como tal,
también histéricamente pues es ella quien lo construye y reconstruye
constantemente.

Esta concepcion implica un cambio muy importante vy, significativo,
respecto a las posturas tradicionales de la geografia, ya que supone
aceptar que el espacio es un objeto a ser indagado en el marco de los
procesos sociales que lo involucran, como parte de los mismos.

El espacio como producto social es un objeto complejo y
polifacético: es lo que materialmente la sociedad crea y
recrea, con una identidad fisica definida;, es una
representacion social y es un proyecto, en el que operan
individuos, grupos sociales, instituciones, relaciones
sociales con sus propias representaciones y proyectos. El
espacio se nos ofrece, ademas, a través de un discurso
socialmente construido, que mediatiza al tiempo que
vehicula nuestra representacidbn y nuestras practicas
sociales. Es un producto social porque solo existe a través
de la existencia y reproduccion de la sociedad. Este
espacio tiene una doble dimensién: es a la vez material y
representacion mental, objeto fisico y objeto mental. Es lo
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que se denomina espacio geografico. (Ortega Valcarcel,
2004: 33-34)

Esta definicion planteada por Ortega Valcarcel, es de suma
importancia tanto por su contenido como por la forma resumida en que
presenta los resultados y aportes de diferentes autores. Esto ultimo
representa un avance conceptual significativo en la medida en que deja
de lado la posibilidad de que el espacio sea un simple reflejo de lo
social; asi como la accion social transcurre en el tiempo también se
despliega en el espacio y, las caracteristicas que este posee inciden o
participan en lo social, forman parte de lo social.

El espacio es material y, como tal, tiene un conjunto de
caracteristicas que en si mismas, no dependen de lo social. En primer
término, sus atributos naturales, cuya existencia y dinamica no
responden a la sociedad, pero que se transforman en sociales en la
medida en que la sociedad los incorpora a su dinamica. En segundo
término, la carga de constructos y transformaciones relictos del pasado,
lo que Santos (1986) denomina rugosidades y, que suele considerarse
como tiempo pasado materializado en el espacio; ellos pueden ser
pensados como una “segunda naturaleza” que, en tanto materializados
en el espacio y, al igual que la “primera naturaleza”, podrian intervenir en
los procesos sociales en la medida en que la sociedad los reincorpora
segun sus intenciones o0 necesidades, de ahi que Santos hable del
espacio como un palimpsesto de sucesivos pasados. En tercer término,
la cualidad de extenso que posee el espacio material hace intervenir la
distancia, que sumada a la cualidad de desigual distribucién y, presencia
de atributos en dicha extension, imponen a las practicas sociales una
mediacidn necesaria para acceder a aquellos atributos necesarios alli
donde estén y contar con ellos alli donde se los requiera.

Asi, podemos ver que, como espacio material (con sus atributos)
exclusivamente, el espacio no depende de lo social, sino que se
transforma en social cuando lo consideramos a la luz de sus relaciones

con la sociedad y, como tal, lo abordamos para comprenderlo.
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El espacio también es mental es subjetivo, en la medida en que los
individuos lo perciben, imaginan y valoran de modos diversos y, estas
percepciones y valoraciones subjetivas también condicionan la relacion
con el espacio, al igual que lo hace, por ejemplo, la presencia de ciertos
atributos naturales y, es esta experiencia vivida por el sujeto lo que
incide en la construccién y reconstruccidn constante del espacio
geogréfico.

Thompson (1999 citado por Gimeno S. 2002:67), afirma que:

...las experiencias que tenemos se estructuran en nuestro
yo de manera escalonada, produciendo en él desiguales
niveles de impacto y grados de relevancia, de suerte que
las diferentes capas de experiencia de cada individuo
mezclan de forma singular sus efectos particulares.

Por su parte Gimeno S. plantea que:

Cuando pensamos en cualquier realidad u objeto, al
percibirlos, lo hacemos desde un determinado universo de
significados que han formado en nosotros una cierta
imagen acerca de sus caracteristicas, sus funciones, los
puntos de contacto que tiene con nuestros intereses, los
beneficios que nos puede prestar, su sentido social, etc.
Todas esas connotaciones son huellas que proceden de
experiencias relacionadas con la realidad u objeto que se
trate que se nutren en el seno de diferentes tradiciones
culturales. Pero no percibimos el mundo sélo en funcion de
esquemas mentales y de experiencias pasadas, sino que
también lo entendemos en relacidbn con nuestros proyectos
y deseos. (2002:11)

Hemos visto, a grandes rasgos, los aportes realizados en el campo
geografico desde las perspectivas humanisticas. Conviene aclarar que
cada uno de estos espacios (material, mental o perceptivo,
representacional) podrian ser considerados en si  mismo,
individualmente, y podria dar a lugar a conocimientos validos y utiles a
partir de teorias y métodos que sean adecuados para el estudio y
analisis del espacio en la actualidad, en tanto que somos del pensar que
el espacio geografico no es una realidad totalmente configurada, cerrada
a partir de un modelo definitivo, sino la pulsion sostenida de
percepciones, experiencias, sentimientos, proyectos vy, realidades

presentes, en cada uno de los seres humanos que habitan este planeta
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lo van configurando y construyendo constantemente, de ahi el
seflalamiento de Santos, que el espacio se vista con la ropa de su

tiempo.

5.3. LA CULTURA CONSTITUIDA ESPACIALMENTE.

Una de las caracteristicas esenciales de un periodo finisecular o
transicion entre siglos y, en la cual nos encontramos, es la presencia de
estudios relacionados con la cultura y los cambios a la que se ve
sometida. Este giro cultural afecta a todos los &mbitos de saber y
comportamiento humano y, a él no escapa ni la geografia como
disciplina cientifica ni la educacién, en tanto que pensamos y realizamos
esta Ultima desde y, segun, la cultura dominante e interferimos en ella al
seleccionarla y reproducirla como contenido de la ensefianza y de las
practicas educativas.

Algunos de los rasgos esenciales de este presente cultural son,
entre muchos otros: la sensibilidad e importancia que cobra el sujeto
ante cualquier estudio de la realidad, hecho o fendmeno, lo que
contribuyé a la relativizacion de los contenidos dignos de la cultura a ser
transmitidos y apropiados; a partir de ello, se hace presente otro rasgo,
la critica y relativizacion de ideales y proyectos universales, la
educacion, los sistemas escolares, el curriculum, entre otros, ya no son
vistos y considerados como defensores de una cultura y, validos para
todos, ya que no es posible pensar en una cultura universal y dominante,
sino en la multiplicidad de culturas; es decir, en un espacio multicultural.
Aunado a esto, las tecnologias de la informacion y comunicacion, con
sus avances, han permitido el acceso y alcance de capitales culturales
fuera de los muros de las escuelas, aunque se sigan aprovechando y
necesitando con mayor fuerza lo adquirido previamente en las
instituciones educativas, pues permiten que la globalizacion de las
comunicaciones traspase las fronteras de los paises, de las sociedades

y de las culturas.
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Todos estos rasgos, sin contar otros, son los condicionantes de un
panorama que se nos presenta como la realidad en las que estamos
inmersos y, vivimos diariamente, es decir, en la cultura del riesgo.
Tradicionalmente, la cultura ha sido objeto de interés de la geografia, en
particular a través del analisis de los denominados “paisajes culturales”,
expresion de las formas de organizacion territorial propias de las
distintas culturas. Pero es a partir de la década de 1980 cuando se
instala un nuevo interés y, una nueva forma de pensar las relaciones
entre geografia y cultura, la cual tiene como foco de interés aspectos de
la vida social, donde cobra interés la subjetividad y otros aspectos que
no habian sido tratados hasta el momento por la geografia, tales como:
género, sexualidad, identidad, los espacios multiculturales, el ocio, entre
otros. Esta nueva vision de la geografia cultural pretende evidenciar que
la cultura no es sélo una construccion social, sino que ésta en si misma
esta constituida temporal y espacialmente.

Esas realidades no aparentes, inmersas en lo que se nos
presente a nosotros como evidente, plantean la imperiosa
necesidad de una descodificacion que sélo podremos hacer
cuando nos hayamos apropiado de importantes
contingentes de interpretaciones realizadas por otros. (...)
Se comprende, pues la importancia que tienen los
significados prestados por otros para nuestra experiencia
directa, la necesidad de entrar en el proceso de compartir
cultura.(...) La subjetividad se construye sumandonos a un
proceso de expansion de experiencia compartida, de modo
gue cada uno utiliza parte de lo que otros ha visto, creido,
sentido y dicho sobre el mundo. De ese modo nuestra
subjetividad esta inevitablemente deslocalizada respecto
del tiempo y del espacio en el que existimos. (...) Somos,
inexorablemente, seres globalizados e hibridados que
ocupamos un espacio social construido por otros a partir del
que habitamos y formamos nuestra biografia. (Gimeno
Sacristan, 2002:39).

La revitalizacion de la geografia cultural se inscribe, en gran medida,
en el contexto del posmodernismo, asi como de las corrientes
humanisticas desarrolladas por los geoOgrafos y estudiosos de la
geografia actualmente, y en el énfasis que, en estas posturas, se otorga

a lo particular, a lo mdultiple y diferente, por oposicién a las grandes

narrativas (una de ellas, como ya hemos mencionado, es la cientifica).
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Frente al tradicional énfasis puesto en cuestiones estructurales y
consideradas universales (por ejemplo la logica de la organizacion
econOmica, o del Estado y la Nacion) en la geografia, esta orientacion
de estudios culturales trata de rescatar aquello que habia quedado
subsumido o no considerado en estas grandes narrativas y procura
echar luz sobre ello, en la conciencia no sélo de su importancia social,
sino también de que son indispensables para comprender
acabadamente los mecanismos a través de los cuales dichas cuestiones
estructurales se realizan y especifican.

Quizas sea conveniente presentar aqui el concepto de lugar, no sélo
por la centralidad e importancia que tiene en esta perspectiva, sino
también porque puede servir para aclarar lo anterior. En su acepcion
tradicional y, bastante obvia, el lugar remite a un punto concreto de la
superficie terrestre, identificable por un nombre y una posicion
determinada. Esta nocion se ha visto enriquecida, desde las ultimas
décadas del siglo pasado e inicios del actual, por multiples aportes que
han ido sumando sentidos, para otorgar al concepto de lugar una gran
riqueza y especificidad. Por una parte, la existencia de lugares que
poseen especificidades propias es un motor del actual sistema
econdémico neoliberal, en la medida en que dichas especificidades
forman parte de los procesos productivos y permiten obtener beneficios
diferenciales respecto de los que se obtendrian en otro lugar; Massey
(1984) utilizé el término “localidad” para referirse a esta dimension del
lugar, advirtiendo acerca de que su estudio es ineludible para
comprender la logica general del espacio capitalista y del propio
capitalismo.

Por otra parte, el lugar ha venido siendo privilegiado como ambito
relevante, vinculado esto con las posturas posmodernas que privilegian
lo particular y los fragmentos por encima de lo general y la totalidad.
Asimismo, el que estas posturas enfaticen también en la consideracion
de las identidades, ha permitido rescatar y articular en el concepto de
lugar toda la tradicion de estudios humanistas en geografia que habian
ya trabajado en torno a las “identidades del lugar” y los sentidos de

Linay Yuderkys Murillo Sosa | 197




UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILI
DIDACTICA DE LA GEOGRAFIA Y LAS NUEVAS TECNOLOGIAS
Linay Yuderkys Murillo Sosa

Dl:

1521-2011

pertenencia o “sentido de lugar’, es decir, las dimensiones mas
subjetivas vinculadas al mismo y las cuales cobran relevancia en los
estudios geograficos actuales. Asi, el lugar se convierte en un concepto
central, en la medida en que permite abordar un &mbito concreto del
espacio geografico, considerando en forma conjunta y articulada sus
dimensiones materiales, simbdlicas y subjetivas.

El interés por estos temas se encuadra también en las tendencias de
la globalizacién, que no es sélo econdmica. La nocién de “compresion o
achicamiento del mundo” que la acompafa remite al hecho de que
tenemos noticias acerca de lo que sucede en todo el mundo
practicamente al tiempo que ello acontece, gracias a las TIC, lo que
facilita el contacto cultural y el conocimiento de otras culturas; también vy,
al mismo tiempo, pautas de produccion y consumo se difunden y
comparten cada dia mas. Todo esto lleva a tendencias hacia la
hibridaciéon cultural y a la pérdida de las diferencias y especificidades
culturales, que han sido ampliamente sefaladas y denunciadas.

Frente a esto, diversos estudios han advertido que esta hibridacién
cultural esta produciendo, al mismo tiempo, nuevas formas de
diferenciacion, destacando las formas en que las pautas homogéneas
son reprocesadas por los distintos grupos (sociales, étnicos, culturales)
en los distintos lugares. Y esto reafirma la importancia del estudio de los
lugares, pues es en ellos donde se pueden captar estas diferencias. De
igual manera, se ha enfatizado también en la potencialidad que las
especificidades de los lugares tienen para contrarrestar las tendencias
globalizadoras, ya sea oponiéndose a ellas o dandoles nuevos sentidos,
y en como desde aqui puede construirse una “conciencia global’
alternativa a la dominante (Santos, 1996a, b).

La asociacion entre comunidad y lugar se ha visto enriquecida en la
medida en que, poniéndola en cuestién, se ha dado lugar a la
consideracion de las diferencias en su interior. La cuestion de las
minorias y del multiculturalismo tiene aqui un lugar destacado. En
efecto, asi como la nacibn homogénea asociada al Estado fue
cuestionada, también la idea de comunidad sin conflictos e idealizada,
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asociada al lugar, puede serlo: se habilita con esto el ingreso a la
escena de aquellos que nunca lo habian hecho. La geografia cultural ha
desarrollado estudios de gran interés relativos a la relacién entre el
espacio (entendido en las multiples dimensiones implicadas en el lugar)
y los grupos tradicionalmente denominados “minoritarios 0 marginados”:
grupos étnicos, sexuales, de intereses especificos y, por encima de
todo, la consideracion del género, en primer término de las mujeres,
pero mas recientemente también de los varones, en sus especificas
formas de relacionarse con el espacio. En algunos trabajos, los grupos
marginales fueron asociados con los contextos de frontera, analizandose
sus particulares condiciones para el intercambio y la generacion de lo
nuevo: hibridacion, mestizaje, nomadismo, son términos habituales en
este tipo de trabajos (Nogué y Albet, 2004).

En el contexto de exacerbacion de los particularismos y la
multiplicidad, la formacion de nuevas comunidades también ha sido
indagada desde la geografia cultural, poniendo particular atencion sobre
su vinculacién con las identidades de lugar y sobre las articulaciones
entre procesos globales y lugar. La globalizacion econdmica
homogeneiza pautas de consumo, vinculadas a modas, gustos, etc., y
los shopping centres o0 centros comerciales parecen ser su expresion
mas acabada (no-lugares por excelencia, segin Marc Auge€); en este
marco, nuevas comunidades se constituyen en torno a estas pautas de
consumo, ya sea aceptandolas y convirtiendo a estos centros de
compras en sus lugares (nuevos lugares), o rechazandolas vy
provocando la formacion de lugares y tendencias alternativas; unos y
otros, particularizados, localizados y “lugarizados”. Pero al mismo
tiempo, las tecnologias de la informacién y comunicacién habilitan la
formacion de otras comunidades, estas virtuales como los grupos de
interés que se forman a través de Internet, también conocidas como
redes sociales, sin localizacion clara, pero nuevos lugares al fin y al
cabo. La coexistencia de todas estas comunidades en un lugar que los

incluye a todos provoca, al mismo tiempo, transformaciones importantes
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en el mismo: la ciudad posmoderna como una especie de colcha de
retazos, cada uno de ellos sin relacion con los otros.

No nos enfrentamos y confrontamos con un mundo surgido
a la vez que nosotros, sino que éste tenia su existencia
antes de nuestra aparicion. No lo hacemos cada uno por
primera vez, ni tampoco es un mundo vacio. Al surgir como
individuos en una realidad compleja y rodeados de otros,
los contactos con lo que nos circunda, a partir de los que
extraemos las experiencias directas, hacen que éstas, en
realidad, no sean construcciones estrictamente personales
puras. Las realidades presentes, en cualquier realidad y en
cualquier cultura —mas si se trata de la nuestra—, no pueden
entenderse desde su simple apariencia presente. Estan
constituidas y apelan a otras realidades, circunstancias y
estados de mundos no presentes en el espacio o0 en el
tiempo, las cuales se proyectan sobre nosotros bajo la
presencia aparente de lo que nos rodea. (...) El mundo que
no es dado y visible es un producto que esconde otros
mundos no visibles de forma inmediata para nosotros cuyo
sentido ha de ser interpretado. (Gimeno Sacristan, 2002:38)

5.4 EL ESPACIO GEOGRAFICO: TECNICA Y RACIONALIDAD

La tecnologia, al tiempo que hace avanzar a las ciencias en su
profundizacidon tedrica genera y desarrolla métodos y técnicas propios
encaminados a facilitar la aplicabilidad de esos principios basicos de la
teoria, para tener de ellos la posibilidad de uso que mejor satisfaga las
necesidades materiales demandadas por la sociedad, esta situacion es
la que vivimos actualmente en todos los ambitos de la vida humana, en
palabras de Santos, nos encontramos sumidos en una época donde lo
gue impera es el desarrollo Técnico Cientifico Informacional.

Esta situacién actual, de constante cambio e innovacion tecnoldgica,
introduce una nueva relacion con el espacio y, por ende, una serie de
implicaciones en lo social, cultural, territorial, etc., no totalmente
definidas y poco estudiadas. El constante y progresivo desarrollo y uso
de las TIC ha generado y generard cada vez mas, una serie de
interrelaciones y cambios globales con el espacio, a tal punto que se han

configurando como uno de los ambitos mas dinamicos de actuacién de
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inicios del presente siglo. Esto no lleva a pensar que toda actividad
desarrollada por el ser humano se da en y con el espacio geografico, del
gue nos aprovechamos, sobre el que incidimos, el que construimos y
reconstruimos constantemente, pero que a su vez el que nos impone
condicionantes.

De ahi, que la Geografia se construye y fortalece constantemente,
gracias a la insatisfaccion que nace de los problemas epistemoldgicos
presentes y, del resultado de las reflexiones de intelectuales como
Santos, Castells, Trinca, Méndez, Cunill, Ortega Varcalcel, entre muchos
otros, pero también una consecuencia de la demanda de la sociedad del
mafana que, en buena medida, sera un reflejo de la educacién que hoy
proporcionamos a las generaciones que tendran la responsabilidad de la
decision y de la gestidn social en los tiempos venideros.

Es por ello que la geografia y el espacio geografico son
concebidos y conceptualizados por Santos como: la disciplina que se
ocupa de ese estudio o cuerpo tedrico de doctrina que produce saber
cientifico sobre las relaciones del “Sistema de objetos y Sistema de
acciones” que es el espacio geografico (Santos, M. 2000). Esto explica
el porqué para estudiar el espacio geogréfico, en la actualidad, se
requiere del estudio de la técnica, ya que “Las técnicas constituyen un
conjunto de medios instrumentales y sociales, con los cuales el hombre
realiza su vida, produce y al mismo tiempo crea espacio”. (Santos, 2000;
27), la técnica, como variable de estudio del espacio tiene data, y ella es
el reflejo de la racionalidad imperante o dominante de un época, de ahi
que el espacio se vista con la ropa de su tiempo, y sea la técnica quien
con su desarrollo y materializacion viste al espacio, por ello es ineludible
tratar de entender el presente con postulados pasados de moda u
obsoletos, pues no daran respuestas a las interrogantes del presente.

Estamos utilizando conceptos, que no son mas que
abstracciones de esa misma realidad, conceptos que en
este momento estan siendo cambiados por elementos
nuevos, y que nosotros no los estamos incorporando en
Su expresion. En consecuencia se utilizan conceptos que
responden a una realidad pasada, una realidad que es
absolutamente diferente a la actual. (Trinca 1998:44)
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Para comprender el espacio, es necesario entender su relacion con
el tiempo y, cada tiempo es portador de técnicas que permiten realizar
acciones, acontecimientos e intenciones que han creado y estan en el
espacio actual condicionando las acciones presentes. Asi Santos (2000)
habla de un espacio: pre-técnico, técnico y técnico-cientifico-
informacional.

Las acciones de nuestro tiempo interactian y crean espacios, es de
esta manera que se concibe al espacio geografico como un constructo
social, el cual es construido, reconstruido constantemente por la
sociedad. Kant afirmaba que: “... los objetos cambian y crean diferentes
geografias en diferentes épocas” (Citado por Santos 2000:81).

Esta frase podria interpretarse en dos sentidos; primero que en cada
momento, en cada tiempo, el conjunto de objetos se caracteriza como
un conjunto realidades objetivables de edades diferentes (de técnicas
diferentes segun el tiempo de cada técnica); y segundo, que el mismo
objeto con el devenir del tiempo cambia de significado, aunque su
morfoestructura o disefio pueda ser la misma, pero las relaciones
externas que €l genera estan siempre cambiando. El tejido de relaciones
en el que los objetos estan insertos obran su metamorfosis, haciendo
gue sea sustancialmente otro, pongamos un objeto que por ejemplo
pueda ser usado para pasar un rio, un puente, un cambio que obligue a
una nueva construccion cambia la relacion funcional de ese primer
puente, que sin cambiar de forma, tamafio o estructura, pasaria a no
tener ninguna funcion de uso, pero puede tenerla ahora de patrimonio
artistico o historico, u otro ejemplo, el celular o mévil, su funcién
originaria fue ser una extension de nuestra voz y sistema auditivo, el
oido, en la actualidad sigue cumpliendo dicha funcion sélo que también
es ahora camara fotogréfica, receptor de mensajes de voz y texto,
calculadora, GPS, base de datos, MP3, entre otras tantas aplicaciones y
uso que le dé el ser humanao.

Es por ello, que nos parece apropiado y significativo preguntarse y
reflexionar por la relacion que se establece entre ambos niveles, el

espacio y las TIC, maxime cuando en la actualidad el desarrollo, difusién
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y uso, asi como los efectos, de las TIC sobre todo el acontecer de la
vida del ser humano reclama la atencion de un gran colectivo de

estudioso, por no decir que de todos.

5.5 EL ESPACIO Y LASTIC.

En el presente apartado haremos unos sefialamientos sobre lo que
consideramos seran y, han sido en algunos casos, los efectos que
producen las TIC en el espacio desde el punto de vista geografico, sin
que ello implique un estudio detallado de los mismos. Un aspecto de
gran importancia en este sentido es considerar las transformaciones que
se daran, algunas ya presentes y, que los estudiosos (Sanchez 1984,
Arroyo 1987, Castells 1985, Meyer 1986, Santos 1996, 2000, etc.) de la
materia han centrado en tres grandes tépicos; el primero de ellos en y
sobre los espacios productivos economicamente a partir de la inclusion y
uso de las TIC en la produccion, ya que al transformarse los procesos
productivos, se veran afectados la division espacial e internacional del
trabajo y de la produccion. Un segundo topico, es el referido al desarrollo
regional, y el tercero, a las implicaciones espaciales de la sociedad del
conocimiento y de la informacion.

La relacion entre espacio y TIC, desde nuestro enfoque, ha de
abordarse desde una doble perspectiva; por un lado, las tecnologias de
la informacién y comunicacion ejercen una clara incidencia sobre el
espacio, pero también se ha de estar claro que el mismo espacio es un
condicionante, ya que en algunos casos lo que se busque sea el espacio
idoneo para la aplicacion y uso de las TIC, en otros momentos lo que se
pretenderd serd, el méximo aprovechamiento del mismo a partir del uso
de las TIC; en este sentido, el espacio segun el ambito espacial en el
que se actle, impone en si mismo unos condicionantes segun las
caracteristicas fisico naturales del medio y, en cuanto caracteristicas
como espacio social construido. Por tanto, no se puede soélo visualizar
los efectos de fuera hacia dentro provocados por las TIC, sino, también

la existencia de condicionantes de dentro hacia fuera, como pueden ser
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las caracteristicas que el propio espacio-lugar contenga. La otra
perspectiva, es la vision del espacio de la vida cotidiana, aquel en el que
se refleja para cada individuo su calidad de vida en particular. Ambas
perspectivas no son excluyentes entre si, por el contrario las dos se
hacen presentes en un mismo espacio.

Un ejemplo de este efecto o impacto, de las TIC sobre el
espacio-sociedad, es el que propician estas tecnologias con nuevas
formas de actuacion; es decir, en la actualidad se habla de
transnacionales, multinacionales, de mundializacion de relaciones de
todo tipo, de transferencia tecnoldgica, difusiébn de conocimientos, entre
otras cosas mas. Ahora bien, que significa ello, pues que nos hallamos
en un momento en el cual las relaciones sociales han superado el
concepto de Territorio, de ambito cerrado y han asumido una dimensién
planetaria, como bien lo sefiala Morin en su libro Tierra Patria (1976).
Visto asi el planeta Tierra se asume como un espacio Unico subdividido
en subespacios o regiones, la nueva regién geografica de este tipo de
empresas puede ser un continente por encima de los estados, y el
mercado productivo es a escala mundial, lo que a su vez va a repercutir
en las balanzas comerciales y de pagos, entre otras cosas. Asi la
dimensién fisica de nuestro espacio cotidiano sera una extension
medible en algunos kilbmetros de radio, pero nuestro espacio mental
cotidiano, nuestro espacio de informacion y, para algunos de actuacion y
desarrollo profesional y laboral, serd o se sitla a escala planetaria o
mundial.

Otros aspecto a considerar, es que ha producirse un doble proceso
de adecuacion, segun el cual las TIC, en el momento en que se vayan
implantando y difundiendo, tendran efectos sobre el espacio de
reacondicionamiento, de reestructuracion 'y de rearticulacion,
adaptandolo a las nuevas exigencias que ellas mismas impongan; al
tiempo que también el propio espacio, en sus caracteristicas particulares
como lugar concreto, como espacio percibido y vivido, obligaran a estas
tecnologias que quieran implantarse o servirse de él, a adaptarse. Por
ello, ser& preciso que en su proceso de implantacion las TIC se apliquen
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o penetren bajo formas distintas en funcidbn de la adecuacion del
principio general a cada lugar o territorio como espacio social concreto y
particular, en tanto que medio fisico y que espacio social producido,

sobre el que se pretende intervenir.

5.6 EL DESARROLLO TECNICO

El desarrollo técnico ha permitido aumentar la capacidad productiva
del trabajo, incidiendo sobre la cantidad de trabajo humano directo
necesario para la produccion de una mercancia (productividad). Pero
también ha permitido remodelar el tipo de recursos a emplear, con
repercusiones sobre los espacios productores de primeras materias. Ello
obliga a poner cada vez mayor énfasis en lo que podemos llamar
recursos técnicos frente a los clasicos recursos humanos y de capital.
Se puede hablar cada vez menos, como la hacian los clasicos, de
solamente tierra, trabajo y capital, al verse progresivamente potenciada
la importancia del factor técnico.

Un aspecto substancial del factor técnico, o recursos técnicos, es su
relacion con los recursos humanos. Por un lado esti ligado a la
capacidad de los individuos, ya que son ellos los que descubren y
desarrollan las innovaciones técnicas. Pero, una vez desarrolladas,
creadas o producidas se independizan de ellos, adquiriendo un caracter
autbnomo que permite ser apropiadas por otros individuos y ser
aplicadas a su vez por otras personas, sélo con la condicion de que
éstas posean en si mismas, como fuerza de trabajo, la capacidad y
cualificacion correspondiente a las exigencias de aplicacién del nuevo
proceso técnico.

Asi pues, no solo es importante el control de los recursos humanos,
de los recursos fisicos y de los de capital, sino que, cada vez mas, es
importante el control sobre los recursos técnicos. Con ello también el

control sobre su difusion.
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5.7 LAS TECNOLOGIAS: EFECTOS ESPACIALES DIRECTOS E

INDIRECTOS.

Al considerar el proceso de incorporacion y uso de las TIC puede
efectuarse una primera lectura en base a los efectos directos que sobre
el espacio pueden tener. Pero no es suficiente quedarse a este nivel de
lectura, por ser excesivamente superficial, ya que pueden ser tantos o
mas importantes los efectos derivados o los indirectos. Para Santos
(2000) el espacio es un conjunto indisoluble de sistemas de objetos y
sistemas de acciones, visto en términos sistémicos vemos que son
especialmente importantes los efectos de feed-back, o realimentacion,
que se producen con la implantacion de cada nueva tecnologia, de
forma que una modificacion o inclusién de un componente o variable
nueva, por muy simple que sea, engendra un cambio que incide sobre
las otras dimensiones espaciales o sociales, los cuales, a su vez,
repercuten nuevamente sobre el espacio como totalidad y, asi
sucesivamente, generando un bucle de realimentacion y reconstruccion.

Por ello, junto a los efectos directos debemos prestar atencidn
analitica a los efectos derivados ligados a la propia tecnologia, o a los
efectos indirectos que se produciran como consecuencia de los
derivados, en la medida en que éstos pueden ser efectos no previstos ni
pensados, con repercusiones fuera de control y cuyas consecuencias
habra que analizar. No se trata, por tanto, de un feed-back en sentido
estricto, en el que el sistema se adecua a sus propios resultados, sino
de un proceso de interdependencia entre incorporacion de estas
tecnologias, necesidades espaciales que exige esta incorporacion y
readecuacion del sistema, lo que generard el proceso sistémico de

adecuacion social y territorial.
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5.8 INNOVACION TECNOLOGICA Y RELACIONES DE PODER EN EL

ESPACIO.

El actual sistema econdmico imperante implica y nos lleva a
reconocer los efectos espaciales de las relaciones de poder ligadas a la
implantacion y efectos que el desarrollo tecnoldgico trae consigo, sin
olvidarse de los agentes ultimos que dinamizan el proceso vy, ello para
contextualizar convenientemente la nueva situacion.

Consideramos que el desarrollo técnico sigue los mismos principios
y objetivos sociales que imperan en la sociedad en la que se desarrollan.
Es sabido que el principal motor de la articulaciéon social es y ha sido
siempre la apropiacion-gestion del excedente, cualquiera que fuese la
sociedad histérica que se tome en consideracion. No existen indicios de
que el desarrollo de las actuales y nuevas tecnologias siga o vaya a
seguir otros principios. Por el contrario, el propio coste econémico de su
desarrollo e implantacion vy, la fuerte incidencia sobre los procesos
econdémico-productivos parecen reforzar ain mas este objetivo, mas
cuando en la actualidad son las grandes empresas multinacionales
quienes llevan a cabo su estudio y desarrollo. Lo que significa, en base a
los criterios de coherencia estructural antes apuntados, que el desarrollo
y la implantacién de las tecnologias forzardn hacia cambios importantes
de las estructuras sociales. Por ello, en el siguiente apartado, nos
centraremos en las exigencias ligadas a la reformulacion de los aspectos

espaciales.

5.9. LASTECNOLOGIAS CON EFECTOS ESPACIALES

Efectuemos una rapida presentacion de las tecnologias que
previsiblemente han implicado e implicaran alguna forma de efecto
espacial. Se trata de un tema se percibe un acuerdo entre los autores,

ya que el ambito de lo que se consideran actualmente como nuevas
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tecnologias aparece en la bibliografia existente ampliamente
consensuado. (Ros, 1986, Castells, 1986, Castilla, 1986).

a. Microelectronica

En un primer lugar se puede situar a la microelectrénica, por que ha
motivado la existencia de una nueva revolucion tecnoldgica, que ha
posibilitado la incorporacion de la electrénica a un sin fin de
actividades, pero sobre todo el desarrollo de la informéatica, a través
de un proceso de miniaturizacién, de potenciacién y de creciente
complejidad de los circuitos.

Por tanto, no hay que pensar solamente en la microelectrénica como
base de los chips o microprocesadores y, de la informatica, sino que
hemos de pensar en la microelectronica aplicada a numerosos
campos, ejemplo de ello la optoelectronica, dentro de la cual el laser
o la fibra Optica son areas de desarrollo importantes y de gran
trascendencia, asi como la base de las tecnologias de la informacion
y comunicaciéon que han generado lo que se conoce actualmente

como la sociedad del conocimiento y de la informacion.

b. Informatica

La informética basa su importancia en ser el campo de las nuevas
tecnologias que ha revolucionado los procesos y, sobre todo, la
cantidad y la velocidad de tratamiento de la informacion.

Citemos dos lineas de aplicacibn en las que puede ser
especialmente importante su papel de intervencion sobre el espacio.
Una es lo que se empieza a denominar productiva, entendida como
la aplicacion de la informatica al proceso de produccion.
Complementariamente a ella se desarrolla la burética u ofiméatica en
cuanto aplicacién especifica a los procesos de trabajo de oficina o
burocréaticos. Una importante derivacion es la robdtica, que son
aplicaciones concretas de: produccion, fabricacion y disefio asistido
por ordenador; el control de procesos y de calidad, y/o la

incorporacion de sistemas expertos.
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La segunda linea a la que nos referimos es la inteligencia artificial, de
la cual se derivan posibilidades de aplicaciéon tales como los
sistemas expertos, entendidos como aquellos programas
informaticos en base a un conjunto de variables interrelacionadas, de
forma tal que aportando valores especificos a dichas variables
establecen un diagnostico o toma una decision de actuacién que

transmite a un sistema acoplado a él.

c. Laroboética

Existen robots desde hace siglos, siendo el reloj mecanico un
ejemplo de ello. También es antiguo el interés por producir mufiecos
mecanicos que reprodujesen los movimientos humanos o animales.
Pero la aparicibn de la electrénica, de la microelectrénica y el
desarrollo de la informatica han abierto un campo de posibilidades
casi ilimitadas al desarrollo de la automatica y, en particular, a la
robotica.

Hoy se sustituyen o complementan los automatismos mecanicos o
neumaticos por procesos controlados por ordenador. Pero ademas
pueden ser dirigidos por sistemas expertos, con amplia capacidad de
autoandlisis y autorregulacion en funcion de los cambios que se
produzcan en las variables que configura dicho sistema experto. Esta
via abre el campo a la incorporacion de procesos flexibles, de los que
carecia el autdbmata mecanico clasico.

En el ambito de la produccion se estan introduciendo cada vez mayor
namero de robots y de sistemas automatizados, mediante los cuales
la produccién se efectia con una considerable disminucién de trabajo
humano y bajo controles centralizados y, cada vez mas
informatizados, aprovechandose de las capacidades de autocontrol.
Al mismo tiempo, se incorporan también una de las mas interesantes
posibilidades, cual es la de autorrealizacion. No solamente se
controlan procesos, sino que se interviene directamente en el
proceso de produccion directa manipulando objetos materiales, sea

en una cadena de produccion de automoviles, sea entregando dinero
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a través de un cajero automatico, 0 ya sea, construyendo nuevos

robots, entre otros muchos ejemplos de su uso y aplicacion.

d. Comunicaciones y tecnologias del transporte.

Debemos entender este ambito como aquellas técnicas vy
realizaciones destinadas al desplazamiento de objetos materiales,
con masa y volumen apreciables. La innovacion técnica no hace mas
que aumentar sin cesar la capacidad de volumen y masa de
transporte y disminuir el tiempo y los costes.

El campo de la ingenieria civil y de las obras publicas siempre ha
vivido un constante proceso de avance tecnolégico, de ahi que, son
espectaculares las realizaciones que se consiguen. Desde edificios
de decenas de pisos de altura, a puentes o tineles de gran longitud,
pasando por el mundo de la aeronautica, los grandes buques
petroleros o los trenes de alta velocidad, que no hacen mas que
acortar las distancias relativas al desplazamiento de personas o
objetos de indole material, empequefieciendo de esta forma el

espacio relativo del planeta.

e. Telecomunicaciones.

Las telecomunicaciones han sido el medio esencial a través del cual
se ha trastocado la relacion espacio-tiempo vy, ello por la posibilidad
abierta, con el uso de ondas eléctricas y electromagnéticas, para la
transmision de informacién, de recepcidon practicamente
instantaneamente y, en el caso de las ondas electromagnéticas, en
todas direcciones, incluso a distancias interplanetarias.

A partir del momento, ya lejano, en que el ser humano supo
comunicarse a través de mensajes escritos, fue capaz de hacer
ejecutar ordenes a distancia, pero para ello debia valerse de otros
individuos dispuestos a trasladarlas (correos o0 mensajeros) y a
ejecutarlas fisicamente. La primera incorporacion de la electricidad
como soporte de la informacion, con el telégrafo y el teléfono,
significo la posibilidad de eliminacién del mensajero, sustituido ahora
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por ondas eléctricas a través de un hilo conductor, consiguiéndose, lo
que fue mas importante, la practica instantaneidad en Ia
comunicacién. Se vencia asi la friccion del espacio, aunque con
estas técnicas sea necesario todavia un canal en forma de red. El
salto a las ondas electromagnéticas elimina la construccion del canal,
y la comunicacién se difunde en todas direcciones, con lo que
solamente se requiere un medio emisor y unos receptores, que
pueden ser en numero ilimitado, lo que posibilita la recepcion de la
misma informacién desde cualquier punto en el espacio en el que se
disponga de un receptor, con la sola condicion de que hasta él
alcancen las ondas electromagnéticas emitidas.

El espacio terrestre, pero también el interplanetario, se configuran
bajo unas nuevas dimensiones en cuanto espacio de informacion y
espacio de comunicacion. De ello se derivaran algunas de las
transformaciones aparentes mas importantes en la relacion de las
TIC con el espacio, dada la espectacularidad de los cambios
introducidos.  Comunicaciones  telefénicas  instantaneas vy
radiocomunicaciones a las que se incorporan espectacularmente los
satélites de comunicaciones.

Pero también comunicaciones de datos, sean éstos a partir de bases
de datos preexistentes o creados a partir de las propias TIC.

f. Telematica, Telepresencia.

El encuentro entre telecomunicaciones e informética, todas ellas
basadas en principios eléctricos, abre unos campos insospechados y
antes desconocidos, a los que podemos considerar como verdadera
nueva tecnologia.

Por ejemplo, abren el campo a la telematica como posibilidad de
actuacion fisica a distancia y a tiempo real (en el mismo instante en
que se produce la orden), lo que, a su vez, significa abrir el camino a
la telepresencia en donde la actuacion a distancia no requiere de
otras personas como intermediarios, sino que con el Unico soporte de

maquinas, utillajes y energia se nos ofrece la posibilidad de ejecutar
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a tiempo real acciones fisicas materiales a distancia sin nuestra
presencia directa en el lugar de la actuacion.

Hasta la aparicion de la telematica el ser humano sélo podia ejecutar
actuaciones mecdanicas en los puntos en que estuviese fisicamente
presente, con la condicion de que, ademas, pudiese acceder con su
cuerpo. Ahora deja de ser necesaria dicha presencia fisica para que,
a tiempo real o tiempo diferido, podamos ejecutar una accion fisico-
mecanica sin estar presentes o sin intervenir directamente.

Se abre la posibilidad de alcanzar en cierta grado el don de la
ubicuidad en la medida en que podemos actuar a distancia, no sélo
mediante 6rdenes, cosa que acabamos de ver que ya se sabia hacer
desde antiguo, sino ahora directamente.

Las aplicaciones de estas tecnologias han sido tan rapidas que se
nos han hecho ya familiares y cotidianas. Desde algo ya tan usual
como programar un video o accionarlo con un mando a distancia, o
recoger muestras de suelo en otro planeta sirviéndose de un vehiculo

adecuado bajo control remoto.

g. Léaser.

La importancia del laser se presenta en el &mbito instrumental en el
sentido de que es un medio de potenciacion de muchas de las otras
tecnologias en numerosas aplicaciones, en campos que van desde la
defensa hasta los videodiscos, pasando por las telecomunicaciones,
la energia, la industria, la instrumentacién cientifica, la informatica, la
construccion y las obras publicas, la medicina, la quimica industrial,

las artes gréaficas o el armamento.

h. Biotecnologia.

Se trata de un &mbito de las tecnologias de una trascendencia
espacial importante para el desarrollo de nuevos microorganismos
industriales, en la biologia molecular y en la biologia celular.

Citemos como técnicas destacadas la ingenieria genética, con

aplicaciones al incremento de la productividad de organismos
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industriales en uso o al desarrollo de nuevos productos, mediante
sustituciéon de materias primas no renovables por materias primas
renovables o por aumento de la capacidad de biodegradacion de
sustancias téxicas en el medio ambiente; la fusion celular y sus
aplicaciones a la produccion de anticuerpos o al desarrollo de nuevos
hibridos vegetales; asi como el campo de las tecnologias para el
desarrollo de nuevos procesos (Ros, 1986). De entre las muchas
posibilidades que se ofrecen, destacaremos aqui como
espacialmente significativas aquellas que dan Ilugar a la
agrotecnologia.

A través de ésta se ofrece la posibilidad de aplicar la biotecnologia a
la produccién de alimentos y especies animales. La estructura clasica
de la agricultura, connatural a la vida humana desde la revolucién
neolitica, puede verse asi afectada de forma sensible y basica a
través de las tecnologias.

En la agricultura la incorporacién tecnoldgica ha permitido llegar a
grandes incrementos, tanto de rendimiento como de productividad.
Esto hace factible el que un corto nimero de personas pudiesen, si
se quisiese, alimentar a toda la poblacién. Toda la historia de la
agricultura es una permanente aplicacion de tecnologia a la
produccion de alimentos. La propia esencia de la agricultura es un
hecho técnico, como también lo son la mecanizacion, el regadio, los
abonos atrtificiales, o el cultivo en invernaderos.

La biotecnologia ofrece la posibilidad de incorporar nuevas especies,
antes inexistentes, mediante unos procesos en los que incluso el
suelo, clasicamente medio de produccion imprescindible, llega a ser
sustituido por otros medios, como sucede en los cultivos
hidropdnicos sobre soportes del tipo del serrin o tierras de mala
calidad. El valor de calidad del suelo como medio de produccion ya
no es imprescindible, puesto que se pueden compensar por
aportaciones artificiales, incluso en medios cerrados. La idea
bucdlica que aun subsiste en una cierta concepcion respecto al

medio agricola; como un medio fisico, unos campos, unas
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construcciones, un quehacer del agricultor, un modo de vida, puede
pasar a ser sustituida por un nuevo modelo espacial y, también
social, de agricultura: unas construcciones industriales, unas
instalaciones también de signo y visién industrial (tuberias, silos,
depdsitos, instalaciones, ...), y unos agricultores de bata blanca, en
un medio esterilizado y con libreta y ordenador en la mano.

Muy visible ya es todo ello en la ganaderia, donde la informatica
permite la aplicacion de sistemas expertos sobre un sistema cerrado,
cual lo es la vaca en cuanto productora de leche o de carne, en
medios ambientes también cerrados, controlando rendimientos,
estados, o ciclos. Asi como la inseminacion artificial, las
modificaciones celulares y la introduccion de nuevas especies, o la
aplicacién de irradiaciones electromagnéticas para la conservaciéon
de alimentos.

En otras palabras, un aspecto tan basico a la geografia como ha sido
lo agrario se esta viendo trastocado en su forma, en su paisaje, en su
proceso, en su modo de vida, a través de las tecnologias. Es un
ambito que podra recibir, y esta recibiendo ya, un efecto espacial
evidente y acusado a través de las tecnologias, las cuales, al tocar
en la esencia del proceso, afectan a la forma, y con ella al espacio. El
suelo deja de ser basico para poder pasar a ser secundario, no sélo
en invernaderos, sino bajo una nueva capacidad de crear espacio,
abriendo la posibilidad de aumentar la superficie, lo que antes solo
estaba reservado a los procesos industriales y de servicios. Aparece
hoy como factible, por ejemplo, efectuar cultivos sobre bandejas y en
medios cerrados, con lo que no seria dificil imaginar un edificio de
pisos destinado a la produccién agricola, en forma de fabrica
agricola, por ejemplo, de endivias o tomates, como de hecho ya
existen fabricas de leche o de carne. La tierra que era componente
esencial de la triada de la economia clasica, deja de ser lo que era
para pasar a ser otra cosa: solamente soporte. En el ambito de la

pesca también se abre amplias posibilidades en base a la extension
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de la acuicultura y a la ampliacion de su campo de aplicacién a

nuevas especies.

i. Tecnologia de los materiales.

Este aspecto de las tecnologias es especialmente relevante en
cuanto afecta al espacio como recurso. A lo largo de la historia los
materiales han jugado un papel primordial, hasta el extremo de que
éstos han llegado a servir para denominar etapas histéricas de la
vida del ser humano sobre el planeta: edad de la piedra, edad del
bronce, edad del hierro. Consecuentemente, el espacio como recurso
ha sido un factor esencial. La propia geografia econémica clasica
ponia un especial énfasis en los recursos fisicos y, por tanto, en la
localizacion de los espacios de recursos como condicionantes del
asentamiento humano.

Los nuevos materiales derivados del silicio configuran el grueso del
ambito de las nuevas tecnologias de los materiales. Si ello es asi,
podra significar un cambio importante en la estructura territorial de
los recursos sobre el planeta, al permitir utilizar un recurso
ampliamente difundido y en cantidades practicamente ilimitadas
(Dunogues, 1988). Quedard replanteada la problemética de la
limitacién y escasez de recursos asi como el papel que desempefian
los paises que basan su economia en la explotacion de recursos
fisicos, especialmente los de tipo metélico.

Entre las aplicaciones actualmente en difusién, la fibra Optica
aplicada al campo de las telecomunicaciones ha revolucionando la
cantidad y calidad de transmision de informacion, al tiempo que se
presenta con capacidad para reducir los costes, tanto de
construccion como de funcionamiento.

A los nuevos materiales cerdmicos se les abren perspectivas de
aplicacion muy superiores a las de los metales clasicos y también
con reduccion de costes, sobre todo de obtencién de la materia

prima. Sin olvidar sus ventajas sobre los tratamientos de los
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materiales convencionales, ofreciendo grandes posibilidades ante la

corrosion quimica, la resistencia mecanica, o la temperatura.

j. Tecnologias energéticas.

Por ultimo, citaremos las tecnologias energéticas. En este ambito es
de importancia espacial concreta el desarrollo del conjunto de las
energias renovables, en base al aprovechamiento de la energia solar
en todas sus formas vivas, es decir, aquellas que provienen, en el
momento de la accion del Sol bajo las distintas formas en que se
transforma en un momento y en un lugar dados: energia edlica,
energia hidraulica, energia mareomotriz, etc. También deben
reconocerse las posibilidades en el aprovechamiento de la energia
geotérmica, o del aprovechamiento de energia mineral como energia
atomica, campo de una verdadera nueva tecnologia. O la viabilidad
de aprovechar materiales fosiles residuales o residuos humanos.

Un aspecto importante de estas posibilidades es que muchas de
ellas pueden incidir sobre las relaciones de poder en una estructura
especialmente cerrada como es en la actualidad toda aquella ligada
a la produccion y distribucién de energia; petréleo y electricidad; que
se ha configurado de forma ampliamente centralizadas en unidades
productivas de gran potencia y concentracion. En teoria al menos, se
ofrecen unas importantes posibilidades hacia la descentralizacion en
la produccién de energia.

En la medida en que, paralelamente, se puedan articular unidades
productivas de bajo consumo energético, se abre el campo para la
incorporacion de unidades de produccion de energia de baja
potencia, relocalizadas espacialmente en las proximidades de los
centros de consumo Yy desligadas de las redes generales
centralizadas en manos de las grandes compafiias. Es lo que
Francisco Ros denomina «tendencia a economias basadas en el
disefio normalizado y la modulizacién de las instalaciones frente a las

economias de escala.» (Ros, 1986:187)
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5.10 EFECTO DE LAS TECNOLOGIAS SOBRE LOS FACTORES

GEOGRAFICOS.

La situacion derivada de la progresiva implantacion de las
tecnologias de la informacion y comunicacion tiene como consecuencia
efectos sobre el espacio. Se trata ahora de considerar aquellos aspectos
geograficos globales que pueden verse manipulados y modificados por
la incorporacion de estas tecnologias que estamos considerando.
Presentemos una somera aproximacidon de aquellos efectos que
consideramos en este momento como los mas importantes vy

significativos.

a. Larelacién espacio-tiempo

En primer lugar podemos situar la incidencia en la relacién espacio-
tiempo y, en lo que tiene de relacién tiempo-distancia derivada de la
incorporacion del conocimiento técnico. Relacion que se ha visto
profundamente modificada y en algunos casos invertida.

Aun cuando predominantemente las dimensiones espaciales se han
medido con unidades basadas en magnitudes geométricas, no era
extrafio encontrar casos en los que la medida del espacio se
efectuase con criterios de tiempo. Asi se decia que algo se hallaba a
una distancia de una o varias jornadas, o que una superficie era de x
jornales o dias de trabajo. En ambos casos la unidad se
correspondia con lo que podia hacer un hombre durante el lapso de
tiempo de una dia. Son unidades de tiempo aplicadas a la medida del
espacio. La relacidon espacio-tiempo aparecia como una relacién
rigida o fija, en la que el movimiento o la actuacion sobre él estaban
condicionada al tiempo. El espacio oponia una dificultad, ofrecia una
resistencia a la movilidad, lo que llevaba a medirlo en cuanto tiempo
necesario para superarla. El tiempo seria la forma de constatacion
del esfuerzo humano necesario para vencer la oposicion del territorio,

medido en consumo de tiempo.
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En la actualidad son innumerables las situaciones en que esa
relacion se ha visto modificada e incluso subvertida: el tiempo se
hace instantaneo a escala planetaria, anulandose la resistencia del
espacio concreto. Este efecto se constata sobre todo ante la
incorporacion de las telecomunicaciones. Ellas permiten la
instantaneidad al apoyarse en un medio de transporte que se
desplaza a la fabulosa velocidad de la luz (300.000 kilémetros por
segundo), velocidad que, en relacién a la dimension del espacio
planetario le hace aparecer como un espacio instantaneo. Solamente
se precisa la existencia de los medios técnicos de comunicacién. Con
ello, toda actividad que se apoye en el uso de informacion elimina
potencialmente la resistividad del espacio. La distancia ha
desaparecido virtualmente.

Pero significa también un cambio en la consideracién y capacidad de
aprovechamiento social de la resistencia clasica del espacio en
relacion a las fricciones territoriales y sobre la diferenciacion y
division espacial; lo que afecta al valor de las escalas de actuacion y
de analisis. Aspectos éstos en intima relacion con las relaciones de

poder sobre el espacio.

b. Lafuncion del espacio

Para plantearse los cambios sobre la funcidbn del espacio
consideremos analiticamente cuatro tipos de funcion bésica y, sobre
ellos proyectemos, a grandes rasgos, la incidencia e interrelacion que
pueden tener las diversas tecnologias.

Se trata de considerar al espacio como factor, es decir, la forma en
que el espacio condiciona e interviene en las relaciones sociales,
especialmente las econdmicas y como este tipo de intervenciones

genéricas toma cuerpo en cada lugar concreto.

Linay Yuderkys Murillo Sosa | 218




UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILI

DIDACTICA DE LA GEOGRAFIA Y LAS NUEVAS TECNOLOGIAS

Linay Yuderkys Murillo Sosa

Dl:

1521-2011

Un primer tipo de funcidn se centra en la idea de espacio soporte o
contenedor, en tanto que sostén de todas las relaciones y actividades
humanas y sociales. Este tipo de funcién se aprecia claramente a
través de las actuaciones que pretenden desarrollarse fuera de la
superficie de la litosfera, ya que se ven precisadas a construir, ante
todo, soportes para la actuacion humana, como lo son las
plataformas espaciales, los barcos o los aviones y dirigibles. Esta
necesidad estaba clara en la formulacion de Jean Brunhes (1964).
Una vez creado el espacio soporte, sobre él se desarrollan las
actividades humanas, como fin altimo, pero, insistamos, las cuales no
es posible realizar sin la existencia previa de un espacio soporte.

Una segunda funcion corresponde al medio geografico como
conjunto, el cual, en su especificidad dentro de los campos de
variabilidad que configuran al espacio, impone su papel de factor
condicionante a la actuacion humana. A las caracteristicas del medio;
fisico y social debera adaptarse la aplicacibn de las nuevas
tecnologias, para aprovecharse de, o para incidir sobre, él. En su
seno debemos aislar una tercera funcién, la que corresponde al
espacio como recurso, entendido como aquello que extraemos o
aprovechamos del espacio geogréfico para nuestro uso y que puede
recibir valoraciones sociales distintas en cada época.

Por ultimo, cabe considerar una cuarta funcion: el espacio como
medio de produccion. Es decir el espacio interviniendo directamente
en el proceso productivo y sin el cual éste no existiria. ElI espacio
agrario es el ejemplo clasico de espacio medio de produccion; no nos
interesa aqui en cuanto soporte de la actividad agraria, sino que se
trata de la existencia de un suelo (que podra hacerse extensivo a la
hidrosfera) y de una biosfera adecuadas para la reproduccion de
especies vivas, vegetales o animales, segun las caracteristicas
propias de cada espacio medio productivo.

Desde la dptica de las funciones debe destacarse que cada punto del
espacio y, en cada momento determinado, solamente puede

atribuirsele una unica funcién; es decir, cada punto del espacio tiene
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una funcion; bien como espacio productivo, 0 como espacio
residencial, 0 como espacio de ocio, 0 como espacio sanitario,...;
pero no puede asumir mas que una al mismo tiempo, si acaso de
formas sucesivas o alternativas en el tiempo, pero no dos funciones
en el mismo punto y en el mismo instante.

Dado que para asumir una funcién es imprescindible la adecuacion
espacial, deberd efectuarse una produccion de espacio de
remodelaje en funcién de las tecnologias que se implanten, lo cual

puede tener importantes efectos de transformacion.

c. Lamovilidad espacial

Otro factor geogréfico que presenta un amplio campo de variabilidad
ligado a las TIC es la movilidad. Si nos planteamos los cambios en la
relacion espacio-tiempo antes citada, veremos que el factor esencial
de transformacion es la movilidad absoluta o instantdnea en la
transmision de la informacién. Esta puede desplazarse
instantaneamente y, en mudltiples direcciones, tantas veces lo
permita el canal de transmision, que en el caso de ciertas ondas
electromagnéticas emitidas en el medio atmosférico son infinitas,
asumiendo la ya sefialada especie de ubicuidad, ya que en el mismo
instante se hallan a disposicion de receptores potenciales en infinitos
puntos del espacio, sin que las multiples recepciones simultaneas
sean excluyentes entre si.

También ha aumentado enormemente, como se ha visto, las
posibilidades de movilidad de los bienes y objetos materiales ligada a
mejoras técnicas en los transportes, tanto en cantidad de peso y
volumen, como en velocidad y distancia, al tiempo que con reduccién

en los costes globales.
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d. Lalocalizaciéon y larelocalizacion de las actividades

Una consecuencia importante del uso e implantacion de las
tecnologias es la que afecta la localizacion de las distintas
actividades humanas y, a la posibilidad de relocalizacion de las
mismas, en base a los nuevos avances tecnoldgicos. Una de las mas
destacadas incidencias apreciables de la aplicacion de las
tecnologias se sitla sin duda en el ambito de la localizacion, tanto
productiva, como de los servicios, asi como sobre el asentamiento de
la poblacion.

Las condiciones de localizacidon se guian por nuevos parametros de
movilidad de los factores, debidos al cambio de velocidad y/o de
medios que alteran la relacién espacio-tiempo, asi como por la
modificacion del peso cualitativo de los mismos en los procesos

productivos y sociales.

e. Laproduccion del espacio

Como consecuencia de todas las transformaciones espaciales
generadas y las previsibles y, en la medida en que todo cambio
comporta una modificacion de funcion, se hace imprescindible una
nueva produccion de espacio, de forma tal que se consiga la
adecuacion entre forma espacial y funcién, si la produccién de
espacio implica intervencion de recursos productivos; es decir,
humanos, técnicos y de capital; sobre el espacio, de ello se derivaran
efectos indirectos o diferidos, que no son mas que formas de
multiplicacion de la incidencia de las tecnologias sobre el espacio; es
decir, si el espacio es un constructo social y las TIC la materializacion
del conocimiento en consecuencia, la produccion del espacio se ira
desarrollando y renovando constantemente en la medida en que las

TIC lo hagan.
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f. Ladivisién espacial

Historicamente el espacio terrestre ha sido dividido por el ser
humano bajo formas muy diversas y, cambiantes, atendiendo a
circunstancias politicas, a procesos econdémicos u a otros factores.

La divisidbn geopolitica en estados es una de ellas. Pero éstos no
siempre han asumido los mismos limites ni la misma forma. Ciertas
circunstancias, o el propio proceso histérico, pueden evidenciar una
inadecuacion entre dimension y funcion, lo que llevaria a la
necesidad de adecuar la una a la otra. Este seria, por ejemplo, el
caso del proceso de constitucion del Mercado Comun Europeo, en
donde se parte de lo que se considera una inadecuacion en cuanto a
extensiéon del mercado, como se reconoce en el propio nombre.

Unas técnicas de fabricaciébn que producen en masa requieren un
mercado de masas; en términos de competencia y costes aparece
como favorable una extensién de los mercados y a ello se dirigio el
Mercado Comun como nueva organizacion y division del espacio.

En los a&mbitos de la divisién espacial del trabajo y de la produccion
se apunta, por ejemplo, la posibilidad de que los espacios rurales se
puedan transformar en espacios rural-terciarios.

A otra escala es frecuente oir hablar de nuevo orden internacional o
de nueva division internacional del trabajo. Ello significa que se esta
pensando en una previsible, o ya en proceso de realizacion,
reformulacion del espacio a escala internacional basada en una
nueva organizacion espacial del trabajo y de la produccion a escala
mundial. Lo que sucede es que en muchos casos ha cambiado la
localizacion de las unidades de produccion final y, desde donde la
mercancia es distribuida al mercado, asi con también ha cambiado la
forma de producir, teniendo en cuenta que la productividad ha
aumentado en base a la incorporacibn de procesos seriados,
automatizados y robotizados.

En este sentido, los paises industrializados mas avanzados han

procedido, sobre todo durante los dltimos afios, a una relocalizacion
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progresiva de sus nuevas factorias que asumen la fase final de
fabricacion del producto, hacia aquellos paises que reunian los
requisitos de localizacion Optima respecto a los mercados y/o a la
existencia de fuerza de trabajo barata. Desde estos nuevos
territorios, donde se fabrica el producto final, es desde donde se
exportara hacia los paises consumidores, que pueden ser los propios
paises propietarios de la industria.

¢Como podran afectar las TIC el actual orden en la division
internacional de la produccion? Pues a través de una aparente
paradoja como es conseguir la reindustrializacion de los paises
desarrollados. Se cree que la robotizacién puede hacer retornar la
produccion directa al interior de los paises propietarios, o acercarla a
los mercados de compradores, ya que si los bajos salarios; fueron el
determinante de la relocalizacion, la robotizacion hace disminuir
grandemente el peso de los salarios de produccion directa al
desplazar por maquinas robotizadas el trabajo humano directo ante
un similar, o incluso méas barato, coste de instalacion cerca de los
centros de fabricacion de instalaciones de alta tecnologia. Lo que
contaria ahora seria el trabajo de investigacion mas desarrollo y, éste
si que se situa dentro de los paises propietarios de los medios de
produccion, o en otras areas desarrollados con capacidad similar.

A pesar de todo, de cumplirse estos pronosticos, las cosas no seran
como antes, ya que los paises de nueva industrializacion, como se
denomina a los paises receptores de la fase final del producto
durante esta etapa, han creado unas infraestructuras y unas
actitudes entre sus habitantes y entre el bloque dominante autéctono,
que podran ser aprovechadas hacia el futuro adn cuando se
deslocalicen factorias de empresas multinacionales.

La situacién es compleja, sin que las perspectivas estén definidas,
pero se pueden avanzar situaciones como ésta con viabilidad de
futuro en su planteamiento particular, el cual se configurara
finalmente en su relacion con todas las otras circunstancias que

rodeardn a los nuevos procesos. Lo que, de cualquier forma, se
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puede prever es una nueva division internacional de la produccién en

base a una nueva organizacion técnica del proceso productivo.

g. Laarticulacion y lajerarquizacion del espacio

Las transformaciones generales pueden implicar cambios en la
articulacion y jerarquizacion del espacio. Esto sera mas evidente si
se producen cambios en la estructura social, la cual exige, a su vez,
cambios en la estructura espacial en base al principio de coherencia.
Un aspecto ligado a la articulacion y jerarquizacion del espacio se
halla relacionado con las posibilidades, a veces contradictorias, que
se ofrecen a través de las tecnologias tanto respecto a los procesos
de centralizacion-descentralizacion, como a los de concentracion-
desconcentracion.

En el campo de la informacién en sentido amplio se descentralizan,
ante todo, los usuarios, ya que individualmente se puede acceder a
muchos puntos de informacion (bases de datos, Internet, teletexto,
videotexto, television por cable o via satélite,...). Ello permite no
depender exclusivamente de una UuUnica fuente de informacion,
cualquiera que sea su ambito; de hecho podemos estar conectados
con informacién de base mundial. En contrapartida, se concentran
los emisores de informacién. El coste de creacion y mantenimiento
de una base de datos que debera operar a escala mundial es
extraordinario, o que hace que se reduzcan a unas pocas. De la
misma forma, el coste de transmisibn, y su componente
infraestructural, también obliga a esta concentracion, al quedar
restringido, por ejemplo, a unos pocos estados o empresas el poder
disponer o servirse de los satélites de comunicaciones. Por esta via
se hace efectivo el proceso de concentracién sobre qué se trasmitira
a través de ellos, ya que no todo el mundo, aunque sea un emisor
potencial, podra acceder a los nuevos canales de comunicacion.
Pero, al mismo tiempo, las grandes compafiias se concentran por un
extremo y, por el otro, las TIC permiten la existencia de otros centros
de emisibn muy flexibles y de pequefia dimension y, por tanto
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también, de reducido campo de accion. A escala mundial estos
segundos tendrdn escasa influencia, pero a escala individual
representan una opcion a desconectarse de los grandes sistemas.
Se da asi la posibilidad de que aparezcan multiples centros de
informacion de pequefia dimension. Es decir, se abre una doble
tendencia. Las grandes redes mundiales se concentran; los grandes
bancos de datos son cada vez mas costosos lo que hace que puedan
subsistir pocos; lo mismo que con las grandes cadenas de noticias o
con la concentracion de la prensa y la edicion. Pero, por el extremo
opuesto, aumentan las posibilidades de autonomizacion a través de
la creacion de submundos de informacion, que pueden alcanzar
dimension mundial a través de los que podriamos llamar suma de las
partes, es decir, por suma de pequefios nucleos interconectados
entre si aprovechandose de las redes de telecomunicacion
infraestructurales, al igual que lo hacen los radioaficionados.

En contrapartida a la potenciacion de los medios, aumenta la
vulnerabilidad y fragilidad del sistema. La enorme concentracion de
informacion en unos pocos puntos, y sobre unos sistemas de soporte
magnético, los hacen muy vulnerables, tanto por su concentracion
espacial, como por el tipo de soporte, el magnético, de la
informacion. Vulnerables al sabotaje, vulnerables al terrorismo,
vulnerables a la autodestruccion o a la penetracion desde el exterior
del sistema a través de la redes de intercomunicacién. Por ejemplo
los ya famosos hackers o piratas informaticos o los virus
informéaticos.

Pero no soélo se detecta la vulnerabilidad en el campo de las
aplicaciones de la informatica. Puede citarse también el propio
funcionamiento de las ciudades, en las cuales un fallo en el
suministro eléctrico, los famosos los apagones, hacen inservibles
todos los sofisticados medios de funcionamiento. Lo mismo puede

ocurrir en ambitos territoriales mas amplios.
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5.11 LAS RELACIONES DE PODER EN EL ESPACIO

Las relaciones de poder tienen efectos sociales claves que se
extienden en el espacio y sobre el territorio (Sanchez, 1981). Esta clara
importancia territorializadora justifica considerar a las relaciones de
poder como un campo especifico. La toma de decisiones, la gestion, el
dominio, la apropiacion y el conflicto configurarian los elementos mas
importantes de este campo dentro de las instancias econdmicas,
politicas o sociales en su vertiente espacial.

Para constatar la importancia que sobre el espacio tienen los actos y
las relaciones de poder mostraremos algunos ejemplos de efectos
previsibles, derivados de las actuaciones en cada uno de estas
instancias, lo que agruparemos bajo los conceptos de dominio

econdmico, dominio politico y dominio social.

e Dominio econémico

- La base econdmica de las relaciones de poder: el excedente

Una pregunta clave, consiste en saber si la incorporacion de las
tecnologias implicard una reformulacién de las relaciones de poder
en el espacio o si éstas continuaran estando basadas en la
apropiacion/gestion del excedente.

La primera pregunta que deberemos formularnos, sera sobre quiénes
y en qué condiciones produciran, gestionaran y se apropiaran del
excedente en el nuevo proceso, tanto individual, como
territorialmente.

La division, diferenciacion y jerarquizacién del espacio ha sido una
carta importante en la dinamica politica y empresarial de todos los
modelos socio-politicos hasta ahora existentes y, no existen indicios,
sino todo lo contrario, de que vaya a cambiar. Sin entrar ahora en
una amplia discusion de este tema, lo que aparece con claridad es
que el excedente se producira bajo un modelo de altas
productividades en donde aumentara el capital fijo en base a grandes
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inversiones en tecnologia, con sustitucion de fuerza de trabajo y

cambios en los tipos de cualificacion.

- Desarrollo desigual

La dinamica diferencial en el desarrollo de los distintos territorios nos
proporciona un ejemplo de los efectos de las TIC sobre la
organizacion del trabajo y de sus posibles repercusiones sobre el
conjunto social. De ahi, que el proceso de cualificacion-
descualificacion individual que se habia constatado en el interior de
una sociedad (Sanchez, 1980), puede reproducirse ahora sobre
bases territoriales.

Por otro lado, la capacidad de implantacién de las tecnologias se
apoya en la disponibilidad de los recursos econdmicos necesarios.
Una problematica central implicita en el desarrollo de las dichas
tecnologias es el gran volumen de inversion en instalaciones de
partida que se requieren para la puesta en marcha de cualquier
proceso productivo, sobre todo en el ambito de la produccion de
bienes o mercancias.

A escala de la empresa se constata la paradoja de que se esta en un
mundo altamente competitivo, pero en el que el grado de
concentracibn empresarial es cada vez mayor. La competencia se
establece entre una pocas empresas siendo cada vez mas dificil, lo
gue no significa que imposible, entrar individualmente en el sector si
no se disponen de fuertes recursos de capital que apoyen esta
entrada. La aparicién de la formula de capital riesgo es una de las
soluciones que momentadneamente se ha encontrado para hacer
frente a este proceso. Una capacidad técnica potencial, que alguien
posee Yy, unos recursos de capital que estdn esperando para
encontrar &mbitos de inversion mas rentable y, que se arriesgan a
invertir es esta nueva idea o proyecto que promete altas tasas de
beneficio.

Donde queda mas abierto el campo a la penetracion de nuevos

agentes dentro de la estructura empresarial es en el punto en que, en
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la relacion recursos técnicos-recursos de capital, es dominante la
importancia de los recursos técnicos ligados a la creatividad
cientifica-técnico. Y ello, por cuanto es méas decisiva la capacidad
individual de desarrollo de altas tecnologias que los medios
necesarios para incorporarlas.

Como experiencia territorializadora tuvo su inicio en el famoso Silicon
Valley, en el se da cabida a la filosofia de las “incubadoras de
empresas” como modelo de organizacion socio-empresarial para
apoyar aqguellas iniciativas individuales ligadas al desarrollo de una
idea de alta innovacion puntual. Estas incubadoras de empresas se
configuran como centros embrionarios de actividades que concentran
actividades de desarrollo de alta tecnologia.

Ahora bien, en la medida en que uno de los &mbitos de aplicacion
mas importantes de nuevas tecnologias son aquellos relacionados
con la manipulacion de informacion, ligada a su vez a la capacidad
de trasmitirla, resulta que uno de los elementos esenciales de la
nueva situacion sera la existencia de aquella red de
intercomunicacion de la que antes hemos hablado. En los paises
industrializados no resulta dificil imaginar su posibilidad y su
existencia porque, en mayor o menor grado, de mejor o peor calidad,
los mismos poseen una infraestructura tecnolégica de gran adelanto
y estan conectados a la red. Pero, ¢qué ocurre en aquellas zonas o
paises que en la actualidad no disponen de dicha red?, en palabras
de Santos (2002), entre zonas luminosas y zonas oscuras, todo ello
en funcién a la conexién y uso de la red en los diferentes espacios
qgue conforman el planeta, he ahi la nueva jerarquizacion del espacio
en funcioén de las TIC que generan una problemética tanto mas grave
si se tiene en cuenta que las redes que se requieren para la
aplicacién de las nuevas tecnologias son de un elevado grado de
sofisticacion y, por tanto, muy costosas.

Para que éstas puedan extenderse es precisa una primera inversion
en infraestructura de comunicaciones, que para ser rentable requiere

unos mercados, los cuales en general s6lo se dan cuando la red ya
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estd creada. Ahora puede ser el momento de las redes de
comunicacién, pero no todos los territorios -léase naciones; estan en
condiciones de asumirla, lo cual puede ser fuente de ese otro grado
de diferenciacion espacial del que habldbamos mas arriba.

Por esta via es por donde puede producirse uno de los desfases
entre unos territorios y otros, que dé lugar al aumento de los ahora ya
existentes desequilibrios territoriales a las distintas escalas
geopoliticas, por un proceso de conectados y no conectados de
cualificacion-descualificacion ~ tecnoldégica de  sus  sistemas
productivos globales y, muy importante, de las infraestructuras
tecnologicas territoriales (Santos 2002).

Territorialmente hablando, el proceso aparece en su fase actual,
como de reconversion en el interior de las zonas ya desarrolladas e
industrializadas. El significado global seria la perpetuacion y aun
mas, el reforzamiento de la estructura anterior; es decir, la
perpetuacion a escala mundial entre los paises industrializados-
desarrollados y aquellos subdesarrollados de base primaria (agricola
o de primeras materias). Con el agravante de que los desequilibrios
dentro de una nacidon son menos acusados que entre naciones ya
gque entre éstas no existen mecanismos reequilibradores o
compensadores, como pueden establecerse en el interior de una
nacion.

A pesar de todo, habra que analizar a fondo estos procesos y sus
consecuencias ya que algunos autores creen, por el contrario, que la
incorporacion de las nuevas tecnologias permitira la desaparicién de

las diferencias a escala mundial (Masuda, 1980).

- Nuevo orden econémico mundial

Existe en la actualidad un bloque dominante territorialmente
considerado, conformado por EE.UU., Japon, Canada, Australia, y
algunos paises de la Comunidad Europea y la antigua URSS. La
importancia de la existencia de este bloque es que conformara y, de
hecho lo esta haciendo, un é&rea interconectada en la cual la
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introduccion de las nuevas tecnologias sera efectiva y, dentro de la
cual se producira el mayor grado de interactividad en el uso y
manipulacion de informacion.

En esta area desarrollada esta ya creada la infraestructura de
comunicaciones necesaria y, en ella se efectuara la inversion de
recursos que las nuevas tecnologias exigen para su implantacion
tanto colectiva como individualmente. Ello apunta a la consolidacion
de la autosuficiencia de los paises desarrollados, respecto al resto
del mundo no desarrollado, en la medida en que pierda peso el papel
de los recursos naturales clasicos, cambien las condiciones de
produccion disminuyendo la participacion de trabajo de baja
cualificacién como aportacién masiva al proceso productivo industrial;
y se modifique el ciclo de los productos. Se reforzaria asi una division
mundial en dos bloques, segun se tenga acceso o0 no a las TIC,
reforzando con ello la division entre los conectados y los no

conectados, las zonas luminosas y las zonas oscuras (Santos 2002).

e Dominio politico

- Potenciacion del papel del Estado

En la medida en que el volumen minimo de las infraestructuras de
investigacion, desarrollo y de produccién precisan de unas
inversiones progresivamente mayores, el Estado, por su capacidad
de disponer de grandes volimenes de recursos, se ve cada vez mas
implicado en el proceso.

La experiencia que hasta ahora se puede recoger muestra que el
papel del Estado ha sido decisivo en la potenciaciéon, tanto de la
investigacion de base en el desarrollo de las actuales y nuevas
tecnologias, como por el soporte econdmico-empresarial efectuado
para mantener a empresas hacionales con capacidad de
participacion en el proceso de concentracion y gigantismo que

permita su competencia a escala mundial.
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En este punto las politicas han sido muy diversas, casi tantas como
estados han intervenido en el proceso. Pero lo que aparece como
constante es siempre la intervencion estatal.

Curiosamente, en un momento en que se potencia ideolégicamente
el papel de la iniciativa privada y se enfatiza el predominio que se
dice ha de tener el sector privado frente al publico; de lo que han
dado muestras las politicas conservadoras en boga; mas se necesita
también que el sector publico desempefie un papel activo para
potenciar al sector interior y para dar soporte, en el verdadero sentido
de la palabra, a la iniciativa privada en su competencia exterior. El
Estado refuerza asi su poder como aparato, aportando soporte
politico internacional, financiacion e incluso incentivando a la
iniciativa privada. Es por ello, que el Estado asume el compromiso y
la obligacion de tener que ser el dinamizador de esta situacion.
Cuando el Estado no asume o renuncia a ese papel, la actividad
privada aparece incapaz de llevar adelante, por si sola, esta

dindmica tecnologicamente innovadora.

- Militarizacién y nuevas tecnologias.

Una de las formas fundamentales en que el Estado ha tomado la
iniciativa que se acaba de sefalar ha sido promoviendo y financiando
proyectos militares de alto contenido tecnologico. Podemos situar en
la Segunda Guerra Mundial el inicié de esta inversion militar en alta
tecnologia, que culminé con la primera explosion atémica. A
continuacion le sigue unas politicas armamentistas consecuentes con
la Guerra Fria, la carrera espacial entre otros. Ello otorga un papel
importante; en la base y de alguna forma camuflado; al poder militar
en los procesos generales de investigacion y, por tanto, en lo qué se
debe investigar, para lo cual se dispondra de dinero y, en lo qué no
se debe investigar, para lo cual no se dispondra de recursos
econdémicos. No es por tanto una investigacion neutra, aunque en
muchos casos pueda ser basica. No debemos confundir una cosa
con la otra (Laurent, 1983; Sanchez, 1985).
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e Dominio social

- Los desequilibrios sociales y territoriales

La contradiccién que aparece en el ambito social es que mientras
que se puede producir y, se produce, mucho mas con menos tiempo,
lo producido no se distribuye de forma equilibrada, ni social ni
territorialmente.

La geografia econ6mica agraria muestra un ejemplo claro. Por un
lado existen excedentes de produccion agraria y por el otro existe
hambre en muchas zonas del mundo; es decir, existe un
desequilibrio en la distribucién, que no es Unicamente un problema
técnico de capacidad de distribucion, sino un problema politico-
econdmico de forma de distribuir ligada a un tipo concreto de modelo
social.

De igual forma, se nos dice que en los paises desarrollados la
economia en su conjunto mejora, pero por otro lado no disminuyen
las tasas de paro, como forma de desequilibrio en el reparto del
tiempo de trabajo entre la sociedad. El problema del paro no se
soluciona. ¢Por qué? Porque no es un hecho coyuntural, sino
estructural de transformacion social. Hasta que no se alcance un
nuevo modelo de organizacion en la produccion social no se podra
alcanzar una solucion en la empresa y en el puesto de trabajo. No es
descabellado prever que nos hallemos ante la necesidad de que se
avance, sin que seamos conscientes de ello y sin controlar
claramente el proceso, hacia un cambio en el modo de produccion.
Cambio forzado por las necesidades de coherencia que impondran el
desarrollo de las fuerzas productivas, que implican un nuevo modelo
tecnoldgico basado en la introduccion de nuevas tecnologias. En él
se incluiria un nuevo modelo de distribucién del tiempo de trabajo,
paralelamente a la reformulacion de los procesos de trabajo, tanto

globales como en el puesto de trabajo.
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- La relacion trabajo y sociedad: un campo de conflicto

El &mbito de la produccion se presenta sometido a una importante
reformulacion social ligado a los cambios esperados en los procesos
de trabajo: nuevas formas de trabajar dentro de la empresa, nuevas
formas de localizacion en relacion a las empresas, nuevos tipos de
actividad, nuevos profesionales, nuevos roles, nuevos espacios de
mercado, entre otros.

Todo proceso de innovacion técnica, por lo menos tal como hasta
ahora histéricamente se ha producido, ha conllevado un periodo de
transito de un modelo al siguiente, con problemas de readaptacion
que han llegado a incidir en las relaciones sociales, creando una
serie de conflictos mas o menos violentos que, a fin de cuentas, han
llevado a un nuevo modelo social, en general a un nuevo modo de
produccion si entendemos los cambios técnicos con las suficiente
profundidad como para que representasen un efectivo desarrollo de
las fuerzas productivas.Esta misma situacion se reproduce ahora en
este periodo técnico cientifico informacional.

El debate sobre las consecuencias en el mercado de trabajo y sus
efectos en el desempleo, los conflictos en el lugar de trabajo, la crisis
del sector industrial clasico, el efecto sobre la sociedad, o los pactos
entre empresarios, sindicatos y el Estado para ralentizar la
introduccién de estas tecnologias, todo ello son aspectos a estudiar y
analizar sobre lo que el desarrollo de las fuerzas productivas
representara para la sociedad actual y los conflictos que se

derivaran.

5.12 LOS TIPOS DE ESPACIO

A continuacién sefialaremos los tipos de espacio, 0 ambitos

espaciales, sobre los que han tenido repercusiones las TIC al servirse
de los mecanismos geogréaficos antes anunciados, como pueden ser la

movilidad diferencial o la refuncionalizacién del territorio.
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a.- El espacio econémico

Hemos partido de la premisa que contindan vigentes, como patrones
béasicos de actuacion en el conjunto social, la produccion, la gestion y la
apropiacion de valor y de excedente. Por ello, un tipo esencial de
espacio a considerar es el espacio econémico.

En primer lugar, en su funcién como espacio productivo sera preciso
considerar separadamente los sectores y ramas de actividad econémica
presentes en él, ya que el efecto-condicion que podemos esperar sera
distinto. Como consecuencia derivada se veran igualmente afectados los
mecanismos de distribucion y los consiguientes espacios de
distribucién, espacios de intercambio y espacios de consumo y, en
intima relaciéon con todos ellos, el mercado de trabajo como lugar en el
cual un conjunto de recursos humanos estan a disposicion, se ofrecen,
al sistema productivo, configurando un mercado de oferta de recursos
humanos.

Sobre las distintas funciones del espacio econémico se constata ya
activamente la incidencia de estas tecnologias. Asi como el interés
despertado entre los estudiosos por el andlisis de algunos de sus
aspectos particulares.

Por nuestra parte, creemos que no debe dejarse de lado el estudio
de ninguno de los tipos de espacio economico citados, pues el conjunto
de todos ellos forman un todo que abarca a casi todo el ambito terrestre.
Al tiempo que las repercusiones socio espaciales sobre todos ellos

seran de gran magnitud, como apuntaremos a continuacion.

b.- El espacio productivo

Los investigadores sociales que han tratado de los efectos
espaciales de las tecnologias se han interesado hasta ahora, de forma
casi exclusiva, por la etapa productiva en la incorporacion de nueva
tecnologia. Practicamente toda la literatura que aborda ésta temética lo
hace sobre la base de estudiar, fundamentalmente, el efecto sobre el

proceso productivo industrial, secundariamente sobre los servicios v,
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aun menos sobre el sector primario. Ello es l6gico si tenemos en cuenta
que la toma de conciencia de este efecto ha coincidido con la
denominada crisis del petrdleo, de consecuencias fuertemente
constatables sobre la actividad industrial y sobre las areas industriales y
Su entorno regional.

La importancia que pueda tener la reestructuracién de la produccion
sobre la relocalizacion de las unidades productivas y, sobre la creacion
de nuevas empresas en nuevos territorios, es de una importancia
espacial manifiesta, ya que en torno a ella se articula una parte muy
importante de la actividad humana.

Como dificilmente coinciden en un punto del espacio de forma
espontanea todos los factores productivos, una nueva localizacién
comporta el tener que desplazar hasta ella alguno de los recursos
productivos necesarios. En la medida en que la nueva localizacion se
base en aprovechar los recursos humanos contenidos en un territorio y,
si no existen los otros tipos de recurso en la zona, deberan organizarse
los circuitos de importacion, de forma que ahora se desplacen hasta ese
lugar las primeras materias, o los recursos de capital y técnicos.
Recordemos que lo que se ha estado aprovechando de los
denominados paises de nueva industrializacion ha sido un mercado
potencial de trabajo de bajo coste, no un espacio de recursos fisicos.
Pasar de producir en los EE.UU. a producir, por parte de la misma
empresa multinacional, en Taiwan por ejemplo, significa modificar los
flujos de distribucion de primeras materias hacia el nuevo espacio
productivo. Los circuitos de primeras materias serdn otros. No es que
cambie el centro de gravedad de la economia mundial, sino que
cambian de lugar los puntos de localizacién de la produccion fisica de
mercancias y desde donde se efectuard la distribucion del bien o
servicio. Hacia ellos deberan dirigirse los productos primarios necesarios
(sean energéticos, de primeras materia o de productos semielaborados).
Lo que puede implicar una redefinicion de los circuitos de transporte y
comunicaciones, con la necesidad de construir nuevas vias de

comunicacién y nuevos enclaves de enlace, pero, al mismo tiempo, con
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la pérdida de utilizacion de partes del circuito hasta ese momento
vigente.

No solo la industria y los servicios se ven afectados por la
incorporacion de las TIC. Un sector tan clasico como el primario también
sufre los efectos de la innovacion tecnoldgica. En este caso no seran tan
importantes  los aspectos de relocalizacibn como los de
refuncionalizacién de la propia actividad primaria en los mismos
territorios, asi como la incorporacion de nuevos territorios ahora
aprovechables bajo la implantacion de las nuevas tecnologias.

Por ejemplo, en agricultura debe articularse, valorarse vy
considerarse, la incidencia espacial directa, la derivada o la indirecta de
efectos como: la introduccién de la agricultura artificial, las variables de
alto rendimiento (VAR), el cambio en el espacio como medio de
produccion, el paso a una agricultura de proceso industrial, la
desfactorizacion del clima y, por tanto, la desestacionalizacion, el
aprovechamiento de suelos no fértiles, la ocupacion intensiva del
territorio, los recursos humanos ocupados permanentemente y no
estacionalmente, el espacio residencial concentrado, la tendencia a la
urbanizacibn como efecto de la concentracion y la produccion de
espacio por creaciéon de espacio; construccion potencial en vertical, o
nuevo tipo de maquinas e instalaciones.

Lo mismo debe decirse respecto a la ganaderia por estabulacion. Se
puede invertir el concepto de espacio productivo: de espacio medio de
produccion de forraje, al que debia desplazarse el ganado; pastoreo,
trashumancia, se pasa a necesitar espacio de tipologia industrial como
soporte de la estabulacion, sin necesitarse la funcion del espacio como
medio de produccién, ya que los productos de alimentacién del ganado
se pueden importaran de areas exteriores. Ello conlleva un cambio en el
sentido de la movilidad de los factores: sedentarizacion del ganado y
desplazamiento de forraje. En la planta de estabulacion se aplica el
criterio de intensificacion del rendimiento territorial, ya que todo ello,
junto a la mecanizacion y automatizacion del proceso permite obtener

una gran produccion de valor sobre un territorio muy pequefio en
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términos relativos. Se consigue, paralelamente, la desestacionalizacion
del ciclo productivo al desligar la alimentacion del ganado de los campos
de pastoreo. Por ultimo, observamos una disminucion de los recursos
humanos necesarios, aun aumentando la produccion total final.

De hecho se trata de la industrializacion de la actividad agraria, en la
cual sélo queda el animal o el vegetal, pero donde se ha transformado el
proceso agrario en un proceso técnico de base industrial. Este campo de
variabilidad del modelo, en su relacion con los otros campos debera
permitir aislar y configurar todos estos cambios, de fuertes
consecuencias territoriales, para todos y cada uno de los sectores y
ramas de actividad econdmica.

Similares reflexiones deben extenderse al ya citado sector industrial
y sobre los crecientes y progresivamente diversificados servicios.

c.- El espacio de distribucion y de intercambio.

En el espacio de distribucién las tecnologias del transporte nos
permiten trasladar elevados volimenes o pesos a grandes distancias,
con disminucion de tiempo y de costes relativos. Las condiciones
sociales gque se dieron durante las Ultimas décadas del siglo pasado y
primeros afios del actual, han permitido el aprovechamiento de los
mercados de trabajo baratos de ciertas areas menos desarrolladas v,
ello ha sido en base a la posibilidad de trasladar tanto las primeras
materias como las mercancias alli producidas, hacia los mercados de
consumo, situados preferentemente en los paises desarrollados, a un
bajo coste de transporte y sin que encareciese el precio final de
producto.

Visto asi, el circuito global esta configurado por tres tipos de
circulaciones: la de productos primarios y semielaborados, la de las
ordenes ligadas a la gestion global de las empresas y la orientada hacia
los espacios de consumo, a los cuales deberan dirigirse los productos
acabados. Por tanto se trata del establecimiento de una doble red. Una
red de transporte de objetos y mercancias y una red de comunicacion de

6rdenes e informacion.
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d.- El espacio de consumo y reproduccion.

¢De qué forma, y a través de qué mecanismos, cada individuo, o
cada unidad familiar, acceden a los recursos necesarios para su
reproduccion?

En las sociedades industrializadas ello se efectua, bien participando
en los beneficios de las sociedades empresariales, bien por intermedio
de un salario o de un sueldo, o mediante unas formas sociales de
subvencion, como pueden ser los subsidios a la desocupacion o las
pensiones, en aplicacion de alguna férmula de redistribucion, a través de
los impuestos, entre el trabajo y el no trabajo.

El interrogante que se plantea es si este modelo podréa mantenerse a
largo plazo, en la medida en que es fuente de conflictos sociales que
pueden llegar a ser graves. El dilema es éste: o bien cambia el concepto
de ocupacion del tiempo disponible, con lo que habria variado el
concepto de trabajo, o bien cambia la manera de distribuir el tiempo de
trabajo. También puede producirse alguna otra forma de cambio. Lo que
aparece como impensable es el mantenimiento, o aun la ampliacién, del
tiempo de no trabajo, por aumento de la productividad, concentrado en
unos grupos sociales tendencialmente marginales. Este punto enlaza

con la otra cara del problema que es el mercado de trabajo.

e.- El espacio del excedente.

La localizacién relativa entre lugar de produccién, lugar de consumo
y lugar de decision y, lugares y formas de reinversién, configura el
circuito espacial del excedente.

Las posibilidades que se abren a la relocalizacion y, el nuevo orden
econdémico internacional apuntado, deben aparecer en el modelo para
que de esta forma, se alcance una vision global de los efectos
espaciales reales en su globalidad derivados de la implantacion de estas

tecnologias.
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f.- El mercado de trabajo.

En este sentido y, en la situacidon actual, una de las preguntas
ampliamente formulada es: ¢crearan las actuales y nuevas tecnologias
paro, 0 no? Lo que resulta cierto es que la incorporacion de las
tecnologias incide esencialmente sobre la productividad, consiguiéndose
importantisimos aumentos; es decir, disminuye la cantidad necesaria de
trabajo; en cuanto aportaciéon de esfuerzo humano, para producir una
unidad de producto.

La automatizacion y robotizacion de los procesos de fabricacion
industrial conlleva la sustitucion de los trabajadores, en los procesos
productivos seriados o0 en cadena, por autdmatas, en base a la
utilizacion de tecnologias como el laser, la soldadura automatica por
puntos, procesos de transferencia, accionamiento de herramientas, etc.
A través ellos se introducen unos cambios importantes en los procesos
de trabajo. De manera similar se recompone el trabajo burocratico en
oficinas, bancos y en los servicios en general.

El problema se sitia en cdmo se distribuye socialmente el tiempo de
trabajo necesario. Ello significa que se vera modificada, cada vez mas,
la relacién entre tiempo de trabajo (remunerado) y tiempo de no-trabajo
(no remunerado).

En términos de estructura social ligada a la estructura productiva,
vemos gque el modelo clasico vigente es el de ocupar a tiempo completo
a los individuos necesarios, mientras que la fuerza de trabajo disponible,
y cada vez mas no-necesaria, pasa a engrosar las filas del desempleo
formal. Constatese la gran dificultad real que existe para reducir la
jornada general de trabajo aun cuando aumente el desempleo.
Considerado el trabajo socialmente necesario como masa de tiempo-
trabajo, ésta disminuye para dar satisfaccion a las mismas necesidades
sociales y, aun se consigue ampliar la oferta de bienes y servicios. La
pregunta se centra en como se distribuye y se distribuira esta masa de
tiempo-trabajo entre el conjunto social. No es dificil intuir la necesidad de
una reformulacion estructural del modelo vigente que debera abrir

caminos a una nueva forma de estructura social.
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La situacion es: dado que las necesidades vitales tienen unos
limites, se requiere menos tiempo-trabajo para producir lo necesario; ello
permite disponer socialmente de mas tiempo para producir cosas no
necesarias, sean bienes materiales o servicios. ¢Hasta que punto el
crecimiento de los servicios, que no necesitan ser consumidos para la
realizacion del acto econdmico, serdn el refugio del capital para
mantener la creacion de un valor de cambio que genere el excedente

apropiable?

g.- El espacio vivencial.

La residencia o vivienda es un espacio social. La localizacién de la
residencia, el espacio residencial, es otro tipo de espacio social a
considerar. En el area o lugar residencial se inscribe la residencia como
vivienda, siendo espacios funcionalmente distintos aunque
complementarios. Fijémonos que habitualmente y, hasta hoy, al cambiar
de lugar de residencia no podemos llevarnos con nosotros la vivienda,
sino que debera producirse otra en el nuevo asentamiento.

La reformulacion de las condiciones de trabajo por la incorporacion
de las tecnologias al proceso de produccion ha generado su
correspondiente efecto sobre el espacio de trabajo en cuanto lugar fisico
en el que ejecutamos una tarea productiva. En el ejemplo que damos se
vera claro como este tipo de espacio podria cambiar significativamente.
Con la difusién de la burética uno de los espacios de la vida cotidiana
gue pueden verse afectados es el espacio de trabajo en la medida en
que se modifiquen las condiciones de trabajo. La informética permite
también el teletrabajo, con la posibilidad de desplazamiento del puesto
de trabajo y, por tanto del lugar de trabajo, desde la empresa
convencional al propio domicilio. Si esto es asi, la incorporacién del
puesto de trabajo al espacio de residencia tendria como efecto derivado
incidir sobre la vivienda al cambiar la funcion de una de sus partes, con
otros efectos derivados e indirectos de muy variado signo, como

aumentar el interés por una autosuficiencia energética.
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Otro efecto o consecuencia seria la incidencia sobre las formas de
convivencia, de la que surgirdn nuevos espacios de convivencia y, por
ende, modificara las relaciones que se establece entre los miembros que
conforman la familia.

Los espacios de consumo pueden verse y, de hecho se ven
actualmente, modificados con la presencia y uso de las tecnologias del
tipo de la telecompra, como forma de utilizacion de los mecanismos de
telepresencia en los que se pueden visualizar todas las variables del
objeto a adquirir: precio, forma, variedades..., lo que repercutiria también
sobre los espacios de distribucion. EI mismo efecto tienen la tarjeta de
crédito y el dinero electrénico, que transforma las formas y los espacios
de consumo y modifica la relacion espacio-tiempo ante la posibilidad de
poder disponer de dinero, en forma fisica o en forma electrdnica,
practicamente en todos los sitios, incluso a escala planetaria y, en todo

momento.

h.- El espacio educativo.

Dentro de los espacios de servicios es especialmente significativo el
espacio educativo. Se plantea que la incorporacion de la informatica al
mundo educativo no sélo podra cambiar las formas de ensefar, sino
también los lugares. Por ejemplo, se proponen sistemas interactivos, de
hecho ya existentes, a través de los cuales el desplazamiento del
alumnado vy, del profesorado, por ejemplo universitario, no sera preciso
en los volimenes y cadencias clésicos, al transformarse, aunque sea
parcialmente, la relacion directa profesor-alumno de nuestras aulas
actuales por una relacion telematica a tiempo diferido y a tiempo real de

forma interactiva.

i.- Espacio de ocio.
Por su parte la television, el video, los telejuegos, los viajes, los
lugares de ocio,... aportan profundas posibilidades de reformulacion de

los espacios de ocio, asi como el concepto mismo.
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Para finalizar estamos claros, una vez mas, en que muchas de las
nuevas tecnologias no son tan nuevas, o ya hemos vivido su
introduccién, algunas con mayor fuerza que otras. Muchos de los
aspectos que se han insinuado hasta aqui ya los habiamos vivido; otros
se han incorporado recientemente a nuestra vida cotidiana. Lo que nos
falta por conocer todavia son los efectos globales que tendran todos
ellos juntos y cudl sera el modelo social-territorial que se configurara
globalmente una vez desarrolladas de forma importante y conjunta todas
las nuevas tecnologias. Recordemos que la premisa general de la que
partimos se apoya en la necesaria coherencia entre estructura social y
estructura espacial y, por tanto, que un cambio en la estructura social
necesitara de un cambio coherente en la estructura espacial. En la
medida en que presuponemos que las estas y otras tecnologias, que se
desarrollen, requeriran de una coherencia social, incitadora de cambio

social, hara preciso igualmente el cambio espacial.

5.13 LA ESCALA ESPACIAL. DE LOS MICROESPACIOS A LOS

MACROESPACIOS

Examinemos ahora los a&mbitos espaciales siguiendo el recorrido de
las escalas, desde la vivencial a la planetaria. Aqui podremos
preguntarnos por los cambios en la organizacién y articulacion del

territorio.

a. La escala vivencial.

La primera escala que podemos considerar es la escala vivencial, la
cual, aiin cuando no representa una escala de dimensiones territoriales
definidas, enmarca las formas de actuacion individual y las relaciones
directas del ser humano con su vida cotidiana. Su importancia se sitta
en que nos permite considerar los cambios en la localizacion vy, en la

propia dimension de los espacios vividos y percibidos ellos reflejo de la
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vida cotidiana, y como los mismos se veran afectados por el desarrollo y

presencia de las TIC en el entorno doméstico y familiar.

b. La escalalocal.

Un ejemplo, para analizar esta escala es la puesta en practica del
teletrabajo, ello invalidaria una parte de la necesidad actual de que el
lugar de trabajo y el lugar de residencia deben estar préximos para que
permitan los desplazamientos pendulares diarios, ya que se podrian
establecer localizaciones a una distancia idénea para un movimiento
pendular digamos semanal. Ello posibilita que el lugar de residencia-
trabajo pueda situarse en un ambito rural o periurbano, cosa con la que
dice sofiar casi todo el mundo, de ahi, que vea afectado el espacio local.

Si se desplaza el lugar de residencia, se desplaza con €l una gran
parte de las necesidades ligadas a los espacios cotidianos, con lo que
los ambitos rurales deberan readaptarse para asumir las nuevas
necesidades que se les vienen encima. Pero entonces la ciudad, al
perder parte de su actividad cotidiana, perderia, parte de los problemas
actuales derivados de la forma de organizacion del trabajo en las que los
desplazamientos residencia-trabajo se concentran dentro de un escaso
margen horario. Con lo que se pronostica la desaparicion de los atascos,
rebajandose el nivel de necesidades para el control de la circulacion:
menos agentes, o0 menor sofisticacion en la sefalizacion. La ciudad
pasaria a ser otra cosa, y por ende, el espacio urbano se veria
profundamente modificado.

Desde otro punto de vista y, enfrentdndose todavia a los problemas
actuales de las grandes ciudades, éstas estan haciendo un esfuerzo
importante  por modernizarse tecnoldgicamente. Cabe pensar,
razonablemente, que la nueva diferenciacién entre ciudades se apoyara,
en un grado importante, en una carrera por modernizar
tecnolégicamente la ciudad. Las potencialidades de una ciudad dotada
tecnolégicamente, frente a una que no lo esté, seran claramente
distintas. De ahi que, el espacio local, urbano o rural, sera

previsiblemente uno de los mas afectados por nuevas tecnologias. Y no
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tanto en una forma visible, del tipo de si los autobuses se desplazaran
mAas o menos deprisa, sino en una forma invisible a través de las
potencialidades que ofrezcan, por ejemplo, para que pueda localizarse

en ellas centros direccionales.

c. Laescalaregional y nacional

En el ambito de los espacios regionales y nacionales son de suma
importancia los cambios en la relacién espacio-tiempo. Ciertas divisiones
geo-administrativas que existen, basadas en el momento de su
establecimiento por ejemplo en la accesibilidad a un nucleo central en
funcién de la posibilidad de ida y retorno en una jornada, se han visto
obsoletas con la extension masiva del automovil y con la ampliacion y

modernizacion de la red de carreteras.

d. La escala planetaria.

Como ejemplo de actuacién a escala de espacio planetario se puede
citar, los esfuerzos que en diversas partes del mundo se hacen por
conseguir alianzas entre Estados, no soélo de tipo politico, sino
estructurales. Nos damos cuenta de que a escala mundial la dimensién,
llamémosle operativa del espacio por encima de la dimension fisico-
geométrica constante, esta sufriendo cambios significativos. Es a través
de esta escala por donde han penetrado en numerosos casos, y se han

difundido, las nuevas tecnologias.

e. La escala interplanetaria

No hay que olvidar la cada vez mas importante escala interplanetaria
como escala a través de la cual se ha efectuado una parte importante
del desarrollo de las actuales y nuevas tecnologias. La carrera espacial
entre las grandes potencias ha sido y es motor y campo de
experimentacion y de aplicacion de numerosas nuevas tecnologias. Los
materiales, la microelectronica, la biotecnologia y la biomedicina, la
telematica, o la telepresencia son algunos de estos campos. La guerra
de las galaxias, las plataformas espaciales y los satélites, contindan
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abriendo camino en este sentido. Pensemos en concreto en los satélites,
sean de comunicacion, de reconocimiento o meteoroldgicos, y en su
evidente efecto sobre la actuacion del hombre a escala planetaria e

interplanetaria.

5.14 LA GEOGRAFIA, LASTIC Y SU ENSENANZA.

Se esta consciente que el mundo técnico es una realidad vy, la
necesidad de su estudio con nuevos métodos tecnoldgicos para su
comprension es otra y, es también susceptible de ser utilizada como
método didactico, de ahi que se justifica la imperiosa necesidad de
adecuar a los tiempos el proceso de ensefianza y aprendizaje de la

geografia acorde con su nuevo ropaje.

El signo del cambio constituye un signo fundamental del
mundo actual que ha trastocado la explicacion de la realidad
como escenario geografico y complejiza la interpretacion del
tiempo y de las relaciones que en lo espacio-temporal se
van produciendo. (Santiago 1998: 9)

Pero el cambio, visto desde esta perspectiva no es sélo del objeto de
estudio de la geografia como disciplina y, de la metodologia de
trasmision, va mucho mas alla, en tanto que la técnica ha hecho cambiar
sobre todo la concepcién del modelo de ensefianza-aprendizaje y la
insercion de los alumnos y alumnas en espacios y lenguajes hasta ahora
desconocidos por nosotros. Es decir, el alumno/a actual tiene unos
conocimientos previos del paisaje virtual, en consecuencia solicita y
demanda, un aprendizaje en lenguaje acorde a su tiempo. En la
trasmision del conocimiento se precisan las TIC ya que a los alumnos
que nos dirigimos, estan en un estadio técnico- temporal de fuerte
condicionante por estas tecnologias. Es el ciberespacio de la
ciberproduccion, ciberconsumo, ciberformas, ciberturismo, el ciberocio,

el cibertrbajo, etc.
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Evidentemente que: “La tecnologia no determina la sociedad: la
plasma. Pero tampoco la sociedad determina la innovacion tecnolégica:
la utiliza” (Castells 2000; 35). La utilizacién de las tecnologias de la
informacion y comunicacién por y en la educacion, es evidente. La
plasmacion de su uso en su propio lenguaje y practicas de consumo
también lo es. Queda ahora desde este punto de partida, del uso del
conocimiento de la técnica el convertir la informacién en conocimiento.

De ahi que, lo que se trata es de crear un espacio relacional donde
los resultados académicos sean procesados para producir la superacion
del conjunto de técnicas y conceptos estaticos aprendido repetitivamente
y tan frecuentemente y, pasar a convertirlos en base de ulteriores
creaciones personales, es decir, hacerles participar en los procesos de

aprendizaje significativo.

5.15 LA UTILIDAD DEL SABRE GEOGRAFICO.

La educacion posee como objetivo principal “proporcionar una
formacion adecuada a los tiempos... y ser germen de perfeccionamiento
personal y social” (Ferrandez y Sarramona, 1977:13), pero resulta
conveniente recordar en virtud de su importancia a efectos
arguméntales, algunos de los elementos que informan su
desenvolvimiento en los actuales momentos.

En primer lugar, los cambios sociales estan ocurriendo a un ritmo
rapido, lo cual exige un tipo de educacion basada en principios flexibles
y adaptables al mismo. Correlativamente la labor docente debe ser
sometida a un proceso de revision constante y, del cual hemos hecho
referencia y desarrollado en capitulos anteriores del presente trabajo,
recurriendo por ejemplo a la investigacion de la accion como formula
para proveer el diagndstico y modificaciéon de la misma.

En segundo lugar, se pone particular énfasis en la formacion de un
ser humano completo, con especial atencion a su capacidad creadora; lo

que significa que facultades o dimensiones humanas relativamente
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postergadas en la educacioén, como es el caso de las actitudes éticas o
comportamientos democraticos, cobran nuevo realce a efectos de operar
positivamente sobre ellas. En tercer lugar, se postula el entendimiento
de la educacién como una actividad critico—reflexiva y no memoristica,
rasgo este ultimo que ocasiona importantes carencias en el alumno, ya
gue no se potencian las restantes facultades.

Al hilo del objetivo central de la educacién en la budsqueda y
formacién de un ciudadano culto, critico y reflexivo, ha de reconocerse
que la geografia posee para ello un sélido aval, porque durante mucho
tiempo ha sido ante todo un saber con una inequivoca y abrumadora
dimension cultural.

En la medida en que se persiga que la totalidad de los individuos
sean “cultos”, nuestra disciplina habra de constituir una etapa obligada y
de gran importancia en todos y cada uno de los diferentes niveles
educativos presentes en nuestro sistema, de ahi, la importancia que
cobra el formar profesionales encargados de la tarea de educar
geogréaficamente hablando a la colectividad. Bartels (1982:32 citado por
Capel y Urteaga 1984) lo expresa claramente:

... tenemos la oportunidad de contribuir fuertemente a un
programa general de educacidon para mejorar la
conciencia publica de que las cualidades de la vida
humana son los principales y normativos problemas de
nuestra sociedad. La Geografia podria adoptar la
posicion de una disciplina didactica general.

Los aportes de la Geografia en los diferentes planos y facetas del
ser humano en los que puede operar, especificamente en un sentido
educativo, son entre otros:

e Es un saber que proporciona y hace desarrollar un buen niamero
de destrezas mentales e instrumentales, que aunado al arsenal
tradicional se afiaden las tecnologias de la informacion y
comunicacién (Capel, Luis y Urteaga, 1984).

e Favorece la adquisicion y valoracion de la trascendencia que
posee para la configuraciéon territorial, para las condiciones de

vida humana y de una gama de ideas fundamentales sobre la
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dimensién espacial de las sociedades: espacio, escala,
localizacion, equilibrio, movimiento, ambitos globales (desde el
local al mundial), evoluciéon, densidad, concentracién,
aislamiento/integracioén, ciudad/campo, etc. (Souto, 1990).

e [Favorece la toma de conciencia del papel, alcance, direccion,
resultados, etc., de los méviles del hombre y la mujer (bioldgicos,
psicoldgicos, econdémicos, ludicos, etc.) en su despliegue y
actuacion en el espacio, asi como de las potencialidades y
restricciones del medio.

e Por su enfoque corologico, sistematiza y completa una funcion
informativa y de reflexibn genuinamente geogréafica sobre los
espacios concretos, en buena medida invadidos hoy por las TIC,
gue propician la comprension del mundo y el entendimiento entre
los pueblos, involucrando con ello no sdlo las relaciones de tipo
politico y econdmico, sino también las culturales, religiosas,

afectivas y de solidaridad, entre otras.

En conclusion, no cabe duda que la Geografia y, por ende, su
ensefianza puede realizar un conjunto de aportaciones a la formacion
de los individuos, imprescindibles para su desenvolvimiento como seres
capaces Yy cultos; aportaciones que, a mayor abundamiento, son
perfectamente coherentes con los objetivos generales (conceptuales,
actitudinales y procedimentales) contemplados en la normativa de
nuestro pais.

En coherencia con el planteamiento anterior cabe colegir dos claras
implicaciones:

1. De un lado, la exigencia de formar profesores en Geografia y
Ciencias de la Tierra que la sociedad actual requiere sobre la base
de una oportuna preparacion disciplinar, posibilitando su
familiarizacion con las potencialidades culturales de la misma vy
profundizando en el campo de Didactica de la Geografia.

2. Y de otro, la necesidad de proveer a la sociedad informacion e

interpretaciones sobre lugares, procesos, acontecimientos, etc., con
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un nivel expositivo divulgador, intencionalmente orientado a
incrementar la toma de conciencia y la formacién de juicios v,
probablemente, a deshacer equivocaciones, simplificaciones o
desconocimiento sobre el un tema o hecho en particular.

En definitiva, proveer de un sustrato de conocimientos, ideas e
informacion que ayude y oriente al individuo a opinar, decidir y/o actuar
en su vida cotidiana. En este sentido se trataria de profundizar y ver a la
Geografia y su ensefianza como “ciencia de la informacion” en términos
de Lopez Palomero (1986).

Asumir ambas premisas implicaria familiarizar al futuro docente de
Geografia y Ciencias de la Tierra no s6lo con la pluralidad de las formas
de transmision de informacion cultural (monografias, enciclopedias,
atlas, manuales para la ensefianza, videos, documentales, diapositivas,
atlas electronicos, Internet, paginas Web, etc.), analizando su contenido,
estructura, potencialidades y limitaciones, sino también con los diversas

tecnologias de la informacion y comunicacion.

5.16 VALORES DEL SABER GEOGRAFICO Y SU ENSENANZA.

La Geografia en cuanto disciplina educativa dirigida a la formacién y
desarrollo cultural de toda sociedad, debe ensefar unos determinados
saberes concretos, por lo general conocimientos declarativos, pero, ante
todo, debe ensefar también el enfoque o perspectiva, que le es
propiamente geografico, su auténtico quehacer procedimental y que
puede resumirse en un simple objetivo: “... un instrumento que permite
conocer y comprender el mundo en que vivimos, sobre todo en lo que
se refiere a su estructura espacial y a los fendmenos que le han dado
lugar” (Arroyo, 1996:51).

Desde este punto de vista, el saber geogréafico y su ensefianza se
sustentan y, pretenden lograr una serie de valores, que pueden
resumirse en los cuatro siguientes:

1. EI saber geografico potencia y sistematiza las aptitudes

individuales de percepcidén espacial, conocimiento del territorio,
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identidad del hombre con su medio, arraigo, etc. En otras
palabras, es un excelente medio para fomentar ciertas
capacidades individuales y sociales de la persona y fomentar su
integracion y su proceso de socializacion. Todo ello, es un objetivo
que recae en la ensefianza de la geografia en cualquier etapa de
la vida, pero sobre todo en los niveles basicos de formacién de los
estudiantes desde la primera etapa hasta la media diversificada.
La ensefianza de la geografia supone la transmisién de una
herencia cultural propia de nuestro contexto. Es la imagen
tradicional unida a la Historia que, entre ambas estudian la forma
en gque un grupo humano ha conquistado y organizado su espacio
desde el pasado hasta el presente.

La ensefianza de la geografia también es, o pretende ser, la de un
determinado valor ético, que configure toda una actitud ante el
entorno de la vida del ser humano y ante las relaciones entre
ambos. Este valor podra ser distinto y, de hecho lo es, segun el
orden cultural de cada pueblo o época, pero siempre debera
responder a una ética ambiental o geografica, que presida las
relaciones entre espacio, naturaleza y sociedad.

Por dltimo, la masificacion, la generalizacion de comportamientos
espaciales automatizados y, la creciente inclusiébn en un medio
artificial y construido, cada vez mas tenso, parece que generan en
el ser humano, la idea de que ese espacio es algo dado e
inmutable y no resultado, dindmico y cambiante, de las relaciones
con el mismo grupo humano. En este sentido, la Geografia debe
jugar un papel primordial en la formacién de una conciencia
espacial que permita a los ciudadanos desempefiar vy, llevar a
cabo de la manera més satisfactoria, la funcion que le corresponde

en el actual sistema socioeconémico.

Ademas, como consecuencia de la evolucién conceptual del saber
geografico y, del papel que desempefa dentro del sistema educativo, la
ensefianza de la Geografia debe cumplir un cuadruple objetivo:
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a) El primero de ellos es el estudio de las relaciones
establecidas entre el hombre con su medio, o0 mejor de la
Sociedad y la Naturaleza. Como es bien sabido el hombre
interviene, conquista y modifica el medio, creando asi un
ecosistema cultural o artificial, en el que pasa de ser un elemento
mas del mismo, condicionado por las circunstancias del propio
medio, a un factor de éste, capaz de romper o regenerar los
propios equilibrios naturales. El conocimiento y la ensefianza de
este hecho, el fomento y la adquisicion por la sociedad de una
conciencia ecologica son de vital importancia para la busqueda de
un buen funcionamiento del sistema. Las relaciones presentes en
el binomio sociedad-naturaleza guardan un cierto equilibrio
dialéctico. Si a mayor capacidad técnica generada por las
sociedades industriales mayor tension en y sobre el medio natural,
el agotamiento o los dafios de éste condicionan el desarrollo
técnico y la busqueda de medidas y procedimientos que protejan o
regeneren; esto siempre y cuando la sociedad adquiera y tenga
conciencia de estos hechos y de las posibilidades de su
correccion, aspecto este ultimo en el que la Geografia tiene un
papel fundamental. El equilibrio natural, roto por la civilizacion
humana, se traslada asi al plano social, en el que la educacion,
informacion y ensefianza cumplen un papel primordial.

b) Es sabido que el espacio geografico no es so6lo el medio
natural, sino sobre todo el social, creado por el ser humano; es
decir, es un constructo social (Santos 1988). Es la conclusion
principal planteada por la perspectiva de la Geografia
Humanistica. Este espacio es la principal dificultad y, a su vez, la
fuente de posibilidades que el hombre ha de vencer vy utilizar para
configurar su estructura social. Dificultades que se hacen
evidentes en la friccibn de la distancia y en los accidentes e
impedimentos a la tarea de ordenacibn humana. Asi, las
categorias espaciales de tiempo, distancia, accesibilidad, etc.,
estructuran y dirigen la ocupacion y ordenacién del espacio por
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parte del hombre. De igual manera, posibilitan la explotacién en la
medida en que ese mismo medio es fuente de un sin nimero de
opciones que el hombre aprovecha segun las circunstancias, tal
como lo pondero el posibilismo vidaliano.

C) Desde el punto de vista instrumental, la accion ejercida por
el ser humano sobre el espacio, que es global, adquiere diversas
configuraciones, segun las circunstancias econdmicas y sociales
imperantes, lo que determina la tradicional y ya conocida division
de la disciplina segun el medio que estudia: rural, urbano,
industrial, etc. De igual manera, es evidente la jerarquizacion
territorial segun la escala u organizacion administrativa: barrio,
municipio, estado, region, nacion, pais, etc., hasta la totalidad del
planeta.

d) Por altimo, la Historia, quien es vista por muchos estudiosos
como la ciencia hermana de la Geografia, como componente
esencial de la organizacion social, es también un elemento basico
de la estructuracion y analisis del espacio geografico, al
establecerse una escala espacio-temporal o geohistdorica que

permite un estudio y analisis mas completo del mismo.

5.17 UN NUEVO ESPACIO GEOGRAFICO EDUCATIVO

(...) cualquier nifio de doce afos sabe encender, apagar y
manejar un PC. Esos nifios se han familiarizado con la
nueva técnica jugando y, jugando, se perfeccionaran. La
técnica evoluciona hoy con tal rapidez, que todo el mundo
tiene que aprender permanentemente para adaptarse a los
cambios del medio e intervenir en diferentes procesos.
(Brauner y Bickman 1996:97)

Que los alumnos se desarrollan en la actualidad en el mundo de las
tecnologias de la informacion y comunicacion, es evidente. Pero su
acceso esta relacionado con el uso de juegos multimedia, celulares,
ordenadores personales o consolas como, X-Game, Play Station, X-

Box, el Wii, etc. Lo que consecuentemente lleva a una ruptura con el
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mundo real contraria al uso educativo que se les da a las TIC y que
permiten llegar a las anteriores observaciones. La educacion y, con ella
la escuela, estan en el centro de la disyuntiva, en tanto que forman
parte, necesariamente, de la sociedad red y del medio técnico —
cientifico- informacional.
Como sefiala Brauner y Bickman

Hoy la escuela s6lo contempla, por lo comun, un esquema

de talentos muy determinado. Con ayuda de la nueva

técnica, el maestro tendra la oportunidad de detenerse

mucho mas en los talentos individuales y de estimularlos.

(1996:91)

En consecuencia en la escuela y sus docentes esta la direccién
educativa para los retos de un nuevo futuro y, es responsable de la
direccion que elija, ya que se encuentra inserta en un cambio cultural y
tiene que adaptarse y ser flexible en los nuevos acontecimientos, pues si
no reconoce el contexto puede retardar el proceso, puede quedarse
aislada, fuera de la red, en otras palabras con la vestidura de otros
tiempos.

Los contenidos didacticos han de ser utiles al alumno para integrarse
en la sociedad (Souto 1998) y, seran mas Utiles y asequibles si se
transmiten en su psicoesfera, y situacion psicotécnica. Por ello, para
ensefiar es necesario saber, pero ello no basta, hay que ponerse en el
lugar de los y las alumnas y tratar de comprender de que manera
hacerle apetecible y seductor lo que se quiere ensefiar, con el fin de que
los estudiantes le consigan significado y sentido al conocimiento
geografico.

Los cambios en los afos ochenta y noventa del siglo pasado
implicaron adecuar los contenidos a la realidad, es decir, a un mundo
mas urbanizado y mas competitivo donde las actividades técnicas y
profesionales se imponen sobre un mundo que dejo de ser rural y poco
cualificado. Para ello la escuela y, con ella el docente, ha de formar al
alumnado acorde a estas exigencias y, en este sentido, ésta no ha

generado los cambios que de ella se esperaban.
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Parte de este fracaso se debe a dos factores, ellos son: una
educacidén excesivamente teodrica, alejada de la vida real del alumno vy,
una enseflanza receptiva con programas muy recargados. Sus
propuestas de cambio en el area de la geografia, inciden en una
amalgama de contenidos y actividades que solo desde las finalidades
educativas apuntan en la direcciébn de problemas o situaciones reales
del alumnado.

En el primero, las concepciones didacticas siguen determinando un
uso del libro de texto como un compendio del saber que organiza las
actividades del aula y el control del aprendizaje de los alumnos. Algo
gue se ha denunciado tanto desde la pedagogia como desde la didactica
de la geografia. Sin duda, el libro de texto aparece como el principal
instrumento didactico que condiciona no sélo el aprendizaje del alumno,
sino también la programacion docente del profesor.

En el segundo, cuando se analizan las actividades didacticas que se
programan, observamos que permanecen unas rutinas metodoldgicas o
bien una improvisacion poco meditada. En el primer caso nos referimos
a preguntas que solo se responden por el mismo texto o que conllevan
una definicion abstracta y alejada de las posibilidades cognoscitivas del
alumnado. En el segundo nos referimos a tareas que presuponen un
trabajo de campo, pero del cual se tratan de obtener unos resultados a
todas luces incoherentes con la tarea encomendada.

Aunado a lo anterior, la falta de una politica por parte de los
organismos gubernamentales, una adecuada formacién del futuro
docente y la ausencia de apoyos a la difusiéon de proyectos innovadores
es lo que da lugar a que las empresas editoras mas importantes sean
las encargadas de establecer los contenidos a ensefiar y las formas de

hacerlo.

5.18. LA ENSENANZA DE LA GEOGRAFIA EN EL SIGLO XXI

Llegados a este punto hay que comprometerse con la alta

responsabilidad que recae sobre aquellos que nos encargamos de la
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educacién de nuestras jovenes generaciones, previamente, hecho un
analisis critico de aquello que ensefiamos, de los contenidos y de los
objetivos del saber geografico. No hay mejor postura critica que la que
comienza por cuestionarse el valor del conocimiento de aquello que se
erige en objeto de nuestra reflexion y, por ello, al inicio de este recorrido
habrd que preguntarse por la necesidad de la Geografia en la sociedad
actual, para ser coherentes con su inclusion en los programas
educativos y con la preocupacién didactica de su ensefianza.

La realidad geografica, debidamente expuesta y explicada incide en
todas las facultades del espiritu y, por ello, es una disciplina de
enseflanza de incomparable valor. La memoria y el sentido de
localizacion y orientacion, el raciocinio, en cuanto se explica en su
coherencia —aunque sea elementalmente— el complejo espacial; la
sensibilidad ante lo bello, cuando se representan ciertos cuadros de la
geografia estética; la imaginacién, cuando se evocan los paises lejanos
y sus formas de vida, son facultades intelectuales que la oportuna
descripcidn geogréfica despierta y estimula. Pero, por encima de todo, la
geografia acicatea la facultad de la observacion de las cosas concretas,
el espiritu de método y orden vy, la voluntad de conocer el mundo y el
suelo nativo.

Sin entrar en un fervor como el que acabamos de sefalar,
consideramos que la Geografia tiene un valor social que la justifica. Este
valor social debe entenderse desde la propia sociedad. Hasta el
momento presente, la Geografia no ha alcanzado el rango de ciencia
aceptada y asumida, como lo han alcanzado aquellas que poseen
tecnologias utilitaristas (Quimica, Fisica, Matematicas, Medicina,
Genética, etc.), por eso, su supervivencia hay que apoyarla en su
utilidad y, ésta hay que documentarla convenientemente: ¢Para qué
sirve la Geografia?

Si el espacio terrestre es el campo de actuacion y desarrollo de los
fendmenos geograficos, todos los aspectos que incidan en él, viéndose
limitados en el mismo, modificandolo, perturbandolo, construyéndolo y
reconstruyéndolo constantemente, seran objeto del estudio geogréfico;
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por tanto, la Geografia debe servir para dar a conocer los componentes
del espacio fisico y las leyes que rigen su equilibrada permanencia, para
estudiar, analizar e interpretar el espacio y el tiempo como dualidad vital
en la sociedad de cualquier época y cultura, para investigar el desarrollo
y el alcance de todos y cada uno de los procesos fisicos y socio-
culturales que ocurren en la superficie de la Tierra; y, como
consecuencia de esa triple funcion: informativa (ayuda al conocer),
analitica-comprensiva (favoreciendo la interpretacién) e investigadora
(contribuyendo a su desarrollo cientifico y a su uso tecnologico), la
Geografia se abre un hueco imprescindible entre las disciplinas que
deben contribuir a la educacion del ser humano, porque:

1) Le presta informacion referente a los organismos de respuesta

de la naturaleza ante los usos que el ser humano, como individuo o

como colectivo, hace de ella;

2) le educa criticamente mediante la investigacion de los resultados

de las relaciones sociedad-naturaleza,

3) le concede instrumentos validos para entender, analizar e

interpretar las modificaciones dadas y desarrolladas en el espacio.

Si la Geografia informa, analiza, comprende y, educa, puede
acondicionar el espacio transformandolo segin una pauta deseada,
debe ser considerada, desde el punto de vista social, como una ciencia
atil y, su inclusion y revalorizacion en los programas de ensefianza es
una necesidad evidente.

Segun los anteriores razonamientos, la aparente o0 auténtica
inutilidad de la Geografia en la sociedad actual es sélo achacable a su
inadecuada didactica, o a su incorrecto uso, o al desconocimiento social
de la misma y, a la poca o casi nula actualizacion de sus conocimientos
en el ambito escolar. En cualquiera de los casos, se hace ineludible una
actuacion de los futuros profesionales de la docencia encaminada a
efectuar un replanteamiento de los estudios geograficos en todos los
niveles y, a desarrollar una campafa de prestigio de la Geografia como

ciencia (til, a través de una amplia difusion de sus posibilidades y usos.
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5.19 UNA MIRADA A LA ENSENANZA DE LA GEOGRAFIA.

Una mirada superficial y, a grosso modo, sobre los proyectos
didacticos de la Geografia en los niveles elementales y medios nos
muestra a una ciencia no actualizada, que peca de extremadamente
tedrica, memoristica y descriptiva y, que adolece de una falta de base
general, tanto en la explicacion de los fenomenos sociales y fisicos que
se dan en la superficie de la Tierra como en la tipificacion de las
relaciones sociedad-naturaleza y en el analisis de los resultados de esta
relacion.

La ensefianza de la Geografia se efectia de una manera muy pasiva
y ello refuerza su desprestigio entre el alumnado de ser una materia de
relleno, por otra parte, existe como una dejadez o una falta de interés
por investigar nuevas férmulas didacticas, lo que es especialmente
grave, ya que, una materia que se ensefla inadecuadamente
compromete seriamente su rentabilidad futura y su permanencia social
en el marco de la docencia. Es cierto que, cada vez mas, existe una
preocupacion didactica por la geografia, buscando nuevas férmulas,
pero son pocas las experiencias que en este campo se ven en las aulas
de las escuelas del pais. Es légico pensar que las necesidades
didacticas de una ciencia estdn en consonancia con la finalidad vy
contenidos de la misma y con las caracteristicas.

¢, Como se ensefa la Geografia en el momento actual?: En términos
generales, se ensefila como una “ciencia de aula” (con pocas salidas al
medio natural o humanizado), que estudia espacios concretos, que se
auxilia del atlas y mapas como instrumentos de trabajo, con finalidad
mas corografica que explicativa (generalizacion de la descripcién e
incluso de la enumeracion toponimica) y que posee como particularidad
metodoldgica mas acusada el ser “una ciencia de sintesis”: por lo que
olvida frecuentemente el analisis de las componentes que forman parte
del fenédmeno geografico, perdiendo la posibilidad de inferir o de deducir
pautas de comportamiento simples y normalizadas dentro de unos

esquemas.
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De esta situacion, se derivan las principales deficiencias en la

ensefianza de la Geografia:

1. Exceso de pasividad que ha sido frecuentemente denunciado por
muchos docentes pero que tiene una dificil solucion. La
incoherencia entre el objeto de la Geografia, que es el estudio del
espacio y, su didactica como ciencia que se ensefia
preferentemente en el aula, es un componente mas que contribuye
a su pasividad. Una ensefianza fundamentalmente descriptiva, con
fuerte componente memoristico, dificulta la docencia participativa e
interactiva profesor-alumno.

2. Abuso del estudio de lo concreto como finalidad, en una especie
de ensimismamiento particularista, olvidando la observacion de la
fenomenologia geogréfica (los relieves, los climas, las redes
hidrogréficas, Los lugares, el proceso de poblamiento, las nuevas
culturas urbanas, etc.) y, la tipificacion de tales observaciones, para
deducir de ellas generalizaciones susceptibles de ser aplicadas a la
explicacion de los fenbmenos concretos en una region o espacio
determinado.

3. Falta de instrumentalizacion, ya que no se le suele ensefar a los
alumnos las técnicas que han permitido pasar del espacio real a su
representacion grafica en los mapas; por ello, los atlas no son
utilizados en todas sus posibilidades; a veces no se entiende una
relacion clara entre el medio geografico y lo representado en el
mapa, siendo para el alumno un instrumento con un lenguaje
criptografico que no acierta a interpretar. Seria necesario que se
potenciara la observacion, como meétodo, con la practica de la
representacion realizada por el alumno para expresar sus propias
observaciones. Al mismo tiempo y, en la medida en que se
asciende en los estudios geograficos, se hace imprescindible el
manejo de otros instrumentos de analisis como la
fotointerpretacion, la informatica, entre otros.

4. Insuficiente relacién entre saber geografico y las necesidades de
la vida cotidiana, o lo que es igual, abuso del conocimiento tedrico,
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en un afan de erudicion desconectado del mundo real del entorno
fisico del alumno. Lo normal es que se utilizaran los conocimientos
basicos de la Geografia para explicar los comportamientos que se
observan en el medio proximo; de esta forma se puede efectuar
esa racional integracion sociedad-naturaleza que es necesaria para
analizar y entender los cambios que se dan en las diferentes
sociedades y en diferentes espacios.

Estas deficiencias se ven potenciadas aun mas por la falta de
acomodacion didactica al alumno al que se dirigen los programas. Son
escasas las salidas a la calle y al campo, la escasa o nula utilizacion de
las tecnologias, como Internet, los videos, fotografias de satélites, etc.,
de los cursos que se inician en el estudio de la Geografia, lo que limita
enormemente las posibilidades de aprendizaje, por cuanto los alumnos,
en ciertas edades, no estan preparados para captar y comprender el
espacio en su forma abstracta y, por tanto, tendran dificultades para
estudiar la fenomenologia geogréfica.

Esta inicial dificultad, unida a cualquiera de las deficiencias
generales que hemos enunciado anteriormente estan en la base de
posteriores posturas de bloqueo o de rechazo a la geografia. Lo triste es
gue esas inadecuaciones didacticas son conocidas por los docentes
desde hace mucho tiempo y son muy pocos los que hacen algo al
respecto para innovar y mejorar su practica profesional.

Es el momento en el que nuestro educando debe desarrollar su
sentido critico y, sus posibilidades investigadoras en Geografia, para lo
cual necesitaria avanzar sustancialmente en las metodologias que le
permitiran dar ese salto cualitativo, sin embargo, el estancamiento es
manifiesto, vista asi la Geografia es una ciencia informativa, sin utilidad
social inmediata, por lo que tendr4 menos atractivo del que podria tener
para el alumno.

Este tipo de ensefianza no varia en ninguno de los diferentes niveles
que conforma el sistema educativo venezolano, en el caso de la
ensefianza superior predomina una ensefianza basada en la lecciéon

magistral, aunque los recursos didacticos son bastante mas amplios,
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pues, la especializacion y la variedad de materias, permiten al profesor/a
preparado hacer tan atractiva su clase como imaginacién sea capaz de
derrochar. En la enseianza superior la madurez del educando es total y,
por tanto, no hay limitaciones en cuanto a las posibles féormulas
didacticas: induccion, deduccion, analisis, sintesis, observacion,
abstraccién, todo puede ser utilizado y, de hecho, se utiliza, aunque no
exista norma alguna que permita generalizar la existencia de una

didactica desarrollada.
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CAPITULO VI: DISENO DE LA INVESTIGACION

6.1.- DEFINICION DE NUESTRO OBJETO DE ESTUDIO.
6.2.- PROPOSITOS DE LA INVESTIGACION.

6.3.- METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

6.4.- NATURALEZA DE LA INVESTIGACION

6.5.- FASES DE LA INVESTIGACION.

6.6.- INSTRUMENTOS DE RECOGIDA DE INFORMACION.
6.7.- SUJETOS PARTICIPANTES DE LA INVESTIGACION.
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6.1.- CONTEXTO DE ESTUDIO.

Uno de los temas de mayor actualidad y preocupacion dentro de los
investigadores educativos es el de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion (TIC), su dinamismo y los grandes cambios que a nivel
mundial han producido y estan generando en los diferentes aspectos de la
vida humana, han determinado la necesidad de su incorporacién y uso en

el ambito educativo.

Entre los aspectos mas tratados desde la perspectiva educativa
encontramos el empleo y uso de las TIC como recurso didactico y, por
tanto, la necesaria formacién, conocimiento y dominio de los futuros
docentes al respecto. Para Tejada (1997:30) entre la diversidad de
situaciones que dan origen a la formulacion de un problema objeto de
investigacion estan los cambios tecnoldgicos. Lo sefialado por este autor,
mas todo lo anterior, despertdé nuestro interés por conocer esta realidad
en nuestro campo de trabajo y, especificamente la situacién de la
Universidad de Los Andes, Dr. Pedro Rincén Gutiérrez del Téachira, en lo
gue al conocimiento y uso didactico de las TIC en el proceso de formacion
de los futuros docentes de la Carrera Educacion, Mencion Geografia y
Ciencias de la Tierra.

El contexto al cual apunta nuestra investigacion, esta circunscrito
exclusivamente a la realidad educativa de la Universidad de Los Andes —
Téchira. El foco central de la misma esta referido especificamente a la
formacion del docente en las TIC y a su aplicacion como herramientas o

recursos didacticos en el proceso de ensefianza de la geografia.

Para ello nos basamos en impresiones y valoraciones que sobre
estos procesos realizan los estudiantes de la carrera en cuestion y de los
profesores intervinientes en la realidad objeto de estudio. La informacion

ha sido obtenida y, recopilada, mediante el uso de instrumentos como la
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encuesta y la entrevista, la primera de ellas, aplicada a estudiantes y

docentes implicados en el estudio y, la segunda, a los informantes claves.

Entendemos y explicitamos una vez mas, que la realidad investigada
es dinamica y compleja, donde existen comportamientos diferenciales y
manifestaciones que han de ser descritas, interpretadas y explicadas a fin
de ser mas y mejor conocidas, por las multiples variaciones y la cantidad
de elementos, comportamientos y alternativas que estas situaciones
llevan consigo y, que por su gran relevancia, afectan el proceso mismo y

sus resultados.

A continuacion presentamos el disefio inicial de la investigacion:
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Figura N° 4: Disefio inicial de la investigacion

Ensefianza de la Geografia y las TIC Relacién Didactica.
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6.2.- PROPOSITOS DE LA INVESTIGACION.

Los innumerables cambios que se estan produciendo en la cultura
actual; es decir, el paso de la Sociedad Industrial a la Sociedad de la
informacion y/o Conocimiento, conlleva que, desde el ambito de la
educacion, se planteen nuevas procesos de alfabetizaciéon con incidencia
en nuevas formas de ensefar y, por ende, de aprender. Esto implica
nuevas competencias y habilidades tecnoldgicas, tanto por parte del
docente como del alumno, con el fin de que sean capaces de dar
respuestas a las demandas que estan apareciendo en el contexto

educativo.

Una de las finalidades principales de la educacion superior es el
disefio y puesta en practica de procesos formativos que incidan en el
ejercicio de aquellas cualidades de los alumnos a la hora de desempefiar
su rol profesional, lo que conlleva a un compromiso personal en la
construccion de mejores formas de vida para si mismos y, por ende, para

la humanidad.

Para ello, los procesos de formacidbn de conocimiento y, las
universidades como instituciones de especial relevancia en la
construccion de los mismos, tienen una gran responsabilidad en el disefio
de planes de formacién de los futuros profesionales que persigan este
cometido desde sus fundamentos y métodos. Cambios en como los
estudiantes aprenden y lo qué aprenden son consecuencia irrefutable de
estar inmersos en la Sociedad del Conocimiento, la cual esta exigiendo
un conjunto de destrezas, competencias y habilidades tecnoldgicas por

parte de los alumnos hasta ahora no necesarias.

Estas y otras razones han provocado que desde hace varios afos, en
diversos contextos, se hayan realizado investigaciones, estudios y
propuestas sobre coémo la tecnologia ha impactado en las actividades del

ser humano en general, en especial esos estudios han incidido en que las
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TIC deben y han de ser incluidas en los diferentes niveles que conforman
el sistema educativo de cualquier pais. Este camino constituye, desde
nuestra perspectiva, uno de los mejores para el alcance de la integracion
del alumno en la sociedad actual y, su contribucién al progreso de la
misma, desde un enfoque orientado hacia el logro sucesivo de un estado

de bienestar generalizado.

De acuerdo con lo expuesto anteriormente, se sintetizan las

pretensiones de este trabajo en las siguientes:

1. Conocer el nivel de formacion y capacitacion tecnoldgica que
poseen los docentes sobre el uso y conocimiento de las TIC, y su
aplicacion en el proceso de ensefianza de la asignatura

correspondiente.

2. Conocer el nivel de formacién de los alumnos de la Carrera de
Educacién, Mencion Geografia y Ciencias de la Tierra de la

Universidad de Los Andes — Tachira.

3. Detectar si el manejo y conocimiento que poseen los estudiantes
de las TIC, viene determinado por el proceso de ensefianza de las
diferentes asignaturas de la especialidad presentes en el pensum

de la carrera, o por proceso de autoformacion.

4. Detectar los aspectos claves y necesarios que puedan ayudar a
una mejora en el proceso de formacion de los futuros docentes de

dicha especialidad.

5. Elaborar una propuesta que contribuya a la formacién de un
profesorado futuro y, en ejercicio, basado en el conocimiento y
utilizacién de las TIC, tanto para su enriquecimiento profesional

como personal.
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En definitiva, nuestra finalidad, consiste en plantear unas directrices
gue mejoren el proceso de formacion profesional de un docente acorde
con las nuevas exigencias y planteamientos educativos en materia de
educacion superior, en nuestro caso especificamente el que se refiere al
proceso de formacion de los futuros docentes, mencién Geografia y
Ciencias de la tierra; al tiempo que cubrir con las exigencias y

expectativas que de la universidad la sociedad demanda.

Para ello nos hemos propuesto, obtener informacion sobre:

Respecto a los docentes:

e El conocimiento y formacién que poseen los docentes, que
imparten clase en la carrera de Educacion, Mencion Geografia y
Ciencias de la Tierra, para la utilizacion de las TIC como recursos
didacticos.

e La actitud y disposicion de estos docentes hacia las TIC y su
aplicabilidad en la enseiflanza de las diferentes asignaturas

referidas a la geografia.

e Determinar qué recursos relacionados con las TIC, utilizan los

docentes con mayor frecuencia en sus actividades de clase.

e Las posibilidades de uso y disponibilidad de las TIC que tienen los

docentes dentro de la institucion.

e Los recursos que posee la institucion con respecto a las TIC.

e Expectativas de formacion de los docentes, objeto de estudio, con

respecto a su conocimiento y formacion en las TIC.
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Respecto a los alumnos:

e EIl conocimiento y formacion que poseen los estudiantes de la
carrera de Educacion, Mencion Geografia y Ciencias de la Tierra,

sobre las TIC como recursos didacticos.

e La actitud y disposicion de dichos alumnos hacia las TIC y su

aplicabilidad en la ensefianza de la geografia.

e Determinar qué recursos relacionados con las TIC utilizan los

alumnos con mayor frecuencia en sus actividades de clase.

e Las posibilidades de uso y disponibilidad de las TIC que tienen los

alumnos dentro de la institucién y en sus hogares.

e Los recursos que posee Yy les brinda la institucion con respecto a
las TIC.

En definitiva, la finalidad en la que se integran las pretensiones
anteriores, consiste en plantear una propuesta o directrices para la
inclusion y manejo de las TIC como herramientas novedosas y, de gran
utilidad didactica en el proceso de formacion docente, en el seno de la
universidad y, acorde con el papel y funcion actual que la misma ha y

debe desarrollar y desempefar en la sociedad en la cual esta inmersa.

6.3.- METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Asistimos en nuestros dias a un notable progreso de la investigacion
educativa. La adscripcion pura a los habitualmente llamados modelos
tedricos y, también paradigmas esta, afortunadamente, dejando de ser la
practica mas empleada para investigar los fenébmenos educativos. Hoy,

gran parte de las investigaciones que se producen en nuestro ambito de
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conocimiento no se ven del todo integradas en lo que se viene
denominando los métodos cualitativos o métodos cuantitativos. Como
bien lo sefiala Tejada (1997:73) “De hecho, en la practica tampoco se
opera con una metodologia tan pura; por lo general se suelen integrar
caracteristicas de una u otra categoria clasificatoria.” Se acepta que los
procedimientos que impulsan el conocimiento cientifico, procedimientos
de observacion de fendmenos que acontecen en la realidad, son de muy
diversa composicién, precisamente para ajustarse todo lo posible a
fendbmenos que pretendemos comprender con intencibn no tanto de
describir, sino de apoyarnos en lo observado para descubrir qué aspectos
permiten una modificacion que propicie, en algo, una mejora en el
proceso de formacion de los docentes, en nuestro caso el de los futuros
profesionales de la docencia que egresan de la ULA- T&chira, mencion

Geografia y Ciencias de la Tierra.

Como sefiala Moral Santaella (2006:153) apoyandose en Hostetler
(2005) la investigacion educativa no lo es so6lo por los métodos
empleados, sino por su capacidad de mejorar el fenbmeno investigado.
Por tanto, observar en educacion no es cometido que pueda alcanzarse
extrapolando procedimientos que se aplican en otros ambitos del
conocimiento. Mas bien se busca su ajustada combinacion en el singular
disefio de cada investigador, conformando asi un proceso conveniente a

las finalidades perseguidas.

No es extrafio, por tanto, un planteamiento que considere que “(...) el
método es importante como guia; pero en la medida en que uno se sienta
excesivamente encorsetado por los meticulosos requisitos del método,
puede ver anulada su creatividad.” (Bisquerra, 2008:278), lo que nos
permite valorar en positivo el singular ajuste de la metodologia de
investigacion en los fenbmenos educativos y, aceptando por creatividad,
término sefalado por el autor, todo aquello que provenga de un esfuerzo
y trabajo basado en los conocimientos previos, sus manifestaciones

presentes y proyecciones futuras. Lo que puede verse anulado por la
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rigidez de un método de investigacion, es la potencialidad para atender a
las causas de los fendmenos observados, observacion que se vera
esencialmente afectada por sus precedentes y, desde ahi, transformarlos,
por ello, Gonzalez Jiménez (2005a:730), expresa: “En educacion lo que
se busca son los principios que impulsan la ejecucion de las operaciones,

(...) y el dominio singular que de esos principios alcanza cada persona”.

En funciébn de lo sefialado y, siguiendo el planteamiento de
investigacion que propone Gonzalez Ballesteros (2003:6-15), pueden
planificarse una gran amplitud de procedimientos de investigacion,
combinacion de diversas formas de observar, para lograr con precision
suficiente, un acercamiento a los fundamentos de la realidad; suficiencia
que permitiria una significativa transformacion del efecto en beneficio de
la humanidad. Tal aproximacion se haria con la intencion de lograr
alcanzar una proximidad a las causas que permita una intervencion

relevante sobre las mismas.

En educacidén buscamos intervenir sobre la razén humana (Gonzélez
Jiménez, 2005b), cuyas caracteristicas determinan un inabarcable campo
de variabilidad que imposibilita controlar y, reproducir la experiencia en un
laboratorio, al estilo de las Ciencias de la Naturaleza, mas bien, se
precisa observar fenOmenos que estan en continuo proceso de cambio, lo
gue requiere una combinacion de diversos instrumentos de observacion y
distintas perspectivas de una misma realidad, cuya singular combinacion,

puedan obtenerse conclusiones relevantes.

Asi, el grado de generalizacién siempre sera muy limitado, tanto mas,
cuanto mas pretendemos controlar los efectos. En educacion, los
resultados de la investigacion deben ser sobre las causas y, asi, deben
proponer fundamentos a partir de los cuales construir los singulares
procedimientos que una realidad concreta esté demandando. Los efectos,

por tanto, son impredecibles en su totalidad por la razén humana, ya que
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dependen del ajuste que deba hacerse a las caracteristicas de cada

situacion y contexto.

6.3.1. Caracteristicas y limites de la investigacion educativa.

La educacién como ambito de conocimiento presenta una serie de
particularidades que la distinguen de otros, a la vez que determina y acota
los procesos de investigacion que sobre ella pudieran generarse. De entre
los autores que sintetizan estos aspectos, se destacan a McMillan y
Schumacher (2005:5-30), por el aporte reciente y sintético de sus
aportaciones y, a Gonzalez Jiménez (2005a) que las completa y prolonga.
Sobre la base del pensamiento de estos autores, en relacion con las
propuestas y aportaciones de Moral Santaella (2006), Gil Flores (2003) y
Mateo (2006) se destacan los siguientes aspectos:

- El ser humano y el conocimiento por él generado constituyen, en
la mayoria de los casos, el elemento central de la investigacion
educativa. La complejidad que entrafia el ser humano en cuanto a
sus formas de pensamiento y conocimiento, es un condicionante
ineludible de la interpretacién de los fendmenos que acontecen en
la realidad. Por tanto, a los limites establecidos por la ética vy, el
bienestar de los sujetos que pretendemos investigar, se ha de
afadirle la imposibilidad de reduccion a un numero cuantificable de
variables interrelacionadas.

De ello da buena cuenta Gil Flores (2003:242-246) cuando, en su
intento por ensalzar los métodos estadisticos en la investigacion
educativa, no deja de advertir y sefialar algunas de sus limitaciones
en el uso, de entre las que se destacan para esta investigacion las
siguientes: reducir la observacion a la perspectiva del fenbmeno
que la estadistica logra alcanzar; pretender avalar los resultados
de un estudio a través de la utilizacion de un paquete estadistico
informatizado; la representacion numérica de la realidad no

alcanza la construccion de un significado ajustado a su naturaleza,
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dado el caracter multifacético de los fendmenos educativos y su
estrecha relacion con el contexto en que suceden; la estadistica
trabaja con un nimero limitado y controlable por el ser humano de
variables, lo que no se corresponde con el tamafio de la
variabilidad que caracteriza los fendmenos observados en
educacién. El objeto de la investigacion es el conocer, actividad
esencialmente humana que requiere de un adecuado ejercicio de
la razén (Gonzélez Jiménez, 2005a). En educacion, se nos
manifiestan los efectos del ejercicio de la actividad racional al
significar el mundo y, observamos qué les hace posible la raiz de
dichas manifestaciones. Se analizan los fendmenos buscando
hacia donde se orientan impulsados por la relacion y global
conformacion de sus fundamentos generadores. Se persigue
mejorar el sentido de esa orientacion, para que tenga, en
consecuencia, una alteracién significativa y trascendente del

proceso que genera el efecto.

El caracter publico de las |Instituciones educativas es
frecuentemente una condicibn muy influyente en las
investigaciones que las toman como ambito de su actividad, como
es nuestro caso. La siguiente cita McMillan y Schumacher (2005),
demuestra con claridad y concision, en qué medida afecta esta
caracteristica a los procesos de investigacion.

La naturaleza publica (en el sentido de generalizada,
conocida) de la educacion también influye en los tipos de
temas que se investigan, muchos estudios hacen que los
sujetos y otros grupos sean conscientes del tema de
investigacion. Algunos temas pueden ser demasiados
controvertidos para una comunidad conservadora o
producir desavenencias en los o6rganos directivos.
Algunos estudios no son llevados a cabo debido a las
posibles reacciones posteriores que pueden ser
perjudiciales para el mantenimiento de una organizacion
educativa. (p.29).

La potencia transformadora que llevan consigo algunas propuestas

resultantes de wuna investigacion educativa afectan a los
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fundamentos del conocimiento que se esté proyectando, pues
supone cometer procesos educativos que no son facilmente
comprensibles por quienes se encuentran en posiciones v,
estamentos con capacidad para disponer los recursos necesarios,
ignorancia que provoca el rechazo de las mismas por escapar a su
control, haciendo peligrar el poder que ostentan. Investigar sobre
las consecuencias obliga a generar propuestas que llevan
asociados cambios esenciales que rompen con la inercia de lo
instaurado, siempre y cuando esa inercia no esté provocando los
efectos mas beneficiosos. Esa ruptura infunde temor en quién mas
gue preocuparse por el bienestar generalizado, se ocupa de sus
propios intereses, aprovechando lo favorable de las circunstancias
que se le presentan.

Limitaciones para su generalizacion: frecuentemente, la
investigacion educativa requiere el empleo de métodos de
aproximacion a una realidad, singular, localizada y, de dificil
generalizacion a todo el universo de situaciones posibles. Mediante
estas metodologias se pretende encontrar la manera de desarrollar
un potencial de cualidades que permita elaborar respuestas
concretas a interrogantes particulares en cada situaciéon. No hay
dos circunstancias vitales idénticas. La investigacion educativa no
pretende elaborar respuestas que puedan ser universalmente
generalizadas, las caracteristicas de su objeto de investigacion, la
razén humana, se lo impiden; lo que se investiga es la generacion
de procesos que permitan construir respuestas cuando sean
necesarias en cada circunstancia particular. Procesos que tienen
gue estar permanentemente completandose, bien lo sefala
Gonzélez Jiménez cuando afirma:

(...) parece que el conocimiento cientifico, en
educacion, no obedece a una copia de lo que se hace
en las convencionalmente llamadas ciencias de la
naturaleza pues, aunque el ser humano es un hecho
de la propia naturaleza, la manera de generar y
generarse el conocimiento sobre ella, y de si mismo
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por tanto, tiene unas caracteristica diferenciadoras, y
en ellas esta la educacion (2005a:733-734).

En cuanto a la medida y, siguiendo a este ultimo autor, cabe
resaltar la dificultad para hacerlo en los procesos educativos; éstos
abordan cualidades de la razén sobre los que la medida tan solo
puede establecer cotas de amplitud y extension. Todas las
respuestas obtenidas son siempre algo inexactas y, es muy dificil
encontrar el grado de inexactitud, pues depende del conocimiento
y éste es singular para cada ser humano. Medir cuantitativamente
exige una magnitud estandar y universal que permita cuantificar vy,
esto no es posible cuando nos referimos a la razén y percepcion,
pues aun siendo una cualidad universal del ser humano, se
singulariza y se construye e cada uno de ellos, impidiendo que
podamos establecer qué hombre o mujer tiene la medida estandar.
De ahi, que haya que medir, pero su resultado es s6lo un referente
para acotar la amplitud del campo de aplicacion, no la
consideracion de aquello que se pretende aplicar:

(...) la cantidad nada dice sobre la singularidad de las
cualidades y capacidades cuya existencia y utilidad
es determinante en educacion. Ninguna cualidad esta
nitidamente definida, por eso que las diferencias
cualitativas suelen ser los primeros resultados de las
indagaciones propias de los comienzos de las
investigaciones. (Gonzalez Jiménez, 2005a:726).

La cantidad de los datos poco aporta sobre las cautelas a tener en
el momento de aplicar, éstas se derivan de la singularidad de quién
aplica y a quién se le aplica y, en poco se aproximan a las
particularidades de quién las realiza y de aquellos de quienes se

obtienen y las variaciones que representan.

- La objetividad como caracteristica a la que tender y, siendo
conscientes de la imposibilidad de su total consecucion, pues todo
dato de la realidad ha de ser significado por la singular razon del
observador, cuyo ejercicio depende de las significaciones
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precedentes y, se proyecta en un conocimiento que busca ser
compartido por otros observadores que se aproximen al fenbmeno;
y lo busca como pretension que no puede asegurar su total
exactitud, pues el investigador no posee un total dominio del
proceso racional a través del cual significa, ni de todas las
relaciones que para tal proceso pudieran establecerse. Asi el
conocimiento, siempre con un cierto grado de parcialidad, como
afirma Gonzalez Jiménez, (2005a:729):

(...) la posibilidad del conocimiento completo de los
objetos no es alcanzable en cuanto no lo es la
totalidad del proceso de su conformacion definitiva
(...), ni de la totalidad de sus relaciones: los
significados siempre son explicaciones parciales. La
objetividad es una aspiracion de valor creciente en
cuanto aproximacion al objeto de trabajo de la razén
subjetiva y singularmente situada en el proceso de la
evolucion, el cual contiene la explicacion de la
objetividad pero de manera sucesiva, necesidad
sucesiva y, por ello, no suficiente.

La objetividad, para McMillan y Schumacher (2005:13), esta
relacionada “... con la calidad de los datos conseguidos por los
procedimientos de analisis que, o0 bien controlan sus sesgos o
tienen en cuenta su subjetividad”. Estos autores, al igual que la
mayoria, consideran que el razonamiento l6gico es inductivo y su
objetivo descriptivo. Las explicaciones son en realidad resumen de
generalizaciones y de interpretaciones para el caso de las

conclusiones, siempre provisionales (lbid.,:14)

En este trabajo, se persiguen estas caracteristicas inherentes a la
investigacion educativa, las cuales sirven de punto de partida para las
elecciones metodoldgicas, asi como el disefio de las tareas y actividades

gue se realizan.
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6.3.2.- Enfoque metodoldgico.

La aplicacion de los métodos estadisticos y, la investigacion
cuantitativa son los métodos mayormente utilizados, sin embargo, para
finales del siglo pasado, tras comprobar que el pensamiento conductista y
que dichos métodos de investigacion no lograban generar un
conocimiento cientifico que resolviese las interrogantes y problemas

planteados, comenzaron a surgir los llamados métodos cualitativos.

Entre la infinidad de aproximaciones teéricas que diversos autores
refieren acerca de la metodologia cualitativa en educacion, consideramos

que la siguiente es la que mejor se aproxima al concepto de la misma:

La investigacion cualitativa es una actividad sisteméatica
orientada a la comprension en profundidad de fenbmenos
educativos y sociales, a la transformacién de practicas y
escenarios socioeducativos, a la toma de decisiones y
también hacia el descubrimiento y desarrollo de un cuerpo
organizado de conocimiento (Sandin, 2003:123)

A menudo sucede que los investigadores educativos se refugian en
metodologias cualitativas que describen los efectos percibidos, olvidando
un analisis de las causas que provocan las situaciones por ellos descritas,
“(...) llegando a saber, ni siquiera de forma diferente, lo que ya conocian:
obtener otra descripcion mas de lo existente dejandolo intacto”, (Gonzalez
Jiménez, 2005a:737). En ocasiones incluso, se habla de la combinacion
con datos empiricos obtenidos de fuentes estadisticas para asegurar el
ajuste de las descripciones. Sin embargo, la necesidad de buscar
explicaciones que justifiqguen los efectos observados, proponiendo
actuaciones sobre ellas como medio y/o herramientas para avanzar en el
conocimiento, entiendo la investigacion educativa como una practica

conducente al progreso, mas alld de una mera descripcion.
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Taylor y Bogdman (1992:20-23) caracterizan las metodologias

cualitativas de la siguiente manera, en la que se presentan ajustadas y

oportunas apreciaciones como son:

Inductiva: no existen hipo6tesis preconcebidas sino que se
elaboran las teorias a partir de los datos obtenidos. Los
interrogantes son de formulacion muy débil y se sigue un disefio
flexible. La investigacion se va haciendo y modificando en funcion
de los resultados que se van obteniendo. No obstante, toda
induccion parte de un propdsito u objetivo; lo cual se genera de
una imaginacion bien enraizada en y, desde el conocimiento previo
en el que observamos la realidad o fendmeno a estudiar. Es
conveniente sefialar que el grado de generalizacion del producto
final se ve reducido en el ambito educativo, en tanto que es un
producto que pretende encontrar procedimientos que fundamenten
las singulares construcciones que deben elaborarse para incidir en
cada realidad educativa, Unica e irrepetible en su totalidad, dado
gue es resultado de alguna racionalidad.

Perspectiva holistica y global: se tiene en cuenta a las personas
y el escenario en el que se desarrollan sus vidas, de forma global y
no parcializado en variables. Los productos de la racionalidad no
pueden ser determinados por un conjunto de variables pues, cada
una de ellas, en su proyeccién, representa todo un campo de
variabilidad que nunca llega a ser del todo alcanzado u abarcado
por el investigador/observador. Por ello, los procedimientos
empleados deben construirse con el afan de atender la
complejidad de las personas implicadas en el estudio, sus
procesos de pensamiento, sin reducirse a los resultados de ese
proceso; es decir, un atender a las causas que posibilitan y
explican los resultados observados. Los efectos de la educacion se
constituyen en relacion con el entorno donde acontecen, por lo que
este debe considerarse en el proceso y las conclusiones de los

procesos de investigacion.
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Abierta: al manifestar lo observado se persigue siempre, desde un
alcance racional, la busqueda de aquello que ha podido ser
comprobado y, contrastado de alguin modo, estableciendo las
cautelas que precisa el caracter temporal y parcial propio del
ejercicio de la razon, buscando conocer la realidad desde una

postura abierta.

Validez y fiabilidad de los datos: la primera dependiente de la
segunda. El hecho de no ser posible la aplicacion de métodos
estandarizados no implica un alejamiento del rigor necesario en la
adopcién de criterios que se construyen en el propio proceso de
investigacion y, que se orientan hacia una transformacion de la
realidad en beneficio del fendmeno investigado. Tradicionalmente
se ha considerado: la observacion persistente y prolongada, la
triangulacion, la revision de los instrumentos por expertos, la
clasificacion de los fundamentos del investigador, la comprobacion,
entre otros, como aspectos que le otorgan validez a los procesos
cualitativos de investigacion. En la actualidad, ademas de los ya
seflalados, se presentan otros que buscan una validez
consensuada que, Moral Santaella (2006) propone se busquen de
forma que se hagan presentes los significados de los implicados en
la situaciébn que se investiga, buscando con ello trascender la
propia percepcion del investigador; lo que implica adoptar una
actitud critica, promover la accion entre las personas implicadas a
través de propuestas de mejora y, mostrar con claridad el proceso
seguido en la investigacion. La validez de la investigacion,
siguiendo a Moral Santaella (2006:161) es, por tanto, un proceso
de adopcion de criterios y toma de decisiones orientados a

considerar y concretar:
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o Los fundamentos de partida del investigador, esos que
determinan el enfoque desde el que los datos van a ser

significados.
o Los procedimientos de observacion de la realidad.
o La planificacibon de informes que superen la mera

descripcion de las observaciones para atender a la
construccion de un conocimiento, basado en la significacion
de los datos y la atencién a sus causas, que mejore la
realidad.

o El entorno en el que se lleva a cabo la investigacion y la
afectacion del fenomeno investigado por esas circunstancias
histéricas, culturales, sociales, personales, etc.

o El significado de la realidad construido sobre el de los
agentes implicados y afectados para buscar una
convencionalidad coherente y compartida.

o Las aportaciones del investigador trascendiendo el nivel
descriptivo, para elaborar propuestas dirigidas a la
construccion de procedimientos de transformacién de esa
realidad en beneficio de todas las personas afectadas con
miras a un beneficio de toda la humanidad.

o Procedimientos para representar los datos obtenidos y
observados.
o Las observaciones hacia las causas para promover una

mirada que tenga como norte siempre un cambio radical.

Singularizan los meétodos empleados a la complejidad del
fendbmeno a estudiar y, a todos los fenbmenos humanos en
cualquier conjunto de circunstancias, son susceptibles de
investigacion, entendiendo esto como una observacion
perseverante y minuciosa, sucesivamente sometida a un

pensamiento reflexivo y critico.
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6.4.- NATURALEZA DE LA INVESTIGACION

Estudiar el proceso de formacion de los profesionales de la docencia
en una institucion supone sumergirnos en un proceso y fendmeno
complejo, debido a la infinidad de elementos constituyentes que en él
actlan y se hacen presentes. En nuestra investigacion buscamos centrar
el objetivo en el estudio de la formacion de los futuros docentes en
Educacion, Mencion Geografia y Ciencias de la Tierra en el uso y manejo
de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC)como
herramientas didacticas; recurriendo a la indagacion sobre el
conocimiento que poseen Yy el uso didactico y educativo que le dan los
docentes universitarios, encargados de dicho proceso de formacién en la
Universidad de Los Andes — Tachira, Dr. Pedro Rincon Gutiérrez, en el
Estado Téachira, Venezuela.

Para Tejada (1997:73), “La metodologia descriptiva es probablemente
la mas utilizada en el &mbito de las Ciencias Humanas” y, como ya hemos
sefalado en apartados anteriores, nuestro objetivo es describir y analizar
el proceso de formacion de futuros docentes de la ULA-Téachira; de ahi
gue como docente investigadora inserta en esa realidad o fendbmeno se
pretenda describir y, documentar con el objetivo de formular

planteamientos que tiendan hacia la mejora de la misma.

Al plantearnos el objeto de estudio, pasamos inmediatamente a
preguntarnos qué paradigma o modelo de investigacién asumir para dicha
investigacion, entendiendo que ello, el tomar la decisién por un método
puro para la realizacion de un estudio no es sencillo, por mdultiples

razones. Entre ellas:

e Por la multiplicidad de variables o factores intervinientes en el

problema a investigar, tanto de tipo cuantitativo como cualitativas.
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e Ya sean de un tipo o de otro, éstas nos aportan datos de manera
tal que nos permiten obtener una visibn mas global, y por lo tanto
una mejor y mayor comprension de la totalidad del caso o realidad

estudiada.

e Porque para la recoleccion de informacion hemos utilizado
instrumentos metodolégicos que pudieran aportarnos datos, tanto
de orden cualitativo como cuantitativo. Como una manera de
aproximarnos a la realidad educativa estudiada y lograr la méxima

amplitud en el conocimiento de esa realidad.

e Porque para la recoleccion de la informacion se utilizd como
instrumentos el cuestionario y la entrevista, el primero de ellos
construido en su generalidad con preguntas cerradas vy
considerado por diferentes investigadores como instrumento de
medicién cuantitativo; mientras que el segundo, se elabor6 y siguid
un guién para orientar la misma en la busqueda de informacién que

fortaleciera o ampliara la informacion recogida.

e Por las tendencias actuales, las cuales tratan de superar el
tradicional enfrentamiento entre ambos paradigmas v,

consecuentemente entra ambas metodologias.

Sin embargo, una de nuestras preocupaciones ha sido llevar a cabo
un disefio de investigacion cualitativa, interpretativa y descriptiva y, asi,
poder profundizar en los diferentes elementos que caracterizan la
situacion objeto de estudio. Por lo tanto, atendiendo a las caracteristicas y
naturaleza de nuestra investigacion y, a los planteamientos tedricos de los
diferentes autores, podemos decir que esta enmarcado dentro del ambito
de la investigacién educativa, en el paradigma cualitativo, segun su
objetivo en el método descriptivo ya que se propone describir una realidad
o fendbmeno a partir de la observacion y, especificamente dentro del

enfoque de estudios de casos.
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En el @mbito de la investigacion educativa porque:

El objeto de estudio se halla dentro del &mbito educativo.
Conceptualiza la accion desde la perspectiva que los
participantes tienen de ella.

Busca una teoria que fundamente y mejore la calidad de la

accion educativa.

En el paradigma cualitativo porque:

Emplea conceptos sistematizadores que capten la
particularidad de las situaciones.

Fundamentada en la descripcién de una realidad.

Utiliza variables y datos cualitativos.

Trata de conocer y comprender hechos de una determinada
realidad.

Orientada hacia los procesos.

Impregnada del subjetivismo de los encuestados.

No es generalizable.

Asume una realidad dinamica.

En un estudio de casos porque:

Pretende realizar un andlisis y descripcion de una realidad
concreta, sin querer establecer teorias de accion, ni de
hacer ningun tipo de generalizacion sobre los resultados.
Pero si con la finalidad de conseguir un mejoramiento de la

formacion docente y por tanto de su practica profesional.

Se intento recabar todo aquello que aparece en esa realidad,
que nos permitiese una vision global, contextualizada,
personal, vivencial y experiencias de las personas

implicadas.
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e La obtencion de datos se realiz6 en el espacio y en el tiempo
en los que tiene lugar la accion y directamente con los
estudiantes y docentes de la institucion implicada.
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6.5.- FASES DE LA INVESTIGACION.

Para alcanzar los propdsitos anteriormente sefialados hemos seguido
las cuatro fases enunciadas por Rodriguez, Gil y Garcia (1999:64); que
tiene como base las etapas de la investigacion en la metodologia
cualitativa; el orden establecido para ello no implica necesariamente
linealidad en el desarrollo de las mismas, ya que algunas fueron
desarrolladas de manera simultanea en el tiempo y el espacio donde se

desarrollo la investigacidn. Las fases se detallan en la siguiente figura N°:

Preparatoria

de I

Recogida
Productiv
a de datos

’: Datos I
|

/ rem
Analitica
Reducci6
n/ N\ | e - A
—— Disposicion .___F‘)_pg_' '“f'd(lg__l
y
Trancfarma
\ Obtencién de
Resultados y
Verificacion Elaboracion
de y val_id_acic’m
Elaboracion Interpretativa

Del Informe

Figura N° 5: Fases de la investigacion cualitativa. Rodriguez, Gil y Garcia (1999)
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1. PRIMERA FASE.

En cuanto al procedimiento desarrollado hemos de sefalar que en
esta primera fase, la exploratoria, para este autor las tareas que se
llevaron a cabo se centraron en la reflexion sobre el objeto de estudio y, el
disefio de y planificacion de las actividades a realizar en las fases
siguientes; en otras palabras, se establecieron y precisaron los primeros
pasos relativos al objeto y a los lineamientos metodoldgicos principales a
seguir. De igual forma en ella también se llevé a cabo la revision de la
literatura que establece el marco tedrico conceptual del cual parte la

investigacion. Realizado esto se pasa a las siguientes actividades.
2. SEGUNDA FASE.

Una vez revisada, analizada e interpretada las informaciones
bibliogréficas relacionadas con el tema en estudio, se comenzé con la
planificacion y elaboracién de los cuestionarios, con la finalidad de ser
aplicado a los estudiantes y docentes de la carrera de Educacion,
mencion Geografia y Ciencias de la Tierra, de la Universidad de Los

Andes — Tachira, Dr. Pedro Rincon Gutiérrez.

Para la elaboracion de los cuestionarios revisamos otras
investigaciones (Chacon R., 2000), relacionada con el uso de las TIC y la
formacién docente. En ella nos basamos para determinar las dimensiones
y los items contenidos en el instrumento y, que consideramos de gran

relevancia para nuestro estudio.

Elaboramos una primera version que posteriormente fue sometida al
juicio de expertos para ser revisada. Los mismos son docentes adscritos
al departamento de Evaluacion y Estadistica de la Universidad de Los
Andes — Tachira. Una vez revisada por los expertos se procediéo a la
modificacion de los cuestionarios, a partir de las observaciones hechas
por los mismos y en consecuencia a la elaboracion de la version definitiva

de los cuestionarios.
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3. TERCERA FASE.

Llegados a este punto se procedid a la seleccién de los informantes.
Esto implica el nUmero de individuos que se asumieron para el estudio, lo
importante seria el involucrarlos a todos, pero por recomendacion del tutor
y, debido a que la poblacién es muy amplia, se procedié a tomar una

muestra representativa de la misma.

En la presente investigacion, enmarcada dentro del paradigma
cualitativo, se utilizé la modalidad de muestreo no probabilistico; es decir
tedrico, en lo que a la poblacién de los estudiantes se refiere, por ello, se
selecciond una muestra representativa, entre un 25% y un 26%, tratando
de obtener por medio de la misma, la maxima representatividad, para una
mayor riqueza y fiabilidad de los datos obtenidos sobre la realidad
investigada; en cuanto a la poblacion de los docentes, ésta se asumid en
su totalidad. La determinacién del tamafio de la muestra sacada de una
poblacion finita con un margen de error del 5% y un nivel de confianza del
95 %.

Por lo tanto, en nuestro estudio se habla de muestra, en lo que a
estudiantes se refiere. La cual esta compuesta por un total de doscientos
veinticuatro (224) estudiantes, los cuales se distribuyen desde el segundo
afo de la carrera hasta el quinto afio de la misma, es conveniente acotar
gue no fue asumido el primer afio, debido a una reforma curricular de la
carrera en cuestion, él mismo se ha cerrado para dar paso a los
estudiantes que inician sus estudios por la modalidad de semestre, ya que

anteriormente la misma se llevaba a cabo por el régimen anual.

En lo que a profesores se refiere, la poblacion es doce docentes, los
cuales imparten clases en la carrera de educacion, especificamente en la
mencion Geografia y Ciencias de la Tierra, de ahi que no se establecid

muestra sino la totalidad de los mismos.
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Tabla N° 4: Numero de estudiantes que conforman la muestra por afio

de estudio.

122 62
98 50
98 50

439 224

4. CUARTA FASE.
Aplicacion de los instrumentos:

a.- Estudiantes: fue aplicado a un grupo de doscientos veinticuatro
(224) alumnos de la carrera Educacion, Mencion Geografia y Ciencias de
la Tierra de la ULA — Tachira, distribuidos en los cuatro (4) afios de
estudio presentes en el pensum de la carrera actualmente y, asumidos
para la investigacion. Su proceso de seleccion se realiz6 al azar, con la
finalidad de evitar la mayor subjetividad posible de la investigadora, asi
como el sesgo en la investigacion y, por lo tanto, alguna intencionalidad
previa que pudiese desvirtuar la veracidad de la informacion a recoger.

b.- Docentes: él mismo se aplico al total de la poblacion; es decir, a
los doce profesores, que imparten clase en asignaturas de especialidad
en la institucion, especificamente en la carrera de Educacion, mencion

Geografia y Ciencias de la Tierra de la ULA — Téchira.
En cuanto a la aplicacion de los instrumentos, se procedio a:

e Informar a los encuestados, profesores y alumnado, de la temética y
propasitos de la aplicacion de los mismos.

e Se les aclar6 que debian responder de la manera mas sincera y

espontanea posible.
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e Se les explicaron las caracteristicas del estudio que se estaba

realizando.

e Se les dio el mayor tiempo posible para responder las preguntas del

instrumento.
5.- QUINTA FASE.

Andlisis e interpretacion de la informacién y de los resultados
obtenidos por parte de la investigadora. Para esta fase se siguié los
niveles de analisis de datos planteados por Rodriguez, Gil y Garcia
(1999:313) tal como se contempla en la figura N° 6: Niveles de andlisis de

datos.

D. || Analisis |
Niinnmtibativinna J EStadiSt'CO J

I NIVEL

Sistema de
cateqorias

Registro

D. Cualitativos
| | Condensado

.

[
[

Triangulacion metodoldgica

- J
LLl
> Triangulacion temporal y sujetos
Z J
= Triangulacion informante

N g
-l
‘-'>J Integracion tedrica
Z

R

Figura N°: Niveles de analisis de datos. Tomado de Rodriguez, Gil y Garcia
(1999:313)
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Partiendo de la figura anterior, se realizd6 un disefio propio, en cuanto
a los niveles de analisis de datos, ajustado a la investigacion, por lo que
se trabajo con solo dos de los tres niveles, tal como se muestra en la

siguiente figura.

D. | .| Andlisis
Niimnmbibnbivin~ J EStadiSthO

-

Sistema de
cateqorias

D. Cualitativos |, Registro
| Condensado J

[

Contraste de Métodos (instrumentos)

Triangulacién de sujetos

Integracion teérica J

[III NIVEL [II NIVEL L I NIVEL

Figura N° 7: Niveles de analisis de datos asumida para la investigacién tomando
como base el de Rodriguez, Gil y Garcia (1999:313)

La razdn que justifica el por qué de este disefio, se debe a que no se
puede realizar un proceso de triangulacion de métodos, sino un proceso
de contrastacion; en vista de que so6lo se aplicaron dos instrumentos: la
encuesta y la entrevista. En cuanto a la triangulacion de momentos, la
recogida de informacién, a los diferentes sujetos participantes de la
investigacion, se llevo a cabo en un mismo tiempo; por ultimo y, en lo que
se refiere a los sujetos, en la investigacion se tiene tres (3) grupos de
sujetos: los profesores (as), los estudiantes y los informantes claves, por

lo que en esta categoria si llevamos a cabo la Triangulacién de sujetos.
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En lo que se refiere al | Nivel, especificamente los datos cuantitativos
gue implican una linealidad en su analisis, se llevo a cabo tomando como
referencia algunos de los aspectos sefialados por Pérez (2000:104) y que

dan origen al modelo esquematizado en la siguiente figura:

Recogida de datos

Tabulacion

Representacién de distribucion ‘

Andlisis de los datos con respecto a los objetivos
del trabajo

Inferencia de acuerdo a los objetivos de ‘

USSR R

Posible afirmacién, ampliacion o cambio de la teoria
inicial

Figura N°8: Esquema de analisis de los datos cuantitativos. Tomado de Pérez
(2000:104)

Una vez analizados los datos cuantitativos se procedié a analizar los
cualitativos, siguiendo como base lo planteado por Pérez (2000:106) y el

cual se representa en la siguiente figura.
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Fase 1
Desarrollo de categorias
desde los datos

Analisis
Exploratorio

Fase 2
Particion del texto en Anélisis
segmentos aplicando las Confirmatorio

categorias desde los datos.

Fase 3
Examen de todos los
segmentos en cada categoria a

Descripcion fin de establecer patrones en
los datos

Establecer conexiones entre

Interpretacion Fase 3b ‘
categorias de datos

Sugerir relaciones

Consideraciones
sobre la
plausibilidad de las
relaciones

Figura N° 9: Proceso de analisis de datos en la metodologia cualitativa.
Tomado de Pérez (2000:106)

En el Nivel Il se lleva a cabo el proceso de triangulaciéon que para
Pérez (2000: 81) consiste en “Implica que los datos se recojan desde
puntos de vista distintos y realizar comparaciones multiples de un
fendbmeno Unico, de un grupo- y, en varios momentos-utilizando
perspectivas diversas y mdultiples procedimientos.”, en nuestro caso, y
como se preciso en parrafos anteriores se lleva a cabo el proceso de

contrastacion. En funcion de la conceptualizacion sefalada, se reafirma la
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contrastacion propuesta en dicho nivel (de métodos y de sujetos). Para de

este modo obtener resultados confiables.

La integracion tedrica sefalada en el Il nivel, consiste en analizar
bajo la luz de las teorias que sustentan la presente investigacion los datos
obtenidos y de este modo llegar a la “ampliacion, reafirmacion o
simplemente negacion de la teoria inicial.” Lo anterior da paso a la

ejecucion de la fase informativa del proceso de investigacion.

Por dltimo y basandonos en el andlisis de los datos y los resultados
obtenidos, se pasé a la elaboracion de las conclusiones e implicaciones
finales de la investigacion. A continuacién presentamos graficamente las

fases de la investigacion.
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Identificacion del problema

Identificacion del problema

Formulacién de objetivos

Sujetos ‘ Modelo de investigacion

Instrumentos de recogida de
informacion

Cuestionario ‘ Entrevista

Anadlisis de datos

Resultados

Conclusiones e implicaciones

Figura N° 10: Fases de la investigacion.

6.6.- INSTRUMENTOS DE RECOGIDA DE INFORMACION.

Tejada expresa que:

La recogida de datos se erige en una de las fases mas
trascendentales en el proceso de investigacion
cientifica, por cuanto debe aportar la informacion
necesaria y valida para la confirmacion o rechazo de
las hipotesis planteadas; en resumen, debe dar
respuesta, pues, al problema planteado. (1997:95)

En este apartado se indican las herramientas disefiadas, valorando

las orientaciones publicadas sobre métodos de investigacion educativa y
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su aplicacion a las finalidades perseguidas en este trabajo, finalidades
gue se han ido concretando a la luz de los resultados que se iban

obteniendo.

Por una parte, el analisis de la documentacion bibliografica,
principalmente utilizada, disponible en revistas cientificas, libros y
paginas web de diferentes organismos, obligd a consultar diferentes
bases de datos, entre otras, las bibliotecas de la URV del campus de
Sant Pere y Sant Pau, de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion de
la Universidad Complutense de Madrid y la Autonoma de Barcelona,
ademas de la Red Dialnet de la Universidad de la Rioja. Ademas de
numerosas fichas textuales de autores, sintesis de sus principales
pensamientos y, reflexiones criticas a los mismos, ademés de la
experiencia de la investigadora. Los resultados de todo ello se

presentaran en el capitulo correspondiente.

En apartados anteriores ya hemos mencionado que nuestra
investigacion esta enmarcada dentro del paradigma cualitativo y, que por
tanto para obtener la informacion necesaria, opinion de los alumnos y de
los docentes, los instrumentos que se elaboraron para ser aplicados han
de ser los mas adecuados, idéneos, pertinentes y validos, criterios estos
gue segun Tejada (1997) han de ser considerados a la hora de
seleccionar y construir los instrumentos destinados a la recogida de

informacion.

En funcion de lo sefialado por este autor, los instrumentos
seleccionados para tal fin fueron el cuestionario y la entrevista. El
primero de ellos, se elabor6 en dos versiones, una para de estudiantes
gue integran la muestra como representacion de la poblacion estudiada
y, otro para los profesores y profesoras que imparten clase en la
especialidad de Geografia y Ciencias de la Tierra. El segundo de ellos,
la entrevista, aplicada a dos docentes seleccionados de manera

intencional y que conforman los llamados informantes claves. Estos
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profesores son los especialistas y, que tienen a su cargo la catedra de
Didactica de la Geografia, hecho por el cual lo consideramos de gran

importancia debido a la teméatica de la presente investigacion.

Con respecto al primer instrumento, aplicado a docentes vy
estudiantes de la especialidad, el cuestionario, hemos de sefialar que
nos ha permitido recabar toda aquella informacién para conocer el grado
de formacién, tanto técnica como didactica, que poseen los
profesionales implicados en el proceso de formacion de los nuevos
docentes, asi como el uso de las tecnologias de la informacion y
comunicaciéon (TIC) en los procesos de ensefianza y aprendizaje; en
cuanto a los estudiantes, el mismo permitié recoger toda la informacion
necesaria sobre los aspecto teéricos que poseen los mismos sobre las
TIC, asi como la apreciacion que tienen sobre el uso que dan a estas
herramientas los docentes que imparten clase en la mencién. Todos
estos aspectos han sido desarrollados en capitulos anteriores y que
forman parte de la sustentacion o bases teoricas de nuestro trabajo.

En cuanto a los informantes claves, es conveniente acotar que la
informacion recogida, a través de la entrevista, nos permitié profundizar,
analizar y ampliar toda aquella informacion significativa que no haya
podido ser obtenida por medio de los cuestionarios aplicados a
profesores y alumnado y, que nos sirvieran como elemento de contraste

con los demas datos recogidos.

6.6.1.- El Cuestionario

El cuestionario, como instrumento de recogida de informacién, solia
relacionarse con investigaciones de tipo cuantitativo, en tanto que era
considerado un instrumento para describir y, explicar poblaciones y
situaciones reales a partir de variables eminentemente de caracter

cuantitativo y, por ende, susceptibles de ser medibles, cuantificables y
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descriptas objetivamente. En la actualidad, tal situacion ha cambiado
considerablemente, son diversas el nimero de investigaciones de tipo
cualitativo donde el cuestionario ha sido utilizado como instrumento y, en

muchos casos el unico, de recogida de informacion.

Partiendo de lo sefialado y, tomando como base lo planteado por
autores, como los que a continuacion sefialamos, tenemos que el
cuestionario es considerado como: “(...) un instrumento que aporta
informacion fiable, muy util en la investigacion.” (Sevillano, Pascual S., y
Bartolomé C. 2007:201). Para Bacells (1994:195), el cuestionario es
definido como: “...una lista o un repertorio de preguntas, debidamente
estructuradas, dirigida a una persona que debe contestar, relativas a un
objetivo de investigacion con el fin de obtener datos”. Por su parte
Tejada define el cuestionario como: “(...) un conjunto de preguntas o
items acerca de un problema determinado, que constituye el objeto de
investigacion, y cuyas respuestas han de ser contestadas por escrito.”
(1997:102)

Sabiendo que el cuestionario constituye unos de los instrumentos de
mayor uso en las investigaciones, se hace necesario la consideracion y
aplicacion de ciertos requisitos que van desde su elaboracién hasta la
aplicacion del mismo. Por ello, se tuvieron en cuenta, entre otros, las
orientaciones que para la reflexibn en torno a la elaboracion de
cuestionarios plantean Cohen y Manion (2002:147-148), optando por un
cuestionario de preguntas cerradas y abiertas, con la intencién de
abarcar la complejidad de la tematica y, condicionar lo menos posible la
respuesta del encuestado, comenzando con preguntas generales que,
sucesivamente, van centrdndose sobre los aspectos mas especificos en
los que se centra nuestra investigacion, lo que es acorde con algunas de

las aportaciones de Bisquerra (2000:99-102).
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A pesar de todas las ventajas sefialadas, tampoco se puede obviar
algunos de los inconvenientes que supone el uso de este instrumento en

la obtencidn y recogida de informacion y, por tanto, en la investigacion.

Hopkins (1989:95) resalta entre otras las siguientes:

e El analisis requiere de bastante tiempo.

e Se necesita de gran preparacion para conseguir preguntas

claras y relevantes.

e Es dificil conseguir preguntas que exploren con

detenimiento.

¢ La eficacia depende mucho de la capacidad lectora.

Los encuestados intentaran dar respuestas “correctas”.

Para la elaboracion de este instrumento se siguieron una serie de
pautas o criterios sefialados por estos autores, en especial Tejada
(1997) como son: criterios en relacion con el anonimato de los
encuestados, con preguntas que no generen duda ni resistencia para ser
contestadas, que recojan informacion util para la investigacion y que nos

permita un cierto grado de generalizacion de los resultados.

Su elaboracion definitiva estuvo condicionada por las valoraciones
del tutor de la presente investigacion, asi como de tres expertos en el
ambito de la educacidén y estadistica, todos profesoras y profesores
universitarios, miembros del Departamento de Evaluacion y Estadistica

de la Universidad de Los Andes — Téchira.

El mismo consta de las siguientes dimensiones y ambitos que se

presentan en el siguiente cuadro:
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Cuestionario alumnos

DIMENSIONES

AMBITOS

A.- Datos personales

B.- Manejo de conceptos y
herramientas basicas

Sexo
Edad
Afio que cursa de la carrera

C.-Usodelas TIC enel
proceso de ensefianza de la
Geoarafia.

Disponibilidad de ordenador
Acceso a Internet
Conocimientos ordenador
Conocimientos términos
Manejo de periféricos
Operaciones con medios
Ambientes —Acceso a recursos
Aprovechamiento de ordenador-
tareas

Nivel de aprovechamiento-
ordenador

Tiempo- uso Internet
Aprendizaje de TIC

los estudiantes

Integracién TIC-Docencia-proceso
de formacion

Apreciacion TIC-Mejora de la
ensefianza

Uso didactico TIC
Implementacion didactica TIC
Caracteristicas TIC- ensefianza de
la geografia

Apreciacion de TIC

Valoracidn TIC-Ensefianza
Actualizacidon-Formacion
profesional

Apreciacion general TIC

Figura N°11: Dimensiones y &mbitos presentes en el instrumento aplicado a
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e Cuestionario Profesores:

DIMENSIONES

AMBITOS

A.- Datos personales

B.- Manejo de conceptos y
herramientas basicas

Sexo

Edad

Titulo de pregrado
Estudios realizados

Afos de ejercicio docente

C.-Usodelas TIC en el
proceso de ensefianza de la
Geoarafia.

Conceptualizacion de las TIC
Definicion de las TIC
Disponibilidad de ordenador
Acceso a Internet
Conocimientos ordenador
Conocimientos términos
Manejo de periféricos
Operaciones con medios
Utilidad TIC-Docencia
Ambientes —Acceso a recursos
Aprovechamiento de ordenador
Tiempo- uso Internet
Aprendizaje de TIC

Dominio de TIC

Uso de ordenador

Dificultades implementacion TIC
Institucion —formacion en TIC
Dimensiones y ambitos presentes
en el instrumlInfraestructura-
ambito laboral

Integracién TIC-Docencia

Uso didactico TIC
Implementacion didactica TIC
Apreciacion de TIC

Valoracidn TIC-Ensefianza
Actualizacion-Formacion docente
Apreciacion general TIC
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Figura N°12: Dimensiones y ambitos presentes en el instrumento aplicado a
los docentes.

Los resultados del cuestionario disefiado para los alumnos de la
Carrera de Educacién, Mencién Geografia y Ciencias de la Tierra, de la
ULA- Téachira, es la que se destina a ser soporte de las conclusiones en
relacion a la forma en que los alumnos perciben su proceso de
formacion, mientras que, la elaborada para los docentes, tiene un
caracter mas general y, se centra en el uso que hacen los mismos de las
TIC como herramientas didacticas en su desempefio laboral. Se
rescatan para este trabajo las preguntas a dos respuestas que dan un
mayor ajuste a la percepcién y, sentido sobre la necesidad percibida por
los alumnos de un proceso de formacién apoyado en el uso de las TIC
distinto al implantado en la actualidad.

Posteriormente se elabord otro cuestionario para ser aplicado a los
profesores universitarios, responsables del proceso de formacion de los
estudiantes de la Carrera de Educacion, Mencién Geografia y Ciencias
de la Tierra de la ULA — Téachira, con la finalidad de aportar una mayor
precision y rigor a las conclusiones que se venian extrayendo a lo largo
de la investigacion. De este modo, también se manifiesta el ajuste entre
las necesidades detectadas por los alumnos vy, las percibidas por los
docentes, lo que permite explicar con mayor claridad los resultados que

se vienen produciendo.

6.6.2.- La Entrevista.

Otro de los instrumentos utilizados para la recogida de informacion
fue la entrevista, entendiendo por ésta la técnica en la que una persona
requiere informacion de otra o de un grupo reducido, con el objeto de
obtener y recabar datos de una situacion en particular. Siguiendo el
planteamiento hecho por Sevillano, Pascual y Bartolomé (2007:219),

“(...) como unos de los medios para obtener informaciones importantes y
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con unos objetivos y métodos claros y bien definidos.” Se procedio a
utilizar la misma en los llamados informantes claves por ser este una
técnica muy importante para establecer una interaccion personal y verbal
entre el entrevistado y entrevistador, en nuestro caso, los informantes
claves fueron seleccionados intencionalmente y, ajustandonos al
siguiente y Unico criterio: docentes que imparten la asignatura de
Didactica de la Geografia, aspecto este que cobra una gran importancia
debido a la tematica de la presente investigacion, es decir, su
competencia en el objeto de estudio, ademas de reconocido prestigio y
conocimiento del entrevistador, aspectos que posibilitaran una calidad y

confianza en los datos de se obtengan de la misma.

En la actualidad se distinguen varias categorias de entrevistas, que
van desde la estructurada, semi-estructurada, individual, en grupo, con
cuestionario previo, presencial, electronica, por via telefénica, etc. Lo
importante del caso es saber qué se quiere y pretende con la aplicacion
de este instrumento (Sevillano, Pascual y Bartolomé. 2007).

La entrevista aplicada, en nuestro caso, fue de tipo semi-
estructurada donde se elaboro una serie de items a ser desarrollados en
torno al tema pero, manteniendo un clima coloquial con el entrevistado,
se buscé profundizar en el tema, buscando explicaciones convincentes,
ademas de conocer el punto de vista de cdmo los entrevistados ven y

perciben la situacion objeto de estudio.

Para el desarrollo de la entrevista se procurd utilizar un lenguaje
claro y preciso y, en el ambiente que los entrevistados dispusieran para
ello, evitando asi el aburrimiento y cansancio en los mismos. Por
supuesto, en las entrevistas se hizo hincapié en el objeto de estudio,
tratando de hacer ver a los participantes que la intencion era el analizar
la importancia del uso e inclusion de las TIC en el proceso de formacion

de los futuros docentes y, en especial de su inclusiébn y manejo en la
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enseflanza de la geografia, sus ventajas, dificultades, posibilidades
desde el @mbito educativo.

Una vez aplicado la técnica, se procedid a transcribir las entrevistas
grabadas en audio escuchando las cintas, tanto para revisar su

transcripcion como facilitar el analisis de su contenido.

Fruto del proceso de reflexidn critica del andlisis de estos datos e
informacion, recogidos a través de los instrumentos anteriormente
sefalados, se obtienen las conclusiones que serviran de fundamento

para construir las propuestas de mejora que finalizan este trabajo.

6.7.- SUJETOS PARTICIPANTES DE LA INVESTIGACION.

En esta fase de la investigacion se procedié a establecer el nUmero
de sujetos o individuos que serian objeto de estudio y, tratando de
obtener de ellos el maximo de representatividad del fenémeno objeto de
estudio y, para ello, se establecio la poblacién y determino la muestra a
ser trabajada. Tejada (1997:85) en este sentido sefiala:

“Llega el momento en el proceso de investigacion en el
gue hay que tomar decisiones sobre el numero de
individuos que vamos a implicar en el estudio. (...) por
lo que el investigador utiliza procedimientos de
muestreo de manera que sirviéendose de un grupo de
individuos pueda realizar la investigacion, a la par que
concluir —generalizar- los resultados para el conjunto de
los afectados por el estudio.”

La poblacion, en nuestra investigacion, esta constituida tanto por
docentes como estudiantes de la especialidad Geografia y Ciencias de

la Tierra; con respecto a ello Tejada sefala:

(...) en sentido estricto, las poblaciones son grupos
definidos arbitrariamente por el investigador. Asi, por
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ejemplo, si queremos estudiar cuéles son las actitudes
de los alumnos de la Escuela de Enfermeria X, la
poblacion estaria constituida por el conjunto total de los
alumnos matriculados en dicha escuela. A partir de ahi,
podriamos extraer las correspondientes muestras y
realizar las pertinentes inferencias... (1997:86).

Para la seleccion de la muestra de los docentes el criterio utilizado
fue ser profesores(as) que impartieran asignaturas de componente
geografico o de la especialidad en la carrera sefialada y, para los
estudiantes, ser alumnos regulares inscritos o matriculados en la

especialidad del segundo al quinto afio de la carrera.

6.7.1.- Descripcién de la Poblacion y Muestra.

a.- Los Docentes:

Con respecto a los docentes de la Universidad de Los Andes la
poblacion estad conformada por veintiséis (26) profesores y profesoras,
entre Ordinarios o profesores de escalafén y contratados; estos (26)
sujetos se encuentran adscritos al Departamento de Ciencias Sociales
de la ULA-Tachira y, los mismos imparten clase en las diferentes
carreras que la institucion oferta, para la determinacion de la muestra de
los profesores, la misma es intencionada, ya que debian ser aquellos
docentes que dictaran sélo asignaturas de la especialidad; es decir de
componente geografico, de ahi que los sujetos que conforman el total de
la muestra arrojo doce (12) profesores y profesoras. Por ser el nUmero
de individuos pequefio; es decir finito, se procedié asumir la totalidad de
la misma para ser considerados sujetos objeto de estudio, de ahi que se
aplic6 el instrumento a los doce (12) que estdn directamente
relacionados con el proceso formativo de los alumnos de la carrera en

cuestion.

b.- Los alumnos:
En cuanto a los estudiantes, la poblacion sobre la cual esta referido

nuestro estudio, abarca un total de: cuatrocientos treinta y nueve
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estudiantes (439) que cursan estudios de Licenciatura en Educacion,
Mencion Geografia y Ciencias de la Tierra. Se busco representar la
diversidad de estudiantes presentes en la misma y, para ello, se
asumieron todos los afos de la carrera, es decir, del 2° hasta el 5° afio,
bajo el régimen de anualidades; es conveniente acotar que no se asumio
el 1° afio, por encontrarse en estos momentos cerrada la matricula de
estudiantes para esta modalidad, ya que la misma se encuentra en fase
de reformulacion y, se lleva a cabo un cambio en el pensum de estudios

de régimen anual a régimen semestral.

La poblacion de alumnos se encuentra repartida de la siguiente manera:
ciento veintiuno (121) pertenecen al segundo afio de la carrera, ciento
veintidos (122) al tercer afio, noventa y ocho (98) al cuarto afio y noventa
y ocho (98) del quinto afio. Tomando como base lo sefialado la muestra
de alumnos a ser asumidos como sujetos de estudio se establecié en
doscientos veinticuatro (224) estudiantes. Atendiendo a la distribucion de

alumnos por afio se presenta las siguientes tablas:

Tabla N°5: Poblacion total de los estudiantes distribuidos por afios:

o 27.56
30 122 27.80
4° 98 22.32

S 98 22.32
439 100

En funcién de lo sefialado, la poblacién total de estudiantes se
subdivide en una poblacion estratificada ya que la muestra a extraer esta
repartida en cuatro estratos o afios; de alli que se extrajo una muestra
estratificada afijacion proporcional, los resultados obtenidos quedan
sintetizados en la siguiente tabla.
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Tabla N°6: Muestra seleccionada de estudiantes por afio o estrato.

— [
.

27.68
B oEE

o > W
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CAPITULO VII: ANALISIS DE DATOS

7.- ANALISIS DE LOS DATOS

7.1.- NIVEL I: DIMENSIONES Y CONTRASTE DE LOS DATOS
7.2.- NIVEL IIl: TRIANGULACION DE SUJETOS

7.3.- NIVEL Ill: INTEGRACION TEORICA
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En este apartado realizamos el analisis cuantitativo y cualitativo, de
acuerdo a los datos recogidos en los cuestionarios y entrevistas
aplicados, dicho procedimiento se desarrollo apoyandose en los
programas: SPSS versién 17.0, de tipo estadistico para el primero de los
instrumentos mencionados; donde se llevd a cabo el calculo,
determinacién y andlisis de frecuencias, porcentajes y medidas de
tendencia central (Media y mediana), para el estudio de los resultados
obtenidos de los items en las diferentes dimensiones que conformaron el
instrumento y, para el segundo de los instrumentos, la entrevista, se
recurrid al programa conocido como Atlas Ti, version 4.1 disefiado para
el analisis de datos cualitativos asistidos por ordenador. Las
dimensiones presentes en ambos instrumentos se detallan en la
siguiente tabla:

Tabla N° 7: Dimensiones presentes en los instrumentos para la recogida
de informacién

Instrumento Sujetos Dimensiones
Datos Manejo de Uso de las TIC en el
Generales conceptos y proceso de
herramientas ensefianza de la
basicas Geografia.

EncueSta IIII
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Entrevista

Estudiantes

Profesor(a)

Sexo
Edad
Afo
cursa

Sexo
Edad
Titulacion
Nivel
estudios
Afos
ejercicio
docente

que

de

de

to de ordenador
Tiempo- uso
Internet
Aprendizaje de
TIC

Dominio de TIC
Uso de
ordenador
Dificultades
implementacién
TIC

Institucion —
formacién en
TIC
Infraestructura-
ambito laboral
Disponibilidad
de ordenador
Acceso a
Internet
Conocimientos
ordenador
Conocimientos
términos
Manejo de
periféricos
Operaciones
con medios
Ambientes —
Acceso a
recursos
Aprovechamien
to de
ordenador-
tareas

Nivel de
aprovechamient
o-ordenador
Tiempo- uso
Internet
Aprendizaje de
TIC

Adquisicién_Co
noc_TIC
Ambientes_TIC
Calidad_Proc_F
ormacion
Conocimientos__
TIC
Disponibilidad_
Tiempo
Dominio_TIC
Formacién_TIC
Manejo_Progra
mas
Tareas_TIC
Uso_TIC

Integracion TIC-
Docencia-proceso
de formacion
Apreciacion TIC-
Mejora de la
ensefanza

Uso didactico TIC
Implementacion
didactica TIC
Caracteristicas
TIC- enseflanza de
la geografia
Apreciacion de TIC
Valoracion TIC-
Ensefianza
Actualizacién-
Formacion
profesional
Apreciacion
general TIC

Calidad_Proc_Form
acion
Competencias_Nue
vo_Docente
Formacién_TIC
Geografia_TIC,
Tareas_TIC
Uso_TIC
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7.1.- NIVEL I: DIMENSIONES Y CONTRASTE DE LOS DATOS

7.1.1.- Dimension: aspectos generales

A.-Profesores (as):
a.- Edad:
Tabla N° 8: Edad de los profesores.

EDAD SREC R
Entre 25y 34
- 2 16.67
anos

Entre 35y 44

) 1 8.33
anos

9 75.00
12 100

Observando los datos reflejados en la tabla tenemos que un alto
porcentaje, el 75%, de los docentes se hallan por arriba de los 45 afios
de edad y, mas, lo que nos hace suponer que son personas que poseen
una vasta experiencia y madurez profesional. Siguiendo con un 16.67 %
los que estan entre los 25 y 34 afios de edad, que viene a representar
aquellos profesores de nuevo ingreso o noveles que estan en un

proceso de formacion continua la cual redundara en la mejora cualitativa,

tanto de ellos como de los estudiantes que tendran a su cargo.

b.- Género:

Tabla N°9: Género de los profesores (as).

Femenlno 58.33
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Observando la tabla anterior, tenemos que la mayoria de los
docentes, adscritos al Departamento de Ciencias Sociales y, que
imparten clase en la carrera de Educacién, Menciéon Geografia y
Ciencias de la Tierra, en la Universidad de Los Andes — Tachira, son de

género femenino, encontrdndonos con una diferencia no significativa

entre hombres y mujeres.
c.- Titulo de pregrado:

Tabla N°10: Titulo de pregrado de los profesores (as).

TITULO FRECHENCIA -

%
2 8,30

Lic. en Educacién. Geografia y Ciencias

. 6 25,00
de la Tierra.

Lic. en Educacion. Ciencias Sociales. 3 12,50
Otros (bi6logo). 1 4,20
24 100

En cuanto al titulo de pregrado de los docentes objeto de estudio, los
datos nos muestran que el 25 % de los mismos poseen el titulo de
Licenciados en Educacion, mencion Geografia y Ciencias de la Tierra;
es decir, son profesionales egresados de la misma casa de estudios, le
siguen los Licenciados en Educacion, mencion Ciencias Sociales, alguno
de ellos también profesionales egresados de esta universidad cuando se
egresaba con dicha titulacion y, el resto provenientes de otras
universidades de la regién, como es el caso de la Universidad Catolica
del Tachira (UCAT), y solo el 8.30% son geografos y gedgrafas, en su
mayoria titulados en la Facultad de Geografia de la Universidad de Los
Andes sede Mérida.
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d.- Estudios realizados:

Tabla N°11: Nivel de estudios realizados.

ESTUDIOS _ FRECUENCIA %

Especializacién 1 8,30
Master 6 50,00

Doctorado 5 41,70
Total 12 100

En la tabla anterior se evidencia que la mayoria de los docentes que
forman la poblacion objeto de estudio, un 50% poseen maestria, seguido
de un 41.70% con titulo de doctor y, s6lo un 8.30% con estudios de
especializacion. Lo que nos permite inferir la presencia de un alto nivel
de formacion en la planta profesoral que imparte clase en la respectiva

carrera.

e.- Aflos de ejercicio docente:

Tabla N°12: Afos de ejercicio docente

ANOS DE EJERCICIO FRECUENCIA

Menos de 5 afios. 1 8.33
1 8.33
3 25.00
7 56.33

12 100

Sobre los afios de docencia que manifiestan tener los profesores vy,
profesoras que conforman la poblacion de estudio, podemos decir que el
58.33% tienen mas de 21 afios de carrera como docente y, por lo tanto,
nos atreveriamos a sefalar, que deben poseer un alto grado de
experiencia en la docencia universitaria. Le sigue un 25% entre los 16 y

20 afios, lo cual también implica un importante trayecto como docente
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universitario y, por Uultimo, con igual porcentaje (8.33%), aquellos

docentes entre menos 5 afios a 15 de ejercicio docente.

B.- Estudiantes.

Hemos de decir que la poblacion a partir de la que procedimos a
seleccionar la muestra de estudio, estd formada exclusivamente por
estudiantes de la Carrera de Educacion, Mencién Geografia y Ciencias
de la Tierra, régimen anual, de la Universidad de Los Andes, Dr. “Pedro
Rincon Gutiérrez” en el Estado Tachira de Venezuela. La poblacion
sobre la cual esta referido nuestro estudio, abarca un total de: 439
estudiantes de la carrera, de los cuales 121 pertenecen al segundo afio
de la carrera, 122 al tercer afio, 98 al cuarto afio y 98 del quinto afio.

Tabla N° 13: Poblacién de la investigacion. Estudiantes

27.56
122 27.80
98 22.32
98 22.32
439 100

Como se observa la poblacion, en lo que a estudiantes se refiere vy,
objeto de estudio, estd conformada por 439 estudiantes y, por
sugerencia del tutor y de los expertos que validaron los instrumentos, se
opto por tomar una muestra al azar, donde cada uno de los miembros de
dicha poblacién, sin ninguna diferencia hubiese podido formar parte de la
misma; por cuanto se requeria de una muestra representativa, en la que
cada uno de los informantes nos pudiese dar la mayor y mejor
informacién posible acerca de la realidad estudiada. Dicha muestra
guedo estructurada de la siguiente manera:
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Tabla N° 14: Muestra de la investigacion. Estudiantes

27.68

62 27.68

50 22.32

50 22.32
224 100

Los datos sobre la poblacion estudiantil de la carrera, objeto de
estudio, fueron obtenidos a través de la Oficina de Control y Registros
Estudiantiles de la Universidad de Los Andes (OCRE) en el Estado
Téachira, asi como del Departamento de Ciencias Sociales de la facultad
involucrada, por ser este quien esta a cargo de la Carrera de Educacion,
Mencion Geografia y Ciencias de la Tierra y, por estar adscritos a él los
docentes que imparten clase en dicha especialidad. Es también
conveniente acotar que la informacion recabada, tanto de los estudiantes
como de los docentes, se obtuvo de las distintas instancias
correspondientes y, las mismas estan actualizadas, de ahi que la misma

sea considerada confiable y precisa.

Con el objetivo de reflejar una mayor claridad de la muestra de los
estudiantes con la cual se trabajo, a continuacién pasamos a detallar los
aspectos generales de los mismos como son: edad, género y afio que
cursan. El orden de la secuencia a seguir es el mismo establecido en

cuestionario, instrumento que se aplico para recoger la informacion.
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a.- Edad:
Tabla N°15: Edad de los estudiantes

EDAD FRECUENCIA
08

Menos de 20 afios 43,8

Entre 21y 25 afios 113 50,4
Entre 26 y 30 afios 5 2,2
Entre 31y 35 afos 6 2,7

Mas de 36 afos 2 9
Total 224 100

Observando tenemos que la mayor parte de los estudiantes se
hallan en los dos primeros grupos etareos; es decir, menor de 20 afios y
entre los 21 y 25 afios y, concentrando ambos un porcentaje de 94,2 de
la muestra consultada, lo que nos refleja que son jévenes, que estan en
proceso de formacién y son fieles representantes de la época actual v,
por ende, reflejan las caracteristicas, el pensar y actuar de la sociedad

actual.

b.- Género:

Tabla N°16: Género de los estudiantes.

100

Al visualizar los datos contenidos en la tabla, tenemos que un alto
porcentaje, el 67 %, de los estudiantes de la carrera Educacién, Mencion
Geografia y Ciencias de la Tierra de la Universidad de Los Andes —
Tachira, son mujeres, lo que nos permite inferir el alto grado de
feminizacion de esta profesion evidenciado por la diferencia porcentual

bastante notable entre hombres y mujeres.
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c.- Relacion entre la variable género y afio que cursa:

Tabla N°17: Relacion variables Género y Afio que cursa.

I
CURSA

2do 3er 4to 5to
- Afno Afno Afno Afno
Femenino 43 41 35 32 151
<1=.4{0) Masculino 19 21 15 18 73

Al revisar los datos que nos ofrecen tanto la tabla N° , se puede

Total

observar que en los diferentes afios (del 2° al 5° ), donde se distribuye la
poblacion estudiantil encuestada existe un dominio del género femenino
sobre el masculino, lo que nos arroja un total de 151 estudiantes mujeres
sobre 73 del género masculino, hecho éste que reafirma lo ya sefialado
en apartados anteriores, como es que esta es una de las profesiones de
mayor indice de feminidad; es decir, que la demanda de

profesionalizacion es mayor en el sexo femenino que masculino.

C.-Informantes Claves (las entrevistas).

Con este apartado se da inicio al andlisis cualitativo de datos,
siguiendo como procedimiento de base el planteado por Pérez Serrano
(2000:106) y del cual hicimos referencia en el capitulo anterior
(metodologia de la investigacion).

Para la recogida de este tipo de datos se recurrio a la elaboracion vy,
aplicaciéon de una entrevista como instrumento para los informantes
claves, en nuestro caso de tipo intencional, por ser estos los docentes
gue imparten clase en la asignatura Didactica de la Geografia, una vez
aplicado el instrumento y, recogida la informacion, se procedié al
tratamiento de la misma a través del software o programa informatico

conocido como ATLAS Ti, version 4.1 disefiado para el andlisis de datos
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cualitativos asistidos por ordenador; la utilizacion de este tipo de
programa se sustento en que él mismo permite a partir del analisis de los
documentos primarios (transcripciéon de las entrevistas), establecer los
codigos con sus respectivas conexiones para llegar asi a la fase de
teorizar e interpretar los datos analizados y llegar a las conclusiones.

El primer paso a desarrollar en el uso de este tipo de programa fue

el establecer las dimensiones consideradas en la entrevista, las cuales

fueron:
(
A.- Datos personales
B.- Manejo de conceptos y
DIMERSIONES :>< herramientas basicas

C.-Usodelas TIC enel
proceso de ensefianza de la
Geoarafia.

Figura N°13: Dimensiones presentes en la entrevista aplicada a los

informantes claves.

Aunado a las dimensiones se establecieron los &mbitos de cada una
de ellas lo que nos permitié desarrollar el proceso de categorizacion
desde los documentos o datos base, para luego pasar a realizar el
analisis confirmatorio que nos llevaria al establecimiento de las
conexiones para finalizar en las inferencias o conclusiones a que nos

llevan los datos analizados.

A continuacion se pasa a detallar el andlisis de los datos de acuerdo
a las relaciones establecidas en cada una de las dimensiones presentes

en las entrevistas:
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a.- Edad y Género:

Los informantes claves son uno del género femenino y el otro del
masculino, ambos poseen la titulacion de Licenciados en Geografia y
Ciencias de la Tierra a nivel de pregrado y, en cuanto a estudios de
cuarto nivel, uno es Doctor, de condicion ordinario y, el otro es Magister
de condicion contratado, ambos cuentan con una gran experiencia
profesional en el @mbito universitario. Es de hacer notar que a pesar de
su formacion muy similar y, de impartir clase en la misma asignatura en
algunos aspectos tratados en la entrevista los mismos tienen posturas
contrarias.

A manera de conclusion y, en lo que a esta dimension se refiere, se
puede llegar a inferir que los docentes que imparten clase en la carrera
de Educacion, Mencién Geografia y Ciencias de la Tierra, poseen un
nivel de formacién acorde al estatus de un profesor universitario, que se
ve reflejado en la calidad del egresado de dicha casa de estudio. En
cuanto a la masa estudiantil, la edad promedio esta en correspondencia
con su proceso de formacion; es decir, que son estudiantes prestos a la

formacion y capacitacion universitaria.

7.1.2.- Dimension: manejo de conceptos y herramientas béasicas.
A.-Profesores (as):

En esta dimension los aspectos que se trabajaron en los
instrumentos hacen referencia al conocimiento y, dominio que los sujetos
participantes de la investigacion tienen o poseen sobre las TIC. A
continuacién pasamos a presentar los datos y el analisis que de los

mismos se hicieron.

Tabla N°18: Sefale cuales de los siguientes términos conoces con
precision.

T Nl Nl

Software 12 100,00 O 0,00 100
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NI S 21100001 (07 /0507 1007

Entorno Vlrtual 10 83,33 16,67 100

pemeia RIS

12 100,00 O 0,00 100

L ——
AU M 112 100601 /03 307 1003

Tecnologias de la Informacion y 75,00 25,00 100
Comunicacion

-----

-----
_-----
-----
I T ———— S
Wediana | [ | |

Los datos que nos muestran la tabla anterior nos permite inferir que
casi la totalidad de los docentes que laboran en la especialidad poseen
un nivel de conocimientos sobre informatica aceptables.

Al consultarle a los docentes cuales de los siguientes periféricos
manejaba eficazmente, los resultados arrojados fueron los siguientes:

Tabla N°19: Manejo de periféricos por parte de los docentes.

-—-——

Raton (mouse) 100,00

-—-——
CD-Rom 100,00
-—-——
10 8333 2 1667
-—-——
10 8333 2 1667
-—-——
50,00 50,00 100
-—-——
12 100,00
-—-——
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La tabla nos muestra que la mayor parte de los docentes manejan
los periféricos de uso mas comdn como son: la impresora, raton,
escaner, CD-ROM, auriculares, Pen drive, entre otros y, un 50% de los
mismos manifiestan que en cuanto a la tabla digitalizadora este tipo de

periférico no hacen uso del mismo.
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Tabla N° 20: Manejo de operaciones por parte de los docentes.

OPERACIONES BASTANTE BIEN REGULAR POCO TOTAL
BIEN

(Word, Word Perfect...), utilizando técnicas avanzadas
para: poner encabezamiento, cambiar el tipo y tamafo

algun programa informatico (Excel, etc.), para

propositos especificos.

f. Elaborar una presentacion multimedia mediante 50,00 8,33 2 16,67 12

a. Resolver problemas como configurar el correo
electronico, configurar antivirus, etc., que se
presenten en el ordenador o Internet.

de la fuente, poner subrayados, negritas, cursivas,
e. Utilizar diferentes programas que incluyen
algun programa, que incluya imagenes estaticas,

b. Instalar y desinstalar programas informaticos en un 41,67 16,67

insertar graficos, tablas o textos de otros

herramientas para dibujar o crear imagenes y gréficos.

textos, audio, gréficas, etc.

h. Navegar por Internet con diferentes navegadores: 41,67 50,00 8,33 0,00

ordenador.

documentos. .III.III.
g. Modificar imagenes mediante algun programa de

Explorer, Mozilla, etc.

c. Realizar un documento con procesador de texto
d. Disefiar, crear y modificar hojas de calculo con 33,33 33,33 33,33
disefno grafico (Coreldraw, PhotoShop, etc.)

i. Navegar por Internet mediante los distintos links,
enlaces o hipervinculos que proporcionan las paginas
webs que vas visitando.

j. Descargar de Internet programas, imagenes, clips de 33,33 50,00 16,67
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k. Diseflar paginas Web utilizando algun programa
[. Utilizar opciones de busqueda avanzada (*y” — “0") 41,67 41,67

OPERACIONES BASTANTE BIEN REGULAR POCO TOTAL
BIEN
audlo etc.
informético, incluyendo diferentes links, textos,
imagenes, etc.
en diferentes buscadores de Internet (Google, Yahoo,
etc.), para refinar la busqueda de informacion.

m. Organizar la informacién recogida en Internet,
agregando las paginas a favoritos y clasificarlas en
subcarpetas bajo algun criterio de ordenacion.

n. Enviar ficheros de un ordenador a otro por Internet 3 25 2 16,67 3 25,00 4 33,33 12
através de FTP.

fi. Realizar envio de imagenes web o

videoconferencias por IP (Messenger) a través de
Internet.

o. Comunicarse con otras personas, por correo 5 41,67 5 41,67 2 16,67 0 0,00 12
electronico, chat, mensajeria instantanea, foros de
distribucion,..., es decir, mediante las herramientas de
comunicaciéon usuales de Internet.

p. Organizar informacion, usando herramientas como:
bases de datos, hojas de céalculo o programas
similares.

g. Conocimiento y manejo de programas informaticos 3 25 4 33,33 4 33,33 1 8,33 12

para compartir informacién en la red con otras

personas.

r. Usar las TIC para investigar, explorar, interpretar
informacién o resolver problemas en diversidad de
materias y contextos.
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OPERACIONES BASTANTE - BIEN - REGULAR - POCO - TOTAL
BIEN

s. Evaluar la fiabilidad de la informacion encontrada 41,67 4 33,33 16,67 1 8,33 12
en Internet; es decir, larelevancia de la misma.

t. Competente para realizar presentaciones multimedia

con algun programa informatico.

u. Evaluar la efectividad del uso de las TIC para la 33,33 33,33 33,33 0,00
elaboracién y mejora de los trabajos de clase.

v. Realizar busquedas bibliograficas a través de

diferentes bases de datos disponibles en la red.

w. Utilizar los correctores ortograficos de los 33,33 66,67 0,00 0,00 12

procesadores de texto, para editar y revisar los
trabajos.

x. Utilizar herramientas y recursos de la tecnologia
para administrar y comunicar informacion personal
/o escolar.

4 5 2,24 1 12

- | | =/ /2 | [ o [ [ @&
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USO DE LAS TIC . % N[@) %

El tratamiento estadistico aplicado a los datos que arrojo el item N°
13 y, que se visualiza en la tabla anterior, nos permite deducir que los
docentes, sujetos de la investigacion, a pesar de manifestar que poseen
un conocimiento sobre las TIC, a la hora de hablar de manejo de
operaciones especificas estas son de competencia basica, ya que de
dichos datos se extrajo que: un numero considerable de docentes (7 de
12) afirman que poseen un manejo Bastante Bien de operaciones
relacionadas con: elaborar un documento con procesador de texto
ejecutando operaciones basicas. Lo mismo ocurre con la operacion
referida a realizar busquedas bibliograficas a través de diferentes bases
de datos disponibles en la red. Asi mismo, manejan Bien operaciones
relacionadas con utilizar los correctores de procesador de texto, navegar
por Internet, utilizar herramientas y recursos tecnologicos para
comunicarse 'y administrar informacién personal y/o escolar,
comunicarse con otros por via de correo electronico y chat, entre otras.
En otras palabras, operaciones béasicas desde el punto de vista

informatico.

Tabla N° 21: Uso de las TIC en su desempefio como docente.

SI
Elaborar o suministrar material de apoyo 12 100,0 0 0,00 100
para los estudiantes
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De los datos reflejados en la tabla contentiva del Uso de las TIC por
los docentes en su desempefio laboral, llama la atencién que la mayoria
de ellos utilizan las mismas para elaborar presentaciones gréaficas para
sus clases como soporte y, asi estimular a los estudiantes; de igual
manera, el mantener un contacto o comunicacién con los mismos.
Situacién ésta que se ve avalada por los datos que se presentan en la
tabla anterior sobre manejo de operaciones. Por otra parte, es
conveniente acotar que un alto porcentaje de los mismos dicen utilizar
las TIC en la elaboracion de paginas Web, aspecto este que se
contradice con los datos que arrojo el item N° 13, donde los docentes (8

de 12) manifiestan que tienen poco dominio en este tipo de operaciones.

Tabla N°22: Nivel en el que aprovecha el ordenador con respecto al
potencial que el mismo ofrece.

Mucho 5 41,7

4 33,3
12 100,0

Los datos que muestra la tabla anterior sefialan que los sujetos
encuestados, docentes universitarios, aprovechan al maximo las
ventajas que ofrece el ordenador, lo que en teoria beneficia a los
mismos en su labor como docentes lo cual ha de redundar en el proceso
de formacion que reciben los estudiantes de la carrera de Educacion,
Mencion Geografia y Ciencias de la Tierra pero, al mismo tiempo, se
opone con los datos que arrojo el analisis y, que se presentan en la
Tabla N° 13, donde queda expuesto un manejo basico de operaciones
de tipo informéatico que son desarrolladas a traves de las potencialidades

gue brinda el ordenador.
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Cursos de computacién y/o
especialistas de informatica.

Tabla N°23: Numero de horas promedio diarias que esta conectado

a Internet.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA
5

Entre 1 a 3 horas 41,7

Entre 3 a 6 horas 6 50,0

Entre 7 a 9 horas 1 8,3
Total 12 100,0

La tabla N° 17 nos refleja que la mitad de los profesores y profesoras
dedican entre 3 a 6 horas diarias a estar conectados a Internet y, en
donde llevan a cabo tareas relacionadas con la busqueda bibliograficas
en las diferentes bases de datos presentes en la red, conectarse con
otros pares o docentes a través del correo electronico o chat. Esta labor
la realizan desde sus hogares, informacion ésta que fue suministrada por
la totalidad de los mismos, al preguntarsele en qué ambiente llevaba a

cabo dicha labor

Tabla N°24: Si es el caso, el aprendizaje para el uso de las TIC lo ha
adquirido a través de las siguientes opciones, seleccione la que mas se
adapte a su realidad.

3

25,0

Con asesorias y ayuda de familiares y 7 58,3
amigos.

Usted mismo. 2 16,7

12 100,0

Tabla N°25: Segun su parecer, su dominio sobre las TIC es:

ALTERNATIVAS FRECUENCIA %

Regular 5 41,7

Bueno 6 50,0

Excelente 1 8,3
Total 12 100,0
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Al preguntarsele a los docentes como consideraban el dominio que
tenian sobre las TIC, y basandose en una escala que va desde Regular,
Bueno y Excelente, la mitad de los encuestados considero la alternativa
de un manejo Bueno de estas herramientas, y que la forma cémo habian
adquirido los conocimientos que poseian y que permitia el uso y dominio
de ellas era a partir, en su mayoria de asesorias de amigos y familiares;
es decir, que era asumido como un proceso de autoformacion; tal como
se refleja en las tablas N° 18 y 19.

Tabla N°26: Afirmaciones de los docentes sobre por qué el
ordenador es de uso cotidiano para ellos.

AFIRMACIONES FRECUENCIA %

Es una herramienta que permite el 3 25,0
acceso, manejo y utilizacion de

informacion.

Porque sirve de almacenamiento de 1 8,3
informacién desde lecturas hasta base

de datos cuantitativos.

Por ser una herramienta fundamental 5 41,7

para la docencia e investigacion y
actividades personales de todo tipo.

Es una herramienta de fuente de 3 25,0
informacién actualizada en tiempo real y

un recurso parala mejora e innovacion

en el proceso de ensefianzay

aprendizaje.

12 100,0

Para una gran parte de los profesores y profesoras que imparten
clase en la Universidad de Los Andes-Tachira, Dr. Pedro Rincon
Gutiérrez, de San Cristobal, Estado Tachira, Venezuela, el uso del
ordenador implica una tarea diaria y de uso constante, ya que lo

consideran una herramienta fundamental para el tipo de labor
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profesional que desempefian, como lo es: la académica, de investigacion

y personal.

Tabla N°27: A la hora de hacer uso de las TIC, en su labor como

docente, presenta o tiene alguna dificultad. Sefale cual (es) y por qué.

DIFICULTAD FRECUENCIA

Si, las aulas no estan acondicionadas, ni
disponen de equipos actualizados
ademas de problemas con la red.

Si, utilizacion de equipos personales,
pues la universidad no cuenta con
equipos suficientes y actualizados.

Si, equipos obsoletos, desactualizacion
de software y hardware, falta de
mantenimiento de los equipos y la baja
capacidad de banda ancha que posee la
institucion.

%
50,0

8,3

33,3

8,3

12 100,0

Tabla N° 28: la universidad le ha ofrecido la posibilidad de recibir alguna
formacién para el uso y manejo de las TIC en su labor.

RESPUESTAS FRECUENCIA

Si, cursos de computacion
. 6 50,0
y formacion.
6 500

Para los docentes encuestados las dificultades o problematica que

presentan la universidad, espacio donde se llevo a cabo la investigacion
(ULA-Té&chira), a la hora de desempefiar su labor docente se centra en
dos grandes aspectos como son, y segun palabras de ellos, que la

institucion no cuenta con aulas acondicionadas para hacer uso de las
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TIC y que los equipos presentes en ella estdn obsoletos vy
desactualizados, y por ultimo, la capacidad de banda ancha de la misma
es baja. (Ver Tabla N° 21).

En cuanto a si la institucion donde laboran les ha ofrecido u ofrece la
posibilidad de formarse para el uso y manejo de las TIC, las opiniones
estan encontradas, pues la mitad de ellos responden afirmativamente
(ver tabla N°22), tal respuesta la sustentan alegando que la institucion
ofrece cursos de capacitacion y actualizacion; mientras que la mitad

restante responde de manera negativa sin exponer el por qué de ello.

Tabla N° 29: |la universidad ofrece infraestructura y equipos
suficientes para incorporar y usar las TIC en su trabajo docente.

RESPUESTAS FRECUENCIA %

Si, existe un esfuerzo importante de la 2 16,7
dotar la universidad de recursos
informaticos, pero alun son insuficientes.

No, la estructura (aulas, laboratorios, 8 66,7

etc.), son precarios, obsoletos y ademas

funcionan en horario de oficina.

No, la mayor parte de los docentes 2 16,7
hacen uso de equipos personales para
llevar a cabo las actividades.

12 100,0

Para la mayoria de los docentes encuestados, la universidad no les

ofrece a ellos, como personal de planta que labora en la institucion, las
condiciones minimas en cuanto a: numero de equipos actualizados,
presencia de laboratorios adecuados a las exigencias de los docentes,
horarios abiertos, entre otros. Otra de las respuestas que llama la
atencién es que la mayor parte de los docentes, por no decir que la
totalidad, recurren al uso y manejo de su ordenador personal para

realizar las actividades docentes.

B.-Estudiantes:
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En esta dimension, y especificamente con la informacion recogida
de los estudiantes, se procedio a realizarles el tratamiento estadistico a
la misma, lo que nos arrojo informacién que se trabajo de manera
paralela, como es el la tabla que a continuacién se presenta. En ella se
elaboro una tabla de doble entrada ya que en la misma se reflejan los
datos obtenidos de los items N° 4 y 5 del instrumento aplicado a los
estudiantes; asi de esta manera, relacionamos los datos y procedemos a

hacer el andlisis correspondiente a partir de ellos.

Tabla N° 30: Tienes o dispones de un ordenador en tu casa. Tienes conexién
Internet en tu casa.

5.-TIENES CONEXION A Total
(TEMS INTERNET EN TU CASA
L ] i No

4.-TIENES O Si 135 47 182
DISPONES DE UN 5 37 42
ORDENADOR EN TU

CASA

140 84 224

Del total de estudiantes encuestados el 81% afirmo poseer un
ordenador, al mismo tiempo que sélo un 62.5%; mas de la mitad, tienen
conexion Internet en sus respectivos domicilios u hogares. Estos datos
no permiten inferir que un buen nimero de los estudiantes que cursan la
Carrera de Educaciéon, Mencion Geografia y Ciencias de la Tierra, de la
ULA-T&chira, cuentan con un equipo y acceso a Internet, lo que facilita
en gran medida el aprendizaje y uso de las ventajas que les brinda las
TIC. Pensar que se ve fortalecido por el dato porcentual que arrojo el
item N°6 (ver encuesta estudiantes), el cual refleja que el 90.6% de la
poblacion estudiantil encuestada posee conocimientos basicos sobre el
uso del ordenador y sus periféricos, como se ve en la tabla siguiente.
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Tabla N°31: Posees conocimientos basicos sobre el funcionamiento
de un ordenador y sus periféricos.

POSEES CONOCIMIENTOS | FRECUENCIA %
SOBRE LAS TIC

Si 203 90,6

o} 21 9,4

224 100,0

Tabla N° 32: Sefiale cuales de los siguientes términos conoces con precision.

TERMINOS
Software 193 86,16 31 13,84 224
Hardware 178 79,46 46 20,54 224
Multimedia 175 78,13 49 21,88 224
Entorno virtual 83 37,05 141 62,95 224
Hipermedia 15 6,70 209 93,30 224
Web 187 83,48 37 16,52 224

184 82,14 40 17,86 224
146 65,18 78 34,82 224
124 55,36 100 44,64 224
218 97,32 6 2,68 224
72 32,14 152 67,86 224
28 12,50 196 87,50 224

Sistemas 196 87,50 28 12,50 224
196 87,50 28 12,50 224
107 47,77 117 52,23 224
140,13 62,56 83,87 37,44 224

La lectura de los datos reflejados en las tablas N° 25 y 26 nos llama
la atencién, ya que en la primera de ellas los estudiantes manifiestan
poseer conocimientos sobre las TIC, y todo lo basico relacionados con
ellas, pero al entrar en detalle en la tabla N° 26, donde se precisa que
términos conocen y manejan, los porcentajes mas altos estan
relacionados con: Internet (97.32%), escéner (87,50%), sistemas
operativos (87,50%), software, también conocidos o llamados programas

o sistemas blandos (86,16%); en otras palabras periféricos, que como su
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misma palabra lo dice, se anexan al ordenador para una mayor eficacia
en el uso y manejo del mismo. Ahora bien, si vemos el porcentaje
(52,23%) en la opcion de Periféricos, los mismos muestran que los
estudiantes dicen no poseer conocimiento de ello, a pesar que las otras
opciones son periféricos, simplemente que se detallan con su respectivo
nombre de uso. Analizando estos datos podemos visualizar, y por lo
tanto inferir, que las respuestas emitidas por los estudiantes consultados
dejan un margen de ambigtiedad en la informacion recabada.

Tabla N° 33: Sefale cuales de los siguientes periféricos sabe
manejar.

221 98,66 B 1,34 224
222 99,11 2 0,89 224
196 87,50 28 12,50 224

Unidad de CD-ROM 186 83,04 38 16,96 224

Camara para video 166 74,11 58 25,89 224
conferencia

Auriculares 0] 215 95,98 9 4,02 224
cornetas
Canon de 97 43,30 127 56,70 224

proyeccion (video
beam, data show,
etc.)

Unidades ZIP 25 11,16 202 90,18 224

Tabla digitalizadora 22 9,82 202 90,18 224

Céamara digital 197 87,95 27 12,05 224
A A
160,75 63,50

En la tabla anterior (N°27), se puede apreciar que el valor de la
Media es considerable (160,75 sobre 112), lo que nos permite inferir que
el 71,76% de los estudiantes consultados poseen un nivel de manejo de

los periféricos satisfactorio.
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Tabla N° 34: Sefiale cuales de los siguientes operaciones sabe manejar, segun la escala que se le presenta.

Bien

a. Resolver problemas como configurar
el correo electronico, configurar
antivirus, etc., que se presenten en el

ordenador o Internet.
b. Instalar y desinstalar programas 17,86 58 25,89 43 19,20 42 18,75 41 18,30 224
procesador de texto (Word, Word

Perfect...), utilizando técnicas avanzadas

subrayados, negritas, cursivas, insertar

graficos, tablas o textos de otros

calculo con algun programa informatico

(Excel, etc.), para propésitos especificos.

crear imagenes y graficos. -...-.....-
f. Elaborar una presentacion multimedia 19,64 30,80 58 25,89 29 12,95 24 10,71

graficas, etc.

g. Modificar imagenes mediante algun

informéticos en un ordenador.

SR LR .IIIIIIIIII
documentos.

e. Utilizar diferentes programas que

mediante algiun programa, que incluya

e

c. Realizar un documento con

tipo y tamafio de la fuente, poner

d. Disefiar, crear y modificar hojas de 19,64 41,52 20,54 10,71
incluyen herramientas para dibujar o

imagenes estaticas, textos, audio,

PhotoShop, etc.
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W Wl
Blen

informacion.

h. Navegar por Internet con diferentes 58,04 31,25

navegadores: Explorer, Mozilla, etc.

i. Navegar por Internet mediante los

distintos links, enlaces o hipervinculos

gue proporcionan las paginas webs que

vas visitando.

j. Descargar de Internet programas, 41,52 31,25 16,52

imagenes, clips de audio, etc.

k. Disefiar paginas Web utilizando algun

programa informatico, incluyendo

diferentes links, textos, imagenes, etc.

. Utilizar opciones de busqueda 36,16 39,73 12,95

avanzada (“y” - “0”) en diferentes

buscadores de Internet (Google, Yahoo,

etc.), para refinar la blsqueda de

m. Organizar la informaciéon recogida en

Internet, agregando las paginas a

favoritos y clasificarlas en subcarpetas

bajo algun criterio de ordenacion.

n. Enviar ficheros de un ordenador a otro 11,16 17,41 57 25,45 94 41,96 224
por Internet a través de FTP.

fi. Realizar envio de imagenes web o

videoconferencias por IP (Messenger) a

través de Internet.

0. Comunicarse con otras personas, por 6250 71 31,70 10

correo electronico, chat, mensajeria

instantanea, foros de distribucién,..., es

decir, mediante las herramientas de
comunicacion usuales de Internet.
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W Wl
Bien

. Organizar informacién, usando
herramlentas como: bases de datos,
hojas de célculo o programas similares.

g. Conocimiento y manejo de programas 22,77 30,36 26,79 11,61
informaticos para compartir informacion
en la red con otras personas.

r. Usar las TIC para investigar, explorar,
interpretar informacion o  resolver
problemas en diversidad de materias y
contextos.

s. Evaluar la fiabilidad de la informacién 33 14,73 82 36,61 64 28,57 25 11,16 20 8,93 224

encontrada en Internet; es decir, la
relevancia de la misma.

t. Competente para realizar
presentaciones multimedia con algun

programa informatico.

u. Evaluar la efectividad del uso de las 22 9,82 76 33,93 57 25,45 39 17,41
v. Realizar busquedas bibliograficas a

través de diferentes bases de datos

30
disponibles en la red. . .
7

13,39 224

TIC para la elaboracion y mejora de los
trabajos de clase.

w. Utilizar los correctores ortogréaficos 86 38,39 83 39,29 28 12,50 15 6,70

de los procesadores de texto, para editar

3,13 224

revisar los trabajos.
x. Utilizar herramientas y recursos de la
tecnologia para administrar y comunicar
informacién personal
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El andlisis de la tabla N° 28, relacionada con el manejo de
determinadas operaciones por parte de los estudiantes, nos permite
visualizar un panorama bastante aceptable sobre la calidad del
alumnado que ingresa a nuestras aulas de clase, ya que a pesar, que las
operaciones en donde se concentra los porcentajes mas significativos
estan relacionadas con: Realizar un documento con procesador de texto
(59,82% Bastante Bien), Navegar por Internet con diferentes
navegadores (58,04% Bastante Bien y 31,25% Bien), Navegar por
Internet mediante los distintos links, enlaces o hipervinculos (41.52%
Bastante Bien y 40,63% Bien), Descargar de Internet programas,
imagenes, clips de audio, etc. (41,52% Bastante Bien y 31,25% Bien),
operaciones esta que reflejan un dominio de conocimientos basico de
informética.

Ahora bien, en lo que a manejo de programas (software),
elaboracién y/o disefio de paginas Web, el nimero de estudiantes que
se concentra entre las categorias Poco y Nada, es muy significativo
(116 alumnos de los 224 encuestados), y con esto se reafirma la teoria
obtenida del andlisis de los datos recogidos de los docentes, en funcion
del escaso o nulo conocimiento y manejo de este tipo de operaciones,
tanto de los docentes como de los estudiantes; ya que al no dominarlos
los primeros trae como consecuencia que los segundos posean

deficiencias o carencias en el manejo de este tipo de operaciones.

Tabla N° 35: Ambientes en los cuales usted tiene acceso a los
recursos informaticos. Jerarquizar asignando el valor 1 al de mayor
frecuenciay 6 al de menor frecuencia.

NS FRECUENCIA
42

Laboratorios de computacion de la 18,8

universidad

Biblioteca 18 8,0
128 57,1

Hogar de un familiar, compafiero o 20 8.9

Cyber (establecimientos publicos) 16 7.1
224 100,0
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Al relacionar los datos de la Tabla N° 30 con los de la N° 24, sobre el
poseer un ordenador en el hogar y tener acceso a Internet en ella, se ve
la correspondencia y validez de la informacién recogida, ya que en la
tabla anterior (N° 30), vemos que un gran numero de estudiantes
sefialan que uno de los ambientes en donde hacen uso de los recursos
informéticos es en sus respectivos hogares (128 estudiantes),
siguiéndole el ambiente de los laboratorios de computacion que les
oferta la universidad (42 estudiantes).

Tabla N° 36: Trabajos que hace con ayuda del ordenador y las TIC.

TODAS
TRABAJOS NO LAS TOTAL
ANTERIORES

Trabajos 30,80 8,48 136 60,71
|nvest|aC|on

Busqueda de 54 24,11 34 15,18 136 60,71 224
informacién

complementaria

de las asignaturas

en curso.

Compartir 29 1295 59 26,34 136 60,71 224
informacién con

los compafieros y

49 21,88 39 17,41 136 60,71 224
trabajos.
29 12,95 59 26,34 136 60,71 224
personales.

Segun los datos que refleja esta tabla (N°31), el 60,71% de los

estudiantes ejecutan todas las actividades contentivas en el item, que
van desde efectuar trabajos de investigacion hasta el realizar
conversaciones de tipo personal, informacién que se ve reforzada con el
analisis que resulto de los datos de la tabla N° 28, especificamente
aquellos que concentraban los mayores porcentajes en las escala de
Bastante bien y Bien; ejemplo de ello, es la operacion con él numeral
“0” (comunicarse con otras personas por correo electronico, chat...),

entre otras.
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Tabla N° 37: Nivel en el que aprovecha el ordenador con respecto al
potencial que él mismo ofrece.

~  NIVELDE | FRECUENCIA %

APROVECHAMIENTO
Poco 10 4,5
Regular 63 28,1
Mucho 102 455
Bastante 49 21,9

Total 224 100,0

Segun los datos que refleja la tabla, el nivel de aprovechamiento que
hacen los estudiantes, sujetos de estudio, de todas las ventajas y
potencialidades que les ofrece el ordenador, es Optimo, ya que 151
estudiantes se ubican entre las opciones Mucho (45,5%) y Bastante
(21,9%), lo que en teoria seria un nivel 6ptimo en el uso de esta
herramienta. Pero a la hora de contrastar esta informacién con el andlisis
realizado en las tablas anteriores, se puede llegar a visualizar una
incongruencia ya que el nivel de conocimiento, manejo y uso de las TIC
por parte de los estudiantes no se corresponde con el dato que nos
arroja este item.

Tabla N° 38: Numero de horas promedio diarias que esta conectado
a Internet.

. FRECUENCIA %
NUMERO DE HORAS
177

Entrelashoras | 79,0
34 15,2
Entre7aghoras | 9 4,0
2 9
Msdei2horas | 2 9
224 100,0

La frecuencia mas alta en cuanto al numero de horas que los

estudiantes permanecen conectados a Internet esta en la opcién entre 1
a 3 horas (177 estudiantes), tiempo que en apreciacion de la

investigadora y con base a los datos analizados en tablas anteriores, se
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dedican a estar realizando comunicacién, ya sea por via de correo
electronico, chat, o en su defecto estar revisando o bajando de la red
algun tipo de archivo de tipo personal o académico.
Tabla N° 39: Si es el caso, el aprendizaje para el uso de las TIC lo
ha adquirido a través de las siguientes opciones, seleccione la que mas
se adapte a su realidad.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA %

Usted mismo con 179 79,9
asesoria y/o ayuda de
amigos y familiares

A través de manuales, 5 2,2
libros o guias

Cursos de computacién 32 14,3
Especialistas de 8 3,6
informética

El dato mas representativo de la tabla N° 34 es el alto porcentaje

(79,9%) de estudiantes que han obtenido el nivel de conocimientos a
partir de un proceso de autoformacion, al igual que los docentes
encuestados y entrevistados. La explicacién a tal porcentaje se debe a
gue los mismos en su proceso de formacion no recibieron clase en
cuanto a lo que es el manejo de las herramientas teleméticas, solamente
los referido al aprendizaje de los paquetes ofimaticos; ya que para ese
momento, inicio de su formacion, los laboratorios de la institucién no
contaban con conexion a Internet. Aspecto éste que no impidio, por el
contrario, sustento la busqueda de dicho conocimiento desde la iniciativa
de cada uno de ellos, aunado al hecho de la presencia inminente de las

TIC en la sociedad.

Tabla N° 40: Segun su parecer, su dominio sobre las TIC es:
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107 478
10 45
224 100,0

Los estudiantes consideran que el manejo y dominio que tienen de las TIC es

entre Bueno (47,8%) y Regular (36,6%), a pesar de que el mismo sélo se
centre en el uso de determinados periféricos, la navegacion por Internet y el
manejo de procesadores de texto. Esta apreciacion se ha de analizar tomando
en cuenta la informacion que arrojo la tabla anterior.

Tabla N° 41: El ordenador es de uso cotidiano para usted.

| FRECUENCIA

41 18,3

Total 224 100,0

Ii
o

A pesar que la informacion suministrada por los estudiantes sefala
gue el 81,7% de los mismos hacen uso cotidiano del ordenador, este
hecho no implica que su utilizacién tenga como norte en fortalecimiento y

desarrollo de sus competencias como estudiante y futuro docente.

C.-Informantes Claves (Entrevista):

En esta dimension los codigos que se trabajaron una vez establecidas y
claras las categorias en los segmentos de las entrevistas fueron:

e Adquisicién_Conoc_TIC

¢ Ambientes TIC

e Calidad_Proc_Formacion

e Conocimientos_TIC

e Disponibilidad_Tiempo

e Dominio_TIC

e Formacion_TIC

¢ Manejo_Programas

e Tareas TIC
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e Uso_TIC

Los anteriores se establecieron como codigos dentro del programa
Atlas Ti a fin de generar conexiones entre ellos partiendo de la
informacion suministrada por los entrevistados en cada apartado tal como

se refleja en la figura que a continuacion se presenta:
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NUEVAS TECNOLOGIAS
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Figura N°14: Red Semantica de la dimension Manejo y Conceptos de las TIC de la entrevista.
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En el primero de los codigos Adquisicion_Conoc_TIC, los dos
entrevistados sefalaron que los conocimientos que poseian de las TIC
los habian adquirido a través de un proceso de autoformacion, a pesar
de sefialar que en ambos casos habian realizado un curso de caracter
general o basico sobre las mismas. En cuanto a los Ambientes_TIC,
ambos informantes sefialaron que los ambientes donde hacen uso
cotidiano de las TIC son en sus respectivos hogares o residencias, a
pesar de manifestar que la universidad cuenta con laboratorios y/o

espacios para desarrollar tal tarea.

En lo que se refiere a la categoria Conocimientos_TIC, que hace
mencion al grado de conocimientos que tienen o poseen los
entrevistados sobre las TIC nos permite inferir a partir de las respuestas
dadas que los mismos no tienen una claridad conceptual en el concepto,

uso e implementacion de las TIC, ejemplo de ello es:

[ENT 1] “Nosotros empezamos a tener contacto con las TIC de como
hara mas o menos, a comienzos de los afios noventa, con el
retroproyector, el proyector de filminas, bueno esos dos
fundamentalmente comenzaron a darle paso a la television, en la
medida en que el profesor comienza a utilizar el video nosotros logramos
entender también que era necesario comenzar a gestionar que el
estudiante comenzara a utilizar el televisor, que no dejara, que no
desperdiciara la oportunidad del retroproyector. En ese momento
aparece el video beam, este nos conecto con las TIC. ¢Por qué? Porque
entonces tuvimos que aprender a elabora materiales en power point, y
nos vimos en la necesidad de utilizar el Internet pues nos tropezamos
con el Google Earth y vimos que era ya necesario comenzar a
replantearnos el uso de la tecnologia audiovisual y replantearnos en
funcién de las novedades que iban apareciendo en el mercado, en la
mercancia que nos estaba ofreciendo.” [ENT 2] “Me han interesado
desde hace varios afios en conocer este tipo de herramientas, ya que
son los elementos que marcan la pauta para los cambios epocales.”

En ambas respuestas se evidencia la poca claridad conceptual que
sobre las TIC poseen los entrevistados, hecho que llama la atencion,
mas aun cuando se trata de profesionales de la docencia del sector
universitario, corresponsables del proceso de formacion de futuros

docentes y encargados de impartir la catedra de Didactica de la
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Geografia, la cual esta muy imbricada en los cambios que generan las

TIC en la actualidad.

En cuanto a la categoria Disponibilidad_Tiempo, ambos
manifiestan hacer uso diario, al menos una o dos horas al dia, de las
TIC, entendiendo por estas el revisar el correo electronico y el uso del chat. La
categoria Dominio_TIC, la cual esta en relacion con el grado de conocimientos
y nimero de horas que los entrevistados hacen del uso de las TIC y, que
se reflejan en las categorias; Manejo_Programas, Tareas TIC y
Uso_TIC, la misma permite evidenciar un grado de dominio muy
superficial o elemental de las TIC, puesto que el mismo so6lo hace
mencion, en ambos entrevistados, del uso de: correo electrénico, chat,
video beam y programas como Power Point, Excel, entre otras, mas no
sefialan un uso didactico de las mismas o como son utilizadas en el
proceso de formacién de los futuros docentes. Ejemplo de ello lo vemos

en:

[ENT 1] “...yo con eso explico tematicas y les presento la seccién de
lecturas y les recomiendo, y es impresionante tener que decirles que
tengan su Pen drive y el que no lo tiene lo busca. Hay estudiantes que
bajan completa la informacién que esta en acceso en la pagina OPSU y
la de Alma Mater de la universidad y la que esta en Internet.(...) , llega
un momento en gue todos los dias tengo que estar pendiente del correo
porque todos los dias yo reviso el correo, todas las noches, porque
diariamente ellos me escriben diciéndome profesor en la explicacion que
usted hizo hoy sobre esto, esto y esto, le falto explicar esto; es decir,
ellos me llaman a la reflexién, yo tomo nota y a la siguiente clase ese es
el punto basico a desarrollar.” [ENT 2] “De variadas formas. Desde las
mas simples, como es dando clase utilizando el paquete office hasta
realizar intercambio visual a través de la participacion en blogs, en
donde participan los alumnos desarrollando una especie de aula virtual.
Ademas en la catedra didactica de la geografia se utiliza el Google
Earht, sistemas de informacion geografica para realzar, renovar
conocimientos geograficos que deben ser actualizados.”
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7.1.3.- Dimension: uso de las TIC en el proceso de ensefianza de la

geografia.

A.- Profesores (as):

Al consultarles a los docentes si hacian uso de las TIC como
elemento generador de cambios en el conocimiento geografico en las
diferentes asignaturas que imparten y, el por qué de ello, los resultados
obtenidos y, que se reflejan en la tabla siguiente, fueron afirmativos en
su totalidad; lo que nos lleva a deducir que para ellos las TIC permiten,
en sus actividades con los alumnos: motivar, socializar, buscar,
estimular, comunicar e intercambiar informacion y conocimientos
actualizados que redundaran en su proceso de formacién, tanto desde el
punto de vista académico como personal. De igual manera, al solicitarles
gue dieran ejemplo del uso que hacen de las TIC en su labor docente, la
informacion suministrada por los mismos permitid los datos que se
presentan en la Tabla N° 42; al relacionar estos con la tabla anterior se
puede apreciar una congruencia y claridad de los docentes sobre la
relevancia e importancia de las TIC en conocimiento geografico, proceso
de formacién de futuros profesionales de la docencia, desempefio
laboral y contexto social actual.

Tabla N°42: En la(s) asignatura(s) que usted imparte contempla la

utilizacién de las TIC como elemento generador de cambios en el

conocimiento geografico. De ejemplos.

EJEMPLOS FRECUENCIA
1 &3

Si, porque es una herramienta que 3 25,0
motiva y socializa al estudiante con la

informacién y el conocimiento.
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EJEMPLOS FRECUENCIA

Si, en el uso de programas de
computacion, presentacion de imagenes
digitalizadas, fotografias, etc.
2 16,7

Si, para consulta de informacién
tematica, base de datos, consulta de

imagenes satelitales.

Si, en el intercambio de informacion que
favorece, estimula el proceso de
ensefianza-aprendizaje por la
comunicacion y contacto entre el
docente y el alumno.

Tabla N°43: En la(s) asignatura(s) que usted imparte contempla la
utilizacion de las TIC como herramientas did4cticas en el proceso de
ensefianza de la geografia.

Si, para motivar y reforzar la 3,3
informacion y ejemplos desarrollados
en clase.

Si, uso de mapas digitalizados,
proyecciones en power pointy
fotografias digitalizadas.

Si, consulta de informacion tematica y
distribucion de informacién a través de
lared.

Si, presentacion de clases,
comunicacion virtual, tutorias, GPS,
SIG, usos de videos como medio de
aprendizaje.

12 100,0
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Tabla N°44: Sefiale cual o cuéles usos le ha dado y le da alas TIC en el

proceso de formacion de los futuros docentes.

USOS Si % NO % NO % TOTAL
CONTESTO

Explicar las clases
(presentaciones
graficas

Simulaciones 41,67 50,0 8,33
erart ----—--
Aplicar examenes 16,67 75,0 8,33
Motivar y captar

atencioén de Ios

estudiantes

Mostrar informaci()n 83,33 8,33 8,33

CoIocar informacién en
Internet para ser
accedida por los
alumnos

Busqueda de 75,00 16,67 8,33

informacion en Internet

Comunicarse con los
estudiantes
!

Todas las anteriores 91,67 0,00

----_--

Segun nos muestra los datos presentes en la Tabla N° 44 el mayor
uso que le dan los docentes a las TIC, en su desempefio laboral, es para
Explicar las clases (91,67%), le siguen con un 83,33% el Motivar y
captar la atencion de los estudiantes y Comunicarse con los
estudiantes, informacibn que estd en correspondencia con la
concepcién que tienen los mismos sobre las TIC como elemento
generador de cambios en el conocimiento geografico y, por ende, en la
formacién de los futuros docentes de esta especialidad.
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Tabla N° 45: ¢ Considera usted, que las tic pueden ser un recurso

importante y valioso para la mejora de la ensefianza de la geografia?

OPINION FRECUENCIA
2 16,7

Si, puesto que es un recurso que 1 8,3
permite trabajar con informacién vy
conocimientos actualizados.

Si, permiten el desarrollo  del 1 8,3
conocimiento y acceso a la
informacion.

Si, ya que permiten la comunicacion de 2 16,7
manera amplia 'y masiva con
interaccion entre el docente y el

alumno.

Si, es un cambio en el modo de 5 41,7
enseflar y acceder al conocimiento,

pues implica autonomia en el proceso

de aprender.

Si, pues son herramientas innovadoras 1 8,3
y actualizadas que permiten una mejora

en el proceso de ensefianza-

aprendizaje.

12 100,0

Para un grupo considerable de docentes (41,7%) la incorporacion y

uso de las TIC en el proceso de formacion de los futuros profesionales
de la docencia, especialidad Geografia y Ciencias de la Tierra, radica
en que ello supone un cambio en el modo de ensefiar y acceder al
conocimiento, pues implica autonomia, opinién que se ve fortalecida
cuando al consultarles a los docentes, cuél o cuéles de los aspectos,
gue se visualizan en la Tabla siguiente (Ver Tabla N° 45), consideraban
favorecian el proceso de ensefianza de la geografia; su respuestas se
centraron en los procesos de Individualizacion y el Aprendizaje

Colaborativo y Alta Motivacién (los primeros con una Media de 5,8 y
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el tercero con 5 sobre 6), pues para ellos estos procesos son los mas

favorecidos y fortalecidos por el uso y manejo de las TIC.
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Tabla N°46: Sefale cual (es) de las caracteristicas de las TIC que se mencionan a continuacion considera usted pueden favorecer
el proceso de ensefianza de la geografia.

ALTERNATIVAS | 1 ) 2 ) 3 % 4 % 5 % % 7 ) ) % 10 % 11 % ) Media
Total

VG EIFLEMY 2 16,67 2 16,67 1 8,33 0,00 0,00 2 16,67 3 2500 1 8,3 0,00 0,00 1 8,33 100 5,08

Aprendizaje
autbnomo

Aprendizaje 2500 1 8,3 8,3 2 16,67 1 83 0,00 8,33
colaborativo

Variedad de
codigos de
informacion
(textos,
imagenes,
sonidos, etc.)

Alta motivacion 2500 1 8.3 2 16,67 0 0,0 2 16,67 O 0,0 0,0 2 16,67 1

- l-I-I-I-I-I-I-I-I-.....-

Informacion 2500 3 2500 1 83 2 1667 0 0,0 0,0 2 1667 0 0,0 0,00 8,33

utilizada
a
e

Acceso
diversidad
informacion
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A los dos anteriores le siguen la Facilidad de uso, Acceso a
diversidad de informacion y Variedad de codigos de informacion.
Todos ellos, aspectos que para estudiosos de la materia son los que
permiten una mejora significativa en el proceso de formacion de cualquier

profesional.

Tabla N°47: Considera usted que el proceso de formacion del futuro
profesional de la docencia en geografia y ciencias de la tierra, esta
acorde con las exigencias de la sociedad actual.

OPINION FRECUENCIA
3 25,0

Si, debido al interés general que los 2 16,7
alumnos tienen por acceder a la

informacién a través de las TIC, a pesar

gue la wuniversidad no presta los

recursos necesarios para tales

propésitos.

No, la universidad venezolana continua 3 25,0
anclada en procesos educativos del
siglo XIX.

No, se requiere plantear un nuevo 4 33,3
sistema educativo basado en una

cultura digital e innovar en las

practicas docentes.

12 100,0

Al analizar las opiniones emitidas por los docentes encuestados se
puede apreciar que la vision y, por ende, posicion de estos es enfrentada;
ya que un 58,3% considera que el profesional que egresa de dicha casa
de estudios no estd acorde con las exigencias y, demandas que la
sociedad actual requiere de los profesionales de este ramo; el argumento
gue esgrimen estos docentes se refieren a que la universidad, en
especial, la Universidad de Los Andes —Té&chira, Dr. Pedro Rincén
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Gutiérrez, esta formando profesionales bajo una visién y concepcion de la
universidad del siglo XIX y, que se requiere de un cambio e innovacion en
cuanto a sistema educativo.

De otro lado, el resto de docentes (41,7%) manifiesta que el egresado
de esa casa de estudios superior, a pesar de tener limitantes en cuanto a
equipos, laboratorios, etc., si forma profesionales actualizados y, acordes
a las necesidades de la sociedad actual y, para ello se basan en el interés
gue muestran los estudiantes hacia el conocimiento, manejo y uso de las

TIC en todas sus actividades.

Tabla N° 48: Cual es su opinién acerca del uso de las TIC en el

proceso de ensefianza - aprendizaje

OPINION FRECUENCIA

Que debe potencializarse su uso y 3 25,0

aplicacion., ya que lo innovan, lo hacen
mas practico y proactivo el proceso.

Adecuan la formacion profesional a las 1 8,3
exigencias y cambios de la sociedad
actual.

Facilita la ampliacion del conocimiento, 6 50,0
actualiza en tiempo real la informacién

necesaria para la ensefianzay facilita el

proceso de aprendizaje, ademas del

contacto del estudiante con el mundo

actual y real.

2 16,7
12 100,0

Para el 83,3% de los docentes la opinion que poseen sobre el uso de
las TIC en el proceso de ensefianza y aprendizaje es muy valioso e

importante, en tanto que potencializa, innovan, adecuan, amplian,

Linay Yuderkys Murillo Sosa | 354




UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILI
DIDACTICA DE LA GEOGRAFIA Y LAS NUEVAS TECNOLOGIAS
Linay Yuderkys Murillo Sosa

Dl: 1521-2011

actualizan, suministran, facilitan, hacen mas dinamico y practico dicho

proceso.

B.-Estudiantes:

Tabla N° 49: En alguna(s) de las diferentes asignaturas de la
especialidad, que conforman su pensum de estudio de la carrera, y
cursadas o en curso por usted, han sido utilizadas las TIC como

herramientas didacticas en el proceso de ensefianza-aprendizaje

FRECUENCIA %
ALTERNATIVAS

Tabla N° 50: Si respondié afirmativamente el item anterior, sefiale en

cudl o cudles asignaturas han sido utilizadas las TIC como herramientas

didacticas en el proceso de ensefianza-aprendizaje

9 4286 128 5714 224
98 4375 126 5625 224
Introduccion a las Ciencias de |a JuESERC0R 89 39,73 224
Tierra.

9 4018 114 Sog2 224
150 6696 74 304 224
8 839 18  eleL 224
4 1964 10 8036 224
100 e454 124 5536 224
B2 a6l 12 633 224
0 325 14 ears 224
73 %250 151 eTar 224
9 4285 128 5114 224
% 1607 188 8393 224
24 1071 200 8920 224
61 27123 163 7277 224
82,73 14127
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Segun la informacion suministrada por los estudiantes, el 92% son del
parecer que en las asignaturas presentes en el pensum de estudios de la
carrera Geografia y Ciencias de la Tierra se ha hecho uso de las TIC en el
proceso de formacién de ellos (ver Tabla N° 49). Relacionando este dato
con los presentes en la Tabla N° 50, donde registran las diferentes
asignaturas de especialidad que cursan los estudiantes y utilizan las TIC,
nos permite precisar que las catedras que hacen mayor uso de estas
herramientas son: Cartografia (66,96%), Introduccién a las Ciencias de
la Tierra (60,27%), Climatologia (44,64%), Educacién Ambiental
(43,75%), Analisis Geogréafico Regional y Venezuela, limites vy
fronteras (42,86%); mientras que en las de menor uso se encuentran:
Geografia de Venezuela (89,29%), Ambiente y Conservacién
(83,93%), Geografia de la Poblacién (80,36%) y Didactica de la
Geografia (72,77%). En términos generales, se puede inferir que los
docentes que imparten clase en la especialidad hacen uso de estas
herramientas en el proceso de formacion de este futuro profesional. Es
conveniente acotar que llama la atencién vy, reflexion, que en la Ultima
asignatura sefialada un porcentaje considerable de alumnos expongan
gue no se hace uso de las TIC, mas cuando es una de las asignaturas
donde el estudiante ha de saber y manejar las ventajas y fortalezas que
les brinda las TIC en su desempefio tanto personal como futuro

profesional.

Tabla N° 51: Sefale cual o cuales usos se le han dado a las TIC en

su proceso de formacién como futuro docente por los profesores de la

carrera.
USOS TOTAL
Explicar la clase (presentaciones 202 90,18 22 9,82 224
graficas

Ejercitar lo aprendido. 85 37,95 139 62,05 224

Aplicar los examenes. | 36 16,07 188 83,93 224

Motivar y captar la atencion de los 156 69,64 68 30,36 224
estudiantes.
Mostrar informacion. | 179 7991 45 20,09 224
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Colocar informacion en Internet para ser| 114 50,89 110 49,11
accedida por los alumnos

Busqueda de informacién en Internet. 122 54,46 102 45,54
Comunicarse con los estudiantes. 131 58,48 93 41,52

Media 116,89 107,11

224

224
224

Al solicitarle a los estudiantes que sefialaran el o los usos que hacen

de las TIC los docentes que le imparten clase en la carrera, los mismos

sefialaron que los principales usos son: Explicar clase (presentaciones

gréficas) (90,18%), Mostrar informacion (79,91%) y Motivar y captar la

atencion de los estudiantes (69,64%), usos, que a nuestro parecer, son

de competencias basicas y, que no implican un maximo aprovechamiento

de las ventajas que las TIC ofrecen en la basqueda de una mejora

cualitativa del proceso de formacién de los estudiantes en cuestion. Un

aspecto que llama nuestra atencion, es el bajo porcentaje (12,05%) que

registra las Simulaciones, lo que permite inferir que existe un escaso o

nulo uso de herramientas interactivas que fomenten un aprendizaje activo

y participativo, dejando de lado el trabajo colaborativo.

Tabla N°52: ¢ Considera usted, que las TIC pueden ser un recurso

importante y valioso para la mejora de la ensefianza de la geografia?

OPINION FRECUENCIA

21 0.4

Si, porque lainformacion es 57 25,4

actualizada

Si, recurso didactico diferente e 41 18,3
innovador
Si, se capta mejor la informacion. 56 25,0

Si, es una herramienta que facilita el 47 21,0

proceso de Ensefianza-Aprendizaje

2 9
224 100,0
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Interactividad

Los estudiantes consideran que la importancia de las TIC en la
ensefianza de la geografia, se centra en que las mismas les ofrecen: un
gran caudal de informacion actualizada (25,4%), captan mejor la
informacion que les llega o presentan (25%) y, por ser herramientas que
facilitan el proceso de ensefianza y aprendizaje (21%). Todas estas
ventajas estdn en correspondencia con lo sefialado por los docentes

consultados.

Tabla N°53: Sefiale cual de las siguientes caracteristicas de las TIC,
considera usted pueden favorecer el proceso de ensefianza de la

geografia.

31

13,8

Individualizacién 2 0,9
Aprendizaje autbnomo 22 9,8
Aprendizaje colaborativo 9 4.0

Variedad de codigos de informacién 46 20,5

Alta motivacion 24 10,7
Facilidad de uso 6 2,7
Informacién actualizada 67 29,9

Acceso a diversidad de informacion 17 7,6

Total 224 100

De las opciones presentadas a los estudiantes al consultarles sobre
los aspectos que se ven favorecidos por el uso de las TIC en el proceso
de ensefianza de la geografia, la mayor concentracion porcentual (29,9%)
se reflejo en Informacion actualizada, aspecto que para los estudiantes
es de vital importancia, le sigue con un 20,5% la Variedad de cédigos de
informacion, la cual esta referida a como se le presenta al usuario, en

este caso el estudiante, la informacion (videos, imagenes, iconos,
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ilustraciones, mensajes sonoros, textos, entre otros.) y, en tercer lugar,
Aprendizaje autébnomo; es decir, que asumen que su formacion es un
proceso que ha de ser llevado e impulsado por ellos mismos, que esta
bajo su responsabilidad.

Tabla N°54: Considera usted que su proceso de formacion, como futuro
profesional de la docencia en geografia y ciencias de la tierra, esta

acorde con las exigencias de la sociedad actual

Si, porque la sociedad es muy dinamicay 64 28,6
tenemos que estar actualizandonos

Si, pero en teoria nos falta practica con 26 11,6
las TIC

No, porque a pesar de tener buena 37 16,5
formacion tedrica la universidad no tiene

los recursos suficientes y actualizados,

por el gobierno que recorta cada dia mas

Su presupuesto

No, el proceso tiene mucho de tradicional 39 17,4
por parte de algunos docentes

No, porque no se profundiza en el uso de 35 15,6
las TIC

1 0'4

La opinion, obtenida de la muestra de estudiantes, sobre si su
proceso de formacion estaba acorde con las exigencias de la sociedad
actual, nos muestra un panorama dividido, ya que la diferencia entre
aquellos que niegan esa formacion (111 estudiantes) y, los que dicen si

estar formados (112 estudiantes) es minima. Aspecto que evidencia
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contradiccion con los datos analizados de los estudiantes en apartados

anteriores.

C.-Informantes Claves:

Los cadigos trabajados en esta dimension de la entrevista en el Atlas
Ti, fueron los siguientes: Calidad_Proc_Formacion,
Competencias_Nuevo_Docente, Formacién_TIC, Geografia TIC,
Tareas_TIC y Uso_TIC. Las relaciones entre las mismas se visualizan en

la figura a continuacion se presenta
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Figura N° 15: Red Semantica Dimension Uso didactico de las TIC- Entrevista
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En la red semantica se hacen presentes los planteamientos de los
informantes claves en cuanto al uso didactico de las TIC; para el
entrevistado N°1, el proceso de formacion que reciben los estudiantes de la
especialidad de Geografia y Ciencias de la Tierra es de buena calidad, ya
gue cuenta con una planta profesoral altamente cualificada lo que redunda

en el egresado de esta casa de estudios superiores.

[ENT 1] bueno manejar el Google Earth para representar el espacio
geografico de San Cristdbal ya eso es un cambio extraordinario.
Ahora bien, ¢de dénde viene eso? Bueno eso viene, yo diria que no
de lo emanado en nuestro curriculo, yo creo que del uso de las TIC.
En nuestro curriculo de pregrado llega fundamentalmente por los
fundamentos tedricos y metodoldgicos que han obtenido los
profesores que dictan las asignaturas de la carrera, no se puede
negar la calidad de la formacion académica de nuestros profesores
en el area de geografia, a nivel de maestria, de doctorado. [ENT 2]
Internet, plenamente, lo utilizo en mi labor de ensefianza y hago que
los alumnos lo utilicen también.

En cuanto al uso didactico que los mismos hacen de las TIC en su
labor como docentes, exponen que lo llevan a cabo desde el proceso de
busqueda de bibliografia, temas, disefio y, preparacion de clase; es decir,
presentaciones graficas hasta el mantener contacto con los alumnos;
aspecto este que coincide con la informacion recogida de los otros sujetos

participantes de la investigacion (docentes y alumnos).

[ENT 1] Ahora que hago yo con eso explico tematicas y les presento
la seccion de lecturas y les recomiendo, y es impresionante tener
gue decirles que tengan su Pen drive y el que no lo tiene lo busca.
Hay estudiantes que bajan completa la informacion que esta en
acceso en la pagina OPSU y la de Alma Mater de la universidad y la
gue esta en Internet. [ENT 2] dando clase utilizando el paquete office
hasta realizar intercambio visual a través de la participacion en
blogs, en donde participan los alumnos desarrollando una especie
de aula virtual. Ademas en la catedra didactica de la geografia se
utiliza el Google Earht, sistemas de informacion geogréfica para
realzar, renovar conocimientos geograficos que deben ser
actualizados.
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Al preguntarles sobre la calidad del proceso de formacion que se lleva
a cabo en la Universidad de Los Andes-Tachira, Dr. Pedro Rincon
Gutiérrez, la opinibn de ambos coincide en que el curriculo que sustenta
dicho proceso es rigido y amerita una revision, actualizaciéon y cambio;
aspecto este que llama la atencion, puesto que en los actuales momentos
se esta llevando a la practica un nuevo disefio curricular, especificamente

de todas las menciones presentes en la carrera de educacion.

[ENT 1]...tenemos un curriculum muy rigido, con una rigidez que en
cierto punto nos desconecta con los grandes cambios que van en
aumento en materia geografica, educativa, pedagoégica y curricular; sin
embargo, estos problemas los solventa el profesor. Un curriculum que
lamentablemente se conserva vigente durante mucho tiempo, cuando
un curriculo amerita ya al cumplir un afio de su aplicacién ha de
reformarse, para irse adecuando a los nuevos tiempos y necesidades.
[ENTZ2]... estan medianamente preparados. Porque primero no hay
disciplina en el pensum de estudio, por ejemplo de manejo de
tecnologias hay una sola disciplina en toda la carrera, manejo de
sistemas de informacion geografica, una sola disciplina y muy
superficial.

Para uno de los entrevistados (ENT 1) y, quien ahondo en el tema, los
principales problemas que presenta el proceso de ensefianza de la
geografia en los estudiantes de la carrera de Educacién, mencion

Geografia y Ciencias de la Tierra de la ULA-Tachira son:

(ENT 1)... otro problema ademas del curriculum, es que estamos
observando las grandes deficiencias y dificultades que tienen los
estudiantes que ingresan a la universidad. Es preocupante que lleguen
alumnos que no saben leer y escribir, apaticos, insensibles,
indiferentes, un estudiante que llegue a la universidad como tratando
de ver si esa es la oportunidad que €l tiene, en este caso, para hacerse
de una profesion y ganarse la vida con ella, es preocupante esta
situacion. (...)Un tercer aspecto que se observa también es el escaso
dominio en el uso del ordenador, del computador. Nuestros alumnos no
llegan dominando el uso del computador y esto les crea otro problema.
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7.2.- NIVEL II: TRIANGULACION DE SUJETOS-

En este apartado se plasman los diferentes puntos de vista de los
todos participantes en la investigacion, obtenidos a partir del contraste o
triangulacion de sujetos, con el propésito de tener una visibn mas real y
objetiva de la situacién objeto de estudio. Para ello, se considero la opinion

de los tres tipos de sujetos. (Ver figura N° )

Estudiantes

Profesores (as) Informantes claves

ULA

TACHIRA

Figura N°16: Tipos de sujetos presentes en la investigacion.

La informacion de los sujetos se recogio a través de los instrumentos
disefiados para tal fin, los profesores(as) y estudiantes por medio de una
encuesta y los informantes claves por una entrevista. Dichos instrumentos
se estructuraron en tres grandes dimensiones: a.- Datos generales de cada
uno de los sujetos, b.- el Manejo de Conceptos y Herramientas Basicas v,

c.- Uso didactico de las TIC en el proceso de ensefianza de la Geografia.

El Manejo de Conceptos y Herramientas Basicas, en esta dimension
se pudo obtener que los sujetos (profesores(as), estudiantes e informantes
claves), poseen conocimientos basicos sobre el uso y manejo de las TIC,

referidos mas hacia el uso del correo electronico, chat, busqueda de
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informacion en la red y realizar trabajos con procesador de textos. Por lo
gue su conocimiento, uso y dominio de estas herramientas le confieren la
categoria de usuarios con competencias basicas en cuanto al manejo

técnico.

En lo que concierne al aprendizaje y conocimiento y, manejo de estas
(TIC), se encontrd que en la mayoria de los sujetos, por no decir que todos,
el conocimiento y uso de las TIC se debe a un proceso de autoformacion,
hecho que explica la poca o escasa utilidad didactica que le dan a las
mismas. Otro aspecto que se observd, es la poca disposicion de los
docentes a la hora de solicitarle su colaboracion en la respuesta al
instrumento y al dejar en blanco algunos de los items presentes en él. En el
caso de los estudiantes la receptividad fue mayor en comparacion con los

primero sujetos.

En lo referido al Uso didactico de las TIC en el proceso de ensefianza
de la Geografia, se puedo encontrar en las encuestas y entrevistas, que el
docente, a pesar de manifestar que pone en practica el uso de estas
herramientas en la asignatura que imparte, asi como en sus actividades de
investigador y docente, no innova en su practica pedagdgica, ya que se
conforma con utilizar materiales o modelos elaborados y disefiados por
terceras personas y con otros fines. De igual manera, para el estudiantado
hacer uso didactico de las TIC implica buscar informacién en Internet,
bajarla, realizar trabajos con la ayuda de un procesador de texto, chatear y

comunicarse a través de correo electronico.

Por dltimo, la informacion recogida, contrastada y analizada, nos
permite inferir que existe una carencia en cuanto a formacién, capacitacion
y actualizacion del personal docente que labora en la especialidad de
Geografia y Ciencias de la Tierra de la ULA-Tachira, en cuanto a ver a las
TIC como herramientas didacticas que potencializan, mejoran y adecuan el
proceso de formacion de los futuros docentes.
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7.3.- NIVEL IIl: INTEGRACION TEORICA.

Siguiendo lo planteado por Pérez S. (2000), sobre los niveles de

analisis de los datos (comparativo, analitico y tedrico), aplicables a este tipo

de investigacion, es que se llega a este punto donde convergen lo

visualizado de la situacion objeto de estudio, a partir de este proceso de

contrastacion, se logro determinar, a modo de sintesis, las siguientes

necesidades:

Realizar una revision y modificacion en el pensum de estudios de la
carrera, teniendo como norte el cambio de: primero, del Modulo
Introduccién a la Informatica por el de Asignatura, lo que implica contar
con mas horas programa y, con ello profundizar en los conocimientos
gue en ella se imparten a los estudiantes de nuevo ingreso. Segundo,
revision y actualizacién de los contenidos de la asignatura Didactica de
la Geografia, que involucre el uso de las TIC desde el punto de vista
didactico.

La formulacién de unidades didacticas en los diferentes programas de
las asignaturas del pensum de la carrera de Educacién, Mencion
Geografia y Ciencias de la Tierra, donde estén presentes el uso y
manejo de las TIC, tanto desde el punto de vista geografico como
didéactico.

Fomentar la cultura del trabajo colaborativo entre los docentes, con el fin
de crear grupos de trabajo multidisciplinar lo que permitiria la
elaboracién de programas de asignaturas donde crucen objetivos vy,
actividades a desarrollar sustentados en el uso de las TIC.

La creacién de un espacio (laboratorio) de investigacion y formacion
continua para los docentes de la institucién, donde cuenten con personal
cualificado en el manejo de las TIC como herramientas didacticas.

La formacién de los docentes en el uso y manejo de las TIC, asi como la

importancia de su inclusion como herramienta didactica en el proceso de
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enseflanza de los conocimientos geograficos; a través de cursos de

formacion y capacitacion continda.
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CAPITULO VIIl: PROPUESTA DE LA INVESTIGACION

8.1. Modelo didactico para clases presenciales apoyadas en entornos virtuales

(bajo la modalidad Blended-Learning)

8.2. Analisis documental de la realidad (programa)

8.3. Las TIC en la ensefianza de la geografia desde la accion docente y en el

aprendizaje de los estudiantes.
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8.1.- MODELO DIDACTICO PARA CLASES PRESENCIALES
APOYADAS EN ENTORNOS VIRTUALES (BAJO LA MODALIDAD

BLENDED-LEARNING)

En la actualidad la educacién es uno de los aspectos mas discutidos
en diversos puntos a escala mundial, tal situacion es producto de los
cambios tan vertiginosos y radicales que se estan dando en las
diferentes sociedades que conforman el planeta tierra y, en
consecuencia las repercusiones que tales cambios generan y generaran
en los campos de trabajo de las presentes y futuras generaciones. La
formacion inicial de los futuros profesionales, independientemente de su
rama o especialidad, implica involucrarse en el mundo de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, de lo contrario su

insercién en el campo laboral se vera limitada por no decir que anulada.

La Universidad de los Andes Nucleo Dr. Pedro Rincon Gutiérrez, es
una de las casas de estudio superior donde se lleva a cabo, dentro de
las diferentes carreras de pregrado que oferta, el proceso de formacion
inicial del profesorado mencion Geografia y Ciencias de la Tierra, en
este marco se llevo a cabo la presente investigacion la cual esta
centrada en el Uso didactico de las TIC en el proceso de ensefianza de
la Geografia, con el propésito de la busqueda de aportes que tiendan
hacia una mejora significativa y cualitativa de dicho proceso, al tiempo
gue redunde en una participacion mas significativa y de valia de esta

institucion en el contexto tachirense y venezolano.

A partir de lo expuesto es que se elabora la presente propuesta
orientada en la formacion inicial del futuro docente apoyado en la
inclusion y uso de las TIC como herramientas didacticas, al potencializar
las ventajas que estas ofrecen para ensefiar a ensefiantes, al crear un
ambiente de formacién educativo presencial que lo diferencien del

sistema educativo formal mediante el uso de entornos virtuales
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apoyados en el uso del ordenador con miras a formar un futuro docente
facilitador del proceso de ensefianza y aprendizaje, que posea dominio
tanto técnico como didactico de estas herramientas y sus
potencialidades en el proceso de formacion de este tipo de profesional.

No tiene discusion alguna las ventajas del uso de las TIC en los
diferentes espectros que conforman la sociedad, y uno de ellos es el
educativo, la flexibilidad que ofrece en cuanto a tiempo (sincrénico,
asincronico), ubicacion, distancias, ritmo de aprendizaje, estilos, entre
otros; sin olvidar lo sefialado por Gomez, F. (2004) “el aprendizaje en
ambientes virtuales es otra forma de tecnologia de instrucciéon y es un
medio para lograr el aprendizaje”. Manejarse en estos planteamientos
nos lleva a plantearnos la formacion de un futuro docente que evidencie
y este en la capacidad de manejar adecuadamente, tanto técnica como
didacticamente, las TIC para aplicarlas en las situaciones reales de su

futura accién y desempefio docente.

De lo anterior y considerando los hallazgos encontrados en el
analisis de los resultados, surge la necesidad de realizar una propuesta,
en la cual se logre satisfacer los siguientes requerimientos, de acuerdo a

la sintesis lograda en el capitulo VII:

e Realizar una revision y modificacion en el pensum de estudios de la
carrera, teniendo como norte el cambio de: primero, del Modulo
Introduccion a la Informatica por el de Asignatura, lo que implica
contar con mas horas programa y con ello profundizar en los
conocimientos que en ella se imparten a los estudiantes de nuevo
ingreso. Segundo, revision y actualizacion de los contenidos de la
asignatura Didactica de la Geografia, que involucre el uso de las TIC
desde el punto de vista didactico. En este sentido, esta necesidad
serd asumida como futuras lineas de investigacion, en vista del
proceso de reforma curricular que se esta dando actualmente en la

Universidad de Los Andes, Nucleo Dr. Pedro Rincén Gutiérrez, dentro
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de la que se incluye la carrera de Educacion, mencion Geografia y

Ciencias de la Tierra.

La formulacion de unidades didacticas en los diferentes programas de
las asignaturas del pensum de la carrera de Educacion, Mencion
Geografia y Ciencias de la Tierra, donde estén presentes el uso y
manejo de las TIC, tanto desde el punto de vista geografico como
didactico. Para ello y sobre la base del modelo Educativo disefiado y
planteado por Ramirez Conde (2010), de accion docente, se realizara
la creaciébn de actividades presenciales, apoyados en entornos
virtuales de aprendizaje con una estructura técnica y didactica, de
una asignatura de componente geografico presente en el pensum de

la carrera, a manera de Disefio piloto.

Fomentar la cultura del trabajo colaborativo entre los docentes, con el
fin de crear grupos de trabajo multidisciplinar lo que permitiria la
elaboracién de programas de asignaturas donde crucen objetivos y
actividades a desarrollar sustentados en el uso de las TIC. Esta tarea
se llevara a cabo en la medida que la formacién inicial del
profesorado se desarrolle en fomento y uso de actividades de tipo
grupal entre los estudiantes y, los mismos con el docente; mientras
gue a nivel del profesorado serd asumido como una futura linea de

investigacion.

La creacion de un espacio (laboratorio) de investigacion y formacion
continua para los docentes de la institucion, donde cuenten con
personal cualificado en el manejo de las TIC como herramientas
didacticas. Se esta claro que este tipo de propuesta implica la
participacion y, disposicion que la institucion manifieste hacia este tipo
de iniciativas, ya que son de cardacter institucional, mas ello no implica
el sugerir a la misma la creacion de un laboratorio donde estén
presentes las siguientes caracteristicas, que hagan de este espacio

un lugar acorde a las necesidades y expectativas que sugiere el
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desarrollo y puesta en practica de la presente propuesta. Las

caracteristicas que ha de poseer este espacio son:
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En el modelo desarrollado por Ramirez C., (2010) como se ve en la

figura anterior (N° 16), se estructura en: A.- los objetivos, B.- el plan

estratégico para implementar las TIC, C.- el subsistema de ensefianza y

el D.- el subsistema psicolégico.

e Los Objetivos: para esta investigadora los docentes han de estar

claros en ellos y han de estar referidos a las competencias y el perfil

del futuro profesional de la docencia, ya que de ello depende las

estrategias a desarrollar, los resultados a obtener y, el trazado del

plan estratégico de integracion de las TIC. Los objetivos planteados

por Ramirez (2010) han de estar en correspondencia con las

competencias y el perfil del futuro profesional de la docencia y los

esboza en la siguiente tabla:

Tabla N° 55: Competencias especificas segun funcién clave del futuro

egresado en educacion del PPD

FUNCION
CLAVE

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

FACILITADOR

Capacidad para seleccionar y aplicar métodos pedagégicos que promuevan en
el alumno su creatividad, su participacién interactiva en el aprendizaje y la
transferencia de lo que aprende a otros campos extra curriculares

Facilita el aprendizaje mediante practicas socializadas reproducibles en
diversos ambientes.

Revisa criticamente recursos de aprendizaje y materiales didacticos
relacionados con la enseflanza y aprendizaje

Crea grupos de discusion y andlisis para el disefio de proyectos

Activa y hace seguimiento y evaluacién a los métodos y estrategias de
intervencidn social innovadores para la solucién de problemas

Desarrolla estrategias de ensefianza e intercambio de informacién sobre
problemas

Desarrolla materiales didacticos y de difusién para la escuela y la comunidad
Crea circulos de formacién y grupos de discusion y reflexién

PROMOTOR
SOCIAL

Facilita el aprendizaje utilizando técnicas y dinamicas de grupo socializadas.
Facilita la ensefianza en practicas socializadoras reproducibles en diferentes
contextos

Difunde y discute materiales didacticos para la escuela y la comunidad
Planifica acciones de los circulos de formacion y grupos de trabajo y reflexion

INVESTIGADOR

Ensaya nuevas alternativas de aprendizaje que le sirvan para evaluar sus
métodos y técnicas de ensefianza.

Fomentar la incorporacion de personas para construir redes productivas en
las que se haga uso eficiente de la tecnologia y el conocimiento.

Estimula en el trabajo de aula la utilizacién de procesos investigativos como la
Unica via para obtener conocimientos nuevos

FUENTE: RAMIREZ C., C (2010: )
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A pesar de que las funciones y competencias contenidas en la tabla
anterior fueron desarrolladas para un programa especifico: Programa de
Profesionalizacion Docente, las mismas pueden adaptarse a la
formacién inicial del futuro docente, mencién Geografia y Ciencias de la
tierra, ya que la carrera carece de las competencias en el perfil del
egresado; es por ello, que se toman como base las manejadas por
Ramirez C. (2010).

Es a partir de ahi, que se procedi6 a revisar y analizar los diferentes
programas de las asignaturas de especialidad que se dictan en la
Carrera de Educacién, Mencién Geografia y Ciencias de la Tierra, de la
Universidad de Los Andes, nucleo Dr. Pedro Rincén Gutiérrez, ubicada
en la ciudad de San Cristébal del Estado Tachira de Venezuela. Todo
ello en la busqueda de la integracién de los medios tecnoldgicos en el
desarrollo de una unidad tematica concreta, a fin de implementar el uso

didactico de las herramientas conocidas como TIC.

B. Plan estratégico para implementar TIC: En esta fase del modelo
se hace referencia a la necesidad de trazar un plan referido a la
modalidad formativa con la que se va a trabajar el curso, en este caso en
concreto se manejaré bajo la modalidad Blended Learning (BL), es decir,
de modo mixto una combinaciéon de modalidad Virtual y modalidad
presencial. Para ello Ramirez C., (2010) se basa en la plataforma
MOODLE, (entorno de aprendizaje orientado a objetos y modular) por
ser este un software de cdodigo abierto. Otra de las ventajas que sefala
la autora es la flexibilidad que ofrece este entorno en cuanto a tiempo,
espacio y ritmo de aprendizaje, asi como la posibilidad que brinda al
estudiante y docente de mantener interaccion con el curso desde casa, a
cualquier hora y segun un proceso de auto-aprendizaje orientado y

supervisado por el docente.

C. Subsistema de ensefianza: en él estan contenidos seis elementos
claves dentro del sistema de ensefanza, los cuales mantienen una

comunicacion fluida y constante entre cada uno de ellos; es decir, cada
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uno precisa y se retroalimenta de la informacién que le suministra el
resto de ellos. Estos seis elementos son: objetivos, contenidos,
metodologia, materiales, actividades y evaluacion, los cuales se insertan
en un disefio pedagdgico asi como tecnoldgico (propiamente el disefio

del curso en el entorno virtual, MOODLE) y organizacional.

D. Subsistema Psicolégico: Este cuarto subsistema contempla las
teorias de aprendizaje sobre las cuales se apoya el modelo propuesto,
especificamente en: el (a) constructivismo social, en el cual el estudiante
aprende haciendo a traves del trabajo colaborativo y/o cooperativo, en la
medida en que interactla con los, medios, objetos, contenidos y sujetos;
y (b) el aprendizaje significativo, para ello el estudiante debe verse
enfrentado a problemas reales que debe resolver, relacionandolo con

Sus conocimientos previos.

Una vez sefalado todo lo anterior sobre el modelo propuesto por
Ramirez C., (2010), consideramos conveniente sefialar el porqué de
asumir este modelo dentro de la propuesta a plantear, los argumentos a

esgrimir son:

e Dicho modelo esta pensado y disefiado para formar, orientar y
capacitar a profesionales presentes en el campo de la docencia que
no poseen la formacién o el llamando componente docente. Caso
éste que se aplica a nuestra investigacion, por cuanto un gran
porcentaje, por no decir que la mayoria, de los docentes adscritos al
departamento de Ciencias Sociales, unidad que rige y lleva a su
cargo la Carrera de Educaciéon, mencion Geografia y Ciencias de la
Tierra, estan en esta condicion, puesto que son gedgrafos (as) a
excepcion de dos o tres profesionales de la docencia, tal y como se

evidencio en el capitulo de andlisis de los datos.

e Porque el modelo se pens6 y desarrollo tomando como base una
realidad o contexto socio-espacial Unico, como es el caso de la

Universidad de Los Andes, Nucleo Dr. Pedro Rincén Gutiérrez del
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Tachira, Venezuela, contexto en el cual se encuentra circunscrita la

investigacion.

e Uno de los objetivos principales del modelo es el formar a los
profesionales que se desempefian como docentes en la carrera de
Educacién; es decir, que desarrollan su practica profesional en la
formacion inicial de futuros docentes y la misma puede adaptarse a
los estudiantes de la carrera de educacion, mencion Geografia y

Ciencias de la Tierra.

e EIl modelo persigue su utilizacion y aplicacién por parte de cualquier
docente, independientemente del area o asignatura que imparte, ya

gue el mismo puede ser adaptado a sus practicas como docente.

8.2.- ANALISIS DOCUMENTAL DE LA REALIDAD (PROGRAMA).

La Universidad de Los Andes, Nucleo Dr. Pedro Rincon Gutiérrez, es
una institucion educativa superior que oferta a la poblacion estudiantil de
la zona vy, del pais, carreras de formacién universitaria; es decir,
Licenciaturas en: Comunicacion Social, Administracion de Empresas,
Contaduria, Educaciéon en diferentes especialidades como: Castellano y
Literatura, Inglés, Matematicas, Basica Integral, Biologia y Quimica y
Geografia y Ciencias de la Tierra. Esta ultima esta bajo la coordinacién
del Departamento de Ciencias Sociales, quien académicamente esta
compuesto por areas, quienes a su vez estan integradas por los docentes
gue imparten clases en diferentes asignaturas que la componen. El
organigrama de ellas se presentan, para una mejor y mayor comprension

de la realidad estudiada en la siguiente tabla.
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Tabla N° 56: Areas y sus correspondientes asignaturas del departamento de Ciencias Sociales (ULA-T&chira).

INTRODUCCION A LA CIENCIAS DE LA TIERRA (CARRERA EDUCACION ANUALIDAD. GEOG Y CS DE L/

CLIMATOLOGIA (CARRERA EDUCACION ANUALIDAD. GEOG Y CS DE LA T.)
GEOMORFOLOGIA (CARRERA EDUCACION ANUALIDAD. GEOG Y CS DE LA T.)
PEDOLOGIA Y EDAFOLOGIA (CARRERA EDUCACION ANUALIDAD. GEOG Y CS DE LA T.)

AMBIENTE Y CONSERVACION (CARRERA EDUCACION ANUALIDAD. GEOG Y CSDE LA T.)

GEOGRAFIA DE VENEZUELA (CARRERA EDUCACION ANUALIDAD. GEOG Y CSDE LA T.)
VENEZUELA, LIMITES Y FRONTERAS (MODULO) (CARRERA EDUCACION ANUALIDAD)

FUNDAMENTOS DE LA GEOGRAFIA (CARRERA EDUCACION ANUALIDAD. GEOG Y CSDE LA T.)
CARTOGRAFIA (CARRERA EDUCACION ANUALIDAD. GEOG Y CS DE LA T.)

DINAMICA ESPACIAL DE LA POBLACION (CARRERA EDUCACION ANUALIDAD. GEOG Y CSDE LA T.)
ESPACIO Y ACTIVIDADES ECONOMICAS (CARRERA EDUCACION ANUALIDAD. GEOG Y CSDE LA T.)
ORGANIZACION DEL ESPACIO (CARRERA EDUCACION ANUALIDAD. GEOG Y CSDE LA T.)

ANALISIS GEOGRAFICO REGIONAL (CARRERA EDUCACION ANUALIDAD. GEOG Y CS DE LA T.)
DISENO DE LA INVESTIGACION (CARRERA: EDUCACION ANUALIDAD)

INVESTIGACION CUALITATIVA (CARRERA: EDUCACION ANUALIDAD; EDUCACION BASICA INTEGRAL)

INTRODUCCION A LA INVESTIGACION (CARRERAS: EDUCACION BASICA INTEGRAL; FisICA Y
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MATEMATICA; BIOLOGIA Y QUIMICA)

INVESTIGACION EDUCATIVA (CARRERA: BIOLOGIA Y QUIMICA; EDUCACION BASICA INTEGRAL
Fisica Y MATEMATICA)

LOGICA Y METODOLOGIA (CARRERA: ADMINISTRACION)

INFORME Y DIVULGACION (CARRERA: EDUCACION ANUALIDAD).

EDUCACION AMBIENTAL (CARRERA: EDUCACION MODULO; FiSICA Y MATEMATICA; BIOLOGIA Y
QUIMICA; EDUCACION BASICA INTEGRAL)

AMBIENTE Y CONSERVACION AMBIENTAL (CARRERA EDUCACION ANUALIDAD).

SOCIOLOGIA DE LA EDUCACION (CARRERA: BIOLOGIA Y QUIMICA; EDUCACION ANUALIDAD; Fisics
Y MATEMATICA).

TALLER INTEGRACION ESCUELA COMUNIDAD 10 (CARRERA: EDUCACION BASICA INTEGRAL).

TALLER INTEGRACION ESCUELA COMUNIDAD 20 (CARRERA: EDUCACION BASICA INTEGRAL)

PROBLEMAS ECONOMICOS DE VENEZUELA (CARRERA: ADMINISTRACION).

ESTRUCTURA ECONOMICA (CARRERA: ADMINISTRACION).

SoCIOLOGIA (CARRERA: ADMINISTRACION).

MICROECONOMIA (CARRERA: ADMINISTRACION)

TEORIA DEL CONOCIMIENTO (CARRERA: CONTADURIA).

INTRODUCCION A LA ECONOMIA (CARRERA: COMUNICACION SOCIAL).

PROBLEMAS ECONOMICOS Y SOCIALES DE VENEZUELA CONTEMPORANEA (CARRERA
COMUNICACION SOCIAL).

PROBLEMAS ECONOMICOS INTERNACIONALES MENCION: DESARROLLO CIENTIFICO (CARRERA
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COMUNICACION SOCIAL)

EDUCACION Y FRONTERAS (CARRERA: EDUCACION BASICA INTEGRAL)
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Las cinco primeras de componente de especialidad (Geografia y
Ciencias de la Tierra), las tres ultimas referidas al componente basico v,
como se visualiza estan presentes las asignaturas que el departamento,
como unidad académica, suministra a las otras carreras que se ofertan en
esta casa de estudios superior. Cada una de estas areas concentra las
diferentes asignaturas que componen el pensum de estudio de carrera
objeto de estudio de la presente investigacion. Es por ello, que una vez
recopilados los programas de estas asignaturas, de caracter geografico,
se procedio a revision y analisis con el fin de seleccionar aquel que se
ajustara a los propositos de la investigacion. El resultado del mismo se
presenta en la Tabla N° 57. Para la revisidon documental de los programas
y, seleccidn, se utilizaron como criterios los siguientes aspectos:

e Que el programa fuera actualizado; es decir, que su elaboracion e
implementacion fuese de fecha reciente ademas de presentar referencias
bibliohemerograficas actualizadas.

¢ Que hiciera utilizacién de recursos presentes en la red; en este caso
remite al estudiante a consultas de diferentes organismos e instituciones a
través de sus enlaces en la web.

e Que el disefio del mismo se prestara para la implementacion del
modelo de Ramirez C., (2010), entre otros aspectos.

e Por ser la investigadora sujeto conocedora de la realidad donde se da
el objeto de estudio, se considero la experiencia y dominio de la misma en
la seleccion del programa para la elaboracion del modelo piloto.
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Tabla N° 57: Andlisis de los programas de la diferentes asignaturas del pensum de la carrera

CRITERIOS DE ANALISIS

IMPLEMENTACION DE

Area Ciencias de la
Tierra

ASIGNATURAS

LASTIC

INTRODUCCION A LAs Al revisar el programa

CIENCIAS
TIERRA.

DE

LA

se pudo observar que
no hace mencion de las
TIC en él mismo, a
excepcion de  que
nombra a Internet en
los objetivos
Procedimentales, al
sefialar que los alumnos
estardn en capacidad de
organizar

investigaciones sobre los

temas en Internet.

GRADO DE
ACTUALIZACION

La fecha de elaboracion
es septiembre de 2009
para ser aplicado en el
periodo U 2009-2010; de
alli que este actualizado.
Acerca de la bibliografia
el mismo contempla el
uso de textos
desactualizados, el de
mas reciente data es de
1999. Considerando
estos aspectos se puede
plantear que a pesar de

su reciente elaboracion,

presentacién y
aprobacion por el
departamento, el

programa, no refleja

ESTRUCTURA
DEL

PROGRAMA

Acerca de la estructura
del programa, él mismo
contempla: objetivos
generales, contenidos
tematicos planteados en
(desde la 1

hasta la IX), cada uno

unidades

con sus objetivos

especificos. De igual

manera, se reflejan los

contenidos
procedimentales,
Actitudinales,
estrategias de
evaluacion y

aprendizaje, recursos,

equipos. Pautas de

evaluacion a desarrollar

USO DE RECURSOS
DE LA WEB

No estan presentes,
ni de manera
explicita o implicita

en el mismo.
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Tabla N° 57: Andlisis de los programas de la diferentes asignaturas del pensum de la carrera

. ‘llllliiiiiiiiiiillllll

CLIMATOLOGIA

CRITERIOS DE ANALISIS

IMPLEMENTACION DE
LASTIC

Con respecto al uso e
implementacion de las

TIC, el programa hace

GRADO DE

ACTUALIZACION

aspectos que muestren
un proceso de
actualizacion en la

catedra.

El programa senala que
fue elaborado en

septiembre de 2009, a

ESTRUCTURA
DEL
PROGRAMA
y la bibliografia
respectiva. Hay que

hacer notar que en los
aspectos senalados no se
hace referencia alguna a
las TIC como
herramienta didactica a
ser utilizada en el
desarrollo del mismo,
ademds de no estar
presente el uso de
Internet o enlace alguno
en la red como

referencia infograficas.

La estructura del
programa contempla la

presencia de: objetivos,

USO DE RECURSOS

DE LA WEB

Se hace mencion a
direcciones

electronicas
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Tabla N° 57: Andlisis de los programas de la diferentes asignaturas del pensum de la carrera

.

CRITERIOS DE ANALISIS

IMPLEMENTACION DE
LASTIC

mencién de ellas en el
Tema 1 (teledeteccidn,
el tiempo y el clima);
mas no sefala de forma
clara y precisa cudl y
como sera el uso de
ellas en el tema
sefialado. En el resto de
las unidades tematicas
no se hace presente las

TIC.

GRADO DE
ACTUALIZACION

pesar que en la
justificacion del mismo
se dice que sera aplicado
para el periodo escolar U
2008-2009, lo que refleja
una contradicciéon, a
nuestro modo de ver,
puesto

que se

corresponde con un
periodo ya finalizado. En
lo que a referencias
bibliograficas se puede
observar un gran nimero
de textos
desactualizados, que no
se corresponde con un
proceso de formaciéon

que ha de ser y estar

ESTRUCTURA
DEL

PROGRAMA

generales, especificos,
Actitudinales,
procedimentales,
contenidos,

de

estrategias
ensefnanza,
evaluacion, recursos,
entre otros aspectos, lo
que le confieren que él
mismo contempla
didacticamente el
proceso de formacion
del estudiante de la
carrera. Dentro de lo

sefialado es conveniente

precisar que en los
contenidos
procedimentales, se

precisa que el alumno ha

USO DE RECURSOS
DE LA WEB

presentes en la web;

al  tiempo que
sugiere a los
estudiantes a

revisar, actualizar y
ampliar la misma a

lo largo del curso.
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Tabla N° 57: Andlisis de los programas de la diferentes asignaturas del pensum de la carrera

AREA ASIGNATURAS CRITERIOS DE ANALISIS
IMPLEMENTACION DE GRADO DE ESTRUCTURA USO DE RECURSOS
LASTIC ACTUALIZACION DEL DE LA WEB
PROGRAMA

actualizado. de utilizar, resumir e
interpretar fuentes
cartogrdficas,
hemerogrdficas e
informdticas.
e  GEOMORFOLOGIA El uso e En la hoja de Al revisar el programa Hace menciéon de
implementacion de las presentacion del se pudo constatar que buscadores (Google
TIC se hace presente en programa presenta fecha incluye: objetivos y  Alltheweb) y

el Tema V: Métodos y de septiembre 2009, generales, especificos, direcciones

técnicas en siendo que en la parte de contenidos tematicos, electronicas
Geomorfologia puesto justificacion senala que él procedimentales, presentes en la web.
que hace mencién al mismo...servird para Actitudinales,

uso y manejo de: orientar y planificar las estrategias de

sensores remotos, actividades a desarrollar ensenanza, de

Sistemas de en la asignatura evaluacién, recursos y

Informaciéon Geografico Geomorfologia (...) Dbibliografia e infografia.

(SIG), modelos digitales durante el afio escolar U- En los  contenidos

de elevacion, asi como 2008. Aspecto que llama procedimentales plantea
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Tabla N° 57: Andlisis de los programas de la diferentes asignaturas del pensum de la carrera

AREA ASIGNATURAS

CRITERIOS DE ANALISIS

IMPLEMENTACION DE
LASTIC

el uso de laboratorios

de computacioén.

GRADO DE

ACTUALIZACION

la atencion por no existir

correspondencia entre la

data senalada y lo
expuesto en el
programa.

ESTRUCTURA
DEL

PROGRAMA

que los alumnos han de:
Utilizar, resumir e
interpretar las fuentes
bibliograficas,

cartograficas,

hemerogréficas,
informaticas, entre
otras. También en los
recursos incluye el uso
de: Imagenes de
sensores remotos,
ordenador,  software,
Internet, Power point,
video beam y sistema
de posicionamiento

global (GPS).

USO DE RECURSOS

DE LA WEB
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Tabla N° 57: Andlisis de los programas de la diferentes asignaturas del pensum de la carrera

.

PEDOLOGIA
EDAFOLOGIA.

Y

CRITERIOS DE ANALISIS

IMPLEMENTACION DE
LASTIC

La revision del
programa permitié ver
que en ninguna de las
partes que lo componen
se hace menciéon y/o
uso de las TIC; ya sea
como recurso, actividad

o referencia o enlace

infograficas.

GRADO DE
ACTUALIZACION

La fecha de elaboracion,
presente en la portada
del programa, sefiala
septiembre de 2009, por
lo que se deduce que se
elabor6 para ser
desarrollado en el
periodo escolar U-2009-
2010. De alli que su
grado de actualizacién es
reciente. Las referencias
bibliograficas son de data

reciente (2006).

ESTRUCTURA
DEL

PROGRAMA

En su estructura

presenta: objetivos,
contenidos  tematicos,
estrategias de
ensefianza, sistemas de
evaluacién y
bibliografia. En estos
apartados no se hace
alusion al uso o
aplicaciéon de las TIC
para la prosecucion de
ellos; sd6lo en los
recursos se nombra las
TIC al sefialar como
recursos: las imagenes
digitales, Internet, uso
del

video beam,

ordenadores y software

USO DE RECURSOS
DE LA WEB

No sefiala ningtn
enlace o pagina
presente en la red
para ser utilizada; a
pesar que menciona
el uso de Internet
COmMO recurso a ser
utilizado para el
logro de los
objetivos propuestos

en el programa.
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Tabla N° 57: Andlisis de los programas de la diferentes asignaturas del pensum de la carrera

AREA ASIGNATURAS CRITERIOS DE ANALISIS
IMPLEMENTACION DE GRADO DE ESTRUCTURA USO DE RECURSOS
LASTIC ACTUALIZACION DEL DE LA WEB
PROGRAMA

(ArcView y Mapinfo),

mas cabe sefialar que no
se precisa como sera el
uso 0 actividad
sustentada (s) en ellas
como tampoco en cual
unidad  tematica o

contenido a desarrollar.

Area Ecologia )/l * AMBIENTE Yy El programa de esta Su fecha de elaboraciony El programa se elaboré Llama la atencion
Ambiente zOMlgizzgéN asignatura en su aprobacién por parte de bajo los pardmetros que que a pesar que no
(CARRERA EDUCACION ~ revision permitié la unidad académica a la maneja la unidad se ve el uso o

ANUALIDAD). observar que no hace cual estd adscrita la académica; es decir, inclusion de las TIC

alusién a las TIC, desde asignatura es Septiembre presenta: objetivos, en ninguna de las

el punto de vista como de 2009, para el curso U- contenidos tematicos, partes que

contenido, actividad o 2009-2010. En cuanto a procedimentales y estructuran el

herramienta didactica. ~ la bibliografia expuestala Actitudinales, ademds programa, él mismo
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Area

Geografia
Venezuela

Tabla N° 57: Andlisis de los programas de la diferentes asignaturas del pensum de la carrera

.

de

GEOGRAFIA
VENEZUELA
(CARRERA:
EDUCACION
ANUALIDAD)

DE

CRITERIOS DE ANALISIS

IMPLEMENTACION DE
LASTIC

En el programa se hace

mencion a la
importancia de las
herramientas

tecnoldgicas, en

especial los sistemas de
informacion geografica

(SIG), para el analisis e

GRADO DE
ACTUALIZACION

mas actualizada es del

afio 2003.

El programa fue

elaborado, segun
muestra la portada, en
marzo de 2009, para el
curso U-2009-2010. En
cuanto a la bibliografia, la
bastante

misma esta

actualizada.

ESTRUCTURA
DEL

PROGRAMA

de,

ensefianza y

estrategias de
aprendizaje, expuestas
de forma general, no
precisando cudl o cudles
se desarrollardn para
que objetivo, también
presenta la forma a ser
evaluado el mismo en el
afo en curso.

El programa esta
estructurado en cinco
(5) unidades tematicas,
es conveniente acotar
que la primera de ellas,
de corte introductorio,
esta centrado en el

adiestramiento y

USO DE RECURSOS
DE LA WEB

sefiala y recomienda
el uso de ciertas
paginas, de
organismos e
instituciones de tipo
gubernamental y
educativo, presentes

en la web.

No hay presencia de
ningdn  tipo de

enlace o pagina que

permita a los
estudiantes la
busqueda de
informacion 0
conocimientos que
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Tabla N° 57: Andlisis de los programas de la diferentes asignaturas del pensum de la carrera

AREA ASIGNATURAS

CRITERIOS DE ANALISIS

IMPLEMENTACION DE
LASTIC

interpretacion de la
realidad geografica,
producto de la gran
cantidad, variedad y
disponibilidad de
informacion en la red,
ademas de lo
actualizado de la

misma.

GRADO DE

ACTUALIZACION

ESTRUCTURA
DEL

PROGRAMA

manejo, de los
estudiantes, de los
software: Mapinfo y
AreView. Manejo de
conceptos basicos de los
SIG, componentes, tipos
de formatos,
aplicaciones y
elaboracion de un SIG en
el ambito local.
Las cuatro unidades
restantes son de
caracter tedrico practico
(salida de campo). En
cuanto a las estrategias
de ensefianza, se
plantea: clases

magistrales, discusiones

USO DE RECURSOS

DE LA

amplien,

WEB

refuercen

lo  planteado

desarrollar

programa.

en

a

el
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Tabla N° 57: Andlisis de los programas de la diferentes asignaturas del pensum de la carrera

AREA ASIGNATURAS CRITERIOS DE ANALISIS

IMPLEMENTACION DE GRADO DE ESTRUCTURA USO DE RECURSOS
LASTIC ACTUALIZACION DEL DE LA WEB

PROGRAMA

guiadas, seminarios de
lectura, entre otras mas,
pero no se sefala de
manera clara y precisa
como se llevara a cabo el
proceso de capacitacion
de los alumnos en la
primera unidad, como
tampoco se sefala el
tipo de recursos
informaticos que se
utilizaran en el mismo y
la evaluacion, mas
cuando se plantea la
elaboracion de un SIG,

por los alumnos.
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Tabla N° 57: Andlisis de los programas de la diferentes asignaturas del pensum de la carrera

CRITERIOS DE ANALISIS

ASIGNATURAS

FRONTERAS
(CARRERA:
EbucacioNn MobuLo)

IMPLEMENTACION DE
LASTIC

o VENEzUELA LiMITES Y En el programa de esta

asignatura se alude a
las TIC,

especificamente, los SIG

en el manejo de
negociacion y
planificacion de
espacios  fronterizos,

(tema N27); el resto del

programa no hace

mencion alguna.

GRADO DE
ACTUALIZACION

La fecha sefialada de
elaboraciéon es marzo de
2009, para el momento
de su revision y analisis
él mismo ya contaba con
de afo de

mas un

elaborado. En cuanto a

las referencias
bibliograficas, estan
actualizadas.

ESTRUCTURA
DEL

PROGRAMA

Estd conformado por

(8)

particular, es el tema

temas, ocho en
séptimo que se hace uso
de los SIG y se realza la
importancia de los
mismos en el manejo del
estudio y andlisis de los

espacios fronterizos. Las

estrategias

metodolégicas estan
centradas en: clases
magistrales, lectura

taller dirigida, ensayos,
etc. La evaluaciéon del
mismo se concentra el
mayor porcentaje en las
(2).

pruebas escritas

USO DE RECURSOS
DE LA WEB

En la parte que
corresponde a la
bibliografia, el autor
(@) del

seflala las paginas

programa,

web o link donde se
encuentran la
version digital de las
revistas:

Mundo,

siguientes
Aldea

Geoensefanza y
Cuadernos de

Regionalismo.
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Tabla N° 57: Andlisis de los programas de la diferentes asignaturas del pensum de la carrera

ASIGNATURAS CRITERIOS DE ANALISIS

IMPLEMENTACION DE GRADO DE ESTRUCTURA USO DE RECURSOS

LASTIC ACTUALIZACION DEL DE LA WEB

PROGRAMA

Cabe resaltar que no

esta reflejado, ni se
seflala actividad alguna
donde se precise como
va a desarrollarse y
evaluar lo contenido
como objetivo en el tema
N2 7; de igual forma no
se sefala los recursos
(informaticos, de
laboratorio, etc.), que se
han de disponer para el

logro del mismo.

VNl [ d 11 11e[e1e)s}| ® FUNDAMENTOS DE LA El programa no refleja La data del programa es El programa estd Bajo este criterio, el

Geogrdfica ?g::;:::} el uso o manejo de las de septiembre 2009, para estructurado en programa, sélo hace
Ebucacion TIC en ninguna de las ser puesto en practica en unidades temadticas, en mencion de la
AP partes que lo el periodo U-2009-2010. él se presenta tambiénla direccion electronica
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Tabla N° 57: Andlisis de los programas de la diferentes asignaturas del pensum de la carrera

AREA ASIGNATURAS CRITERIOS DE ANALISIS
IMPLEMENTACION DE GRADO DE ESTRUCTURA USO DE RECURSOS
LASTIC ACTUALIZACION DEL DE LA WEB
PROGRAMA

conforman. La bibliograffa forma a evaluar los de la Revista Anales

recomendada en el contenidos que lo de la Geografia de la
mismo es actualizada. conforman. En lo que se Universidad

refiere a las TIC, el Complutense de

programa presenta en Madrid de Espafia.

dos temas; el primero

hace alusion a la

importancia del estudio

de las transformaciones

y cambios que las

mismas han generado en

la  revalorizacion y

estudio del espacio

geografico, asi como el

surgimientos de nuevos

espacios de

interrelacion social,

como las redes, los
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Tabla N° 57: Andlisis de los programas de la diferentes asignaturas del pensum de la carrera

ASIGNATURAS CRITERIOS DE ANALISIS

IMPLEMENTACION DE GRADO DE ESTRUCTURA USO DE RECURSOS

LASTIC ACTUALIZACION DEL DE LA WEB

PROGRAMA

espacios de flujos y

virtuales. En el segundo,
plantea el cambio que se
ha generado, a partir del
uso de las TIC, en las
formas organizativas y
conceptuales del:

espacio, territorio 'y

territorialidad.
e  CARTOGRAFIA La implementacién de El programa refleja una La estructura del El programa
(CARRERA EDUCACION o .
las TIC en el programa elaboracion reciente, programa se presenta presenta las
ANUALIDAD).
se hace presente en especificamente julio de en: objetivos o referencias para
todos los apartados que 2009, en él se especifica competencias que los cada contenido
lo componen; lo que que sera para ser alumnos han de tematico a

llama la atencién es que desarrollado en el U- conseguir al dar por desarrollar, ademas
no se sefiala de manera 2009-2010. Otro aspecto cumplido el contenido de presentar un

clara y precisa como y que refleja el grado de del programa, se sefiala listado de enlaces
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Tabla N° 57: Andlisis de los programas de la diferentes asignaturas del pensum de la carrera

CRITERIOS DE ANALISIS

GRADO DE

ASIGNATURAS

IMPLEMENTACION DE
LASTIC

cuando se hard uso de
ellas, en este caso del
GPS como dispositivo o
herramienta

tecnoldgica para situar
geograficamente un
cualquier

lugar u

objeto.

ACTUALIZACION

actualizacién es las
diferentes y actualizadas
referencias bibliograficas
en infograficas que
presenta a los
estudiantes en cada uno

de los temas.

ESTRUCTURA
DEL
PROGRAMA

que es una asignatura
eminentemente practica,
(75%). Las estrategias
metodolégicas referidas
para el logro de los
objetivos giran en torno
a: clases participativas,
practicas en el aula,
practicas de campo,
visita a organismos e
instituciones, lecturas y
trabajo en grupo. De las
cinco unidades
tematicas que componen
el programa, en dos de
ellas las TIC estan
presentes, tanto desde el

punto de vista tedrico

USO DE RECURSOS

DE LA WEB

presentes en la web,
para que los
alumnos amplien y
fortalezcan los
conocimientos

impartidos en el aula
de clase, al tiempo,
que sugiere la
participaciéon de los
mismos en ampliar y
actualizar dichos

enlaces.
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Tabla N° 57: Andlisis de los programas de la diferentes asignaturas del pensum de la carrera

ASIGNATURAS CRITERIOS DE ANALISIS

IMPLEMENTACION DE GRADO DE ESTRUCTURA USO DE RECURSOS

LASTIC ACTUALIZACION DEL DE LA WEB
PROGRAMA

como manejo practico.

Es de resaltar que una
de ellas plantea el
estudio del Geocaching
(actividad de esconder y
encontrar “tesoros” en
cualquier lugar con la
ayuda de GPS. Hecho
que evidencia el uso y
manejo de las TIC en el
proceso de formacion

del futuro formador.

Area Organizacion del [ Z (1 y No se refleja en el Llama la atencion que en A pesar del grado de No refleja ni hace
Espacio ggg%%gj: programa la inclusién la instancia académica desactualizacion del uso de ellos.
(CARRERA: de las TIC en ninguno (Departamento de documento en cuestion,
AL de sus apartados. Ciencias Sociales), el se pudo observar que su

ANUALIDAD).
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Tabla N° 57: Andlisis de los programas de la diferentes asignaturas del pensum de la carrera

.

CRITERIOS DE ANALISIS

IMPLEMENTACION DE
LASTIC

GRADO DE

ACTUALIZACION

programa de la

asignatura que se
encuentra a disposicion
de la investigadora es de
fecha
2005,

principio permite inferir

septiembre de
hecho que en
el mismo se encuentra
desactualizado para el
momento de su revision

y analisis. (6 afios)

ESTRUCTURA
DEL

PROGRAMA

estructura implica:
objetivos redactados en
términos de

competencias, redaccion

de objetivos
procedimentales y
Actitudinales,

estrategias de

ensefianza y sistema de

evaluacién. De igual
manera, estan presentes

las TIC en una de las

unidades tematicas,
especificamente, la
relacionada con los

sectores de la economia
y el impacto de ellas en

el surgimiento y

USO DE RECURSOS

DE LA WEB
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Tabla N° 57: Andlisis de los programas de la diferentes asignaturas del pensum de la carrera

CRITERIOS DE ANALISIS

GRADO DE

ASIGNATURAS

DiNAmIcA  ESPACIAL
DE LA POBLACION
(CARRERA:
EbucAciON
ANUALIDAD).

IMPLEMENTACION DE
LASTIC

Las TIC como contenido
o herramienta didactica
no estan incluidas en el

programa.

ACTUALIZACION

El programa
suministrado  por el
departamento de
Ciencias Sociales, para el
momento de la recogida
de informacion  del
presente trabajo,
presenta fecha de
octubre de 2005, por lo
que esta desactualizado

para el momento de su

revision y analisis.

ESTRUCTURA
DEL

PROGRAMA

conformacion del sector
cuaternario o terciario

superior.

A pesar de estar
desactualizado, en la
revision del mismo se
visualiza: formulacién

de objetivos generarles

y  especificos, tres
unidades tematicas,
estrategias de
enseflanza y de

aprendizaje y forma de
evaluacion. Es un
programa  netamente

tedrico.

USO DE RECURSOS

DE LA WEB

No hay.
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Tabla N° 57: Andlisis de los programas de la diferentes asignaturas del pensum de la carrera

CRITERIOS DE ANALISIS

IMPLEMENTACION DE

ASIGNATURAS

ORGANIZACION  DEL
Espacio  (CARRERA:
EbucAcION
ANUALIDAD).

LASTIC

Las Tic las incluye e
implementa el o la
docente de la catedra
en la busqueda,
recogida y seleccion de
material de lectura base
y complementaria para
desarrollar y discutir en
el aula de clase, asi
como en dos de los
temas que conforman el

programa de la

asignatura.

GRADO DE
ACTUALIZACION

La fecha de elaboracion
que presente el
programa es de:
noviembre de 2009, de
alli que lo que en él se
refleje estd actualizado,
al igual que las
referencias bibliograficas
y los enlaces en la web

que lo sustentan

ESTRUCTURA
DEL

PROGRAMA

Su estructura incluye:
cinco grandes temas,
cada uno de los con los
diferentes aspectos a
desarrollar, no
especifica estrategias de
ensefianza ni de
aprendizaje, en cuanto a
la evaluacién esta si se
hace presente la
modalidad a aplicar.

Se pudo apreciar que
incluye las TIC en los
objetivos
procedimentales, aun
cuando no precisa en
céomo y cuando se hara

uso de esta herramienta.

USO DE RECURSOS
DE LA WEB

En este aspecto el
programa ofrece un
numero significativo
de enlaces en la web
de diferentes
instituciones

geograficas,

gubernamentales e
institucionales, asi
como portales de
bibliotecas, revistas
electrénicas, entre

otros.
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Tabla N° 57: Andlisis de los programas de la diferentes asignaturas del pensum de la carrera

ASIGNATURAS CRITERIOS DE ANALISIS

IMPLEMENTACION DE GRADO DE ESTRUCTURA USO DE RECURSOS

LASTIC ACTUALIZACION DEL DE LA WEB
PROGRAMA

o  ANALISIS No se incluyen las TIC. El programa estd Estd compuesto por No hace referencia
G2 e desactualizado (octubre cinco grandes temas, alguna a recursos
REGIONAL (CARRERA:

Ebucacion 2005), tomando en mas no se precisa en él: disponibles en la
ANUALIDAD). -
) cuenta el momento para las actividades a web.

el cual fue elaborada la desarrollar, recursos. Se
bibliografia estaba sefiala de forma general

actualizado. la forma de evaluacion.
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Todos los aspectos sefialados permitieron seleccionar el programa de
Organizacion del Espacio, cédigo N°: 4006, numero de créditos cuatro (4),
namero de horas: cuatro (4), asignatura de componente de especialidad
gue se imparte en el cuarto (4°) afio de la carrera, adscrita al area que
lleva el mismo nombre. Programa elaborado por la docente a cargo de la
céatedra para el periodo U-2009-2010.

Con respecto a las referencias bibliogréficas e infograficas, el mismo
cuenta con el uso de textos de data actualizada que van desde el afo
1997 hasta el 2007; ademas de presentar enlaces a organismos e
instituciones, red de bibliotecas digitales y portales de revistas
electrénicas. A partir de estos datos se pudo observar que es uno de los
pocos programas presentes en el departamento que estan actualizados,
ya que su elaboracion e implementacion esta en curso en la actualidad,

cubriendo con ello el primer y segundo criterio para su seleccion.

En relacion al uso del mismo para el disefio e implementacion del
modelo de Ramirez C., (2010), el programa esta estructurado en cinco

unidades tematicas:

El espacio geogréfico.

La organizacion espacial de las actividades economicas.

La organizacién del espacio urbano.

La organizacion del espacio rural.

Ordenacion y planificacion territorial.

La conformacion vy, distribucion del temario nos ofrece una gama
variada de posibilidades para ser desarrollados, tratados y evaluados a
través del uso de las TIC como herramienta didactica. Consideramos
conveniente que el primer y segundo tema, por ser de caracter
introductorio y, de corte tedrico sean desarrollados, en su mayoria, por
clases presenciales y magistrales, sin que ello implique el recurrir a la

busqueda de articulos o material base para el desarrollo del mismo.
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A diferencia del resto de programas el referido a la Organizacion del
Espacio es el que consideramos se ajusta mas a los propésitos de la
investigadora para ser utilizado en la propuesta a desarrollar, ello se debe
a que hace mencion a la imagen, elemento este que se ha manejado v,
desarrollado en el cuerpo de la investigacion, ademas de ser un tema de
gran importancia e impacto en la actuales generaciones, ya que se puede
visualizar la imagen de las ciudades y contrastar tales imagenes de los
espacios urbanos a través de las herramientas informaticas presentes en
la red, como son mapas e imagenes de las diferentes ciudades que se
diseminan a lo largo y ancho del planeta. Elemento este que segun
criterio de la investigadora, sustentado en la experiencia profesional,
permitird a los estudiantes el tener una idea clara y, concisa de los temas
a seguir en la prosecucion del mismo, en especial, el referido a la
organizacion de los espacios rurales y los aspectos que los caracterizan
en la actualidad. Para llegar al dltimo tema de ordenacion y planificacion
territorial, donde podran visualizar los criterios que manejan los diferentes

paises para tal proceso y contrastarlos con su realidad, la venezolana.

Desde el punto de vista metodologico en el programa se hace
referencia a que la asignatura se desarrolla a través de: clases
participativas, practicas en el aula, trabajos de campo, visitas a
instituciones y organismos publicos y privados, lecturas y trabajo en
grupo. Aspectos que nos permiten inferir que tanto el proceso de
ensefianza, por parte del docente como del aprendizaje por los
estudiantes, es de caracter tedrico, poco dinamico y participativo; es decir,
tradicional, aunado al hecho que no se hace referencia a la utilizacion de
laboratorios de la institucion, asi como a tutorias o asesorias por el

docente a través de Internet para con el estudiantado.

Con respecto a la evaluacion se presenta un cronograma de las
evaluaciones, un total de cuatro parciales, donde se incluyen pruebas
escritas, exposiciones y trabajos escritos, lo que nos lleva a pensar que la
misma no toma en cuenta ni a visualizar y, evaluar el trabajo practico que

pueden llegar a desarrollar los estudiantes en su proceso de aprendizaje,
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puesto que el proceso de evaluacion se concentra en valorizar que tanto
han aprendido los alumnos desde el punto de vista tedrico y, sujeto a lo
programado, no dejando margen a las particularidades y caracteristicas
del estudiantado; es decir, un proceso sumativo y rigido. Ademas que no
se hace presente en el programa ninguna evaluacion o proceso de

coevaluacion ni autoevaluacion del docente ni de los estudiantes.

Todo lo planteado justifica, a nuestro parecer, la seleccién del
programa de la catedra: Organizacion del Espacio, para ser desarrollado

en la presente propuesta.

8.3.- LAS TIC EN LA ENSENANZA DE LA GEOGRAFIA EN LA

ACCION DOCENTE Y EN EL APRENDIZAJE DE LOS ESTUDIANTES.

Una vez claro el contexto donde se inserta nuestro objeto de estudio,
y por ende, la propuesta a desarrollar, es necesario determinar el objetivo
gue fundamenta la misma, el cual es: Introducir las TIC en la ensefianza
de la Geografia en la accion docente y en el aprendizaje de los alumnos.
Para ello hemos de considerar dos grandes aspectos como son: la accion
docente y el aprendizaje del estudiante en funcion de las necesidades vy,
requerimientos detectados en la integracion teorica, dando como
resultado, en el primero de los aspectos, el del docente, la formulacién de
un programa, en nuestro caso el de la asignatura Organizacion del
espacio, donde estén presentes las TIC como herramienta didactica,
dando por supuesto que los docentes poseen ya un grado de dominio vy,
alfabetizacion desde el punto de vista tecnolégico, lo que supone la
aplicacion y uso de las mismas por parte de ellos en su practica
profesional. En el caso de los estudiantes, precisar las competencias que
han de desarrollar estos para que se cumpla los propdsitos que encierran
y sustentan la propuesta; es decir, el Qué debe saber y donde encontrarlo
a partir del uso did4ctico de las TIC en su proceso de aprendizaje.

Para llevar a cabo lo sefialado en el parrafo anterior se procedio a:
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1. Reformular los contenidos que conforman el programa sefialado al
incluir en el mismo las TIC, los cuales estaran en correspondencia
con las competencias que el alumno ha de lograr en el desarrollo de

los mismos.

2. Actualizar los objetivos de la unidad tematica en correspondencia
con el uso y manejo de las TIC por parte del estudiante para lograr las

competencias y habilidades establecidas en la unidad.

3. Proponer una metodologia acorde con la implementacion y uso
de las TIC, que reflejen estrategias didacticas novedosas e
innovadoras que impulsen, motiven y favorezcan el proceso de

aprendizaje de los estudiantes hacia el conocimiento geografico.

4. Disefiar un proceso de evaluacidn y coevaluaciéon de los
contenidos y el proceso a través de los medios sefialados, que
permitan evaluar de manera novedosa y en funcion de los avances
dados por el estudiante, al tiempo que se dé un proceso de mejora

significativa de la propuesta en si.

8.3.1.- Aplicacién del modelo en el programa Organizacién del

Espacio.

Para llevar a cabo la aplicacion del modelo de Ramirez C., (2010) se
propone el siguiente plan de trabajo (ver tabla N° 58),el cual contiene: el
objetivo que se ha de cubrir, las competencias que han de lograr los
estudiantes, la metodologia y estrategias a desarrollar, asi como la

evaluacion a seguir.
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Tabla N° 58: Plan de trabajo propuesto

Programa de la asignatura: Organizacion del Espacio

APORTACION AL PLAN DE ESTUDIOS.

La asignatura Organizacion del Espacio tiene un caracter obligatorio, dentro de la carrera de Educacion, Mencion Geografia y
Ciencias de la Tierra. Las ciudades, la vida urbana y su organizacidbn son elementos claves para comprender la sociedag
contemporanea, ya que en ellas se plasman sus caracteristicas socioeconémicas y ambientales. La explicacién de los cambios que
las afectan se enmarcan en tres ejes: globalizacién, desigualdades del mundo actual y crisis ambiental. Se presenta como una

asignatura que completa la formacién multidisciplinar de los futuros formadores.

Relacién con otras materias.

Se adscribe al Departamento de Ciencias Sociales, dentro del &rea de Organizacién del Espacio. Guarda estrecha relacion cor
las asignaturas de la misma area y también con otras dentro de la disciplina de componente geografico y contribuye con ellas &
aportar la dimensién espacial dentro de un plan centrado en disciplinas humanisticas y sociales. En ella se aplicaran los métodos|
técnicas y conceptos desarrollados a lo largo de los tres afios anteriores de la carrera, en especial las habilidades y destrezas
adquiridas en asignaturas de caracter basico como Espacio y Actividades Econémicas y Dinamica Espacial de la Sociedad, as|

como sentar las bases para asignaturas posteriores como Analisis Geografico Regional.
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Competencias que la asignatura contribuye a alcanzar en

el proceso de Formacion inicial del futuro docente.

Objetivos esperados.

Comprender la diversidad, multiculturalidad y Ig
interculturalidad, identificar otras culturas, costumbres
contextos y realidades sociales.

Valorar de forma critica los condicionantes que explican
el comportamiento del ser humano y social.
Analizar con criterios propios y emitir juicios criticos
sobre la probleméatica social, cultural y ambiental de
mundo actual.

Recabar, interpretar y clasificar documentacion
informacion y datos de diversa indole para discernit
informacion relevante sobre temas culturales, cientificos
y sociales.
Expresar las opiniones de forma argumentada
oralmente o escrita.

Trabajar en grupos demostrando habilidades sociales €

interpersonales para el desarrollo y fomento de

de:

Tras cursar la asignatura los alumnos estaran en la capacidac

Emitir una opinion sobre las caracteristicas sociales Yy
ambientales de la ciudad actual y de los procesos que
en ella se dan y la afectan.
Interpretar la ciudad actual como resultado de la historig
y su relacién con la sociedad.
Sefalar las diferencias entre la ciudad industrial, lg
contemporéanea y la actual.
Determinar de forma precisa y critica las causas Y
consecuencias de los principales procesos urbanos
actuales.
Analizar y valorar las diferencias de los distintos tipos
de ciudades y de las desigualdades que se manifiestan
dentro de ellas.

Emplear técnicas de trabajo y analisis propios de Ig
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Competencias que la asignatura contribuye a alcanzar en
el proceso de Formacion inicial del futuro docente.

Objetivos esperados.

actividades de cooperacion, colaboraciéon y resolucion
de conflictos.
Trabajar de forma autébnoma, flexible, creativa y dirigidg
gue permitan el desarrollo de actitudes para continuat
su proceso de formacion y aprendizaje a lo largo de lg
vida.
Interpretar y formular juicios criticos sobre la diversidag
de espacios, problemética geogréfica y desigualdades
territoriales a diversas escalas (de lo local a lo global y

viceversa).

Geografia para obtener, representar y analizat
informacion a fin de expresar juicios de forms
argumentada, oralmente y en informes escritos.
Leer e interpretar textos sobre urbanismo, ciudad Y
territorio.
Recabar informacion geografica obtenida a través de
diversas fuentes, para ser analizada de forma critica €
interpretarla, y transmitila de forma coherente
organizada y argumentada de forma escrita y oral.

Elaborar trabajos individuales y grupales.
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Tabla N° 59: Programa Modelo de la asignatura: Organizacion del Espacio.

TEMARIO/ CONTENIDOS.

Unidad Didactica I. Lo urbano. Concepto.

Definicion de lo urbano. Nuevas ciudades y nuevos conceptos. La ciudad del futuro.

Unidad Didactica Il. La urbanizacion en el tiempo.

El surgimiento de las ciudades. La ciudad industrial. La ciudad postindustrial y los flujos. La ciudad actual y el sistema urbano global
La ciudad como espacio social. Los conflictos urbanos.

Unidad Didactica lll. La ciudad y el Territorio.

Redes urbanas. Ordenacion del territorio. Proyecciones del crecimiento urbano.
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METODOLOGIA / ACTIVIDADES

CRITERIOS DE EVALUACION

VALORACIONES

Clases magistrales:
El docente presentard los materialeg
recomendados para alcanzar los objetivos
propuestos del tema (disponibles en la red) y
explicard los contenidos fundamentales de cads
una de los temas de la unidad.
Clases practicas:
Realizacion de actividades préacticas que
completan y desarrollan los contenidos tedricos de
la unidad teméatica. Se llevaran a cabo en
laboratorios de la universidad y en los espacios
con el que cuenten los alumnos (hogar, cyber
otros). La presentacibn y ejecucion de lag
practicas se llevara a cabo en la plataforma
MOODLE.

Criterios generales:
e Evaluacion continua del seguimiento de
curso a través de las actividadeg

programadas.

e La evaluacion de los contenidos se

realizard en el examen escrito.

e Se valorara la asistencia y participacior

activa en clase.

e Se valorara la asistencia y participacior

en las actividades practicas.

e Ejecucion apropiada en cada casc

concreto.

e Presentacion correcta de las practicas er
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METODOLOGIA / ACTIVIDADES

CRITERIOS DE EVALUACION VALORACIONES

la plataforma MOODLE.

CONTENIDOS PROCEDIMENTALES

CONTENIDOS ACTITUDINALES

Para cumplir con los procesos implicitos en la
consecucion y logro de los contenidos teméticos
presentes en el programa y, a desarrollar en el
transcurso del aflo escolar, se realizaran una serie de
actividades por parte del docente y los alumnos.
Estas actividades comprenden:
e Lecturas de diversos materiales
bibliohemerogréficas e informéticos con el objeto
de:
v" Aplicar técnicas de andlisis y seleccién
de informacion.
v Interpretar la idea implicita y explicita
presente en los materiales utilizados.
v’ Juzgar, evaluar y seleccionar la
informacion y los materiales.
v' Comunicar y/o expresar, de forma oral

0 escrita, los resultados del andlisis o

Durante el desarrollo del presente unidad tematica se tendran en consideracion la
prosecucion de los siguientes valores, todo ello inmerso en el proceso de formacion
integral del alumno:

e Sensibilidad social.

e Responsabilidad.

e Rigor critico y reflexivo.

e Curiosidad cientifica.

e Valoracion y toma de conciencia de los problemas relacionados con los

desequilibrios demogréficos, sociales y ambientales.

e Toleranciay solidaridad.

e Respeto.

e Imaginacion. Creatividad.

e Autenticidad.

e Libertad.

e Sentido de pertenencia.
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METODOLOGIA / ACTIVIDADES

CRITERIOS DE EVALUACION

VALORACIONES

interpretacion de lo leido a través de
foros y chats, donde comportan vy
confronten sus ideas con el resto de

comparieros de curso.

v Participar en situaciones
comunicativas estructuradas
(conversaciones, discusiones,

simulaciones, debates, foros, etc.)
e Participaran en trabajos grupales, situaciones
de aula, y foros de discusién entre otros, con la
finalidad de:
v' Analizar datos y situaciones con base
en categorias de analisis propias o
sugeridas por autores o tendencias
metodoldgicas reconocidas.
v' Extraer lo que es analogo, comparable
o0 aplicable a otras situaciones.
v" Relacionar la informacién obtenida con
los elementos tedricos analizados y
discutidos en clase.

v' Diseflar posibles estrategias de
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METODOLOGIA / ACTIVIDADES

CRITERIOS DE EVALUACION

VALORACIONES

solucion a las situaciones
probleméaticas estudiadas y planteadas
en clase, y reflejarlas en los espacios

en la plataforma MOODLE para tal fin.




UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILI
DIDACTICA DE LA GEOGRAFIA Y LAS NUEVAS TECNOLOGIAS
Linay Yuderkys Murillo Sosa

Dl:

1521-2011

ESTRATEGIAS DE ENSENANZA.

ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE.

Para el desarrollo de los contenidos contemplados en la unidad
tematica, las estrategias de ensefianza a utilizar son entre otras las

siguientes:

Exposiciones didacticas.

Talleres.

Discusiones e pequefos grupos.

Debates.

Tutorias presenciales y virtuales.

Trabajos practicos
Preguntas intercaladas.
Mapas Conceptuales.

Redes semanticas.

Analisis de estructuras textuales.

Charlas.

Conferencias.

Las estrategias puestas en practica para llevar a los alumnos a un

aprendizaje significativo son:

Lecturas.

Interpretacion y reflexion critica.
Parafrasis.

Inferencias.

Toma de notas.

Esquemas.

Resumenes.

Mapas conceptuales.

Redes semanticas.

Matrices de contenido.
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8.3.1.- Disefio del curso. Apoyos teleméticos o informaticos.

Recursos

En este apartado se tratardn los aspectos relacionados con los
recursos o herramientas informaticas que nos brindan las TIC, tanto a los
docentes en el desempefo de su actividad profesional, como en los
discentes desde las dos perspectivas que en ellos convergen; la primera
de ellas, de recursos para el proceso de aprendizaje en el cual estan
inmersos vy, la segunda, como recursos y/o herramientas a las cuales
pueden recurrir para ensefiar a sus futuros alumnos. Todo ello se explica

en la figura N° 17, que a continuacion se presenta.

Figura N° 18: Recursos de apoyo para el proceso de Ensefianza y Aprendizaje.

DOCENTE

DISCENTE

REcuRsos

PARA LA REcURSsos RECURSOS
DOCENCIA

PARA PARA
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Tabla N° 60: Inclusion de las TIC en la ensefianza de la Geografia, especificamente en la asignatura Organizacion del Espacio.



http://www.ub.es/geocrit/sn/sn-146%28010%29.htm
http://www.ub.es/geocrit/sn/sn-146%28010%29.htm
http://www.ub.es/geocrit/sv-33.htm
http://www.ub.es/geocrit/
http://www.ub.es/geocrit
http://www.ub.es/geocrit/aracne
http://www.ub.es/geocrit
http://www.saber.ula.ve/regeoven/
http://www.educapeques.com/secc/atlas-para-ensenar-geografia-a-los-ninos.html
http://www.educapeques.com/secc/atlas-para-ensenar-geografia-a-los-ninos.html
http://www.educapeques.com/secc/atlas-para-ensenar-geografia-a-los-ninos.html
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Pagina Web de la Universidad Nacional de
Colombia. Sede Palmira. Direccion Nacional de
Servicios Académicos Virtuales. Maddulo
Ciudad y Medio Ambiente. Direccibn URL
http://www.virtual.unal.edu.co/cursos/sedes/pal
mira/5000455/mod

Sitio en la Web que contiene
presentaciones en Power Point de tépicos
relacionados con la Geografia Urbana
Concepto de ciudad y urbano. Direccion URL

http://www.slideshare.net/davcozse/concepto-

de-ciudad-y-urbano

Geo Critica. Cuadernos criticos de
Geografia Humana. Universidad de Barcelona
Sitio para revisar y profundizar el cambio que
se ha generado en el espacio geografico &
partir de las TIC. Espacio econémico. Direcciér

URL: http://www.ub.es/geocrit/geo78.htm

Pagina Web de la Universidad Naciona
de Colombia. Sede Palmira. Direccior
Nacional de Servicios Académicos Virtuales
Mddulo: Ciudad y Medio Ambiente. Direccior
URL:
http://www.virtual.unal.edu.co/cursos/sedes/pa
mira/5000455/mod

Sitto en la Web que contiene
presentaciones en Power Point de tdpicos
relacionados con la Geografia Urbana
Concepto de ciudad y urbano. Direccion URL

http://www.slideshare.net/davcozse/concepto-

de-ciudad-y-urbano

Geografia General Geografia Urbane
Este recurso didactico ofrece  unas
posibilidades enormes para adentrarse en e
conocimiento del espacio geografico de las
ciudades: el porqué de los asentamientos

humanos y sus emplazamientos, la estructure

Geografia General. Geografie
Urbana Este recurso didacticc
ofrece unas posibilidades enormes
para adentrarse en el conocimientc
del espacio geografico de las
ciudades: el porqué de los
asentamientos humanos y sus
emplazamientos, la estructure
urbana, el habitat urbano, el paisaje
la relaciébn de la ciudad con st
territorio, las ciudades preindustriales
e industriales, la ciudad europea, las
ciudades del Tercer Mundo, los
problemas urbanos. Direccion URL:

http://www.kalipedia.com/geografia-
general/

Sitio en la Web que contiene
presentaciones en Power Point de
con le

tépicos  relacionados

Geografia Urbana. Concepto de


http://www.virtual.unal.edu.co/cursos/sedes/palmira/5000455/mod
http://www.virtual.unal.edu.co/cursos/sedes/palmira/5000455/mod
http://www.slideshare.net/davcozse/concepto-de-ciudad-y-urbano
http://www.slideshare.net/davcozse/concepto-de-ciudad-y-urbano
http://www.ub.es/geocrit/geo78.htm
http://www.virtual.unal.edu.co/cursos/sedes/palmira/5000455/mod
http://www.virtual.unal.edu.co/cursos/sedes/palmira/5000455/mod
http://www.slideshare.net/davcozse/concepto-de-ciudad-y-urbano
http://www.slideshare.net/davcozse/concepto-de-ciudad-y-urbano
http://www.kalipedia.com/geografia-general/
http://www.kalipedia.com/geografia-general/
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Scripta Nova. Revista electrénica de
Geografia 'y Ciencias Sociales de I
Universidad de Barcelona. Sitio para exploral
las diferentes definiciones de Ciudad en le
historia, sus origenes y evolucion. Direccior
URL: http://www.ub.es/geocrit/sn/sn:
146%28010%29.htm

Scripta Nova. Revista electrénica de

Geografia 'y Ciencias Sociales de I
Universidad de Barcelona. La transformacior
de Barcelona en una ciudad bella y bier
equipada. Sitio para explorar y visualizar e
papel que desempefian los entes
gubernamentales de un pais, el sectol
econdmico y la sociedad en general en e
desarrollo e impulso de las ciudades actuales
Direccion URL: http://www.ub.es/geocrit/sv:

10.htm

urbana, el hébitat urbano, el paisaje, le ciudad y urbano. Direccibn URL
relacion de la ciudad con su territorio, las http://www.slideshare.net/davcozse/c

ciudades preindustriales e industriales, l¢é oncepto-de-ciudad-y-urbano

ciudad europea, las ciudades del Tercel
Mundo, los problemas urbanos. Direccior

URL.:. http://www.kalipedia.com/geoqgrafia:
general/

Planeta Digital: Este sitio permite navegal
por ventanas divididas en temas de geografie
fisica, politica, econémica, social, poblaciona
y urbana. Al interior de cada una de ellas se
presentan, de forma muy completa, juegos
guias didacticas, contenidos, fichas en las que
se puede navegar y acceder a subtemas
evaluaciones. También ofrece guias didacticas
gue se pueden descargar porque estar
Direccion URL

http://www.edu.xunta.es/contidos/premios/p20

acrobatizadas.



http://www.ub.es/geocrit/sn/sn-146%28010%29.htm
http://www.ub.es/geocrit/sn/sn-146%28010%29.htm
http://www.ub.es/geocrit/sv-10.htm
http://www.ub.es/geocrit/sv-10.htm
http://www.kalipedia.com/geografia-general/
http://www.kalipedia.com/geografia-general/
http://www.edu.xunta.es/contidos/premios/p2007/planeta_dixital/
http://www.slideshare.net/davcozse/concepto-de-ciudad-y-urbano
http://www.slideshare.net/davcozse/concepto-de-ciudad-y-urbano
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Pagina Web de la Universidad Nacional de
Colombia. Sede Palmira. Direccion Nacional de
Servicios Académicos Virtuales. Médulo
Ciudad y Medio Ambiente. Direccion URL
http://www.virtual.unal.edu.co/cursos/sedes/pal

mira/5000455/mod

Sitio en la Web que contiene
presentaciones en Power Point de tépicos
relacionados con la Geografia Urbana
Concepto de ciudad y urbano. Direccion URL

http://www.slideshare.net/davcozse/concepto-

de-ciudad-y-urbano

Scripta Nova. Revista electrénica de
Geografia 'y Ciencias Sociales de Ie

Universidad de Barcelona. Ne° 117

07/planeta_dixital/

Pagina Web de la Universidad Naciona
de Colombia. Sede Palmira. Direccior
Nacional de Servicios Académicos Virtuales
Médulo: Ciudad y Medio Ambiente. Direccior
URL:
http://www.virtual.unal.edu.co/cursos/sedes/pa
mira/5000455/mod

Sito en la Web que contiene
presentaciones en Power Point de topicos
relacionados con la Geografia Urbana
Concepto de ciudad y urbano. Direccién URL

http://www.slideshare.net/davcozse/concepto-

de-ciudad-y-urbano

Geografia General Geografia Urbane

Este recurso  didactico  ofrece unas

Geografia General. Geografie
Urbana Este recurso didacticc
ofrece unas posibilidades enormes
para adentrarse en el conocimientc
del espacio geogréfico de las
ciudades: el porqué de los
asentamientos humanos y sus
emplazamientos, la estructure
urbana, el habitat urbano, el paisaje
la relaciébn de la ciudad con sL
territorio, las ciudades preindustriales
e industriales, la ciudad europea, las
ciudades del Tercer Mundo, los
problemas urbanos. Direccion URL:

http://www.kalipedia.com/geografia-

general/

Sitio en la Web que contiene


http://www.edu.xunta.es/contidos/premios/p2007/planeta_dixital/
http://www.virtual.unal.edu.co/cursos/sedes/palmira/5000455/mod
http://www.virtual.unal.edu.co/cursos/sedes/palmira/5000455/mod
http://www.slideshare.net/davcozse/concepto-de-ciudad-y-urbano
http://www.slideshare.net/davcozse/concepto-de-ciudad-y-urbano
http://www.virtual.unal.edu.co/cursos/sedes/palmira/5000455/mod
http://www.virtual.unal.edu.co/cursos/sedes/palmira/5000455/mod
http://www.slideshare.net/davcozse/concepto-de-ciudad-y-urbano
http://www.slideshare.net/davcozse/concepto-de-ciudad-y-urbano
http://www.kalipedia.com/geografia-general/
http://www.kalipedia.com/geografia-general/
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http://www.ub.es/geocrit/sv-117.htm
http://www.ub.es/geocrit/sv-117.htm
http://www.ub.es/geocrit/sv-77.htm
http://www.kalipedia.com/geografia-general/
http://www.kalipedia.com/geografia-general/
http://www.slideshare.net/davcozse/concepto-de-ciudad-y-urbano
http://www.slideshare.net/davcozse/concepto-de-ciudad-y-urbano
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Herramientas generales de uso y consulta para el docente y

estudiantes.

Herramientas cartograficas

Google Maps: La variedad de mapas planisferios, continentales y de
paises especificos a distinta escalas se encuentran en esta base de datos.
Con las herramientas de la pagina se puede seleccionar escala e

informacion tematica relevante. Direccion URL: http://maps.google.es/

Planeta Digital: Este sitio permite navegar por ventanas divididas en
temas de geografia fisica, politica, econdmica, social, poblacional y urbana.
Al interior de cada una de ellas se presentan, de forma muy completa,
juegos, guias didacticas, contenidos, fichas en las que se puede navegar y
acceder a subtemas y evaluaciones. También ofrece guias didacticas que
se pueden descargar porque estan acrobatizadas. Direccion URL:

http://www.edu.xunta.es/contidos/premios/p2007/planeta dixital/

Herramientas didacticas

Sitio en la Web que contiene presentaciones en Power Point de topicos
relacionados con la Geografia Urbana. Concepto de ciudad y urbano.

Direcciobn URL: http://www.slideshare.net/davcozse/concepto-de-ciudad-y-

urbano

Active Worlds: puedes: Explorar mas de 100 Mundos en tiempo real y alta
resolucién en gréaficos 3D Solicitar terreno propio y construir cualquier cosa
gue te guste sobre tu propiedad Encontrar personas e interactuar con una
interfaz totalmente 3D, y figuras animadas Usar objetos 3D simples con
hiperenlaces para enviar correo y navegar a través de la web Ejecutar
juegos, pasear a través de estos Mundos, resolver acertijos y navegar por

el interior de laberintos 3D.
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Earth Descarga: El programa gratuito Google Earth permite explorar en
linea el planeta a través de imagenes satelitales en 3D, mapas y
fotografias. Ademas se puede agregar simbologia para transformarla en un
potente recurso didactico que permite reconocer la organizacion del

espacio. Direccion URL: http://earth-descargar.com/

Geografia General Geografia Urbana Este recurso didactico ofrece unas
posibilidades enormes para adentrarse en el conocimiento del espacio
geografico de las ciudades: el porqué de los asentamientos humanos y sus
emplazamientos, la estructura urbana, el habitat urbano, el paisaje, la
relacion de la ciudad con su territorio, las ciudades preindustriales e
industriales, la ciudad europea, las ciudades del Tercer Mundo, los

problemas urbanos. Direccion URL: http://www.kalipedia.com/geografia-

general/
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capitalismo global, Barcelona, Ariel, 1997
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Enlaces Web de organismos nacionales e internacionales

Internacionales:

OEA: Organizacion de los Estados Americanos: El portal del organismo
presenta una seccion multimedia en la que se puede acceder a videos,
transmisiones radiales, discursos, comunicados de prensa, galeria de fotos
y videos de la serie América Viva. Ademas, de una biblioteca virtual con
temas de educacion. http://www.oea.org

UNESCO: Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura. El sitio brinda informacion sobre temas de educacion,
cultura, ciencias sociales, ciencias naturales, comunicaciones e informacion
y temas especiales interdisciplinarios y de actualidad, tanto a escala
mundial como por paises. Se puede solicitar la suscripcion gratuita a la

revista del correo de la UNESCO. http://www.unesco.org

CEPAL: COMISION ECONOMICA PARA AMERICA LATINA Y EL
CARIBE: La pagina del organismo brinda informacién acerca de teméticas
de poblacion y econdmico-sociales de Latinoamérica, con estadisticas
detalladas. Ademéas de novedades, documentos destacados e informacion
estadistica de amplio espectro. Las mdltiples pantallas que ofrece son de
acceso facil y se puede acceder a publicaciones como la revista del
organismo y las series de publicaciones monograficas y trabajos de

investigacion. http://www.eclac.org/

Nacionales:
Oficina de Gerencia de Geografia: encargada de llevar a cabo estudios e
Investigaciones Geoespaciales (EIG), Ordenamiento del Espacio

Geografico (OEG) y Procesamiento Digital de Imagenes (PDI),
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http://www.igvsb.gov.ve/site2009

http://www.geoinstitutos.com/venezuela/gerencias.asp

Ministerio del Poder Popular para el Ambiente. Instituto geografico de
Venezuela Simon Bolivar. Es la institucibn encargada de todo lo
relacionado con estudios de caracter geografico que se llevan a cabo
dentro del territorio nacional. Pagina actualmente en construccion.

http://www.igvsb.gov.ve

Blog donde a partir de Los SIG se plantea la importancia de los mismos en
la planificacion y accion gubernamental en el proceso de ordenamiento

territorial. http://sigvenezuela.blogspot.com

Portales de Universidades Nacionales e Internacionales

Association Cartographique Internationale. http://www.icaci.org

Atlas de Cyberspaces. http://www.cybergeography.org/atlas/atlas.html

Instituto de Geografia de la UNAM. http://www.igeograf.unam.mx

Instituto Geografico Agustin Codazzi. http://www.igac.qov.co

Instituto Geografico Venezolano Simén Bolivar. http://www.igvsb.gov.ve

Magazine d’information Geographique—Georama. http://www.georama.net

Union Geogréfica Internacional. http://www.ugi.unam.mx

Cartotheques universitaires dans le monde. http://www-
map.lib.umn.edu/map_libraries.html

Library of Congress, Bibliotheque du Congres de Washington.
http://lcweb2.loc.gov/ammem/gmdhtml/gmdhome.html

National Geographic. http://www.nationalgeographic.com/maps/index.html
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e Organisation
http://www.un.org/depts/cartographic/english/htmain.htm

des

Nations

Unies.

e Alexandria Digital Library Project, University of California. Santa Barbara.
http://alexandria.sdc.ucsb.edu/other-sites

e The Place for Maps Online. http://www.maps.com

e Bazar Cartographique. http://www.univ-tlse2.fr/geoprdc/bazarcarto

e Abréviations
http://www.lib.berkeley.edu/eart/abbrev.html

utilisées

en géographie.

Tabla N° 61: Portales electronicos relacionados con el programa y tematica

DIRECCION

de la catedra

DESCRIPCION CONTENIDO

Departamento de
Geografia de la
Pontificia
Universidad Catolica
de Séo Paulo

Instituto de
Geociencias de la
Universidad
Estadual de
Campinas (Brasil)

Departamento de
Geografia de la
Universidad Federal
da Bahia (Brasil)

Instituto de
Geografia de la
Pontificia
Universidad Catdlica
de Chile

Departamento de
Geografia de la
Universidad de Chile

Curso de geografia, revista
GeoWeb PUC-SP, cursos

de especializacion,
realizaciones, laboratorio
de geociencias,

profesorado, etc.
Ofrece listado de alumnos
admitidos, alumnos
aprobados, asi como
informacion en general
sobre la biblioteca, el
laboratorio o sobre la
propia web de la
Universidad.

Contiene un rincon para
graduados y
postgraduados.  Ademas,
histérico, biblioteca, cuerpo
docente, localizacion...
Aparte de una seccion de
novedades, el estudiante
encontrara aqui
informacion sobre el
instituto y su personal
docente, cursos web,
revista, noticias y hasta un
buscador.
Facilita
programas,
infraestructuras,
investigacion,

accesos a

noticias,
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DIRECCION

DESCRIPCION CONTENIDO

Pagina GIS de la

Universidad de

Antofagasta (Chile)

Departamento de

Geografia de la
Universidad
Nacional de
Colombia

Escuela de
Geografia de la
Universidad de
Costa Rica

Facultad de
Geografia de la

Universidad de La

Habana

Departamento de

Geografia 'y
Ordenacion
Territorial de la
Universidad de
Guadalajara
(México)

publicaciones, Intranet, etc.
Contiene informacion sobre
el equipo y el laboratorio, el
personal y las actividades
que se realizan en la
Universidad de
Antofagasta.

Informacion general sobre
la carrera de geografia,
estructura curricular, nacleo
profesional y disciplinario,
nacleo de profundizacion e
investigacion, campos de
ocupacion 'y plan de
estudios. Por otra parte, el
usuario encontrara también
las siguientes secciones:
informacion, profesores,
estudiantes, trabajos de
grado, eventos y
laboratorio SIG.

Esta universidad ofrece la
posibilidad de realizar
cursos y tesis en linea.
Ademas, facilta datos
sobre el Programa de
Investigacion  Geografica
(PROIGE) vy ofrece un
interesante apartado de
direcciones de interés.

Esta web ofrece, a través
de un sencillo disefio, datos
sobre el Consejo de
Direccion,  Grupos de
Investigacion (Medio Rural,
Geoecologia y Turismo,
Cuencas Hidrograficas y
Estudios Urbanos),
Postgrado y Biblioteca.
Ofrece un listado con las
lineas y proyectos de
investigacion de la
Universidad, ademas de
métodos de ensefianza de
la geografia, uso de
técnicas en su andlisis,
Servicios, publicaciones,
estadisticas y un directorio
de profesores con sus
respectivas cuentas de
email. Pagina muy
completa en lo que a
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DIRECCION DESCRIPCION CONTENIDO

informacion educativa
respecta.

Instituto de Contiene links al

Geografia de la organigrama de la

Universidad institucion, reglamento

Nacional Autbnoma  interno, personal

de México académico, publicaciones,
Laboratorio de Sistemas de
Informacion Geografica y
Percepcion Remota,
programa de postgrado en
geografia, Sociedad
Mexicana de
Geomorfologia, etc.
También contiene
informacion sobre proximas
actividades y eventos
académicos.

Centro de El CIGA fue creado en

Investigacion de
Geografia Aplicada
(CIGA) de la
Pontificia
Universidad Catolica
de Peru

Facultad de
Ingenieria
Geogréfica 'y
Ambiental de la
Universidad
Nacional Federico
Villarreal (Peru)

1984 con el objetivo de
consolidar y difundir una
metodologia nueva en
geografia (enfoque
sistémico), generar una
mayor y mas exacta
informacién y conocimiento
del espacio de Perda vy
poner en valor la
investigacion geografica
para el desarrollo regional y
local del pais. Esta web
contiene acceso a sus
fines, investigacion,
publicaciones, servicios Yy
miembros.

Facilita informacién sobre
los antecedentes histéricos
de esta facultad, su
estructura administrativa y
académica, equipamiento,
planes de estudio, etc.
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CAPITULO IX: EL CARACTER DE LA INVESTIGACION

9.1 RIGOR CIENTIFICO DE LA INVESTIGACION
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9.1 RIGOR CIENTIFICO DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion, se centrd en los criterios de rigor de la
investigacion cualitativa, esbozados por Sandin (2003:191), y que se
presentan en la siguiente tabla (N°:63)

Tabla N° 63: Términos convencionales y alternativos de criterios de

calidad en la investigacion cualitativa

aspecto Término convencional Guba y Lincoln (1985)
Guba (1989

Validez interna Credibilidad
Validez externa/ generalizacién ~ Transferibilidad
Fiabilidad Dependencia
Objetividad Confirmabilidad

Fuente: Tomado de Sandin, M. (2003: 191)

En dicha tabla Sandin deja claro que las vias que propician el valor
cientifico en la investigacion cualitativa se resumen segun Caceres, M y
Garcia, R(s/f: 4) en cuatro grandes criterios, ellos son:

* Credibilidad o valor de verdad.
* Transferencia o aplicabilidad.
* Consistencia o Dependencia.
* Confirmacion o neutralidad.

Estos criterios, conllevan a su vez la puesta en practica de variados
procedimientos, que han de cumplirse, para obtener credibilidad en los
resultados planteados en la investigacion. Tal como lo presenta Pérez,
Serrano (1994:90) en la tabla N°: 64

Tabla N° 64: Criterios y procedimientos para obtener credibilidad en los
resultados de una investigacion cualitativa

Valor de la verdad Observacién persistente/ trabajc
Credibilidad prolongado en un mismo lugar
Triangulacion
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Recogida de material referencial
Comprobaciones con los participantes
Aplicabilidad Muestreo tedrico
Transferibilidad Descripcidén exhaustiva
Recogida de abundantes datos
Consistencia - Dependencia Identificacion del estatus y rol de
investigador
Descripciones  minuciosas de los
informantes
Identificacion y descripcion de las
técnicas de analisis y recogida de datos
Delimitacion del contexto fisico, social €
interpersonal
Replica paso a paso
Métodos solapados
Neutralidad Descripciones de baja inferencia
Confirmabilidad Comprobaciones de los participantes
Recogida de datos mecanica
Triangulacién

Explicar posicionamiento del investigador

Fuente: Tomado de Pérez Serrano (1994:90)

A continuacion, se exponen los detalles de cada uno de ellos en la

presente investigacion:

1. Credibilidad: Partiendo del hecho de que la credibilidad se logra
cuando el investigador, a través de observaciones y conversaciones
prolongadas con los participantes del estudio, obtiene la suficiente
informacion para lograr hallazgos, los cuales son aceptados y reconocidos
dentro de la realidad del contexto de estudio de los informantes, se puede

decir que se manejaron los siguientes procedimientos:

a. Trabajo prolongado en un mismo lugar: con respecto a este

procedimiento se ha de sefalar que la presente investigacion se llevo
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a cabo en un lapso de dos afos y, por ser la investigadora parte de la
planta profesoral de la institucion donde se halla la realidad estudiada,

la misma conoce a fondo la problematica objeto de estudio.

Triangulacion: este proceso se llevo a cabo, especificamente en los
sujetos, ya que se recogié la informacion de tres tipos de sujetos:
Profesores (as), estudiantes e informantes claves, todo ello con la
finalidad de obtener el maximo de informacién, al tiempo, que

contrastar lo recogido.

Recogida de material referencial: este proceso implico desde la
recogida de informacion oficial de los departamentos y/o
dependencias de la casa de estudios superior (ULA-Tachira), sobre
listado y nimero de estudiantes y docentes presentes en la carrera de
Educacién, Mencion Geografia y Ciencias de la Tierra hasta la
elaboracién y aplicacion de instrumentos, previamente validados,

como la encuesta y entrevista para tal fin.

Comprobacion con los participantes: la tarea de recogida de
informacion fue realizada directamente por la investigadora, lo que
implica el contacto directo con los sujetos participantes de la

investigacion y, por ende, la comprobacion de los mismos.

2. Transferibilidad: Este criterio, permite determinar el poder transferir a
otros contextos o realidades los resultados de la investigacion a la que se
llego. Este criterio implica los siguientes procedimientos:

a. Descripcion exhaustiva: este procedimiento se desarrollo al describir

a detalle, por parte de la investigadora, el contexto donde se llevo a
cabo la investigacion y asi situar y, acercar al lector, a las
caracteristicas propias de la realidad. La misma implico también los
docentes y estudiantes de la carrera educacion con especialidad en
Geografia y Ciencias de la Tierra, estos ultimos ubicados desde el

segundo afio de la carrera, ailo en que se inicia el curso de
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asignaturas de componente profesional de especialidad, hasta el

quinto afio.

b. Recogida de abundantes datos: para tal fin se elaboro, como se
sefialo en apartados anteriores, varios instrumentos (encuestas y
entrevista), para aplicarse a los tres tipos de sujetos involucrados en
la investigacion (docentes, estudiantes e informantes claves). En el
caso de los docentes se asumio la totalidad de los profesionales que
imparten clase en las asignaturas de la especialidad especificamente;
en cuanto a los estudiantes se establecio6 la totalidad de los alumnos
inscritos formalmente en la carrera segun datos suministrados por la
Oficina de Control y Registro Estudiantii (OCRE) y, a partir de la
informacion se determino la muestra a trabajar. Por ultimo, los
informantes claves se establecieron y determinaron intencionalmente,
pues se escogieron por ser docentes que trabajan con la asignatura
Didactica de la Geografia. Los instrumentos aplicados se disefiaron
centrandose en tres grandes categorias, ellas fueron: Informacion
basica y general de los sujetos, el dominio de conocimientos y
herramientas béasicas de las TIC vy el uso didactico de las TIC. Si bien
no se aplico directamente el muestreo tedrico, el alto porcentaje de
estudiantes asumido (25% del 100%) y en los docentes el 100%, nos

permite conferirte este criterio a la investigacion.

3. Dependencia: la misma consiste en conferirle consistencia a la
investigacioén, la cual se llega a través de procedimientos que van desde
la supervision continda de un experto, en nuestro caso el tutor o director
de tesis, en la revisién y validacion del proceso de cada uno de los
instrumentos disefiados y aplicados para la recogida de informacion; asi
como en la descripcion detallada y, minuciosa de la realidad en la cual se
circunscribe el objeto de estudio. De igual forma, con la aplicacion de
diversos métodos y técnicas para analizar la informacién a través de

métodos solapados.
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4. Confirmabilidad: esta referida al grado de neutralidad u objetividad
gue lleva presente la investigadora en el proceso de estudio de la realidad
en la cual se circunscribe, para ello se realizaron descripciones de baja
inferencia; es decir, aquellas en donde la investigadora trata de dejar al
margen todo rasgo de subjetividad en la investigacion, ello implica recurrir
a la comprobacion de los sujetos involucrados en el estudio, asi como en
la recogida mecanica que se llevo a cabo de los datos y, en el proceso de
triangulacion y contraste de los mismos; por ultimo, en el posicionamiento
de la investigadora la cual se sustenta en el basamento tedrico asumido

para el analisis y contraste de la informacion.

Para finalizar y, tomando como base lo sefialado, se puede llegar a
inferir que a lo largo del proceso de investigacion se hace presente todas
y cada una de las categorias, anteriormente sefialadas, por lo que le
confieren al presente estudio un rango de validez y confiabilidad cientifica
dentro del campo de las Ciencias Sociales, especificamente, dentro del

marco de los estudios de caracter cualitativo.
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CAPITULO X: CONCLUSIONES FINALES Y FUTURAS LINEAS DE
INVESTIGACION

9.1 Conclusiones
9.2 Limitaciones en el desarrollo de la investigacion

9.3 Apuntes para futuras lineas de investigacion
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10.1.- CONCLUSIONES.

Con este capitulo se llega a la fase final de este trabajo de
investigacion, lo que lleva implicito la provisionalidad que caracteriza la

accion educativa.

En capitulos anteriores se anticipd y justificdé la pretension de
superar un enfoque descriptivo, haciendo uso del valor del analisis
reflexivo como soporte de la propuesta planteada para la mejora y
transformacion de la tematica que nos ocupa; por ello en este capitulo se
hace presente la cuarta y Ultima fase de la metodologia que ha orientado
la presente investigacion: la Fase Interpretativa, lo que nos permite
presentar las conclusiones derivadas de la investigacion.

Las conclusiones de la presente investigacion se trabajaron en funcién a

los propésitos de la misma, obteniendo lo siguiente:

e Conocer el Nivel de formacién y capacitacion tecnoldgica que
poseen los docentes sobre el uso y conocimiento de las TIC, y su
aplicacion en el proceso de ensefianza de la asignatura

correspondiente.

La muestra objeto de estudio deja claro que la concentracién en
término de edades se concentra en mayor medida entre los 25 y 45
afos, lo que nos lleva a concluir que se encuentran en un margen de
edad en el cual es menor la resistencia al cambio, lo que facilitard un
proceso de alfabetizacion acorde a las herramientas tecnolégicas, desde

el punto de vista de la ensefianza.

Otro rasgo o caracteristica que los identifica es que el 58.33% tiene
més de 21 afos de ejercicio docente, lo anterior nos permitié contrastar
la relacion entre las variables edad, nivel de formacion y afios de
desempeiio laboral con las tendencias que manifiestan sobre el uso,

conocimiento y aplicacién de las TIC en su desempefio profesional. En
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relacion a este aspecto se pudo evidenciar una contradiccion; por cuanto
se considera que el nivel de formacion, la edad y la experiencia
adquirida por los afios de servicio implican un mejor y mayor
conocimiento de la realidad y, por ende, la basqueda de alternativas que
tiendan a mejorarla, hecho que no se evidencia en nuestro caso de

estudio.

En cuanto a la primera dimension, relacionada con el Manejo de
conceptos y herramientas basicas por parte de los docentes, se pudo
observar, a partir de la informacién suministrada por los mismos, que la
totalidad de ellos y ellas poseen un nivel de conocimiento sobre
informética aceptables; sin embargo, dicho conocimiento esté referido al
uso y dominio de periféricos como: impresora, raton, escaner, CD-ROM,
Pen-drives, entre otros; en otras palabras, su conocimiento y dominio se
centra en realizar operaciones basicas de usuario desde el punto de
vista informético, pero a través de la contrastacion se observd que tal
conocimiento y dominio no esta en correspondencia con el uso y
aplicabilidad que de las TIC los docentes hacen, esto nos lleva a
determinar la deficiencias en cuanto un uso y aplicabilidad efectiva de
los medios en el desarrollo de las diversas asignaturas, en cuanto al

campo del saber geogréfico se refiere.

Otro aspecto a considerar se relaciona con la elaboracion de los
materiales, lo cual nos lleva a puntualizar que el docente especialista en
geografia utiliza materiales en su mayoria desactualizados, en los que la
motivacion o creatividad no estan presentes para el fomento del trabajo
individual o en grupo por parte del estudiante; asi mismo, podemos
afirmar que debido al nivel de preparacion del docente, este no se
encuentra capacitado para desarrollar y crear sus propios materiales; en
pocas palabras utiliza materiales que no cubren las necesidades y

requerimientos del profesor en formacion en el ambito de la geografia.

Resultado de esta situacion es que el uso o aplicacion de los medios

por parte de los docentes se centra en: elaborar materiales de soporte
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para sus clases, presentacion de las mismas y contacto con los

estudiantes.

En cuanto al conocimiento y dominio que dicen poseer para la
elaboracion y disefio de paginas Web, se encontré que ninguna de las
asignaturas presentes en el pensum de estudio de componente
geografico, cuenta con el disefio y/o presencia de paginas web que

sustenten la curricula en relacién a la inmersiéon efectiva de los medios.

De igual manera se pudo determinar que entre los diferentes medios
relacionados con las TIC los profesores(as) poseen escaso 0 nulo
conocimiento en cuanto al manejo técnico instrumental; en otras
palabras, su dominio se centra en el manejo basico de dichos medios,
pero no existe una aplicacion y uso didactico de estas herramientas en
su labor y desempefio docente. Esto nos permite inferir el poco uso o
uso no adecuado Yy eficiente de los medios, desaprovechando con ello la
posibilidad de innovar y generar cambios significativos en el proceso de
ensefianza y aprendizaje del saber geografico dentro y fuera del aula de
clase. Aspecto este que se contradice con lo expuesto por los docentes
a la hora de mencionar las ventajas y posibilidades que brindan estas
herramientas informéticas en el proceso de formacion de los futuros

profesionales de la docencia en geografia.

Asi mismo, al realizar un analisis de las variables: sobre el cémo los
docentes en cuestion adquirieron dicho conocimiento, el nimero de
horas diarias que dedican a ello y uso que de las TIC hacen en su
practica profesional, se obtuvo que el poco 0 escaso uso Yy
aprovechamiento de estos medios informéticos esta en estrecha relacion
con el numero de horas que el docente dedica a ello y, por ende, esta
presente el desconocimiento en cuanto a la introduccion de los medio y
de las herramientas que ofrece en el desarrollo de su practica
pedagdgica. De ahi que la mayor actividad realizada por los docentes y
con mayor frecuencia a través de estos medios sea: el procesador de

texto, Internet y el e-mail o correo electronico. En contraposicion, se

Linay Yuderkys Murillo Sosa | 446




UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILI
DIDACTICA DE LA GEOGRAFIA Y LAS NUEVAS TECNOLOGIAS
Linay Yuderkys Murillo Sosa

Dl:

1521-2011

encuentran los lenguajes de programacion, los servicios FTP y las
paginas Web, como los menos conocidos. Esto ratifica lo dicho en el

parrafo anterior.

Ademas, se analizo las facilidades y posibilidades que ofrece la
institucion como lo es la Universidad de Los Andes en el Tachira, Dr.
Pedro Rincén Gutiérrez sobre la oferta de cursos de formacion, equipos
e instalaciones para que los docentes se formen y capaciten, ademas de
poder poner en practica en su ejercicio docente las potencialidades que
brindan las TIC, se pudo detectar que en la misma los equipos presentes
en los espacios o laboratorios se encuentran obsoletos, los softwares y
hardwares estan desactualizados, no existe mantenimiento de los
equipos, las aulas no estan acondicionadas y la universidad posee una
baja capacidad de banda ancha; aspectos estos que limitan y dificultan
el uso de las TIC tanto por los docentes como de del alumnado en
general.

Resumiendo, podemos concluir que la formacién y conocimiento de
las TIC por parte de los docentes, que laboran en el proceso de
formacion de los futuros profesionales de la docencia de la ULA-Téachira,
se centra en el manejo basico de dichos medios, pero no existe una
aplicacion y uso didactico de estas herramientas en su labor y
desempefio docente. Agregado a esto, la falta de un presupuesto
acorde, la falta de un plan holistico y sistemético a nivel institucional, la
falta de equipos e infraestructura suficiente y actualizados, asi como la
falta de exigencias curriculares y de modelos de innovacion en nuestra
casa de estudio son aspectos que han limitado y limitan la formacién de

los futuros docentes en TIC.

Al preguntéarseles a los docentes el por qué consideran ellos que las
TIC pueden ser un recurso importante y valioso para la mejora de la
ensefianza de la Geografia, el 41,7% coincidié en responder que ello
traeria consigo un cambio en el modo de ensefiar y acceder al

conocimiento, pues implica autonomia en el proceso de aprender; sin
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embargo y en contraste entre los datos arrojados por la encuesta
aplicada a los profesores y el analisis que se llevd a cabo de cada uno
de los programas de la especialidad presentes en el pensum actual de la
carrera en cuestion, se pudo llegar a la conclusién que la mayoria de
actividades didacticas realizadas o propuestas a ser desarrolladas por
los docentes en su practica de aula, en el caso de que estén reflejadas,
se reducen a una cantidad bastante limitada y en algunos casos nula de
las TIC como herramientas didacticas, lo que nos aporta mas
argumentos para concluir que el proceso de formacion de formadores en
nuestra casa de estudio tiene una alta carga de tradicional es
contradiccion con las caracteristicas actuales de la sociedad y las

demandas que de la universidad la misma hace.

Para finalizar, se ha de tener claro que para lograr una efectiva
formacion del estudiante debemos recordar que la disposicion del adulto
para aprender esta muy relacionada con la evolucion y ejecucion de las
tareas que ha de desarrollar. Esto indica que, mientras en nuestra
universidad sigamos llevando a la practica un modelo tradicional de
formacion, el uso que se les de a las TIC no logrard una mejora

cualitativa y significativa que tanto se requiere.

Por tanto, se hace necesario exigir a los docentes un mayor uso e
interaccion con las TIC o, de lo contrario, estariamos condenando al
fracaso el proceso de formacion de cualquiera de los egresados de
nuestra institucion. Podemos afirmar, sin temor a equivocos, que
mientras el profesorado no se sienta obligado a aprender con y sobre las
TIC, no haran mayores esfuerzos por formarse en este sentido y menos
aun de implementarlas en el proceso de ensefianza y aprendizaje, con
todos los retos y obstaculos que esto implica. Logicamente, esto
demandaria una mejor infraestructura y disposicion de recursos y de

personal técnico idéneo, el cual ha de suministrar la institucion.
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e Conocer el nivel de formacion de los alumnos de la Carrera de
Educacion, Mencion Geografia y Ciencias de la Tierra de la

Universidad de Los Andes — Tachira.

Las edades de la muestra de estudiantes, objeto de estudio, deja
claro que son fieles exponentes de la actualidad por cuanto los alumnos
se ubican entre los 20 y 25 afos de edad, lo que nos permite inferir que
son jovenes fieles representantes de las caracteristicas de la época y
sociedad actual; es decir, la generacion donde tiene gran cabida,

significado y presencia las TIC.

En relacion a la variable sobre el manejo del ordenador, herramientas
y conceptos basicos del mismo, se obtuvo que los estudiantes, en
términos generales, poseen cierto conocimiento del manejo instrumental,
es decir, el dominio que los mismos dicen poseer se centra en el manejo
basico del ordenador y los medios informaticos, de alli, que no exista un
uso y aplicabilidad didactica de las TIC en su proceso de formacion y
capacitacién como estudiantes de nivel superior o universitario. En pocas
palabras, el estudiante de la carrera en cuestion, no esta capacitado para
hacer uso e incluir los medios informaticos y toda la gama de
posibilidades que brindan en su transitar universitario y personal, lo que
nos lleva a concluir que desaprovechan por desconocimiento el uso de
estos recursos, asi como las diferentes y variadas posibilidades de
aprender, investigar, estudiar y, por ende, ensefar de manera significativa
e innovadora que brindan las tecnologias de la informacién vy

comunicacién en su proceso de formacion.

Otro de los aspectos en lo que se pudo concluir es que el uso que
hacen los estudiantes del las TIC y, en consecuencia, lo que significa las
TIC, es muy limitado, pues para ellos las tecnologias de la informacién y
comunicacién son: utilizar el ordenador como procesador de textos, el
correo electronico como via de comunicacion personal e Internet como
medio de entretenimiento, conexion con las redes sociales y como una

enciclopedia actualizada, amena y rapida.
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En definitiva, y tomando como base los datos obtenidos y analizados
de la informacion suministrada por los estudiantes, se puede llegar a
concluir que gran parte, por no decir que la mayoria de los estudiantes
que cursan estudios de Licenciatura en Educacion, mencion Geografia y
Ciencias de la Tierra en la ULA- Tachira, poseen un conocimiento basico
de las herramientas informaticas vy, por ende, el uso y aprovechamiento
gue de ellas hacen se ve limitado por dicho conocimiento, pues ignoran
en la mayoria de los casos, las potencialidades que las TIC brindan para
su proceso de formacion y desarrollo tanto del punto de vista como
estudiantes, en lo que a posibilidades didacticas, de investigacion y
formacion se refiere como en lo personal. Este ultimo aspecto nos lleva al

siguiente propdsito que orienta nuestra investigacion.

e Detectar si el manejo y conocimiento que poseen los estudiantes
de las TIC, viene determinado por el proceso de ensefianza de las
diferentes asignaturas de la especialidad, presentes en el pensum de

la carrera, o por proceso de autoformacion.

Con respecto a este punto y al contrastar lo sefialado en los
apartados anteriores con el proceso de aprendizaje y formacion que los
estudiantes poseen sobre el uso de las TIC, los mismos manifestaron que
lo adquirieron por autoformacién y/o con la ayuda de amigos y familiares
(79,9%), lo que en principio da respuesta al segundo propdsito que guia la

presente investigacion.

Hay que hacer notar que los estudiantes sefalaron que algunos de
los aspectos que los motivan y, en algunos casos, los obligan a
autoformarse en el uso y manejo de las TIC es producto de las carencias
y limitaciones de espacios fisicos adecuados como laboratorios, el
namero de ordenadores y la ausencia de asignaturas de caracter
relacionados con el uso y manejo de las TIC, por parte de la institucion,
puesto que sblo se imparte una asignatura, de caracter modular a lo largo
de la carrera donde se ensefia conocimientos y uso de paquetes

ofimaticos y no teleméticos entre otros.

Linay Yuderkys Murillo Sosa | 450




UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILI
DIDACTICA DE LA GEOGRAFIA Y LAS NUEVAS TECNOLOGIAS
Linay Yuderkys Murillo Sosa

Dl:

1521-2011

Ahora bien, al ahondar en el analisis y repercusion de las TIC en su
proceso de formacibn como futuros educadores por parte de los
profesores y profesoras que les imparten clase en las diferentes
asignaturas de la especialidad, se pudo observar que para un 92% de los
estudiantes las TIC son utilizadas como herramientas didacticas en el
proceso de ensefianza y aprendizaje y que el uso didactico de las mismas
se concentra en: Explicar la clase (90,18%), Mostrar informacion
(79,91%), Motivar y captar la informacion de los estudiantes (69,64%) y
Comunicarse con los estudiantes (58,48%). De lo sefalado se puede
extraer que, considerando el nivel de conocimiento basico que poseen los
estudiantes, para ellos los docentes si hacen un uso didactico de las TIC
en las diferentes asignaturas, aunque el mismo sea un uso muy limitado
de las mismas, tanto dentro del aula como fuera de ella. Lo que nos lleva
a inferir que en el proceso de formacion que se imparte en nuestra casa
de estudios superiores, en lo que se refiere a este caso en especial, los
estudiantes de la mencién Geografia y Ciencias de la Tierra, no esta
acorde con las teorias y planteamientos que se llevan a cabo en la
sociedad actual, como lo es la formacién y busqueda de mejoras de
innovacion en la formacion y capacitacion de profesionales que tengan
cabida en la sociedad de la informacién y comunicacién, de ahi que para
muchos estudiosos del tema la educacion siempre este por detras de los

avances de la ciencia y de la informatica.

En cambio, cuando se les pregunta a los estudiantes sobre la
importancia que para ellos representan las TIC en el proceso de
formacion, ensefianza y aprendizaje de los conocimientos de orden
geografico y si el proceso de formacién que reciben en los estudios de
pregrado esta acorde con las exigencias de la sociedad actual, en el
primero de los aspectos un 99% manifiesta que es de gran importancia,
porque brinda el acceso a una informacion actualizada, novedosa en
presentacion, por ser recursos didacticos innovadores, motivadores,
ademas de brindar, generar y fortalecer la posibilidad de un proceso
formacién auténomo, interactivo y de facil uso y acceso, en tanto que el

referido a la formacion que reciben, las posiciones son encontradas,
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puesto que el 49,9% dice que no esta acorde mientras que el porcentaje
restante dice que si (50.01%). Lo que refuerza mas nuestra observacion
de un desconocimiento o conocimiento real de lo que implican las TIC en
la sociedad actual y para las futuras y presentes generaciones de

profesionales de la docencia y del saber.

e Detectar los aspectos claves y necesarios que puedan ayudar a
una mejora en el proceso de formacion de los futuros docentes de

dicha especialidad.

En lo que se refiere a los aspectos clave como son las necesidades
y requerimientos por parte de los sujetos involucrados en la investigacion
y de los elementos mas significativos que emergen de la integraciéon
tedrica, luego del analisis de los datos y para una mejor presentacion y/o
exposicion de los mismos, procederemos a plantearlos desde el punto

de vista de los docentes, en primer lugar y, luego, de los estudiantes.

En cuanto a los primeros, se pudo observar, con base en la
informacion recogida y tratada que los profesores y profesoras que en un
alto porcentaje no poseen criterios para la seleccion, disefio, produccion,
utilizacion y evaluacion de las TIC como herramientas didacticas que
favorecen y fortalecen el proceso de ensefianza y aprendizaje, aunado a
la falta de tiempo y las limitaciones econémicas por las que atraviesa

actualmente el profesorado universitario en nuestro pais.

Estos son algunos de los factores que a nuestro modo de ver han
limitado méas la formacion de los docentes en las TIC. Por ello se
sugiere, dentro de las posibles alternativas de solucion, la
implementacion de planes de formacion en la investigacion, a fin de
definir los lineamientos base para la seleccién, disefio y produccion de
cursos relativos al uso y potencialidades de las TIC en la educacién, en
los cuales se les brinde a los docentes la asesoria, capacitacion y apoyo
para el desempefio docente con y en las TIC. También que dichas

actividades de formacion se realicen como parte de las jornadas
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laborales del profesorado. En la actualidad, las actividades de este tipo
son potestad de cada docente y se realizan fuera de sus horas laborales.
El hecho, desde nuestra perspectiva, que se incluya la formacién en y
con las TIC en la clasificacion de horas en la universidad, permitiria
hacer de ella una actividad, en cierta medida, obligatoria, eliminando con
ello la posible excusa de falta de tiempo como una de las causas de la

no formacién de la planta profesoral en las TIC.

Asi mismo, en cuanto a la equipacion y presencia de espacios
adecuados y acondicionados para el estudio, uso y manejo de las TIC en
la institucién por los docentes, se pudo extraer que la mayoria de ellos
apuntan mas a las deficiencias que en este sentido presenta la
universidad, en tanto que sefialan que no cuentan con espacios
adecuados y/o acondicionados, que los software y equipos se en
encuentran obsoletos, que la capacidad de banda ancha es muy
limitada, entre otros. Para los profesores estos aspectos hacen que no
se pueda llevar a cabo un proceso de formacion de los estudiantes
sustentado en el uso didactico de las TIC. Lo que se pudo observar es
gue no se encontrd asociacion entre las variables formacién y/o actitud
del profesorado, en relacion a este aspecto de dotacién de equipos y
recursos, pues si recurrimos a la informacion suministrada por los
informantes claves, los docentes no utilizan o aprovechan en su totalidad
los medios tecnoldgicos que a su parecer cuenta la universidad, aspecto
que se corrobora cuando la mayor parte de los docentes dicen trabajar
con sus ordenadores personales por la carencia de los mismos en la
institucion, aspecto este que para ellos y ellas dificultan el uso de las TIC

en la docencia universitaria.

No se observé una relacion importante entre la variable
conocimiento y/o uso de las TIC con la variable actitud, pues a pesar de
gue los docentes reconocen y manifiestan la importancia de las TIC en el
proceso de formacion asi como en la practica docente (mejora la
planificacion en clase, el aprendizaje es mas interactivo, autbnomo y

participativo, acceso a una variedad de recursos e informacion, fortalece
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y acrecienta las estrategias metodologicas, actualiza tanto al docente
como al estudiante, etc.), sin embargo en la realidad son muy pocos los

gue las conocen y usan.

En lo que concierne a la relacién entre la formacion y la actitudes
gue muestran los docentes acerca del uso de las TIC, se pudo observar
la presencia de dos posiciones claramente definidas, por una parte los
que creen que la formacion tiene un caracter voluntario y que depende
de interés individual y personal de cada docente o profesional, para lo
cual ha de estar claro si las TIC son utiles o no y, por otra parte, estan
aquellos que creen es de gran importancia estas formados en el uso y
manejo de las TIC, puesto que son del pensar que para poder
desempeiiar adecuadamente sus funciones deben conocer el uso
didacticos que estas herramientas informaticas brindan, por lo que desde
esta perspectiva se considera necesario estar profesionalmente
preparado para la utilizacion de las TIC en su rol de docente

universitario.

Todo lo sefialado nos lleva a pensar que estos docentes entienden
gue las TIC se han convertido en un medio de informacion y
comunicaciéon fundamentales en los espacios educativos. En este
sentido, consideran que para trabajar con los alumnos no se debe
prescindir de la utilizacion de las TIC, si queremos que el proceso de
formacién que se lleva a cabo en nuestra universidad sea efectivo y

acorde con las demandas y exigencias de la sociedad actual.

Con respecto a los estudiantes, se puede llegar a concluir que a
pesar de ser un grupo generacional dominado por la presencia y uso de
las TIC, en su mayoria poseen un conocimiento muy bésico y limitado

sobre el uso y potencialidades de las TIC.
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e Elaborar una propuesta que contribuya a la formacién de un
profesorado, futuro y en ejercicio, basado en el conocimiento y
utilizacion de las TIC, tanto para su enriquecimiento profesional

como personal.

Todo lo anteriormente expuesto se encuentra en el seno de la
propuesta elaborada en esta investigacion, la cual se presenta en el
Capitulo VIII del cuerpo del trabajo. Su implementacion progresiva y
extensiva en el proceso de formacion de las futuras generaciones de
formadores por parte de los docentes actuales, permitira cuantas
transformaciones sean necesarias para ajustarse a la realidad de cada
asignatura que conforman el pensum de estudio de la carrera de
Educacién, mencion Geografia y Ciencias de la Tierra, asi como de
nuestra casa de estudios y del perfil del profesional que de ella egresa.
Somos del pensar que la enseflanza es consecuencia légica de la
actividad investigadora que surge del esfuerzo reflexivo, critico y de
observacion. Asi se aunen la investigacion y la docencia y se consigue lo
esencial de la didactica. Todo ello se pretende atender con este trabajo,
gue lleva en su seno los aspectos que aseguran su futura continuidad.
Con él no puede tenerse la impresién de haber terminado, sino de estar

empezando.

10.2.-LIMITACIONES EN EL DESARROLLO DE LA INVESTIGACION.

Se hace necesario llegar al final de este trabajo manifestando
algunas limitaciones que se presentaron en el desarrollo de la
investigacion, unas referidas a los sujetos participantes y otras al ambito

espacio-temporal.
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En el primero de los casos, los sujetos, se presentaron situaciones

como:

e La falta de disposiciéon de algunos sujetos, lo que nos llevé a pensar
gue el acceder a ser encuestados fue una cosa mas de compromiso; de
ahi que procuraban salir lo mas rapido de la aplicacion de los
instrumentos, sin llegar a importarles la calidad de las respuestas e

informacion que emitieron.

e En cuanto a la interpretacion de la informacion recogida y producto
de lo expuesto anteriormente, mas el conocimiento del contexto donde
se llevo a cabo la investigacion, y sin que ello implique restar credibilidad
y seriedad a los sujetos de la investigacion, de sus capacidades
intelectuales, y sin animos de caer en la subjetividad total, podemos
sefalar que, en términos de porcentaje, un 20% de los datos recogidos
son producto de lo que los sujetos quisieron decir y no de la realidad tal

y COMoO e€s.

e Otra de las limitaciones fue la suspension de actividades docentes y
administrativas y, en algunos casos, el cierre total de la universidad para
el momento de la aplicacion y recogida de informacién, lo que motivo a
tener que volver a re-encuestar a los sujetos, cambiar el cronograma de

trabajo con los estudiantes, entre otros.

Limitaciones que aunque en algin momento del desarrollo de la
investigacion llegaron a considerarse un obstaculo para la misma, en la
medida en que se fue desarrollando el estudio nos sirvid de elementos

de referencia y apoyo para nuestras interpretaciones y conclusiones.
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10.3.- APUNTES PARA FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION.

Toda investigacion da origen a otras lineas de investigacion, a fin de
enriquecer y profundizar las diversas vertientes del objeto de estudio. De

ahi que se propone lo siguiente:

e Desarrollar un plan de formacion referido a la alfabetizacion
tecnoldgica de las diversas herramientas en el area de la geografia con
el objetivo de orientar, formar, capacitar y ayudar al personal docente
gue imparte clases en la especialidad de Geografia y Ciencias de la
Tierra.

e Generar un portal de recursos tanto para el aprendizaje como para la
ensefanza de la geografia, que sirva de base de datos interactiva tanto
para los docentes como para los estudiantes en proceso de formacion y

egresados.

e Crear grupos multidisciplinarios en los cuales se aclare y se debata
sobre temas referidas a la inclusién de los medios en la ensefianza en
las diferentes menciones que ofrece la ULA-Tachira de la cerrera de
educacion, con el proposito de mejorar el profesional que egresa de ella.

e .Realizar estudios similares a éste, pero en los diferentes niveles que
conforman el sistema educativo venezolano (Basica y Media
Diversificada). La integracion y uso de las TIC no sélo se debe dar a
nivel superior, sino en todas las etapas que estructuran el sistema
educativo; razon por la cual requiere de investigaciones sobre la
formacién de docentes en las TIC ampliando el terreno de los estudios
tanto a nivel vertical (niveles educativos) como horizontal (diferentes

estados del pais).

e Realizar estudios comparativos entre las diferentes menciones que

oferta la ULA-Tachira en la carrera de Licenciatura en Educaciéon. Dichos
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estudios permitirian contrastar los datos que arrojen las diferentes
especialidades que pudiera ser triangulado con los resultados de nuestra

investigacion para conocer mas a fondo sobre este tema

e Aplicacion, seguimiento y evaluacién de la propuesta resultado de la
presente investigacion. De esta manera detectar las fortalezas y

debilidades de la misma con la finalidad de mejorar lo presente.

e Realizar estudios de factibilidad para la implementacion innovadora
de las TIC en el contexto de la Universidad de Los Andes en el Tachira.
Como sabemos, la formacion de docentes es uno de los componentes,
pero también son determinantes el plan institucional y la disponibilidad
de recursos tanto humanos, financieros y de equipos que serviran de
soporte a los planes, proyectos y planes que implique el uso de las TIC

como elemento innovador.

e Creacion de una base de datos de recursos informaticos en la ULA-
Tachira, para ser utilizados por los docentes en ejercicio como por los

alumnos.

Todas estas investigaciones serian de gran valor en el contexto de
nuestra universidad y fuera de ella, ya que permitirian estudiar sobre
esta tematica y porque cimentarian la base cientifica necesaria para el
desarrollo tecnoldgico de nuestra casa de estudio y todo lo que ella

implica.
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	1.1 LAS TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y  COMUNICACIÓN. 
	1.2 CARACTERÍSTICAS QUE IDENTIFICAN A LAS TIC
	1.3 VALORACIÓN DEL FENÓMENO DE LAS TIC
	1.6  LA RED INTERNET COMO RECURSO PARA LA INVESTIGACIÓN
	Esta “nueva realidad” económica, institucional y social tiene importantes implicaciones sobre el sistema educativo. Entre otras, podemos apuntar a la pérdida de peso de la educación formal en el proceso de individualización y socialización de las personas, a la disolución de las concepciones sobre la educación formal como única transmisora de las informaciones socialmente relevantes y como el lugar privilegiado para incorporar las normas y los valores asociados al estado-nación, a la necesidad de desarrollar modelos escolares no segregadores como garantía de la cohesión social o a la renovación alrededor de las tecnologías de la información y la comunicación de las maneras de enseñar y aprender.
	La sociedad de la información, trasciende, va más allá del hecho informático o tecnológico. En la sociedad de la información las tecnologías de la información y comunicación –TIC – se convierten en un instrumento clave para la comunicación, el intercambio y la producción de la información. A su vez, la información se convierte en un factor a partir del cual se puede obtener conocimiento y es con este conocimiento con el que se puede producir, fabricar, bienes o servicios o proceder a relaciones de intercambio de cualquier tipo o naturaleza. En la sociedad de la información, el conocimiento se convierte en combustible y la tecnología de la información y la comunicación en el motor. (Giner de La Fuente, 2004:3)
	Debido a este panorama, resulta peligroso, por el riesgo de quedar obsoleto, aventurarse en una definición pormenorizada sobre qué entender por Tecnologías de la Información y Comunicación, aunado al hecho de la disparidad de criterios sobre qué tipo de herramientas se enmarcan dentro de este término, se ha optado por citar a diferentes autores y traer a colación lo que ellos definen y expresan como Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC) o en su defecto Nuevas Tecnologías de la Información y Comunicación (NTIC, NNTT). Según: Cabero J. (1998:143), las TIC:
	Están formadas por un conjunto de medios, que giran en torno a la información y los nuevos descubrimientos que sobre las mismas se vayan originando y que pretenden tener un sentido aplicativo y práctico.
	Para Adell (1998a:3), las TIC son:
	El conjunto de dispositivos, herramientas, soportes y canales para la gestión, tratamiento, el acceso y la distribución de la información basadas en la codificación digital y en el empleo de la electrónica y la óptica en las comunicaciones.
	Según González Soto (2000:77) las nuevas tecnologías de la información y comunicación son:
	El conjunto de herramientas (no tan nuevas), soportes y canales para el tratamiento y acceso a la información, que generan nuevos modos de expresión, nuevas formas de acceso y nuevos modelos de participación y recreación cultural. Su punto de confluencia es el ordenador (herramienta no tan nueva como apuntamos antes) y lo “novedoso” –permítase la expresión- son los nuevos planteamientos en el acceso y tratamiento de la información, sin barreras espacio-temporales y sin condicionamientos  (con inmaterialidad, interactividad e instantaneidad, suele apuntarse).
	Rodríguez Dieguez (1994:20) cuando habla de nuevas tecnologías hace referencia a:
	La nueva tecnología aplicada a la creación, almacenamiento, selección, transformación y distribución de las diversas clases de información.
	Por su parte, Casares y Vila (2009:43),  hacen referencia a las TIC como:
	… un sinfín de medios electrónicos, vehiculados por la imagen, de los  cuales Internet es su máxima expresión.
	 Inmaterialidad, puesto que su materia prima, intangible, es la información, la cual se presenta en múltiples códigos y formas: visuales, auditivas, audiovisuales, textuales, de datos, etc.
	 Penetración en todos los sectores del quehacer diario (culturales, económicos, educativos, ocio,industriales, etc.).
	 Interconexión, ya que aunque suele presentarse de forma independiente, ofrece grandes posibilidades para que puedan combinarse y ampliar de esta forma sus potencialidades y extensiones.
	 Interactividad, que es una de las características que le permiten adquirir un sentido pleno en el terreno de la formación, al dar cabida a una interacción sujeto-máquina y la adaptación de ésta a las características educativas y cognitivas de la persona. Facilitando de esta forma que los sujetos no sean simples receptores pasivos de información, sino por el contrario, procesadores activos y conscientes de la misma.
	 La instantaneidad, hace referencia a la rapidez con la cual de accede e intercambia información, rompiendo con ello las barreras espacio temporales que han influido, por largo tiempo,  en la organización de actividades formativas.
	 Elevados niveles de imagen y sonido, que van desde la calidad de la información, elementos cromáticos, números de colores definidos y presentados, tonalidad…, sino también de la fiabilidad y fidelidad con que se transmiten de un lugar otro, todo ello producto del proceso de digitalización de la señal y mejoras realizadas en el hardware de transferencia.
	 La creación de nuevos lenguajes o códigos comunicacionales que permiten nuevas realidades expresivas, ejemplo de ellos son los multimedia e hipertextos. Lo que conlleva, a corto plazo, en la necesidad de adquirir y/o aprender nuevos dominios alfabéticos y a la posibilidad de interconexión de los mismos.
	 Y por último, la tendencia progresiva a la automatización; es decir, a la realización de actividades controladas desde dentro del propio sistema.
	En el transcurrir de estos primeros años de este nuevo siglo, resulta vital para la educación medir el impacto que las TIC tienen en su accionar, pues en un mundo cada vez más virtual y tecnologizado la educación debe y tiene que sufrir necesarias transformaciones.
	A lo largo de la historia de la humanidad, las prácticas educativas se han modificado de acuerdo con las propias necesidades sociales. Así, las prácticas educativas que propiciaban la apropiación de los saberes implicados en la caza, la agricultura o el pastoreo eran enormemente relevantes para el futuro de las personas que vivían en el Neolítico, o las prácticas educativas en las que participaban los aprendices en las instituciones gremiales de la Edad Media también lo eran, como lo fueron las prácticas educativas relacionadas con la alfabetización o el dominio del cálculo numérico durante una buena parte de la época industrial. El paso de la sociedad industrial a la sociedad de la información (Castells, 1997) comporta, a la vez, la reformulación de los contenidos de las prácticas educativas escolares. (Casares y Vila, 2009:22)
	La tecnología por lo tanto no se reduce a la mera aplicación de técnicas adquiridas por experiencia o habilidad, lo que nos dejaría en el terreno de la práctica, sino que esa aplicación ha de estar basada en unos planteamientos teóricos, en un cuerpo de conocimientos por el que la técnica se integra en un plan intencional que le confiere unos fines específicos (…) l tecnología puede servirse tanto de medios audiovisuales e informático, entre otros, como de los conocimientos que aportan ciencias como la psicología, la sociología, por ejemplo. (1997:21)
	Para alcanzar los propósitos anteriormente señalados hemos seguido las cuatro fases enunciadas por Rodríguez, Gil y García (1999:64); que tiene como base las etapas de la investigación en la metodología cualitativa; el orden establecido para ello no implica necesariamente linealidad en el desarrollo de las mismas, ya que algunas fueron desarrolladas de manera simultánea en el tiempo y el espacio donde se desarrollo la investigación. Las fases se detallan en la siguiente figura Nº: 
	1. PRIMERA FASE.
	En cuanto al procedimiento desarrollado hemos de señalar que en esta primera fase, la exploratoria, para este autor las tareas que se llevaron a cabo se centraron en la reflexión sobre el objeto de estudio y, el diseño de y planificación de las actividades a realizar en las fases siguientes; en otras palabras, se establecieron y precisaron los primeros pasos relativos al objeto y a los lineamientos metodológicos principales  a seguir. De igual forma en ella también se llevó a cabo la revisión de la literatura que establece el marco teórico conceptual del cual parte la investigación. Realizado esto se pasa a las siguientes actividades.
	2. SEGUNDA FASE.
	Una vez revisada, analizada e interpretada las informaciones bibliográficas relacionadas con el tema en estudio, se comenzó con la planificación y elaboración de los cuestionarios, con la finalidad de ser aplicado a los estudiantes y docentes de la carrera de Educación, mención Geografía y Ciencias de la Tierra, de  la Universidad de Los Andes – Táchira, Dr. Pedro Rincón Gutiérrez.
	Para la elaboración de los cuestionarios revisamos otras investigaciones (Chacón R., 2000), relacionada con el uso de las TIC y la formación docente. En ella nos basamos para determinar las dimensiones y los ítems contenidos en el instrumento y, que consideramos de gran relevancia para nuestro estudio.
	Elaboramos una primera versión que posteriormente fue sometida al juicio de expertos para ser revisada. Los mismos son docentes adscritos al departamento de Evaluación y Estadística de la Universidad de Los Andes – Táchira. Una vez revisada por los expertos se procedió a la modificación de los cuestionarios, a partir de las observaciones hechas por los mismos y en consecuencia a la elaboración de la versión definitiva de los cuestionarios.
	3. TERCERA FASE.
	Llegados a este punto se procedió a la selección de los informantes. Esto implica el número de individuos que se asumieron para el estudio, lo importante sería el involucrarlos a todos, pero por recomendación del tutor y, debido a que la población es muy amplia, se procedió a tomar una muestra representativa de la misma.
	En la presente investigación, enmarcada dentro del paradigma cualitativo, se utilizó la modalidad de muestreo no probabilístico; es decir teórico, en lo que a la población de los estudiantes se refiere, por ello, se seleccionó una muestra representativa, entre un 25% y un 26%, tratando de obtener por medio de la misma, la máxima representatividad, para una mayor riqueza y fiabilidad de los datos obtenidos sobre la realidad investigada; en cuanto a la población de los docentes, ésta se asumió en su totalidad. La determinación del tamaño de la muestra sacada de una población finita con un margen de error del 5% y un nivel de confianza del 95 %.
	Por lo tanto, en nuestro estudio se habla de muestra, en lo que a estudiantes se refiere. La cual está compuesta por un total de doscientos veinticuatro (224) estudiantes, los cuales se distribuyen desde el segundo año de la carrera hasta el quinto año de la misma, es conveniente acotar que no fue asumido el primer año, debido a una reforma curricular de la carrera en cuestión, él mismo se ha cerrado para dar paso a los estudiantes que inician sus estudios por la modalidad de semestre, ya que anteriormente la misma se llevaba a cabo por el régimen anual.
	En lo que a profesores se refiere, la población es doce docentes, los cuales imparten clases en la carrera de educación, específicamente en la mención Geografía y Ciencias de la Tierra, de ahí que no se estableció muestra sino la totalidad de los mismos.
	Año
	Población por Año
	Muestra
	2º
	121
	62
	3º
	122
	62
	4º
	98
	50
	5º
	98
	50
	Total
	439
	 224
	4. CUARTA FASE.
	Aplicación de los instrumentos:
	a.- Estudiantes: fue aplicado a un grupo de doscientos veinticuatro (224) alumnos de la carrera Educación, Mención Geografía y Ciencias de la Tierra de la ULA – Táchira, distribuidos en los cuatro (4) años de estudio presentes en el pensum de la carrera actualmente y, asumidos para la investigación. Su proceso de selección se realizó al azar, con la finalidad de evitar la mayor subjetividad posible de la investigadora, así como el sesgo en la investigación y, por lo tanto, alguna intencionalidad previa que pudiese desvirtuar la veracidad de la información a recoger.
	b.- Docentes: él mismo se aplico al total de la población; es decir, a los doce profesores, que imparten clase en asignaturas de especialidad en la institución, específicamente en la  carrera de Educación, mención Geografía y Ciencias de la Tierra de la ULA – Táchira.
	En cuanto a la aplicación de los instrumentos, se procedió a:
	 Informar a los encuestados, profesores y alumnado, de la temática y propósitos de la aplicación de los mismos.
	 Se les aclaró que debían responder de la manera más sincera y espontánea posible.
	 Se les explicaron las características del estudio que se estaba realizando.
	 Se les dio el mayor tiempo posible para responder las preguntas del instrumento.
	5.- QUINTA FASE.
	Análisis e interpretación de la información y de los resultados obtenidos por parte de la investigadora. Para esta fase se siguió los niveles de análisis de datos planteados por Rodríguez, Gil y García (1999:313) tal como se contempla en la figura Nº 6: Niveles de análisis de datos.
	Partiendo de la figura anterior, se realizó un diseño propio, en cuanto a los niveles de análisis de datos, ajustado a la investigación, por lo que se trabajó con sólo dos de los tres niveles, tal como se muestra en la siguiente figura.
	La razón que justifica el por qué de este diseño, se debe a que no se puede realizar un proceso de triangulación de métodos, sino un proceso de contrastación; en vista de que sólo se aplicaron dos instrumentos: la encuesta y la entrevista. En cuanto a la triangulación de momentos, la recogida de información, a los diferentes sujetos participantes de la investigación, se llevo a cabo en un mismo tiempo; por último y, en lo que se refiere a los sujetos, en la investigación se tiene tres (3) grupos de sujetos: los profesores (as), los estudiantes y los informantes claves, por lo que en esta categoría si llevamos a cabo la Triangulación de sujetos.
	En lo que se refiere al I Nivel, específicamente los datos cuantitativos que implican una linealidad en su análisis, se llevo a cabo tomando como referencia algunos de los aspectos señalados por Pérez (2000:104) y que dan origen al modelo esquematizado en la siguiente figura:
	Una vez analizados los datos cuantitativos se procedió a analizar los cualitativos, siguiendo como base lo planteado por Pérez (2000:106) y el cual se representa en la siguiente figura.
	En el Nivel II se lleva a cabo el proceso de triangulación que para Pérez (2000: 81) consiste en “Implica que los datos se recojan desde puntos de vista distintos y realizar comparaciones múltiples de un fenómeno único, de un grupo- y, en varios momentos-utilizando perspectivas diversas y múltiples procedimientos.”, en nuestro caso, y como se preciso en párrafos anteriores se lleva a cabo el proceso de contrastación. En función de la conceptualización señalada, se reafirma la contrastación propuesta en dicho nivel (de métodos y de sujetos). Para de este modo obtener resultados confiables.
	La integración teórica señalada en el III nivel, consiste en analizar bajo la luz de las teorías que sustentan la presente investigación los datos obtenidos y de este modo llegar a la “ampliación, reafirmación o simplemente negación de la teoría inicial.” Lo anterior da paso a la ejecución de la fase informativa del proceso de investigación. 
	Por último y basándonos en el análisis de los datos y los resultados obtenidos, se pasó a la elaboración de las conclusiones e implicaciones finales de la investigación. A continuación presentamos gráficamente las fases de la investigación.
	Año
	Población por Año
	%
	2º
	121
	27.56
	3º
	122
	27.80
	4º
	98
	22.32
	5º
	98
	22.32
	Total
	439
	100
	Año
	Muestra por Año
	%
	2º
	62
	27.68
	3º
	62
	27.68
	4º
	50
	22.32
	5º
	50
	22.32
	Total
	224 
	100
	AÑO
	POBLACIÓN POR AÑO
	%
	2º
	121
	27.56
	3º
	122
	27.80
	4º
	98
	22.32
	5º
	98
	22.32
	Total
	 439
	100
	AÑO
	MUESTRA POR AÑO
	%
	2º
	62
	27.68
	3º
	62
	27.68
	4º
	50
	22.32
	5º
	50
	22.32
	Total
	224
	100
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