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INTRODUCCION

El estudio del hecho educativo a nivel mundial ha sido extenso en
producciones y de larga data. Todos los aspectos implicados resultan de
interés en la busqueda de lograr mejoras en la sociedad, por cuanto la
calidad de la educacion esta interconectada con los ciudadanos. Tal y
como lo expone Delors, (1996: 9) “la educacién constituye un instrumento
indispensable para que la humanidad pueda progresar hacia los ideales

de paz, libertad y justicia social”.

El docente desempeiia un papel crucial en el proceso educativo, es
un profesional que posee conocimientos, creencias, disposiciones que
influyen y determinan la forma como se aborda lo pedagogico, por ello,
resulta un gran reto empefiarse en contribuir en la consolidacion del

docente como profesional.

En los distintos niveles de escolaridad, contar con un educador que
se adecue a las exigencias que precisa esta sociedad diversa y
multicultural actual, permite enfrentar la realidad con mayores condiciones
de éxito; para lograrlo, es necesario emprender acciones de formacion del
docente en servicio, que le permita ajustarse a las exigencias de los
tiempos y superar la vision tradicional segun la cual la formacién inicial era

suficiente para ejercer la profesion durante toda la vida.

Esta investigacion se plantea como marco de referencia general la
formacion del docente, centrando la atencion en lo que se refiere al perfil
profesional y las necesidades de formacién, con miras a describir algunas

condiciones para la formacion continua de este profesional.

A tal efecto, el trabajo conjunto entre los centros de educacion
superior que forman educadores, las instancias oficiales referidas al
hecho educativo y la comunidad, permitira adecuar las caracteristicas del

perfil profesional a las exigencias de la realidad.
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La realizacibn de este estudio es importante, para conocer las
caracteristicas del desarrollo profesional que despliega el docente en su
practica diaria, asi como las necesidades formativas que se derivan de
esta actividad, para proyectar esta formaciéon y adecuarla segin se

requiera.

Por esta razén, la presente investigacion esta enfocada en la
caracterizacion del perfil ideal, en este caso concreto, del especialista en
Dificultades de Aprendizaje, como protagonista en el contexto escolar,
para luego comparar con el perfil real y vislumbrar la participacién de un
proceso de formacién continua ajustado a sus condiciones laborales. Lo
cual, entusiasma por el interés que reviste encontrar vias concretas para
optimizar el talento humano en las instituciones educativas, o que se
constituye en un aporte a la realidad educativa, en el estado Tachira-

Venezuela.

Dado que la investigadora ha desempefiado labores de asesoria
académica en la formacion inicial de este profesional, desde la
Universidad Nacional Abierta, durante mas de veinte afios, el estudio abre
horizontes hacia un futuro que se apuesta como prometedor, en vista de
gue propone capitalizar las fortalezas de la educacion a distancia en
funcidn de la adecuacion del perfil profesional a las exigencias del
contexto. Para la consecucion de estos propositos, se focalizo la atencion
en el perfil profesional que despliega el docente especialista en su
practica diaria, para estructurar una investigacion tal y como se presenta a

continuacion:

En el Capitulo 1, se plasma el origen y justificacion de la
investigacion, se intenta ubicar al lector de manera general en la
investigacion, su objeto de estudio y el modo como se pretende enfocar.
La revision de la literatura permitié considerar los referentes basicos que
sustentan la investigacion, que se concentré en cuatro capitulos (Capitulo

2,3,4y05),yresponde a los pilares fundamentales en los que se apoya el
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trabajo: Perfil profesional del docente, Necesidades de formacion del
docente, El docente especialista en Dificultades de Aprendizaje, La
formacién del docente a distancia. En el Capitulo 6, se describe la
metodologia usada, explica el disefio de la investigacién y la manera
como se recolectaron los datos. En el Capitulo 7, se describe de manera
pormenorizada como se analizan los datos recolectados, para derivar
conclusiones de la investigacion en el Capitulo 8, que desembocan en el
Capitulo 9 con Lineas base para la formacién continua del docente y
cerrar en el Capitulo 10 con los Criterios de calidad de la investigacion y

perspectivas futuras.
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CAPITULO 1

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Cualquiera que sean tus trabajos y aspiraciones

en la ruidosa confusion de la vida

conserva en paz a tu alma.

Fragmento de la Desiderata. Max Ehrmann (1872-1945)

Contenido:

1.1. Identificacion del Problema.

1.2. Formulacién del Problema de Investigacion.
1.3. Objetivos de la Investigacion.

1.4. Justificacion de la Investigacion.

1.1. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

Los cambios ocurridos en las ultimas décadas en los diferentes
ambitos del quehacer humano son de tal dimension, que de manera
natural en el profesional y en la empresa, se crean nuevas demandas de
formacion; ya no es suficiente conformarse con la primera fase o
formacion profesional inicial, las necesidades adoptan cada vez mas un
caracter de continuidad, el aprendizaje en estos tiempos se prolonga a lo
largo de toda la vida laboral e incluso acaban por abarcar todas las fases

de la vida.

En la actualidad, las instituciones se enfrentan a una serie de
renovaciones que pautan la necesidad de tener acceso a informaciones y
conocimientos actualizados para la utilizacion eficaz de los recursos,
optimizaciéon de la insercién profesional, como la adaptacion de las
personas y las empresas a los nuevos escenarios; tal y como afirma
Gonzalez-Soto (2005:73):

El escenario que se vislumbra en el mundo de las empresas y
de las instituciones estd marcado, de ese modo, por la
formacion continua, la actualizacién y la renovacion de las
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competencias profesionales, puesto que todo ello adquiere una

importancia estratégica para el desarrollo del capital humano

en las instituciones.

En esa perspectiva de renovacion, la educacion, ha creado nuevos
modelos de formacion, sustentado en transformaciones curriculares, a
través de continuas reformas educativas. Estas reformas son una buena
muestra de propdsitos renovados, pues tratan de insertar a la instruccion
en contextos globales y locales cada vez mas complejos y exigentes.
Delors (1996:9), afirma...“la educacion constituye un instrumento
indispensable para que la humanidad pueda progresar hacia los ideales
de paz, libertad y justicia social”. Asi pues, todos los aspectos implicados
en el hecho educativo, entre los cuales se encuentran: los programas de
formacion, caracteristicas de los aprendices y el contexto de aplicacion,
entre otros, resultan de interés en la busqueda de lograr mejoras en la
sociedad, por cuanto la calidad de la educacion esta interconectada con

los ciudadanos.

Es importante tener presente que los adultos que conforman la
humanidad actual, se enfrentan a una sociedad sometida a un cambio
acelerado y constante, flexible, abierto y multicultural. Esta realidad
impone a la educacion un rol de gran relevancia; se constituye en un
medio para formar una persona critica, reflexiva, competente a las
exigencias laborales, dispuesta a participar activamente en su comunidad,

disfrutar de la cultura y comprender lo que ocurre en su contexto.

Ante los continuos cambios en las diferentes areas del saber
humano, es inevitable la obsolescencia del conocimiento recibido en
todas las profesiones; esto también es inherente a la formacion del

educador; uno de los actores principales del hecho educativo.

El docente, a pesar de la concepcion del aprendizaje que haya
predominado en su formacién, es un profesional que posee
conocimientos, creencias, disposiciones que influyen y determinan la

forma como adopte una determinada innovacion educativa. En los
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distintos niveles de escolaridad, se requiere contar con un educador que
se adecue a las nuevas exigencias de la sociedad diversa y multicultural

actual.

El docente, para ajustarse a las exigencias vigentes, tendrd que
recibir formacién continua; esto se refiere a la educacion en servicio, al
desarrollo profesional; representa aquellas actividades de formacion que
un profesor lleva a cabo de manera aislada o con otros profesores,
después de haber recibido su titulo inicial de profesor y luego de

comenzar su préactica profesional.

El andlisis de la formacion continua y el desarrollo profesional del
docente, en este caso del especialista en Dificultades de Aprendizaje,
cobra una relevancia especial puesto que este profesional de la docencia
desempeiia un rol muy particular en el contexto escolar. En Venezuela,
existe el servicio de aula integrada adscrita a la escuela primaria, la cual
presta atencion educativa especializada integral a nifilos y jovenes de
educacion primaria y preescolar, que presentan bloqueos o interferencias
en su proceso de aprendizaje. Por ello, el Estado asigna uno o dos
docentes especialistas por escuela y por turno segun sea el caso, las
tareas que desarrollan en el contexto de la escuela primaria, son diversas,
por lo que requiere el dominio de diferentes competencias tanto en lo

personal como en lo profesional.

Sin embargo, hay que reconocer que la labor del especialista en
Dificultades de Aprendizaje no se realiza al margen de las areas
curriculares desarrolladas en la institucién de Educacion primaria. Es una
accion plenamente incorporada al curriculum, sobre todo porque en el
aula integrada confluyen necesidades de diversa indole que surgen en el
aula regular; es decir, existen requerimientos de tipo académico,
familiares y personales que, ademas de la preparacién técnica, demandan
condiciones particulares para promover procesos de cambio, aprender a

aprender, desplegar acciones para la resolucion de conflictos o la toma de
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decisiones; todas ellas pasan a ser instancias de trabajo diario para este

docente.

Es indispensable, por tanto, tener condiciones para aprovechar los
conocimientos que se reciben en la formacion inicial y enriquecerlos en la

adaptacion a un mundo que se plantea en permanente cambio.

Al docente especialista en Dificultades de Aprendizaje, segun las
normativas emanadas del anterior Ministerio de Educacién (1997), se le
atribuyen responsabilidades directas, como recurso de apoyo para la
modalidad de educacion especial. Este profesional debera entonces,
coordinar actividades informativas, formativas, socio-culturales y
deportivas dirigidas a los padres y comunidad en general, a fin de
propiciar la integracion familiar y social del educando con necesidades
educativas especiales; asimismo, debe coordinar, conjuntamente con los
planteles educativos, en trabajo interdisciplinario y transdisciplinario
referidos al proceso de diagndéstico, planeamiento y atencion educativa en

funcién de las caracteristicas del educando.

En la sociedad actual, con sus acelerados y permanentes cambios,
gue penetran los diversos sectores de la sociedad, es necesario que la
universidad se constituya en un instrumento de progreso, desarrollo social
y cientifico. La innovacion se convierte en una necesidad imperativa; es la
base de la sociedad del conocimiento y cada vez, se apoya mas en el uso

de la tecnologia.

A la formacion continua, en los ultimos afios, se le ha dado gran
relevancia, pues promueve una constante adaptacion de los ciudadanos a
las necesidades y demandas de esta nueva sociedad en constante
mutacion. Asi, la educacion aparece como llave y clave en todo este
proceso que se prolonga a lo largo de la vida, y que tiene como mision

evitar la exclusion en la sociedad y mas bien fortalecer la inclusién en ella.
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Ahora bien, existen diferentes maneras de consolidar la formacion
continua del profesorado, es decir a través de los estudios presenciales y
bajo la modalidad a distancia. En este sentido, la educacién a distancia
cuenta con caracteristicas particulares que resultan especialmente Utiles,
para atender las condiciones de la vida moderna y garantizar la formacion

continua. Casas (2000:2) destaca, entre otras:

1. La posibilidad de llevar el conocimiento hasta donde esté el

gue lo necesita; 2. Lograr combinar estudios, simultdneamente

con el trabajo y la atencion a la familia; 3. Mantener durante

toda la vida activa de un ciudadano un proceso continuo de

educacion y entrenamiento; 4. Evitar desplazamientos

importantes para atender la realizacion de estudios; 5.

Resolver, en general, problemas de espacio y tiempo en las

labores de aprendizaje permanente; 6. Extender educacion y

entrenamiento a grandes masas de poblacion diseminada

irregularmente  en enormes territorios; y 7. Disminuir
significativamente los costos de educacion y entrenamiento,
previo cumplimiento de ciertas condiciones.

De modo que puede decirse que esta modalidad de formacion
resulta recomendable para la formacion continua, dadas las condiciones
laborales del docente especialista en el area de Dificultades de
Aprendizaje, quienes se encuentran dispersos desde el punto de vista

geografico.

La aparicion y uso masivo de la tecnologia de la informacion y
comunicacion, permite aprovechar técnicas de formacion mas flexibles e
innovadoras. Entre los métodos de formacion que introduce una mayor
flexibilidad en su aplicacién se encuentran los relativos a la formacion a

distancia, a través de multimedia basado en Internet.

Bajo la modalidad de Educacion a Distancia, en Venezuela, existe la
Universidad Nacional Abierta (UNA), como institucion oficial vy
experimental, organizada como un sistema de educacion abierta y a
distancia, de alcance nacional y proyeccion internacional, esta dirigida a
democratizar y masificar el acceso a una educacién continua de calidad,

al llegar a través de su profesorado y otros medios a los distintos sectores
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de la sociedad que requieren del servicio educativo, en sintonia con las

necesidades del entorno.

Por ello, en un proceso de formacion continua, no sélo es necesario
tomar en cuenta a los receptores directos, es decir, a los docentes
especialistas, sino también al formador de los formadores, quien, segun
Tejada (2003a:9) en el campo de intervencion pedagdgico-didactico se

ocupa de:

...actividades orientadas a la elaboracion de planes de
formacion tales como la deteccion de necesidades, la
formulacion de objetivos, el disefio de estrategias
metodoldgicas, la elaboracion de la temporalizacion y el disefio

de evaluacion; a la par que inciden en el desarrollo de la misma

y en su evaluacion.

Estos aportes resultan de gran utilidad para estudiar el tema de la
formacion del docente. Asi, desde la UNA, se pueden aprovechar las
fortalezas del talento humano y con apoyo en las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion, adelantar proyectos que fortalezcan la
formacion profesional de manera permanente, como una contribucion a la
comunidad y afrontar nuevos retos en una realidad sociocultural dinamica

y compleja.

Emprender una investigacion que permita conocer el perfil
profesional ideal del docente especialista en Dificultades de Aprendizaje y
compararlo con el perfil real en la puesta en practica de esta profesion en
el estado Tachira- Venezuela, para conocer las necesidades de formacion
de este colectivo profesional, asi como fijar las lineas bases para el
fortalecimiento del perfil profesional desde la Universidad Nacional

Abierta, constituye, de por si, un aporte.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

La UNA ha sido pionera en la educacion a distancia en Venezuela;

desde sus inicios en el afio 1977, incorporé a la oferta de carreras la
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mencién Dificultades de Aprendizaje, en la formacion del Licenciado en
Educacion, ademas, esta mencion contd con excelentes especialistas de
contenido, a nivel nacional e internacional y una dotacion de materiales
instruccionales de alta calidad, que fueron referencia de diferentes

instituciones universitarias del pais para la formacién en esta mencién.

La formacion inicial de la carrera, se orienta con énfasis en el
desarrollo del talento humano calificado para la atencién de sujetos que
presentan interferencias o bloqueos en su proceso de aprendizaje y asi
contribuir con el fortalecimiento y adecuacion del sistema educativo
nacional, al propiciar la atencién de un sector de la poblacién estudiantil

gue amerita su inclusién escolar.

Las demandas del perfil profesional del docente especialista en
Dificultades de Aprendizaje, han experimentado cambios importantes en
los ultimos afios; el objetivo de la educacion especial, como modalidad
educativa se ha renovado, puesto que, no solo se trata de atender a la
persona en funcion de su discapacidad, sino también ofrecer estrategias y
alternativas de solucion en trabajo cooperativo con el sistema educativo
regular, para dar respuesta adecuada y oportuna en funcién del maximo

desarrollo de toda la poblacién escolar.

La experiencia mundial, en relacidon con la incorporacion de nuevas
perspectivas sobre la educacion de nifias, nifios y jovenes con
necesidades educativas especiales, fundamenta la necesidad de hacer
cambios sustanciales en las practicas educativas y en los contextos de
aprendizaje de la educacion comun con el fin de hacerlos mas efectivos e
inclusivos. Se pretende atender la necesidad de integracién y equidad de
oportunidades, con intervencion dirigida, tanto a la persona con
discapacidad, como al contexto donde ésta se desenvuelve; al considerar
gue la educacion, se configura como un continuo de esfuerzos para dar

respuesta a las diversas necesidades educativas de los educandos.
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A pesar de todos estos cambios, la formacidn inicial de este
profesional en la UNA, permanecié intacta desde sus inicios, solo se
incorporaron algunas modificaciones, hasta la implementacion del ajuste
curricular durante el primer semestre del afio 2005. Es decir, la mayor
parte de los docentes especialistas en Dificultades de Aprendizaje
egresados de la UNA, desde su creacion hasta la actualidad, participaron
en una formacion inicial con la vision y mision planteada en la creacién de

la Educacién Especial hace tres décadas atras.

Aunado a esto, en la actualidad la formacién profesional no garantiza
el desempeiio profesional para toda la vida, por lo que no puede
considerarse como un proceso acabado, esto por razones diversas, en las
gue destaca el avance de la problematica social, la convivencia en una
sociedad mas plural y con valores mas divergentes, dentro de un marco
democratico, que plantea al profesor una realidad compleja para la que

debe estar preparado.

Esta situacion evidencia la importancia de la actualizacion continua y
la innovacion educativa, como una accion basada en la investigacion y la
busqueda de soluciones a los problemas planteados, asi como la
consolidacion de nuevas competencias profesionales para el desempefio
laboral. En el area de Dificultades de Aprendizaje, toma nuevas
dimensiones, al considerar que el especialista, es ubicado en forma
dispersa por toda la geografia regional o nacional, en una dedicacién
laboral integral, en horario completo, que le limita el traslado con fines

formativos.

La formacién continua en la UNA, se atiende a través del
Subprograma de Extension Universitaria, que entre sus objetivos incluye
contribuir al desarrollo nacional, mediante la capacitacion y educacion
continua del talento humano profesional y técnico del pais, asi como
organizar planes, procesos y recursos de aprendizaje que promuevan la

educacion continua de la poblacion; sin embargo, al indagar cuantos
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docentes especialistas en Dificultades de Aprendizaje han tomado cursos
de formacion, ofertados a la comunidad, por este Subprograma en el
estado Tachira, se pudo constatar que ninguno. Tal vez porque los
docentes no se han mostrado atraidos por los cursos ofertados a través
de esta unidad funcional de la UNA- Tachira.

Asi mismo, al considerar lo establecido en la Ley Organica de
Educacion, (2009), en el Articulo 33, instaura que la educacion
universitaria tiene entre sus principios rectores fundamentales “la
inclusién, la pertinencia, la formacién integral, la formacion a lo largo de
toda la vida...”; por lo que se evidencia el compromiso social que debe
tener la universidad en la formacién continua del egresado. Lo que se
relaciona con la idea de que la innovacion educativa, es una accion
permanente realizada mediante la investigacion, para buscar nuevas

soluciones a los problemas planteados en el ambito educativo.

La universidad, como ente social preocupado por su entorno, debe
involucrarse en la formacion continua de sus egresados, especialmente
los formados en las carreras de educacion, sobre todo al advertir que
estos profesionales han recibido de parte del actual Ministerio del Poder
Popular para la Educacion, una formacion asistematica, caracterizada por
la improvisacion y por escaso apoyo técnico; esta afirmacion se sustenta
en la experiencia de la autora de esta investigacion, cuando ha recibido
informacion de los propios docentes en las visitas hechas a las escuelas,
como parte de la actividad de coordinacion de practicas profesionales,
gue confirman la sensacion de aislamiento y desactualizacion que
vivencia este profesional en su practica diaria; ademas, del interés que los
docentes muestran por participar y realizar cursos de actualizacién que

les permita innovar en el contexto educativo.

Cuando se analizan los diversos aspectos esbozados: una
determinada formacion inicial, cambios sostenidos en todos los ambitos

del quehacer humano, nuevas demandas en la atencion a la diversidad,

11
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dispersion geogréfica del contexto laboral, bajo nivel de ofrecimiento de
formacién continua en el contexto, fortalezas institucionales para la
formacién a distancia, asi como alto interés del docente en participar en
procesos de formacion continua; se revela la necesidad de tomar la
iniciativa desde la universidad para conocer en su contexto, las
caracteristicas del desarrollo profesional que presenta el especialista en
Dificultades de Aprendizaje.

Por ello, la importancia de indagar sobre las fortalezas, debilidades y
necesidades de formaciéon, para cumplir su funciéon docente con altos
niveles de calidad y sobre esta base promover vias de formacién continua
adaptadas a este, en la busqueda del perfil ideal del docente especialista
en Dificultades de Aprendizaje. No atender las necesidades de formacion,
limitara el ejercicio profesional de este docente, puesto que al no
incorporar a su practica cotidiana elementos innovadores que den
respuesta a todas las exigencias del contexto, se sentiria subvalorado en

su ejercicio profesional.

Ahora bien, si no se desarrolla de modo sistematico un proceso de
formacion continua que permita fortalecer los niveles de actuacion de este
profesional, podria traer como consecuencia un docente especialista
desinteresado en continuar con su formacion, que afectaria el perfil
profesional y podria repercutir en la atencion integral que debe brindar a
los escolares con necesidades educativas especiales, ademas de limitar
la posibilidad de un trabajo interdisciplinario provechoso con los diferentes
actores del contexto educativo, por no estar a la vanguardia de los
cambios e innovaciones que pudieran surgir en el campo de la educacion

especial y especificamente en el area de Dificultades de Aprendizaje.

Sobre lo expuesto, surgen interrogantes que orientan la realizacion
de esta investigacion. Asi pues, se pretende dar respuesta a las

formulaciones siguientes:

12
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¢, Qué necesidades de formacion tienen de los docentes
especialistas en Dificultades de Aprendizaje, que laboran en las aulas
integradas del estado Tachira, para el fortalecimiento de su practica

docente?

¢Qué lineas de base para el fortalecimiento del perfil profesional,
responderan a las necesidades de formacién continua del docente
especialista en Dificultades de Aprendizaje desde la UNA?

¢Cual es el perfil profesional ideal del docente especialista en

Dificultades de Aprendizaje?

¢, Cudl es el perfil real del docente especialista en Dificultades de
Aprendizaje, que labora en aulas integradas del estado Tachira?

¢La comparacion del perfil profesional ideal con el perfil real del
docente especialista en Dificultades de Aprendizaje, permitira la atencion
de las necesidades de formacion de este profesional desde la UNA-

Tachira?

¢, Qué fortalezas y debilidades para la formacion continua estan
presentes en los docentes especialistas, en relacion con el uso de las

tecnologias de informacion y comunicacién, TIC?
1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
Objetivos Generales

1. Identificar las necesidades de formacion de los docentes especialista
en Dificultades de Aprendizaje, que laboran en las aulas integradas del
estado Téachira, para el fortalecimiento de su practica docente.

2. Proponer lineas base para el fortalecimiento del perfil profesional, que
respondan a las necesidades de formacion continua del docente

especialista en Dificultades de Aprendizaje, desde la UNA-Tachira.

13



Belkis Josefina Gonzalez Nufiez

Objetivos Especificos

Determinar el perfil profesional ideal del docente especialista en
Dificultades de Aprendizaje.

Definir el perfil real del docente especialista en Dificultades de
Aprendizaje, que labora en aulas integradas del estado Tachira.
Comparar el perfil profesional ideal con el perfil real del docente
especialista en Dificultades de Aprendizaje, para la atencion de las
necesidades de formacién de este profesional desde la UNA- Téchira.
Identificar las fortalezas y debilidades para la formacion continua que
estan presentes en los docentes especialistas, en relacion con el uso

de las tecnologias de informacion y comunicacion, TIC.

1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La justificacion de esta investigacion se enmarca en la descripcion

de las premisas que a continuacion se presentan:

a)

b)

Caracteristicas del entorno laboral: El docente especialista en el area
de Dificultades de Aprendizaje, de acuerdo a la normativa aun vigente
del Programa de Educacion Especial, emitida por el anterior Ministerio
de Educacion (1997), se configura como un profesional con un alto
nivel de responsabilidad, al canalizar las necesidades educativas
especiales de toda la poblacion escolar, actia como lider en la
comunidad y su tarea se enmarca en el rol de promotor social. Una
investigacibn como la que se plantea pretende promover la
consolidacion de las competencias profesionales y personales de este
docente, al dar respuesta concreta a las necesidades de formacion.

Contribuir en la construccion de una sociedad y universidad del
conocimiento, el aprendizaje y la formacion a lo largo de la vida: Con
esta investigacion se pretende aportar elementos para consolidar
procesos de formacién profesional continua en el docente, al permitir

crear vias que fomenten el sentido de la interaccion, la participacion
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d)

f)

activa, la resolucion de problemas y la reconstruccion significativa del
proceso de aprendizaje por parte de la persona que aprende.

La necesidad de considerar las TIC en la formacion permanente a
distancia: Promover vias de incorporacion de la tecnologia en la
formacién permanente a distancia, que permitan atender la creciente
demanda de formacién profesional, a la vez consolidar las bases
tedricas, practicas y metodolégicas para proyectar nuevas
experiencias de esta naturaleza, con fundamentos soélidos y desarrollar
un modelo de aprendizaje que pueda sostenerse en el tiempo.
Pertinencia de la educacion a distancia: Al identificar las necesidades
de formacion y ofrecer soluciones flexibles para el logro de estudios no
conducentes a grado, se incrementa la participacion de personas en
educacion a distancia en forma continua, se estimula la formacion a lo
largo de la vida y la actualizacion permanente. Lo que favorece a los
docentes que por limitaciones de distancia, horarios, compromisos
personales y familiares no pueden acudir a los centros de formacion
presencial.

Consolidacion de comunidades profesionales: Con la promocion del
trabajo colaborativo y en equipo, se refuerzan experiencias de
aprendizaje, con énfasis en los intereses comunes en un area en
particular. La posibilidad de compartir informacion, trabajar con
documentos conjuntos, facilita la solucién de problemas y la toma de
decisiones. La velocidad de los cambios operados dia a dia en la
sociedad, demanda al sistema educativo la configuracion de una
nueva ciudadania, abierta a los cambios, que sin renunciar a la
defensa de sus derechos patrticipe en la construccion de una sociedad
con un elevado nivel de cohesion social, solidaridad y justicia.

Superar la sensacion de aislamiento: Este docente que en su ejercicio
laboral se encuentra disperso en toda la geografia regional y nacional,
al sentirse parte de un colectivo profesional que se configura como una
red, va a superar la sensacion de aislamiento que pueda tener. Al ser

parte de la comunicacién interpersonal, el didlogo y la discusion, se
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9)

h)

incrementan los niveles de motivacion y la promocién de una actividad
laboral més gratificante.

Aumenta la flexibilidad y variedad de actividades del curriculo:
Organizar actividades de formacion permanente sera de gran utilidad
para los docentes en servicio, pero también permitira a los estudiantes
regulares de formacion inicial, tomar cursos de su interés para el
fortalecimiento personal y profesional, al tener acceso a diversos
recursos de aprendizaje e informacion disponibles en Internet.

Ensayar vias para la innovacion: Al encontrar soluciones a los
problemas presentes y nuevas maneras de abordar la formacion
permanente con el uso de las tecnologias, se abre un abanico de
posibilidades para investigaciones futuras en esta area de
conocimiento, a la vez que incrementa el interés de los docentes
especialistas en Dificultades de Aprendizaje, por fortalecer los
diferentes roles que debe esgrimir en los distintos ambitos de accion
cooperativa dentro del contexto educativo y asi afianzar la importancia
de mantenerse actualizado.

Actualizacion permanente: Una investigacion de esta naturaleza
estimula en el contexto educativo la existencia de vias para innovar, la
posibilidad de incorporar a la discusion académica diversos temas de

interés para los docentes en forma continua.
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SEGUNDA PARTE
CONSTRUCCION DEL MARCO TEORICO REFERENCIAL
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CAPITULO 2

PERFIL PROFESIONAL DEL DOCENTE

Ensefiar es una forma de ganarse la vida, pero sobre todo, es una
forma de ganar la vida de otros... es una funcién que da vida...
(Lledo, 2000)

Contenido:
2.1. Formacion y profesionalizacion del docente.
2.2. Competencia profesional, base para la conformacion del perfil profesional.
2.3. Pefrfil profesional del docente especialista en Dificultades de Aprendizaje
2.3.1. Competencia cientifica.
2.3.2. Competencia técnica.
2.3.3. Competencia personal.
2.3.4. Competencia social.
2.4. Esquema Estructural de Competencias del Docente Especialista en Dificultades de
Aprendizaje (EECDEDA).

2.1. FORMACION Y PROFESIONALIZACION DEL DOCENTE

Los cambios que se vienen dando en la sociedad actual, tienen una
decidida repercusién en la organizacion del trabajo, asi como en la
formacion profesional; puesto que con ellos surgen nuevas demandas en
el contexto, que exigen responder a otros retos, integrar saberes y ampliar

la vision del horizonte.

En educacion, como en todas las disciplinas, la configuracion como
profesional pasa necesariamente por un proceso de formacién, tanto
tedrico como practico, que permite al docente asumir ese rol con
pertinencia. Ahora bien, en este escenario de cambios, el proceso de
formacion va mas alla que la preparacion para el empleo o para el puesto
de trabajo, se requiere poner el énfasis en la mejora de las competencias
personales y profesionales, de modo tal que el docente sea capaz, entre
otras cosas de innovar y aportar soluciones adecuadas ante los

problemas; dentro de este marco, Tejada y Navio (2005:1), afirman:
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No se puede desligar, pues, la competencia de la gestion de
recursos humanos, de su formacion y su desarrollo, de la
estrategia empresarial, de contenidos formativos. Es un
concepto amplio y abarcativo con muchas incidencias en la
planificacion educativa, en la planificacion y organizacion del
trabajo.

Sin embargo, antes de proceder a analizar las competencias como
elementos constitutivos del perfil profesional, resulta de interés revisar dos
conceptos importantes en el contexto analizado, como son: la formacion
del docente y su desarrollo profesional, para tener una vision mas amplia
del problema, lo que estda en consonancia con la afirmacién de Villar
(1990:141), “si no se investiga sobre formacion del profesorado
carecemos de las bases necesarias para propiciar programas formativos

contrastados con la realidad”.

Al revisar la etimologia de la palabra formacion, se tiene que ésta
proviene del latin formatio, que significa accion de formar y segun
Imbernén (2007:11), es “dar forma a alguna cosa e implica, en
contraposicion a adiestrar, introducir un componente artistico, cultural e
intencional a la accién”. El propésito de toda formacion es capacitar a un
individuo para que pueda realizar convenientemente una tarea 0 un
trabajo determinado, guardando las condiciones de calidad que se

requieren.

La formacion del profesorado, ha cobrado especial relevancia dentro
del sector educativo, recibe una atencién especial, por el hecho de que al
hablar de renovacion, reforma, innovacion en Educacion es indispensable
referirse a la figura del docente y su influencia en el proceso educativo.
Formar profesores implica fijar postura desde el punto de vista ideolégico,
no es un proceso neutral. Segun el modelo de sociedad y la concepcion
gue se tenga del ser humano, se asignan determinadas finalidades a la

escuela y el rol del docente esta en perfecta armonia con esos propdsitos.

Segun Ferry (1991), el concepto de formacién puede entenderse en

varias vertientes, una funcién social de trasmisién de saberes, que se
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ejerce en funcion del sistema socioeconémico o de la cultura dominante;
como un proceso de desarrollo y estructuracion de la persona, donde
interviene la maduracion interna y las posibilidades de aprendizaje del
sujeto, o también la formacion como institucién, al hacer referencia a la
estructura organizativa que planifica y desarrolla las actividades de
formacién. Cada una de estas vertientes imprime al concepto una vision

de complejidad, al recibir influencias desde diferentes ambitos.

Entonces, el proceso de formacion es un hecho versétil, mantener la
calidad de la ensefianza en la puesta en practica de la profesion, requiere
del docente la adaptacion de sus capacidades a las necesidades de los
alumnos y contextos escolares concretos. Segun De Miguel (1989:43),
‘una buena ensefanza es sinénimo de un buen profesor”, de alli la
importancia de establecer las cualidades que debe poseer un docente y
como mejorar la funcion educativa, o que hace necesario que estos
profesionales continlen con su capacitacion, posterior a la formacion

inicial recibida y a la experiencia propia de la practica profesional.

Esta investigacion se enmarca en un colectivo profesional
determinado, el docente especialista en Dificultades de Aprendizaje; al
considerar el término profesional, y los vocablos asociados como:
profesion, profesionalidad, profesionalizacion o profesionalismo, es
necesario reconocer la carga valorativa que estas palabras poseen, ya
gue se convierten en una caracteristica deseable de todo profesor, tanto
en el entorno laboral como de si mismo. Se distancia cualitativamente de
oficio, ocupaciéon o labor, imprimiendo al “profesional” la condiciéon de

preparacion, competencia e idoneidad para brindar este servicio publico.

Para Le Boterf (2001), un profesional es aquella persona que sabe
gestionar una situacion profesional compleja. De este modo, relaciona el
profesionalismo con la competencia. Para ello, propuso diferentes
componentes que caracterizan a un profesional, tales como: a.) proceder

de manera pertinente, mas alla de lo prescrito, en un contexto o situacion
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determinada; b.) combinar recursos personales y del entorno,
movilizdndolos de la mejor manera posible, en un determinado contexto;
c.) transferir sus recursos personales a las situaciones que el contexto
requiere; d.) aprender de la experiencia y aprender a aprender; y e.)

comprometerse con su tarea y en la relacién profesional con los demas.

El desarrollo profesional se refiere a la formacion de los profesores
gue estdn en el ejercicio de su profesion en centros educativos. Es
frecuente que se utilicen otros términos de manera intercambiable para
referirse a las actividades de formacién dirigidas a este colectivo de
docentes, tales como: perfeccionamiento, formacién continua, formacién
permanente, formacion en servicio, desarrollo del profesorado, que sin

duda tienen sus propios matices.

Sin embargo, tal y como lo plantea Marcelo (1994:315), la
concepcion de desarrollo profesional de los profesores reconoce “un
enfoque en la formacion del profesorado que valora su caracter
contextual, organizativo y orientado al cambio”. Se adapta a la concepcién
del profesor como profesional, y al incluir el concepto de desarrollo, se le
incorpora una connotacion de evolucion y continuidad, muy superior a la
relacion entre formacion inicial y perfeccionamiento del profesorado que

de manera habitual se utilizaba.

En la actualidad, a los profesionales se le presentan retos cada vez
mas complejos, las crisis econdémicas y los altos niveles de egresados,
dejan en claro que tienen mejores oportunidades aquellos que van mas

alla en su propia preparacion profesional, que contindan formandose.

Desde la perspectiva de Meinardi (2009), el desarrollo profesional
del docente, debe estar centrado en acciones estrechamente ligadas a la
escuela, y orientadas a integrar las dimensiones tedricas y practicas, ya
gue las nuevas y crecientes demandas que se plantean tornan mas

complejas las necesidades de formacién del docente.
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Asi mismo, se constituye en un continuo proceso de aprendizaje,
mediante el cual una persona relacionada con el contexto educativo,
aprende algo, por si mismo o apoyado por otras personas, en un contexto

concreto, como la escuela o un centro de formacion.

Segun Feixas (2002), el desarrollo del profesorado es un proceso
altamente individual, sigue un ritmo particular, por lo que no se puede
pensar en el colectivo de profesores, como un colectivo homogéneo, sino

compuesto por diferentes niveles de madurez personal y profesional.

También, el desarrollo profesional se refiere a procesos no estéticos,
ni uniformes, sino que se caracteriza por una madurez, progresion o
transformacion de ideas, supone la integracion de nuevas perspectivas,
confluyen los aprendizajes acumulados, las experiencias particulares de
vida, las propias condiciones personales y el contexto, todo ello se

configura como una experiencia personal y Unica.

Dentro de este orden de ideas, Ferreres e Imberndon (1999), afirman
gue la formacion es parte del desarrollo profesional, pero no todo
desarrollo profesional se da como consecuencia de la formacion. Para
argumentar este hecho describen una serie de condiciones sociales,
laborales y ambientales que sin duda tienen una influencia directa en el
desarrollo profesional y que no necesariamente tienen que ver con el
proceso de formacion. Por lo que conciben el desarrollo profesional del
docente orientado hacia la comunicacion, el trabajo colaborativo, toma de
decisiones y la elaboracion de proyectos en comun, es decir, se reconoce
al docente como un préctico reflexivo, que trabaja en cooperacion con su

grupo profesional.

Indagar la cultura profesional del docente especialista, desde el
propio centro de escuela primaria donde ejerce la profesién, implica, como
afirma Imbernén (2007:11), “ver la formacién como un aprendizaje
constante, acercando ésta al desarrollo de actividades profesionales y a la

practica profesional y desde ella”. Propicia un proceso dinamico, que
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trasciende la propia formacion inicial del docente, para incorporar las
demandas y necesidades del entorno donde se desarrolla la practica
profesional, con las complejidades que esto implica incluyendo entre otros
elementos los de tipo personal y laboral en su conjunto.

Los principios basicos de la formacion de docentes, estan ligados a
una vision de escuela que apunta a democratizar el acceso a los saberes,
a desarrollar la autonomia de los sujetos, su sentido critico, el desarrollo
de competencias como actores sociales, su capacidad de construir y
defender un punto de vista; y por otra parte el reconocimiento de la
autonomia y de la responsabilidad profesional de los profesores, tanto de

manera individual como colectiva.

Como afirma Imbernén (2007:36) “la formacion del profesorado no
es una actividad aislada ni puede considerarse una célula autbnoma e
independiente del conocimiento y la investigacion”, dependiendo de los
supuestos 0 concepciones dominantes se condicionan conceptos

implicitos en el hecho educativo.

A través de los tiempos se han perfilado distintas concepciones
acerca del ser educador, es decir, de los propdsitos y los medios para
lograrlo, el qué hacer, como y por qué, refleja una vision especifica de la
sociedad, ser humano, educacion, conocimiento, ensefianza, aprendizaje

y evaluacion.

Estas tendencias pueden organizarse en paradigmas, perspectivas o
modelos. Y tal como detalla Villar (1990), se pueden describir cuatro
tradiciones formativas, que resumen cada uno de los paradigmas que les
sirve de fundamento y enmarca los planes formativos y el sustento

ideologico que la respalda:

a) Formacion del profesorado basado en competencias, donde el centro
del programa esta compuesto de una serie de competencias o

acciones que definen la filosofia del planificador o politico educativo.
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Su arraigo en algunas instituciones se debe en parte a la facilidad con
gue se estructuraron dichos programas; aun asi no hay unanimidad en
lo que se refiere al nUmero o tipo de competencias que se deben
seleccionar para preparar buenos profesionales, se centra en la
individualizaciéon en la formacion del profesorado y también en la
ensefanza a los alumnos.

b) Modelo personalista enmarcado en el paradigma humanista y que se
apoya en la epistemologia fenomenoldgica y en las psicologias del
desarrollo y perceptual, donde se concibe el si mismo como el origen
de toda conducta. Asi lo que el individuo crea de si mismo va a tener
influencia en todos los aspectos de la vida, por ello este modelo de
formacion se preocupa por la madurez de la persona que se forma.

c) Modelo tradicional, ve la formacion del profesor como un proceso de
adquisicion de un oficio y para ello el alumno observa e intercambia
con el docente quien le sirve de modelo.

d) Modelo indagador que pretende formar un profesor reflexivo, lo
concibe como un innovador, investigador activo, observador

participante o tutor de si mismo.

Imbernén (2007: 39), al describir las nuevas tendencias en la
formacion del profesorado, hace énfasis en tomar la practica como
referencia, con el desarrollo de “una cultura profesional potenciando el ser
un agente de cambio, individual y colectivamente, y que si bien es
importante saber qué hay que hacer y como, también lo es saber por qué
y para qué hay que hacerlo”, por lo que es muy importante tomar en
cuenta el contexto donde se desarrolla la situacion educativa, se
cuestionan las practicas estandarizadas, se fomenta el trabajo
colaborativo, la atencion a la diversidad, participacion en el desarrollo del
curriculum, investigacion sobre la practica, relacion estrecha con la

comunidad, formacion en los centros, y autonomia del docente.

De acuerdo a Ferrandez, Tejada, Jurado, Navio y Ruiz (2000), se

pueden describir seis paradigmas de investigacién de la funcién docente,
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son: a) Presagio-producto: Enfatiza la competencia docente y centra la
atencion en las caracteristicas personales del profesor, a las que atribuye
la eficacia de la ensefianza; b) Proceso-producto: Surge en la década de
los afios 60. Busca la relacion entre la actuacion del maestro durante la
ensefianza (proceso) y las mejoras de los alumnos (producto). Considera
variables internas del proceso para explicar las diferencias en los
resultados que obtienen los profesores con caracteristicas y capacidades
similares; c) Mediacional desde la perspectiva docente: su surgimiento
coincide con el auge de la psicologia cognitiva; se orienta a descubrir los
mecanismos de mediacion que pone en marcha el docente. Toma en
cuenta los mecanismos del profesor en los momentos de toma de
decisiones. Considera que el pensamiento del profesor esta condicionado
por las teorias implicitas que tiene respecto a la ensefianza y por sus
creencias pedagogicas; d) Mediacional con epicentro en el discente:
considera que es el comportamiento del alumno el que actia como
mediador de su propio aprendizaje; e) Aproximacion integradora del
modelo mediacional: Lo importante es la interaccion docente-discente, las
estrategias empleadas y el estilo de aprendizaje; y f) Ecoldgico: Hace
enfasis en la relacién profesor-alumno y el medio en el que interactian;
reconoce que cada experiencia es irrepetible y que cada momento es
distinto a otro, aun dentro de un mismo grupo de aprendizaje, la dinamica
del grupo es fundamental, considera como las herramientas mas
apropiadas para conocer esa realidad diversa y cambiante, la
metodologia etnogréfica; de este paradigma se deriva la formacion
orientada a impulsar al profesor como un investigador en el aula, al
promoverlo como un agente critico, con formacion en técnicas de
observacion y diagnadstico, con la finalidad de generar una transformacion

interna y de la sociedad.

Al revisar los diversos modelos presentados, se observan aspectos
coincidentes, la formacion profesional conduce a un docente reflexivo,

investigador activo, que toma en cuenta la realidad como punto de
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referencia particular. Es agente de cambio y promueve el trabajo

colaborativo, de equipo.

2.2. COMPETENCIA PROFESIONAL, BASE PARA LA
CONFORMACION DEL PERFIL PROFESIONAL

El término competencia, en las Ultimas décadas ha penetrado con
fuerza, en el campo educativo y empresarial, en una relacién directa con
el perfil profesional y el desempefio laboral. Segun Tejada (1999:27), el

concepto de competencia conjuga:

Un conjunto de conocimientos, procedimientos y actitudes
combinados, coordinados e integrados en el ejercicio
profesional, definibles en la accion, donde la experiencia se
muestra como ineludible y el contexto es clave...Estamos
apuntando en la direccion del analisis y solucién de problemas
en un contexto particular en el que a partir de dicho analisis (y
para el mismo) se movilizan pertinentemente todos los recursos
(saberes) que dispone el individuo para resolver eficazmente el
problema dado.

De este modo, la competencia solo es definible en la accion, en la

medida en que se pone en practica se llega a ser competente. Al

respecto, Zabalza (2005:354), explica:

Las competencias no son otra cosa que un planteamiento de la
formacion que refuerza la orientacion hacia la practica o
desemperio (performance) y lo hace tomando como referencia
el perfil profesional... las competencias constituyen una
aproximacion mas pragmatica al ejercicio profesional
(concebido como el conjunto de acciones o funciones a
desarrollar por un buen profesional en el ejercicio de su
actuacion profesional)

Las demandas laborales en la actualidad, con la incorporacion de las
tecnologias de la informacion y comunicacion, la atencion a la diversidad y
la concepcidon de una escuela inclusiva, generan nuevas exigencias de
formacion, ante las cuales, las universidades y las propias empresas e
instituciones se configuran como centros de formacion continua. La

adecuada relacion directa de las competencias profesionales con el
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contexto, le imprime al &mbito laboral cercania con el proceso de

formacién. Segun Saravia (2004:137), la competencia se refiere a:

La manifestacion contextualizada de un potencial interno y
permite una vinculacion productiva entre la persona y el medio
externo. Desde esta perspectiva, definimos la Competencia
Profesional del profesor como; el conjunto de cualidades
internas que le permiten sostener y aplicar un discurso
cientifico desde el cual genera procesos de aprendizaje
permanente en sentido personal y grupal con vision innovadora
hacia un desarrollo proactivo e integral de su profesionalidad.

Asi mismo, el desarrollo de una competencia, como actividad
compleja, exige de la persona la habilidad para establecer relaciones
entre la teoria y la practica, transferir el aprendizaje a diferentes
situaciones, aprender a aprender, plantear y resolver problemas, actuar
de manera autdbnoma, inteligente, critica y transformadora ante una
situacion. Al respecto, Tejada (2005:6), explica que:

El enfoque de la formacion basada en la competencia ha
significado un paso adelante en el sentido de poner mayor
enfasis en la globalidad de las capacidades del individuo y de
reconstruir los contenidos de la formacion en una légica mas
productiva, menos académica, y mas orientada a la solucién de
problemas.

De igual manera, existe una relacion, entre el concepto de
competencia y los cuatro pilares de la educacion, segun Delors (1996), la
competencia implica conocer, ser, saber hacer y saber estar o convivir. El
aprendizaje se puede entender como una totalidad, que estimula una
funcién de vida mas plena, el individuo que aprende puede percibirse
como ente activo, con mas posibilidades para la convivencia y el trabajo

en equipo.

La competencia profesional, es entonces un conjunto integrado,
identificable y evaluable de conocimientos, actitudes, valores vy
habilidades que permiten, a una persona, desempefiarse de manera
satisfactoria en situaciones reales de trabajo. Por otra parte, Corvalan y

Hawes (2004:2), refieren que:
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La adopcion del enfoque de competencias en la educacion

superior nace de la necesidad de responder mas

adecuadamente al cambio social y tecnolégico, como también a

la organizacién del trabajo para adaptarse al cambio, en

particular por la casi extincion del ejercicio profesional

individual. Especificamente, los universitarios deben desarrollar

competencias de planificacion y aplicacion de recursos

(humanos, tecnoldgicos, financieros y materiales) a la solucion

de nuevos problemas en cada una de las profesiones y en

funcion de las demandas del medio social, natural y cultural,

trabajando en forma multidisciplinaria.

Al tratar el tema del perfil profesional, es preciso establecer algunos
parametros, cualidades o caracteristicas idoneas que permitan diferenciar
entre unos profesionales y otros, para llevar adelante determinadas

tareas, o cualquier tipo de actividad.

Para Gaspar (2003), el perfil implica la descripcion de una serie de
competencias que se precisan para realizar un trabajo bajo las exigencias
de calidad total. Asi las caracteristicas que definen el perfil de un cargo
pueden describirse a traveés de las competencias relativas al conjunto de
conocimientos, actitudes, disposiciones y habilidades (cognitivas, socio
afectivas y comunicativas), relacionadas entre si para facilitar el
desempeiio flexible y con sentido de una actividad en contextos

relativamente nuevos y retadores.

Segun Tejada (2005), en el momento actual el perfil profesional
adquiere un fuerte protagonismo en la formacion profesional, ya que, es
un referente e instrumento Gtil, en un contexto en el que el cambio y las
necesidades de formacion permanente, se constituyen en motivos
prioritarios de andlisis y evaluacion, en la perspectiva de pertinencia para

garantizar el desarrollo pleno del pais.

Desde un punto de vista mas funcional, el autor citado considera que
este sistema se convierte en un referente para el disefio, desarrollo y
evaluacion de la formacion, asi como también para la regulacién y gestion

del mercado de trabajo. Ubicados en el ambito laboral, se puede
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establecer el catalogo de competencias profesionales necesarias, a través
del andlisis de las situaciones de trabajo, relacionado con los perfiles
profesionales, y al evaluar las necesidades de formacién, gestionar

procesos para satisfacer las demandas laborales.

Asi el perfil profesional y el perfil formativo se conectan, al relacionar
el ambito laboral con el ambito formativo, si el Subsistema de formacion,
pretende atender las necesidades de formacién, es necesario realizar
analisis en la situacion de trabajo y dejar en claro cudles son las
competencias profesionales requeridas y como se configura el perfil
profesional y formativo, a través de un sistema de reconocimiento y

certificacion (ver figura 1).

Del diseino de perfiles profesionales a la formacién

FAMILIA FROFESIONAL

Figura 1. Elementos configuradores de un Sistema Nacional de
Competencias Profesionales (Tejada, 2003b:3).

Es evidente que para cada una de las posiciones, o cualquier otra
perspectiva que se quisiera plantear, se necesitard un tipo distinto de
docente, de alli que para establecer un perfil coherente del profesorado
sera necesario partir de una serena reflexion de qué es lo que la sociedad

demanda de la educacibn en una situacion concreta, qué teoria
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educativas y del aprendizaje sustentan la labor docente y con qué
corrientes pedagodgicas y metodoldgicas se pretende desarrollar la tarea

educativa.

Para Bar (1999), existe consenso entre los expertos respecto al perfil
profesional que deben tener los docentes en la sociedad de las préximas
décadas, caracterizado por una actitud democratica, con conviccion de
libertad, responsabilidad, respeto por todas las personas y grupos
humanos; principios éticos solidos expresados en una auténtica vivencia
de valores; solida formacion pedagdgica y académica; autonomia
personal y profesional; amplia formacién cultural, capacidad de innovacion
y creatividad con una real comprension de su tiempo y de su medio que le
permita enfrentar con acierto y seguridad los diversos desafios culturales

de la sociedad.

Cabe destacar que, se hace especial énfasis en los principios éticos,
democraticos, de respeto, autonomia, innovacion y creatividad, es decir,
el perfil docente que propone el referido autor, se orientan por los mas

altos valores del ser humano en lo personal y profesional.

Para Gallego, Martin de la Hoz, Puerta, Torrents y Pérez (2003), las
competencias que debe desarrollar un docente en nuestros dias son: a)
favorecer el aprendizaje de los alumnos como principal objetivo; b) utilizar
los recursos psicolégicos del aprendizaje; c) estar dispuesto a la
innovacion; d) valorar la tecnologia por encima de la técnica; e) poseer
una actitud positiva ante la integracion de nuevos medios tecnoldgicos en
el proceso de ensefianza- aprendizaje; f) conocer y utilizar los lenguajes y
cbédigos semanticos (iconicos, cromaticos, verbales); g) aprovechar el
valor de comunicacion de los medios para favorecer la transmision de la
informacion; h) adoptar una postura critica, de analisis y de adaptacion al
contexto docente, de los medios de comunicacion; i) integrar los medios
tecnolégicos como un elemento mas del disefio curricular, con enfoque

constructivista; j) disefiar y producir medios tecnoldgicos; k) seleccionar,
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organizar y evaluar recursos tecnologicos; y I) investigar con medios e

investigar sobre medios.

Segun los autores, el énfasis se coloca en la disposicién a favorecer
el aprendizaje del alumno a través de la innovacion y la incorporacion
decidida de los medios tecnoldgicos en el contexto docente. Por otra
parte, Perrenoud (2004), propone diez nuevas competencias para
ensefiar, que permiten contribuir en la lucha contra el fracaso escolar y
desarrollar la ciudadania, estas son: a) organizar y animar situaciones de
aprendizaje; b) gestionar la progresion de los aprendizajes; c) elaborar y
hacer evolucionar dispositivos de diferenciacién; d) implicar a los alumnos
en sus aprendizajes y en su trabajo; e) trabajar en equipo; f) participar en
la gestion de la escuela; g) informar e implicar a los padres; h) utilizar las
nuevas tecnologias; i) afrontar los deberes y los dilemas éticos de la

profesion; y j) organizar la propia formacion continua.

Esta propuesta resulta integradora, el docente actia de manera
ética, despliega competencias hacia el aprendizaje de los estudiantes,
respetando la diversidad, toma en cuenta el contexto al implicar a padres
y alumnos en el proceso educativo, trabaja de manera cooperativa al dar
énfasis al trabajo de equipo, incorpora la tecnologia y se encauza en un

proceso de formacion a lo largo de la vida.

Segun Vargas (2004), diversas definiciones sobre la competencia
laboral, permiten establecer los elementos esenciales de este concepto,
es decir, estar compuesto por caracteristicas o atributos personales,
como: conocimientos, habilidades, aptitudes, rasgos de caracter y
conceptos de si mismo; esta relacionado con ejecuciones que producen
resultados exitosos; se manifiestan en la accion, son caracteristicas
subyacentes a la persona, funciona como un sistema interactivo y

globalizador; y logran resultados en diferentes contextos.
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En armonia plena con esta propuesta se encuentran los

planteamientos realizados por Marchesi (2007), al referirse a los valores y

competencias adecuadas en un maestro a la hora de trabajar, estas son:

a)

b)

d)

Capacidad de gestionar un aula en la cual los estudiantes aprendan lo
gue se espera que aprendan, ademas, debe ser capaz de despertar el
deseo de aprender, de modo que pueda incorporar los elementos
pedagdgicos e informativos, que permitan incrementar el conocimiento
de los alumnos en y para el siglo XXI.

Capacidad de organizar el aula para que todos los alumnos aprendan,
esto se refiere a la atencion a la diversidad, para lo cual hay que ser
sensible a la diferencia entre ellos, trabajar en grupos diferenciados,
donde puedan nutrirse unos con otros, donde cada uno va
progresando de acuerdo al contexto y a sus posibilidades.

Generar entornos de convivencia armonicos, de crecimiento mutuo, al
favorecer el desarrollo social y emocional de los estudiantes y supone
participacion activa, dialogo y representacion de cada uno.

Disposicion a trabajar en equipo, mas que hacer un trabajo
cooperativo que implique compartir ideas, charlar, establecer puntos
de encuentro; la labor del aula debe implicar desarrollar entre todos un
proyecto, una estrategia, implica ponerse de acuerdo, ser solidario,
construir juntos.

Disposicion a trabajar con la familia, para ello, debe estar preparado
para entender la complejidad de la familia, cooperar con ellas, e
incorporarlas como elemento fundamental en el progreso educativo.

De este modo, el docente disefia el aprender como una aventura

compartida, con alta sensibilidad hacia lo humano, en convivencia para la

construccion de una verdadera ciudadania en el aula. Al respecto, Saravia

(2004:52), explica que el concepto del buen profesor contintda siendo un

enigma y hace referencia de la opinién de varios autores, sobre lo que

podria ser un buen profesor:

cuya excelencia se representa en la mejora permanente (Gibbs, 1996)
cuya efectividad aparece en la evidencia de los aprendizajes (Blaxter y
otros,1998)

gue es competente en las acciones de su labor docente (Elton, 1996)
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— que planifica, implementa y logra resultados en su docencia (Pratt,
1997)

— que cuenta con las habilidades y destrezas para ensefiar (Soliman &
Soliman, 1997)

— que es capaz de desempeiiarse adecuadamente en las actividades de
docencia, investigacion y extension (A.Q.U., 2001)

— que es competente en su desempefio docente, investigador y de
gestion (De Miguel, 1998)

Al presentar diversas concepciones sobre las competencias propias
del ser docente, se pretende ofrecer un marco referencial para considerar
las condiciones de desarrollo profesional que despliega el docente
especialista en dificultades de aprendizaje.

2.3. PERFIL PROFESIONAL DEL DOCENTE ESPECIALISTA EN
DIFICULTADES DE APRENDIZAJE

Plantearse el perfil profesional del docente especialista en
Dificultades de Aprendizaje en el ambito del desarrollo profesional o de un
psicopedagogo, no resulta una tarea sencilla, por cuanto a la actuacion
profesional de este docente le han confiado diversidad de expectativas
acerca de sus funciones, al tiempo que se le considera una figura clave
para desarrollar las nuevas estrategias en la solucion de problemas de la
educacion actual, con retos referidos a la atencion a la diversidad, la
educacion emocional, atencion a la familia, entre otros, como eje medular

de futuras actuaciones preventivas.

En relacibn con las competencias socio profesionales de las
titulaciones de educacion, en dificultades de aprendizaje Yy/o
Psicopedagogo, Cabrerizo (2004), describe que este perfil profesional,
ante la realidad educativa actual exige un profesional para esta
especialidad con las capacidades siguientes: a) actualizado en la
utilizacion de técnicas pedagdgicas al servicio de la practica docente en

cada asignatura; b) que conozca a fondo las distintas modalidades de
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investigacion accion, para facilitar la puesta en practica por parte de los
compairieros, es decir, que domine aspectos metodoldgicos; c) que tenga
un bagaje tedrico suficiente como para poder abordar cualquier necesidad

formativa en el seno de la institucion.

Un docente especialista que llegue a hacerse pedago6gicamente
importante al propiciar la formacién en la accion, la indagacion reflexiva, el
aprendizaje colaborativo, la cooperacion con el disefio de programas
formativos, el trabajo en equipo, el desarrollo de la capacidad critica, la
investigacion en la accion y la utilizacion de las TIC, como instrumento

pedagdgico.

El docente especialista en dificultades de aprendizaje, asignado a un
aula integrada, despliega su actividad profesional en un contexto complejo
de la escuela, lo que significa que el perfil del docente puede venir
establecido por diversas instancias, cada uno de ellos puede tener una
respuesta distinta al momento de determinar qué competencias requiere
eéste docente, para desarrollar su labor de manera Optima, estas
respuestas reflejaran los intereses particulares de cada sector, por lo que
ante una realidad comun se puede encontrar demandas de perfiles con

matices muy diferentes.

De modo general, las funciones y tareas del docente especialista en
Dificultades de Aprendizaje o psicopedagogo, tal y como lo plantea
Tejada (2001), son de una amplitud y complejidad, que es necesario
tomar en cuenta al momento de centrar la atencion en el perfil profesional

de este docente. (Ver Cuadro 1)
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Cuadro 1. Funciones y Tareas del Psicopedagogo.

Ambito Funciones Criterios de Optimizacién Tareas

— Unifica la orientaciéon Elaborar, disefiar y ayudar a
escolar con la orientacion aplicar programas
profesional relacionados con la mejora

— Intervencion por programas del rendimiento y las
Integrada al aula. experiencias profesionales.

— Orientacion permanente, Analizar las ofertas de
preventiva, grupal e trabajo y de formacion del
institucional entorno, las exigencias de

— Fomenta la educacion cambio de la cualidad

Orientaciéony global del alumno, desde la laboral, realizar el
Asesoramiento perspectiva de la profesion seguimiento de transicion de
y de las necesidades del los alumnos.
mercado laboral. Ensefiar a aplicar programas

— Favorece experiencias de adaptacién al cambio y a
educativas, académicas y las TIC's.
profesionales. Diagnéstico, evaluacion e

— Ensefiar a cambiar de intervencién con dificultades
profesion y favorecer el de aprendizaje.
aprendizaje comprensivo,

F transferencial y creativo.

— Crear un clima preventivo Elaborar, disefiar y ayudar a

al centro y al aula. aplicar programas
o — Utilizar: agentes padres, educativos. Asesorar en el
profesores y alumnos. ideario del centro.

— Situar la educacion Formar padres, profesores

R personal en el contexto de para la prevencion e
- la educacion social y intervencion de los
Educacién laboral bl ti
Personal aboral. . problemas emotivos.
M — Favorecer las estrategias y Ayudar a aplicar programas
autonomia de aprendizaje. de habilidades sociales para
el desarrollo de la
A autonomia.
Mejorar las habilidades
metacognitivas. Ensefiar a
L aprender.

— Han de favorecer la Clasificar los valores en
integracion educativa y funcion de la deteccién de
sociolaboral de todos los necesidades para la
alumnos. integracion educativa.

— Enfoques y programas Colaborar con otros agentes
interdisciplinares. educativos y sociales en la

Atencion — Valorar la diversidad elaboracion de programas
Diversidad cultural e integrarla en el para el tratamiento de la
aula y en el centro. diversidad.
Mejorar la organizacion del
centro en funcién de la
diversidad.
Realizar adecuaciones
curriculares.

— Mejorar la forma de Detectar necesidades para la
ensefiar, adaptar los diversificacién curricular.
contenidos y considerar las Asesorar en el qué (proyecto

Soporte ala estrategias de los alumnos. curricular), el cuando
docencia — Integrarlo en la interaccién (secuencias didacticas) y el
del aula. cémo (metodologia

— Detectar las insuficiencias didactica).
curriculares.
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Cuadro 1 (Cont.)

Ambito Funciones Criterios de Optimizacion Tareas
N — Interpretar los factores de | — Detectar necesidades de
inicio de formacion o de formacion
insercién sociolaboral. — Elaborar, organizar y supervisar
0 Asesoramiento | — Fomentar la formacion cursos de formacion
parala permanente como el mejor | — Desarrollar cursos de formacion
formacioén medio para no perder el — Asesorar en los procesos de
y el trabajo trabajo. deteccion de ofertas y
demandas de trabajo.
— Asesorar a los centros de

F formacion.

— Utilizacién del tiempo libre | — Asesorar en la confeccién de
para una realizacion disefios E-A aplicados a las

o personal, mejora social y TIC’s.

calidad de vida. — Asesoramiento en la
confeccion, aplicacion y

R Otras funciones seguimiento de programas para
la tercera edad, esplai,
educacion para la salud,

M formacidn de voluntariado,
intervencion en centros
penitencias o tutelar de

A menores, etc.

— Adaptar la investigacion a | — Dominio de disefios de
Investigacion la mejqra de la préctica inve_st_iga(_:ién evaluativa,
L para la educativa. - participativa, etc. _
intervencion - Ir}tegrgr I_a evaluacibnyel | - Ayudar_a Igs agentes a aplicar
diagndstico en la estos disefios con soporte
intervencion. autorizado.

Fuente: Tejada (2001:11).

De acuerdo con lo expuesto en el Cuadro 1, se puede observar que
Tejada (2001), hace una esquematizacion precisa sobre cuéales son las
funciones y tareas que deberia ejecutar el docente especialista o
psicopedagogo en dos ambitos bien definidos: el formal y el no formal. La
clasificacion que da el autor es muy importante, puesto que orienta el
camino para definir el perfil ideal de éste profesional y asi contar con un
punto de comparacion para contrastar con el perfil real que se encuentra

en el contexto educativo.

Ademas, es conveniente que el docente especialista en dificultades
de aprendizaje dé respuesta a las exigencias educativas que cada dia
tienden mas hacia la atenciébn a la diversidad y a las necesidades
educativas especiales, con una accion basada bajo el principio de
integracion e inclusion. Situacion que conlleva implicaciones respecto a

las competencias que requieren estos profesionales responsables de
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atender esta realidad, puesto que deben poseer capacidad para disefar
situaciones de aprendizaje, llevar a cabo procesos de adaptacion del
curriculum, elaborar pautas de trabajo en equipo, entre otras acciones
gue adquieren una relevancia determinante y decisiva en el éxito o

fracaso del proceso educativo.

Por otra parte, al revisar diversas referencias bibliograficas sobre el
area de Dificultades de Aprendizaje, es frecuente encontrar resefias sobre
el proceso de evaluacion y atencion educativa individualizada para
responder a las necesidades de los alumnos. Sin embargo, son escasas
las referencias directas sobre las competencias que requiere el docente

para desempefiar de manera adecuada su labor.

Martinez (2004), insiste en que cualquier manual docente que realice
una exploracion sobre los conocimientos deseados por éste profesional,
debe sintetizar las categorias siguientes: a) conocer bien el contenido de
la materia o disciplina que pretende ensefar; b) poseer una adecuada
fundamentacion pedagogica de su saber profesional y su concrecion
didactica; c¢) conocer al alumnado; d) poseer habilidades para
comunicarse con la familia; e) conocer el contexto administrativo pero
también lo relativo a lo social y cultural; f) requiere de un saber que le
permita desarrollar trabajo colaborativo con otros colegas en un mismo
equipo; y g) requiere de un conocimiento practico que le permita saber

hacer las cosas bien en el desarrollo concreto y cotidiano de la practica.

Por ello, es importante estudiar las cualidades necesarias en el
docente especialista en Dificultades de Aprendizaje, para conocer su
trabajo académico y posibilitar caminos hacia la formacién continua. Lo
que hace necesario crear un referente que ofrezca una guia para evaluar
la actuacion del docente y permita conducir la formacion del docente
especialista; es decir, una manera de contribuir a la consolidacion de un
profesional que favorezca de modo decidido la transformacién educativa;

dispuesto a combatir el fracaso escolar, a encauzar las necesidades
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producto de la diversidad, trabajar en equipo, investigar su accion y

reflexionar sobre ella.

Al entender el perfil profesional como un conjunto integrado,
identificable y evaluable de conocimientos, actitudes, valores vy
habilidades que permiten desempefos satisfactorios en situaciones reales
de trabajo, utilizando para ello estandares en el area ocupacional, implica
afrontar de manera efectiva las tareas que requiere una profesion en un
determinado puesto de trabajo, con el nivel y la calidad de desarrollo
requeridos, resolver los problemas emergentes, con iniciativa, autonomia
y creatividad; ademas, adaptarse al entorno sociolaboral y colaborar en la

organizacion del trabajo.

Por otra parte, Torres (1999), explica que cuando se pretende dar
respuesta a la diversidad desde una escuela integradora, conlleva
implicaciones profundas tanto para los profesores, como para los propios
centros educativos; el compromiso es la consolidacion de estrategias de
ayuda a todos los estudiantes para que puedan aprovechar al maximo sus
potencialidades. Es necesario, entonces, centrarse en el desarrollo

profesional, con miras a fortalecerlo.

Al tomar en cuenta los planteamientos teoricos, revisados
previamente sobre la configuracion del perfil del docente, y al centrar el
interés en el perfil profesional de docente especialista en Dificultades de
Aprendizaje, emergen una serie de competencias propias de este
profesional, que a la vez incluye aquellas comunes al ser docente, que sin
pretender ser exhaustivo de todos los aspectos, puede constituirse en un

punto de partida para configurar el perfil ideal de este profesional.

En este sentido, el docente especialista en Dificultades de
Aprendizaje asignado al servicio de aula integrada, debe tomar en cuenta
en su funcién docente, competencias como: a) actuar como un agente del
aprendizaje al volcar toda su accién profesional hacia ese fin; b) adoptar

diferentes roles como: orientador, promotor social, comunicador,
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mediador, investigador y facilitador; c) favorecer la integracion educativa,
al poner en accion al contexto con ese proposito; d) dispuesto a asumir el
continuo cambio que acontece en el contexto educativo; e) capaz de
aprovechar las fortalezas de la innovacion y utilizar tecnologia de
comunicacion e informacion en su practica cotidiana; f) dispuesto a
trabajar en equipo, al implicar a diversos grupos en la solucion de
problemas; y g) actuar en el marco ético y moral de la profesion.

En concordancia con las referencias realizadas previamente acerca
de las competencias, se podra entender que cada una de ellas requiere
conocimientos, habilidades y actitudes que permiten su configuracion
coherente en relacion con la teoria y la practica.

Saravia (2004:133), propone un Modelo Estructural de
Competencias del Profesor Universitario-MECPU (ver cuadro 2), sobre la
base de los cuatro pilares de la Educacion, descrito por Delors (1996).
Este Modelo, aun cuando ha sido desarrollado en el contexto
universitario, se refiere como un aporte importante a los fines de esta
investigacion, puesto que establece cuatro componentes, que se
constituyen en cualidades necesarias e inherentes a la profesion docente
y que se manifiestan a través de las actividades académicas, de
investigacion y de servicio a la comunidad; totalmente en armonia con el

campo disciplinar del docente especialista en Dificultades de Aprendizaje.
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Cuadro 2. Modelo Estructural de Competencias del profesor universitario

(MECPU).
Contenido General
— El saber del &rea de conocimiento.
Competencia - La inve_stigacién integrada como motor del
cientifica apren_dlijg. . e
— Contribucion a la generacion y difusion de nuevo
conocimiento.
Competencia - Vi_nculgcién,del saber con Ig realidgd.
técnica - _Dmam|zac_|pn de procesos interactivos de
investigacion.
Competencia — Disposicién para aprender.
personal — Disposicion para la comprension del otro.
— Disposicién para la promocién del aprendizaje social.
Competencia social | — Liderazgo para el aprendizaje por proyectos de
investigacion con los estudiantes.

Fuente: Saravia (2004:133).

Por otra parte, Saravia (2004:134), considera la metafora del prisma

(ver Figura 2), como una manera acertada de representar el MECPU, asi

el potencial que tiene el profesional sale a la luz a través de las

actividades de docencia, investigacion y servicios, ademas, la practica

profesional a su vez

retroalimenta de manera positiva el potencial

profesional del profesorado.

Farmacion PFrolesional del Prodesar At mde s Ao dimieas

/

Compeiencion \ / ranileitac idn \
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=
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—_—
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Figura 2. Modelo Estructural de Competencia del Profesor Universitario

(Saravia, 2004:134).

Este Modelo resulta coherente y utili al momento de intentar

configurar un perfil profesional del docente especialista en Dificultades de
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Aprendizaje, puesto que al hacer una adaptacién a esta area, sobre el
constructo: Competencia Profesional del docente especialista en
Dificultades de Aprendizaje, es pertinente relacionarlo con las cuatro
grandes categorias que propone el Modelo Estructural de Competencias,
estas son: a) competencia cientifica, b) competencia técnica, c)
competencia personal y d) competencia social; que a su vez se
despliegan en sus respectivas dimensiones e indicadores; ajustadas a la
labor que desarrolla este docente.

Asi, el Modelo es un apoyo como vision macro, puesto que ofrece
fortalezas en la actuacion del docente, pero que en el aspecto particular
del profesional en Dificultades de Aprendizaje, se muestra de acuerdo a
las investigaciones desarrolladas en el area, que brindan aportes

importantes para ser aplicado en el contexto de la Educacion Especial.

En este sentido, se presenta a continuacion las competencias que
resultan pertinentes, de acuerdo a la revision teérica, al desempefio
laboral del docente especialista en Dificultades de Aprendizaje, para
ejercer sus funciones y tareas de manera efectiva y con calidad de
servicio. Al mismo tiempo, estas competencias conforman un perfil
profesional ideal, que sirve como marco de referencia en el estudio

empirico.
2.3.1. COMPETENCIA CIENTIFICA

Supone la demostracion efectiva de los conocimientos propios de la
formacion disciplinar del profesor. La competencia cientifica, en linea con
el Modelo de Saravia (2004), se asienta en tres dimensiones, que a los
efectos de esta investigacion se consideran utiles, la manera como se
desarrolla cada una de estas dimensiones en indicadores especificos que
se adaptan al perfil profesional del docente especialista en Dificultades de

Aprendizaje.
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12. Dimensién. El saber del area de conocimiento: hace referencia a

toda la experiencia acumulada desde el punto de vista tedrico. Esta

dimension se estructura en indicadores, que explican las cualidades

importantes que el docente especialista en Dificultades de Aprendizaje

deberia poseer en su rol de investigador. Estos indicadores son:

a)

b)

Actia como un promotor del aprendizaje, esto indica que posee el
dominio sobre las bases tedricas de los procesos de ensefianza y
aprendizaje. Ademas, toda su accion profesional se despliega en el
propésito de fortalecer los niveles de aprendizaje y prevencién de todo
el colectivo donde se desempefia profesionalmente, toma en cuenta
las secuencias, errores e itinerarios del proceso de aprendizaje que
desarrolla el estudiante. Asi mismo, conoce la conceptualizacion y
politicas de atenciéon pautadas para el area de Dificultades de
Aprendizaje, su labor se despliega en tres grandes ambitos de accion:
en el aula especial mediante la atencion individualizada y en pequefio
grupo; en el aula regular a través de la cooperacion docente en la
educacion primaria e inicial y en ambito comunitario. Promueve
habilidades para ensefiar a aprender. Fomenta actividades de
investigacion y participacion.

Atiende a la diversidad: es capaz de distinguir las diferentes
alteraciones del desarrollo y posee pautas para la clasificacion,
evaluacion e intervencion, de acuerdo a las necesidades educativas
gue presente. Colabora con otros agentes educativos y sociales, con
cultura colaborativa, en la elaboracion de programas para el
tratamiento a la diversidad, asi como adaptaciones curriculares y
mejoras en la organizacion del centro. Respeta condiciones
personales, ritmos y estilos de aprendizaje. Con una visiéon longitudinal
de los objetivos de ensefianza, involucra a los educandos, padres,
representantes, docentes y comunidad en general, en este proceso de
aprendizaje a través de proyectos personales ajustado a las

necesidades educativas.
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c)

d)

Esté dispuesto a innovar y a utilizar tecnologia de la comunicacion e
informacion: conoce las herramientas, técnicas y procedimientos para
aprovechar los avances tecnolégicos en la formacién personal y del
estudiantado.

Trabaja en equipo: con educandos, padres, representantes y
maestros, posee condiciones de comunicador eficaz, actia como un
lider con inteligencia emocional, para promover trabajo de equipo con
personas de diverso nivel socio-econémico y cultural en la biusqueda

de una meta comun. Maneja técnicas de trabajo grupal.

22, Dimensién. La investigacion integrada como motor del

aprendizaje: se refiere a la incorporacion del proceso de investigacion

como un criterio para aumentar el conocimiento de la disciplina. El

profesor manifiesta su disposicion a organizar el desarrollo profesional en

un

marco de reflexion y formacion continua (individual y grupal), al admitir

la investigacion como un recurso didactico compenetrado con la accion

diaria, que le imprime un caracter significativo y la certeza de la mejora

permanente. Por ello, en esta dimensidn se consideran los indicadores

siguientes:

a)

b)

Promueve la resolucion de problemas: mediante la sistematizacion y
organizacion de la informacion relevante ante las necesidades que
plantea el contexto para la toma de decisién, la accion y el
seguimiento. Adapta la investigacion a la mejora de la practica
educativa, en un proceso que valora el caracter contextual,
organizativo y orientado al cambio.

Se concibe a si mismo y a su entorno en proceso de formacion
permanente: sobre la base de la reflexion en la accién, la
concienciaciéon de las necesidades de formacidén, para la busqueda de
los recursos internos o externos que conducen a cubrir dichas
necesidades. Superando la vision individualista e implicando al
contexto. Mediante la participacion, organizacion y supervision de

cursos de perfeccionamiento, talleres, jornadas; actividades de
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intercambio entre compafieros; hasta la formacion centrada en la
escuela como unidad béasica de aprendizaje, para responder a las

demandas y necesidades del centro.

32. Dimension. Contribucion a la generacién y difusion de nuevo
conocimiento disciplinar: se refiere a la decidida incorporacion de
actividades de investigacion cientifica como base para progresar en el
aprendizaje, fortalecer y lograr el avance en el campo de la educacion
especial. Toma notable importancia la investigacion como recurso de
aprendizaje en colectivo, aplicada en el marco de grupos de investigacion,
conformado por colegas. Valorado bajo los indicadores siguientes:

a) ldentifica, registra y analiza, datos de su realidad cotidiana: esto le
permite plantearse los problemas relacionados con los procesos de
ensefianza, aprendizaje y formacion integral en el contexto concreto
donde desarrolla su accion profesional. Se trata de que el docente
pueda examinar los problemas educativos, con una Optica investigativa
integrada a la docencia, sin dejar de tomar en cuenta la pertinencia y
relevancia social del proceso investigativo.

b) Promueve y participa en redes de profesionales: le permite interactuar
en su misma area y areas afines, para fortalecer e intercambiar
experiencias en los ambitos de la intradisciplinariedad,
interdisciplinariedad y transdisciplinariedad.

c) Promueve acciones de difusion multiple de la actividad investigadora:
para ello produce documentos (articulos, ensayos, monografias),
dirigidos a la difusién e intercambio de hallazgos obtenidos a través de

la investigacion accién en el contexto de trabajo.

2.3.2. COMPETENCIA TECNICA

El documento de Conceptualizacion y politica del modelo atencion
educativa integral para los educandos con Dificultades de Aprendizaje, del
anterior Ministerio de Educacion (1997), aun vigente en Venezuela,

establece que el docente especialista en Dificultades de Aprendizaje,
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debe desarrollar su labor en tres ambitos bien delimitados: el aula
especial, el aula regular y el contexto comunitario, para ello, este docente
debe desarrollar habilidades técnicas que le permita ejecutar su accion
docente con efectividad, en cada uno de ellos.

Segun Saravia (2004), la competencia técnica esta relacionada con
el conjunto de conocimientos y criterios procedimentales e instrumentales
para que el profesor pueda desarrollar correctamente sus actividades
académicas (docencia, investigacion y servicios) sobre la base de
acciones razonadas y orientadas a dar vida a su produccion profesional,
se apoya en dos dimensiones:

12, Dimensidn. Vinculacion del saber con la realidad: Se refiere a la
relacion entre teoria y practica, en el contexto concreto de actuacion del
docente especialista en Dificultades de Aprendizaje, dirigida al
conocimiento de la disciplina conectada con la realidad, de modo tal que
se refleje la utilidad de ese conocimiento en el entorno concreto. Para

esta dimension se consideran los indicadores siguientes:

a) Explica con claridad la relacion entre la teoria y el objeto de estudio del
area de Dificultades de Aprendizaje: durante el intercambio directo con
los educandos, docentes, padres, representantes y comunidad en
general. Participa cooperativamente con el docente de aula regular al
realizar la evaluacion y atencion de los educandos con Dificultades de
Aprendizaje. Especifica los objetivos de aprendizaje que espera que
alcancen los educandos. Disefia las pruebas de evaluacion de
acuerdo al nivel de funcionamiento y escoge el material requerido de
acuerdo a las necesidades de los alumnos. Es capaz de detectar los
problemas prioritarios a ser atendidos en la comunidad y toma en
cuenta los aportes dados por todos los entes implicados con la
institucion educativa.

b) Aprovecha los recursos tecnoldgicos para la busqueda, procesamiento

y difusién de informacién: este indicador es relevante de acuerdo a las
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demandas del contexto y a los cambios vertiginosos que ocurren en el
contexto educativo y en la sociedad.

c) Genera espacios para la reflexion y discusion compartida: referido a
las diversas teméticas relativas a la atenciébn a la diversidad.
Promueve la vinculacion del servicio con otras unidades operativas de
Educacion Especial para establecer trabajo cooperativo. Al detectar
educandos con Dificultades de Aprendizaje, incentiva al personal
docente de aula a participar de manera activa en la atencion integral,
en trabajo cooperativo.

d) Promueve el compartir de experiencias: Es decir, capaz de interactuar
con profesionales invitados, asi como crear puentes de conexion
interinstitucional para suplir las necesidades de formacion de los
miembros del centro educativo.

e) Produce materiales para aclarar dudas y ofrece orientaciones

concretas de acuerdo a las necesidades del contexto.

22, Dimension. Dinamizacibn de procesos interactivos de
investigacion: se refiere a la responsabilidad del docente en la busqueda,
planificacion y realizacion de actividades de asimilacion y desarrollo del
conocimiento basado en la investigacion como mecanismo de renovacion
y aprendizaje permanente. Dimension conformada por los indicadores

siguientes:

a) Contribuye al establecimiento de las directrices orientadoras de los
procesos investigativos: en la que define la misién, vision y
condiciones técnicas que fundamentan el desarrollo de proyectos
institucionales, dirigidos a la atenciéon de la diversidad en el centro,
promocién de la lectura y escritura en todos los grupos humanos que
hacen vida en la escuela y la incorporacion de la familia en el proceso
educativo. Asume responsabilidades concretas, al aprender de manera
horizontal y orientar desde su experiencia el mejor curso de las

acciones a favor de la sistematicidad y autocritica permanente.
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b) Contribuye en la generacion de las condiciones béasicas para el buen
desarrollo de las actividades: mediante el diagndstico amplio y preciso
de los recursos y medios disponibles. Asi como el logro de acuerdos
internos y externos para configurar el escenario marco que posibilite la
realizacion efectiva de los procesos de investigacion en el centro.

c) Promueve la planificacion compartida: significa que los temas de
discusion sobre los procesos de aprendizaje y ensefianza en el centro,
sean producto del consenso con los actores involucrados, al motivar la
implicacion personal y reunir los intereses particulares alrededor del
aprendizaje grupal. Potencia efectivamente en los alumnos el
desempenio en sus distintas funciones escolares.

d) Coordina y comparte la produccion de documentos e informes: con el
proposito de reflejar el aprendizaje logrado, que contribuya de manera
reflexiva al crecimiento profesional del grupo. Informa de manera
detallada y respetuosa los niveles de aprendizaje que posee el
educando a sus padres y maestros. Mantiene informado a los
diferentes entes implicados de los avances en el proceso de

proyeccion a la comunidad y promueve la participacion activa.

2.3.3. COMPETENCIA PERSONAL

En relacién con la competencia personal, Gonzalez (2007), concluye
sobre la relevancia de contar con fortalezas en esta area, para llevar a la
practica los lineamientos de atencidén en Dificultades de Aprendizaje, al
ofrecer un abanico de situaciones que conjugan el desarrollo personal y
profesional. Se considera entonces, la necesidad de la formacién integral,
con prioridad en temas relacionados a las fortalezas personales y

relaciones interpersonales.

Por otra parte, Saravia (2004), considera que la competencia
personal permite cruzar la linea imaginaria entre las cualidades referidas a

los conocimientos teoricos y procedimentales, para dirigirse hacia
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aquellas cualidades que dan cuenta del lugar que el docente asigna en su

mundo interno para el logro de ese conocimiento.

Al pretender realizar una adaptacion de este Modelo Estructural de
Competencias a la configuracion del Perfil Profesional Ideal del docente
especialista en Dificultades de Aprendizaje, destaca el hecho de que este
aspecto junto a la competencia social, se configuran como determinantes
para ejercer esta profesién, que puede describirse como una labor de
ayuda, y en general exige poseer algunas condiciones personales y de
relacion con los demas, que garantice tomar la iniciativa hacia la

respuesta a la diversidad en una escuela integradora.

De este modo, la disposicion a establecer un clima idoneo que
facilite la interaccion y la cooperacion, la escucha atenta, el aporte de
elementos para la solucion de problemas, la promocion al cambio en el
entorno, la actuacion como lider en una labor social, exige poseer

competencias personales y sociales muy bien definidas y consolidadas.

Los rasgos diferenciadores de la competencia personal se relaciona
con un saber hacer, que se aplica y que es susceptible de ajustarse a
diversos contextos, al tiempo que destaca el caracter integrador de la
competencia puesto que abarca conocimientos, procedimientos y
actitudes. Si la competencia personal y social, se relaciona con el
componente intrapersonal e interpersonal del desarrollo de la inteligencia
emocional, entonces estos dos aspectos se conjugan en la competencia
emocional, que remite a la capacidad de los docentes para manejar las
situaciones emocionales en su ejercicio profesional e incluye tanto el
manejo que hace de su mundo emocional, como el manejo de las
situaciones profesionales propiamente dichas, en las que estan presentes
aquellas relacionadas con el proceso de aprendizaje, el clima afectivo del
aula y del contexto escolar, las relaciones con los estudiantes, padres,
representantes, compaferos de trabajo y con las autoridades educativas,

entre otras.
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Lo interpersonal comprende las capacidades para la identificacion,
comprensién y control de las emociones en uno mismo, que se manifiesta
en la autoconciencia y el autocontrol. EI componente interpersonal se
refiere a la capacidad de identificar y comprender las emociones de las
otras personas (que también puede entenderse como ser empatico) y la
capacidad de relacionarnos socialmente de una manera positiva, es decir,

poseer habilidades sociales.

12. Dimensién. Disposicion para aprender: Se trata de la habilidad
para apropiarse de conocimientos con la visién de lograr un crecimiento
profesional desde el interior, como una conviccibn personal, con
autodeterminacion. Esta dimension se concreta en los indicadores

siguientes:

a) Tiende hacia el autoconocimiento: reflexiona e identifica las propias
emociones y los efectos que producen en el estado fisico,
comportamiento y pensamiento, para la adquisicion progresiva de la
conciencia de si mismo, se concibe como una persona en proceso de
aprendizaje permanente, reconoce las fortalezas y debilidades, y se
dispone a lograr un dominio efectivo de aquellos aspectos que
encuentra deficitarios, mediante procesos autogestionarios.

b) Con auto motivacién establece un plan de estudio para la formacion
permanente: organiza la busqueda tematica, para consolidar los
conocimientos con una perspectiva actual y amplia sobre el tema que
le interesa, consulta con personas expertas en el area. Le hace
seguimiento o0 revisibn sistematica a vocablos, sindromes,
denominaciones que le plantea el contexto. Participa en eventos,
cursos, jornadas de discusion sobre temas que fortalecen su formacion
integral. Entra en contacto permanente con centros de formacioén, para
conocer la programacion que se desarrolla en este sentido.

c) Autonomia: capaz de desenvolverse como una persona
emprendedora, de tomar el control de sus actos, su vida personal y

profesional, con seguridad e independencia.

50



Perfil Profesional y Necesidades de Formacion del Docente
Especialista en Dificultades de Aprendizaje

22, Dimension. Disposicion para la comprension del otro: se refiere
a la aceptacion de los demas, reconoce al otro como un individuo sabio
dentro de su propia realidad, al aprender a identificar grandes
potencialidades en la diversidad. Esta dimension sera valorada bajo los
indicadores siguientes:

a) Hace uso de una comunicacion eficaz: que garantice el intercambio de
opiniones. Con un lenguaje que se adecue al tipo de audiencia y toma
en cuenta el nivel de formacién, experiencia previa y los indicadores
no verbales que le permitan entender aquello que el otro expresa.

b) Pide opiniones, criterios y propuestas a aquellos con quienes trabaja:
como un acto sincero de reconocimiento y respeto por la perspectiva
gue posee el otro, asi mismo con la intencién de percibir el mundo
interior, emocional y vivencial de las otras personas, poniéndose en su
lugar, en una relacibn empatica. Integra a su trabajo los aportes e
ideas de otras personas, considerando lo positivo, con respeto, para
incorporarla a los diferentes ambitos de trabajo, siempre con miras a
mejorar la formacion y enriqguecimiento mutuo.

c) Busca el consejo y asesoramiento de colegas con mayor experiencia:
para fortalecer su reflexion y aprender de decisiones y situaciones
similares, con el propdsito de optimizar la actuacién profesional,
promueve la consolidacion de redes profesionales para fortalecerse en
colectivo.

d) Toma decisiones: capaz de decidir después de considerar los diversos
puntos de vista al momento de optar por una via, la propia opinién se
considera como un insumo mas para la resolucién de problemas que

se plantean en la realidad cotidiana.

2.3.4. COMPETENCIA SOCIAL

Se refiere a la fortaleza del docente especialista en Dificultades de

Aprendizaje para consolidar relaciones interpersonales con colegas,
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estudiantes y familiares que permitan avanzar en los objetivos del area,

en un clima de respeto, tolerancia y convivencia constructiva.

12. Dimensidn. Disposicion para la promocion de aprendizaje social:

se refiere a la accion personal y directa de generar oportunidades para el

dialogo vy la reflexién grupal en la busqueda de nuevos conocimientos y

dinamizar ideas y proyectos innovadores en pro del desarrollo de la

practica académica. Esta dimension esta conformada por los indicadores

siguientes:

a)

b)

Promueve la comunicacion asertiva: Estimula la capacidad de emitir
mensajes claros y respetuosos de la realidad del otro. Para compartir
la informacion de la que se dispone guiado por la ética y la prudencia.
Sabe escuchar de manera activa o atenta, oyendo con total apertura,
de manera que la persona sienta que puede expresarse sin miedo a
ser juzgada y aprovechar estas oportunidades para intercambiar,
conocerse y servir de puente para lograr nuevos niveles de
aprendizaje. Hace sentir a los educandos que el éxito de su
aprendizaje depende de ellos y de su esfuerzo.

Promueve el trabajo de equipo: logra la sinergia grupal en la
consecucion de metas colectivas alientan cualidades grupales como el
respeto, la disponibilidad y la colaboracion, despiertan la participacion
y el entusiasmo. Consolidan la identidad del grupo, los logros y retos.
Trabaja en equipo con el propdsito formativo, consulta e intercambio.
Establece redes profesionales para el intercambio de informacion, con
aprovechamiento del soporte tecnoldgico: Promueve y participa en
grupos de estudio sobre temas académicos, estimula la cooperaciéon a
la vez que coopera y aporta informacién actualizada y el logro de
nuevos aprendizajes. Estimula el aporte comun de informacion

actualizada.

22. Dimensién. Liderazgo para el aprendizaje:
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a)

b)

d)

Actitud de lider: que garantice su funcion orientadora hacia la
participacion propia y de los demas actores involucrados en el hecho
educativo, asumiendo niveles de compromiso en la accion conjunta.
Es capaz de inspirar y de dirigir a los individuos y a los grupos. Articula
y estimula el entusiasmo por las perspectivas y objetivos compartidos.
Cuando resulta necesario saben tomar decisiones
independientemente de su posicién. Ensefa con el ejemplo.
Disposicion para influir en los demas priorizando el trabajo en equipo
interdisciplinario. Posee habilidades de persuasion, haciendo buen uso
del dialogo, intercambio de experiencias y reflexion conjunta en el
guehacer profesional. Posee capacidad para influir en otros, es
convincente, utiliza estrategias y argumentaciones muy precisas que le
permiten alcanzar el consenso y el apoyo de los demas.

Disposicion hacia el trabajo cooperativo y colaborativo: sobre la base
del consenso y la negociacion de los diferentes puntos de vista y
opiniones. Equilibra la concentraciéon en la tarea con la atencion en las
relaciones; colabora y comparte planes, informacién y recursos.
Promueve el cambio: reconoce la necesidad de cambiar y de matizar
los inconvenientes para el logro de las metas, desafian lo establecido.
Para ello, consigue involucrar de manera activa a todas las personas
implicadas, promueve estas actividades en el contexto laboral. Posee
habilidades para la persuasion, utliza estrategias para alcanzar el

consenso y el apoyo de los demas.

A continuacion se presenta de manera esquematica la relacion que

existe entre las competencias descritas y la actividad académica que

desarrolla el docente especialista en Dificultades de Aprendizaje

(docencia, investigacion y proyeccién a la comunidad), al articular la teoria

y la practica.
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2.4. ESQUEMA ESTRUCTURAL DE COMPETENCIAS DEL DOCENTE

ESPECIALISTA

(EECDEDA).
Adaptacion realizada con fines educativos del Modelo Estructural de
Competencias del Profesor Universitario (MECPU). Saravia (2004:151).

EN

DIFICULTADES

DE

APRENDIZAJE

TEORIA REALIDAD
CONSTRUCTO ACTIVIDADES
COMPETENCIAS ACADEMICAS
Cientificas ~ . - DONDE SE
Técnicas > :?\:'B"IEC'\ASD'S'F\; > MANIFIESTAN
Personales <+ < Docencia
Sociales Investigacion
Proyeccion a la
comunidad
Constructo Categoria Dimensién Indicador Act|v’|dgd Evaluable
Académica
D | P F S
Promotor del
aprendizaje X | X X X
P Atiende a la
SABER DEL AREA diversidad X X X X
DE -
CONOCIMIENTO :?]'rfg\‘/‘:rsto a X | x| x| x | x
Trabaja en
equipo X[ X|[x| x| X
Promueve la
p resolucion de X | X | X X X
COMPETENCIA Iﬁ\éi;:\ﬂSngé%l)%N problemas
PROFESIONAL DEL Es parte de un
DEL DOCENTE COMPETENCIA proceso de
ESPECIALISTA EN CIENTIFICA APRENDIZAJE formacion XX X X
DIFICULTADES DE permanente
APRENDIZAJE Plantea
prob]emas x | x| x X
relativos a la
realidad
GENERA'Y Participa y
DIFUNDE NUEVO | promueve x | x X X
CONOCIMIENTO redes
DISCIPLINAR profesionales
Promueve
acciones de
difusion de XXX X
investigacion

Leyenda: D: Docencia; I: Investigacion; P: Promocion a la Comunidad; F: Evaluacién Formativa; S: Evaluacién

Sumativa.

54




Perfil Profesional y Necesidades de Formacion del Docente

Especialista en Dificultades de Aprendizaje

Constructo

Categoria

Dimension

Indicador

Actividad

Académica

Evaluable

D

P

F S

COMPETENCIA
PROFESIONAL
DEL DOCENTE
ESPECIALISTA
EN
DIFICULTADES
DE
APRENDIZAJE

COMPETENCIA
TECNICA

VINCULACION
DEL SABER CON
LA REALIDAD

Establece
adecuada
relacién entre
teoria y practica

X

X

X

X X

Utiliza las TIC

Genera espacios
para la reflexion
y discusion

Promueve el
compartir de
experiencias

Produce
materiales

DINAMIZACION DE
PROCESOS
INTERACTIVOS
DE
INVESTIGACION Y
FORMACION
PERMANENTE

Contribuye al
establecimiento
de directrices
orientadoras de
procesos
investigativos

Contribuye en el
buen desarrollo
de las
actividades

Promueve la
planificacion
compartida

Promueve y
comparte la
produccioén de
documentos

COMPETENCIA
PERSONAL

DISPOSICION
PARA APRENDER

Auto
conocimiento

Automotivacion
para la formacién
permanente

Autonomia

DISPOSICION
PARA LA
COMPRENSION
DEL OTRO

Hace uso de una
comunicacién
eficaz

Pide opiniones,
criterios y
propuestas

Busca consejo y
asesoramiento
de expertos

Toma decisiones
considerando
diversas
opiniones

Leyenda: D: Docencia; I: Investigacion; P: Promocién a la Comunidad; F: Evaluacién Formativa; S: Evaluacion

Sumativa.
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, _ L . Actividad
Constructo Categoria Dimensioén Indicador Académica Evaluable
D | P F S
Promueve la X | X | X X X
DISPOSICION comunicacion
PARA LA asertiva
PROMOCION Promueve el X | X | X| X X
DEL trabajo de
APRENDIZAJE | equipo
COMPETENCIA SOCIAL Establ_eceredes X | X | X X X
profesionales
PROFESIONAL DEL Actitud de lider | X | X | X | X | X
DOCENTE COMPETENCIA - —
ESPECIALISTA EN SOCIAL Disposicion XX x| x| X
DIFICULTADES DE Ipoirzl';;;'gg i’:}
APRENDIZAJE LIDERAZGO trabajo de
PARA EL equipo
APRENDIZAJE Disposicion al X X | X X X
trabajo
cooperativo
Promueve el X | X | X X X
cambio

Leyenda: D: Docencia; I: Investigacion; P: Promocion a la Comunidad; F: Evaluaciéon Formativa; S: Evaluacion

Sumativa
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CAPITULO 3

NECESIDADES DE FORMACION DEL DOCENTE

“Sélo el que suena tiene ojos para mirar el porvenir con optimismo y
generar transformaciones de fondo en el universo”
Martha Gémez Ocampo (2001)

Contenido:

3.1. Delimitacion conceptual: necesidades de formacién.

3.2. Modelos de andlisis.

3.3. Evaluacion de necesidades.

3.4. Configuracion de la realidad formativa: formacion continua.

3.1. DELIMITACION CONCEPTUAL: NECESIDADES DE FORMACION

El punto de partida para la planificacion de procesos formativos y de
desarrollo profesional del profesorado en servicio, es el estudio de las
necesidades de formacion de aquellos a quienes va dirigido, solo de ese
modo se puede garantizar que las acciones emprendidas se ajusten a las

caracteristicas de la realidad.

La palabra necesidad tiene diferentes significados en funcion del
contexto donde se utilice. De acuerdo con autores como, Alboukrek y
Fuentes (2006:366), necesidad equivale a “exigencia, precision,
obligacién, requisito, condicién, menester’; una amplia gama de
conceptos, que cuando se relacionan con el de formacion, relativo a
educar, crear, conformar o moldear; genera un proceso complejo, si se
trata de detectar necesidades para la formacion, para ello es conveniente
considerar elementos tedricos, ideoldgicos y metodoldgicos que guien la

accion.

Es por eso que, desde la propia concepcién que se tenga sobre

estos conceptos, la manera como se enfoca la recogida de la informacién
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para conocer la realidad, la nocién del espacio organizativo y de las
personas presentes en él, puede implicar la fijacion de una posicion para
identificar las necesidades formativas en un momento Yy lugar

determinado.

Por consiguiente, resulta de interés emprender una aproximacion
tedrica acerca de las diferentes posturas relacionadas con los conceptos
de: (a) necesidad; (b) necesidades de formacién, y (c) deteccion y analisis
de las necesidades de formacion, para configurar una realidad formativa a

través de la formacién continua.

Centrarse en la nocion de necesidad, segun Gairin (1996:73),
permite posesionarse de manera implicita en la finalidad a la que debe
responder la formacion, segun este autor, la conceptualizacion sobre
necesidad depende de la concepcidn ideologica y practica desde donde
se emite. Clasifica las aportaciones en dos grandes bloques, el relacional
y el polivalente. El primer bloque se encuentra directamente vinculado con
esta investigacion y se refiere a la comparacion entre el perfil real e ideal,
esta representado por autores que identifican la necesidad con la relacion

gue se establece entre estas dos situaciones del perfil.

El segundo bloque, referido a la concepcion polivalente, segun este
autor, asimila “el término necesidad a conceptos tan variables como
problema, expectativa, carencia, déficit, interés u otros”; es decir,
incorpora la consideracion sobre el estado de conciencia 0 percepcion
gue se tiene sobre algo, lo que esta permeado de modo directo por los

valores, intereses, disposiciones personales de los entes implicados.

Por otra parte, se puede citar a Tejedor (1990), para quien el
concepto de necesidad hace referencia a la discrepancia que existe entre
la situacién corriente y aquella situacion deseada de desarrollo
educacional, con énfasis en el adecuado desarrollo practico que puede
ser mejorable en términos temporales como resultado de un estudio

sistematico. En este mismo orden de ideas, para Beatty (1981), una
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necesidad supone la discrepancia medida entre el estado actual y estado
deseado. Es importante destacar que las necesidades se configuran
como una fuente que justifica el proceso de formacion, ya que, permite

delimitar hacia donde debe dirigirse.

Partir de una perspectiva basada en la discrepancia, donde la
necesidad se refiere a la diferencia existente entre los resultados
deseados y los observados, permite intervenir de manera directa en la
realidad y emprender acciones que admitan optimizar los procesos
educativos. Lo que estd en coherencia con Gairin (1996:77), quien
plantea que las necesidades pueden considerarse “como parte esencial
del ciclo continuo de planificacion, desarrollo, evaluacion e innovacion de
programas”. La evaluacion de las necesidades se constituye en un
resultado tangible entre donde estamos y donde deberiamos estar, marca
el punto de partida para identificar y comprender el problema antes de

intervenir.

Dentro de este marco, encontramos que Sanchez (2001), considera
el analisis de necesidades como una de las fases indispensables de un
proceso global y sistematico en la intervencion socioeducativa, que
comprende las etapas siguientes: (a) andlisis de las necesidades de
intervencion; (b) disefio o planificacion del programa de intervencion; (c)
implementacion o puesta en practica del programa; y (d) evaluacion del
programa. Por lo que el andlisis de necesidades debe ser visto como la
parte inicial de un ciclo sistematico compuesto por planificacion, aplicacion

y evaluacion de programas.

La revision bibliografica revela que diversos autores describen
diferentes tipos de necesidades, segun sea la carencia que se va a cubrir

y a quién se dirija, como puede observarse:
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Cuadro 3. Resumen sobre tipologia de necesidades.

Autores

Tipologia de las
Necesidades

Aspectos Resaltantes

Bradshaw
(1972)
Gairin (1995)

Necesidades
normativas

Se basan en el establecimiento, por parte de un
experto o grupo de expertos, de los niveles
tedricamente deseables de satisfacciéon de cada
necesidad, se refieren a las carencias de un
sujeto 0 un grupo respecto a un criterio y se
identifican con las necesidades del sistema.

Necesidades
sentidas, percibidas o
experimentadas:

Basadas en la percepcion de cada persona o
grupo de personas sobre determinadas
carencias, resultan ser una apreciacion
subjetiva, condicionada por factores
psicolégicos y sociales particulares. Es la
respuesta de los sujetos o grupos a preguntas
como: ¢ Qué deseas?, ¢ Qué te falta?, ¢ Qué
necesitas?

Necesidades
expresadas o

Es la que se detecta en funcion de un servicio o
programa, se identifica con lo manifestado.

demandas
Necesidad Es el resultado de la comparacion entre
comparativa diferentes situaciones o grupos.

— Necesidades de las personas versus necesidades de los sistemas.
— Necesidades particulares versus necesidades colectivas.

— Necesidades conscientes versus necesidades inconscientes.

— Necesidades actuales versus necesidades prospectivas.

D’Hainaut Necesidades segun el sector donde se manifieste:
(1979) —  Privado y familiar.
— Social.
— Politico.
—  Cultural.
— Profesional.
— Ocio.
. Necesidades Sociales | Nivel de déficit percibido por las instituciones.
Tejedor - - e = ——
(1990) Ne(_:e_5|dades Nl_vel de déficit p_erC|b|do por los individuos y
Individuales microgrupos sociales.
. El individuo o la sociedad sienten o puede sentir
Necesidades Reales - ; S
o0 describir la necesidad con univocidad.
Necesidades El individuo o la sociedad sienten pero no puede
Ferrandez ; describir porque le faltan determinados
Sentidas .
(1992) parametros.

Necesidades
Potenciales

Aquellos que la sociedad ni siente ni puede
describir pero que, aun asi, existen. Porque son
reales o sentidas en otros grupos culturales de
sociedades “no dispares”.

Stuffelbeam
(1996)

Basada en la
Discrepancia

La necesidad es la diferencia existente entre los
resultados deseados y los observados.

Perspectiva
Democratica

La necesidad es el cambio deseado por la
mayoria del grupo de referencia.

Perspectiva Analitica

Necesidad es la direccion en la que pueda
producirse una mejora en base a la informacion
disponible.

Perspectiva
Diagnostica

Necesidad es aquello
deficiencia es perjudicial.

cuya ausencia o
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La informacién anterior deja en evidencia que el concepto de
necesidad se puede enfocar desde una diversidad de tipologias, por lo
gue no puede considerarse como univoco, y es la persona que lo define,
quien decide cémo se considera de acuerdo al contexto concreto donde

sera utilizado.
Por consiguiente, como afirma Escamilla (2006: 230),

El concepto de necesidad formativa se conforma con rasgos

definitorios de los conceptos de necesidad y de formacion por

lo que no existe una definicion Unica de necesidad formativa ya

gue estara determinada por la visibn del que la define, el

contexto especifico donde se realiza y la participacion o no de

los sujetos involucrados en la formacion.

También hay diversidad de posturas cuando se trata de denominar
el proceso de localizacion de las necesidades formativas, deteccion de
necesidades formativas en: Molina (2001) y Gairin (2005), diagnostico de
necesidades: Andrade (2003), andlisis de necesidades: Font e Imbernon
(2002) y Agut (2000) y evaluacion de necesidades: Kaufman (2004). Lo
gue ratifica la diversidad de criterios cuando se trata de nombrar este
proceso; sin embargo, se encuentran coincidencias en que éste resulta

ser uno de los primeros pasos para planificar procesos de intervencion.
3.2. MODELOS DE ANALISIS

Los Modelos de analisis de necesidades, se constituyen en un
abanico de propuestas, y aun cuando, Gairin (1996:90), explica que “no
encontramos en la actualidad un modelo o marco de referencia de
aceptacion universal, si bien existen evidencias empiricas de las ventajas
e inconvenientes de unos respecto a otros”, es importante seleccionar
aquel que se ajuste a las caracteristicas de la tarea que se pretende
emprender, porque el modelo seleccionado de algun modo pauta los
procedimientos, técnicas e instrumentacion que se requiere para lograr los

objetivos planteados en la investigacion.
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Asi, Tejedor (1991), presenta diversos «modelos tipo», que se han
dado cronolégicamente y han sido propuestos por otros autores, sin
pretender ser exhaustivos: (a) modelos de aproximacion a la evaluacion
de necesidades; (b) modelos de elementos organizacionales; (c) modelo
colegial comunitario; (d) modelo ecolégico; y (e) modelo ciclico.

Por otra parte, Pérez (1991), describe otros modelos de analisis de
necesidades desde la perspectiva de los servicios sociales, entre los que
incluye: (a) Modelo de A. Rossett; (b) Modelo de F. M. Cox; (c) Disefio de
Mckillip; (d) Disefio de lllinois; entre otros. También considera aquellos
modelos que tienen en cuenta las fuentes que se utilizan para detectar las
necesidades. Es decir, toma en cuenta las necesidades recogidas a partir
de: (1) autoevaluaciones; (2) la evaluacion realizada por los agentes
colaterales al ejercicio de la funcion que se pretende estudiar; y (3) el
analisis de las demandas que el sistema u organizacion requiere de la

funcidn que se pretende estudiar.

Agut (2000), presenta cinco modelos en la evolucién sobre el
analisis de necesidades: (a) modelo de analisis de desempefio; (b)
modelo organizacidon-tarea-persona; (c) modelo de elementos de la
organizacion; d) modelo rueda de la formacion; y e) modelo de andlisis
anticipatorio de necesidades de formacion-desarrollo de competencias.
Los cuales describe detalladamente como preambulo a la presentacion de

su propio modelo de analisis de necesidades de competencias directivas.

Debe sefalarse entonces, que no hay modelos buenos o malos, la
eleccion estd condicionada por el ambito de estudio, los objetivos
planteados, ademas de los recursos humanos y materiales disponibles, tal

y como lo afirma Witkin (1977).

A los fines de determinar las necesidades de formacion de los
docentes especialista en Dificultades de Aprendizaje, en el estado

Tachira-Venezuela, se encuentra coherencia con:
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a)

b)

El modelo de discrepancia (Witkin, 1977), que supone el desarrollo de
tres grandes fases: (a) establecimiento de fines y objetivos, cuando se
aspira definir lo que deberia ser. Los expertos delimitan las
dimensiones del funcionamiento adecuado, asi como las expectativas
con respecto a cada dimension; (b) evaluacion del nivel de
funcionamiento actual, determinar lo que es. Se evalla a partir de las
dimensiones consideradas con anterioridad; y (c) identificar las
discrepancias entre lo que deberia ser y lo que es. Surgen asi las
necesidades de formacién, que este autor recomienda priorizar de
acuerdo al criterio de los expertos. Sin embargo, para complementar
esta vision, se considera incorporar diversas fuentes de informacion a
los fines de propiciar mayor amplitud y ajuste al contexto.

El modelo de andlisis de necesidades de competencias directivas
(Agut, 2000), realiza diferentes aportaciones que lo hacen pertinente a
los fines de esta investigacion: (a) constituye un avance en el estudio
de las capacidades, con base en las competencias que se requieren
para el adecuado desempefio, al superar los enfoques tradicionales
centrados en el estudio de las tareas del puesto; (b) incluye ademas
de las competencias técnicas, las competencias genéricas, que
posibilitan la autoregulacion y el autocontrol en el desarrollo del
trabajo, lo que permite manejar con éxito situaciones no programadas;
(c) se concede un papel relevante a las posibles necesidades que
pueden surgir en el entorno, ya que permite el estudio conjunto de las
necesidades anticipadas (necesidades futuras) y las necesidades de
competencia correctiva (que se dan en el momento presente); (d) no
se atribuye un papel exclusivo a la formacion para resolver las
necesidades; y (e) el analisis se hace con base en una medida de
discrepancia, que permite distinguir a las personas que presentan
necesidades de competencias, de aquellos que se encuentran dentro

del margen de ajuste y los que estan sobreajustados.
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3.3. EVALUACION DE LAS NECESIDADES

Un programa de formacion y desarrollo profesional del docente en
ejercicio debe partir de las necesidades de las personas implicadas, y
esto requiere una evaluacion de dichas necesidades, por ello se hace

perentorio un proceso de investigacion evaluativa.

En toda planificacion y desarrollo de la formacion una de las
actividades mas relevantes y significativas resulta ser la evaluacion, esta
afirmacion tiene especial relevancia, cuando se pretende hacer
proposiciones concretas en un proceso de formacion continua, se hace
necesario favorecer las claves (conceptualizaciones, procedimientos,
técnicas, herramientas, instrumentos) a fin de promover una practica
evaluativa con sentido, racionalidad y funcionalidad, tomando en cuenta

todos los elementos que participan en la misma.

Por ser una definicion relativa a diversos enfoques y objetos de
estudio, al demostrar apertura hacia la consideracion de modo simultaneo
de metodologias cuantitativas y cualitativas, se acoge la definicion

ofrecida por Tejada (2002:5), quien conceptualiza la evaluacién como:

e un proceso sistematico de recogida de informacioén, no
improvisado, necesitado de organizar sus elementos,
sistematizar sus fases, temporalizar sus secuencias,
proveer los recursos, construir o seleccionar los
instrumentos, etc. En cualquier caso, desde planteamientos
multivariados en cuanto a los instrumentos, técnicas y
métodos, asi como agentes.

e (ue implica un juicio de valor que significa a su vez que
no basta recoger sistematicamente la informacion, sino que
ésta ha de valorarse, explicando su bondad. Téngase en
cuenta que la adjudicacion de un valor no significa tomar
decisiones, por tanto los evaluadores pueden realizar esta
tarea y otras personas, ajenas a ellos, pueden tomar las
decisiones. Queremos decir, que la funcién principal del
evaluador esta en la valoracion, pero no necesariamente en
la toma de decisiones que puede corresponder a los
responsables del programa o de los objetivos a evaluar,
politicos, u otros.
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e orientada hacia la toma de decisiones. El proceso
evaluativo ha de tener una utlidad, en este sentido
apuntamos entre otros a la toma de decisiones orientada a
la mejora de la préactica. Esto significa ademas, que la
evaluacion ha de ser un medio pero no un fin en si misma.

El proceso de evaluacion se hace evidente en toda actividad
humana que requiera la asignacion intencional de valor a un obijeto,
fendmeno o persona. Para realizar esta asignacion, es necesario contar
con criterios que actian como elementos de referencia para comparar con

la realidad objeto de evaluacion.

Entre las cualidades que caracterizan la evaluacion de necesidades,

sefaladas por Kaufman (2004), se anotan las siguientes:

— Es un estudio sistematico antes de intervenir.

— Es un esfuerzo sisteméatico para identificar y comprender el problema.

— Es un analisis de discrepancia entre “lo que es” y “lo que deberia ser”.

— Utiliza datos representativos de la realidad y de las personas
implicadas.

— lIdentifica las discrepancias en términos de resultados.

— Proporciona datos valiosos para la solucion de problemas y toma de
decisiones.

— Sus resultados son provisionales, en revision continua.

Todos estos elementos evidencian lo complejo que resulta realizar
evaluacion de necesidades, por ser tan personal, deja permear aspectos
relativos a los valores, intereses, disposiciones particulares, ademas se

encuentran en continua evolucion y cambio. Segun Navio (2004:29):

La identificacion de las necesidades de formacion es un
procedimiento mediante el cual detectamos conocimientos
(conceptuales, procedimentales y actitudinales) requeridos en
un contexto determinado (puesto o entorno de trabajo, por
ejemplo) y que deben ser asumidos por determinadas personas
en dicho contexto
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Para lograrlo, es necesario cumplir dos fases diferenciadas: (a)
indagar con las personas relevantes, sobre qué conocimientos y
destrezas piensan o sienten que requieren para ejecutar un trabajo; y (b)
dar primacia a los conocimientos y destrezas recomendados creando un

listado de necesidades que pueda transformarse en un plan de formacién.

Dos instrumentos bésicos recomienda este autor al momento de
evaluar las necesidades de formacién: el cuestionario y la entrevista, que
requieren sortear una serie de ventajas e inconvenientes, puesto que
permiten la aplicacion con bajo costo, de manera amplia, con visién de
conjunto y bajo nivel de riesgo; a la vez que son poco precisos, basados
en opiniones, lo que ofrece dificultades para validar la informacion y

establecer prioridades al momento de decidir la formacion requerida.

Para lograr los resultados del andlisis de necesidades, Navio (2004),
propone: sintetizar la informacion, contrastar los resultados y priorizar las
necesidades, para lo cual sera necesario triangular fuentes de informacion
e instrumentos. Es por esta razon, que considera decisivo contar con
diversidad de fuentes para garantizar la captacion de las necesidades de

formacion de acuerdo a la complejidad de la realidad.

De este modo, se trata de disponer de toda la informacion para
facilitar la toma de decisiones, sobre la base de los aspectos
considerados en el proceso de recogida de informacion. Lo que esta en
correspondencia con la propuesta de Gairin (1996), al considerar
diferentes fases en un proceso de evaluacion de necesidades, lo que
resulta atil para emprender de manera sistematica e intencional el analisis
de las necesidades de formacion de los docentes especialista en

Dificultades de Aprendizaje:

1. Delimitacién conceptual, lo que permite decidir entre las diversas
tendencias, qué se va a entender por necesidad y evaluacion de

necesidades.
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2. Delimitacién del objeto y sujeto de la evaluacién, qué y a quiénes se
va a evaluar.

3. Establecimiento del modelo de deteccion, permite definir el modelo
general y especifico en el que se enmarca la evaluacion de
necesidades.

Aplicar el modelo, construir y aplicar los instrumentos.
Realizar el informe, para sintetizar y contrastar la informacion,
seleccionar prioridades, elaborar conclusiones y definir propuestas.

6. Configurar nuevas realidades y actuar, como mecanismo para producir

informacion.

Para Navio (2004), como todo proceso de evaluacion, el de
necesidades también culminara con la toma de decisiones. Si asi no
fuera, el planteamiento quedaria en una mera deteccion u estudio
descriptivo, esta sentencia pauta la necesidad de sintetizar los resultados

obtenidos y establecer las prioridades de acuerdo a los criterios del caso.

Por ello, es importante contar con diferentes instrumentos al
momento de recoger la informacién, asi como la consulta a diferentes
fuentes para obtener una representacion de la realidad mas completa y
desde diferentes perspectivas. Esto requiere tener ideas claras sobre lo
gue se aspira lograr, asi como un amplio conocimiento del contexto al
momento de decidir las fuentes de informacion. Solo de esta manera se
puede realizar la evaluacion de necesidades y toma de decisién con
mayor aproximacion a la realidad. Asi mismo, el autor considera que otro
elemento basico en la toma de decisiones es la priorizacion de las
necesidades formativas, que debe hacerse por criterios compartidos y en
funcién del contexto analizado, lo cual resulta necesario, ya que no es
posible satisfacer todas las necesidades detectadas al mismo tiempo, y

surgen algunas como mas urgentes que otras.

Con la finalidad de recuperar informacién pertinente para la toma de

decisiones en la proyeccion de acciones de formacion, se pueden
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describir diversas etapas, segun sea la perspectiva desde la que se
enfoca el estudio; asi en estudios de tipo normativo o prescriptivo, Font e
Imbernén (2002), sefialan las etapas para la deteccion de necesidades
formativas: (a) diagnéstico: objetivos del analisis ¢qué pretendo? y ¢qué
quiero conseguir?, ambito de aplicacion ¢donde?, personas implicadas
¢quién? o ¢quienes?; (b) eleccién del método y disefio de instrumentos:
analisis de las tareas, competencias, nivel deseable, fuentes de
informacién, herramientas; (c) recogida de la informacion: ¢como?
¢dénde?, personas/grupo; (d) resultados: conclusiones, validacion del
diagnéstico inicial, necesidades detectadas, descripcion de la deteccion,
clasificacion e interpretacion de los datos, causas, prioridades; (e)
recomendaciones: acciones formativas; y (f) toma de decisiones:

formacion.

Por otra parte, Kaufman (2004), considera la: (a) identificacion y
documentacion de las necesidades; (b) seleccion, entre las necesidades
documentadas, de las que tengan suficiente prioridad para entrar en
accion; (c) descripcion detallada de los resultados o realizaciones que
deben lograrse para cada necesidad escogida; (d) establecimiento de los
requisitos para satisfacer cada necesidad, incluyendo especificaciones
para eliminarla, mediante la solucion del problema del que se trata; (e)
indicar una secuencia de resultados deseables que satisfagan las
necesidades identificadas; y (f) la determinacion de posibles alternativas
de estrategias e instrumentos para llenar los requisitos precisos que
satisfagan cada necesidad, incluyendo una lista de las ventajas y

desventajas de cada conjunto de estrategias e instrumentos.

En principio, estas etapas se constituyen en referentes para el
disefio del procedimiento que permitan detectar las necesidades
formativas en el grupo profesional al que se hace referencia; sin embargo,
se considera el perfil profesional, no sélo como relativo a la actuacion
concreta del profesional, sino el resultante de las necesidades formativas

gue hay que satisfacer para desempefar la labor de manera deseable.
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Como punto de referencia, resulta pertinente partir de Ilas
necesidades normativas, potenciales y comparadas, que surgen de la
revision tedrica, de los aportes de los diversos autores, asi como de los
documentos existentes al respecto. En tal sentido, los aportes de las
necesidades sentidas y percibidas en el grupo de incidencia, resultan
relevantes al momento de plantearse procesos de formacion continua y de

mejoramiento del perfil profesional del docente.

3.4. CONFIGURACION DE LA REALIDAD FORMATIVA: FORMACION
CONTINUA

La realidad actual estd caracterizada por profundas
transformaciones, por ello se hace necesario contar con un proceso de
formacion que permita adaptar la mano de obra a las exigencias del
contexto. Tal y como lo plantea Palacios (2010), la capacitacion, el
perfeccionamiento y la actualizacion son medios indispensables que debe
seguir continuamente el docente para mantenerse vigente ante los

cambios que ocurren.

Segun este autor, mediante la capacitacion el docente se adecua al
ejercicio de la profesion. El perfeccionamiento le permite profundizar en
los conocimientos, asi como, elaborar instrumentos, generar innovaciones
y producir cambios en el sistema educativo. Mientras que, la actualizacion
posibilita la adquisicion de conocimientos nuevos Uutiles en el ejercicio de

la docencia.

De alli que, estas tres acciones unidas a la investigacion, se
conforman como un proceso de formacién continua que le da sentido a la
profesionalizacion del docente, o que al mismo tiempo influye en el

desarrollo de la actitud de cambio consona con los tiempos gque Vivimos.

Los cambios que hacen imperiosa la formacion continua en el
docente, sin duda son muchos, entre otros: (a) el hecho de que haya

acceso abierto a informacién de diverso tipo a través de Internet y que
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influye de manera directa en los procesos de ensefianza y aprendizaje en
el estudiante; (b) nuevos escenarios, métodos y estrategias pedagodgicas
con la incorporacién de la docencia semi presencial, a distancia o virtual;
(c) nuevos roles del profesor en el aula, como orientador y guia del
aprendizaje, motivador y dinamizador de procesos de investigacion en el
estudiante; y (d) la necesidad de adecuarse a la diversidad de las
personas al momento de gestionar el aprendizaje o de intercambiarlo en
trabajo cooperativo. Todos estos cambios reclaman la necesidad de la

formacién continua en el docente.

Ahora bien, esta formacion esta dirigida a fortalecer competencias
de diversa indole, pues podria tratarse de adquirir conocimientos para
dominar una determinada técnica, y también para profundizar, disefar o

crear el conocimiento.

Las finalidades que se le asignan al sistema educativo estan en
coherencia con las competencias que se requieren del profesional,
especialmente, de los docentes. Asi, para Perrenoud (2001), el modelo de
sociedad que se aspira formar se constituye en un abanico de opciones, y
requiere algunas competencias diferenciadas del docente; es distinto ese
maestro, si se desea que la escuela promocione: autonomia o
conformismo, apertura al mundo o nacionalismo, tolerancia o desprecio
por otras culturas, gusto por el riesgo intelectual o la demanda de
certezas, espiritu de indagaciéon o dogmatismo, sentido de la cooperacion

0 competencia, solidaridad o individualismo.

Igualmente, este autor enumera una serie de caracteristicas que
corresponden, segun describe, al profesor ideal en el doble registro de la
ciudadania y de la construccion de competencias, defiende la idea de que
un profesor sea a la vez, una persona creible, mediador intercultural,
animador de una comunidad educativa, garante de la ley, organizador de

la vida democrética, conductor cultural e intelectual.
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En el registro de la construccion de saberes y competencias aboga
por un profesor que sea: organizador de una pedagogia constructivista,
garante del sentido de los saberes, creador de situaciones de aprendizaje,
agente de la heterogeneidad y regulador de los procesos y de los caminos
de la formacién. Ademas, incorpora dos posturas fundamentales segun su

criterio, la practica reflexiva y la implicacion critica.

Por otra parte, Perrenoud (2004), se da a la tarea de proponer un
inventario de competencias que contribuyen a redefinir la profesionalidad
del docente. Se plantea una declaracion de intenciones para garantizar
gue la formacion continua sea coherente con las renovaciones del
sistema educativo, que se deriva de un futuro posible y deseable de la
profesion docente. Por esta razon, pueden considerarse los
planteamientos de este autor como visualizadores de una serie de
referentes al momento de definir qué es o hacia donde debe tender la

formacion profesional del docente.

Del estudio detallado de la propuesta que realiza este autor, se
derivan una serie de planteamientos, que describe como compatibles con

los ejes de renovacion de la escuela y que se expone a continuacion:

Individualizar y diversificar los itinerarios de formacion,
introducir ciclos de aprendizaje, diferenciar la pedagogia, ir
hacia una evaluacion mas formativa que normativa, dirigir
proyectos de institucion, desarrollar el trabajo en equipos de
profesores y la responsabilidad colectiva de los alumnos, situar
a los nifios en el centro de la accion pedagdgica, recurrir a
métodos activos, a la gestion de proyectos, al trabajo por
problemas abiertos y situaciones problema, desarrollar las
competencias y la transferencia de conocimientos y educar en
la ciudadania (p: 9).

La pedagogia propia de la Educacion Especial, puede considerarse
coherente con esta manera de concebir las competencias docentes, todos
y cada uno de los planteamientos esbozados encuentran adecuada

resonancia en esta modalidad educativa, por lo menos desde el punto de

vista tedrico, como lineas de accién para desplegar en el contexto
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educativo. Por ello, podrian considerarse los planteamientos de este autor
como relevantes al momento de encontrar referentes para caracterizar al
docente especialista ideal, lo que puede ser el punto de partida al
momento de pretender determinar cuéles son las caracteristicas

profesionales de este docente o bien cdmo enfocar su formacion continua.

En el caso concreto del docente especialista en Dificultades de
Aprendizaje, el centro de su trabajo es la animacion, organizacion y
gestion del proceso de aprendizaje como construccién cooperativa, donde
participan nifios, jovenes, docentes, padres, representantes y comunidad

en general.

Tal y como lo plantea el informe de Delors (1996), la educacion del
Siglo XXI, tiene frente a si una doble exigencia, por una parte, transmitir
masiva y eficientemente cada vez mayor volumen de informacion tedrica y
técnica; por otra parte, hallar y definir orientaciones que permitan no
dejarse sumergir por las corrientes de informacion que invaden los

espacios publicos y privados.

La ensefianza superior ha de representar y reflejar algo mas que un
proceso de transmision de contenidos cientificos, tal como lo ha marcado
la tradicion en los ultimos afos. El hecho educativo, permite desarrollar
experiencias en las que se gestionan situaciones de ensefianza y
aprendizaje de naturaleza estratégica, donde mas que contenidos es
necesario fomentar el como aprendemos y ser consientes en el proceso
seguido en ese aprendizaje. Esto implica, involucrar al aprendiz de
manera activa y responsable, se trata de que las actividades de
enseflanza y aprendizaje se desarrollen de manera organizada Yy
coherente, de forma que se tienda al logro de niveles superiores de

autonomia y control responsable de las actividades de formacion.

En este sentido, para que una persona llegue a hacerse docente,
pasa por una serie de experiencias, de formacion personal y profesional

gue le van configurando como tal, que se describen como un proceso de
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adquisicion, estructuracion y reestructuracion de competencias que se
manifiestan en la funcion docente, incluye conocimientos, habilidades y

valores.

Para Bermejo (2006), son diversas las formas como se ha venido
denominando ese proceso que implica la formacién y educacién continua;
se le ha llamado educacion vitalicia, educacién permanente, educacién
recurrente, educacion no formal o informal, desarrollo comunitario,
educacion popular, animacion sociocultural, educacién postescolar,
educacion para el ocio y el tiempo libre, aprendizaje permanente,
educacion a lo largo de la vida; muchas veces estos términos inciden en
diferentes esferas de la educacién permanente, pero con frecuencia se

consideran sindbnimos.

En los dltimos tiempos, es frecuente denominar la formacion
permanente como educacion continua o educacion a lo largo de la vida,
esta designacion se emplea para referirse a la dimensién de actualizacion
profesional tan necesaria en la sociedad actual, caracterizada por
cambios rapidos y constantes, la renovaciébn se convierte en una

necesidad ineludible ante el mundo en permanente transformacion.

En la indagacion de nuevos modelos de formacion, se produce, de
manera inevitable, un cambio en el propio contenido de la formacién, asi
como en la necesidad de modificar la metodologia y los medios para
impartirla. En estas transformaciones, adquiere especial relevancia la idea
de propiciar posibilidades de formacion continua mas flexibles para el
individuo, el cual tiene que hacer frente a cambios inminentes en la

carrera o especializaciéon a lo largo de su vida profesional.

Para Ruiz (2001), la formacion continua puede ser ocupacional, al
dar respuesta al puesto de trabajo concreto, mediante la actualizacion y
reciclaje; o bien, profesional cuando el referente lo marca la profesion,

distincién esta que queda ilustrada en la figura siguiente:
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Figura 3. Referentes en la formacion ocupacional y profesional (Pont
1991:54)

Como se hace evidente los referentes de lo ocupacional y lo
profesional son diferentes, por esta razon los criterios utilizados para

organizar y gestionar la formacion son también diferentes.

Para Ferreres e Imbernén (1999), el término que mas conecta con la
realidad, es el de formacion permanente que se refiere al
perfeccionamiento en el conocimiento, habilidades y destrezas del
profesor. Consideran ademas que la formacién es parte del desarrollo

profesional.

En la actualidad es necesario superar la concepcién del clasico ciclo
vital concebido como educacion, trabajo y retiro, puesto que el ser

humano es capaz de aprender a lo largo de toda su vida.

Ferrandez (1990:34), justifica la educacion permanente, como un
proceso sin rupturas a lo largo de la vida de las personas, de la manera

siguiente:

Al fin de cuentas, lo que interesa es que todo ciudadano sea
elemento activo y persona participativa en el quehacer diario
(...) La persona informada y formada tiene decisiones propias
gue le ayudan a interpretar el mundo y la vida y posteriormente
a actuar en consecuencia. Por el contrario, el hombre no-
informado y masificado es el instrumento idéneo que otros
emplean para el logro de sus intereses individuales o de clase.
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En definitiva, la formacion continua, desde este posicionamiento, o
gue busca es la verdadera liberacion personal y grupal, para dar
soluciones a las situaciones probleméticas que se presentan en el
cumplimiento de las funciones profesionales; la posibilidad de participar
de manera activa en todas las manifestaciones humanas de los diversos

ambitos de la vida.

El Informe Delors (1996:113), en el Capitulo Quinto se dedica a la
educacion a lo largo de la vida y en él se destaca el papel cada vez mas
importante que la educacion debe ocupar en la vida de las personas,
hasta el punto de que ésta debe ser “como la condicién de un desarrollo
armonioso y continuo de la persona”. Y que, para que ello sea posible, se

deben cambiar algunos de los conceptos tradicionales que la condicionan.

En concreto, revisar cuestiones referidas a aspectos como: (a) el
tiempo, puesto que la division tradicional, de la existencia del ser humano
en periodos separados, de infancia, juventud, edad adulta y jubilacion, es
necesario redimensionarla; (b) la informacion, la renovacion permanente
del conocimiento requiere la actualizacion continua; (c) las finalidades, el
abanico de necesidades de formacidén se amplia, el ser humano ademas
de prepararse para la vida adulta y el mundo laboral, requiere sobre todo
aprender a convivir con otros y ser un ser humano integral; y (d) el
espacio, el aprendizaje con el uso de la tecnologia, trasciende el aspecto

espacial, la persona aprende donde lo considere.

La comision que redacto el Informe, considera adecuado designar el
proceso de aprendizaje continuo, que abarca toda la existencia y se
ajusta a las demandas de la sociedad, con el nombre de educacién a lo
largo de la vida, concepto que puede estimarse como la clave desde la
cual se centra toda la educacion, puesto que le dan una proyeccién que
supera los conceptos de formacion académica, actualizacion, reciclaje,
reconversion o promocion de adultos. Se concibe como “condicién de

desarrollo continuo y armonico de la persona”.
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En la actualidad, nadie duda la necesidad de contar con una
formacion continua, que permita asimilar los cambios constantes que se
producen en el contexto, es una necesidad explicita o potencial en cada
persona, los conocimientos que adquirimos en la escuela, mediante la
educacion formal, no son suficiente para dar respuesta a todos los retos
individuales o sociales que surgen en los contextos laborales, sociales y
culturales. Los cambios son una constante, de manera imprevisible e
irremediable, para abordarlos requerimos formacion y reflexion que
permita una participacion decidida a aportar y mejorar los contextos de
cambio. La formacién del profesorado abarca toda la carrera docente,

diferentes etapas con una finalidad comun, aprender a ensefiar.

La formacion continua del profesorado requiere tomar en cuenta que
cada docente tiene un interés particular por su actualizacion cientifica,
pedagodgica y cultural, esto no es uniforme, difiere de acuerdo a la
persona, la situacion profesional, el niumero de afios que tenga en el
ejercicio profesional o las circunstancias educativas, sociales y culturales
del contexto donde ejerce su tarea docente, lo que le imprime condiciones

de complejidad al proceso de formacion continua.

Los fundamentos de una educacién que se plantee la formacion
continua del docente deben buscarse en los grandes aportes de la
ciencia, que han permitido abrir los horizontes para superar el
reduccionismo y como plantea Martinez (1993:20), “entrar en la légica de
una coherencia integral, sistémica y ecoldgica, es decir entrar en una
ciencia mas universal e integradora, en una ciencia verdaderamente
interdisciplinaria”. En la actualidad, se consolida la idea de que la
educacion debe orientarse al pleno desarrollo de la personalidad del ser
humano, lo que hace imperativo trascender el desarrollo cognitivo para

considerar todos los &mbitos de manera integrada.
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CAPITULO 4

DOCENTE ESPECIALISTA EN DIFICULTADES
DE APRENDIZAJE

...la educacioén es su recuerdo para salir hacia adelante, para ser
mas; no tiene otro camino distinto,

es el mismo del hombre, ya que es su compafiera de ruta.
Rafael Fernandez Heres (1983)

Contenido:
4.1. Desarrollo Historico del area de Dificultades de Aprendizaje.
4.1.1. Fase de «fundacion» o de «cimientos»
4.1.2. Fase de «transicion»
4.1.3. Fase de «integracion»
4.1.4. Fase de «consolidacion»
4.2. Delimitacién conceptual de las Dificultades de Aprendizaje.
4.3. Desarrollo del area de Dificultades de Aprendizaje en Venezuela y el docente
especialista en DA.

4.1. DESARROLLO HISTORICO DEL AREA DE DIFICULTADES DE
APRENDIZAJE

En la descripcion del devenir historico del area de conocimiento
denominado Dificultades de Aprendizaje (DA), asi como en todo lo relativo
a su conceptualizacion, diagnostico, evaluacion, atencion, prevencion y
formacion del talento humano; Leal (2007), afirma que se observa una
caracteristica fundamental y siempre presente, que no es mas que la
concienzuda, permanente y progresiva absorcion a su estructura de todos
los elementos que emergen en el desarrollo del pensamiento cientifico
social, es decir, los paradigmas, modelos, supuestos, corrientes,
tendencias que se comprueban en diversas instancias de la ciencia, son
incorporados y asimilados a la manera como se enfocan los asuntos

relativos a las DA.
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Al describir los antecedentes histéricos que dieron lugar al estudio
de las DA, diversos autores Mercér (1991), Myers y Hammill (1993) y
Jiménez (1999), destacan el analisis realizado por Wiederholt (1974),
quien describe el desarrollo histérico de esta area en funcion de dos
dimensiones: la secuencia cronolégica y el tipo de alteraciones

estudiadas.

Wiederholt (1974), advirti6 que la historia de las DA se pueden
describir en tres periodos distintos: la fase de «fundacién» o de
«cimientos» (entre 1800 y 1840 aproximadamente), la fase de
«transicion» (alrededor de 1940 a 1963) y la fase de «integracién» (entre
1963 y 1980). Mas tarde, Lerner (1989), afiade un cuarto periodo al que
denomino fase «contemporanea» o de «consolidacion» (desde 1980

hasta la actualidad).

4.1.1. Fase de «fundacion» o de «cimientos» (entre 1800 y 1840
aproximadamente), en esta fase el interés estuvo centrado en la
busqueda de causas organicas para la explicacion de los trastornos del
habla y la escritura, la preocupacion fundamental consistia en determinar
con qué partes del cerebro se realizaban las funciones del lenguaje
hablado y escrito y qué conducia a los trastornos de estas areas. Muchos
de los primeros investigadores de relevancia en este ambito, fueron
médicos consagrados al estudio de pacientes adultos cuyos cerebros

estaban dafiados por una lesion o por una enfermedad.

4.1.2. Fase de «transicién» que segun Wiederholt (1974), ocupa
aproximadamente el periodo que va desde 1940 a 1963, se produce una
transicion de los aportes al area de dificultades de aprendizaje desde la
medicina hacia disciplinas como la psicologia y la educacion. Se evidencia
una tendencia mas globalizadora, comienza a disminuir el determinismo
cerebral como explicacién de los problemas del lenguaje, y se pasa a

considerar la asociacién entre varios elementos. Se da énfasis a la idea
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de que existen individuos que teniendo capacidad intelectual normal, no

logran aprender a leer o a escribir.

En esta fase el interés empieza a centrarse en la instruccion y en el
disefio de instrumentos de evaluacion y ensefianza, se introducen
determinados constructos, que segun Jiménez (1999), empiezan a
dominar el campo de estudio de las DA, e influyen sobre el disefio de
materiales para la evaluacion y la instruccion, para ello, plante6 algunos
constructos claves que se acentlan en esta fase y se mencionan a

continuacion:

— Organizacion neurolégica (Delacato, 1966)

— Integracion sensorial (Birch y Belmont, 1964)

— Dominancia cerebral incompleta (Ortén,1937)

— Déficit psiconeurologico (Myklebust, 1964)

— Disfuncion cerebral minima (Clements, 1966)

— Deéficit psicolinguisticos (Kirk y Kirk, 1971)

— Déficit perceptivo-motores (Kephart, 1960)

Aguilera (2004), destaca que son dos las orientaciones que van a
dominar el campo de estudio de las DA durante esta fase, en primer lugar,
la perspectiva denominada “Modelo de analisis de los procesos
psicologicos basicos”, continua la tradicion de investigaciones de la fase
anterior, al estar centrada en el sujeto que aprende, con dos enfoques
diferentes: uno basado en los estudios perceptivo-motores y el otro con
énfasis en el aspecto psicolinguistico. La segunda orientacién que nace
por oposicion a los modelos médicos, es la denominada “Modelo de

analisis de tarea de aprendizaje”, con clara influencia conductista.

Esta fase alcanza su maxima influencia hasta la década de los
sesenta y setenta, la corriente de pensamiento positivista impone el
desarrollo de wuna ciencia caracterizada por la aplicacion de
procedimientos experimentales, con énfasis en el uso de los mas diversos
medios técnicos, el uso de los test se expande, en tanto que constituyen
una via para la obtencion de innumerables datos métricos, para la

medicion de los procesos subyacentes a los trastornos en el aprendizaje y
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hacia la configuracion de programas de entrenamiento de tales procesos
y la comprobacion de la efectividad de dichos programas. Se dedicaron
esfuerzos al establecimiento de leyes y la construccion de modelos que

intentaban representar los procesos reales.

4.1.3. Fase de «integracién» que segun Wiederholt (1974), se
desarrolla entre 1963 y 1980, a partir de una conferencia dictada por
Samuel Kirk, en el marco de un evento organizado por la fundacién pro
nifos perceptualmente impedidos, Kirk us6 el término de DA, para
referirse a un grupo de nifios con trastornos en el desarrollo de las
capacidades necesarias para la interaccién social, excluyendo de este
grupo a nifios con impedimentos sensoriales o con algun retardo mental

generalizado.

La denominacion del campo de las DA encontro total receptividad e
interés en padres y educadores quienes ya organizados en asociaciones
locales, buscaban brindar atencion a sus hijos y alumnos que asistian al
aula regular y presentaban problemas de aprendizaje. Aquella misma
tarde del 6 de abril de 1963, la convencion optd por organizarse bajo el
nombre de Association for Children with Learning Disabilities (ACLD),
ahora denominada Asociacion de Dificultades de Aprendizaje de América
(the Learning Disabilities Association of América), se constituye de
manera formal el area de estudio de las DA como campo cientifico, a
partir de la confluencia de las tres tradiciones de investigacién de fases
anteriores, esto es las que se ocupaban de los problemas de lenguaje
oral, las dificultades de lenguaje escrito y a los trastornos perceptivos y

motores (ver Cuadro 2).

Para Myers y Hammill (1993), esta fase, se caracteriza en los
Estados Unidos (EE.UU.), por el interés de conformar fundaciones y
nuevas organizaciones especificas en el area; la provision de dotaciones
econdmicas y la legislacion necesaria para proteger los derechos de los

niios con dificultades de aprendizaje; incremento en la dotacion de
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servicios educativos especiales adecuados a las necesidades que
presentan los nifios; incorporacion de nuevos grupos interesados en el
area con el uso ecléctico de teorias, técnicas de evaluacién, estrategias
de intervencion, generando la confluencia de diversos paradigmas y

procedimientos diagndsticos e intervenciones.

Cuadro 4. Origenes del campo de las Dificultades de Aprendizaje
(Wiederholt, 1974; tomado de Aguilera, 2004)

Tipo de desorden
Fases Del lenguaje De procesos perceptivos
Del lenguaje oral guay P P P
escrito y motéricos
Gall, 1802
Bouillaud,1825
De los Broca,1861 Hinshelwood, Goldstein, 1925
cimientos Jakson, 1864 1917 Strauss y Werner, 1933
Wernicke, 1881 Orton, 1925 y *
Marle, 1906
Head, 1926
Osgood, | Myklebust, | Monroe,
1953 1954 1928 Fernald Lehtinen, 1941 Kephart
D Wepman, | McGinnis, Kirk, Cruickshank,1961 P
€ 1960 1963 1940
transicién
Kirk, Eisenson, Gillinghan, 1946 .
1961 1954 Spalding, 1957 Frostig, 1964
. De ., El campo de las Dificultades de Aprendizaje (1963)
integracion

Esta diversidad de influencias y paradigmas en sus origenes, le
imprime al area de DA la caracteristica de incorporar a su seno todas las
innovaciones que se producen en las diversas areas del saber. Por
muchos afos, el término fue conceptual antes que legal, pues hacia
referencia a desordenes en alguna(s) de las destrezas basicas para
aprender, manifestada por el poco progreso de los educandos en la

escuela, aun contando con inteligencia normal.

4.1.4. Fase de «consolidacion» es descrita por Lerner (1989),
posterior a las tres etapas anteriores, se extiende desde 1980 hasta la

actualidad. Segun Aguilera (2004), durante este periodo se prolonga y
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enfatiza algunas de las aportaciones de las fases anteriores, asi se
continGla la consolidacién del apoyo legislativo, la participacion de las
asociaciones en torno a las DA y la incorporacibn a esta area de
profesionales de otras disciplinas. Resurgen discusiones importantes

sobre la definicidn, causas y modelos de atencién.

Ademas, en la actualidad, acerca de la discusion sobre la Educacion
Especial, se impone un enfoque que trata de abrirse camino bajo diversas
denominaciones: enfoque cultural, integrador, inclusivo, entre otras, que
tienen en comun la reconstruccion de la educacion desde la plataforma de
la diversidad, por lo que la controversia se libra no so6lo en la Educacion

Especial, sino en todo el sistema educativo.

A partir del afio 1978, con el Informe Warnock se inicia una nueva
forma de entender la Educacion Especial, queda explicita la idea de que
los fines de la educacion son los mismos para las personas, cualquiera
sean los problemas con que se encuentre en su proceso de desarrollo, en
consecuencia la educacion queda configurada como un continuo de
esfuerzos para dar respuesta a las diversas necesidades educativas del

gue aprende.

Todas estas etapas describen el paso del area desde posturas
limitadas so6lo a los trastornos organicos, con posturas mas
segregacionistas, hasta la implicacion de las DA en la complejidad del
hecho educativo, contextualizada para propiciar el andlisis del problema

con actitudes mas integradoras.
Afirma Bravo (2009:224), que:

El aprendizaje escolar es un proceso neuropsicolégico
cognitivo que se efectia en un contexto sociocultural (...) en
consecuencia, un enfoque psicopedagoégico integrado de las
dificultades de aprendizaje debiera tomar en consideracion
tanto las caracteristicas socioculturales y escolares colectivas,
como las anormalidades neuropsicoldgicas del desarrollo de los
nifios.
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Asi la Educacion Especial, cada vez se encamina mas hacia la
normalizacion de los servicios, la integracion escolar de aquellos
educandos con necesidades educativas especiales, en el marco de una

escuela abierta a la diversidad.

Segun Moliner (2008), con los estudios realizados por diversos
autores, conocedores de la situacion que permite avanzar hacia la
inclusién, pueden llegar a establecerse hasta 14 condiciones que deben
formar parte de la normativa del area de Educacion Especial o de la
politica educativa en cada pais, estas condiciones son de diversa indole,
tiene que ver con el acceso a los fondos publicos, la ensefianza en la
clase ordinaria, evaluacion continua, intervencion temprana, programas
individualizados y un aspecto de interés para esta investigacion como es:

personal cualificado.

4.2. DELIMITACION CONCEPTUAL DE LAS DIFICULTADES DE
APRENDIZAJE (DA)

El concepto de DA, fue usado por primera vez en un contexto
profesional en 1963, cuando Kirk, un profesor de educacion especial de la
Universidad de lllinois, lo aprovechd en una conferencia, para describir a
un grupo de niflos quienes tenian desérdenes en el desarrollo del
lenguaje, el habla, la lectura y las destrezas comunicacionales necesarias
para la interaccion social. En este grupo, no se incluia aguellos nifios con

deficiencias sensoriales, emocionales o deficiencia mental generalizada.

La instauracion del término, abrid en los inicios del desarrollo de este
campo, una vision optimista sobre la poblacion que estaba manifestando
problemas en el aspecto académico, sin embargo, aln en la actualidad no
existe consenso sobre su interpretacion, uso y consecuencias practicas,
sobre todo al ser una categorizacion que abarca una gran heterogeneidad
de problematicas. De este modo, Mercer (1991:27), afirma que en el

campo de las DA, “...no hay respuestas faciles. Hay puntos de vista

83



Belkis Josefina Gonzalez Nufiez

controvertidos, ambivalencias, vaguedades y una total falta de consenso

sobre temas basicos”.

Para definir las DA, es necesario tener presente que cada individuo
tiene un ritmo particular para asimilar los aprendizajes, es por ello que en
un grupo regular de clase, de acuerdo como lo describen Malaga y Arias
(2010), donde asistan nifilos con niveles de inteligencia dentro de rangos
normales, es frecuente encontrar distintos tipos de nifios: a) brillantes que
aprenden rapidamente y asimilan los conceptos con facilidad, b) normales
gue aprenden dentro del ritmo esperado con dificultades tipicas, c) nifios
para los que aprender y asimilar los conceptos, supone una mayor
dificultad, pero con un minimo esfuerzo llegan a superarlo, y finalmente
estan d) los nifios con DA que presentan problemas persistentes para

asimilar determinados conceptos.

Por otra parte, Aguilera (2004:62), afirma que hay variedad de

definiciones, aunque expone una de ellas:

Una dificultad de aprendizaje es una alteracion en la ejecucion

académica en sujetos con inteligencia normal o préxima a la

normalidad, y por tanto, no esperable a partir de su capacidad
potencial. Raramente es asociada a la alteracion de los
procesos psicolégicos basicos y no es debida a la existencia de

un retardo mental, deficiencia sensorial o alteracion emocional.

Asi, en general se entienden las DA, como aquella incapacidad
persistente, para adquirir de forma eficiente habilidades académicas como
lectura, escritura, célculo y que se presentan a pesar de que la persona
tenga una inteligencia normal, condiciones adecuadas en los canales
sensoriales, asi como habilidades motoras y un entorno socio cultural y

emocional favorable.

El hecho de que las DA se refieran sobre todo a las materias
instrumentales: lectura, escritura y matematica, circunscribe este trastorno
al contexto académico, este hecho resulta controversial, puesto que, por

un lado, sélo toma en cuenta a la poblacion que se encuentra
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escolarizada, y por otro lado, no considera las dificultades para aprender
en otras &reas, que pueden constituirse en un abanico bastante amplio;
aun asi la Educacion Especial de manera tradicional, ha prestado
atencion a estas manifestaciones sélo en el entorno escolar, seguramente

porque es la poblacion sobre la cual se puede tener control méas directo.

En este orden de ideas, como un aporte al area, Mapou (2009),
popularizé la categoria de adultos con DA, para ampliar el foco de la
definicibn que habia sido usada so6lo para los nifios en la primera
definicion de DA, donde este término se identific6 con los nifios y su
rendimiento en la escuela; posteriormente, la definicibn se ha constituido
como un término general que hace referencia a un grupo heterogéneo de
desordenes manifestado por dificultades significativas para la adquisicion
y uso de las habilidades para escuchar, hablar, leer, escribir y resolver
problemas matematicos, por lo que puede presentarse a cualquier edad.

Por otra parte, la Universidad Nacional Abierta (2004), refiere que las
DA se clasifican en dos tipos: (a) dificultades especificas para el
aprendizaje, (b) dificultades no especificas para el aprendizaje.
Considerando que las primeras tienen causas internas y pueden obedecer
a un dafo organico y la segunda clasificacion obedece a causas de origen

ambiental o extrinseca.

Las DA, resultan ser un trastorno frecuente, tal y como lo reporta,
Lagae (2008), a escala global, se presenta en aproximadamente un 5%
de los nifios en edad escolar, manifestadas en dificultades especificas en
la lectura, escritura o el célculo, a lo largo de la vida con diferentes
problemas escolares en diversas edades, dependiendo de factores como
la edad, historial médico, antecedentes familiares y coeficiente intelectual,

entre otros.

Para remediar estos problemas y afrontarlos de manera adecuada,

se requiere contar con el diagndéstico apropiado y planes de tratamiento
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individualizado, de alli la importancia de enfocar la atencion en la

formacion del docente especialista en DA.

4.3. DESARROLLO DEL AREA DE DIFICULTADES DE APRENDIZAJE
EN VENEZUELA Y EL DOCENTE ESPECIALISTA EN
DIFICULTADES DE APRENDIZAJE

Las Dificultades de Aprendizaje (DA), se enfocan como un area de la
modalidad de Educacion Especial en el Sistema educativo de Venezuela.

El afio 1975, marc6 una pauta en dos vertientes basicas inherentes
al area de DA en este pais, por una parte, se crea la Comision
Organizadora de la Universidad Nacional Abierta (UNA) en base a un
documento definitivo que se llamé “Proyecto UNA”, elaborado por la
Comision Organizadora, y se inicia la creacion de esta importante
institucion universitaria. Por otra parte, en 1975, se apertura la Direccion
de Educacion Especial en el Ministerio de Educacion, y se designa como
primera directora a la Dra. Aline Lampe, prestigiosa profesional
especialista en el area de DA, quien coordina la realizacion del
documento “Conceptualizacion y Politica de la Educacion Especial en
Venezuela” e ingresa a la UNA como Coordinadora del area de Educacién
y en el afio 1978, asume el cargo de Vicerrectora Académica en la recién

creada institucion universitaria.

Asi, histéricamente coinciden estos acontecimientos, que establecen
una referencia importante en el acontecer nacional y que ligan de manera
permanente la formacion en el area de DA con la formacién profesional en

la educacion superior, hasta el presente.

La UNA en su proyecto inicial incluye entre otras carrera y
menciones, la de Licenciado en Educacion, mencién DA, con un disefio
curricular innovador para el momento, dirigido a la formacién inicial de los
profesionales que atenderian a las personas con necesidades educativas

especiales, se pretendia formar talento humano calificado para la atencién
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de sujetos que presenten interferencias o bloqueos en su proceso de
aprendizaje; se perseguia contribuir con el desarrollo y adecuaciéon del
sistema educativo nacional, al propiciar la atencion de un sector de la

poblacion estudiantil, hasta ese momento poco considerado.

Esto se evidencia, porque también se apertura en otras instituciones
universitarias y colegios universitarios la carrera de educacion, con la
mencion en DA, ademas, de la formacién en Psicopedagogia y técnico
superior universitario como carreras cortas con el propdésito de atender a

la poblacion que presenta esta condicion.

En el Libro Oportunidades de Estudio de Educacion Superior en
Venezuela, que publica el Ministerio de Educacion Superior (2003), se
encuentran como carreras largas, con una duracion de cinco afios: (a)
Educacion, mencion Dificultades de Aprendizaje, que dicta la UNA en
todo el territorio nacional a través de los Centros Locales y Oficinas de
Apoyo, en la descripcién aparece: “El licenciado en esta carrera es un
profesional que esta en capacidad de detectar, diagnosticar y atender
nifos y adolescentes con DA, en forma individual o grupal, a nivel de
educacion basica y media”; (b) Educaciéon. Especialidad: Educacion
Especial en DA, que dicta la Universidad Pedagdgica Libertador (UPEL), a
través del Instituto de Mejoramiento Profesional del Magisterio, en
Caracas y el Instituto Pedagogico de Caracas; Instituto Pedagdégico de
Maturin, estado Monagas y el Instituto Pedagogico Rafael Alberto Escobar
Lara, en Maracay, estado Aragua. En la descripcion de esta carrera
manifiestan que este profesor “analiza los diferentes enfoques que
explican el proceso de aprendizaje y sus implicaciones en el sujeto con
DA. Conoce la naturaleza y las necesidades del educando en el ambiente
social, familiar, escolar y laboral”; promueve la integracién en estos

contextos.

Como carreras cortas, tres afos, aparece: (a) Educacion Especial,

mencion DA (Técnica), que la describen: “el técnico superior universitario
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en DA o0 maestro especialista en educacion especial, es un profesional de
la docencia que atiende en forma integral a educandos con DA.
Desempefia funciones administrativas en planteles y servicios de apoyo”,
estos docentes egresan del Instituto Universitario de Educacién
Especializada en Maracaibo, estado Zulia y de diversos nucleos del
Colegio Universitario Monsefior de Talavera, uno de ellos se encuentra en
la ciudad de San Cristobal, estado Tachira; (b) Psicopedagogia, que es un
técnico superior “capacitado para ejercer la docencia en la modalidad de
Educacion Especial para nifios y adultos con Retardo Mental, DA y
problemas emocionales. Puede trabajar en equipos interdisciplinarios en
funciones de diagndstico, tratamiento y orientacion. Los psicopedagogos
egresan de Colegios e Institutos Universitarios ubicados en la ciudad

capital (Caracas) y en ciudades de los estados Carabobo y Zulia.

Otro asunto importante a destacar, es que se han producido una
serie de acuerdos internacionales con la participacion de Venezuela, que
condicionan la Educacion Especial y se convierten en mandatos que
norman la inclusién entre ellos: Conferencia Mundial para la Educacion
para Todos, Tailandia, (1990); Declaracion de Salamanca y Marco de
Accion para las Necesidades Educativas Especiales, Unesco, Salamanca,
Espafa, (1994); Marco de Accidon Regional. Educacién para Todos en las
Américas, Santo Domingo, Republica Dominicana (2000). Todos ellos
estan inspirados por los principios de integracion y por el reconocimiento

de la necesidad de cada cual al momento de aprender.

Con el pasar del tiempo, a pesar del apoyo de grandes
organizaciones (UNESCO, ONU, UNICEF, entre otras) que orientan los
criterios y las politicas educativas internacionales y con todas las bases
legales, pareciera que el panorama con respecto a la educacion inclusiva
en la practica ha variado realmente poco. Se percibe una basqueda de
nuevos paradigmas, en términos de conceptos y tendencias teodricas y
metodolégicas que orientan la actividad de investigacién, sin embargo,

ocurre con frecuencia que siguen coexistiendo puntos de vista
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divergentes, sobre aquello que es objeto de cambio. Esto también puede
estar asociado a que el foco de la investigacion en el area de DA se
ramifica hacia tres vertientes, lo médico, psicolégico y educativo, por lo
gue se opta regularmente por una postura multicausal o interdisciplinaria,

que ofrece distintas visiones de lo relativo a la Educacion Especial.

El Sistema educativo venezolano, estad fundamentado en la
Constitucion Bolivariana, vigente segun Gaceta Oficial N° 5.453 del 24-03-
2000 y la Ley Organica de Educacion, promulgada segun Gaceta Oficial
N° 5.929. Extraordinaria de fecha 17-08-2009. En el articulo 3 establece
los principios de la educacion y en el articulo 25 describe como el sistema
educativo esta organizado en: el Subsistema de educacion basica,
integrado por los niveles de educacion inicial, educacion primaria y
educacion media y el Subsistema de educacion universitaria que

comprende los niveles de pregrado y postgrado.

En el articulo 26, establece que las modalidades del sistema
educativo son variantes educativos para la atencion de personas que por
sus caracteristicas y condiciones especificas de su desarrollo integral,
cultural, étnico, linglistico y otras, requieren adaptaciones curriculares de
forma permanente o temporal con el fin de responder a las exigencias de
los diferentes niveles educativos. Asi se describe la educacion especial

como una modalidad del sistema educativo venezolano.

El Ministerio de Educacion es el organismo que tiene a su cargo la
direccién de la formacién de los venezolanos en sus diferentes niveles

educativos y modalidades.

En la Conceptualizacion y Politica del area de DA, vigente, el
Ministerio de Educacién (1997:10), se “propone un modelo de atencion
educativa especializada integral, con una vision holistica donde se toma
en cuenta toda la multiplicidad de factores que inciden en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, y se vinculan los aspectos psico-socio-

pedagogicos”, bajo una concepcidn dinamica e interactiva.
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En Venezuela, de acuerdo al documento, antes citado, la atencién
en el area de Dificultades de Aprendizaje, esta organizada en unidades
operativas denominadas: (a) aulas integradas (Al), (b) unidades
psicoeducativas (UPE) y (c) centros de atencion de nifios con dificultades
de aprendizaje (CENDA).

El aula integrada es un servicio de la modalidad de educacion
especial, que segun Lira y Fajardo (2004:5), esta “conformado por
docentes de educacion especial, la cual desarrolla su accién a través de
un trabajo cooperativo dentro de la institucion escolar y en el ambito
comunitario, con la participacion de todos los actores del hecho

educativo’.

Igualmente, refieren las autoras citadas que el objetivo del aula
integrada, consiste en brindar atencion educativa integral de los
educandos que presentan DA, para obtener y velar por la permanencia,
prosecucion y culminacion de los estudios en el sistema educativo, al
igual que promover la prevencion de las posibles DA en los educandos de
la educacion inicial y basica. Ademas debe cumplir funciones de apoyo a
la integracion escolar de aquellos educandos con necesidades educativas
especiales en acuerdo con los diferentes planteles y servicios de la
modalidad de educacion especial e instituciones del sector educativo y de

otros sectores de la sociedad.

A los fines de esta investigacion, los docentes especialistas que
atienden esta unidad operativa (aula integrada), seran los sujetos de
investigacion puesto que poseen autonomia en la labor desarrollada y
conforman sélo ellos el servicio y coordinan la labor haciendo las
remisiones respectivas, si el caso lo requiere; las otras dos unidades
operativas: Unidad psicoeducativa y Centro de nifios con DA (CENDA),
estdn conformados por equipos interdisciplinarios para la atencion de
nifios con DA, en el primer caso ubicado en el contexto de una escuela

basica, pero con funcionamiento independiente, que atiende ademas de
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los nifios de dicha institucion a otros educandos remitidos desde escuelas
cercanas; en el segundo caso, se trata de un equipo de profesionales
ubicados en un local especialmente preparado y funciona de manera
independiente, para atender a los educandos en turnos complementarios
al que lleva el estudiante en su institucion regular, es decir funciona como

poblacion flotante.

El &rea de conocimiento de las DA, ligada a la Educacion Especial,
se puede catalogar como multidisciplinaria, ya que en ella confluyen por
sus aportes un buen numero de profesionales de otras disciplinas entre
las que cabe destacar, en términos generales, la medicina, la educacion,
la psicologia, los estudios cientificos del lenguaje, asi como otras
especialidades, por ejemplo: optometria, audiologia, servicio social,
genética, orientacion y las neurociencias. En el campo de estudio de las
DA, el desarrollo ha respondido al avance de la ciencia y la tecnologia, la
modernizacién de la sociedad y la evolucion de los valores sociales y

culturales predominante en cada época.

El rasgo multidisciplinario, sobresaliente en el devenir de la
estructura de conocimiento de esta area, ha generado un intenso y rapido
desarrollo de todos y cada uno de los aspectos esenciales que la
conforman. Segun Leal (1997), estos aspectos se relacionan a tres
grandes campos: (a) los de orden tedrico, inherentes a la definicion de
dificultades de aprendizaje como fendmeno y a la fundamentacion de sus
modelos explicativos; (b) los de tipo metodoldgico, atinentes a la
evaluacion, el diagnéstico y/o la aproximacién al fendbmeno desde este
punto de vista (incluyen, entre otros, los instrumentos de medicion y los
procedimiento de reconocimiento del fenédmeno); y (c) a aquellos
vinculados al tratamiento, y/o al abordaje reeducativo, derivados de los

modelos de atencion.

En forma progresiva el objetivo de esta modalidad educativa

comienza a dar un giro, en el sentido de que no sélo se trata de optimizar

91



Belkis Josefina Gonzalez Nufiez

los avances en el desarrollo de la persona en funcién de su discapacidad,
sino también y especialmente en proporcionar un conjunto de apoyos y
recursos implementados desde el sistema educativo regular para dar
respuesta adecuada y favorecedora del maximo desarrollo global.

Este cambio de perspectiva incide en la concepciéon mas amplia de
la Educacion Especial, que se asocia con la accién pedagdgica a las
personas de todas las edades y en ambitos educativos formales y no
formales. Poco a poco, comienzan a confluir la educacién especial y la

educacion general, ya no vistas como realidades separadas.

En este sentido, la Educacién Especial debe ponerse al servicio del
educando para satisfacer las necesidades educativas especiales,
destacando su papel en el estudio y analisis de los procesos de
ensefianza aprendizaje de esta poblacion. Asi, en la década de los
ochenta y sobre todo de los noventa, se va progresivamente
abandonando los enfoques centrados en el déficit para situarse en un

marco propiamente educativo.

Dada la realidad ocupacional del docente especialista al que se
refiere este estudio, donde su entorno laboral es la Escuela Basica, pero
su marco de accion es la Educacion Especial, podria asumirse la
definicion de Torres (1999:11), cuando explica que la educacion especial
es “la educacion que toma como referente al individuo que aprende”;
segun esta definicion el centro de atencién en la educacion, es el
educando, por ello, el docente debera prepararse para conocerlo
integralmente. A esto hay que agregar su preparacion en aspectos
especificos, para observar y reflexionar la propia practica y la de los
compafieros que le permita realizar auto evaluacion y reflexion
compartida, evaluar criticamente todo el proceso educativo, innovar e
investigar en busca de respuestas adecuadas a la demanda, trabajar en

equipo, generar y promover actitudes positivas hacia la diversidad.
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Cualquier esfuerzo pedagogico que se despliegue debe ser
pertinente a la realidad donde se pretende poner en préctica, de otro
modo estaria descontextualizado, ademas es importante encontrar vias
de interconexién con los demas entes implicados en la compleja realidad
gue significa el hecho educativo.

En este sentido, la educacion debe ser vista de manera
contextualizada, no como un fin en si misma sino como un medio, que se
conjuga con otros esfuerzos para encontrar mejores mecanismos de

diagnostico, valoracién y transformacion de la sociedad.

Diferenciar dos grandes paradigmas en la manera como se concibe
la Educacion Especial, permite recorrer la realidad de la formacion que se
ha dado en universidades como la UNA, en la carrera DA y hace un
llamado a la reflexion sobre el hecho de que la formacion basada en el
déficit, significa una limitacién para que el docente en ejercicio pueda

asumir una postura mas adecuada a las exigencias actuales.

El docente especialista en DA es el maestro que tiene bajo su
responsabilidad la atencion del area, entre sus funciones basicas se
encuentra la planificacion, prevencion, orientacion, asesoria, promocion
social, investigacion, apoyo a la integracion escolar, facilitador y mediador
del proyecto educativo. Lo que se lleva a cabo a través de una serie de
actividades generales propias de los servicios del area de DA, tales como
el intercambio de experiencias con los profesionales involucrados y

comprometidos en el proceso de atencidon educativa especializada.

Con lo expuesto se evidencia la necesidad de que el docente de
aula integrada, trabaje en forma cooperativa con las otras personas
implicadas en el proceso educativo en funcion de la atencion integral del
educando. El valor del trabajo en equipo para el desarrollo de actividades
pedagdgicas, asi como la decidida participacion en la formacion integral
del docente, son dos elementos claves para garantizar la calidad y la

pertinencia educativa.
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La prevencion de los trastornos, es un aspecto importante en la labor
gue desarrolla este docente, puesto que requiere orientar a la comunidad
educativa para minimizar los efectos de aquellas situaciones adversas
gue pudieran incidir en el proceso de aprendizaje, desde el aula de pre
escolar y de educacion basica, incluso en trabajos de proyeccion a la
comunidad que permitan la intervencién temprana de acuerdo a las

necesidades de la poblacion atendida.

Esta vision resulta totalmente coherente con los fines de esta
investigacion, con miras a conocer el area de DA en Venezuela, desde las
instituciones educativas en el estado Tachira. Ademas, de revisar cudél es
la participacion del docente especialista en este proceso, qué aspectos
hay que tomar en cuenta para que la formacion continua contribuya de

manera decidida a una actuacion profesional que se adecue a la realidad.
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CAPITULO 5

LA FORMACION DEL DOCENTE A DISTANCIA

La universidad del futuro se parecera mas a una universidad a
distancia que a una universidad tradicional.
José Ramon Ortiz (2009)

Contenido:

5.1. La educacion a distancia y la formacién continua.

5.2. El adulto como aprendiz.

5.3. La Universidad Nacional Abierta de Venezuela, sistema de educacion a distancia.
5.4. Perspectivas de la educacion a distancia con la incorporacion de las TIC.

5.5. Entornos Virtuales de Aprendizaje.

5.6. Modelos de formacion del profesorado en medios tecnoldégicos.

5.1. LA EDUCACION A DISTANCIA Y LA FORMACION CONTINUA

La modalidad de educaciéon a distancia, es una particularidad
educativa, que implica la separacion espacio temporal de los profesores y
los alumnos, se desarrollan elementos del proceso de ensefianza y del
aprendizaje mediante el uso de materiales didacticos y la intervencion de

tecnologias de informacion y de comunicacion.

Las instituciones de formacion a distancia, presentan diversas
fortalezas al emprender programas de formacion continua, por las
facilidades que ofrece en cuanto a las condiciones espacio temporales,
las personas pueden incorporarse a esta modalidad de estudios
conservando los compromisos laborales, familiares y de distancia

geografica.

En entrevista realizada a la rectora de la Open University, la primera
universidad a distancia creada en Gran Bretafia hace aproximadamente
cuarenta afios, Gourley (2007), afirma que uno de los cambios mas

importantes que se ha dado en el mundo de hoy es que ha habido
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explosién de conocimiento, y a través del uso de la tecnologia parece
imparable. Por ello, hoy la gente va a la universidad y tendra que seguir
yendo siempre, a lo largo de la vida, porque tendr& mas y mas que
aprender, porque el mundo cambia mucho y rapido, hay novedades

constantemente.

Se plantea entonces, la importancia de la formacion de los
profesores, en un contexto sociocultural en el que Internet esta entrando
progresivamente en la vida cotidiana, constituyéndose en un instrumento
fundamental que afecta los estudios, el trabajo, la comunicacion,
transformandose en parte de la cultura. Todo esto requiere un cambio de
actitud y el desarrollo de competencias en los docentes, que
progresivamente se refleja en las practicas docentes y los nuevos roles en

desempenio de las relaciones que la sociedad impone.

Con las tendencias mundiales de desarrollo tecnoldgico, las
perspectivas de las universidades con sistemas de educaciéon a distancia
imponen la inevitabilidad de realizar profundos cambios estructurales en
los sistemas académicos para lograr adecuarse a la presencia de factores
gue estan produciendo una rapida obsolescencia de aquellos centros de
formacion superior que persisten en continuar con rigidas formas y

métodos tradicionales.

Dentro de este marco, Casas (1997), analiza y resume, algunos de
los principales factores a tomar en cuenta para reorientar el cambio
universitario mundial; ellos incluyen: (a) sociedades cada vez mas
informatizadas; (b) globalizacién de la economia, mercados, informacién y
educacion; (c) acceso y participacién, como antitesis del tradicional
elitismo; (d) nuevas tecnologias, especialmente informatica y telematica;
(e) tecnologia en la formacion para el trabajo (entrenamiento continuo); (f)
nuevas aproximaciones al aprendizaje y a la ensefianza; y (g) formacién

del personal académico.
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En este sentido, Torres (2005), afirma que la sociedad ha cambiado
considerablemente en corto periodo de tiempo y continda haciéndolo
apresuradamente. Estos cambios no sélo se apoyan en lo cuantitativo de
la informacién disponible por el avance de las nuevas tecnologias y la
inmediatez con que dicha informacion llega a los destinatarios, sino que
esta directamente relacionado con todas las manifestaciones culturales,
es decir, cambios en la forma de comunicarnos, de trabajar, de divertirnos
y de aprender, elementos que sera necesario tomar en cuenta, cuando se
trata de proponer estrategias para la formacion continua de los

profesionales en servicio.
5.2. EL ADULTO COMO APRENDIZ

Bajo un enfoque constructivista se percibe al aprendiz como alguien
activo, autébnomo, participativo, capaz de construir Sus propios
conocimientos, indagar acerca de aquello que es de su interés. El
conocimiento no estd en el contenido disciplinar, aprender es una
actividad constructiva de la persona que ocurre en un contexto socio

cultural determinado.

El formador requiere tomar en cuenta los conocimientos previos que
poseen los aprendices al desarrollar los contenidos del curso, ademas de
gue participa activamente como guia y ayuda al estudiante en la

construccion y reconstruccion del conocimiento.

Cuando se trata el tema de la formacion de los docentes, es
necesario tener presente que los profesores son adultos y por tanto es
necesario tomar en cuenta los hallazgos que sobre la educacion del

adulto encontramos en la literatura cientifica.

La educacibn de adultos se esta convirtiendo en un asunto
fundamental en la sociedad actual, por la necesidad de renovar el talento
humano. Entendida como educacién continua, el cambio acelerado

plantea adaptarse a nuevas situaciones para mantenerse a tono con los
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tiempos, lo que requiere del adulto que el aprendizaje sistematico se
prolongue mas all4 de la formacion inicial, que se prolongue durante el

ejercicio profesional.

Una creciente coleccion de conocimientos y de experiencias en la
educacion de adultos, demuestra que este grupo de edad posee
condiciones particulares que configura un contexto determinado por las
necesidades de formacién. Por esta razon, Knowles (1978) describio la
Andragogia, como el arte y ciencia de ayudar a aprender a los adultos,
basada en ciertas suposiciones cruciales acerca de la diferencia entre los

nifios y los adultos como estudiantes.

El adulto esta dirigido por si mismo, llegar a este nivel de edad,
experiencia y madurez a la que se refiere se adulto, permite que emerja
una profunda necesidad psicoldgica relacionada con la aceptacion, como
un ser que se autodirige por si mismo y por los demas. Esta consideracion
demanda del proceso educativo cubrir las necesidades propias de este

grupo de edad e implica un alto grado de respeto y de compromiso.

Contar con un mayor niamero de experiencias acumuladas, puede
significar recursos mas ricos para el aprendizaje, en la medida en que
todo lo que se sabe se ha podido vivir como experiencia directa. Por
tanto, las necesidades de formacion, estan dadas por aquello que se
requiere aprender, puesto en practica sobre la marcha y marcado por un
alto grado de significacién que lo hace especifico a areas de conocimiento

determinadas o a probleméticas concretas.

En el aspecto intelectual, el aprendizaje se redimensiona en el
adulto, el acto de aprender no se reduce a la sola memorizacién, sino que
el conocimiento nuevo es sometido a un complejo tratamiento de
comparacién con los diversos conocimientos acumulados, reteniendo

aquellos que forman un lazo significativo con ellos.
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El adulto, al hacer esfuerzos para lograr nuevos conocimientos,
dinamiza un conjunto de funciones que aumentaran la movilidad de la
mente y su sentido de equilibrio. La reestructuracién lograda sobre la
base de la experiencia acumulada propicia la reflexién que puede acelerar
determinados aprendizajes. Asi el insight o compresion repentina, no
representa ningun nivel de genialidad y de ordinario es la manera como

aprenden los adultos.

En cuanto al aspecto social, el ser humano conjuga las condiciones
de hominizacion como entidad biolégica con la humanizacion que le
aporta el hecho de pertenecer a una determinada cultura. El proceso de
aprendizaje en las personas es permanente, sigue una continuidad desde
la concepcion hasta la muerte, lo cual imprime a la educacion un papel
crucial al hacer un seguimiento de los pasos progresivos que el hombre

recorre en la actualizacion del proyecto total de si mismo.

En este orden de ideas, Erikson (1976:221), le atribuye un alto valor
al lugar que ocupa la identidad en el ciclo de vida humano, representada
por el surgimiento de una serie de cualidades del yo que emergen en
periodos criticos del desarrollo, a través de los cuales “el individuo
demuestra que su yo, en una etapa determinada, es bastante fuerte como
para integrar el programa de desarrollo del organismo con la estructura de

las instituciones sociales”.

Hay tres grandes fortalezas que este autor atribuye a la etapa adulta;
el adulto joven que surge de la busqueda de identidad, est4 ansioso y
dispuesto a integrar su identidad con la de otros, esta preparado para la
intimidad o la capacidad de entregarse a afiliaciones y asociaciones
concretas y de desarrollar la fuerza ética necesaria para cumplir con tales
compromisos, la contraparte es el aislamiento. La adultez media conlleva
la preocupacion por establecer y guiar a las nuevas generaciones, en
contraposicién al estancamiento. La madurez se alcanza con la integridad

del yo, entendida como una integracibn emocional que permite la
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participacion por consentimiento asi como la aceptacion de la

responsabilidad del liderazgo.

Cada etapa de desarrollo demanda un esfuerzo particular, para
tender a la humanizacion, a fin de transformarse en etapas de progresivo
desarrollo de la personalidad. Asi mismo aporta al proceso educativo sus
contribuciones particulares a fin de que el ser humano adquiera una
conciencia, conocimiento y dominio de si mismo y del mundo, cada vez

mas critica, creativa, profunda y mas humana.

El logro de este desarrollo progresivo requiere un conjunto de
opciones fundamentales, que condicionan todo el proceso de su
humanizacion lo que implica renuncias y conquistas, frustraciones o
satisfacciones en todos los ambitos de la vida. La busqueda estaria
dirigida a la promocion del desarrollo integrado de la personalidad, de la
manera mas plenamente humana que sea posible en cada una de las
etapas del crecimiento, cada una de las cuales esta destinada a ser vivida

con un sentido y un valor en si misma.

El adulto pretende respuestas que sean pertinentes y utiles, que se
relacionen directamente con su vida, esto se corresponde también con el
proceso formativo, de modo que el momento propicio para ensefar llega
cuando la persona necesita de un determinado conocimiento o técnica
gue le permita resolver algun problema que se le presente en su

cotidianidad personal o laboral.

La educacion para personas adultas se entiende como un proceso
desarrollado a lo largo de toda la vida, dirigido a todos los ciudadanos, no
s6lo a los de bajo nivel académico, ya que pretende responder a las
demandas y necesidades de las comunidades locales en las que se
integran los centros de adultos en funcién de sus propios intereses y

ritmos de aprendizaje.
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La metodologia mas importante a emplear para la educacion del
adulto es el andlisis de la propia experiencia. Los adultos tienen una mayor
capacidad de razonamiento l6gico y analitico, y durante su vida han ido
desarrollando una serie de habilidades y destrezas de aprendizaje que el

nifio aun no dispone.

Desde el punto de vista actitudinal los adultos, tienden a ser mas
disciplinados y cooperativos y con mayor capacidad de concentracion;
debido, en parte, a que con la edad suele ser mas paciente y sobrelleva
con resignacion las eventuales frustraciones con la esperanza de alcanzar

una recompensa a largo plazo.

Otro aspecto importante es la motivacion integradora, propia del
individuo adulto que aprende, en general se guia de forma voluntaria, al
elegir personalmente los cursos y trabajar con un objetivo definido, pautado

por las necesidades de formacion.

5.3. LA UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA DE VENEZUELA,
SISTEMA DE EDUCACION A DISTANCIA

La Universidad Nacional Abierta (UNA), es pionera en Venezuela de
la educacion a distancia, fue creada el 27 de septiembre de 1977,
mediante el Decreto de la Presidencia de la Republica N° 2398, de la
misma fecha. Es una universidad oficial con caracter nacional que forma
parte de las instituciones del Subsistema de Educacién Universitaria del
pais. De acuerdo como lo establece su Reglamento, esta institucion es
definida como una universidad nacional experimental de Educacion
Superior. Este rasgo obedece a lo referido en la Ley de Universidades
vigente, en cuanto a la posibilidad que tiene la UNA de ensayar nuevas

orientaciones y estructuras organizativas en Educacién Superior.

La UNA constituye, asimismo, un sistema de educacion abierta y a
distancia (SEAD), organizado para democratizar y masificar el acceso a la

educacion, a amplios sectores de la poblacion del pais imposibilitados de
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atender un programa de estudios bajo la modalidad presencial debido a la
existencia de barreras geogréficas, de impedimentos fisicos y de cualquier
otra indole, o a la imposibilidad de compatibilizar las obligaciones
laborales y familiares con los estudios, sin interferencias entre unas y
otras. Por lo que desde el inicio, la UNA se constituyo en una alternativa
educativa viable, a todas aquellas personas que tradicionalmente estaban
excluidas del Subsistema de Educacion Superior y aspiraban a obtener un
grado universitario. La UNA, desde su creacion orienta su accién en tres
grandes principios: democratizacion, innovacion y desarrollo autbnomo
(UNA, 1977).

La UNA esta organizada por una sede central y sedes locales. La
sede central esta4 ubicada en la ciudad de Caracas, capital del pais, alli
funcionan los dérganos de gobierno y direccion, representados por los
Consejos Superior y Directivo. En ella se formulan las politicas y se
realizan las funciones de planificacion y disefio del curriculo, instruccion,
evaluacion, extension universitaria e investigacion. Los centros locales,
son una serie de sedes diseminadas por toda la geografia nacional, que
hacen uso de una infraestructura, con edificaciones propias o rentadas,
donde se llevan a cabo actividades de registro y control de estudios,
académicas referidas a la asesoria, orientacion estudiantil, administracion
de la evaluacion, investigacion y extension; cuentan con servicio de
biblioteca y recursos multiples. Estas sedes estan conformadas por
veintidos (22) Centros Locales, ubicados en las capitales de los estados
del pais, algunos de ellos tienen asociadas Unidades de Apoyo (UA),
veintiocho (28) en total y Centros de Inscripcion y Aplicacion de Pruebas
(CIAP), doce (12) en total, ubicados en las poblaciones aledafias a las
sedes de los Centros Locales. Por lo que las dependencias de uno y otro

tipo ascienden a un total de sesenta y dos (62) en todo el pais.

La UNA ofrece en pregrado siete carreras de Licenciaturas, dos

Ingenierias y una carrera de Técnico Superior Universitario.
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Tanto los aspirantes al Curso Introductorio como los estudiantes de
las diferentes carreras ofrecidas por la UNA, realizan la inscripcion en

linea a través de un sistema creado por la universidad para tal fin.

Los programas de postgrado en la UNA recaen en la Direccion de
Investigacion y Postgrado que actualmente ofrece una Maestria en
Educacion Abierta y a Distancia, una especializacion en Telematica y otro
en Derechos Humanos; también ofrece diversos Cursos de Ampliacion no

conducentes a Grado.

La institucién se proyecta hacia la comunidad a través de los
programas de Extension Universitaria, la cual se visualiza como una
estrategia para alcanzar el fortalecimiento de la pertinencia social de la
universidad. La Extension Universitaria posibilita la busqueda, generacion,
promocién, ampliacion y difusion del conocimiento humanistico, cientifico
y tecnoldgico, a través de mecanismos de promocion de la investigacion y
la docencia al servicio de la comunidad, en procura de aportar soluciones
a los problemas que demanda el entorno social, dirigiendo sus acciones

hacia el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion.

En el analisis interno de la UNA, el plan estratégico describe el
Subprograma de Extension Universitaria, en tres grandes areas de
trabajo: (a) la educacién continua, como un conjunto de acciones
tendentes al desarrollo y fortalecimiento del talento humano que labora en
los entes publicos y privados hacia los cuales la UNA irradia su accién, a
la vez que se nutre de ellos para adecuar sus propuestas a los
requerimientos que le presentan esos organismos; (b) la accion social,
gue tiene como objetivo incidir socioeducativamente en los grupos
humanos, comunidades, a partir de la identificacién y andlisis de los
problemas culturales y socioeducativos que ellas presentan. En los
programas de accion social participan cooperativamente representantes
de distintos sectores de la localidad, profesores, estudiantes de la UNA,

asi como asociaciones de vecinos, ONG y otras agrupaciones civiles de
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caracter social, a través de varios campos como la educacién no formal,
desarrollo y accion comunitaria, desarrollo y capacitacion juvenil, y accion
holistica a la poblacion penitenciaria; y (c) asistencia técnica que es
visualizada en una doble dimensién: asistencia técnica empresarial y
asistencia técnica social. La extension universitaria se inicidé con la UNA,
pero en los Ultimos afios, como respuesta a las politicas de Estado se ha
sentido la necesidad de ampliar su &mbito de accion.

Otra manera de atender las necesidades de la colectividad es el
Servicio Comunitario que se presenta como una nueva oportunidad de
aprendizaje para que todos aquellos que cursan estudios universitarios
puedan compartir sus conocimientos con la comunidad, como una
actividad obligatoria para obtener el titulo universitario, asi tanto la

comunidad como el propio estudiante, se benefician y aprenden entre si.

En la UNA, ademas se ha considerado la titulacion por Certificados
de Competencia, que se da a través de la formacion brindada por grupos
de cursos provenientes de diversos componentes de formacion
distribuidos a lo extenso de la matriz curricular, los cuales contemplan
elementos complementarios. Se han propuesto en la UNA diez y siete
(17) Certificados de Competencia, que tienen como finalidad acreditar las
competencias profesionales para el empleo, adquiridas mediante
acciones de formacién profesional. A través de la certificacion de
competencias se estima posible: (a) fomentar la productividad institucional
en términos de estudiantes que en corto plazo puedan incorporarse al
sector laboral; (b) contribuir a la revitalizacion del sector de la pequefia y
mediana industria; (c) generar procesos de formacion para el desarrollo
del estudiante; (d) promover la contribucion que este estudiante puede y
debe brindar a las comunidades en las que le toque desenvolverse; (e)
responder a las exigencias que se le plantean a las universidades a la luz
de los objetivos previstos en los planes de desarrollo que en la actualidad

se encuentran en marcha.
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En la carrera Educacion mencion Dificultades de Aprendizaje, se

proponen tres (3) Certificados de Competencias:

Prevencion de las Necesidades Educativas Especiales.

Integracion Educativa de Sujetos con Necesidades Educativas
Especiales.

Atencion Educativa en Dificultades de Aprendizaje.

Finalmente, cabe citar aqui los principales requisitos establecidos

para otorgar los certificados de competencia en la UNA.

Ser estudiante regular de la UNA.

El estudiante debe haber aprobados las competencias de base y las
técnico profesionales relativas al certificado al que se opta.

Declarar su voluntad de optar al certificado correspondiente, mediante
la inscripcion.

Aprobar la evaluacion tedrico-practica elaborada para demostrar las
competencias a certificar. Es necesario destacar que la evaluacion
sera determinada y propuesta por las areas correspondientes y dentro
de una variedad de instrumentos adecuados a las caracteristicas y
condiciones propias de cada disciplina de conocimiento.

Los resultados seran en los términos de aprobado o competente el
estudiante posee habilidades, conocimiento y actitudes requeridas
para obtener la Certificacion por Competencias evaluada. No
Aprobado: el estudiante presenta deficiencias en indicadores
especificos de la competencia evaluada.

El resultado de la evaluacién quedara registrado en el Acta que a tal

fin elabore el jurado examinador.

A partir del Lapso Académico 2005-1, la UNA implementé ajustes a

los disefios curriculares de seis de las nueve carreras que ofrece. Los

referidos ajustes estuvieron motivados por la necesidad de actualizacion

de los disefios en diferentes ambitos: cientifico, disciplinar, actitudinal,
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adecuacion a las necesidades del pais y a los requerimientos

establecidos por el Consejo Nacional de Universidades (CNU).

En lo relativo a Postgrados, desde el afio 1987 la UNA ofrece la
Maestria en Educacion Abierta y a Distancia, con el propésito de formar a
los cursantes en tres areas sustantivas: Facilitacion del adulto en situacién
de aprendizaje, el disefio de cursos y la administracion educativa en la
modalidad a distancia; asimismo promueve lineas de investigacion en las

referidas areas.

En el afio 2004, el Consejo Nacional de Universidades aprobé la
Especializacion en Telematica e Informéatica Educativa en Educacion a
Distancia y en el afio 2008 una Especializacion en Derechos Humanos

promovida conjuntamente con la Defensoria del Pueblo.

La Direccion de Investigacion y Postgrado también ofrece Cursos de
Ampliacion enmarcados en los siguientes ambitos: educacion a distancia,

educacion, administracion y gerencia, informatica y telematica.

En cuanto a los rasgos diferenciadores de la Universidad Nacional
Abierta: Modelo Educativo, se puede afirmar que la UNA es un sistema de
educacion a distancia (SEAD). Como tal, presenta las caracteristicas

siguientes: (Garcia Aretio, 2002):

— Separacion espacio temporal entre profesores y estudiantes (lo cual no
impide las interacciones cara a cara);

— Utilizacién intensiva e integrada de medios tecnologicos de la
comunicacion como recursos basicos y complementarios (correo,
teléfono, radio, television, audio y video conferencia, Internet);

— Organizacion que apoya al estudiante (una institucion que planifica,
programa, disefia, produce materiales y evalla y realiza la induccion,
la motivacion y el seguimiento del proceso de aprendizaje a través de

la orientacién y la tutoria al estudiante);
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Aprendizaje flexible e independiente por parte del estudiante (el primer
rasgo, referido a la posibilidad de control por parte de aquel de ciertas
variables del proceso de aprendizaje tales como: espacio, tiempo,
ritmo. El segundo a la individualizacién del proceso de aprendizaje. Sin
embargo, es importante acotar la creciente tendencia a la
incorporacion del aprendizaje colectivo en el SEAD, el cual esta
facilitando la mediacion de las TIC);

Comunicacion bidireccional (entendida como la superacion de los
modelos iniciales de la educacion a distancia, caracterizado por la
unidireccionalidad. Actualmente, el estudiante puede participar del
didlogo real y simulando con sus profesores y puede participar de
modalidades de la comunicacion multidireccionales mediados por las
TIC);

Enfoque tecnolégico (referido no precisamente a la “cacharreria” o
acumulacién de aparatos, sino a una concepcion procesal, planificada,
rigurosa y sistematica tanto en las actividades que se registran en
plano macroindustrial como en el plano industrial. Esto es asi por
cuanto los SEAD, se plantean mas problemas para rectificacion
inmediata que los que podrian producirse en un sistema que maneja la
relacion instantanea cara a cara);

La comunicacion masiva con el uso de los medios de comunicacion y
tecnologias avanzadas (el mismo mensaje producido a un
determinado costo puede ser distribuido masivamente aplicando
economias de escala. Sin embargo, la comunicacion masiva no impide
la incorporacion de estrategias que ponen el acento en las exigencias,
motivaciones y necesidades particulares de los estudiantes;
Procedimientos industriales de produccion y distribucion masiva de los
materiales, este rasgo plantea una organizacion mas inflexible en
términos de programacion de actividades y de la estructura de las
relaciones y los materiales. Sin embargo, es importante acotar que el
nivel de la industrializacion de los SEAD estan en relacion directa con

el nimero de estudiantes que puede atender.
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La UNA, como se expreso antes, es un SEAD vy la Unica universidad
venezolana cuya oferta académica total es a distancia. Es lo que se
conoce en la literatura sobre la organizacibon de EAD como una

universidad del tipo unimodal.

El proceso de ensefianza y aprendizaje en la UNA estéa organizado,
hasta ahora, en lapsos semestrales, se fundamenta en el estudio
independiente de parte del estudiante. Este planifica sus tiempos de
dedicacién de estudios, las asesorias a las que acudira y las evaluaciones
gue debe presentar para alcanzar los estandares establecidos por la
institucion sobre la base del calendario de evaluacibn emanado desde la

direccion de programacion.

La Universidad utiliza medios multiples de instruccion y diversos
tipos de modalidades de formacion, tal y como lo establece el Reglamento
de la UNA. La instruccidon se ofrece a través de paquetes instruccionales
entendidos como el conjunto de elementos que integran un curso en la
educacion a distancia. Dichos elementos pueden poseer diversos
modelos de presentacion: escritos, audiovisuales y electrénicos. Entre
ellos se encuentran: el material impreso o medio maestro, acompafado
del Plan de Evaluacion, considerado el primero de ellos como el medio
principal de estudio, guias de instruccién, programas audiovisuales,
multimedias educativos y ambientes de aprendizaje en la web,
complementados con servicios de asesoria, laboratorios de computaciéon y

red de bibliotecas.

En el momento de inscripcidon se entrega al estudiante el Plan de
Evaluacion, el cual le permite conocer con antelacion los objetivos
evaluables, los momentos y tipos de evaluacién, asi como los
lineamientos que regulan la evaluacion formativa y sumativa; ademas se
le entrega el material instruccional elaborado especialmente para cada

asignatura.
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Los estudiantes de la UNA exhiben un perfil cualitativamente
diferente al de los estudiantes de otras universidades oficiales
venezolanas, que se derivan de las condiciones de estudio independiente,
resultan ser aprendices autébnomos y producen un contexto de

aprendizaje adaptado a las condiciones personales.

5.4. PERSPECTIVAS DE LA EDUCACION A DISTANCIA CON LA
INCORPORACION DE LAS TIC

El impacto de las nuevas tecnologias tocan a la educacion a
distancia con wuna cercania transformadora; aprovechar estas
herramientas va a depender del compromiso de los protagonistas. En esta
modalidad educativa surgen nuevas necesidades formativas que deben
ser cubiertas respondiendo a las caracteristicas del contexto. A su vez, la
investigacion sistematica de la realidad es lo que permitira una toma de
decision que aporte al entorno institucional condiciones reales de mejora 'y

el aprovechamiento de los avances tecnoldgicos.

Segun Cabero y otros (1999), la tecnologia multimedia constituye la
integracion de todas las posibles formas de presentacion de la
informacion (texto, graficos, animacion, video y sonido), el acceso a esta
no es secuencial, sino una especie de ojeo diferente a la lectura de

principio a fin.

La multimedia se constituye en una red de conocimiento
interconectado, en donde el usuario puede moverse por itinerarios,
siempre diferentes, a través del espacio de la informacion, aprendiendo
asi por experiencia personal. Se trata de algo que compromete la
personalidad del alumno y que se manifiesta en una actitud interesada en

asimilar una cultura distinta a la suya.

Con la incorporacion de las tecnologias de informacion vy
comunicacion, la educacion a distancia se plantea un cambio de

paradigma, en el que se conservan las caracteristicas propias de esta
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modalidad de estudio, pero a la vez cambia todo el método de
comunicacion y con él la posibilidad de encontrar vias para que el
personal que labora en el sistema esté a tono con los tiempos y pueda
servir como puente, segun Gisbert (2002), a través de tres dimensiones
fundamentales: la cognitiva-reflexiva, la activa-creativa y la afectiva-

comunicativa.

La dimension cognitiva-reflexiva, se corresponde con el saber y esta
conectada a todas aquellas competencias y conocimientos de naturaleza
epistemologica que garantizan el desarrollo de acciones docentes

fundamentadas te6ricamente.

La dimensién activa-creativa, que atafie al saber hacer, y se refiere a
las competencias de caracter aplicativo que hara capaz al docente de
disefiar, implementar y evaluar todas aquellas funciones que le son

propias.

La dimension afectiva-comunicativa, que se refiere al saber ser,
incluye aquellas competencias y cualidades relacionadas con la
posibilidad de establecer adecuados niveles de comunicacion y actitudes

personales que propicien vinculos afectivos.

El desarrollo de todas estas dimensiones de manera armonica
requiere una observacion permanente y critica asi como el compromiso y
la apertura a los cambios de cada uno de los protagonistas del sistema a

distancia.

En este sentido, existe consenso acerca de los retos que tiene la
educacion superior a distancia en el presente, en torno a la idea de que
debe recuperar su sentido social mediante una mayor cobertura, calidad,
equidad y pertinencia de sus servicios. Ello se traduce en las finalidades
siguientes: educacion incluyente, equitativa, solidaria y capaz de llegar a

aquellos grupos sociales que por sus condiciones econdmicas,
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geogréficas o laborales no pueden ser atendidos de manera

convencional.

Entre los desafios que se le plantean a la educacién superior en el

marco de la sociedad del conocimiento, podrian incluirse asuntos como:

Perfiles educativos y profesionales, que permitan alinear las
necesidades institucionales con las demandas individuales, profesionales
y sociales; identificar marcos de calificacion requeridas a futuro y de
soluciones flexibles para el logro de grados y de estudios no conducentes

a grado.

Acceso, para incrementar la participacion de los estudiantes de
educacion a distancia tanto en las carreras como en la educacion

continua.

Movilidad, prever la capacidad para el movimiento fisico y considerar
lo virtual a través de comunidades de aprendizaje y de llevar programas

de grado compartidos entre instituciones.

Personalizacién, con la posibilidad de adecuar los contenidos
educativos a las necesidades y el perfil del individuo. Promover un
balance entre la educacion masificada y el enfoque a la medida:
soluciones flexibles de aprendizaje, formas innovadoras de interactividad
entre estudiantes, personal y contenidos, aprendizaje colaborativo y

comunidades de aprendizaje

Aprendizaje a lo largo de la vida, y desarrollo de un modelo de
aprendizaje sostenido en el tiempo, trayectorias de aprendizaje
individuales seguidas a través de portafolios, disefio del aprendizaje de
modo que incluya a la universidad, el ambiente laboral y el hogar,

curriculo desarrollado para toda la vida.

Comunidades de aprendizaje que permitan reforzar la experiencia de

aprendizaje de las personas con particular énfasis en los intereses
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comunes en un area particular e identificar los requerimientos educativos,

técnicos y organizacionales de sus ambientes de trabajo.

Atender todas estas necesidades supone realizar acciones
concretas que permitan fortalecer el sistema de educacion superior como

un ente interconectado con toda la sociedad.

Tal y como expone Bolivar (2010), quien forma parte de la Comision
Nacional de Curriculo, en Venezuela, la serie de acuerdos y declaraciones
internacionales firmados por este pais, marcan politicas de estado
relativas a la educacion superior, entre los cuales se encuentran: (a)
Intentar superar la fragmentacion curricular; (b) promover la formacion del
profesorado; (c) ofrecer mayores posibilidades a los estudiantes con
curriculos mas flexibles; (d) flexibilizar el ingreso a las universidades; (e)
garantizar la educacion superior a lo largo de la vida; (f) construir redes
académicas; (g) disefiar curriculos por competencia; (h) considerar la
implicacion social de la educacion superior a través del servicio
comunitario; y (i) considerar la proyeccion de la educacion a distancia a

todas las universidades del pais.

En este ultimo aspecto se trabaja para generar los documentos
respectivos que norman la implementacion de la EaD en programa de
formacion universitaria, para tender hacia la conexion en red de todas las
universidades, la produccion de cursos en modalidades mixtas
(presenciales y a distancia) y la formacion docente en la busqueda de
estos propositos. El proceso de formacion puede entenderse como un
continuo camino de adquisicién, estructuracion y reestructuracion de
conductas (conocimientos, habilidades, valores) para el desempefio de

una determinada funcién, en este caso, la docente.

Tradicionalmente, se le ha atribuido la exclusividad del proceso de
formacion a lo que se denomina formacién inicial. Pero sin duda la

interiorizacion de modelos y rutinas escolares se produce a través de toda
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la trayectoria escolar del futuro docente, que se actualiza cuando se

enfrenta ante situaciones donde debe asumir el rol de profesor.

Asimismo, es sabido que la socializacion laboral actla
eficientemente, dado que los docentes principiantes o novatos adquieren
en las instituciones educativas las herramientas necesarias para afrontar
la complejidad de las practicas cotidianas. Esto se produce por dos
razones: la primera, la formacién inicial no prevé muchos de los
problemas de la practica diaria; la segunda, los diversos influjos de los
ambitos laborales diluyen, en buena medida, el impacto de la formacion

inicial.
5.5. ENTORNOS VIRTUALES DE APRENDIZAJE

Segun Mason (1998), la naturaleza de los entornos de aprendizaje,
se centra en una ruptura de la distincion tradicional entre profesor y
alumno y se orienta de manera decidida a la construccion colectiva de la
formacion. El aprendizaje se desplaza en la actualidad desde un modelo
de transmision de conocimientos a un modelo por competencias; al
entender la formacion como el hecho de capacitar a un individuo para que
pueda realizar convenientemente una tarea o un trabajo determinado con

condiciones basicas de calidad.

La aplicacion de los procesos formativos supone obtener en

palabras de Martinez Mut (2002:175), las consecuencias siguientes:

1. No deben disefarse programas de formacion desvinculados de las
necesidades de los sujetos, clientes y gestores de su propio proceso
formativo.

2. Los programas de formacién deben considerarse inmersos en un
sistema de intervencion para satisfacer esas necesidades, en el cual
son relevantes las funciones de asesoramiento o tutoria, denominadas
también de mentorizacion o coaching. La evaluacion de la eficacia de

la formacion debe asegurarse utilizando procedimientos de recogida
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de informacion que permitan el feed-back y el feed-before constantes
del sistema.

3. La eficiencia del sistema exige una evaluacion a medio y largo plazo
del cambio de comportamiento profesional o de la aplicacion de las
competencias individuales adquiridas y que se realice de manera tan
objetiva y cientifica como la evaluacion inmediata de cada actividad.

4. Para que la formacion de las personas se considere una inversion se
necesita la participacion activa de los miembros de la organizacién y el
compromiso por parte de los directivos de facilitar y reforzar la

ejecucion del nuevo comportamiento.

Por otra parte, cuando se plantea el impacto del avance de la
tecnologia en la educacion, y como el docente requiere nuevas
potencialidades para enfrentar las exigencias de estos tiempos,
compartimos con Cabero (2000) que en estos nuevos contextos de
formacion, los docentes sin tener que ser grandes expertos en el manejo
de tecnologias, si se le exigira que posean un cierto dominio tecnolégico.
Al mismo tiempo que se iran transformando sus roles: disefiador de
curriculum, medios y recursos para el autoaprendizaje de los estudiantes,
creadores y adaptadores de contenidos, dinamizador de la participacion
de los estudiantes en el entorno, conductor de las intervenciones de los
estudiantes, evaluador de los aprendizajes y la estrategias de informacion
seguidas por los alumnos, apoyo técnico a los discentes en lo que
respecta al funcionamiento instrumental de diferentes medios y entornos

tecnolégicos de comunicacién, experto gestor de informacién, entre otros.

5.6. MODELOS DE FORMACION DEL PROFESORADO EN MEDIOS
TECNOLOGICOS

Segun Cabero (1999), los modelos de formacién del profesorado en

medios tecnoldgicos son principalmente tres:

1. Modelo técnico: surge en la década de los setenta y se enfatiza la idea

de un modelo de profesor, que se suponia exitoso, en el que la
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repeticion de sus practicas permitiria procesos de ensefianza también
exitosos. El éxito era medido a través de pruebas psicométricas, con
toda la carga de cuantificacibn que ellas contienen. La realidad
practica del aula se dividia en sesiones para su estudio, lo que origind
la microensefianza. Con esta practica se popularizaron técnicas como
el circuito cerrado de television, que permitia la observacion y analisis
de la sesion de ensefianza para estimular el desarrollo de destrezas
especificas consideradas como deseables. En este modelo el uso del
recurso tecnologico corresponde a una practica disefiada
técnicamente.

Modelo Cognitivo: El foco de atencion estd en el pensamiento del
profesor y en la toma de decisiones en situaciones particulares de
enseflanza, no se enfatiza sb6lo en la conducta observable y
mensurable del “buen profesor”. Toma mayor importancia la
investigacion sobre las ideas pedagdgicas del docente, las teorias
implicitas, su pensamiento preactivo y postactivo a la accion. El
profesor se muestra mas activo y dinamico que en el anterior modelo,
permitiéndose mayor autonomia y reflexion sobre su practica.

Modelo critico: el profesor es considerado una variable fundamental
del proceso de cambio y un traductor y transformador de la realidad,
por lo que tiene un papel determinante en los cambios del sistema, se
da gran valor al trabajo colaborativo que se da entre grupos de
ensefantes y sus centros de trabajo, como estructuras que permiten
definir y producir los cambios. Segun Cabero (1999), esta formacion
reflexiva, y en trabajo de grupos cooperativo entre los profesores, es
una forma de entender la practica como un recurso tecnoldgico mas
gue un modelo de formacidén y una prospectiva de investigacion sobre
el profesorado. La investigacion y reflexion sobre la practica con
medios tecnoldgicos son acciones que buscan mejorar los procesos
educativos y, a su vez, son necesarias en la ensefianza, al plantear

una propuesta critica en el docente sobre temas fundamentales.
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Una mirada critica a las propuestas actuales de formacion a
distancia mediada por la tecnologia, permite reconocer que a pesar de
gue existen iniciativas y algunos logros, es necesario insistir en
consolidarlos a través del fortalecimiento de planes formativos, la
captacion de recursos y sobre todo la conviccién institucional de liderar
este cambio.

El reconocimiento de la potencialidad institucional en materia de
innovacion, no es suficiente, tal y como lo expone Rangel (2008:72), “se
requieren nuevas habilidades y destrezas para afrontar el nuevo

escenario sociocultural”.

Hoy en dia, muchos son los ejemplos de programas formativos de
docentes en el uso de las TIC; la UNESCO (2004), propone un Plan de
estudios que adopta los principios basicos propuestos por la Sociedad
para la Tecnologia de la Informacién y la Formacion Docente (SITE),
reconoce la diversidad de enfoques posibles y describen etapas de
formacion docente que no debe emular una inyeccién de capacitacion,
sino que debe tomarse como el proceso continuo que es en realidad. Asi
mencionan el periodo de formacién de futuros docentes, la induccion de
los docentes en formacion —cuando comienzan a dar clases—, la
situacion de capacitacion en el trabajo —cuando aprenden mientras
ensefan en las escuelas— que denominan capacitacion de docentes en
actividad. Algunos modelos de formacion se refieren al desarrollo
profesional simultdneo con mas de un grupo de docentes y otros se
apoyan en comunidades de aprendizaje profesional, atendidas a

distancia.

A partir de la experiencia descrita por Riera y Prats (2008), un
modelo de formacion donde se combine la asesoria, el seguimiento y la
investigacion basado en el mismo contexto de la escuela, que escucha a
los maestros y conoce como trabajan de forma real en el aula, es decir, un

modelo socio constructivo, que promueva la construccién colectiva de la
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misma innovacion, sin duda puede ser de gran utilidad cuando de formar

al docente en servicio se trata.
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TERCERA PARTE
ESTUDIO EMPIRICO
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CAPITULO 6

DISENO DEL ESTUDIO

Contenido:
6.1. Introduccion.
6.2. Posicionamiento paradigmatico.
6.3. Disefio de la Investigacion.
6.4. Sujetos de Investigacion.
6.4.1. Poblaciony muestra.
6.4.2. Seleccién de la muestra para la entrevista a profundidad.
6.5. Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos.
6.5.1. Acerca de los Instrumentos del estudio.
6.5.1.1. Entrevista individual a profundidad a los expertos.
6.5.1.2. Cuestionario.
6.5.1.3. Andlisis documental.
6.5.2. Disefio de los instrumentos.
6.5.3. Aplicacion de los instrumentos.

6.1. INTRODUCCION

El Planteamiento inicial de la investigacion y el posicionamiento
tedrico y contextual previo, permite un punto de referencia para plantear la

investigacion en el Marco Aplicado.

Los argumentos apuntados, sin duda pautan el desarrollo de la
investigacion y hacen necesario dejar en claro qué se pretende obtener y
aportar con este trabajo. Inicialmente delimitar cuél es el perfil ideal del
docente especialista en Dificultades de Aprendizaje, a través del andlisis
de documentos y las entrevistas con expertos que permitiran fortalecer el
perfil teérico construido a partir del Modelo desarrollado por Saravia
(2004), y consolidar asi un punto de referencia importante, para verificar
hasta qué punto las competencias profesionales propias del perfil ideal
son consideradas como tal por los docentes especialistas que desarrollan
su labor en un aula integrada, y conocer cudles son las necesidades de
formacion, sentidas y percibidas por este grupo profesional, en su

quehacer diario.

121



Belkis Josefina Gonzalez Nufiez

De modo tal que, la complementariedad metodolégica, al incluir
entrevistas a expertos y analisis de documentos, con la aplicacion del
cuestionario a los docentes, permite el encuentro de dos tradiciones
paradigmaticas, que propician mayor amplitud y profundidad en la
comparacién del perfil ideal y el real; y se constituye en la base para la
evaluacion de las necesidades de formacion y las vias para atenderlas en
un proceso de formacion continua desarrollado desde la Universidad
Nacional Abierta.

6.2. POSICIONAMIENTO PARADIGMATICO

El concepto de paradigma, segun la acepcion que le da Kuhn (1978),
y otros filésofos de la ciencia contemporanea, engloba un marco general
de referencia, que se constituye en una sintesis de creencias,
compromisos grupales, maneras de enfocar una realidad compartida por

una comunidad cientifica.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2003:4-5) el enfoque
cuantitativo y el cualitativo de la investigacion... “pueden formar parte de
un mismo estudio o de una misma aplicacion de dicho proceso, lo cual se
denomina enfoque integrado “multimodal”...“creemos firmemente que
ambos enfoques, utilizados en conjunto, enriquecen la investigacion. No
se excluyen, ni se sustituyen”. El modelo mixto descrito por los anteriores

autores:

Representa el mas alto grado de integracion o combinacién entre
los modelos cualitativo y cuantitativo. Ambos se entremezclan o
combinan en todo el proceso de investigacion, o al menos, en la
mayoria de sus etapas. Requiere de un manejo completo de los
dos enfoques y una mentalidad abierta. Agrega complejidad al
disefio de estudio; pero contempla todas las ventajas de cada
uno de los enfoques. La investigacion oscila entre los esquemas
de pensamiento inductivo y deductivo, ademas de que por parte
del investigador necesita un enorme dinamismo en el proceso.

(p.21)
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Se entiende el problema de esta investigacion, dentro de una
dindmica de multiples direcciones en la cual sus partes no pueden ser
aisladas, pues constituyen un todo cuya comprensién profunda se logra a
partir del estudio de la realidad, tal cual es, y es por ello, que se asume
esta investigacion desde ambos enfoques cualitativo y cuantitativo, por
considerar que permite revalorizar la capacidad de auto reflexion de los
agentes humanos para ser monitores de su propia practica.

La investigacion es de caracter descriptiva, tal y como lo entienden
Melo y Villalobos (2006:75), ya que en este tipo de indagacion la
“preocupacion primordial radica en describir caracteristicas fundamentales
de conjuntos homogéneos de fendmenos” al emplear el método de
analisis se puede caracterizar un objeto de estudio o situacion concreta,
puntualizar sus caracteristicas y propiedades. Asi al combinarla con
ciertos criterios de clasificacion permite ordenar, agrupar o sistematizar

los aspectos involucrados en el trabajo de busqueda.

La investigacion descriptiva, en su nivel de analisis, trata de
descubrir e interpretar lo que es y se preocupa por las condiciones o
relaciones que existen, las practicas que prevalecen, las creencias,
puntos de vista y actitudes, de los procesos en marcha, de los efectos que

se sienten y de las tendencias que se desarrollan.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2003:119) “los estudios
descriptivos pretenden medir o recoger informacion de manera
independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a los que se
refieren”, en este caso, permite integrar las informaciones que aporten los
sujetos seleccionados con relacion al perfil profesional del docente,

especificamente el de Dificultades del Aprendizaje.

Se apoya en una investigacion de campo. La UPEL (2004:14), en el
Manual de Trabajos de Grado de Especializacion y Maestria y Tesis

Doctorales, caracteriza la Investigacién de Campo, como:
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Andlisis sistematico de problemas en la realidad, con el
propésito bien sea de describirlos, interpretarlos, entender su
naturaleza y factores constituyentes, explicar sus causas y
efectos, o predecir su ocurrencia, haciendo uso de meétodos
caracteristicos de cualquiera de los paradigmas o enfoques de
investigacion conocidos o en desarrollo. Los datos de interés

son recogidos en forma directa de la realidad; en éste sentido

se trata de investigaciones a partir de datos originales o

primarios.

La complejidad del hecho educativo impone la necesidad de
apropiarlo con un enfoque estructural, complementario, sistémico, ésta es
una realidad donde no sélo se incluyen elementos aislados, sino también
los conceptos de relacién entre las personas, que segun Martinez
(1991:29), le incorpora “el estudio de los procesos conscientes, los de
intencionalidad, eleccion y autodeterminacion, los procesos creadores, los
de autorrealizacion y toda la amplisima gama de las actitudes y

sentimientos humanos”.

Lo mas representativo y basico de este asunto es la interaccion en
su sentido auténtico, es decir, que la actuacion de una parte es causa y
efecto de la estructura, posicion y funcion de cada uno de los otros

constituyentes de esa realidad compleja.

Asi, si se quiere captar la realidad tal y como es, se hace imperativo
abordar la estructura y organizacion de esos elementos con su dinamica y
significado. Al considerar el comportamiento humano, tal y como lo
plantea Martinez (1989:3), “como un todo estructurado, irreductible a sus
elementos o0 componentes; algo que por esa misma razén, exige métodos
gue respeten las estructuras psiquicas humanas, se adapten a ellas y

sean capaces de estudiarlas y comprenderlas”.

El docente especialista en Dificultades de Aprendizaje, al entrar a
formar parte de un grupo social complejo como es la escuela, se incorpora
en una conexion sistémica, donde se forma una nueva realidad, toma

para si algo de lo que le ofrece el contexto, cede algo de si misma, y en
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definitiva, queda modificado en la puesta en practica del rol que

desempeia dentro de esas circunstancias.

El objeto de estudio al que se refiere esta investigacion no puede
entenderse como un agregado o yuxtaposicion de elementos, sino que
sus partes constituyentes forman una totalidad organizada con fuertes
interacciones entre si, es decir se constituyen como un sistema, su
estudio y comprensién requiere la captacion de esa estructura dindmica

interna que lo define y caracteriza, se trata de entidades complejas.

En la configuracién del perfil profesional de un docente especialista
intervienen diversos aspectos en interaccibn mutua, cuya identidad
requiere que se tome en cuenta cada uno de ellos, todos los aspectos
constituyentes se relacionan de un modo que le da una caracterizacion
particular. Cada uno de esos elementos esta intimamente relacionado con
los demas, si todo esta en funcion de todo y cada elemento es importante
para definir a los otros, soOlo podra ser visto a través de la posicion,

funcién o papel desempefiado en la estructura.

Solo se evidenciard la disposicion cuando se entrelazan e
interactian formando un todo coherente y l6gico, como sucede con los
valores, actitudes, intereses y creencias de este grupo humano. De
acuerdo a Colas (1997:229), “lo importante es la descripcién de la
presencia del hombre en el mundo y a su vez la presencia del mundo en

el hombre”.

La manera como se ha experimentado el perfil profesional y cuales
son las necesidades de formacion en toda su complejidad, s6lo puede ser
descrita desde el marco de referencia del docente especialista, este
profesional con una determinada realidad personal, familiar y laboral le da
concrecion al ejercicio profesional, y puede ser testimonio real de la

puesta en practica de esta profesion.
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6.3. DISENO DE LA INVESTIGACION

METODO DE INVESTIGACION

PERFIL PROFESIONAL Y NECESIDADES DE FORMACION DEL
DOCENTE ESPECIALISTA EN DIFICULTADES DE APRENDIZAJE

INTENCIONALIDAD

Identificar las necesidades de formacion de los docentes especialistas en Dificultades
de Aprendizaje, que laboran en las aulas integradas del estado Tachira- Venezuela,
para desarrollar su labor con calidad y proponer las lineas base para el fortalecimiento
del perfil profesional, que respondan a las necesidades de formacién continua desde la
Universidad Nacional Abierta, Centro Local TAchira.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Determinar el perfil profesional ideal del docente especialista en Dificultades de
Aprendizaje.

2. Definir el perfil real del docente especialista en Dificultades de Aprendizaje, que
labora en aulas integradas del Estado T&chira.

3. Comparar el perfil profesional ideal con el perfil real del docente especialista en
Dificultades de Aprendizaje.

4. |dentificar las fortalezas y debilidades que tiene este grupo profesional para asumir
un proceso de formacién continua a través de las tecnologias de informacion y
comunicacion (TIC).

RESPONDE A

A J Y A J A J

Perfil Profesional del
docente especialista

Formacion a través

Necesidades de Modelos de _
de un Sistema

<> Formacién del - > - >

en Dificultades de
Aprendizaje

docente especialista

Formacién Continua

Abierto y a Distancia
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CONTEXTO ESPACIAL
y h J h J
i UNIVERSIDAD AULAS INTEGRADAS EN EL
ESI/AEI%EZTL'JA\ELFXRA NACIONAL AREA DE DIFICULTADES DE
ABIERTA APRENDIZAJE
CONTEXTO -
TEMPORAL ANO 2008-2009
BASADO EN
h J y h J
A: MODELO B. BASES LEGALES C. CARACTERISTICAS
CONTEXTUAL CRITICO QUE NORMAN EL DEL SISTEMA DE
DE FORMACION HECHO EDUCATIVO EN EDUCACION ABIERTA'Y
(Ferrandez, 1996) VENEZUELA A DISTANCIA

]

La planificacién inicial contempla dos fases:

1° FASE: Determinar las necesidades de formacion que presenta el docente
especialista en Dificultades de Aprendizaje, que ejerce funciones en un aula
integrada a una escuela de educacion bésica, para desarrollar la labor con
competencia e indagar las fortalezas y debilidades que tiene este grupo profesional
para asumir un proceso de formacion continua a través de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion (TIC’s).

2° FASE: Establecer las Lineas Bases para desarrollar acciones que permitan
atender la formacion continua del docente especialista en Dificultades de
Aprendizaje, desde la Universidad Nacional Abierta, Centro Local Tachira.

Y en cada una de las fases se toma en cuenta el proceso de evaluacibn como una

constante.
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12 Fase

PERFIL IDEAL

h J

Juicio de

Entrevista a
profundidad

especialistas.

A4
Referencias
normativas.
Revision de
documentos

Revision tedrica

ESQUEMA ESTRUCTURAL DE
.| COMPETENCIAS DEL DOCENTE

22 Fase

ESPECIALISTA EN DIFICULTADES
DE APRENDIZAJE.

'

Validacién de los expertos

'

Prueba piloto

'

Cuestionario definitivo

'

Aplicacion a muestra definitiva

'

Determinaciéon Perfil Real

'

Comparacion Perfil Ideal/ Perfil Real
APLICACION DE MODELO DE ECUACIONES
ESTRUCTURALES

'

Determinar Necesidades de Formacién

h J

Lineas de Base para la formacién continua

desde la Universidad Nacional Abierta
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6.4. SUJETOS DE LA INVESTIGACION

Para efectos de esta investigacion, se tomard como sujetos a los
docentes especialistas que laboran en las aulas integradas, del Estado
T&chira, para conocer como es el perfil profesional real y las necesidades
de formacion de estos docentes, puesto que es el Unico servicio en el
area de las Dificultades de Aprendizaje, dirigido sélo por el docente
especialista, lo que lo hace mas autbnomo en la manera como organiza
su trabajo, mientras los otros dos servicios (Unidades Psicoeducativas y
Centros de Nifilos con Dificultades de Aprendizaje), estan conformados
ademas del docente especialista, por otros profesionales de la educacion

especial.

El aula integrada, es definida como una unidad operativa o0 servicio
incorporado a la escuela regular, se corresponde con la modalidad de
Educacion Especial, adscrita a una unidad educativa del nivel de
educacion basica, el docente desarrolla su accion a través de un trabajo
cooperativo dentro de la institucidén escolar y en el ambito comunitario, con
la participacion de todos los actores del hecho educativo (alumnos,
personal directivo, docentes, técnicos, administrativos, obreros, padres,

representantes y miembros de la comunidad local).

El objetivo de este servicio es brindar atencion educativa integral a
los alumnos con Dificultades de Aprendizaje, para promover en ellos la
permanencia, prosecucion y culminacion de la escolaridad dentro del
sistema educativo. Asi mismo, propiciar una accion preventiva de posibles
dificultades de aprendizaje en la poblacion de Educacion Preescolar y

Educacion Basica.

De igual manera, el aula integrada cumple funciones de apoyo para
la integraciébn escolar de los alumnos con necesidades educativas
especiales, conjuntamente con los planteles y servicios de la Modalidad
de Educacién Especial, otras instituciones del sector educativo y los

demas sectores de la sociedad.
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La unidad objeto de estudio esta constituido por los educadores que
ejercen el cargo de docentes especialistas en Dificultades de Aprendizaje,
en el Estado Téchira, Venezuela, en un Aula Integrada, en una Escuela
Bésica con dependencia nacional, estadal o municipal. A través del
contacto directo con los directivos del programa de Educacion Especial,
en la Zona Educativa del Estado Téchira, del Ministerio de Educacion, se
procede a establecer contacto con estos docentes.

El grupo de docentes estard conformado por una variedad de
condiciones, que podran ser elementos de interés al momento de realizar
el analisis de los datos recolectados, ya que este cargo puede estar
ocupado por un docente graduado como técnico superior universitario,
como licenciado en area de Dificultades de Aprendizaje, profesor de
Educacion Especial, pero también puede haberse asignado un profesional

egresado en otra carrera o bien una persona aun no graduada.

Otro criterio se refiere a la edad y los afios de experiencia, al tomar
en cuenta las investigaciones sobre la evolucion de las personas adultas,
el ciclo profesional del docente y la manera como estos aspectos influyen
en las caracteristicas personales y profesionales, tal y como se evidencia
en investigaciones de Sikes (1985); Huberman (1990); Leithwood (1992);
entre otros. El analisis estructural permitira establecer comparaciones por
rangos de edad y afios de experiencia Por lo que se estima adecuado
considerar diferentes rangos de edad, para tomar en cuenta entre los
elementos de analisis lo relativo a este aspecto. Se distribuirdn en tres
grandes rangos de afios de servicio: entre 4y 8; entre 8y 18 y entre 19y
25 afos, puesto que la primera escala planteada por los autores entre 1y
3 afos de la carrera, se corresponde con el inicio; la Ultima escala,
después de los 25 afios de carrera, no esta representada por ninguno de

los docentes en servicio.

6.4.1. Poblacion y muestra: Para la aplicacion del cuestionario se

tom6é en cuenta el total de docentes especialistas en Dificultades de
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Aprendizaje en el Estado Tachira para abril de 2009, lo cual representa la
poblacion objeto de estudio, de acuerdo a la estadistica suministrada por
la Direcciéon de Educacién Especial de la Zona Educativa de esta entidad
federal, se cuenta con un total de cuatrocientos cuarenta y seis (446),
docentes especialistas que laboran en los veintinueve (29) municipios del
estado Tachira, ver Cuadro N° 5. Se aplic6 un total de doscientos ochenta
y seis cuestionarios (286), al depurar la muestra no se tomaron en cuenta
veinticinco (25) cuestionarios, diez (10) de los cuales fueron llenados por
docentes especialistas en Dificultades de Aprendizaje que laboran en el
CENDA, la Unidad Psicoeducativa, Taller de Educacién Laboral, Institutos
de Educacién Especial o bien realizan pasantias en algunas instituciones,
es decir, este grupo no se ajusta a las caracteristicas de la poblacion
estudiada; los otros quince (15) se apartaron por tener un alto porcentaje
de no respuesta en el perfil profesional. De este modo, la muestra
definitiva estudiada estuvo conformada por un total de doscientos sesenta
y un docentes especialista en Dificultades de Aprendizaje que laboran en
aula integrada en las escuelas de los diferentes municipios que

conforman el estado Tachira.

El procedimiento de muestreo utilizado para la aplicacion del
cuestionario, fue el muestreo aleatorio simple para poblaciones finitas, con
una tasa de error de muestreo aproximada de 3,9%, ver Anexo N° 19.
Determinacion del tamafio de la muestra. A continuacion se presenta el
Cuadro N° 5, donde se desglosa el total de cuestionarios efectivos
aplicados en la poblacién total de docentes especialistas en Dificultades
de Aprendizaje que laboran en los veintinueve municipios del Estado

Tachira, con el porcentaje que esto representa.
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Cuadro N° 5. Poblacion y Muestra para la aplicaciéon del cuestionario.

Total de
Municipio dTOTAL cuestionarios Porcentaje %
.e.D. A .
efectivos

1 Andrés Bello 11 5 45,45
2 Ayacucho 17 13 76,47
3 Bolivar 19 10 52,63
4 Cardenas 33 26 78,79
5 Coérdoba 15 10 66,67
6 Fernandez Feo 20 15 75,00
7 Francisco de Miranda 4 2 50,00
8 Garcia de Hevia 20 12 60,00
9 Guasimos 18 13 72,22
10 Independencia 24 15 62,50
11 Jauregui 8 3 37,50
12 José Maria Vargas 4 2 50,00
13 Junin 37 19 51,35
14 Libertad 18 13 72,22
15 Libertador 7 1 14,29
16 Lobatera 9 7 77,78
17 Michelena 9 5 55,56
18 Panamericano 7 6 85,71
19 Pedro Maria Urefia 8 4 50,00
20 Rafael Urdaneta 6 4 66,67
21 Rémulo Costa 4 3 75,00
22 Samuel D. Maldonado 8 7 87,50
23 San Cristobal 90 37 41,11
24 San judas Tadeo 6 5 83,33
25 Seboruco 4 0 0,00
26 Simén Rodriguez 2 0 0,00
27 Sucre 8 4 50,00
28 Torbes 21 15 71,43
29 Uribante 9 5 55,56

TOTAL 446 261 58,52

Leyenda: | d. e. D. A= docente especialista en Dificultades de Aprendizaje

Fuente: Elaboracién propia.

6.4.2. Seleccion de la muestra para la entrevista a profundidad:
La decisién acerca de las personas que actuarian como expertas en el
area de Dificultades de Aprendizaje, corresponde a un muestreo no
probabilistico de tipo intencional, estuvo totalmente bajo la
responsabilidad de la investigadora, ya que se desempefia como
profesora universitaria en el area desde hace un poco mas de veinte afios
y esta al tanto de como se gestionan los aspectos relativos a este
profesional desde el Ministerio de Educacion, por ello se considero

adecuado sondear a los fines de esta investigacion como expertos, a las
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dos profesoras que coordinan el area de Dificultades de Aprendizaje en la
Direccién de Educacion Especial, en el Ministerio de Educacion Nivel
Central, en Caracas; una de las profesoras encargadas del disefio del
ajuste curricular realizado en la carrera de Dificultades de Aprendizaje en
la Universidad Nacional Abierta; dos profesoras, la coordinadora actual y
la anterior del area de Dificultades de Aprendizaje en la Universidad
Nacional Abierta, a Nivel Central y dos profesoras responsables de la
formacién de docentes en Dificultades de Aprendizaje en el Pedagdgico
de Caracas, como otra institucién referencial que forma docentes en el

area.

6.5. TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE
DATOS

Para lograr un acercamiento a la vision holistica de la situacion
estudiada, se debe disponer de diversos instrumentos para recabar y
analizar la informacion de manera suficiente y relevante que permita
aproximarse al conocimiento de esa realidad a través de un enfoque multi

referencial.

Por esta razon se justifica la utilizacion de técnicas de recoleccion de
informacion como entrevistas a profundidad, cuestionario y analisis

documental.
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Paradigma de Investigacion Complementario

Método: Investigacion Descriptiva

Técnica e instrumentos multirreferenciales

- L e ﬁ F Cuestionario a docentes
Revision tedrica y analisis de - o
especialistas en Dificultades de
documentos o )
Aprendizaje sobre su nivel de

% ; dominio en los diferentes aspectos

del perfil profesional ideal, y
Entrevista individual a profundidad a manejo de medios tecnolégicos en
expertos en el area de Dificultades la formacion.
de Aprendizaje +
L Comparar el perfil profesional real con
A el ideal, determinar necesidades de

- — — formacion del docente especialista en
Configurar el perfil ideal del docente especialista en Dificultades de Aprendizaje del estado

Dificultades de Aprendizaje, en Venezuela, desde Téachira. Establecer las lineas base
el punto de vista normativo y desde el marco de para la formacion permanente desde
referencia de los expertos la UNA.

A\ 4

_
~— —~c— —

Fenomeno investigado: Perfil Profesional y necesidades de formacion
del docente especialista en Dificultades de Aprendizaje

Figura 4. Técnicas e Instrumentos utilizados en el estudio. Fuente: La
autora.

6.5.1. ACERCA DE LOS INSTRUMENTOS DEL ESTUDIO

6.5.1.1. ENTREVISTA INDIVIDUAL A PROFUNDIDAD A LOS
EXPERTOS

Tiene como finalidad contribuir en la determinacion del perfil ideal del
docente especialista en Dificultades de Aprendizaje. Pretende ir a la
fuente directa y develar elementos importantes para la configuracion de

dicho perfil tal y como se presenta en la realidad de Venezuela.

Conocer de primera mano, desde el marco de referencia de las
personas que tienen a su cargo, el disefio del curriculo en las
universidades que forman este recurso, asi como aquellas personas que
dirigen desde el Nivel Central del Ministerio de Educacion, lo relativo a
capacitacion y seguimiento de la labor desarrollada por el maestro

especialista en Dificultades de Aprendizaje en el aula.
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La entrevista es una técnica privilegiada para obtener informacién,

segun Tejada (2001:105), puede ser descrita como:

La técnica que, desde un marco interpretativo, hace posible la

recogida de datos para profundizar en los aspectos deseados,

mediante la incorporacion de matrices del contexto y del marco

de interpretacion del entrevistado. Se caracteriza por su

flexibilidad, por aportar matices a la informacion... proporciona

una informacion mas completa... y por su versatilidad (ya que,

en funcién de las respuestas se pueden abordar nuevos

aspectos del problema de estudio).

Se entiende por entrevista entonces, la técnica por medio de la cual
una persona (entrevistador) pide informacion a otra persona o a un grupo
de personas (informantes/ entrevistados) para indagar sobre un asunto
determinado, por medio de una interaccion verbal, paso inicial para la
construccion de un guion o protocolo de la entrevista. En vista de que el
problema previamente lo ha definido el investigador, los aspectos a tratar
se formulan con antelacion, y se espera que las personas respondan
dentro de los limites del problema definido, la entrevista desarrollada en
esta investigacion se podria catalogar como entrevista estructurada, tal y

como establece Guba y Lincoln (1981).

La entrevista es un instrumento de investigacion que se sustenta en
la técnica de registro de datos, desde la perspectiva comunicacional se
entiende como una conversacion entre un entrevistador y un entrevistado

dirigida y registrada por el entrevistador.

Tal y como lo plantea Colas (1997:275), la entrevista en profundidad,
“busca encontrar lo que es importante y significativo para los informantes
y descubrir acontecimientos y dimensiones subjetivas de las personas
tales como creencias, pensamientos, valores, etc.”, las perspectivas y

experiencias que ellas poseen.

Se pretende entonces, conocer las concepciones personales,
creencias, ideas y valores sobre las competencias requeridas en la

configuracion del perfil ideal del docente especialista, tal y como lo pauta
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la amplia experiencia laboral que poseen en el area. Permite contar con
varias perspectivas sobre diversos aspectos relativos al perfil profesional,
lo que ofrece elementos de importancia para establecer los referentes o
pilares sobre los cuales se construye este constructo teorico.

Al iniciar el intercambio, el entrevistador debe informar al
entrevistado del interés y utilidad de la conversacion, enmarcandola en los
objetivos de la investigacion. También la confianza y la empatia son
aspectos importantes, repreguntar cuando se considere necesario aclarar,
o bien parafrasear, para comprobar que el mensaje se esta captando de
manera adecuada. Este intercambio, debe estar signado por el respeto, la
prudencia y un ambiente de aceptacion que permita la fluidez de ideas y
la sinceridad. El entrevistador propiciara un dialogo que fluya de manera
libre con el entrevistado, facilitando que se exprese en el marco de su

experiencia vivencial y su personalidad.

Todos los aspectos que se quieren explorar con la investigacion
seran presentados en forma de preguntas generales o temas redactados
previamente y ordenados para actuar como una guia para la entrevista,
cuyo orden y contenido puede ser alterado de acuerdo al proceso del
intercambio, siempre con la finalidad de permitir que el entrevistado
exprese de manera espontanea, todo aquello que tiene en mente sobre

ese asunto.

Implica la realizacion de una o, si se requiere, varias sesiones con la
misma persona, bajo un formato mas o menos estructurado (Ver Anexo
N° 17), que busca conocer de la fuente directa, aquellas cuestiones que
interesan al investigador, grabadas y trascritas, se constituyen en un

material valioso para el analisis posterior.

Segun Sandoval (2002) es necesario contar con un sistema de
almacenamiento que permita recoger las transcripciones de las
grabaciones realizadas, de manera que sean facilmente recuperables,

para su analisis e integracion con los datos recogidos a través de otras
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fuentes. Para aprovechar de la mejor manera la informacion se
recomienda digitalizar esas transcripciones en un procesador de palabras
y luego, crear con ellas archivos bajo una denominacién légica y facil de
recordar, que logre relacionar desde su propio nombre, el origen de los

mismos.

Para los fines de seguir un procedimiento de andlisis es importante
realizar la digitalizaciéon en un “archivo plano”, lo que quiere decir que no
se usara ninguna convencion especial, como negrilla o subrayado,
ademas de emplear un tipo de letra estdndar u homogénea en todos los

textos transcritos.

Segun Marcelo (1992), la investigacion que utiliza informes
cualitativos como datos y que proporciona al investigador un numero
considerable de paginas de texto, requiere contar con mecanismos que
permitan la reduccion e interpretacion de los resultados. “Un método de

reconocida validez es la codificacion de los datos verbales” (p.19).
6.5.1.2. CUESTIONARIO

En esta investigacion el cuestionario sera un instrumento muy util
para recolectar informacion general y referencial sobre el perfil profesional
real, de donde se derivan las necesidades de formacion; se pretende
conocer, ademas, el manejo de conceptos y herramientas basicas para la
formacion continua a través de los medios tecnoldgicos, asi como la

actitud hacia el uso del computador.
El cuestionario segun Tejada (1997:103), se refiere a:

Un conjunto de preguntas o items acerca de un problema
determinado, que constituye el objeto de la investigacion, y
cuyas respuestas han de ser contestadas por escrito. Su
aplicacion es aconsejable siempre que se pretenda conservar
el anonimato de las fuentes, obtener un amplio abanico de
informacion y confirmar y validar informaciones.
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Al referirse a las ventajas y desventajas (Tejada, 1997) del
cuestionario, pueden anotarse como ventajas: (a) permite obtener
informacion de un gran numero de personas; (b) la informacién esta
apegada al objeto de la evaluacion; (c) los datos pueden tratarse de

manera sencilla; y (d) son muy utiles para contrastar informacion.

Como desventajas, anota el autor: (a) tienen limitada flexibilidad; (b)
la informacibn no permite su seguimiento; (c) bajo porcentaje de

respuesta; y (d) la distribucion puede implicar riegos.

El respeto total a las opiniones brindadas por los sujetos de

investigacion es un eje importante en esta investigacion.
6.5.1.3. ANALISIS DOCUMENTAL

Los documentos fuente en este caso, son de naturaleza institucional
y formal, puesto que desde el Ministerio de Educacion, hay varios escritos
normativos, que establecen las condiciones generales que deben
caracterizar al docente especialista en Dificultades de Aprendizaje. A
través de ellos, es posible conocer informacion muy valiosa sobre lo que
se espera de este docente, en su actuacion profesional. Esta busqueda,
estara complementada por la revision bibliografica para establecer los

parametros sobre el constructo “perfil profesional’.

Segun Sandoval (2002:137), con frecuencia el analisis de
documentos “constituye el punto de entrada al dominio o ambito de
investigacion que se busca abordar e, incluso, es la fuente que origina en
muchas ocasiones el propio tema o problema de investigacion”. En
términos practicos el numero de documentos, registros y materiales que
pueden estar disponibles como fuentes de datos, son ilimitados, segun
Taylor y Bogdan (1986:150), “el analisis cualitativo de documentos

oficiales abre muchas fuentes de comprension”.

Tejada (1997:113), define el analisis de contenido como una:
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Técnica para la descripcion objetiva, sistematica y cuantitativa

del contenido manifiesto de la comunicacion oral o escrita.

También se le incorpora el contenido latente, de manera que se

puedan describir las tendencias, estilos, relacionar atributos,

analizar técnicas de u otros.

Segun Sandoval (2002), el analisis de documentos se desarrolla en
cinco etapas. En la primera, se realiza la biusqueda e inventario de los
documentos existentes y adecuados, en la segunda, se hace una
clasificacion de los documentos identificados; en la tercera se hace una
seleccion de los documentos mas pertinentes para los propdsitos de la
investigacion; en cuarto lugar, se hace una lectura en profundidad del
contenido de los documentos seleccionados con la finalidad de extraer
elementos de andlisis y consignarlos como referentes que registren los
patrones, tendencias, convergencias Yy contradicciones que se
encuentren; finalmente, en el quinto paso, se realiza una lectura cruzada y
comparativa de los documentos en cuestion, ya no sobre la totalidad del
contenido de cada uno, sino sobre los hallazgos previamente realizados,
con miras a construir una sintesis comprensiva total, sobre la realidad

analizada.
Los documentos examinados a los fines de este estudio son:

a) Ministerio de Educacion (ME) (1997). Conceptualizacion y politicas del
modelo de atencion educativa integral para los educandos con
Dificultades de Aprendizaje. (Ver Anexo N° 27).

b) ME (1996). Resolucion 2005. (Ver Anexo N° 28).

c) Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte (2004). Orientaciones
generales para la organizacién y funcionamiento de los servicios del
area de Dificultades de Aprendizaje. Coordinacién Nacional del Area
de Dificultades de Aprendizaje. Direccion de Educacion Especial.
Caracas.

d) Conceptualizacién y Politica del Subsistema Educacion Especial. ME.
Equipo de la Direccion General de Educacion Especial. (2008). (Ver
Anexo N° 29).
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Aspectos generales a analizar: Funciones, deberes y derechos del
docente especialista en Dificultades de Aprendizaje.

e) UNA (2009). Politicas institucionales: 2008-2013. Ediciones Rectorado.
Caracas.

Aspectos generales a analizar: Fundamentacion y justificacion de las
lineas base para la formacion continua en el marco de la Universidad

Nacional Abierta.

Los diversos instrumentos y técnicas se contrastan a manera de
triangulacion de la informacion a los fines de comprender e interpretar el
fendbmeno estudiado desde diversas perspectivas. La triangulacion
permite recoger apreciacion sobre determinado asunto desde diferentes
angulos, lo que permitird atenuar los sesgos que poseen potencialmente
los datos, al momento de contrastar y comparar; de este modo se le da

fuerza a las interpretaciones que resulten de la investigacion.
6.5.2. DISENO DE LOS INSTRUMENTOS

Como fase previa a la construccion de los instrumentos y sobre la
base de los objetivos del estudio, se procedi6 a montar un referente
relativo al perfil profesional del docente especialista en el aula integrada
de una escuela basica, desde este punto de partida se desprende la
planificacion y disefio del cuestionario y la guia de entrevista, que se
constituyen en la edicion preliminar del instrumento (Ver Anexo N° 1);
posteriormente se desarrolla la validacion del cuestionario mediante juicio
de expertos y aplicacion de prueba piloto, para ajustar los instrumentos
empleados, denominados: “Cuestionario sobre el perfil profesional vy
necesidades de formacién de los docentes especialistas en Dificultades
de Aprendizaje” y “Guia de entrevista focalizada dirigida a expertos en el

area de Dificultades de Aprendizaje”.
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La modalidad de juicio de expertos se conoce como el criterio de un
grupo de personas, conocedoras del tema, cuyas valoraciones vy
recomendaciones aportan elementos importantes para ajustar un
instrumento a los fines concretos que persigue una determinada
investigacion, por ello se utiliza para la validacion de los instrumentos de
investigacion, ya que funciona como una espiral ascendente dirigida al
enriguecimiento de la propuesta inicial de las herramientas destinadas a

recolectar la informacion.

A los expertos se les hizo entrega de la edicion preliminar del
instrumento, acompafnado de las indicaciones requeridas y de un formato
para registrar la apreciacion y/u observaciones que ameritara (Ver Anexo
N° 2); al procesar las observaciones, se logra mejorar la version original,
gue posteriormente se va configurando en una interpretacion que
satisface a la mayoria de los expertos consultados, asi como al
investigador. Se realizd la revision del instrumento en funcién de las
observaciones de los expertos y conocedores del tema y se procedio a la

edicion previa del cuestionario (Ver Anexo N° 3).

El juicio de expertos, se emplea para determinar la validez de
contenido de los instrumentos, a partir del analisis de la representatividad
de los items en relacion con criterios como la ambigiedad, pertinencia e
importancia de las cuestiones planteadas. Igualmente se ofrece un
espacio para las recomendaciones, donde también se pueden desplegar
los argumentos que sustentan los juicios y todos aquellos comentarios

relevantes a los fines de optimizar la recoleccion de informacion.

Para la seleccion de los expertos, a los fines de validar los
instrumentos de investigacion, en este estudio se consideran cuatro

criterios:

1. Expertos en programas de formacién en el area de Dificultades de
Aprendizaje.

2. Expertos en la evaluacion del desempefio del docente.
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3. Expertos en disefio de perfil profesional del docente.

4. Expertos especialistas en Dificultades de Aprendizaje.

Todos con el grado de Doctor (a), docentes universitarios,
formadores de docentes; se considerd la necesidad de que algunos de
ellos conociera de cerca el contexto de desempefio laboral del docente
especialista, de modo tal que contaran con referentes concretos sobre la
realidad institucional y el perfil profesional real del docente.

Para sistematizar el juicio de expertos en cuanto a la validez de los
instrumentos, se disefid una herramienta para realizar la evaluacién con
criterios preestablecidos de cada uno de los aspectos especificos del
cuestionario y la guia de entrevista. A partir de criterios dicotomicos
(presencia y ausencia) de ambigiiedad y pertinencia, y una escala
ascendente del 1 al 5 para medir el criterio de importancia.

Producto de la validacion de los expertos, se procedio a realizar la
revision y ajuste del cuestionario, el instrumento original se redimensiono
en cuanto a la redaccion general, tratamiento personal del docente,
revision de los datos personales asi como la consideracion de reubicacion
al final del instrumento, redaccion de las competencias especificas de
manera mas personal, revision y adecuacion de las interrogantes y
organizacion de los datos de exploracion de condiciones para formacion

continua a través de medios tecnolégicos en un cuadro resumen.

El guion de entrevista, también se sometio al juicio de expertos con
lo cual se ajusté a los objetivos del estudio, asi como incorporar otros
elementos para perfeccionar la informacién obtenida, este instrumento no
se considerd necesario someterlo a prueba piloto sobre todo por la

posibilidad de repreguntar si se consideraba necesario.

Ya con el cuestionario revisado por juicio de expertos, se procedié a

la aplicacion piloto experimental, a un grupo de treinta (30) docentes
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especialista en Dificultades de Aprendizaje, es decir, cuyas caracteristicas

son comunes a la poblacion estudiada (Ver Anexo N° 4).

La aplicacion del ensayo piloto del instrumento y la recoleccion de
observaciones posibles, en cuanto al tiempo y circunstancias en que se
realiz6 la aplicacion y comportamiento de los docentes, proporciona

informacion importante para mejorar la version definitiva.

La tabulacion de los resultados, los analisis previstos, la
determinacién de los posibles tipos de validez y confiabilidad, arroja
informacion de gran valia al respecto (Ver Anexo N° 7).

Con la aplicacion de la prueba piloto se tomo la decision de suprimir
el titulo del cuestionario y hacer una redacciéon mas fresca y resumida de
la pagina inicial para evitar el impacto de un texto muy largo que pueda
predisponer al llenado del mismo; también por ello, se considerd colocar
un namero de pagina simple sin incluir el numero total. Se cambié el
orden del significado del nivel de dominio para evitar la confusion que

produce encontrar en el interior del instrumento un orden distinto.

Al realizar el analisis de las caracteristicas técnicas del instrumento a
través del SPSS, se tomo la decision de suprimir el item N° 1.2 y el 4.7,
cuyo Indice de discriminacion resultaron menor a 0.30, por lo tanto su
presencia afectaban la validez y confiabilidad del cuestionario. Asi mismo,
al tomar en cuenta que los aspectos tratados en estos items, estan
considerados en otras competencias especificas por o que suprimirlos no
significaba un cambio al planteamiento original. En el encabezado del

item N° 3 se eliminé la palabra disciplinar que resultaba confusa.

De las interrogantes planteadas, el estudio de prueba piloto arroja
gue la pregunta N° 1, relativa a las otras competencias que debe poseer
el docente especialista, se destacan dos situaciones, en primer lugar los
docentes al responder se quedaban sin qué decir, otros expresaban que

ya se habian tratado todas las competencias; en segundo lugar, al revisar

143



Belkis Josefina Gonzalez Nufiez

aquellos aspectos tomados en cuenta por los docentes, se puede concluir
gue son asuntos que ya se encuentran considerados en el instrumento,
por lo que se estima que este item no aporta nuevos elementos al

estudio, y puede eliminarse.

En cuanto a la interrogante N° 2, por las respuestas recibidas, se
considera de gran valor a los fines de esta investigacion, sin embargo,
debido a las dudas que presentaron los docentes al responder a esta
pregunta, se considera necesario incluir otras notas aclaratorias sobre
necesidades de formacién para la aplicacion definitiva, de modo que el
docente pueda responderla sin requerir aclaratorias adicionales.

El item N° 3, fue respondido en dos partes, al inicio para expresar su
opinion sobre el programa de formacion que en todos los casos resulto
positivo y en segundo lugar se propone un abanico de posibilidades para
la puesta en practica del programa de formacion permanente, incluidas
estrategias como charlas, talleres, entre otras que por las caracteristicas
de la poblacion estan desde el inicio descartadas, ademas al tomar en
cuenta la parte final del instrumento donde se incorpora una exploracion
actitudinal sobre el programa de formacioén continua con el uso de la
tecnologia, se consider6 mas adecuado integrar esta pregunta a la
exploracion final, dejando de una vez planteada la perspectiva que se

vislumbra para este programa de formacion.

Para guardar la confidencialidad, sélo se requiere de los datos de
identificacion, nombre, teléfono y correo electronico en caso de que el
docente especialista, esté interesado (a) en participar en un programa de

formacion.
6.5.3. APLICACION DE LOS INSTRUMENTOS

Para la planificacion y desarrollo de las entrevistas, se procedio,

como se ha descrito anteriormente a preparar un guion de entrevista, que
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se sometid a juicio de expertos, para la construccion del instrumento

definitivo.

Se acordé por via telefénica la fecha, lugar y hora de entrevista con
cada una de las profesoras que con anterioridad se habia decidido
entrevistar. La investigadora emprendié viaje hasta Caracas, ubicada a
unos ochocientos kilébmetros de la ciudad de San Cristdbal, lugar donde
se desarrolla la investigacién y personalmente procedié a realizar la
entrevista pautada con cada una de las siete profesoras que configuran el
grupo de expertas en el area. Las condiciones de entrevista fueron
adecuadas, cada una en la respectiva oficina de la profesora en cuestion,
se le pidio autorizacidon para realizar un registro electrénico de la
conversacion, con el uso de un aparato MP4, que previamente se habia

ensayado a fin de poseer total dominio en su funcionamiento.

Se realizo la trascripcion de las entrevistas, la investigadora de
manera personal se encargo de esta tarea, (Ver Anexo N° 10, 11, 12, 13,
14, 15y 16), con el uso del Programa Scriber, para ello se identifico a los
hablantes en forma homogénea, solo con las letras iniciales del nombre y
apellido de la persona entrevistada, con el cuidado de dejar una linea en
blanco entre los hablantes, no se incluyeron codigos de formato, tales
como negritas y cursivas, para adecuar el texto a las condiciones de
analisis posterior, luego se hizo la revision completa del texto y se
procedio a guardar una copia con formato del procesador y otra copia sin

formato, para el analisis por medios tecnoldgicos.

En relacion con los cuestionarios, después de hacer todos los
ajustes considerados, después de la validacidon de expertos y la aplicaciéon
de prueba piloto, se procede a la aplicacion definitiva. Para ello, se
aprovech6 la oportunidad del Il Consejo Técnico del Area Compromiso en
el Aprendizaje, coordinado por la Direccion de Educacion Especial de la
Zona Educativa Tachira, este evento que fue programado con un afio de

antelacion, se desarroll6 entre los dias dos y diez de marzo de 2009, en la
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ciudad de San Cristobal, en las instalaciones del Centro de Nifios con
Dificultades de Aprendizaje (CENDA), fueron convocados todos los
docentes especialista en Dificultades de Aprendizaje que se desempeiian
en las aulas integradas del estado Tachira, asi el evento cada dia
concentraba a un grupo de docentes sectorizados de acuerdo al municipio
al que corresponde la escuela donde el maestro cumple sus funciones. En
este sentido, se procedi6 a solicitar autorizacion de los entes respectivos
a fin de participar en el evento, con la aplicacion del instrumento (ver
Anexo N° 9). Asi el estudio definitivo se realizé a todos los docentes que
asistieron a la actividad planificada, excluyendo aquellos que participaron
antes en la Prueba Piloto.

La aplicacion del cuestionario fue realizada en su totalidad por la
investigadora, las instrucciones fueron similares en todos los grupos, el
local se corresponde con la sala de reuniones de esta institucion, con
adecuadas condiciones de iluminacion, ventilacion, provisto de mesas y
sillas suficientes para todos los docentes. La hora de aplicacion del
cuestionario fue alrededor de las once de la mafiana, después de que los
docentes habian escuchado la participacion del terapista del lenguaje y la
psicéloga, quienes brindaron orientaciones concretas para el trabajo
directos con nifios segun la disciplina a la que corresponde el facilitador.
El tiempo total empleado por los docentes para responder al cuestionario,
en promedio fue de media hora y todo el proceso se desarroll6 en
armonia, con un clima de colaboracién y agrado. Después de la aplicacion
de los cuestionarios se procedié a la codificacion y vaciado de los datos

en los cuadros del programa SPSS. Asi como al andlisis de los mismos.

El Statistical Product and Service Solutions, mejor conocido como
SPSS, es una herramienta de tratamiento de datos y andlisis estadistico
gue consta de dos partes valiosas para el analisis de los resultados: un
editor de datos, que permite una vez incluidos los informes recopilados en
el cuestionario, obtener una idea global de la estructura del mismo; vy el

visor de resultados que recoge toda la informacion (estadisticos, tablas,
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gréficos), que se generan como consecuencia de las acciones que se

lleva a cabo.

SPSS, hizo posible el analisis estadistico para extraer conclusiones
fiables tanto de la parte descriptiva como de la inferencial. La primera
consta de una serie de procedimientos disefiados para organizar y
resumir la informacion contenida en el conjunto de datos empiricos
recabados mediante el cuestionario. La estadistica inferencial engloba
una serie de estrategias que permiten generalizar la muestra al conjunto

total de datos a los que representa.

Con SPSS, como herramienta de datos y analisis es que se presenta
en el capitulo siguiente el perfil profesional del docente especialista en
Dificultades de Aprendizaje en el Estado Téachira, asi como las evidencias
del grado de adecuacion que tiene el Esquema Estructural de
Competencias del Docente Especialista en Dificultades de Aprendizaje

(EECDEDA), construido a los efectos de esta investigacion.
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CAPITULO 7

PRESENTACION Y ANALISIS DE DATOS

Contenido:

7.1. Introduccion.

7.2. Presentacion y andlisis de la entrevista realizada a los expertos.

7.3. Presentacion y andlisis de los cuestionarios aplicados a los docentes especialistas.
7.3.1. Estudio de la muestra: datos personales y profesionales.

7.3.2. Fortalezas y debilidades en el uso de las tecnologias de informacion y
comunicacion.

7.3.3. Respuestas de los docentes a las diferentes dimensiones contenidas en el
Esquema Estructural de Competencias del Docente Especialista en
Dificultades de Aprendizaje (EECDEDA).

7.4. Evaluacion del Esquema Estructural de Competencias del Docente Especialista en
Dificultades de Aprendizaje (EECDEDA) propuesto, a través de Modelos de
Ecuaciones Estructurales.

7.4.1. Aproximacién a la definicion de los Modelos de Ecuaciones Estructurales
(MEE).

7.4.2. Utilidad de los Modelos de Ecuaciones Estructurales.

7.4.3. Componentes de un Modelo de Ecuaciones Estructurales.

7.4.4. Etapas de un analisis factorial confirmatorio mediante Modelos de
Ecuaciones Estructurales.

7.4.5. Seleccion de la Matriz de Entrada: Covarianza versus Correlaciones.

7.4.6. Evaluacion del Esquema Estructural de Competencias del Docente
Especialista en Dificultades de Aprendizaje (EECDEDA) propuesto,
aplicando Modelos de Ecuaciones Estructurales.

7.5. Presentacién y analisis de documentos.

7.6. Triangulacién de la informacién recolectada.

7.1. INTRODUCCION

Este capitulo presenta los resultados del andlisis de los datos
recogidos a través de las distintas fuentes de informacion e instrumentos

aplicados a los fines del estudio.

En primera instancia, se presentan y analizan los resultados de las
entrevistas realizadas a los expertos, el procedimiento seguido es
producto de la implementacion de la metodologia de induccién analitica
gue establece distintas etapas para organizar los elementos, a saber a

través de la codificacion, categorizacidon, conceptualizacion y teorizacién.
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En cada una de estas fases se aclaran los elementos metodoldgicos para

mostrar los respectivos resultados.

En segundo lugar, se muestra el andlisis de tipo descriptivo relativo a
los resultados del cuestionario aplicado a los docentes especialista en
Dificultades de Aprendizaje, por un lado se presentan las caracteristicas
personales y profesionales del grupo para luego exponer la respuesta de
los docentes a las distintas dimensiones de las competencias que

componen el perfil profesional.

Posteriormente, el tercer bloque de resultados presenta la
evaluacion y ajuste del esquema estructural de competencias del docente
especialista en Dificultades de Aprendizaje (EECDEDA), derivado del
analisis de las dimensiones del perfil profesional, mediante Modelos de

Ecuaciones Estructurales.

Una cuarta parte esta representada por el analisis de documentos a
nivel tematico y en funcién de verificar la presencia de las categorias
principales del perfil ideal en los principales documentos oficiales que
definen la actuacion profesional del docente especialista en Dificultades
de Aprendizaje, asi como las condiciones institucionales que presenta la
Universidad Nacional Abierta para emprender un proceso de formacion

continua.

Finalmente, se hace uso de una matriz analitica para mostrar los
principales hallazgos encontrados y que forma parte de la triangulacion de
los resultados que constituye la base para el establecimiento de los
elementos teoricos y metodoldgicos que sustentan el perfil profesional del
docente especialista en Dificultades de Aprendizaje, de donde se derivan
las conclusiones del estudio, con énfasis en las necesidades de formacion
de este grupo profesional y las condiciones para promover un proceso de

formacién continua.
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7.2. PRESENTACION Y ANALISIS DE LA ENTREVISTA REALIZADA A
LOS EXPERTOS

Para el analisis cualitativo de las entrevistas a profundidad
realizadas a los expertos en el area de Dificultades de Aprendizaje, se
utilizé el Atlas.ti Version 5.2 (Muhr, 2006), que es una herramienta
informatica, forma parte de los programas conocidos con el nombre
genérico de CAQDAS (Computer Assisted Qualitative Data Analysis
Software o Software para el analisis de datos cualitativos asistidos por el
computador), estos recursos han contribuido a la sistematicidad del
analisis de los datos, al aproximarse a ellos desde diversas épticas, que

permite mayor beneficio de los mismos a los fines de la investigacion.

Segun Martinez (2007:66), “la palabra analisis en su origen
etimolodgico, quiere decir “separar’ o “dividir’ las partes de un todo con el
fin de entender los principios y elementos que lo componen”, sin embargo,
es necesario conservar la esencia de su naturaleza, en aquellos aspectos
gue se comportan como un sistema o0 estructura para la mejor

comprension de esa situacion.

Resulta oportuno hacer referencia a qué se entiende como un dato
cualitativo, en este caso, los registros producto de las entrevista,
procesados de manera conveniente, se constituyen en una fuente
incalculable de informacion y permiten tomar decisiones a los propdésitos
del estudio. Un dato cualitativo puede provenir de diversas fuentes, asi
esta herramienta también puede usarse para el analisis cualitativo de
datos provenientes de discursos, diarios, testimonios, documentos

historicos, fotografias, imagenes, videos y sonidos.

Por otra parte, también resulta interesante considerar los modelos
aplicados para el analisis de este tipo de datos; segun Pérez (1994), el
proceso de andlisis involucra: reduccion de los datos, organizacion y

presentacion e interpretacion y verificacion.
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Este proceso lleva una secuencia, que va desde la recoleccion hasta
hacer surgir de los registros referencias significativas que permitan derivar

conclusiones.

Para Taylor y Bogdan (1986), el andlisis de los datos implica ciertas
etapas diferenciadas: en una primera fase, que es de descubrimiento en
progreso, se identifican los temas y desarrollan conceptos vy
proposiciones; en la segunda fase, se realiza la codificacion de los datos y
el refinamiento del contenido en estudio y en la fase final el investigador

trata de comprender los hallazgos en el contexto en que fueron recogidos.

Cuando se pretende realizar analisis, con la aplicacion de una
herramienta informatica se puede seguir una secuencia que implica,
segun Chacon (2004):

1. Preparacion de datos, esto es la digitalizacion y disposicion del
formato adecuado de documentos.

2. Reduccion de datos, mediante el establecimiento de relaciones de
distinto nivel entre ellos, utilizando la codificacion y categorizacion.

3. Organizaciéon y presentacion de datos: Conceptualizacion, relaciones
entre conceptos, comprobacion de hipotesis, nuevos hallazgos.

4. Interpretacion y verificacion: que tiene que ver con la manera como se
presenta la informacion: textos o gréaficos; descripcion de lo grafico;
contrastacion de hipotesis; visualizacion, lectura y establecimiento de
conclusiones; triangulacion de los datos; analisis de resultados
individuales; determinacion del aporte inicial y el sistema categorial

emergente.

Entre las herramientas informaticas para el apoyo en el andlisis de
datos, el Atlas.ti, propicia la generacion de teorias a partir de datos
cualitativos. Segun describe Mufioz (2005:12), “es una herramienta
informatica cuyo objetivo es facilitar el andlisis cualitativo de,

principalmente, grandes volumenes de datos textuales”.
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Segun Garcia (2001), Atlas.ti permite: 1) Mantenernos en contacto
permanente con los datos, 2) El analisis se extiende a los resumenes y
memorandos (no so6lo a los cédigos), 3) Permite crear mapas
conceptuales directamente del analisis que no fuere exclusivamente

jerarquicay, sobre todo, 4) Facilita el proceso de construccién tedrica.

El proceso de analisis de las entrevistas se desarrolla en niveles. En
el nivel textual se realiza la segmentacion del texto, la codificacion y la
redaccion de memorandos; en el nivel conceptual, se exploran las
relaciones que emergen del primer nivel, lo que puede considerarse como

la etapa previa a la construccion de teoria.

Asi, las entrevistas fueron analizadas aplicando técnicas cualitativas
siguiendo la metodologia de la induccion analitica bajo el enfoque de la
Teoria Fundamentada (Strauss y Corbin, 2002). En primer lugar se partio
de una codificacion abierta que dio origen a un sistema de categorias

emergentes.

De manera general, con la referencia que hace Chacon (2004), al
proceso analitico, se describe la secuencia que se ha seguido en esta
investigacion, para el analisis de la informacion recabada a través de las

entrevistas:

1. La Codificacion: La trascripcion de las entrevistas sostenidas con
cada una de las profesoras expertas en el area de Dificultades de
Aprendizaje, se incorporaron como documentos primarios, en una unidad
hermenéutica, 0 sea un contenedor electronico donde se recolectan y
organizan los datos, cddigos, memorandos y diagramas pertenecientes al
analisis y bajo un sélo y unico titulo que recogera todos los archivos de

texto que se quieran analizar. (Strauss y Corbin, 2002).

El analisis de las entrevistas se inicia en el nivel textual, se procede
a codificar toda la informacién de acuerdo al marco tedrico referencial,

dando sentido a cada una de las ideas, conceptos, proposiciones,
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interpretaciones expuestas por las entrevistadas. El listado general de
codigos en esta investigacion, una vez depurados, de acuerdo al juicio de
los expertos, se muestra en el Anexo N° 18.

Con la revision detallada de cada una de las entrevistas, se asignan
unidades de significado a la informacién registrada, después de varias
revisiones se depuran las codificaciones, para hacerlas mas ajustadas a
lo expuesto en la entrevista, evitando redundancias, luego se llega a

configurar un cuerpo de categorias emergentes.

2. El nivel de Categorizacién: Las categorias, segun Strauss y
Corbin (2002:124), “son conceptos derivados de los datos, que
representan fendmenos...Los fendmenos son ideas analiticas pertinentes
que emergen de nuestros datos”. La actividad del investigador se centra
en encontrar temas que aparezcan a través de las entrevistas para

establecer comparaciones, teniendo presente los diferentes contextos.

Mediante el proceso de categorizacion se pretende agrupar o
clasificar conceptualmente un conjunto de elementos (datos o codigos),
gue tienen en comun un significado, esto constituye un nivel de
abstraccion superior al que se presenta en los datos “brutos”, se hace
mas cercano a un nivel relacional conceptual, mediante la formacién de

familias de codigos que representan las categorias.

En el Cuadro N° 6, se presenta el Sistema de Categorias que
emerge en el estudio como producto de la asociacion entre los diferentes

cbdigos que se han creado, con la revisidon de las entrevistas.
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Cuadro N° 6. Sistema de categorias del estudio.

Sistema de Categorias del Estudio

Perfil profesional
y necesidades
de formacion del
docente
especialista en
Dificultades

de Aprendizaje

Curriculo
Universitario

Actualizacion del curriculo
universitario

Ajuste curricular en la universidad

Caracteristicas
profesionales

Competencias
Profesionales

Competencia cientifica

Competencia personal

Competencia social

Competencia técnica

Competencias esenciales en la
formacion de DA

Docente
especialista
en el gjercicio
profesional

Ambitos de atencion en DA

Docente especialista competente

Especificidad del perfil del
docente en DA

Eje pedagodgico en la formacién
del DE

Atencion educativa integral

Formacion
Continua

Desde el
centro

Acuerdos para la Formacion
continua

Areas prioritarias para formacion
continua

Modalidades de Formacion
continua

FP através de Cursos de
extension

Implementacion de la FP

Bases tedricas y normativas del
area

Desde el
docente

Disposicién al cambio

Actualizacion del docente en
servicio

Déficit en la formacion inicial

Educacion
Inclusiva

Aportes para la integracion

Atencion a la diversidad

Fuente: La autora

3. El nivel Conceptual: Para facilitar el proceso se disponen los

datos en representacion grafica, que permite analizar la informacién de

manera mas condensada. Las representaciones graficas que se adoptan,

técnicamente denominadas Network, son redes o0 mapas conceptuales,

gue aqui vamos a manejar con el nombre de diagramas conceptuales,

lo que resulta muy atil al tratar temas como el educativo, donde se

establecen diversos vinculos de relacién, de esta manera, se muestra el

todo de modo coherente, lo que propicia al investigador el captar la

conexion que se da entre las diferentes partes constitutivas de una

realidad.
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Cada diagrama conceptual, representa un concepto o categoria
relevante, que se construye a partir de relaciones entre codigos y su
relacién con los datos primarios (argumento de los entrevistados), en la
representacion se intenta escoger el comentario que caracteriza la opinion
mas generalizada en el grupo de expertos, seleccionando asi los datos
mas significativos. Al momento de la teorizacion, se ha procedido a revisar
nuevamente cada una de las opiniones y a partir de ellas se ha ido
construyendo los fundamentos de los conceptos y relaciones que se
pretenden analizar de acuerdo a los objetivos de la investigacion y el

cuerpo tedrico.

A continuacion, se despliegan algunos de los diagramas
conceptuales que surgen en el proceso de interaccion entre el analista y
los datos, se configuran como una gestalt, que refleja la evolucion del
pensamiento que ocurre con el tiempo, gracias a la inmersion en este

cumulo de informacién y a las relaciones que se van estableciendo.

a) El perfil profesional desde el curriculo: En la entrevista con los
expertos, emerge una categoria que se refiere al Curriculo Universitario,

tal y como puede observarse en la Figura 5.
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Figura 5. Curriculo Universitario.

Los docentes expertos destacan la relevancia que tiene la discusion
sobre el curriculo universitario, al momento de plantear una revision del
perfil profesional del docente. Es necesario que la universidad como ente
formador, se encuentre en proceso de revisibn y adecuacion para

ajustarse a las exigencias del entorno.

Los centros de formacién superior asi como el principal organismo
gue gestiona el hecho educativo (Ministerio de Educacion), deben estar
en conexion para que las bases del proceso de formacién que se aspira

tener y la atencidén educativa que se da en la escuela estén en sintonia.

En la entrevista N° 1 (ver Anexo N° 10), la profesora afirma: [1:74]
[397] “Hay elementos que revisar permanentemente y conceptualizarlos.
Es importante que se creen puentes, vinculos entre las universidades y el

Ministerio de Educacion”.

En la entrevista N° 4 (ver Anexo N° 13), la profesora para referirse al
ajuste curricular, asevera: [4:58] [92] “Se planteé como un tronco comun,

a la luz de que se pretende, ojala asi sea, en el mediano plazo el poder
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ofertar las otras menciones en cuanto a Retardo Mental, Deficiencias

Auditivas, Deficiencias Visuales como carreras que dicte la universidad”.

Ahora bien, esto entra en controversia con la manera de concebir el
proceso de formacion, que se refleja en la entrevista N° 6 (ver Anexo N°
15): [6:62] [150] “eso cambia por completo el perfil del maestro en
Dificultades de Aprendizaje, porque fijate que aqui cursos como educando
con Retardo Mental, educando con Deficiencias Auditivas, son cursos
optativos, ya no podrian ser optativos” y [6:66] [26] “hemos estado
discutiendo un poco, nuevas propuestas, nuevas visiones para elaborar
un nuevo perfil del docente especialista en Dificultades de Aprendizaje, en

este momento estamos en este proceso”.

Si se analizan estas dos ultimas opiniones de la experta N° 6, se
observa un trabajo de equipo centrado en la discusién sobre cuél es el
perfil profesional ideal y ajustado a las exigencias del momento, que se
corresponde con la vision del Pedagoégico de Caracas, mientras que la
postura de la experta N° 4, antes citada o de la N° 3 (ver Anexo N° 12)
[3:73] [287] “yo pienso que ya se dio un paso adelante con lo del ajuste
curricular, nosotros teniamos una deuda de veinte afios, un desfase muy
grande y pienso que ya lo hemos superado” o bien la N° 5 (ver Anexo N°
14) [5:58] [230]:

‘Los elementos que debe tener un perfil ideal del docente
especialista en Dificultades de Aprendizaje, aqui se aproxima
mucho lo que nosotros tenemos, en realidad tu lo revisas y se
aproxima, yo lo que veo es que hay que hacer la conexion de
todo lo que esta alli escrito, que es lo dificil, con la préactica,
todo lo que esta alli escrito en ese ajuste curricular con los
cursos que ha pasado, que paso en ese, aqui esta escrito y lo
dice pero que hago con cada uno de esos cursos que tiene la
mencién para desarrollar lo que esta alli, porque a mi me
parece lindo y bello todo ese perfil que esta alli pero como yo
logro eso verdaderamente, que eso se lleve a cabalidad a
través de esos cursos.”

O la opinion de la experta N° 5, [5:54] [14] “estamos en este instante

haciendo toda una revisién no solamente de las asignaturas, sino también
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del propio ajuste, es un trabajo de revision de la puesta en practica del
Ajuste”, lo que se complementa con la idea [5:48] [52] “la investigacidn, la

linea maestra en este Ajuste ha sido la investigacion”.

Todas estas ideas demuestran que la situacion de la Universidad
Nacional Abierta con respecto a la adecuacién del perfil profesional tiene
un buen nivel de percepcion en las docentes de esta institucion (Expertas
N° 3,4 y 5) y si estos planteamientos se relacionan con las afirmaciones
de las expertas del Ministerio de Educacion (Expertas N° 1 y 2) al
respecto, por ejemplo en la entrevista N° 1, la docente alega que en la
medida que la universidad [1:69] [379]:

“‘revise y actualice permanentemente su pensum de estudio, su
practica de estudio, que esté en contacto con los
planteamientos del Subsistema y las situaciones reales de tipo
social que se estan dando en la practica profesional, este es un
punto de apoyo a las universidades de lo que significa la
formacion realmente eficaz y competente de un profesional”
Se ofrece en esta opinion una vision sobre como debe funcionar la
relacion entre actualizacion y revision permanente del curriculo con miras

a garantizar la formacion profesional idonea.

b) Competencias profesionales del docente especialista en
Dificultades de Aprendizaje: De igual manera, emergen entre las
diferentes opiniones emitidas por las profesoras entrevistadas, aquellos
aspectos que se configuran como competencias profesionales en el
docente especialista en Dificultades de Aprendizaje, entre los comentarios
realizados se destaca la necesidad de que este docente despliegue su
labor profesional en diversos ambitos de competencia, aqui se concentra
la relacién que puede hacerse acerca de la vision integral que le atribuyen
estos versados al perfil profesional ideal del docente especialista, tal y

como se observa en el Grafico 2. Competencias Profesionales.
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Estas competencias constituyen la representacion de las exigencias
de caracter profesional que se demanda en el mercado laboral u

ocupacional de este docente.
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Figura 6. Competencias Profesionales.

En entrevistas con los expertos surgen una serie de planteamientos
relativos a las competencias que se consideran esenciales para
desempeniar las funciones de docente especialista en Dificultades de

Aprendizaje.

Tal y como se desprende de la revision teodrica, es necesario que el
docente demuestre idoneidad en el conocer, ser, hacer y en el convivir,
con equilibrio y armonia entre ellas, de manera coordinada e integrada en
el ejercicio profesional. En la entrevista N° 1 [1:112] [317] “como decirte
gue predomina y que no, para mi tiene que ser un equilibrio porque si no
estamos cojeando de un lado” o como lo afirma la experta N° 3 [3:32]
[151]:

“son las competencias del ser, del saber hacer, del convivir y
del conocer, hasta ahora hay una competencia mas que es
muy interesante, el saber ensefiar, porque estas personas que
van a trabajar con esos nifios con problemas también tienen
gue saber cémo ensefiar a esos nifilos que seria una
competencia mas.”
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O como lo plantea la experta N° 6, las competencias esenciales en

la formacion del docente especialista son [6:83] [95]:

“todos los elementos que estan vinculados con la pedagogia,

los procesos que se dan dentro del aula, la evaluacion, el

abordaje, la estrategia didactica, la planificacion, la ética, pero

desde el punto de vista pedagdgico también considero que ha

sido importante en la formacion de nuestro estudiante el

elemento de la investigacion, se ha intentado incorporar este

elemento en muchos cursos, para desarrollar competencias
vinculadas a la investigacion en el educando, creo que son
como los ejes mas importantes.”

En cuanto a la competencia cientifica, los expertos consideran
prioritario, que el docente aprenda a sistematizar el trabajo, que los
registros que haga de manera cotidiana puedan ser confrontados con la
teoria, revisados a la luz de una vision critica, aplicando los métodos de
investigacion cientifica, para derivar conclusiones, realizar comparaciones
entre grupos, entre escuelas y entre instituciones de diferentes
ubicaciones geogréficas (si le es posible), sélo de esta manera, el docente
puede superar el empirismo para mejorar en su quehacer diario con bases

solidas.
Tal y como lo afirma la experta N° 1 [1:105] [337]:

‘Hay experiencias riquisimas de trabajo con los docentes
especialistas en las escuelas que se vuelven anécdotas porque
no las escriben, no tienen un fundamento cientifico, no se
escribe sobre eso, un analisis de tipo tedrico, puede llegar a
resultados que pueden ser el punto de partida de ejemplo para
otros que se estan iniciando, que es lo que hace que como
profesional cambies, mejores, vayas progresando en un
proceso que no es sblo empirico sino que también tiene su
base tedrica.”

Y en la entrevista N° 2 (ver Anexo N° 11), [2:113] [279] “la escuela es
un reservorio increible, ese es un laboratorio viviente.” Este semillero de
experiencias debe ser aprovechado por el docente para innovar en la

practica, en este aspecto insisten todas las docentes entrevistadas, para

construir el conocimiento sobre fundamentos sélidos, es indispensable
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generar nuevos conocimientos, explorar, mantener una actualizacion

permanente en el area.

En la entrevista N° 6, la docente afirma: [6:94] [290] “la vocacion y la
investigacion son aspectos sumamente importantes porque eso le da un
nivel de autonomia en su formacion y es el poder garantizar que mas alla
de las paredes de la universidad la persona es capaz de seguir

formandose”. O como lo afirma la experta N° 5 [5:49] [60]:

“yo creo que en la medida en que tu investigues, en que tu
busques, en que tU indagues, que no te quedes con los
conocimientos que te dieron aqui en esa medida vas a estar

mas preparado, vas a innovar en la practica, vas a buscar
nuevas vias para hacerlo mejor siempre, para optimizar tu
trabajo.”

Estas palabras condensan como entienden los expertos la

competencia cientifica en el maestro especialista.

Entre las competencias técnicas, referidas al saber hacer la labor
docente, las expertas lo atribuyen a realizar una atencion educativa
integral, insisten en el compromiso que tiene el docente especialista en
Dificultades de Aprendizaje, en el manejo adecuado de herramientas para
la evaluacion, planificacion educativa y estratégica, para desarrollar
trabajos cooperativos con los demas docentes, la familia y la comunidad.
De modo que actie como un agente de cambio en el contexto.
Estrategias para aprender a aprender, programacién y administracion de
la intervencion educativa. Todo esto, dependiendo de las diferentes

discapacidades que se atiendan en la institucién.

En la entrevista N° 3 [3:88] [259]:

“él tiene que tener herramientas de aprender a aprender, de
aplicar estrategias cognitivas y actividades de auto regulacion
para toda esa formacion, tiene que conocer muy bien sus
instrumentos de trabajo, de evaluacién, poder realizar la parte
técnica, tiene que saber hacer ya su parte de planificacion
educativa, saber hacer sus materiales, relacionarse con la
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familia pero ya a nivel practico, ser un orientador de la familia
como docente, no como psicologo, ser un agente de cambio
dentro de su comunidad”

O en la entrevista N° 4 [4:15] [121]: Se destaca la necesidad de

incorporar en este proceso a aquellas personas que conforman el

contexto educativo:

‘en esa dimensién técnica también hay una competencia muy
importante que es la posibilidad de interactuar con sus pares y
de conformar o de actuar competentemente en este equipo de
profesionales que necesariamente estan formando o deben
formar parte de la intervencion educativa que se programe en
este caso para la poblacion con Dificultades de Aprendizaje,
eso tiene una competencia asociada que es también la
interaccion con la familia”

Mientras que la experta N° 2 [2:104] [155], destaca la importancia de

incorporar el uso de la tecnologia como una condicion indispensable en el

desemperio profesional:

“Conocer las computadoras, meterse en ese mundo porque los
muchachos ahorita tienen mucha habilidad en esa area, es una
tremenda fuente de informacién y te permite abordar vias de
abordaje, todo lo que son los software educativos para la
enseflanza de la lectura, la escritura, para propiciar el
desarrollo y el avance cognitivo de los muchachos, ese es un
medio poderosisimo que le permite a los niflos ser mas
analiticos, mas inventivos, mas creativos, hasta el desarrollo de
las habilidades, ese es un poderoso contenido que nosotros
pudiéramos utilizar desde el punto de vista teérico”

En cuanto a la competencia personal, que se refiere a la
disposicion del docente especialista para aprender sobre si mismo y el
contexto; se destaca la vocacion del docente como un aspecto muy
importante en esta competencia, por la disposicion que debe tener este
profesional para actuar de manera empatica, al colocarse en el lugar del
otro, con sensibilidad, disposicién cooperativa. Con conocimiento de sus
propias condiciones personales, adecuada autoestima y autovaloracion y

una actuacion regida por los mas altos valores éticos, responsable,
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honesto y que actlie como lider para motorizar procesos de cambio. En
palabras de la experta N° 2 [2:80] [160]:

“‘Como también la parte personal, el desarrollo y crecimiento
personal de ese docente, toda la parte de autoestima,
valoracion, toda esa formacion del ser humano como persona,
la formacion profesional con esa ética, yo creo que eso es
clave, el desarrollo de la ética en el profesional y esos
elementos para ver si esos contenidos, que se han dado desde
el punto de vista de lo que se llama el perfil profesiografico: sus
competencias sociales, académicas y sus competencias
afectivas, socioafectivas estdn siendo puestas en accion,
porque una cosa es la que uno forma y cuando vas a ver en la
practica te encuentras otra cosa”

O como lo diria la experta N° 6 [6:31] [265]:

‘En el aspecto personal, debe ser lider, la vocacion es
importante, y creo que es uno de los elementos mas
importantes para un maestro como es integrador, es que
realmente pueda entender a la persona con discapacidad, o
con necesidades educativas especiales”

O la experta N° 3 [3:89] [273]:

‘es muy importante la sensibilidad, porque tiene que ser muy
creativo, pero a la vez humilde, responsable, honesto,
empatico, saber colocarse en el lugar del otro, por mi
experiencia, que observé cuando trabajaba con nifios, el
sufrimiento de los padres y del propio nifio, y eso hay que
saber entenderlo y poder ubicarse, fijate que uno muchas
veces a pesar de que uno dentro de ta familia pudiese o no
haber nifios con Dificultades de Aprendizaje, es importante
ponerse en el lugar de los padres, me acuerdo cuando una
mama me decia, tu te vas yo me quedo con mi hijo con aquel
problemon ves”.

Esta misma docente, hace referencia a un aspecto a tomar en
cuenta, en la formacion del docente como persona, cuando la modalidad
de estudio no incluye un trabajo sostenido cara a cara con el futuro

profesional, en [3:92] [164], se destaca: “es el gran reto como a distancia

nosotros podemos crear los valores, las actitudes positivas, el control
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emocional, para ser un especialista en el campo de las Dificultades de

Aprendizaje”.

La competencia social se refiere, de acuerdo a las expertas, a que
el docente especialista debe demostrar condiciones para actuar en la
institucibn como un promotor social, por el alto nivel de compromiso y
responsabilidad con la poblacion que se atiende, capaz de fusionarse en
equipos de trabajo en procura de la inclusion educativa y social. Cumple
funciones de apoyo a toda la comunidad educativa, sobre todo aquellos

con mas alto nivel de vulnerabilidad, con miras a la prevencion.
La experta N° 1 [1:123] [241], lo expresa de una manera muy clara:

“lo social comunitario como una vision integral estoy hablando

del conocimiento de la familia del nifio...involucro todo lo que

es la dinamica familiar y la situacion ético social y pedagogica

gue se estad dando en ese ambito familiar para yo trasladarlo

como elemento de trabajo con ese nifo”

O de acuerdo a la vision de la experta N° 2 [2:88] [178]: “y ese es
uno de los principios fundamentales en la educacion especial, si no
trabajamos en equipo, nos quedamos aislados, cada quien con una vision
parcelada de la realidad” o la experta N° 1 en [1:135] [149]: “que hay que
hablar de prevencion precisamente en esta poblacion de alta

vulnerabilidad en los diferentes estratos sociales”.
Tal y como lo expresa la experta N° 2 [2:96] [268]:

“el docente te pones a ver, desde el punto de vista social es un
lider, porque esta en el medio entre los padres, la comunidad y
el resto de la escuela, sobre todo el docente nuestro, el
docente de Dificultades de Aprendizaje”

Para la experta N° 3 [3:79] [178]:

“Sobre todo hay un tipo de liderazgo...el lider que no tiene
cargo gerencial, sino que se mueve abajo en la base...tu
empiezas a mover desde la base para que todo surja desde
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alli, no impuesto desde arriba, y el docente especialista tendria

que estar alli, en el ejercicio de un liderazgo de este tipo”

O la experta N° 4 [4:62] [253]: “la responsabilidad social de su
guehacer, él esta trabajando con personas, con individuos, que lo estan
viendo como un modelo, un ejemplo a seguir y ademas esta moldeando

de alguna manera esta masa”

c) El docente especialista en el ejercicio profesional: En las
entrevistas con las expertas, destacan las condiciones particulares que
definen el perfil profesional del docente especialista en Dificultades de
Aprendizaje, diferenciandolo de los profesionales de la docencia en otras

areas.

Esta labor implica un abanico de rasgos, conocimientos, habilidades
y destrezas que deberian adquirirse y desarrollarse durante la formacion
inicial y que conformaran sus competencias profesionales especificas, tal
y como lo describen las expertas, que vienen a ser aquellas personas

visionarias sobre el perfil ideal, como se observa en la grafica siguiente:
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Figura 7. Docente Especialista en el ejercicio profesional.
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La experta N° 1 [1:29] [138], reconoce tres instancias o ambitos en
los que el docente especialista desarrolla la labor en la escuela, “las
lineas de trabajo del area de Dificultades de Aprendizaje, cuando nosotros
hablamos en el ambito del aula regular de la accidon cooperativa, en el
ambito del aula especial y en el ambito comunitario”, lo cual diversifica la
actuacion del docente especialista en la escuela, no la circunscribe sélo al
aula de recursos, sino que le aporta inherencia en otros ambientes que

tienen relacion con la realidad cotidiana del educando.

Los expertos insisten en que este profesional no puede ser sustituido
por otro que no tenga la preparacion necesaria. La tarea que desarrolla es
de una especificidad tal y de un nivel de compromiso que le exige contar
con competencias profesionales consolidadas. En la entrevista N° 1 [1:31]

[268], se afirma:

‘no es casual que precisamente cuando un nifio con X
necesidades especiales o con alguna condicidon en particular
gue de acuerdo al perfil, la evaluacion y todos los
procedimientos que se tengan que hacer desde el punto
técnico pedagogico, tiene que ir al aula regular, uno de los
puntos clave como criterio fundamental es que ahi tengan un
servicio, y ese servicio no es otro que el servicio del area de
Dificultades de Aprendizaje, Iéase un aula integrada o una
unidad psicoeducativa”.

En la entrevista N° 3 [3:67] [215], la experta lo plantea en otros

términos:

“tiene que haber una diferencia entre el maestro especialista y
el maestro regular, sino como nos diferenciamos, entonces
para que estamos, yo pienso que ese conocimiento tedrico
como ese conocimiento de nuestras técnicas, modelos teoricos,
la aplicacion de los mismos, las herramientas que me dan para
investigar y todo ese ser es irrenunciable”

Si este docente no tiene claridad de su rol dentro de la escuela, con
facilidad puede ser inducido a desempefiar otras funciones que desvirtien

el perfil profesional esperado.
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En la entrevista N° 2, el experto afirma [2:51] [219]:

“Un docente especialista competente es un docente que vea

los resultados de su trabajo, que propicie el desarrollo de ese

alumno que se le ha encomendado, que sea creativo, que

genere nuevas estrategias, que se articule adecuadamente en

Su escuela, que sea uno mMas en esa escuela, que esté

dispuesto a cambiar, desde el punto de vista personal y que

esté al dia con todas las innovaciones y toda la parte

tecnologica, técnica, académica, la competencia desde ese

punto de vista se mediria por la efectividad de su trabajo, que

tenga buenos resultados, no solamente desde el punto de vista

oral, sino escrito, que tenga una sistematizacién de su trabajo y

pueda mostrarla, pueda participar en cualquier evento, en

cualquier jornada, un maestro especialista que tiene mucho

que mostrar, mas que decir, mostrar.”

Es muy ambicioso el papel que se le encomienda a este profesional,
sin embargo, hay coincidencia entre los expertos en circunscribir en estos
términos las caracteristicas del docente especialista en Dificultades de

Aprendizaje competente.

d) Formacién continua desde el centro: Desde el punto de vista
institucional, tienen que darse algunos acuerdos para la formacion, que
pauten el intercambio entre diferentes instancias y ajustar hacia donde

debe tender la formacion continua.

El docente no actia como un ente aislado, es parte de una realidad
contextual, que impone la necesidad de formacién profesional, se
evidencia una discrepancia entre donde se encuentra el maestro y dénde
deberia estar, para participar en un proceso de formacion continua desde

el centro, que permita el equilibrio entre todos los entes implicados.
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Figura 8. Formacion continua desde el centro.

Entre los acuerdos para la formacion permanente, la experta N° 1
afirma, [1:53] [286]:

“Las discusiones de intercambio permanente con lo que es la
parte técnica, es como son y como se desarrollan las funciones
de apoyo de un docente de Dificultades de Aprendizaje,
cuando tiene una condicion especial dentro de la escuela,
entonces tiene que haber una relacion directa del servicio de
donde viene, o del servicio de donde le compete esa condicion
para apoyarse y con los equipos de integracion, ellos tienen un
rol activo en el proceso de integracién, aparte de lo que
significa el proceso de integracién escolar que eso si tiene que
tener el apoyo desde el punto de vista de la informacion y de
los especialistas relacionados con la condicién”

El compromiso de la coordinacion con la universidad se deja ver en:
[1:117] [440]:

“El hecho de que ustedes tengan esa Unidad de Extensién, lo
gue si creo que tienen que reactivarse o reestructurarse desde
la UNA, para que eso tenga una secuencia y una formalidad en
cuanto a la organizacion y sistematizacién de que eso sea asi,
es que la UNA a nivel de cada estado, tiene que contactar con
la coordinacion de Educacion Especial”

La conveniencia de trabajar unificadamente y que los criterios de
actualizacion curricular impligue una revisibn permanente, donde

participen las diferentes instituciones que forman el recurso humano.
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Queda evidenciado en la cita [2:116] [143]: “Siento que en la medida que
se trabajara de manera conjunta las universidades con las unidades
operativas, ahi tendriamos un reservorio increible para modificar los

contenidos, para incorporar cosas nuevas Yy sobre todo digamos hacerlo

de manera sistematica”. La experta N° 6, [6:46] [363]: lo expresa asi:

Ministerio de Educacién a desarrollar un trabajo cooperativo con los

“Yamos a hacer un trabajo conjunto y sostenido, que no sea
una cosa asi como inconstante. Si porque la formacion del
profesional en este caso como el contratador es el Ministerio de
Educacion, ellos tienen mucho que decir, o sea, necesitamos
un recurso con estas condiciones y la universidad y la
investigacion también dird se ha visto estas condiciones, hace
falta reforzar en esto y en aquello, si es un trabajo de todos,
pero lamentablemente se ha perdido ese contacto”

Resalta la ultima frase, esta especialista percibe poca disposicion del

centros de formacion superior.

Ya en el ejercicio profesional, el acuerdo para la formacion sigue

otros criterios, segun la experta N° 6, [6:75] [427]:

“Cuando tu ya eres profesional, creo que decides que perfil
quieres seguir profundizando, entonces los contenidos
dependen del interesado, creo que los programas de formacion
se podrian ubicar por sectores, cuales son los elementos de
interés y cudl es la mayor deficiencia que hay en determinados
sectores, a partir de diagnésticos reales en los contextos donde
se desea desarrollar los programas de formacion”.

Incluso valerse de los egresados, en [6:103] [338]:

“‘Este proceso de transformacion curricular pasa por traer a
nuestros egresados, tratar de traerlos y que nos digan mira qué
pasé?, cuando tu te graduaste tenias esta informacién, qué te
pasé en el aula, que te falté para realmente crear un nuevo
perfil, y una de las cosas que nos hemos conseguido, no <el
muchacho no sabe leer y escribir, ahi estoy yo>, pero si el
problema es otro no puedo resolverlo... creo que eso es lo
importante y es la Unica manera que la universidad podra saber
si lo esta haciendo bien o mal, que haya una real coherencia,
un dialogo en dos direcciones”.
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La universidad esta llamada a tomar en cuenta la opinion de los
docentes en ejercicio de sus funciones, son ellos los mas autorizados
para contrastar la formacion recibida con las exigencias del contexto en la

cotidianidad.

En cuanto a la influencia de las bases tedricas y normativas del area
en la formacion continua del docente, se nota la insistencia de las
expertas del Ministerio de Educacion, en la necesidad de que docente
especialista profundice en la revision tedrica de autores venezolanos, que

le dan especificidad al hecho educativo en este contexto.

En el marco de la discusion que debe darse sobre el perfil
profesional del docente especialista en Dificultades de Aprendizaje, la
experta N° 1, considera: [1:155] [131] “Es coyuntural, es un momento
coyuntural, bueno hay un planteamiento de tipo educativo con una vision
gue nos refuerza, el planteamiento tedrico de la Conceptualizacion de
1997 con la Constitucion de 1999”. La docente encuentra total sintonia

entre estos dos documentos.

Sin embargo, para la experta N° 3, el modelo requiere un ajuste
permanente por el hecho de que la sociedad cambia tan vertiginosamente
en todos sus ordenes, en [3:119] [77]: “Todos estos cambios se dan a
nivel mundial y nacional, a nivel de todo lo que es la sociedad, nos obliga,
el cambio mismo desde el punto de vista teorico y de las politicas a que

se revise constantemente”.

Con respecto a la Resolucion 2005, que norma la integracion de
personas con necesidades educativas especiales al aula regular, la
experta N° 4, opina en [4:97] [165]: “Por la manera como se dio, la 2005
no ha tenido el impacto y las consecuencias que definitivamente ha
debido tener” y el argumento que da es que [4:98] [169]: “cuando se
imponen las cosas desde arriba y no se imponen con una claridad de
accion que necesariamente oriente, como va a ser el quehacer no sélo del

docente especialista, sino de los planteles y de las comunidades
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educativas”, explica que a su manera de entender, lo que logré fue
atemorizar a las comunidades por lo que significa tener en el dia a dia de
las instituciones a personas con necesidades educativas especiales. Fue
una disposicion demasiado brusca para la cual las personas no estaban
preparadas, ademas la manera de implementarla por imposicion, sin

duda, crea resistencia.

Con respecto al mismo asunto, la docente N° 5 expresa [5:66] [101]:
‘Ha influido pero no me parece que de manera determinante, lo
conocemos, lo decimos, lo hablamos, lo manifestamos, pero en la realidad
hay que ver qué tanto de eso se ha llevado a cabo y que tanto lo hemos
puesto en practica...”. Por lo que se evidencia cierta separacion entre lo

gue esta normado y lo que se hace en la practica.

La experta N° 6, le atribuye al docente especialista disposicion para
ayudar pero poca preparacion real para hacerlo, en estos términos,
[6:104] [210]: “yo estoy peleando como maestra en dificultades que la
inclusién de las personas con discapacidad, pero yo no la puedo atender,
entonces que tendria que hacer el Estado garantizar un maestro en
retardo, en deficiencia, en dificultades, en autismo...”. Todo esto a la vez
gue admite [6:105] [44]:

No sOlo desde el punto de vista conceptual hemos

evolucionado, sino desde el punto de vista legal, hay tantas

transformaciones que se han dado en nuestro contexto que

creo que eso impactaria significativamente en poder

plantearnos un nuevo perfil del docente

En cuanto a las areas prioritarias para la formacion, para la experta
N° 1[1:85] [474]: “yo sigo hablando de la sistematizacion y evidentemente
de la evaluacién y la planificacion”, a la vez que prioriza el hecho de que
[1:92] [141]: “hoy en dia el planteamiento educativo tiene un gran peso en

lo que es la participacion comunitaria”.

Ademas, en [1:97] [231], reconoce que el maestro especialista “tiene

que conocer de curriculo de inicial y de basica...” y por el hecho de que se
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estan abriendo gran cantidad de aulas integradas en zonas rurales,
[1:151] [384]: “...tenga que ver con las caracteristicas de la poblacion
rural, porque eso es muy particular, a veces no son ni dificultades de

aprendizaje como tales”.

Para la experta N° 2 [2:68] [138]: “el docente debe tener mayor
formacién en lo que es los aspectos sociales, los concejos comunales, el
aspecto legal, la parte comunitaria...” A la vez que insiste [2:69] [141]: "y
reforzar también todo lo que se refiere al desarrollo personal,
conocimiento de si mismo, eso es necesario, fundamental” De manera
especial recomienda, [2:112] [79] que las universidades hagan trabajos de
investigacion, sobre sus egresados para emprender programas de
formacion permanente que respondan a las necesidades del campo de

trabajo.
La experta N° 4, afirma [4:78] [286]:

La otra ventaja que tenemos es que estamos a nivel nacional,

esa oferta de formacion permanente no solo se puede hacer a

la luz ... de las competencias que se identifiquen como

esenciales sino regionalizadas, a la luz de las necesidades que

manifiesten y diagnostiquen esos docentes y que se estan
dando en cada una de las localidades.

Lo que ofrece especificidad de las areas de formacién segun las
necesidades formativas de la poblacion a quienes va dirigida. Este asunto
se relaciona de manera directa con otro aspecto importante relativo a la
formacion continua desde el centro, como lo es la implementacion de la
formacion permanente. En este sentido la experta N° 1, valora [1:129]
[376]: el hecho de que la Universidad Nacional Abierta esté en todos los
estados del pais, de donde egresa un importante contingente de docentes

especialistas.

Asi mismo la experta N° 4 afirma, [4:36] [273]: “la modalidad que nos

asiste, que es la modalidad a distancia, dimensiona las estrategias de
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instruccion y de formacién a la luz de las necesidades que tengan los

docentes en ejercicio”; aunque aclara, [4:65] [275]:

...de acuerdo a la naturaleza del area de formacidn, si es mas
orientado hacia lo técnico o practico o si es mas de tipo
conceptual teorico, todo eso nos va a dar elementos para
definir cuél es la instruccion o la modalidad, si va a ser bimodal

o0 a distancia totalmente que mejor se adecue a nuestra

intencién de formacion.

La experta N° 3 propone [3:103] [314]: “nosotros podemos hacerlo
en este momento a través de la modalidad a distancia pero basandonos
en las TIC's”, sobre todo para adaptarse a las condiciones de este
profesional, la experta N° 5, afirma [5:51] [197]: “los maestros estan muy
ocupados, trabajan, tienen hijos, tienen muchas ocupaciones, ademas

gue viven distantes”.

Las expertas coinciden en la adecuacion de la modalidad a distancia
para la implementacion de algun programa de formacién continua del

docente. La experta N° 4, lo expresa asi [4:86] [291]:

La potencialidad que tenemos a la luz de emprender un

proyecto de esta naturaleza, ademas de que seria bien

innovador, porque yo no CON0zCo, para empezar que Nosotros

a nivel de postgrado en Educacion Especial tenemos un déficit

impresionante, en todas las universidades y maxime entonces

a la hora de plantear un programa de formacion que iria mas

orientado hacia la capacitacion y la actualizacion permanente

del docente en servicio.

Otra via para implementar la formacién continua desde el centro son
los cursos de extension, la experta N° 1, lo considera una manera de
implementar trabajo interinstitucional en funcién de la formacion integral
del docente en servicio, en [1:91] [400]: “cuando sabemos que hay un
grupo de docentes que estan trabajando a nivel rural...si tenemos el
apoyo de un curso de extension de la UNA, en este estado relacionado
especificamente con educacion rural’, expresa que es necesario estar
informados de eso para hacerlo saber al docente, destaca entonces, la

conveniencia de trabajar de manera coordinada, ademas de responder a
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las necesidades de formacion que presentan los profesionales en el
contexto. Para la experta N° 4 [4:51] [312]: “no tiene sentido hacer una
oferta de extension universitaria donde no tengas la posibilidad de atender
la necesidad de formacion de un &area o de un sector profesional de la

poblacion como lo son los docentes especialistas”.

Realizar una oferta de cursos de manera coordinada requiere
revision continua; para la experta N° 5 [5:42] [176]: “por extension nos
ofrecian unos cursos pero nos parece que no son los cursos que
complementan la formacion de nuestro egresado. Los cursos que ofrece
Extension, nosotros pedimos que nos los enviaran, l0s revisamos y nos
dimos cuenta de que estos cursos no te dejan nada en lo relativo al area”.
Asi como toma de decision en las instancias de gestion, en [5:39] [180]:
“tienen que haber cursos, eso ahorita estd muy en boga, esos de las
discapacidades, entonces cuales son, como son, cual es la Ley, qué
vamos a hacer. El curso de lo que es utilizacion de software con personas
con discapacidad, eso lo debe manejar un maestro”, a la vez que expresa
gue tienen un bloque de ocho cursos que fueron propuestos a la Unidad
de Extension y no pasO nada, de donde se deriva que es necesario
considerar que llevar adelante estos cursos implica la dotacion de

recursos de diversa indole.

e) Formacion continua desde el docente: Desde el punto de vista
personal, es importante destacar la actitud del docente frente a los
tiempos y circunstancias actuales que nos obliga a tomar una actitud de

apertura al cambio, que justifica el mantenernos actualizados.
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Figura 9. Formacion Continua desde el docente.

Para que la formacion se consolide desde la iniciativa del docente,
surge en las entrevistas de los expertos la necesidad de que cuente con
una consistente disposicion al cambio, porque la condicién de renovacion
permanente se constituye en indispensable para estar al tono de los

tiempos.

La experta N° 5 [5:40] [30]:

Ha habido como un cambio progresivo, diria yo, tratando de
ajustarse a la realidad en la que se encuentra el pais,
actualmente creo que hace falta hacer esa revision, tanto
desde adentro nosotros como universidades, como
profesionales, como los que estan en el aula.

La experta N° 3 lo expresa asi: [3:78] [77]: “todos esos cambios que
se dan a nivel mundial y nacional, a nivel de todo lo que es la sociedad,
nos obliga, el cambio mismo desde el punto de vista tedrico y de las
politicas a que se revise constantemente” o en: [3:117] [71]: “la sociedad
cambia tan vertiginosamente en todos los 6rdenes que los perfiles tienen

gue revisarse constantemente”.

En cuanto al déficit en la formacién, los expertos consideran que
sélo la formacién sélida, construida sobre las bases de la investigacion,

revision tedrica y la relacibn teoria practica propicia un ejercicio
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profesional idéneo. Sobre todo ante la situacion de contratacion de
personal no graduado en el area, donde la formacion continua pasa a
representar una alternativa valiosa al momento de compensar las

carencias.

f) Educacion inclusiva: Se describe un aumento en la atencién a la
diversidad, sin embargo, se evidencia poco nivel de formacion y
competencia para atender esta area en el docente especialista en
Dificultades de Aprendizaje, la discusion estd planteada con miras a

optimizar la accién profesional.
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Figura 10. Educacion inclusiva.

Las expertas entrevistadas consideran que, como se afirma en la
entrevista N° 1, [1:32] [148]: “en este momento hay un auge de lo que
significa la atencion a la mayoria de la poblacion vulnerable, que hay que
hablar

vulnerabilidad”. Trasciende la atencion a la discapacidad, la diversidad

de prevencion precisamente en esta poblacibn de alta

implica la inclusion al hecho educativo de personas que de manera
transitoria estdn impedidas para ejecutar las acciones de manera

“normal’”.

Desde el punto de vista legal hay mucho respaldo, sin embargo,

como afirma la experta N° 5, [5:22] [163]: “nos faltan herramientas para
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poder atender o apoyar a ese maestro regular con nifios con una paralisis
cerebral o autista, a lo mejor un sordo o un deficiente o discapacitado
visual, una misma discapacidad motora”. EI maestro especialista debe
tener competencias para atender a todas aquellas personas con
discapacidad que se incorporan al sistema regular. Es necesario que
conozca como debe darse la atencion pedagogica de una persona sea

cual sea su condicién, y poder orientar al maestro.

1. La Teorizacion: La teorizacion constituye el corazén de la
actividad investigativa. Hacer teoria es exponer un modo de mirar los
hechos, una manera de organizarlos y representarlos conceptualmente a
través de una nueva red de relaciones entre sus partes constituyentes.
Segun Strauss y Corbin (2002:17), la teoria se refiere a un “conjunto de
conceptos bien desarrollados vinculados por medio de oraciones de
relacion, las cuales juntas constituyen un marco conceptual integrado que
puede usarse para explicar o predecir fendmenos”. En este nivel se
promueve la emergencia de la posible estructura tedrica implicita en el

material recopilado a través de las entrevistas a los expertos.

De los resultados de este analisis, se derivan elementos
importantes para configurar el perfil ideal y las necesidades de formacion
del grupo profesional que nos ocupa, desde la perspectiva de los

docentes expertos.

En cuanto al curriculo universitario: Resulta natural que los
organismos implicados en la formacion del docente se centren en la
urgencia de tomar en cuenta proceso de ajuste y actualizacion que

acorten la distancia entre lo que se esperay lo que existe.

Moliner (2008:33), al referirse a la participacion del sistema
educativo en el proceso de inclusion afirma que “este nivel es
fundamental si lo que pretendemos ver es como se transforma el sistema
educativo para responder a la diversidad del alumnado y no como hacer

encajar a ciertos alumnos en el sistema.”
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Para que las innovaciones que se implementan desde la universidad
se conviertan en ocasion para un cambio real en el area, es necesario
sumar a este proceso a toda la sociedad, de otro modo se convierte en
acciones aisladas y puntuales. Sobre todo al tomar en cuenta que estos
ajustes en el curriculo tienen repercusion directa en las nuevas
promociones, en el desempefio de los docentes en formacion y que hay
un contingente de docentes en ejercicio de sus funciones que quedan
desfasados con respecto a las nuevas maneras de aproximarse al hecho

educativo.

Esto podria relacionarse con uno de los modelos de implementacion
curricular que describe Posner (1998), al que ha denominado enfoque de
colaboracion, este modelo pareciera muy asociado a la gestion de las
organizaciones, los profesores no son pasivos, sino productores activos
del cambio curricular, el cambio en el curriculo se produce como un
proceso de adaptacion mutua, donde la negociacién y el compromiso son

elementos esenciales.

Segun Maiztegui, Gonzalez, Tricarico, Salinas, Pessoa y Gil (2000),
entre las estrategias que pueden considerarse con mayor impacto para
conjugar ese binomio compuesto por el cambio curricular y la formacion
del docente, se encuentra el hecho de implicar a los profesores en tareas
de investigacion e innovacion y dar respuesta asi a los problemas de

ensefianza y de aprendizaje que se les presentan.

Coincidimos con autores como Fernandez (2004:238), “los
documentos que identifican el curriculum: planes de estudio, menciones,
perfiles, no han sido siempre disefiados bajo procesos de investigacion
curricular, lo cual genera decisiones plenas de ambiguedad y omisiones”.
Sin embargo, en las ultimas décadas las comisiones curriculares han
hecho un esfuerzo por perfeccionar sus planes de asesoramiento y
procesos de disefio y han mejorado de manera considerable sus

evidencias y procesos en torno al trabajo curricular.
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Sobre todo al considerar que en la tradicion universitaria en
Venezuela, no se aplican procesos de evaluacibn a los disefios
curriculares, aunque desde la década de los noventa esta realidad ha ido
cambiando de manera progresiva con la existencia de la Comision
Nacional de Curriculo y las comisiones curriculares representadas en
cada universidad, (Fernandez, 2004). Lo que ha permitido actualizar los
procesos de elaboracién de perfil y vincularlo cada vez méas al contexto
profesional en general y a los puestos de trabajo en particular.

El proceso de formacion del docente es un hecho complejo,
mantener la calidad de la enseflanza en la puesta en practica de la
profesion requiere del docente la adaptacion de sus capacidades a las
necesidades de los alumnos y a los contextos escolares concretos. Como
afirma Day (2005:9) “la calidad de la ensefianza depende de que los
maestros sigan aprendiendo mientras cambian los contextos, la conducta

de los alumnos y las expectativas del profesorado”.

El cambio es una constante en el mundo de hoy, la formacién
universitaria del docente debe estar signada por la investigacion y el
trabajo conjunto entre los entes implicados, para que cualquier decision

de renovacion, actualizacion y ajuste se haga sobre bases solidas.

En cuanto a las caracteristicas profesionales: Todas las
competencias deben funcionar en equilibrio. Al actuar como educador, el
docente requiere una formacién general que le permita actuar como
promotor en la comunidad y la familia, manejar aspectos basicos de
gerencia, planificacibn e investigacion para resolver los problemas

concretos que se presentan.
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Figura 11. Caracteristicas profesionales del docente especialista en
Dificultades de Aprendizaje.

Esparte de

El docente especialista en Dificultades de Aprendizaje, necesita
fortalecer la convivencia, el trabajo en equipo de manera cooperativa.
Actuar como lider, desde la base, motorizando los cambios en un trabajo
directo con la comunidad, para que las decisiones vayan surgiendo por
conviccion, no de manera impuesta. Precisa mostrarse alerta ante los
cambios, aquello que denote situaciones conflictivas, para trabajarlo de
manera integrada con las personas que puedan estar involucradas en esa

realidad.

Es ineludible plantearse cuales son las demandas que hace el
contexto de un profesional de este tipo, en tiempos de cambios en las
normativas, cuando se promueve la educacion para la inclusion y la
atencion a las personas con discapacidad en el sistema regular. El
docente especialista esta llamado a actuar como profesional de apoyo al
docente de aula regular, esto implica un cambio sustancial en sus

funciones.

Ahora bien, estos ajustes deben estar claramente planteados desde
el ente empleador (Ministerio de Educacion), en discusion previa con las
otras areas de atenciébn en educacion especial, asi como todas las

universidades que forman recurso humano para esta modalidad
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educativa, y garantizar que estan claramente establecidas las funciones
de este profesional en el proceso de inclusion y tomar las previsiones para

compensar las necesidades de formacion.

Al indagar entre los expertos las caracteristicas que tiene un docente
especialista competente, ellos afirman que es aquel que crea un equilibrio
entre la teoria y la practica al intervenir en todos los ambitos de atencion
de manera proactiva, con liderazgo e impulsando procesos de cambio.
Aquellos que puedan superar la falta de sistematizacion en su trabajo asi

como el déficit en la aplicacion de las normativas del area.

Resalta ademas, la necesidad de instaurar o afianzar el eje
pedagoégico como un aspecto fundamental en la formacion integral de
este docente. Debe fortalecer su perfil como educador, puesto que por los
antecedentes del area, a este especialista se le ha atribuido una
tendencia mas de tipo clinico, de asistencia médica. Redimensionar el ser
docente, implica valorar el rol de planificador, promotor del conocimiento y
activista social para propiciar en los ciudadanos el ejercicio pleno de sus

derechos y deberes.

El docente especialista en el ejercicio profesional debe
redimensionar la atencién educativa integral, porque incluye lo
psicologico, pedagdgico y lo social. Ante una situacién de déficit en el
aprendizaje es necesario aproximarse a esa realidad, con consideracion
de lo emocional, familiar, comunitario, ademas de todo lo relativo a lo

pedagdgico.

En cuanto a la formacién continua: Son diversos los aspectos que
hay que tomar en cuenta a la hora de proponer un programa de formacion
dirigido al docente especialista en Dificultades de Aprendizaje, de modo
tal que se adapte a las condiciones personales, familiares y laborales de
este profesional, en cuanto a la modalidad, resulta adecuada la educacion
a distancia o bimodal por cuanto respeta las condiciones particulares,

ademas se observan grandes fortalezas en el aprovechamiento de las
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Tecnologias de la informacién y comunicaciéon (TIC’s), porque permiten

superar las barreras de distancia geografica.
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Figura 12. Ambitos de la formacion continua del area de Dificultades de
Aprendizaje.

En atencion a los tres ambitos de atencion en Dificultades de
Aprendizaje, esto es: el aula regular, el aula integrada y la atencion a la
comunidad, las expertas consideran que esta manera de aproximarse al
hecho educativo, planteado en la Conceptualizacion y politica del area,
del afio 1989, esta en total coherencia con las normativas actuales por el
éenfasis que se le da a la intervencion en el ambito comunitario y la
necesidad de que el docente especialista sea parte del trabajo que se

desarrolla en el aula regular.

Desde el Ministerio de Educacion es prioritario establecer un didlogo
permanente con coordinadores, docentes especialistas, asesores y
profesores universitarios, coordinadores de unidades de extension y
servicio comunitario, para crear sistemas para la comunicacion y reflexion
sobre el hecho educativo, siempre en busca de la educacion integral que

plantea la normativa vigente.

Esta es una labor que se ha venido desarrollando desde el Ministerio
de Educacion, pero que es necesario consolidar, puesto que los grupos

de capacitacion, en muchos casos por asuntos de tipo politico (sobre todo
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traslados), han pasado a otras instancias, lo que trae como consecuencia
falta de continuidad en la labor formativa, en la implementacion de los

programas de capacitacion.

Las experiencias exitosas no se han replicado en otros contextos y
por el contrario, en muchos casos, se han desintegrado los grupos por
cambio en los coordinadores, que ha conllevado a la ruptura del proceso
de capacitacion al docente en ejercicio.

Esta situacién puede solventarse en un trabajo conjunto entre las
universidades y las unidades operativas, para ajustar los contenidos en la
formacion curricular y promover procesos de cambio de manera

sistematica.

En vista de que la contratacion de los docentes especialistas, se da
principalmente desde el Ministerio de Educacion, es prioritario, establecer
vias de comunicacion incorporando a las universidades y a la escuela,
porque puede darse el caso de que la universidad promueva la formacion
de un docente integrador y que al momento del contrato no sea éste el
perfil profesional que se requiere en el campo de trabajo. Todos estos
cambios deben producirse de comun acuerdo, tomando en cuenta todas

las instancias.

La universidad debe promover programas que permitan, cada vez
mas, abrir oportunidades a la formacion del docente, no sélo para esperar
gue el docente venga a la universidad, sino para que la universidad vaya

a la escuela y retroalimente el proceso en la practica.

Sin embargo, las expertas (que cumplen funciones en la
universidad), afirman que con el paso del tiempo se observan nuevos
procedimientos para ingresar a las escuela, como investigadores,
servicios de apoyo, incluso para desarrollar el proceso de préacticas

profesionales, se observan mayores trabas para llevar desde la
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universidad una accién de acompafamiento al hecho educativo en el

aula.

Es importante incorporar al egresado de las escuelas de educacién
en el proceso de discusion sobre la formacion continua, ya que se
constituyen en testigos privilegiados al comparar la formacién recibida y la

gue requieren en el ejercicio profesional.

En Venezuela, universidades como la Universidad Nacional Abierta
(UNA) y la Universidad Pedagdgica Libertador (UPEL), por el hecho de
tener extensiones en todos los Estados, son instituciones valiosas para la
implementacion de programas de formacion continua, sobre todo por el
hecho de que justamente de alli egresa un gran contingente de docentes

especialistas en el area.

En cuanto a las areas prioritarias para la formacion, los expertos
consideran que en la actualidad, es necesario incluir aspectos sobre la
atencion educativa integral al educando (evaluacién, planificacion y
atencion educativa), las bases legales que norman el area, aspectos
relativos a la participacion comunitaria y particularidades de la poblacion
gue se atiende (atencion a la diversidad), asi como los aspectos que
norman el curriculo en los diferentes niveles y modalidades del sistema

educativo.

Cuando en una institucion escolar se presenta la condicion especial,
es decir, un educando con necesidades educativas especiales, asociado
a una discapacidad, es necesario que la escuela receptora establezca
relacion directa con el servicio de donde viene remitido el educando o
bien, con el servicio que le corresponde de acuerdo al déficit, ademas es
importante establecer conexion con el equipo de integracion, que es una
instancia cuya mision es allanar las condiciones para que el proceso de
integracion sea sin traumas. Toda esta conexién interinstitucional supone
un proceso de formacion y consolidaciéon de saberes en beneficio del

educando.
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El cambio es la constante, por ello es necesario institucionalmente
hacer los ajustes, pero para el docente en servicio la condicion
indispensable en la busqueda permanente por optimizar los procesos.

La formacién inicial es una base muy importante para asumir a
cabalidad la labor del docente especialista, en ese proceso de formacion
previo al ejercicio profesional, una actitud investigadora, proactiva,
dispuesta a la mejora propicia mayor adaptacion a los cambios.

Por diversas razones, se ha dado la circunstancia de contratar como
docentes especialistas a estudiantes universitarios, aun sin concluir su
carrera, lo que sin duda va en detrimento de la calidad en la atencién en
el area. Ademas, otros docentes en servicio, han egresado de las
universidades y no han seguido cursos de especializacion; todo esto
aunado a los cambios ocurridos en el area plantea como una urgencia

desarrollar programas de formacion continua.

La experiencia desde el Ministerio de Educaciéon, ha sido que al
dictar cursos a nivel nacional para ser facilitados luego a nivel local, no
resulta del todo conveniente, esa labor no se puede hacer de manera
aislada, lo recomendable es organizar equipos de trabajo, que vayan a los
Estados y desarrollen la tarea formativa directamente con los maestros,
en dispositivos en las escuelas. La universidad debe apoyar este proceso,
para ello hace falta un docente universitario dispuesto a investigar y a
innovar en los avances tecnolégicos y técnicos que hay, ademas propiciar
oportunidades de reflexiéon con el docente de aula y especialistas para

optimizar el proceso educativo.

En cuanto a la educacion inclusiva: En la actualidad se ha planteado
una discusion acerca de la atencion a la diversidad, su conceptualizacion,
los aspectos legales que lo norman y ello sin duda afecta la atencion en el
area de Dificultades de Aprendizaje, puesto que se considera este recurso
como el personal de enlace entre el servicio de educacion especial,

educacion regular y otras instancias de remision, por lo que es importante
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plantearse cuales son las competencias que requieren los docentes

especialistas para realizar esta labor con calidad.

La educacion debe entender que el individuo que aprende es
diverso, por ello todo docente debe estar preparado para atender a cada
persona segun su condicion particular, atendiendo la discapacidad,

diferencia socio cultural o bilingtismo si es el caso.

A manera de conclusion: El perfil profesional y las necesidades de
formacién del docente especialista en Dificultades de aprendizaje, es una
realidad en el contexto actual de la educacién venezolana, influido por
una diversidad de factores que le imprimen complejidad a la vez que una
rigueza de oportunidades para enriguecer la atencion en esta area, sin
embargo esto depende de un trabajo conjunto donde se implican todos
los entes relacionados con la educacion especial en el pais. El

compromiso es conjunto, porque compleja es la realidad.
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Figura 13. Perfil profesional y necesidades de formacion del docente
especialista en Dificultades de Aprendizaje.

Los diferentes aspectos que emergen en las entrevistas con las
expertas entrevistadas, se configuran en planteamientos complejos,

relativos a diversas variables que intervienen en el hecho estudiado.
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En particular se plantean algunas cuestiones que dejan en evidencia
las inquietudes de este grupo de personas en lo relativo al perfil
profesional y las necesidades de formacion del docente especialista en
Venezuela. Es necesario resaltar que consideran que el docente

especialista en Dificultades de Aprendizaje, requiere:

a) Adecuacion a los cambios, lo que impone la necesidad de formacién
continua, aprovechamiento del recurso tecnolégico y de las fortalezas
de la educacion a distancia para no descontextualizarse;

b) La investigacién como eje de la formacion y el ejercicio profesional;

c) Trabajo de equipo: universidades, entes rectores, unidades operativas,
lo que implica permeabilidad y flexibilidad inter sistemas;

d) Tomar en cuenta el contexto, responsabilidad social ante el hecho
educativo, educacion para la inclusion, con vocaciéon de servicio, con
énfasis en la atencion integral, y

e) Fortalecer el eje pedagogico en la formacion inicial y continua.

7.3. PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS CUESTIONARIOS
APLICADOS A LOS DOCENTES ESPECIALISTAS

7.3.1. ESTUDIO DE LA MUESTRA: DATOS PERSONALES Y
PROFESIONALES

En Tabla N° 1 se presenta la distribucion de la muestra empleada
para la aplicacion del cuestionario en funcién del género y del area de
especialidad. Como puede apreciarse la mayoria de los docentes son
mujeres (90,2%) y en el conjunto 98,7% son especialistas en dificultades

del aprendizaje.
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Tabla N° 1. Muestra analizada, segun género y especialidad

Género
Femenino Masculino Total
f % f % f %
Area Dif. de Aprendizaje 200 98,5% 22 100,0% 222 98,7%
Preescolar 2 1,0% 0 0,0% 2 ,9%
Retardo Mental 1 0,5% 0 0,0% 1 4%
Total 203 100,0% 22 100,0% 225 100,0%

Una distribucion de esta muestra en los veintinueve municipios del

Estado Tachira, se relaciona en la Tabla N° 2, en ella se observa una

representacion homogénea en todos los municipios, obteniendo una

mayor representacion el municipio San Cristébal (13,6%) y el municipio
Cérdenas (10,6%)

Tabla N° 2. Distribucion de la muestra segan municipios

Area
DA Preescolar | Retardo Mental Total
f % F % f % f %
Municipio | San Cristébal 30 | 140% |0| ,0% 0 ,0% 30 | 13,8%
Junin 16 | 7,4% |1]| 50,0% | O ,0% 17 | 7,8%
Rafael Urdaneta 4 1,9% |0 ,0% 0 ,0% 4 1,8%
Pedro Maria Urefia 3 1,4% |0 ,0% 0 ,0% 3 1,4%
Independencia 12 | 56% |0 ,0% 0 ,0% 12 | 5,5%
Libertad 12 | 5,6% |0 ,0% 0 ,0% 12 | 5,5%
Bolivar 9 42% |0 ,0% 0 ,0% 9 4,1%
José Maria Vargas 1 5% |0 ,0% 0 ,0% 1 ,5%
Antonio Rémulo Costa 2 9% |0 ,0% 0 ,0% 2 ,9%
Francisco de Miranda 2 9% |0 ,0% 0 ,0% 2 ,9%
Panamericano 4 1,9% |0 ,0% 0 ,0% 4 1,8%
Samuel Dario Maldonado 4 1,9% |0 ,0% 0 ,0% 4 1,8%
San Judas Tadeo 1 5% |0 ,0% 0 ,0% 1 ,5%
Simo6n Rodriguez 0 0% |0 ,0% 0 ,0% 0 ,0%
Sucre 4 1,9% |0 ,0% 0 ,0% 4 1,8%
Seboruco 0 ,0% 0 ,0% 0 ,0% 0 ,0%
Lobatera 5 2,3% |0 ,0% 0 ,0% 5 2,3%
Andrés Bello 5 2,3% |0 ,0% 0 ,0% 5 2,3%
Torbes 12 | 56% |[1]| 50,0% | O ,0% 13 | 6,0%
Garcia de Hevia 9 42% |0 ,0% 0 ,0% 9 4,1%
Cordoba 9 42% |0 ,0% 0 ,0% 9 4,1%
Libertador 1 5% |0 ,0% 0 ,0% 1 ,5%
Uribante 4 1,9% |0 ,0% 0 ,0% 4 1,8%
Fernandez Feo 14 6,5% |0 ,0% 0 ,0% 14 | 6,4%
Guacimos 12 | 5,6% |0 ,0% 0 ,0% 12 | 5,5%
Michelena 5 2,3% |0 ,0% 0 ,0% 5 2,3%
Ayacucho 10 | 4,7% |0 ,0% 0 ,0% 10 | 4,6%
Cardenas 22 | 10,2% |0 ,0% 1 100,0% 23 | 10,6%
Jauregui 3 1,4% |0 ,0% 0 ,0% 3 1,4%
Total 215|100,0% | 2| 100,0% | 1 100,0% | 218 | 100,0%

La distribucion por edad queda reflejada en la Tabla N° 3, donde se

evidencia que aproximadamente el 73% de los docentes son docentes
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menores de cuarenta afios; y solo cerca del 8% son mayores a los 50
afios. Ademas la mayoria (68,52%) estan ubicados en zonas rurales de

trabajo

Tabla N° 3. Muestra analizada por edad y ubicacion.

Ubicacién
Rural Urbana Total
f % F % f %

Edad Entre 21y 30 62 41,3% 34 36,2% 96 39,3%

Entre 31y 40 50 33,3% 33 35,1% 83 34,0%

Entre 41 y 50 29 19,3% 17 18,1% 46 18,9%

Mas de 50 9 6,0% 10 10,6% 19 7,8%

Total 150 61,48% 94 38,52% 244 100,0%

Con respecto a los afos de experiencia como docentes y a la
dependencia de la institucion donde laboran, se observa un conjunto
significativo equivalente a un 61,4% que representan docentes con menos
de 5 afos de experiencia y un 86,7 % con menos de 10 afios de
experiencia, en contrapartida con sélo el 2,1 % que tiene mas de 20 afos
de experiencia. Por otra parte, se observa que aproximadamente el 97%
de los docentes trabajan en instituciones nacionales y tan sélo un 3% en

instituciones estadales o municipales (Ver Tabla N° 4)

Tabla N° 4. Afios de experiencia como docentes y tipo de dependencia.

Dependencia

Nacional Estadal | Municipal Total
f % [f] % |f] % f %
gnos de experiencia Hasta 5 afos 140| 61,9% |2 |33,3% | 1]100,00%| 143 | 61,4%
ocente
Erf]‘gseeylo 57 | 25,2% |2|33,3%|0| ,0% |59 | 253%
Erf]‘gse 11y1s 13| 58% |1]16,7%|0| 0% |14 | 6,0%
Erf]‘gse 16y20 1 19| 40% |1]16,7%|0| 0% | 12| 52%
Mas de 20 afios | 5 | 2,2% |0| 0% |0| ,0% | 5 | 2,1%
Total 226 |96,99% | 6 |2,58% | 1| 0,43% | 233 |100,0%

Situacion similar a la anterior, se observa en la Tabla N° 5 que
muestra los afios de experiencias como docentes especialistas y la
dependencia de la institucion donde laboran, destaca aproximadamente
gue el 95% de los docentes tienen menos de 10 afios como especialistas

y 97% labora en instituciones educativas nacionales.
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Tabla N° 5. Afios de experiencia como docentes especialistas.

Dependencia

Nacional Estadal | Municipal Total
f % f % f % f %
ARos de experiencia Hasta 5 afios 166 |73,1% |4 |66,7%|1|100,0%|171| 73,1%
Especialista Err]‘(t)rsewlo 51(22,5%|1]16,7%|0| ,0%| 52| 22,2%
Entre 11y 15 7| 31%|1]16,7%|0| ,0%| 8| 3,4%
anos
Entre 16y 20 0 o o o
afos 3] 1,3% (0 ,0% |0 ,0% 3 1,3%
Mas de 20 afos 0 ,0% | 0 ,0% | 0 ,0% 0 ,0%
Total 227 197,0%|6|2,56% | 1| 0,44% | 234 |100,0%

En cuanto a los

afios de graduacion (Grafico 1) los resultados se

muestran en concordancia con la informacion expresada anteriormente,

se evidencia una clara concentracion de profesionales en DA egresados

en el ultimo quinquenio (2004-2009), lo que equivale aproximadamente a

un 55%

Afio de graduacion

257

Porcentaje
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Afo de graduacién

Grafico 1. Afios de graduacion de los docentes que conforman la muestra.
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7.3.2. FORTALEZAS Y DEBILIDADES EN EL USO DE LAS
TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

La Tabla N° 6 muestra la preparacion en el area tecnoldgica del
conjunto de docentes analizados. El 75,3% manifiesta que ha participado
en cursos de computacién, mientras que un 24,7% dice no haber recibido

capacitacion en esta area.

En cuanto a la disponibilidad de computador con conexion a Internet:
60,8% manifiesta que cuenta con Internet en su lugar de habitacion; 23%
en el lugar de trabajo; 73,4% en otro sitio de facil acceso y un 39%
manifiesta no tener acceso a Internet en ninguno de los sitios antes

indicados.

Tabla N° 6. Formacion en area tecnolodgica.

f %
Si 195 75,3%
1. Has participado en algin curso de computacion. No 64 24, 7%
Total 259 100,0%
Si 149 60,8%
2. Dispones de un computador con conexion a Internet No 96 39,2%
Total 245 100,0%
Si 151 74,8%
2.1. En tu lugar de habitacion No 51 25,2%
Total 202 100,0%
Si 34 23,0%
2.2. En el trabajo No 114 77,0%
Total 148 100,0%
Si 124 73,4%
2.3. En otro lugar de facil acceso para ti No 45 26,6%
Total 169 100,0%
3. Tienes dominio en el manejo de Sistemas Operativos, ﬁllo 1;? gg?gﬁ:
tipo Windows, Linux u otro: Total 551 100 0%
Si 200 81,3%
3.1. En el uso de Procesadores de Texto, tipo Word No 46 18,7%
Total 246 100,0%
Si 93 39,4%
3.2. Hojas de Célculo, tipo Excel u otro No 143 60,6%
Total 236 100,0%
Si 159 63,6%
3.3. Programas de Presentaciones, tipo Power Point No 91 36,4%
Total 250 100,0%

En lo que se refiere al dominio en el manejo de sistemas operativos,
tipo Windows, Linux u otro, aproximadamente un 70% de docentes sefiala

gue tiene competencia en ello; un 81% se considera con competencias en
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el uso de procesadores de texto, tipo Word, mientras que un porcentaje
menor equivalente a un 39,4% dice tener dominio en el uso de Hojas de
Célculo. Adicionalmente un 63,6% manifiesta conocer y manejar software

para el disefio de presentaciones.

Tabla N° 7. Uso de Internet.

f %
4. Has hecho uso de Internet con fines educativos ﬁllo 24151 ?322;2
4.1. Has participado en Chat por Internet ﬁllo 195; g;;z;z
H 0
4.2. Has patrticipado en foros por Internet ﬁllo 1‘:998 ;ggojz
4.3. Has participado en Plataformas Moodle ﬁllo 23136 ;2322

La tabla N° 7, entre otros aspectos, indaga acerca del uso de
Internet con fines educativos que ha hecho el docente, un 82,4% afirma
haberlo hecho; 17,6% manifiesta no haber utilizado el Internet para estos
fines. Por otra parte se observa que un 61,1% de los docentes ha
participado en un chat y de manera contundente una gran mayoria (80%)
manifiesta no haber participado en foro alguno en Internet, siguiendo la
misma tendencia, una mayoria significativa (86,7%) no ha utilizado
plataformas tipo Moodle. Finalmente en elevado porcentaje
(aproximadamente un 96%) muestra disposicion para participar en un
proceso de formacion permanente en linea en el area de Dificultades para

el Aprendizaje.

7.3.3. RESPUESTA DE LOS DOCENTES A LAS DIFERENTES
DIMENSIONES  CONTENIDAS EN EL  MODELO
ESTRUCTURAL DE COMPETENCIAS DEL DOCENTE
ESPECIALISTA EN DIFICULTADES DE APRENDIZAJE
(MECDEDA)

El cuestionario estd compuesto por cincuenta y dos items donde se

presentan competencias especificas relativas a la:

1. Dimensioén Cientifica,
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2. Dimensién Técnica,
3. Dimensién Personal y la
4. Dimension Social

De cada area los indicadores el docente lo valora segun el nivel de
preparacién y pericia que estime que posee en la actualidad en el
desempeiio de su labor como docente especialista en Dificultades de
Aprendizaje. La valoracion se indica en escala del 1 al 5 marcando con
una X, en el cuadro correspondiente a cada planteamiento, de acuerdo

con la escala siguiente:

1. Sin dominio: Cuando el docente considere que no tiene ningun tipo de
dominio en la competencia que se le presenta.
Poco dominio: Posee algun dominio superficial.
Dominio Medio: Tiene un nivel medianamente suficiente
Buen dominio: Tiene dominio de esa competencia, sin llegar a ser
completa.

5. Dominio completo: Puede considerarse un experto o experta.

Posteriormente se le presenta al docente una pregunta de respuesta
abierta donde se pretende que el docente despliegue todas aquellas
areas de trabajo o temas donde posee necesidades de formacion para el

desempeiio de la actividad laboral a plenitud.

A fin de conocer el perfil real del maestro es necesario analizar la

informacion:
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Tabla N° 8. Media aritmética y desviacion tipica de la Dimension

Cientifica.
. Desviacién
Media Tipica
1.1. Co_no_zco las bases tedricas de los procesos de ensefianza y 3.6475 0.8264
aprendizaje
1.2. D_|st|ngo las dlfgrentes alteraciones en gl desarrollo con las 3.5019 0.8577
necesidades formativas de acuerdo al déficit.
1.3. Disefio adaptaciones curriculares que respetan las condiciones 3.7126 0,9834
personales de cada educando.
1.4. Aprovecho los avances tecnolégicos en la formacién personal y del
estudiantado. 37816 08956
1.5. Tomo en cuenta la conceptualizacion y politica del area de
Dificultades de Aprendizaje en la atencion del educando. 4,0805 0,8070
_2.1._ Prqmuevo la resolucion de problemas relacionados con la 3.6935 0.9874
institucion.
2.2. Planifico el proceso de ensefianza aprendizaje del educando en
. - ) 3,8544 1,0047
trabajo cooperativo con los otros colegas de la institucién.
2.3. Planifico el proceso de ensefianza aprendizaje del educando en
. - 3,5096 1,0870
trabajo cooperativo con padres y representantes.
2.4. Realizo la revision sistematica de vocablos, sindromes y
. : 3,4713 0,9303
alteraciones del desarrollo que plantea el contexto educativo.
2.5. Promuevo la investigacion como medio para la mejora de la practica
educativa. 3,6973 0,9629
2.6. Pro[nu_evo en la institucion la formacién permanente para la mejora 3.5670 0.9729
de la practica educativa.
3.1 Orgamzo jornadas de discusién en el area de Dificultades de 3.2452 1,0819
Aprendizaje
3.2. Busco los recursos internos y externos que permitan cubrir las 33908 1.0454
necesidades de formacién de la comunidad educativa ' '
3.3. Ob_tt’ango informacién relevante, con fines investigativos, para la 3.4291 1,0075
resolucion de problemas que presenta el entorno.
3.4. Produzco materiales escritos para ofrecer orientaciones concretas
. o - 3,5900 1,0060
sobre el area de Dificultades de Aprendizaje.
3.5. Promuevo en el contexto laboral, la investigacion accion con la
participacion de todos los actores del hecho educativo en el area de 3,2797 0,9579

Dificultades de Aprendizaje.

Al analizar los tres elementos que componen la competencia

cientifica, esto es: saber del area de conocimiento, investigacion como

motor de aprendizaje y generacion y difusion de nuevo conocimiento

disciplinar; de acuerdo a la Tabla N° 8, observamos que de manera

general los docentes puntian alto en esta dimension, pues las medias

oscilan entre 3,25 y 4,08, es decir, los docentes afirman tener un nivel de

dominio por encima de lo medianamente suficiente hasta un buen dominio

de esta competencia.
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Gréfico 2. Representacion gréafica de las competencias especificas de la

dimension cientifica.

En el Gréafico 2, se evidencia cierta homogeneidad en lo que
respecta a las tres competencias especificas evaluadas, esto es, en
cuanto al saber, investigacion y difusion; presentando una ligera
superioridad los item referidos al saber que hacen referencia al disefio de

adaptaciones curriculares, la formacion tecnolégica y la consideracion de

la conceptualizacion del area.
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Tabla N° 9. Media aritmética y desviacion tipica de la Dimensién Técnica.

Media Desylgcmn
Tipica
4.1. Evalto de manera integral a los educandos. 4,264 1,979
42 Hago la relacién entre la teoria y el objeto de estudio del area de 3.874 0.834
Dificultades de Aprendizaje.
4.3. Utilizo las técnicas de planificacién para la atencion educativa 4.126 0.834
integral del educando con Dificultades de Aprendizaje. ! '
4.4. Formulo los objetivos de aprendizaje que han de alcanzar los
o P 4,153 0,779
educandos, de acuerdo con sus caracteristicas individuales.
4.5, Disefio las pruebas de evaluacion de acuerdo con el nivel de
. ; 4,153 0,799
funcionamiento del (de los) educando(s).
4.6. Selecciono el material requerido para la atencién educativa de
; 4,284 0,704
acuerdo con las necesidades del educando.
4.7. Participo cooperativamente en el aula regular en la atencion integral 4157 0.824
del educando con Dificultades de Aprendizaje. ! ’
5.1. Analizo los problemas prioritarios a ser atendidos en la comunidad
S 3,341 0,958
con aportes de todos los entes implicados.
5.2. Disefio, con la participacion de la comunidad educativa, proyectos
e g . . 3,023 1,078
institucionales para la atencién a la diversidad.
5.3. Organizo grupos de estudio, para el fortalecimiento en colectivo
~ S . 3,080 1,036
sobre los procesos de ensefianza aprendizaje en el centro educativo.
5.4. Desarr_ollo estrategias de participacion en actividades de proyeccion 3.471 1,029
a la comunidad.
5.5. Elaboro documentos e informes que reflejan el trabajo realizado. 3,935 0,886
5.6. Fomento el empleo de estrategias provechosas, en la practica
P 3,858 0,940
pedagogica, con el docente de aula regular.

Como se observa en la Tabla N° 9, en la dimensién técnica se nota

con claridad una primacia de los items referidos a la vinculacion del saber

con la realidad en comparacion con la dinamizacion de procesos

interactivos de investigacion y formacién permanente.
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Grafico 3. Representacion grafica de las competencias especificas de la

dimensién técnica.
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Como se observa en el Gréfico 3, con excepcion del item 4.2 que
hace referencia a la relacion entre teoria y el objeto de estudio, todos los
demés items de la dimensién vinculacion del saber con la realidad se
puntian por encima de los cuatro puntos, dando cuenta de una alta
puntuacién en la escala por parte de los encuestados en lo relativo a la
interaccion directa con el entorno mediante la aplicacion del saber, En lo
que respecta a la dinamizacion, los items 5.1 y 5.2 que hace referencia a
la relacién con la comunidad muestra una presencia moderada alrededor
de la media tedrica (3 puntos), lo que reporta un compromiso menguado
de este profesional para intervenir como agente de cambio en la
comunidad, organizar grupos de estudio o disefar estrategias de

participacion de otros.

Tabla N° 10. Media aritmética y desviacion tipica de la Dimension

Personal.
. Desviacién
Media Tipica

6.1. Identifico las emociones que experimento al relacionarme con otra 4,088 0.879
(s) persona (s).
6_.2. Conozco mis fortalezas y debilidades, para desempefiar los 4,291 0.723
diferentes roles en la escuela.
6.3. Utilizo los recursos obtenidos en eventos, cursos y jornadas de
discusion en la actividad laboral. 4,042 0,896
6.4. Genero nuevos proyectos de interés en la institucion, que

g - o 3,713 0,885
fortalezcan el area de Dificultades de Aprendizaje.
6.5. Hago respetar los derechos personales propios y de los deméas 4,395 0,686
6.6. Adopto una posicién abierta y flexible que me permite adaptarme a
las caracteristicas de la situacion, de los actores y las posibilidades de la 4,222 0,844
institucion.
7.1. Promuev_o la comunicacion efectiva entre los diferentes actores del 4,073 0,898
hecho educativo.
7.2: Ante una situacién de conflicto, procuro manejar la situacion, sin 4,337 0,795
herir al otro.
7.3. Utilizo un lenguaje que se adecua al tipo de audiencia. 4,330 0,779
7.4. Integro al trabajo los aportes e ideas de otras personas, para 4088 0.901
mejorar la formacion de la comunidad educativa. ' '
7.5. Busco la orientacién y el asesoramiento de profesionales con mayor 4,448 0746
experiencia.
7.6. Cons@ero todos los elementos de un problema antes de proponer 4153 0,841
una solucion.
7.7. Fijo una posicién determinada ante una situacion, con argumentos 4134 0.770
claros que permitan defenderla. ' '

La dimension personal, formada por las dos competencias

especificas: disposicién para aprender y disposicion para la comprension
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del otro, también evidencia resultados claros, resaltando una inclinacion

de los docentes hacia los demas en comparacion con el aprender

centrado en si mismo. Resalta el item que hace referencia a la busqueda

de orientacién y apoyo en profesionales con mayor experiencia (media

4,45) y en el otro extremo se encuentra generar nuevos proyectos

institucionales (media 3,71).

4,6

4,4

) N Y/ T
\/
N4

3,6

3,4

3,2 T T T T T T 1

—4—Aprender
—fli—Comprender

Grafico 4. Representacion grafica de las competencias especificas de la

dimension personal.

Tabla N° 11. Media aritmética y desviacion tipica de la Dimension Social.

. Desviaciéon

Media Tipica
8.1. Procuro el consenso entre las partes antes de tomar una decision 4,096 0,843
8.2. Promuevo en la comunidad educativa la defensa de los derechos,

; 3,977 0,932

de cada uno de sus miembros.
8.3. Es_tlmulo la escucha atenta entre los miembros de la comunidad 3.969 0,911
educativa.
8.4. Hago sentir a los educandos que el éxito de su aprendizaje depende

4,498 0,683
de ellos y de su esfuerzo.
8.5. Promuevo vias de relacion interpersonal entre los miembros de la 3.893 0,934
comunidad educativa.
8.6. Promuevo el intercambio de experiencias con otros docentes del
area o areas afines para el fortalecimiento de la practica docente en 4,142 0,898
Dificultades de Aprendizaje.
9.1.. Promuevo estrateglas que estimulen en el equipo de trabajo 3.885 0,874
actitudes de cooperacion.
9.2. !Estlmulo ]a partlg:!pamon de toda la comunidad en las decisiones 3.483 1,010
propias de la institucion.
9.3. Procuro la actualizacion del colectivo en los temas relativos a las 3720 0.962
Dificultades de Aprendizaje. ' '
9.4. Marco pauta en la institucion, siendo promotor de cambios 3,640 1,034
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Finalmente en la dimensién social, resaltan claramente las
competencias especificas relativas a la disposicion para la promocion del
aprendizaje social, de manera especifica el item 8.4 que destaca la labor
del estimulo dado por los docentes especialista a los estudiantes para que
logren el éxito (media 4,5); el item 8.6, con media aritmética de 4,14 que
se refiere a la promocién por parte del docente especialista del
intercambio de experiencias con otros educadores en el area con el fin de

fortalecer la formacion, tal y como se observa en la Tabla N° 11.

Las competencias especificas relativas al liderazgo para el
aprendizaje tales como: la adopcion de nuevas estrategias, la
participacion en la comunidad y la actualizacion del colectivo, se ubican
ligeramente por encima de la media teorica, catalogandose asi de
moderada la presencia de estas caracteristicas, tal y como puede

constatarse en el Grafico 5.
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Grafico 5. Representacion grafica de las competencias especificas de la
dimension social.

Como elemento comun destaca en todas las dimensiones
puntuaciones por encima de la media tedrica de los tres puntos, lo que

refleja una disposiciéon de los docentes especialistas en Dificultades de
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Aprendizaje a considerarse como competente para afrontar los diversos

retos que plantea la profesion.

Al final de la revisiébn de las competencias especificas del docente
especialista en Dificultades de Aprendizaje, se formula una interrogante
abierta para solicitar al docente describir cuales son aquellas areas de
trabajo o temas que siente deficitarias y considera importante actualizar
para llevar adelante la labor educativa a plenitud, es decir, en las que
siente que necesita formacion; esta interrogante resulta muy importante a
los fines de la investigacion, puesto que permite establecer la priorizacion
de las necesidades de formacion, que segun Navio (2001), ayudara a
tomar decisiones para la configuracion de una nueva realidad, por
supuesto a través de un criterio compartido, al tomar en cuenta toda la

informacion que resulta de las otras fuentes de informacion.

El procedimiento para analizar esta informacion fue vaciar todas las
respuestas en un formato de Excel, y codificarlas tal como lo pauta el
Programa de Atlas. Ti Version 5.2 (Muhr 2006), descrito anteriormente, de

esta codificacion se deriva la Tabla que se presenta a continuacion:
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Tabla N° 12. Areas de trabajo donde los maestros manifiestan necesidad

de formacion.

FRECUENCIA NECESIDADES DE FORMACION TEMAS SOLICITUDES
 Atencion Integral 5
Area psicofuncional 5
Area socio emocional 7
Estrategias de Atenc 23
Intervencién Tempran 2
Nivel Neurolégico 2
70 ATENCION INTEGRAL B Orientacion 2
Prevencion 2
Problemas de Conduct 15
Procesos Neuroldgico 1
Trabajo en Equipo 3
L_Trastornos Emocional 3
[ Elaboracién de Proye 3
57 PLANIFICACION 1 Elaborar Proyectos 1
| Planificacién 53
[ Aprendizaje Social 1
Comunidad 3
49 PROYECCION A LA COMUNIDAD 1 Integrar a la Comuni 33
Investigacidon Social 2
| Trabajo Comunitario 10
Referencias 1
Diagndstico 4
45 EVALUACION DEL EDUCANDO Estrategias de Evalu 6
Evaluacién 25
Evaluacién Psicopeda 2
Informes Pedagdgicos 7
Actualizacién en tod 21
Area Técnica y Cient 3
34 ACTUALIZACION GENERAL Bases Teodricas 3
Dificultades de Apre 1
Inadecuacion del Per 2
Investigacion Educat 4
Area de Lenguaje 18
31 LENGUAIJE Y COMUNICACION Lenguaje Gestual

1
Manejo del Lenguaje 5
Terapia del Lenguaje 7
1
2

Atencién a la Divers
Compromiso Cognitivo
17 EDUCACION ESPECIAL 1 Educacién Especial 12
Integracién
Marco Legal. 1
13 TIC | Software educativos 2
| TIC 11
12 ACCION COOPERATIVA EN EL AULA { Accién Cooperativa e 11
REGULAR Adaptaciones Curricu 1
9 AREA TECNICA DEL PERFIL: Area Técnica 9
6 AREA PERSONAL DEL PERFIL: Disposicién Personal 6
4 GERENCIA DEL AREA Organizacién Adminis 2
4 { Unificar Criterios 2
2 AREA CIENTIFICA DEL PERFIL: Area Cientifica 2
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De este modo, las necesidades de formacion reales, sentidas y
expresadas por los docentes especialistas, en orden de frecuencia, de
mayor a menor, se encuentra la planificacion, integracion a la comunidad,
evaluacion, estrategias de atencion y el area de lenguaje y comunicacion.
Al organizarlo por &areas de interés en primer lugar se encuentra atencion
educativa integral del educando, al considerar en este aspecto las
estrategias de atencion (23), el manejo de problemas de conducta (15),
atender el area socio emocional o psicofuncional, asi como la prevencion
y la intervencion temprana; es decir los docentes estiman conveniente
fortalecer su formacién para contemplar una atencion del educando como

una totalidad.

La necesidad de formacion en el area de planificacion educativa, a
pesar de que aparece en segundo lugar, tiene la mayor frecuencia de
solicitudes (57), este es el tema que la mayor cantidad de docentes

reconocen como prioritario en la formacion continua.

La proyeccion a la comunidad puntia como la tercera necesidad de
formacion, sobre todo en estrategias para integrar a la comunidad al

contexto escolar (33) y el trabajo comunitario (10).

En cuarto lugar, la evaluacion del educando, incluidas las estrategias

para evaluar y la elaboracion de informes.

La actualizacion general en las diversas instancias del area de
Dificultades de Aprendizaje, sustentada por la investigacion educativa y

las bases teoricas se encuentra en quinto lugar.

Después aparecen otras areas con menor frecuencia entre las que
destacan necesidades de formacion en educacion especial, tecnologias
de la informacion y la comunicacién y la accion cooperativa en el aula

regular.
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En vista de que el objeto de estudio, se refiere al perfil profesional
del docente especialista en el area de Dificultades de Aprendizaje, como
una totalidad, donde participan personas en diferentes roles, es necesario
realizar un andlisis para la deteccién de necesidades que tome en cuenta
la informacion obtenida desde las diferentes fuentes. De modo tal que las
sugerencias para la configuracion de una nueva realidad, surgen del
propio proceso, por las prioridades que las diferentes personas que

configuran el area han tomado en cuenta.

7.4. EVALUACION DEL ESQUEMA ESTRUCTURAL DE
COMPETENCIAS DEL DOCENTE ESPECIALISTA EN
DIFICULTADES DE APRENDIZAJE (EECDEDA) PROPUESTO, A
TRAVES DE MODELOS DE ECUACIONES ESTRUCTURALES

7.4.1. APROXIMACION A LA DEFINICION DE LOS MODELOS DE
ECUACIONES ESTRUCTURALES (MEE)

Los Modelos de Ecuaciones Estructurales (MEE), en inglés
Structural Ecuation Modeling (SEM), se presentan en la actualidad, segun
Batista y Coenders (2000), como una de las herramientas mas potentes
en las Ciencias Sociales, cuando se trata de estudiar las relaciones
causales entre datos no experimentales, donde se establecen relaciones
de tipo lineal. A través de estos modelos es posible examinar

simultdneamente una serie de relaciones de dependencia.

Son técnicas emergentes para investigar datos, con base en el
analisis multivariante, incluyen una familia de modelos que permiten la
explicacion de variables latentes 0 no observadas, comunmente llamadas
constructos, a partir de un conjunto de variables observadas o indicadores
Por ello, segun Alegre Vidal (2004:98):

Constituye una metodologia particularmente Gtil cuando en el
modelo tedrico propuesto una variable dependiente se
convierte en variable independiente en ulteriores relaciones de
dependencia. Esta metodologia proporciona estimaciones de
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fuerza de todas las relaciones establecidas mediante hipétesis

entre variables de un modelo tedrico. Ademas, ofrecen

informacion sobre el impacto directo de una variable sobre otra

asi como sobre el impacto via otras variables mediadoras.

Los origenes de los MEE se encuentran en técnicas como el andlisis
“path”, desarrollado por Stewal Wright (Wright, 1921), en el campo de la
genética. Su propésito, de acuerdo con Ulman (1996), es permitir el
examen de un conjunto de relaciones entre una 0 mas variables
independientes, sean estas continuas o discretas, y una o mas variables
dependientes, continuas o discretas. Las variables pueden ser a su vez
variables medidas o variables latentes. Las variables medidas, también
llamadas variables observadas o indicadores, son variables que pueden
ser observadas y medidas directamente. Las variables latentes son
variables que no pueden ser observadas directamente, y tienen que ser

inferidas a partir sus efectos en las variables observadas.

Una aproximacion a la definicion formal de los MEE, la ofrecen
Joreskog y Sérbom (1989), quienes definen los Modelos de Ecuaciones

Estructurales, como sigue:

Considerando un vector aleatorio n =(n.n,,...Nn,) y & =(&,&,....&,)

de variables latentes dependientes e independientes respectivamente y el

siguiente sistema lineal de relaciones estructurales:
n=Bn+IC+{

Donde B(mxm) y I'(mxn) son los coeficientes de las matrices y
¢ =(&, <, C,) es el vector de errores o residuales. Los elementos de
B representan los efectos directos de las 7 —variables sobre otras
n—variables y los elementos de T' representan los efectos directos de las
&—variables sobre las n—variables se asume que { no esta

correlacionado con & y que 1-B no es singular.

205



Belkis Josefina Gonzalez Nufiez

Los vectores n y & no son observados, pero en su lugar los vectores

Y =(Yi Yoo ¥p) Y X =(X, %, %,) SON observados tales que:
y=Amtey
X=AL+0

Donde £ y & son los vectores de los términos de error (error de

medicidn). Estas ecuaciones representan la regresion multiple de y sobre
n y de x sobre & respectivamente. Es conveniente aclarar que y y X
son las variables observadas y n y & son las variables latentes. En

resumen el modelo de Ecuaciones estructurales queda expresado en la

Figura 13.

- \ o -
Nmx 1)— A (mx 1) +B(mxnl} Nmzx 1)+ | (m x n) Smx 1+ Smx 1)

Yoxn~ Vypxn+ *""\}’(p xm) Nmx1)+8&px1)
X(q x1) = VX((‘LX 1+ f\x[q X1) 'g(n x1)+ 8(q x1)

Figura 14. Forma general de los Modelos de Ecuaciones Estructurales
(MEE)

Y se asume que:

€ no esta correlacionado con &
€ no esta correlacionado con 1
6 no esta correlacionado con &

{,e y & no estan mutuamente correlacionados

a » W N oE

I-B no es singular.

Los MEE suelen describirse mediante graficos en los que, en
notacion de Wright (1921), las variables observadas se representan

mediante rectangulos y las latentes mediante elipses o circulos. Las
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relaciones causales entre dos variables se indican mediante flechas
unidireccionales, mientras que las correlaciones entre variables se indican
mediante flechas bidireccionales. La figura N° 14 muestra un ejemplo de
representacion grafica de un MEE.

Figura 15. Representacion grafica de los modelos de ecuaciones
estructurales. Tomado de Tejedor (2004)

7.4.2. UTILIDAD DE LOS MODELOS DE ECUACIONES
ESTRUCTURALES

Batista y Coenders (2000) destacan cinco razones por las que los
MEE son cada vez mas utilizados en las Ciencias Sociales y son tan

populares en la actualidad. Estos Modelos permiten:

a) Trabajar con constructos, que se miden a través de indicadores, para
después evaluar la calidad de la medicion.

b) Considerar los fendbmenos en su verdadera complejidad desde una
perspectiva mas realista, al trascender la estadistica uni y multivariante
e incorporar multiples variables tanto enddégenas como exdgenas.

c) Considerar conjuntamente medida y prediccion, analisis factorial y
“path analysis”, es decir, evaluar los efectos de las variables latentes

entre si, sin contaminacién debida al error de medida.
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d) Introducir la perspectiva confirmatoria en el modelado estadistico. El
investigador puede, y de hecho debe introducir su conocimiento
tedrico en la especificacion del modelo antes de su estimacion.

e) Descomponer las covarianzas observadas y no soélo las varianzas,

dentro de una perspectiva del analisis de la interdependencia.

Segun Tejedor (2004), el objetivo del analisis mediante MEE es
encontrar un modelo que se ajuste a los datos empiricos lo
suficientemente bien como para servir de representacion util de la
realidad. De esta forma, el comportamiento de las variables observadas
podria ser explicado a partir de las relaciones causa-efecto estimadas en
el modelo.

La utilidad del Modelo viene dada por su capacidad para explicar la
realidad observada. Esta capacidad debe evaluarse tanto para el conjunto

del Modelo, como para cada una de las relaciones expresadas en él.

7.4.3. COMPONENTES DE UN MODELO DE ECUACIONES
ESTRUCTURALES

Tejedor (2004) presenta los siguientes elementos dentro de un

Modelo de Ecuaciones Estructurales:
a) Variables Latentes

Las variables latentes son normalmente el objeto de interés en el
analisis mediante MEE. Conceptos abstractos tales como la satisfaccion
del cliente o el liderazgo, Unicamente pueden ser observados
indirectamente a través de sus efectos en los indicadores o variables

observadas.

En el sistema de ecuaciones representado por el modelo de

ecuaciones estructurales, las variables latentes independientes & se
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denominan variables exdgenas, mientras que las variables latentes

dependientes n reciben el nombre de variables enddgenas.

En términos gréaficos, cada variable endégena es sefialada al menos
por una flecha unidireccional, mientras que las variables exdégenas son

sefialadas Unicamente por flechas bidireccionales.
b) Modelo Estructural

Las relaciones entre las variables latentes constituyen el modelo
estructural. De acuerdo al sistema de ecuaciones expuesto, estas
relaciones son lineales, aunque evoluciones de los MEE admiten

relaciones no lineales, quedando expresado de la siguiente manera:

Nimy = Xy T B(mxn) + ) T 1 mxn) +§(nxl) +é’(m>¢)

Graficamente, las flechas unidireccionales representan relaciones de

regresion y y [, mientras que las flechas bidireccionales representan
relaciones de correlacion ¢. Las covarianzas entre variables exogenas

provienen de predictores comunes a estas variables que no han sido

incluidos explicitamente en el modelo analizado.

I' es la matriz de coeficientes que expresa los efectos de las

variables exdgenas & sobre las variables endogenas n. Asi mismo, B es

la matriz de coeficientes que expresa la influencia de variables enddgenas

1 sobre otras variables enddgenas.

La matriz de covarianzas de las variables exégenas se representa

por ®(nxn).
c) Error Estructural

Los modelos incluyen un término de error estructural, o distorsion,

para cada variable enddgena. Este término de error tiene en cuenta todas
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las fuentes de variacion que no estan consideradas en las relaciones de

regresion que predicen las variables endogenas.

La estimacion consistente de los parametros del modelo exige que
estos términos de error no estén correlacionados con las variables
exdgenas, es decir, Cov(&,¢ ) =0 Sin embargo, en los modelos si pueden
considerarse correlaciones entre los propios términos de error para indicar
fuentes comunes de variacion para las variables enddgenas
correspondientes, y que no estarian explicadas por las relaciones de
prediccion del modelo. La matriz de covarianzas de los errores

estructurales se representa por y(mxm) . El valor esperado para los

errores estructurales es cero, E({)=0

d) Variables Observadas

Las variables latentes se analizan mediante su expresion en
diversas variables que pueden ser medidas. La estimacion univoca de los
parametros del modelo requiere, preferiblemente, al menos tres variables
observadas por cada variable endégena. Con un unico indicador, el error
de medida no podria ser estimado, y con solo dos indicadores por cada
variable latente, es posible que el modelo no esté identificado, o que no

converja.

Los indicadores de variables latentes exdgenas se notan mediante X,

mientras que los indicadores de variables enddgenas se notan por y.
e) Modelo de Medida

Cada variable latente se modela como causa comun de los
indicadores utilizados para observarla. En los modelos de medida mas
utilizados, cada indicador estd asociado a una Unica variable latente, y
cualquier covariacion que pudiera existir entre los indicadores se entiende
gque es debida a las relaciones entre las medidas y la variable latente. El

modelo de medida viene expresado por:
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Yoxy = Oypxny T Ay oxm Mimxty T+ E¢pxa

X =5 —+ Ax(qxn)é.’;(nxl) + O

(ax1) x(gx1) (ax1)

A, es la matriz de coeficientes de la relacion lineal que expresa el
efecto de las variables latentes 1 sobre sus indicadores y. Andlogamente,
A, es la matriz de factores de carga de las variables exdgenas & sobre

sus indicadores x.
f) Errores de Medida

En general, una variable observada no reproduce los valores de su
variable latente a través de una relacion lineal exacta, por lo que la
diferencia es modelada mediante un error de medida, para los indicadores
de las variables exogenas, y un error para los indicadores de las variables

enddgenas.

El modelo asume que el valor esperado para los errores de medida

es cero, E(6)=0, E(¢) =0, y que éstos no estan correlacionados con las

variables latentes, esto es, Cov(n,& ) =0,y Cov(&,6) =0. Adicionalmente,

se asume que, &,0 Yy < no estan correlacionadas entre si.
g) Constantes

a, V,, V, son constantes en el modelo.

7.4.4. ETAPAS DE UN ANALISIS FACTORIAL CONFIRMATORIO
MEDIANTE MODELOS DE ECUACIONES ESTRUCTURALES

Segun Barrio y Luque (2000), en el desarrollo de un MEE, se
requiere llevar adelante cuatro etapas: la especificacion, identificacion,

estimacion y evaluacion e interpretacion del Modelo.
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La especificacion del Modelo se refiere a la elaboracion de parte
del investigador de un modelo causal, fundamentado en la teoria, que
establece relaciones de dependencia entre diversas variables que se
estiman como relevantes en la explicacion de un determinado fenémeno

de estudio.

Esta etapa se corresponde con la formulacion de las hipotesis que
explicarian el comportamiento de las variables observadas. De acuerdo a
la teoria, el investigador identificara las variables latentes del Modelo y
establecera las relaciones causa-efecto entre las variables latentes y entre
éstas y sus indicadores.

La especificacion del Modelo es la descripcion formal de estas
relaciones, y su eventual representacion en un diagrama. Esta descripcion
formal incluye la determinacién de qué parametros del modelo estaran
fijados a priori, y qué parametros seran estimados a partir de los datos
empiricos. Normalmente, se fijan a cero los coeficientes para establecer la
hipétesis de que dos variables no estan relacionadas, mientras que los
coeficientes entre variables que el investigador supone relacionadas se

dejan libres para ser estimados.

El Modelo es, en definitiva, la descripcién formal, y por lo general

grafica, de la hipotesis que el investigador desea confirmar.

Por otra parte, las variables latentes no tienen una métrica definida,
por lo que es necesario establecer una escala de medida para cada
variable latente. Este aspecto se resuelve usualmente asignando un valor
de 1 a la relacion entre la variable latente y uno de sus indicadores. Este
indicador actia como una referencia, y proporciona una escala

interpretable para la variable latente con la que esté relacionado.

Una vez justificadas teéricamente las variables a utilizar, se procede
a representar el modelo causal mediante un diagrama de secuencias o

pasos (path diagram) a partir del cual se establece un sistema de
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ecuaciones instrumentales que describen las relaciones entre las
variables. El diagrama de pasos permite representar las relaciones
predictivas (variable exdégena— variable enddgena) y de asociaciones
(correlacionales) entre conceptos. Para finalmente, trasladar estas
relaciones a un conjunto de correspondencias lineales y definir las
asociaciones entre los conceptos (modelo estructural), la medida de tales
conceptos a traves de las variables observadas (modelo de medida) y las
posibles correlaciones entre las diferentes variables.

La identificacion se realiza si el modelo tedrico creado es correcto,
se procede entonces a asegurar que pueden ser estimados los
parametros del modelo. ElI modelo esta identificado si todos los
parametros del modelo lo estan, es decir, si existe una solucion unica para

cada uno de los parametros estimados.

Los coeficientes, o parametros del Modelo son estimados de tal
forma que el modelo sea capaz de reproducir la matriz de varianzas y

covarianzas de la muestra.

Las relaciones entre parametros de cualquier modelo tedrico
propuesto suponen unas determinadas implicaciones para las varianzas y
covarianzas de las variables observadas. Esto permite encontrar una
matriz que proporciona una relacion uno a uno entre una varianza o
covarianza de las variables observadas y una funcién de los parametros
del modelo. Estas relaciones permiten la estimacion de los parametros del
modelo, mediante diversos métodos de estimacion, y la evaluacion del

ajuste del modelo a los datos reales.

La estimaciéon mediante el método de Maxima Verosimilitud, uno de
los mas utilizados, requiere que las variables observadas mantengan una

distribucidon normal multivariante.

La violacién de esta condicién no afecta a la estimacion insesgada

de los pardmetros, pero no permitiria garantizar las conclusiones respecto
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a la significancia de los parametros estimados basadas en sus errores
estandar, ni las relativas a los contrastes de hipotesis sobre el ajuste del
Modelo.

De no cumplirse la condiciébn de normalidad multivariante pueden
utilizarse métodos alternativos, como el criterio de distribuciéon libre
asintética ADF (Asimptotically Distribution Free), que no requieran esta
condicién. Cuando se trabaja con datos categéricos de naturaleza ordinal
es recomendable, si no se obtiene un buen ajuste con méaxima
verosimilitud, trabajar con métodos de estimacién como el Generalizad
Least Square (GLS), Minimos Cuadrados Generalizados y Weight Least
Square (WLS), Minimos Cuadrados Ponderados.

Por otra parte, la estimacion univoca de los parametros del modelo
requiere que esté identificado, es decir, que para cada parametro del
modelo se disponga al menos de una expresion algebraica que lo exprese

en funcién de las varianzas y covarianzas muestrales.

Una condicion necesaria, aunque no suficiente, para que el modelo
esté identificado es que el nUmero de varianzas y covarianzas muestrales
sea superior al de parametros a estimar, siendo la diferencia entre ambos
el numero de grados de libertad del modelo. No obstante, la
determinacién aprioristica de si un modelo esta identificado no es ftrivial,
por lo que es aconsejable realizar una simulacion con el modelo
especificado para verificar que es posible estimar los parametros, antes

de proceder al estudio de campo.

Para la estimacion del modelo, una vez ya identificado, cada uno de
los parametros tendra un valor Unico, si consideramos los valores de los
pardmetros del modelo correcto y las varianzas y covarianzas
poblacionales, entonces, cada elemento de esta matriz seria idéntico al
reproducido en la matriz del modelo, pero como la poblaciébn no es
conocida la aproximamos por la matriz de varianza y covarianza muestral.

Tras la fase de estimacion, los tests de bondad del ajuste nos permitiran
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decidir si la falta de identidad de la matriz de varianza y covarianza
muestral es generada por el modelo, se debe al azar o a la inadecuacion

del modelo.

La evaluacion del Modelo es la etapa de diagndéstico para saber si
la bondad del ajuste se refiere a la exactitud de los supuestos del modelo
especificado, y determinar si el modelo es correcto y sirve como
aproximacion al fenémeno real precisando asi su poder de prediccion. Si

el Modelo es correcto y la muestra suficientemente grande existe una

., ;. ., . ;L. 2
transformacion del minimo de la funcidn de ajuste, llamada estadistico Y

de bondad de ajuste, que sigue una distribucion de chi-cuadrado con los

mismos grados de libertad g que el Modelo.

Los parametros del Modelo en su conjunto han sido estimados

ajustando la matriz de varianzas y covarianzas reproducida Z a la

matriz S de varianzas y covarianzas de la muestra observada. La bondad
del ajuste sera mayor cuanto menor sea la diferencia entre ambas
matrices, de forma que si la diferencia es muy pequefia podria deducirse
gue el Modelo reproduce el comportamiento de los datos observados
razonablemente bien. Por el contrario, si la diferencia es grande, es
posible concluir que el Modelo propuesto no es consistente con los datos

observados.

Las Medidas de Ajuste Absoluto, mas comunes son el ){2 de la

razon de verosimilitud, el indice de bondad de ajuste (GFl), y el residual
de la raiz cuadratica media (RMSR) y el error cuadratico medio de la raiz
(RMSEA).

Existen otras medidas adicionales que se utlizan para

comparaciones de modelos alternativos:

— El indice de no centralidad (Noncentrally, Parameter, NCP)
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— El indice escalado de no centralidad (Scalled Noncentrally Parameter,
SNCP)

— El indice esperado de Validaciéon cruzada (Expected Cross — Validation
Index, ECVI).

Las medidas de Ajuste Incremental, se refiere a que ademas de las
medidas de ajuste global, se puede evaluar un modelo en comparacion
con un modelo basico o nulo. En este caso, el modelo nulo es un modelo
de un solo factor sin error de medicién. Dentro de este conjunto se
encuentran: AGFI, TLI y NFI, cuyo nivel deseado de ser igual o superior a
0,90.

Los indices de Ajuste Parsimonioso, es un tipo final de medida que
proporciona una base para la comparacion entre modelos de complejidad
y objetivos diferentes. Una medida aplicable para la evaluaciéon de un
modelo simple es la medida normalizada del Chi cuadrado (CMIN/df). Se

dispone ademas de otras tres medidas de ajuste parsimonioso:

— Indice parsimonioso normalizado del ajuste (Parsimonious Normalizad
Fit Index PNFI)

— Indice parsimonioso de la bondad de ajuste (Parsimonious Goddness
of Fit Index, PGFI)

— Criterios de Informacion de Akaike (Akaike Information Criteria, AIC)
Estos indices son adecuados para la comparacion de modelos.

Una vez evaluado el modelo propuesto a partir de los indices de
ajuste, y si estos no resultan satisfactorios, se analizan detalladamente las
variables que pueden estar ocasionando el desajuste y se procede
progresivamente a su eliminacion, este procedimiento también es
conocido como re-especificacion del Modelo. Para esto se puede basar el
analisis en técnicas como los indices de modificacion y la verificacion de

casos Heywood (Bollen y Long, 1993; Joreskog & S6rbom, 1989). El ciclo
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se repite hasta encontrar un nivel de ajuste satisfactorio para los fines de

la investigacion.

7.4.5. SELECCION DE LA MATRIZ DE ENTRADA: COVARIANZA
VERSUS CORRELACIONES

Para realizar la seleccion de la Matriz de Entrada, Joreskog y
Sorbom (1989), presentan diversos tipos de entrada de los datos: La
matriz de datos original Z, la matriz de momentos M, la matriz de
covarianzas S Yy la matriz de correlaciones R, esta Ultima de diferentes
tipos: tetracérica, policorica, biseriales, poliseriales, canbnicas o de

correlaciones momento-producto basadas en las puntuaciones.

Para Gondar (1999) un importante aspecto de la interpretacion de
los resultados es el empleo de la matriz de varianzas/covarianzas versus
la matriz de correlaciones. El modelado de ecuaciones estructurales se
formulé6 inicialmente para ser usado con la matriz de
varianzas/covarianzas, esta tiene la ventaja de proporcionar
comparaciones validas entre diferentes poblaciones o muestras, algo que
no es posible cuando se estiman los modelos con una matriz de

correlaciones.

La interpretacion de resultados, sin embargo es aun mas dificil
cuando se utilizan las Covarianzas, porque los coeficientes deben
interpretarse en términos de las unidades de medida para los constructos.
La matriz de covarianzas tiene un rango comun que hace posible las

comparaciones directas de los coeficientes de un modelo.

La matriz de correlaciones, sin embargo, ha ganado utilizacion
universal, ya que, en el modelado de ecuaciones estructurales es
simplemente una matriz de varianzas/covarianzas “estandarizada”, en la
gue la escala de medicion de cada variable se elimina, dividiendo las

varianzas o covarianzas por el producto de las desviaciones tipicas.
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El empleo es apropiado cuando el objetivo de la investigacion es
entender el patron de relaciones entre los constructos, pero no explicar la
varianza total de un constructo. Otro empleo apropiado de la matriz de
correlaciones es realizar comparaciones entre diferentes variables, porque
las covarianzas se ven afectadas por la escala de medicion. Los
coeficientes obtenidos a partir de la matriz de correlaciones se expresan
siempre en unidades estandarizadas, similares a los pesos beta en la
regresion, y tiene rango entre -1y 1.

Gondar (1999) también diferencia entre los tipos de correlaciones,
indicando que el medio mas utilizado para calcular las correlaciones o
covarianzas entre las variables es la correlacion momento-producto de
Pearson. Se supone, sin embargo, que las correlaciones de los productos
—momentos en ambas variables se miden en modo métrico. Esto
convierte a la correlacion momento— producto en algo inapropiado para

ser utilizado con escalas no métricas ordinales o nominales.

Existen también otras formas de correlaciones que pueden ser
utilizadas en el andlisis multivariante, que permiten la incorporacion de
estas medidas dentro del MEE. Si ambas variables son ordinales con tres
0 mas categorias (policategorica), entonces la correlacion policorica es la
apropiada. Si ambas medidas no métricas son binarias, puede utilizarse la
correlacion tetracérica. Para los casos en los que una medida métrica se
correlaciona con una medida no métrica ordinal policategérica, la
correlacién poliserial, representa la correlacién adecuada. Si se relaciona
una medida binaria con una medida métrica, se utiliza la correlacion

biserial.
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7.4.6. EVALUACION DEL ESQUEMA ESTRUCTURAL DE
COMPETENCIAS DEL DOCENTE ESPECIALISTA EN
DIFICULTADES DE APRENDIZAJE (EECDEDA) PROPUESTO,
APLICANDO MODELOS DE ECUACIONES ESTRUCTURALES

Para proceder a evaluar la idoneidad del Esquema Estructural de
Competencias del Docente Especialista en Dificultades de Aprendizaje
(EECDEDA), propuesto, utilizando la metodologia expuesta del MEE, una
vez formulado el Esquema, tal y como se expone en el Capitulo 5: Pefrfil
profesional de docente especialista en Dificultades de Aprendizaje en
Venezuela, para analizar las diferentes areas del perfil se aplicaran los
MEE en el marco del Analisis Factorial Confirmatorio.

En primer lugar y para verificar la unidimensionalidad de los
constructos analizados se aplicara un Analisis Factorial Exploratorio (AFE)
con el fin de confirmar la estructura de las dimensiones de las
competencias analizadas. La aplicacion del AFE se resume en las

siguientes etapas para cada perfil de competencias:

1. Verificacidon de supuestos y pruebas previas
2. Porcentaje de Varianza Explicada

3. Cargas factoriales y estructura factorial

Una vez verificada la dimensionalidad, se procede a la fase
confirmatoria mediante la aplicacién de un analisis factorial confirmatoria,

basada en la aplicacion de las siguientes etapas:

Formulacién del modelo
Estimacion del modelo

Evaluacién del modelo

Wb

Re-especificacion del modelo

La etapa de identificaciébn se consider6 como un requisito previo

para continuar con las otras etapas pautadas en los MEE. En la etapa de
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estimacion por las caracteristicas de los datos de esta investigacion,
recogidos a través del cuestionario tipo Likert de cinco puntos, se ha
considerado utilizar como formato de entrada de datos la Matriz de
Correlaciones Policéricas, y como Método de Estimaciéon el WLS,
siguiendo las recomendaciones de la literatura en el tema (Bollen y Long,
1993; Joreskog y Sorbom, 1989).

En la etapa de evaluacion se aplicaron indices de Ajuste
Parsimoniosos como el Chi-cuadrado relativo (Chi-cuadrado/Grados de
Libertad), indice de Ajuste Incremental como el Global Fit Index (GFI) y el
Adjusted Global Fit Index (AGFI) y como medida de Ajuste Absoluto el
Root Mean Square Error Aproximation (RMSEA).

Finalmente, en caso de no obtener un Ajuste satisfactorio, se
procede a la etapa de re-especificacion haciendo uso de los indices de
Modificacion, Cargas Estandarizadas, Errores y Coeficiente de

Determinacién (R?).
1. DIMENSION: COMPETENCIA CIENTIFICA:
1.1. Analisis de la dimensionalidad:

En el perfil ideal propuesto la competencia cientifica esta

conformada por tres dimensiones tedricas:

1. Saber del Area: conformada por 5 items
Investigacion como motor de aprendizaje: conformada por 6 items
3. Generacion y difusién de nuevo conocimiento: conformado por 5

items

Para realizar una evaluacion de la unidimensionalidad de cada uno
de estos constructos, se realiz6 un Analisis Factorial Exploratorio (AFE)
con el fin de examinar las correlaciones entre las variables y verificar la
estructura que sera sometida a prueba por medio de un Analisis Factorial
Confirmatorio (AFC).
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Para verificar la validez de la aplicacion del AFE con los datos a ser
analizados, se realizan tres pruebas previas: el valor del determinante de
la matriz de correlaciones, la prueba KMO vy la prueba de esfericidad de
Barlett. Los valores de estas pruebas por dimensiones teoricas se
resumen en la Tabla N° 13

Tabla N° 13. Resumen de los resultados obtenidos: Valores del
determinante de la matriz de correlaciones, KMO y prueba de esfericidad
de Barlett.

Dimensién Determinante K.M.O ;52 p-valor
I 0,12 0,85 542,96 0,000
Il 0,069 0,86 686,05 0,000
11 0,121 0,83 543,37 0,000

Los resultados obtenidos han sido en todos los casos satisfactorios,
a continuacion se detallan los valores obtenidos en cada una de las

pruebas.

— Primera prueba: el determinante de la matriz de correlaciones presenta
valores de 0.12, 0,07 y 0.12 por dimension respectivamente, por lo
tanto, adquiere un valor diferente de cero lo que significa que las
variables no se encuentran altamente correlacionadas y no existe
multicolinealidad.

— Segunda prueba: el indice KMO de adecuacién muestral se encuentra
por encima de 0,80 para las tres dimensiones, lo cual se considera
como meritorio.

— Tercera prueba: en las tres dimensiones la prueba esfericidad de
Barlett rechaza la hipotesis nula (p=0,000) de que la matriz

reproducida sea la matriz identidad.

Por los datos obtenidos podemos concluir, sin ningin género de
dudas que la adecuacién de los datos es Optima para realizar el analisis

factorial exploratorio.
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Con respecto a la varianza explicada por cada una de las
dimensiones (ver Tabla N° 14), vemos una configuracién de un factor
anico por dimension con un porcentaje de varianza explicada superior al
60% por lo que podemos considerar que éste puede ser un valor lo
suficientemente alto para estimar que cada una de las dimensiones tiene

una configuracién unifactorial explicada por las variables consideradas.

Tabla N° 14. Autovalores iniciales y % de varianza explicada por contexto.

Dimension Componente Total % Varianza % Acumulado
I 1 3,188 63,75% 63,75%
Il 1 3,364 60,57% 60,57%
1 1 3,163 63,26% 63,26%

Cada una de las variables observadas por dimensiones tiene
saturaciones claras y apreciables que oscilan entre 0,72 y 0,84 (ver Tabla
N° 15), esos valores representan el peso o importancia que tienen cada
una de estas variables en la dimension considerada. En consecuencia,
podemos verificar el caracter unidimensional que tienen cada conjunto de

variables en los constructos analizados.

Tabla N° 15. Matriz de estructura por componentes.

. Item's, Cargas . Item_s, Cargas . Item_s: Cargas
Dimension | Dimension |l Dimension Il
BASES T 0,84 RESOL_PRO 0,77 JOR _DIS 0,81
DIST_ALT 0,80 PLA ENS APRE 0,78 BUS REC 0,84
ADAP_CUR 0,80 PLA TRA COL 0,75 OBT_INF_REL 0,80
A TEC 0,73 REV_SIST 0,75 PRO_MAT 0,72
CON_POL 0,81 INV_MEJ PE 0,79 INV_ACC 0,81
FOR_PER 0,83

La denominacion de los factores se corresponden con cada de las
dimensiones analizadas, el factor | se denomina saber del area, el factor Il
investigacion y el factor Ill Generacion y difusion. Una vez verificada la
unidimensionalidad de los constructos analizados proseguimos en la
evaluacion de un modelo integrado que defina un constructo de orden

superior denominado: Competencia Cientifica.
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1.2. Andlisis Factorial Confirmatorio:

El Andlisis Factorial Exploratorio (AFE) previo, permitié especificar el
modelo que habria que probar mediante el Andlisis Factorial Confirmatorio
(AFC). El modelo especificado se muestra en la Figura 16 y coincide con

la matriz de estructura en el AFE.
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Figura 16. Competencia Cientifica: modelo especificado.

La solucién estandarizada para el modelo especificado se muestra
en la Figura 17. Un chi-cuadrado relativo (y2/df) superior a 2 (2,17), asi
como el valor que alcanza el RMSEA>0,05 (0,067) como indicador de la
parsimonia del modelo, evidencian el pobre ajuste del modelo planteado y

deja manifiesta la necesidad de modificarlo.
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Figura 17. Competencia Cientifica: Solucion estandarizada para el modelo
especificado.

Al comprobar los valores de los indices de modificacién de la matriz
LAMBDA X (16,74 y 15,54) de la variable PLA_ENS y de la matriz
THETA-DELTA (22,47 y 28,16) de las variables JOR_DIS y INV_ACC, se
observa que estan afectando sustancialmente la solucion obtenida (Ver
Anexo N° 20), por lo que debe de considerarse la posibilidad de ir
eliminando progresivamente estas variables y evaluar si el ajuste mejora

significativamente.
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Figura 18. Competencia Cientifica: solucion estandarizada e indices de
ajuste tras la eliminacion de las variables PLA ENS, JOR_DIS vy
INV_ACC.

En la fase de re-especificacion del modelo se eliminaron las
variables: PLA_ENS, JOR_DIS y INV_ACC, la solucion estandarizada se
ofrece en la Figura 18. En ella vemos que el valor del (x2/df) es 1,51, esto
indica un mejor ajuste del modelo. La parsimonia del modelo es buena,
asi lo revela el RMSEA con un valor de 0,044, los indices de ajuste

incremental GFl y AGFI superan el valor minimo recomendado de 0,95.

Las cargas estandarizadas presentan estadisticos t con unos valores
superiores a + 1,96, lo que indica que estos valores son significativamente
distintos de cero en la poblacién con un nivel de significacion «=0,05. La
estimacion de los errores en general es aceptable y varia entre 0,16 y
0,39. Los coeficientes de correlacibon multiple al cuadrado de los

indicadores (R? que indica la proporcién de varianza explicada por el
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constructo, es decir, la intensidad de la relacion especificada en el modelo
entre cada indicador y el constructo al que pertenece alcanza valores
altos que oscilan entre 0,61 y 0,84 (Ver Anexo N° 21).

2. DIMENSION: COMPETENCIA TECNICA:

2.1. Andlisis de la dimensionalidad:

En el modelo ideal propuesto, la competencia técnica esta

conformada por dos dimensiones tedricas:

1. Vinculacién del saber con la realidad: conformada por 7 items
2. Dinamizacion de procesos de investigacion y formacion:

conformada por 6 items.

Las pruebas previas para verificar la adecuacion de los datos para la
realizacion del AFE, revelan valores satisfactorios que garantizan su

aplicacion, (ver Tabla N° 16).

Tabla N° 16. Aplicacion de pruebas previas al AFE: Valores del
determinante de la matriz de correlaciones, KMO y prueba de esfericidad
de Barlett.

Dimensidn Determinante K.M.O ;52 p-valor
I 0,02 0,91 1047,41 0,000
Il 0,04 0,86 845,39 0,000

Los resultados obtenidos indican adecuacién muestral de los datos,
ausencia de multicolinealidad y rechazo de la hipétesis de esfericidad,

condiciones que favorecen la aplicacion de la técnica.

Al evaluar la unidimensionalidad, vemos que el porcentaje de
varianza explicada de cada una de las dimensiones (ver Tabla N° 17), se
configuran en un factor Unico con porcentaje de varianza explicada
superior al 60% por lo que podemos considerar que éste puede ser un

valor lo suficientemente alto para estimar que cada una de las
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dimensiones tiene una configuracion unifactorial explicada por las

variables observadas consideradas.

Tabla N° 17. Autovalores iniciales y % de varianza explicada por contexto:

Dimensidn Componente Total % Varianza % Acumulado
I 1 4,357 62,237 62,237
Il 1 3,852 64,196 64,196

Cada una de las variables observadas por dimensiones tiene cargas
factoriales con saturaciones claras y apreciables que oscilan entre 0,72 y
0,84 (ver Tabla N° 18), esos valores representan el peso o importancia
gue tienen cada una de estas variables en la dimensién considerada. En
consecuencia, podemos verificar el caracter unidimensional que tienen

cada conjunto de variables en los constructos analizados.

Tabla N° 18. Matriz de estructura por componentes.

p Items

Items Factor | Cargas Factor || Cargas
EVA_INT 0,39 ANA_PRO 0,83
REL_TEO 0,80 DIS_PRO 0,84
TEC _PLA 0,87 ORG_GRU 0,80
FOR_OBJ 0,88 DES EST 0,82
DIS_EVA 0,84 ELA INF 0,75
SEL_MAT 0,86 FOM_EST 0,77
PAR_COO 0,79

La denominacion de los factores se corresponden con cada de las
dimensiones analizadas, el factor | se denomina VINCULACION, el factor
Il DINAMIZACION. Una vez verificada la unidimensionalidad de los
constructos analizados proseguimos en la evaluacion de un modelo
integrado que defina un constructo de orden superior denominado:

Competencia Técnica.
2.2. Andlisis Factorial Confirmatorio de la competencia técnica:

El Andlisis Factorial Exploratorio (AFE) previo permitié especificar el
modelo que habria que probar mediante el Andlisis Factorial Confirmatorio
(AFC). El modelo especificado se muestra en la Figura 19 y coincide con

la matriz de estructura en el AFC.
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Figura 19. Competencia Técnica: modelo especificado.

La solucion estandarizada de la competencia técnica se presenta en
la Figura 20, donde se puede observar que el valor del (y2/df) es de 1,51,
esto indica un mejor ajuste del modelo. La parsimonia del modelo es
buena, asi lo revela RMSEA con un valor de 0,044, los indices ajustes

incremental GFI y AGFI superar el valor minimo recomendado de 0,95.
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Figura 20. Competencia Técnica: solucion estandarizada e indices de
ajuste.
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Las cargas estandarizadas presentan estadisticos t con unos valores
superiores a + 1,96, lo que indica que estos valores son significativamente

distintos de cero en la poblacion con un nivel de significacion ¢ =005 |4

estimacion de los errores en general es aceptable y varia entre 0,16 y
0,39. Los coeficientes de correlacion multiple al cuadrado de los
indicadores (R2) que indica la proporcidon de varianza explicada por el
constructo, es decir, la intensidad de la relacion especificada en el modelo
entre cada indicador y el constructo al que pertenece alcanza valores

altos que oscilan entre 0,61 y 0,84 (Ver Anexo 23).
3. DIMENSION: COMPETENCIA PERSONAL
3.1. Analisis de la dimensionalidad:

En el esquema ideal propuesto, la competencia personal esta

conformada por dos dimensiones tedricas:

1. Disposicién para aprender: conformada por 6 items.

2. Disposicion para comprender al otro: conformada por 7 items.

Las pruebas previas para verificar la adecuacion de los datos para la
realizacion del AFE, revelan valores satisfactorios que garantizan su

aplicacion, (ver Tabla N° 19).

Tabla N° 19. Aplicacion de pruebas previas al AFE: Valores del
determinante de la matriz de correlaciones, KMO y prueba de esfericidad
de Barlett.

Dimensién Determinante K.M.O ;52 p-valor
I 0,04 0,87 858,52 0,000
Il 0,01 0,89 1087,71 0,000

Al igual que en los casos de la competencia cientifica y técnica, en
las competencias personales se muestran valores adecuados de las

pruebas que permiten la aplicacion del AFE.
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Al evaluar la unidimensionalidad, vemos que el porcentaje de
varianza explicada de cada una de las dimensiones (ver Tabla N° 20), se
configuran en un factor Gnico con porcentaje de varianza explicada
superior al 60%, superior al 50% para considerar una medicién adecuada
del constructo (Hair, Anderson, Tatham y Black; 2000).

Tabla N° 20. Autovalores iniciales y % de varianza explicada por contexto.

Dimensién Componente Total % Varianza % Acumulado
I 1 3,916 65,273 65,273
Il 1 4,531 64,722 64,722

Los pesos factoriales oscilan entre 0,72 y 0,84 (ver Tabla N° 21) y se
verifica el caracter unidimensional que tienen cada conjunto de variables

en los constructos analizados.

Tabla N° 21. Matriz de estructura por componentes.

p Items
Items Factor | Cargas Factor Il Cargas
IDE_EMO 0,79 PRO_COM 0,78
CON_FOR 0,84 MAN_SIT 0,85
UTI_REC 0,82 UTI_LEN 0,83
GEN_PRO 0,74 INT_APO 0,81
RES DER 0,84 BUS ORI 0,75
POS_ABI 0,82 ELE PRO 0,82
FIJ POS 0,80

La denominacion de los factores se corresponden con cada de las
dimensiones analizadas, el factor | se denomina disposicion para
aprender, el factor 1l Comprension del otro. Una vez verificada la
unidimensionalidad de los constructos analizados proseguimos en la
evaluacion de un modelo integrado que defina un constructo de orden

superior denominado: Competencia Personal.

3.2. Andlisis Factorial Confirmatorio de la competencia personal:

El Analisis Factorial Exploratorio (AFE) previo, permitio especificar el
modelo que habria que probar mediante el Analisis Factorial Confirmatorio
(AFC). El modelo especificado se muestra en la Figura 21 y coincide con

la matriz de estructura en el AFC.
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Figura 21. Competencia Personal: modelo especificado.

La solucion estandarizada para el modelo especificado se muestra
en la Figura 22. Un chi-cuadrado relativo (y2/df) inferior a 2 (1,78), asi
como el valor que alcanza el RMSEA préximo de 0,05; los cuales son
buenos indicadores de la parsimonia del modelo y evidencian el buen
ajuste del modelo. Sin embargo, existen casos de varianzas negativas

(Heywood) y esto deja la necesidad manifiesta de modificarlo.
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Figura 22. Competencia Personal: solucion estandarizada.
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Al evaluar la variable UTI-LEN, la cual al comprobar los valores de
los indices de modificacion THETA-DELTA (8,38 y 8,64) , se observa que
estan afectando sustancialmente la solucion obtenida (Ver Anexo 24), por
lo que se procede a su eliminacion y posteriormente se evalla si el ajuste

mejora significativamente.
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Figura 23. Competencia personal: solucion estandarizada e indices de
ajuste tras la eliminacioén de las variables UTI_LEN.
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En la Figura 23 se muestra la solucion estandarizada tras la
eliminacion de la variable UTI_LEN. Ademas de eliminarse los casos de
varianzas negativas, se muestra un ajuste satisfactorio con chi-cuadrado
relativo (y2/df) de 1,77. La parsimonia del modelo es buena, asi lo revela
el RMSEA con un valor de 0,055, los indices de ajuste incremental GFl y
AGFI superan el valor minimo recomendado de 0,95 (0,99 y 0,98

respectivamente).

Las cargas estandarizadas presentan estadisticos t con unos valores
superiores a + 1,96, esto indica que las estimaciones son adecuadas. La
estimacién de los errores en general es aceptable y varia entre 0,00 y
0,23. Los coeficientes de correlacion multiple al cuadrado de los
indicadores (R2) alcanzan valores altos que oscilan entre 0,89 y 1,00 (ver
Anexo 2), lo que indican una buena adecuacion en la medida de los

constructos.

4. DIMENSION: COMPETENCIA SOCIAL:

4.1. Andlisis de la dimensionalidad:

En el esquema ideal propuesto, la competencia social esta

conformada por dos dimensiones tedricas:

1. Disposicién para la promocion del aprendizaje social: conformada
por 6 items

2. Liderazgo para el aprendizaje: conformada por 4 items

Las pruebas previas para verificar la adecuacion de los datos para la
realizacion del AFE, revelan valores satisfactorios que garantizan su

aplicacion, (ver Tabla N° 22).
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Tabla N° 22. Aplicacion de pruebas previas al AFE: Valores del
determinante de la matriz de correlaciones, KMO y prueba de esfericidad

de Barlett.
Dimensién Determinante K.M.O ;{2 p-valor
I 0,04 0,88 849,99 0,000
Il 0,15 0,82 488.93 0,000

Al igual que en las dimensiones anteriores, los valores de las
pruebas previas, resultan satisfactorios. Asimismo, el porcentaje de
varianza explicada por los constructos es bueno y superior al
minirecomendado del 50% (Hair et al, 2000). Para la dimension | el

porcentaje es del 64% y para la dimensién Il del 71% (ver tabla N° 23).

Tabla N° 23. Autovalores iniciales y % de varianza explicada por contexto.

Dimension Componente Total % Varianza %acumulado
I 1 3,887 64,777 64,777
Il 1 2,858 71,440 71,440

Los pesos factoriales varian entre 0,71 y 0,88 (ver Tabla N° 24),
estos valores son considerables para considerar la importancia de cada

uno de ellos en la configuracion de los constructos analizados.

Tabla N° 24. Matriz de estructura por componentes.

Items Factor | Cargas Items Factor |l Cargas
PRO_CON 0,82 PRO_EST 0,81
PRO_COE 0,87 EST_PAR 0,84
ESC_ATE 0,86 PRO_ACT 0,85
SEM_EDU 0,73 MAR_PAU 0,88
PRO_REL 0,83
PRO_INT 0,71

La denominacion de los factores se corresponden con cada de las
dimensiones analizadas, el factor | se denomina PROMOCION DEL
APRENDIZAJE SOCIAL, el factor Il LIDERAZGO. Una vez verificada la
unidimensionalidad de los constructos analizados proseguimos en la
evaluacion de un modelo integrado que defina un constructo de orden

superior denominado: Competencia Social.
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4.2. Andlisis Factorial Confirmatorio de la dimensién social:

La formulacion del modelo que se deriva del AFE muestra una
configuracion bifactorial que se plantea en la figura N° 24. Una vez
identificado el modelo se procede a la evaluacién de la estimacién de los

parametros e indices de ajuste.

% PROMOCIO
LIDERRZG

Figura 24. Competencia Social: Modelo Especificado.

La solucidn estandarizada para el modelo especificado se muestra
en la Figura 25. Un chi-cuadrado relativo (y2/df) inferior a 2 (1,89), asi
como el valor que alcanza el RMSEA=0,05 como indicador de la
parsimonia del modelo, los valores del GFI y AGFI, alcanzan valores
satisfactorios superiores a 0,95 (0,99 y 0,98 respectivamente), estos
indices de ajuste revelan el buen ajuste del modelo a los datos, por lo

tanto, no es necesaria su re-especificacion.
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Figura 25. Competencia Social: solucion estandarizada.

Las cargas estandarizadas presentan estadisticos t con unos valores
superiores a + 1,96, lo que indica que estos valores son significativamente

distintos de cero en la poblacién con un nivel de significacion ¢ =005 | 4

estimacion de los errores en general es muy buena y varia entre 0,07 y
0,08. Los coeficientes de correlacion multiple al cuadrado de los
indicadores (R2) que indica la proporcion de varianza explicada por el
constructo, es decir, la intensidad de la relacion especificada en el modelo
entre cada indicador y el constructo al que pertenece alcanza valores

altos que oscilan entre 0,64 y 0,88 (Ver Anexo N° 26).
7.5. PRESENTACION Y ANALISIS DE DOCUMENTOS

Son diversas las definiciones que se han ofrecido del analisis de
contenido; segun Pifiuel (2002), se suele llamar analisis de contenido al
conjunto de procedimientos interpretativos de productos comunicativos
(mensajes, textos o discursos) que proceden de procesos singulares de
comunicacion previamente registrada y que, fundados en técnicas de

medida, a veces cuantitativas (estadisticas basadas en el recuento de
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unidades), a veces cualitativas (l6gicas basadas en la combinacion de
categorias) tienen por objeto elaborar y procesar datos relevantes sobre
las condiciones mismas en que se han producido aquellos textos, o sobre
las condiciones que puedan darse para su empleo posterior.

El analisis de contenido es una de las técnicas que de manera
tradicional se ha usado en investigacion para examinar el proceso de la
comunicacion humana, a través de este procedimiento se ha logrado
decodificar los mensajes manifiestos, latentes y ocultos plasmados en
diversos documentos, ya que estos productos tienden a reflejar las
actitudes y creencias de las personas e instituciones que lo producen.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2003), consideran que se produce
por medio de la codificacion, donde las caracteristicas relevantes del
contenido del mensaje se convierten en unidades que permitan su
descripcion y andlisis preciso. De este modo lo importante del mensaje se
convierte en algo apropiado para describirse y analizarse; para codificar
se requiere definir el universo a ser analizado, las unidades de analisis y

las categorias.

Al tomar en cuenta los objetivos que persigue la investigacion
aplicada a estos documentos, se puede identificar como un analisis de
contenido de tipo descriptivo, de acuerdo a la clasificacion que plantea
Pifiuel (2002), puesto que se pretende la identificacion y catalogacion de
la realidad empirica presente en los textos, mediante la definicion de

categorias o clases de sus elementos.

a. Del area de Dificultades de Aprendizaje en Venezuela.

Aspectos generales a analizar: Funciones, deberes y derechos del

docente especialista en Dificultades de Aprendizaje
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A partir del contexto donde se produce el documento que en este
caso son fuentes oficiales, se estima posible encontrar elementos que
permitan describir el perfil profesional ideal que se espera del docente
especialista en Dificultades de Aprendizaje. Las categorias de andlisis
que seran utlizadas derivan de las competencias presentes en el
Esquema Estructural de Competencias del Docente Especialista en
Dificultades de Aprendizaje (EECDEDA), se constituye en “la mirada” del
objeto, es decir, en el criterio que permite discernir si en los documentos
oficiales se encuentran elementos que se relacionen con el perfil ideal del

docente.

Cabero y Loscertales (2002:1), consideran que el analisis de
contenido funciona dentro del esquema general de la investigacién y por
ello su calidad depende del marco general donde es insertada de acuerdo
a la creatividad, originalidad y conocimiento del investigador, busca
ofrecer resultados validos y fiables; “su objetivo primordial es determinar

las connotaciones de los mensajes”.

Es larga la lista de documentos que tienen que ver con el area de
Dificultades de Aprendizaje dentro de la Educacion Especial en
Venezuela, a los fines de este estudio, se ha considerado prioritario tomar
en cuenta los documentos: Conceptualizacidon y politicas del modelo de
atencion educativa integral para los educandos con Dificultades de
Aprendizaje; Resolucion 2005; Orientaciones generales para la
organizacion y funcionamiento de los servicios del area de Dificultades de
Aprendizaje y Conceptualizacion; y Politica del Subsistema Educacion

Especial.

Sin embargo, resulta de interés, al iniciar el analisis, centrar la
atencion en algunos articulos de la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela (Asamblea Nacional, 1999), porque ofrecen un

marco referencial importante como punto de partida.
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Articulo 81. “Toda persona con discapacidad o necesidades
especiales tiene derecho al ejercicio pleno y autbnomo de sus
capacidades y a su integracién familiar y comunitaria. El Estado
con la participacion solidaria de las familias y la sociedad, les
garantizara el respeto a su dignidad humana... y promovera su
formacion, capacitacién y acceso al empleo acorde con sus
condiciones, de conformidad con la ley...”

Articulo 102. “La educacion es un derecho humano y un deber
social fundamental, es democratica, gratuita y obligatoria. El
Estado la asumird como funcién indeclinable y de maximo
interés en todos los niveles y modalidades, y como instrumento
del conocimiento cientifico, humanistico y tecnolégico al
servicio de la sociedad. La educacion es un servicio publico y
esta fundamentada en el respeto a todas las corrientes del
pensamiento, con la finalidad de desarrollar el potencial
creativo de cada ser humano y el pleno ejercicio de su
personalidad en una sociedad democratica basada en la
valoracion ética del trabajo y en la participacion activa,
consciente y solidaria en los procesos de transformacion social
consustanciados con los valores de la identidad nacional, y con
una vision latinoamericana y universal...”

Articulo 103. “Toda persona tiene derecho a una educacion
integral, de calidad, permanente, en igualdad de condiciones y
oportunidades, sin mas limitaciones que las derivadas de sus
aptitudes, vocacion y aspiraciones. La educacion es obligatoria
en todos sus niveles, desde el maternal hasta el nivel medio
diversificado. La impartida en las instituciones del Estado es
gratuita hasta el pregrado universitario...”

Articulo 104: “La educacion estara a cargo de personas de

reconocida moralidad y de comprobada idoneidad académica.

El Estado estimulard su actualizacion permanente y les

garantizara la estabilidad

Por lo que es derecho de todos los nifios, jévenes y adultos
venezolanos con necesidades especiales y es deber de la Direccion de
Educacion Especial del Ministerio de Educacién, garantizarles el acceso,

permanencia, prosecucion y culminacién de estudios.

Las diversas pautas para la atencidn en el area, dejan disposiciones
implicitas relativas al perfil profesional del docente que se requiere para

llevar adelante esta labor:
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1. En el documento: Conceptualizacion y politica del modelo de
atencion educativa integral para los educandos con Dificultades de
Aprendizaje. Direccibn de la Educacion Especial, Ministerio de
Educacion, Caracas, 1997; se plantea una revision de los modelos de
atencion al educando con Dificultades de Aprendizaje en el pais, desde
una perspectiva historica social, al tomar en cuenta tres momentos:
retrospectiva, momento actual y prospectiva, con la finalidad de organizar
y sistematizar los aspectos fundamentales que conforman el modelo de
atencion educativa integral y dar respuesta a las exigencias del area por
los cambios que en diversas instancias se han producido en lo nacional e
internacional y que se relacionan con la atenciéon en Dificultades de

Aprendizaje.

En la caracterizacion del modelo de atencion educativo
especializado integral, se le atribuye “una orientacion psico-socio-
pedagodgica, tomando en cuenta aportes tedricos de los enfoques
psicogenéticos, psicologia cognitiva, sociologia, sociolingiisticos,
psiconeurologicos e historico-cultural, vinculados a las teorias
pedagdgicas actuales” (p.8), se describe como una concepcion curricular,
desde una perspectiva holistica y humanistica al tomar en cuenta aquellos
factores que inciden en el hecho educativo. Esta disposicion exige un
docente especialista en Dificultades de Aprendizaje, con una preparacion
sélida e integral, interesado por la actualizacion continua y abierto al
aprendizaje, por lo que se considera totalmente coherente con las
competencias cientificas y técnicas planteadas en el Esquema
(EECDEDA).

También es evidente la necesidad de contar con las competencias
personales y sociales del Esquema (EECDEDA) y que en este documento

se evidencian en aspectos diversos:

En cuanto al trabajo en equipo, “este modelo se rige por el principio

de interdisciplinariedad, la cual se concibe como un trabajo compartido de
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caracter cientifico, donde se integran los diferentes puntos de vista,
teodricos y metodoldgicos” (p.11), al promover un intercambio permanente

y cooperativo, en funcién de una atencién educativa 6ptima.

La concrecién de la accion cooperativa se lleva a cabo a través de
tres ambitos: a.) En pequefios grupos dentro del aula especial (Aula
Integrada, Unidad Psicoeducativa o CENDA); b.) En pequefios grupos
dentro del aula regular (en Educacion Béasica o Preescolar) y c.) En el
ambito comunitario. Donde el hecho educativo se percibe como un todo

coordinado.

La accion cooperativa permite tender puentes entre la persona “que
necesita atencion educativa especializada, los padres, la comunidad, la
escuela, los maestros y el equipo de profesionales que actian como
mediadores en ese proceso interactivo que implica la construccion del
conocimiento” (p.16). Para ello es necesario “la planificacion estratégica,
en tanto plantea un diagnostico situacional de tipo participativo donde se
evidencian las debilidades y fortalezas del hecho educativo” (p.10). La
evaluacion toma en cuenta los diferentes factores que intervienen en el
proceso educativo, con énfasis en los registros sistematicos vy
permanentes que sientan las bases de posibles proyectos de

investigacion para reorientar o mejorar dicho proceso.

La administracion del modelo de atencion promueve intercambios
con organismos publicos y privados, “para generar proyectos e
investigaciones sobre la problematica educativa; proporciona
asesoramiento técnico a las instancias estadales y municipales, con la
finalidad de fortalecer el trabajo especializado” (p. 17). Lo que perfila
algunas condiciones particulares de los docentes a cargo de esta labor,
“asumiendo la complejidad de lo real y la necesidad de la sistematizacion

e integracién del conocimiento en un trabajo de equipo” (p.11).

La atencién va dirigida a nifios y jovenes, que presentan bloqueos o

interferencias en su proceso de aprendizaje, ocasionadas por factores
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intrinsecos al desarrollo del educando y/o extrinsecos asociados a
aspectos socio-econdmicos, culturales e instrumentales relativos al
entorno donde se desenvuelven; “es referida por presentar desfase en su
proceso de aprendizaje relacionada con bajo rendimiento, repitencia y
desercion escolar, aun cuando, son alumnos sin compromiso en su

integridad cognitiva” (p.10).

“*

En cuanto a la concepcidén del aprendizaje y la ensefianza, “se
asume, el aprendizaje como un proceso mediador basado en la
interaccion reciproca, entre aspectos bioldgicos, cognitivos, emocionales,
ambientales y conductuales, relacionado con la adquisicion y uso de la
informacion y el conocimiento” (p.14), que son interiorizados por el

individuo a través de experiencias diversas.

Parte de la idea de que, en toda interrelacién personal se encuentra
presente la aparicion de estados emocionales, ademas de incluir el aporte
del docente en la busqueda del equilibrio en la accién grupal, “esto
representa un aspecto importante a considerar por los educadores para
lograr un clima de inter-relacion equilibrado, que conlleva a fijar un tono
emocional adecuado en las interacciones sociales en el ambito escolar”
(p.13), aspecto importante a la hora de llegar a acuerdos en cuanto a la

forma de expresar los sentimientos.

Entre “el educando, el docente y el objeto de conocimiento... se teje
una red de relaciones permanentes y variadas, sobre la base de un
contexto socio-cultural determinado; estas relaciones constituyen los
elementos claves del contrato didactico” (p.15), que expresa los acuerdos

implicitos en el acontecer educativo.

Para desarrollar el modelo, se asume la articulacion intrasectorial e
intersectorial, “para llevar a cabo la primera, se requiere coordinar
esfuerzos entre los profesionales de los servicios de las éareas y
programas de la Modalidad de Educacion Especial, lo cual constituye la

articulacion intramodalidad” (p.20), cuando la coordinacién se da entre las
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unidades educativas de los niveles de educacidén Béasica, Preescolar y
Media y la modalidad de Educacién Especial, se trata de la articulacién

intrasectorial.

En “la articulacion intersectorial, es fundamental fortalecer Ila
vinculacion de los sectores: Salud, Social, Cultural y Laboral; también con
todas aquellas instituciones publicas y privadas que desarrollan
actividades en el area social, y con las organizaciones de la sociedad civil”
(p.-22), todo ello dirigido a ofrecer un servicio de apoyo educativo de
calidad, donde el docente se constituye en el motor para promover el

intercambio.

2. En el documento: Resolucion 2005 (ME, 1996): Ministerio de
Educacion, Caracas, 1996; se establecen las normas para la integracion

escolar de la poblacion con necesidades educativas especiales.

En el articulo 1, norma que “los planteles educativos oficiales y
privados, en los diferentes niveles y modalidades del sistema educativo,
deberan garantizar el ingreso, prosecucion escolar y culminacién de
estudios de los educandos con necesidades educativas especiales, previo

cumplimiento de los requisitos exigidos para su integracion escolar”.

En el articulo 2, plantea que para lograr el ingreso, prosecucion y
culminacion de estudios, los planteles contaran con servicios de apoyo
internos y externos entre los que incluye todos los servicios del area de
Dificultades de Aprendizaje, esto es: aulas integradas, unidades
psicoeducativas (UPE) y Centros de Dificultades de Aprendizaje
(CENDA).

La prioridad de propiciar las condiciones para que esta poblacion
pueda integrarse a los planteles oficiales y privados de los diferentes
niveles y modalidades del sistema educativo y que debe darse como un
proceso continuo, sistematico y progresivo para el cambio de actitud de

los administradores educativos e integrantes de la comunidad educativa.
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En el articulo 3, le asigna a los planteles educativos conjuntamente
con los servicios de apoyo, “las actividades de diagndstico, seleccion y
desarrollo de objetivos, determinacién y aplicacion de estrategias de
aprendizaje y evaluacion, en funcion de las caracteristicas del educando”;
asimismo, la adaptacion curricular en atencion a las caracteristicas de la

poblacion con necesidades educativas especiales.

Por otra parte, en el articulo 7, se establece que los planteles y
servicios de apoyo, responsables del proceso de integracién escolar de
los alumnos con necesidades educativas especiales, coordinaran
actividades informativas, formativas, socios culturales y deportivos,
dirigidos a los padres y comunidad en general a fin de propiciar la

integracion familiar y social del educando.

Esta Resolucion deriva la necesidad de formacion en el deber ser
del docente especialista en una serie de competencias relativas al saber,

hacer, ser y convivir.

3. En el documento: Orientaciones generales para Ila
organizacion y funcionamiento de los servicios del area de
Dificultades de Aprendizaje (M.E. 2004): Ministerio de Educacion,
Caracas. Se pretende unificar las acciones fundamentales en funcion de
la planificacion y seguimiento de la atencién educativa especializada
integral a la poblacién con Dificultades de Aprendizaje de los diferentes

servicios.

Al definir los servicios del area de Dificultades de Aprendizaje, el

aula integrada se caracteriza como:

Es un servicio del Area de Dificultades de Aprendizaje, de la
Modalidad de Educacién Especial, adscrita a una Unidad
Educativa del nivel de Educacion Basica, conformada por
docentes de Educacién Especial, la cual desarrolla su accién a
través de un trabajo cooperativo dentro de la institucion escolar
y en el d&mbito comunitario, con la participacién de todos los
actores del hecho educativo (alumnos, personal directivo,
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docentes,  técnico, administrativos, obreros, padres

representantes y miembros de la comunidad local).

El objetivo de este Servicio es brindar atencion educativa

integral a los alumnos con dificultades de aprendizaje, para

lograr la permanencia, prosecucion y culminacion de la
escolaridad dentro del sistema educativo. Asi mismo propiciar

una accién preventiva de posibles dificultades de aprendizaje

en la poblacién de Educacion Preescolar y Educacién Basica.

De igual manera el Aula Integrada cumple funciones de apoyo

para la integracion escolar de los alumnos con necesidades

educativas especiales, conjuntamente con los planteles y

servicios de la Modalidad de Educacion Especial, asi como con

instituciones del sector educativo y de otros sectores. (p.5).

Al revisar la perspectiva de los servicios del area de Dificultades de
Aprendizaje, Lira y Fajardo (2004), la describen como una asistencia
conformada por profesionales comprometidos a desarrollar un trabajo de
abordaje interdisciplinario, coordinado, integrado y cooperativo con los
entes involucrados en el proceso educativo, para garantizar a la poblacion

escolar una accion preventiva y atencion educativa integral especializada.

Se destaca, en esta descripcion la necesidad de trabajar en equipo,
en una tarea cooperativa con todos los profesionales y agentes del
proceso educativo, bajo un enfoque preventivo y de desarrollo que se

circunscribe al contexto de la intervencion.

Al describir las acciones generales del docente de educacion

especial, se incluye:

1. Participar en la elaboracién y ejecucién del plan estratégico del
Servicio, considerando la conceptualizacién y politica del Area de
Dificultades de Aprendizaje y la vinculacién con las lineas generales
del Plan de Desarrollo Econdmico y Social de la Nacion.

2. Desarrollar la planificacién del Servicio de acuerdo con la linea de
accion cooperativa en sus tres dimensiones de aplicacion: ambito de
aula regular, ambito del aula especial y ambito comunitario.

3. Seleccionar los grados y secciones del aula regular de la I, Il y Il

etapa de Educacién Basica, previa evaluacion conjunta con el
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10.

docente regular y/o coordinador de las etapas, para llevar a cabo la
accion cooperativa dentro del aula regular, sobre la base de criterios
relacionados con el nivel de aprendizaje de los educandos en
funcion de prevencién de las dificultades de aprendizaje o la
atencion especializada para promover el avance en el proceso de
aprendizaje.

Participar en el diagndéstico de grupo e individual de los alumnos
atendidos en el Servicio integrando los resultados a la carpeta o
portafolio de informaciéon acumulativa de cada alumno.

Realizar el diagnostico interpretativo-descriptivo, centrado en las
potencialidades de los educandos atendidos en el Servicio. Dicho
diagnostico debe ser coherente con la concepcion de desarrollo del
alumno, sus cualidades de personalidad y los factores que influyen
en su dinamica biopsicosocial.

Determinar los aspectos que se van a diagnosticar para determinar
el nivel de desarrollo actual y potencial del educando asi como su
historia y evolucion de su proceso de desarrollo.

Programar actividades que permitan realizar la evaluacion del
proceso de aprendizaje a través de estrategias grupales.

Aplicar técnicas y procedimientos especializados relacionados con la
prevencion de dificultades de aprendizaje y la atencion integral
temprana a los alumnos de preescolar y basica que lo ameriten.
Llevar el registro permanente y sistematico del proceso de atencion
educativa especializada, donde se especifiquen los avances del
alumno en las areas cognitiva, linguistica, emocional y social.
Registrar de manera sistematica y permanente el proceso de
aprendizaje de los alumnos atendidos en el aula regular y especial,
en relacion con las acciones realizadas y procedimientos empleados
para satisfacer la necesidad, tipo y niveles de ayuda que requieren
los educandos atendidos, como parte de la funcién mediadora del

docente.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Registrar y analizar los cambios obtenidos por los alumnos durante
el proceso de atencion, relacionado con las competencias para
asimilar y ofrecer ayudas, asi como la transferencia de los
aprendizajes: interpretaciones, generalizaciones y producciones
entre otras.

Estimular el establecimiento de relaciones grupales significativas y
sélidas que propicien situaciones de cambio y desarrollo personal, a
partir del intercambio psico-social dentro del grupo atendido.
Potenciar el desarrollo de habilidades socio-emocionales en el
intercambio entre los pares, valorando el respeto mutuo, la
solidaridad, honestidad, sentimiento de pertenencia a su grupo,
escuela, familia y comunidad.

Desarrollar un trabajo conjunto dentro del Servicio con otros
especialistas que se desempefian dentro de la institucion escolar y
en algunos casos con profesionales de otras instituciones publicas o
privadas (salud, justicia, trabajo, cultura, deporte), para fortalecer la
atencion educativa integral del educando que es atendido en el
Servicio del area.

Aplicar los procedimientos, metodologias, técnicas e instrumentos
especializados, en el proceso de evaluacién de la poblacion atendida
en el servicio, asi como a los alumnos referidos por otras Unidades
Educativas o de la comunidad que asi lo amerite.

Orientar a los padres y representantes, asi como a los miembros de
la comunidad que asi lo requieran, conjuntamente con el equipo
técnico, en los aspectos relacionados con la atencion de los
educandos en su contexto socio- cultural.

Participar en la toma de decisiones para realizar referencias a otras
instituciones cuando la situacion del alumno lo amerite.

Participar con otros profesionales de la modalidad en el proceso de
integracion escolar de los alumnos con necesidades educativas
especiales de la institucién escolar, a través de funciones de apoyo

coordinada con todos los entes involucrados en dicho proceso.
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

Participar en las reuniones de trabajo relacionadas con los
resultados de la evaluaciébn y seguimiento de los educandos,
aportando los datos relevantes de la exploracién psicoeducativa a fin
de lograr una vision integral del alumno.

Establecer interrelacion permanente con los docentes de aula
regular, a través de diferentes estrategias, en funcion preventiva o
de atencidn y seguimiento de los alumnos atendidos en el Servicio.
Disefiar y ejecutar estrategias de intervencién pedagdégica para los
alumnos con dificultades de aprendizaje, para desarrollar en el aula
regular conjuntamente con el docente del grado correspondiente y
en el aula especial en la atencion a pequefos grupos.

Participar en el disefio y ejecucion del proyecto de aula,
conjuntamente con el docente de aula regular, de acuerdo al
cronograma preestablecido, en los grados atendidos en accidn
cooperativa.

Compartir estrategias de intervencion pedagogica innovadoras, con
los docentes de aula regular de acuerdo a la programacion pautada
por el equipo de trabajo.

Llevar el registro de la dinamica de atencién de la poblacion a través
de estadisticas actualizadas.

Participar en las programaciones del servicio relacionadas con la
funcién de apoyo a los futuros alumnos integrados.

Asistir y participar activamente en los Consejos Docentes de la
institucion escolar, a la cual esta adscrita el Servicio.

Asistir y participar activamente en los Consejos Técnicos del Area de
Dificultades de Aprendizaje.

Participar activamente en las actividades programadas por el
Servicio, para proyectar la atencidén integral que presta dicho
Servicio a la comunidad.

Participar en circulos de estudio programados con los profesionales
gue conforman el Servicio y/o con profesionales de otros Servicios 0

Planteles de la Modalidad.
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30.

31.

32.

33.

Asistir y participar de manera dindmica en las actividades propuestas
por la institucion escolar las cuales fortalezcan la atenciéon educativa
integral.

Participar en la elaboracion del Informe anual de gestion del
Servicio, correspondiente al final del afio escolar, donde se exprese
el desarrollo del proceso de atencion educativa integral, sus logros,
avances y perspectivas, tanto desde el punto de vista cuantitativo
como cualitativo.

Crear y/o participar en las Lineas de investigacion del Servicio,
partiendo de la evaluacion y seguimiento de las programaciones
desarrolladas en funcion del contexto pedagdgico, socio-econdémico
y cultural donde se desenvuelve la poblacién atendida en el Servicio.
Cumplir con los recaudos solicitados por la Coordinacion,

Supervision y el Departamento de Educacion Especial.

Estas caracteristicas tienen una traduccion administrativa, al

describir el Perfil de los profesionales que laboran en los servicios del

area de Dificultades de Aprendizaje:

Manejo de las competencias para el desempefio en el area de su
formacion profesional.

Disposicion para el trabajo en equipo interdisciplinario, para el dialogo,
intercambio de experiencias y reflexion conjunta en su quehacer
profesional.

Disposicién para desarrollar un pensamiento divergente y apropiarse
de los cambios e innovaciones educativas en funcion de contribuir al
mejoramiento de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje.
Vision holistica del proceso educativo, considerando el aula como
parte del contexto escolar relacionado con el ambito familiar
comunitario.

Actitud de liderazgo que garantice su funcién orientadora hacia la
participacion propia y de los demas actores involucrados en el hecho

educativo, asumiendo niveles de compromiso en la accién conjunta.
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— Disposicion hacia el trabajo cooperativo con alumnos, docentes,
padres, representantes y otros profesionales, sobre la base del
consenso y la negociacion de los diferentes puntos de vista y
opiniones.

— Actitud favorable hacia la investigacion accién-investigativa en su
campo de trabajo.

— Capacidad para la toma de decisiones sobre su practica profesional
ajustada a los enfoques educativos actualizados

— Conciencia de la importancia de su rol profesional, destacando la
funcion mediadora en el proceso de ensefianza-aprendizaje, centrada
en los valores y actitudes que orientan a la accion educativa.

— Busqueda constante del equilibrio emocional, autoestima, alto nivel de
tolerancia, integridad personal.

— Vocacion de trabajo en su labor educativa en la atencion integral a la
poblacién con necesidades especiales.

— Desarrollo de su practica profesional coherente con el contexto

educativo donde lleva a cabo su labor.

Este perfil se plantea como una receta, sin crear puentes que
permitan allanar el camino, si acaso el docente en servicio no esta
preparado para posesionarse de este modelo. Esto implica una toma de
postura sobre el docente que se aspira en las escuelas como
especialistas en Dificultades de Aprendizaje, sobre todo al tomar en
cuenta que en este momento historico el Ministerio de Educacién esta
empefiado en llevar a cada docente los lineamientos de la educacién

bolivariana.

4. En el documento: Conceptualizacion y Politica del Subsistema
Educacién Especial. ME. Equipo de la Direccion General de Educacion
Especial. (2008). Tiene como obijeto, tratar los aspectos fundamentales de
las politicas educativas dirigidas a la poblacion con necesidades

educativas especiales desde temprana edad hasta la adultez.
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Para derivar de este documento funciones, deberes y derechos del
docente especialista en Dificultades de Aprendizaje, sera necesario hacer

una revision pormenorizada del mismo.

Se plantea que el fundamento de la politica de educacién especial
es de tipo humanista social, para garantizar dos principios
constitucionales bésicos: la igualdad, segun el cual se deben ofrecer las
mismas condiciones y oportunidades a todos; y la equidad, que le
reconoce a cada persona sus necesidades y el derecho a que se respeten

sus caracteristicas personales.

Asimismo, responde a los principios de la educacién especial de
prevencion, atencion integral temprana, educacion y trabajo, integracion

social, interdisciplinariedad, accion cooperativa e investigacion.

La atencidén en educacion especial se ajusta de acuerdo al grupo de
edad de los educandos. De 0 a 6 afios, el eje de la accion educativa esta
en la prevencion y atencion integral temprana, al considerar las
condiciones biopsicosociales del nifio, la familia y la comunidad, a través

de la coordinaciéon de planes y programas que garanticen la continuidad.

De 6 a 18 afos, atencidén educativa integral en unidades educativas
de educacion especial, en institutos de educacion especial y en servicios
ajustados al régimen educativo con aplicacién del curriculo de los otros
subsistemas, con las adaptaciones curriculares requeridas, en

correspondencia con las caracteristicas y condiciones de la poblacion.

De 18 afios y mas, el centro de atencion en la educacion y el trabajo
se constituyen en procesos fundamentales del desarrollo individual y
colectivo, como valores sociales de todo ciudadano, se busca la

vinculacién socio econdémica local y nacional.

Otro aspecto a destacar es que se consideran las caracteristicas del

perfil del docente de educacion especial, quien asume los mismos
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principios pedagogicos de los docentes de otros subsistemas y en su
perfil se contemplan ademés de las establecidas en el curriculo del

sistema educativo bolivariano, las caracteristicas siguientes:

a. Instrumental: Tener competencias cientificas-técnicas sobre la
Educacion Especial, conocimiento sobre la aplicacion de las
adaptaciones curriculares, conocimiento de las politicas publicas,
promotor de investigaciones, conocimiento integral de la comunidad
atendiendo lo pedagdgico y lo social, utilizar la tecnologia, atender
diferencialmente a los educandos a partir de una evaluacion integral y
trabajar en equipo interdisciplinario.

b. Filosdfica-axiolégicas: Conciencia social de la mision y vision para lo
cual ha sido formado, conocimiento de los valores de identidad
nacional.

c. Personalidad: Liderazgo, ética personal y profesional, vocacion,
mistica, ser creativo, mediador, pensamiento divergente, disposicion al
cambio, comprometido, critico, comunicativo, expresivo, armonico,
equilibrio emocional, autoestima, alto nivel de tolerancia, respetuoso,

proactivo e integridad personal.

b. De la Universidad Nacional Abierta, como universidad venezolana

con la modalidad de educacién abiertay a distancia:

Aspectos generales a analizar: Fundamentacion y justificacion de
las lineas base para la formacién continua en el marco de la

Universidad Nacional Abierta.

Diversos documentos en la Universidad Nacional Abierta, plantean
disposiciones implicitas relativas al compromiso con la formacién

profesional:

En el documento: UNA (2009). Politicas institucionales: 2008-

2013. Emanado de la Oficina de Planificacion y Evaluacién Institucional
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(OPEI: 2007), se disefa el Plan Estratégico de la UNA: Presente y Futuro
desde un Punto de Vista Colectivo para dar respuesta a las politicas
educativas del estado venezolano. Por ello se exponen los objetivos
estratégicos que se pretenden lograr y las iniciativas que desde la
Universidad Nacional Abierta, en el periodo 2008-2013. (Ver Anexo N°
30).

OBJETIVO ESTRATEGICO 1

1. Atender la demanda de estudios superiores en las &reas
prioritarias de desarrollo del pais, ampliando la oferta académica de
pregrado y postgrado, a partir de la experiencia acumulada en la
aplicacion de la metodologia de Educacion a Distancia.

Iniciativas: La UNA:

1.1. Evaluara proyectos de creaciéon de nuevos programas de pre y
postgrado, bajo el criterio de apalancamiento sobre lo existente.

1.2. Analizara la viabilidad de creacion de diplomados, nuevas menciones
y carreras cortas, bajo el criterio de apalancamiento sobre lo
existente.

1.3. Ofrecera a otras instituciones universitarias, componentes
curriculares bajo la modalidad a distancia.

1.4. Ofrecerda a estudiantes y sectores interesados en el reciclaje
profesional, segmentos curriculares acreditables de acuerdo con
criterios de pertinencia social, laboral y regional.

1.5. Ofrecera programas de formacion en Educacién Superior, en alianza

con instituciones que posean finalidades similares.
OBJETIVO ESTRATEGICO 2

2. Asignar especial relevancia al desarrollo de la investigacién, como
una practica institucional dirigida hacia el mejoramiento de la educacion a

distancia, el desarrollo del conocimiento propio de las areas y carreras
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gue ofrece la UNA y la solucion de problemas comunitarios en el area de

accion de la Institucion
Iniciativas: La UNA:

2.1. Realizara proyectos conjuntos de investigacion y desarrollo con
instituciones nacionales e internacionales que utilizan la modalidad a
distancia, con miras a mejorar sus procesos medulares.

2.2. Generara lineas de investigacion para la enseflanza del
conocimiento de las areas y carreras ofrecidas por la institucion.

2.3. Generara lineas de investigacion para el estudio de diferentes
problematicas en el ambito comunitario.

2.4. Fortalecera la investigacion aplicativa que se genera en el seno de la

Institucion.
OBJETIVO ESTRATEGICO 3

3. Explotar las capacidades formativas de la UNA en el ambito
socioeducativo, con miras a contribuir con los planes de desarrollo del
pais y de la region, fortaleciendo estrategias masivas de Extension
Universitaria en sus cuatro expresiones: accion social, educacion

continua, asistencia técnica y cultura.
Iniciativas: La UNA:

3.1. Incorporara la accion social en el curriculo de las carreras para
fortalecer el rol de agentes de transformacion social tanto de la
universidad como de sus estudiantes.

3.2. Impulsara el desarrollo socioeducativo en los espacios geograficos
donde ella se inscribe, cooperando activamente con los entes
regionales y locales.

3.3. Aumentara la cobertura del servicio de Extension, utilizando medios
impresos, audiovisuales y electronicos asi como espacios fisicos

alternativos tanto en el plano nacional como en el internacional.
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3.4.

3.5.

Definir4 su politica cultural con la participacion de la comunidad intra
y extrauniversitaria, orientada por los principios de diversidad, de
rescate y difusion de los saberes populares.

Atenderd necesidades socioeducativas de poblaciones especiales,
tradicionalmente excluidas del sistema educativo (indigenas,
penitenciarias, discapacitados, hospitalizados, rurales y de

fronteras).

OBJETIVO ESTRATEGICO 4

4. Prestar un servicio educativo de alta calidad que se traduzca en:

la pertinencia de los programas de estudio, la disponibilidad e idoneidad

del material instruccional, la atenciéon esmerada al estudiante, tanto en el

ambito académico como en el administrativo, la confiabilidad del sistema

de evaluacion y la funcionalidad de la infraestructura fisica.

4.1.

4.2.

4.3.
4.4,
4.5.

4.6.

Iniciativas: La UNA:

Instrumentard& mecanismos colaborativos para actualizar los
programas de estudio, producir y actualizar el material instruccional y
documentar los procesos de asesoria académica.

Desarrollara programas conjuntos con otras instituciones de
Educacion Superior, nacionales e internacionales, dirigidos a la
formacion y actualizacion del personal docente.

Racionalizara la carga de trabajo de los profesores.

Desarrollara un programa de formacion de la generacién de relevo.
Desarrollara programas de formacion en el area de calidad en
educacion a distancia, dirigidos al personal que mantiene relacion
directa con los estudiantes y comunidades, con miras a la prestacion
de un servicio educativo de calidad.

Desarrollara programas de intercambio de estudiantes de la UNA
con sus pares en otras instituciones de Educacion Superior,

nacionales e internacionales.
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4.7.

4.8.

Implementard un sistema de evaluacidbn seguro, confiable y
sostenible, basado en la documentacion y evaluacion de las
iniciativas existentes y en la diversidad de condiciones de
administracién de la instruccién.

Desarrollara su planta fisica de manera que garantice la calidad de
servicio al estudiante y a la comunidad, asi como la seguridad en las
condiciones y medio ambiente de trabajo.

OBJETIVO ESTRATEGICO 5

5. Proyectar a la UNA como institucién nacional e internacional de

referencia en educacion permanente, abierta y a distancia, especializada

en la atencion a poblaciones masivas y dispersas geograficamente.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Iniciativas: La UNA:

Estudiara la percepcion que se tiene de su imagen publica a nivel
nacional e Internacional.

Desarrollara un plan integral de imagen corporativa basado en sus
logros y proyectos en curso.

Desarrollara estrategias para evaluar el impacto que tienen sus
egresados en los ambitos profesional y social.

Desarrollara la politica internacional de la Institucién basada en los
principios de integracion, cooperacion y solidaridad entre los

pueblos.

OBJETIVO ESTRATEGICO 6

6. Diversificar la produccion y uso de medios tecnolégicos con la

finalidad de ampliar la cobertura del servicio prestado por la UNA y de

enriquecer los procesos formativos del estudiante.
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6.1.

6.2.

6.3.

Iniciativas: La UNA:

Utilizard de manera intensiva los medios impresos, audiovisuales
(prensa, radio, TV) y electronicos para aumentar la cobertura del
servicio educativo.

Mantendra actualizado el perfil de sus estudiantes en términos de
sus capacidades y posibilidades de acceso a los diversos medios
tecnoldgicos.

Definird la mezcla de medios tecnoldégicos mas apropiada, de
acuerdo con las posibilidades del estudiante y el analisis

instruccional de las asignaturas que conforman la oferta académica.

OBJETIVO ESTRATEGICO 7

7. Impulsar entre los miembros de la comunidad universitaria, el

acceso y uso de las tecnologias de la informacion y de la comunicacion,

con la finalidad de mejorar la calidad y penetracion del servicio educativo

e incrementar la productividad de su gestion.

7.1

7.2

7.3.

7.4.

Iniciativas: La UNA:

Consolidara su infraestructura tecnologica a nivel nacional
(Laboratorios Tecnologicos de Comunicacion y Desarrollo y redes)
Concretara alianzas estratégicas con entes publicos y privados que
permitan universalizar el acceso y uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion a los estudiantes y demas miembros
de la comunidad universitaria

Desarrollara sistemas informaticos para optimizar sus procesos
académicos y Administrativos.

Desarrollara programas masivos de capacitacion en el uso de las
tecnologias de la informacion y de la comunicacion, vinculados con
los requerimientos de desempefio de cada sector (estudiantes,

profesores, administrativos, obreros y comunidades).
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OBJETIVO ESTRATEGICO 8

8. Desarrollar un modelo de organizacién que le permita a la UNA

realizar de manera adecuada las funciones de mantenimiento, asi como

crear las condiciones para proyectar el desarrollo institucional.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

Iniciativas: La UNA:

Integrara al personal jubilado y a los egresados en la gestién
universitaria.

Evaluara su estructura organizacional con miras a su actualizacion.
Desarrollara un sistema de comunicacion e informacion
organizacional que favorezca la cohesion de los procesos
institucionales y la toma de decisiones confiables y oportunas.
Institucionalizara la participacion de la comunidad universitaria en la
toma de decisiones.

Fomentara el desarrollo de una cultura organizacional que favorezca
la identificacion con sus principios y valores.

Simplificara y racionalizara sus procesos administrativos.
Desarrollara sistemas de control de gestion que le permitan realizar
un seguimiento sistematico, continuo y oportuno del desempefio
institucional.

Instrumentard medios iddéneos para gestionar su patrimonio
intelectual, con miras a fortalecer su capacidad de gestion y ponerlo

al servicio de publicos externos.

OBJETIVO ESTRATEGICO 9

9. Reforzar las capacidades necesarias para obtener un presupuesto

acorde con las expectativas de desarrollo que tiene planteada la

Institucién para los proximos cinco afos
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9.1.

9.2.

9.3.

Iniciativas: La UNA:

Creard competencias para asegurar los recursos ordinarios y
extraordinarios necesarios para su gestion.

Desarrollara competencias en la formulacion y evaluacion de
proyectos para obtener financiamiento distinto al presupuesto
ordinario.

Identificara areas de oportunidad en las que actuara para generar

ingresos complementarios a su presupuesto ordinario.
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Figura 26. Mapa de Objetivos de la Universidad Nacional Abierta,

Venezuela. Tomado de OPEI (2005).
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Todos estos objetivos estratégicos crean la plataforma para
emprender proyectos que permitan la formacion continua de profesionales
en servicio a través de diversas vias como pueden ser. programas de
postgrado, actualizacion o de extensién, de esta manera atender las
necesidades de formacion, lo que se encuentra en total coherencia con

los objetivos del presente estudio.
7.6. TRIANGULACION DE LA INFORMACION RECOLECTADA

La informacion recolectada a través de las diferentes fuentes de
informacion se ha organizado a manera de cuadro resumen. Para ello se
ha tomado como referencia el Sistema de Categorias del Estudio, a los
fines de visualizar los diferentes hallazgos que permiten derivar

conclusiones al respecto.
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Cuadro 7. Matriz de integracion de resultados.
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Los resultados generales se congregan en cuatro grandes apartados:

1. Necesidad de una constante revision y actualizacién curricular: Tanto los
expertos como la documentacién oficial en el &rea de DA coinciden en una
concepcidn curricular holistica y humanistica y que debe ser actualizada y
revisada en funcién de las nuevas tendencias en Educacion Integral y
Atencion a la Diversidad. Los cambios deben ser promovidos desde los
centros universitarios con la participacion de expertos y colectivos docentes.

2. Hacia la consolidacion de una Educacion Inclusiva: La opinion de expertos y
la documentacion legal en el area de DA apuntan hacia la necesidad de una
formacién para la atencién a la diversidad, basada en los principios y
derechos consagrados en la Constitucion Nacional y Ley Organica de
Educacion, con la finalidad de garantizar el pleno desarrollo y realizacion
personal de los individuos con discapacidad.

3. Un profesional integral con las competencias siguientes: Cientifica, Técnica,
Personal y Social

4. Un programa de formacion permanente a disposicion de los docentes: Que
garantice el pleno desarrollo profesional y la formacion en areas especificas
gue ameritan un mejor conocimiento tedrico y habilidades practicas, asi
como también un conjunto de estrategias didacticas y pedagodgicas que
garanticen los principios y politicas de la educacién en Dificultades del

Aprendizaje.
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CAPITULO 8

CONCLUSIONES GENERALES

Analizados los resultados de la informacion obtenida de las
diferentes fuentes, se procede a presentar las conclusiones de la
investigacion, que en acuerdo con Sabino (2002: 136), son “el resultado
aparentemente simple pero que engloba dentro de si a todo el camulo de
apreciaciones que se han venido haciendo a lo largo del trabajo”; el centro
de interés ha estado puesto en el perfil profesional y las necesidades de
formacion del docente especialista en Dificultades de Aprendizaje (DA).

Los objetivos de esta investigacion fueron identificar las necesidades
de formacién del docente especialista en DA y proponer lineas base para
el fortalecimiento del perfil profesional, que respondan a las necesidades
de formacion continua desde la Universidad Nacional Abierta, Centro

Local Tachira.

Dichos objetivos sirvieron para responder varias cuestiones: ¢Qué
necesidades de formacion tienen los docentes especialistas en DA, que
laboran en las aulas integradas del estado Tachira, para el fortalecimiento
de su practica docente?, ¢Qué lineas de base para el fortalecimiento del
perfil profesional, responderan a las necesidades de formacién continua
del docente especialista en DA desde la UNA? Como preguntas macro, y
gue se desglosan en interrogantes mas especificas como: ¢Cual es el
perfil profesional ideal del docente especialista en DA?, ¢ Cual es el perfil
real del docente especialista en DA, que labora en aulas integradas del
estado Tachira?, ¢La comparacién del perfil profesional ideal con el perfil
real del docente especialista en DA, permitira la atencion de las
necesidades de formacion de este profesional desde la UNA- Tachira? y

¢, Qué fortalezas y debilidades para la formacion continua estan presentes
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en los docentes especialistas, en relacion con el uso de las tecnologias de

informacién y comunicacion, TIC?

La formacién docente es un campo del conocimiento que puede
considerarse como inacabado, de gran amplitud y profundidad por cuanto
el cambio es lo habitual en la realidad del ser humano y el docente
requiere ponerse al tono de los tiempos. En cuanto al perfil profesional, se
presenta la relacion entre el perfil ideal y el perfil real, se trata de
comparar estos dos perfiles a fin de descubrir las necesidades de
formacién que puedan ser atendidas desde las opciones que ofrece la
Universidad Nacional Abierta. De este modo, la deteccién de necesidades
se convierte en el punto de partida para proponer lineamientos concretos
y emprender un proceso de formacion continua de los docentes

especialistas en DA.

Si se parte del constructo de necesidades formativas, como el
conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes béasicas para el
desempeiio adecuado como docente especialista en DA, con la
indagatoria general realizada a través de la revision tedrica, entrevista a
los expertos y revision de documentos, fue posible construir lo que se
denomina perfil ideal de este docente que al relacionarlo con el perfil real,
producto de las condiciones del grupo de docentes en ejercicio de la

profesion, se derivan las necesidades de formacion.

En este sentido, las competencias que conforman el perfil ideal y
gue sirvieron como marco de referencia al estudio empirico fueron: (a)
competencia cientifica; (b) competencia técnica; (c) competencia
personal; y (d) competencia social; cada una de ellas se asienta en
dimensiones que se desglosan en indicadores especificos y se adaptan al
perfil profesional del docente especialista en DA. Como es de esperar,
resulta dificil que cada uno de los profesores reluna todas y cada una de
las caracteristicas que describe el perfil ideal, se proyecta como una

vision tedrica, que genera un sinfin de desafios.
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Los indicadores especificos para cada una de las competencias, se
convirtieron en una serie de items que permitieron la elaboracion de un
instrumento, como el cuestionario: perfil profesional y necesidades de
formacion de los docentes especialistas en dificultades de aprendizaje,
gue tras la validacion del contenido con los expertos y la aplicacion de
prueba piloto, permitié la obtencion de la informacién necesaria con los
docentes especialistas en DA, que laboran en las aulas integradas del
estado Tachira.

Otras fuentes importantes de informacion lo constituyeron las
entrevistas a profundidad desarrolladas con expertas y la revisién de los
documentos del area, que permiten a la vez que configurar el perfil ideal,
también dejar en claro aquello que se constituye en necesidades de
formacion en el grupo de docentes que se investiga. En el Capitulo 7, se
ha presentado de manera detallada el analisis de cada uno de los
instrumentos o vias para recabar informacion que se utilizd en la
investigacion. A continuacion se derivan una serie de conclusiones
generales, relativas a los objetivos que se plantearon como punto de

partida de este estudio:

1. En cuanto al perfil profesional ideal, hay total coincidencia en los
hallazgos encontrados, en las diferentes vias de indagacion, al momento
de configurar el perfil ideal del docente especialista en Dificultades de
Aprendizaje, en cuatro grandes competencias profesionales: cientificas,
técnicas, personales y sociales, tal y como puede observarse en el Figura
27.

En la competencia cientifica, se encuentran como indicadores del
perfil ideal, el saber del area sustentado sobre bases teéricas para la
sistematizacion del trabajo, esto es la promocion de la investigacion para
la mejora institucional y la difusion de la informacion relevante en la

busqueda de la construccién colectiva del conocimiento.
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Figura 27. Perfil Ideal del docente especialista en Dificultades de

Aprendizaje. Fuente: La autora
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En cuanto a las competencias técnicas, referidas al saber hacer la
labor docente, se destacan las condiciones del docente especialista para
manejar de manera adecuada herramientas de evaluacion, planificacion y
atencion educativa integral. Asi como la seleccion del material para llevar
adelante todos estos procesos y el desarrollo de trabajos cooperativos
con los demés docentes, la familia y la comunidad, de modo que actle
como un agente de cambio en el contexto. Estrategias para aprender a
aprender, programacién y administracién de la intervencion educativa, la
promocion de la participacion de todos los entes implicados en el hecho

educativo.

En cuanto a la competencia personal, que se trata de la disposicion
del docente especialista para aprender sobre si mismo y el contexto; se
destaca la vocacion del docente como un aspecto muy importante en esta
competencia, por la disposicion que debe tener este profesional para
actuar de manera empatica, al colocarse en el lugar del otro, con
sensibilidad, disposicidn cooperativa. Con conocimiento de sus propias
condiciones personales, adecuada autoestima, autovaloracion, una
actuacion regida por los mas altos valores éticos, responsable, honesto y

gue actie como lider para motorizar procesos de cambio.

La competencia social, concerniente a que el docente especialista
debe demostrar condiciones para actuar en la institucion como un
promotor social, por el alto nivel de compromiso y responsabilidad con la
poblacién que se atiende, capaz de fusionarse en equipos de trabajo en
procura de la inclusion educativa y social. Cumple funciones de apoyo a
toda la comunidad educativa, sobre todo aquellos con méas alto nivel de

vulnerabilidad, con miras a la prevencion.

Las expertas destacan la necesidad de que este docente despliegue
su labor profesional en diversos ambitos de competencia, aqui se
concentra la relacién que puede hacerse acerca de la vision integral que

le atribuyen al perfil profesional ideal del docente especialista. Es
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necesario que el docente demuestre idoneidad en el conocer, ser, hacer y
en el convivir, con equilibrio y armonia entre ellas, de manera coordinada

e integrada en el ejercicio profesional.

Asi mismo, se destaca la relevancia que tiene la discusion sobre el
curriculo universitario, al momento de plantear las caracteristicas del perfil
profesional ideal del docente. Es necesario que la universidad como ente
formador, se encuentre en proceso de revisibn y adecuacion para
ajustarse a las exigencias del entorno. Los centros de formacion superior,
asi como el principal organismo que gestiona el hecho educativo
(Ministerio de Educacién), deben estar en conexion para que las bases
del proceso de formacion que se produzca y la atencion educativa en la
escuela estén en sintonia. Se impone la necesidad de tener una vision
sobre como debe funcionar la relacion entre actualizacion y revision
permanente del curriculo con miras a garantizar la formacion profesional

idénea.

2. En cuanto al perfil real del docente especialista que labora en las
aulas integradas del estado Téachira, se encuentra que la mayoria es
mujer (90%), con formacion en el area de dificultades de aprendizaje
(98%); con edad inferior a los cuarenta afios (73%); menos de diez afios
de experiencia (86%), que labora en zonas rurales (78%) y en

instituciones de dependencia nacional (97%).

Estos datos revelan que estamos frente a un grupo de docentes que
podrian considerarse como noveles, por los afios de servicio, por debajo
de los diez afios, lo que podria relacionarse como lo plantea Garcia
(1999), con una mayor implicacién en la tarea académica, a la vez que
inseguridad al enfrentarse a nuevos retos por un escaso bagaje previo

gue le sirva de referencia al momento de tomar decisiones.

El grupo de edad y las condiciones del centro, ubicado en sectores
rurales, se relaciona con adecuados niveles de motivaciéon para

emprender actividades de formacion continua, porque se constituye en
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una posibilidad real de promocién en su campo de trabajo, reconocimiento
al esfuerzo, minimizar la impresion de aislamiento dentro del érea,
ademas de promover vias de intercambio de experiencias que enriguecen

la cotidianidad de la labor desarrollada.

3. En todas las dimensiones consideradas: cientifica, técnica,
personal y social, se encuentra como elemento comun, puntuaciones por
encima de la media tedrica de los tres puntos, lo que refleja la disposicion
de los docentes especialistas en Dificultades de Aprendizaje a
considerarse como competente para afrontar los diversos retos que
plantea la profesion. Sin embargo, al plantearse cuéles son aquellas
areas donde estima tiene necesidades de formacién destaca: la
planificacion de la ensefianza, integracion a la comunidad, la evaluacion
del educando con dificultades de aprendizaje, estrategias de atencion

educativa individualizada y temas relativos al lenguaje y la comunicacion.

Al considerar las caracteristicas de poblacion estudiada, en
correspondencia con Garcia (1999), es pertinente referir que las
demandas de formacion son mas altas entre las profesoras, la motivacion
intrinseca para realizar actividades de formacion es comun entre ellas,
sobre todo por la disposicién para ayudar a los estudiantes, compartir

experiencias y fomentar el contacto con los comparieros.

Resalta la situacion de que entre las necesidades de formacion que
sefalan los docentes especialistas, se encuentra entre los Ultimos lugares
las relativas a competencias sociales y personales, que resultan ser
habilidades que estos profesionales en gran medida ya las poseen por
estar en cargos que demandan altos niveles de compromiso social y
servicio publico, lo que es coherente con los planteamientos de Marrero
(2009), con respecto a que las propias condiciones de trabajo propician el

fortalecimiento de estas competencias en el docente.

4. En cuanto a los resultados en la exploracién relativa a la

formacion en el aspecto tecnolégico, con un alto porcentaje de los
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docentes que manifiesta haber participado en cursos de computacion
(75,3%), frente a un grupo que afirma no tener capacitacion en esta area
(24,7%). En cuanto a la disponibilidad de computador con conexion a
Internet: 60,8% cuenta con este recurso en su lugar de habitacion; 23%
en su sitio de trabajo; 73,4% en otro espacio de facil acceso y un 39%
manifiesta no tener acceso a Internet en ninguno de los sitios antes
indicados. En lo que se refiere al dominio en el manejo de sistemas
operativos, tipo Windows, Linux u otro, aproximadamente un 70% de
docentes sefiala que tiene competencia en ello; un 81% se considera con
competencias en el uso de procesadores de texto, tipo Word, mientras
gue un porcentaje menor equivalente a un 39,4% dice tener dominio en el
uso de Hojas de Calculo. Adicionalmente un 63,6% manifiesta conocer y

manejar software para el disefio de presentaciones.

Emprender acciones de formacion continua con el uso de la
tecnologia, dejaria en promedio, al margen de este asunto, a cerca de un
tercio de los docentes en el area, al no contar con los recursos
tecnoldgicos requeridos o0 no tener la alfabetizacion que se precisa para
emprender procesos formativos, 0 que hace necesario crear propuestas
mixtas que consideren ademas, el uso de materiales auto instruccionales
en la modalidad de educacion a distancia, a través de maoddulos

preparados para cubrir las necesidades de formacion.

La tematica de los cursos de actualizacion, debe darse de acuerdo a
las necesidades formativas de los docentes especialistas y su contexto de
actuacion de modo que responda a las necesidades sentidas y
comparadas, que dada la condicion tan particular de trabajo, en ambitos
de accidn, encuentra eco en otros docentes; antes que sean planeados
desde instancias centrales que con frecuencia no conocen la realidad

concreta que le toca vivir al docente.

Los cursos que se ofrecen a través del subprograma de extension

universitaria desde la UNA, no se corresponden a las necesidades de
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formacion de los profesionales del &rea de Dificultades de Aprendizaje. Lo
qgue llama a la reflexidén, ya que, la extensién universitaria en la UNA,
segun Pérez (2009:353), estd “imbuida en el marco conceptual,
institucional, organizacional y curricular de la UNA, por lo tanto sus
cimientos parten de los principios de democratizacion, participacion y
regionalizacion, soportes fundamentales en el acontecer cotidiano de la
relacion universidad-sociedad”. Por lo que es preciso generar un debate
critico que permita crear caminos para que la docencia y la investigacion
en la universidad estén al servicio de las comunidades, que contribuyan a
resolver los problemas del entorno con miras a mejorar la calidad de vida

de los ciudadanos.

Se trata entonces, de buscar vias para promover canales de
comunicacion que permita a los docentes plantear las inquietudes, dudas,
necesidades de formacién, y que mediante un mecanismo coordinado por
los entes implicados esto es: Ministerio de Educacion y Universidad
Nacional Abierta se lleve adelante el proceso de formacion continua a
través de la educacion a distancia, incluyendo el uso de todos los medios

tecnoldgicos disponibles.

Asi para cubrir las necesidades de formacion y optimizar el perfil
profesional del docente especialista en Dificultades de Aprendizaje, se
requiere tener presente diversas instancias y atender la formacion
continua para que haya un proceso de reciclaje permanente, tal y como

se resume en el Figura 28.
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Figura 28. Instancias a las que atiende la formacion continua. Fuente: La

autora
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Desplegar una serie de condiciones como lineas base para la
formacion continua del docente especialista desde la Universidad
Nacional Abierta, implica considerar las condiciones concretas con que
cuenta esta institucion para emprender esta tarea, lo cual resulta ser
innovador puesto que, aun cuando vislumbra algunos servicios dirigidos a
la formacién de la comunidad, el principal centro de atencién en la UNA
estad en la formacion inicial, tanto en el curso introductorio como en

estudios regulares.

Con las necesidades de formacion encontradas en este grupo
profesional, sin duda que pueden emprenderse acciones concretas para
atenderlas desde la UNA, que se constituye en una institucion de alto
prestigio en la formacion del recurso humano para la atencion de la
poblacién con Dificultades de Aprendizaje en el estado Tachira, sin
embargo, son muchas las consideraciones que hay que tomar, puesto

gue en esta iniciativa se encuentran implicadas muchas personas.
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CAPITULO 9

LINEAS BASE PARA LA FORMACION CONTINUA
DEL DOCENTE ESPECIALISTA EN DIFICULTADES
DE APRENDIZAJE, DESDE LA UNA

Contenido:

9.1. Introduccion

9.2. Propoésitos

9.3. Destinatarios

9.4. Criterios referenciales y fundamentos de las perspectivas formativas

9.1. INTRODUCCION

El analisis de la informacion recolectada y la comparacion con los
fundamentos de la investigacion, revela la pertinencia de emprender un
proceso de formacion continua del colectivo profesional constituido por los
docentes especialista en Dificultades de Aprendizaje, que laboran en el
estado Téachira, este es un reto complejo pero ineludible por la importancia

gue reviste.

El docente como impulsor del proceso educativo y acomparfante en
la construccion del conocimiento de sus alumnos, requiere garantizarse
una formacion que le permita cumplir esta funciébn de manera coherente y
con efectividad, donde combine acciones conducentes al fortalecimiento
de sus competencias generales y especificas en concordancia con su

area de trabajo e investigacion.

La educacion, como accién social y espacio publico de discusion no
puede estar ajena a los constantes cambios que se producen en la

sociedad como tal, en los distintos ambitos. Requiere acomodarse,
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sintonizarse con estos a través del maximo esfuerzo de adaptacién, para

que el perfil del docente sea cdnsono con las nuevas realidades.

El docente especialista en Dificultades de Aprendizaje, como parte
de una comunidad de aprendizaje, genera un sistema de actuaciones que
opera directamente sobre el contexto laboral, donde ejerce su accion
profesional y cuyos beneficiarios directos son los estudiantes y la escuela
como institucion. Surge la necesidad de revisar hacia donde debe tender
la formacién que reciba, segun las caracteristicas de este docente.

9.2. PROPOSITOS

Las lineas base para emprender este proceso de formacién estan
asociadas con: (a) aprovechar las fortalezas de la educacion a distancia
en la formacion continua de los docentes especialistas en Dificultades de
Aprendizaje que laboran en el estado Tachira; (b) tomar en cuenta los
programas de formacion continua existentes en la Universidad Nacional
Abierta y hacer los ajustes requeridos para atender las necesidades de
formacion de los docentes; (c) priorizar la toma de decision sobre los
temas a tratar, de acuerdo a los resultados de la investigacion; (d)
considerar los requerimientos de talento humano y materiales para
emprender un proceso de formacidén continua como el que se plantea; y
(e) configurar redes de apoyo al promover vias de comunicacion entre los
centros de formacion universitaria y el Ministerio de Educacion para que
las caracteristicas de la formacion, surjan producto del consenso y se

puedan mantener en el tiempo.

Con el compromiso social que se le impone a las universidades del
pais con la transformacion curricular y la incorporacion de la educacion a
distancia (Bolivar, 2010), a través de una serie de acuerdos
internacionales  suscritos, que se traducen en compromisos
institucionales, relativos entre otros asuntos a la necesidad de flexibilizar
el ingreso a las universidades, generalizar la educacion superior a lo largo

de la vida, afianzar la implicacion social de la educacién superior y
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proyectar la educacion a distancia para atender necesidades de formacion
continua de los profesionales; soOlo resta encontrar las vias para

encaminar los esfuerzos institucionales para que esto sea una realidad.

Sin duda, en estos tiempos de cambio e innovacion, la educacion a
distancia se perfila como una alternativa viable de capacitacion, con
resultados positivos ya comprobados y fortalezas en la formacion de
docentes, como personas adultas y responsables; al aprovechar la
masificacion de Internet se puede proyectar y extender la formacién mas

alla de las barreras del tiempo y el espacio.

Dada la vocacion formadora que ha tenido la Universidad Nacional
Abierta, en la preparacion de los profesionales del area y por la educacion
a distancia que la caracteriza, se estima pertinente aprovechar estas
fortalezas como elementos de gran valor al momento de proponer
lineamientos para la formacion continua, entendida como todas aquellas
acciones deliberadas y planificadas para favorecer la adquisicion de
conocimientos y habilidades que apuntalan al docente en su desempefio
como profesional. Le proporciona una vision mas amplia y la seguridad de

actuar de acuerdo a lo que se espera.

La formacion continua a distancia, requiere tomar en cuenta los
procesos de comunicacion inicial, difundir las ofertas formativas, asi como
contar con una adecuada iniciacion o induccion, mediante los cuales los
participantes construyen el repertorio de competencias y habilidades
requeridas para desenvolverse de manera adecuada en este ambiente de
aprendizaje. Es necesario ademas, promover procesos de comunicacion e
interaccidn que permitan crear un clima de confianza para que a través de
un enfoque constructivista se dé el aprendizaje en colectivo, el énfasis
estd en el participante, en su condicion de docente, pero también en la

reciprocidad, la posibilidad de intercambiar experiencias.

Un proceso de este tipo hace demandas importantes desde el punto

de vista pedagdgico, logistico y tecnoldgico; entendido lo tecnolégico,
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como el medio de difusion de la informacién y la comunicacién, no es un
fin en si mismo, lo més importante es el contenido y las actividades que

se realizan mediadas por las tecnologias.

Segun Cabero y Gisbert (2005: 58), “los contenidos de aprendizaje
son aquellos que responden a las necesidades de formacion con relacion
a conocimientos, habilidades y actitudes”. Los contenidos de aprendizaje
dependen de los objetivos de formacién que se propongan y deben
garantizar calidad cientifica y una estructura didactica adecuada, ademas,
la presentacion debe ser atractiva e innovadora, para garantizar la

atencion de la persona que aprende.

Para que la presentacion resulte interesante, es necesario hacer uso
equilibrado de los diversos recursos de que se dispone, es decir: textos,
animaciones, audio, entre otras; incluyendo solo aquella informacion
significativa para los objetivos que se persiguen y garantizar asi fluidez en

la informacion que se presenta.

El uso del lenguaje debe ser claro, sencillo, adaptado a las
caracteristicas de los receptores, con un nivel de confianza y seguridad a
la vez que de animo y entusiasmo por el aprendizaje. La organizacion de
los contenidos debe ser progresiva de modo que la motivacion y el interés

se mantengan.

Para promover la capacitaciéon docente en los nuevos contextos, se
hace imperativo pensar en la formacién continua con apoyo en las TIC,
ello implica analizar cuales son las oportunidades que ofrecen estas
tecnologias; cuales son las limitaciones o problemas existentes en el
marco de insercion de la innovacion; la consideracion de otras
experiencias en el area y finalmente contemplar los desafios que este
proceso plantea. Aun cuando eventualmente se requiera la incorporacion

de otros materiales instruccionales para atender a toda la poblacion.
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Desde la UNESCO (2004), se ha respaldado el fundamento
conceptual del proceso de formacién de docentes y de personal
académico en el uso de las TIC. El plan de estudio, adopta los principios
basicos propuestos por la Sociedad para la Tecnologia de la Informacion
y la Formacion Docente (SITE), Society for Information Tecnology and
Teacher Education como son: a.) La tecnologia debe integrarse a todo
programa de formacion docente; b.) Debe integrarse dentro de un
contexto; y c) Los futuros docentes deben formarse y experimentar dentro

de entornos educativos que utilicen la tecnologia en forma innovadora.

Tal y como lo plantea Rangel (2008), es necesario reconocer que
existe diversidad de enfoques al momento de incorporar las TIC en la
formacion del docente, sin embargo, todos describen diversas etapas con
un elemento comun, esto es, se debe evitar la “inyeccién” de la
capacitacion, por el contrario es importante seguir un proceso continuo,
sostenido en el tiempo, que permita contrastar la realidad del entorno

laboral con la formacidn que se lleva adelante.

Asi, en el proceso de formacion continua dirigida a los docentes; se
puede reconocer un periodo de induccion al inicio de su actividad
formativa; la capacitacion de docentes propiamente dicha, en ese
intercambio que permite aprender mientras ensefian en las escuelas,
donde se puede considerar ademas el desarrollo profesional simultaneo y
la construccion en colectivo, constituyéndose en comunidades de
aprendizaje e incorporar eventuales situaciones que se constituyen en
evaluacion del proceso de aprendizaje, al tener presente que cada una de

estas etapas pueden ser llevadas a distancia.

Entre la oferta de formacion que tiene la UNA para los profesionales,
ademas de la maestria y la especializacibn como programas de postgrado
a través de la Direccion de Investigacion y Postgrado, cuenta también con
(a) los cursos de ampliacion que estan dirigidos a profesionales y técnicos

superiores universitarios y se focalizan en ofrecer herramientas o
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actualizacion en aquellas areas especificas, en funcién de mejorar el
desempefio profesional; (b) los cursos de extension tienen la
caracteristica de que se proyectan a la comunidad al pretender la
atencion a las necesidades del entorno, a través del area de trabajo de
educacion continua como el conjunto de acciones tendentes al desarrollo
y fortalecimiento del talento humano que laboran en los entes publicos y
privados; ademas del area de accion social y de asistencia técnica,
requieren de manera concreta emprender acciones relativas a la toma de
decisién, creacion y gestion de cursos dirigidos a cubrir las necesidades
de formacion que presentan los docentes en Dificultades de Aprendizaje,
en el ejercicio profesional; (c) los certificados de competencia se
constituyen en salidas intermedias que permiten la capacitacion en areas
especificas, la UNA ofrece en la carrera Dificultades de Aprendizaje

Certificados de Competencia en areas prioritarias como:

Prevencion de las Necesidades Educativas Especiales.
Integracion Educativa de Sujetos con Necesidades Educativas
Especiales.

6. Atencion Educativa en Dificultades de Aprendizaje.

Que sin duda responden a las necesidades de formacién percibidas,
expresadas, comparadas y normadas por los docentes especialistas en
Dificultades de Aprendizaje en el estado Téachira, ahora bien, hasta el
momento so6lo se ofrece a estudiantes regulares de pregrado, cursantes
de la carrera, a manera de salidas intermedias o certificados que pueden
emplear como aval dentro del curriculo vitae, estos certificados aun no se
ofrecen a maestros en servicio como cursos de formacion continua, lo que

podria ser muy util de acuerdo a los resultados de esta investigacion.

El Servicio Comunitario que prestan los estudiantes como requisito
de egreso, se puede constituir en un apoyo decidido al proceso de
formacion continua de los egresados, porque en equipos

interdisciplinarios que incluyan participantes de las carreras: Dificultades
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de Aprendizaje, Ingenieria de Sistemas y Administracion de Empresas se
podrian llevar adelante proyectos que permitan el disefio, implementacion
y evaluacion de programas de formacion, promoviendo canales de

comunicacion entre los expertos del area y del Ministerio de Educacion.

Es importante tomar en cuenta la propuesta de Riera y Prats (2008),
en el sentido de que el proceso de formaciéon que se emprenda para
atender a un grupo profesional debe combinar la asesoria, el seguimiento
y la investigacion basada en el realidad que le toca vivir, la intencion es
formar para atender aquellas situaciones probleméaticas que se presentan
en la institucion escolar donde ejerce la profesion.

Ahora bien, realizar el proceso de formacidn continua que se perfila,
requiere contar con una plataforma tecnoldgica que permita la conexion
requerida. Ademas, al considerar las experiencias descritas en UNESCO
(2001), es evidente que un proceso de formacion de esta naturaleza
implica inversiones tanto en talento humano, que se encargue de todo el
proceso de disefio, implementacion y seguimiento del proceso de
formacion como de recursos materiales para llevar adelante todo lo que
se requiere; pero sobre todo requiere de disposicion institucional para que
la universidad como tal, emprenda nuevos retos y asuma el papel que le
toca vivir en tiempos de cambios, en proyectos conjuntos con otras

instituciones oficiales relacionadas con el hecho educativo.
9.3. DESTINATARIOS

La formacion continua se propone hacia un profesional relevante
como lo es: el docente. Porque los docentes son el componente esencial
gue puede concretar la accion formativa segun el contexto, los
destinatarios, la caracteristicas de la materia o curso y la disponibilidad de

determinados recursos.

Con una poblacion basicamente femenina y con formacién inicial en

el area de Dificultades de Aprendizaje, tal y como lo muestran los datos
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recolectados, preocupan dos condiciones: el 24,7% no ha recibido
capacitacion en el area tecnologica y el 39% de los docentes especialistas
consultados manifiesta no tener acceso a Internet en su entorno
inmediato. Estas caracteristicas requieren ser tomadas en cuenta y
potenciar la participacion con la creacion de enlaces o redes entre
docentes, que puedan contribuir en la construccion del aprendizaje en
colectivo, sobre todo al tomar en cuenta un aspecto significativo de esta
indagatoria, como lo es el elevado porcentaje (cerca del 96%) de
docentes que muestra disposicion para participar en procesos de

formacion continua en linea en el area de Dificultades para el Aprendizaje.

Segun avanza el mundo de la tecnologia: la capacitacion del
profesorado se hace mas urgente y prioritaria; los profesores son la clave
para un aprendizaje de calidad, en general y soportado en la Web, en
particular, porque el rol que esta asumiendo la tecnologia en la educacion
es relevante. La informacion con que cuenta el comun de las personas es
cada vez mayor, esto se evidencia en el incremento del uso de las
computadoras, sistemas de informacion, teléfonos celulares (moviles),
bases de datos y sobre todo las telecomunicaciones que motiva la

actualizacion constante del conocimiento.

Ademéas se trata de un grupo profesional disperso en toda la
geografia del estado, en general joven y con pocos afios de graduado en
el area, todas estas condiciones favorables al momento de emprender

procesos de formacion a través de educacion a distancia.

Los seres humanos tenemos la virtud de adaptarnos a diferentes
situaciones, contextos y realidades que enfrentamos a diario, como
respuesta a las exigencias del medio social, laboral y familiar en los que

desempefamos diversos roles.
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9.4. CRITERIOS REFERENCIALES Y FUNDAMENTOS DE LAS
PERSPECTIVAS FORMATIVAS

Al considerar como pertinentes las condiciones para la aplicacion de
procesos formativos, que propone Martinez (2002:175): Esto es:

1. No deben disefiarse programas de formacion desvinculados de las
necesidades de los sujetos, clientes y gestores de su propio proceso
formativo.

2. Los programas de formacion deben considerarse inmersos en un
sistema de intervencién para satisfacer esas necesidades, en el cual
son relevantes las funciones de asesoramiento o tutoria, denominadas
también de mentorizacion o coaching.

3. La evaluacion de la eficacia de la formaciéon debe asegurarse
utilizando procedimientos de recogida de informacion que permitan la
retroalimentacion constante del sistema.

4. La eficacia del sistema exige una evaluacion a medio y largo plazo del
cambio de comportamiento profesional o de la aplicacion de las
competencias individuales adquiridas y que se realice de manera tan
objetiva y cientifica como la evaluacién inmediata de cada actividad.

5. Para que la formacion de la persona se considere una inversion se
necesita la participacion activa de los miembros de la organizacion y el
compromiso por parte de los directivos de facilitar y reforzar la

ejecucion del nuevo comportamiento.

Ante un proceso de formacién continua a los docentes especialistas
en Dificultades de Aprendizaje, es necesario realizar procesos de
evaluacion de programas de formacion de tipo diagnéstico a manera de
evaluacion inicial; evaluacion formativa o continua en la puesta en
practica del programa y evaluacion sumativa al final; tal y como lo plantea
Tejada (2002), sb6lo de esta manera puede garantizarse éxito en los

procesos de formacion.
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En la formacion del profesorado se han descrito una serie de

principios o ideas fundamentales que sirven de base o rigen este proceso,

autores como Marcelo (1994), han descrito de manera detallada estos

principios:

a)

b)

d)

f)

la formacion del profesorado debe concebirse como un continuo, este
principio se refiere a la idea de que aunque la formacion del
profesorado, se puede diferenciar en fases, ha de mantener algunos
condiciones  éticas, didacticas 'y  pedagdgicas comunes
independientemente del nivel de formacién al que se refiera,

la necesidad de integrar la formacion del profesorado con los procesos
de cambio, innovacion y desarrollo curricular. La formacion del docente
y el cambio educativo deben ser considerados simultaneamente, no
puede pensarse en un cambio para la mejora de la educacion, sin
activar la renovacion también en los factores humanos,

es necesario conectar los procesos de formacion del profesorado con
el desarrollo organizativo de la escuela, el centro educativo posee gran
potencialidad para generar procesos formativos en los profesores, a la
vez que posee mayores posibilidades de transformacion ante la
formacion del docente,

la necesaria articulacion e integracion entre la formacion del
profesorado respecto a los contenidos propiamente académicos y
disciplinares, y la formacion pedagogica de los profesores. Se refiere a
la manera de fundir los contenidos que el docente debe ensefiar y la
forma de hacerlo pedagdgicamente,

la necesidad de integracion teoria-practica en la formacion del
profesorado, de modo tal que el conocimiento practico y teérico pueda
integrarse en la accion, lo que requiere el analisis y la reflexién en y
sobre la practica,

la necesidad de lograr el isomorfismo entre lo que se ensefia y cOmo
se ensefla. La congruencia entre el conocimiento didactico del

contenido y el conocimiento pedagdgico trasmitido,
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g) el principio de la individualizacibn como elemento integrante de todo
programa de formacion del profesorado, de este modo sera necesario
conocer las caracteristicas de cada profesor o grupo de profesores
para cubrir las necesidades de formacién, asi estard basada en los
intereses de los participantes y adaptada al contexto donde trabajan y

h) por dltimo, la formacién del profesorado debe propiciar la capacidad
critica, de modo que los profesores se cuestionen sus propias
creencias y practicas institucionales, capaz de generar sus propios

conocimientos y valorar los producidos por otros docentes.

Estos principios pretenden garantizar que la formacion del
profesorado se realice de manera integral, al promover la reflexion
constante entre los conocimientos adquiridos, la puesta en practica y el
desarrollo de su funcion. Todo esto como parte del proceso de desarrollo

profesional.

La formacion continua al conectarse con los procesos de cambio e
innovacion curricular imponen la necesidad de fomentar la investigacion
en la accion cotidiana del docente, puesto que no puede darse
desconectada de la realidad de la escuela. Por ello, todos los entes
implicados en el proceso educativo requieren estar en sintonia de modo
gue la formacidén se proyecte como continua y masiva, para que tenga
proyeccion hacia todas aquellas personas implicadas en el hecho

educativo.
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CAPITULO 10

CRITERIOS DE CALIDAD DE LA INVESTIGACION
Y PERSPECTIVAS FUTURAS

Contenido:
10.1. Criterios regulatorios y metodoldgicos de la investigacion.
10.1.1. Credibilidad o valor de verdad.
10.1.2. Transferibilidad o aplicabilidad.
10.1.3. Dependencia.
10.1.4. Confirmabilidad.
10.2. Congruencia y adecuacion de los objetivos propuestos.
10.3. Perspectivas futuras de la investigacion.

10.1. CRITERIOS REGULATORIOS Y METODOLOGICOS DE LA
INVESTIGACION

Investigar es decidirse por realizar una recoleccion y analisis de los
datos de manera sistematica y organizada que garantice producir

hallazgos y avances en el conocimiento.

La manera como se lleva adelante la aproximacion al objeto de
estudio y el manejo de los resultados es un compromiso que permite

demostrar que se han seguido los procedimientos adecuados.

Los criterios regulatorios sobre el rigor de la investigacion, se nutre
de los aportes de Guba (1989), en los criterios de credibilidad que se
pueden resumir como se muestra en el Cuadro 8, y que son especificos

segun el paradigma que prevalezca en la investigacion.
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Cuadro 8. Criterios de credibilidad.

Criterios Paradigma Racionalista Paradigma Naturista
Veracidad Validez Interna Credibilidad
Aplicabilidad Validez Externa o Generalidad Transferibilidad
Consistencia Fiabilidad Dependencia
Neutralidad Objetividad Confirmabilidad

Fuente: Guba (1989).

En esta investigacion donde predomina el caracter interpretativo, los
criterios regulatorios como la veracidad, aplicabilidad, consistencia y
neutralidad se constatan en los indicadores de credibilidad,

transferibilidad, dependencia y confirmabilidad.
10.1.1. CREDIBILIDAD O VALOR DE VERDAD

Se constituyen en una serie de aspectos que al confluir en un
proceso investigativo de la realidad nos permite valorar los hallazgos
como creibles, se refiere al rigor cientifico que puede atribuirse al estudio.

La credibilidad en la presente investigacion se basa en aspectos como:

a) La valoracion de juicios de expertos para la construcciéon definitiva de
los instrumentos de investigacion;

b) Respeto por los hechos y situaciones, al circunscribir las opiniones y
respuestas a la realidad temporal y espacial, asi como al relacionar los
datos obtenidos con la experiencia de mas de veinte afios de la
investigadora en la formacion de docentes especialistas en
Dificultades de Aprendizaje;

c) El tiempo en el campo de investigacion, el desarrollo del estudio se
inicid con la preparacion de la investigacion presentada para la
obtencién del Diploma de Estudios Avanzados (DEA), en el afio 2003,
cuando se hizo énfasis en el desarrollo personal del docente
especialista en Dificultades de Aprendizaje, para posteriormente
enrumbarlo como Tesis Doctoral, hacia el desarrollo profesional como
un aspecto mas abarcador, por acertadas orientaciones del Director de

la Tesis. La revision tedrica sobre el tema se desarrolld entre los afios
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2006 y 2008, el Marco Aplicado entre el 2008 y 2009, por lo que es un
estudio que se ha dilatado en el tiempo, lo que ha permitido ir
consolidando una investigacién ajustada a criterios de verdad, como
producto de la reflexién y madurez al respecto.

d) Manejo y desarrollo de la triangulacion, como proceso de contrastacion
y confluencia de métodos e instrumentos en la blasqueda de
informacion relativa a una misma teméatica. Mediante: Triangulacion de
instrumentos, con miras a “cruzar” la informacidn obtenida por diversas
vias, cuantitativas y cualitativas, para permitir el contraste necesario de
los datos. Triangulacion de sujetos, con la finalidad de buscar
consistencia en los datos recabados a partir de los diversos actores
del fenbmeno estudiado, formadores, supervisores y docentes, se
pretende encontrar diversas perspectivas para la comprension del
objeto de disertacidon. Triangulacién de expertos, lo que ha permitido
aprovechar la diversidad de opiniones para configurar instrumentos y

resultados mas complejos.
10.1.2. TRANSFERIBILIDAD O APLICABILIDAD

Por las particularidades de este estudio, con presencia de datos de
naturaleza cualitativa, se puede pensar que no es posible realizar réplicas
exactas. Aun asi, su aplicacion bajo las condiciones expresas explica el
comportamiento de los hechos o actitudes de los sujetos de estudio, que

ha sido descrita de manera pormenorizada.
Los resultados en esta investigacion:

a) Al incorporar en las entrevistas expertas del area en el Ministerio de
Educacién, que supervisan el desempefio de los docentes
especialistas en Dificultades de Aprendizaje en todo el territorio
nacional,

b) Al incluir a las coordinadoras y disefiadoras del curriculo en el area en
dos importantes universidades, como lo son la Universidad Nacional
Abierta (UNA) y Universidad Pedagdgica Libertador (UPEL), con
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proyeccion y Centros Locales o Nucleos en todos los estados de
Venezuela,

c) Por haber aplicado el cuestionario al 58,52 % de la poblacion total de
docentes especialistas que laboran en el aula integrada, en escuelas
de todos los municipios del Estado Téchiray

d) Al analizar en el estudio los documentos que norman el area en todo el

pais.

Se puede afirmar que esta investigacion posee altos niveles de
transferibilidad para referirse al perfil profesional y las necesidades de
formacion de los docentes especialistas en Dificultades de Aprendizaje en
los diferentes estados de Venezuela. Aun asi, la realidad del Tachira es
particular, por lo que sera necesario realizar muestreos especificos, si de
generalizar los resultados a cada uno de los estados, se trata. Solo asi se
lograra respetar la idiosincrasia y condiciones particulares de cada
contexto, sin duda, el estudio presentado puede ser referente para

transferir los instrumentos a otros estados del pais.

Por referirse solo a la realidad venezolana, los resultados de esta
investigacion no son transferibles, ni aplicables a contextos
internacionales, donde la normativa y proceso formativo del area tenga

otra perspectiva.

La generalizacion entendida como un criterio de rigor cientifico, va a
depender en este caso del aprovechamiento que pueda hacer el lector
sobre los resultados presentados, al cubrir las necesidades vy
requerimientos que posea al plantear una investigacion donde ésta pueda

resultar de apoyo.
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10.1.3. DEPENDENCIA

Este criterio se refiere al nivel de consistencia o estabilidad de los

resultados y hallazgos del estudio.

En una investigacion como la que se presenta donde se pretende
dilucidar el perfil profesional y las necesidades de formacion del docente
especialista en Dificultades de Aprendizaje, sin duda este aspecto implica
cierto riesgo de inestabilidad, en tanto que estos constructos se elaboran
en el marco de una revisién tedrica detallada, a la vez que son producto
de opiniones de personas consultadas, que actlan como entes en un
proceso complejo, personal, relacional que podria variar en el tiempo y la

circunstancia.

Sin embargo, es significativo sefalar la realizacion de los ajustes
curriculares, ya concretados 0 en proyecto y procesos de revision que
amerita la discusion a lo interno de las areas de Educacion Especial y de
Dificultades de Aprendizaje. Lo que ofrece oportunidades para la

actualizacion y la apertura al cambio.
10.1.4. CONFIRMABILIDAD

Este estudio ha implicado un proceso de reflexion permanente por
parte de la investigadora, donde se ha intentado en todo momento
mantener equilibrio en el tratamiento de la informacion, sin sesgarla o
manipularla con fines personales.

Los textos trabajados, que sirven de base al analisis e
interpretacion de la informacién, esto es la transcripcion de las entrevistas
realizadas, las opiniones de los docentes y los documentos de base para

el andlisis se han incorporado como anexos a la investigacion.
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10.2. CONGRUENCIA Y ADECUACION DE LOS OBJETIVOS
PROPUESTOS

En todo el proceso de investigacion los esfuerzos se centraron en
encontrar respuesta a los objetivos planteados en el estudio, y una vez
analizados los resultados se puede afirmar que los objetivos se

cumplieron, tal y como se evidencia en las conclusiones.
Al detenernos en cada uno de los objetivos:
Objetivos Generales:

3. ldentificar las necesidades de formacion de los docentes especialista
en Dificultades de Aprendizaje, que laboran en las aulas integradas del
estado Téachira, para el fortalecimiento de su practica docente.

4. Proponer lineas base para el fortalecimiento del perfil profesional, que
respondan a las necesidades de formacion continua del docente

especialista en Dificultades de Aprendizaje, desde la UNA- Tachira.
Objetivos especificos:

1. Determinar el perfil profesional ideal del docente especialista en
Dificultades de Aprendizaje.

2. Definir el perfil real del docente especialista en Dificultades de
Aprendizaje, que labora en aulas integradas del Estado Tachira.

3. Comparar el perfil profesional ideal con el perfil real del docente
especialista en Dificultades de Aprendizaje, para la atencion de las
necesidades de formacion de este profesional desde la UNA- Tachira.

4. Identificar las fortalezas y debilidades para la formacion continua que
estan presentes en los docentes especialistas, en relacién con el uso

de las tecnologias de informacién y comunicacion, TIC.

Se observa una secuencia en el desarrollo de la investigacién que se

cumplié a cabalidad.
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10.3. PERSPECTIVAS FUTURAS DE LA INVESTIGACION

Como ocurre en todas las investigaciones, a medida que se avanza
en el proceso, van surgiendo nuevas interrogante y se abren nuevas
perspectivas que seria interesante emprender, sin embargo, las
limitaciones propias de la misma y las impuestas por el tiempo, obligan a
dejarlas como planteamientos para iniciar futuras investigaciones. De este
estudio se derivan numerosas lineas de investigacion, entre las cuales se

consideran las siguientes:

1. Disefio y evaluacion de cursos de formacion continua dirigidos a los
profesionales en servicio, a través de las instancias que ofrecen la
universidad emprender la tarea de atender las necesidades de
formacion que surjan en los profesionales, como un proceso de
formacion a lo largo de la vida.

2. La accion tutorial del profesor, formador de formadores, en educacion
a distancia mediada por las tecnologias, con miras a fortalecer el
proceso de acompafamiento, puesto que la distancia fisica y la
posibilidad de temporizar de manera diferente el trabajo de profesores
y alumnos, le imprime a la funcion tutorial del profesor una importancia
protagonica; investigar en este topico es importante, para que el
profesor pueda desempefiar adecuadamente este rol, sin comprometer
aspectos tan importantes como la relacion profesor-docente en
servicio, el respeto del tiempo disponible del profesor, la resolucién
efectiva de las dudas.

3. La creacion de redes profesionales, para promover el trabajo
colaborativo, entre ellos y asi tener herramientas para la consolidacion
del perfil profesional del docente.

4. Evaluacion del perfil profesional del profesor universitario, como
protagonista de la formacién y pilar importante para emprender desde
este contexto, acciones concretas en la creacion de cursos, en la
modalidad a distancia como apoyo en la formacion inicial y aquellos

dirigidos a los profesionales en servicio.
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