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Contenidos en el capítulo 1 

___________________________________________________________________________ 

1.1 Prefacio 
1.2 Motivos personales para la elección del tema 
1.3 Planteamiento del problema 
1.4 Objetivos 

 

  

 
 

 
 
 
 

1. Introducción 

1.1 Prefacio 

La rutina escolar y el ritmo trimestral, altamente marcado por las 
evaluaciones, hacen que la profesión de profesor se convierta en una vorágine 
de ciclos que no lleva a ninguna parte. 

Los motivos que han llevado al profesor investigador a realizar esta tesis 
se hallan entre la mejora profesional y la progresión personal. La implantación 
de las TIC en la sociedad y en la escuela ha provocado algunos cambios en las 
relaciones sociales entre los alumnos, en la comunicación didáctica entre el 
profesor y los alumnos y en los métodos de enseñanza y aprendizaje. Ya que 
en la sociedad actual las TIC se hacen tan presentes, en la escuela también 
tienen que ser importantes en los procesos de aprendizaje: se trata de acercar 
la escuela a los cambios tecnológicos que existen en la sociedad.  

Muchas materias en la educación secundaria obligatoria tienen un 
componente altamente memorístico y el profesor investigador propone un 
método de creación de conocimiento que disminuye la cantidad de tiempo que 
los alumnos dedican a memorizar contenidos y que se extiende a otros 
proyectos como son los trabajos de los alumnos de aula de atención a la 
diversidad, la lengua y literatura de 3º y 4º de ESO y los proyectos 
interdisciplinares de 3º de ESO.  

La metodología que une todos los trabajos de esta investigación en el 
seno de la comunidad de aprendizaje de la escuela está en el aprendizaje por 
proyectos (AbP). También se entronca con los métodos de trabajo social como 
el enfoque cooperativo y el colaborativo en una escuela que facilita el 
aprendizaje usando medios TIC. 

Se muestran, en esta investigación, teorías que apoyan el método de 
trabajo en el aula; teorías cooperativas y colaborativas, teorías que alimentan el 
AbP y teorías que justifican enriquecer el aprendizaje usando medios TIC. 

El proceso que el investigador ha llevado a cabo dura dos años. Parte en 
el curso 2008-09 y finaliza en el 2009-10. La diversidad a la que el investigador 



 

 

C
a
p

ít
u

lo
: 1

. 
In

tr
o

d
u

c
c
ió

n 

12 

 

ha tenido que hacer frente ha sido más en los medios TIC que en los alumnos y 
la institución. Se trata de un estudio de caso llevado a cabo en las aulas de 3º y 
4º de la ESO en una escuela concertada de Tarragona (España) y lo que más 
ha variado en estos años ha sido la facilidad con la que los alumnos han podido 
acceder a los ordenadores portátiles y la diversidad de plataformas de software 
con las que se ha estado trabajando. Sirva como ejemplo el hecho de que 
cuando se inició la investigación, los alumnos no tenían portátiles y 
ocupábamos el aula de informática para aprender literatura durante 14 horas 
semanales. En el curso 2009-10 tan solo necesitamos 4 horas semanales y los 
alumnos aportan un total de 22 portátiles que se usan en las clases de 3º A y B 
y en 4º A de la ESO de la escuela. 

En un primer momento, el investigador temía una respuesta negativa por 
parte de los padres y madres de los alumnos y, felizmente, las familias han 
aportado el material necesario con mucha naturalidad. 

El cambio, en lo que a literatura en la ESO se refiere, ha sido alto: el 
profesor entra en el aula de los alumnos con dos prolongadores de corriente 
para que los alumnos enchufen los equipos. La disposición de las mesas y el 
uso de la pizarra son también distintos de la situación de aprendizaje en otras 
materias. El método que se usa en el aula tiene que ver con un enfoque más 
constructivista en el que el alumno es protagonista de su propio aprendizaje y 
del de sus compañeros de grupo y de clase. Los discentes trabajan en grupo, 
elaboran su propio material, deciden qué quieren investigar, usan medios TIC y 
redes de trabajo, discriminan fuentes de información, refrendan sus hallazgos, 
comparten información, elaboran conclusiones y las exponen ante el grupo 
clase y la comunidad virtual de trabajo. 

1.2 Motivos personales para la elección del tema 

Trabajo como profesor de lengua y literatura castellana en tercero y 
cuarto de la ESO en una escuela concertada de la ciudad de Tarragona. 
Disfruto de un alumnado que tiene un buen nivel de rendimiento en el 
aprendizaje si lo comparamos con las estadísticas que publican muchos 
informes sobre nivel académico que podemos encontrar en la prensa y en 
artículos especializados. 

Muy a menudo me planteo, como docente, el aprovechamiento que de 
mis clases de literatura española pueden llegar a tener los alumnos y rechazo 
plenamente la forma en que yo aprendí literatura española cuando fui alumno 
del ya pasado bachillerato unificado polivalente.  

Yo aprendía las épocas literarias de la literatura española y una ingente 
cantidad de autores y obras de forma memorística, sin despertar en mí ni el  
más mínimo atisbo de gusto por lo estético ni, aún menos, emocionarme lo 
más mínimo.  

Para dar una idea al lector de lo que estoy diciendo, tal vez solo baste 
comentar que para preparar mis clases como didacta en literatura, he tenido 
que volver a aprender la literatura española con una perspectiva más amplia y 
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mucho más profunda de lo que yo lo había estudiado jamás: releer los textos 
que teníamos que comentar en clase; seleccionar pasajes y párrafos 
interesantes; escoger cuentos para adolescentes; suscitar intereses ocultos y 
evidentes; desenterrar de la pátina del olvido la creatividad que todos los 
discentes tienen ya sepultada bajo páginas y páginas de conceptos 
memor²sticos y, por ¼ltimo, y no por ello menos decisivo e interesante, é 
motivarles. 

Siendo profesor de alumnos de secundaria,  siempre me moví bajo las 
directrices de que uno aprende si cree que es interesante lo que aprende; tal 
vez sea el concepto del ñaprendizaje significativoò el que me movi· ïen un 
principio- a unir la literatura española y la tecnología de los medios de 
comunicación. También debería añadir que soy un apasionado de los 
ordenadores, de las posibilidades educativas que ofrecen y del gran poder 
cautivador que ofertan al sector de población sobre el que centro mi 
investigación. 

En el curso 1996-97 se implantó la ESO en mi escuela y el profesorado 
que provenía de sistemas educativos postobligatorios tuvo que adaptarse a una 
tipología de alumnado que debía permanecer hasta los 16 años en todos los 
centros educativos. Se daba, en mi escuela, una excesiva compartimentación 
de las materias del currículum y los métodos que se aplicaban no 
contemplaban la iniciativa del alumnado, el trabajo en grupo ni tan siquiera la 
investigación de los alumnos. Los trabajos de síntesis que contempla el marco 
legal minimizan los efectos de la excesiva compartimentación de las materias, 
pero se hace necesario ïen mi opinión- un método que conjugue los intereses 
educativos del claustro de profesores y los de los alumnos. Un método que 
otorgue cierta independencia al alumnado y que permita fases de toma de 
decisiones, usar medios TIC, compartir información y sumar esfuerzos 
individuales en pro de un bien común; un método que ayude a que la mejora 
del rendimiento individual de cada alumno revierta en beneficio de todos los 
componentes de la comunidad educativa.  

Tejada (1998) contempla cinco factores que ayudan a la innovación 
profesional del docente como elementos de cambio, éstos son: 

a) la necesidad del cambio 

b) la aplicación práctica de la investigación-acción 

c) el trabajo en equipo 

d) la existencia de otros protagonistas 

e) la presencia de otros medios 

Seguramente la necesidad de cambiar y adquirir nuevas competencias 
profesionales y la presencia de las nuevas tecnologías han sido los dos 
factores más decisivos que han influido en querer llevar a cabo la investigación. 
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Navío, A. (2005 a: 75) define las competencias profesionales del 
formador como  

ñun conjunto de elementos combinados (conocimientos, habilidades, 
actitudes, etc.) que se integran atendiendo a una serie de atributos 
personales (capacidades, motivos, rasgos de la personalidad, 
aptitudes, etc.), tomando como referencias las experiencias 
personales y profesionales y que se manifiestan mediante 
determinados comportamientos o conductas en el contexto de 
trabajo.ò 

La razón de la mejora profesional y la experiencia de adquirir hábitos de 
investigación en educación, también resultan un motivo poderoso para 
desarrollar esta investigación. Adquirir mejoras en la competencia profesional 
docente, es un proceso que comporta cambios metodol·gicos. ñLa 
competencia profesional debe contemplarse también como un proceso y no 
como un estadoò (Nav²o: 262 en Tejada, Navío y Ferrández, 2005). 

Jiménez, González Soto y Fandos (2006) señalan unos mecanismos 
para mejorar estrategias metodológicas: 

1. la comunicación didáctica 

2. la intuición didáctica 

3. la actividad didáctica y la investigación como método 

4. la originalidad y la creatividad didácticas 

Yo me fijé como metas  la intención de mejorar como docente, investigar 
un nuevo método y que la creatividad estuviera presente durante los procesos 
didácticos. Se trata perfeccionar modelos didácticos, de pensar en conceptos 
de evaluación formativa, de una autoevaluación del propio docente que como 
se¶ala Tierno, J. (2007) ñse utiliza para readaptar paulatinamente los 
componentes del proceso educativo a los objetivos o metas que inicialmente se 
fijaronò. 

La evaluación de literatura española y los trabajos de síntesis 
contemplaban muy poco los procesos y se basaba mucho en el resultado final. 
La nota de los trabajos o de los exámenes se convertía, casi en todas las 
ocasiones, en la nota final, despreciando los procesos que se usaban para 
adquirir conocimientos y la cantidad de trabajo paralelo que se hacía necesaria 
para obtener un cierto nivel de aprendizaje. Un cambio metodológico implica, 
también, un cambio en la filosofía evaluativa. Usar métodos distintos de 
evaluación en el centro, obliga a contemplar el proceso de adquisición de 
conocimientos, el trabajo en grupo, los roles que se otorgan dentro del grupo 
de alumnos, la coevaluación de los integrantes del grupo de trabajo, la 
autoevaluación y el producto final. Si se utiliza una evaluación más global, 
todos los integrantes de la comunidad educativa toman conciencia del progreso 
y aumentan la capacidad crítica para poder mejorar en procesos posteriores. 
Se responsabilizan de los aprendizajes y los miden. 
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Realmente me resulta sencillo leer en sus miradas el brillo de la 
excitación cuando aprenden de una manera motivadora. Me emociona 
comprobar que al alejarme de la clase -estando de cuerpo presente- trabajan 
de manera colaborativa y compruebo cómo gestionan sus problemas, 
minimizan sus conflictos y potencian sus capacidades. Todo ello intentan 
practicarlo, hoy en día, en mis clases de lengua y literatura, peroé àd·nde 
queda el principio de la eficacia? 

Viene a mi mente una anécdota que intenta ilustrar mis preocupaciones 
y que causó una duda en mis métodos de enseñanza que ha llevado, 
actualmente, a todo este proceso. 

Una vez, durante mis vivencias como profesor de secundaria, 
un grupo de alumnos de 1º de bachillerato tuvo que ir a un concurso 
de televisión en el que fueron preguntados sobre conocimientos 
generales y conceptos que habían aprendido durante la ESO.  

Este grupo de alumnos fue escogido de entre los mejores 
expedientes académicos de mi escuela y me consta que la elección 
fue brillante. De entre todos ellos  destacaba un alumno cuyo 
expediente académico estaba manchado únicamente por un notable 
en educación física y el resto de calificaciones era de un ñaburrido 
sobresalienteò. 

Durante un momento del concurso, preguntaron al grupo 
qui®n escribi· ñLuces de bohemiaò y todos los concursantes ïincluso 
los rivales- fallaron la respuesta.  

Ese hecho fue el indicador que me hizo pensar que no lo hacía lo 
suficientemente bien como para que mis alumnos retuvieran tiempo después 
conocimientos en sus mentes, así que pensé en dar un paso más: el discente 
se convertiría en protagonista del proceso de enseñanza. Los alumnos tendrían 
que diseñar y elaborar materiales curriculares usando la tecnología. 

La periodista Lola Lara y el director de cuadernos de pedagogía 
realizaron una entrevista al ministro de educación español Ángel Gabilondo 
Pujol para la revista y reseño la respuesta del ministro a una pregunta sobre 
métodos de aprendizaje y enseñanza y que tiene que ver bastante con el eje 
de esta investigación. 

¿Deberían cambiar los modos de enseñar y aprender? 

 
Me parece imprescindible. Se ha hecho 
mucho, pero queda otro tanto y no sólo en la 
enseñanza escolar, también en la 
universitaria. Hay formas demasiado 
convencionales de enseñar. También el 
profesorado va teniendo una edad  é y lo 
que en algún momento era innovador, ahora 
van siendo acciones de tiempos pasados. 
Hay que trabajar con mucha más profundidad 
(se enseña por contagio, por contacto), hay 
que trabajar más en equipo, más a través de 

la Universidad, un poquito de menos apuntes 
y menos fotocopias y vamos a ver si 
trabajamos en grupo, leemos un poco y 
somos capaces de buscar formas alternativas 
a las modalidades convencionales de 
examinar por procedimientos memorísticos. 
Yo creo que hay mucho por hacer, pero 
también digo que se está haciendo mucho en 
esa dirección, con la evaluación continua, la 
tutorización y el trabajo en equipo; ése es el 
camino. También está bien que haya buenas 
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la acción y la práctica, hay que introducir las 
nuevas tecnologías, nuevos idiomas. Ya no 
sólo se enseña con un profesor subido en no 
sé qué sitio que dicta o lanza mensajes. Hay 
que concebir el aula como un espacio de 
comunicación y de participación. Sin ambas 
cosas, no hay enseñanza. Y si hablamos de  

clases magistrales, si uno tiene la suerte de 
dar con alguien que sabe contar algo bien, 
pues es un placer, pero en general no se 
aprende oyendo hablar durante seis horas. 

(Gabilondo, A. 2010) 

 

Huberman en Tejada (1998, pp. 146-147) llama ñper²odo de innovaci·nò 
a la fase en que el profesor ñse preocupa b§sicamente por la mejora docente, 
diversificando estrategias metodol·gicasò. Esta afirmaci·n conforma un motivo 
más para iniciar la investigación que se explica en esta tesis y también 
conviven las ganas de mejorar en la aptitud investigadora, lo que Tejada (1998) 
llama ñactualización científico-t®cnicaò de la fase del per²odo docente, que es 
cuando un profesor lleva ejerciendo su carrera entre 7 y 25 años. 

1.3 Problema  
 

Desconocemos la eficacia de las tecnologías de la información y de la 
comunicación y la incidencia que tienen en el aprendizaje de los alumnos. 

Para focalizar bien el problema debería aclarar qué significan para mí el 
adjetivo eficaz y el término estrategias multimedia.  

Entiendo el principio de eficacia como la teoría que describe el mínimo 
gasto de recursos para conseguir los objetivos propuestos  en el menor tiempo 
posible; por tanto, el adjetivo eficaz también comprendería el término eficiencia 
dentro de su definición. Además, desde el punto de vista de la educación, el 
término aprendizaje eficaz se complementa con valores tan refutados como 
aprendizaje constructivo, aprendizaje activo, aprendizaje cooperativo, 
aprendizaje autónomo y aprendizaje contextualizado. Tal vez una ilustración 
ayude a la comprensión del concepto. 
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Ilustración 1. Elementos que intervienen en el aprendizaje eficaz 

Cinco pilares importantes en educación convergen para formar un 
aprendizaje eficaz: éstos son el paradigma constructivista, el principio de 
actividad como eje necesario para interiorizar cualquier concepto, el método 
cooperativo para aunar esfuerzos sociales e individualismos, la indispensable 
contextualización de cualquier aprendizaje que dota de sentido la escuela 
activa y, en último lugar, la meta de que mediante una tipología de aprendizaje 
más moderna, el discente llegue a ser autónomo y rija su ritmo de adquisición 
de conocimientos, la distribución de información y la categorización de los 
aprendizajes. 

Las estrategias multimedia que los alumnos a mi cargo deben desarrollar 
no están alejadas a su naturaleza de jóvenes formados en un entorno 
naturalmente digital; lo que Prensky, M. (2001) denomina nativos digitales. Una 
enumeración de estrategias multimedia que mis alumnos necesitan para llevar 
a cabo el proceso de aprendizaje es: 

¶ Ser usuario del paquete Microsoft Office y de Acrobat Professional 

¶ Grabar y reproducir sonidos, voces y música 

¶ Comprimir en formatos mp3, mpeg2 y mpeg4 

¶ Usar programas de edición de video, música y fotografía 

¶ Utilizar cámaras de fotografía digitales y cámaras de vídeo digitales 

¶ Capturar videos, fotografías y sonidos de internet 

¶ Utilizar fórums para colaborar y compartir conocimiento 

En principio parece que necesito toda una clase de ñcerebritosò para 
seguir las clases, pero nada más alejado de la contundente realidad. Esta 
generación digital de alumnos de segundo ciclo de ESO ya parece que tiene 
interiorizadas ïdesde el mismo día de su nacimiento- las estrategias 

Aprendizaje 
eficaz 

constructivo 

activo 

cooperativo autónomo 

contextua-
lizado 
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multimedia digitales anteriormente descritas. ñEnse¶ar a los alumnos y alumnas 
a controlar mecánicamente un ordenador no es enseñarles nada, pues 
seguramente el próximo modelo al que accedan funcione de modo diferenteò 
(Bartolomé, A., 2009: 87). 

De todas formas, coexisten en mi mente algunos interrogantes que 
espero que la investigación solvente: 

1. ¿Es esta una situación de aprendizaje eficaz?  
2. ¿El proceso de creación de conocimiento en el aula, ayudará a que los 
alumnos aumenten su nivel de aprendizaje? 
3. ¿El proceso de creación de conocimiento usando medios TIC y 
diseñando materiales multimedia, puede ser cooperativo? 

1.4 Objetivos  
 

En este apartado, se definen los objetivos generales del proceso de 
investigación. Los objetivos específicos referentes a cada objetivo general 
también estarán aquí reflejados en letra cursiva. 
 

a) Cambiar la idea del aprendizaje como una cuestión 
primordialmente memorística. 

1. Variar los canales de transmisión de información, respecto de un 
proceso didáctico clásico. 

2. Usar las TIC como un instrumento para el aprendizaje. 
3. Cambiar el rol de los discentes de forma que sean protagonistas 

en el proceso de aprendizaje. 

 
b) Mejorar la situación de aprendizaje en clase  mediante el uso de 

las TIC. 
1. Dotar a los discentes de un banco de recursos para que puedan 

elaborar sus propios materiales y compartir información. 
2. Facilitar a los alumnos el uso de materiales multimedia y 

programas de edición de video. 
3. Conocer el contexto de trabajo mediante el análisis de 

documentación diversa del centro (programaciones, proyectos 
curriculares, exámenes, documentos elaborados por los 
alumnos, é) 

4. Usar la metodología que proponen las webquests para aprender 
de forma cooperativa. 

 
c) Cohesionar el grupo clase como célula eficiente de trabajo 

cooperativo. 
1. Repartir la cantidad de trabajo de forma que resulte 

complementaria para el avance hacia el conocimiento. 
2. Democratizar el conocimiento. 
3. Integrar nuevas ideas en el proceso para aumentar el saber de 

la comunidad de aprendizaje. 
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Contenidos en el capítulo 2 

______________________________________________________________________ 

2.1 Trabajo en grupo. Apuntes sobre el aprendizaje 
colaborativo y cooperativo. 
 2.1.1 Aprendizaje colaborativo a través de la red 
 2.1.2 Aprendizaje basado en proyectos 
 2.1.3 Aprendizaje cooperativo 

2.1.4 Aprendizaje y construcción de conocimiento 

2.2 Contexto educativo actual 
 2.2.1 Las TIC en las competencias educativas. La competencia digital 
 2.2.2 El currículum de lengua en Catalunya 

2.2.3 Las competencias básicas y la relación con los objetivos de 
lengua 
нΦнΦп [ŀ [9/ ό[ƭŜƛ ŘΩ9ŘǳŎŀŎƛƽ /ŀǘŀƭŀƴŀύ 
2.2.5 Tecnologías que facilitan el aprendizaje y el conocimiento 
2.2.6 Influencia de las TIC en las taxonomías educativas 
2.2.7 El procesamiento de la información 

2.3 El concepto de TIC 
 2.3.1 Aportaciones y limitaciones de las TIC a la sociedad 
 2.3.2 Las TIC en un entorno educativo 

2.3.3 Ventajas e inconvenientes de las TIC en la escuela 
2.3.4  Condiciones para integrar las TIC en centros educativos 
2.3.5 Impacto de las TIC en las instituciones educativas 

2.4 Un modelo que conjuga el uso de las TIC,   
el aprendizaje colaborativo y el currículum 

 
 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Marco teórico 

La investigación centra las necesidades teóricas en la eclosión de las 
TIC en las aulas, el impacto que éstas tienen en la educación y en los procesos 
de enseñanza y aprendizaje, el trabajo en grupo y el marco legal que apoya 
todo esto. 

Definir un modelo que aúne el uso de las TIC, el aprendizaje 
colaborativo y la creatividad en los procesos educativos, también es un reto 
que se plantea esta investigación en paralelo a la comprobación de los 
objetivos propuestos. 
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El diseño actual de las aulas de  secundaria no facilita mucho el tipo de 
trabajo cooperativo, ni los entornos colaborativos de aprendizaje. Las 
instalaciones sin apenas enchufes cerca de las mesas de trabajo, la debilidad 
de la red inalámbrica en los institutos y la rigidez de los horarios, son un freno 
para la educación basada en el uso frecuente de las TIC. El modelo de profesor 
tradicional tiene que cambiar necesariamente para adaptarse a dinámicas de 
trabajo distintas y positivas para el trabajo en grupo y la colaboración en redes 
de aprendizaje.  

2.1 Trabajo en grupo. Apuntes sobre el aprendizaje 
colaborativo y cooperativo. 

El aprendizaje cooperativo parte de una visión constructivista del 
aprendizaje para llegar a mezclar la vertiente de progreso con el aspecto social 
y cultural en educación. 

El aprendizaje cooperativo requiere de una división de tareas entre los 
componentes de un grupo de alumnos.  El profesor propone un problema e 
indica qué debe hacer cada miembro del grupo, responsabilizándose cada uno 
por la solución de una parte del problema. El educador es quien diseña y 
mantiene casi por completo la estructura de interacciones y los resultados que 
tienen que obtener (Panitz, 2001). Este proceso implica que cada estudiante se 
hace cargo de un aspecto y luego se ponen en común los resultados.  

Las teorías motivacionales (Alonso, 1997) (Huertas, 1996 a y 1996 b) 
insisten en el hecho de que los miembros de un grupo sólo pueden alcanzar 
objetivos personales si todo el grupo tiene éxito. Por lo tanto, para llegar a la 
consecución de los objetivos personales, los integrantes del grupo deben 
ayudar a sus compañeros en todo para alcanzar el éxito conjunto y, también, 
deben estimularse los unos a los otros para desempeñar el máximo esfuerzo 
posible. 

Los teóricos motivacionales critican la organización tradicional de la 
clase porque se sostiene en valores tales como la competitividad y los 
sistemas de recompensa que generan diferencias entre los alumnos. Cuando 
los discentes trabajan juntos en busca de un objetivo común, sus esfuerzos de 
aprendizaje ayudan a sus compañeros a tener éxito. Los alumnos favorecen el 
aprendizaje de los demás, refuerzan los esfuerzos académicos del otro y 
expresan normas que favorecen el logro académico colectivo. 

Las teorías cognitivas también subrayan los efectos beneficiosos del 
trabajo cooperativo. Hay varias teorías cognitivas que se integran en dos 
categorías fundamentales: evolutivas y de elaboración cognitiva. 

Teorías evolutivas. La clave primordial consiste en que la interacción 
entre iguales aumenta el dominio de los conceptos básicos. Vigotsky (1978) 
opina que la colaboración favorece el crecimiento, porque es probable que los 
alumnos de edades similares operen dentro de la zona del desarrollo próximo 
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de los demás, al actuar como modelos conductuales más avanzados en el 
seno del mismo grupo de discentes. 

En la misma sintonía, Piaget (1984) sostiene que el conocimiento de la 
lengua, los valores, las reglas, la moral y los sistemas simbólicos tales como la 
lectura y las matemáticas, sólo pueden aprenderse en la interacción con otros. 
Los integrantes del grupo aprenden de los demás puesto que en sus 
discusiones sobre contenidos, aparecen conflictos, se exponen a 
razonamientos inadecuados y surgen comprensiones de calidad superior. 

Teorías de elaboración cognitiva. Si se pretende que la información sea 
retenida y relacionada con otra ya existente en el acervo de los alumnos, el 
alumno tiene que involucrarse en proyectos que tengan a ver con construcción 
de conocimiento (Ausubel, Novak y Hanesian, 1983). Reorganizar materiales, 
decidir qué es lo más importante, priorizar la capacidad crítica, etc; son 
procesos que conllevan cierto liderazgo dentro del grupo cooperativo.  

El aprendizaje cooperativo influye positivamente sobre una gran cantidad 
importante de variables no cognitivas. Conceptos tales como la autoestima y 
las relaciones intergrupales, también son tenidos en cuenta por el aprendizaje 
cooperativo y autores como Blaney, Stephan, Rosenfield, Aronson y Sikes 
(1977), Slavin, Webb, Sharan, y Kagan (1985) han hallado efectos positivos en 
la autoestima de los alumnos como consecuencia del uso de técnicas de 
trabajo cooperativo en el aula. En muchas de estas técnicas, los alumnos son 
considerados más como amigos que como compañeros; de hecho, muchos 
alumnos tienen más sensación de éxito dentro del grupo que siguiendo una 
enseñanza tradicional. Las relaciones intergrupales que coexisten entre los 
integrantes del grupo cooperativo son productivas para el objetivo que se ha 
marcado previamente: los alumnos cooperan y colaboran para obtener un 
objetivo común y este objetivo hace que todos los integrantes del proyecto se 
sientan útiles y sus relaciones consigan una mayor calidad. 

El gráfico siguiente explica los factores que señala el aprendizaje 
cooperativo como determinantes para que aumente el aprendizaje. 
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Ilustr ación 2. Factores que influyen en la mejora en el aprendizaje cooperativo. 

 

Los enfoques o paradigmas de aprendizaje colaborativo y cooperativo, 
tienen algunas características que los diferencian notoriamente. Cada 
paradigma representa un extremo del proceso de enseñanza ï aprendizaje que 
va de ser altamente estructurado por el profesor (cooperativo) hasta dejar la 
responsabilidad del aprendizaje principalmente al estudiante (colaborativo). 

Los términos de aprendizaje cooperativo, aprendizaje colaborativo, 
aprendizaje grupal y en ocasiones aprendizaje basado en problemas son 
considerados por algunos autores como conceptos semejantes, sin embargo 
diversos investigadores los consideran diferentes. Zañartu, L.M. (2006) 
sostiene que se trata de conceptos diferentes, menciona que  

ñcada modelo representa un extremo del proceso de enseñanzaï
aprendizaje. En el cooperativo el profesor es el responsable de estructurar 
el proceso, en cambio en el colaborativo la responsabilidad recae en el 
alumno. Pero aun así en ambos el enfoque radica en que el conocimiento 
es descubierto por los alumnos y transformado a través de la interacción 
con el medio, para posteriormente reconstruirlo y ampliarlo con nuevas 
experiencias de aprendizaje.ò  

El enfoque colaborativo es el que requiere de una preparación más 
avanzada para trabajar con grupos de estudiantes. El aprendizaje fundamental 
es el conocimiento básico, representado por creencias justificadas socialmente 
en las cuales todos estamos de acuerdo: gramática, ortografía, procedimientos 
matemáticos, hechos históricos, representarían tipos de conocimiento 
fundamental. El conocimiento no fundamental es derivado a través de 
razonamiento y el cuestionamiento en lugar de la memorización. Los 
estudiantes deben dudar de las respuestas, incluso de las del profesor, y 

Objetivos grupales 
basados en el 
aprendizaje 

Motivación para 
aprender 

Motivación para 
estimular a los 

compañeros hacia el 
aprendizaje 

· Explicaciones 
elaboradas por los 
mismos compañeros 

· Líderes 

· Elaboración cognitiva 

· Práctica de grupo 

· Evaluación y 
corrección de los 
compañeros 
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autoestima 
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Motivación para ayudar 
a los compañeros del 
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tienen que ser ayudados para llegar a conceptos mediante la participación 
activa en el proceso de cuestionamiento y aprendizaje. 

Como resultado de esta acción, el nuevo conocimiento es creado; algo 
que no ocurre cuando se trabaja con hechos e información asociada al 
conocimiento fundamental. El aprendizaje colaborativo cambia la 
responsabilidad del aprendizaje del profesor como experto, al estudiante, y 
asume que el profesor es también parte de la comunidad de aprendizaje. 

El trabajo cooperativo apoyado con ordenadores (Computer Supported 
Cooperative Work) se define como ñprocesos intencionales de un grupo para 
alcanzar objetivos específicos, más herramientas de software diseñadas para 
dar soporte y facilitar el trabajoò (Panitz, 2001). En el marco de una 
organización, el trabajo en grupo con soporte tecnológico se presenta como un 
conjunto de estrategias que intentan maximizar los resultados y minimizar la 
pérdida de tiempo e información en beneficio de los objetivos propuestos. El 
mayor desafío es lograr la motivación y participación activa de los alumnos.  

Por su parte, el aprendizaje colaborativo apoyado con ordenadores 
(Computer Supported Collaborative Learning) busca espacios en los cuales se 
dé el desarrollo de habilidades individuales y grupales partiendo de la discusión 
entre los estudiantes justo en el momento de explorar nuevos conceptos. 
Podría definirse como un conjunto de métodos de instrucción y entrenamiento 
apoyados en la tecnología y adquisición de estrategias para propiciar el 
desarrollo de habilidades mixtas (aprendizaje y desarrollo personal y social) 
donde cada miembro del grupo es responsable tanto de su aprendizaje como 
del de los restantes miembros del grupo. Son elementos básicos la 
interdependencia positiva, la interacción, la contribución individual y las 
habilidades personales y de grupo. 

Las características principales radican en el enfoque de los siguientes 
aspectos (inspirado en Panitz, 2001 y en Zañartu, L.M., 2006): 

Trabajo cooperativo 

¶ Objetivos: los mismos de la organización; particulares, bien definidos y 

mesurables.  

¶ Ambiente: controlado y cerrado. 

¶ Motivación: la persona es convencida por la organización.  

¶ Tipo de proceso: se formaliza el proceso grupal.  

¶ Aporte individual: conocimiento y experiencia personal al servicio de los 

intereses de la organización.  

¶ Pasos del proceso grupal: se deben definir claramente y previamente.  

¶ Reglas; rígidas, definidas previamente.  

¶ Desarrollo personal: supeditado a los objetivos organizacionales. La 

productividad: es su fin.  
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¶ Preocupación: la experiencia en función de los resultados; la motivación es 

extrínseca.  

¶ Software: contiene todo lo que se puede y no se puede hacer. 

Aprendizaje colaborativo 

¶ Objetivos: el desarrollo de la persona; más indefinido, se busca el desarrollo 

humano.  

¶ Ambiente: abierto, libre, que estimula la creatividad.  

¶ Motivación: supeditada al compromiso personal -libertad para participar o no. 

¶ Tipo de proceso: se pueden dar procesos formales e informales.  

¶ Aporte individual: conocimiento y experiencia personal para el enriquecimiento 

del grupo. 

¶  Pasos del proceso grupal: no son tan rígidos, pueden cambiar puesto que se 

deben adaptar al desarrollo grupal.  

¶ Reglas: generadoras, no limitan ni encasillan sino que generan creatividad. 

¶ Desarrollo personal: es el objetivo, junto con el desarrollo grupal.  

¶ Productividad: secundaria. El objetivo es lo que se aprende en la experiencia 

colaborativa.  

¶ Preocupación: la experiencia en sí misma.  

¶ La motivación es intrínseca.  

¶ Software: no determinante; flexible, debe brindar posibilidades virtualmente 

ilimitadas. 

En ambos tipos de aprendizaje se espera que los discentes participen 
activamente, que vivan el proceso y se apropien de él. Comparten la 
interacción, el intercambio de ideas y conocimientos entre los miembros del 
grupo.  

2.1.1 Aprendizaje colaborativo a través de la red 

El proceso de construir, conjuntamente, conocimiento se basa en las 
teorías socioconstructivistas y no resulta nada extraño que requieran medios 
tecnológicos y aprendizaje en red.  

Estos procesos acentúan la importancia de la actividad por parte de los 
alumnos y de las dimensiones sociales y contextuales del individuo. Se 
entiende el aprendizaje como un proceso de enculturación en el que los 
alumnos se integran dentro de una comunidad de aprendizaje con fines 
claramente volcados a la adquisición de conocimiento. 
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El aprendizaje colaborativo asistido por ordenador aúna dos ideas que 
se desean resaltar: 

¶ La primera es que el alumno aprende conjuntamente con otros 

compañeros en grupo (virtualmente o no); no se contempla al discente 

como persona aislada, sino en interacción con sus iguales y el docente. 

También se enfatiza la importancia de compartir objetivos y distribuir 

responsabilidades.  

¶ La segunda idea, tiene que ver con el papel preponderante del 

ordenador para apoyar todo el proceso. El ordenador y el software 

utilizado favorecerán procesos de interacción y ayudará a solventar los 

problemas que se planteen. Se trata pues de aprender a colaborar y 

colaborar para aprender (Gros, B. 2004). 

Existen siete elementos que deben tenerse en cuenta en todo diseño de 
sistema de aprendizaje colaborativo. 

 

Ilustración 3 Tareas del aprendizaje colaborativo (Gros, B., 2004) 

1. Control de interacciones colaborativas. Se refiere al modelo de control 
de interacciones que propicia apoyo y comunicación entre los 
participantes. 

2. Dominios de aprendizaje colaborativo. Normalmente, este tipo de 
aprendizaje se usa en una tipología de conocimiento complejo, en los 
que se requiere planificación, categorización de tareas, distribución de 
las mismas, etc. 

3. Tareas en el aprendizaje colaborativo. Los participantes en esta tipología 
de aprendizaje se enfrentan a una ingente cantidad de tareas: de tipo 
procedimental, de análisis y resolución de problemas. 

Control de interacciones  colaborativas 

Dominios de aprendizaje colaborativo 

Tareas en el aprendizaje colaborativo 

Diseño de entornos colaborativos de 
aprendizaje 

Roles en el entorno colaborativo 

Tutorización en el aprendizaje colaborativo 

Colaboración mediante apoyo tecnológico 

APRENDIZAJE 

COLABORATIVO  
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4. Diseño de entornos colaborativos de aprendizaje. El diseño de entornos 
de aprendizaje colaborativo está condicionado a la disponibilidad de los 
participantes: procesos sincrónicos, asincrónicos,... todos ellos ïgracias 
a la tecnología- son viables y válidos. 

5. Roles en el entorno colaborativo. Las tareas asignadas a cada miembro 
del grupo pueden ser las mismas siempre o ser cambiantes; ahora bien, 
debemos establecer claramente las responsabilidades de todos ellos 
para que puedan responder de sus tareas asignadas. La distribución de 
roles requiere estrategias de comunicación y negociación. 

6. Tutorización en el aprendizaje colaborativo. Los modelos para tutorizar 
este tipo de aprendizaje son variados: tutorización entre iguales, 
aprender enseñando, aprendizaje a través de la negociación, etc. 

7. Colaboración mediante apoyo tecnológico. Debido a la implementación 
de la tecnología se pueden dar colaboraciones sincrónicas y 
asincrónicas. 

El aprendizaje colaborativo a través de la red contiene todos los 
objetivos cognitivos que presenta la taxonomía de Bloom: conocimiento, 
comprensión, aplicación, análisis, síntesis y evaluación (extraído de Anderson 
y Krathwohl, 2001).  

¶ Conocimiento. Se refiere a recordar información previamente aprendida. 

Reconocer informaciones, ideas, hechos, fechas, nombres, símbolos, 

definiciones, etc., de una manera aproximada a como se han aprendido. 

¶ Comprensión. Entender lo que se ha aprendido. Se demuestra cuando se 

presenta la información de otra manera, se transforma, se buscan relaciones, 

se asocia a otro hecho, se interpreta o se saben decir las posibles causas y 

consecuencias. 

¶ Aplicación. El alumno selecciona, transfiere y utiliza datos y leyes para 

completar un problema o tarea con un mínimo de supervisión. Utiliza lo que ha 

aprendido. Aplica las habilidades adquiridas a nuevas situaciones. Utiliza la 

información que ha recibido en situaciones nuevas y concretas para analizar y 

resolver problemas. 

¶ Análisis. El alumno distingue, clasifica y relaciona evidencias o estructuras de 

un hecho o de una pregunta, se hace preguntas, elabora hipótesis. 

Descompone el todo en sus partes y puede solucionar problemas a partir del 

conocimiento adquirido: razona. 

La información que obtiene le sirve para desarrollar conclusiones. 

Identifica motivos y causas haciendo inferencias y/o halla evidencias que 

corroboran sus generalizaciones. 

¶ Síntesis. El alumno crea, integra, combina ideas, planea, propone nuevas 

maneras de hacer. Crea aplicando el conocimiento y las habilidades anteriores 

para producir algo nuevo u original. Se adapta, prevé, se anticipa, categoriza, 

colabora, se comunica, compara ... 

¶ Evaluación. Emitir juicios sobre criterios preestablecidos y 

respecto al valor de un producto según las propias opiniones personales a 

partir de unos objetivos determinados. 
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Es, por lo tanto, una tipología de aprendizaje muy completa y requiere 
una madurez intelectual profunda. 

El ámbito del aprendizaje colaborativo parte del principio de ñactividadò. 
El alumno debe ser protagonista absoluto de su propio proceso de aprendizaje: 
él es quien decide qué aprende, cómo lo hace, cuándo lo hace, dónde lo hace 
y, lo más importante, porqué lo hace. De hecho el concepto de aprendizaje 
adquiere en este paradigma una relevancia significativa puesto que el discente 
quiere aprender y decide todo acerca del proceso. En esta dirección, la idea de 
aprender y hacer es una misma idea; se aprende a la vez que se realiza alguna 
actividad. Esta dimensión educativa entra en franco conflicto con un tipo de 
aprendizaje tradicional; cuestiona la forma en que se enseñan aprendizajes 
abstractos y descontextualizados, conocimientos poco útiles, escasamente 
motivadores y de relevancia limitada para el protagonista del proceso de 
aprendizaje: el alumno. 

2.1.2 Aprendizaje basado en proyectos 

El aprendizaje por proyectos (AbP) constituye una herramienta 
motivacional importante que ayuda a la comunidad educativa a desarrollar 
nuevos entornos educativos. Es una estrategia educativa integral (holística), en 
lugar de constituir un complemento. Cualquier alumno que se sienta parte 
integrante y decisiva de un proyecto se convertirá en un colaborador nato para 
llevar a buen término la tarea encomendada. El aprendizaje por proyectos 
(AbP) se centra en un problema que hay que solucionar o en una tarea que se 
debe realizar. La idea fundamental en la solución de problemas o la realización 
de tareas, es la de que éstas se construyen sobre el trabajo que hayan 
realizado previamente. Cuando los alumnos se enfrentan a un problema o tarea 
y ésta constituye un desafío, utilizan el conocimiento, las habilidades y las 
ayudas que otras personas han desarrollado, así como su propio conocimiento, 
habilidades y la experiencia adquirida en trabajos anteriores. El aprendizaje 
basado en proyectos ñotorga una mayor responsabilidad a los estudiantes en 
su propio aprendizajeò (Carrera, Coiduras y Rourera 2006). 

Actualmente las tecnologías de la información y de la comunicación 
ayudan mucho a que los trabajos de los alumnos ganen en calidad de 
presentación y también en eficacia; así pues, los alumnos deberían disponer de 
algún tipo de material para poder trabajar. Una lista de mínimos es la que 
seguidamente se cita: 

¶ Procesadores de texto, hojas de cálculo, bases de datos, software para 
trazar, dibujar y retocar imagen y editores de video y sonido. Estas 
herramientas genéricas abarcan todas las materias del currículo y 
conformarían la transversalidad de cualquier proyecto.  

¶ Software y periféricos que incluyan elementos como escáner, cámaras 
digitales y cámaras de video, así como la conectividad y el software 
necesarios para usarlos. Este software hace posible que los estudiantes 
aprendan a visualizar y a generar materiales interactivos que contengan 
texto, sonido, gráficos y video. 

¶ Conexión a internet y a la red (www). 
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¶ Software y hardware para publicaciones. Un software genérico, una 
impresora, un proyector, un monitor de TV, etc. 

¶ Equipos que tengan una velocidad de procesamiento normal. La calidad 
del hardware no debe entorpecer el uso para el que está destinado. 

En muchas aulas, algunos de estos elementos de software y hardware 
no están disponibles. Sin embargo, esto no debe convertirse en un obstáculo 
para que los estudiantes utilicen el aprendizaje por proyectos apoyados en las 
tecnologías de la información y de la comunicación. 

Aunque, en parte, el aprendizaje basado en proyectos se enfoca en el 
hardware y el software, los componentes del aprendizaje más importantes y 
duraderos se enfocan en bases teóricas independientes de éstos como pueden 
ser el aprendizaje cooperativo y el paradigma colaborativo. 

Algunos docentes consideran que el estudiante debe aprender mucho 
sobre ordenadores, para poder comenzar a utilizarlos en el Aprendizaje por 
Proyectos. En cambio existe una  idea más integradora: con un conocimiento 
básico del uso de una herramienta tecnológica, el estudiante puede utilizarla 
para desarrollar un proyecto. El proyecto le sirve como motivación y le ofrece 
un contexto ideal para que aprenda a adquirir dominio sobre los programas de 
software. Aprender acerca de la herramienta y utilizarla para llevar a cabo el 
proyecto, son actividades que se integran completamente en un proyecto de 
investigación. 

De la misma manera, algunos educadores consideran que ellos deben 
dominar una amplia gama de herramientas del ordenador, antes de comenzar 
a comprometer a los estudiantes en AbP utilizando las TIC. Esto les sirve como 
excusa para no intentarlo. En cambio, muchos otros han encontrado en el AbP 
una vía para aprender junto con sus alumnos nuevas destrezas y parcelas de 
conocimiento (Moursund, D., 2003). Aprenden a la vez que sus estudiantes y 
aprenden trabajando. 

En el AbP una gran cantidad de aprendizaje, se produce por el 
conocimiento que se trasmite entre iguales (los participantes del proyecto). 
Esto es especialmente notable en un ambiente tecnológico. Todos los 
estudiantes pueden y deben ayudar a que sus compañeros y otros, aprendan 
sobre las TIC y la forma en que éstas se usan, para desarrollar proyectos.  

Los objetivos del AbP utilizando las TIC son numerosos:  

1. Desarrollar competencia. El objetivo del proyecto es aumentar el 
conocimiento y su habilidad en una disciplina o en un área del contenido 
interdisciplinario. Con frecuencia, cuando realiza un proyecto, el 
estudiante alcanza un nivel de habilidad elevado en el área específica 
que está estudiando y hasta puede convertirse en la persona que más 
sabe en el aula sobre un tema específico.  

2. Mejorar las habilidades de investigación. El proyecto requiere la 
utilización de aptitudes para investigar y ayuda a que éstas se 
desarrollen. 
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3. Incrementar las capacidades mentales de orden superior, capacidad de 
análisis y de síntesis. Esto se logra cuando el proyecto es atractivo y 
está enfocado para que los estudiantes desarrollen estas habilidades. 

4. Participar en un proyecto. El proyecto ayuda a que los estudiantes 
incrementen su conocimiento y habilidad para emprender una tarea que 
requiera un esfuerzo sostenido durante un período de tiempo 
considerable. Usualmente un grupo de estudiantes trabaja en un 
proyecto, de esta manera aprenden a asumir responsabilidades de 
forma individual y colectiva para que el equipo complete con éxito la 
tarea. Los estudiantes aprenden los unos de los otros. 

5. Aprender a usar las TIC. Los estudiantes incrementan el conocimiento y 
la habilidad que tienen en las TIC a medida que trabajan en el proyecto. 

6.  Aprender a autoevaluarse y a evaluar a los demás. Los estudiantes 
incrementan su habilidad de autoevaluación responsabilizándose de su 
propio trabajo. Aprenden también, a evaluar el trabajo de sus 
compañeros y a darles la retroalimentación necesaria para establecer un 
enfoque socio crítico de la actividad. 

7. Desarrollar una presentación. El proyecto requiere que los estudiantes 
realicen un producto, una presentación que muestre toda la amplitud de 
su trabajo.  

8. Comprometerse en un proyecto. Los estudiantes se comprometen activa 
y adecuadamente a realizar el trabajo del proyecto, por lo que se 
encuentran internamente motivados. Ésta es una meta del proceso.  

9. Ser parte de una comunidad académica. Toda la clase - los estudiantes, 
el profesor, los monitores y los voluntarios - se convierten en una 
comunidad académica, en la que se trabaja cooperativamente y se 
aprende unos de otros. 

10. Trabajar en ideas que son importantes. El proyecto debe enfocarse en 
ideas que sean importantes y en temas que tengan continuidad y que 
sean relevantes.  

Hay tres ideas importantes relacionadas con el AbP. 

1. El AbP se centra en el aprendizaje. Los estudiantes tienen un peso significativo 

en la selección de las áreas de contenido y en la elección de los temas de los 

proyectos que van a realizar. El rol del profesor consistirá en asegurarse que 

los estudiantes entienden lo que están haciendo, porqué es importante y cómo 

van a ser calificados.  

2. El AbP se orienta hacia el problema o la tarea. En una lección de AbP, una de 

las metas principales es que el estudiante trabaje en la solución de un 

problema complejo o en la realización de una actividad que también lo es. 

Cada lección de AbP debe enfatizar tanto el conocimiento como las actividades 

de orden superior. 

3. La evaluación es un componente importante en el AbP. Los estudiantes 

necesitan tener claras las metas, los objetivos y la evaluación del proyecto. 

Desde la perspectiva de los beneficios para el aprendizaje del estudiante 
se puede señalar que el AbP, según Moursund, D. (1999) 
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1. Se centra en el alumno y posee una motivación intrínseca. 

a. Desde el principio, los alumnos escogen el proyecto y los contenidos 

que desarrollarán en el mismo y, al final, el producto que obtendrán 

también estará personalizado a gusto de los integrantes en el proyecto. 

b. El AbP pueden llevarlo a cabo alumnos de distinto rendimiento 

académico y destrezas diferentes. Ellos construyen nuevos 

conocimientos y desarrollan nuevas habilidades edificando sobre los 

aprendizajes ya asimilados. 

c. Los alumnos llevan a cabo su investigación empleando muchas y 

variadas fuentes de información tales como internet, libros, bases de 

datos, entrevistas, DVDs, experimentos, etc. 

d. Los discentes participan en la evaluación y tienen poder decisorio sobre 

ella, la pueden diseñar e incluso retroalimentarse de ésta. 

2. Estimula el aprendizaje cooperativo y colaborativo. 

a. El AbP requiere de un equipo de personas que cooperen durante el 

proyecto. El proyecto puede requerir de todo un curso de trabajo o de 

más de un curso; en el proyecto pueden intervenir alumnos de un 

mismo centro o de centros diferentes. En definitiva, los esfuerzos de 

todos se suman mediante la tecnología. 

b. La instrucción entre iguales se enseña y se estimula explícitamente. 

Ellos aprenden unos de otros y también aprenden la forma de ayudar a 

que sus compañeros también aprendan. 

c. Los estudiantes aprenden a evaluar el trabajo de sus iguales y a dar la 

información necesaria para que el proyecto mejore. 

3. Permite que los alumnos mejoren constantemente durante el proceso. 

a. Las mejoras son constantes en el producto final y en el proceso. La 

tecnología y su avance permiten hacer modificaciones continuas en la 

investigación. 

b. El proyecto se percibe como un proceso, no como un producto. 

Conforme el proyecto se va desarrollando, éste se está constantemente 

revisando, de forma que el aprendizaje significativo ya queda 

garantizado. 

c. El proyecto tiene un principio y un final y son los alumnos quienes 

deben decidir y gestionar la calidad del producto final para que éste no 

se dilate en el tiempo. Saber dilucidar cuándo hay bastante, también es 

una habilidad que deben aprender. 

4. Está diseñado para que el alumno sea activo. 

a. La norma, en el trabajo de proyectos, es comunicarse, moverse, 

compartir recursos e información, ayudarse, colaborar.  

b. El papel del docente en un AbP es pasivo: interactúa brevemente con 

los grupos de alumnos y les ayuda en algo; pero el paso decisivo es de 

los alumnos que aprenden a gestionar las dificultades por ellos mismos. 

5. Es necesario que los alumnos obtengan un producto, al final. 

a. El AbP incluye una presentación o producción de un producto final. El producto 

puede estar escrito, incluido en el ciberespacio, puede ser un experimento o 

algo que perdure en diferentes entornos educativos. 

b. Las TIC pueden ser el vehículo para presentar el proyecto o, incluso, 

pueden formar parte de un componente del producto. 
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6. Está enfocado en habilidades mentales superiores. 

a. En un AbP, los alumnos resuelven problemas, investigan de manera 

independiente, se fijan metas propias y se autoevalúan. 

b. El proyecto se diseña para que los alumnos aprendan algo, pero 

también para que aprendan a aprender. Los alumnos se imbuyen en un 

ambiente rico en aprendizaje que incluye retroalimentación propia, la de 

sus colegas, profesorado y otros. El AbP está pensado para que 

desarrollen independencia y se conviertan en investigadores 

autosuficientes. 

c. El proceso del AbP alienta a los estudiantes a experimentar, realizar 

aprendizaje basado en descubrimientos, aprender de los errores y 

superar retos difíciles. 

En la opinión de Carrera, Coiduras y Rourera (2006), con la estrategia 
que proponen los AbP,  

ñlos estudiantes estimulan y mejoran sus habilidades y desarrollan su 
capacidad de colaborar con otros tomando conciencia de su esfuerzo y de 
las dificultades para orientar su trabajo a los resultados del grupo. Este 
aprendizaje requiere el manejo, por parte de los estudiantes, de muchas 
fuentes de información para resolver situaciones que son realmente 
relevantes.ò 

Finalmente, un cuadro que aúne los principios más importantes del 
constructivismo y los compare con la enseñanza didáctica aclarará que el AbP tiene 
una fuerte base en el principio de que el alumno no aprende desde el contacto con el 
conocimiento, sino desde la actividad dentro del conocimiento. 

El cuadro comparativo está basado en tres aspectos educativos como son el 
currículo, la instrucción y la evaluación; se trata de una reseña de las ideas 
presentadas por Sandholtz, Ringstaff y Dwyer (1997). 

CURRÍCULO 

Componente 
educativo 

Currículo didáctico Currículo basado en el 
constructivismo 

Concepto de 
conocimiento  

Hechos. Memorización. 
Disciplina específica. 
Habilidades de pensamiento 
de orden inferior. 

Interrelaciones. Investigación e 
invención. Habilidades de pensamiento 
de orden superior. Representación y 
solución de problemas complejos, 
utilizando múltiples recursos durante un 
período de tiempo extenso. 

TIC como 
contenido 

Se enseña en bloques de 
tiempo específico o en cursos 
que se enfocan en las TIC 

Integrado en todas las áreas de 
contenido y a la vez es un área de 
contenido por derecho propio. 

Fuentes de 
información 

Profesor, libros de texto, libros 
de referencia tradicionales y 
CD-ROM, uso de una 
biblioteca limitada, acceso 
controlado a información 
diferente. 

Todas las anteriores fuentes de 
información. Acceso a personas e 
información mediante Internet. 

Ayudas para 
procesamiento de 
la información 

Papel, lápiz y regla. Mente. Todas las ayudas disponibles 
anteriormente para procesar la 
información. Calculadora, computadora. 
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Cronograma Respeto cuidadoso de los 
períodos de tiempo 

establecidos diariamente 
para disciplinas 
específicas. 

Cronograma flexible que permite 
extender períodos de tiempo 
establecidos, para utilizarlos en un 
proyecto. 

Solución de 
problemas 

Los estudiantes trabajan solos 
en problemas que proponen 
los libros de texto. Estos 
problemas tienen 
generalmente alcance 
limitado. El énfasis en las 
habilidades de pensamiento 
de orden superior, es 
pequeño. 

Los alumnos trabajan en forma tanto 
individual como colaborativa en 
problemas multidisciplinarios. 
Típicamente, los problemas tienen 
amplio alcance y los estudiantes los 
plantean o ayudan a plantearlos. Se 
hace énfasis sustancial en las 
habilidades de pensamiento de orden 
superior. 

Currículo Se centran en una disciplina 
específica y siguen un camino  
preestablecido a través del 

currículo. 

Usualmente, el currículo es 
interdisciplinario, sin camino 
preestablecido. Diferentes alumnos 
estudian currículos diferentes. 

Tabla 1 Comparativa entre enseñanza tradicional y AbP (I)  

Tabla 2 Comparativa entre enseñanza tradicional y AbP (II)  

 

 

INSTRUCCIÓN 

Componente 
educativo 

Instrucción didáctica Instrucción basada en el 
constructivismo 

Actividad en el 
aula de clase 

Centrada en el profesor. Dirigida por 
el profesor. El profesor es 
responsable de "cubrir" un currículo 
programado. 

Centrado en el estudiante. 
Cooperativo. Interactivo. El alumno 
tiene mayor responsabilidad en su 
propio aprendizaje. Colaboración 
para las tareas. Equipos. 

Rol del profesor Dispensador de conocimientos. 
Experto. Completamente a cargo. 
Oficio de Vigilante. 

Colaborador. Facilitador. Aprendiz. 

Interacción 
profesor-
estudiante 

El profesor dicta conferencias y hace 
preguntas. El alumno recita. 

El profesor trabaja con grupos, 
facilitando el AbP. 

Uso de 
tecnologías 

Aprendizaje asistido por 
computadores (ejercicios y prácticas, 
tutoriales, simulaciones). 
Herramientas usadas para amplificar. 

Comunicación, colaboración, 
acceso a la información, 
procesamiento de la información, 
documentos y presentaciones en 
multimedia. 

Instrucción Conferencias/ demostraciones con 
memorización rápida y repetición de 
hechos por parte del estudiante. 
Trabajo sentado, pruebas y 
exámenes. Orientado a una sola 
materia (disciplina). 

"Consejero en el senderoò, 
orientador. Servir de mentor. 
Aprendizaje basado en el 
descubrimiento. Instrucción entre 
pares. Orientado a lo 
interdisciplinario. 

Rol de los 
padres y el 
hogar. 
Comunidad. 

Ayudan o estimulan para que hagan 
tareas. Respaldo a la educación 
"tradicional". 

Padres y estudiantes aprenden el 
uno del otro. Los padres aportan a 
los proyectos. La tecnología del 
hogar complementa con la 
tecnología de la escuela. 

Distribución 
física de la 
clase. 

Se centran en una disciplina 
específica y siguen un camino 
preestablecido, a través del currículo. 

Usualmente, el currículo es 
interdisciplinario, sin camino 
preestablecido. Diferentes alumnos 
estudian currículos diferentes. 
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EVALUACIÓN 

Componente 
educativo 

Evaluación didáctica Evaluación basada en el 
constructivismo 

Papel del 
alumno como 
aprendiz 

Escucha (con frecuencia en forma 
pasiva). Callado, buen 
comportamiento. Alza la mano 
cuando está preparado para 
responder la pregunta del profesor. 
Sus estudios están orientados a 
pasar los exámenes y a terminar el 
trabajo requerido. 

Colaborador, profesor, evaluador 
de pares, algunas veces experto. 
Participa activamente. Plantea 
problemas. Buscador activo de 
conocimiento. Los estudiantes 
aprenden a medida que se ayudan 
los unos a los otros 

Demostración 
de éxito 

Cantidad y velocidad de la 
memorización. 

Calidad de la comprensión. 

Uso de la 
tecnología 
durante la 
evaluación. 

Permite el uso de herramientas 
sencillas tales como papel, lápiz y 
regla. Algunas veces permite la 
calculadora. 

Los alumnos son evaluados en el 
ambiente en el que aprenden. 

Trabajo de los 
alumnos. 
Productos 

La mayoría del trabajo o producto de 
los estudiantes es escrito y privado, 
se comparte únicamente con el 
profesor. Ocasionalmente se hacen 
presentaciones orales. 

La mayor parte del trabajo o 
producto de los alumnos es 
público, sujeto a revisión por los 
profesores, pares, padres y otros. 
Productos que tienen múltiples 
formas. 

Evaluación Referenciada a las normas. 
Respuestas cortas y objetivas. 
Centrada en la memorización de 
hechos. Específica para una materia 
o disciplina. Habilidades de 
pensamiento de orden inferior. 

Referenciada a criterios. 
Evaluación real de productos, 
presentaciones y 
producciones/representaciones. 
Portafolio. Autoevaluación. 
Evaluación de iguales. 

 
Tabla 3 Comparativa entre enseñanza tradicional y AbP (III)  

A continuación se explican algunos modelos de Aprendizaje por 
Proyectos importantes para la adquisición del dominio en el manejo de la 
información. La información de los modelos de AbP expuestos seguidamente 
se ha extraído de González Vargas, 2007. 

El modelo Big 6 

El modelo desarrollado originariamente por Michael Eisenberg y Bob 
Berkowitz está pensado para que el discente desarrolle competencias en la 
manipulación de la información y habilidades para la búsqueda de información. 

Este método sirve para que los alumnos desarrollen el espíritu crítico, 
buscar y reconocer información y saber discriminar la información válida de 
entre el marasmo de fuentes. 

Sus autores opinan que el Big 6 sirve para: 

a. Reconocer la necesidad de información. 
b. Identificar y localizar fuentes de información adecuadas. 
c. Saber cómo llegar a la información dentro de esas fuentes. 
d. Evaluar la calidad de la información obtenida. 
e. Organizar la información. 
f. Usar la información de manera efectiva. 
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En un ambiente que estimule el desarrollo de las competencias en el 
manejo de la información (CMI). Los estudiantes participan en actividades de 
aprendizaje dinámicas y auto dirigidas y los profesores actúan de facilitadores 
del aprendizaje buscando y proporcionando fuentes de información externas 
que enriquecen los conocimientos de los alumnos. 

El modelo Big 6 define seis áreas de habilidad necesarias para resolver 
problemas de manejo de información: 

1. Definición de la tarea a realizar. 
i. Definir la tarea 
ii. Identificar la información necesaria para desempeñar bien la tarea 

2. Estrategias para buscar la información. 
i. Buscar todas las fuentes de información posibles 
ii. Escoger las mejores 

3. Localización y acceso. 
i. Localizar fuentes 
ii. Encontrar la información necesaria dentro de la fuente 

4. Uso de la información. 
i. Verificar la pertinencia y relevancia de la fuente (leer, escuchar, 

visualizar, comparar, etc.) 
ii. Extraer la información necesaria 

5. Síntesis. 
i. Organizar la información proveniente de diversas fuentes 
ii. Presentar la información en el formato adecuado 

6. Evaluación. 
i. Evaluar el proceso 
ii. Evaluar el producto 

El verdadero protagonista en este proceso es el alumno y el docente 
tiene las tareas de: 

a) Presentar sugerencias y líneas de investigación al alumnado donde se 
encuentren problemas de manejo de información. 

b) Ofrecer un modelo eficiente y coherente de manejo de información. 
c) Colaborar con los alumnos cuando éstos tienen problemas en el manejo de 

la información. 

En la dinámica del aula, el modelo Big 6 puede aplicarse siguiendo este 
modelo secuencial: 

I. Definir el problema 
II. Definir cómo buscar la información 
III. Clasificar lo encontrado 
IV. Seleccionar (de lo clasificado) lo que importa y sirve 
V. Refundir la información sin perder la perspectiva del documento final y a 

quién va dirigido 
VI. Evaluar el proceso y el producto y reflexionar sobre lo que se ha aprendido 

(proceso metacognitivo) 

El método Big 6 puede ser usado en proyectos e investigaciones; ofrece 
una metodología sencilla y efectiva. Si el método Big 6 se potencia con la 
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rigurosidad del método científico y con una enseñanza en la presentación de 
proyectos, podemos pensar en un alumnado emprendedor que podrá diseñar, 
ejecutar y presentar proyectos adecuadamente.  

El modelo Gavilán 

El modelo Gavilán de AbP ofrece orientaciones para desarrollar 
efectivamente al alumnado en el manejo de la información. Se proponen cuatro 
pasos que resaltan capacidades generales de los alumnos y estas fases se 
subdividen, a su vez, en subpasos que deben dominar los estudiantes para 
adquirir la capacidad descrita. Además, constantemente se pide una evaluación 
de cada fase y de todo el proceso, al acabar. 

 

Ilustración 4. Fases del modelo Gavilán (AbP) 

Paso 1. Definir el problema de información y qué se necesita para resolverlo. 

a) Definir el problema de información y plantear la pregunta inicial 

que pueda ayudar a resolverlo. 

b) Identificar, explorar y relacionar los conceptos y aspectos del 

tema necesarios para resolver la pregunta inicial. 

c) Construir el diagrama de un plan de investigación para 

seleccionar y categorizar los conceptos y aspectos más 

importantes del tema que resuelven la pregunta inicial. 

d) Formular preguntas secundarias derivadas de la pregunta inicial 

y del plan de la investigación. 

e) Evaluación del paso 1. 
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Paso 2. Buscar y evaluar fuentes de información. 

a) Identificar y seleccionar las fuentes de información adecuadas. 

b) Acceder a las fuentes seleccionadas y a la información que 

contienen. 

c) Evaluar las fuentes encontradas y la información que contienen. 

d) Evaluación del paso 2. 

Paso 3. Analizar la información. 

a) Elegir la información más adecuada para resolver las preguntas 

secundarias. 

b) Leer, entender, evaluar y comparar la información seleccionada. 

c) Responder a las preguntas secundarias. 

d) Evaluación del paso 3. 

Paso 4. Sintetizar y utilizar la información. 

a) Recopilar las respuestas a las preguntas secundarias para 

responder a la pregunta inicial. 

b) Elaborar un producto que implique aplicar y usar los resultados 

de la investigación. 

c) Comunicar los resultados de la investigación a otros. 

d) Evaluación del paso 4 y de todo el proceso. 

La evaluación constante supone un punto fuerte para el proceso del 
modelo y también procesos metacognitivos en los participantes 

El modelo Kuhlthau 

Cuando un estudiante inicia una tarea o un proyecto de investigación, 
tiene conocimientos previos sobre el tema, pero los conocimientos no son 
suficientes como para completar el proyecto satisfactoriamente, el estudiante 
tiene un problema de información. Carol Kuhlthau informa que el estudiante 
debe resolver esa brecha entre lo que el estudiante conoce y lo que debe 
investigar. 

Kuhlthau propone un modelo de siete pasos que pueden fusionarse o 
solaparse dependiendo de las habilidades de los estudiantes y de la calidad de 
los recursos hallados. El modelo presenta una carga metacognitiva importante 
puesto que se ocupa de las visiones objetivas y subjetivas de la investigación. 

Los pasos del modelo Kuhlthau son: 

I. Inicio del proyecto de investigación. 

1. Los estudiantes son informados de que tienen que hacer un  proyecto. 

2. Se preocupan en entender cómo relacionar el proyecto con otros 

trabajos previos. 

3. Sienten incertidumbre ante el reto de hacer el trabajo. 
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II. Seleccionar el tema. 

1. Identificar el tema general de la investigación. 

2. Búsqueda de información preliminar: la incertidumbre cambia a 

optimismo. 

 

III. Explorar. 

1. Explorar los recursos para resolver el tema. 

2. Los estudiantes se desaniman porque faltan recursos para las 

hipótesis y buscan información que las sustente. 

3. Integran información nueva con la anterior. 

4. Tienen diversas perspectivas sobre el tema porque ahora manejan 

más información. 

 

IV. Delimitación del tema 

1. Revisan notas, escriben y hablan sobre el tema. 

2. Determinan los aspectos más importantes sobre el tema para 

delimitarlo con corrección. 

3. Construyen conocimiento y adquieren estrategias para sumar más 

información sin confundirse. 

4. Recuperan la  confianza en una satisfactoria resolución del proyecto. 

 

V. Selección de información. 

1. Pueden explicar el tema y conocen con exactitud la información 

recabada. 

2. Interactúan con las fuentes de información e integran conceptos y 

terminología adecuada a la investigación. 

 

VI. Conclusión de la búsqueda 

1. Dan por acabada la búsqueda de información. 

2. Tienen las ideas organizadas. 

 

VII. Redacción del documento final 

1. Incorporan la información más valiosa al documento final. 

2. Se sienten bien al acabar la tarea. 

 

El modelo Irving 

Es un modelo británico de manejo de la información claro y sencillo, 
consta de nueve pasos y es una alternativa más para el aprendizaje por 
proyectos. 

1. Formular las necesidades de información.  

Antes de iniciar la tarea se necesita saber el punto desde donde se 

inicia el proyecto y las necesidades de información que hay. 
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2. Identificar/evaluar las posibles fuentes. 

Hace falta categorizar las distintas fuentes de información y evaluar 

su utilidad. 

3. Localizar los recursos individuales. 

Una vez que se han localizado las fuentes, es necesario determinar 

qué informaciones son precisas. 

4. Examinar, seleccionar y rechazar recursos individuales. 

Durante la investigación, se hace imprescindible que los alumnos 

discriminen entre qué fuentes son o no útiles. 

5. Interrogar/utilizar los recursos individuales. 

Los recursos individuales seleccionados empezarán a entregar 

información que permitirá avanzar en el proyecto. 

6. Registrar y almacenar la información. 

La información que se obtiene, debe ser registrada y almacenada 

convenientemente. Ése es el primer esbozo.  

7. Interpretar, analizar y evaluar la información. 

Se entregan informes que tienen que ser evaluados en función de 

los objetivos de la investigación. 

8. Dar forma a la presentación y comunicación de la información. 

Con la información recabada, analizada y desarrollada, es necesario 

producir más información y entregar un documento que resuma todo 

el trabajo. 

9. Evaluación de la tarea. 

Al finalizar la tarea, deben evaluarse el proceso, presentación y 

documentos finales. 

El modelo investigador organizado 
 

David Loerstcher diseñó un Modelo Circular de manejo de la información 
que él mismo denominó El Investigador Organizado. Consta de seis pasos que 
se describen aquí: 

a) Preguntar (definición de la tarea) 

i. Definir el problema de la información. ¿Qué preguntas están 

intentando contestar? 

ii. Identificar la información necesaria para terminar la tarea. 

¿Qué necesitan? ¿Qué otras preguntas necesitan contestar? 

b) Pensamiento (estrategias de búsqueda de la información) 

i. Variedad de fuentes posibles 

ii. Evaluar las diferentes fuentes para determinar cuáles son las 

mejores 

c) Localización y acceso 

i. Localizar las fuentes seleccionadas 
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ii. Encontrar la información dentro de las fuentes seleccionadas 

d) Uso de la información 

i. Reconocer la fuente de información seleccionada 

ii. Extraer la información relevante 

e) Síntesis 

i. Organizar la información procedente de las distintas fuentes. 

ii. Presentar la información en un documento final 

f) Evaluación 

i. Juzgar el producto final. ¿Fue eficaz?, ¿está terminado?, 

¿contestó a las preguntas formuladas? 

ii. Evaluar el proceso problema-solución de la información. ¿se 

encontró la información necesaria?, ¿se desvió la 

investigación del tema principal?,  ¿se habría podido usar más 

fuentes de información para obtener mejores resultados? 

El modelo Info Paint 

Se ha elegido describir también este modelo porque fue creado por los 
alumnos de 14 años de la escuela Alexander Flemming de Santiago de Chile, 
después de conocer otros modelos que se usan para el AbP. 

El modelo Info Paint consta de 13 pasos. 

1. Plantear un problema: 

¶ Plantear una hipótesis 

¶ Definir qué se conoce del problema 

¶ Plantear los objetivos a alcanzar 

2. Elegir el tema 

¶ Subdividir el tema en áreas (si es necesario) 

3. Reconocer los recursos 

¶ ¿Qué se quiere? 

¶ ¿Qué se tiene? 

¶ ¿Qué se necesita? 

4. Elegir los medios 

¶ Herramientas que se pueden usar: internet, libros, revistas, vídeos, 

grabaciones, entrevistas, etc. 

5. Buscar información 

¶ Definir dónde buscar 

¶ Definir los recursos para obtener la información 

¶ Definir el soporte donde estará la información 

6. Seleccionar 

¶ Evaluar la información 

¶ Organizar la información 

¶ Sintetizar la información 

¶ Definir el formato para entregar la información 
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7. Diseño 

¶ Uso de imágenes, sonido, video, etc. 

¶ Formato de letra 

¶ Orden de los contenidos 

8. Crear un documento 

¶ Introducción 

¶ Desarrollo 

¶ Conclusión 

¶ Bibliografía y notas 

¶ Anexos necesarios 

9. Revisar 

¶ Diseño 

¶ Ortografía 

¶ Contenidos 

10. Concluir 

¶ Crear las copias 

¶ Entregarlo debidamente 

11. Reelaborar 

¶ Reescribir el proyecto, corrigiendo los errores 

¶ Discutir sobre la reelaboración en el grupo y con quien lo evalúa 

¶ Definir los ajustes del documento 

12. Compartir la información 

¶ Presentarla a los compañeros de clase 

¶ Publicarla en papel ( si se puede) 

¶ Publicarla en formato digital 

¶ Revisar los comentarios que genere la publicación e incorporarlos para 

mejorar el proyecto 

13. Evaluar 

¶ Plantearse todo el proceso: ¿estamos conformes con el producto 

final?, ¿estamos conformes con el proceso?, ¿se trabajó bien?, ¿se 

podría haber hecho mejor?, ¿qué se aprendió con el trabajo?, ¿el 

esfuerzo compensa? 
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2.1.3 Aprendizaje cooperativo 

En el marco de la enseñanza tradicional, los estudiantes compiten unos 
con otros para obtener buenas notas y recibir la aprobación del profesor. Este 
tipo de competencias entre estudiantes no fomenta la mejora académica de 
todos los alumnos ni el compañerismo. Comparando el modelo de enseñanza 
tradicional, clásicamente individualista y el aprendizaje cooperativo, éste ofrece 
más posibilidades como método para seguir en el aula, aunque lleve más 
tiempo la realización de cualquier proyecto. 

Diferencias entre el aprendizaje individualista y el  cooperativo: 
 

APRENDIZAJE INDIVIDUALISTA APRENDIZAJE COOPERATIVO 

No existe relación entre los 
objetivos que persigue cada uno de 
los alumnos, las metas son 
independientes entre sí. 

Se establecen metas que son 
beneficiosas para el alumno, 
individualmente, y para los demás 
miembros del equipo. 

El alumno percibe que conseguir 
sus objetivos depende de su propia 
capacidad y esfuerzo, de la suerte y 
de la dificultad de la tarea. 

El equipo debe trabajar junto hasta 
que todos los miembros del grupo 
hayan entendido y completado la 
actividad con éxito. 

Existe una motivación extrínseca, 
con metas orientadas a obtener 
valoración social y recompensas 
externas.  

Se busca maximizar el aprendizaje 
individual pero, a la vez, el 
aprendizaje de los otros. 

Los alumnos pueden desarrollar 
una percepción pesimista de sus 
capacidades de inteligencia. 

Los fracasos son tomados como 
fallos del grupo, y no como 
limitaciones personales en las 
capacidades de un estudiante. 

Se evalúa a los estudiantes en 
pruebas basadas en los criterios, y 
cada uno de ellos trabaja en sus 
materias o textos ignorando a los 
demás. 

Se evalúa el rendimiento académico 
de los participantes así como las 
relaciones afectivas que se 
establecen entre los integrantes. 

La comunicación en clases con los 
compañeros es desestimada y 
muchas veces castigada. 

Se basa en la comunicación y en 
las relaciones. Tiene que haber un 
respeto hacia las opiniones de los 
demás. 

Se convierte en un sistema 
competitivo y autoritario, 
produciendo una estratificación en 
el aula.  

Es un sistema que valora aspectos 
como la socialización, la 
adquisición de competencias 
sociales, el control de los impulsos 
agresivos, la relatividad de los 
puntos de vista, el incremento de 
las aspiraciones y el rendimiento 
escolar. 

Tabla 4 Diferencias entre aprendizaje individualista y cooperativo (extraído de Johnson, Johnson & Johnson, 

1994) 
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El aprendizaje cooperativo es una estrategia que promueve la 
participación entre los estudiantes. El propósito de esta estrategia es conseguir 
que los estudiantes se ayuden entre sí para alcanzar los objetivos. Además, les 
sirve de apoyo cuando las cosas no resultan como se espera. 

Existen diversas definiciones del enfoque de aprendizaje cooperativo, sin 
embargo, básicamente se trata de un enfoque instruccional centrado en el 
estudiante que utiliza pequeños grupos de trabajo (generalmente entre 3 y 5 
personas, seleccionadas de forma intencionada) que permite a los alumnos 
trabajar juntos en la consecución de las tareas que el profesor asigna.  

El rol del profesor no se limita a observar el trabajo de los grupos sino a 
supervisar activamente (no directivamente) el proceso de construcción y 
transformación del conocimiento, así como las interacciones de los miembros 
de los distintos grupos. El rol del docente, entonces, es el de un mediador en la 
generación del conocimiento y del desarrollo de las habilidades sociales de los 
alumnos.  

" Cooperative learning is the instructional use of small groups so that students 
work together to maximize their own and each other's learningò (Johnson y 
Johnson, 2009). Para lograr esta meta, se requiere planificación, habilidades y 
conocimiento de dinámicas de grupo. Los estudiantes trabajan juntos para 
obtener una meta conjunta y aprovechan el aprendizaje propio y el que se 
produce durante los procesos de interacción. 

El aprendizaje cooperativo supone mucho más que colocar las mesas y 
sillas de distinta manera a la tradicional, y más que plantear preguntas para ser 
discutidas en grupo. Designar simplemente tareas a un grupo sin estructura y 
sin papeles a desempeñar es trabajo en grupo, que no quiere decir lo mismo 
que aprendizaje cooperativo (Batelaan y Van Hoof, 1996).  

El aprendizaje cooperativo contiene los siguientes procesos: 

1. Procesos cognitivos: 
a. Colaboración entre iguales. Los estudiantes se relacionan entre sí con 

una meta común que el docente ha diseñado para ellos. 
b. Regulación a través del lenguaje. Ellos necesitan habilidades sociales 

para poder establecer procesos relacionales. 
c. Manejo de controversias. Las discusiones, los pactos y los acuerdos 

forman parte activa en el proceso de aprendizaje cooperativo. 
 

2. Procesos motivacionales: 
a. Atribuciones. Cada miembro del grupo ostenta unas capacidades que 

los demás miembros del grupo conocen y asertan. El grupo, además, 
puede atribuir nuevos cargos a los miembros del equipo. 

b. Metas. El objetivo final es la realización de un trabajo, pero el grupo 
puede funcionar mediante logros a corto plazo o a medio plazo. El 
hecho de conseguir todos estos objetivos ayudará a mejorar el 
ambiente de todos los componentes del grupo. Siempre es agradable 
una motivación positiva. 
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3. Procesos afectivo relacionales: 
a. Pertenencia al grupo. El sentido de pertenencia a una comunidad es 

muy necesario para la vida laboral futura. 
b. Autoestima. Los procesos de investigación, por sencillos que sean, 

aumentan la percepción que uno tiene de sí mismo. Cuando el alumno 
se enfrenta a una tarea dentro de un grupo cooperativo y su 
colaboración hace que el grupo pueda continuar adelante, aumenta 
exponencialmente la autoestima de los miembros del grupo. 

c. Sentido. El mero hecho de dotar de necesidad al trabajo individual, 
dentro del grupo, hace que los esfuerzos tengan la etiqueta de 
necesarios para la consecución de un objetivo. 

 
El docente puede emplear el aprendizaje cooperativo en el aula para 

promover en sus estudiantes lazos de apoyo entre ellos. La capacidad de influir 
en las personas con las que están relacionados y disfrutar de manera global del 
aprendizaje, serán también motivo de agrado para el alumno. 
 

Características y componentes en el aprendizaje cooperativo 
Existen unas características en el aprendizaje cooperativo y unos 

componentes educativos que hacen de este modelo de aprendizaje un modelo 
socialmente válido para la integración en el aula. 
 
Según Kagan, S. (1994), el aprendizaje cooperativo tiene dos características: 
 
¶ Elevado grado de igualdad. Debe existir cierto grado de simetría en los roles 

que desempeñan los participantes de la actividad grupal. 

¶ Grado de mutualidad variable. Mutualidad es el grado de conexión, profundidad 

y bidireccionalidad de la comunicación entre los participantes del grupo. Los 

más altos niveles de mutualidad se darán cuando se promueva la fase de 

planificación y discusión en conjunto, se favorezca el intercambio de roles y se 

delimite la división del trabajo entre los miembros. 

 
Componentes del Aprendizaje Cooperativo según Kagan, S. (1994) 
 
¶ Interdependencia positiva. Ocurre cuando los estudiantes tienen tal vínculo con 

el grupo de forma que no pueden lograr el éxito sin ellos y viceversa. Deben 

coordinar los esfuerzos con los compañeros para poder completar una tarea, 

compartiendo recursos, proporcionándose apoyo mutuo y celebrando juntos 

sus éxitos. 

¶ Interacción promocional cara a cara. La interacción cara a cara es muy 

importante ya que existe un conjunto de actividades cognitivas y dinámicas 

interpersonales que sólo tienen lugar cuando los estudiantes interactúan entre 

sí en relación a  materiales y actividades. 

¶ La responsabilidad personal e individual. La responsabilidad individual existe 

en el momento en el que se analiza el esfuerzo de cada componente y los 

resultados del trabajo se devuelven al individuo y al grupo; ello implica que 

cada individuo es responsable de una parte del éxito del grupo. Que cada 
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individuo sea responsable de hacer bien su tarea es la clave para asegurar que 

todos los miembros se beneficien del aprendizaje cooperativo. 

¶ Las habilidades interpersonales y de grupos pequeños.  Los grupos de trabajo 

cooperativo exigen que los alumnos aprendan temas académicos y habilidades 

interpersonales y de grupos pequeños ïnecesarias para funcionar como parte 

de un equipo. Para lograr el objetivo de trabajar cooperativamente, los alumnos 

deben: 

o llegar a conocerse y confiar en los demás 

o comunicarse con precisión y sin ambigüedades 

o aceptarse y apoyarse 

o resolver sus conflictos de manera constructiva 

Cuanto más hábiles ïsocialmente- sean los alumnos, mejor grado de 

consecución de objetivos tendrán. 

¶ El procesamiento grupal. Se define como la reflexión en una sesión grupal para 

describir qué acciones del grupo resultaron  útiles y tomar decisiones sobre qué 

conductas deben mantenerse y cuáles tienen que cambiarse. 

¶ Valoración personal o responsabilidad personal. Es necesaria una evaluación 

del avance personal que va haciendo tanto el individuo como el grupo. De esta 

manera el grupo puede autogestionarse: conocer quién necesita más apoyo 

para completar las actividades, y evitar que unos descansen con el trabajo de 

los demás. Para asegurar que cada individuo sea valorado convenientemente 

se requiere: 

o evaluar qué cantidad del esfuerzo que realiza cada miembro que 

contribuye al trabajo de grupo 

o proporcionar retroalimentación a nivel individual así como grupal 

o ayudar a los grupos a evitar esfuerzos redundantes por parte de sus 

miembros 

o asegurar que cada miembro sea responsable del resultado final 

 

Pasos en el aprendizaje cooperativo. 

El profesor a cargo de un aprendizaje cooperativo tiene un papel que está 
algo alejado de la enseñanza tradicional y diseña los procesos y las 
actividades que seguidamente se explican. 

1. Especificar los objetivos de enseñanza. En primer lugar los objetivos 
deben ser referentes a los aprendizajes esperados y en relación al 
contenido curricular. Se debe considerar el nivel conceptual y la 
motivación de los alumnos, los conocimientos previos y el propio 
significado de los materiales. 

2. Decidir el tamaño de los grupos. Es recomendable que la composición 
de los grupos contenga un máximo de 6 personas por equipos de 
trabajo. El rango puede variar de dos a seis. 

3. Asignar estudiantes a los grupos. Los grupos de trabajo deben ser 
heterogéneos, colocando alumnos de nivel alto, medio y bajo (en cuanto 
al rendimiento académico u otro tipo de habilidades) dentro del mismo 
grupo. 
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4. Acondicionar el entorno de aprendizaje (aula). El diseño físico de trabajo 
en el grupo tendería a ser circular. 

5. Planificar los materiales de enseñanza para promover la 
interdependencia. 

6. Asignar los roles dentro del grupo para asegurar la interdependencia. El 
establecimiento de roles debe ser de manera interconectada y rotativa 
entre los miembros de cada grupo. Según Johnson, Johnson y Holubec 
(1991), en un grupo deberían existir los siguientes roles: 

¶ Compendiador: se encarga de resumir las principales 
conclusiones o respuestas generadas por el grupo. 

¶ Inspector: se asegurará que todos los miembros puedan decir 
explícitamente cómo llegaron a las conclusiones o respuestas. 

¶ Entrenador: corrige los errores de las explicaciones o resúmenes 
de los otros miembros. 

¶ Narrador: pide a los integrantes del grupo que relacionen los 
nuevos conceptos y estrategias con el material aprendido 
previamente. 

¶ Investigador-mensajero: consigue los materiales que el grupo 
necesita. Se comunica con los otros grupos y con el profesor. 

¶ Registrador: escribe las decisiones del grupo y edita un informe 
del trabajo. 

¶ Animador: refuerza las contribuciones de los miembros. 

¶ Observador: cuida que el grupo esté colaborando de manera 
adecuada. 

Dependiendo del tamaño del grupo un alumno puede asumir una o más 
funciones. 

7. Explicar la tarea académica. El docente tiene que explicar con claridad 
qué espera del grupo (el producto final) y qué necesita de cada uno de 
los componentes.  

8. Estructurar la meta grupal de interdependencia positiva. Los objetivos 
para el desarrollo de las habilidades de colaboración deberán estar muy 
claros. Es conveniente decidir qué tipo de habilidades de cooperación se 
enfatizarán. 

9. Estructurar la valoración individual. Los resultados del grupo dependen 
del grado de esfuerzo de los componentes del mismo, así pues, una 
valoración de cada uno de los miembros del grupo se hace necesaria 
para obtener un buen resultado final. Esta valoración individual tiene que 
estar estructurada de forma muy clara (en fases, en logros, en grado de 
satisfacción, etc.). 

10. Estructurar la cooperación intergrupal. El docente define, de principio, 
cómo y de qué forma tienen que cooperar los miembros del grupo para 
que el proyecto sea una realidad. 

11. Explicar los criterios del éxito. Los resultados de los integrantes del 
grupo dependen, en sobremanera, del éxito en cada una de las fases; 
así se convierte en indispensable la secuenciación del proyecto y la 
valoración que hace el grupo y el profesor de cada etapa. 

12. Especificar las conductas deseadas. Todos los roles del grupo ya están 
fijados de antemano y las conductas durante el proceso del grupo, 
también deberían estar delimitadas. 
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13. Realizar un seguimiento de la conducta de los estudiantes. El profesor, o 
quien sea designado, deberá establecer un seguimiento de los patrones 
de conducta prefijados. 

14. Proporcionar asistencia pedagógica en relación a la tarea. Los miembros 
del grupo cooperativo pueden tener en el docente, un referente como 
alguien a quien recalar en caso de problemas. 

15. Intervenir para enseñar habilidades de colaboración. Una de las claves 
para asegurar un proceso de aprendizaje cooperativo es la de que el 
docente debe facilitar destrezas colaborativas. A menudo la solución de 
los problemas que surgen está en el mismo grupo o en sus iguales. 

16. Proporcionar un final a la lección. Todo proyecto debe tener un principio, 
pero también un fin. A veces el proyecto nos dará el final del mismo y ïa 
menudo- el tiempo académico indicará el final del proceso. 

17. Evaluar la calidad y cantidad del aprendizaje de los alumnos. Todo 
proyecto de aprendizaje cooperativo debe tener una evaluación en 
cuanto al producto (cantidad) y en lo referente al proceso (calidad). Un 
primer acercamiento a la evaluación del proyecto debe tener en cuenta 
también procesos de aprendizaje y actitudes hacia sus iguales y el 
trabajo. 

18. Valorar el funcionamiento del grupo. El funcionamiento de los grupos es 
un elemento importante del aprendizaje cooperativo y también debe 
formar parte de la evaluación del proyecto. Se hace necesaria una 
valoración cuantitativa y cualitativa. 

 

Algunas técnicas de aprendizaje cooperativo. 
 
Técnica del rompecabezas (Aronson y colaboradores) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Aprendizaje en equipos (Slavin y colaboradores) 
 
 
 
 
 
 
 
 

Á  
 
 
 

Se forman grupos de seis estudiantes, que trabajan con un material que 
se divide en tantas partes como integrantes haya (cada estudiante se 
encarga de una parte). Luego los estudiantes de todos los grupos que 
han estudiado lo mismo se reúnen en ñgrupos de expertosò para 
discutir sus secciones, regresando luego a su grupo original. La única 
manera de aprender de las secciones o partes de los demás es 
aprendiendo de los demás y confiando en la responsabilidad individual 

y grupal. 

STAD: Se forman grupos heterogéneos de 4 o 5 
estudiantes. El profesor da el material que deben 
estudiar hasta que todos los miembros del grupo lo 
dominen. Los estudiantes son evaluados de forma 
individual, sin ayuda de los compañeros. El profesor 
compara la calificación individual con las anteriores 
(del grupo), si la segunda es superior se suman 
puntos al grupo (puntuación grupal). Y se obtienen 

determinadas recompensas grupales. 
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Aprendiendo juntos (Johnson, Johnson y colaboradores) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

TGT: Los estudiantes de cada grupo 
compiten con los miembros de otros 
equipos, con el fin de ganar puntos para 
su respectivo grupo. Se trata de ofrecer a 
todos los miembros del grupo iguales 
oportunidades de contribuir a la 
puntuación grupal, con la ventaja de que 
cada estudiante competirá con otro de 
igual nivel. 

 

TAI: Se combina la cooperación y la enseñanza 
individualizada. Los alumnos primero deben recibir 
enseñanza individualizada, a su propio ritmo. 
Después se forman parejas o tríos e intercambian 
los conocimientos con los compañeros. Los 
compañeros se ayudan entre sí a examinarse y 
revisar las soluciones a los problemas planteados. 
Cada semana se deben de otorgar recompensas al 
grupo. 
 

CIRC: Mientras el profesor trabaja con un 
equipo, los miembros de los otros grupos lo 
hacen con parejas provenientes de dos grupos 
distintos. Se consigue la instrucción del 
profesor, la práctica por los equipos, 
preevaluaciones y exámenes. Un estudiante no 
debe presentar el examen hasta que los 
compañeros del grupo determinen que esté 
preparado. 
 

Á Selección de la actividad, de preferencia que involucre la solución de 
problemas, aprendizaje conceptual, pensamiento divergente o creatividad. 

Á Toma de decisiones respecto al tamaño del grupo, asignación, materiales, 
etc. 

Á Realización del trabajo en grupo. 
Á Supervisión de los grupos. 
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Investigación en Grupo (Sharan, Sharan y colaboradores) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Co-op Co-op (Kagan) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Cooperación Guiada o Estructurada (O´Donnell y Dansereau) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

  

Á Selección del tópico. 
Á Planificación cooperativa de metas, tareas y procedimientos. 
Á Implementación: despliegue de una variedad de habilidades y actividades, 

tutorización del profesor. 
Á Análisis y síntesis de lo trabajado y del proceso seguido. 
Á Presentación del producto final. 
Á Evaluación. 
 

Á Se forman grupos de dos. 
Á Ambos compañeros leen la primera sección del texto. 
Á El participante A repite la información sin ver la lectura. 
Á El participante B le da retroalimentación sin ver el texto. 
Á Ambos trabajan la información. 
Á Ambos leen la segunda sección del texto. 
Á Los dos intercambian los roles para la segunda sección.  

Á A y B continúan de esta manera hasta completar el texto. 

¶ Diseño de experiencias iniciales y discusiones en clase 
(curiosidad). 

¶ Conformación de grupos heterogéneos. 

¶ Integración grupal: habilidades de cooperación y de comunicación 
dentro del grupo. 

¶ Selección del tema. 

¶ Selección de subtemas. 

¶ Preparación y organización individual de los subtemas. 

¶ Presentación de subtemas en rondas de alumnos en el seno del 
equipo. 

¶ Preparación de la representación de los equipos. 

¶ Evaluación (por parte de los compañeros del equipo, de clases y del 
profesor). 
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Tipos de aprendizaje cooperativo. 
 

En este apartado se trata sobre el aprendizaje cooperativo formal y el 
aprendizaje cooperativo informal (Johnson, D.W., Johnson, R.T. y Johnson 
Holubec, E., 1999). 

Aprendizaje cooperativo formal. 

Los estudiantes trabajan juntos desde una clase hasta varias semanas 
para alcanzar objetivos de aprendizaje compartidos y que todos completen con 
éxito la tarea asignada. El rol del profesor durante este proceso tiene estos seis 
rasgos característicos explicados detalladamente con anterioridad 

1. Especificar los objetivos educativos.  

2. Toma de decisiones previas a la enseñanza.  

a. Decidirá el tamaño de los grupos. 

b. Formará los grupos.  

c. La elección de materiales educativos.  

3. Explicar la tarea y la estructura de los objetivos.  

4. Poner en marcha la actividad cooperativa.  

5. Controlar la efectividad de los grupos de aprendizaje cooperativo e 

intervenir cuando sea necesario.  

6. Evaluar el aprendizaje y procesar la interacción.  

 

Aprendizaje cooperativo informal. 

El aprendizaje cooperativo informal consiste en hacer que los alumnos 
trabajen juntos para alcanzar un objetivo de aprendizaje en grupos temporales, 
que duran entre unos minutos y una clase entera. Se recurre a este tipo de 
aprendizaje cuando se necesita un clima propicio para el aprendizaje, ayudar a 
organizar por adelantado el material que se tratará en la clase, asegurarse de 
que los alumnos procesen lo que están aprendiendo y ofrecer sus 
conclusiones. 

En estas situaciones, el docente intenta que sus alumnos hagan el 
trabajo intelectual, resuman e integren nuevos materiales educativos en la red 
de aprendizaje, etc. Es aconsejable interrumpir las conferencias o 
explicaciones para dejar tiempo al procesamiento cooperativo; eso deja menos 
tiempo al conferenciante, pero ayuda a contrarrestar el problema de la 
socialización de la información. 

 

  



 

 

C
a
p

ít
u

lo
: 2

. 
M

a
rc

o
 t
e

ó
ri
c
o 

50 

 

2.1.4 Aprendizaje y construcción de conocimiento 

La sociedad en red y los centros educativos se enfrentan a nuevos retos 
que exigen una revisión de los paradigmas de aprendizaje que han convivido 
con ellos durante tanto tiempo. Se hace necesario atender una nueva 
complejidad y aprovechar nuevas formas de comunicación y transmisión de 
conocimiento.  

La perspectiva de construir conocimiento parece ser una necesidad 
moderna y un enfoque adecuado para adaptar las TIC y los alumnos a los 
nuevos tiempos. Con el propósito de ubicar una posición frente a este nuevo 
tipo de aprendizaje se hace necesario revisar la clasificación que propone 
Lipponen et al. de tres paradigmas o metáforas en relación con el aprendizaje: 
el paradigma de Adquisición, el paradigma de Participación y el paradigma de 
Creación/Construcción de Conocimiento (Lipponen, Hakkarainen y Paavola, 
2004). A continuación se describen estas tres metáforas del aprendizaje. 

a) Metáfora de la adquisición-transmisión 
 

Esta metáfora plantea un dualismo mente-mundo. El pensamiento 
humano puede equipararse  a los procesos de las computadoras que ejecutan 
operaciones formales e interpretan símbolos. Se fundamenta en las teorías de 
las estructuras mentales y en los esquemas del conocimiento. El conocimiento 
se considera una posesión de la mente individual. 

En relación con las nociones psicoeducativas, la mente se concibe como 
un almacén y asume un constructivismo en que el proceso de aprendizaje 
modifica las estructuras de la mente. Se aprende individualmente. Se aprende 
y se almacena. 

En cuanto a las nociones socio-cognitivas se refiere, el aprendizaje es 
un proceso que se concibe como una cuestión de construcción de pensamiento 
y de obtención de resultados transferibles a nuevas situaciones. La 
colaboración es un factor facilitador del aprendizaje individual y el uso de la 
tecnología es una herramienta que ayuda a estructurar el aprendizaje. 

b) Metáfora de la participación 

La metáfora de la participación propone la cognición participando en 
contextos sociales y culturales de los cuales no se puede aislar. Es la visión 
sociocultural de Vigotsky y también del pragmatismo de Dewey. Las 
actividades cognitivas y el entorno son partes del todo. El dualismo mente-
mundo se sustituye por las relaciones entre parte-todo. El conocimiento 
subyace en la participación entre los miembros y el las prácticas culturales. 

Desde la perspectiva de las nociones psicocognitivas, en lugar de 
estudiar el contenido de las mentes individualmente, el estudio se enfoca en la 
constante interacción, en el discurso y en los procesos de participación entre 
los miembros de una comunidad de aprendizaje o entre varias comunidades, 
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en contextos físicos y sociales particulares. Términos como adquisición o 
acumulación se sustituyen con otros como discurso, interacción, actividad y 
participación. El aprendizaje se localiza en este tipo de relaciones. 

Desde la perspectiva de las nociones socio-cognitivas coexisten distintas 
maneras de participación; éstas pueden ser: 

¶ La enculturación y la participación guiada para acceder a mejores prácticas 

culturales. 

¶ La tecnología que favorece la socialización y son un uso de prácticas sociales. 

No sólo se construye conocimiento, sino que se construyen identidades 
y el aprendizaje adquiere niveles de transformación personal y social. El 
individuo se realiza a través de actividades colectivas. 

c) Metáfora de la creación o construcción de conocimiento 

Bereiter (2002) responde a la metáfora de construir conocimiento 
generándolo a través de nuevas prácticas colaborativas. La creación de 
conocimiento es un trabajo colaborativo para el avance y elaboración de 
artefactos conceptuales como teorías, ideas y modelos (las entidades del 
Mundo 3 de Popper), mientras que el aprendizaje está orientado a los cambios 
en las estructuras mentales de los individuos. Bajo esta perspectiva, el 
aprendizaje individual es un subproducto de la creación del conocimiento. 

El pensamiento y las actividades están mediadas por los sistemas 
culturales simbólicos, los artefactos y los mediadores sociales tales como las 
reglas de colaboración y la división del trabajo. 

La cuesti·n primordial es propiciar el ñaprendizaje expansivoò 
(Engeström, 1987) cuyo eje principal es la innovación: situaciones y secuencias 
de acciones en que los actores tratan de ir más allá de lo dado, de lo existente, 
para lograr algo que todavía no está ahí. 

Desde la perspectiva socio cognitiva se pretende explicar cómo 
funcionan las organizaciones que avanzan en el conocimiento y dar cuenta de 
qué sistemas se usan para ir más allá de las prácticas exitosas, de las 
prácticas culturales de una comunidad (metáfora de la Participación). Se 
plantean ciclos de aprendizaje creciente o expansivo, la modificación de los 
sistemas de actividad del aprendizaje (a diferencia de la metáfora de la 
Participación en que esos sistemas se mantienen intactos). Las secuencias del 
aprendizaje expansivo son: 

¶ Cuestionar las prácticas existentes 

¶ Analizar las prácticas actuales 

¶ Construcción colaborativa de nuevos modelos 

¶ Conceptos y artefactos para nuevas prácticas 

¶ Examinar y debatir los nuevos modelos, artefactos y conceptos 

(materiales e inmateriales) 
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¶ Implementar los modelos, artefactos y conceptos 

¶ Reflexionar y evaluar el proceso 

¶ Consolidar las nuevas prácticas 

En este ciclo expansivo, los participantes reconceptualizan su propio 
sistema de actividad, comparten la actividad y las relaciones entre ellos. Un 
punto clave del aprendizaje expansivo es que los participantes negocian una 
comprensión común de las nuevas actividades y artefactos. Durante este 
proceso siempre sucede algo nuevo. 

La colaboración no se reduce a los momentos de interacción. El punto 
más interesante de la colaboración consiste en estar trabajando con objetos 
compartidos. La tecnología se concibe como un mundo de artefactos de 
mediación y transformación para desarrollar nuevos ciclos de aprendizaje. Las 
TIC se rediseñan y adaptan por los usuarios para apoyar el desarrollo de 
nuevos ciclos de aprendizaje. Las TIC no sólo son un instrumento en el que 
apoyar el aprendizaje, sino que se moldean y adecúan al objetivo final. 

La perspectiva psicoeducativa resalta la importancia de las actividades 
individuales pero no como individuos separados, sino como parte de una 
corriente social de actividades. La coevolución de individuos y colectivos 
superan la dicotomía entre las perspectivas de la adquisición individual y del 
paradigma de participación que sitúa la experiencia y la competencia en las 
prácticas culturales. La construcción de conocimiento aborda ampliamente el 
enfoque psicoeducativo del aprendizaje y la tabla que se muestra a 
continuación compara las tres metáforas con aspectos como el foco de la 
educación, las teorías que la sostienen, la noción de colaboración que implica, 
las tecnologías de la información y la metodología de la investigación 
educativa. 
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 Metáforas del aprendizaje 

Adquisición Participación Creación de 
conocimiento 

Foco de la 
educación 

Conocimiento 
específico 

Inculturación, 
formación de la 
identidad 

Construcción del 
conocimiento, 
expansión del 
aprendizaje, 
innovación 

Teoría Teorías de la 
estructuración del 
conocimiento y de 
los esquemas 
mentales 

Cognición situada 
y distribuida 

Teorías de la 
construcción y 
creación del 
conocimiento 

Colaboración Facilitador de la 
cognición 
individual 

Participación 
periférica en las 
comunidades 

Transformación 
continua de la 
actividad de 
conocer 

Tecnologías de 
la Información  

Artefactos de 
estructuración. 
Herramientas 

Práctica social. 
Su uso implica no 
solo 
funcionalidad, 
sino 
intencionalidad y 
significación 

Artefactos de 
mediación y 
transformación 
para desarrollar 
nuevos ciclos de 
aprendizaje 

Metodología Laboratorios 
experimentales 

Métodos 
etnográficos, 
análisis del 
discurso, 
observación 

Investigación 
evolutiva y 
formativa. 

Tabla 5. Paradigmas de aprendizaje (adaptado de Lipponen et al., 2004) 

 

 La noción de construcción de conocimiento 

Carl Bereiter (1994) advierte que la frase ñlos estudiantes construyen su 
propio conocimientoò no es una afirmaci·n contrastable. Se le puede atribuir a 
cualquier suceso del aprendizaje. También cabe mencionar que es una 
afirmación que está en la base de muchos enfoques e investigaciones que se 
realizan en la actualidad en torno al aprendizaje mediado en las TIC. Se hace 
necesario realizar una aproximación epistemológica a la cuestión de 
construcción de conocimiento para después plantear la posición de Carl 
Bereiter en cuanto a las perspectivas constructivistas y socioculturales. 
Asimismo también es importante distinguir entre la construcción de 
conocimiento y aprendizaje. 
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a) El proceso de construcción de conocimiento. Una aproximación 
epistemológica 

Se tienen en cuenta dos posturas que son importantes de reseñar 
brevemente porque permitirán avanzar hacia la noción de construcción de 
conocimiento usada en esta investigación; éstas son las posturas de Habermas 
y Popper. 

Por un lado, Habermas plantea la noción de intereses directores del 
conocimiento a partir de la cual se pueden distinguir diferentes modos de 
abordar la realidad (Habermas, 1982). 

Los intereses de Habermas son el técnico, el interés comunicativo y el 
interés emancipativo. El interés técnico es el propio de las ciencias empírico-
analíticas, centradas en la observación  y la comprobación empírica, para 
establecer teorías construidas de manera deductiva, que posibiliten la acción 
con éxito al aplicarlas a la realidad de los procesos objetivados. Conduce a la 
explicación de la naturaleza y a su dominio, a la acción instrumental. 

El interés comunicativo es el propio de las ciencias histórico 
hermenéuticas que no se construyen deductivamente y donde la comprensión 
del sentido, en lugar de la observación abre paso a los hechos (Habermas, 
1982). Se pretende conducir al acuerdo por el que los humanos creamos 
reglas de convivencia. 

El interés emancipativo, centrado en las ciencias que Habermas llama 
críticas, se sostiene en la autorreflexión y en la reconsideración de los 
acuerdos sociales. 

El interés técnico tiene resultados efectivos en el conocimiento de 
ciertas dimensiones de la realidad que permiten manipularla y conducirla a un 
patrón social de dominio tecnológico. No se trata tanto del objetivismo de haber 
comprendido las esencias como de la posibilidad de teorizar la realidad de 
forma que podamos operar sobre ella con algunos fines concretos. 

Sin embargo, si no se consideran los demás intereses, la realidad queda 
incompleta. El interés comunicativo es fundamentalmente interpretativo y 
supone un acuerdo intersubjetivo entre los interlocutores sobre el sentido de 
las acciones. Es el interés que conduce a la humanidad a crear sus reglas de 
convivencia. No existe una realidad dada, se construye a partir de la 
argumentación de los intereses de los participantes. El interés emancipativo 
desata a los sujetos de la fijación tanto de leyes de aplicación exitosa de la 
acción instrumental como de los círculos de comprensión del sentido social. 

La postura de Habermas va más allá de las preguntas de qué podemos 
conocer, de la explicación de los fenómenos en cuanto a sus consecuencias 
más inmediatas. Habermas se pregunta el porqué y para qué del conocimiento. 
Estos son los intereses directores del conocimiento. 
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La idea de construcción de conocimiento (en la postura de Habermas) se 
sostiene en que el conocimiento siempre presupone un acuerdo intersubjetivo, 
siempre posible de ser revisado en dos niveles. En un primer lugar en relación 
con las reglas metodológicas de las ciencias en que este conocimiento emerge, 
y ïen segundo lugar- desde la autorreflexión que produce la perspectiva crítica. 

Por otro lado, Popper (más preocupado de lo que podemos conocer que 
el para qué y el porqué de conocer) sostiene que una teoría es válida mientras 
no sea refutada, siempre está sujeta a ser falsable1, es decir, está 
permanentemente a prueba en el momento en que no puede dar cuenta a 
fenómenos nuevos, emergentes. 

Popper no está interesado en cómo surge una idea nueva, en el acto de 
concebir una teoría. Lo importante es el conjunto de enunciados que se 
proponen. Plantear la teoría y contrastarla a partir de la comparación lógica de 
las conclusiones, del análisis de la forma lógica de la teoría, empírica o 
tautológica, de la comparación con otras teorías y con la aplicación empírica de 
las conclusiones que puedan deducirse de ella (Popper, 1973). 

Las teorías no son verificables, pero sí pueden ser falsables; es decir, 
sometidas a una contrastación empírica que muestre la incapacidad de las 
mismas para responder a ciertos fenómenos. Es la formulación de estas teorías 
lo que constituye la ñconstrucci·n de conocimientoò. 

Popper propone la noción del Mundo 3 para designar la realidad de las 
entidades inmateriales como los números, las teorías, los productos del 
pensamiento, los artefactos conceptuales. En tanto artefactos, son utilizables, 
manipulables para enfrentar, manejar, conducir o explicar una realidad. 
Siempre sujetos a ser modificados, pero reales, comunicables y fuera de las 
mentes de los que los produjeron y ïpor lo mismo- falsables. 

La convicción, las percepciones subjetivas nunca pueden justificar un 
enunciado científico. Todos los enunciados tienen que ser contrastables. 
Habermas puntualiza que aunque en Popper la construcción de conocimiento 
radica en la contrastación lógica y operativa, es fundamental reconocer que en 
la base de este conocimiento construido sucede un proceso de investigación de 
seres humanos que actúan juntos y hablan entre sí y cuyo proceder sólo puede 
dilucidarse por la vía hermenéutica. 

El acuerdo intersubjetivo por el que se juzga la validez de un 
conocimiento no responde a criterios lógicos de contrastación, sino a una 
decisión de un grupo que está en el marco de ciertas normas sociales y tienen 
una interpretación del proceso de investigación que sólo puede ser 
comprendido hermenéuticamente en la pregunta por el sentido (Habermas, 
1973). 

                                                 
1 La palabra falsable se usa en el lenguaje de Popper y significa el hecho de 
que toda construcción teórica, justamente por no poder dar cuenta cabal de 
toda la realidad a la que se refiere, es susceptible de error.  
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Las dos posturas anteriores plantean con distintos matices la noción de 
construcción de conocimiento. La postura de Popper enfatiza la idea de 
explicación que consiste en poner a prueba una teoría construida para 
responder a ciertos fenómenos de la realidad. La postura de Habermas enfatiza 
la idea de interpretación, que significa que en la base de toda construcción de 
conocimiento hay un acuerdo intersubjetivo previo de toda la comunidad de 
participantes. 

b) Constructivismo, socioculturalismo y el Mundo 3 de Popper 

El constructivismo y el socioculturalismo asumen o suponen la idea de la 
mente como un almacén o un contenedor y no pueden dar respuesta a la idea 
de la construcción de conocimiento. 

En el paradigma constructivista, la mente es un lugar donde sucede el 
conocimiento a partir de la transformación de las estructuras mentales o a 
partir de la reestructuración  de los esquemas en torno a alguna dimensión de 
la realidad. En esta perspectiva la mente es un contenedor de estructuras 
mentales y construir conocimiento es un acto individual en la mente que quiere 
decir que el estudiante se ha forjado un mapa de algo que llamamos realidad. 

En el socioculturalismo, la mente está ocupada en la acción social que 
precede a todo conocimiento individual. El conocimiento se construye por la 
interacción de todas las mentes de los individuos participantes en el proceso, 
por lo que la mente se entiende, también, como un almacén de estas acciones. 

En ambos casos se habla de construcción de conocimiento, pero esta 
construcción está situada en la mente del individuo, en el llamado Mundo 2 de 
Popper, el mundo del sujeto. 

Desde esta perspectiva Bereiter señala que no hay ninguna diferencia 
entre la perspectiva constructivista y la sociocultural. Las dos sitúan la 
construcción del conocimiento en la mente como almacén. 

Simplificando ambas teorías, se podría decir que el constructivismo 
reduce la construcción del conocimiento a un proceso mental individual y el 
socioculturalismo, a una asimilación de las prácticas culturales del contexto 
sociocultural del estudiante. 

Para escapar a estos dilemas, Bereiter recurre a Popper y a su idea del 
Mundo 3. El Mundo 3 es un mundo de realidad no situado en la mente, es una 
dimensión de lo real. Realidad inmaterial, pero real, es el mundo de las teorías, 
de la construcción de los problemas, de las soluciones, de artefactos 
conceptuales. Es el mundo del conocimiento construido. 

La construcción de conocimiento no nace, según Bereiter, de la 
participación  en una comunidad de práctica en sí misma, sino de la 
participación en una comunidad de metas de comprensión de algo. 
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c) La noción de comprensión y la noción de construcción de 
conocimiento en Carl Bereiter 

La noción de comprensión de Bereiter pretende superar la idea de la 
mente como almacén y fundamentar la noción de construcción de 
conocimiento. 

Bereiter establece once puntos que constituyen su noción de 
comprensión. Los puntos que sugiere son los siguientes (Bereiter, 2002): 

1. Lo que constituye la comprensión es la relación que se establece 

con el objeto de estudio. Si la relación es intensa, habrá mayor 

comprensión. 

2. La comprensión está profundamente ligada a su posibilidad de 

sostener a producir acciones inteligentes con lo comprendido. 

3. La comprensión está profundamente relacionada al interés por el 

tema. 

4. La comprensión de un objeto depende de la comprensión de las 

relaciones del objeto de estudio con otras cosas. 

5. La explicación es un medio para desarrollar y compartir la 

comprensión. 

6. Se pueden reconocer formas de una comprensión equivocada, 

potencialmente corregibles. 

7. El avance en la comprensión no hace referencia a estados 

mentales de los sujetos. La discusión gira en torno a los objetos 

de comprensión mismos. 

8. Un modo de desarrollar la comprensión es deliberar y compartir 

pistas que involucran el objeto a comprender. 

9. Tener una comprensión profunda de algo es entender cosas 

profundas sobre el objeto a comprender. 

10. La comprensión profunda de algo se demuestra por la solución 

significativa de problemas que involucran la cuestión 

comprendida. 

11. Comprensión profunda supone involucramiento profundo y 

complejo con el objeto a comprender. 

Los puntos anteriores resaltan la actividad de comprender como algo 
centrado en los objetos de comprensión y suponen la posibilidad de construir 
artefactos conceptuales para refutar unos con otros. 

La idea de comprensión se distingue de la idea de aprendizaje puesto 
que no se enfoca a la construcción de estructuras en la mente, sino a la 
producción de objetos concretos inmateriales sobre un tema; es decir, a la 
construcción de conocimiento. Por esta razón es importante la distinción entre 
aprendizaje y construcción de conocimiento. Bereiter establece esta distinción 
a partir de las siguientes consideraciones: 
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¶ La construcción de conocimiento es una actividad dirigida al 

Mundo 3. 

¶ La construcción de conocimiento es hacerle algo a un artefacto 

conceptual. 

¶ Tiene que ver con acciones sobre los artefactos conceptuales 

tales como pensar alternativas, pensar críticas, proponer pruebas 

experimentales, deducir un objeto a partir de otro, proponer un 

problema, proponer una solución, criticar la solución. 

Aprender es, por otra parte, una actividad dirigida al Mundo 2: es hacer 
algo para cambiar un estado de la mente o para lograr una ganancia en 
conocimiento personal o en una competencia. 

La actividad del estudiante puede orientarse de tres maneras diferentes: 

¶ metas orientadas a resolver una tarea 

¶ metas orientadas a aprender 

¶ metas orientadas a construir conocimiento 

En todos los casos se aprende, pero en el primer y segundo caso, el 
aprendizaje es incidental. La diferencia estriba en que al aprender, el 
estudiante accede a lo que el profesor quiere que aprenda, mientras que al 
construir conocimiento el alumno quiere conocer la verdad de algo. El discente 
quiere comprender una verdad y sus implicaciones,  no a aprender o modificar 
un esquema mental respecto de algo que el docente propone. El estudiante se 
compromete a buscar respuestas a una pregunta que, a la vez, le conduce a 
otras preguntas y con cuyas respuestas va elaborando una teoría, una realidad 
inmaterial llamada artefacto conceptual. 

Construir conocimiento no es solamente un proceso, es la creación de 
un producto. Este producto es un artefacto conceptual como podría ser una 
explicación, un diseño, una interpretación histórica o literaria. Un artefacto 
conceptual no es algo en la mente de los estudiantes, no es algo material; es 
real y algo que los estudiantes pueden usar. 

La propuesta de Carl Bereiter consiste en involucrar a los estudiantes en 
los objetivos de aprendizaje y transformarlos en objetivos de construcción de 
conocimiento formulando problemas y preguntas, proponiendo teorías y 
revisándolas con la información obtenida. 

En términos de proceso de aprendizaje, esta perspectiva de 
construcción de conocimiento aleja a los estudiantes de la práctica de 
completar tareas orientadas a la modificación de sus estructuras mentales u 
orientadas a llenar el almacén, la mente, con nuevos contenidos, y los orienta a 
la búsqueda de respuestas a preguntas de conocimiento, los redirige a la 
comprensión (Hewitt, 2001). 
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Esta postura se aleja de los planteamientos de un constructivismo 
radical en el cual la construcción de conocimiento se entendería como un acto 
individual que sucede en la mente de una persona o de un socioculturalismo 
radical donde las representaciones mentales son internalizaciones de las 
prácticas culturales de un contexto socio-cultural-histórico determinado. 

Se construye conocimiento sobre algo que se comunica en términos de 
una argumentación y que puede ser validado o refutado por una comunidad de 
estudiantes que buscan la verdad. 

d) El individuo y el grupo en el proceso de construcción de 
conocimiento y en el aprendizaje 

La construcción de conocimiento presupone procesos de comprensión 
de saberes previos sistematizados, respondiendo de alguna manera a la 
realidad, al margen de que ésta pueda ser o no aprehendida. Es un tipo de 
comprensión que parte de la interacción de sujetos concretos en procesos de 
colaboración con lo que algunos llaman resistencia de la realidad (Stahl, 2004). 

Resulta útil distinguir entre construcción de conocimiento y aprendizaje 
puesto que de esta diferencia se pueden establecer distintos caminos para la 
tarea educativa según donde se ponga el acento. 

APRENDIZAJE CONSTRUCCIÓN DE CONOCIMIENTO 

Individual Nivel de grupo pequeño 

Sucede en la mente Es social 

El individuo aprende El grupo construye conocimiento 

Conocimiento entendido como aprendizaje 
de hechos 

El grupo aprende prácticas, modos de 
hacer las cosas, no hechos 

Representaciones mentales 
descontextualizadas 

ñInteligencia distribuidaò, contextualizada 

 Un grupo construye en nuevo nivel de 
comprensión un tema investigado. 
Construyen conocimiento 
colaborativamente 

Construir conocimiento tiene una relación 
recíproca con la comprensión. Este 
conocimiento no puede ser atribuido al 
proceso mental de un solo individuo 

El objeto conceptual va tomando forma en 
el discurso grupal, pero este hecho no se 
puede atribuir a las comprensiones 
individuales 

El grupo construye significados que 
después pueden ser interpretados de 
formas distintas por los miembros del grupo 
o convertidos en artefactos. Se trata de 
entender la interacción, no atribuirlas a la 
creatividad individual o a la sinergia 
colectiva 

Tabla 6. Diferencias entre aprendizaje y construcción de conocimiento (cuadro elaborado a partir de los 

planteamientos de Gerry Stahl, 2004) 
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Mientras existen polémicas que analizan el aprendizaje desde el punto 
de vista del cognitivismo (individuo) o desde el punto de vista de los logros 
comunitarios y del socioculturalismo; Stahl (2005) considera que tanto las 
participaciones como la terminología se construyen interactivamente en el 
discurso como un todo y no tiene ningún interés separar el análisis del 
aprendizaje. 

El profesor construye una situación, acota un campo de realidad para ser 
estudiado. En esta situación coloca un conjunto de artefactos y presenta un 
conjunto de elementos del lenguaje (palabras con significados 
preestablecidos). Los participantes llegan con preconcepciones en torno a ese 
mundo de realidad, con algunas significaciones de las palabras que el profesor 
pone en la situación. Llega con un conocimiento tácito, llegan con experiencia y 
con unas capacidades discursivas, interpretativas, negociadoras, con ciertos 
artefactos cognitivos (memoria, é). Se establecen un conjunto de relaciones 
entre el profesor y los estudiantes; entre los estudiantes; entre los alumnos y la 
situación; entre los participantes y los artefactos y el lenguaje. 

Los artefactos y el lenguaje constituyen la situación. El diálogo 
constituye la relación. Las condiciones del habla posibilitan la comunicación. La 
realidad se hace presente como un conjunto de artefactos y de lenguaje 
preestablecidos. Esta apertura de la realidad es lo que implica una idea de 
construcción de conocimiento. 

Cuando un didacta establece una situación de aprendizaje pretende 
conseguir ïal menos- una de las siguientes premisas: 

1. Que los estudiantes accedan al dominio de un conjunto de artefactos y 

lenguajes para ciertos efectos prácticos. 

2. Que los estudiantes, mediante estos artefactos y lenguajes, accedan a 

otro nivel de relación comunicativa con los demás. 

3. Que los estudiantes accedan a otro nivel de dominio sobre sí mismos 

para efectos de su propio desarrollo personal. 

Siempre existe tensión entre la necesidad de transmitir los saberes 
históricamente acumulados por el hombre y la construcción de conocimiento 
nuevo frente a nuevos problemas y siempre hay tensión entre el proceso de 
cognición individual y el proceso grupal en el que se desarrolla la búsqueda y 
negociación de significados. 

La teoría de la actividad (una perspectiva de análisis del proceso de 
creación del conocimiento) 

La teoría de la actividad nació como un enfoque filosófico para analizar 
niveles de relación humanos como procesos de desarrollo con niveles 
interrelacionados tanto individuales como sociales. Tiene su origen en la 
tradici·n social rusa, parti· de Vigotsky y fue desarrollada por Leontôev. 
Engeström desarrolló un modelo para analizar las actividades humanas y 
representarlas. 
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a) De la teoría de la actividad al aprendizaje expansivo de Engeström2 

Engeström parte del estudio de la teoría de la actividad para el desarrollo 
de un modelo que describe sistemas complejos de actividad colectiva. 
Partiendo de este modelo, propone la idea de Ciclo Expansivo y utiliza este 
modelo para describir la actividad de aprendizaje y desarrollar el proceso de 
Aprendizaje Expansivo. 

La Teoría de la actividad tiene sus orígenes en el modelo de acción 
mediada planteado por Vigotsky: sujeto, objeto, artefactos mediadores 
(materiales o simbólicos). 

 

 

 

 

 

 

Leontiev, discípulo de Vigotsky, desarrolló los planteamientos de 
Vigotsky y plantea que la actividad humana está dirigida por un motivo, 
inicialmente, que surge de las necesidades humanas. Esta actividad genera 
acciones que están orientadas a conseguir metas que ïen una tercera fase- 
serán operacionalizadas dependiendo del contexto donde se realicen. 

Engeström y Cole expanden el modelo de acción mediada de Vigotsky 
hacia un modelo de actividad humana, describiendo más componentes 
presentes en los estudios desarrollados por Leontiev. La ilustración 6 muestra 
cómo este modelo intenta transmitir un carácter individual en la actividad hacia 
un carácter colectivo que representa mejor los elementos sociales e histórico-
culturales presentes en toda actividad humana. 

  

                                                 
2
 Este apartado se basa en un artículo de Gros, Guerra y Sánchez (2005). 

Herramientas 

Sujeto Objeto 

Ilustración 5. Acción mediada para el aprendizaje. 
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La actividad es lo que conecta las acciones individuales a la actividad 
colectiva. El resultado proyectado consiste en significados importantes y en 
patrones nuevos de interacción. Estos resultados funcionan como motivo de la 
actividad y dan sentido amplio a las acciones.  

Engeström insiste en la importancia de la contextualización histórico-
cultural dentro del desarrollo y estudio de los sistemas de actividad colectiva. El 
esquema de sistema de actividad colectivo y los ciclos expansivos se 
presentan como un marco de trabajo y fundamentación teórica de una 
metodología de una investigación y como una herramienta para describir los 
elementos y procesos en una actividad. 

b) La teoría de la actividad como marco conceptual para analizar la 

construcción de conocimiento. 

Hill, Cumming y Van Aalst (2003) han planteado la utilidad de la teoría 
de la actividad como marco conceptual para analizar el proceso de 
construcción de conocimiento. Esta teoría sitúa la actividad en contextos 
socioculturales específicos y analiza tanto la actividad individual como la 
colectiva. 

El sistema de actividad de la ilustración 6 permite un doble análisis: 

¶ El triángulo superior se centra en analizar el proceso individual de 

creación de conocimiento, la interacción con los objetos de 

mediación y la metacognición. 

Ilustración 6. Dimensión social del sistema de actividad. 

Sujeto Objeto 

Artefactos mediadores 

Salida 

Reglas  Comunidad   División del trabajo 
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¶ El triángulo inferior nos deja visualizar el proceso de construcción del 

conocimiento en su dimensión colectiva al incorporar la idea de 

comunidad y los procesos socioculturales en la construcción de 

conocimiento. 

Nociones de colaboración 

La colaboración es un medio para obtener una ganancia cognitiva 
individual: facilita el desarrollo cognitivo individual. En el paradigma de la 
Participación, la colaboración es un elemento intrínseco del proceso de conocer 
que siempre es un proceso de la interacción colectiva donde la mente trabaja 
con artefactos que no pueden ser asociados al cerebro o al cuerpo. En la 
perspectiva de la teoría de la actividad en Engeström, un primer nivel de 
colaboración es el de la coordinación de los participantes y sus roles; un 
segundo nivel de cooperación es donde los alumnos se concentran en 
solucionar un problema común para conceptualizarlo colectivamente; el tercer 
nivel de colaboración consiste en la comunicación reflexiva. 

En la concepción de Bereiter, la colaboración se considera un discurso 
progresivo que consiste en el avance grupal en la comprensión, la 
confrontación empírica, la expansión y apertura de la base de discusión. 

a) Comunidad virtual, una manera de colaborar 

En contextos presenciales es el profesor quien concentra la mayor parte 
de los aportes discursivos en las clases, mientras que en los entornos virtuales, 
los tutores disminuyen su nivel de participación. El papel del profesor cambia 
hacia un papel de guía y orientador y abandona el rol de transmisor de 
información (Adell, 1997; Zapata Ros, 1998). En una comunidad virtual, el 
profesor asumiría una función de colaborador, de facilitador o de guía, 
interviniendo esporádicamente; mientras que el estudiante adoptaría un papel 
más importante, más activo. 

La existencia de una red de intercambio de cultura e información 
posibilita el acceso por un igual al conocimiento creado por la comunidad. En 
este ambiente Pazos, Pérez & Salinas (2001) plantean una serie de 
características que debe tener toda comunidad virtual: 

¶ Accesibilidad. Posibilidades de intercomunicación y 

disponibilidad tecnológica. 

¶ Cultura de participación y colaboración, aceptando la diversidad 

de pareceres y enriqueciéndose con las aportaciones de todos. 

¶ Destrezas comunicativas, de procesamiento de la información y 

de gestión de la información en todos los miembros. 

¶ Contenido relevante en las aportaciones que haga de la 

comunidad virtual un espacio colaborativo útil. 
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La colaboración se subraya como el elemento más importante en las 
comunidades virtuales y Cabero (2003 b) señala cuatro características que 
comprenden la filosofía de que las comunidades virtuales pretenden crear ñuna 
experiencia compartidaò en lugar de crear ñuna experiencia que es compartidaò. 

¶ Se persigue el logro de objetivos a través de la realización 

(individual y conjunta). 

¶ Se hace necesaria una interacción social entre grupos no muy 

heterogéneos de sujetos. 

¶ Existe una interdependencia positiva entre los participantes. 

¶ El trabajo cooperativo exige a los participantes, habilidades 

comunicativas, relaciones simétricas y recíprocas y deseo de 

compartir la resolución de problemas. 

b) Comunidades de construcción de conocimiento 

La perspectiva de construcción de conocimiento plantea la integración 
de los esfuerzos individuales de comprensión en el marco de un proceso de 
construcción colectiva de conocimiento en torno a un problema o pregunta que 
se establece en el seno de una comunidad. El avance en el conocimiento se 
entiende como un  proceso social responsable de la construcción de artefactos 
conceptuales. 

Scardamalia (2002) propone doce principios que son una guía para la 
formación y comportamiento de comunidades de construcción de 
conocimiento. A continuación se citan los doce principios que propone Marlene 
Scardamalia traducidos por Mireia Montané. 

01. Un saber comunitario, una responsabilidad colectiva 
Dimensión sociocognitiva: Las contribuciones compartidas y los objetivos de 
alto nivel que se fija la organización se valoran tanto como los resultados 
individuales. Los miembros de un equipo producen ideas que tienen valor a los 
ojos de los demás y comparten la responsabilidad del progreso del saber en la 
comunidad. 
 
Dimensión tecnológica: El espacio de trabajo colaborativo del Fórum del 
Conocimiento contiene artefactos conceptuales que son producidos por los 
miembros de la comunidad. El hecho de pertenecer a esa sociedad se 
manifiesta leyendo las notas de los demás y enriqueciéndolas, asegurándose 
de que las perspectivas son instructivas y útiles para la comunidad y 
entrelazándolas para destacar las relaciones que existen entre las diferentes 
perspectivas. De manera más general, la eficacia de la comunidad se basa en 
el modo cómo los participantes comparten la responsabilidad del desarrollo del 
saber de la organización.  
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02. El uso constructivo de las fuentes de autoridad 
Dimensión sociocognitiva: Conocer una disciplina es estar en contacto con el 
estado actual de los conocimientos y los avances que se producen en ese 
campo determinado. Es necesario el respeto y la comprensión de las fuentes 
de autoridad al mismo tiempo que la crítica constructiva de esas fuentes. 
 
Dimensión tecnológica: El Fórum del Conocimiento anima a los participantes a 
recurrir a las fuentes de autoridad y a otras fuentes de información, como 
pueden ser los datos que sirven para la elaboración de conocimientos y de 
mejora de las ideas. Se invita a los participantes a que añadan nuevas 
informaciones a los recursos de base, a citar las fuentes concluyentes y 
elaborar a partir de estas fuentes. Las referencias bibliográficas se generan 
automáticamente a partir de las fuentes citadas. 
  

 

03. Una evaluación simultánea, arraigada y transformativa 
Dimensión sociocognitiva: La evaluación permite hacer avanzar el saber. La 
evaluación se usa para identificar los problemas a lo largo de la investigación y 
arraiga en el trabajo diario de la organización. La comunidad se implica en el 
propio proceso de evaluación interna que es más fino y más riguroso que la 
evaluación externa y permite ir más allá de lo que esperan los evaluadores 
externos. 
 
Dimensión tecnológica: Las normas y las pautas son los objetos del discurso 
del Fórum del Conocimiento, que se pueden anotar, y a partir de las cuales se 
pueden construir e identificar ideas nuevas. La mejora en la escritura, las 
habilidades del siglo XXI y la productividad se desarrollan paralelamente al 
trabajo sobre el saber.  
  

 

04. Una democratización del saber 
Dimensión sociocognitiva: Todos los participantes son los contribuyentes 
legítimos de las finalidades compartidas por la comunidad; todos obtienen el 
crédito de los avances conseguidos por el grupo. La diversidad y las diferencias 
que existen en el interior de una organización no privilegian a unas personas 
determinadas en detrimento de otras; todas tienen la posibilidad de implicarse 
en el proceso de innovación del saber. 
 
Dimensión tecnológica: Todos los participantes tienen acceso al saber; las 
herramientas de análisis les permiten evaluar la igualdad de las contribuciones 
y otros indicadores del producto, al cual todos los miembros han contribuido en 
el marco de una empresa conjunta.  
  

 
 

05. Un comportamiento epistemológico 
 

Dimensión sociocognitiva: Los participantes ponen de relieve sus ideas y 
negocian un compromiso entre sus ideas personales y las de los demás, 
utilizando ideas diferentes para provocar y dar soporte a los avances del saber. 
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Los participantes tienen que gestionar los problemas relativos a las finalidades, 
a la motivación, a la evaluación y a la planificación a largo plazo, que es lo que 
hacen los docentes y los gestores en tiempo normal.  
 
Dimensión tecnológica: El Fórum del Conocimiento facilita el apoyo necesario 
para la construcción y el refinamiento de las teorías y para interrelacionar las 
ideas, incluso si son diferentes. Los andamiajes o categorías, que se destinan 
al desarrollo de procesos que solicitan las habilidades del pensamiento 
superior, se hacen transparentes en el uso de términos epistemológicos 
variados y en el enriquecimiento del contenido conceptual.  
  

06. Diversidad de ideas  
Dimensión sociocognitiva: La diversidad de ideas es esencial para el progreso 
del saber, del mismo modo que la biodiversidad es necesaria para el 
mantenimiento de un ecosistema. Comprender una idea es comprender las 
ideas que gravitan en su entorno, incluyendo las que no van en el mismo 
sentido. La diversidad procura un medio rico que permite la evolución de las 
ideas hacia una vía nueva y más rica. 
 
Dimensión tecnológica: Las charlas electrónicas, los fórums de discusión, etc. 
ofrecen oportunidades que favorecen la diversidad de ideas, pero sólo apoyan 
débilmente las interacciones entre estas ideas. En el Fórum del Conocimiento, 
las opciones que permiten entrelazar las ideas y establecer combinaciones de 
notas en diferentes notas y perspectivas favorecen las interacciones que 
generan una utilización productiva de la diversidad.  
  
07. Ideas perfectibles  
Dimensión sociocognitiva: Todas las ideas pueden mejorar. Los participantes 
trabajan continuamente en la mejora de la cualidad, de la coherencia y de la 
utilidad de sus ideas. Para que este trabajo se pueda realizar, la cultura de la 
organización tiene que ser la de la seguridad psicológica, de manera que las 
personas sientan que tienen el derecho de asumir riesgos, de revelar su 
ignorancia, de decir lo que piensan del trabajo de los demás y de recibir una 
retroacción en relación a lo que están haciendo. 
 
Dimensión tecnológica: El Fórum del Conocimiento es recursivo en todos los 
aspectos de su concepción. Ofrece siempre un nivel superior y ofrece siempre 
la posibilidad de revisar. La mejora continuada, la revisión y el refinamiento de 
las teorías son operaciones que reflejan las posibilidades de cambio. 
  
08. La ubicuidad en la elaboración de los conocimientos  
Dimensión sociocognitiva: La elaboración de conocimientos no está reservada 
para ciertas ocasiones y para temas particulares, sino que impregna nuestra 
vida, tanto si estamos en la escuela como si no estamos. 
 
Dimensión tecnológica: El Fórum del Conocimiento coloca la elaboración de 
conocimientos en el centro de las actividades de la comunidad y hace que no 
constituya un apéndice de las tareas cotidianas. Las contribuciones a los 
recursos colectivos reflejan todos los aspectos del trabajo relacionados con el 
saber. 
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09. Ideas reales, problemas auténticos 
Dimensión sociocognitiva: Los problemas relacionados con el saber provienen 
de los esfuerzos que se hacen para comprender el mundo en el que vivimos. 
Las ideas producidas son reales, del mismo modo que lo son los objetos que 
podemos tocar o sentir. Los problemas que atraen a los alumnos son muy 
diferentes de los que presentan los cuadernos escolares. 
 
Dimensión tecnológica: El Fórum del Conocimiento crea una cultura que 
favorece el trabajo creativo a partir de ideas. Las notas y las perspectivas son 
el reflejo directo del eje central del trabajo de organización y de las ideas de 
sus creadores. 
  

10. Integración de las ideas debatidas y emergencia de ideas nuevas 
Dimensión sociocognitiva: La elaboración de conocimientos necesita trabajar a 
partir de principios más inclusivos y de una formulación de problemas de alto 
nivel. Esto significa que es necesario aprender a trabajar en la diversidad, 
complejidad y desorden, y que de ahí van a emerger nuevas hipótesis. Al 
adquirir niveles de comprensión superior los elaboradores de conocimientos 
sobrepasan las trivialidades y las simplificaciones y eso les permite profundizar 
en las mejores prácticas. 
 
Dimensión tecnológica: En los equipos de expertos en la elaboración de 
conocimientos, así como también en el Fórum del Conocimiento, las 
condiciones a partir de las cuales las personas se adaptan, cambian según el 
éxito obtenido por el resto de personas en el interior del fórum. Adaptarse 
significa adaptarse progresivamente a un conjunto de condiciones que permiten 
elevar constantemente el listón. La función « rise ïabove è ñ elevar la 
proposici·n a un nivel m§s alto, superiorò permite una integración ilimitada de 
ideas en el interior de estructuras cada vez más avanzadas y tiene en cuenta 
las finalidades emergentes. 
  

 

11. Discurso transformativo 
Dimensión sociocognitiva: El discurso de las comunidades de elaboración de 
conocimientos hace más que compartir el saber; el saber mismo mejora y se 
transforma a través de las prácticas discursivas de la comunidad, prácticas que 
tienen como finalidad explícita los avances en el saber. 
 
Dimensión tecnológica: El Fórum del Conocimiento da soporte a notas y 
perspectivas ricas en interrelaciones y también a las finalidades y espacios de 
trabajo emergentes. Las revisiones, las referencias y las anotaciones invitan a 
los participantes a identificar los problemas compartidos y las divergencias de 
comprensión. Permiten también avanzar en su comprensión más allá del nivel 
que podría conseguirse individualmente. 
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12. Avance simétrico del saber 
Dimensión sociocognitiva: El saber se distribuye en el interior de las 
comunidades y entre las comunidades. El avance simétrico del saber resulta del 
intercambio del saber y del hecho que hacer accesible el saber es obtener el 
acceso al saber. 
 
Dimensión tecnológica: El Fórum del Conocimiento da soporte a las visitas 
virtuales y a la co-construcción de perspectivas a través de los equipos, en el 
interior de las comunidades y entre ellas mismas. Las comunidades ampliadas 
permiten reunir las ideas en contextos sociales cada vez más amplios. El trabajo 
a nivel del avance simétrico del saber queda reflejado directamente por el flujo 
de informaciones y por las modificaciones aportadas a través de las 
perspectivas y de las bases de conocimiento de diferentes equipos y 
comunidades. 
 
 
 

c) El Knowledge Forum, una herramienta para construir conocimiento 

El Knowledge Forum (KF®) es un software educativo diseñado para 
apoyar el desarrollo de comunidades de construcción de conocimiento. Fue 
diseñado en la Universidad de York y, con posterioridad, en el Instituto de 
Estudios de Educación de Ontario (OISE) y probado en 1983.  En 1995 el KF® 
fue rediseñado para compatibilizarlo con internet. Actualmente, el KF® es una 
tecnología de comunicación mediada que posibilita compartir y desarrollar ideas 
en grupo y apoya la construcción de conocimiento de las comunidades 
educativas que participan. 
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Ilustración 7. Diseño institucional del Knowledge Forum. 

 

Cada comunidad de construcción de conocimiento crea su base de 
datos donde registra todas las contribuciones. Las ventanas se pueden 
conectar con otras similares de otras comunidades de conocimiento o con otras 
personas que amplíen la capacidad de conocimiento y discusión. 

El KF® permite organizar la información de distintas maneras y es capaz 
de almacenar archivos, vídeos, enlaces. Se pueden elaborar mapas 
conceptuales y averiguar la autoría de las contribuciones. 

Para dar una idea de cómo funciona el KF®, se presentan sus 
elementos principales en una secuencia típica de trabajo. En primer lugar se 
presenta la creación de una ventana que tiene una definición temática.  
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El título de la ventana es el contenido temático que se quiere discutir o 
la comunidad a la que se pertenece. El área de titulares presenta otras 
ventanas relacionadas. El área de contenidos se forma con las contribuciones 
de los participantes y puede ir creciendo conforme los alumnos aportan nuevas 
ideas o líneas de investigación. La barra de herramientas permite desempeñar 
varias acciones para manejar la información. 

La contribución 

La función principal del KF® es la contribución. Las 
contribuciones pueden ser recuperadas desde diferentes 
puntos, pueden ser comentadas, compartir la autoría, 
recopiladas en una síntesis. El KF® posibilita construir sobre 

las contribuciones de los demás, creando una cadena de 
aportaciones relacionadas con el mismo tema. 

  

Título de la ventana 

Barra de 
herramientas Área de 

contenidos 

Ilustración 8. Organización de una ventana en el KF. 

Área de titulares 

Ilustración 9. 

Herramienta de 

contribución en el 

KF. 


