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Titol, resum i paraules clau

CATALA
Titol: Mesura de la sostenibilitat social empresarial mitjangant informacié comptable:

disseny i validacié empirica d'un model d'indicadors.

Resum: Aquest Treball de Final de Grau proposa un model quantitatiu per avaluar la
sostenibilitat social laboral de les organitzacions utilitzant exclusivament dades de la
comptabilitat financera oficial (PGC) i de I'Estat del Valor Afegit. L'objectiu és
transformar els marcs normatius de sostenibilitat, com els estandards ESRS S1, en
meétriques objectives i comparables. Per fer-ho, s'ha dissenyat una bateria de sis
indicadors —paritat, estabilitat, externalitzacié, retribucid, equitat i contribucié social—
aplicada empiricament a una mostra d'empreses de quatre sectors diferenciats durant

I'exercici 2024.

Els resultats confirmen que el model és una eina valida per al diagnostic visual primari
del perfil social d'una empresa. Tanmateix, la investigacié identifica limitacions
metodoldgiques rellevants. D'una banda, la representacié grafica simplifica la realitat i
requereix una analisi de les dades font per evitar la pérdua de detall técnic. De l'altra,
la comparabilitat es veu condicionada per la mida de les empreses i la manca de
dades granulars publiques. Finalment, tot i que el model és tedricament d'utilitat per als
grups d'interés, la seva validesa practica no ha estat contrastada directament amb els
stakeholders, romanent com una proposta de fiscalitzacié quantitativa que necessita

futures linies d'investigacio per a la seva validacié empirica total.

Paraules clau: Sostenibilitat social, Comptabilitat financera, Indicadors laborals.

CASTELLANO
Titulo: Medicién de la sostenibilidad social empresarial mediante informacion contable:

disefo y validacion empirica de un modelo de indicadores.

Resumen: Este Trabajo de Fin de Grado propone un modelo cuantitativo para evaluar
la sostenibilidad social laboral de las organizaciones utilizando exclusivamente datos
de la contabilidad financiera oficial (PGC) y del Estado del Valor Ahadido. El objetivo
es transformar los marcos normativos de sostenibilidad, como los estandares ESRS
S1, en métricas objetivas y comparables. Para ello, se ha disefiado una bateria de seis

indicadores —paridad, estabilidad, externalizacion, retribucion, equidad y contribucion



social— aplicada empiricamente a una muestra de empresas de cuatro sectores

diferenciados durante el ejercicio 2024.

Los resultados confirman que el modelo es una herramienta valida para el diagndstico
visual primario del perfil social de una empresa. Sin embargo, la investigacion
identifica limitaciones metodoldgicas relevantes. Por un lado, la representacién grafica
simplifica la realidad y requiere un analisis de los datos fuente para evitar la pérdida de
detalle técnico. Por otro lado, la comparabilidad se ve condicionada por el tamafo de
las empresas y la falta de datos granulares publicos. Finalmente, aunque el modelo es
tedricamente de utilidad para los grupos de interés, su validez practica no ha sido
contrastada directamente con los stakeholders, permaneciendo como una propuesta
de fiscalizacion cuantitativa que requiere futuras lineas de investigacion para su

validacién empirica total.

Palabras clave: Sostenibilidad social, Contabilidad financiera, Indicadores laborales.

ENGLISH
Title: Measuring corporate social sustainability through accounting information: design

and empirical validation of an indicator model.

Abstract: This Bachelor's Thesis proposes a quantitative model to assess the labor
social sustainability of organizations using exclusively official financial accounting data
(GAAP) and the Value Added Statement. The aim is to transform sustainability
regulatory frameworks, such as the ESRS S1 standards, into objective and comparable
metrics. To this end, a set of six indicators was designed —parity, stability, outsourcing,
remuneration, equity, and social contribution— and empirically applied to a sample of

companies across four different sectors during the 2024 financial year.

The results confirm that the model is a valid tool for a primary visual diagnosis of a
company's social profile. However, the research identifies significant methodological
limitations. On one hand, the graphical representation simplifies reality and requires an
analysis of the source data to avoid the loss of technical detail. On the other hand,
comparability is conditioned by company size and the lack of public granular data.
Finally, although the model is theoretically useful for stakeholders, its practical validity
has not been directly verified with them, remaining a quantitative oversight proposal
that requires further research for its full empirical validation.

Keywords: Social sustainability, Financial accounting, Labor indicators.



Presentacio

Motivacions per I’eleccié del tema i context

El model econdmic actual genera dubtes sobre la seva sostenibilitat a llarg termini, tant
per 'impacte mediambiental com pel social. Aquesta questié ha estat objecte de debat
en I'ambit internacional des de diverses perspectives ideoldgiques, posant de manifest

la necessitat de canvis en la gestié empresarial.

Fins ara, la Responsabilitat Social Corporativa (RSC) ha estat el marc principal per
abordar aquests problemes. No obstant aixd, en moltes ocasions les politiques de
RSC s'han limitat a declaracions d'intencions o accions de comunicacié sense una
connexi6 real amb la comptabilitat financera de I'empresa. El repte actual consisteix a

integrar la sostenibilitat directament en el sistema comptable.

Tot i que ja s'han implementat eines com I'Estat d’Informacié No Financera (EINF) o
diversos apartats de la Memoria Anual per recollir dades no financeres, aquests
documents no sén obligatoris per a tot el teixit empresarial. A més, la diversitat de

criteris en la seva elaboracié6 dificulta la comparabilitat entre entitats.

L'eleccié d’aquest tema respon a la necessitat de trobar solucions practiques que facin
la sostenibilitat mesurable i entenedora per a qualsevol organitzacié. Per aquest motiu,
el treball es focalitza en la dimensié social laboral. La informacié sobre els treballadors
és un element comu a totes les empreses i constitueix una base solida per crear
indicadors comparables. L'objectiu és que, mitjangant I'is de dades numeriques i
financeres, es pugui avaluar la gestid del personal d'una manera clara, objectiva i

transparent.

Competéncies especifiques del grau que es vincules més directament amb el

TFG ordenats de més a menys vinculacié amb el TFG

1. Comptabilitat financera
2. Finances de mercat

3. Finances empresarials



Introduccio

L'objectiu principal d'aquest Treball de Final de Grau (TFG) és proposar una bateria
d’indicadors socials que no depenguin d'estimacions subjectives, siné que es basin en
la informacio financera disponible en els estats comptables oficials. L'objectiu és que la
sostenibilitat es pugui mesurar i comparar amb el mateix rigor i precisié que es fa amb

les magnituds del compte de pérdues i guanys.

Per assolir aquesta fita, s'estableixen els seglients objectius especifics:

e Dissenyar indicadors senzills i representatius partint de I'Estat del Valor Afegit
(EVA) i dels estandards europeus (ESRS S1).

e Testejar la comparabilitat: Aplicar aquests indicadors a empreses de diferents

mides i sectors per comprovar si permeten realitzar comparacions coherents.

e Validar la utilitat: Valorar si la informacié obtinguda és rellevant per als diferents
grups d'interés, com ara treballadors, inversors, I'Administracié i la societat en

general.

Rellevancia del tema

A nivell teoric, és fonamental que I'activitat de I'empresa es pugui mesurar en termes
socials. Disposar d'indicadors objectius permet fiscalitzar la gestié empresarial i fer-la
més transparent i competitiva. Aquesta informacié és clau per a qualsevol part
interessada, ja sigui un gestor que vol millorar I'entitat o un ciutada que vol conéixer el

seu impacte.

A nivell practic, el treball és rellevant davant l'augment de la normativa sobre
informacié no financera. Disposar d'aquestes meétriques permet a les empreses
anticipar-se a les regulacions i facilita la presa de decisions basada en dades

contrastables.



Esbds de l'estructura

El treball s'articula en tres blocs principals per explicar el pas de la comptabilitat

tradicional al mesurament de la sostenibilitat:

1.

Marc teoric: S'analitzen les fonts dades disponibles al Pla General Comptable
(PGC), especialment els grups (62) Serveis exteriors, (63) Tributs i (64)
Despeses de personal. També s'estudia I'Estat del Valor Afegit per entendre la

distribucié de la riquesa generada.

Proposta d'indicadors: Es defineixen les formules i la interpretacié de métriques

sobre génere, estabilitat laboral, externalitzacié i equitat retributiva.

Metodologia de Il'analisi empirica: Es defineix com es realitzara I'analisi

empirica.

Analisi empirica: S'aplica la bateria d'indicadors a empreses reals per
comprovar-ne el funcionament i extreure conclusions sobre la salut social

laboral de les organitzacions analitzades.

Aquest treball s'emmarca en l'interés creixent pel mesurament de la sostenibilitat social

en l'ambit empresarial, especialment en un context de creixent exigéncia regulatoria i

de transparéncia.



1. Marc teoric

1.1.Sostenibilitat en ’empresa

El concepte de sostenibilitat empresarial es fonamenta en la cerca d'un equilibri entre
tres dimensions: I'econdmica, la social i I'ambiental (Elkington, 1997). Sota aquesta
perspectiva, la viabilitat de I'empresa no depén només de la generacid de beneficis,
sind també de la seva capacitat per protegir el medi ambient i fomentar el benestar

social, garantint aixi la creacio de valor a llarg termini.

Aquesta visié suposa una evolucié respecte al model empresarial tradicional, centrat
exclusivament en la maximitzacié del benefici per als accionistes. L'enfocament actual
adopta el model dels grups d'interés o stakeholders (Freeman, 1984), que estableix
que les entitats han d'atendre les necessitats de diversos actors, incloent-hi
treballadors, clients, proveidors i la comunitat local (Larrinaga, 1997). Com a
consequeéncia, les empreses han de rendir comptes sobre els seus impactes més enlla

de la rendibilitat financera.

En I'ambit internacional, I'Agenda 2030 de les Nacions Unides ha estat un motor clau
per a aquest canvi, impulsant les empreses a alinear les seves estrategies amb els
Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS) (Di Vaio et al., 2022). Per quantificar
aquest impacte, el marc regulatori ha evolucionat significativament. La Unié Europea
va aprovar la Directiva 2014/95/UE sobre la divulgacié d'informacié no financera, la
qual va ser transposada a I'estat espanyol mitjangant la Llei 11/2018 (Marin-Hernandez
et al., 2019). Aquesta llei obliga les grans empreses a elaborar I'Estat d'Informacié No
Financera (EINF), sovint seguint els estandards de la Global Reporting Initiative (GRI)
(Ortiz-Martinez i Marin-Hernandez, 2014).

En el pla practic, la dimensié social i laboral es mesura a través d'indicadors sobre
ocupacid, formacid o igualtat. Exemples actuals es troben en els informes de grans
corporacions com Repsol (2024), que reporta un 40% de preséncia femenina en la
seva plantilla, o Inditex (2024), que detalla la seva estructura laboral a la memodria
anual. Aquests indicadors son l'eina utilitzada per intentar mesurar la sostenibilitat

social real de l'organitzacié (Llena, 2008).



No obstant aixd, cal assenyalar que aquests enfocaments presenten limitacions
importants. Malgrat I'existéncia d'estandards internacionals, la flexibilitat en el report i
la diversitat de criteris d'aplicacio dificulten sovint la comparabilitat i I'objectivitat dels
indicadors socials entre diferents entitats. Aquesta falta d'homogeneitat fa que, en
molts casos, la informacid publicada no permeti una analisi comparativa prou solida

des d'una perspectiva comptable.

1.2.Analisi dels grups (62), (63) i (64) del PGC

L'elaboracié d'indicadors de sostenibilitat social requereix dades financeres i de gestié
que es troben recollides en els estats comptables de I'entitat. La comptabilitat financera
tradicional ha registrat historicament aquestes partides des d'una perspectiva de
despesa, amb l'objectiu principal de determinar el resultat de l'exercici. Tanmateix,
aquests mateixos registres ofereixen la informacié necessaria per mesurar la dimensié

social de I'empresa de forma quantitativa.

La disponibilitat d'informacié sobre la distribucié de la plantilla, la segregacié per
génere, la tipologia de contractacio i la diversitat funcional s'ha consolidat en el marc
normatiu mitjangant la Llei 11/2018, de 28 de desembre, en matéria d’informacié no
financera i diversitat. Aquesta norma va modificar el Codi de Comerg i el text refés de
la Llei de Societats de Capital, obligant a determinades empreses a publicar dades que

complementen la informacio estrictament financera.

Per a la construccié dels indicadors proposats en aquest treball, s'utilitza com a
referéncia el Reial Decret 1514/2007, pel qual s'aprova el Pla General de Comptabilitat
(PGC). ElI PGC estableix les definicions i els criteris de valoracié que garanteixen

I'hnomogeneitat i |a fiabilitat de les dades utilitzades.

A continuacid, es detallen les partides i grups de comptes del PGC que serviran de

base per al calcul dels indicadors socials, aixi com la seva composicio técnica:

Serveis exteriors (Grup 62): Permet analitzar la despesa en activitats externalitzades i

la relacio de I'empresa amb col-laboradors externs.

Tributs (Grup 63): Recull la contribucié de l'empresa a les arques publiques,

principalment a través de I'lmpost sobre Societats.



Despeses de personal (Grup 64): Constitueix I'eix central de I'analisi, ja que inclou les
remuneracions brutes, les indemnitzacions i les cotitzacions socials a carrec de

I'ocupador.

L'analisi detallada d'aquestes partides és fonamental per comprendre l'abast i la

validesa dels indicadors que es presenten en els apartats posteriors.
1.2.1. Grup (64) Despeses de personal

Compte (640) Sous i salaris. Son les remuneracions, fixes i eventuals, al personal de

I'empresa. S’inclou el salari monetari net i les retribucions en espécie

Compte (641) Indemnitzacions. Son les quantitats que s’entreguen al personal de
'empresa per compensar un dany o perjudici. S’inclouen especificament les

indemnitzacions per acomiadament i jubilacié anticipades.

Compte (642) Seguretat Social a carrec de ’empresa. Son les quotes de I'empresa
a favor d’organismes de la Seguretat Social per les diverses prestacions que aquests

realitzen.

Compte (643) Retribucions a ll/t mitjangant sistemes d’aportacié definida. Es
'import de les aportacions meritades per remuneracions a llarg termini al personal de
'empresa, com pensions i altres prestacions per jubilacié que s’articulin a través d’un

sistema d’aportacio definida.

Compte (644) Retribucions a Il/t mitjangant sistemes de prestacié definida. Es
'import de les aportacions meritades per remuneracions a llarg termini al personal de
'empresa, com pensions i altres prestacions per jubilacié que s’articulin a través d’un

sistema de prestacio definida.

Compte (645) Retribucions al personal mitjangant instruments de patrimoni. Sén
els imports liquidats per 'empresa amb instruments de patrimoni o amb imports en
efectius basats en el valor d’'instruments de patrimoni a canvi dels serveis prestats pels

empleats.

Compte (647) Retribuci6 als socis treballadors.



Compte (649) Altres despeses socials. Son, entre molts exemples, subvencions a
economats i menjadors, manteniment d’escoles i institucions de formacié professional,
beques per I'estudi, primes per contractes d’asseguranca sobre la vida, accidents o

malaltia. Excepte les quotes a la Seguretat Social.

1.2.2. Grup (62) Serveis exteriors

Compte (620) Despeses en recerca i desenvolupament de I’exercici. Despeses

d’investigacio i desenvolupament per serveis encarregats a altres empreses.

Compte (621) Arrendaments i canons. Els arrendamens sén meritats pel lloguer o
arrendament operatiu dels béns mobles i immobles per Us o a disposicié de 'empresa.
Els canons son quantitats fixes o variables que se satisfan pel dret al us o a la

concessio de I'is de les diferents manifestacions de la propietat intelectual.

Compte (622) Reparacions i conservacio. Els del manteniment dels béns compresos

en el grup 2.

Compte (623) Serveis de professionals independents. Es l'import que satisfa als
professionals pels serveis prestats a 'empresa. Comprén els honoraris d’economistes,

auditors, notaris, etc., aixi com les comissions dels agents mediadors independents.

Compte (624) Transports. Soén els transports a carrec de I'empresa realitzats per
tercers, quan no procedeixi incluir-los en el preu d’adquisicié de I'immobilitzat o de les

existéncies. També s'’inclou el transport de vendes.

Compte (625) Primes d’asseguranges. Son les quantitats satisfetes en concepte de
primes d’asseguranges excepte les que es refereixen al personal de 'empresa i les de

naturalesa financera.

Compte (626) Serveis bancaris i similiars. Son les quantitats satisfetes en concepte

de serveis bancaris i similars, que no tinguin la consideracié de despeses financeres.

Compte (627) Publicitat, propaganda i relacions publiques. Es I'import de les

despeses satisfetes pels conceptes que indica la denominacié d’aquest compte.



Compte (628) Subministraments. Electricitat i qualsevol altre abastiment que no

tingui la qualitat d’emmagatzematge.

Compte (629) Altres serveis. Els no compresos en els comptes anteriors.

1.2.3. Grup (63) Tributs

Compte (630) Impost sobre beneficis. Es I'import de I'impost sobre beneficis meritat
en l'exercici, excepte l'originat amb motiu d’iuna transaccié o succés que s’hagués
reconegut directament en una partida del patrimoni net o a causa d’'una combinacié de

negocis.

Compte (631) Altres tributs. Es I'import dels tributs dels que 'empresa és contribuent

que no siguin IVA ni IS.

Resta de comptes (63x) Devolucié i ajustos en IS i IVA.

1.2.4. Limitacions dels grups comptables

Tot i que la utilitzacio del Pla General de Comptabilitat aporta un alt grau de fiabilitat i
estandarditzacio, aquest enfocament presenta limitacions estructurals importants. Cal
tenir present que els grups comptables estan dissenyats principalment amb finalitats
financeres i fiscals, no pas per mesurar la sostenibilitat. Aquesta naturalesa obliga a
realitzar una série d'ajustaments i consideracions metodologiques per garantir que la

informacio extreta sigui representativa de la realitat social de I'entitat.

Pel que fa al Grup (64) Despeses de personal, el model treballa amb la magnitud
agregada sense excloure les indemnitzacions. S'és conscient que aquesta partida pot
distorsionar la ratio de retribucié bruta mitjana, ja que la indemnitzacié és una
percepcié puntual que no es distribueix uniformement entre la plantilla. No obstant
aix0, es considera que en empreses de gran dimensié com les seleccionades per a la
mostra d'aquest treball, el pes relatiu d'aquestes partides s'atenua, minimitzant-ne
l'impacte en el calcul agregat. Cal entendre que qualsevol mitjana comporta un marge
d'error inherent; si es volgués conéixer la distribucio salarial real amb precisié absoluta,
caldria recorrer a la Memoria o a dades internes de l'empresa, fonts que sovint

presenten problemes d'accessibilitat.
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Respecte al Grup (63) Tributs, I'analisi se centra en l'impost sobre beneficis i altres
tributs. Cal destacar que I'Impost de Societats (IS) tributa segons els guanys, i la
normativa permet compensar resultats negatius d'exercicis anteriors. Aquesta
dinamica es reflecteix al compte de pérdues i guanys, pero sovint no representa una
sortida d'efectiu immediata (I'impost és zero). El model d'aquest estudi opta per no
restar imports impositius negatius, siné considerar I'impost meritat de I'exercici que ja
incorpora aquestes compensacions. Per tal de garantir la claredat en el calcul del
retorn social, I'estudi prioritza I'analisi d'empreses amb resultats positius, evitant les

distorsions interpretatives que generen les pérdues estructurals.

Finalment, el Grup (62) Serveis exteriors s'analitza en contraposicio a les despeses de
personal propi (Grup 64). L'objectiu és establir una métrica comparativa que permeti
identificar el nivell d'externalitzacié de l'entitat. S'assumeix que el zero absolut és
técnicament impossible, ja que qualsevol activitat econdmica requereix serveis externs
basics com subministraments, assegurances o serveis bancaris. Tanmateix, la finalitat
de l'indicador és detectar quan una empresa eleva significativament aquesta despesa
com a estratégia per substituir ocupacié directa per serveis subcontractats, eludint aixi
part de la seva responsabilitat social laboral i flexibilitzant la seva estructura de costos

a costa de la plantilla propia.

1.3. El valor afegit com a mesura social

El valor afegit es defineix com l'increment de valor que experimenten els béns i serveis
(inputs) en ser transformats en productes o serveis finals (outputs) mitjangant el procés
productiu o l'activitat de prestacié de serveis d'una empresa (Azcarate, 2013). Des
d'una perspectiva operativa, es calcula com la diferéncia entre l'import de la xifra de
negocis generada en I'exercici i el cost dels consums intermedis, entesos com els béns
i serveis adquirits a proveidors externs (Asociacion Espafiola de Contabilidad y
Administracion de Empresas [AECA], s.d.). Aquesta métrica permet aillar la produccio
neta que l'empresa genera mitjangant I'is dels seus propis factors de produccié
(AECA, s.d.).
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La rellevancia d'aquest concepte resideix en la seva capacitat per reflectir tant el
rendiment econdmic com la dimensié social de l'organitzacié, superant la visié
restrictiva del benefici net destinat exclusivament als propietaris (AECA, s.d.). A
diferencia del compte de peérdues i guanys tradicional, centrat en l'excedent per a
l'accionista, el valor afegit proposa una visi6 multiparticip. Aquesta perspectiva
evidencia que la riquesa generada és el resultat de I'esfor¢ conjunt de diversos grups
socials que aporten recursos a l'entitat (AECA, s.d.). Com assenyalen Azcarate Llanes
i Fernandez Chulian (2013), la seva aplicaci6 com a indicador economic fomenta la
transparéncia i adquireix una funcié estratégica dins les memodries de sostenibilitat pel
seu component social. Aixi mateix, €s un element clau en la negociacié col-lectiva i la
justificacio de politiques laborals, com ara augments salarials o ampliacions de plantilla

en contextos d'increment del valor generat (AECA, s.d.).

L'us del valor afegit com a unitat de mesura permet analitzar tres eixos fonamentals de

la gestié empresarial (AECA, s.d.):

e Eficiéncia de I'is dels factors: Facilita la construccio de ratios de productivitat,
com el valor afegit per hora treballada o per euro invertit en costos de personal
(AECA, s.d.). Segons Caraballo, Zubiaur i Amondarain (s.d.), un augment del
valor afegit amb una reducci6 dels consums intermedis indica una optimitzacio

de l'eficiéncia operativa.

e Contribuci6 macroecondmica: Constitueix la base per calcular I'aportacié
directa de I'empresa al Producte Interior Brut (PIB) de la seva area d'influéncia
(AECA, s.d.).

e Grau d'independéncia economica: Mitjancant el "marge de valor afegit" (ratio
entre valor afegit i produccio), es pot determinar el nivell de dependéncia vers
proveidors externs; un coeficient proper a la unitat indica una major integracio

en la cadena de produccié (AECA, s.d.).

La representacié formal d'aquest concepte s'articula a través de I'Estat del Valor Afegit
(EVA), un document comptable dissenyat per quantificar visualment la generaci6 i el
repartiment de la riquesa (Azcarate Llanes i Fernandez Chulian, 2013). Aquest model
s'ha inspirat historicament en les directrius del document The Corporate Report de

I'ICAEW (1975) (AECA, s.d.) i, actualment, es considera una eina amb un alt potencial
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d'integracio en l'informe integrat o integrated reporting (Haller i Standen, 2014, citats a
AECA, s.d.).

Estructurament, 'EVA es divideix en dues seccions complementaries (AECA, s.d.):

e Origen o generacio del valor afegit: Aplica un métode deductiu per determinar
la riquesa creada, restant els consums intermedis del volum total de produccié
(AECA, s.d.; Azcarate Llanes i Fernandez Chulian, 2013).

e Aplicacié o distribucié del valor: Utilitza un métode additiu on el total distribuit
equival al valor generat (Azcarate Llanes i Fernandez Chulian, 2013). Aquest
apartat desglossa quina fraccié de la riquesa es destina a cada agent:
treballadors (salaris), Administracions Publiques (impostos i contribucié social),
capital alié (interessos), capital propi (dividends) i I'empresa (autofinangament

mitjancant reserves i amortitzacions) (AECA, s.d.).

Pel que fa al disseny formal, mentre que autors com Carmona i Carrasco (1996),
Flores Caballero (2005) o Amat (2009) han proposat estructures verticals per distingir
entre el Valor Afegit Brut (VAB) i el Valor Afegit Net (VAN), Azcarate Llanes i Fernandez
Chulian (2013) suggereixen models de presentacié horitzontal per identificar amb més

claredat l'assignacio de valor a cada agent econdmic.

1.3.1. Limitacions del valor afegit

Malgrat el seu potencial tedric com a mesura d'equitat, I'aplicacié de I'Estat del Valor
Afegit (EVA) com a métrica social no esta exempta de reptes. El principal inconvenient
és la seva alta sensibilitat a la volatilitat dels preus de mercat i als cicles econdmics.
En exercicis de crisi, contraccio de la demanda o de pérdues operatives, el Valor Afegit
Brut (VAB) es pot reduir drasticament o fins i tot ser negatiu. Aquesta inestabilitat
matematica del denominador pot distorsionar completament la lectura de la
sostenibilitat social, projectant una imatge d'insolidaritat empresarial fins i tot en aquells
casos on l'entitat esta fent un gran esforg financer per mantenir intactes els salaris i els

llocs de treball.

Addicionalment, s'ha detectat una dificultat rellevant en la conciliacié aritmética de la
distribucié del valor generat. Tot i que, des d'una vessant teorica, el VAB s'hauria de

repartir integrament entre els diferents grups d'interés (treballadors, Administracié
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Publica i capital), en la practica es produeixen desajustos on la suma de les partides
destinades a aquests col-lectius no assoleix —o fins i tot sobrepassa— exactament el

100% del denominador calculat.

Aquesta discordancga sol derivar de la convivéncia de criteris de meritaciéo amb ajustos
no monetaris, com les amortitzacions i provisions, o de la inclusié d'ingressos i
despeses de caracter extraordinari que no sempre s'assignen clarament a un grup
d'interés. Per a un observador ali¢ a la técnica comptable, aquesta manca de
tancament aritmetic pot resultar altament confusa, ja que trenca la percepcié de "pastis
tancat" que suggereix I'Estat del Valor Afegit. Aquesta limitacio dificulta la comprensio
de quina és la quota real de contribucio social en termes relatius i pot generar una visié

distorsionada de I'esforg redistributiu real de I'empresa.

1.4.El marc normatiu europeu i els ESRS $1

El marc normatiu europeu dels indicadors de sostenibilitat es basa principalment en la
Directiva sobre Informacié Corporativa en Matéria de Sostenibilitat, coneguda com a
CSRD per les seves sigles en anglés. Aquesta directiva modifica i millora I'anterior

Directiva sobre Informacié No Financera (NFRD).

L'objectiu principal d'aquesta normativa és solucionar les deficiéncies de la informacio
no financera actual, augmentant la transparéncia per als inversors, consumidors i la
societat. Aquest marc exigeix que les empreses informin sota el principi de "doble
materialitat". Aixo vol dir que han d'explicar tant com les seves activitats impacten en
I'entorn i les persones (materialitat d'impacte), com de quina manera els temes de

sostenibilitat afecten les finances de I'empresa (materialitat financera).

Per complir amb la directiva CSRD, la Unié Europea ha creat els Estandards Europeus
d'Informacié sobre Sostenibilitat (ESRS). Aquests estandards sén desenvolupats per
I'organisme europeu EFRAG (European Financial Reporting Advisory Group).

Els ESRS sb6n les normes que estableixen exactament quina informacié han de
publicar les empreses sobre factors ambientals, socials i de governanca. L'arquitectura

dels ESRS s'organitza en tres grans blocs:

e [Estandards transversals: Estableixen els principis generals que s'apliquen a

tots els temes.
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e Estandards tematics: Son requisits concrets sobre medi ambient, assumptes
socials i de governanga que s'apliquen a totes les empreses independentment
del seu sector.

e Estandards especifics del sector: Requisits d'informacié aplicables només a les

empreses que operen en determinats sectors.

L'ESRS S1 és un dels estandards tematics centrats en I'ambit social, i regula

especificament la informacio sobre la "Propia Plantilla” de I'empresa.

El seu objectiu principal és establir com les empreses han d'informar sobre els

impactes, riscos i oportunitats materials relacionats amb els seus treballadors.

Busca ajudar els usuaris a entendre fins a quin punt I'empresa compleix amb els
instruments i convencions internacionals de drets humans. Aix0 inclou els Principis
Rectors de I'ONU, les directrius de I'OCDE i les convencions fonamentals de

I'Organitzaci6 Internacional del Treball (OIT).

La propia plantilla inclou les persones que tenen una relacié laboral directa amb

I'empresa, és a dir, els empleats.

L'estandard no cobreix els treballadors de la cadena de valor de I'empresa (per
exemple, treballadors de proveidors), ja que aquests s'inclouen en un altre estandard
diferent anomenat ESRS S2.

Aquest estandard demana a les empreses que descriguin les seves politiques, accions
i objectius relacionats amb els seus treballadors. Exigeix proporcionar metriques i
dades detallades sobre diversos temes laborals, com ara:

e Condicions de ftreball: Inclou informacié sobre salaris adequats, temps de
treball, seguretat i salut a la feina, conciliacié de la vida laboral i familiar, i
protecci6 social.

e |gualtat de tracte i diversitat: Demana informacio sobre la bretxa salarial de
génere, l'ocupacio de persones amb discapacitat, i mesures contra la violéncia
o I'assetjament.

e Dialeg social i drets: Requereix explicar el nivell de cobertura de la negociacio
col-lectiva (convenis) i el respecte per la llibertat d'associacio i altres drets

humans relacionats amb el treball
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1.4.1. Indicadors ESRS S1

L'estandard ESRS S1 es subdivideix en 17 requeriments de divulgacié que extenen
com l'organitzacié identifica, avalua i repara els efectes de la seva activitat sobre el
capital huma. Alhora inclou politiques, el seu abast i els mecanismes de responsabilitat

organitzativa entre d’altres.

En resum sén aquestes:

S1-1: Politiques relacionades amb la propia plantilla. Es un requeriment de
caracter qualitatiu. L'empresa ha de descriure les politiques aprovades per gestionar
els impactes, riscos i oportunitats de la seva plantilla, incloent-hi el compromis amb els
drets humans i les normes laborals internacionals. No té férmules, ja que se centra en

el marc normatiu intern.

S$1-2: Processos de participacié amb els treballadors. També és qualitatiu. Explica
com I'empresa interactua amb els seus treballadors i els seus representants (sindicats)
per entendre les seves preocupacions. S'ha de detallar si existeixen mecanismes de

consulta i com s'utilitza la informacio recollida per prendre decisions estratégiques.

S1-3: Processos per remeiar impactes negatius i canals de denuncia. Es de
caracter qualitatiu i binari. L'empresa ha d'especificar si disposa de canals formals
(com busties eétiques) perqué els treballadors puguin comunicar queixes o

preocupacions sobre conductes indegudes i com s'assegura que no hi ha represalies.

S1-4: Adopcié d'accions i enfocaments per gestionar impactes. Requeriment
qualitatiu. Descriu les accions concretes que l'empresa ha emprés durant I'exercici per
mitigar riscos laborals o potenciar impactes positius. S'ha d'explicar com s'assignen

recursos i responsabilitats per dur a terme aquestes accions.

S$1-5: Objectius relacionats amb la gestié d'impactes, riscos i oportunitats. Pot
ser qualitatiu i quantitatiu. L'empresa ha d'informar sobre els objectius temporals que
s'ha fixat (per exemple, "reduir I'accidentalitat un 20% en dos anys"). S'ha de detallar el

progrés real respecte a la linia de base establerta.
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S$1-6: Caracteristiques dels empleats. Requeriment quantitatiu molt detallat. S'ha de
presentar el nombre total de treballadors desglossat per génere i pais. Inclou dades

sobre la rotacié de personal. Indicador exemple.

Nombre de baixes
Mitjana de la plantilla 100

Rotaci6 de personal =

S1-7: Caracteristiques dels treballadors que no sén empleats. Es quantitatiu. Se
centra en treballadors externs (autbnoms, personal d'ETT, contractistes) que treballen
sota el control de I'empresa. S'ha d'informar del nombre total de persones i el tipus de

feina que realitzen, normalment en format de valor absolut.

S$1-8: Cobertura de la negociacié col-lectiva i dialeg social. Requeriment
quantitatiu. Indica el percentatge de la plantilla cobert per convenis col-lectius. En

paisos de I'Espai Econdmic Europeu s'ha d'especificar per paisos.

Nombre de treballadors coberts per conveni
L x 100

Cobertura per convenils = Nombre total d'empleats

$1-9: Indicadors de diversitat. Es quantitatiu. Mesura la composicié del génere en

I'alta direccio i el desglossament per edats.

Dones en l'dorgan de direccié 100
Total membres de l'organ

Diversitat en la direcci6 =
S$1-10: Salaris adequats. Caracter binari i quantitatiu. L'empresa ha de confirmar si
tots els seus treballadors cobren un "salari adequat" (superior al salari minim legal o de

conveni). S'ha d'informar de la formula de comparacio.

Salari més baix de l'empresa
o 22 % 100
Salari minim de referéncia

Salari adequat =

S1-11: Proteccié social. Es binari. L'empresa ha d'informar si els seus treballadors
estan coberts contra pérdues d'ingressos per esdeveniments importants (malaltia,
desocupacio, accidents laborals, maternitat/paternitat o jubilacid), ja sigui per sistemes

publics o assegurances privades.

S$1-12: Persones amb discapacitat. Requeriment quantitatiu. Es demana el

percentatge de persones amb discapacitat en la plantilla.

Empleats amb div. funcional
Nombre total d'empleats x 100

Personal amb diversitat funcional =
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S$1-13: Indicadors de formacié i desenvolupament. Es quantitatiu. S'ha d'informar
de la mitjana d'hores de formacié per empleat i génere. També es demana el

percentatge d'empleats que han rebut avaluacions de rendiment regulars.

Hores totals de formacié impartides
Nombre total d'empleats

Formaci6 del personal =

S1-14: Salut i seguretat en el treball. Requeriment quantitatiu critic. Inclou la taxa
d'accidents laborals mortals i no mortals. També s'informa sobre el nombre de

malalties professionals.

Nombre d'accidents amb baixa % 1.000.000

Taxa de lesions = Hores totals treballades

$1-15: Indicadors d'equilibri entre la vida laboral i la vida privada. Es qualitatiu.

Mesura el dret a gaudir de permisos familiars (maternitat, paternitat, cures).

S$1-16: Indicadors de remuneracié (bretxa salarial i remuneracié total).
Requeriment quantitatiu. Exigeix el calcul de la bretxa salarial de génere. També es

demana el ratio de remuneracio total.

Remuneracié mitjana homes — R.m. dones
— X 100
Remuneraci6é mitjana homes

Bretxa salarial =

$1-17: Incidents, queixes i impactes greus sobre els drets humans. Es quantitatiu
i qualitatiu. S'ha d'informar del nombre de casos confirmats de discriminacio,
assetjament o violacions de drets humans. S'especifica el nombre de queixes rebudes

i el percentatge de casos que s'han resolt o han rebut compensacio.

1.4.2. Limitacions dels indicadors ESRS S1

Tot i que els estandards ESRS S1 representen un aveng normatiu sense precedents
cap a la transparéncia i 'homogeneitzacié6 de la informacié no financera, la seva
aplicacio practica suposa un repte colossal que cal analitzar criticament. L'alta
complexitat dels requeriments planteja seriosos dubtes sobre la comparabilitat real
entre empreses, atés que molts indicadors permeten certa flexibilitat interpretativa o

depenen de narratives subjectives.

En el marc d'aquest treball, s'han identificat tres limitacions fonamentals que dificulten

I'is d'aquests estandards des d'una Optica purament comptable i quantitativa:

18



a) El biaix qualitatiu i la manca de comparabilitat: Bona part dels indicadors proposats
per 'EFRAG tenen un caracter descriptiu. Aixd implica que I'empresa reporta politiques
i intencions més que no pas fets consumats. Aquest nivell d'exigéncia técnica i de
costos d'auditoria pot derivar en un compliment merament formal per part de les grans
corporacions, on es prioritza la imatge reputacional per sobre de la dada objectiva,

dificultant aixi la fiscalitzacié externa.

b) La saturacié de dades en el context legal: S'ha constatat que certs indicadors
quantitatius perden el seu valor analitic en entorns fortament regulats com I'espanyol.
L'exemple més clar és el requeriment S1-8 (Cobertura de la negociacié col-lectiva).
Atés que el marc laboral de I'Espai Economic Europeu garanteix gairebé per defecte
una cobertura total a través de convenis sectorials, I'indicador tendeix a saturar-se en
el 100%. Aixd el converteix en una métrica binaria de compliment legal que no aporta

informacié diferencial sobre la sostenibilitat social real de I'entitat.

c) L'opacitat i manca de granularitat de la informacié publica: Existeix una escletxa
important entre el que demana la norma europea i el que permet calcular el Pla
General de Comptabilitat. Indicadors critics com I'S1-10 (Salaris adequats), que
exigeixen conéixer el salari més baix de la plantilla, o I'S1-13 (Hores de formacid), sén
incalculables mitjancant les fonts oficials actuals (Grup 64). La informacié comptable
agregada emmascara la dispersio interna, impossibilitant una analisi de la dignitat
retributiva o de la inversié en capital huma sense accedir a dades privades de

I'empresa.

Finalment, cal destacar que aquesta complexitat actua com una barrera d'entrada
enorme per al teixit empresarial espanyol, format majoritariament per petites i mitjanes
empreses (PIMES). L'esfor¢ administratiu i econdmic necessari per reportar sota el
marc ESRS fa que les PIMES quedin sovint excloses d'aquest nivell de report
corporatiu, creant una fractura en la transparéncia social del mercat segons la

dimensié de I'organitzacio.

19



2. Metodologia l. Model d’indicadors

2.1. Objectius del model

L'objectiu principal d'aquest model és transformar Ila informacié comptable
convencional en un sistema de mesura de la sostenibilitat social que sigui util per a la
presa de decisions. Per garantir el rigor de la proposta, la seleccié dels indicadors s'ha

basat en tres pilars fonamentals que n'asseguren la viabilitat técnica i académica.

En primer lloc, s'ha prioritzat la disponibilitat i verificabilitat de les dades. A diferéncia
d'altres marcs d'informacié no financera que depenen de declaracions qualitatives,
aquest model utilitza exclusivament dades d'origen financer provinents dels estats
comptables oficials. Aixd garanteix que la informacié sigui auditable i accessible fins i
tot en empreses que no tenen I'obligacié legal de publicar memories de sostenibilitat

complexes.

En segon lloc, s'ha buscat la simplicitat i la comparabilitat operacional. Davant
I'elevada complexitat de molts estandards ESG actuals, aquest treball proposa
meétriques directes i interpretables, equiparables a ratios financeres classiques com el
ROI o el PER. Aquesta claredat permet realitzar comparacions intersectorials de forma

objectiva i senzilla per a qualsevol grup d'interés.

Finalment, el model destaca per la seva representativitat de les dimensions laborals.
Per evitar l'arbitrarietat, la bateria d'indicadors s'ha estructurat per cobrir tres eixos
essencials: I'estructura i diversitat de la plantilla, la qualitat i estabilitat de I'ocupacié, i
I'equitat en la distribucié del valor generat. Aquest enfocament integral permet obtenir
una imatge fidel de la gestid del capital huma i del retorn social de I'activitat

empresarial sense perdre el rigor que exigeix I'analisi financera.

L'objectiu és sobretot crear una expressié senzilla per valorar el perfil de sostenibilitat

social laboral de cada empresa i sector.
La seguent bateria d’indicadors sén una proposta per utilitzar per separat. En conjunt

poden fucionar com a grafic d’aranya perd en la seva expressio 0-100%, per donar

sentit al grafic.
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2.2. Definicio dels indicadors proposats

La bateria d'indicadors dissenyada per mesurar la sostenibilitat social laboral
s'estructura en sis meétriques fonamentals. Totes elles parteixen de la premissa que
l'avaluacio social ha de ser objectiva, estandarditzada i verificable. A continuacid, es

detalla el marc conceptual i metodologic de cadascun dels indicadors.

2.2.1. Indicador 1: Dones en la plantilla

Definicio i base tedrica: Aquest indicador avalua l'equitat en l'accés a I'ocupacio
segregant la composicié de la forga laboral per génere. Representa el pes percentual
de les dones contractades sobre el total de la plantilla i pren com a referéncia

normativa els requeriments de divulgacié ESRS S1-1i S1-9.

Metodologia i fonts d'informacio:

e Formula: Dones (%) = %
e Fonts: La dada s'extreu de I'Estat d'Informaci6 No Financera (EINF) o de

I'apartat de personal de la Memoria Anual dels Comptes Anuals dipositats.

Interpretacié: Des d'una Optica de sostenibilitat social, no existeix un valor optim
absolut, sin6 relatiu. La igualtat d'oportunitats s'assoleix quan la plantilla és un reflex
fidedigne de la societat on opera I'empresa. Per tant, el resultat s'ha d'interpretar per
contrast amb la representaci6 demografica femenina a nivell estatal, autondmic o
municipal (segons dades de I'INE) i en comparacié6 amb la mediana del seu sector

d'activitat.

Control intern i extern: La solidesa d'aquest indicador rau en la seva alta tragabilitat.
Les dades son facilment contrastables mitjangant els registres d'alta de la Tresoreria
General de la Seguretat Social i formen part de la revisié obligatdria per part dels

auditors de comptes i la Inspeccié de Treball.
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2.2.2. Indicador 2: Plantilla fixa

Definicio i base tedrica: L'indicador desenvolupa el concepte de qualitat i seguretat de
I'ocupacié. Mesura la proporcié de treballadors vinculats a I'empresa mitjangant un
contracte de caracter indefinit en relacié amb el total d'assalariats. Aquesta métrica

respon a les exigéncies de l'estandard ESRS S1-6.

Metodologia i fonts d'informacio:

Treballadors fixos
Total treballadors

e Formula: Fix (%) =
e Fonts: Informacié extreta de I'EINF o del desglossament de personal a la

Memoria dels Comptes Anuals.

Interpretacio: L'Optim teodric d'aquest indicador és el 100%, valor que representa la
maxima fidelitzacié i estabilitat laboral. No obstant aixo, la interpretacio requereix una
analisi sectorial: activitats sotmeses a una forta estacionalitat (com I'agricultura o el
turisme) presentaran de forma natural valors inferiors, fet que obliga a avaluar el

rendiment de I'empresa sempre en comparacio amb els seus competidors directes.

Control intern i extern: De la mateixa manera que el génere, la tipologia contractual és
una dada objectiva i intervinguda. Es troba sota la supervisio estricta de la Inspeccid
de Treball i les liquidacions de la Seguretat Social, sent una dada requerida en

qualsevol auditoria laboral i financera.
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2.2.3. Indicador 3: Externalitzacio

Definicio i base teorica: Aquest indicador mesura la dependéncia estructural de
I'empresa envers la forca laboral aliena. Avalua quina proporcié de la despesa
destinada a recursos humans es canalitza a través de subcontractacions (serveis
exteriors) respecte a la despesa laboral total (Grup 64 + Grup 62). Es fonamenta en la

preocupacio per la cadena de valor recollida a 'ESRS S1-7.

Metodologia i fonts d'informacio:

treballador externs (€)
treballadors propis (€) + externs (€)

e Formula: Externalitzacié (%) =

e Fonts: Dades extretes directament del Compte de Pérdues i Guanys (Pla

General de Comptabilitat).

Interpretacié: La lectura d'aquest indicador és asimeétrica segons el grup d'interés. Des
de l'Optica dels treballadors o de I'Administracié Publica, un ratio baix és preferible, ja
que denota retencid del coneixement i assumpcio de responsabilitat social directa per
part de I'empresa. Un ratio elevat suggereix un model de negoci orientat a la reduccié
de costos laborals i a la flexibilitat extrema, fet que pot posar en risc la qualitat de

I'ocupacié generada en I'entorn de I'empresa.

Control intern i extern: L'Us de saldos de comptes de despeses (Grups 62 i 64) dota
aquesta métrica d'una fiabilitat absoluta. Aquests imports estan subjectes a factura,
assentament comptable, conciliacié bancaria i, en darrera instancia, a l'auditoria de

comptes obligatoria.
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2.2.4. Indicador 4: Retribucié

Definicio i base teorica: Aquest indicador pretén quantificar la capacitat de I'empresa
per proporcionar als seus treballadors un nivell de vida superior al minim legal
establert. Mesura la distancia entre el salari mitja brut de la plantilla i el Salari Minim
Interprofessional (SMI) vigent. Es recolza en els requeriments sobre remuneracio justa
de I'ESRS S1-10.

Metodologia i fonts d'informacio:

, . . .20 — Salari brut mig
e Foérmula: Retribuci6 (%) SMI brut

e On el Salari brut mitja es calcula dividint el saldo del compte (640) Sous i

i P __(64x) Salarib
salaris entre el nombre total de treballadors. Salari mig brut = ———A=tto 2
otal treballadors

e Fonts: Compte de Pérdues i Guanys i Memoria per a la xifra de treballadors.
S'utilitza el salari brut ja que engloba tota la remuneracio directa generada pel

treballador.

Interpretacié: El col-lectiu laboral i la societat valoren positivament xifres elevades, ja
que indiquen una distribucié salarial generosa. Si el resultat s'apropa a 1, evidencia
que l'empresa no aporta un valor retributiu diferencial, limitant-se al compliment de la
legalitat. Valors iguals o inferiors a 1 assenyalen una precaritzacié dels llocs de treball

i, generalment, una alta incidéncia de la temporalitat o les jornades parcials.
Control intern i extern: L'auditoria d'aquest indicador és doble: el numerador (cost

salarial) és auditat pels revisors de comptes i per I'Agencia Tributaria (retencions de

I''RPF), mentre que el denominador és un parametre legislatiu public i inalterable.
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2.2.5. Indicador 5: Equitat del repartiment de valor

Definicid i base teorica: Aquesta métrica creua l'informe financer amb I'Estat del Valor
Afegit (EVA). Mesura la proporcionalitat entre la riquesa que el treballador genera
(productivitat social) i la que recupera en forma de salari, d'acord amb els principis de

remuneracio equitativa de 'lESRS S1-10.

Metodologia i fonts d'informacio:

Salari brut mig
Productivitat social mitjana

e Formula: Equitat (%) =

VAB

e On Productivitat social mitjana (%) = ——————

e Fonts: Calcul del VAB (Ingressos d'explotacid menys Aprovisionaments i

Serveis Exteriors), saldo del compte (640) i nombre de treballadors.

Interpretacié: Un percentatge elevat implica que el treballador reté una part substancial
de la riquesa que ell mateix contribueix a crear. Per als empleats i inversors amb
criteris ASG (Ambiental, Social i Governanga), un valor alt denota una politica
corporativa altament equitativa que defuig la concentracié de capital exclusivament en

I'accionariat.
Control intern i extern: A l'estar format per components del Compte de Pérdues i

Guanys (VAB i Salaris), l'indicador és completament rigid i verificable mitjancant

l'auditoria dels estats financers dipositats.
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2.2.6. Indicador 6: Contribucioé social bruta

Definicio i base teodrica: Aquest darrer indicador actua com a resum de la
responsabilitat social directa de I'empresa. A partir de I'EVA, quantifica quants céntims
de cada euro de valor afegit generat surten de I'entitat per alimentar el teixit social i
public. Engloba tant la retribucié del personal com la contribucié fiscal al manteniment

de I'Estat del Benestar.

Metodologia i fonts d'informacio:

. . O . _ _(64%)+(63%)
e Formula: Contribucié social (%) = XVZB = on

o (64x) Personal son els sous (contribucid directa al treballador) i
Seguretat Social (contribucio indirecta a qualsevol treballador)
o (63x) Tributs que és la contribucié indirecta a la societat
o VAB = Ingressos — Aprovisionaments — Altres despeses d’explotacié
e Fonts: Comptes de Pérdues i Guanys. El Grup 64 inclou la contribucié directa
(sous) i diferida (Seguretat Social), mentre que el Grup 63 reflecteix la

contribucié impositiva pura.

Interpretacié: El valor optim per a I'Estat i els treballadors és el més alt possible. Com
més gran és l'indicador, major és el benestar directe (salaris) i indirecte (finangament
d'hospitals, infraestructures, pensions de jubilacid) generat en I'entorn de I'empresa.
Per la seva banda, l'inversor buscara un valor equilibrat que permeti, a més d'aquesta

aportacié social, retenir fons per a la reinversio i el repartiment de dividends.

Control intern i extern: Es un dels indicadors més segurs del model, atés que els grups
de despesa (64 i 63) estan subjectes a liquidacions mensuals o trimestrals davant de
la Tresoreria General de la Seguretat Social i I'Agéncia Tributaria, eliminant qualsevol

marge per a la manipulacié comptable no detectada en una auditoria.
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2.3. Limitacions dels indicadors

Per l'indicador 1 hi ha les seguents limitacions

Ambigiuitat en la unitat de mesura: L'indicador pateix una limitacié técnica si
no s'especifica si es calcula per nombre absolut de persones fisiques o per
Equivalents a Temps Complet (FTE). Si es calcula per persones fisiques, pot
donar una imatge distorsionada si una gran proporcié de dones tenen
contractes a temps parcial.

Visio parcial de la diversitat: La métrica es redueix exclusivament a la paritat
de geénere, obviant altres dimensions fonamentals de la igualtat d'oportunitats i
la inclusié, com la diversitat funcional, I'origen étnic o I'edat.

Ocultacio de la segregacio vertical i horitzontal: L'indicador avalua la
quantitat, perd no la qualitat de I'ocupacié per génere. Una empresa pot tenir un
50% de dones en plantilla, perd patir de segregacio vertical (homes concentrats

en carrecs directius i d'alta qualificacio professional,

Per l'indicador 2 hi ha les seguents limitacions

Confusié conceptual entre estabilitat i qualitat: L'indicador mesura
exclusivament la seguretat contractual (estabilitat), perd aixd no és sinonim de
qualitat de l'ocupacié. Un contracte fix pot ser igualment precari si el salari és
baix o les condicions laborals sén deficients.

Omissié de la parcialitat: No diferencia entre contractes fixos a jornada
completa i contractes fixos a jornada parcial o fixos discontinus. Un index del
100% de fixesa pot amagar una alta taxa de subocupacio.

No captura la rotacié real: L'indicador és una "foto fixa" a tancament
d'exercici. No reflecteix la rotacid de personal (empleats que abandonen
I'empresa / mitjana d'empleats). Una empresa pot tenir tots els contractes fixos,
perd acomiadar i substituir el personal constantment durant el periode de prova
o el primer any.

Desconnexié amb la sostenibilitat a llarg termini: La seguretat d'un lloc de
treball depén de la viabilitat financera de I'empresa. L'indicador no té en compte
métriques com la ratio de "Rendes retingudes sobre el VAB"
(l'autofinangament). Sense retenir riquesa per a futures inversions, els llocs de
treball fixos d'avui no son sostenibles a llarg termini.

Manca d'interseccionalitat: Aquest indicador actua de forma aillada i no creua
la seguretat del contracte amb la demografia de la plantilla, per la qual cosa no

permet detectar si la precarietat (temporalitat) recau desproporcionadament
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sobre dones, joves 0 minories.

Per I'indicador 3 hi ha les segtients limitacions

"Soroll" comptable en el Grup (62): El grup (62) inclou subcomptes que no
representen propiament ma d'obra externa, com el (625) Primes
d'assegurances, (626) Serveis bancaris o (628) Subministraments. Tot i que els
serveis professionals i subcontractes de neteja/seguretat acostumen a tenir
meés pes operatiu, aquests components desvirtuen parcialment la métrica.

Distorsié per atipics al Grup (64): Dins de les despeses de personal
(treballadors interns) s'inclou el compte (641) Indemnitzacions. En exercicis on
I'empresa dugui a terme reestructuracions o EROs, l'increment d'aquest compte
inflara artificialment el denominador, reduint de forma ficticia la taxa

d'externalitzacio just en I'any en qué s'esta destruint ocupacio interna.

Per l'indicador 4 hi ha les seguents limitacions

Biaix de la mitjana aritmeética i valors atipics: El salari mitja no reflecteix la
distribucié real de la retribucid en plantiles amb alta dispersié salarial
(distribucié no normal). A més, I'addicié d'indemnitzacions (compte 641) dins
del salari brut genera outliers (valors atipics) que inflen la mitjana artificialment.
Risc macroeconomic d'ancoratge legal: Vincular l'indicador exclusivament a
un minim legal (SMI) pot generar un incentiu pervers a nivell corporatiu o de
lobi empresarial: pressionar les institucions per no apujar o fins i tot abaixar
I'SMI, cosa que permetria a les empreses millorar la seva "nota social" sense
incrementar realment el poder adquisitiu dels treballadors.

Insuficiéncia per mesurar I'explotacié o I'equitat (Justificacio de
I'Indicador 5): Aquest indicador pateix d'una miopia important, ja que ignora el
valor generat per I'empleat. Una empresa podria pagar 2 vegades I'SMI (tenint
un bon Indicador 4), perd si només retorna als treballadors un 10% de I'enorme
riguesa que produeixen, hi ha una forta extraccié de valor. Aquesta limitacio
estructural és, precisament, la que fa necessari complementar-lo amb
I'Indicador 5 (Equitat del repartiment del valor), que relaciona salaris i

productivitat.
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Per I'indicador 5 hi ha les seglients limitacions

Volatilitat dels preus. El VAB pot variar molt segons els preus de mercat,
mentre que el salari sol ser fix.

Biaix de la mitjana aritmética (heréncia de I'iIndicador 4): L'Us del salari brut
mitja oculta les possibles desigualtats internes de I'empresa (bretxa salarial
entre directius i base operativa). Una empresa pot mostrar un bon ratio
d'equitat global mentre manté condicions precaries per a la majoria de la
plantilla si la cupula directiva té salaris desproporcionadament alts.

Volatilitat asimeétrica (Preus vs. Salaris): El VAB és altament sensible a les
fluctuacions del mercat, I'oferta i la demanda, i la inflaci6. En canvi, els salaris
(numerador) solen ser fixos i inelastics a curt termini a causa dels convenis
col-lectius. En anys de preus alts, l'indicador empitjorara (semblara menys
equitatiu) tot i que els treballadors cobrin el mateix, i viceversa.

Sensibilitat a la intensitat de capital: Aquest indicador no és directament
comparable entre sectors amb estructures de costos diferents. Les empreses
altament automatitzades o tecnologiques (alta intensitat de capital) generaran
un VAB per empleat molt elevat, resultant en un percentatge d'equitat
aparentment baix. En canvi, els sectors intensius en ma d'obra (com I'hostaleria
o la neteja) mostraran ratios alts, no perqué paguin millor, siné perqué el seu
VAB depén gairebé exclusivament del treball huma.

Anomalies en cicles de pérdues: En exercicis amb resultats operatius
deficients o crisis estructurals, el VAB pot reduir-se drasticament o fins i tot ser

negatiu. En aquests casos, l'indicador perd el seu sentit matematic i analitic.

Per I'indicador 6 hi ha les seglients limitacions

Distorsions per ajustos fiscals i bases imposables negatives (BINs): La
partida de Tributs (63x), especialment I'Impost sobre Societats, no sempre
reflecteix la capacitat real de contribucid de l'exercici. Una empresa molt
rendible pot pagar zero impostos en un any si esta compensant pérdues
d'exercicis anteriors (BINs) o si aplica deduccions fiscals significatives (per
exemple, per R+D). Aix0 penalitzaria injustament el seu indicador de
contribucioé social.

Diferéncies en la fiscalitat sectorial: Certs sectors estan subjectes a tributs
especials o tenen carregues impositives més altes per la seva naturalesa (per
exemple, el sector energétic o el de carburants). Aquestes empreses mostraran

sistematicament una contribucié social més alta que altres sectors, fet que
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respon a la regulacié estatal i no necessariament a una politica proactiva de
sostenibilitat corporativa.

e Deslocalitzacié i complexitat jurisdiccional: En empreses multinacionals que
consoliden comptes o operen en diversos paisos, el grup (63) inclou impostos
pagats sota diferents normatives fiscals internacionals. Aixo dificulta determinar
quina part d'aquesta contribucié social reverteix realment en I'entorn local o en
I'Estat del Benestar de la societat d'origen.

o Efecte de I'externalitzacidé fiscal: Com en indicadors anteriors, si una
empresa externalitza gran part de la seva activitat, els salaris i la Seguretat
Social dels treballadors subcontractats no apareixeran al seu grup (64), siné al
(62) Serveis exteriors. Aix0 reduira artificialment el seu percentatge de

contribucié social directa, traslladant-lo a les empreses proveidores.

2.4. Definicié del perfil de sostenbilitat

L'analisi de la sostenibilitat social en aquest treball parteix de dades amb naturaleses
matematiques diverses. Concretament, es treballa amb cinc indicadors expressats en
percentatges (1, 2, 3, 5i 6) i un indicador expressat en "tant per u" (l'indicador 4, que

relaciona el salari mitja amb I'SMI).

A més de la diferéncia en les unitats de mesura, s'observa que la direccionalitat de

I'0ptim social no és uniforme:

e En els indicadors 2, 5i 6, el valor del 100% representa l'objectiu de maxima

sostenibilitat social laboral des de I'0ptica dels grups d'interes.

e En canvi, en els indicadors 1, 3 i 4, el valor calculat originalment no es
correspon directament amb una escala d'excel-léncia de 0 a 100 (per exemple,
un 100% d'externalitzacié o un 100% de dones no representen necessariament

I'0ptim de sostenibilitat).

Per resoldre aquesta heterogeneitat i permetre una comparabilitat real, es realitza un
procés de normalitzacid. L'objectiu és traslladar tots els resultats a una escala unica de
0 a 100, on el 100 representi sempre l'excel-léncia social. Aquesta estandarditzacio és
el pas previ necessari per generar el Perfil de Sostenibilitat Social, representat

mitjangant un grafic de radar (o d'aranya).
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Aquesta eina visual es considera ideal per transmetre informacié técnica complexa de

manera intuitiva a persones alienes a I'ambit de la sostenibilitat.

L'adaptacié metodoldgica de cada dimensio s'estructura de la seglient manera:

1. Dimensié de Paritat de Génere (basada en I'Ind. 1)
S'estableix que I'excel-léncia (100%) s'assoleix amb una paritat perfecta (50% d'homes
i 50% de dones), reflectint la demografia general de la societat. Qualsevol desviacié
d'aquest 50%, ja sigui per sobrerepresentacidé masculina o femenina, penalitza la
métrica.

e Formula: Paritat (%) = 100 — (|50 — Ind. 1| X 2)

2. Dimensio d'Estabilitat (basada en I'Ind. 2)
S'assumeix com a valor optim que la totalitat de la plantilla gaudeixi de contractacié
indefinida.

e Formula: Estabiltat (%) = Ind. 2

3. Dimensi6é de Compromis Directe (basada en I'Ind. 3)

Atés que l'Indicador 3 mesura l'externalitzacid (on un valor alt implica risc de
precarietat i pérdua de coneixement), en el perfil radial s'inverteix la lectura per premiar
la internalitzacio del personal.

e Formula: Compromis (%) = 100 — Ind. 3

4. Dimensi6 de Dignitat Retributiva (basada en I'Ind. 4)

Per normalitzar la retribucio, s'estableix el Salari Minim Interprofessional (SMI) com el
llindar base (0%), atés que pagar I'SMI és una obligacio legal i no un merit social. Com
a llindar d'excel-léncia (100%), s'ha fixat un salari brut anual de 55.000 euros. Aquesta
xifra s'ha determinat prenent com a referéncia els decils superiors de distribucié
salarial de I'Enquesta Anual d'Estructura Salarial elaborada per I'Institut Nacional
d'Estadistica (INE, 2023), representant un nivell de poder adquisitiu altament

competitiu a I'estat espanyol.

Salari mig — SMI brut
55.000 — SMI brut

e Formula: Dignitat (%) =
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5i 6. Dimensions de Retorn del Valor i Retorn Social (basades en Ind. 5 i 6)
Aquests indicadors representen quina part del Valor Afegit Brut (VAB) es destina als
treballadors i a I'Estat. S'utilitza el percentatge original calculat, aplicant-hi un limit
(cap) maxim del 100%. Un valor superior al 100% indicaria que I'empresa reparteix
més valor del que genera de forma operativa (descapitalitzacio).

e Formula: Retorn valor (%) = Ind. 5, maxim 100%

e Formula: Retorn social (%) = Ind. 6, maxim 100%

Aquest disseny metodologic permet representar el perimetre de I'empresa i
superposar-lo amb la mediana del seu sector d'activitat per detectar visualment els
punts forts i les febleses estructurals (vegeu l'exemple del grafic a l'apartat de
resultats). A més, s'inclou una analisi de la divergéncia evolutiva per comprovar si
I'empresa avanga o retrocedeix (per exemple, un "-12%") en comparaci6 amb la

tendéncia del seu mercat.

2.5. Interpretacio del perfil de sostenibilitat

Abans de procedir a I'analisi empirica, cal definir com s'ha d'interpretar el Perfil de
Sostenibilitat resultant. El grafic de radar permet una diagnosi rapida basada en tres

criteris visuals:

L'Area ocupada: Com més gran és la superficie coberta pel poligon, major és el

compromis social global de I'empresa en el conjunt de les dimensions analitzades.

La Simetria: Un poligon equilibrat indica una gestié de la sostenibilitat homogénia. Per
contra, un grafic molt estirat cap a una sola dimensi6 delata una especialitzacié (per

exemple, pagar molt bé perd amb molta temporalitat).

Els Buits o concavitats: Els vértexs que s'apropen al centre del grafic identifiquen
immediatament les arees de risc o de millora on I'empresa es limita al minim legal o

per sota de la mitjana sectorial.
Aquesta eina no només facilita I'auditoria social interna, siné que permet superposar el

perfil de diferents empreses o sectors per visualitzar, de manera immediata, quin

model de negoci és més responsable amb el seu capital huma.
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Figura 1. Peffil de sostenibilitat de Adecco en comparacié amb el seu sector (2024).

Perfil de sostenibilitat

== ADECCO T T SOCIEDAD ANONIMA UNIPERSONAL EMPRESA DE TRABAJO TEMPORAL
== == Sector 7820

Paritat de génere, -1%

Retorn social, -1% Estabilitat, -12%

Retorn del valor generat, -1% Compromis directe, -4%

Retribucid, -2%

Elaboracio propia. La linia blava representa I'empresa analitzada i la linia vermella

discontinua la mediana del sector.

A mode d'exemple de lectura, la Figura 1 mostra el Perfil de Sostenibilitat de I'empresa
Adecco TT, superposat amb la mediana del seu sector d'activitat (CNAE 7820 -
Empreses de Treball Temporal). A nivell visual, el grafic revela un poligon que
reflecteix de manera fidedigna les caracteristiques estructurals d'aquest model de

negoci.

D'una banda, el perfil s'expandeix fins a valors propers al 100% en les dimensions de
Retorn Social, Retorn del Valor Generat i Compromis Directe. Aquest resultat
suggereix un alt nivell de sostenibilitat social, ja que I'empresa practicament no
externalitza i la practica totalitat del valor que genera retorna als treballadors i a la
societat. No obstant aix0, tal com il-lustra la linia vermella discontinua, tot el sector
esta alineat amb l'empresa. Aquest comportament s'explica per la propia estructura
econdmica de les ETT, les quals son entitats purament intensives en ma d'obra. Per
tant, assolir valors propers a I'excel-léncia en aquests vértexs és un resultat estandard

i inherent a la seva activitat, no pas una fita corporativa extraordinaria.
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D'altra banda, la dimensié de Retribucid presenta una concavitat pronunciada,
denotant nivells salarials baixos. Aquesta métrica cal entendre-la dins el context del
sector: el gruix de la forga laboral d'una ETT sol correspondre a perfils de qualificacio
laboral mitjana o baixa. La superposici6 amb la mediana sectorial confirma que no és

una anomalia d'Adecco, siné un resultat estructural del mercat de treball temporal.

En relaci6 amb aix0, la dimensié de Paritat de génere mostra una lleugera desviacio
negativa per part de I'empresa. Aquest fet convida a una reflexié socioldgica: en els
llocs de treball de baixa qualificacié hi sol haver una major paritat natural, mentre que
és en els perfils de major qualificacié o especialitzacié on la paritat acostuma a
desviar-se, fet que pot fer fluctuar l'indicador depenent de la tipologia de contractes

que I'ETT hagi gestionat durant I'any.

On s'observa una fractura critica és en la dimensié d'Estabilitat, que és molt baixa i es
despenja clarament de la tendéncia del sector. Aquesta divergéncia s'explica
fonamentalment per la grandaria de l'entitat. Mentre que les empreses del sector
analitzades tenen plantilles que oscil-len entre els 39 i els 3.534 treballadors, Adecco
en registra 27.329. Una corporacié d'aquesta magnitud manté una quantitat fixa de
treballadors per a la seva operativa interna, perd el seu immens volum de negoci
requereix una entrada constant de personal temporal per cobrir els serveis, diluint
estadisticament el percentatge de fixesa. Aquesta anomalia posa de manifest una
limitacié important de I'eina visual: per realitzar una interpretacio real i acurada de la

sostenibilitat, és imprescindible recérrer sempre a les dades font absolutes de I'entitat.

Finalment, si s'analitzen els percentatges que acompanyen el text de cada dimensid
(per exemple, "-12%" en Estabilitat), s'observa que Adecco evoluciona per sota del seu
sector en totes les métriques. Cal aclarir que aquests valors representen la diferéncia
d'evolucié entre 2022 i 2024 de l'indicador base, i no pas de la dimensié normalitzada
al grafic. Aquesta dualitat pot generar confusié visual en el lector i suposa una limitacio
metodologica del perfil de sostenibilitat: els percentatges d'evolucid6 mostren que, en
determinades ocasions, els indicadors en la seva expressido més basica sén molt més

directes i facils d'interpretar que les dimensions estandarditzades de base 100.
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2.6. Limitacions del perfil de sostenibilitat

La construccié d'un model estandarditzat exigeix establir axiomes universals que, en

aplicar-se a la realitat econdmica i sectorial de cada entitat, poden presentar biaixos.

La lectura del Perfil de Sostenibilitat s'ha de fer, per tant, des d'una optica critica, tenint

en compte les seguents limitacions estructurals:

Biaix de representativitat en la paritat: Fixar I'0ptim en el 50% matematic respon
a una voluntat de reflectir la demografia global de la societat (basada en dades
de I'INE o I''DESCAT). No obstant aix0, aquesta metrica ignora la realitat
formativa i historica de determinats sectors on la sobrerepresentacié d'un
génere és estructural. A més, des d'una perspectiva de justicia social,
penalitzar la sobrerepresentacié femenina podria considerar-se questionable en
un context historic de bretxa de génere inversa, tot i que el model prioritza la

paritat com a valor d'equitat absoluta.

Rigidesa en l'estabilitat i el compromis directe: EI model assumeix que el 100%
de fixesa i d'internalitzaciéo de la plantilla son els estats ideals. Tanmateix,
aquesta premissa no té en compte les necessitats de flexibilitat operatives
derivades de I'estacionalitat (com en el sector turistic o agricola) o dels pics de
producci6. De la mateixa manera, penalitzar I'externalitzacio (Ind. 3) de serveis
no nuclears (com gestories o serveis bancaris) podria ser excessiu, si bé el
model pretén alertar quan el volum extern compromet la retencié del

coneixement i la qualitat laboral interna.

L'efecte de dilucié estadistica per grandaria corporativa: La representacio
grafica pot emmascarar la realitat operativa en empreses de grans dimensions.
Com s'ha evidenciat préviament, organitzacions amb volums massius de
treballadors pateixen un efecte estadistic on un nucli operatiu fix queda diluit i
invisibilitzat per I'alta rotacié de la resta de la plantilla eventual. Aixd demostra
que, per obtenir una interpretacio fidel i real de la sostenibilitat de I'entitat, el
grafic radial és insuficient per si sol i fa imprescindible I'analisi paral-lela de les

dades font absolutes.
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Dissonancia interpretativa en I'evolucié (Indicadors vs. Dimensions): Un error
de disseny visual rellevant del model radica en la presentacio dels percentatges
d'evolucio temporal (2022-2024). Aquests percentatges reflecteixen la variacié
de l'indicador base i no pas de la dimensié normalitzada del radar. Tot i que
l'indicador base és més facil d'interpretar, aquesta dualitat genera confusio,
especialment en la dimensié de Compromis Directe. Atés que el seu indicador
associat (Ind. 3: Externalitzacid) té una relacié inversa amb la sostenibilitat, un
augment percentual d'aquest indicador s'ha d'interpretar com un empitjorament
(negativament), al contrari que la resta de métriques. Aquest desajust
direccional obliga a una lectura antintuitiva que requeriria una correccio i

estandarditzacio en futures aplicacions de I'eina.

Manca de sensibilitat territorial i distributiva en la retribucié: L'us d'un topall
d'excel-léncia de 55.000 € anuals és un criteri homogeni que no recull les
disparitats del cost de vida entre diferents comunitats autbnomes o municipis.
Un salari pot ser excel-lent en un territori i insuficient en un altre. A més,
l'indicador es basa en el salari mitja, la qual cosa oculta la dispersio¢ salarial
interna: una empresa pot obtenir una puntuacié alta al radar mentre manté una

estructura retributiva interna altament desigualitaria.

L'efecte distorsionador del Valor Afegit Brut (VAB): En els indicadors de retorn
de valor (5 i 6), el fet de capar el resultat al 100% per garantir la visualitzacio
grafica pot ocultar patologies financeres greus. Si una empresa supera el 100%
de distribucid sobre el VAB, el grafic mostrara una imatge de maxima
sostenibilitat social quan, en realitat, I'entitat pot estar operant en pérdues i
posant en risc la seva continuitat a llarg termini per incapacitat de generar

riguesa neta.

Abast de la contribucié social: Finalment, I'indicador de retorn social es limita a
la contribucié impositiva i salarial directa. No obstant aix0, la sostenibilitat social
d'una empresa també inclou impactes externs en la comunitat, la cadena de
proveidors o el medi ambient que la informacié comptable tradicional no

sempre és capac de capturar de manera quantitativa.
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3. Metodologia Il. Analisi empiric

3.1. Definicié d’objectiu i enfocament de I'estudi

L'objectiu principal d'aquesta fase practica no és realitzar un diagnostic sectorial
exhaustiu ni un cens macroeconomic del teixit empresarial, sin validar empiricament
la robustesa, I'aplicabilitat i la comparabilitat de la bateria d'indicadors proposada. Per
assolir-ho, aquesta investigacié es planteja com un estudi empiric aplicat sota un
enfocament descriptiu-comparatiu. Es pretén posar a prova el model tedric aplicant-lo
a entitats reals per descriure'n la realitat social i comparar com les meétriques

reflecteixen les diferéncies estructurals de l'ocupacié segons la naturalesa de I'activitat.

La seleccid i justificacidé dels indicadors no és aleatoria; respon a la necessitat de
connectar la comptabilitat financera tradicional amb les noves exigéncies de la
normativa europea (ESRS S1). Aixi, s'han triat aquelles magnituds que permeten
traduir els conceptes qualitatius de sostenibilitat laboral (igualtat, estabilitat,

externalitzacio i dignitat retributiva) en dades quantitatives auditables.

Per captar aquesta diversitat i posar el model al limit de la seva comparabilitat, s'ha
decidit analitzar quatre sectors econodmics amb caracteristiques diametralment
oposades: el comerg al detall (retail), el sector audiovisual, el moéon de l'esport
professional i les empreses de treball temporal (ETT). EI motiu d'escollir precisament
aquests quatre sectors és la seva disparitat en l'estructura de costos i la intensitat de
ma d'obra, la qual cosa permet comprovar si el model matematic funciona tant en
industries on el treballador és un cost auxiliar com en aquelles on n'és el producte

central.

L'objectiu principal d'aquesta fase empirica no és realitzar un diagnostic sectorial
exhaustiu ni un cens del teixit empresarial, sin6 validar la robustesa, 'aplicabilitat i la
comparabilitat de la bateria d'indicadors proposada. Es pretén posar a prova el model
tedric aplicant-lo a entitats reals per avaluar si les métriques reflecteixen
adequadament les diferéncies en I'estructura de l'ocupacio i la naturalesa de I'activitat

economica.

Per captar aquesta diversitat en els models de negoci, s'han seleccionat quatre sectors
economics amb caracteristiques molt diferenciades: el comer¢ al detall (retail), el

sector audiovisual, el mon de l'esport professional i les empreses de treball temporal
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(ETT). Aquesta seleccié permet posar al limit la comparabilitat dels indicadors entre

estructures de costos i plantilles de naturaleses oposades.

3.2. Selecci6 de la mostra i horitzé temporal

La configuracio de la mostra segueix els seglients criteris d'inclusio:

Localitzacio i estat: Empreses amb seu a Espanya i en estat actiu, per garantir

la subjeccié a un mateix marc legal i laboral.

Naturalesa de l'activitat: S'exclouen expressament les entitats bancaries i les
asseguradores. El motiu d'aquesta decisi6 metodologica és que la seva
estructura comptable i el report de marges segueixen un Pla General de
Comptabilitat sectorial especific, fet que distorsionaria els calculs del Valor

Afegit Brut i invalidaria la comparabilitat amb la resta de sectors ordinaris.

Font d'informacio (SABI): La condicié essencial és que les entitats tinguin els
seus comptes anuals accessibles a través de la base de dades SABI. L'eleccio
d'aquesta eina es justifica per la necessitat de treballar exclusivament amb
dades financeres estandarditzades, oficials i auditades, defugint de les

estimacions qualitatives o declaracions d'intencions corporatives.

D'acord amb aquests criteris, s'ha seleccionat una mostra final d'11 casos d'estudi

significatius. Aquesta reduccié de I'abast mostral no és una limitacio, siné una decisié

conscient per garantir la consisténcia de la informacié i permetre un enfocament

d'analisi profunda i detallada de cada perfil, prioritzant la validacié qualitativa del model

d'indicadors per sobre del pur volum estadistic.

Horitz6 temporal i justificacié del periode

L'estudi pren com a marc de referéncia legal I'exercici 2010, any en qué es va

consolidar I'aplicacié del vigent Pla General de Comptabilitat (Reial Decret 1514/2007).

No obstant aixd, I'analisi empirica i I'extraccié de dades se centra especificament en
els exercicis 2022 i 2024.
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L'eleccio d'aquesta finestra temporal s'ha pres per dos motius fonamentals. En primer

lloc, per raons de disponibilitat i consisténcia: eviten els buits d'informacié presents en

exercicis molt recents (2025) i superen les distorsions comptables excepcionals

derivades dels exercicis de la pandemia (2020-2021). En segon lloc, atés que

I'enfocament del treball és descriptiu-aplicat, aquest periode és idoni per oferir una

fotografia representativa del context macroecondmic i laboral actual, sense necessitat

d'estendre's en una série historica longitudinal que desviaria I'atencio de la validacio de

I'eina.

3.3. Variables d’estudi

Per poder calcular les sis dimensions que conformen el Perfil de Sostenibilitat Social

Laboral establert en aquest model, és necessari aillar préviament una série de

magnituds absolutes provinents dels estats financers i de la memoria de les empreses.

La seguent taula resumeix les formules dels indicadors proposats i la seva conversié

(normalitzacio) cap a les dimensions del perfil de sostenibilitat:

Taula 1. Relacio entre indicadors i dimensions del perfil de sostenibilitat social laboral.

Indicador Dimensio del perfil de sostenbilitat
social laboral

1 Dones (%) = % Paritat (%) = 100 — (|50 — I1]| x 2)
2 Fix (%) = %}m Estabiltat (%) = 12
3 Externalitzaci6 (%) = % Compromis (%) = 100 — I3
4 Retribucié () = —Salzﬁlbgiznig Dignitat (%) = Saslggggif ;,f,ﬁ”lfriiut
5| quitat (06) = otizens | Retorn valor (%) = 15, maxim 100%
6 Contribuci6 social (%) = % Retorn social (%) = 16, maxim 100%

Elaboraci6 propia.
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D'acord amb les férmules plantejades, I'analisi requereix la recopilacié de tres blocs de

dades fonamentals per a cada exercici i empresa:

e Dades demografiques i de contractacio: Nombre total d'empleats, distribucio

per génere (nombre de dones) i nombre de treballadors amb contracte indefinit.

e Dades de despesa laboral i externalitzacio: Saldo del Grup (64), Despeses de

personal, i saldo del Grup (62) Serveis exteriors.

e Dades de generacié i distribuci6 de valor: Ingressos i altres ingressos
d'explotacio, Aprovisionaments i consums intermedis, Altres despeses

d'explotacio (per al calcul del VAB), i el saldo del Grup (63) Tributs.

3.4. Font i recol-leccio de dades

L'obtencié i extraccié de la informacié s'ha realitzat principalment a través de la base
de dades SABI (Sistema de Analisis de Balances Ibéricos, sabi.informa.es), gracies a
I'accés proporcionat pel CRAI de la Universitat Rovira i Virgili. En aquells casos on les
dades presentaven inconsisténcies o omissions, s'ha recorregut directament a les fonts
originals: I'Estat d'Informacié No Financera (EINF), els Comptes Anuals dipositats al

Registre Mercantil i la Memoria Anual.

El procés de recol-leccié de dades s'ha estructurat en diverses fases. En primer lloc,
s'han filtrat les empreses per la seva classificacié sectorial (CNAE). A continuacié,
s'han aplicat filtres d'estat (empreses en actiu amb comptes dipositats) i d'horitzé
temporal (exercicis 2022 i 2024).

Figura 2. Estrategia de cerca a la base de dades SABI

ESTRATEGIA DE BUSQUEDA @ Guardar B Imprimir : X Borrar todas las etapas
Resultado etapa Resultado bi d
x 1. CNAE 2009(Sélo cédigos primarios): 6020 - Actividades de programacién y emisién de ... 834 834
television
x [¥] 2. Todas las empresas con depésitos de t 93.928 76
X [43. Afios con cuentas disponibles: 2024, 2022 634.849 44
x [4] 4. Segmentacién empleados Espaia: Distribucién, Hombres[min=1], Mujeres[min=1], 2024, 101.803 13
2022, para todos los periodos seleccionados,
@ Busqueda booleana |1 Y2Y3Y4 (7] TOTAL: 13
r lista de resultad Ii

Captura de pantalla del Sistema de Analisis de Balances Ibéricos (SABI).
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Figura 3. Personalitzacié de les variables al SABI

SabilINFORMA 2.900.000 Spanish and 900.000 Portuguese companies
m Contactos [ Informes sectoriales

(Nombrc empresa o nimero BvD ID | B

Noticias

A Inicio > Lista > Personaliza la lista

FORMATO LISTA ‘

[ Nuevo formato . Mi lista 6

Descargar del disco
'Ej' LISTAS PREDEFINIDAS

Opciones: Esconder cédigos Su seleccién:

| = LISTAS GUARDADAS | &2 |;i| Actividades Namero empleados | 2022 Modificar
X [J N\ carrer i result... B-g I?II Eﬂcabe.zammnto cuentas NUmero empleados | 2024 Modificar
%]\ ampresas tec. -L| & Datos financieros Distribucién - Mujeres | 2022 Modificar
x0O L/ & Incidencias de pago Distribucién - Mujeres | 2024 Modificar
X0 (&[] (@@ Distribucién empleados Servicios exteriores | 2022 | EUR Modificar
X0 &[] @8 Bolsa Servicios exteriores | 2024 | EUR Modificar
X0 [+ B3 Administradores / Contactos / Asesores Gastos de personal | 2022 | EUR Modificar
; S 2-[] @ Remuneraciones Consejo/Auditores _ Gastos de personal | 2024 | EUR Modificar

&3] @@ Leasing/Operaciones de financiacién/Subvenciones Valor agregado | 2022 | EUR Modificar

B[] @8 Accionistas/Participadas Valor agregado | 2024 | EUR Modificar

&[] @@ Delegaciones Impuestos sobre sociedades | 2022 | EUR Modificar

=-[_] @ Noticias & Transacciones Impuestos sobre sociedades | 2024 | EUR Modificar

-] @@ Varios

-] E@ Notas

[J Elementos correspondientes a sus criterios de bisqueda

| impuesto sobre socieda |p| + | & EmITm e

M = Lista por defecto @
» Cancelar (@ Dar un nombre : @ @

Captura de pantalla del Sistema de Analisis de Balances Ibéricos (SABI).

Durant el procés d'extraccid, s'han pres tres decisions metodoldgiques clau per

garantir la fiabilitat de I'estudi:

e Filtre demografic per evitar valors nuls: S'ha afegit un filtre d'inclusié que
requereix que l'empresa tingui registrat un minim d'1 dona i 1 home a la
plantilla. Aquesta decisioé respon a una limitacié del programari SABI, el qual no
distingeix entre un valor de "0" dones i "falta de dades" (casella buida). Tot i que
aquesta decisié restringeix la inclusié d'empreses amb plantilles absolutament
homogeneitzades, garanteix que els calculs posteriors es basin en dades reals

i reportades, evitant errors matematics en els denominadors.

e Us de la variable consolidada per al Valor Afegit Brut (VAB): Tot i que el marc
tedric planteja el calcul del VAB a partir de les partides del Compte de Pérdues i
Guanys (Ingressos menys Aprovisionaments i Altres Despeses), s'ha
comprovat empiricament que els calculs manuals diferien lleugerament en
casos amb resultats atipics o negatius respecte a la variable propia del
sistema. Per maximitzar el rigor, s'ha decidit utilitzar directament la variable
macroeconomica "Valor Agregado" proporcionada per SABI, garantint aixi

I'hnomogeneitat i minimitzant possibles errors de calcul manual.

41



Extracci6 manual de la temporalitat: Una de les limitacions de l'exportacio
massiva a través de SABI és la impossibilitat d'obtenir el detall de treballadors
amb contracte fix. Per poder calcular l'Indicador 2 (Estabilitat), aquesta
magnitud s'ha hagut d'extreure de manera manual, empresa per empresa,
accedint als respectius diposits de comptes. Aquest requeriment técnic de
processament manual ha estat el motiu determinant per acotar la mostra final a
11 empreses per sector, tal com s'ha justificat a I'apartat de selecci6é de la

mostra (3.2).
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4. Part practica

4.1.Contextualitacio de les empreses

L'analisi empirica s'ha dissenyat per posar a prova el model en quatre escenaris

socioeconomics diferenciats.

Melia Hotels International és una societat anonima cotitzada (IBEX 35) amb seu a
Palma de Mallorca i preséncia en més de 40 paisos. Es tracta d'una empresa de gran
dimensié que opera en un sector (I'hoteler) caracteritzat per una alta intensitat en
capital huma i una estacionalitat marcada (Melia Hotels International, 2024). Des del
punt de vista de la sostenibilitat social, la seva gestio de la plantilla és un indicador de

la salut de la industria turistica espanyola.

El Club Atlético de Madrid opera sota la forma juridica de Societat Andnima Esportiva
(SAD). A diferencia d'altres empreses de serveis, la seva estructura de costos esta
fortament condicionada pels salaris del personal esportiu, que representen una fraccié
molt elevada dels ingressos d'explotacié (Club Atlético de Madrid, 2024). La seva
inclusié en la mostra permet analitzar com es comporta el model d'indicadors en un
entorn d'elit amb retribucions molt dispars entre el personal de gestié i els esportistes

professionals.

La CCMA és un organisme public de la Generalitat de Catalunya que gestiona mitjans
de comunicacié com TV3 i Catalunya Radio. A diferéncia de les entitats anteriors, la
seva finalitat no és la maximitzacio del benefici per a I'accionista, siné la prestacié d'un
servei public (CCMA, 2024). El seu model es caracteritza per una major estabilitat
laboral i una estructura salarial regulada per convenis de l'administracié publica,

actuant com a contrapunt a les entitats del sector privat.

Adecco és una multinacional lider en la gestidé de recursos humans. Com a Empresa
de Treball Temporal (ETT), el seu model de negoci es basa precisament en la
intermediacio i la flexibilitat laboral (Adecco, 2024). La seva analisi és critica per al
treball, ja que molts dels indicadors de sostenibilitat (com I'estabilitat o I'externalitzacié)
es veuen distorsionats per la mateixa naturalesa de I'activitat: la seva plantilla propia

és petita en comparacio amb la plantilla cedida als clients.
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4.2.Analisi empiric dels indicadors i perfil

Taula 2. Indicadors de les quatre empreses seleccionades (2024).

Empresa Ind.1 (Ind.2 |{Ind.3 |Ind.4 |Ind.5 |Ind.6

DONES | FIxos | EXT. RETRIB. | VAB SOCIAL
Club Atletico de Madrid 19% 1| 89% | 13% 163| 70% | 73%
Melia Hotels 49%| 95% | 33% 24| 60% | 56 %

Corporacio Catalana de Mitjans
43% | 86% | 29% 48| 96 % | 96 %

Audiovisuals
Adecco 39 % 4% 8 % 19 98% | 98 %
Elaboracio propia a partir de dades extretes dels Comptes Anuals i la base de dades

SABI.

Figura 4. Grafic de columnes dels indicadors de les quatre empreses seleccionades
(2024).

W ind.1 W ind.2 nd. 3 W ind.4 W ind.5 W Ind.6
100,00% 20

75,00% 1
50,00% 1
25,00%

0,00% 0

Club Atletico de Madrid Melia Hotels Corporaci6 Catalana de Mitjans Audi Adecco

o

=

o

Elaboracio propia a partir de dades del quadre anterior.
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Taula 3. Diferéncia d’evolucié 2022-24 de l'indicador de cada empresa seleccionada

respecte el seu propi sector.

Empresa Ind.1 (Ind.2 |[Ind.3 |Ind.4 |Ind.5 |Ind.6
DONES [ FIXOS | EXT. RETRIB. | VAB SOCIAL
Club Atletico de Madrid 0% |-23%|+15% | -26 % | +15 % | +16 %
Melia Hotels “1%| 1%| 0%|-12%|-12% [-13%
Corporacio Catalana de Mitjans
_ -3%| 2%| 2% 1% | 3% 0 %
Audiovisuals
Adecco “1%|-12%| 4% | 2% | -1%| -1%

Elaboracié propia a partir de dades extretes dels Comptes Anuals i la base de dades

SABI.

Figura 5. Grafic de columnes de la diferéncia d’evolucio 2022-24 de l'indicador de

cada empresa seleccionada respecte el seu propi sector.

W ind. 1 W ind.2

0.2

Ind. 3

W ind.4

Club Atletico de Madrid

Melia Hotels

M Ind.5

Ind. 6

Corporacié Catalana de Mitjans Audiovisuals

-

Adecco

Elaboraci6 propia a partir de dades del quadre anterior.
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Figura 6. Peffils de sostenibilitat social laboral de cada empresa i sector.

Perfil de sostenibilitat

Perfil de sostenibilitat
== MELIA HOTELS INTERNATIONAL SA. == == Sector 5510

== CLUB ATLETICO DE MADRID SAD == == Sector 9312

Paritat de génere, 0% Paritat de génere, -1%

100%

100%

Retorn social, 16% 75% Estabilitat, -23% Retorn social, -13% Estabilitat, -1%

/-y

Retorn del valor generat, 15% Compromis directe, 15% Retorn del valor generat, -12% Compromis directe, 0%

Retribucid, -12%

Retribucid, -26%

Perfil de sostenibilitat

Perfil de sostenibilitat
= ADECCO T T SOCIEDAD ANONIMA UNIPERSONAL EMPRESA DE TRABAJO TEMPORAL

== CORPORACIO CATALANA DE MITJANS AUDIOVISUALS SA.
== == Sector 6020 == == Sector 7820

Paritat de génere, -1%

Paritat de génere, -3%

Retorn social, 0% Estabilitat, -2% Retorn social, -1% Estabilitat, -12%

Compromis directe, -4%

Retorn del valor generat, -3% Compromis directe, 2% Retorn del valor generat, -1%

Retribucié, 1% Retribucié, -2%

Elaboracio propia. La linia blava representa I'empresa analitzada i la linia vermella

discontinua la mediana del sector.
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A continuacié es presenten els resultats obtinguts de I'aplicacié del model a les
empreses seleccionades per a l'exercici 2024. Aquest apartat adopta un enfocament
descriptiu-comparatiu i aplicat, avaluant cada indicador de manera estructurada per
determinar com la naturalesa sectorial condiciona el rendiment en matéria de

sostenibilitat social.

L'analisi avalua conjuntament el valor absolut de cada indicador i la seva translacio a
les dimensions normalitzades del perfil de sostenibilitat social (grafic radial),

observant-ne també I'evolucio respecte a la mediana del seu sector d'activitat.

4.2.1. Paritat de génere

L'empresa representant del sector turistic (Melia) presenta un 49% de dones en
plantilla. La corporacié publica (CCMA) registra un 43% i I'ETT (Adecco) un 39%. Per

contra, I'entitat de I'esport professional (Atlético de Madrid) se situa en un 19%.

Aquest resultat suggereix que la composicio demografica esta fortament determinada
per la inércia histdrica de cada industria. Certes activitats orientades als serveis
faciliten l'accés equitatiu, mentre que altres mantenen barreres d'entrada estructurals.
Aixi mateix, s'observa que la paritat tendeix a ser més elevada en llocs de treball de
baixa qualificacio operativa, mentre que és en els perfils de major especialitzacié on la

paritat acostuma a desviar-se.

Aix0 pot implicar que els sectors fortament masculinitzats tinguin un déficit de diversitat
en la presa de decisions, afectant la seva sostenibilitat social interna i requerint
politiques d'inclusi® més severes per corregir aquest biaix. Aquesta segregacio
horitzontal i vertical posa de manifest que la igualtat numeérica absoluta no sempre és

sinonim d'equitat en tots els estrats de 'organitzacié.

S'observa un patré sectorial clar: el sector serveis i I'ambit de I'administracié publica
mostren uns nivells d'integracié molt superiors als de la industria de I'esport d'elit, que
es manté com un entorn altament segregat. No obstant aixd, aquest indicador presenta
limitacions, ja que I'Us de dades agregades emmascara la possible existéncia de
sostres de vidre que només es podrien detectar amb un desglossament per categories

professionals en la memoria.

47



Aquesta meétrica doéna resposta directa als requisits de divulgaci6 ESRS S1 sobre

igualtat de tracte i oportunitats.

No obstant aixd, aquest indicador presenta limitacions, ja que utilitza una mitjana
global de la plantilla i no permet identificar la possible existéncia de sostres de vidre o

segregacio vertical en els carrecs directius.

4.2.2. Estabilitat laboral

El sector turistic (95%), I'esportiu (89%) i el public (86%) presenten ratios de fixesa

molt elevats. En oposicio, el sector de les ETT registra una estabilitat de només el 4%.

Aquest comportament posa de manifest dues realitats oposades: models orientats a la
retencié del talent (inclus en sectors estacionals com el turisme) contra models
fonamentats exclusivament en la intermediacié i la flexibilitat de la forgca de treball. En
grans corporacions com Adecco, cal tenir en compte l'efecte dilucié: el seu volum
massiu de treballadors (més de 27.000) fa que el nucli fix de l'empresa quedi
estadisticament invisibilitzat per I'alta rotacié de la plantilla gestionada, una distorsio

que no pateixen les empreses més petites del mateix sector.

Uns nivells tan baixos de contractacié indefinida tenen implicacions directes en la
sostenibilitat social, ja que poden generar una major inseguretat financera en els

treballadors i una escassa vinculaciéo amb els objectius corporatius a llarg termini.

Les empreses del sector public i de serveis tradicionals destaquen per la consolidacié
de plantilles estables, mentre que el sector del treball temporal es desmarca amb un

patré de precarietat contractual que és inherent a la seva propia rad de ser.

L'estabilitat és un indicador critic de la qualitat de l'ocupacié (ESRS S1-6), essent un
requisit indispensable per a I'Estat d'Informacié No Financera. Cal reconéixer, pero,
que la falta de distincié entre contractes fixos ordinaris i fixos discontinus suposa una
limitaci6 metodoldgica que podria sobreestimar la percepcié de qualitat laboral real,

especialment en sectors amb alta estacionalitat.
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Cal tenir en compte, perd, que aquest indicador no diferencia entre contractes fixos
ordinaris i fixos discontinus, la qual cosa pot sobreestimar la percepcié de qualitat

laboral real, especialment en el sector turistic.

4.2.3. Compromis directe - Externalitzacio

El sector turistic i el sector public destinen un 33% i un 29%, respectivament, de les
seves despeses laborals a la subcontractacié. L'esport professional (13%) i les ETT

(8%) mostren nivells inferiors.

Aquest resultat reflecteix I'existéncia de models de negoci intensius en I'externalitzacio
d'activitats operatives per tal de guanyar flexibilitat organitzativa i transformar costos

fixos en variables.

Aquesta practica suggereix una transferéncia del risc cap a empreses proveidores, la
qual cosa pot implicar una menor estabilitat laboral en la cadena de valor i una pérdua

de control directe sobre les condicions de treball.

L'analisi comparativa evidencia que els sectors que gestionen grans infraestructures
fisiques (hotels) o de produccié (mitjans publics) presenten nivells d'externalitzacio
estructural més elevats que les industries basades purament en el talent huma directe

(esport i intermediacio).

La metrica mesura la responsabilitat de I'empresa cap als treballadors de la seva

cadena de valor, anticipant les exigéncies del futur estandard ESRS S2.
Tot i la seva rellevancia, la interpretacié d'aquest indicador s'ha de realitzar amb

cautela, ja que la comptabilitat financera no permet distingir si s'externalitzen serveis

precaritzats o serveis técnics d'alt valor afegit.
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4.2.4. Dignitat retributiva - Salari sobre I'SMI

El sector de l'esport d'elit mostra un salari mitja equivalent a 16,3 vegades I'SMI. El
sector public assoleix un 4,8. Finalment, el turisme i les ETT registren ratios de 2,4 i

1,9, respectivament.

Aquestes diferéncies s'expliquen per l'estructura de cada activitat. Els resultats més
modestos del sector de les ETT i el turisme no sén una anomalia, siné que responen a
plantilles amb nivells de qualificacié mitjana-baixa. La comparativa sectorial confirma
que l'empresa analitzada (Adecco) esta totalment alineada amb la seva industria,

validant el resultat com a "normal"” dins del seu context econdmic.

Operar a prop de I'SMI incrementa el risc de vulnerabilitat econdmica davant la inflacio.
S'observa que I'administracio publica ofereix remuneracions més competitives gracies

a la solidesa dels convenis col-lectius.

Aquest indicador es fonamenta en I'ESRS S1-10 i la dignitat salarial de I'OIT.
Tanmateix, s'ha de ser critic amb el calcul mitjangant la mitjana aritmética, ja que la
inclusié d'indemnitzacions i alts salaris directius pot inflar el ratio, ocultant la realitat de

la base de la piramide salarial.

4.2.5. Retorn del Valor i Contribucidé Social

L'ETT analitzada destina el 98% del seu Valor Afegit Brut (VAB) a salaris i impostos. El
sector public presenta un retorn gairebé identic (96%). Per contra, I'esport professional

(73%) i el turisme (56%) retenen un major marge d'aquesta riquesa dins de I'empresa.

Aixd posa de manifest que les ETT operen com a canalitzadors de rendes del treball
amb marges de retencié minims. En I'ambit de la corporacio publica, s'evidencia com
l'abséncia d'anim de lucre permet transferir practicament tot el valor creat cap a la

societat.

Un alt retorn social indica una forta redistribucié del valor generat cap als treballadors i
I'Estat (equitat social). Tanmateix, en I'empresa privada, no retenir suficient VAB pot
implicar dificultats d'autofinangament i posar en risc la sostenibilitat economica a llarg

termini.
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L'analisi confirma un patré sectorial clar: les organitzacions intensives en
infraestructures o actius intangibles (turisme, clubs esportius) presenten una
contribucié social relativa menor que les empreses basades exclusivament en la

prestacié de serveis laborals (ETT, Mitjans Publics).

Aquesta lectura consolida la teoria de I'Estat del Valor Afegit (EVA), proporcionant una
visid multiparticip que substitueix la classica maximitzacio del benefici per a I'accionista

per la distribucio real del valor creat.

Aquesta metrica pot resultar enganyosa en exercicis de crisi. Si el VAB generat és
inferior als costos laborals estructurals, el ratio superara el 100%, mostrant una imatge
de suposada excel-léncia social quan, en realitat, reflecteix un escenari de pérdues i

descapitalitzacio.

No obstant aixd, s'ha detectat una limitacié técnica en la conciliacié de les dades: la
suma de les partides destinades a treballadors, Estat i Capital no sempre tanca al
100% a causa d'ajustos comptables com les amortitzacions o provisions. Aquesta
manca de tancament aritmeétic pot resultar confusa per a l'usuari i distorsiona la

percepcioé de "pastis tancat" del model.

4.3. Sintesi comparativa i reflexié critica

L'analisi transversal de la mostra permet identificar patrons sectorials diferenciats i
extreure’n conclusions sobre la capacitat del model comptable per reflectir realitats
socials dispars. Les divergéncies observades responen a la naturalesa del model de

negoci, la intensitat del factor treball i 'estructura de propietat de cada entitat.
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Diferenciacié per titularitat i grandaria

S'observa que l'entitat publica (CCMA) i I'empresa de serveis (Adecco) presenten els
retorns socials més elevats de la mostra. No obstant aix0, alla on el model detecta una
fractura critica és en la dimensié d'Estabilitat d'Adecco, que es despenja de la
tendéncia del sector. Com s'ha analitzat, aquesta divergéncia és fruit de la grandaria
de l'entitat: I'immens volum de personal temporal gestionat dilueix estadisticament el
nucli fix operatiu. Aquesta anomalia posa de manifest una limitacié de I'eina visual; per
realitzar una interpretacio real de la sostenibilitat, és imprescindible contrastar el grafic

radial amb les dades font absolutes de I'entitat.

Externalitzacié com a eina de gestio

S'identifica un patré sectorial pel que fa al compromis directe: els sectors amb
infraestructures fisiques (turisme i mitjans publics) presenten ratios d'externalitzacio
propers al 30%. Es pot inferir que aquesta practica respon a una estratégia de
transformacioé de costos fixos en variables per minimitzar riscos operatius. En casos
com el de Melia, la convivéncia de ratios d'estabilitat interna positius amb una alta
dependéncia de serveis exteriors suggereix un model on la gestié directa es reserva
per a un nucli fidelitzat, mentre que la flexibilitat operativa es busca a través de la

subcontractacio.

Estructura del talent i limitacions de la mitjana

L'analisi de l'esport d'elit revela com I'especialitzacié del talent condiciona els
indicadors retributius. Ratios de 16 vegades I'SMI situen l'indicador en nivells
d'excel-léncia. En sectors amb talent d'alt valor mediatic, la massa salarial total pot
estar fortament concentrada, i I'is de mitjanes aritmétiques podria no ser representatiu
de l'equitat real dins de I'organitzacié si no es disposa de dades sobre la distribucio

retributiva.

Dissonancia interpretativa de I'eina visual

Finalment, la investigacido ha revelat una limitacié de disseny en la visualitzacié de
l'evolucio temporal (2022-2024). S'ha identificat una confusié critica en l'indicador
d'externalitzacié, que té un caracter invers a la seva dimensié de compromis: un
augment del valor de l'indicador significa, en realitat, un empitjorament de la dimensié
social. Aquest desajust direccional en el grafic radial confirma que la interpretacio
econdmica de les dades font ha de prevaldre sempre sobre la sintesi grafica per

garantir una lectura intuitiva i correcta de la sostenibilitat social.
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5. Conclusions

L'objectiu principal d'aquest Treball de Final de Grau ha estat proposar i validar una
bateria d'indicadors socials basats exclusivament en informacio financera oficial. A la
llum dels resultats, es conclou que el model és una eina valida per transformar el relat
qualitatiu de la sostenibilitat en métriques objectives. No obstant aixo, la culminacié
d'aquest procés permet realitzar una valoracio critica sobre el grau d'assoliment dels

objectius especifics inicialment plantejats:

En primer lloc, I'objectiu de dissenyar indicadors senzills i representatius s'ha complert
satisfactoriament. S'ha demostrat que és possible aterrar la complexitat dels
estandards europeus ESRS S1 a la realitat del Pla General de Comptabilitat. Amb tot,
s'ha detectat una dualitat metodologica: mentre que el recurs visual del grafic de radar
(o aranya) facilita una comprensio rapida i senzilla del perfil de I'empresa, aquesta
simplificacié tendeix a desdibuixar el detall técnic de cada indicador. Per tant, el model
és eficag com a diagnostic visual primari, perd requereix de l'analisi de les dades font

per a una interpretacio profunda.

En segon lloc, I'objectiu de testejar la comparabilitat s'ha assolit de manera parcial. El
model ha permés realitzar comparacions coherents entre diferents sectors d'activitat,
sempre que es tingui en compte que la natura de cada negoci condiciona els llindars
de normalitat. Malgrat aixd, la comparabilitat entre empreses de mides dispars ha estat
una limitacié d'aquest treball; la manca de dades publiques granulars i I'extensio del
propi projecte han impedit validar si el model és igualment efica¢c per comparar una
gran corporacid6 amb una PIME, deixant aquest repte per a futures fases de la

investigacio.

En tercer lloc, l'objectiu de validar la utilitat del model no s'ha pogut complir
empiricament. Tot i que tedricament s'ha justificat la rellevancia d'aquesta informacio
per als stakeholders, hagués estat necessari consultar directament els grups d'interés
(treballadors, inversors, Administracidé) per verificar-ne la utilitat real. S'ha decidit
excloure aquesta fase del treball per mantenir la viabilitat de la recerca, considerant
que el disseny i la validacié quantitativa ja constituien un repte prou ambiciés per a un
TFG.
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Més enlla dels objectius, la investigaci6 ha posat de manifest limitacions
metodoldgiques critiques. S'ha constatat la dificultat de conciliacié aritmética del Valor
Afegit Brut (VAB), on el pastis de distribucié no sempre tanca al 100%, aixi com la
dissonancia interpretativa de l'indicador d'externalitzacié, que funciona de forma
inversa a la resta de dimensions. Aixi mateix, I'efecte dilucié en les grans plantilles

demostra que els indicadors mitjans poden ocultar realitats individuals severes.

Finalment, aquest treball obre noves linies d'investigacio. Per una banda, I'is del Big
Data comptable per superar les limitacions d'extraccié manual i poder comparar, ara si,
mostres d'empreses de totes les dimensions. Per l'altra, la integracié d'aquesta bateria
d'indicadors en els processos d'auditoria social que exigira la nova directiva CSRD. En
definitiva, aquest TFG demostra que el cami cap a una sostenibilitat transparent

passa, inevitablement, pel rigor de la comptabilitat financera i la seva comunicacié.
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Annexos
Sector 9312 Clubs esportius
Dades font del sector d’activitat CNAE 9312 Clubs esportius. Seleccié d’empreses segons criteris d’inclusio i d’exclusié per disponibilitat de dades.

Numero d’empreses del sector: 11. Font: SABI (sabi.informa.es) Sistema de Analisis de Balances Ibéricos.

n | Empresa NIF Empleats Dones Fixos Serveis exteriors Despeses de Valor afegit (EUR) Impost de societats
(EUR) personal (EUR) (EUR)
2022 | 2024 | 2022 | 2024 | 2022 | 2024 2022 2024 2022 2024 2022 2024 2022 2024

1 |CLUB ATLETICO DE MADRID |A8037 869 961 219 258 776 651 -31.949.48] -40.644.90)254.254.73 | 267.663.74 | 363.583.62 | 369.189.89 | -8.554.251 290.296
SAD 3764 0 3 3 0 2 8

2 |VILLARREAL CLUB DE|[A1236 394 301 97 69 164 123 -21.012.61| -21.563.43| 116.610.71| 108.089.07 | 154.275.66]122.619.71| -941.871| -1.895.827
FUTBOL, SOCIEDAD ANONIMA |2927 1 8 0 1 9 0
DEPORTIVA

3 |VALENCIA CLUB DE FUTBOL |A4605 380 372 49 49| 237 2291 -19.017.00] -17.576.00] 93.711.000| 69.351.000 | 103.409.00| 101.533.00| 2.078.000| 1.737.000
SOCIEDAD ANONIMA 10217 0 0 0 0
DEPORTIVA

4 |GIRONA FUTBOL CLUB, SAD A1708 73 104 13 20 56 65| -5.072.964| -13.625.93|16.790.920|48.991.651| 3.755.027]61.991.562| -3.928.020| 1.000.321

8329 8

5 |REAL CLUB DEPORTIVO|A0732 161 188 15 20 73 75| -6.033.698| -9.318.391|41.735.377 | 47.712.784 | 47.784.725] 56.312.190 381.301| -841.871
MALLORCA SAD 3736

6 [DEPORTIVO ALAVES, S.AD. A0121 207 185 63 60 70 89| -8.116.598 | -9.729.863 | 40.553.562 | 34.539.565|43.710.378 | 42.093.836 160.584 29.717
9617

7 |REAL VALLADOLID CLUB DE|A4729 167 136 19 35 117 129( -6.863.220| -7.212.617 | 28.884.459|29.939.522| 30.116.020| 35.117.913| -1.712.948 -88.001
FUTBOL SAD 8443

8 |REAL ZARAGOZA SAD A5003 98 101 12 8 40 40| -4.732.891| -4.997.434|10.635.767 | 13.875.867 | 11.004.979| 15.730.855| -164.559 281.037
4107
9 |[ASOC_ DE FUTBOLISTAS | G2851 63 60 1 12 63 60| -8.839.408| -10.609.02| 3.688.909| 4.018.843| 5.755.627| 6.689.940 875.739 809.357
ESPANOLES 0030 3
10|REAL RACING CLUB DE|A3931 79 89 6 12 25 36| -1.103.655| -2.047.411| 4.268.151| 9.411.098| 1.769.491]11.051.677| -1.004.494| -466.572
SANTANDER, SAD 6864

11 IMALAGA CLUB DE FUTBOL,|A2968 201 131 29 20 103 70| -3.959.551| -3.329.55810.737.377| 8.749.035(13.824.650] 15.868.835 -60.695| -275.498
SOCIEDAD ANONIMA | 0790
DEPORTIVA



http://sabi.informa.es

Indicadors del sector d’activitat CNAE 9312 Clubs esportius calculats segons metodologia del TFG. Mediana del sector de cada indicador. Despeses

de personal (2024) per treballador, part del calcul del “Retribucié” en el proxim apartat.

n | Empresa NIF Indicador 1 Indicador 2 Indicador 3 Indicador 4 Indicador 5 Indicador 6 Salari
mig
2022 | 2024 | Evo | 2022 | 2024 | Evo | 2022 | 2024 | Evo | 2022 | 2024 | Evo | 2022 | 2024 | Evo | 2022 | 2024 | Evo | 2024
14.43| 1923| 656| 51,24| 5344 -1,30] 19,20 20,22 2,79 21,33] 90,62 82,05[ -11,1] 90,22] 80,93] -9,00] 186.700
MEDIANA SECTOR % wl w|  wl | %] | | e T 1092 el el e 1| w| | % €
1 |CLUB ATLETICO DE MADRID|ag037| 25.20] 26,85 89,30| 67,74 11,16] 1318 69,93| 72,50 67,58| 72,58 278.526
oAb p803 ol L 7| R Tl 2an| T Tl 1ee| 17l tes| sl UL VN aw| OO 2O 7% .
2 [VILLARREAL  cLUB  DE
FUTBOL, SOCIEDAD ANONIMA [A1236 | 2462( 22,921 4o | 4162 40.86] = o | 15,271 18.83( g0 | 475 o4 0| 2995| 7259 815 470, | 74.98] 86.60f 450 | 359.100
oL OF 2927 % % % % % % % % % % €
3 [VALENCIA CLUB DE FUTBOL
12,89| 13,17 62,37| 61,56 16,87| 20,22 90,62| 68,30 92,63 70,01 186.427
SOCIEDAD ANONINA [AS805 | TE7C IS gl BETT BLR0N ol BT DT 20| 14.4| 100f -2a%| TR, PO snel PATH O 4% .
DEPORTIVA
4 |GIRONA FUTBOL CLUB, SAD 1708 17,%/1 19,202 65, 76,70/1 62,62/00 0% 23,202 21,702 oul 13| 27.6|105% 447,10/60 79,2/30 % 342,50/5o 80,6;/40 e 471.072
5 [REAL CLUB DEPORTIVO|A0732 10,64 45,34| 39,89 12,63] 16,34 87,34| 8473 88,14| 8323 253.791
MAL LORCA SAD POTI2N 9320 | 0| 1am| 0| U a2 AU O 20wl 152l aa| 2| PO PREN g SN RN ey .
6 |DEPORTIVO ALAVES, SAD. |a0121| 3043| 3243 33,82 4811 16,68| 21,98 92,78| 82,05 93,15| 82,12 186.700
p012 ol 2 16| L Pl a2 | Sl 32| 18| 0| sl P2 BED)aaw| 0L B2 a2y, .
7 |REAL VALLADOLID CLUB DE|a4729| 11,38] 2574 70,06| 94,85 19,20 19,41 95.91| 85,25 90,22 85,00 220.144
FUTBOL SA D par2 58 I RE30 IEhas! Hivod K70 By I O] INRTA ERRURT IRPXS BP724 iacvdy Bnttood IREET) Hhaevot Hidvet NG .
8 |REAL ZARAGOZA SAD s003 12,20/40 7 52%| 35% 40,?’/20 39,2/00 0, 30,&12 26,4:.2 a6l so| 27% 96,(2/50 88,20/1 o5, 95,10/50 89,2/90 o 137.382
9 [Asoc DE  FUTBOLISTAS|Gogs1| 17.46] 20,00 100,00 100,00 70,56| 72,53 64,09| 60,07 79,31| 72,17
CaPAROLES S28! | 2| 5% Ol Tl 0| Pl Pl 3| 34l se| aaw| MU PPUN e P | 0% esoste
10|REAL RACING CLUB DE|A3931 13,48 31,65| 4045 20,55| 17,87 24121| 85,16 184,44| 80,93 105.743
T s p3931 | 7.50%| | 7ew| TV L 28| | N | a2 e2| gew| T PP esw| AN PO so% .
11|MALAGA CLUB DE FUTBOL
, 14,43| 1527 51,24| 5344 26,94 27,57 77,67| 55,13 77.23| 53,40
SOCIEDAD ANONIMA | #2368 ol ol 8% UGl Tl 2% Tl Tl 26l 3| s 2| Y| T 20| (| | 31%| ee.787e
DEPORTIVA




Normalitzacié d’indicadors calculats segons metodologia del TFG, diferencia de I'evolucio respecte el sector i perfil de sostenibilitat de 'empresa n=1

i del sector d’activitat CNAE 9312 Clubs esportius. Dades per elaborar el grafic d’aranya. Grafic d’aranya del perfil de sostenibilitat de 'empresa n=1 i

el sector.
CLUB
SEL%TA%%D Diferéncia Perfil de sostenibilitat
SAD Sector 9312 |d’evolucio == CLUB ATLETICO DE MADRID SAD == == Sector 9312

Paritat de génere, 0% 54% 38% 0%

Estabilitat, -23% 68% 53% -23%

Paritat de génere, 0%

Compromis directe, 15% 86,82% 79,78% 15%

Retribucio, -26% 100% 100% -26% 100%

e el valor generat] 759, 82% 15% Retorn social 16% 75% Eetabiltat, 23%

Retorn social, 16% 73% 81% 16%

Retorn del valor generat, 15% Compromis directe, 15%

Retribucio, -26%



Sector 5510 Hotels
Dades font del sector d’activitat CNAE 5510 Hotels. Seleccié d’empreses segons criteris d’inclusio i d’exclusio per disponibilitat de dades i seleccid

personal per evitar introduir i verificar manualment dades de moltes empreses. Numero d’empreses del sector: 11. Font: SABI (sabi.informa.es)

Sistema de Analisis de Balances Ibéricos.

n | Empresa NIF Empleats Dones Fixos Serveis exteriors Despeses de Valor afegit (EUR) Impost de societats
(EUR) personal (EUR) (EUR)
2022 | 2024 | 2022 | 2024 | 2022 | 2024 2022 2024 2022 2024 2022 2024 2022 2024
1 |MELIA HOTELS |A7830 -306.344.0 [-378.253.0 |1186.566.00 |228.937.08 | 229.973.00 | 380.111.29 |-19.514.00 |-17.424.07
INTERNATIONAL SA. 4516 |+622 |5:557 (2249 12695 14.348 15303 |4, 30 0 3 0 8 0 4
2 A0763 |13.68 |14.68 -122.414.0 [-169.712.0 [134.978.00 | 165.305.00 | 344.470.00 | 584.384.00
RIUSA Il SA 2474 |5 2 6.992 |7.544 16793 [10100 00 00 0 0 0 0 45.454.00071.510.000

3 |PARADORES DE TURISMO DE|A7985 -82.188.96 |-77.282.72 [139.019.69|155.417.32 |172.687.72 |211.429.28

5.040 |4.527 ]2.965 |3.107 [3141 |2958 928.537 -1.564.471

ESPANA SME SA 5201 9 1 7 3 1 9
4 |RIU HOTELS SA 2‘%85 1.948 |6.420 [1.254 |2.504 [1463 |4947 640'006'00 670'660'00 49.537.000 | 64.275.000 |91.208.000 552'768'00 -4.450.000 |27.748.000
5 |AMLA EXPLOTACIONES | A8379 104.530.20 | 148.873.30

986 |604 [245 [246 |510 |527 75.550.092 192.888.343

-50.866.07 663.620.04 4.319.880 |9.805.300

TURISTICAS SA 1558 4 6 3
6 giSEND' RIOBIPITALIRY SHE ,16\:(3)227 762|791 |a92 513 |e30 696 663'718'00 680'830'00 29.392.000 | 33.399.000 |64.387.000 | 84.929.000 | 1.872.000 |5.181.000
7 |vincel HoTELES sA 3‘98521 1425 1355 [775 [756 [998 |o4s '269'645'50 ;75'279'96 42.852.029 | 50.724.532 [60.374.330 | 82.657.157 | 3.847.345 |6.097.468
8 |H SANTOS D SOCIEDAD(B0282 |, 407 4090 |700 [712 |oos |[o71 [D9:977-74 |-71.749.51 157 266 146 | 45.883.436 |57.252.245 | 67.670.479 |3.757.982 |3.923.362

LIMITADA. 6881 6 1
9 [ciGAHOTELS ESPARA SL $§§;2 690 |785 |320 |361 |e90 [785 654'335'00 661'392'00 23.682.000 | 27.458.000 [ 45.332.000 | 58.925.000 |4.290.000 |7.531.000
101 LUNION HOTELS SAU g‘ggg“ 802 [1.022 |473 |s81 |712 |o16 '738'878'37 '251'956'04 25.464.040 | 37.628.865 | 37.882.640 | 61.806.016 |308.970  |4.149.287
11 |ATELIER HOSPITALITY | A8275 -30.857.29 |-49.718.00

R NS SA. po2rS |arr 473|204 268 [s77 473 |3 ; 13.442.367 | 17.185.000 | 26.934.879 [ 50.128.000 [575.418  |3.971.000



http://sabi.informa.es

Indicadors del sector d’activitat CNAE 5510 Hotels calculats segons metodologia del TFG. Mediana del sector de cada indicador. Despeses de

personal (2024) per treballador, part del calcul del “Retribucié” en el proxim apartat.

n | Empresa NIF Indicador 1 Indicador 2 Indicador 3 Indicador 4 Indicador 5 Indicador 6 Salari
mig
2022 | 2024 | Evo | 2022 | 2024 | Evo | 2022 | 2024 | Evo | 2022 | 2024 | Evo | 2022 | 2024 | Evo | 2022 | 2024 | Evo | 2024
5439 |5579 [0,57 |82,02 |87,99 |2,60 |60.42 |59,74 |0.23 14156596 60,23 |-13.6 [68,03 [59,38 |-10,2

MEDIANA SECTOR o9 15079 |07 18202 187,99 1260 166 o 02 200 [215 [J419]0590 16023 118616803 158 To? [36.819€
1 [MELIA HOTELS |A7830 |48.66 [48.50 94,07 |9543 |.., 6215 [62.30 [, o |81.13 [60.23 |, [72.64 |5565 | ..

INTERNATIONAL SA. 4516 |% % 0% o % % o % 0% |24 2.4 2% |y, % 26% 1o, % 23% [41.198€
2 [riusa i sa /;2;23 ';5/:,09 3:’38 1% f,‘/f’*64 ffjg 39% ;07'56 510'66 7% los o7 |14% ff”s 3/23,29 -28% 33*38 f,‘/?*‘r’z -23% [11.259€
3 | PARADORES DE TURISMO DE|A7985 [58.83 [68,63 58,69 |69,38 37,15 |33.21 80,50 |7351 81,04 |7277

iyt il Sl 17% |o0%9 o 18% |3 22 o (16 (20 |2a% |S000 (73T Lgy, |10 1T2TT | 409, |34.331€
4 A0705 64,37 [39,00 | ngo, |75.10 |77.06 | .0, |44.68 5237 |, o, |5431 [25.43 | .., [49.43 [36.41 |

RIU HOTELS SA b Al 30% 7210 {7700 3% | > 17% |15 |06 [61% |00 |2 53% 5% |5 26% |10.012€
5 |AMLA EXPLOTACIONES |A8379 |24,85 4073 51,72 |87.25 4024 4065 72,28 |62.39 76,41 |68,98 153.789

TURISTICAS SA 1558 |% % |%4% o |w |99% |o % % 145 190 [101% " o, |14% fo" 0 fo T |F10% [
6 §§SEND| HOSPITALITY SPAIN ﬁgfg ?;:1,57 33,85 0% 08/02,68 08/07,99 5% 33,43 Z/:),?G % |2 |25 o ;5’65 03/?,33 4% f:f‘% f:}f‘43 6% 42000
7 | VINCCI HOTELES SA 3‘98531 05/:"39 05/5’79 3% 07/?*04 06/?*96 0% 53;:'91 33'74 3% |18 |22 |24% 07/:)’98 301’37 -14% 07/07*35 06/?*74 1% |37.435€
8 [‘IMI'?:\E’)\IA-IjOS D SOCIEDAD gggfz 33,23 gs/?,so 0% 08/02,02 Og/f,zo 16% 523,71 le;?,gg 2 |20 |26 |32 f?/f'% gs/z,so 29, 07/02,53 07/3,60 19 |44.084€
9 | ciGAHOTELS ESPARA sL 5;5;2 f,‘/f’38 f,‘/f’gg 1% JA?O'OO JA?O'OO 0% 3?‘65 ff/f'm 4% |20 |20 |2% (?/02’24 21/:5,60 1% 06/:*70 05/?*38 4% |34.978€
10 A8054 (58,98 (56,85 | ., 88,78 |89.63 |., [60.42 |58.00 |, ., |6722 [6088 |, [6803 [67.60 |,

ILUNION HOTELS SAU o 1% |5 a% |57 |5 1% o o % |19 |22 |16 [0/%% [0 0% |5 | 1% |36.810€
11 | ATELIER HOSPITALITY | A8275 [54.11 |[56,66 100,00 | 100,00 74,78 |74,31 49,91 |34,28 52,04 42,20

OPERATIONS SA. 6610 (% % |57 |%  [%  [°% | o (1% 2T |20 (2% o7 o [B1% e o |19% [36.332€




Normalitzacié d’indicadors calculats segons metodologia del TFG, diferencia de I'evolucio respecte el sector i perfil de sostenibilitat de 'empresa n=1

i del sector d’activitat CNAE 5510 Hotels. Dades per elaborar el grafic d’aranya. Grafic d’aranya del perfil de sostenibilitat de 'empresa n=1 i el

sector.

MELIA

HOTELS

INTERNATION Diferéncia

AL SA. Sector 5510 d’evolucio
Paritat de génere, -1% 97% 88% -1%
Estabilitat, -1% 95% 88% -1%
Compromis directe, 0% 37,70% 40,26% 0%
Retribucio, -12% 64% 52% -12%
Retorn del valor generat, 60% 60% 12%
-12%
Retorn social, -13% 56% 59% -13%

Perfil de sostenibilitat

== MELIA HOTELS INTERNATIONAL SA. == == Sector 5510

Retorn social, -13%

Retorn del valor generat, -12%

Paritat de génere, -1%

Estabilitat, -1%

Compromis directe, 0%

Retribucid, -12%



Sector 6020 Programacioé i emissié de televisié
Dades font del sector d’activitat CNAE 6020 Programacio i emissio de televisié. Seleccié d’empreses segons criteris d’inclusio i d’exclusid per
disponibilitat de dades i seleccioé personal per evitar introduir i verificar manualment dades de moltes empreses. Numero d’empreses del sector: 11.

Font: SABI (sabi.informa.es) Sistema de Analisis de Balances Ibéricos. Les dades de impost de societats de les empreses 5, 7, 9i 11 sén en realitat

“Altres tributs” per falta de dades en impost de societats.

n | Empresa NIF Empleats Dones Fixos Serveis exteriors Despeses de Valor afegit (EUR) Impost de societats
(EUR) personal (EUR) (EUR)
2022 | 2024 | 2022 | 2024 | 2022 | 2024 2022 2024 2022 2024 2022 2024 2022 2024

1 |CORPORACIO CATALANA DE |A0884 -71.086.76 | -83.144.32 |180.827.95|202.938.48 | 175.053.32210.806.33
MITJANS AUDIOVISUALS SA.  |9622 | %404 |2:489 |1.059 |1.076 12099 12129 |, 2 2 8 7 9

2 |ATRESMEDIA CORPORACION|A7883

-1.148.138 |-264.759

DE MEDIOS DE (9271 |2502 |2662 |1318 [1395 |2231 |2422 62026'796'0 ;3%40'419'3 53.081.000 | 58.282.380 305'864'00 280'306'01 31.473.000 | 34.601.942
COMUNICACION SA.

3 |TELEFONICA  AUDIOVISUAL |B8761 -100.120.0 |-95.544.00 154.731.00 | 183.085.00
TELEFONICA B87811s00 [s34 [a77 |303 [eoo [e34 | ; 61.719.000 |73.233.000 | ! 55.760.000 | 15.353.000

4 |DISCOVERY NETWORKS SL. B8681 -89.011.00 [-71.269.00

99 99 35 41 99 99 8.061.000 [6.979.000 |[41.851.000|37.823.000 |33.451.000|8.477.000

5560 0 0

5 [ETB MEDIA  SOCIEDAD |A4813 -37.589.21 | -42.838.64

ENONIMA. to13 11032 [1.133 [s01 |517 [815 [ss6 | : 70.984.821 |78.777.497 |74.262.504 | 85.261.635 | 223785 | 293089
6 [sony PICTURES |B8201 -83.514.53 [-96.776.30

O AINMENT Bem A S |oed o1 o4 [51 |55 [s8  [o4 | ) 9.906.961 [9.669.174 [15.794.935|17.432.452|040.126  |871.043
7 gﬁD'o TELEVISION - MADRID /;‘?1734 515 |[513 |240 249 [451 411 '722'508'08 '526'721'05 30.859.517 | 33.033.636 |37.108.084 |41.136.211 [361208  |221648
8 [RAKUTENTVEUROPESL 180539 1481 |184 |74 |72 |158 |188 [>°440-38 | 16899491 143 103 252 |15.676.820 | 1439999 | 1.401.436 [-200.500 |-204.959
9 [tELEVISION AUTONOMICA DE|A9905 -14.478.70 |-15.469.42

vy A2 |es a4 [z [s4 |s6 |3 i 3.875.467 [4.047.455 |5.080.062 |5.420.306 |20499  [22323
U0 TR L= R ClEbs S 8‘981856 7 7 2 3 7 7 538294 |-628.108 [1.139.364 [1.008.067 |21.690.586 |13.215.958 |-2.426.679 |272.615
11|TELEVISION  PUBLICA  DE |A3849 14.205.17 |-14.833.28 4379647 |-49.40417

AR o S A Ao019 |40z [436 |18 [197 |58 |38 [} . 16.951.586 [20.332.466 | 5 5 2032212 |30473



http://sabi.informa.es

Indicadors del sector d’activitat CNAE 6020 Programacio i emissié de televisid calculats segons metodologia del TFG. Mediana del sector de cada

indicador. Despeses de personal (2024) per treballador, part del calcul del “Retribucid” en el proxim apartat.

n | Empresa NIF Indicador 1 Indicador 2 Indicador 3 Indicador 4 Indicador 5 Indicador 6 Salari
mig
2022 | 2024 | Evo | 2022 | 2024 | Evo | 2022 | 2024 | Evo | 2022 | 2024 | Evo | 2022 | 2024 | Evo | 2022 | 2024 | Evo | 2024
46,60 |4563 |1,12 |87,57 |8587 |0,00 |61,86 |56,61 |0,74 746 (39,89 |40,00 |-334 7592 |4839 |-633
MEDIANA SECTOR 5000|9208 |12 (577 (5587 1000 (0186 (08T 1074 Na0q fag2 [740 3989 13000 1283417592 19839 1:633 170 495 ¢
1 [CORPORACIO CATALANA DE|A0884 (44,05 [4323 |, |[87.31 [8554 |., [2822 [2906 |., o, |103.30[96.27 |, [10264]96,14 | .,
MITJANS AUDIOVISUALS SA. |9622 |%  [% 2% oy o 2% o o 3% (A4 (48 (8% o e % o % 6% |81.534€
2 |ATRESMEDIA CORPORACION| r7603 15068 52,40 | .., |89,17 |o0,08 |.,, 81,03 [s049 | .. o |2578 |2079 | .., [41.07 |3314 | ..
DE MEDIOS DE| oo 5208|5240 | g0y |17 10098 190, (D103 8049 Hqop Jp f43  fag 227|207 |agy [91O7 |5314 199, |21.804¢
COMUNICACION SA.
3 [TELEFONICA  AUDIOVISUAL|B8761 [46.60 [47,12 100,00 [ 100,00 61,86 |56,61 39,89 40,00 75,92 |48,39
DIGITAL SLU 3816 |% % " % [w |7 | % [B% |5 BT [18% fo T e [%% |e o [36% [87:809%€
4 |piscoverY NETWORKS sL. 258231 03/535 2}:’41 17% 2/30'00 2/30'00 0% 301,70 ?/01,08 % a8 a1 |-13% (1,/:”26 (1,/:3’45 4% 09/3’19 f,‘/f’% -59% |70.495€
5 EB  MEDIA  SOCIEDAD|Ads13 223,55 ;5,63 % 07/53,97 7555 | 4, :')’21,62 g’f,zz 2 |40 |41 |19 ?/f,sg (?/02,40 29, 09/5:,89 09/02,74 3% |eos30e
6 [sony PICTURES | B8201 [56,04 [58,51 96,70 |100,00[,,, [89.40 [90,92 ., o, |6272 |5547 | ..., [6867 [6046 | ... [|102.864
ENTERTAINMENT IBERIASL. (1743 |%  [%  [** % [% = |37 |w%  |%  [?% |®* |80 [6% |o" |e 12% 1oy o 12%He
7 |RADIO TELEVISION MADRID|A8764 [46.60 [4854 |, [87.57 [80.12 [ .., [42.18 [4472 |, ., |83.16 [80.30 | .., [84.13 [s0.84 |,
on el vkl ol L A S IVl P S E XTI X I P i 3% |50 ' |5 4% |64.393€
8 B6539 (40,88 [39.13 | . [87.20 [s5:87 |, [s0.88 (8149 |., ., |-29,55 [-1118, [3685 |-20,08 [-1104, | 3696
RAKUTEN TVEUROPE SL.  |55599 3088 |3 a% |5729 1% 2% 5088|5149 l1o a2 |50 |18% (2990 |17 3085 (29,08 1004, 1869 Ig5 200e
9 [TELEVISION AUTONOMICA DE|A9905 [47,22 |47,83 75,00 |81,16 78,89 [79,26 76,29 |74,67 76,69 |75,08
’ 83 fqop |75 16 1go, |78 26 ooy (31 |34 % |/® 67 | o9, |76 08 1 59, |58.650€
ARAGON SA 1039 [%  |% % |% % |% ’ ’ % % % |%
101 TELECINCO CINEMA SAU AB156128,57 (42,86 |50, |100,00(100,0010,, 13209 (3839 Jon0 |g5 [ga  |-12% |5.25% [7,63% |45% |-5,93%|9,60% ;203 |144.010
0948 |% % % % % % % e
11| TELEVISION ~PUBLICA  DE|A3849 [47,01 [45,18 14,43 [7523 4559 (42,18 -38,71 |-41,16 43,35 |-41,22
CANARIAS SA 1008 |%  [% | [ e [ [% [T (2% BT M |e w (8% o [w |P% [46634€




Normalitzacié d’indicadors calculats segons metodologia del TFG, diferencia de I'evolucio respecte el sector i perfil de sostenibilitat de 'empresa n=1

i del sector d’activitat CNAE 6020 Programacié i emissio de televisio. Dades per elaborar el grafic d’aranya. Grafic d’aranya del perfil de sostenibilitat

de 'empresa n=1 i el sector.

CORPORACIO
CATALANA DE
MITJANS
AUDIOVISUAL Diferéncia
S SA. Sector 6020 d’evolucio

Paritat de génere, -3% 86% 91% -3%
Estabilitat, -2% 86% 86% -2%
Compromis directe, 2% 70,94% 43,39% 2%
Retribucio, 1% 100% 100% 1%
R(itorn del valor generat, 96% 40% 39
-3%
Retorn social, 0% 96% 48% 0%

Perfil de sostenibilitat

== CORPORACIO CATALANA DE MITJANS AUDIOVISUALS SA.
== == Sector 6020

Paritat de génere, -3%

Retorn social, 0% Estabilitat, -2%

Retorn del valor generat, -3% Compromis directe, 2%

Retribucio, 1%



Sector 7820 Empreses de treball temporal

Dades font del sector d’activitat CNAE 7820 Empreses de treball temporal. Seleccié d’empreses segons criteris d’inclusié i d’exclusié per

disponibilitat de dades i seleccioé personal per evitar introduir i verificar manualment dades de moltes empreses. Numero d’empreses del sector: 11.

Font: SABI (sabi.informa.es) Sistema de Analisis de Balances Ibéricos.

n | Empresa NIF Empleats Dones Fixos Serveis exteriors Despeses de Valor afegit (EUR) Impost de societats
(EUR) personal (EUR) (EUR)
2022 | 2024 | 2022 | 2024 | 2022 | 2024 | 2022 2024 2022 2024 2022 2024 2022 2024
1 |ADECCO T T SOCIEDAD
ANONIMA UNIPERSONAL |A8090 [23.49 |27.32 10.69 -66.660.76 |-78.066.71 |713.609.54 | 864.833.24 | 716.974.80 | 881.701.97
EMPRESA DE TRABAJO(3180 |0 9 8.785 | 999 (1022 |4 9 7 4 1 5 503.535 |3.114.774
TEMPORAL
2 |SYNERGIE T T EMPRESA DE|A6062 179.105.26 [ 199.186.67 | 180.634.55 [ 201.647 46
S B ORAL oA Pooo2 254 [265 199 217|254 |265 |4.842.644 |-5.352.174 | j : 2 103192 [33.340
3 [CRIT  INTERIM  ESPANA
EMPRESA DE  TRABAJO ?;311;7 3516 |3.209 1695 [1.382 305 |77 [-4.260.752 |-4.354.355 ;10'408'08 807'024'21 113'568'77 ]10'310'14 756.497  |765.229
TEMPORAL SL
“ EEC SERUEIOS CENERaLEs E;gzo 3134 [3.534 |1.870 [2.603 |3098 [3507 |-4.295.000 [-5.792.000 |67.274.000|85.392.000|70.145.000 |87.885.000 | 754.000  |600.000
5 |TRIANGLE SOLUTIONS [ 5. o
EMPRESA DE  TRABAJO 3504 [2.939 |1.372 [1.321 |704 [1165 |-1.735.806 |-1.994.625 |89.858.956 |81.549.084 |92.188.618 |83.424.663 |425.215  |209.078
6855
TEMPORAL SL.
6 |TEMPORING EMPRESA DE|B6057
L I o007 |3:206 |2.470 [1.111 |902 [140 106  [-2.416.307 |-2.381.827 |86.012.143|75.156.997 [87.334.268 | 76.574.797 [ 267.618  |243.811
7 |PaGE GROUP  SPAIN
RECURSOS HUMANOS ETT ﬁ‘g;;” 2113 |710 |66 [400 [1402 [710 623'399'28 528'205'74 55.911.142 |44.441 216 | 70.498.278 | 49.865.635 | 3.604 544 [1.270.193
SAU
8 |GRUPOMPLEO EMPRESA DE |B3147
R TP & STl fes |54 |ss [es |67 |867.533 |-879.770 |56.133.100|56.467.281 (57.212.847 [57.460.209 151892  [159.396
9 |PROMAN PERSONAS ETT S.L. 53?161 1125 [1.010 (389 |[352 [101 |180 |-1.384.680 |-1.294.005 |50.185.781|47.328.508 |52.017.259 |49.273 741 |406.457  |374.138
10| \MEDITEMPUS E T T SA ’1*168:7 2011 [2321 |788 983 [2011 [2321 |-2.095.133 |-2.388.327 |38.024.856 |45.805.306 | 39.530.906 |47.886.351 [313.607  |468.351
" NOAWORK E.TT. SL. 571581 43 30 |26 |25 |43 |39 |-1.212.494 |-1.245.618 |38.391.113 |39.927.123 |39.328.681 |41.205.159 | 205.490  |293.913

10
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Indicadors del sector d’activitat CNAE 7820 Empreses de treball temporal calculats segons metodologia del TFG. Mediana del sector de cada

indicador. Despeses de personal (2024) per treballador, part del calcul del “Retribucid” en el proxim apartat.

n | Empresa NIF Indicador 1 Indicador 2 Indicador 3 Indicador 4 Indicador 5 Indicador 6 Salari
mig
2022 | 2024 | Evo | 2022 | 2024 | Evo | 2022 | 2024 | Evo | 2022 | 2024 | Evo | 2022 | 2024 | Evo | 2022 | 2024 | Evo | 2024
39,18 |44,95 |5,38 66,35 |97,10 |0,39 R ., 10,80 6,60 |97.47 |97,16 |-0,34 97,93 |97,85 |-0,33
MEDIANA SECTOR 5918 12495 1538 106635 19110 1039 |3.06% [3,07% (0,20 [1.78 [1.00 [S00 |O747 |O710 | 203419793 10785 1:033 |35 441 €
1 [ADECCO T T SOCIEDAD
o R O o ao0eC 5740|3912 |s%  |a,25% |3,74% |-12% [854% [8.28% [-3% 1.8 |19 [4% |02 9209 |9 (9900 19844 1490 |31.645¢
TEMPORAL
2 [SYNERGIE T T EMPRESA DE|A6062[78,35 [81,89 100,00 | 100,00 ] . |99.15 los78 [ . [e921 [esso [, [751.648
TRABAJO TEMPORAL SA 7619 |% % Bl o % U | 2690 2E2 | S alE SRl g % 0%l % U2
3 [CRIT  INTERM  ESPARA
EMPRESA DE  TRABAJO 18;311;7 2}?’21 ;:’89 13% | 8,67% 5/5’58 206% [3,72% [3.91% |5% |18 |19 |3% 09/:,22 09/:,02 0% og/z,ss og/Z’71 0% |[32.441€
TEMPORAL SL
4 |ESC SERVICIOS GENERALES|B1570 |59,67 |73.66 |..., |98.85 [99,24 | . R o | ., loso1 o716 |.,, [96,98 |97,85 |,
& o 15207 (5220 (23 |90 [50%* [0%  [6.00% [6.35% 6% [13  [14  [13% |52 O] L i 1% |24.163€
5 | TRIANGLE SOLUTIONS
EMPRESA DE  TRABAJO 288;562 3/3’16 f,';f’% 15% 3/:),09 03/?*64 97% [1.90% [2,39% [26% |15 |16 |e% 3/3’47 3/3’75 0% 09/3*93 09/?*00 0% |27.747¢€
TEMPORAL SL.
6 | TEMPORING EMPRESA DE|B6057 34,65 |36,52 ] ] . |osa9 [o815 |, [9879 [9847 |,
IS RS, o |50 15992 5o, |a,37% |a29% |-2% [273% [3.07% [12% |16 [18  [13% [92%° [O27° Jow |52 {57 |o% |30.428¢
7 |[PAGE  GROUP  sPAIN
gESURsos HUMANOS ETT /7*27121 3?’94 05/07'61 75% 06/5‘35 Z/?O'OO 51% 3/3’50 3}3’83 2% 15 |37  [137% 3/3'31 08/?’12 12% 3?‘42 09/:‘67 9% |[62.593€
8 |GRUPOMPLEO EMPRESA DE|B3147 76,06 [7971 ., [91,55 [o7,10 |, . o | . |9811 |os2e | . [os3s |ess3 [, [s18.366
TRABAJO TEMPORAL SL 6724 |%  |%  |3% o [% 8% |1:92% |1.53% [1% 1463 47,9 4% (o7 o7 0% o7 [o 0% |e
9 | PROMAN PERSONAS ETT S.L. 23?161 3:"58 3:"85 1% |8,98% 2/07’82 99% [2.69% [2.66% |-1% |26 |27 |5% 33’48 33’05 0% ?/Z’ZG 09/5’81 0% |46.860€
10 A6097 (39,18 [42,35 |, [100,00{100,00] ., . o | o, |96.19 [o565 | .., o698 |96:63 |,
MEDITEMPUS E T T SA oo 1o 1522 J8% [0 ]000%0 (0%  |5.22% |a96% [-5% (11 |12 |aw [52"0 [OF 1% [0 [50%° 0% |19.735€
1 B1291 [60,47 |64,10 100,00 [ 100,00 97,62 96,90 98,14 |97.61 1.023.77
NOAWORK E.T.T. SL. SIITNAT 5810 oo |o2090 2090 0o [3,06% [3.03% [-1% [522 [s99 [15% o702 |20 [a% P14 |71 |aw [0S
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Normalitzacié d’indicadors calculats segons metodologia del TFG, diferencia de I'evolucio respecte el sector i perfil de sostenibilitat de 'empresa n=1

i del sector d’activitat CNAE 7820 Empreses de treball temporal. Dades per elaborar el grafic d’aranya. Grafic d’aranya del perfil de sostenibilitat de

'empresa n=1i el sector.

ADECCOTT
SOCIEDAD
ANONIMA
UNIPERSONAL
EMPRESA DE
TRABAJO Diferéncia
TEMPORAL Sector 7820 d’evolucio
Paritat de génere, -1% 78% 90% -1%
Estabilitat, -12% 4% 97% -12%
Compromis directe, -4% 91,72% 96,93% -4%
Retribucio, -2% 38% 40% -2%
Retorn del valor generat,
-1% 98% 97% -1%
Retorn social, -1% 98% 98% -1%

Perfil de sostenibilitat

== ADECCO T T SOCIEDAD ANONIMA UNIPERSONAL EMPRESA DE TRABAJO TEMPORAL
== == Sector 7820

Paritat de génere, -1%

Retorn social, -1% Estabilitat, -12%

Retorn del valor generat, -1% Compromis directe, -4%

Retribucio, -2%
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