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Resumen ejecutivo 

 

El té es una infusión hecha a partir de las hojas y brotes de la planta del té. Su sabor 

puede ser muy distinto, a causa de la gran diversidad de tés que existe; hecho que 

provoca que se trate de una bebida muy agradable capaz de adaptarse a todo tipo de 

gustos. Además, se argumenta que el consumo de té (especialmente el verde) es 

benéfico para la salud. Actualmente, el té es la tercera bebida más popular del mundo 

después del agua y el café.  

 

Todo esto nos lleva a que nuestro objetivo inmediato sea la creación de una Tetería, 

llamada “Dela’s Tea”, en el centro de la ciudad de Tarragona, poniendo a la 

disposición de la ciudadanía un local acogedor y perfecto para tomar los mejores tés 

de la provincia. Este negocio deberá disponer de una amplia variedad de productos 

que permitan adaptarse a los distintos tipos de horario y de público. Para ello, 

ofreceremos nuestro mejor servicio los siete días de la semana con un horario de 

apertura a las 8:00 horas de la mañana hasta las 21:00 horas de la tarde, casi todo el 

año. Los productos que se comercializan en nuestro establecimiento se dividirán en: 

tés, otras bebidas, repostería y otro tipo de productos. Nos esforzaremos al máximo en 

conseguir la mejor oferta de calidad, a causa de la competencia que nos podemos 

encontrar en este negocio. Pero a pesar de ello, creemos que algo como lo que 

estamos a punto de crear no se iguala todavía a nada de lo que existe ya en nuestro 

entorno.  

 

Pensamos que es importante recalcar que el mercado de infusiones en España 

registra un incremento interanual en volumen, siendo el té la infusión de mayor 

crecimiento y este ha sido el motivo más destacable para plantearnos la posibilidad de 

que un negocio como es una Tetería no puede hacer otra cosa que ir incrementando 

beneficios a medida que vaya creciendo.  

 

En definitiva, con nuestra nueva idea nos planteamos la prioridad de traer a la ciudad 

de Tarragona un aire nuevo, cargado de un exquisito aroma como el que 

proporcionaran cada uno de los tipos de tés que ofreceremos en nuestro acogedor 

local ambientado en las típicas teterías inglesas.  

https://es.wikipedia.org/wiki/Infusi%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Hoja
https://es.wikipedia.org/wiki/Brote_(bot%C3%A1nica)
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1. Presentación de los Promotores 

1.1. Identificación de la persona emprendedora o equipo fundador 

 

 

 

 

 

 

 

  

El equipo fundador de “Dela’s Tea”, cuyo nombre está formado por la fusión de los dos 

nombres de las componentes del equipo, somos dos chicas emprendedoras y 

graduadas en Finanzas y Contabilidad, con una idea de negocio nueva en mente. 

Dicha idea se trata de la inauguración de una tetería en el centro de la ciudad de 

Tarragona. Creemos que la creación de este tipo de negocio puede ser una 

oportunidad única que aporte, tanto a nosotras como a la ciudadanía, resultados muy 

positivos.   

1.2. Aportaciones económicas y acuerdos de participación en los resultados 

Por lo que respecta a las aportaciones económicas, por parte de las socias 

realizaremos una aportación del 30% de fondos propios a partes iguales, que equivale 

a 46.607’73 €, y el otro 70% restante, 

equivalente a 108.751’36 €, corresponderá a un 

préstamo concedido por la entidad bancaria de 

“La Caixa”. Con dicha financiación ya 

tendremos los recursos financieros necesarios 

para iniciar nuestro proyecto, además de un 

margen del 30% por si se nos presenta alguna 

dificultad no prevista a la hora de comenzar con 

el negocio.  

Los beneficios que obtengamos al cierre del ejercicio los repartiremos entre las dos a 

partes iguales. En el caso de obtener pérdidas en los primeros meses o el primer año, 

también aportaremos en la misma proporción los fondos necesarios para cubrirlas. 

Delia González Laura Millán 

Socios
(30%)

Préstamo
(70%)

Aportaciones  económicas 

108.751'36€ 

46.607'73€ 
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2. Descripción de la actividad  

2.1. El producto o servicio 

El producto estrella que ofreceremos será el té y todo lo que tenga que ver con él, pero 

a pesar de ello también tendremos otro tipo de productos, ya que queremos llegar al 

máximo número de personas. Aunque nuestro local tendrá como actividad principal la 

hostelería, también dispondremos de una parte de tienda. Entre muchos de nuestros 

objetivos, está el de poner al abasto de aquellos amantes del té todas las facilidades 

necesarias para que puedan degustarlo en cualquier momento del día, tanto en “Dela’s 

Tea” como en sus casas.  Los productos que se comercializarán en el establecimiento 

se dividirán en siguientes grupos:  

 Tés: té verde, té verde aromatizado, té blanco, té negro, té negro aromatizado, 

té rojo Pu-Erh, rooibos, té desteinado, mezclas de frutas, rarezas muy 

especiales y mate. 

 Otras bebidas: café, refrescos, zumos, etc. 

 Repostería: pasteles, bizcochos, galletas, etc. 

 Nuestros productos: libros, tazas, latas e infusores. 

2.2. Necesidades que hace falta cubrir 

Nos encontramos en una época y una ciudad donde aparentemente hay de todo para 

todo tipo de gustos, ya sea a nivel gastronómico, de moda o de cualquier otro ámbito, 

y por eso mismo hemos querido buscar algo que no exista y que sabemos que puede 

gustar mucho.  

Existen tiendas de té que cada día tienen más clientela, pero a nosotras nos surgió 

una duda: ¿Por qué poder comprar té pero solo tener la opción de tomarlo en casa?  

De ahí la intención de crear este negocio, un sitio donde poder relajarte tomando 

aquello que más te gusta con quien tú quieras, un lugar agradable, diferente a todo lo 

que existe y con la intención de adaptarse especialmente a las necesidades de los 

clientes. 

2.3. Ámbito de actuación 

El ámbito de actuación de nuestro negocio será la ciudad de Tarragona. Nos 

encontramos en uno de los puntos más concurridos y bonitos de la ciudad como es la 

parte alta, concretamente en la calle del portalet número 1. Se trata de un local 
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pequeño y acogedor ya que pensamos que es lo ideal para este tipo de negocio, 

buscando en cierta forma ese ambiente de tetería inglesa.  

Gracias a la privilegiada zona en la que nos encontramos, podemos tener clientes de 

cualquier edad y a cualquier hora del día, desde las horas puntas de las entradas y 

salidas de los colegios, hasta todo aquel empresario o trabajador que se encuentre por 

la zona. Cabe destacar también que estamos en plena zona turística, cosa que en 

temporada alta como es Semana Santa y verano nos puede beneficiar.  
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3. Análisis del entorno 

3.1. Análisis del entorno general 

En este punto analizaremos el entorno general y el entorno específico de lo que 

supondría implantar una Tetería. Dicho entorno general hace referencia a todos los 

factores externos que afectan significativamente a la empresa y no se pueden 

controlar. Para ello analizaremos una serie de variables muy significativas. 

3.1.1. Entorno económico 

Actualmente nuestro país está sufriendo aún las consecuencias de una crisis 

económica muy importante que ha afectado negativamente, provocando un aumento 

del déficit público, un elevadísimo número de personas sin trabajo y una reducción de 

las inversiones. Todas estas secuelas influyen en nuestro negocio ya que, aunque sea 

una empresa que obtiene beneficios, en otra situación económica todavía serían más 

las ganancias. 

3.1.2. Entorno Socio - Demográfico i cultural 

En Estados Unidos se prevé que el consumo de té superará el de café en el año 2017. 

Muestra de ello, es el hecho de que grandes cadenas de restauración estén 

implementando sus líneas de negocio orientadas al té. Cada día, se beben 2 billones 

de tazas de té en el mundo y su consumo va en aumento.  

En España concretamente ha aumentado en un 8,9%, todo y que este crecimiento es 

bastante tardío. Sin bien su introducción es hacia el siglo XVIII, no es hasta después 

de la Guerra Civil, cuando se empiezan a abrir tiendas en las que poder tomarse un té. 

En la actualidad, el té se ha implantado en España hasta tal punto que se ha 

convertido en una moda caracterizada por locales “chic”, tazas de diseño, teteras, etc. 

Sin embargo, no se trata de una moda pasajera sino que su consumo ha venido para 

quedarse. 

3.1.3. Entorno Tecnológico 

La verdad es que en el mundo del té el uso de la tecnología no es lo que más influye, 

más bien todo lo contrario. Este tipo de productos se deben servir de la forma más 

natural posible, por ello su realización tan solo se caracteriza por el uso de agua o 

leche. Nosotras queremos resaltar este hecho y para ello haremos uso de las mejores 

materias primas. 
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3.1.4. Entorno Político-Legal septiembre 

El ambiente político y legal son dos aspectos de nuestro entorno que afectan en mayor 

medida la ejecución y gestión de un proyecto. Tanto la gestión de los políticos y 

miembros del gobierno como la existencia o no de leyes que protejan a individuos, 

organizaciones o comunidades pueden alentar o desalentar la realización de los 

distintos emprendimientos.   

Teniendo en cuenta esto, donde nos podríamos encontrar más obstáculos sería en el 

proceso de apertura de nuestra empresa, pero al ser una franquicia y no un particular, 

tal vez incluso nos resultaría un poco más sencillo. 

3.1.5 Entorno Físico 

Al hablar del entorno físico de nuestro negocio, nos 

referimos al lugar donde estará situada la tetería. El local 

está distribuido en una planta baja de 35 m² en una sala 

diáfana, un baño, un pequeño almacén y la parte de 

arriba tiene un altillo de unos 10 m². Tiene bastante 

fachada y un amplio escaparate, el local está muy bien 

condicionado y tiene muchas posibilidades de negocio. 

Se encuentra situado en la calle Portalet, al lado de la 

Plaça de la Font y de numerosos puntos turísticos, hecho 

que hace que haya mucha gente de paso.  

3.2. Análisis del sector 

3.2.1. Descripción del sector 

El sector de la hostelería en nuestro país, en general es un sector creciente como 

consecuencia de tener una gastronomía muy atractiva tanto para la propia ciudadanía 

como para muchos turistas. Y si tratamos más concretamente el sector del té, 

podemos afirmar que su popularidad va en aumento. Así como en otros países es 

típico tomarse un té en un tipo de local como el que estamos a punto de crear, en 

nuestro país esta rutina todavía está en plena expansión. Es por ello que tenemos 

ante nosotras una muy buena oportunidad para que la típica “hora del té” se empiece a 

introducir en España y traiga consigo el proporcionar a la población su merecido 

momento de desconexión saboreando una bebida de lo más agradable y saludable. 

3.2.2 Análisis de las fuerzas competitivas 

Para la realización de este análisis nos basaremos en las cinco fuerzas de Porter. 

Estas fuerzas hacen referencia al micro entorno y sirven para contrastarlas con 
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fuerzas que afectan al entorno en una escala mayor a la industria, el macro entorno. 

Estas 5 fuerzas son las que operan en el entorno inmediato de la organización, y 

afectan en la habilidad de esta para satisfacer a sus clientes, y obtener rentabilidad. 

· Amenaza de nuevos competidores entrantes  

La amenaza de la entrada de nuevos competidores a la hora de la creación de una 

tetería es más bien baja ya que por el momento todavía no se ha implantado un local 

de este tipo. Cabe decir también que el té cada vez está más de moda y muchas 

cafeterías y restaurantes lo proporcionan.  

· Amenaza de productos sustitutivos  

Para nosotras esto no resultaría una gran amenaza ya que es más bien el té el que 

empieza a ser un producto sustitutivo a otras bebidas más veteranas como puede ser 

el café.   

· Rivalidad entre los competidores  

La rivalidad que podamos tener en nuestro negocio con otros competidores será 

generalmente entre otras cafeterías y las tiendas que se dedican exclusivamente a la 

venta de té. Aun así, nosotras ofrecemos un servicio único en el cual ofrecemos té 

para consumirlo donde el cliente prefiera: tanto en casa como en nuestro local.  

· Poder de negociación de los competidores / clientes  

La clientela irá creciendo con el tiempo a causa del gran aumento del consumo del té 

ya que cada vez es un producto más que introducido en la dieta de muchas personas. 

Además, la calidad y precio irán unidos, y esta será la mayor consecuencia que 

producirá la fidelización de la gente. 

· Poder de negociación de los vendedores / proveedores  

En este caso, “Dela’s Tea” dispone de un número de proveedores más bien bajo a 

escoger, aunque todos ellos dispuestos a proporcionarnos las mejores materia primas, 

ya no solo de nuestros tés sino que también de otros productos que ofrecemos. Esto 

significa que tenemos un alto poder de negociación.  

3.3. Análisis del mercado 

3.3.1. Descripción del mercado: ámbito, evolución, tendencias 

Actualmente, el té se posiciona como una de las bebidas que prometen mayor 

crecimiento en variedades y consumo. En los últimos años hemos asistido a una 
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revolución en el mercado de bebidas. La preocupación del consumidor por la salud y el 

tiempo, cada vez más escaso, del que éste dispone, lo ha llevado a propiciar cambios 

en las bebidas que consume. Debido a esto, es necesario que los comerciantes deban 

enfocarse en opciones más saludables como aguas, zumos y, en nuestro caso, 

bebidas de té. Las bebidas de té han sabido captar buena parte de los consumidores 

que piensan en su salud y buscan una bebida con un sabor agradable. Además, el té 

ha gozado de los recientes hallazgos en cuanto a sus propiedades antioxidantes, las 

cuales le otorgan un plus frente a las otras opciones de la categoría. La forma de 

beber el té también ha cambiado: de tomarse como infusión ha pasado a consumirse 

frío. En esto, además de la diferencia en las sensaciones otorgadas, ha influido la 

necesidad de practicidad por parte del consumidor. 

3.3.2. Segmentación del mercado 

La segmentación de un mercado se puede dividir de acuerdo a sus características o 

variables que puedan influir en su comportamiento de compra. Teniendo en cuenta lo 

expuesto anteriormente, nuestro tipo de segmentación será psicográfica y conductual 

donde a través de ellas analizaremos el estilo de vida de las personas que viven en 

Tarragona, sus conductas, etc. Y así iremos teniendo una ligera idea de ante qué tipo 

de personas consumidoras de té nos encontramos. Especialmente nos dirigiremos a 

personas jóvenes, adultas y mayores que se preocupan por su salud y les atrae la idea 

de poder tomar un tentempié que se adapte a cada una de sus exigencias. 

3.3.3. Análisis de los clientes: comportamiento del consumidor 

Tarragona es una ciudad tranquila que se caracteriza por tener una población fiel a las 

tradiciones y dispuesta también a dar la oportunidad a nuevos negocios. Y qué mejor 

que un lugar tan confortable como nuestra tetería, donde poder compartir un rato 

agradable con la mejor compañía; abatiendo el frío del invierno o el caluroso verano 

bebiendo nuestros exquisitos tés. Por este motivo, nuestros principales clientes serán 

los habitantes de esta ciudad. 

3.3.4. Análisis de la competencia 

Podemos afirmar que nuestro negocio se va a ver presionado en parte por una fuerte 

competencia. Empezando por la zona donde se va a encontrar ya que abundan los 

locales de hostelería. Además, estos ofrecen sus productos a un precio muy 

económico, asequible a cualquier bolsillo, aunque nuestros precios tampoco se 

caracterizarán por ser muy elevados. 
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Por otra parte también podemos decir que los productos que ofrecemos nosotros son 

únicos e inigualables, además que “Dela’s Tea” transmite un ambiente difícil de 

encontrar en cualquier otro local.  

3.3.5. Análisis de los proveedores 

Como aparte de té también ofrecemos otros productos, no contamos únicamente con 

un proveedor en concreto, si no con diferentes. Siempre siguiendo una misma línea 

que es la de conseguir tener los mejores productos a partir de las más perfectas 

materias primas. Pero destacando el té como nuestro producto estrella, nuestro 

objetivo es contactar con la mejor distribuidora de té del país y de esta manera 

asegurarnos ser el comercio de la ciudad que mejor producto proporciona a sus 

clientes.  

3.4. Análisis DAFO 

INTERNO EXTERNO 

DEBILIDADES AMENAZAS 

o Falta de experiencia en actividades 

empresariales. 

o Desconocimiento del uso de nuevas 

herramientas de gestión y marketing. 

o Desconocemos si tendremos 

resistencia a algún posible cambio 

adverso. 

o El alto coste que supone la creación 

del negocio. 

o Confianza excesiva en nuestros 

clientes. 

o Nos guiamos por intuición en alguna 

toma de decisiones. 

o No poseemos una imagen de marca. 

o Crisis financiera internacional. 

o Endurecimiento de las 

condiciones de crédito. 

o Dificultades en el proceso 

burocrático de la creación de 

“Dela’s Tea”. 

o Que nuestro negocio no llegue a 

gustar lo suficiente a la población 

de Tarragona y tengamos que 

cerrar el local. 

o Que impongamos precios que 

nuestros posibles clientes no 

estén dispuestos a pagar. 

FORTALEZAS OPORTUNIDADES 

o Poseemos capacidades distintas a la 

competencia. 

o Tenemos una gran ilusión depositada 

en nuestro proyecto. 

o Estamos preparadas en lo que a 

conocimientos se refiere. 

o Siempre mantenemos una buena 

relación con nuestros proveedores. 

o Fuerte integración vertical y 

horizontal entre las gerencias y el 

personal de servicio. 

o Nuestros productos son exclusivos y 

novedosos. 

o Muy buena localización. 

o Tenemos intención de llegar a 

todos los sectores de la 

población. 

o Local llamativo y acogedor para 

cualquier persona. 

o Una carta con una gran variedad 

de productos dispuestos a 

adaptarse a todo tipo de gustos. 

o Ciudadanía que se guía mucho 

por el “boca, boca”. 
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4. Plan estratégico de la empresa 

4.1. Misión, visión y valores 

La misión de “Dela’s Tea” principalmente es proporcionar a Tarragona un servicio el 

cual aún no ha descubierto. Queremos conseguir ser el local más acogedor de la 

ciudad, donde la hora del té se convierta en el mejor momento del día para nuestros 

clientes. Y todo ello lo conseguiremos a través de nuestros exclusivos tés, imposibles 

de encontrar en cualquier otro sitio cercano. Nos diferenciaremos de cualquier otro 

competidor gracias a nuestros productos de primerísima calidad, a nuestro local 

situado en pleno centro y al buen servicio que ofrecemos de cara al público. 

La visión de nuestro negocio es que siempre nos guiaremos por el pensamiento de 

querer ser las mejores y que nuestro local consiga ser de los mejores catalogados de 

la ciudad. Una vez conseguido esto, abriremos nuevos horizontes y si los beneficios 

obtenidos nos lo permiten, nos plantearemos la idea de abrir una nueva tetería “Dela’s 

Tea”. 

Los valores de la empresa los establecemos a partir de las dos siguiente preguntas: 

cómo somos y en qué creemos. En “Dela’s Tea” somos únicos, formamos parte de 

una ilusión que recién arranca y que tiene como objetivo aportar algo nuevo a la 

sociedad ofreciendo, a parte del mejor producto, el más inigualable trato a los 

ciudadanos. Y haciendo referencia a la segunda cuestión, creemos que “Dela’s Tea” 

puede aportar un aire nuevo, una novedad que tal vez muy pocos antes se habían 

planteado la posibilidad de llevar a cabo. Creemos en nuestro negocio y en que este 

proporcionará muy buenos resultados tanto a nosotros, como a nuestra futura 

clientela. 

4.2. Objetivos de la empresa a corto y largo plazo 

Montar planes para nuestro negocio es un paso importante para hacerlo crecer y 

expandirlo. Es necesario que realicemos planes detallados y sólidos que sean realistas 

con varias metas y fechas fijas. Estos planes deben ser a corto, mediano y largo plazo 

para mantener “Dela’s Tea” creciendo y avanzando. 

Para empezar, algunos de nuestros objetivos a corto plazo serán que en una semana 

crearemos una página web en Facebook para dar a conocer nuestro negocio, 

repartiremos propaganda, intentaremos difundir la fecha de inauguración a través de la 

radio, etc. Otro de nuestros objetivos más destacados a corto plazo, pero con visión a 

un año, será el de expandir la base de clientes al aproximadamente a un poquito más 
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del 50 por ciento y para ello, deberemos conseguir vender una cierta cantidad de 

productos cada día. 

Los planes a largo plazo pueden tomar de cinco años hasta que se completen. Aunque 

en este momento en el que nos encontramos, en el cual aún no hemos empezado con 

el negocio este tipo de objetivos nos resulte algo irrealizable, es importante que nos 

los planteemos. El más destacado que tenemos en mente sería el de tener la 

oportunidad de abrir otro local en otro punto de Tarragona o en otra ciudad cercana 

gracias a los beneficios que podamos obtener de “Dela’s Tea”. Además, también 

debemos marcar como objetivo a largo plazo el pago del préstamo que solicitamos 

para la implantación de la tetería. 

4.3. Estrategia competitiva de la empresa 

La estrategia competitiva tiene como propósito definir qué acciones se deben 

emprender para obtener mejores resultados en cada uno de los negocios en los que 

interviene la empresa. 

Tema que en esencia nos lleva a plantear qué productos se deben manejar y qué 

características deben reunir para aspirar el éxito. 

Podemos decir entonces que la concepción de la estrategia competitiva descansa en 

el análisis de tres partes clave: 

• Sector industrial: Naturaleza de los rivales y capacidad competitiva 

• Mercado: Necesidades y preferencias del consumidor 

• Perfil del producto: Precio, calidad, servicio, etc. 

Concretando en lo que respecta a nuestro proyecto de negocio, nuestra estrategia 

estará basada en ofrecer, entre otras cosas, un producto que está demandado cada 

vez más en nuestra sociedad como es el caso del té. 

Nuestra intención es ofrecer un té de la mejor calidad a un precio asequible, así como 

también un trato excelente que haga que nuestros clientes se sientan como en casa. 
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5. Plan de Marketing 

5.1  Público objetivo y previsión de ventas 

Los clientes a los cuales va destinada nuestra tetería son todos los habitantes del 

campo de Tarragona, así como también todos los turistas que pasen por la zona. 

No diferenciamos en franja de edad ya que los productos que ofrecemos son aptos 

para todo tipo de clientes, desde los más pequeños hasta los adultos. 

Después de haber hecho una estimación aproximada de los clientes que podemos 

tener en un día y el consumo que estos realicen en el local, observamos la previsión 

de ventas tanto anual como mensual durante los próximos cuatro años: 
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Tal y como podemos observar tanto en las gráficas como en los cuadros, nuestra 

previsión de ventas aumenta notablemente de 2016 a 2017, esto es debido 

principalmente a que en 2016 sólo abrimos los últimos 5 meses, a causa de las 

reformas y todos los trámites que hay que realizar antes de la apertura de una nueva 

empresa. 

 

Respecto a los otros años, de 2017 a 2018 hay un pequeño incremento en cuanto a 

las ventas ya que habremos pasado el periodo de introducción y nos encontramos en 

el de crecimiento, pero como todo producto, cuando llega 2019 nuestras ventas caen, 

y esto puede tener dos explicaciones, o que el té ya no sea el producto de moda en 

nuestra sociedad o que tengamos más competencia de la esperada. 

 

Lo mismo sucede con la previsión de ventas en relación a la pequeña tienda que 

tenemos en nuestro local, donde ofrecemos al cliente la posibilidad de llevarse la 

cantidad de té necesaria a sus casas. 

 

A continuación se puede observar dicha previsión: 
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5.2 Estrategia de posicionamiento  

Para llevar a cabo la estrategia de posicionamiento, tenemos que tener en cuenta 

factores como que la diferenciación es uno de los factores más importantes dentro del 

posicionamiento para llegar a tener éxito. En consecuencia, el mayor posicionamiento 

es aquel que no se puede imitar, es crear algo totalmente nuevo, diferente a lo que 

siempre se ha ofrecido. 

En definitiva, el posicionamiento que queremos conseguir es el de ser una referencia 

líder del sector. De esta manera vemos que nuestro proyecto no es una cafetería 

cualquiera, sino que va más allá, es una tetería, cosa que ya hace que nos 

diferenciemos de la competencia por el hecho de no haber ninguna otra en la ciudad ni 

alrededores. 

5.3. Marketing Mix 

El marketing mix es un análisis de estrategia de aspectos internos, desarrollados por 

las empresas para analizar las cuatro variables básicas de su actividad: producto, 

precio, distribución y promoción. Esta estrategia también es conocida como las "4Ps", 

ya que en su origen se conoce como: “Price, Product, Place and Promotion”. 
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5.3.1. Política de Producto   

“Dela's Tea” entiende el té como un servicio al cliente más que como la venta de un 

producto de consumo. Este es el punto clave que pretendemos que nos diferencie de 

la competencia. 

Más allá de un producto queremos ofrecer una experiencia inigualable: servicio, 

tiempo, relax, ambiente agradable, etc.; pero no solo es eso sino que también es un té 

diferente y de excelente calidad sumado a la oportunidad de tener un establecimiento 

donde tomarlo. Esta mezcla de producto y servicio consigue generar mucho valor a la 

empresa, aspecto que el cliente aprecia y agradece.   

5.3.2. Política de Precio 

Nuestra política de precios va directamente relacionada con nuestros proveedores, 

nuestra intención es conseguir el mejor precio por lo que respecta a las materias 

primas, para poder ofrecer el mejor producto a un precio asequible. 

5.3.3. Política de Comunicación   

El canal de distribución es el mecanismo a través del cual los bienes o servicios llegan 

a los consumidores finales. En nuestro caso necesitamos darnos a conocer desde 

cero ya que se trata de un negocio nuevo en la zona y que no se ha visto hasta ahora. 

Dela's tea, como tal, la anunciaremos principalmente a través de redes sociales como 

Facebook, Twitter o YouTube, que tienen millones de seguidores. 

Por nuestra parte y respecto a la nueva apertura de este establecimiento en 

Tarragona, también lanzaremos carteles publicitarios que aparezcan en autobuses de 

la ciudad y alrededores y daremos a conocer la existencia de este nuevo negocio a 

través de algún anuncio de radio. 

5.3.4.  Política de Distribución 

Con respecto a la estrategia de distribución y cobertura, la empresa cuenta con una 

distribución intensiva, esto quiere decir que la finalidad es tener el producto disponible 

en todo momento y en las mejores condiciones. Esto implica mayor cobertura y 

conlleva a mayor volumen de ventas.   
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6. Plan de operaciones 

6.1. Descripción técnica del producto (especificaciones) 

El té se caracteriza por contener una gran variedad de componentes que lo convierten 

en una de las bebidas naturales más sanas y saludables que existen. En este sentido, 

entre las diferentes variedades más consumidas que encontramos, se distinguen el té 

blanco, té verde, té rojo y té negro, cuyos principios activos aportan una 

interesantísima cantidad de beneficios y propiedades naturales ideales para mantener 

una buena salud. En lo que se refiere a las diversas sustancias activas que 

encontramos en el té, destaca la catequina, aunque también se distingue la cafeína o 

el tanino, entre otros.  

6.2. Logística y gestión de materiales 

La logística de materiales, es la que administra las compras e inventarios en los 

almacenes. El almacén tiene como propósito fundamental, proveer a la nuestra 

empresa los materiales necesarios para su continuo y regular desenvolvimiento, con el 

fin principal de afrontar la exigente demanda de los clientes. 

6.2.1. Plan de aprovisionamientos y compras 

Una de las tareas más importantes en una plan de aprovisionamiento es la de buscar 

al proveedor adecuado antes de realizar la compra. Como nosotras lo que queremos 

es ofrecer el té de mejor calidad, que destaque por encima de cualquier otro, además 

de también ofrecer los productos más sofisticados para consumirlo, después de estar 

estudiando varios posibles proveedores nos hemos decantado por escoger a la 

empresa “Alveus®”, ya que  es una innovadora y realiza muchas de sus actividades de 

manera diferente a lo que es habitual en el comercio del té tradicional.  

6.2.2. Gestión del stock: almacén 

Con la gestión del stock queremos principalmente aprovechar al máximo nuestras 

materias primas y eso tan solo se consigue haciendo un seguimiento exhaustivo de 

todos los productos que vamos utilizando. Disponemos de stock en nuestro almacén, 

todo y que procuramos tener el mínimo disponible para que no nos quedemos nunca 

sin algo que ofrecer a un cliente. Pero principalmente nuestra política en este aspecto 

se rige en comprar a nuestros proveedores únicamente lo que necesitemos, las veces 

que sean necesarias. Para verlo mejor aquí presentamos la siguiente tabla con todo 

detalle referido al stock que se encontrará en nuestro almacén: 
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6.3. Gestión de la calidad  

La gestión de calidad no se centra solo en la calidad de un producto, servicio o la 

satisfacción de sus clientes, sino en los medios para obtenerla. Tal y como hemos 

dicho desde un primer momento, consideramos que el hecho más importante que nos 

asegurará un negocio rentable será fidelizar a nuestra posible clientela, ofreciéndoles 

no solo el mejor producto, si no también, el mejor de los servicios. Los medios que 

utilizaremos con tal de alcanzar ambos objetivos serán el contactar con los mejores 

proveedores que existan ahora mismo en el mercado y tener de cara al público 

personas dispuestas a aportar mucho al negocio, haciendo la estada de cada cliente lo 

más agradable posible.  
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7. Plan de recursos humanos 

7.1. Estructura organizativa: Organigrama  

Nuestra empresa  tiene una estructura jerárquica simple, y consta de una plantilla de 2 

trabajadores más nosotras dos, que trabajaremos también en el local, una con cada 

trabajador en dos turnos distintos de 8 horas. 

 

A continuación se puede ver en el organigrama las distintas tareas a realizar en la 

empresa: 

 

Al ser únicamente dos socias, nos repartiremos las responsabilidades a partes iguales, 

llegando siempre a estar de acuerdo en las mejores decisiones de cara al negocio. 

 

7.2. Descripción de los puestos de trabajo 

Nuestro negocio está formado por un total de 4 trabajadores. Dos de ellos somos 

Laura Millán y Delia González, que seremos las encargadas de la gestión de toda la 

empresa. 

Después contrataremos a 2 personas más que serán las que estén dirigiendo la tienda 

y atendiendo a la clientela. Serán personas responsables e implicadas en el trabajo, 

con el objetivo de que cada persona que salga de nuestro local haya recibido un buen 

trato y tenga ganas de volver. Los turnos serán de 8 horas, pudiendo coincidir todos en 

las horas más fuertes. 

Al tratarse de un local pequeño no necesitamos por ahora más trabajadores, aunque 

tenemos en mente ampliar la plantilla si el local funciona bien, dado que uno de 

nuestros objetivos principales es que los clientes se sientan lo mejor atendidos posible. 
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7.3. Política salarial y costos laborales 

La política salarial que llevaremos a cabo consta de un sueldo de 1.000€/mes por 

empleado, con posibilidad de aumento de cara al futuro dependiendo de cómo 

cumplan las responsabilidades los trabajadores. 

 

En el siguiente cuadro se ve reflejado lo explicado junto con los gastos de seguridad 

social a cargo de la empresa: 
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8. Estructura legal 

8.1. Forma jurídica 

La empresa Dela's Tea será una sociedad limitada formada por las 2 socias 

participantes, ya nombradas anteriormente y el capital social disponible es de 

46.607,73€. El capital de la empresa estará totalmente suscrito y desembolsado, y 

tendremos un Consejo de Administración, que encaja con el mismo perfil de la Junta 

Directiva, ya que somos nosotras dos las que integramos estos diferentes órganos 

empresariales. 

8.2. Trámites a realizar: agenda de constitución 

Para la constitución y puesta en marcha de nuestra sociedad, tenemos que seguir una 

serie de requisitos legales. Dichos trámites para la constitución son los siguientes: 

1) Registro Mercantil Central: certificación negativa del nombre de la sociedad. 

2) Agencia Tributaria: solicitud del número de identificación fiscal provisional. 

3) Notaria: firma de la escritura de la constitución de la sociedad. 

4) Consejerías de Hacienda de las CC.AA.: impuesto sobre transmisiones 

patrimoniales y actos jurídicos documentados. La creación de empresas está 

exenta del pago de este impuesto. 

5) Registro Mercantil Provincial: inscripción de la empresa  

6) Agencia Tributaria: Solicitud del número fiscal definitivo. 

El proceso de constitución y puesta en marcha de una empresa es una tarea difícil, no 

por su complejidad, sino por la laboriosidad de la tramitación para formalizar dicha 

constitución. A la hora de decidir crear una empresa, hay que tener en cuenta, entre 

otros, los siguientes factores: la definición de la actividad a desarrollar, la planificación 

global y a largo plazo, la valoración de riesgos, la capacidad financiera, la viabilidad 

del negocio, el estudio de mercado... Todos estos aspectos conviene recogerlos en un 

documento, que se denomina Plan de Empresa. El siguiente paso es la elección de la 

forma jurídica teniendo en cuenta una serie de factores clave. 

Como suele ser un proceso largo, ya llevamos un tiempo trabajando en ello con tal de 

no encontrarnos ninguna pega a la hora de abrir “Dela’s Tea” en el mes de agosto. 

También se trata de una tramitación costosa, hecho que tuvimos en cuenta a la hora 

de solicitar el préstamo al banco. 
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9. PLAN ECONÓMICO - FINANCIERO  

9.1. Antecedentes i supuestos de trabajo. Objetivos financieros. 

Con todo lo que hemos detallado hasta el momento, nuestra intención principal ha sido 

explicar cada una de las características que deseamos que tenga nuestro nuevo 

negocio.  A continuación presentaremos las especificaciones económicas y 

financieras, con tal de conseguir determinar la viabilidad de nuestro Plan de Empresa. 

9.2. Plan de inversiones 

Con tal de conseguir tener el local que deseamos, con cada uno de los detalles que 

debe tener una tetería inglesa, hemos creado un plan de inversiones con el objetivo de 

que este nos guie un poco sobre los gastos que deberemos afrontar que irán 

destinados a la habilitación del local. Dicha inversión inicial se encuentra reflejada en 

el siguiente cuadro:    
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9.3. Plan de Financiación 

Nuestro plan de financiación se basa exclusivamente por la solicitud de un préstamo 

de un total de 155.359,09€ con el objetivo de cubrir toda nuestra inversión inicial y, 

además, contando con un 30% de margen por si hace falta hacer frente a gastos no 

previstos inicialmente. 

 

 

 

 

  

9.4. Políticas a corto  

9.4.1. Política de crédito i de cobro a clientes  

Si la actividad de “Dela’s Tea” exclusivamente fuera la de vender un té y cobrárselo a 

nuestros clientes al contado en el mismo momento, no tendríamos que fijarnos en esta 

política. Pero como nuestro principal fin desde el comienzo ha sido la de ofrecer el 

máximo y más exquisito servicio, es por ello que nuestro local también posee una 

parte de tienda. Una vez empecemos a tener una clientela fija, queremos que esta se 

encuentre con el mayor número de facilidades. Es por eso que una parte proporcional 

de nuestros clientes (el 20% exactamente) nos pagan en 30 días. El resto, lo hacen 

todo al contado. Veamos esto reflejado en la siguiente tabla: 
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 9.4.2. Proveedores 

Teniendo en cuenta que siempre seleccionamos los mejores productos, hemos 

escogido como proveedores a los mejores del mercado del té: “Alveus®”. Como en un 

principio, únicamente trabajaremos con ellos, nuestra relación con dicha empresa es 

excelente. Además ellos, en forma de agradecimiento, nos aplican varios descuentos 

cada vez que hacemos encargos. Seguidamente presentamos la tabla de nuestros 

proveedores: 

9.4.3. Necesidad de capital corriente (fondo de maniobra operativo)  

Que nuestro fondo de maniobra sea positivo (FM> 0), significa que nos encontramos 

en una situación ideal y supone que parte del activo corriente está financiado con 

recursos a largo plazo, lo que da un margen operativo a “Dela’s Tea”. En general, el 

FM debe ser positivo y financiar aquellas inversiones del activo circulante que se 

consideran como una inversión a largo plazo, como el stock de seguridad, o los saldos 

mínimos de créditos a los clientes, etc.  
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9.5. Presupuestos  

9.5.1. Cuentas de resultados mensuales/anuales  

Para poder tener una idea más concreta de cómo le irá a nuestra empresa en los 

próximos 4 años, hemos realizado una serie de previsiones de los años 2016, 2017, 

2018 y 2019 para poder conocer el resultado esperado y comprobar que si 

obtendremos beneficios. Los aspectos a destacar son que en el primer año los 

beneficios son bajos porque tan solo abrimos cinco meses. En los próximos años, las 

variaciones son desde un crecimiento elevado, seguido de un pequeño incremento 

que lo podríamos definir como neutro y en el 2017 ya nos encontramos con una leve 

caída de beneficios. 

Para poder apreciar esto con más detenimiento, primero presentaremos la cuenta de 

resultados anual y seguidamente la desglosaremos mensualmente para cada uno de 

los cuatro años. 
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9.5.2. Cálculo del punto muerto per a cada período  

El punto muerto es el número de unidades mínimo que tenemos que vender con tal de 

que nuestro beneficio sea cero. Teniendo esto claro, a través de la tabla que tenemos 

a continuación podemos ver la cantidad de vendas mínimas que debemos realizar en 

los próximos 4 años con tal de que los beneficios sean cero. Una vez superadas esas 

cantidades, todo beneficio que obtengamos será positivo para “Dela’s Tea”. 

 

9.6.3. Presupuesto de tesorería mensual/anual  

El presupuesto de tesorería es una herramienta que nos permite controlar, seguir y 

llevar una previsión del dinero disponible y de los diferentes cobros y pagos de nuestra 

tienda. Es también un mecanismo de control que nos permitirá que estos cobros y 

pagos se hagan en el momento que determina. Una buena gestión de la tesorería 

pretende anticiparse a cualquier situación de insuficiencia de dinero. El presupuesto de 

tesorería nos permitirá saber si podemos hacer frente a los futuros pagos mediante los 

cobros que tenemos en el mismo periodo considerado.  

Observando detalladamente nuestro presupuesto de tesorería, hace falta que 

destaquemos una serie de características que seguramente llamen más la atención. 

Para empezar, el importe que aparece en el saldo inicial hace referencia el margen 

que nos sobra y que tuvimos en cuenta a la hora de la solicitud del préstamo, por si lo 

necesitábamos por si nos llegábamos a encontrar con situaciones no previstas. 

Después, el importe de 15.395€ en el saldo de clientes, se señala porque es la 

cantidad que nuestros clientes nos deben a final de año y que cobraremos en el mes 

de enero del año 2017. También debemos destacar los 7.101€ del saldo de 

proveedores, que igual que pasa con clientes, en este caso somos nosotras las que 

debemos dicha cantidad a final del año 2016. 

Teniendo en cuenta estas pinceladas y todo lo demás, acabamos obteniendo una 

tesorería positiva de 27.391€. 
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9.5.4. EFE  

El EFE muestra los cobros y los pagos realizados por la empresa, con tal de informar 

acerca de los movimientos de efectivo producidos en el ejercicio, debidamente 

ordenados y agrupados por categorías o tipos de actividades. 

Como el primer año obtenemos un resultado de tesorería positivo, lo destinaremos al 

ahorro para posibles inversiones de cara al futuro. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

9.5.5. Balances anuales  

Nuestro balance es un documento esencial para conocer el estado en el que se 

encuentra “Dela’s Tea” en un momento determinado. A continuación, presentaremos 

tanto nuestros balances anuales como las variaciones que se producen en él durante 

el primer año de vida de nuestro negocio. 
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9.6. Valoración y viabilidad del proyecto  

El estudio de viabilidad consiste en analizar si es posible ejecutar el proyecto y 

posteriormente poder ponerlo en marcha. Para ello, tendremos que tener en cuenta lo 

siguiente: recursos con los que contamos, recursos que necesitamos y nuestra 

capacidad para conseguirlos. Se trata por lo tanto de un estudio dirigido a realizar una 

proyección del éxito o fracaso de nuestro negocio.  

Hecha esta pequeña introducción de en qué consiste la valoración y la viabilidad de 

nuestro proyecto, vamos a centrarnos más concretamente en cada uno de los 

aspectos que calcularemos para acabar de comprobar si nuestro negocio será viable. 

 Ratios: De acuerdo con todos nuestros resultados financieros, hemos 

procedido al cálculo de las principales ratios que nos muestran los diferentes 

niveles de eficiencia de la empresa.  

 

 Análisis de rentabilidad: Evalúa los resultados económicos de la actividad 

empresarial. Es importante conocer estas cifras puesto que con un buen 

análisis financiero podremos entender cuál es la situación financiera, cuáles 

son nuestras debilidades y fortalezas y qué evoluciones han tenido las 

rentabilidades. 
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 Rentabilidad económica: Este cálculo es deseable que sea lo mayor posible y 

en concreto mide la eficacia del activo independientemente de cómo este 

financiado y la capacidad que tenemos para remunerar a los recursos 

financieros utilizados. En nuestro caso vemos que es casi de un 2%, por lo que 

cada unidad invertida en el activo total, proporciona un beneficio antes de 

intereses e impuestos de un 2% más. 

 Rentabilidad financiera: La idea de rentabilidad financiera está relacionada a 

los beneficios que se obtienen mediante ciertos recursos en un periodo 

temporal determinado. En otras palabras, refleja el rendimiento de las 

inversiones. En nuestro caso poseemos una rentabilidad financiera muy 

positiva. 
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 VAN: El VAN es el valor actual neto generado por el proyecto. A partir de los 

flujos de inversión y considerando un coste de capital del 10% (basándonos en 

el 8,29% que corresponde al préstamo, y queriendo nosotros una rentabilidad 

de un 12%, nos queda el  10% aproximadamente si hiciésemos una media), 

hemos calculado que el VAN del proyecto es negativo por -104.439,67€. Que el 

análisis del VAN (Valor Actual Neto) haya resultado negativo nos está 

indicando que la inversión a realizar no será recuperada en el futuro. Es decir, 

que la suma de los cash-flow de cada ejercicio actualizados al año 0 de la 

inversión, nos da un VAN negativo de -104.439,67€, de esta forma vemos que 

el proyecto no es viable. 

 TIR: La TIR de una inversión es el promedio geométrico de los rendimientos 

futuros esperados de dicha inversión y que implica el supuesto de una 

oportunidad para "reinvertir". En nuestro caso obtenemos una TIR del -24% y 

eso nos indica que nuestro proyecto no podría asumir costes de financiación. 

Este resultado viene relacionado también con nuestro VAN negativo.  

 PAYBACK: El Payback se define como el periodo de tiempo requerido para 

recuperar el capital inicial de una inversión. En nuestro caso, según los 

resultados que podemos observar a continuación, calculamos que en nuestro 

proyecto a fechas del año 2019 todavía no habríamos recuperado la inversión. 
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10. CONCLUSIONES 

Una vez llegado a este punto y, con ello, finalizado nuestro Plan de Empresa, hace falta 

destacar varias conclusiones importantes que deberemos tener en cuenta. En primer lugar 

diremos que desde el momento en que se nos ocurre la idea de montar una tetería partimos 

de la base de que es un negocio totalmente nuevo, ya que no existe a día de hoy. Este hecho 

hará que nos esforcemos al máximo en el proceso de darnos a conocer y aunque todo nuevo 

inicio es difícil, tenemos confianza en que conseguiremos llegar al público tarraconense.  

Debemos tener en cuenta que la inversión que tendremos que realizar al inicio es bastante 

costosa y, tal y como se ha podido comprobar a través de las distintas tablas, tardaremos 

bastante en recuperarla. Aun así, tenemos una actitud positiva porque confiamos al máximo 

en nuestra idea, creemos que un local como el que nosotras queremos implantar es algo que 

falta en la ciudad de Tarragona. Es cierto que nos encontraremos con un gran número de 

competencia, pero eso no nos asusta, más bien todo lo contrario. Tanto nosotras como 

nuestros trabajadores estamos dispuestos a entregarlo todo y a ofrecer desde el primer día, ya 

no solo el mejor té, si no el mejor servicio a nuestra clientela. 

Actualmente, la actividad económica en nuestro país está bastante deteriorada a causa de la 

fuerte crisis financiera que nos ha sacudido. Por esto, pensamos que aún tenemos más 

motivos para llevar a cabo el proyecto y hacer que poco a poco todo esfuerzo que dediquemos 

en “Dela’s Tea” dé sus frutos. El té es una gran novedad y conseguir que en un local creado con 

el objetivo principal de hacer que la gente pase en él el mejor momento de su ajetreado día, 

será para nosotras un fantástico reto. 

Para finalizar, podemos decir que aún tenemos poca experiencia en el ámbito de los negocios, 

pero por otra parte también poseemos unas infinitas ganas de que nuestro proyecto pueda 

llegar lejos y construir a base de esfuerzo y aprendizaje la mejor tetería de toda la provincia de 

Tarragona. Además, todo y que a primera vista nuestro trabajo no parezca rentable, estamos 

seguras que con el tiempo conseguiremos cada uno de los objetivos que nos propusimos en un 

principio. 

Dela’s Tea 
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