Judit Auguet Padin

Analisi dels centres escolars de Catalunya

per fomentar la inclusid de I'alumnat nouvingut

TREBALL DE FI DE GRAU

Dirigit per la Dra. Montserrat Doménech Auqué

Grau de Psicologia

UNIVERSITAT ROVIRA i VIRGILI

Tarragona
2020



Resum

Cada cop és més important una educacid inclusiva on tot I'alumnat sigui respectat i
tingui les mateixes oportunitats i ajudes per assolir I'aprenentatge igual que la resta
d’alumnes (Giné, 2001). Es per aixd que, en aquest treball hem analitzat els centres
escolars de Catalunya per poder veure el funcionament actual de les aules d’acollida i
ajudar a fomentar la inclusié educativa de I'alumnat nouvingut. Com a instruments hem
realitzat dues entrevistes a persones clau d’'un mateix centre i hem administrat una
enquesta telematica dirigida a docents de tot Catalunya amb aula d’acollida al seu
centre. Els resultats obtinguts mostren els factors més rellevants en el procés
d’adaptacié dels nouvinguts: el grau d’interés de les families, les emocions i la llengua.
Per altra banda, la majoria de docents considera que la situacié de confinament a causa
de la COVID-19, afectara més a I'alumnat nouvingut en comparacio a la resta d’alumnes.
Finalment, es conclou la importancia de I'heterogeneitat dins l'aula, per aprendre de
manera conjunta. A més, cal fomentar els vincles afectius per I'adquisicio de la llengua i

realitzar un acompanyament per millorar 'actitud envers I'aprenentatge.

Paraules clau: nouvingut, inclusid, adaptacio, aules d’acollida, confinament.

Abstract

Nowadays is increasingly important an inclusive education where all students are
respected and have the same opportunities and aids to achieve learning as other
students (Giné, 2001). That is why, in this paper, we have analysed the schools in
Catalonia to see the current operation of the reception classes and help foster the
educational inclusion of newcomer students. As instruments, we have done two
interviews with key people from the same school. We have also administered a telematic
survey aimed at teachers from all over Catalonia with a reception classes at their school.
The results obtained show the most relevant factors in the process of adaptation of
newcomers: The involvement of families, emotions and language. On the other hand,
most teachers believe that the situation of lockdown due to COVID-19 will affect
newcomer students more than other students. Finally, the importance of heterogeneity
in the classroom is concluded, to learn together. Besides, it is necessary to develop
emotional bonds for language acquisition and provide support to improve the attitude

towards learning.

Key words: newcomer, inclusion, adaptation, reception classes, lockdown.
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1. La inclusio de I’'alumnat nouvingut

Cada cop més augmenta el nombre d'alumnes procedents d'altres paisos, que no
assoleixen coneixements ni un bon ritme d'escolaritzacié com la resta. Aquests
son els alumnes nouvinguts, considerats estudiants d'origen immigrant acabat
d'arribar, que ha nascut fora d'Espanya i que per tant, no té coneixements de la
llengua catalana (Bardolet et al., 2014). Es per aixd que per atendre a aquest
col-lectiu d'alumnes, molts centres opten per dissenyar un grup reduit anomenat
Aula d'acollida (Escobar et al., 2000). Concretament, tal com assenyalen Siqués i

Vila (2009), les aules d'acollida es van iniciar durant el curs escolar 2004-2005.

Carbonell (2006:7) defineix I'acollida com una actitud humana intrinseca del fet
educatiu. 1 per tant, s'ha d'entendre com una actitud on hauria d'estar implicada
tota la comunitat educativa i dirigida tant a I'alumnat nouvingut, com a la seva
familia o poblacié afectada pel canvi de residencia. En canvi, tal com assenyala
Jové (2006), l'aula d'acollida és un espai de relacid, intercanvi i comunicacio
d'alumnat provinent d'altres paisos on es parlava una llengua diferent de la del
centre educatiu. A més a més, segons aquesta autora l'objectiu principal
d'aquesta aula, és poder interactuar amb la nova llengua i amb estratégies
afectives. Per altra banda, Carrasco (2011) en el seu article basat en els
principis d'interculturalitat d'atencié educativa, afegeix que I'aula d'acollida esta
suposant una oportunitat d'innovacié educativa on s'assagen diferents elements

significatius de I'entorn i processos de creixement professional per molts centres.

Pel que fa al tracte amb I'alumnat nouvingut, és imprescindible fer I'esfor¢ de
posar-se a la seva pell per entendre que moltes vegades el seu problema no es
tracta de fer I'esforc d'aprendre una nova llengua sind, de fer front als canvis del
context on s'ha incorporat recentment (Carbonell, 2006). Tanmateix, els nois i
noies que s'incorporen més tardanament a l'accés a I'ESO tenen més dificultats,
ja que, s'ajunten Il'adolescencia i la immigracié (Escobar et al., 2000).
L'adolescencia comporta problemes d'integracié i diferencies culturals. La

immigracié també pot causar dificultats a causa de factors psicologics.
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Carrasco et al. (2012) en la seva investigacié de I'educacid inclusiva a
Catalunya, esmenten que les aules d'acollida en cada escola es converteixen en
espais de transit cap a l'aula ordinaria i que s'han d'entendre des d'una
perspectiva global i no com un espai separat dins del centre. A més a més,
Perera et al. (2009), a través del seu estudi en les aules d'acollida de Catalunya,
exposen que la funcié d'aquestes aules sOn necessaries per al suport a la
integracid i l'adaptacié escolar. Tanmateix, en l'article d'aules d'acollida de
primaria i secundaria a Catalunya de Serra i Bonet et al. (2008), s'afirma que
I'adquisicié de la llengua és resultat dels vincles afectius i les relacions socials. Es
per aix0, que diversos autors com Carbonell (2006), Carrasco et al. (2012)
constaten que és imprescindible crear forts lligams emocionals amb referents o
amb els iguals dins del centre escolar perque els alumnes se sentin acollits,
augmenti la seva autoestima i s'aconsegueixi el desig per assolir aprenentatges.
Dit d'una altra manera, Serra i Bonet et al. (2008), exposen que si l'alumne
percep actituds de rebuig i prejudicis per part d'altres persones, fara impossible
la seva integracio i el desig per seguir aprenent la nova llengua.

D’altra banda, Carbonell (2006) afegeix que per crear aquests lligams, primer
s’hauria de trepitjar I'aula ordinaria, I'espai caracteristic de tots els alumnes en el
sistema educatiu. De la mateixa manera que, diversos autors: Muntaner (2014),
Escobar et al. (2000) i Jové (2006) esmenten la importancia de I'heterogeneitat
dins de l'aula, on es pugui aprendre de forma conjunta, compartint el mateix
entorn i contingut. D'aquesta manera, s'incentiva la diversitat i la convivéncia,
fent que l'alumnat se senti que forma part d'aquest moén social. Per fer possible
aix0 mencionat, segons Giné (2001), ha d’haver-hi una educacié inclusiva on tot
I'alumnat ha de ser respectat i tenir les mateixes oportunitats i les mateixes
ajudes per assolir I'aprenentatge igual que la resta d’alumnes. No obstant aixo,
en una revisié de les investigacions de Jové (2006) i Perera et al. (2009)
coincideixen en el fet que, tot i que cada alumne pot assistir les hores que
necessiti a l'aula d'acollida, no és recomanable sobrepassar les dotze hores
setmanals ni els dos anys escolars. Aixi doncs, s’ha d’intentar que estiguin el
menys possible dins I'aula d’acollida perqué s’identifiquin dins del mateix grup de

la resta d’alumnes.
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En una investigacié d'acollida educativa en els centres escolars de Catalunya,
Bardolet et al. (2014), van descriure uns espais destinats a l'acollida de
['alumnat nouvingut durant el curs escolar anomenats "Espais de Benvinguda
Educativa" (EBE). Aquests espais complementaris tenen la funcidé de promoure
actituds inclusives i millorar els processos d'orientacidé dins del centre educatiu.
Tanmateix, Carrasco et al. (2012), defineixen els EBE com unitats de suport que
proporcionen un servei d'acollida a tota la unitat familiar perque rebin la
informacid necessaria per poder-se incorporar al municipi i participar en el

sistema educatiu.

1.1. Entorn personal i familiar

El paper de I'entorn familiar en I'aprenentatge del nen, és de vital importancia tal
com es veu en la revisid bibliografica que fan Ramén i Sanchez (2009). Més
especificament, molts estudis han assenyalat que els aspectes emocionals
juguen un paper molt important en I'assoliment academic (Lastre et al., 2018;
Gil-del-Pino i Garcia-Segura, 2019). A més a més, hi ha diferents variables
familiars implicades en el rendiment escolar dels alumnes: Nivell econdomic,
pertanyer a grups minoritaris, nivell educatiu i salut dels pares, clima educatiu
familiar, etc. (De Miguel, 2001). Per altra banda, Lastre et al. (2018),
investiguen la relaci6 entre el suport familiar i el rendiment academic en
estudiants colombians d'educacié primaria, on es confirma que el suport familiar
permet el desenvolupament d'habilitats socials, és facilitador dins del procés
d'aprenentatge i és una variable predictora d'éxit o fracas en l'evolucié del

rendiment académic.

Segons Carbonell (2006), és necessari una bona disposicié per part de la familia
i I'escola perque pugui haver un resultat efectiu dels objectius educatius a
assolir. Aixi doncs, en el treball realitzat per Lépez et al. (2015), s'estudia la
relaci6 entre la disfuncionalitat familiar i el baix rendiment académic en
estudiants equatorians, on s'observen diverses causes que poden afectar a la
disminucid del rendiment escolar: estils de crianca, desinteres dels pares, fills no

desitjats, clima de classe, etc.
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El llenguatge escolar sovint pot estar descontextualitzat, el que Carbonell (2006)
constata que pot suposar una dificultat pels infants que només tenen un domini
conversacional i envers el context de la llengua. Per solucionar aquest fet, cal
incrementar les activitats on els alumnes hagin de fer projectes o treballs
conjunts per solucionar una tasca. Aixi doncs, tal com esmenten Zanén et al.
(2013), també cal fer un canvi de rol del paper del professorat, on I'alumne sigui
actiu en el seu aprenentatge, sentint-se implicat i satisfet amb els resultats més

enlla de la qualificacié rebuda.

Per ultim, Gil-del-Pino et al. (2019), en el seu estudi sobre la influencia de les
expectatives en lI'assoliment academic, realitzat a quatre centres d'educacid
primaria i secundaria de Cordova, corrobora que els estudiants amb un estatus
social baix, tenen dificultats per obtenir bons resultats, donades les baixes
expectatives del professorat. D'altra banda, afegeix que les xarxes socials
juguen un paper molt important a la vida dels joves, ja que, la tecnologia s'ha

convertit en la primera escola del nen i en una substituta dels vincles afectius.

1.2. L'adaptacio escolar

Caamaiio et al. (2012), defineixen I'adaptacié escolar com el desenvolupament
d’habilitats que permet aconseguir un rendiment académic adequat i un
comportament valorat per l'escola. D’aquesta forma, |'adaptacid garanteix
I'aprovacié simultania del professorat i dels companys del centre. D'altra banda,
Ataca i Berry (citats per Sosa i Zubieta, 2015), defineixen I'adaptacio
sociocultural i conductual com I|'aprenentatge de coneixements culturalment
apropiats, com l'afrontament dels problemes de la vida diaria, que I'assoliment

depen de diferents factors com la personalitat, el suport social, etc.

En wuna investigacid6 recentment feta a Xile sobre I|'adaptacié académica
d'estudiants migrants, Bustos i Gairin (2017) van relacionar |'adaptaci6 amb
elements del context i el rendiment académic. Tanmateix, les estrategies
d’afrontament davant situacions de tensid, es caracteritzen per respostes
conductuals, cognitives i emocionals amb I'objectiu de recuperar I'equilibri
(Calderdn et al., 2018).
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Segons Flecha (2014), una de les caracteristiques per I'assoliment de I'adaptacié
és demostrar que déna bons resultats a qualsevol ambit. Es per aixd que, ens
parla de les actuacions educatives d'exit (AEE). Soén les que la comunitat
cientifica internacional ha presentat evidencies que donen els millors resultats en

els aprenentatges, emocions i sentiments en qualsevol mena de context.

1.2.1. Problemes de I'adaptacié i caracteristiques de I'assoliment

L'adaptacid escolar és un procés complicat que pot suposar més problemes en la
secundaria que en la primaria. Concretament Aguiar i Acle-Tomasini (2012) en el
seu estudi sobre factors de risc de I'adaptacié escolar en adolescents de Mexic
(Yucatan), assenyalen que ser adolescent comporta tenir diferents factors de risc
que poden afectar a l'adaptacidé escolar, familiar i social (trastorns, agressivitat,
irresponsabilitat, relacions toxiques, desintegracid, actitud negativa, etc.). Es per
aixd que, és molt important la integracid com a proposit col-lectiu sociocultural
on tothom s'ha de sentir respectat i ha de tenir dret a formar-hi part (Carbonell,
2006).

L'acollida ha d’estar sempre en un centre, ja que, indirectament forma part del
fet d'educar. Es per aixd que, s6n necessaris tots els membres del centre
educatiu (docents, alumnes o professionals) per facilitar I'adaptacié als qui
acaben d’arribar al nou sistema educatiu (Bardolet et al., 2014; Carrasco, 2011;
Soler, 2005). Tanmateix, tots els que formen part d'un centre educatiu s’han de
sentir responsables del procediment dels alumnes i no s’ha de sobre
responsabilitzar a cap especialista, sin6 fer Us de la comunicacid i organitzacié
col-lectiva per ajudar en el desenvolupament academic de cada alumne (Serra i
Bonet et al., 2008).

Un aspecte a destacar per prevenir problemes en |'adaptacio, és anar disminuint
els recursos d’acollida a mesura que deixa d’haver necessitat per part de
I'alumne (Gratacds i Ugidos, 2011; Aguiar et al., 2012; Carbonell, 2006). Per fer
aixd, s’ha de tenir en compte que cada persona és Unica i que cadascu

necessitara el seu temps d’adaptacié al nou context educatiu.
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Es per aixd que, és essencial realitzar un pla individual a cada alumne per
concretar les necessitats especifiques que pugui tenir. L'objectiu principal és que
I'alumnat nouvingut senti un més dins del grup de la seva aula ordinaria i es
deixi de sentir diferent com més aviat millor (Carrasco, 2011; Bustos et al.,
2017).

1.2.2. Impacte psicologic i salut mental dels menors nouvinguts

Les persones que emigren cap a un altre pais passen per un procés de dol, on
s'han d'acomodar a la nova cultura, fent possible que s'originin un conjunt
d'emocions adverses a causa de la situacié viscuda. Beiruti (2013) exposa que la
immigracio afecta de la mateixa manera als individus i a la familia immigrant, a
causa de l'impacte traumatic, la ruptura amb els vincles socials i el repte de
persistir davant un ambient desconegut. Convé ressaltar que, encara que la
migracié no sigui una causa de trastorn mental, pot produir una série de factors
de risc decisius per desencadenar problemes psicologics. Aixi doncs, els trastorns
mentals més freqlients en la immigracio sén |'estres, les somatitzacions, la fatiga
cognitiva i/o emocional, la depressid i les alteracions adaptatives (Campos,
2011; Achotegui, 2008). També, es poden donar altres manifestacions cliniques
com sentiments de culpa, por a la incertesa, temor al fracas i la nostalgia
(Beiruti, 2013).

La sindrome de l'immigrant amb estres cronic i multiple o Sindrome d'Ulisses,
segons Achotegui (2008) es caracteritza per ser una combinacié de tota una
serie d'estressors on predomina la tristesa, la culpabilitat, la tensié i/o
nerviosisme, la irritabilitat i I'insomni entre d'altres. Campos (2011) afegeix que
alguns alumnes nouvinguts poden adoptar hostilitat cap al nou context i tendir a
realitzar conductes agressives dins I'aula, donat que el centre educatiu és |'espai
principal de manifestacié del malestar de I'alumnat. Aixi doncs, és essencial que
el professorat entengui els comportaments desproporcionats donat la situacié del
dol migratori. Un cop passi el temps, tot tornara al seu lloc, la tristesa anira
desapareixent i hi haura una acomodacié a la nova cultura i societat. No obstant
aixo, el retorn al pais d’origen pot provocar no voler integrar-se del tot per por a

perdre els costums de la terra nadiua (Carbonell, 2006).
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Per acabar, en la seva investigaci6 Campos (2011), introdueix un concepte
anomenat "aculturacid", definint-lo com el procés d'assimilacié i d'adaptacio a
una nova cultura. Aixi doncs, els menors nouvinguts donat la quantitat d'hores
que passen dins del context escolar, tenen més exigencies en l'adaptacié a la
nova cultura. A més a més, del sentiment de frustracié donat la limitacié amb la
comunicacié, impedint la integracié dins del mateix grup d'iguals. Es per aixd
que, les relacions d'amistat dins I'entorn escolar tenen un paper fonamental dins
del procés d'adaptacio (Beiruti, 2013).

1.3. Intervencio socioeducativa pels alumnes nouvinguts

En l'article de Lucio-Villegas (2005) sobre la intervencid comunitaria i les
actuacions educatives, s’exposa que la intervencid socioeducativa té |I'objectiu de
promoure actuacions didactiques per tal de reparar un dany en les persones,
grups socials o comunitats. Perque aix0 sigui possible, cal assolir unes
responsabilitats socials que ens permetin conviure amb diversitat. La intervencié
socioeducativa té diverses funcions: instaurar vincles amb joves en situacié de
risc, fer el seguiment individual dels subjectes que presentin problemes
d'integracié social, fomentar |'autonomia personal de l'alumnat nouvingut,
realitzar actuacions per promoure la implicacid de les families en el centre

escolar, etc (Salas, et al., 2009).

Una part important en aquest procés d’intervencié és aconseguir una bona
relaci6 entre la familia i el centre, afavorint aixi, les actuacions amb el
professorat, entorn familiar i alumnes (Laaroussi, 2009). D’aquesta manera, es
podra facilitar I'acollida al centre i I'adaptacidé social a I'alumnat nouvingut. A
més, és essencial fer una prevencid sobre les possibles dificultats derivades

d’aspectes linguistics, culturals i/o socials (Salas et al., 2009).

Durant la intervencié a Espanya amb menors estrangers no acompanyats,
Parraga (2016) esmenta que és necessari la integracié de la comunitat i la
diversitat de I'equip educatiu per millorar els estigmes i prejudicis presents en la

societat envers aquest col-lectiu.

10
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Tanmateix, no n’hi ha prou amb la col-laboracié del sector escolar, siné que s’ha
de realitzar un projecte global intercultural, on participi tota la societat.
Laaroussi (2009) menciona que, sovint I'alumnat nouvingut no disposa de suport
familiar o comunitari, fent possible el sorgiment d'unes necessitats. Segons
Parraga (2016) les necessitats es poden classificar en basiques (alimentacid,
habitatge, vestimenta) o en socioeducatives (desconeixement de la llengua,
problemes emocionals, manca d’escolaritzacid). Aquestes s’han d’avaluar i si

convé realitzar una aproximacié personal als menors.

En una investigacid a Espanya sobre menors migrants de vulnerabilitat social,
Moran (2010), es planteja la realitzacié d’una intervencié individualitzada i
especifica centrada a reforcar a les families per tal de, garantir I'acompanyament
dels referents adults en el desenvolupament dels fills. Per altra banda, afegeix la
importancia de treballar per projectes, ja que, facilitara la col-laboracié de
diferents alumnes per assolir un mateix objectiu. Per fer aixd, és essencial
descobrir els interessos del subjecte per tal que, estigui implicat i motivat amb la
tasca. A més a més, Setién i Barceld (citats per Parraga, 2016), afegeixen la
importancia d’‘organitzar activitats de grups culturals, esportius i/o de
sensibilitzacio social (Laaroussi, 2009).

Finalment, davant les circumstancies de cada migrant, els tutors del centre han
de promoure la independéencia en l'alumnat, reforcant la seva autoestima,
impulsant aixi I'autonomia necessaria perque el subjecte desenvolupi la capacitat
de resiliencia (Caamafo et al., 2012). Entenen per resiliéncia a la capacitat d’un
individu que permet mantenir el seu equilibri emocional diariament, malgrat la
situacié adversa viscuda (Moran, 2010).

1.3.1. Comunitats d’aprenentatge

Les comunitats d’Aprenentatge, tal com diuen Diez-Palomar i Flecha (2010), sén
un projecte de transformacid sociocultural. L'objectiu és donar resposta als
reptes i necessitats educatives per evitar I’'exclusié social. Per donar resposta
aixo, la comunitat cientifica internacional ha demostrat quines actuacions d’exit

son les més efectives.

11
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En particular, Valenti (2013) defineix les comunitats d’aprenentatge (CA), com
un exemple d’escola inclusiva on les families participen en |'educacié dels seus
fills. Tanmateix, la clau per promoure la comunitat d'aprenentatge, és
I'acceptacié del professorat per fer la transformacidé i comencar a posar en marxa
actuacions que donin els millors resultats: grups heterogenis i que puguin

intervenir persones adultes (Flecha, 2014).

Una de les Actuacions Educatives d'Exit (AEE) que déna millors resultats sén els
grups interactius, aquests sén estrategies per organitzar I'aula, on participen
familiars i membres de la comunitat educativa (Diez-Palomar et al., 2010).
L'estrategia consisteix a fer un conjunt d'activitats dirigides per un adult que ha
de promoure el dialeg i I'aprenentatge actiu, deixant enrere el caracter anterior
on el professor era el que ensenyava (Adell et al., 2015). Aixi doncs, la intencié
no és ensenyar sind fer dinamic I'ajuda mutua i I'aprenentatge d'igual a igual
(Flecha, 2014). Les tertulies literaries dialogiques representen la gran
importancia que té el dialeg en el desenvolupament academic dels infants.
Aquestes son activitats formatives on es millora la competencia lectora i es
fomenta Il'escolta d'altres membres de la comunitat que formen part de
I'activitat, per aixi, ampliar els punts de vista, reflexionar sobre la comprensié de
la lectura, intercanviar experiéncies reals relacionades amb els fragments de
I'obra, etc (Diez-Palomar et al., 2010; Valenti, 2013).

Per altra banda, també existeix I'extensié del temps d’aprenentatge, recurs que
ajuda a l'acceleracio dels aprenentatges dels alumnes, proporcionant ajudes per
millorar els seus coneixements academics. Concretament Tellado i Sava (citats
per Valenti, 2013), exposen dues actuacions per |'extensi6 del temps
d’aprenentatge. Primerament la biblioteca tutoritzada, on a partir de la conversa
i reflexid, persones adultes no expertes es mostren voluntaries per proporcionar
ajuda als alumnes en la comprensiéo de la lectura i la realitzacid de treballs
escolar. Tal com esmenten Diez-Palomar et al. (2010), poden participar
familiars, persones del barri, exalumnes, etc. Gracies a aquesta diversitat de
voluntaris, s'esdevenen interaccions socials i formes efectives d'organitzar l'aula,
gque soOn enriquidores pels aprenentatges i per millorar la convivencia

intercultural.
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En segon lloc, les aules digitals tutoritzades, les quals posseeixen instruments
tecnologics necessaris perquée l'alumnat pugui efectuar de manera efectiva les
seves tasques d'escola. A més, hi ha possibilitat d'utilitzar-les en horaris
extraescolars de manera que, les families que no tinguin recursos per

proporcionar als seus fills poden tenir accés quan ho necessitin.

1.4. Contextualitzacio i objectius

En la societat es poden donar moltes situacions de risc, que sobrepassen la
seguretat i que produeixen un impacte social. Actualment a Catalunya, s'esta
donant una malaltia infecciosa causada per un coronavirus estesa per molts de
paisos, anomenada COVID-19 o SARS-CoV-2 (Purti et al., 2020). A causa
d'aquesta pandemia, de les mesures de confinament, del col-lapse hospitalari i
dels milers d'afectats/morts, s'ha capgirat la nostra vida quotidiana. Es per aixo,
qgue el conjunt de tots aquests fets ha creat una situacio de risc al nostre pais, ja
que, ha estat una situacio inesperada, esta suposant un grau elevat d’incertesa i

estan implicats molts components emocionals.

Moltes persones que estan vivint aquestes circumstancies dificils tenen la
capacitat de desenvolupar recursos que es trobaven latents en l'interior i
recuperar-se davant l'adversitat. D'aix0 se'n diu ser una persona resilient
(Caamano et al., 2012). La resiliencia segons Quesada (2003) és la capacitat
personal i interpersonal per aprendre i créixer a través de les situacions
estressants. Ramirez-Osorio i Herndndez-Mendoza (2012) defineix la resilieéncia
com la capacitat que té cada ésser huma per fer front a I'adversitat, superar-la i
aconseguir sortir transformat d'aquesta. Les persones amb aquestes
caracteristiques probablement tenen major equilibri emocional i suporten millor

la pressid i les situacions d'estres (Caamaiio et al., 2012).

Per altra banda, la situacié de pandémia i confinament pot portar a moltes
persones cap al Trastorn per Estres Posttraumatic (TEPT). Aquest esta classificat
dins dels trastorns d'ansietat i s'origina per una exposicié a alguna situacio

extrema d'ansietat (De Arellano et al., 2009).
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A més a més, durant aquesta els nens poden estressar-se pel canvi brusc de
rutina i els hi pot costar fer front a les responsabilitats escolars. Es per aixd que
en aquests casos, s'ha d'evitar caure en la negativitat, acceptar la realitat i
intentar mantenir una actitud positiva (Caamano et al., 2012). En la seva
investigaci6 amb adolescents Xilens, Maturana i Vargas (2015) ens mencionen
alguns aspectes que poden ajudar a disminuir I'estrés en aquestes situacions,
com per exemple: realitzar exercici per treure tensid acumulada, menjar de
manera saludable, dormir les hores necessaries, meditar, rebre atencid

psicologica, rebre suport social, etc.

En aquest treball de recerca, I'objectiu general és recollir i analitzar informacio
a partir d’entrevistes adrecades a persones clau i d'enquestes adrecades a
professorat, per veure el funcionament actual de les aules d'acollida a Catalunya

i ajudar a fomentar la inclusié educativa de I'alumnat nouvingut.

En relaci6 amb aquest objectiu hem identificat els seglients objectius

especifics:

1) Coneéixer les caracteristiques de l'aula d’acollida i les necessitats dels
centres escolars mitjancant entrevistes adrecades a persones clau.

2) Veure la satisfaccio dels docents respecte diferents variables.

3) Coneixer quins factors influeixen més en I'adaptaci6 de [|'alumnat
nouvingut segons diferents variables.

4) Descobrir les diferencies del comportament a l'aula d’acollida en funcié de
la provincia i del tipus de centre escolar.

5) Veure com afecta l|'adaptacié a Il'escola de l'alumnat nouvingut en

situacions de crisi.

El darrer objectiu és degut al fet que I'estudi s'ha realitzat totalment en un
periode de confinament a causa del coronavirus. Per tant, ens plantegem una
serie de preguntes per veure com els afecta |'adaptacié a l'escola a I'alumnat

nouvingut, no només en periodes normals sind en situacions de crisi:

> Els alumnes nouvinguts els afecta més aquesta situacié que als altres

estudiants?
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> L’alumnat nouvingut es podra readaptar facilment un cop passi el periode
de confinament?

> Quins recursos disposen aquest col-lectiu durant el periode de
confinament per poder realitzar un seguiment com la resta d'alumnes?

> Quines dificultats hi ha hagut durant el periode de confinament per poder

realitzar un seguiment com la resta d’alumnes?

2. Metodologia

En aquest treball hem recollit i analitzat informacié a partir d'haver realitzat
entrevistes qualitatives a dues persones clau d'un centre educatiu de Catalunya i
d'haver administrat una enquesta qualitativa dirigida a docents que tenen
experiéncia en centres on es disposa d'aula d'acollida, per poder fer una analisi
dels centres escolars de Catalunya i ajudar a fomentar la inclusié educativa de

['alumnat nouvingut.

2.1. Mostra

La mostra esta formada per dos grups diferenciats. Per una banda, per dues
persones clau d’'un mateix centre educatiu: Una professora de l'aula d’acollida i

una directora. I per l'altra banda, els professors que han respost I'enquesta.

La mostra de I'enquesta esta constituida per 113 docents que han contestat el
questionari, dels quals 90 disposen d'aula d'acollida al seu centre educatiu, que
son els que hem analitzat, tenint 23 subjectes que no han pogut entrar dins de
I'estudi. Les edats dels subjectes estan compreses entre 21 i 62 anys (M=45,45 i
DT=52).

Com podem veure a la taula 1, el 23,3% dels subjectes sén mestres o professors
que treballen directament a l'aula d'acollida i la resta son professors que han
tingut aquests alumnes bé durant el primer periode o bé un cop han estat

integrats totalment dins el sistema ordinari.
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Per altra banda, un 43,3% de la mostra té més de vint-i-dos anys d'experiéncia

com a docent i un 45,6% té més de nou anys d'experiéencia amb alumnat

nouvingut a la seva aula.

Taula 1. Variables descriptives de la mostra

(n=90) n %
Home 17 18,9
Sexe

Dona 73 81,1
Ets mestres o No 69 76,7

professor/a de I’aula
d’acollida? Si 21 23,3
Menys de 5 anys 19 21,1
Entre 5-10 anys 10 11,1
Anys d’experiencia Entre 11-16 anys 14 15,6

com a docent

Entre 17-22 anys 8 8,9
Més de 22 anys 39 43,3
Menys d’un any 11 12,2
Entre 1-3 anys 23 26,6

Anys d’experiéncia
amb alumnat Entre 4-6 anys 8 8,9

nouvingut
Entre 7-9 anys 7 7,8
Més de 9 anys 41 45,6
Public 65 72,2
Tipus de centre

Concertat 24 27,8
Tarragona 18 20,0
Provincia on esta Girona 42 46,7
situada el centre Barcelona 28 31,1
Lleida 2 2,2

16



Analisi dels centres escolars de Catalunya per fomentar la inclusidé de I'alumnat nouvingut - TFG

Pel que fa a la localitat del centre educatiu, un 46,6% de la mostra es troba a la
provincia de Girona, un 31,1% a Barcelona i un 20% a Tarragona. En relacié

amb el tipus de centre un 72,3% de la mostra es tracta d'un centre public.

2.2. Instruments

Hem utilitzat dos tipus d’instruments, entrevistes personalitzades i una

enquesta, a continuacié passem a detallar-los.

Les entrevistes han permés coneixer els aspectes implicats en el procés
d’adaptacid a lI'escola dels alumnes nouvinguts i les preguntes s’han formulat de
manera diferent en funcidé de si eren dirigides a la professora de |'aula d’acollida
o0 a la directora. Per una banda, els cinc apartats de I'entrevista de |'entrevista

realitzada a la professora de |'aula d’acollida son:

A) Aspectes generals.

B) Organitzacié a l'aula d'acollida.
C) Informacié dels alumnes.

D) Entorn dels alumnes.

E) Estratégies d'inclusio.

Dins d’aquests apartats s’han fet diferents preguntes, com per exemple: “Quina
és l'estructura de l'aula d’acollida?”, “Quan i com es determina que un alumne
assisteixi a temps complet a l'aula ordinaria?”, “Quina relacié tenen amb els
companys del centre?”, entre d’altres. (Vegeu a l'annex totes les preguntes
realitzades).

Per altra banda, l'entrevista realitzada a la directora del centre engloba tres

arees:
A) Funcionament general del centre.

B) L’aula d’acollida.

C) El treball en xarxa.
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Algun exemple de les preguntes que es varen fer son: “Amb els alumnes
nouvinguts, feu alguna accié conjunta que impliqui a tot el centre?”, “els docents
del vostre centre reben alguna formacié especifica sobre I'aula d’acollida?”, “com
valores l'aula d’acollida del vostre institut en relacié amb les altres aula d’acollida

de la zona?”, etc. (Vegeu a l'annex totes les preguntes realitzades).

Hem realitzat una enquesta on hem preguntat explicitament en una pregunta de

confidencialitat si es volia participar en I'estudi.

+

JAccepta participar en aguest estudi, autoritzant-nos a recollir les dades d'aguesta enguestal
analitzar-les estadisticament, respectant en tot moment els principis de confidencialitat, per tal
de, confeccionar el Treball de Fi de Grau?

5i, dono el meu consentiment

Mo

Figura 1. Pregunta de l'enquesta sobre la confidencialitat. Font: Propia.

Després d'aquest consentiment, hem dividit I'enquesta en 9 seccions. En primer
lloc, hem realitzat unes preguntes principals per saber si en el centre on es
treballa disposa d'aula d'acollida i si s'ha tingut experiéncia amb alumnat
nouvingut, d'aquesta manera, totes les persones que d'entrada contesten que no
disposen d’aula d'acollida, se'ls envia al final de I'enquesta.

En segon lloc, trobem I'apartat d'experiéncia personal, per coneixer de quée s'ha

treballat, els anys d'experiéncia com a docent i amb alumnes nouvinguts a I'aula.

En tercer lloc, es troben unes afirmacions relacionades amb les actituds generals
dels alumnes que han anat en algun moment a l'aula d'acollida, on s'ha d'indicar
el grau d'acord o desacord respecte d'aquestes, utilitzant items "Likert",

puntuats de I'1 al 5 (com més puntuacid, més acord).
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15. L'alumnat nouvingut té adquirits habits de feina basics

Per exemple: Te estrategies suficients per fer la feina a l'aula

Totalment en desacord Totalment d'acord

Figura 2. Exemple de Pregunta a l'enquesta. Font: Propia.

En quart lloc, es troba la secci6 anomenada "Interaccié dins I'aula ordinaria dels
alumnes nouvinguts amb els companys/es i amb el professorat", on es troben
algunes afirmacions relacionades amb les interaccions a dins l'aula ordinaria
entre els alumnes nouvinguts i els companys/es o professorat que també s'han
de puntuar respecte del grau d'acord o desacord. No obstant aix0, si es tracta
d'un docent de l'aula d'acollida, s'envia a la seccié seglient amb les mateixes

afirmacions perd centrades a dins de I'aula d'acollida.

En cinquée lloc, hi ha un seguit de preguntes relacionades amb la valoracié
personal de |'aula d’acollida del centre corresponent, on s’ha d’indicar el grau

d’acord, també puntuats de I'1 al 5 (com més puntuacié, més acord).

En sisé lloc, com s’observa a la figura 3, I'apartat es troba dedicat a veure quines
estrategies s’estan utilitzant per atendre als nouvinguts i quina importancia se li

ddéna a cadascuna d’elles (gens, una mica, indistint, bastant i molt).

En penultim lloc, donada la situacié de confinament que s’ha viscut durant la
recollida de les dades, hem centrat un apartat en unes preguntes sobre I'opinio
personal de com afectara I'alumnat nouvingut, les dificultats amb les quals s'han
trobat a I'hora de fer un seguiment amb aquest col-lectiu durant el periode de

confinament i una pregunta oberta per fer aportacions o propostes.
Per finalitzar, hem realitzat unes preguntes personals per coneixer millor les

dades demografiques de la mostra (génere, edat, provincia, tipus de centre,
etc.).

19



Analisi dels centres escolars de Catalunya per fomentar la inclusié de I'alumnat nouvingut - TFG

*

30. Quines estratégies s'estan utilitzant en l'actualitat per atendre als nouvinguts al teu centre?

ACLARIMENT PER RESPONDRE MILLOR LA PREGUNTA 30.1 i 31.7: Els grups interactius son agrupaments d'alumnat hetercgeni,
en els quals es realitza una activitat concreta sota la tutela d'un professional o una persona voluntaria {mestres, professors,
familiars, etc.) i aquest grup és totalment flexible, ja que, pot variar dia a dia

Mo s'estan realitzant Si s'estan realitzant
30.1. Fer grups interactius (Vegeu...
30.2. Fer grups cooperatius
30.3. Treballar per projectes
30.4. Coordinacid professionals d...
30.5. Realitzar un seguiment molt ...
30.6. Treballar temes maolt concre..,

30.7. Estratégies per l'autonomia ...

Figura 3. Pregunta de I'enquesta sobre les estratégies. Font: Propia.

2.3. Procediment

Préeviament, per poder confeccionar I'enquesta amb major aprofitament primer
es va procedir a fer dues entrevistes amb profunditat a dos membres de la
mateixa escola, per conéixer com s'organitza i com actua el centre en concret

amb aquests alumnes.

Les entrevistes les hem realitzat de manera telematica deguda la situacid
excepcional que estem vivint, la de la professora de I'aula d'acollida ha estat de
180 minuts i la de la directora ha tingut una duracié de 60 minuts. Abans de dur
a terme les entrevistes amb les participants, se'ls va exposar l'objectiu del

treball i concretament a la directora se li van facilitar les preguntes per escrit.
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Un cop analitzades les respostes de les entrevistes, hem procedit a I'elaboracié
de les preguntes de l'enquesta, que I'hnem administrat a través de "Google

forms" i els hi hem permeés respondre des del dia 8 d'abril fins al 16 de maig.

Per poder aconseguir el maxim de participants s'ha enviat un correu electronic a
tots els centres publics de Catalunya, a partir de les adreces de la generalitat

trobades a la web de "xtec".

La participacidé ha estat completament voluntaria i andnima, on les seves dades o
resultats només han estat tractats per a obtenir resultats per aquest present
estudi.

2.4. Analisi de dades

L'analisi de dades s’ha dividit en dues parts, per una part les entrevistes i per
I'altre I'enquesta dirigida als docents. La metodologia emprada ha sigut diferent

en ambdds casos.

Pel que fa a I'entrevista, tota la informacié s’ha classificat i agrupat en categories
gue comparteixen una mateixa tematica, per facilitar I'agrupacid de les respostes

i extreure unes millors conclusions d’aquestes.

En relaci6 amb l'enquesta, hem passat les respostes a I'Excel, ordenant i
recodificant tots els resultats a numeros per poder analitzar correctament les
dades. Tot seguit, hem passat les dades convertides de I'Excel al programa
estadistic "SPSS" on hem pogut estudiar els resultats mitjancant diferents

proves.

El primer que hem fet ha estat una analisi exploratoria per veure que el
comportament de les dades era adequat. Cal destacar que hem comprovat si les
variables  segueixen una distribuci6 normal amb la prova de
“Kolmogorov-Smirnov”, per saber si utilitzar els tests parameétrics o no

parametrics.
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Un cop hem estudiat el comportament de les dades de manera general, hem
procedit a realitzar proves més especifiques com correlacions de Pearson, t de
Student, ANOVA (o Welch quan no hi havia homoscedasticitat), aixi com la mida
de l'efecte i les proves post-hoc utilitzant Tukey o Tamhame en funcié dels
casos.

3. Resultats

Assenyalem a continuacié els resultats obtinguts de les entrevistes adrecades a

persones clau i de I'enquesta adrecada al professorat.

3.1. Buidatge de les entrevistes

Primer hem realitzat les entrevistes a la professora de l'aula d'acollida i a la

directora del centre per poder confeccionar I'enquesta.

Aixi doncs, hem ajuntat i dividit en cinc apartats les respostes de cadascuna per
poder plasmar el que ens han dit d'una manera resumida i esquematica (vegeu
les entrevistes senceres a annexos).

Els apartats de les respostes mostrats a la taula 2 sén els seglients:

A) Aspectes generals.
B) L'aula d’acollida.

C) L’alumnat nouvingut.
D) L’entorn social.

E) Estrategies d’inclusié.
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Taula 2. Entrevistes a dues persones clau

Apartats Professora aula d’acollida Directora del centre
-Obertura de 1’aula d’acollida I’any -L’aula d’acollida és un recurs molt
2004-2005. On la participant segueix integrat en I’ADN de I’institut, ja
sent la mateixa professora de I’aula que, molts han conviscut des de la
d’acollida. creaci6 d’aquesta.
Aspectes -Per treballar amb aquest col-lectiu es -En relaci6 amb la proporcié
generals necessiten actituds com “empatia, d'alumnes nouvinguts, estan al
paciencia infinita i saber mantenir la voltant del 5,2%. L'any 2007 va
calma”. augmentar fins al 6% i el curs
2014-2015 va disminuir fins a
1,4%.
-El més important és que ha de seruna -L'aula  d'acollida esta  molt
aula heterogenia, donant valor a ser un integrada dins del centre i tenen un
equip. gran sentiment de pertinenca.
-L’aula és petita, recollidora, on caben -Considera 1'aula d'acollida com a
b
L’aula aproximadament 16 alumnes. Esta molt inclusiva, on s'utilitzen
d’acollida  sjtyada a prop de les aules ordinaries, estratégies d'aprenentatge

aix0 promou la comunicaci6 amb

exalumnes.

-El principal problema dins 1’aula és
que la comunicaci6 i I’estat emocional
influeix

d’aquest col-lectiu

negativament en I’aprenentatge.

inclusives on tots participen.

-L’alumnat nouvingut esta molt
satisfet ~de  ’acompanyamnet,
I’atenci6 en I’ambit emocional, i
sobretot el fort vincle amb el

docent referent.
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Apartats Professora aula d’acollida Directora del centre
-Dels 28 alumnes, 19 sén nois i 9 s6n -L'alumnat nouvingut comenga
noies, repartits en diferents cursos (dos assistint a I'aula d'acollida moltes
a 1r, nou a 2n, quatre a 3r i tretze a 4t hores per treballar la llengua i crear
d’ESO). un vincle amb el docent referent
d'aquesta aula. A poc a poc, es va
-Pel que fa a l'origen, n'hi ha deu disminuint les hores fins a arribar a
Alumnat
. procedents de l'india, cinc del Marroc, estar completament amb el seu
nouvingut
quatre d'Hondures, i la resta de grup classe.
Romania, Cuba i Gambia.
-Hi ha una dificultat en determinar
-Quan es fa I’avaluacié inicial, s’han si un nen realment té problemes
d’observar els habits de treball, amb la comprensié de la llengua o
I’autonomia i les seves necessitats. Pel si realment darrere s'amaga algun
que fa a I’actitud envers 1’escola, si els trastorn en concret.
alumnes se senten escoltats, el grau de
rebuig disminueix.
-La implicaci6 de la familia juga un -La professora de l'aula d'acollida
paper molt important en el procés esta en contacte amb altres aules
d’aprenentatge (vegeu annexos per d'acollida d'altres centres.
més informacio).
-La relaci6 amb els companys de I’aula -Es fan trobades amb exalumnes on
no és ni bona ni dolenta. Molts cops a través de taules rodones
Entorn
. s’acaben ajuntant per origen. Dins expliquen la seva experiéncia,
social I’aula d’acollida s’incentiva molt la orientant l'alumnat actual en

cooperacié d’igual a igual en I’idioma i

I’adaptaci6 a I’hora d’esbarjo.

-El que més influeix en el procés
d’adaptacié és 1’escolaritzacié prévia

“Background educatiu”.

diferents ambits (universitat, cicles

formatius, mén laboral, etc.).
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Apartats Professora aula d’acollida Directora del centre
-Es treballen molt temes concrets com -Equip multidisciplinari, fent un
el génere, es promou la participacié en seguit d’accions que impliquen
les activitats del centre i es fan guies 1’organitzaci6 conjunta de tot
pel grup-classe. I’equip i de professionals externs.
-Coordinaci6  constant amb els -Totes les necessitats educatives
Estratégies professionals i acompanyament per passen a través de la Comissi6
d’inclusi¢  facilitar la integracio. d’Atencié a la Diversitat (CAD).

-L’aula d’acollida és un recurs de pas
amb 1’objectiu que 1’alumne s’adapti el

més aviat millor a ’aula ordinaria amb

-De cara al curs vinent, s’esta
concretant un treball en horari

lectiu amb les mares del col-lectiu

la resta. per fomentar el contacte proper

amb I’entorn de ’alumnat.

3.2. Resultats de I'enquesta

Préviament, hem fet una analisi exploratoria per veure que el comportament de
les dades era adequat. A continuacié, hem exposat els resultats obtinguts
d'acord amb els objectius establerts. En primer lloc, abans de relacionar,

mostrarem les caracteristiques generals del que han contestat els docents.

Pel que fa al tipus d'estratégies que s'estan utilitzant en I'actualitat per atendre

als nouvinguts en els centres escolars, destaquen la coordinacidé entre

professionals del centre, realitzar un seguiment molt proper i fer grups
cooperatius. Tanmateix, consideren que s'hauria de proposar estratégies per
I'autonomia dels alumnes. Per altra banda, el recurs que menys s'esta utilitzant

son els grups interactius i treballar per projectes.
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Com es pot veure a la figura 4, els tres factors que més influeixen en I'adaptacié

dels nouvinguts sén el grau d’interés de les families, el factor emocional i la

llengua.

Freqléncia

Factors que influeixen en el procés d'adaptacié de I'alumnat nouvingut

40
30
20
10
0
Procedéncia L'edat La llengua L'interés de les El factor
families emocional

Grau d'acord

Gens Una mica Indistint [ Bastant [} Molt

Figura 4. Factors que influeixen en I'adaptacié dels nouvinguts. Font: Propia.

En relacié amb I'aula d'acollida, com es pot veure a la taula 3, el 80% dels

docents considera aquesta aula com a un recurs important que hi ha d’haver

dins d'un centre escolar. Excepte un cas en concret que esta totalment en

desacord amb aquesta afirmacid.

Taula 3. L’aula d’acollida és til

Grau d’acord Freqiiéncia Percentatge
Gens 1 1,1
Indistint 2 2,2
Bastant 15 16,7
Molt 72 80,0
Total 90 100,0
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Satisfaccio dels docents respecte diferents variables

Per investigar la satisfaccié dels docents hem fet correlacions amb les seglients
variables: utilitat de l'aula d'acollida, docent de l'aula d'acollida o de l'aula
ordinaria, provincia on esta situat el centre i I'edat del docent. Com es pot
observar a la taula 4, la correlacid s'ha vist significativa entre la utilitat de I'aula
d'acollida i la satisfaccié dels recursos actuals. Es a dir, com més satisfets se
senten els docents amb els recursos de I'aula d'acollida, més alta és la percepcio

d'utilitat de I'aula d'acollida.

Taula 4. Correlacié utilitat i satisfaccié dels recursos actuals de I’aula d’acollida

Satisfaccié dels
L'aula d'acollida és atil recursos actuals de

I’aula d’acollida

Correlacién de

1 3745
L'aula d'acollida és qtil Pearson
Sig. (bilateral) 0,000
Satisfacci6 dels Correlacion de
,374%* 1
recursos actuals de Pearson
I’aula d’acollida Sig. (bilateral) 0,000

Nota. **La correlaci6 és significativa en el nivell 0,01 (bilateral).

La prova t de mostres independents ens mostra que els professors que treballen
a l'aula ordinaria de secundaria estan més satisfets dels recursos que els de
I'aula d'acollida o dels que treballen en altres arees (taula 5). Després es
discutira si aixd pot ser degut al fet que els professors de l'aula d'acollida sén
més exigents i conscients de les necessitats dels alumnes i per tant, pensen que

haurien de funcionar millor.
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Taula 5. Prova t de la satisfaccié dels recursos actuals de ’aula d’acollida

Ets professor/a de secundaria a 1’aula N Mitja aritmetica
ordinaria?
No 46 3,28
Satisfaccio recursos
Si 44 3,91
t gl Sig. (bilateral)
Satisfaccié recursos -2,534 88 0,013*

Nota. * Valors significatius p < 0,05; ** Valors molt significatius p < 0,01; *** Valors altament significatius p < 0,001

Factors que influeixen en I'adaptacio de I'alumnat nouvingut

Per coneixer els factors que influeixen més en |'adaptacié de I'‘alumnat
nouvingut, s’han fet la prova t de mostres independents amb diferents variables:
El tipus de centre, si el docent treballa a 'aula d’acollida, els anys d’experiéncia

com a docent i la localitat del centre.

Els resultats de la taula 6 mostren diferencies significatives de tres factors que
influeixen en l'adaptacié de lI'alumnat nouvingut segons el tipus de centre (El
72,2% sbén centres publics i el 26,6% son centres concertats). Concretament, els
professors de centres publics consideren la procedencia i I'edat com a factors
indistints o poc importants en el procés d’adaptacié dels nouvinguts, destacant la
llengua com el més important dels tres. En canvi, els professors dels centres

concertats donen bastant importancia als tres factors per igual.
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Taula 6. Prova t dels factors que influeixen en I’adaptaci6é de I’alumnat nouvingut

Diferents factors t gl Sig. (bilateral)
La procedeéncia -2,523 51,236 0,015*
L’edat -2,196 49,412 0,033*
La llengua -2,209 87 0,030*

Nota. * Valors significatius p < 0,05; ** Valors molt significatius p < 0,01; *** Valors altament significatius p < 0,001

Per altra banda, com es pot veure a la taula 7, no s’han trobat diferéencies
significatives entre “el factor emocional influeix en l'adaptacié de I'alumnat
nouvingut” i “docent treballa a I'aula d'acollida o no”. Aix0 és degut al fet que els
dos grups consideren que les emocions juguen un paper bastant important en

I'adaptacié dels nouvinguts.

Taula 7. Prova t de la influéncia del factor emocional en I’adaptaci6 dels nouvinguts

t gl Sig. (bilateral)

Influéncia del factor
emocional en -1,870 88 0,065

I’adaptacio

Nota. * Valors significatius p < 0,05; ** Valors molt significatius p < 0,01; *** Valors altament significatius p < 0,001

Diferencia del comportament a I'aula d’acollida

Tal com es pot observar a la taula 8, I'’ANOVA assenyala diferencies significatives
entre el comportament que es déna dins de I'aula d'acollida i la provincia on es
troba el centre educatiu. Concretament, els resultats mostren que els centres de
la provincia de Tarragona, l'alumnat nouvingut té una molt bona relacid i
comportament amb el professorat, essent a Girona i Barcelona adequat pero no

tan bo com a Tarragona.
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Taula 8. ANOVA del comportament a 1’aula d’acollida segons la provincia

Bon comportament amb el professorat a

N Mitja aritmetica
I’aula d’acollida
Tarragona 6 5,00
Girona 7 4,00
Provincies Catalunya
Barcelona 18 4,00
Total 31 4,19
Bon comportament
amb el professorat a gl F Sig. (bilateral)
I’aula d’acollida
Entre grups
2 8,468 0,001 **
(combinat)
Dins de grups 28
Total 30

Nota. * Valors significatius p < 0,05; ** Valors molt significatius p < 0,01; *** Valors altament significatius p < 0,001

Pel que fa al comportament dels nouvinguts dins l'aula ordinaria, com es pot
veure a la taula 9, no hi ha diferéncies significatives entre primaria, secundaria i
institut-escola, on diuen que aquest col-lectiu no déna problemes

comportamentals dins l'aula.

No obstant aix0d, hi ha un centre concret que engloba des dels tres anys fins més
de vint anys, on l'alumnat nouvingut tendeix a donar molts problemes
comportamentals a les aules ordinaries en comparaciéo a la resta d'alumnes.
Tanmateix, en la categoria “d'altres centres" hi trobem dos centres de maxima
complexitat i dos centres de formacid de persones adultes, que també
manifesten tenir bastants problemes comportamentals per part dels alumnes

nouvinguts.
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Aquests cinc centres diferents de la resta pot ser degut al fet que estan
acostumats a tenir més bon comportament al seu centre, falta de formacio,

entre altres motius que comentarem a la discussié.

Taula 9. Problemes comportamentals a ’aula d’acollida segons el tipus de centre

Tipus de centre escolar N Mitja aritmeética

Col-legi d’Educacié
Infantil i Primaria 32 1,59

(CEIP)
Institut d’Educacio
Problemes 36 1,69
Secundaria (INS)
comportamentals de

I’alumnat nouvingut Institut-Escola (IE) 17 1,88

CEIP, INS i Cicles

1
formatius 5,00
Altres 4 3,50
Problemes
comportamentals de gl F Sig. (bilateral)
I’alumnat nouvingut
Entre grups
4 6,438 0,000%***

(combinat)

Nota. * Valors significatius p < 0,05; ** Valors molt significatius p < 0,01; *** Valors altament significatius p < 0,001

Situacio actual: COVID-19

Per Ultim, responent a les preguntes que ens hem plantejat sobre com afecta
I'adaptacié a l'escola a l'alumnat nouvingut en situacions de crisi, tal com
s’observa a la taula 10, la majoria de docents consideren que la situacié actual
de confinament a causa de la COVID-19 afectara més a l'alumnat nouvingut en
comparacioé a la resta.
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Taula 10. La situacié de confinament afectara més als nouvinguts

Grau d’acord Freqiiéncia Percentatge
Totalment en desacord 1 1,1
Bastant en desacord 4 4,4
Ni d’acord ni en desacord 10 11,1
Bastant d’acord 19 21,1
Totalment d’acord 56 62,2

Tanmateix, pel que fa a la realitzaci6 d'un bon seguiment amb alumnes
nouvinguts durant aquest periode de confinament, una bona part dels docents es
posicionen de manera neutra i la majoria esmenten que no han pogut realitzar
un bon seguiment amb aquest alumnat (taula 11).

Taula 11. La situacié de confinament afectara més als nouvinguts

Grau d’acord Freqiiéncia Percentatge
Totalment en desacord 15 16,7
Bastant en desacord 24 26,7
Ni d’acord ni en desacord 29 32,2
Bastant d’acord 18 20,0
Totalment d’acord 4 4,4

Les dificultats per fer el seguiment amb les que més s'han trobat sén els motius
economics, problemes amb l'idioma i que els nouvinguts no disposin de recursos
tecnologics (figura 5). En canvi, no s’han trobat amb dificultats relacionades amb

assumptes religiosos/culturals o poca confianga.
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Dificultats de seguiment durant el confinament amb els nouvinguts
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Figura 5. Dificultats de seguiment durant el confinament amb els nouvinguts. Font: Propia.

En els comentaris vuit docents han afegit que depen molt de cada alumne i cada
situacié, ja que, les dificultats dins del sistema educatiu estan definides per
criteris economics i socials, no per la procedéncia. A més, set docents consideren
que si la familia esta interessada en I'educacio del seu fill/a, possibilita fer un
bon seguiment. Per altra banda, quatre docents han explicat que en el cas que

I'alumne no disposes de connexid a internet, s’ha fet el seguiment per teléfon.

4. Discussio i conclusions

A continuacid, es presenten les conclusions a les quals hem arribat un cop
desenvolupat tot l'estudi. Partint del primer objectiu, en aquest treball hem
pogut coneéixer les caracteristiques de l'aula d’acollida i les necessitats dels
centres escolars mitjangant entrevistes a persones clau i una entrevista dirigida
a docents que disposen d’aula d’acollida al seu centre. Els subjectes que han
respost les enquestes son de diferents perfils: mestres d’infantil o primaria a
l'aula ordinaria, professors de secundaria a l‘aula ordinaria, orientadors

educatius, directors, professors de |I'aula d’acollida, etc.
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En primer lloc, en el buidatge de l'entrevista amb la professora de l‘aula
d’acollida hem vist la importancia que li déna a I'heterogeneitat dins I'aula.
Tanmateix, Escobar et al. (2000) i Jové (2006) esmenten la importancia de
I’'heterogeneitat on sigui possible aprendre de forma conjunta, incentivant la

diversitat i fent que I'alumnat se senti inclos dins d’aquest mon social.

En segon lloc, la professora de |'aula d’acollida explica que la primera necessitat
que té l'alumne és sentir-se acompanyat i atés perqué el seu grau de rebuig
disminueixi i la seva actitud envers |'aprenentatge millori. Diversos autors com
Carbonell (2006) i Carrasco et al. (2012) coincideixen en el fet que és
imprescindible crear forts lligams emocionals amb referents dins del centre
escolar perqué se sentin acollits i augmenti el seu desig per assolir
aprenentatges. A més a més, tal com mostren els resultats de I'entrevista, la
implicaci6 de la familia juga un paper molt important en el procés
d'aprenentatge de cada alumne, on autors com Ramoén et al. (2009) ho afirmen i
altres com De Miguel (2001) i Ldépez et al. (2015) afegeixen amb les seves
investigacions que un bon suport familiar esta relacionat amb l'augment del

rendiment escolar.

En tercer lloc, segons els resultats de I'entrevista, I'aula d’acollida és un recurs
de pas perqué l'alumnat nouvingut s’adapti el més aviat millor a I'aula ordinaria
amb la resta. Tanmateix, Carrasco et al. (2012), coincideixen en el fet que les
aules d’acollida es converteixen en espais de transit cap a lI'aula ordinaria i que
no s’han d’entendre com un espai separat dins del centre.

A més a més, en l'entrevista la professora de l'aula d’acollida explica que al
comencament l'alumnat nouvingut comencga assistint a I'aula d’acollida moltes
hores per poder treballar la llengua i crear un fort vincle amb el referent
d’aquesta aula, on Serra i Bonet et al. (2008) afirma que els vincles afectius i les

relacions socials sén claus en I'adquisicio de la llengua.

Referent a la satisfaccid dels docents respecte diferents variables, hem trobat
que els professors que treballen a l'aula ordinaria de secundaria se senten més
satisfets dels recursos que no pas els docents que treballen a l'aula d'acollida o

en altres arees.
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Carrasco (2011) esmenta que l'aula d’acollida esta suposant una oportunitat
d'innovacid educativa i processos de creixement professional per molts centres
fet que contribueix a percebre I'aula d’acollida i els recursos actuals com a més
Utils i satisfactoris. No obstant aix0, els nostres resultats sobre els docents de
I'aula d’acollida no estan d’acord amb aquest autor. Aix0 podria ser degut al fet
que els docents d'aula d'acollida possiblement tenen uns estandards més alts,
pel fet que coneixen millor les necessitats dels alumnes nouvinguts i sén més

exigents en comparacio als que treballen a I'aula ordinaria.

En relacié amb coneixer quins factors influeixen més en I'adaptacié de I'alumnat
nouvingut, s'ha vist la importancia del grau d'interés de les families, de les
emocions i de la llengua. No obstant aixd, hem vist que els centres concertats
donen molta importancia a la procedéncia, l'edat i la llengua. Aquest fet esta
relacionat amb la importancia que déna Aguiar et al. (2012) al factor de I'edat,
guan explica que ser adolescent comporta tenir més problemes en |'adaptacié
escolar. A més a més, en els resultats hem vist que les emocions juguen un
paper bastant important en l'adaptacid dels nouvinguts independentment del
tipus de professorat. Aix0 es pot relacionar quan Campos (2011), esmenta que
pot haver-hi diversos factors de risc en les emocions que poden comportar
alteracions adaptatives. No obstant aixd, s'ha de tenir en compte que cada
persona és unica i cadascu necessitara el seu temps d'adaptacid al nou context

educatiu.

Pel que fa a les diferéncies de comportament dins I'aula d'acollida en funcié de la
provincia i del tipus de centre escolar, hem observat resultats diferents en tres o
quatre casos concrets que manifesten problemes comportamentals amb els
alumnes nouvinguts dins l'aula. Aquests casos coincideixen amb Campos (2011),
quan esmenta que els alumnes nouvinguts poden adoptar hostilitat cap al nou
context i tendir a realitzar conductes agressives dins l|'aula. En canvi, els
resultats de les escoles de primaria, secundaria i institut-escola, sén molt
similars entre ells i estan en desacord amb el que diu aquest autor, ja que,

I'alumnat nouvingut té bona relacié i bon comportament amb els docents.
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Aqguests cinc centres que sén diferents de la resta pot ser que sigui degut al fet
gue estan acostumats a tenir més bon comportament al seu centre o que com
diu Carbonell (2006) el professorat no tingui formacié suficient per poder
atendre els seus comportaments desproporcionats donat la situacié de dol
migratori que estan vivint. A més a més, s’ha de tenir en compte que
possiblement aquests alumnes nouvinguts tinguin més exigéncies en |'adaptacié
a la nova cultura, sentiments de frustracid donat la limitacié de la llengua, cosa

gue impedeix la integracié dins del nou context escolar (Campos, 2011).

Per altim, hem volgut veure com afecta l'adaptacid a l'escola de l'alumnat
nouvingut en situacions de crisi. Els resultats de l'enquesta mostren que la
majoria de docents considera que la situacié actual de confinament a causa de la
COVID-19, afectara més a lI'alumnat nouvingut en comparacié amb la resta. No
obstant aix0, dependra de molts factors personals, entre ells la resiliéncia.
Segons Caamano et al. (2012), les persones resilients tendeixen a tenir major
equilibri emocional i suporten millor la pressié i les situacions d’estrés. Per altra
banda, les dificultats més rellevants amb les que s'han trobat per fer el
seguiment amb aquest col-lectiu sén: problemes economics, problemes amb

I'idioma i la falta de recursos tecnologics a la llar.

Aixi doncs, les conclusions principals al present treball sén:

A) Els docents que treballen a l'aula ordinaria de secundaria se senten més
satisfets dels recursos actuals que no pas els docents que treballen dins
I"aula d’acollida.

B) Els factors que més influeixen en I'adaptacié de I'alumnat nouvingut sén el
grau d'interes de les families, les emocions i la llengua.

C) L'alumnat nouvingut que se sent integrat dins del context escolar
manifesta una bona relacié i comportament amb el professorat.

D) La situacié actual de confinament afectara més a I'alumnat nouvingut que
a la resta d’alumnes. Les dificultats més rellevants per fer el seguiment
amb aquest col-lectiu sén: problemes economics, problemes amb l'idioma

i la falta de recursos tecnologics.
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A continuacid, assenyalem les propostes de millora i les limitacions.

4.1. Propostes de millora

Després d’haver analitzat i recollit informacié de l'enquesta i les entrevistes
sobre estrategies que es podrien proposar per atendre a l'alumnat nouvingut,
hem destacat algunes eines o suports mencionats pels docents que considerem

importants.

En primer lloc, una activitat molt interessant seria realitzar un projecte on la
seva identitat fos la protagonista. Per exemple, treballar la llengua materna,
llegint un llibre en la seva llengua davant de classe o explicant algun menjar tipic
del seu pais. Tanmateix, el centre escolar podria realitzar activitats culturals
relacionades amb totes les cultures, per exemple, donar igual importancia al

Ramada que el dia de Nadal.

En segon lloc, la figura d'un mediador cultural és imprescindible pel respecte i la
comprensié mutua. A més, és important el treball amb el psicoleg per treballar el
dol migratori i aprendre a respectar el temps de cada nen per adaptar-se,
podent fer diferents tallers per treballar la gestié de les emocions. Tanmateix, no
es pot oblidar I'educador o assistent social per tal de conéixer les realitats

familiars i fer una orientacié amb els recursos disponibles.

En tercer lloc, un aspecte que han de treballar els alumnes nouvinguts és
I'autonomia per poder agafar un bon ritme de feina i aconseguir que puguin
estar motivats i amb ganes d'aprendre. A més, seria interessant dedicar hores
d'immersid en el catala des del primer dia i que les primeres setmanes
comptessin amb l'acompanyament d'alumnes del grup ordinari que poguessin
exercir el rol de padri per ajudar a I'alumnat nouvingut a no perdre's pel centre

escolar i facilitar la integracié amb els seus iguals.
Cal destacar que I'escola no només juga un paper importantissim en la integracié

dels nouvinguts, sind que també amb la resta del grup classe per treballar

aspectes com el respecte i la tolerancia conjunta.
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En quart lloc, un altre factor important seria disposar de més personal a l'aula
d'acollida per realitzar estrategies com grups interactius, grups cooperatius,
treballar per projectes, etc. No obstant aix0, els recursos i les habilitats digitals
son sovint escasses, per aixo seria necessari la coordinacié amb els professionals
d'aula d'acollida d'altres centres, amb Il'equip LIC (Llocs d'importancia
Comunitaria) de la zona, recursos TAC (Tecnologies de I'Aprenentatge i el
Coneixement), etc.

Dit tot aix0, puntualitzar que hi ha molts factors que intervenen en I'éxit inclusiu
i educatiu, és per aixd que, no es pot generalitzar, ja que, cada alumne és
diferent, hi ha nens/es que s'adapten molt rapidament i d'altres que no tant,
especialment en aquests casos que hi ha tantes diferencies culturals en funcié de

la seva procedencia.

4.2. Limitacions

Pel que fa a la investigacid quantitativa, ha estat una limitacié el fet que la mida
de la mostra fos de 90 docents, ja que, era més dificil trobar relacions
significatives i assegurar una distribucié representativa. Aixo pot ser degut al fet
que l'estudi només estava centrat a Catalunya i probablement pot ser un

indicatiu del fet que pocs centres educatius disposen d'aula d'acollida.

Per altra banda, donada la situacié de confinament hi han hagut limitacions a
I'nora de fer les entrevistes, ja que, s'han hagut de realitzar via en linia a través
de "Skype" o "Hangouts", on d'alguna manera ha limitat part d'informacié que

s’hagués pogut obtenir de manera presencial.
En relaci6 amb I'enquesta, el fet de posar molts items d'escala Likert (1-5) ha

suposat que molts dels subjectes es posicionessin de manera neutra en moltes

respostes i aixo ha tingut repercussions amb els resultats obtinguts.
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Cal destacar que en general la significacid asimptotica bilateral ens mostra que
la majoria de variables no tenen distribucid normal. Tot i haver analitzat les
dades amb proves no parametriques, en els resultats hem exposat les proves
parametriques, ja que, tenen més exactitud i ens permeten coneixer amb major
validesa els resultats. No obstant aixd, hem de ser conscients que I'estadistica
parametrica va ser dissenyada per una poblacid que tingui una distribucié
normal en la variable estudiada. Per tant, utilitzar les proves parametriques en

una mostra que no sigui normal, pot haver afectat la interpretacié dels resultats.

Per ultim, cal destacar que el temps disponible per realitzar aquesta investigacio
a causa de la data de venciment d'entrega, també ha resultat una limitacid, ja
que, donada la situacié excepcional de confinament, s'han ajuntat molts factors

personals que han dificultat el procés de la realitzacié de I'estudi.
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6. Ahnexos

6.1. Annex 1. Entrevista a la professora de I'aula d’acollida
PREGUNTES INTRODUCTORIES

1. Des de quan hi ha lI'aula d'acollida a l'escola i des de quan hi estas
treballant?
L'aula d'acollida alla a Santa Coloma va comencar I'any 2005 i tan bon punt el

centre la va obrir i el docent que hi va posar vaig ser jo.

2. Quins son els professionals amb els quals treballes?

L'aula d'acollida és un recurs que esta dins del departament d'orientacid, en el
qual hi ha orientadores psicopedagogues, hi ha una SIEI, hi ha una aula oberta i
després hi ha l'aula d'acollida. Per tant nosaltres formem part de l'estructura
també d'orientacid, que esta integrat en els equips docents, pero a més a més
estas coordinat amb recursos externs (EAP, CSMIJ...). L'aula oberta és un recurs
més manipulatiu per nanos més conductuals, que necessiten esponjaments

horaris i llavors van alla a 'aula oberta i tenen un docent de referencia.

3. Experiéncia que has tingut dins de I'aula?

L'experiéncia és molt bona, la prova és que encara hi séc. Es molt positiva,
enriquidora. A vegades hi ha llocs de treball que hi estas perque no tens més
remei, pero no és el meu cas. Realment hi estic perquée m'agrada la feina, el

tracte amb aquest tipus d'alumnat, en treus coses molt positives.

4. Quin perfil d'alumnes hi ha?

Una aula d'acollida de secundaria hi venen alumnat nouvingut amb ['edat
d'escolaritzacié des de 12 anys fins a 16. D'entrada pots pensar que seran nanos
qgue han estat anant a escoles fins ara i que el handicap sera basicament
l'idioma. La realitat és totalment diferent, en el sentit que et pots trobar nois i
noies amb una gran diversitat des d'adolescents totalment analfabets que no
han estat escolaritzats mai ni en el seu idioma, fins a nanos que amb un any

agafen el ritme.

45



Analisi dels centres escolars de Catalunya per fomentar la inclusié de I'alumnat nouvingut - TFG

Per tant, continuen en el sistema educatiu i poden arribar fins a esdevenir un
alumne completament normal en una aula ordinaria. Per tant, tu et trobes nivells
de P3 amb nivells de secundaria alla mateix, amb un problema afegit que és la
llengua.

5. En el cas dels alumnes refugiats ho veuries diferents?

Al llarg del temps, la realitat social d'aquells alumnes sén molt diferents, fins i
tot el génere et marca l'escolaritzacié, ja que és molt diferent en segons quina
cultura l'expectativa que té una noia que l'expectativa que té un noi. Per tant,
cada nen és un mon, sigui perqué sigui refugiada, perque sigui MENA, perqué
sigui criatura que és possible que la forcin a casar-se, etc. El que si que veig és
que quan s'entra a l'escola, aquestes coses les deixem a la porta, aleshores quan
estan alla a l'ambient académic has d'intentar que quedi a la porta pergue
aquesta criatura progressi el que pugui escolarment. Ara bé, aquesta part no
l'oblides mai i sempre la tens present, perqué saps que aixo interfereix a la vida
académica, perqué criatura que no té expectativa de continuar estudiant o que

viu en unes condicions de vida molt complicades, I'afecta.

6. Factors que intervenen per fer més dificil I'’adaptaci6?

Una de les coses que és complicada, és quan tenen un nivell d'estudis previ molt
allunyat del que esta aqui. Sembla una ximpleria pero és important, quan tu
estas a l'aula 6 hores (de 8 a 14:45), amb els esponjaments que et pugui oferir
el centre, si tu estas hora darrera d'hora que t'estan explicant coses que no
entens absolutament res, és molt frustrant per aquesta mainada. La feina de
motivacié és molt important, ja que, hi ha molts alumnes que et diuen que no
volen continuar estudiant i que no saben que fan aqui. Tot i aixo, tenen una
capacitat de resistencia infinita, la paciencia que tenen és increible, perque jo
moltes vegades ho dic, és com si a mi em posessin a fisica quantica, jo
aguantaria com a molt una hora i mitja, i ells no, estan alla una hora darrera
d'altre. Per aixo, és molt important estar darrere d'aquest alumne perque de
mica en mica trobi el seu lloc i se senti el més comode possible.

Per altra banda, aquests nanos tenen altres problemes: primer el trauma del
viatge, el dol de la separacio de les families, el fet d'entrar en un sistema que hi
ha educadors, estar en una escola on no s'entén res. Per tant, tots aquests

problemes que tenen, I'Ultim és estar a classe prenent apunts.
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Per solucionar aixo, és un procés d'un any minim, si aquests nens t'entren amb
quinze anys al centre, s'acaba el temps. Tot aquest equip del centre, fa que el
nano tingui un grup de referents que el poden ajudar a tirar endavant, on ell
vincula amb alguns més que amb d'altres. Si que és veritat, que a vegades
aquests nanos on no hi ha els pares a casa, si que busquen un referent o el rol
aquest que falta, llavors per aixo també va bé tenir una figura femenina i una

masculina al centre.

PREGUNTES PERSONALS

1. Quina formacio i especialitzacio has realitzat per tal de poder exercir
de professora en una aula d'acollida?

Em vaig llicenciar en historia, pero vaig comencar ensenyament amb
'especialitat d'angles, perqué tenia el titol oficial d'idiomes de cinquée. Després,
en un determinat moment ensenyament em treu de les substitucions d'angles i
em posa amb borsa de socials, i per tant, vaig poder fer la meva especialitzacio
de socials durant aproximadament d'un any que va ser quan em van oferir
quedar-me a l'aula d'acollida. Et dic el de l'anglées perqué, quan faig aula
d'acollida, no deixa de ser que estic ensenyant una llengua estrangera com és el
catala als alumnes. Llavors, els meus anys de ser professora d'anglés, m'han
servit de molt, per com enfocar l'aula d'acollida. A part, jo vaig viure un any a
l'estranger, i aquesta part d'empatitzar amb sentiments (d'estar allunyat, no ser
la teva realitat), aixo també em va anar molt bé a I'hora d'entendre aquesta

mainada.

2. Quines qualitats creus que ha de tenir una persona per realitzar
aquesta professio?

Empatia, paciéncia infinita, mantenir la calma, saber esperar. Moltes vegades en
converses amb altres professionals veiem que aquesta persona acaba d'arribar,
és obvi que no ens entén, no passa res, és una cosa que l'experiencia ens
demostra que s'ha de passar. Llavors, aquest fet de tenir molt clar els tempos,

de no voler cérrer més del compte, etc.
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3. Quina funcié et correspon com a professora de l'aula d'acollida?
(coordinar, gestionar, participar...)

TOT. La funcié del docent de l'aula d'acollida, és el tema de quan arriba un
alumnat nouvingut acollir-lo, fer-li les proves de capacitat, situar-lo
academicament, fer I'horari, contactar amb l'equip docent, fer el seguiment
d'aquest alumne entre l'aula ordinaria i I'aula d'acollida, procurar que aquest
procés d'integracié i d'adaptacié sigui el maxim de positiu possible, participar
l'escac, gestionar els materials, estar al cas de totes les necessitats que pugui
tenir aquell alumne (les claus d'accés al Moodle i el correu corporatiu de
l'institut, gestid de llibres i material), participar en les reunions amb les families i
el tutor de l'aula ordinaria, proves d'avaluacio final, juntes d'avaluacid, realitzar
el pla individualitzar (PI). En resum, tot el que tingui a veure amb aquell nano
d'enca que entra fins que ja no necessiti el recurs o s'incorpori completament a

l'aula ordinaria.

ORGANITZACIO AULA D'ACOLLIDA

1. Quina és l'estructura de l'aula d'acollida? (Segons la cultura,
escolaritzacio previa, llengua, etc.). Utilitzes pautes ja formulades,
quines?

D'enca que vam engegar l'aula d'acollida amb I'ajuda d'en Jordi Collell (assessors
qgue van als centres que estan en contacte amb les aules d'acollida), sempre es
va tenir clar des del principi que l'aula d'acollida seria heterogénia. He tingut
moments de crisi de replantejar si aquest funcionament és ['optim, pero
segueixo tirant per aqui perqgue no prioritzo tant el tema de continguts sind el
tema d'acompanyament, del tema emocional. El valor de dir, aqui som un equip,
no us baralleu entre vosaltres, som tots del mateix vaixell, etc. Perque a dins
l'aula hi ha diferents cultures, diferents edats, diferents personalitats i s'ha
d'intentar crear un clima positiu, avancant de mica en mica | fent
l'acompanyament d'aquest procés.
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2. Com és l'aula d'acollida? (grandaria, condicions especials). Fisicament
a prop de les altres?

Es petita, recollidora, per una qiiestié6 d'espai. Hi ha un aforament de 16
alumnes. Son 4 taules de 4 persones, no estem posats com la disposicié normal
d'una aula, sén taules quadrades amb els alumnes al voltant i jo vaig passant i
m'assec amb ells. Aixo per mi és molt important, d'aquesta manera propicio molt
més la interaccié entre ells, un ajuda a l'altre, on no arribo jo per idioma o pel
que sigui, arriba un altre company de l'aula, per aixo el treball en equip és tan
important. Per tant, l'aula és petita, pero ja em va bé perque com el frec fa
I'afecte, doncs estem alla tots molt juntets i comodes. Fisicament esta a prop de
les altres aules ordinaries i aixo em va molt bé, perqué jo sempre tinc la porta
oberta i llavors entre classe i classe, sempre hi ha aquells exalumnes de l'aula
que venen i em saluden, a vegades necessito algu que vingui i em tradueixo.
Aixo és molt important, perqué d'aquesta manera la comunicacié amb alumnes
que vas tenir I'any passat pero que poden necessitar en determinat moment una

cosa, et fas molt assequibles i no desapareixes del tot.

3. Quins instruments o materials utilitzes durant les classes a |'aula?

Treballem amb grups heterogenis, tinc molt clar els materials que utilitzo, tinc
uns pals de paller guant a material i continguts i a partir d'aqui vaig fent. Jo sé
qgue estic treballant a escala d'Al fins a B1, amb la qual cosa tinc seleccionats els
meus materials (Santillana, comencem), no em moc d'alla i si que aquest any he
obert un Google Clasrooms, on alla vaig evocant les activitats que em poden
anar fent de forma individual o a vegades de forma grupal en veu alta. Aquest
any cada quinze dies m'ha entrat uns alumnes i és completament impossible
planejar les classes, ja que, entre tots van descompensats i a diferent ritme.

Pero de tant en tant, si que es van organitzant activitats grupals.

4. Durant quantes hores I'alumne es troba en l'aula d'acollida? I a l'aula
ordinaria?

Depen. Els nanos que sén practicament analfabets poden arribar a estar de
10-11 hores. L'aula d'acollida obre de 16-18 hores a la setmana perqué només
hi ha una docent. A partir d'aqui és com una botiga, i t'has d'anar adaptant de
manera individualitzada a cada nano. Per aixo, al dia em pot passar de venir 1

hora fins a maxim 11 hores com a molt.
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Com el procés és viu, també pot ser que comencis fent 11 hores i a mesura que
acaba el temps es va disminuint i modificant segons com veus a l'alumne. L'aula
d'acollida és una aula de pas, I'objectiu no és que tu estiguis aqui estacat, si no
és una eina perqué un alumne pugui passar a una aula ordinaria amb el maxim

de garanties perquée pugui seguir sense problemes.

5. Quines dificultats i/o problemes et trobes?

El primer problema és el de comunicacid, per exemple, quan tu veus arribar a
una persona que no s'ho esta passant bé i ell no t'ho pot explicar. Jo m'he trobat
amb gent plorant que no et pot explicar com se sent | que acaba sent una
comunicacio gestual i llenguatge corporal. L'altre problema és que son nens que
s'ho estan passant molt malament per la circumstancia personal de cadascu i
aixo tenint en compte que estem alla per aprendre, és un problema. Mentre ells
estan destrossats, tu els hi vas explicant matematiques, catala, castella, angles,
etc. Llavors, és quan entra la paciencia i se'ls hi ha d'explicar, mira aixo dura un
any, agafa-ho aixi, d'aqui a un any et sentiras més forta, hauras canviat com a
persona i tot anira millor i saber adaptar-se i conscienciar-se que tot canvi

requereix aquest dol.

6. Com es complementa el treball de les dues aules? (d'acollida i
ordinaria)

Amb els professors parles, amb els equips docents. Per tant, el docent de l'aula
d'acollida tot i que esta per ensenyar catala oral, pero clar molts professors et

demanen que ajudis a I'alumne amb deures i treballs perquée el puguin avaluar.
INFORMACIO ALUMNES

1. Quina és la primera necessitat de I'alumne quan arriba al centre
educatiu?

L'acompanyament, que sapiga que si té algun problema que pot comptar amb
mi. Quan l'alumnat arriba, fem una volta pel centre amb alguna persona que
pugui traduir, li dono I'horari, el material, li presento l'aula d'acollida i els seus
companys, li presentem el seu tutor i I'aula ordinaria, etc. Es tot un protocol que
realitzem, una de les parades més importants que fem és a la consergeria,

perque sapiguen que si tenen algun problema poden preguntar alla.

50



Analisi dels centres escolars de Catalunya per fomentar la inclusié de I'alumnat nouvingut - TFG

Per tant, el primer és garantir que si aquell nano té algun problema, que
sapigueu a qui ha d'acudir. Nosaltres com a professionals del centre ho
planifiqguem pero nosaltres com aula d'acollida hem creat com una comunitat, en
la qual, disposem de filament de gent disposada ajudar. Per exemple, I'Ultim cas
que vam tenir just abans del confinament, arriba el nen, i hi ha un teixit
d'alumnes que col-laboren i proporcionen un acompanyament d'igual a aquest
alumne amb unes necessitats especials per millorar la seva adaptacié al centre,

hora d'esbarjo, que no se senti exclos, etc.

2. De quina manera es fa una avaluacio inicial de I'alumne i amb quina
llengua?

La versio oficial diu que I'avaluacié inicial hi ha dos apartats: el de llengua i el de
matematiques. La meva experiéncia al llarg d'aquests catorze anys és que tu ja
veus si un nen sap llegir o no sap llegir, si entén el que llegeix, etc. A banda
d'aixo, molts alumnes que tenim procedent de Gambia, la seva llengua materna
és agrafa i no es pot escriure, per tant, la prova de lectura els hi has de fer en
anglés. Majoritariament ho fan de forma oral i de repetir coses que se'ls hi diuen
i llavors ells reciten. Jo també tinc molta comunitat que parlen Panjabi, que
tampoc existeix la llengua escrita i passa el mateix, llavors si han estat
escolaritzats amb angles perfecte, siné d'alguna manera ens en sortim. I la
banda de matematiques, sobretot el primer dia estan molt atabalats, aixi que
per mi realment |'avaluacid inicial és veure i observar si realment aquell alumne
té uns habits de treball, autonomia, si sap estar a classe, si sap manejar el
material o l'ordinador, etc. Totes aquestes coses son més importants perqué ell
es pugui adaptar al centre, se li pugui fer un pla individualitzat i acabar de fixar
quin nivell de continguts se li pot demanar. L'objectiu és treure un graduat i
aixo, és molt complicat, ja que, hi han uns continguts minims que molts no
arriben. A més a més, s'ha d'anar observant durant el primer mes per fer-te una

idea de quins coneixements previs té aquella persona.
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3. Es realitza un pla de suport individualitzat per cada alumne?
Intervenen altres professionals o professors en aquest procés? Quins?

Si, aixo és una llei, per tots els alumnes amb necessitats educatives especials
hem d'elaborar un pla individualitzat (PI). En cas de l'alumnat nouvingut, com
tots els alumnes que tenen algun tipus de necessitat educativa, hi ha unes
orientacions metodologiques, que son les que s'adjunten al PI. Perqué clar, una
cosa és un alumnat nouvingut com ens imaginem que és, una persona que
estava a l'escola al seu pais i ara passa a un altre escola al nostre pais. Si fos
aixi, resoldria el problema de l'idioma i ja estaria arreglat. Pero clar, quasi tot el
percentatge d'alumnes nouvinguts hi va associada algun altre problema (retard,
discapacitat intel-lectual, TDAH, autisme, molts nanos procedents de I'India
tenen un Trastorn Especific del Llenguatge). Moltes vegades calen banys de
realitat i s'ha de parlar als alumnes i explicar quins limits tenen cadascu perqué

entenguin fins on poden arribar.

4. Quina procedéncia i quina llengua té I'alumnat que assisteix a l'aula
d'acollida?

Nosaltres sobretot tenim alumnes de l'india de la zona del panjabi, els nostres
sén d'una zona del nord que toca amb Pakistan. Es molt interessant aquesta
zona perqué per entendre la realitat d'aqui a Catalunya, ells viuen una realitat
semblant: Ells culturalment sén una zona on el Pakistan i I'India eren un pais i es
van separar per questions religioses, llavors aquesta zona del Panjabi es toca
amb una zona del Pakistan i llavors els deixa en una realitat cultural semblant. A
més a més, tenen un nivell d'anglés molt alt amb un accent molt bo, els hi
preguntes alla amb quin idioma estudiaveu i t'expliquen que a les escoles d'alla
ensenyen en anglés i amb la seva llengua universal. També tenim un col-lectiu
de Marroquins molt important, Romanesos, Hondures, Republica Dominicana i
Gambians. Hem tingut algun rus, fa molt de temps vam tenir un grup de

xinesos, etc.

5. Mostren una actitud positiva envers l'escola? I envers l'aula
d'acollida?

Si ells se senten escoltats i entesos, l'actitud millora i el grau de rebuig
disminueix. Llavors, la feina és intentar entendre que necessita aquest nano per

aixi pugui atendre a les classes, sentir-se acollit, tranquil, etc.
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Per tant, primer ens hem de dedicar a endrecar emocionalment al nen. També
he de dir que aqui al centre estem molt ben coordinats amb serveis externs, hi
ha moltes reunions de seguiment amb pediatria, serveis socials, tecniques
d'immigracié, EAP, etc. Aixo fa que identifiquis bastant els problemes dels

alumnes i I'arrel d'aquest problema.

6. Quines assignatures soOn comunes amb els altres alumnes? Quines
se'ls hi donen millor i pitjor?

Des del principi de l'aula d'acollida hi han unes assignatures que han de ser
comunes amb els altres: educacio fisica, plastica, musica i tutoria. La gent que
ve amb escolaritzacido prévia, enganxa més les assignatures procedimentals
(matematiques, quimica, fisica). La gent que no ve amb escolaritzacié prévia

poca cosa, pero en general a tots se'ls hi déna malament les llenglies.

7. Quan i com es determina que un alumne assisteixi a temps complet a
I'aula ordinaria?

S'ha de fer entre tots o bé en un equip docent o amb una junta d'avaluacio,
També, s'ha d'escoltar molt al tutor, o fins i tot als mateixos alumnes. Moltes
vegades jo m'assec amb ells i els hi pregunto: com ho veus aixo?, et va bé venir
aqui? A partir d'aqui saber escoltar si ells se senten preparats o no perqué ells
ho viuen. Fins i tot parlem de repeticions amb els alumnes, ja que, és el millor

perque puguin adaptar-se i tenir eines per continuar estudiant.

ENTORN ALUMNES

1. Quin paper juga la familia en el procés d'aprenentatges i com es porta
a cap la comunicacio eficient amb aquesta?

Depén de cada origen: Primerament cultures com ara procedents de Gambia,
normalment és el pare que reagrupa i la mare es queda alla al seu pais, amb la
qual cosa aquests nens venen aqui amb el pare que I'han vist molt poc o res,
treballa tot el dia i a vegades ni el pare és realment el pare. La implicacio
d'aquests pares normalment és zero. En segon lloc, el col-lectiu Marroqui si que
hi ha tot el nucli familiar aqui pero el pare treballa i la mare es queda a casa
cuidant dels fills més petits, llavors si I'adolescent a sobre és una dona, fa de

segona mare ajudant amb les tasques de la llar i cuidant dels germans.
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Per tant, en aquest sentit també és complicat que hi hagi una implicacié. A més
a més, a les mares a I'hora de fer reunions com no se'ls hi incentiva aprendre
l'idioma elles no poden venir perque no ens entendriem. A part a aquestes noies
se'ls hi fa creure que son de coeficient intel-lectual baix i se'ls hi ha de fer molt
d'empoderament de geénere. En tercer lloc, el col-lectiu indi, més o menys el
mateix, les mares poc empoderades i els pares treballant a fora. Actualment
també m'estic trobant que a les reunions les mares venen amb els seus fills més
grans | agafen el rol de poder, en comptes de limitar-se a fer de traductor. En

quart lloc, els romanesos, normalment les mares si que tenen implicacio.

2. Tenen amics fora de lI'escola? Practiquen extraescolars?

No. Si que hi ha alguns nens que en I'ambit de serveis socials els poden arribar a
becar per fer algun esport, pero és estrany. Aqui també entra el problema de
I'economia i que no poden realitzar segons quina activitat. Exactament son més
de trobar-se al carrer, jugar a futbol, quedar amb una plaga, etc. En canvi les
noies es queden a casa.

3. Quina relacié tenen amb els companys de I'aula d'acollida? I amb els
de l'aula ordinaria?

Com tots, no t'afegiria res pel fet de ser estrangers. Es a dir, al cap i a la fi
acaben trobant el seu grup d'amics, si que a vegades té a veure amb ['origen i
s'ajunten amb persones de la mateixa procedéncia. Pero jo aixo no ho critico
perqué quan vaig estar un any fora a l'estranger el primer que vaig fer va ser
buscar un grup de catalans, no és tan greu, penso jo. A l'aula ordinaria igual,

quasi tots més o menys es van ajuntant amb tothom.

4. La procedéncia, edat o llengua influeixen en el procés d'adaptacio
dels alumnes? Amb quins alumnes és més lent aquest procés?

El que influeix més és l'escolaritzacié prévia, el background educatiu que se'n
diu. La procedencia no és un problema com a tal, siné que moltes vegades té a
veure amb l'escolaritzacié prévia. Per exemple, et pot venir un alumne marroqui
brillant o tot el contrari. Llavors, en principi la procedéncia no ha de determinar
aixo, sind factors com si ha anat a escola o no, la capacitat intel-lectual de la

persona, etc.
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5. Hi ha cooperacio entre els alumnes de I'aula d'acollida?

Si, la incentivo, entre altres coses perqué jo no arribo a tot, aleshores la
cooperacid entre ells ha de ser basica perque aixi quan jo no puc ajudar per
exemple amb l'idioma, millor que li expliqui un alumne que pugui parlar la
mateixa llengua. Es molt necessaria la col-laboracié entre iguals i que puguin

empatitzar entre ells, cosa que els fa sentir molt bé.
ESTRATEGIES INCLUSIO

1. Quines estrategies utilitzes? (tallers, treball cooperatiu, tipus de
relacions...). En segueixes una estrictament, o varies? Amb quina
finalitat?

Soc bastant del que em diu el cor, no sé si et contestaré a la pregunta perqué en
terminologia psicopedagoga no tinc recursos, pero el que si que he treballat molt
és el tema del genere, perque aqui hi ha una desigualtat molt gran. Els hi parlo
molt d'aquest tema, ja que, penso que les noies i els nens han de viure algu que
els hi digui que aixo és impresentable. Per fer aixo, utilitzo molt de teatre, em
poso les mans al cap, insistent, etc. Llavors també el tema de la vestimenta, el
mocador, suposadament que és una tria que fan elles i aixo afecta com tu
segueixes a l'aula i als continguts. Per altra banda, en moltes ocasions les noies
tenen desigualtat, ja que, m'ha passat que en les excursions els seus pares no
les deixen anar a un parc aquatic i en canvi al seu germa si. En aquests casos he
hagut de lluitar molt i intentar parlar amb tot I'equip docent per poder canviar la
situacié. A vegades l'escola perqué entenem que és la seva cultura, acceptem
que sigui aixi, pero s'ha de poder lluitar perqué la noia igual que el noi pugui

gaudir dels mateixos drets.

2. Quines mesures addicionals utilitzeu davant del desequilibri
emocional que els alumnes viuen en arribar a un entorn completament
nou perque se sentin ben acollits?

Tenim el servei de psicologia pero clar si no hi ha comunicacié. Sempre s'ha de
parlar abans amb la familia per obtenir el permis. Amb els MENAS ha d'haver-hi
una coordinacio constant amb les educadores i amb tot el personal del centre, de

fer un seguiment molt proper.
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Pero a banda d'aixo, si el nano sent que esta tingut en compte, que si necessita
alguna cosa, hi ha algu que esta per ell, és qiestio humana de donar el missatge

que estem alla.

3. Quant de temps es tarda a obtenir resultats en domini del llenguatge
del nouvingut? (mesos, anys)

Jo crec que de mitjana una persona que avanci de pressa, amb un any o any i
mig ho tenim arreglat. Tot i aixo costa molt, perqué hi ha molts nanos que volen
fer batxillerat i pateixen molt pero n'hi ha alguns que ho poden aconseguir. Els
que no poden arribar per la llengua al batxillerat, tenen expectatives d'arribar

lluny i anar a la universitat, poden fer-ho a partir de cicles formatius.

4. L'aula d'acollida pot suposar també un risc d'exclusio
inconscientment?

La feina nostra és que no ho sigui. Es a dir, l'aula d'acollida mai ha de ser un
entrebanc amb el progrés de les arees. En el moment que hi hagi una sospita o
l'alumne et digui necessito estar a l'aula ordinaria perquée si no, no entenc

aquesta matéria, evidentment no s'ha d'impedir.

5. Quines formes hi ha per promoure la participacié dels alumnes de
procedeéncia estrangera en les activitats del centre i de lleure?

Quan un alumne entra en un centre, és un alumne més. Et poso un exemple: Un
alumne que entra el dia abans de la diada que fem tallers pel medi ambient
estara disposat a realitzar el taller. Després ja mirarem de posar-lo en un taller
que hi hagi una persona que el pugui ajudar amb les seves necessitats, idioma,
atencio, etc. Un cop un alumne entra en el centre, fa exactament el mateix que
els altres, si no ho fa, sera per motius que poden tenir els altres igual que
qualsevol alumne ordinari. No obstant aixo, quan no fan una cosa han
d'entendre el motiu pel qual no ho realitzen. La feina del tutor és que el nen se

senti que forma part del grup i per tant no ha d'haver-hi diferéncia.
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6. Si un alumne arriba al centre escolar a mig curs, com s'introdueix dins
del grup?

Normalment és aixi que cada dues setmanes arriba un alumne nouvingut. Es
més, a vegades em resulta més complicat a mi un alumne nouvingut que
s'incorpora amb els altres, perqué has d'atendre a tots per igual. En canvi, al cap
d'un temps pots centrar més l'atencié en aquest alumne que ho necessita més

que els altres i estar per ell.

6.2. Annex 2. Entrevista a la directora
FUNCIONAMENT GENERAL DEL CENTRE

1. En quin grau i de quina manera el vostre centre treballa en equip
multidisciplinari de forma efectiva?

Totes les necessitats educatives del centre passen sempre a través de la
Comissio d'Atencié a la Diversitat (CAD), que és una reunido que tenim fixada
setmanalment | ens ve puntualment gent externa. Intervé tot ['equip
d'orientacid, des de la gent d'aula d'acollida, psicopedagogs, tenim una psicologa
externa, EAP. Una vegada al mes ve l'assistent social, CAD més tematiques i ens
venen puntualment en pediatria segons la tematica. Pel que fa a I'aula d'acollida,
ens poden venir els nens procedents de dues maneres. La primera que ja han
estat escolaritzats en un altre lloc i els traslladen de centre, la segona via que
t'arribin durant el curs, procedent d'una altra provincia o pais. Si ens arriba
durant el curs, no passa per la voluntat del centre que un alumne vingui al

nostre institut i no a l'altre.

Llavors, es fa una comissio de garanties d'escolaritzacié que ve la inspectora, un
director de cada escola/institut, representant de professors/mestres, un
representant del regidor/a de ['ajuntament | un técnic d'educacié de

l'ajuntament. A partir d'aqui reparteixen els alumnes.
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2. Amb els alumnes nouvinguts, a banda d'estar a I'aula d'acollida, feu
alguna accioé conjunta que impliqui a tot el centre?

Una vegada ens arriba I'alumne, nosaltres amb el coordinador pedagogic i amb
l'ajuda de la professora d'aula d'acollida, busquem el curs que li toca i I'ubiquem
en el grup classe que ens sembla pel nivell que li toca o recomanable, ja que, a
vegades ens arriben nens durant I'Ultim trimestre, on no coneix l'idioma,
s'observa que seria recomanable que repetis curs per tema de maduresa,
coneixements o continguts, el posem ja en el curs anterior que no hagi de fer
amistats més d'una vegada amb el grup d'iguals. Busquem que aquest nen
estigui acollit en un grup classe, i comenci a fer els seus lligams amb els seus
amics i no hagi de trencar-los per repetir curs i coneixer nens nous. Aix0 no
passa directament per la comissio d'atencié a la diversitat, ja que, el que més
sap a quin lloc ha d'anar és el coordinador pedagogic, els tutors i la professora
de l'aula d'acollida. Llavors, en la segiient reunid de CAD tornem a parlar
d'aquest alumne i ens diuen com esta emocionalment (estat animic, situacio,
etc.).

3. Entenc que l'aula d'acollida és una eina de pas per ajudar en
I'adaptacié a I'aula ordinaria com més aviat millor pero, alguna vegada
us heu trobat amb algun cas on després de fer el canvi a I'aula ordinaria,
s'observa que l'alumne no estava preparat per fer-lo? Com s'ha actuat
davant d'aquesta situacio?

Si, si que ens ha passat. Nosaltres tenim una comunitat Hindd molt important,
pots trobar-te alumnes que en primera instancia sembla una dificultat de la
llengua, molts venen amb l'anglés que han aprés del seu pais, altres no han
estat escolaritzats, etc. Llavors amb tot aixo és facil que ens puguem equivocar,
el que ens semblava que era una dificultat de comprensio o per la complexitat de
la llengua, pot resultar que darrere hi ha un trastorn especific. Quan la
professora de l'aula d'acollida detecta aixo, ho passa a través de la CAD i es
demana una valoracié de l'equip de psicopedagogs i EAP. Si un nen esta mal
ubicat en el curs, si és un recurs intern, no hi ha problema perqué se'l pot posar
a grups de reforg¢ i se'l pot reubicar. Si és canvi de nivell, aixo s'ha d'esperar o
amb el consentiment d'inspeccid es proposa un canvi de curs, cosa que complica
i déna algun problema el fet de donar-lo de baixa administrativament i tornar-lo

a entrar. Puntualment ens ha passat i ho hem fet.
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També hi ha casos de nens nouvinguts que es fan passar per una edat i s'ha de
demanar la comprovacio de l'edat biologica amb el pediatre. Consisteix en unes

proves de creixement molt elastiques, on es fa una radiografia al canell.

4. Quines accions realitzeu amb la familia des del punt de vista de
centre?

La professora de I'aula d'acollida realitzar entrevistes amb totes les families. Pero
hi ha el problema que falta comunicacid, l'idioma si no ve algun intérpret o algu
de la comunitat que ens faci d'intermediari és molt complicat entendre'ns.
Llavors, amb el temps I'equip d'orientacio (dos psicopedagogs, el professorat del
SIEI, professors que intervenen amb l'aula oberta, projecte singulars, etc.),

determina accions a realitzar amb els familiars d’aquest col-lectiu.

EN RELACIO AMB EL CENTRE

1. Els docents del vostre centre, reben alguna formacio especifica sobre
I'aula d'acollida? I per atendre a aquest tipus d'alumnat?

No, el que fem és que la gran majoria de professorat del centre, han conviscut
sempre amb l'aula d'acollida (2004-2005), és una rutina d'aquelles que tenim
integrada a I'ADN de !'institut. Préviament a l'aula d’acollida (any 1995-2000), hi
havia una mena de servei que substituia una mica el que després van ser aules
d'acollida, es tractava d'una psicologa que feia com una acollida a aquests nens
nouvinguts i els hi explicava habits i cultura del municipi. Aixo, en els instituts es
compartia aquesta mena d'aula d'acollida, és a dir, un centre tenia el recurs i els
altres li feiem arribar els nens. Un cop va haver-hi un nombre molt important de

nouvinguts al centre, es va canviar el sistema i va derivar a aules d'acollida.

Pel que fa als professors o gent nova que entra li expliquem que és i si té

alumnes que sén a l'aula d'acollida se'ls hi explica com funciona tot el procés.
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2. Quan els docents de l'aula ordinaria reben els alumnes provinents de
I'aula d'acollida, es fa alguna transicio o van directament a l'aula
ordinaria?

Tenim dos o tres blocs de treball, on s'explica que ells estan a l'aula d'acollida
vint-i-quatre mesos com a molt. Primer passen moltes hores a l'aula d'acollida
per comencar a treballar, on es crea un vincle molt fort, ja que la professora és
el primer referent del centre. Llavors, se'ls hi donen dossiers perqué puguin anar
treballant a les hores de l'aula ordinaria. Després, es van reduint les hores dins
l'aula d'acollida fins a arribar a estar completament amb el seu grup classe. Tot i
aixo, hi ha excepcions de nens que possiblement estan més malament
emocionalment o tenen un aprenentatge més lent, encara que faci més de dos
anys alguna hora de contacte amb la professora de l'aula d'acollida tenen. Es
més, els vincles es creen molt forts perqué la vénen a veure al cap de deu anys

d'haver marxat de l'institut i esta amb contacte amb molts d'aquests exalumnes.

3. Quines estratégies utilitzeu quan la professora de l'aula d'acollida
esta malalta, teniu previst algun professor de guardia? Ha passat mai?

Si, si ella esta posada dins del seu horari normal i com tothom si ella esta
malalta o té algun imprevist que no pot assistir, anira un professor de guardia
normal. A vegades, hi ha molts alumnes i ella necessita reforc, si disposem
d'alguna hora, enviem algu que vagi a ajudar-la. En canvi, si veiem que son
masses i que pot ser complicat els portem a l'aula ordinaria i que facin feina amb
la feina que tenen en el seu quadern, depenen de la situacid, la quantitat

d'alumnes, si hi ha reforgos, etc.

4. En el centre veieu l'aula d'acollida com a vostre, és a dir, hi ha
sentiment general de pertinenca? En quin grau els professors es
mostren implicats en aquesta aula?

"L'aula d'acollida la creada aquesta professora que tenim, és per aixo que de
forma involuntaria s'associa amb ella, aixo no impedeix que la sentim com a
nostre pel que fa al centre, ja que, la tenim molt integrada durant tots aquests
anys i hi ha molta comunicacié del professorat amb la professora de l'aula
d'acollida. Quan els professors veuen que un alumne necessita ajuda, no dubtem
en demanar material a la professora i al revés també, és a dir, ens coordinem i

estem ben connectats entre nosaltres.
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Es una professora més dins I'equip docent, I'aula d'acollida doncs, és una part
més del centre que és igual d'important que qualsevol altre recurs. Encara que
sigui doncs l'aula d'ella, perqué fa la tutoritzacié d'aquests alumnes, la tenim
molt ben integrada al centre. Ella forma part de la CAD, dels equips docents,

tutora, és coordinadora de I'ESO de l'institut.”
EN RELACIO AMB ALTRES CENTRES

1. Des de la generalitat, s'esta donant molta importancia a treballar en
xarxa per tal de coneixer millor les mesures eficients d'un centre, pero
fer-ho és complicat, per aixo, voldria saber fins a quin punt us heu pogut
adherir a aquest moviment, i per tant, amb quina freqiiéncia treballeu
amb els centres de la vostra zona?

En qlestié a la xarxa aula d'acollida nosaltres no formem part. Pero no vol dir
que la professora de l'aula d'acollida a través de I'EAP si que formen part
d'aquesta xarxa. Es a dir, ella esta en xarxa amb les altres aules d'acollida, pero

com a centre no hi estem formant part, com a equip directiu no hi participem.

2. Sobre quins dels aspectes inclusius que vosaltres treballeu et sents
especialment orgullosa i transmets a altres centres? I alhora, quines
metodologies exitoses inclusives coneixes d'altres centres que vosaltres
encara no teniu, i que, vols implementar o esteu, en petita mesura,
implementant amb aquests?

Jo et puc dir pel que fa al funcionament de l'aula d'acollida tal com la tenim
organitzada, jo crec que és molt inclusiva. A més a més, estratégies
d'aprenentatge inclusives en aquests alumnes, puntualment es fan activitats a
dintre el col-lectiu de l'institut (el dia de la pau, el dia de les llenglies) on es fan
diferents activitats i ells hi participen. En el seu moment s'havien fet uns
esmorzars interculturals, on per culpa de la disminucidé del nombre d'alumnes en
el seu moment, es va deixar de fer perqué no hi havia l'entorn adequat perquée
funciones. Estem intentant fer un treball amb les families, concretament amb les
mares dels nouvinguts en horari lectiu per poder fer aquest contacte. S'ha
demanat una subvencid al departament d'ensenyament per poder tirar endavant
d'aquesta xarxa de cara al curs vinent. Per altra banda, en el treball de sintesi

de I'ESO també fan activitats conjuntes.
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3. Alguns centres que tenen molta interculturalitat utilitzen els grups
interactius, la Montse m'ha comentat que no els utilitzeu en l'aula
d'acollida, pero els feu servir en altres ocasions? Coneixes altres centres
de la zona que els utilitzin?

No, no s'esta utilitzant. Deu ser prou interessant de fer. En tot cas el que fem
sén bones practiques amb exalumnes que vénen a fer trobades per orientacio als
alumnes dels cursos anteriors. També des del curs passat realitzem taules
rodones amb exalumnes (universitaris, cicles formatius, moén laboral), tot aixo
pero ho fem a escala d'orientacid i no vinculat a I'aprenentatge. En el Pla d'accié
(PGA) voliem demanar per orientacio afegir families, aprofitant experiencies de
pares o de membres familiars, que puguin venir a explicar l'experiencia de
diferents professions, pero encarat a escala d'orientacid. A més a més, seria
molt interessant acabar d'encarar el projecte que té comentat abans amb les
families de col-lectius nouvinguts en [I'horari lectiu, ja que, moltes d'aquestes
mares aprofitant I'horari en qué els nens estan a dins l'escola, elles queden

lliures per poder fer alguna activitat.

4. En quant alumnes nouvinguts, quina proporcié té el teu centre en
comparacié amb altres centres de la zona?

Quan ens arriben nens nous, hi ha una comissio d'escolaritzacié, on hi ha la
inspeccid i aquesta és la que decideix repartir, pero com que només som dos
centres de secundaria a I'ESO i nosaltres tenim aula d'acollida i I'altre institut no,
tots els nens nouvinguts venen al nostre centre. Per tant, si son alumnes
nouvinguts, I'EAP que és el que dicta quines necessitats educatives té el nen, els
adjudica al nostre centre on hi ha aula d'acollida. En canvi, si sén alumnes que
vénen d'altres municipis pero que ja dominen la llengua o han estat en alguna
altra aula d'acollida, llavors si que es reparteix. Per altra banda, hi ha un
problema economic al moén, estem sota una normativa de desplegar aquest
decret d'inclusié, on hi ha tot un desplegament pero que després com no hi ha
pressupostos aprovats, no ens han arribat tota la série d'aportacions
economiques. Es per tot aixdo que només et puc dir la proporcié del nostre
centre: El percentatge de nens d'aula d'acollida en els darrers cursos, ha anat
variant molt, primerament l'any 2007 va haver un pic del 6%, després l'any
2014-2015 va disminuir a un 1,4% i actualment ha tornat a augmentar a un
5,2%, al voltant de 30 nens.
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5. Com valores l'aula d'acollida del vostre institut en relacio amb les
altres aules d'acollida de la zona?

La meva valoracié a l'aula d'acollida és molt bona, en tots els nivells com sén la
relacié amb les families, la satisfaccié que tenen els alumnes, els vincles amb el
referent de l'aula d'acollida que es creen, el contacte al cap de tants anys
d'haver marxat de |l'escola, l'adaptaci6 que s'aconsegueix en la majoria
d'alumnes nouvinguts en tan sols un any, l'acompanyament personal que
proporcionem a tots els alumnes, en l'ambit emocional, I'empatia i atencié que

es té amb aquests alumnes, etc.

6.3. Anhnex 3. Enquesta

w/edit

Enquesta Treball de Fi de Grau. Psicologia

Benvinguts a aquesta enquesta dirigida als docents que tenen experiencia en
centres on hi ha aules d'acollida. L'objectiu d'aquest Treball de Fi de Grau (TFG),
és proporcionar una ajuda a les escoles en |'adaptacié de I'alumnat nouvingut,
aixi com coneixer si cal una readaptacioé per la situacié actual que estem vivint.

Aquesta enquesta és completament andonima i les seves dades o resultats seran

tractats només per a obtenir resultats per aquest present estudi.

Gracies per la vostra participacio.

¢Accepta participar en aquest estudi, autoritzant-nos a recollir les dades
d'aquesta enquesta i analitzar-les estadisticament, respectant en tot moment els
principis de confidencialitat, per tal de, confeccionar el Treball de Fi de Grau?

a Si, dono el meu consentiment.

a No.
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PREGUNTES PRINCIPALS

1. El centre on treballes disposa d’aula d’acollida?
0 SI
a NO

2. Has tingut alguna vegada a la teva classe algun alumne/a nouvingut?
a SI
a NO

3. Has tingut en aquest curs escolar a la teva classe algun alumne nouvingut?
a SI
a NO

4. Has donat classe a l'aula d'acollida?
Q Si, durant aquest curs.
a Si, alguna vegada.
a No.

EXPERIENCIA LABORAL

5. De qué has treballat durant la teva carrera professional? Pots escollir més d'una
opcio.

Professor/a de secundaria a I'aula ordinaria.

Mestre d'infantil o primaria a I'aula ordinaria.

Tutor/a de I'aula ordinaria.

Mestre o professor/a de l'aula d'acollida.

Orientador/a educatiu.

Professor/a de la Unitat de Suport a I'Educacié Especial (SIEI).
Director/a.

Cap d'estudis.

Amb col-lectiu especial.

Secretari/aria.

Altres...

[y Iy Iy I Ny I By
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6. De que treballes aquest curs escolar? Pots escollir més d'una opcio.
O Professor/a de secundaria a l'aula ordinaria.

Mestre d'infantil o primaria a l'aula ordinaria.

Tutor/a de I'aula ordinaria.

Mestre o professor/a de l'aula d'acollida.

Orientador/a educatiu.

Professor/a de la Unitat de Suport a I'Educacié Especial (SIEI).

Director/a.

Cap d'estudis.

Amb col-lectiu especial.

Secretari/aria.

Altres...

Iy Iy Ny Iy N Iy Ny

7. Quants anys d'experiencia tens com a docent?
O Menys de 5 anys.

Entre 5-10 anys.

Entre 11-16 anys.

Entre 17-22 anys.

Més de 22 anys.

I I N

8. Quants anys d’experiencia tens amb alumnes nouvinguts a la teva aula?
d Menys d’un anys.

Entre 1-3 anys.

Entre 4-6 anys.

Entre 7-9 anys.

I T

Més de 9 anys.

ACTITUD GENERAL DE L'ALUMNAT NOUVINGUT

A continuacio trobara algunes afirmacions relacionades amb les actituds generals
dels alumnes que van o han anat en algun moment a l'aula d'acollida. Totes
aquestes fan referéncia a com creieu que es troben a l'aula ordinaria.

Llegeix atentament cada frase i indica el grau d'acord o desacord respecte a les

mateixes. Intenta evitar una posicié intermedia.
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. Totalment en desacord.
. Bastant en desacord.
. Ni d'acord ni en desacord.

. Bastant d'acord.

u A W N =

. Totalment d'acord.

9. L'alumnat nouvingut manifesta ganes d'anar a l'escola.

1 ) 3 4 5
Totalment en desacord A (- L i Totalment d'acord
10. L'alumnat nouvingut es mostra participatiu a I'aula ordinaria.
1 ) 3 4 5
Totalment en desacord L Ly L i Totalment d'acord
11. L'alumnat nouvingut tendeix a donar més problemes comportamentals a les

classes ordinaries que la resta d'alumnes.

1 2 3 4 5

Totalment en desacord L Ly A i Totalment d'acord

12. L'alumnat nouvingut falta amb major freqlieéncia a classe en comparacié amb
el grup ordinari.

Totalment en desacord L Ly A i Totalment d'acord

13. L'alumnat nouvingut es mostra ben adaptat a l'aula.

1 ) 3 4 5
Totalment en desacord S (- S i Totalment d'acord
14. L'alumnat nouvingut mostra interes per aprendre catala.

1 2 3 4 5

Totalment en desacord L Ly A i Totalment d'acord
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15. L'alumnat nouvingut té adquirits habits de feina basics (per exemple: té
estratégies suficients per fer la feina a l'aula).

1 2 3 4 a

Totalment en desacord Totalment d'acord

16. L'alumnat nouvingut manté I'atencié durant la classe.

1 2 3 4 a

Totalment en desacord Totalment d'acord

17. Crec que I'alumnat nouvingut esta ben integrat al barri / poble.

1 2 3 4 a

Totalment en desacord Totalment d'acord

18. Actualment ets professor a I'aula d'acollida?
a SI.
0 NO.

INTERACCIO DINS L'AULA ORDINARIA DELS ALUMNES NOUVINGUTS
AMB ELS COMPANYS/ES I AMB EL PROFESSORAT

A continuacié trobara algunes afirmacions relacionades amb les interaccions a
dins l'aula ordinaria entre els alumnes nouvinguts i els companys/es o
professorat.

Llegeix atentament cada frase i indica el grau d'acord o desacord respecte a les
mateixes. Intenta evitar una posicio intermedia.

=

. Totalment en desacord.
2. Bastant en desacord.

3. Ni d'acord ni en desacord.
4. Bastant d'acord.
5

. Totalment d'acord.
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19. Es relaciona amb facilitat amb els companys/es.

Totalment en desacord A ./ o Totalment d'acard

20. Es relaciona només amb companys/es de la seva cultura.

Totalment en desacord A ./ o Totalment d'acard

21. Mostra rebuig amb alguns companys/es a l'aula.

Totalment en desacord A ./ o Totalment d'acard

22. Es ben acceptat pels companys/es a I'hora d'esbarjo.

Totalment en desacord A ./ o Totalment d'acard

23. Té bona relacié i comportament amb el professorat.

Totalment en desacord A ./ o Totalment d'acard

24. Sap demanar ajuda quan ho necessita.

Totalment en desacord A ./ o Totalment d'acard

25. Sap actuar de manera autonoma.

Totalment en desacord A ./ o Totalment d'acard
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26. Respecta les opinions del professorat.

1 Z 3 4 a

Totalment en desacord Totalment d'acord

INTERACCIO DINS L'AULA D’ACOLLIDA DELS ALUMNES NOUVINGUTS
AMB ELS COMPANYS/ES I AMB EL PROFESSORAT

A continuacié trobara algunes afirmacions relacionades amb les interaccions a
dins l'aula d'acollida entre els alumnes nouvinguts i els companys/es o
professorat.

Llegeix atentament cada frase i indica el grau d'acord o desacord respecte a les
mateixes. Intenta evitar una posicié intermedia.

-

. Totalment en desacord.

. Bastant en desacord.

2
3. Ni d'acord ni en desacord.
4. Bastant d'acord.

5

. Totalment d'acord.

19A. Es relaciona amb facilitat amb els companys/es.

1 z 3 4 5
Totalment en desacord Totalment d'acord
20A. Es relaciona només amb companys/es de la seva cultura.
1 z 3 4 5
Totalment en desacord Totalment d'acord
21A. Mostra rebuig amb alguns companys/es a l'aula.
1 z 3 4 5

Totalment en desacord Totalment d'acord
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22A. Es ben acceptat pels companys/es a I'hora d'esbarjo.

1 2 3 4 5
Totalment en desacord g s A . Totalment d'acord
23A. Té bona relacidé i comportament amb el professorat.
1 2 3 4 5
Totalment en desacord g s A . Totalment d'acord
24A. Sap demanar ajuda quan ho necessita.
1 ) 3 4 5
Totalment en desacord g s A . Totalment d'acord
25A. Sap actuar de manera autonoma.
1 ) 3 4 5
Totalment en desacord g s A . Totalment d'acord
26A. Respecta les opinions del professorat.
1 ) 3 4 5

Totalment en desacord S w/ A i Totalment d'acard

VALORACIO PERSONAL

A continuacié trobara algunes preguntes relacionades amb la valoracié personal
de l'aula d'acollida al teu centre. Indica el grau d'acord respecte a les que siguin
afirmacions. Intenta evitar una posicié intermedia.

1. Gens.

. Una mica.

. Indistint.

. Bastant.

. Molt.

ga »h W N
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27. Crec que l'aula d'acollida és util.

1 2 3 4 ]

Gens L L L . S Maolt

28. Estic satisfet/a dels recursos disponibles que hi ha actualment a l'aula

d'acollida del meu centre.

1 2 3 4 ]

Gens L L L . S Maolt

29. Quin factor creus que influeix més en el procés d'adaptacié de I'alumnat
nouvingut?

Gens Una mica Indistint Bastant Maolt
29.1. La proced..
29.2. L'edat
29.3. La llengua
29.4. Grau d'int...

29.5. Factor em..

ESTRATEGIES

A continuacid, aquest apartat va dedicat a veure quines estratégies s'estan
utilitzant, quines es podrien proposar per atendre als nouvinguts i quina
importancia se li déna a cadascuna d'elles.

Intenta evitar una posicié intermedia.

1. Gens.

. Una mica.

. Indistint.

. Bastant.

. Molt.

ua »h W N
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30. Quines estrategies s'estan utilitzant en I'actualitat per atendre als nouvinguts
al teu centre?
ACLARIMENT PER RESPONDRE MILLOR LA PREGUNTA 30.1 i 31.1: Els grups interactius sén

agrupaments d'alumnat heterogeni, en els quals es realitza una activitat concreta sota la tutela
d'un professional o una persona voluntaria (mestres, professors, familiars, etc.) i aquest grup és

totalment flexible, ja que, pot variar dia a dia.
Mo s'estan realitzant Si g'estan realitzant

30.1. Fer grups interactius (Vegeu...
30.2. Fer grups cooperatius

30.3. Treballar per projectes

30.4. Coordinacid professionals d...
30.5. Realitzar un seguiment molt ..
30.6. Treballar temes molt concre...

30./. Estrategies per l'autonomia ...

31. Quines estratégies creus que es podrien proposar per atendre a l'alumnat
nouvingut?

Gens important  Una mica impo... Indistint Bastant import..  Molt important
31.1. Fer grups ...
31.2. Fer grups ..
31.3. Treballar ...
31.4. Coordinac...
31.5. Realitzar ..
31.6. Treballar t...

31.7. Estratégie...
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32. A banda de les estratégies esmentades, voldries afegir algun altre recurs,
eina o suport que consideris important? Opcional.

SITUACIO ACTUAL: COVID-19

A continuacié, donada la situacié actual de confinament que ens estem trobant,
voldria centrar aquest apartat en un parell de preguntes sobre la vostra opinid i

deixar una pregunta oberta per fer aportacions, recomanacions o propostes.

Intenta evitar una posicié intermedia.

. Totalment en desacord
. Bastant en desacord
. Ni d'acord ni en desacord

. Bastant d'acord

u D W N

. Totalment d'acord

33. Considero que la situacié actual de confinament degut al COVID-19 afectara
més a l'alumnat nouvingut en comparacié a I'alumne ordinari.

1 2 3 4 a

Totalment en desacord Totalment d'acord

34. Considero que he pogut realitzar un bon seguiment amb els alumnes
nouvinguts del centre durant el periode de confinament.

1 2 3 4 o

Totalment en desacord Totalment d'acord
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35. Les dificultats amb les quals m'he trobat a I'hora de fer un seguiment amb

aquest col-lectiu durant el periode de confinament sén:

Totalment en d.. Bastant en des.. Mid'acord nien.. Bastant d'acord Totalment d'ac...

35.1. No dispos...
35.2. Families d...
35.3. Dificultats...
35.4. Probleme

35.5. Passivitat...
35.6. Motius ec...
35.7. Assumpte...

35.8. Poca conf..

36. Per ultim, aqui tens un espai en blanc per si vols afegir algun comentari.

Opcional.

DADES PERSONALS

En aquest ultim apartat, tindran unes preguntes personals per coneixer millor les
dades demografiques de la mostra. Mai seran utilitzades de manera individual,
sin6 de forma global.

SEXE
a HOME.

 DONA.

EDAT

Text d’'una resposta breu
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PROVINCIA ON ES TROBA EL CENTRE
O TARRAGONA
0 GIRONA
O BARCELONA
a LLEIDA

LOCALITAT ON ES TROBA EL CENTRE

Text d’'una resposta breu

TIPUS DE CENTRE ACTUAL
O Public.
 Concertat.

a Altres.

EL CENTRE ON TREBALLES ACTUALMENT ES...

O Col-legi d'Educacioé Infantil i Primaria (CEIP).

O Institut d'Educacié Secundaria (INS).
Q Institut-Escola (IE).
Q Altres...

Moltes gracies per la teva participacio!

Recorda donar-li al boté d'enviar.
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