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1. INTRODUCCIO

Plantejament
El turisme ha experimentat un creixement considerable des dels seus inicis amb la
incorporacié de nous paisos emissors de viatgers i noves destinacions i modalitats turistiques.

La incertesa inherent al fet de viatjar fa que les persones requereixin de dades per decidir
si volen realitzar un viatge i on fer-lo. Si bé la informacié que necessiten i la forma d’accedir-
hi canvia d’'un individu a un altre, la rapida evolucié de les tecnologies de la informacid i la
comunicacio ha permés disposar actualment de gran volum d’informacié i accés immediat,
facilitant aixi la creacid d'idees i imatges d’elements o destinacions. D’altra banda,
esdeveniments culturals, propaganda de les destinacions, fendomens naturals extrems,
successos politics internacionals i demés comunicacions, ens arriben a través de mitjans
online i offline formant part del procés que determina els atractius de viatjar i de les diferents
destinacions, tant positiva com negativament.

Per tant, esbrinar la percepcié que la poblaci6 té dels fenomens i la seva repercussié en la
presa de decisions del viatge, és un primer pas perqué les propies destinacions intervinguin
activament modificant-la, per tal de minimitzar els impactes negatius i promoure els positius
que qualsevol fet determinat pugui tenir en la demanda turistica.

Estat de la questio

La imatge turistica, estudiada des de la perspectiva del marqueting, la sociologia,
I'antropologia i la psicologia del turisme (Camprubi, Julve, & Trayter, 2009; Gartner, 1993;
Mufioz, 2002; Simkova, 2014), es limitava inicialment a la concepci6 visual de la destinacio
(Camprubi et al., 2009; Echtner & Ritchie, 1991) perd amb el temps aquesta ha evolucionat
fins a englobar diferents caracteristiques tangibles i intangibles (Camprubi et al., 2009; Mufioz,
2002). Echtner & Ritchie (1991) i Baloglu & McCleary (1999) investiguen la imatge percebuda
d’'una destinacié i els seus components mentre que Gartner (1993) es centra en els agents
encarregats de la formacio de les imatges que emet una destinacié. Determinats els elements,
alguns orienten la recerca al procés de creacio de la imatge turistica (Baloglu & McCleary,
1999; Mufioz, 2002; Ruan, Li, & Liu, 2017; S6nmez & Graefe, 1998).

També s’han estudiat els factors que influeixen en la percepcié dels components que
conformen les imatges turistiques, que poden ser factors personals sociodemografics i
psicologics, i d’estimul, corresponents a informacio i coneixement de la destinacié (Baloglu &
McCleary, 1999; Beerli & Martin, 2004; Camprubi et al., 2009; Ruan et al., 2017; Simkova,
2014; S6nmez & Graefe, 1998). Gunn (1972) introdueix un tercer factor que influeix en la
percepcio de la imatge (citat per Camprubi et al., 2009; citat per Gartner, 1993).



El risc com a element que incideix en la imatge de la destinacié ha estat estudiat per
diferents autors en paisos europeus com Noruega i Alemanya entre d’altres, tant en poblacié
autoctona com en turistes. S’ha observat la vinculacié entre aquest factor i les caracteristiques
sociodemografiques de la mostra (Arafia & Ledn, 2008; Frias, Rodriguez, Castafieda, Sabiore,
& Buhalis, 2012; Larsen, Brun, & @gaard, 2009; Sénmez & Graefe, 1998). Aqui s’analitza de
nou el risc associat a guestions sociodemografiques, en aquest cas a la poblacié de la
Catalunya sud. Els riscos politics son els que s’han tractat en més profunditat per ser detectats
com els que més influeixen en les decisions de viatge (Arafia & Ledn, 2008; Enders, Sandler,
& Parise, 1992; Larsen et al., 2009; Pizam, 1999; S6nmez & Graefe, 1998). El present treball
comprova si la tendéncia es repeteix per la poblacié catalana i s'incorpora I'analisi dels riscs
sanitaris mitjangant I'impacte de la COVID-19.

Objectiu

La present recerca té per objectiu coneixer el turista emissor catala i com interactuen els
conceptes de risc i turisme entre ells per a la poblacié de classe mitjana de la Catalunya sud.
Per a assolir aquest finalitat general es plantegen els seguents objectius especifics:

o Definir el perfil de les persones viatgeres de la Catalunya sud.

e Concretar, si a 'hora de fer turisme, el risc és determinant i quina tipologia d’aquest té
major impacte negatiu en la presa de decisio, per a la poblacié de la Catalunya sud.

e Determinar si els factors sociodemografics de génere, edat i nivell d’estudis acabats de la
poblacio de la Catalunya sud influencien la percepcioé del risc a I'hora de fer turisme.

¢ Conéixer com les caracteristiques dels individus com a viatgers, tals com la costum
viatgera i els acompanyants habituals, influeixen en la percepcio6 del risc al viatjar.

e Investigar com la pandémia de COVID-19 ha incidit en la percepcio de risc de fer turisme.

L’area d’estudi escollida és la Catalunya sud, on tenen seu les diverses facultats de la URV.
La vinculacio a la universitat permet homogeneitzar la mostra i accedir a la poblacié objectiu
de classe mitjana del territori, doncs el nivell formatiu de la poblacié és un tret rellevant per
determinar la classe social d’'una persona. Al seu torn les persones pertanyen a cercles socials
amb qui comparteixen estatus, permetent aixi augmentar la mostra pel métode bola de neu.

Es tracta d’'una area d’estudi poc investigada, ja que gran part de recerca es tracta des del
punt de vista de recepci6 de viatgers de diferents mercats i no des del territori com a emissor
de turistes. Aquesta manca de recerca es repeteix a Catalunya malgrat que es tracta d’un dels
punts de I'estat Espanyol que més turistes nacionals i internacionals emet.



Aixi doncs, analitzar el comportament de la poblacié de la Catalunya sud quan viatja
permetra millorar la satisfaccié de necessitats expressades en relacio a la informacio turistica,
infraestructures i comunicacions, i adaptar ofertes turistigues més atractives per al mercat.

Metodologia

L'obtencié de dades es fa, d’'una banda, a través de la consulta de bases de dades i
estadistiques de I'INE i I'ldescat, orientades a coneixer els desplacaments turistics de la
poblacié de Catalunya i les seves caracteristiqgues. En aquest sentit també hi contribueixen
fonts secundaries com informes i publicacions sobre el perfil dels turistes de Catalunya, que
permeten una major definicio del col-lectiu. Finalment, gracies a la informacio primaria extreta
de les enquestes elaborades i distribuides entre la mostra de classe mitjana de la Catalunya
sud, s’assoleix un perfil més concret de com sén les persones viatgeres del segment esmentat.

La mateixa enquesta s’elabora amb la finalitat de donar resposta a les questions de risc en
matéria turistica, de com es percep i com influeix en les decisions de la poblacié. Posar en
comu les dades obtingudes sobre el perfil viatger i el risc, permet conéixer la interrelacié entre
les caracteristiques sociodemografiques, la costum viatgera i la incidencia del risc en la presa
de decisions. La data de resposta del questionari permet extraure conclusions sobre la
incidencia de la situacié de la COVID-19 en la percepcio del risc de fer turisme.

L’enquesta digital, consultable a 'annex 2, i exposada amb detall en 'apartat 4 de la present
recerca, va distribuir-se entre I'11 i el 28 de marg de 2020, obtenint un total de 197 respostes.

Presentacié de capitols

Aquest treball de fi de grau s’estructura en la introduccio, quatre capitols i les conclusions.
El primer capitol, després de la introduccio, presenta el procés de formacio de la imatge d’'una
destinacio, els seus estadis i els seus components, entre els que destaca el risc, que sera
estudiat de manera més exhaustiva en la investigacio.

El capitol segient esta dedicat al perfil del turista emissor catala, que exposa la seva
importancia en el mercat turistic emissor i a la vegada la importancia que té el fenomen turistic
per la poblacio catalana. També recull les seves caracteristiques per comprendre millor el
col-lectiu i les seves preferéncies de viatge.

El tercer capitol determina la poblacié catalana que s’estudia de manera més exhaustiva a
través de les enquestes realitzades, presentant la mostra i els seus trets sociodemografics,
aixi com les preferéncies i caracteristiques dels seus viatges.

Finalment, i previ a les conclusions, s’analitza com el risc i la seva percepci6 influeixen en
aquest col-lectiu en relacié a la decisi6 de viatge i destinacié, tenint també en compte com ha
afectat la pandemia de la COVID-19 en aquest procés.



2. LA FORMACIO D'IMATGE DE LA DESTINACIO

2.1. La formacio d'imatge: components

Des de la década dels setanta del segle XX el concepte d’'imatge turistica ha estat estudiat
des de diferents perspectives (Camprubi et al., 2009; Gartner, 1993; Mufioz, 2002), donat que
el turisme és un fenomen multidisciplinari i aixi ho permet. En el cas concret de la imatge
turistica dominen aproximacions fetes des del marqueting, la sociologia i I'antropologia
(Camprubi et al., 2009), si bé també n’hi ha des de la psicologia del turisme (Simkova, 2014).

La rellevancia de la imatge turistica que I'ha portat a ser objecte d’estudi de diferents
disciplines, recau en la seva capacitat per influenciar tant en el comportament turistic de les
persones com en llur satisfaccié una vegada realitzat el viatge. Es un atribut clau del producte
turistic durant el procés de presa de decisions que determina 'atractiu d’'una destinacié per al
turista potencial (Baloglu & McCleary, 1999; Camprubi et al., 2009; Frias et al., 2012; Gartner,
1993; Mufioz, 2002; Simkova, 2014).

A Tinici, el concepte d’imatge turistica es limitava a la concepcié visual de la destinacio, i
en molts casos es limitava a una llista d’atributs d’aquesta (Camprubi et al., 2009; Echtner &
Ritchie, 1991). Amb el temps el concepte engloba un conjunt més ampli de caracteristiques
de la destinacid, tangibles i intangibles, que una persona percep d’un lloc concret. Per tant, es
pot definir la imatge turistica com una construccié mental formada per impressions, idees,
emocions, valors i creences que una persona té d’'una destinacio, deixant el component visual
més literal en un segon pla (Camprubi et al., 2009; Mufioz, 2002). Aquesta definicié permet
intuir que el concepte esta associat a la subjectivitat, és a dir, que diferents individus poden
disposar de diferents imatges turistigues d’una mateixa destinacié (Camprubi et al., 2009).
Aquesta subjectivitat, perd, pot ser individual o col-lectiva, moment en qué es pot parlar de
construccions socials de la imatge turistica (Camprubi et al., 2009; Echtner & Ritchie, 1991).

Les imatges turistiques es poden classificar en dues tipologies: 'emesa i la percebuda
(grafic 1). La primera és la que es crea fora de la ment de l'individu i es difon entre la poblacio;
sovint esta vinculada a conceptes de marqueting. Mentre que la imatge turistica percebuda fa
referéncia a la que crea la ment de I'individu i compta amb un alt component de subjectivitat
(Camprubi et al., 2009). Segons quina tipologia d’imatge s’analitzi, aquesta presenta
components i processos de creacio diferents.

Les imatges turistiques emeses presenten tres categories: universals, efimeres i induides.
Les primeres fan referéncia a les acceptades al llarg de la historia en I'imaginari col-lectiu; es
poden trobar casos d’'imatges basades en estereotips que no corresponen a la realitat. La
segona categoria fa referencia a les imatges sorgides de reinterpretacions de la realitat a
través del cinema, la literatura, la musica i especialment els mitjans de comunicacié. Aquests
instruments tenen la capacitat de generar una imatge en un moment concret i, si bé solen ser
oblidades en poc temps, poden arribar a establir-se com a imatges universals. Finalment, les



induides son les elaborades, tant per agents de la destinacié com agents externs a la mateixa
perd amb voluntat d’'influenciar en la decisié de compra del consumidor. Busquen realcar els
atributs de la destinacio que la fan competitiva envers la resta, i per fer-no empren estrategies
de comunicacié i margueting que projecten la imatge que es vol fer arribar al conjunt de turistes
potencials (Camprubi et al., 2009).

Gartner (1993) identifica vuit agents encarregats de la formacio de la imatge emesa de la
destinacio. En primer lloc la publicitat tradicional, seguida de la informacié facilitada per agents
de viatge o operadors turistics. Ambdds casos creen una imatge induida descoberta, i la
persona és conscient de que la informacié és promocional. A continuacio identifica la
recomanacié de destinacions per part de gent famosa i les publicacions sobre el lloc,
presentant de manera més subliminal la promoci6 de l'indret. Un tercer agent és la informacié
de noticiaris i la cultura popular, que és autobnoma de la destinaci6 i té especial credibilitat i
extensié entre la poblacio. Finalment existeixen agents organics, que presenten informacio
sol-licitada o no, de manera objectiva. En aquest grup s’inclou la informacié obtinguda en
visites previes a la destinacio.

Les imatges turistiques percebudes, al seu torn, es poden dividir també en tres
subcategories segons quan es creen. Aixi diferenciem les imatges a priori, in situ, i a posteriori.
El primer tipus inclou les originades abans de viatjar a la destinacié. Son les més importants
en el procés de decidir viatjar i seleccionar la destinacio i, per tant, sén en les que es posa
més atencid en aquest estudi. La segona tipologia d’imatges correspon a les originades un
cop el/la turista és a la destinacio i compara la realitat amb la imatge prévia, fet que tindra
implicacions importants en la satisfaccid. Per dltim, la tercera tipologia fa referéncia a la
reinterpretacié que es fa del viatge realitzat (Camprubi et al., 2009).
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Grafic 1: Classificacio de la imatge turistica. Elaboraci6 propia a partir de Camprubi et al. (2009).

A aquesta classificacio la precedeix I'establerta per Gunn el 1972, la qual també segueix
sent valida actualment. L’autor identifica tres tipus cronologics d’imatge turistica, la primera és
'organica, i correspon a la imatge de la destinacié que una persona adquireix al llarg de la
seva vida, i esta formada a partir d’informacié general que no presenta la finalitat de facilitar
informacio turistica. A aquesta la segueix la imatge induida, que es correspon a I'explicada
anteriorment i es forma a partir de la informacié promocional rebuda conscientment d’una



imatge turistica determinada. En tercer lloc la imatge modificada és la resultant de
I'experiéncia turistica propiament (citat per Camprubi et al., 2009).

En I'ambit dels components que conformen la imatge percebuda de la destinacid, Echtner
& Ritchie (1991) plantegen en el seu estudi que aguesta és el resultat de tres dimensions que
interactuen entre elles, permetent que es pugui definir i mesurar. La primera dimensié té en
compte els atributs de la destinacié individualment i la impressié de conjunt que se’n percep.
La segona posa emfasi en els components funcionals (amb caracteristiques observables i
mesurables) i els psicologics (no mesurables) de la destinacio. | I'Gltima dimensié contempla
la singularitat dels atributs de la destinacio, fent referéncia a la influéncia que poden tenir
elements singulars de la destinacio o la manca d’aquests en la imatge general de la mateixa
(Camprubi et al., 2009; Echtner & Ritchie, 1991).

Baloglu & McCleary (1999) presenten només dos components en la percepcio de la imatge
turistica. Al primer 'anomenen perceptiu/cognitiu, i versa sobre el coneixement dels atributs
objectius de la destinacio. El segon, I'afectiu, es relaciona amb els sentiments que la destinacio
i els seus atributs evoquen, essent el responsable de la presa de decisio.

Existeixen determinats factors que influeixen en la percepci6 dels components esmentats,
sbn els personals i els d’estimul. En el primer grup es distingeixen els sociodemografics, com
I'edat o el nivell d’estudis, que poden incidir tant en components perceptius/cognitius com en
afectius, i els psicologics, tipus personalitat, motivacions o valors personals, més relacionats
amb els components afectius. Mentre que els factors d’estimul, atorguen coneixement sobre
la destinacid, com I'experiéncia prévia i les fonts d’informacié. La imatge de la destinacio
integraria els components preceptiu/cognitiu i afectius, influenciats pels factors d’estimul
(Baloglu & McCleary, 1999; Beerli & Martin, 2004; Camprubi et al., 2009; Ruan et al., 2017;
Simkova, 2014; Sénmez & Graefe, 1998).

Alguns autors afegeixen a aquests dos components un tercer, el conatiu. Un terme,
presentat per primera vegada per Gunn (1972), que es correspon amb la part del
comportament o I'accio. Fa referéncia a la decisié presa després de processar la imatge de la
destinacié obtinguda amb els components perceptius/cognitius i afectius (citat per Camprubi
et al., 2009; citat per Gartner, 1993). Degut a la seva naturalesa més reactiva altres autors
I'exclouen com a component de formacié d’'imatge, considerant-lo I'accio resultant provocada
per la imatge de la destinacié creada préviament (Baloglu & McCleary, 1999).

Un cop identificats els components de la imatge turistica i els tipus, diversos autors han
buscat comprendre com funciona el procés de creacié de la imatge turistica. Mufioz (2002)
planteja un model d’aquest procés basat en la recopilacié dels models anteriors amb I'objectiu
de simplificar al maxim les complexes relacions que hi tenen lloc. Segons el model i els
precedents, el procés de formacio de la imatge turistica consta de tres fases. En la primera la
persona té una imatge general de les diferents destinacions a partir de la informacié no



buscada, per tant es crea una imatge organica de la destinacid, i del concepte de viatjar en
general, que fa que decideixi si emprendre un viatge o no. En la segona fase es cerca
informacié de manera activa de les destinacions que causen interés, fet que duu a una imatge
induida que ajuda a avaluar les diverses opcions. En la tercera etapa, es tria la destinacié del
viatge (Mufioz, 2002; S6nmez & Graefe, 1998). En aquest moment la imatge és molt més
complexa ja que la persona coneix els atributs objectius de la destinacié (component
perceptiu/cognitiu) i hi incorpora el component afectiu, és a dir el sentiment de benefici i cost
que percep associat a cada destinacio, la qual cosa dura a la decisié de viatjar a la destinacio
gue majors beneficis aporti a un cost menor (Baloglu & McCleary, 1999; Mufioz, 2002; Ruan
et al., 2017; S6nmez & Graefe, 1998).

En conclusid, les imatges turistiques sén complexes, multiples, relatives i dinamiques, i
poden ser interpretades i analitzades des de diferents punts de vista. Inclouen cert grau de
subjectivitat i varien en el temps, al sumar nova informacié (Mufioz, 2002; Ruan et al., 2017).

2.2. Risc i turisme

Com ja s’ha plantejat, decidir viatjar i triar una destinacié esta influenciat per diversos
factors i components (Baloglu & McCleary, 1999; Mufioz, 2002; Sénmez & Graefe, 1998). Un
dels elements que repercuteixen en aquesta imatge de la destinacié és el risc que es percep
d’aquesta i del fenomen de viatjar en general (S6nmez & Graefe, 1998). Es tracta d’'un element
tant perceptiu com afectiu, ja que presenta elements mesurables objectivament, com poden
ser els danys que causa economicament o fisicament a persones o a la destinacio, i a la
vegada evoca sensacions i emocions personals.

El Diccionari de I'Institut d’Estudis Catalans (DIEC) defineix risc com a “contingéncia a la
qual esta exposat algu o alguna cosa, perill incert” (2007). De la mateixa manera Larsen, Brun,
& @gaard (2009) identifiquen el terme risc com la probabilitat de que certs esdeveniments
adversos es produeixin i multipliquin per la magnitud de les seves consequencies.

Segons Larsen et al. (2009), aquests components que conformen el risc venen determinats
en part per la percepcioé de I'individu, de manera que el risc €s un component subjectiu que
varia segons influencies culturals i factors individuals (Yechiam, Barron & Erev, 2005 citat per
Arafia & Leon, 2008; Frias et al., 2012; Korstanje, 2012; Sénmez & Graefe, 1998). Per Frias
et al. (2012) els diferents elements que intervenen en la formacié de la imatge turistica, entre
els quals la percepcio de risc, es troben influenciats per questions culturals. Per tant, algunes
nacions presenten menor tolerancia a la incertesa i al risc que d’altres, i buscaran evitar-lo. En
aquesta linia de pensament, Korstanje (2012) coincideix en que la percepci6 actual del risc
depen del llegat cultural que s’ha transmeés a les societats al llarg de la historia.

Dels factors individuals que influeixen en la percepcié de la imatge turistica, factors
sociodemografics i els psicologics (Baloglu & McCleary, 1999; Beerli & Martin, 2004;
Camprubi et al., 2009; Simkova, 2014; Sénmez & Graefe, 1998); Plog (1974) distingeix dos



perfils psicologics de viatger segons la seva relacié amb el risc: un perfil advers al risc, el
psicocéntric, caracteristic de persones que prefereixen coses conegudes i eviten en major
mesura el risc. | un perfil alocentric, caracteristic de persones més aventureres, que no li
atorguen tanta importancia pel que fa a la formacié de la imatge turistica i la presa de decisions
(Korstanje, 2012; Citat per Sonmez & Graefe, 1998).

També hi ha factors sociodemografics, que s’ha comprovat, tenen un impacte en com el
turista percep el risc. A major nivell educatiu, per exemple, la percepcio de risc al viatjar
disminueix, per contra, augmenta amb l'edat (Larsen et al., 2009; S6nmez & Graefe, 1998),
aixi com quan es tenen menors al carrec (Sénmez & Graefe, 1998).

Larsen et al. (2009) ha identificat també un component espai temporal en la percepcio del
risc associat amb viatjar. Aixi es copsa més risc abans de viatjar que quan l'individu es troba
en la destinacid, possiblement per una visid6 més geneérica del primer moment i més concreta
en el segon, de manera que experimentar redueix la incertesa.

Sonmez & Graefe (1998) identifiquen un altre element important en la presa de decisions:
la preocupacio o efecte negatiu derivat de la incertesa de possibles esdeveniments futurs.
Viatjar presenta aquest cert grau d’incertesa i vulnerabilitat, i pot provocar sensacié de risc i
preocupacié (Korstanje, 2012; Larsen et al., 2009).

Tant la preocupacié com el risc influeixen en la percepcié de la imatge de la destinacio, si
bé poden estar o no relacionats (Larsen et al., 2009). Per exemple, pot haver individus
preocupats per viatjar ja que suposa incertesa, tot i no apreciar cap risc, o bé, percebre risc i
no preocupar-se, més propi de persones alocentriques (Larsen et al., 2009; Plog, 1974 citat
per Sonmez & Graefe, 1998). En general, pero, en el fenomen turistic la percepcio de risc
acostuma a anar acompanyada de preocupacié (Larsen et al., 2009).

Els riscos es classifiqguen de diferent manera segons cada estudi. Per Ruan et al. (2017)
es divideixen en artificials i naturals, ja que en ocasions sdn potenciats per I'accio artificial de
I'ésser huma. A partir de la recerca de bibliografia s’han classificat i definit tres grups de riscos
(International SOS, 2020; Korstanje, 2012; Larsen et al., 2009; S6nmez & Graefe, 1998):

¢ Inestabilitat politica. Probabilitat de que succeeixi una accié motivada per causes
de desigualtat ideologica i politica. Inclou des de manifestacions a guerres, passant
per vagues i atemptats terroristes (S6nmez & Graefe, 1998).

e Riscos naturals. Probabilitat de que succeeixin fenomens meteorologics o geologics
no controlables per la poblacid. Inclou des de condicions temporals adverses durant
el viatge fins a fendmens naturals extrems com terratrémols, huracans, tsunamis o
erupcions volcaniques.



e Riscs sanitaris. Probabilitat de que es produeixin circumstancies negatives per a la
salut. Inclou des de serveis meédics limitats o ineficients fins a pandémies, passant
per intoxicacions alimentaries o malalties lleus.

D’aquestes categories, diferents autors han posat especial atencié en els riscs de
naturalesa politica (Arafia & Ledn, 2008; Enders et al., 1992; Larsen et al., 2009; Pizam, 1999;
Sonmez & Graefe, 1998), ja que s’ha observat que, de manera generalitzada, les amenaces
a la seguretat nacional estan registrades com a causa d’un gran impacte en la demanda
turistica (Arafia & Ledn, 2008; Pizam, 1999). Els turistes prefereixen entorns tranquils i
pacifics, de manera que I'abséncia de violéncia és un condicionant per al desenvolupament
del sector, ja que sentir-se insegur genera en el turista potencial una imatge negativa de la
destinacié (Arafia & Leodn, 2008; Ruan et al., 2017; S6nmez & Graefe, 1998). Es pot afirmar,
doncs, que la demanda és sensible a la inestabilitat politica perqué es busca tranquil-litat per
gaudir de les vacances (Arafia & Leon, 2008; S6nmez & Graefe, 1998).

En el marc de la inestabilitat politica destaca I'estudi de I'impacte del terrorisme en el
turisme, doncs és un fenomen creixent (Enders et al., 1992; Larsen et al., 2009; Pizam, 1999).

A linforme anual d’activitat terrorista publicat pel Departament d’Estat dels Estats Units
“Patterns of Global Terrorism” (1990, 1991, 1992, 1993, 1994), es defineix el terrorisme com
a “violéncia premeditada, motivada per glestions politiques, perpetrada contra grups civils i
militars desarmats realitzada per subgrups nacionals [...] normalment destinada a influenciar
una audiéncia” (citat per Sbnmez & Graefe, 1998). Enders et al. (1992) considera que tant I'lis
de la violencia, com 'amenaga de fer-la servir per assolir objectius politics a través de la por,
sbn actes terroristes. Quan aquests actes involucren persones o territoris de diferents paisos
es parla de terrorisme internacional (Departament d'Estat dels Estats Units, 1990, 1991, 1992,
1993, 1994 citat per Sonmez & Graefe, 1998).

Els turistes esdevenen un objectiu estratégic del fenomen per ser un col-lectiu vulnerable
al trobar-se fora del seu entorn habitual, a la vegada que permeten internacionalitzar i
magnificar la causa de I'atemptat terrorista (Enders et al., 1992; Korstanje, 2012; Sénmez &
Graefe, 1998). També es pot donar el cas si els turistes sén 'objectiu, perqué es consideren
I'origen de tensions politiques i econdmiques, en especial en zones en que el nivell de renda
és molt diferent entre turistes i poblacié local (Enders et al., 1992; Pizam, 1999; Sénmez &
Graefe, 1998). Pizam (1999) mostra en el seu estudi que I'impacte en la demanda turistica
després de crims i terrorisme comesos contra turistes s’ha estudiat més que no pas quan
aquests es cometen contra poblacio civil.

La percepci6 del risc ha augmentat amb els anys degut a la intervencié dels mitjans de
comunicacio (Arafia & Leodn, 2008). Els mitjans de comunicacié han posat de manifest
problematiques i amenaces, facilitant que determinats esdeveniments arribin al gran public, i
han generat turistes més aprensius. Aquesta percepcio del risc incideix tant abans de la



decisio de compra com després, i pot dur fins i tot a la cancel-lacié de viatges (Arafia & Ledn,
2008; Larsen et al., 2009; Sonmez & Graefe, 1998).

Altres autors s’oposen a aquestes conclusions, i consideren que 'aparicié de les crisis als
mitjans ha creat certa adaptacié i normalitzacid del risc. Fins i tot s’ha argumentat que el
capitalisme es veu afavorit per la cobertura mediatica d’aquests fenomens, perque promou la
venda de productes i serveis com poden ser les assegurances de viatge (Korstanje, 2012).
L’asseguradora International SOS (2020), per exemple, elabora cada any un mapa on
identifica el nivell de risc sanitari i de seguretat dels paisos amb diferents escales i mostra on
ofereix els seus serveis, element que pot ser percebut com una estratégia de marqueting
[Annex 1]. D’altra banda la cobertura de les crisis pot ser emprada pels grups que causants
(en cas de ser provocades per éssers humans) com un avantatge pel major impacte social
(S6nmez & Graefe, 1998).

Es planteja també que la percepcio de risc té impactes negatius i positius. Les destinacions
afectades pateixen impactes negatius, mentre que se’'n veuen beneficiades destinacions
substitutives de condicions similars i menor risc (Arafia & Ledn, 2008). Esta clar que el turista,
com s’ha dit, compara costos i beneficis de viatjar a diferents territoris, i opta per l'indret que
genera major benefici a un cost menor (Baloglu & McCleary, 1999; Mufoz, 2002; Ruan et al.,
2017; S6nmez & Graefe, 1998). Per tant, el risc es considera un cost a evitar o reduir, motivant
que minvi la disposicié a pagar per viatjar segons a quin lloc. Aixd pot dur a modificar la
destinacio inicial, sempre que sigui facil de substituir. Com més excepcional és la destinacio,
més dificil és substituir-la, i la percepcid de risc en aquest cas esdevé menys rellevant (Arafia
& Ledn, 2008; Ender & Sandler, 1991 citat per Arafia & Ledn, 2008 i Sénmez & Graefe, 1998;
Enders et al., 1992; Yechiam, Barron & Erev, 2005 citat per Arafia & Leén, 2008).

Donat que s’ha demostrat que el risc genera impactes en la demanda turistica, tant per si
mateix com per la informacio dels mitjans de comunicacio, les destinacions creen campanyes
publicitaries per modificar-ne positivament la seva imatge i els governs aposten per majors
mesures de seguretat (Enders et al., 1992; Korstanje, 2012; Pizam, 1999). De fet, degut a que
els turistes busquen racionalitzar el risc (Korstanje, 2012), es recomana des de diferents
estudis que es generin estrategies de marqueting, publicitat, i fins i tot, informacié sobre el risc
perqué els turistes la puguin incorporar en la seva imatge i el percebin com a menor. Es a dir,
tenir informacié minimitza la incertesa del viatge, que causa la preocupacio, i permet identificar
la probabilitat i impacte reals del possible esdeveniment negatiu, minorant la percepcié de risc
individual (Pizam, 1999; S6nmez & Graefe, 1998). Per tant, la gesti6 del risc és essencial per
impulsar de nou una destinacié després d'una crisi (Ruan et al., 2017), especialment si es té
en compte la quantitat de successos que poden ser percebuts com a perillosos arreu del mon.
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3. PERFIL DEL TURISTA EMISSOR CATALA

A finals del segle XX, Espanya generava una mitjana anual de 7,5 milions de viatges a
I'estranger. Franca, Portugal, Alemanya, Italia i el Regne Unit eren les principals destinacions,
i aglutinaven el 65% dels desplacaments. Un 80% d’aquests viatges, concentrats en un 40%
a l'estiu (juliol-setembre) eren de lleure (Organitzacié Mundial del Turisme (OMT), 2001).

En aquell moment, Catalunya es caracteritzava per ser la comunitat autbonoma que meés
destacava turisticament, essent una destinacio turistica rellevant tant a nivell nacional com
internacional. Sovint Catalunya ha estat la principal comunitat autbonoma emissora de turisme
(grafic 2), tant amb destinaci6é nacional com internacional.

Evolucio del pes dels viatges amb origen a Catalunya respecte
el total estatal
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Grafic 2: Evoluci6 del pes dels viatges amb origen a Catalunya respecte el total estatal. Elaboracié propia
segons dades del Instituto de Estudios Turisticos (2000-2013).

Catalunya ocupa la segona o tercera posici6 com a comunitat autbnoma emissora de
viatges dins I'Estat, amb un percentatge al voltant del 16%. D’aquests viatges interiors, el 2012
per exemple, un 77,10% es realitza dins la mateixa comunitat (Instituto De Estudios Turisticos,
2013), essent la Costa Brava, la Costa Daurada i els Pirineus i la Vall d’Aran les principals
destinacions (Cortés Jiménez, 2010). La segona i tercera comunitat on viatjava la poblacio
catalana van ser Aragoé i la Comunitat Valenciana (Instituto De Estudios Turisticos, 2013).

En el cas dels viatges a I'estranger, des del 1999, el 30% del turisme emissor espanyol té
origen a Catalunya, essent la principal comunitat emissora. Per darrere s’hi troben la
Comunitat de Madrid i Andalusia, si bé aquesta a major distancia. La suma de les tres
comunitats concentra mes de la meitat de viatges de la poblacié espanyola a I'estranger
(Instituto De Estudios Turisticos, 2000, 2001, 2002, 2003, 2005, 2006, 2007, 2008, 2009,
2010, 2011, 2012, 2013; Organitzaciéo Mundial del Turisme (OMT), 2001).

El pes dels viatges internacionals a Catalunya representa al 2012, el 12,80% dels viatges
realitzats per la poblacio catalana, ocupant el segon lloc a I'Estat.
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Pel que fa a I'estacionalitat que caracteritza els viatges estatals, Catalunya no és una
excepcio. El 2012 per exemple, durant els mesos d’estiu efectua 3,2 milions de viatges, amb
destinacio principal diversos punts de la mateixa comunitat autbnoma.

Finalment, també és d’interés destacar que és la comunitat autbnoma que realitza més
excursions (Instituto De Estudios Turisticos, 2013).

Aquestes dades presenten la poblacié catalana com un important mercat emissor de
turistes, i a continuacio es descriuen de manera més exhaustiva les seves caracteristiques.

3.1. Evolucio de les sortides

Segons dades del Instituto Nacional de Estadistica (2020) i I'Observatori d’empresa i
ocupacié (2020) la poblacié de Catalunya va realitzar de gener a setembre del 2019 al voltant
de 26.689.000 viatges, gairebé superant el total de realitzats al 2015. S’observa en el grafic 3
que el nombre de viatges presenta una tendéncia creixent, augmentant del 2015 al 2018 en
un 24,71%. També s’identifica que la major part de viatges son en allotjiaments no propis. En
el 2019, per exemple, aquests representen un 81,11% del total de viatges realitzats per la
poblacié de Catalunya (Observatori d’empresa i ocupacié, 2016, 2017, 2019a, 2019b, 2020).

Evoluci6 del nombre de viatges realitzats per la poblacié de
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Grafic 3: Evolucié del nombre de viatges realitzats per la poblacio de Catalunya del 2015 al 2019: totals, en
allotjaments no propis i segons destinacio. Elaboracié propia segons dades de I'INE i I'Observatori del Treball i
Model Productiu de la Generalitat de Catalunya.

En quant a destinacié, destaquen, com s’ha comentat, els viatges realitzats dins de la
mateixa comunitat autonoma (Instituto De Estudios Turisticos, 2013). Els viatges en
allotjiament no propi amb destinacié Catalunya els nou primers mesos del 2019 representen
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un 54% dels viatges nacionals i internacionals de la poblaci6 catalana, i un 43,80% del total
de viatges en qualsevol tipus d’allotjiament i destinacio.

En allotjament no propi, la poblacié catalana dobla aproximadament en nombre de viatges
i destinacio Catalunya, al nombre de viatges a altres punts de I'Estat espanyol.

En Ultima posicio hi ha els viatges internacionals, amb aproximadament un milié menys de
desplacaments en els primers trimestres del 2019, en relacié als nacionals, exceptuant
Catalunya (Observatori d’'empresa i ocupacio, 2016, 2017, 2019b, 2019a, 2020).

Aquestes sortides es tradueixen en les pernoctacions del el grafic 4, que mostra un
augment del 19,56% del 2015 al 2018, evidenciant que la durada dels viatges no ha augmentat
en la mateixa mesura que la quantitat de viatges.

Un altre element destacable és que en només 9 mesos del 2019 ja s’han superat les
pernoctacions totals del 2015. En aquest cas, si que impliquen viatges de major durada, ja
que quan s’observa el nombre de viatges, al setembre de 2019 encara no s’havia arribat al
nombre de desplacaments totals del 2015 en cap cas excepte en el dels viatges internacionals.

Evolucio de les pernoctacions realitzades per la poblaci6 de

Pernoctacions Catalunya
(milers) Catalunya 2015-2019
140.000 136.681
135.000 130.168
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Grafic 4: Evolucié de les pernoctacions realitzades per la poblacié de Catalunya del 2015 al 2019. Elaboracio

propia segons dades de I'INE.

Com es mostra en el grafic 5, els viatges a I'estranger en allotiament no propi presenten
una durada mitjana major que la mitjana general, situada al voltant de 4 nits, reforcant la idea
de que fins el setembre del 2019 han pujat les pernoctacions perqué s’han fet més viatges de
llargs, si bé al 2019 aquesta durada s’ha reduit lleugerament respecte exercicis anteriors.
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Evolucio6 de la durada mitjana dels viatges de la poblaci6 de

Catalunya.
Dies Catalunya, 2015-2019
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Estada mitjana general

Estada mitjana a Catalunya en allotjament no propi
Estada mitjana a Espanya en allotjament no propi
Estada mitjana a l'estranger en allojament no propi

Grafic 5: Evolucié de la durada mitjana dels viatges de la poblaci6 de Catalunya del 2015 al 2019: general i en
allotiaments no propis segons destinacio. Elaboracio propia segons dades de I'Observatori del Treball i Model
Productiu de la Generalitat de Catalunya.

Una altra caracteristica dels viatges de la poblacié catalana és l'oscil-lacié de la seva
durada al llarg de I'any, observable en el grafic 6. A I'estiu, o tercer trimestre (juliol, agost i
setembre), I'estada mitja és gairebé el doble que la resta de I'any. Les vacances escolars i
I'elevat nombre de persones amb vacances estivals, permeten estades més llargues, que
durant el curs académic, en que els viatges sén puntuals, de cap de setmana o en ponts,
seguint la tendéncia europea de reduir la llarga estada i augmentar la quantitat (Cortés
Jiménez, 2010; La Xarxa, 2004).

La mitjana trimestral, estable els darrers exercicis, es mostra el tercer trimestre del 2019
un pél per sobre d’anys anteriors, en especial del 2018 que havia estat lleugerament inferior.

Variacio trimestral de la durada dels viatges de la poblacié de
Catalunya

Dies Catalunya, 2015-2019
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Trimestres
Estada mitjana general

Grafic 6: Variacio trimestral de la durada dels viatges de la poblacié de Catalunya del 2015 al 2019.
Elaboracié propia segons dades de I'INE.
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Respecte la despesa en viatges, també s’evidencia la tendéncia creixent com a la resta de
dades comentades. Aixi el grafic 7, indica que del 2015 al 2018 aquesta s’incrementa en un
43,96%, essent la dels tres primers trimestres del 2019 superior a tota I'efectuada el 2016.
Mentre que la dels viatges internacionals en concret, puja un 53,31% del 2015 al 2018,
superant en els 9 primers mesos del 2019 el total de la realitzada el 2017. Una dada, aquesta
darrera, que podria estar relacionada amb 'augment de viatges internacionals.

Evolucio6 de la despesa turistica realitzada per la poblacié de
Catalunya, general i a l'estranger

Milers d'euros Catalunya, 2015-2019
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Grafic 7: Evolucié de la despesa turistica realitzada per la poblacié de Catalunya del 2015 al 2019: general i a
I’estranger en allotjament no propi. Elaboracié propia segons dades de I'NE i 'Observatori del Treball i Model
Productiu de la Generalitat de Catalunya.

La despesa per persona i viatge també s’eleva perd moderadament, un 18,61% de forma
general i un 14,43% en viatges a I'estranger. Al grafic 8 també mostra que la despesa per
persona i viatge, si aquest és fa fora del pais d’origen, és més del doble que la mitja general.
Malgrat la despesa per persona i viatge a I'estranger supera a la general, el grafic 7 indica que
aguests viatges son al voltant d’'un 40% de la despesa total en viatges, doncs els viatges
internacionals només representen el 15% dels que la poblaci6 catalana fa al llarg de I'any.

Evoluci6 de la despesa declarada per personai viatge de la
poblacié de Catalunya

E)%[)OS Catalunya, 2015-2019
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Grafic 8: Evolucié de la despesa declarada per persona i viatge de la poblacié de Catalunya del 2015 al 2019:
mitjiana general i mitjana dels viatges a I'estranger en allotjament no propi. Elaboracié propia segons dades de
I’Observatori del Treball i Model Productiu de la Generalitat de Catalunya.
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Si s’observa la despesa per persona i dia (grafic 9) es torna a veure que la realitzada en
viatges a I'estranger supera la general aproximadament en un 50%. Cal recordar que en la
general s’'inclouen els viatges amb allotjaments en segones residéncies o en casa de familiars
0 amics, caracteristiques que solen fer-ne disminuir el preu. Tambeé influeix la proximitat de la
destinacio respecte I'origen, relacionada amb la despesa de transport.

El creixement de la despesa per persona i dia en viatges és del 21,70% entre el 2015 i el
2018 en general i del 10,06% en els viatges internacionals.

Evolucio de la despesa declarada per personai dia en viatges
de la poblacié de Catalunya,

Euros Catalunya, 2015-2019
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Grafic 9: Evoluci6 de la despesa declarada per persona i dia en viatges de la poblacié de Catalunya del 2015
al 2019: mitjiana general i mitjana en els viatges a I'estranger en allotjament no propi. Elaboracié propia segons
dades de I"Observatori del Treball i Model Productiu de la Generalitat de Catalunya.

3.2. Caracteristiques dels viatges de la poblacié catalana

Tal com s’ha mostrat, la poblacié viatgera de Catalunya és de les més rellevants de I'Estat.
Viatjar és una activitat consolidada dins la societat catalana, apareixent diferents perfils de
viatgers al llarg del temps. Exemples en sén viatjar a segones residéncies, habitualment a la
costa catalana, realitzar esquiades als Pirineus, aprofitar els vols de baix cost per visitar alguns
destins europeus, etc. El que tenen en comu els viatges de la poblacié catalana és que son
dinamics i actius. La poblaci6 té interés en conéixer espais, cultures i activitats diferents, ja
sigui dins, o fora de Catalunya (Cortés Jiménez, 2010).

Malgrat I'elevat nombre de families amb segona residéncia que hi havia abans, actualment
el preu d’adquisicié d’aquestes ha fet que s’estanqui, i fins i tot disminueixi. Com s’observava
en el grafic 3, aproximadament un 80% dels viatges es realitzen en allotjaments no propis, es
a dir, alternatius a la segona resideéncia. Al fenomen també hi han contribuit els desplegament
dels vols de baix cost i I'alta competitivitat turistica, que ha permés abaratir la despesa de
viatjar, juntament amb els canvis en el model de consum i 'accés a Internet, ja que la poblacié
catalana selecciona amb cura la informacio per planificar un viatge (Cortés Jiménez, 2010; La
Xarxa, 2004; Observatori d’'empresa i ocupacio, 2016, 2017, 2019a, 2019b, 2020).
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Les infraestructures de comunicacio i la posicioé de Catalunya sén elements que afavoreixen
els desplagaments, especialment disposar de 3 aeroports, doncs com mostra el grafic 10,
l'avié és, després del cotxe, el transport més emprat per la poblacié turista catalana (Cortés
Jiménez, 2010; Observatori d’empresa i ocupacio, 2016, 2017, 2019a, 2019b, 2020).

. Evoluci6 del nombre de viatges realitzats per la poblacié de
Viatges Catalunya segons el mitja de transport utilitzat

(milers) Catalunya, 2015-2019
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Grafic 10: Evolucid del nombre de viatges realitzats per la poblacio de Catalunya segons el mitja de transport
utilitzat del 2015 al 2019. Elaboracié propia segons dades de I'Observatori del Treball i Model Productiu de la
Generalitat de Catalunya.

Respecte les raons principals per viatjar, aquestes son l'oci i les vacances (Cortés Jiménez,
2010). Al grafic 11 s’aprecia com l'oci, com a motiu del viatge, duplica els darrers anys la
segona causa generadora de més viatges, la visita a familiars o amistats, la qual al seu torn,
quadruplica els viatges de negocis o laborals. Del 2015 al 2018, en concret, hi ha un
creixement del 41,73% dels viatges de lleure i vacances, essent la raé que experimenta un
augment més marcat. En el mateix periode els viatges a familiars o amics creixen un total del
6,74%, si bé el 2017 s’observava una disminucié dels mateixos. Pel que fa als viatges de
negocis, el 2018 se situaven un 2,21% per sota dels del 2015, en aquest cas, la davallada del
2017 es va recuperar I'any seglent, pero va ser insuficient per assolir valors d’anys anteriors.

Evolucio dels viatges realitzats per la poblacio de Catalunya
segons la motivacié d'aquests

Viatges
(milers) Cata'””ya’zﬁ%l?)%%glg 21.030,00
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Grafic 11: Evolucio dels viatges realitzats per la poblacié de Catalunya segons la motivacié d'aquests del
2015 al 2019 . Elaboracié propia segons dades de I’'Observatori del Treball i Model Productiu de la Generalitat de
Catalunya.
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El grup Altres, mostrat en el grafic 11, inclou viatges motivats per compres, tractaments de
salut, religié o viatges d’incentiu. Es donen agregats pel baix pes que tenen en relacié a les
altres raons. Destaca que aquest grup experimentés un augment del 2015 al 2017 i la caiguda
considerable del 2018, aixi com la seva davallada del 14,10% si s’observa el conjunt del
periode 2015-2018 (Observatori d’empresa i ocupacio, 2016, 2017, 2019a, 2019b, 2020).

Dins dels viatges d’oci, la modalitat de descans, sol i platja que destacava al 2015, perd
importancia davant la resta de formes d’oci de la destinacio (grafic 12), que ha augmentat en
un 139,65% del 2015 al 2018. Aquestes inclouen totes les activitats d’oci que no son
esportives, culturals, ni de sol i platja, i si poden incloure parcs tematics, festivals, etc. La
motivacié de sol i platja es manté en una segona posicio for¢ca estancada, que del 2015 al
2018 va disminuir en un 14,67%, perd que els tres primers trimestres del 2019 recupera i
supera els valors totals del 2018. El turisme cultural ocupa la tercera posicié del ranquing, amb
un increment del 1,84% del 2015 al 2018. | en ultima posicid s’ubica el turisme esportiu, que
representa un 4,93% del total de viatges d’oci, i que ha crescut en un 32,60% del 2015 al 2018
(Observatori d’empresa i ocupacié, 2016, 2017, 2019a, 2019b, 2020).

Evolucio dels viatges d'oci, lleure i vacances realitzats per la
poblacio de Catalunya segons la motivacio d'aquests

Viatges Catalunya, 2015-2019
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Camp i platja (descans) === Altres tipus d'oci
Grafic 12: Evolucio dels viatges d'oci, lleure i vacances realitzats per la poblacié de Catalunya segons la
motivacié d'aquests. Elaboracio propia segons dades de I'Observatori del Treball i Model Productiu de la
Generalitat de Catalunya.

Aquests viatges solen estar organitzats pels propis turistes, gracies a I'accés a Internet
cada vegada més generalitzat (Cortés Jiménez, 2010). Un 95,60% de la poblacio viatja sense
fer Us de paquets turistics (confrontar grafic 1 de 'annex 3), els quals s’associen a les agéncies
de viatges (Observatori d’empresa i ocupacio, 2016, 2017, 2019a, 2019b, 2020). Tot i aixi,
una part de la poblacié segueix contractant paquets turistics a les agéncies, sobre tot quan es
viatja a I'estranger. L’any 2000, per exemple, el 59% dels viatges a I'estranger es van reservar
amb ageéncies de viatges (Organitzacié Mundial del Turisme (OMT), 2001).
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Aixi doncs, havent constatat que els viatges internacionals han augmentat en els darrers
anys, a la vegada que ha proliferat I'aparicié d’agéncies de viatges online, que elaboren i
comercialitzen paquets igual que les agéncies fisiques, és normal que es mantingui cert
percentatge de viatges contractats en format de paquets turistics.

La forma més habitual que té la poblacié catalana d’allotjar-se durant els viatges és en
habitatges de familiars o d’amics, una dada que es vincula amb I'elevat nombre de viatges
interns, i amb que sovint es té familia en altres punts del territori nacional. Tal com s’observa
en el grafic 13, aquesta opcid va ser escollida el 2018 en un 36,22% dels casos per la poblacio
catalana, i ha crescut un 9% del 2015 al 2018, tot i un descens el 2016.

En segona posicié, trobem els viatges amb estada en establiments hotelers o similars, que
representaven un 25,20% del total el 2018, i han crescut un 19,64%.

En tercer lloc se situen els viatges amb allotjament en habitatge propi, posicié que com s’ha
comentat abans, ha perdut rellevancia pel preu d’adquisicio i les alternatives competitives de
viatges a I'estranger amb companyies aéries de baix cost. Tot i aixi, del 2015 al 2018 ha pujat
en un 50,30%.

Els lloguers d’allotjiament sén a la quarta posici6é actualment, una modalitat que ha crescut
el 92,22% del 2015 al 2018, gairebé duplicant-se, i només en tres trimestres del 2019 ja se
superava el total de lloguers turistics del 2018. En aquesta linia és interessant mencionar la
globalitzacié d’aplicacions mobil que faciliten 'accés a lloguers turistics, un fet que sens dubte
contribueix a la tendéncia creixent d’aquesta tipologia.

La modalitat de camping i caravana se situa en cinquena posicio, també amb un important
desenvolupament del 42,16% entre 2015 i 2018. Igual que en el cas dels lloguers turistics, en
tres trimestres de 2019 s’ha superat el nombre de viatges en camping i caravana del 2018.

Finalment s’agrupen en Altres, degut al poc pes que tenen en comparacio amb les altres
modalitats, els viatges amb allotjament en cases rurals, albergs, creuers, habitatges
intercanviats, allotjaments de mercat i no mercat. Tots ells suposaven un 5,96% del total de
viatges del 2018 (Observatori d’'empresa i ocupacio, 2016, 2017, 2019a, 2019b, 2020).

Es interessant assenyalar que dins de Catalunya, es produeix una alta fidelitzacié en els

viatges que no es fan en segones residencies, repetint destins fins a 3 vegades en periodes
de 5 anys (Cortés Jiménez, 2010).
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Evolucio del tipus d'allotjament principal utilitzat en els viatges
Viatges de la poblaci6 de Catalunya
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Grafic 13: Evolucio del tipus d'allotjament principal utilitzat en els viatges de la poblacié de Catalunya del 2015
al 2019. Elaboracié propia segons dades de I'Observatori del Treball i Model Productiu de la Generalitat de
Catalunya.

Com a resum d’aquest apartat dir que s’ha pogut comprovar com la importancia del turisme
a Catalunya es produeix també en quant a comunitat emissora de turistes des de fa anys. Els
viatges de vacances son els predominants, amb un fort interés cultural, i especial rellevancia
de ciutats i capitals europees com a destinacié, afavorides per les comunicacions terrestres i
els vols de baix cost, que corresponen als principals mitjans de transport a I'hora de viatjar.
Per aquest motiu, ciutats com Londres, Paris i Roma son, tradicionalment, les principals
destinacions en viatges a I'estranger de la poblacié catalana (ACN, 2016; Rourera, 2013).

En els viatges de llarga durada, que solen coincidir amb els de llarga distancia, també
predominen destinacions com els Estats Units, en especial Nova York, Méxic o el Carib, i

Tailandia i el Vietnam al continent asiatic (ACN, 2016).

La majoria de viatges sdn organitzats pel propi turista, sense paquet, allotjant-se en cases
de familiars i amics, coincidint amb visitar-los com a un dels principals motius del viatge.
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4. VIATGERS | VIATGERES DE CLASSE MITJANA DE LA
CATALUNYA SUD

El present capitol, com el proper, aborden especificament I'objectiu d’aquest estudi:
coneixer la influencia de la percepcié de risc en I'eleccidé d’'una destinacio, i alhora esbrinar si
parametres com el genere, I'edat, el nivell d’estudis acabats i les persones acompanyants
habituals de viatge en marquen diferéncies significatives.

A tals efectes, s’ha dissenyat una enquesta d’elaboracié propia, la metodologia de la qual
s’explicara tot seguit. En el present capitol se’n mostren els resultats, permetent definir el perfil
de la poblaci6 viatgera de la Catalunya sud, mentre que en el capitol 5 s’analitza com aquest
perfil es relaciona amb la formacio d’'imatge i la percepcié del risc en la decisié de viatjar.

4.1. Metodologia: segment social format de renda mitjana
L’enquesta elaborada, consultable a 'annex 2, és qualitativa i consta de 22 preguntes
repartides en 4 blocs:

e EIl primer bloc compren quatre preguntes tancades d’una unica resposta possible per
coneixer el perfil de la persona enquestada, que posteriorment servira per comparar els
resultats de les diferents preguntes. Aquestes fan referéncia al génere, 'edat, el nivell
d’estudis acabat i a si s’és estudiant universitari 0 no.

e Elsegon consta de quatre preguntes per saber el perfil viatger de de la mostra. En aquest
sentit es pregunta, amb resposta tancada, si es viatja de manera habitual, a quines
destinacions s’ha viatjat, amb qui s’acostuma a viatjar i el tipus de turisme que més els
atrau. En el cas de les destinacions i els tipus de turisme la resposta pot ser mdaltiple.

e EIl tercer bloc, conformat per 3 preguntes, se centra en la formacié d’imatge d’una
destinacio turistica. Es demana a la persona que imagini que esta decidint la destinacio
de les seves properes vacances a l'estranger i es pregunta per la font d'informacié que té
més influéncia en la imatge creada. Es una pregunta tancada i d’'una Unica resposta.

També es demana que valori la importancia de deu factors involucrats en la decisié de
viatjar a una determinada destinacio. Cada factor s’ha d’avaluar segons el pes per a la

persona que decideix, essent les opcions “Gens”, “Poc” i “Molt”. A continuacio se sol-licita
gue dels mateixos deu factors es trii el que més influéncia té per aquesta persona.

e Eldarrer bloc es compon d’onze preguntes per conéixer com es percep la seguretat i com
influeix en les decisions turistiques. Primerament es presenten tres preguntes, i en cada
cas s’ha de seleccionar el factor que duria a descartar el viatge a una destinacié en cas
de ser percebut. Es presenten tres factors: “Inestabilitat politica”, “Risc sanitari” i “Risc
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natural”, combinats en parelles en cadascuna de les 3 questions esmentades. L’objectiu
és determinar quin d’aquests riscs és més decisiu a I’hora de descartar una destinacié.

La pregunta 15 demana que per a cada continent es seleccioni el risc que més es percep,
dels tres mencionats en I'anterior paragraf. També és possible indicar que no se’n percep
cap. Només permet una resposta per a cada continent.

De la 16 a la 21 es presenta una tipologia de risc juntament amb dos paisos on aquest hi
és present. En cada cas es demana triar en quina de les dues destinacions el risc és percep
més, essent possible també seleccionar I'opcié “Les dues” o “Cap de les dues”, i admeten
una Unica resposta per item. Els riscos son: “Risc natural”, “Inseguretat ciutadana”,

” ”

“Amenaca terrorista”, “Amenaca sanitaria”, “Inestabilitat politica/juridica” i “Conflicte obert”.

Finalment, I'Gltima questi6 del bloc i del formulari demana el grau d’acord amb 5 afirmacions
sobre decisions a prendre a I’hora de viatjar, tenint en compte el factor del risc. Les opcions
possibles son: “Gens d’acord”, “Poc d’acord” i “Molt d’acord”.

Pel que fa a la mostra, la primera consideracié a prendre per tal de que les dades aportades
a continuacié siguin més significatives és la cerca d’homogeneitat del perfil sociologic,
permetent que caracteristigues com edat i génere, per exemple, prenguin major significacio.

En aquesta linia, cal dir que I'enquesta ha estat contestada per poblacioé de la Catalunya
sud de classe mitjana. La classe mitjana és una categoria social que es pot definir de formes
diferents segons la variable de la poblacié que es pren de referéncia. Tot i aixi, una
aproximacio actual i genérica, podria ser que es tracta de la categoria social que s’ha establert
enmig de la jerarquia social, corresponent a les persones que han superat les dificultats
quotidianes que han d’afrontar les de classes populars perd sense assegurar la seguretat i
comoditat a llarg termini de la classe alta. Es considera també que aquesta posicié es troba
vinculada a I'esforg i al capital educacional.

Tradicionalment, I'element que determinava la classe social de pertinenca era el nivell de
renda. Actualment factors com la capacitat de consum, I'ocupacié (tant per la tipologia de
feines, com de contractes i nivells de responsabilitat), el nivell d’estudis acabats i els interessos
i activitats culturals desenvolupades, també es tenen en compte a I'hora de situar la poblacié
en una determinada classe social (Espinoza & Barozet, 2008).

Pel que fa a la mostra del present treball, s’ha seleccionat mitjangant el métode de bola de
neu, iniciat en gent que correspon a aquesta classe social pels estudis actuals o acabats
(realitzant estudis universitaris o havent-los superat), inquietuds culturals (voluntat viatgera i
en especial de realitzacié de turisme cultural) i llocs de treball que presenten. | a partir
d’aquestes, s’accedeix a persones de classe mitjana per vinculaci6 estreta, és a dir, per les
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xarxes de relacié entre les persones al lloc de treball, d’estudi, els llocs que freqlenta, etc.
doncs s’acostuma a compartir classe social.

Quant al procés de recopilacié de respostes, aquest s'inicia amb el primer enviament de
'enquesta, I'11 de marc de 2020, a persones conegudes que es troben cursant actualment
algun grau a la URV (per ser la universitat de la Catalunya sud) o s’han graduat recentment.
A aquestes se’ls demana fer extensible el questionari a altres persones que compleixin aquest
requisit, de manera que la primera mostra s’obté a partir del métode esmentat.

El mateix dia, i amb I'objectiu d’arribar a una mostra d’edat diferent, es contacta per correu
electronic amb dues associacions, sol-licitant la tramesa de I'enquesta als seus membres. Es
contacta amb la Federacid d’Associacions de gent gran de Catalunya, que compta amb un
Club de Turisme Sociocultural, i amb Fira Gran, portal web per a persones grans de Catalunya.
En cap dels casos s’obté resposta.

A través del web de la Facultat de ciencies juridiques de la URV s’estableix contacte amb
tres associacions d’antics alumnes, amb el mateix objectiu, difondre el qliestionari a persones
d’edat diferent. Aquestes son: I'Associacido d’exalumnes de Dret, 'Associaciéo d'alumnes i
exalumnes de Dret Ambiental de Tarragona i I'Associacié d'antics alumnes de Relacions
laborals i Ciencies del treball. L’inica que segueix activa és la segona, que accepta distribuir
el formulari entre els seus exalumnes. En el cas de I'Associacié d'antics alumnes de Relacions
laborals i Ciencies del treball el seu antic responsable, el senyor Antonio Fernandez, va
compartir el gliestionari a les seves xarxes socials (Twitter i LinkedIn).

Finalment també es fa la peticié de distribuir 'enquesta a I'll-lustre Col-legi de I’Advocacia
de Tarragona, als Col-legis Oficials de Metges de Tortosa, Reus i Tarragona, i al Col-legi
d’Enginyers Técnics Industrials de Tarragona, dels quals no s’obté resposta.

Davant del gairebé 90% de respostes al qliestionari de gent d’entre 18 i 34 anys, respecte
el total de respostes, i la falta de contesta de moltes associacions contactades, s’opta per un
segon enviament amb el metode de bola de neu el 20 de mar¢. Aquesta vegada I'enviament
s’inicia a persones de I'entorn familiar, amb la finalitat de seguir dins de la xarxa de persones
de classe mitjana, perd amb una edat diferent, aquesta vegada al voltant dels 50 anys.

Cal ressaltar que la segona tramesa de I'enquesta es fa després de set dies de confinament
a causa de la COVID-19, fet que pot incidir en la percepcid del risc de viatjar, i per tant
modificar la percepcio prévia de la primera tramesa quan, malgrat preveure’s un confinament
en breu, encara no s’havia produit.

En el tractament de les dades, aquestes es divideixen en determinats casos entre les

obtingudes els dies 11 i 12 de mar¢ (75 respostes), i les obtingudes del 13 fins al tancament
de I'admissié de questionaris, el 28 de mar¢ (122 respostes). S’opta per aquesta divisio
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perqué a partir del dia 13 es decreta la suspensiod de I'activitat lectiva a les universitats per la
COVID-19, i donat que un segment important de la mostra és estudiant, la percepci6 del risc
pot trobar-se esbiaixada respecte dates anteriors, quan la pandemia encara tenia una
incidéncia directa menor en el dia a dia de les persones.

Finalment, 'admissié de respostes tanca a les 18h del 28 de mar¢ assolint-ne 197.

4.2. Caracteristiques de la mostra
Com s’ha mencionat, I'enquesta compta amb un total de 197 respostes, un 71,57% de
dones i un 28,43% d’homes.

Segons I'edat, un 40,10% de les respostes s6n de persones de 18 a 34 anys, un 29,44%
de persones de 35 a 49 anys, un 27,41% de 50 a 64 anys, i un 3,05% de 65 anys o més. En
detall, la resposta de majors de 35 anys es concentra majoritariament a partir del 20 de marg,
principalment pel métode de recopilacié de respostes utilitzat a partir d’'aquesta data fins el
final. En aquest periode es concentren totes les respostes de majors de 65 i un 91,38% i un
94,44% de les respostes de les franges de 35 a 49 anys i de 50 a 64 anys respectivament.

Respecte els estudis finalitzats per part de la poblacié enquestada s6n, en més de la meitat
de casos, universitaris o superiors (grafic 14). | 86 persones estan cursant estudis universitaris.
La franja d’edat amb més graduats universitaris és la de 35 a 49 anys, en la que només una
de cada quatre persones no compta amb aquesta titulacio.

En segona instancia, s’identifica un 23,35% de persones que han finalitzat el batxillerat, de
les quals 78,26% es troba actualment a la universitat.

El nivell formatiu amb menys resposta correspon a persones amb Graduat en ESO i amb
un Cicle d'FP de grau mitja. S’identifiquen més dones que homes amb aquesta formacio,
mentre que els percentatges d’homes amb estudis universitaris i Cicles d’FP de grau superior
son lleugerament més alts. En el cas de Batxiller, la proporcié entre géneres és molt idéntica.

Nivell d'estudis acabats de la poblacioé enquestada
Catalunya sud, 2020

= Graduat en ESO o equivalent
= Batxillerat o equivalent

53% Cicle d'FP de Grau Mitja

= Cicle d'FP de Grau Superior

Grau universitari o superior

Grafic 14: Nivell d'estudis acabats de la poblacié enquestada. Elaboracié propia a partir de la pregunta
numero 3 de I'enquesta.
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4.3. Caracteristiques del viatge per components sociodemografics

El present apartat, gracies a la informacié obtinguda amb I'enquesta realitzada, pretén
definir el perfil viatger de les persones de classe mitjana de la Catalunya sud, aixi com veure
les seves caracteristiques en funcié de diferents components sociodemografics.

En primer lloc destaca que gairebé un 70% de la mostra ha manifestat que viatja de manera
habitual, una dada en linia amb la idea que la poblacié Catalana té costum viatgera.

En I'estudi realitzat també s’han identificat les tipologies de turisme més atractives per a la
mostra. En el grafic 15 s’evidencia que el turisme cultural és el més escollit per la poblacioé del
sud de Catalunya, i practicat per un 72,59% de persones que han participat en 'enquesta.

A aguesta modalitat la segueixen el turisme urba, amb un 48,22% dels casos, i el turisme
rural, atractiu per un 40,61% de les persones enquestades.

El turisme de sol i platja, tradicionalment el més estes, se situa en quarta posicié, amb un
31,47% de persones que el trien com a modalitat preferida.

També s’identifica certa atraccié pel turisme de motxilla, que es troba al voltant d’'un 15%
per sobre del turisme de luxe, i interessa a prop de la quarta part de la poblacié enquestada.

El turisme menys desitjat és el de negocis i congressos, amb només un 4,06% dels
enquestats escollint-lo.

Dins la categoria “Altres” les persones han especificat majoritariament turisme festiu i
d’esdeveniments, concerts, festivals, etc., turisme esportiu i d’investigacio.

Percentatge  Preferéncies de tipologia turistica a realitzar

(%) Catalunya Sud, 2020
100%

90%
80% - 72,59%
70%
60%

48,22%
50% 40,61%
40% 31,47%
30% 22,34%

20% 7,61% o
10% 0270 4,06% 7,11%
0% L [ ] [ |

Cultural De luxe De motxilla Negocis i Rural  Sol i platja Urba Altres

congressos )
Tipologia de viatge

Grafic 15: Preferencies de tipologia turistica a realitzar. Elaboracié propia a partir de la pregunta nimero 8 de
I'enquesta.
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A patir de les dades obtingudes s’han conegut les persones amb qui habitualment viatja la
poblacié catalana. Tal com presenta el grafic 16, el més frequent és viatjar en parella, seguit
a poca distancia dels viatges en familia amb algun/a menor d’edat. En tercera posicio se situen
els viatges amb amics i/o amigues, i en quarta els familiars sense menors. L’ultima posicié la
comparteixen els viatges en solitari i els de grups organitzats, amb un 2,03% respectivament.

Acompanyants habituals de viatge
Catalunya Sud, 2020

2,03%
= Amics/Amigues
18,27% = Familia (amb algun/a menor de
32 49% 18 anys)

= Familia (sense menors de 18
anys)

= Grup organitzat

0,
2,03% Parella

Grafic 16: Acompanyants habituals de viatge. Elaboraci6 propia a partir de la pregunta nimero 7 de
I'enquesta.
Amb I'objectiu de veure com aquestes caracteristiques varien segons diferents components
sociodemografics, a continuacié es presenta I'analisi del perfil viatger de la mostra enquestada
segons el genere, la edat, els estudis acabats i les persones acompanyants habituals.

4.3.1. Caracteristiques segons genere

Del 30% de persones enquestades que no es consideren viatgeres habituals, un 32,62%
sén dones i un 28,57% homes, pel que es pot dir que hi ha un percentatge lleugerament
superior d’homes, que de dones, que viatgen (confrontar grafic 2 de 'annex 3).

La modalitat de turisme preferida tant per dones com per homes és el turisme cultural
(71,63% i 75% respectivament). La segona i tercera posicid l'ocupen l'urba (45,39%

seleccionat per dones i 55,36% en el cas d’homes) i el rural (40,43% i 41,07% respectivament).

Les dones situen en la quarta posicio el turisme de sol i platja, mentre que els homes hi
situen el turisme de motxilla, atorgant al turisme de sol i platja el cinque lloc.

Un altre interés diferenciat en funcio de génere, és que el 12,50% d’homes mostra interes
pel turisme de congressos i negocis, situant-lo en la sisena posicid, mentre que les dones el

situen a 'tltim lloc, amb un 0,71%.

El turisme de luxe, és lleugerament més triat per les dones, pero gairebé és igual de desitjat.
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Finalment, en la categoria d’Altres del grafic 17, les dones inclouen modalitats de turisme
esportiu i d’'investigacio, i els homes especifiquen turisme esportiu i de festivals de musica.

Preferencies de tipologia turistica a realitzar segons génere

Percentatge Catalunya sud, 2020

(%)

100%
90% .
80% - 71,63% 75,00%
70% -
60% o 55,36%
50% 40.43% +°239% 41,07%
40% 33,339 28,57% 5
30% 19.86% 26,79

0,
ig? L N 6,38% 1494 200% 8,93%
0
0% daly = =1 1 |
Femeni Masculi
Geénere

u Cultural mDe luxe m De motxilla mNegocis i congressos ® Rural ® Sol i platjia mUrba m Altres
Grafic 17: Preferéncies de tipologia turistica a realitzar segons génere. Elaboracio propia a partir de les
preguntes numero 1 i 8 de 'enquesta.

Pel que fa als acompanyants habituals, les dones solen viatjar més en familia amb menors
d’edat i en parella. Els homes, també viatgen sobre tot en parella, prop del 40% (10 punts per
sobre del que ho fan elles), perd en segon lloc viatgen amb el cercle d’amistats, concretament
en un 21,43% de casos (uns 4 punts més que elles). Respecte els viatges en familia, tant si
€s amb menors com sense, s6n menys en el cas dels homes, mentre que els viatges en grup
organitzat i individuals s6n més habituals en ells (confrontar grafic 3 de 'annex 3).

4.3.2. Caracteristiques segons edat
Majors de 65 anys i persones de 35 a 49 anys, soOn els grups que s’estimen més viatgers
habituals, si bé en totes les franges més d’'un 60% s’ho considera, com mostra el grafic 18.

Percentatge Poblacié que viatja habitualment segons franja d'edat
(%) Catalunya sud, 2020

100%
80%

60%
nSj
40%
mNo

20% 35,19%
0%

18-34 35-49 50-64 65 0 més
Franja d'edat

Grafic 18: Poblacié que viatja habitualment segons franja d'edat. Elaboracié propia a partir de les preguntes
numero 2 i 5 de I'enquesta.
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Les preferencies pel tipus de turisme situen el turisme cultural al capdavant,
independentment de I'edat, pero el col-lectiu major de 65 anys és el que més I'esmenta, amb
un 83,33%. Darrere del turisme cultural hi situa el turisme de luxe, essent la franja d’edat que
més pes li dona, concretament un 33,33% com es mostra al grafic 19.

El turisme urba és una modalitat turistica atractiva per aproximadament el 50% de la
poblacié. En el cas de persones d’entre 18 i 49 anys, el posicionen en la segona modalitat
més rellevant, mentre que per la gent d’entre 50 i 64 anys ocupa la tercera posicio, darrere
del turisme rural que anteposen amb un 51,85% d’eleccions.

Les persones de 65 anys o més situen tant el turisme urba com el rural en les Ultimes
posicions, amb un 16,67% d’interessats en cada cas. En aquesta mateixa posicio hi situen el
turisme de negocis i congressos, que troba en aquest segment major interés que en els altres.

Preferencies de tipologia turistica a realitzar segons

Percentatge franja d'edat

(%) Catalunya sud, 2020
100%

80%

60%
40%
20% I I
[ ] | l mE_ | ml —_ I I

0%
18-34 35-49 50-64 65 0 més

_ _Franja d'edat o
m Cultural mDe luxe ®mDe motxilla mNegocis i congressos ® Rural ® Sol i platja mUrba m Altres

Grafic 19: Preferéncies de tipologia turistica a realitzar segons franja d'edat. Elaboracio propia a partir de les
preguntes numero 2 i 8 de I'enquesta.
Segquint la tendéncia general, la majoria de persones viatgen amb la parella excepte en la
franja d’edat de 35 a 49 anys en que predominen els viatges en familia amb algun o alguna
menor d’edat amb un 50% (grafic 20).

Els majors de 65 anys viatgen en un 66,67% dels casos amb la parellai en un 16,67% amb
amistats aixi com en grup organitzat. Sén el grup que més viatja amb aquests acompanyants,
seguits del 3,70% de persones de 50 a 64 anys i I'1,27% de persones de 18 a 34 anys.

S’ha pogut comprovar, tal com indicava Cortés Jiménez (2010), que viatjar sol és poc
habitual. Els Unics que indiquen que acostumen a viatjar sols sén un 5,06% de persones de
18 a 34 anys, i que també soén els que més viatgen amb amics i amigues, al voltant d’'una
quarta part de les persones d’aquesta edat.
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Acompanyants habituals de viatge segons franja d'edat
Catalunya sud, 2020

Percentatge

(%)

100% m Sol/a
90%
80% m Parella
70%
60% = Grup organitzat
50%
40% m Familia (sense menors de 18
30% anys)
20% m Familia (amb algun/a menor de
10% 18 anys)

0%

. .
18-34 35-49 50-64 65 0 més Amics/Amigues

Franja d'edat

Grafic 20: Acompanyants habituals de viatge segons franja d'edat. Elaboracio propia a partir de les preguntes
numero 2 i 7 de I'enquesta.

4.3.3. Caracteristiques segons nivell d’estudis acabat

Si s’analitza el nivell d’estudis acabat, s’observa una tendéncia creixent en el percentatge
de persones que viatgen habitualment a mesura que augmenta el grau de formatiu (grafic 21).
Aquesta tendéncia només es veu interrompuda en la poblaci6 amb Cicles d’FP, doncs
s’observa que hi ha un 2% més de persones viatgeres amb un cicle de grau mitja (66,67%)
que les que disposen d’un cicle de grau superior (64,29%).

El grup amb menys gent viatgera és el de Graduat en ESO o equivalent, en que poc mes
de la meitat de persones viatgen de forma habitual, i el que més ho fa és el de persones amb
estudis universitaris o superiors, on tan sols una de cada quatre no viatja habitualment.

Poblaci6 que viatja habitualment segons estudis acabats
Catalunya sud, 2020

Estudis acabts
Grau universitari o superior 24.76% 75.24%

Cicle d'FP de Grau Superior
Cicle d'FP de Grau Mitja mNo
Batxillerat o equivalent uSi
Graduat en ESO o equivalent

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Percentatge (%)

Grafic 21: Poblacié que viatja habitualment segons estudis acabats. Elaboracié propia a partir de les
preguntes numero 3 i 5 de 'enquesta.
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Si bé el turisme cultural és la modalitat més atractiva en tots els nivells formatius, les
persones amb un cicle d’FP de grau mitja sén les que més el prefereixen. Curiosament, la
gent amb Graduat en ESO situa aquest tipus de turisme en una primera posicié compartida
amb el turisme de sol i platja, en cada cas seleccionada per un 25% de persones.

El turisme urba supera al turisme rural en tots els casos excepte en la gent amb el Graduat
en ESO, on és a la inversa. El turisme de motxilla és, en tots els casos, superior al turisme de
luxe, categoria no present entre la gent amb cicles d’FP (grafic 22).

Preferéncies de tipologia turistica segons estudis acabats
Catalunya sud, 2020

Percentatge
(%)
50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10% I I
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goff, | | . [ |
Graduat en ESO Batxillerat o Cicle d'FP de Cicle d'FP de  Grau universitari
0 equivalent equivalent Grau Mitja Grau Superior 0 superior

Estudis acabats
m Cultural mDe luxe ®m De motxilla m Negocis i congressos ® Rural m Sol i platja mUrba m Altres

Grafic 22: Preferéncies de tipologia turistica a realitzar segons estudis acabats. Elaboraci6 propia a partir de
les preguntes numero 3 i 8 de I'enquesta.

La gent que ha finalitzat algun Cicle d’FP és la que més viatja més amb la parella,
concretament un 44,44% si tenen un Cicle de grau mitja (compartint primera posicié amb els
viatges en familia amb algun o alguna menor d’edat) i un 46,43% si disposen de grau superior.
Les persones graduades en ESO, viatgen en parella i comparteixen la primera posicié amb
els viatges amb amics i amigues, opci6 que troba el seu maxim exponent en aquest col-lectiu.

L’'opcié més frequient d’acompanyants de la poblacié amb Batxillerat i Grau universitari o
superior és en familia amb menors de 18 anys. Aquesta opcio va seguida dels viatges en
parella. Aquests segments de la mostra també son els Unics que viatgen sols, i el de Grau
universitari o superior I'inic que viatja en grups organitzats (confrontar grafic 4 de 'annex 3)

4.3.4. Caracteristiques segons costum viatgera i acompanyants habituals

Excepte el col-lectiu que viatja en familia sense menors, un 58,62% de persones del qual
no viatja de forma habitual, al voltant del 75% de les persones de la resta de segments es
considera viatger/a habitual.
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La gent que habitualment viatja sol fer-ho en parella (36,30%) i en familia amb algun/a
menor (28,15%). En el cas de les persones que no viatgen habitualment, la majoria ho fan en
familia amb menors (35,48%) i sense menors (27,42%) (confrontar grafic 5 de 'annex 3).

Tant per la gent que viatja de manera habitual com per a la que no, la modalitat turistica
principal és la cultural, la més atractiva per al 30% de la poblacié de cada categoria.

La segona i tercera posicié son pel turisme urba i el rural respectivament en la poblacié
viatgera, mentre que ocupen posicions inverses per a qui no viatja de manera habitual. El
turisme de sol i platja és més apreciat pel viatger no habitual, i el de motxilla pel que ho és. La
resta de modalitats mostren xifres similars en ambdues categories com s’observa al grafic 23.

En funcié dels acompanyants habituals de viatge, el turisme cultural torna a ser la modalitat
per excel-léncia en totes les categories excepte en els viatges organitzats, en que un 40% de
les persones del grup situen com a modalitat principal el turisme de motxilla. Aquestes dades
sobten, ja que el turisme de motxilla és precisament el que es fa de manera independent,
sense la intervencié d’agéncies de viatges i operadors turistics. La gent que viatja sola, en
canvi, és I'inica categoria que no ha optat en cap ocasio pel turisme de motxilla.

El turisme urba té major pes que el rural en els viatges que fan persones soles, amb amics
i amigues i en parella, mentre que el turisme rural predomina en els viatges familiars amb
menors. En els viatges familiars sense menors ocupen la mateixa posicid, i en els de grups
organitzats no s’han escollit cap vegada.

El turisme de luxe €és més apreciat en els viatges en parella, en familia i en grup organitzat,
segment que li atorga el maxim d’atraccié: 20% (confrontar grafic 6 de I'annex 3).

Preferéncies de tipologia turistica segons costum viatgera
Percentatge Catalunya sud, 2020
(%)
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Grafic 23: Preferencies de tipologia turistica a realitzar segons costum viatgera. Elaboracié propia a partir de
les preguntes numero 5 i 8 de I'enquesta.
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4.4. Principals destinacions

Com ja s’ha vist, Catalunya és una comunitat important d’emissio de turistes, tant nacionals
com internacionals (Instituto De Estudios Turisticos, 2000, 2001, 2002, 2003, 2005, 2006,
2007, 2008, 2009, 2010, 2011, 2012, 2013; Organitzacié Mundial del Turisme (OMT), 2001).

En aquesta linia, el questionari d’aquest treball permet descobrir les destinacions més
visitades per la poblacié de la Catalunya sud, les quals es presenten en el grafic 24. Aquest
mostra que la destinacié més visitada per les persones enquestades és Europa. Si es té en
compte que la tendencia és que els viatges domestics tenen un pes forca més elevat que els
internacionals, la diferéncia resultant entre les respostes “Espanya” i “Europa”, i “Catalunya” i
“Europa”, es pot deure a la interpretacié de que els viatges a Catalunya o Espanya estan
integrats en I'opcidé “Europa”, de manera que la resposta no distingeix territoris més especifics.

També pot estar relacionat amb el fet que no es comptabilitzen els viatges fets a cada
territori, sind si s’hi ha viatjat o no. Per tant, tot i veure un percentatge lleugerament inferior de
menys persones que han viatjat a Catalunya o Espanya, que a Europa, el nombre de viatges
realitzats en territori nacional podria ser més elevat.

L’alt volum de persones que realitza turisme domeéstic i europeu pot estar vinculat als
principals mitjans de transport emprats. En primer lloc s’identifica el vehicle propi, molt adient
en desplagaments nacionals i per Europa. L’avio se situa en segon, juntament amb els vols
de baix cost, que afavoreixen els fluxos aeris, sobre tot entre paisos propers com els europeus.

Respecte la resta de continents, també es confirma que el pes dels viatges nacionals és
molt més elevat que el dels viatges a I'estranger. Si gairebé el 90% d’enquestes refereixen
gue s’ha viatjat a alguna regié europea, només un 22,84% ha viatjat a América del Nord.
Africa, Ameérica del Sud i Asia comparteixen tercera posici6 amb un 17,77% de persones
enquestades. Finalment, Oceania només ha rebut la visita del 2,30% d’aquestes persones,
fenomen possiblement lligat a la distancia de la destinacio en relacio a I'origen.

Percentatge de persones respecte del total d'enquestes que
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Grafic 24: Percentatge de persones respecte del total d'enquestes que han viatjat a cada destinacio.
Elaboraci6 propia a partir de la pregunta nimero 6 de I'enquesta.
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Segons dades de I'Organitzaci6 Mundial del Turisme (2001), els homes realitzen el 59%
dels viatges a I'estranger, i les dones el 41% restant. El percentatge d’homes que ha viatjat a
diferents continents és superior al de dones, aproximant-se a la tendéncia esmentada a
I'anterior paragraf, si bé en algun cas, la diferéncia és extremadament petita. Interessant
identificar que en el cas d’Oceania, hi ha un lleuger percentatge major de dones que hi viatja.

Pel que fa al turisme doméstic, en el cas d’Espanya com a destinacio, hi ha major
percentatge del total d’homes que hi ha viatjat, perd en el cas de Catalunya sén les dones qui
el presenten més alt (confrontar grafic 7 de I'annex 3).

El 2001, I'Organitzacié Mundial del Turisme identificava que la gent d’entre 15i 44 anys era
més propensa a viatjar a I'estranger que la gent més gran.

A partir de 'enquesta s’observa en el grafic 25 que, excepte en el cas dels viatges a Africa
(on ocupa la segona posicio) i Oceania (on no hi ha cap persona de la categoria que hi hagi
viatjat), la gent més gran de 65 anys és la que té major percentatge de gent que ha viatjat tant
a nivell internacional. Aquestes dades podrien donar-se pel baix volum de resposta d’aquest
segment. La gent de 50 a 64 anys, per0, de qui hi ha més resposta, ocupa en viatges
internacionals alguna de les posicions de podi en tots els casos, de manera que difereix de la
informacid referida al paragraf anterior. Un fet que pot veure’s influenciat per I'any d’elaboracié
de l'informe de I'OMT, doncs les persones que al 2001 tenien edats més viatgeres, ara amb
19 anys més, encaixen amb que les franges més viatgeres se situen en edats més avancades.

En les persones d’entre 18 i 34 anys predominen els viatges per Espanya i tenen una
presencia important en els que fan a Catalunya i Europa. Aixo pot estar motivat pel cost de
viatjar fora d’Europa i els ingressos d’aquesta generacid, que en molts casos encara estudia
0 té precarietat laboral, i per tant menor capacitat d’estalvi.

Percentatge de persones respecte del total d'enquestes que
han viatjat a cada destinacio segons franja d'edat
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Grafic 25: Percentatge de persones respecte del total d'enquestes que han viatjat a cada destinacié segons
franja d'edat. Elaboracio propia a partir de les preguntes nimero 2 i 6 de I'enquesta.
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Segons els estudis acabats, la gent amb un Cicle de formacio professional de grau mitja
és la que més viatja a nivell internacional a Africa i America del Sud (grafic 26). A Oceania
només hi ha viatjat el 3,81% de gent amb Grau universitari 0 superior, categoria dominant
també a América del Nord i I'Asia. Els viatges a altres paisos d’Europa els dominen també
persones amb titol universitari o superior, ja que un 95,24% d’elles ha viatjat pel continent.

Pel que fa als viatges nacionals, tan a Catalunya com a Espanya, la categoria amb més
viatgers/es és la que de Graduat en ESO, mentre que la gent amb un Cicle d’FP de grau mitja
és la que presenta valor més baix en viatges pel territori nacional.

Percentatge de persones respecte del total d'enquestes que
han viatjat a cada destinaci6 segons estudis acabats
Catalunya sud, 2020
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Grafic 26: Percentatge de persones respecte del total d'enquestes que han viatjat a cada destinacié segons
estudis acabats. Elaboracié propia a partir de les preguntes numero 3 i 6 de I'enquesta.

La gent que viatja de manera habitual és la que més viatges nacionals i internacionals
realitza. En aquest sentit Africa, América del Nord, Ameérica del Sud i I'Asia, han estat visitades
respectivament per entre un 20% i un 30% de persones del segment que viatja habitualment,
el que representa aproximadament entre un 16% i el 21% més, respecte les persones que no
viatgen habitualment. Una diferéncia que també es repeteix en el cas d’Europa, continent més
visitat per tothom. En els viatges nacionals pero, aquesta la distancia es redueix passant a ser
només del 10% en el cas de Catalunya, i del 2% en el cas d’Espanya (grafic 27).
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Percentatge de persones respecte del total d'enquestes que
han viatjat a cada destinacio segons costum viatgera

Percentatge Catalunya sud, 2020
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Grafic 27: Percentatge de persones respecte del total d'enquestes que han viatjat a cada destinacié segons
costum viatgera. Elaboraci6 propia a partir de les preguntes nimero 5 i 6 de I'enquesta.

Tenint en compte els acompanyants de viatge, la gent que viatja en grups organitzats és la
que major percentatge presenta de viatges internacionals. Excepte a Oceania, a la resta de
destinacions internacionals hi ha viatjat com a minim un 50% de les persones d’aquest
segment. A nivell nacional hi han viatjat 3 de cada 4 persones. Cal incidir en que aquesta
categoria presenta un reduit nombre de respostes, de manera que els percentatges alts sén
més facils d’assolir.

Els viatgers que es desplacen habitualment amb amistats ocupen la segona posicié en
nombre de visitants a les diferents destinacions internacionals a excepcié d’América del Sud
i Oceania, on la segona posici6é I'ocupen les persones qui viatgen en familia i algun/a menor.

Totes les persones que viatgen soles han especificat que han viatjat per Espanya, mentre
que el turisme domeéstic per Catalunya el realitzen en major mesura families sense menors.

Una de cada dues persones que viatja sola ho ha fet a I'Africa, Europa o a Catalunya.
Aquesta categoria també compta amb poques respostes, i aix0 pot afectar els percentatges.

Finalment, pel que fa als viatges en parella, la major part ha realitzat algun viatge per
Europa. Aquestes dades es presenten al grafic 7 de 'annex 3, combinades amb informacio
del grafic 17 corroboren l'interés de les parelles en el turisme cultural i urba, fent pensar que
les ciutats europees agrupen aquestes preferéncies i per aixo atreuen més parelles.
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5. INFLUENCIA DE LA PERCEPCIO DE RISC EN LA
DECISIO DE VIATJAR

Aquest capitol mostra els resultats de I'enquesta sobre questions de formacié d’imatge,
percepcio del risc a I'hora de viatjar i influéncia que aquest té en les decisions que es prenen
en materia turistica, tant de manera general com segons parametres sociodemografics.

5.1. Formacio6 d’'imatge d’'una destinacio

Com s’ha comentat a l'inici de la present recerca, la imatge de la destinacio es forma per
impressions, idees, emocions, valors i creences que una persona té del lloc (Camprubi et al.,
2009; Mufoz, 2002), recopilades de manera indirecta al llarg de la seva vida i de manera
directa quan esta interessada en realitzar un viatge. Contribueix a determinar I'atractiu d’una
destinacio per al turista potencial, influenciant aixi en la seva presa de decisio.

Les fonts d’informacié que impacten, activa o passivament, en la formacié de la imatge de
destinacio del potencial turista, es recullen al grafic 28. La font més decisiva, independentment
del génere, I'edat, el nivell de formacid, els acompanyants de viatge i la costum viatgera, és
I'opinié d’altres viatgers i viatgeres, persones prescriptores, amb habilitat d’'influenciar amb la
seva opinid. Aquesta representa la principal font d'informacio per al 56,35% de la mostra. Les
opinions poden provenir tant d’amistats i familiars com de publicacions a Internet en blogs
especialitzats, xarxes socials i d’altres plataformes, entre d’altres.

En segon i tercer lloc, amb poca diferéncia entre elles, se situen I'educacio, els estudis i la
informacié académica sobre el pais (13,71%) i la promocio des de la destinacié (13,20%). La
informacié en mitjans de comunicacio i les noticies son la quarta font d’informacio, escollida
com a principal per un 9,64% de la poblacié enquestada. Finalment, el 7,11% de la categoria
“Altres” inclou matisos de les opcions preestablertes, aixi com guies de viatges, consells de
les agencies, i caracteristiques de preu o ubicacioé que influeixen a I'hora de viatjar més que
en la imatge en si que es crea de la destinacio.

Fonts que influeixen en la formacié d'imatge de la destinacié
Catalunya sud, 2020
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Grafic 28: Fonts que influeixen en la formacioé d'imatge de la destinacié. Elaboracio propia a partir de la
pregunta numero 9 de I'enquesta.
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Des d’'una perspectiva de genere, els homes situen I'educacid, estudis i informacié
académica sobre el pais com a segona font d’'informacié, mentre que les dones atorguen
aquest ordre a la promoci6 des de la destinacio i als mitjans de comunicacio, aquests ultims
poc rellevants pel segment masculi (grafic 29).

Fonts d'informacié que influeixen en la formacio d'imatge de la
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Grafic 29: Fonts que influeixen en la formacié d'imatge de la destinacié segons géenere. Elaboracié propia a
partir de les preguntes numero 1i 9 de I'enquesta.

Per segments d’edat, com mostra el grafic 30, la segona font per crear la imatge de
destinacio és, per joves d’entre 18 i 34 anys, la promocio des de la propia destinacio, per
persones de 35 a 49 anys, els mitjans de comunicacio, i per les de 50 a 64, la informacio
academica sobre el pais. Les tres fonts tenen el mateix pes a partir dels 65 anys.

Fonts que influeixen en la formacio d'imatge de la destinacio
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Grafic 30: Fonts que influeixen en la formacioé d'imatge de la destinacié segons franja d'edat. Elaboracié
propia a partir de les preguntes nimero 2 i 9 de I'enquesta.
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Tres quartes parts de la poblacié amb Cicle de grau mitja escull com a primera font les

opinions de prescriptors, i en segon lloc la informacié extreta de mitjans de comunicacio i de
promocions fetes des de la destinacio.

D’altra banda, per nivell d’instruccio, el segment de mostra en que la promocié6 feta des de
la destinaci6 té major influencia, amb un 33,33%, és en el de persones amb Graduat en ESO
com a maxim, tal com recull el grafic 31.

Fonts que influeixen en la formacié d'imatge de la destinacié
segons estudis acabats
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Grafic 31:Fonts que influeixen en la formacio6 d'imatge de la destinacié segons estudis acabats. Elaboracio
propia a partir de les preguntes niumero 3 i 9 de I'enquesta.
Finalment, si el criteri son els acompanyants de viatge habituals, excepte la gent que viatja
en grup organitzat o sola, que empata en les diverses categories, la resta pren l'opinié de
prescriptors com a principal font de creacié d'imatge (d’'un 50% al 60% per cada segment).

Les persones que viatgen habitualment atorguen lleugerament major importancia a la
informacié académica sobre la destinacio, enfront a la promocié que fa la mateixa destinacio,
tal com també fa la gent que viatja en parella i en familia amb menors de 18 anys.

D’altra banda, la poblacié que no viatja habitualment tria com a font principal la promocio
des de la propia destinacio per sobre de la informacié académica del pais. Aquest escenari es

repeteix en persones que viatgen amb amics i amigues i en familia sense menors (confrontar
grafic 9 de 'annex 3).

En lelecci6 de la destinacid també influeixen altres factors corresponents a les
caracteristiques de l'indret, com els recursos culturals o el clima; les caracteristiques del
viatge, com el preu; i d’altres més subjectives com la seguretat i les diferéncies culturals. La
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percepcid de cadascuna d’aquestes caracteristiques en els individus és subjectiva i 'impacte
que produeixen varia d’'una persona a una altra.

El grafic 32 presenta la seguretat en la destinacié com el factor amb major percentatge
d’'importancia (76,14%) en la presa de decisions de viatge, seguit de prop del factor preu
determinant de la decisié en un 74,62%. En relaci6 al preu cal dir que només un 1,02% de
persones no I'hi donen gens d’'importancia, derivant-se d’aqui que aquest condiciona sovint la
decisié de més persones, si bé el valor que se li atorga a la seguretat és imprescindible.

Les condicions sanitaries i la necessitat de vacunes per al viatge son el tercer factor decisori
per la poblacié enquestada, amb un percentatge del 62,44%. Aquesta dada pot veure’s
condicionada per la situacié de pandémia viscuda en el moment de respondre I'enquesta.
També es dona molta importancia al mitja de transport fins la destinacio, als recursos culturals
i d’'oci dels que aquesta disposa i a la qualitat dels allotjaments.

Els factors que les persones tenen en compte, pero en menor mesura, son la distancia de
la destinacio respecte la residéncia habitual, amb una influencia moderada pel 50,25% de la
mostra, i les diferencies culturals, valorades pel 39,09%. A la darrera questio li dona molta
importancia el 37,06% de la poblacio, pero al mateix temps és el segon factor en ordre invers,
doncs el 23,86% de la mostra no li dona importancia.

Finalment, la fragilitat orografica, que engloba fendmens naturals ocasionats pel moviment
de les plaques tectoniques. Aquest aspecte és el de menys impacte en la presa de decisions
turistiques. Gairebé una de cada quatre persones no té en compte aquest element a I'hora
d’escollir la destinacio de les seves vacances.

Pes dels factors que influeixen a I'escollir una destinacié
Catalunya sud, 2020
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Grafic 32: Pes dels factors que influeixen a I'escollir una destinacid. Elaboracio propia a partir de la pregunta
namero 10 de I'enquesta.
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En el grafic 33 es recullen els factors que cada individu considera principal a I'escollir una
destinacio per viatjar. Malgrat haver els deu factors disponibles en el desplegable de resposta,
ningu ha triat la fragilitat orografica com a més rellevant, per aixd no apareix al grafic. Aquest
fet coincideix amb el grafic 32, doncs és el factor que menys tenia en compte la mostra.

El preu es posiciona com element principal per gairebé un 30% de persones. En segon lloc
la seguretat de la destinacio és el més important pel 21,32%, mentre que per un 19,29% ho
son els recursos culturals i d’oci. Aquestes dades reforcen les del grafic 32, que identifica com
a molt importants la seguretat, el preu i els recursos turistics de la destinacio. D’altra banda,
la qualitat de l'allotjament, que s’havia situat en quarta posicié pel que fa als factors que més
influencia tenien en I'eleccio de la destinacid, només ha estat seleccionada per un 2,54% de
la poblacié com el factor principal a tenir present, esdevenint I'opcié menys seleccionada.

La resta de factors sén escollits com a principals només pel 4% i el 5% de la mostra en
cada cas, excepte per les diferéncies culturals, seleccionades en un 9,64% dels casos. Crida
I'atencié que les condicions sanitaries siguin un factor influent només per un 4,06% de la
mostra, tot i el moment excepcional que es viu durant la realitzacié el qliestionari.

Factor que més influencia en I'elecci6 de destinacio d'un viatge
internacional
Catalunya sud, 2020
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Grafic 33: Factor que més influencia en I'eleccié de destinacio de viatge internacional. Elaboracio propia a
partir de la pregunta numero 11 de I'enquesta.

De manera general, les dones donen més importancia a tots els factors que els homes
(confrontar grafics 10 i 11 de I'annex 3). Les diferéncies més rellevants es troben en el mitja
de transport, aproximadament un 17% més de dones que d’homes dona una importancia alta
al factor, i en la seguretat, on totes les dones hi donen importancia en major o menor mesura.

En l'eleccié del factor de més influéncia, s’observa que un 31,21% de dones coincideixen

en escollir el preu, seguit del 20,57%, també de dones, que trien la destinacié en funcié dels
seus recursos culturals i d’oci.
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La seguretat queda en tercera posicio, essent escollida pel 19,15% de les dones com a
factor prioritari, mentre que en el cas dels homes, aquesta esdevé primordial pel 26,79%.
Aquests percentatges sén curiosos, ja que quan es demanava que determinessin el grau
d’'importancia que tenia cada factor, totes les dones li havien donat importancia, mentre que
un 10,71% d’homes que no n’hi donava gens.

El preu i les diferencies culturals son situats pels homes en segon i tercer lloc, amb un 25%
i un 16,07% respectivament. Les diferéncies culturals només son factor principal d’influencia
pel 7,09% de dones.

La distancia de la destinaci6 i el mitja de transport per arribar sén els factors menys decisius
pels homes, mentre que per les dones ho és la qualitat de I'allotjiament (confrontar grafic 12
de l'annex 3).

L’analisi per franges d’edat mostra similitud en els graus d’importancia atorgats a cada
factor. Com a resultats destacats comentar que hi ha un major percentatge de majors de 65
anys no dona gens de pes a factors com el mitja de transport fins la destinacié i la climatologia.
Pel que fa al preu, la gent major de 50, en tots els casos, li dona certa importancia, ara bé,
fins a 64 anys se n’hi dona més que a partir dels 65, en que un 83,33% n’hi dona poca.

El segment de més 65 anys és el menys influenciat per les condicions sanitaries i la
necessitat de vacunar-se. Es també el que presenta un percentatge més alt de persones a qui
no influeix en I'eleccio els recursos culturals i d’oci de la destinaci6é. Paradoxalment, pel que
fa a la qualitat de l'allotjament, aquest segment és el que presenta major percentatge de
persones a qui no influeix i a la vegada major percentatge de persones a qui influeix molt. Una
guestié aquesta a la que el segment de 18 a 34 anys dona menor importancia.

Les persones d’entre 18 i 34 anys sbn les que presenten un major percentatge de persones
gue no donen importancia a la seguretat, concretament un 6,33%. D’altra banda per la gent
d’entre 50 i 64 anys és un factor que té molta influéncia en la decisio de la destinacié de
vacances (confrontar grafics 13 i 14 de 'annex 3).

Pel que fa al factor primer que incideix a més poblacio, s’observa que és el preu pel 44,30%
de gent d’entre 18 i 34 anys, i la seguretat de la destinacié pel segment de d’entre 35 i 49
anys. Per a les persones de 50 a 64 anys ambdoés factors empaten en primer lloc i per la gent
major de 65 anys, els principals factors son la seguretat de la destinacio i els recursos culturals
i d’oci. Les dades del darrer segment d’edat contrasten amb les de grafics anteriors, on
s’observava un elevat percentatge de gent a la que no influenciaven gens els recursos
culturals i d’oci existents a la destinacio a I’hora de triar (confrontar grafic 15 de I'annex 3).
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Respecte el nivell d’estudis finalitzats, la gent amb un cicle d’'FP de grau mitja és a qui els
factors preu, seguretat, condicions sanitaries, mitja de transport i distancia, influeixen en
menor mesura en decidir la destinacié de vacances. En relacié a aquests factors i per aquest
nivell d’estudis, els percentatges que atorguen una importancia baixa o gens d'importancia
sb6n superiors a la resta de nivells formatius.

Sobre el factor preu, dir que el 100% de la mostra amb un maxim de Graduat en ESO hi
dona molta importancia. Aquest fet es pot deure a que les feines que requereixen un nivell de
qualificacié basic ofereixen remuneracions més baixes i, per tant, els estalvis destinats a les
vacances puguin ser més limitats. Tot i aixi, quan es tracta d’escollir el factor de major
influencia en la decisié només un 44,44% d’aquest segment el selecciona.

En el cas de les condicions sanitaries, a mesura que s’augmenta el nivell d’estudis (FP de
grau mitja, de grau superior i grau universitari), també s’incrementa la importancia que se i
assigna. Aquest fenomen també succeeix en I'element de seguretat, si bé un 14% de gent
amb Cicles d’FP de grau superior no li dona gens d’'importancia.

El segment que més protagonisme dona al clima és el de persones amb Graduat en ESO,
podent estar relacionat amb que son les que més aprecien el turisme de sol i platja (confrontar
grafics 16 i 17 de I'annex 3). Ara bé, en cap cas el clima és el factor determinant per decidir el
viatge d’aquest col-lectiu.

De fet el preu és el més rellevant per a la major part de cada segment, excepte pel d’estudis
d’FP de grau mitja, qui situa en primer lloc els recursos culturals i d’oci en un 33,33% dels
casos, deixant el preu i les diferéncies culturals en segona posicio.

Les condicions sanitaries i la necessitat de vacunes per al viatge només incideixen en la
decisio d’'un 7,14% de la gent amb estudis d’FP de grau superior i en un 5,71% de la gent amb
grau universitari, tenint menor i igual importancia que el clima respectivament.

La seguretat és el factor que més influeix en una de cada quatre persones amb estudis
universitaris o superiors, lleugerament per sota del preu (confrontar grafic 18 de I'annex 3).

La gent que viatja sola és la que menys pes dona a elements com el mitja de transport, el
clima, la fragilitat orografica, la distancia i la qualitat de I'allotjament. En canvi, és el segment
gue més importancia atorga al preu del viatge i a la seguretat de la destinacio.

En el cas de les condicions sanitaries, la gent que viatja en grup organitzat els adjudica
menys importancia que la resta de categories. També és la que menys significacioé dona a les
diferéncies culturals, doncs tres de cada quatre indiquen que no les tenen en compte, i tampoc
en concedeix als recursos culturals i d’oci, considerant-los poc i gens importants en el 50% i
el 25% dels casos respectivament.
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Les families que viatgen amb algun menor de 18 anys donen més importancia al mitja de
transport, a la climatologia, a la distancia, als recursos culturals i d’oci, i a la qualitat de
I'allotiament que les families que viatgen sense. Aquest segon grup dona més protagonisme
a variables com les condicions sanitaries, la seguretat i el preu, possiblement perque els
integrants del viatge paguen preu d’adult, encarint-lo (confrontar grafics 19 i 20 de I'annex 3).

La variable preu és la més tinguda en compte com a factor principal, independentment dels
acompanyants de viatge. El segment que 'escull majoritariament és el de les persones que
viatgen en grup organitzat (50%) i les que viatgen amb amistats (38,89%). En el cas de les
families que viatgen amb menors, el preu comparteix la primera posici6 amb els recursos
culturals i d’oci, amb un 28,33%.

Al voltant d’'una de cada quatre persones situa la seguretat com a factor principal. Aquest
percentatge puja fins el 27,59% en el cas dels viatges en familia sense menors, pero es
redueix el 8,33% en el de viatges amb amistats (confrontar grafic 21 de 'annex 3).

La gent que viatja de manera habitual, en relacié a la que no ho fa, en general dona una
influéncia lleugerament menor als diversos factors. Les diferéncies més accentuades en
aquest sentit s’'observen en les condicions sanitaries, la distancia i la seguretat, amb
desviacions al voltant del 24%, el 17% i el 14% respectivament. Unicament donen més pes, a
I'existéncia de recursos culturals i d’oci en la destinacié, i al mitja de transport, sense arribar
a una desviacio inversa del 6% i del 2% en cada cas (confrontar grafics 22 i 23 de I'annex 3).

El factor principal és, independentment de la costum viatgera, el preu, perd en proporcié
ben diferent. Si en el cas les persones que no viatgen habitualment és primordial per al
40,32%, només ho és per al 24,44% de les que viatgen habitualment. El 20,74% d’aquest
segon segment situa en segon lloc com a element principal els recursos culturals i d’oci, i
deixa la seguretat de la destinacié en tercera posici6, mentre que ocupa la segona per les
persones no acostumades a viatjar, amb el 27,42% de les respostes. Finalment, les condicions
sanitaries i la necessitat de vacunes son rellevants només per al 5,93% de persones que
viatgen de forma habitual, per sota de les diferéncies culturals i el clima (confrontar grafic 24
de 'annex 3).

5.2. Risc i seguretat al viatjar

Existeixen variables que no depenen de la persona que viatja i incrementen, per tant, la
incertesa del desplacament, provocant percepcié de risc a I'hora de viatjar, de caire subjectiu
i individual, que originara comportaments desiguals segons cada individu.

Com s’ha comentat al principi de la recerca es determinen tres tipologies de risc: el sanitari,

el natural i la inestabilitat politica. S’ha identificat quin dels tipus genera major impacte negatiu
en la decisio de viatge, fins al punt d’arribar a excloure una destinacié pel fet de percebre’l.
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El grafic 34, a continuacié, mostra en quin percentatge un risc no és tolerat enfront de la
resta de tipologies. Aixi, s’observa que el perill més condicionant és la inestabilitat politica,
que en un 44,41% dels casos és determinant a 'hora descartar una destinacié. El risc sanitari
es situa en segona posicid, essent el risc menys tolerat per un 36,49% dels casos, i finalment,
el percentatge restant correspon als riscs naturals, no tolerats per un 19,10%.

Si s’aparellen els riscs, la inestabilitat politica és menys tolerada que el perill sanitari, ja que
un 58,38% descartaria una destinacio si percebés el primer. Aquest també és menys tolerat
emparellat amb el risc natural, que nomes duu a descartar una destinacio a una de cada quatre
persones. Pel que fa al binomi risc sanitari i risc natural, el primer és més decisori, condicionant
la destinacio de viatge d’'un 67,71% de la poblacié (confrontar grafic 25 de I'annex 3).

Tipologia de risc que portaria a descartar una destinaci6 en cas
de ser percebut
Catalunya sud, 2020

44.,41% H Inestabilitat politica
B Risc sanitari

® Risc natural

Grafic 34: Tipologia de risc que portaria a descartar una destinacio en cas de ser percebut. Elaboracié propia
a partir de les preguntes 12, 13 i 14 de I'enquesta.

El segiient mapa 1, mostra la tipologia de risc que percep la poblacié en cada continent.
Un 53,30% de la poblacié opina que Europa és el continent on es percep menys risc, seguit
d’Ameérica del Nord, considerada sense risc pel 43,65% de persones, i Oceania, amb un
42,13% de les opinions. Per contra les altres tres zones del planeta presenten risc per més
d’'un 90% de la mostra, essent I'apreciacié de risc en el cas d’Africa del 99,49%.

A Europa, el risc més percebut és la inestabilitat politica, destacat per un 20,30% de la
poblacid, i seguit dels riscos natural i sanitari, amb un 13,20% en cada cas. A Africa es percep
major inestabilitat que a Europa, doncs aixi ho evidencia un 27,41% de la mostra. Supera
aquesta xifra América del Sud, doncs un 61,93% de les persones enquestades perceben
I'agitacié politica com a principal risc de la destinacio i com a continent on es detecta més.

El risc predominant a America del Nord és el natural, detectat per un 22,34% de la gent,
seguit dels riscs sanitari i la inestabilitat politica, detectats per un 17,77% i un 16,24%
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respectivament. Ara bé, el continent on es detecta major risc natural és Oceania, on es percep
en un 47,72% dels casos, percentatge més elevat que el de gent que no hi percep risc.

Al continent asiatic el risc principal és el sanitari, percebut per un 47,72% de la poblacio
enquestada, seguit del natural percebut en un 28,43% dels casos. Africa també presenta el
risc sanitari com a dominant, aquesta vegada sén gairebé tres de cada quatre persones qui el
seleccionen (71,07%), fent que sigui el continent on més es percep aquest risc.

América del Nord 7 Europa

‘Africa

Ameérica del Sud ;
Oceania

Risc dominant
B Inestabilitat politica
B Risc natural

Risc sanitari

. 0 50 100 km
Sense riscs

—_——
Mapa 1: Risc dominant percebut en cada continent. Elaboracié propia a partir de la pregunta 15 de
I'enquesta.
Si es proposen parelles de paisos on hi ha evidéncia de que s’hi produeix o s’hi hagi produit
un determinat risc, o és una zona on hi ha alta probabilitat de que succeeixi, s’observa de nou
que no totes les arees geografiques es perceben igual. Aquestes son les parelles proposades:

e Risc natural: Indonésia i Jap6. Ambdds paisos es caracteritzen per ser illes volcaniques i
per tant son zones on s’hi produeixen sismes i altres perills que se’n deriven.

e Inseguretat ciutadana: Brasil i Colombia. Dos paisos del mateix continent on es percep
aquest risc. La inseguretat la motiva I'existéncia d'importants xarxes de narcotrafic.

e Amenaca terrorista: Egipte i Tunisia. Paisos africans que han patit atemptats terroristes
en zones turistiques els darrers anys.

e Amenaca sanitaria: Republica democratica del Congo i Xina. En aquest cas no sén paisos
del mateix continent, doncs s’ha prioritzat el fet que siguin I'origen de pandemies recents.
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e Inestabilitat politica i juridica: Méxic i Veneguela. Dos paisos americans que comparteixen
categoria per la corrupcioé politica, les revoltes socials i la crisi economica.

o Conflicte obert: Iraq i Israel. A I'orient mitja, hi destaquen diferents conflictes en I'actualitat,
entre ells la guerra civil iraquiana i el conflicte entre Israel i Palestina.

En el cas del risc natural, la gent percep Indonesia més insegura i descartaria viatjar-hi en
un 36,04% dels casos, en front del 8,63% que descartaria el Japd. Un 36,04% afirmen que no
exclourien cap de les dues destinacions, i un 19,29% descartaria ambdues.

Pel que fa a la seguretat ciutadana, gairebé la meitat de la mostra descartaria viatjar tant a
Brasil com a Coldombia, una quarta part no viatjaria a Colombia, només un 12,65% no viatjaria
a Brasil, i el restant 13,71% no deixaria de banda cap dels dos paisos.

L’amenaca terrorista es percep tant a Egipte com a Tunisia, conduint al 51,27% de la
poblacié enquestada a descartar un viatge a qualsevol de les dues destinacions. Tot i aixi,
gairebé un 8% més de persones descartaria viatjar a Egipte (20,30% del total) abans que a
Tunisia (12,69% del total). Un 15,74% no rebutjaria cap de les destinacions.

Representant 'amenaga sanitaria s’han escollit la Republica Democratica del Congo, un
dels paisos on s'inicia la infeccidé pel virus Ebola, i la Xina, origen de I'actual pandémia de
COVID-19. S’atorga major risc a la Republica del Congo, ja que el 43,65% la descartaria com
a destinacio de viatge, mentre que la Xina només seria exclosa per un 10,15% de la mostra.
El 39,59% descartaria vitajar a ambdos palsos, i només un 6,60% no en n’exclouria cap.

La inestabilitat politica i juridica es notablement percebuda als dos paisos proposats, doncs
ambdds serien descartats pel 44,67% de la mostra. Venecuela ofereix major percepcio de risc,
perque un 43,65% no hi viatjaria, pero si ho faria Méxic. En canvi, només un 5,08% viatjaria a
Venecuela pero no a Méxic. El 6,60% viatjaria a qualsevol de les dues destinacions.

Irak i Israel presenten conflicte obert en I'actualitat. Un 68,02% de la mostra les descartaria
com a destinacié, una guarta part estaria disposada a viatjar a Israel perdé no a Irak, i només
un 3,55% viatjaria a Irak perd no a Israel. Un 3,05% viatjaria a qualsevol de les dues opcions.

El grafic 35 indica que un 63,96% de la mostra descartaria o ha descartat una destinacio
per raons de seguretat, un 26,90% s’ha plantejat o es plantejaria rebutjar-la, i només un 9,14%
no esta d’acord amb aquesta afirmacio i, per tant, no exclou una destinacié per tal motiu.
D’altra banda, només un 38,58% de la poblacié enquestada no viatjaria a una destinacio
insegura amb un atractiu turistic destacable, mentre que per un 22,34% prevaldria I'atractiu
turistic de la destinacio per sobre la seguretat. Aixi, s’observa que existeix gent esta disposada
a viatjar a destinacions percebudes com a insegures si I'atractiu turistic és prou rellevant.
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Viatjar en paquet organitzat no és sinonim de major seguretat per a un 37,06% de la
poblacié consultada, que no per utilitzar aquest format de viatge aniria a una destinacio
insegura. Es probable que d’aquest percentatge hi hagi gent disposada a viatjar pel seu
compte a destins insegurs i altres persones que no hi viatgin en cap modalitat. Només per a
un 22,34% viatjar en grup organitzat a una destinacio insegura és la millor alternativa.

La por als atemptats terroristes impedeix a un 6,60% de la mostra de viatjar en avio, mentre
que el 71,07% hi viatjaria igualment. Ara bé, en cas d’amenaga terrorista o conflicte en la
destinacio, un 56,85% de la poblacié canviaria de destinacié i només un 18,27% la mantindria.

Grau de conformitat amb les afirmacions presentades
Catalunya, 2020

VB ia 8 N eI I U, g €

seu atractiu turistic

O Va8 & UN eSO IS8 AT U

paquet organitzat

Evito viatjar en avié per por a atemptats terroristes |||  GczNENENININIIIIINEEY
He canviat una destinacié per amenaca terrorista / _

conflicte

He descartat/descartaria una destinacio per raons __

de seguretat

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Percentatge (%)
mGens d'acord ®mPocdacord ® Moltd'acord

Grafic 35: Grau de conformitat amb les afirmacions presentades. Elaboracio propia a partir de la pregunta 22
de l'enquesta.

5.2.1. Risc i génere

Si s’analitza per génere, homes i dones comparteixen tendéencia en I'ordre de preocupacio
per cada tipus de risc. La inestabilitat politica és la que duria a més persones a descartar una
destinacio, en un 47,56% en el cas dels homes i un 43,17% en el de les dones. En segon lloc
el risc sanitari és el que portaria a excloure una destinacié en un 36% en cada cas i, finalment
el risc natural seria decisiu pel 20,38% de les dones, 4,5 punts més que pels homes.

Un major percentatge de dones que d’homes son influenciades pel risc sanitari quan aquest
es compara amb la inestabilitat politica, mentre que en comparar-lo amb el risc natural sén els

homes qui més importancia donen al risc sanitari (confrontar grafics 26 i 27 de I'annex 3).

En la percepcioé de riscos per continent, la inestabilitat politica és percebuda més pels
homes que per les dones, excepte a Europa i a America del Nord, on elles la noten més alta.

Els riscos naturals son, excepte en el cas d’Africa, més percebuts per les dones en tots els
continents, coincidint amb que elles perceben més aquest risc de manera general.
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El risc sanitari de les arees geografiques on aquest domina (Africa i Asia), també el detecten
en major mesura les dones que els homes, en un 73,05% i un 48,23% respectivament.

La meitat dels homes de la mostra no percep risc a destinacions d’América del Nord i
Oceania, i en el cas d’Europa sén un 62,50%, mentre que les dones no arriben al 50%
(confrontar grafic 28 de I'annex 3). A I'Africa, América del Sud i I'Asia, amb valors molt baixos,
hi ha més dones que homes que no perceben cap risc, essent en el cas de I'Africa un 0,71%
de dones qui no n’hi percep.

La proporcié de dones que perceben risc natural al Japé i, per tant el descartarien com a
destinacio, és més alta que la d’homes. Per contra ells descarten en major mesura Indonésia.

Un 29,08% de les dones descartarien un viatge a Colombia, el doble que d’homes, per
inseguretat ciutadana. Els homes sén més propensos a no viatjar al Brasil o a descartar
ambdues destinacions, opcié escollida per gairebé el 60% dels homes. Prop del doble de
dones que d’homes no descartaria cap de les dues destinacions.

En destinacions amb amenacga terrorista succeeix a la inversa, més homes que dones
viatjarien tant a Tunisia com a Egipte, i major proporcié de dones també descartarien ambdés
paisos. Tant homes com dones perceben més risc a Egipte, pero ells en major mesura.

La meitat dels homes viatjaria a la Xina abans que a la Republica Democratica del Congo.
| prop d’'un 10% més de dones que d’homes no viatjaria a cap dels dos per 'amenaga sanitaria.

Gairebé la meitat de les dones no viatjarien ni a Mexic ni a Venecguela per la inestabilitat
politica i juridica d’aquests paisos, un percentatge que decreix lleugerament en el cas dels
homes, ja que en més de la meitat dels casos estarien disposats a viatjar a Méxic perd no a
Veneguela. Curiosament hi ha més dones que homes que no descartarien cap de les opcions.

L’lraq es percep com a regié amb conflicte obert més insegura que Israel, si bé el 72,34%
de les dones no viatjaria a cap de les dues destinacions, un 15% més que d’homes.

Pel que fa al grau de conformitat amb les afirmacions sobre seguretat i viatges, s’observa
gue els homes acostumen a tenir respostes extremes, és a dir, o bé estan molt d’acord en les
afirmacions o bé no hi estan gens. El factor entremig, presenta major percentatge de dones
en tots els casos. Ara bé, el percentatge de dones que descarta una destinacio per raons de
seguretat és gairebé un 10% per sobre del d’homes. Es I'iinic cas en que aixd succeeix.

Un altre element on s’identifica una variacié pronunciada per ra6 de génere és en 'afirmacié

de viatjar a destinacions insegures contractant un paquet turistic. Un 13,70% més d’homes
considera aquesta opcidé molt segura, mentre que les dones no hi mostren tant d’acord.
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Finalment, un de cada quatre homes no canviaria una destinacio de viatge per amenaca
terrorista o conflicte, prop d’'un 12% més que en el cas de les dones que no ho farien. En
aguesta linia, també hi ha un major percentatge d’homes que no es deixa influenciar per la
inseguretat de la destinacié si aquesta presenta un atractiu turistic important. En el cas dels
homes pensa aixi un 30,36% i només un 19,15% de les dones, de manera que la diferéncia
entre generes es torna a trobar al voltant del 12% (confrontar grafic 29 de I'annex 3).

5.2.2. Risc i edat

L’edat també condiciona la percepcio del risc. Aixi pel segment de persones de 18 a 49
anys el risc predominant és la inestabilitat politica, igual que els majors de 65, més de la meitat
dels quals el situen com a principal. En canvi, pel segment de 50 a 64 anys el risc predominant
és el sanitari, situat per la resta en segona posicio6.

El risc natural no és el primer per a la gent de més de 65 anys. Al voltant del 20% de la
resta de franges d’edat el posen com a principal. Quan és més percebut és al comparar-lo
amb el risc sanitari en la franja de 35 a 49 anys (confrontar grafics 30 i 31 de I'annex 3).

En quant a la percepci6 de risc per continents, la gent de 35 a 49 anys i la major de 65 anys
sén qui no en perceben cap amb major freqiiéncia, en especial la gent del primer segment.

A I'’Africa només un 1,27% de la mostra de 18 a 34 anys no hi percep cap risc. La resta de
persones, independentment de I'edat, hi perceben el risc sanitari com a dominant.

Al continent nord-america, on de manera generalitzada no es percep cap risc, no hi ha una
dominancia clara de cap tipus, ja que varia segons la franja d’edat. Per la gent més jove
destaca el risc natural i la inestabilitat politica, per la gent més gran el risc natural, i la gent de
35 a 49 anys col-loquen al capdavant el risc sanitari.

A Sud-América el risc més identificat és la inestabilitat politica per a tots els grups d’edat.
El segon lloc I'ocupa el sanitari per la gent de 35 a 64 anys i el natural per la resta de segments.

Aproximadament la meitat de la poblacié de cada segment d’edat situa el risc sanitari com
a principal a I'Asia, seguit del risc natural per aproximadament un 30% de la poblacié.

Al continent europeu els principals riscos detectats varien segons l'edat, essent la
inestabilitat politica per als més joves, el risc sanitari per la gent de 35 a 49 anys (si bé esta
repartida la importancia entre les tres tipologies de manera gairebé homogeénia) i els riscs
naturals per als altres segments.

El risc natural és el més percebut a Oceania, seguit del sanitari, i la inestabilitat politica,
només identificada pel 3,70% del segment de 50 a 64 anys (confrontar grafic 32 de I'annex 3).
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Davant el risc natural que es pot trobar al Japé i a Indonésia, més de la meitat de la gent
major de 65 anys no descartaria un viatge a cap de les dues destinacions. La gent d’aquesta
franja prefereix viatjar al Japd que a Indonesia, seguint la tendéncia general. La franja d’edat
que meés descartaria viatjar als dos paisos son els joves de 18 a 34 anys.

Més de la meitat del segment de 35 a 49 anys no viatjaria ni a Brasil ni a Colombia per
raons d’inseguretat ciutadana, essent el segment que més adoptaria aquesta decisio. En tots
els casos es prefereix viatjar a Brasil abans que a Colombia, si bé per la franja d’edat
mencionada és gairebé igual.

El terrorisme és més percebut a Egipte que a Tunisia, excepte per la gent de 18 a 34 anys,
que descartaria abans un viatge a Tunisia per aquest motiu. Un segment d’edat, que d’altra
banda, és el que més opta per no descartar cap de les dues destinacions. Al voltant de la
meitat de la mostra descartaria ambdues destinacions, especialment la gent de 35 a 49 anys.

El nombre de persones que descarta un viatge a la Republica Democratica del Congo
abans que a la Xina augmenta amb I'edat, arribant al 50% en la gent de 50 a 64 anys, i al
100% per a la major de 65. Els més joves sOn els que més descarten viatjar a les dues
destinacions, i també els que descarten més viatges a la Xina enfront a I'altra destinacio.

El nombre de persones que descarta viatjar tant a Méxic com a Venecguela per inestabilitat
politica i juridica augmenta amb I'edat. El nombre de viatges que es farien a ambdds paisos
disminueix amb I'edat, igual que excloure viatjar a Veneguela per davant de visitar Méxic.

Viatjar a Iraq s’evita en major mesura que fer-ho a Israel en totes les edats, augmentant
amb els anys. Tres de cada quatre persones de 18 a 34 anys no viatjarien a cap de les dues
destinacions, essent el segment que menys viatjaria a una destinacié amb conflicte obert.

La gent de fins a 34 anys és el col-lectiu més disposat a viatjar a destinacions turistiques
insegures si aquestes tenen un atractiu turistic considerable, un fet que disminueix amb I'edat,
de manera que en tots els casos la gent major de 65 anys es plantejaria no viatjar a una
destinacio insegura malgrat el seu atractiu turistic, coincidint amb que totes elles descarten
una destinacio per raons de seguretat.

El segment de la mostra d’entre 35 i 49 anys és el que descarta en major mesura una
destinacio per raons de seguretat, també el que presenta més casos de persones que canvien
la seva destinacio de viatge per amenaca terrorista o conflicte. En ambdds casos la gent
d’entre 18 i 34 anys son qui menys canvien els seus plans de viatge per raons de seguretat,
pero és el col-lectiu que més evita viatjar en avié per por a atemptats terroristes (confrontar
grafic 33 de I'annex 3).
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5.2.3. Formaci6 academica davant el risc

El pes atorgat a les diferents tipologies de risc és for¢a similar independentment del nivell
d’estudis acabat excepte en la poblacié que només disposa de 'ESO, més influenciat pel risc
sanitari, portant a descartar una destinacié de viatge en gairebé el 50% dels casos si és
percebut, enfront al 35% aproximat atorgat pels demés col-lectius.

Les persones consultades amb només estudis d’ESO situen a continuacio el risc natural,
un perill que la resta de segments escull en tercer lloc. Descartarien una destinacié per aquest
motiu el 32% de les persones amb ESO, al voltant del doble que la resta de grups de la mostra.
La inestabilitat politica és percebuda com el risc menys decisiu en la eleccié d’'una destinacio
de vacances per aquest col-lectiu, només clau en el 20% dels casos enfront el gairebé el 50%
de la resta de la mostra (confrontar grafics 34 i 35 de I'annex 3).

La percepcio d’inestabilitat politica a Ameérica del Nord minora a major nivell d’estudis.

El segment de persones amb un cicle d’FP de grau mitja és el que presenta un nombre
més elevat d’individus que no perceben risc en cap dels continents. Els exemples més
destacats els trobem a I'Africa i a América del Sud, on els demés col-lectius perceben gairebé
en tots els casos algun perill. D’altra banda, les persones amb els estudis d’ESO sén les que
més percepcio tenen de risc en quatre dels sis continents (confrontar grafic 36 de I'annex 3).

Igualment, la gent amb estudis d’FP de grau mitja no descarta cap de les destinacions
proposades per als diferents riscos en major percentatge (excepte per amenacga sanitaria,
amb una proporcio lleugerament meés alta d’universitaris) i la que té 'ESO la que exclou les
dues destinacions en tots els casos (confrontar grafics 37, 38, 39, 40, 41 i 42 de 'annex 3).

La gent amb la FP de grau mitja és el segment que més d’acord esta en no viatjar a una
destinacio insegura, malgrat el seu atractiu turistic, i la que més evita viatjar en avio per por a
atemptats terroristes. Aquests fets contrasten amb les dades anteriorment presentades i amb
gue és el segment que indica haver canviat menys de destinacié per amenaga terrorista en
aguesta. A la vegada és la que més toleraria el risc si el viatge és un paguet organitzat.

Les persones amb Graduat en ESO sén el col-lectiu que descarta menys un viatge per
raons de seguretat i dels que menys canvien una destinacié per amenaca terrorista o conflicte,
dades que difereixen de les que s’han exposat préviament, on aquest segment rebutjava
destinacions per raons de seguretat en més casos que els altres.

La gent amb estudis universitaris o superiors €s qui menys evita viatjar en avié per por a
atemptats terroristes (confrontar grafic 43 de I'annex 3).
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5.2.4. Influéncia dels acompanyants de viatge habituals en la percepcié de risc

Amb independéncia dels acompanyants habituals de viatge, el risc que més forga té per
descartar una destinacio és la inestabilitat politica, excepte en les persones que viatgen amb
amistats, que identifiqguen 'amenaga sanitaria com a principal.

Les persones que viatgen en grup organitzat sén les que menys descarten una destinacio
per percebre un risc natural, només ho fan un 8,33%. Mentre que les que tenen més en compte
aquest risc son les que van en familia i sense menors (confrontar grafics 44 i 45 de I'annex 3).

Les parelles viatgeres son qui menys risc detecta als diferents continents, destacant la
diferéncia respecte d’altres col-lectius en el cas d’Africa, América del Sud i Asia. Les persones
que viatjen en grup organitzat de manera habitual detecta més risc als diversos continents.
Aquestes Ultimes sén, a més a més, un dels segments que més perill natural percep, tot i que
s’ha observat préviament que no és un element decisiu per decidir la destinacié de viatge
(confrontar grafic 46 de I'annex 3).

Aquest segment també és el que més tolerancia presenta als diferents riscos, ja que en les
parelles de destinacions proposades evidencia en més casos que no descartaria cap de les
dues alternatives. Les excepcions son els casos on la destinacié presenta inestabilitat politica
o juridica i conflicte obert, escenaris en que es descarten ambdds paisos majoritariament.

Les persones que solen viatjar soles acostumen a descartar només una de les dues
destinacions proposades, excepte en el cas de les destinacions amb conflicte obert, on
majoritariament descarten ambdues. Curiosament mentre que les demés persones descarten
viatjar a Colombia per la inseguretat ciutadana, aquest segment exclou més vegades els
viatges a Brasil. Només en les destinacions amb risc natural i les d’amenaga terrorista
compten amb un percentatge d’aquest col-lectiu que no descartaria cap dels desplagaments.

Les families sense menors d’edat s6n qui descarta en major mesura ambdues destinacions
en els diferents casos.

Les persones que viatgen soles son les que menys estan disposades a renunciar a una
destinacio atractiva, seguides de les que viatgen en grup organitzat, mentre que les que ho
fan en parella i en familia son les que més descartarien viatjar a destinacions insegures.

Les persones que viatgen en grup organitzat son les que menys eviten viatjar en avio i les
qgue menys destinacions descarten per raons de seguretat. D’altra part, les que més descarten
una destinacio per inseguretat i canvien de desti per amenaca terrorista o conflicte son les
que viatgen en parella o en familia amb algun menor (confrontar grafic 47 de I'annex 3).
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5.2.5. Influéncia de la costum viatgera en la percepcio de risc

L’experiéncia viatgera redueix el protagonisme donat al risc natural com a circumstancia
decisiva per descartar una destinacié de viatge, mentre que la inestabilitat politica i el perill
sanitari 'augmenten, en especial el primer (confrontar grafics 48 i 49 de 'annex 3).

Excepte per Oceania, les persones que viatgen habitualment troben menys risc als
continents. En el cas d’Africa perd, només el 0,74% d’aquest grup considera que no hi ha risc.

La inestabilitat politica és més percebuda pels viatgers habituals en el cas d’Africa, América
del Sud i Oceania, mentre que en la resta de continents és més percebuda per gent que no
viatja sovint.

El perill natural és més percebut per qui no acostuma viatjar en el cas d’Africa, América del
Nord i del Sud i Oceania. El mateix passa amb el risc sanitari en tots els continents tret
d’Europa i Oceania, on es percep més per qui viatja sovint (confrontar grafic 50 de I'annex 3).

Al ser el risc natural més percebut per qui no viatja de forma freqiient, la proporcié de gent
que descartaria tant Indonesia com Japd per aquest motiu és més alt i la que no en
desestimaria cap és inferior, respecte les de la gent que viatge habitualment.

Aquesta tendéncia es repeteix en les altres amenaces presentades, excepte en el conflicte
obert, on hi ha un 1% més de persones que no tenen costum viatgera que no descartarien ni
Iraq ni Israel com a destinacié de vacances. Desestimar els dos territoris ho segueix fent un
percentatge més elevat de gent no viatgera, mentre que la gent que viatja de manera habitual
estaria disposada a visitar Israel.

Les persones que viatgen de forma habitual estan menys d’acord amb les diferents
afirmacions presentades excepte en el cas de “he canviat una destinacié per amenacga
terrorista / conflicte”, en que el desacord és inferior perd els qui hi estan poc d’acord
augmenten. Aixi, la gent que no té costum viatgera descartaria en major mesura destinacions
per raons de seguretat independentment del seu atractiu turistic i evita en més casos viatjar
en avib per por a atemptats. Aquest segment és lleugerament més tolerant amb el fet de viatjar
a llocs insegurs si és fa amb paquets organitzats (confrontar grafic 51 de 'annex 3).

5.3. Impacte de la COVID-19 en la percepcio de risc

Tal com han presentat alguns professionals i experts de I'ambit turistic, la pandémia
mundial de COVID-19 porta a un augment de la por entre la poblacié, estretament lligat a la
incertesa, incidint-se matuament, i per tant modificant els costums de viatge (Instituto de
Emprendimiento Avanzado, 2020). Per aquest motiu que s’ha optat per incloure I'analisi de
com la percepcio del risc s’ha vist afectada per la pandémia, aprofitant que part de les
enquestes s’han contestat abans d’iniciar el confinament, i avaluar si aquestes premisses
tenen impacte en la mostra utilitzada.
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Iniciat el confinament amb motiu de I'expansio6 de la COVID-19, el perill que aquesta suposa
es pot percebre més proper a la realitat personal de la mostra i, per tant, diferent del que es
percebia abans d'iniciar el confinament, quan podia semblar un succés llunya i menys
probable. Per tant, aprofitant 'lhomogeneitat de la mostra pel referent a la renda i la focalitzacié
en un territori concret com és la Catalunya sud, es dona significacié a la variable de la
pandemia com a potencial element modificador de la sensacié del risc dels individus.

La importancia donada al preu com a factor més influent a 'hora d’escollir una destinacio
per a un viatge internacional, essent la que rebia més pes per part del més del 40% del primer
bloc de la mostra, es veu reduida gairebé a la meitat, situant-se en segona posicio per darrera
de la seguretat de la destinacio, que augmenta el seu percentatge d’incidéncia del 10,67% al
27,87%, més del doble, essent doncs significatiu aquest canvi a favor de la seguretat.

Els recursos culturals i d’oci perden també importancia per a la gent que respon I'enquesta
a partir del 13 de marg, caient de la segona a la tercera posicio. Altres factors que redueixen
la seva rellevancia son la climatologia, les diferéncies culturals i la qualitat de I'allotjament,
mentre que el mitja de transport fins la destinacio, la distancia d’aquesta i les condicions
sanitaries guanyen pes. Aguestes ultimes no arriben al 5% malgrat 'augment i que la COVID-
19 respondria a un risc sanitari (grafic 36).

Factor que més influéncia en I'elecci6 de destinacié de viatge
internacional segons moment de resposta de I'enquesta

Perceontatge Catalunya sud, 2020 o
(%) m Seguretat de la destinacio
100%
m Recursos culturals i d'oci
80% m Qualitat dels allotjaments
60% = Preu del viatge
m Mitja de transport fins la destinacio
40%
m Distancia de la destinacio
20% m Diferéncies culturals

H Condicions sanitaries i necessitat de
vacunes
m Climatologia

0%
Abans Després

Moment de resposta (respecte 13/03/2020)

Grafic 36: Factor que més influencia en I'eleccié de destinacioé de viatge internacional segons moment de
resposta de I'enquesta. Elaboracié propia a partir de la pregunta 171 de I'enquesta i data de resposta.

En contra del que es podia esperar, sobta que la diferéncia observada en la percepci6é de
les tipologies de risc segons el moment de resposta de I'enquesta és poc rellevant. Com
pronosticava el grafic anterior, el risc sanitari no guanya importancia suficient com per passar
davant de la inestabilitat politica com a tipologia més determinant per a descartar una
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destinacié. Aquesta es reafirma com al factor que porta a descartar un determinat pais o
viatjar, augmentant el seu pes un 1% aproximadament.

Els riscos sanitaris augmenten la seva significaci6 només en un 2,40%, perd aquests
prenen especial rellevancia quan es contrasten amb els riscos naturals, ja que inicialment la
proporcio es trobava en un 40-60 a favor dels sanitaris, i aquests darreres arriben a impactar
en el 72,27% de les persones que responen a partir del 13 de marg.

Enfront la inestabilitat politica, el risc sanitari pero perd al voltant del 4% de significacio a
I'hora de descartar una destinacié si €s percebut (confrontar grafics 52 i 53 de I'annex 3).

Excepte a I'Africa, a les demés arees geografiques el percentatge de persones que no
detecta riscos és més elevat entre la gent que ha participat en I'enquesta una vegada iniciat
el confinament. En aquest moment també s’identifica una menor percepcié d’inestabilitat
politica global, excepte a I'’Africa on succeeix a I'inrevés.

El perill sanitari percebut és menor en les enquestes rebudes a partir del 13 de marg, a
excepcid d’America del Sud i Europa, on naugmenta la percepcié (confrontar grafic 54 de
'annex 3).

Excepte en la categoria d’inestabilitat politica i juridica, el percentatge de persones que no
descartaria cap de les destinacions presentades amb els altres riscos augmenta entre les
persones que responen les enquestes a partir del 13 de marg i el de persones que descartarien
ambdues es redueix, coincidint amb 'augment que ja s’havia observat de preocupacié per la
inestabilitat politica i la seguretat.

El cas de les destinacions on es pot percebre una amenaca sanitaria, descartar el viatge
només al Congo augmenta gairebé el doble en referéncia la mostra anterior al confinament,
mentre que la gent que descartaria només viatjar a la Xina es redueix al voltant de la meitat.

En general, a partir del 13 de marg el grau d’acord amb les diferents afirmacions és més
elevat excepte en el viatge en avio, evitat més sovint entre la gent que va respondre I'enquesta
abans de la data esmentada. Descartar viatges a destinacions per raons de seguretat, amb
independeéencia del seu atractiu turistic ha estat més tipic de les persones que han respost
després I'enquesta.

Les ageéncies de viatge donen gairebé la mateixa seguretat per viatjar a zones insegures
en ambdds segments (confrontar grafic 55 de I'annex 3).
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6. CONCLUSIONS

La recerca ha permes coneixer el perfil del turista emissor catala, especialment de la
Catalunya sud, i com interactuen els conceptes de turisme i risc per aquest col-lectiu. Aixi
doncs, es conclou que la investigacié ha permés assolir els objectius proposats inicialment.

Majoritariament la poblacié de la Catalunya sud viatja de manera habitual, en especial els
homes, i els segments d’edats compreses entre 35 i 49 anys i de més grans de 65. Tanmateix
€s una practica que augmenta de forma correlativa com més alt és el nivell d’estudis. Destaca
un major interes pel turisme cultural, seguit de les modalitats de turisme urba i rural, deixant
en una posicié més baixa el turisme de sol i platja, modalitat predominant quan es considera
tot Catalunya, excepte entre les persones que tenen el graduat en ESO.

El turista de la Catalunya sud és un col-lectiu que acostuma a viatjar en parella, aixi ho
manifesten especialment els homes i la gent major de 65 anys, mentre que en familia amb
menors d’edat, ho fan més evident les dones i persones d’entre 35 i 49 anys. Per realitzar
aquests desplacaments extrau informacié de la destinacid principalment a través de
prescriptors, i complementa aquesta informacié amb la que emeten les mateixes destinacions
i la que ha rebut durant la seva formacié academica.

Tenint en compte que Catalunya és la comunitat autbnoma que realitza més viatges
internacionals, no és sorprenent que la major part de la poblacié de la Catalunya sud hagi
realitzat aquest tipus de desplacaments, especialment aquests prenen for¢ca en el cas dels
homes, la gent més gran i les persones amb nivells educatius més alts. Principalment es
realitzen desplacaments per Europa, que coincidint amb les preferéncies pel turisme cultural
i urba, presenta una oferta important i propera. Les persones més joves i amb estudis més
basics, en canvi, es desplacen majoritariament per Catalunya, Espanya i també Europa, pero
no solen viatjar a altres continents.

Amb I'estudi també s’ha pogut observar que el factor preu és el principal determinant per a
un nombre més elevat de persones. La seguretat de la destinacié queda en segona posicio,
seguida de l'oferta de recursos culturals i d’oci, mentre que les condicions sanitaries i la
preocupacio per als riscos naturals ocupen posicions més baixes encara. Cal destacar que si
bé la seguretat no és el factor més determinant en I'eleccid, aquesta és un requisit
imprescindible per la poblacié que viatja.

La tipologia de risc 0 amenacga que més negativament impacta en la decisié de la destinacio
de viatge és la percepcié d’inestabilitat politica del pais, la qual en ser percebuda, porta a
descartar més viatges a un determinat indret turistic.

Aquestes dades porten a la conclusié que la seguretat no és un element d’atraccié de la

destinaci6é de vacances sind més aviat un element condicionant. En altres paraules, alguns
elements com el preu i els recursos culturals tenen una funcié atractiva que conviden en
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primera instancia a escollir destinacions on agradaria viatjar, mentre que la seguretat incideix
en la determinacié en un segon pas, essent I'element que decanta la decisié cap a una o altra,
a preu equivalent i atractiu similar. Tot i aixi, s’observa que la gent esta disposada a arriscar-
se a visitar destinacions percebudes com a insegures sempre que l'atractiu turistic sigui prou
rellevant per l'individu.

Alguns factors sociodemografics influencien en la percepcio del risc. En el cas del génere,
per exemple, es detecta que els homes i la gent més gran es veuen més condicionats per
questions de seguretat en la destinacié, mentre que les dones i persones meés joves no s’hi
veuen tan influenciades.

La importancia de la seguretat i les condicions sanitaries en la tria d’'una destinacié
augmenta amb el nivell d’estudis, mentre que a la vegada decreix la percepcié de riscos a les
diferents destinacions.

Es fa evident que amb l'edat augmenta la proporci6 de persones que descarten
destinacions per ser percebudes com insegures, a la vegada que creix el nombre de les que
eviten viatjar a llocs on hi perceben riscos sanitaris enfront la inseguretat politica.

Les caracteristiques dels individus com a viatgers també incideixen en com perceben el
perill. Tot i que el preu segueix sent el factor més decisiu, especialment en la poblacié que no
viatja habitualment, les persones que ho fan amb freqiiéncia manifesten menys preocupacio
pels factors de seguretat i les condicions sanitaries que les que no, i en les seves decisions
donen molt de pes a I'oferta cultural i d’oci, per tant presenten major tolerancia al risc.

Amb la pandémia de la COVID-19, la seguretat passa a ser essencial en les decisions
turistiques de la Catalunya sud, si bé les condicions sanitaries no adquireixen gairebé
rellevancia. La importancia donada al preu es redueix a la meitat i cedeix el seu lloc a la
seguretat, que augmenta més del doble.

En definitiva, el treball de fi de grau mostra com per a les persones de la Catalunya sud la
seguretat a I'hora de viatjar no és el factor principal que porta a escollir una destinacié pero a
la vegada és imprescindible com a element condicionant.

Es requereix de més recerca per confirmar si la funcio i I'ordre en que els elements preu i
recursos culturals i d’oci participen en la presa de decisid, son realment diferents a les de la
seguretat i la percepci6 del risc.

D’altra banda futures investigacions també podrien anar orientades a definir una
classificacié dels elements que contribueixen en la formacié de la imatge d’'una destinacio, en
atractius i condicionants, aixi com a esbrinar en quin moment actua cadascun i el paper que
juguen en el procés de presa de decisions.
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Imatge turistica

El present gliestionari té per objectiu analitzar el procés de presa de decisions a I'hora de
realitzar un viatge internacional.

Forma part del Treball de Final de Grau de Turisme de la URV.

Es tracta d'una enquesta amb una durada de 5 minuts, on les respostes seran anonimes.
Gracies per al vostre temps.

*Qbligatorio

1. Indiqui el seu génere. *

Marca solo un dévalo.

Femeni

Masculi

2. Seleccioni la franja d'edat en la que es troba. *
Marca solo un dvalo.

18-34
35-49
50-64

65 0 més

3. Indiqui el seu nivell d'estudis acabat. *

Marca solo un évalo.

Graduat en ESO o equivalent
Batxillerat o equivalent

Cicle d'FP de Grau Mitja
Cicle d'FP de Grau Superior

Grau universitari o superior

https://docs.google.com/forms/d/1MpTHUMGOIFU8IjbMQ-8QGBK1nY3CHXiC2NOTm_tygF4/edit 1/8
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4. Sieés estudiant, indiqui en quina facultat.

Marca solo un évalo.

Facultat de Ciencies de I'Educacio i Psicologia
Facultat de Ciéncies Juridiques

Facultat d'Economia i Empresa

Facultat d'Enologia

Facultat d'Infermeria

Facultat de Lletres

Facultat de Medicina i Ciéncies de la Salut
Facultat de Quimica

Facultat de Turisme i Geografia

PERFIL

5. Indiqui si viatja habitualment. *
Marca solo un évalo.
Si
No

6. Seleccioniles principals destinacions on ha viatjat. *

Selecciona todos los que correspondan.
Africa
Ameérica del Nord
America del Sud
Asia
Europa
Oceania
Espanya

Catalunya

https://docs.google.com/forms/d/1MpTHUMGOIFU8IjbMQ-8QGBK1nY3CHXiC2NOTm_tygF4/edit 2/8
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7. Indiqui amb qui acostuma a viatjar *

Marca solo un évalo.

Sol

Parella

Familia (amb algun/a menor de 18 anys)
Familia (sense menors de 18 anys)
Amics/Amigues

Grup organitzat

8. Indiqui quin tipus de turisme prefereix realitzar. *

Selecciona todos los que correspondan.

Turisme cultural

Turisme de luxe

Turisme de motxilla

Turisme de negocis i congressos
Turisme rural

Turisme de sol i platja

Turisme urba

Otro:
E .. Imagini que esta decidint la destinacio per a les seves properes vacances a
ormacio I'estranger.
d'imatge

9. Quins factors influeixen més en la imatge que es fa de la destinacié? *

Marca solo un 6valo.

Educacio, estudis, informacié académica sobre el pais

Mitjans de comunicacio, noticies

Promocioé que se'n fa des de la destinacié

Opinions d'altres viatgers/es (blogs, amistats o familiars, prescriptors/es...)

Otro:

https://docs.google.com/forms/d/1MpTHUMGOIFU8IjbMQ-8QGBK1nY3CHXiC2NOTm_tygF4/edit 3/8
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10. Valori el pes dels factors seguents a I'hora de decidir una destinacio de

vacances. *

Marca solo un évalo por fila.

Poc

Diferéncies culturals

Mitja de transport fins la destinacio

Fragilitat orografica

Climatologia

Distancia de la destinacio

Condicions sanitaries i necessitat de
vacunes

Preu del viatge

Seguretat de la destinacio

Recursos culturals i d'oci

Qualitat dels allotjaments

0101000 |0|0]0|0|0|8
0101010 0 |0]0]000

010101010 |0]0]010|0|%

https://docs.google.com/forms/d/1MpTHUMGOIFU8IjbMQ-8QGBK1nY3CHXiC2NOTm_tygF4/edit

4/8
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11.  Esculli el factor que més l'influencia a I'hora d'escollir la destinacio on fer un
viatge internacional. *

Marca solo un évalo.

Distancia de la destinacio

Climatologia

Qualitat dels allotjaments

Recursos culturals i d'oci

Seguretat de la destinacio

Preu del viatge

Diferéncies culturals

Condicions sanitaries i necessitat de vacunes
Fragilitat orografica

Mitja de transport fins la destinacio

A continuaci6 es mostraran diferents parelles de factors que es poden donar en
qualsevol destinacio.
Seleccioni en cada cas el factor que, si el percebés, faria que descartés una

Seguretat
9 destinacié.

12.
Marca solo un évalo.

Inestabilitat politica (manifestacions, vagues generals, terrorisme, guerra...)

Risc sanitari (serveis medics ineficients, accés limitat a sanitat, contagi de
malalties...)

13.
Marca solo un ovalo.

Risc sanitari (serveis medics ineficients, accés limitat a sanitat, contagi de
malalties...)

Risc natural (terratrémols, erupcions volcaniques, tsunamis, inundacions)

https://docs.google.com/forms/d/1MpTHUMGOIFU8IjbMQ-8QGBK1nY3CHXiC2NOTm_tygF4/edit 5/8
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14.
Marca solo un évalo.

() Risc natural (terratrémols, erupcions volcaniques, tsunamis, inundacions)

C) Inestabilitat politica (manifestacions, vagues generals, terrorisme, guerra...)

15. Indiqui quin risc percep com a dominant en cadascun dels continents. *

Marca solo un dvalo por fila.

Inestabilitat politica  Risc natural Risc sanitari Sense riscs

Africa

Ameérica del Nord

Ameérica del Sud

Asia

Europa

Oceania

01010101010
0101010010
0101010100
010]1010(010

Trii la destinacié que descartaria entre les parelles segiients.

16. Risc natural *

Marca solo un dévalo.

() Indoneésia
() Japo
() Lesdues

() Capdeles dues

https://docs.google.com/forms/d/1MpTHUMGOIFU8IjbMQ-8QGBK1nY3CHXiC2NOTm_tygF4/edit 6/8
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17. Inseguretat ciutadana *

Marca solo un évalo.

Brasil
Colombia
Les dues

Cap de les dues

18. Amenaca terrorista *
Marca solo un évalo.

Egipte
Tunisia
Les dues

Cap de les dues

19. Amenaca sanitaria *

Marca solo un évalo.
Congo
Xina
Les dues

Cap de les dues

20. Inestabilitat politica / juridica *
Marca solo un dévalo.
Mexic
Venecuela

Les dues

Cap de les dues

https://docs.google.com/forms/d/1MpTHUMGOIFU8IjbMQ-8QGBK1nY3CHXiC2NOTm_tygF4/edit 7/8
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21. Conflicte obert *

Marca solo un 6valo.

( Dlrak
() Israel
() Lesdues

() Capdeles dues

22. Per acabar, indiqui el grau de conformitat amb les frases seguents: *

Marca solo un évalo por fila.

Gens Poc Molt
d'acord d'acord d'acord

-

He descartat/descartaria una destinacio
per raons de seguretat

He canviat una destinacié per amenaga
terrorista/conflicte

Evito viatjar en avio per por a atemptats
terroristes

Només viatjaria a una destinacio insegura
amb un paquet organitzat

Mai viatjaria a una destinacio insegura,
malgrat el seu atractiu turistic

0101071010
010101010

0101010

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

https://docs.google.com/forms/d/1MpTHUMGOIFU8IjbMQ-8QGBK1nY3CHXiC2NOTm_tygF4/edit 8/8
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Annex 3: Recopilacié de grafiques

3.1. Evolucié del pes del tipus de viatges de la poblacié de

b tat Catalunya
ercg;)a g€ Catalunya, 2015-2019
0
94,80% 95,40% 95,80% 95,60% 95,60%
100% - - - -
80%
60%
40%
20% 5,20% 4,60% 4,20% 4,40% 4,40%
0% | L L - O
2015 2016 2017 2018 2019
Any

=@ Amb paquet === Sense paquet

Grafic 1: Evolucié del pes del tipus de viatges de la poblacié de Catalunya del 2015 al 2019. Elaboracio propia
segons dades de I'Observatori del Treball i Model Productiu de la Generalitat de Catalunya.

3.2. Poblacié que viatja habitualment segons génere

Percentatge Catalunya sud, 2020
(%)

100%
80%

60%
uSj
40% = No

20%

32,62% 28,57%

0%
Femeni Masculi

Geénere

Grafic 2: Poblacié que viatja habitualment segons genere. Elaboracié propia a partir de les preguntes niumero
1i 5 de I'enquesta.
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3.3. Acompanyants habituals de viatge segons génere

Percentatge
0 Catalunya sud, 2020
(%)
100%
90% m Sol/a
80%
70% m Parella
60% ® Grup organitzat
50%
40% ® Familia (sense menors de 18 anys)
30% -
m Familia (amb algun/a menor de 18 anys)

20%
10% 17,02% 21,43% m Amics/Amigues

0%

Femeni Masculi
Génere

Grafic 3: Acompanyants habituals de viatge segons génere. Elaboraci6 propia a partir de les preguntes
numero 1i 7 de 'enquesta.

3.4. Acompanyants habituals de viatge segons estudis acabats
Catalunya sud, 2020

Estudis acabats 3.81%
Grau universitari o superior OS2SR0 3 1/437mnio0%
Cicle d'FP de Grau Superior
Cicle d'FP de Grau Mitja I a4 24
Batxillerat o equivalent FENZ ISV 6I00Y N2 3101%MN4135%
Graduat en ESO o equivalent INIEREEE NP2V TN NE333%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Percentatge (%)

® Amics/Amigues ® Familia (amb algun/a menor de 18 anys)
® Familia (sense menors de 18 anys) ® Grup organitzat
m Parella m Sol

Grafic 4: Acompanyants habituals de viatge segons estudis acabats. Elaboracié propia a partir de les
preguntes nimero 3 i 7 de I'enquesta.
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3.5. Acompanyants habituals de viatge segons costum viatgera

Percentatge Catalunya Sud, 2020

(%)

100%
90% = Sol
80% Parell
20% m Parella
60% ® Grup organitzat
50%
40% ® Familia (sense menors de 18 anys)
30% -

m Familia (amb algun/a menor de 18 anys)
20%
10% 22,22% m Amics/Amigues
0%

No Si
Viatger/a habitual

Grafic 5: Poblacié que viatja habitualment segons acompanyants habituals de viatge. Elaboracié propia a
partir de les preguntes nimero 5 i 7 de I'enquesta.

3.6. Preferencies de tipologia turistica a realitzar segons

Percentatge acompanyants habituals de viatge

(%) Catalunya sud, 2020

50%

40%

30%

20%

> 1 ||| Il I |
0% | II [ | II- I .I. l

Amics/Amigues Familia (amb Familia (sense Grup organitzat Parella Sol/a
algun/a menor menors de 18
de 18 anys) anys)

Acompanyants habituals

E Cultural ®De luxe mDe motxilla ®Negocis i congressos ® Rural = Sol i platja mUrba m Altres

Grafic 6: Preferencies de tipologia turistica a realitzar segons acompanyants habituals de viatge. Elaboracié
propia a partir de les preguntes nimero 7 i 8 de I'enquesta.
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3.7. Percentatge de persones respecte del total d'enquestes

Percentatge que han viatjat a cada destinacio segons génere
(%) Catalunya sud, 2020
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Grafic 7: Percentatge de persones respecte del total d'enquestes que han viatjat a cada destinacié segons
genere. Elaboraci6 propia a partir de les preguntes nimero 1 i 6 de I'enquesta.

3.8. Percentatge de persones respecte del total d'enquestes
gue han viatjat a cada destinacié segons acompanyants
habituals de viatge
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Grafic 8: Percentatge de persones respecte del total d'enquestes que han viatjat a cada destinacio segons
acompanyants habituals de viatge. Elaboracio propia a partir de les preguntes nimero 6 i 7 de I'enquesta.
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3.9. Fonts que influeixen en la formacio6 d'imatge de la
destinacié segons acompanyants habituals de viatge

Percentatge Catalunya sud, 2020
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100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Amics/Amigues Familia (amb Familia (sense Grup organitzat Parella Sol/a

algun/a menor menors de 18 )
de 18 anys) anys) Acompanyants habituals

= Promoci6 que se'n fa des de la destinacio

m Opinions d'altres viatgers/es (blogs, amistats o familiars, prescriptors/es...)
® Mitjans de comunicacio, noticies
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Grafic 9: Fonts que influeixen en la formacié d'imatge de la destinacié segons acompanyants habituals de

viatge. Elaboracio propia a partir de les preguntes nimero 7 i 9 de I'enquesta.

3.10. Pes dels factors que influeixen en I'eleccié d'una

Percentatge destinacio segons génere, part 1
(%) Catalunya sud, 2020
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Grafic 10: Pes dels factors que influeixen en I'eleccié d'una destinacio segons genere, part 1. Elaboracié

propia a partir de les preguntes 1i 10 de I'enquesta.
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3.11. Pes dels factors que influeixen en I'eleccié d'una
destinaci6 segons génere, part 2

Percentatge Catalunya sud, 2020
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Grafic 11: Pes dels factors que influeixen en I'eleccié d'una destinacio segons genere, part 2. Elaboracié

propia a partir de les preguntes 1 i 10 de I'enquesta.

3.12. Factor que més influencia en I'eleccié de destinacié de

Percentatge viatge internacional segons génere
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Grafic 12: Factor que més influencia en l'elecci6 de destinacié de viatge internacional segons géenere.

Elaboracié propia a partir de les preguntes 1i 11 de I'enquesta.
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3.13. Pes dels factors que influeixen en I'eleccié d'una
destinacio segons franja d'edat, part 1

Percentatge Catalunya sud, 2020
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Grafic 13: Pes dels factors que influeixen en I'eleccid d'una destinacié segons franja d'edat, part 1. Elaboracié
propia a partir de les preguntes 2 i 10 de I'enquesta.

3.14. Pes dels factors que influeixen en I'eleccié d'una
destinacio segons franja d'edat, part 2
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Grafic 14: Pes dels factors que influeixen en I'eleccié d'una destinacio segons franja d'edat, part 2. Elaboracio
propia a partir de les preguntes 2 i 10 de I'enquesta.

76



Percentatge

(%)
100%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

3.15. Factor que més influencia en I'eleccié de destinacié de
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Grafic 15: Factor que més influencia en I'elecci6 de destinacio de viatge internacional segons franja d'edat.
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Elaboracié propia a partir de les preguntes 2i 11

de I'enquesta.

3.16. Pes dels factors que influeixen en I'eleccié d'una
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Grafic 16: Pes dels factors que influeixen en I'elecci6 d'una destinacié segons nivell d'estudis acabat, part 1.
Elaboracio propia a partir de les preguntes 3 i 10 de I'enquesta.
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3.17. Pes dels factors que influeixen en I'eleccié d'una

Percentatge destinacio segons nivell d'estudis acabat, part 2
(%) Catalunya sud, 2020
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Grafic 17: Pes dels factors que influeixen en I'eleccié d'una destinacié segons nivell d'estudis acabat, part 2.
Elaboracié propia a partir de les preguntes 3 i 10 de I'enquesta.

3.18. Factor que més influencia en I'elecci6 de destinacié de
viatge internacional segons nivell d'estudis acabat
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Grafic 18: Factor que més influencia en I'eleccio de destinacio de viatge internacional segons nivell d'estudis
acabat. Elaboraci6 propia a partir de les preguntes 3 i 11 de I'enquesta.

78



3.19. Pes dels factors que influeixen en I'eleccié d'una
destinaci6 segons acompanyants de viatge, part 1
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Grafic 19: Pes dels factors que influeixen en I'eleccid d'una destinacidé segons acompanyants de viatge, part
1. Elaboraci6 propia a partir de les preguntes 7 i 10 de I'enquesta.

3.20. Pes dels factors que influeixen en I'eleccié d'una
destinaci6é segons acompanyants de viatge, part 2
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Grafic 20: Pes dels factors que influeixen en l'eleccié d'una destinacié segons acompanyants de viatge, part
2. Elaboracié propia a partir de les preguntes 7 i 10 de I'enquesta.
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3.21. Factor que més influencia en I'eleccié de destinacié de
Percentatge Viatge internacional segons acompanyants de viatge
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Grafic 21: Factor que més influencia en I'eleccio de destinacio de viatge internacional segons acompanyants
de viatge. Elaboracio propia a partir de les preguntes 7 i 11 de I'enquesta.

3.22. Pes dels factors que influeixen en I'eleccié d'una

Percentatge destinacio segons costum viatgera, part 1
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Grafic 22: Pes dels factors que influeixen en I'eleccié d'una destinacioé segons costum viatgera, part 1.
Elaboracié propia a partir de les preguntes 5i 10 de I'enquesta.
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3.23. Pes dels factors que influeixen en I'eleccié d'una
destinacio segons costum viatgera, part 2
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Grafic 23: Pes dels factors que influeixen en I'eleccié d'una destinacio segons costum viatgera, part 2.
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Elaboracié propia a partir de les preguntes 5i 10 de I'enquesta.

3.24. Factor que més influencia en I'elecci6 de destinacio de
viatge internacional segons costum viatgera
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Grafic 24: Factor que més influencia en I'eleccio de destinacio de viatge internacional segons costum

viatgera. Elaboracié propia a partir de les preguntes 5i 11 de I'enquesta.
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3.25. Comparacio de la tipologia de risc que portaria a
descartar una destinaci6 en cas de ser percebut

Percgz;atge Catalunya sud, 2020
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Grafic 25: Comparacio de la tipologia de risc que portaria a descartar una destinacié en cas de ser percebut.
Elaboracié propia a partir de les preguntes 12, 13 i 14 de I'enquesta.

3.26. Tipologia de risc que portaria a descartar una destinacio
en cas de ser percebut segons génere
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(%)
100%
90%
80%
70%

60%

50% ® Risc natural
H Risc sanitari
40%
H |nestabilitat politica
30%

20%
10%

0%
Femeni Masculi

Geénere

Grafic 26: Tipologia de risc que portaria a descartar una destinacio en cas de ser percebut segons géenere.
Elaboracio propia a partir de les preguntes 1, 12, 13 i 14 de I'enquesta.

82



3.27. Comparacio de la tipologia de risc que portaria a
descartar una destinacio en cas de ser percebut segons génere

Percentatge Catalunya sud, 2020
(%)
100%
90%
80%
70%
60% ® Risc natural
50% aRi itari
40% 79.63% isc sanitari
72,46% . -
30% [N 62,50% m [nestabilitat politica
20%
10%
0%
Parella 1 Parella 2 Parella 3 Parella 1 Parella 2 Parella 3
Femeni Masculi

Genere i parella

Grafic 27: Comparacio de la tipologia de risc que portaria a descartar una destinacié en cas de ser percebut
segons genere. Elaboraci6 propia a partir de les preguntes 1, 12, 13 i 14 de I'enquesta.

3.28. Risc dominant percebut en cada continent segons génere
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Grafic 28: Risc dominant percebut en cada continent segons genere. Elaboracié propia a partir de les
preguntes 1 15 de I'enquesta.
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3.29. Grau de conformitat amb les afirmacions presentades
segons génere
Catalunya sud, 2020
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Grafic 29: Grau de conformitat amb les afirmacions presentades segons génere. Elaboracié propia a partir de
les preguntes 1i 22 de I'enquesta.

3.30. Tipologia de risc que portaria a descartar una destinacio
en cas de ser percebut segons franja d'edat

Percentatge Catalunya sud, 2020
(%)

100%
90%
80%
70%

60%
50% E Risc natural

40% H Risc sanitari

30% H Inestabilitat politica
20%

10%

0%
18-34 35-49 50-64 65 0 més

Franja d'edat

Grafic 30: Tipologia de risc que portaria a descartar una destinacio en cas de ser percebut segons franja
d'edat. Elaboracio propia a partir de les preguntes 2, 12, 13 i 14 de I'enquesta.
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3.31. Comparacio de la tipologia de risc que portaria a
descartar una destinacio en cas de ser percebut segons franja
Percentatge d'edat
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Grafic 31: Comparacio de la tipologia de risc que portaria a descartar una destinacié en cas de ser percebut
segons franja d'edat. Elaboraci6 propia a partir de les preguntes 2, 12, 13i 14 de I'enquesta.

3.32. Risc dominant percebut en cada continent segons franja
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Grafic 32: Risc dominant percebut en cada continent segons franja d'edat. Elaboraci6 propia a partir de les
preguntes 2 i 15 de I'enquesta.
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3.33. Grau de conformitat amb les afirmacions presentades
segons franja d’edat
Catalunya sud, 2020
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Grafic 33: Grau de conformitat amb les afirmacions presentades segons franja d'edat. Elaboracié propia a
partir de les preguntes 2 i 22 de I'enquesta.

3.34. Tipologia de risc que portaria a descartar una destinacio
en cas de ser percebut segons nivell d'estudis acabat
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Grafic 34: Tipologia de risc que portaria a descartar una destinacio en cas de ser percebut segons nivell
d'estudis acabat. Elaboraci6 propia a partir de les preguntes 3, 12, 13 i 14 de 'enquesta.
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3.35. Comparacio de la tipologia de risc que portaria a
descartar una destinacio en cas de ser percebut segons nivell

Percentatge d'estudis acabat
(%) Catalunya sud, 2020
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Grafic 35: Comparacio de la tipologia de risc que portaria a descartar una destinacié en cas de ser percebut
segons nivell d'estudis acabat. Elaboracio propia a partir de les preguntes 3, 12, 13 i 14 de I'’enquesta.

3.36. Risc dominant percebut en cada continent segons nivell
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Grafic 36: Risc dominant percebut en cada continent segons nivell d'estudis acabat. Elaboraci6 propia a partir
de les preguntes 3 i 15 de I'enquesta.
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3.37. Destinaci6 amb risc natural descartada segons nivell
d'estudis acabat

Percentatge Catalunya sud, 2020
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Grafic 37: Destinacié amb risc natural descartada segons nivell d'estudis acabat. Elaboracio propia a partir de
les preguntes 3 i 16 de I'enquesta.

3.38. Destinacio amb inseguretat ciutadana descartada segons
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Grafic 38: Destinacié amb inseguretat ciutadana descartada segons nivell d'estudis acabat. Elaboracio propia
a partir de les preguntes 3 i 17 de I'enquesta.
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3.39. Destinacio amb amenaca terrorista descartada segons
Percentatge nivell d'estudis acabat
(%) Catalunya sud, 2020
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Grafic 39: Destinacié amb amenaca terrorista descartada segons nivell d'estudis acabat. Elaboracid propia a
partir de les preguntes 3 i 18 de I'enquesta.

3.40. Destinacié amb amenaga sanitaria descartada segons
(%) Catalunya sud, 2020
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Grafic 40: Destinacié amb amenaca sanitaria descartada segons nivell d'estudis acabat. Elaboracié propia a
partir de les preguntes 3 i 19 de I'enquesta.
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3.41. Destinacié amb inestabilitat politica/juridica descartada
segons nivell d'estudis acabat
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Grafic 41: Destinacié amb inestabilitat politica/juridica descartada segons nivell d'estudis acabat. Elaboracio
propia a partir de les preguntes 3 i 20 de I'enquesta.

3.42. Destinacié amb conflicte obert descartada segons nivell
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Grafic 42: Destinacié amb conflicte obert descartada segons nivell d'estudis acabat. Elaboracié propia a partir
de les preguntes 3 i 21 de I'enquesta.
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3.43. Grau de conformitat amb les afirmacions presentades
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Grafic 43: Grau de conformitat amb les afirmacions presentades segons nivell d'estudis acabat. Elaboracié
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propia a partir de les preguntes 3 i 22 de I'enquesta.

3.44. Tipologia de risc que portaria a descartar una destinacio
en cas de ser percebut segons acompanyants habituals de
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Grafic 44: Tipologia de risc que portaria a descartar una destinacié en cas de ser percebut segons

acompanyants habituals de viatge. Elaboraci6 propia a partir de les preguntes 7, 12, 13 i 14 de I'enquesta.
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3.45. Comparacio de la tipologia de risc que portaria a
descartar una destinacio en cas de ser percebut segons
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(%) Catalunya sud, 2020
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Grafic 45: Comparacio de la tipologia de risc que portaria a descartar una destinacio en cas de ser percebut.
Elaboracié propia a partir de les preguntes 7, 12, 13 i 14 de I'enquesta.

3.46. Risc dominant percebut en cada continent segons
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Grafic 46: Risc dominant percebut en cada continent segons acompanyants habituals de viatge. Elaboracio
propia a partir de les preguntes 7 i 15 de I'enquesta.
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3.47. Grau de conformitat amb les afirmacions presentades
segons acompanyants habituals de viatge
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Grafic 47: Grau de conformitat amb les afirmacions presentades segons acompanyants habituals de viatge.
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3.48. Tipologia de risc que portaria a descartar una destinacio
en cas de ser percebut segons costum viatgera
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Grafic 48: Tipologia de risc que portaria a descartar una destinacio en cas de ser percebut segons costum
viatgera. Elaboracio propia a partir de les preguntes 5, 12, 13 i 14 de I'enquesta.

3.49. Comparacio de la tipologia de risc que portaria a
descartar una destinacio en cas de ser percebut segons
costum viatgera
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Grafic 49: Comparacio de la tipologia de risc que portaria a descartar una destinacié en cas de ser percebut
segons costum viatgera. Elaboracio propia a partir de les preguntes 5, 12, 13 i 14 de I'enquesta.
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3.50. Risc dominant percebut en cada continent segons costum
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Grafic 50: Risc dominant percebut en cada continent segons costum viatgera. Elaboracio propia a partir de les
preguntes 5i 15 de I'enquesta.

3.51. Grau de conformitat amb les afirmacions presentades

segons costum viatgera
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Grafic 51: Grau de conformitat amb les afirmacions presentades segons costum viatgera. Elaboracié propia a
partir de les preguntes 5 i 22 de I'enquesta.
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3.52. Tipologia de risc que portaria a descartar una destinacio
en cas de ser percebut segons moment de resposta de
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Grafic 52: Tipologia de risc que portaria a descartar una destinacié en cas de ser percebut segons moment de
resposta de I'enquesta. Elaboraci6 propia a partir de les preguntes 12, 13 i 14 de I'enquesta i data de resposta.
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Grafic 53: Comparacio de la tipologia de risc que portaria a descartar una destinacié en cas de ser percebut
segons moment de resposta de I'enquesta. Elaboracié propia a partir de les preguntes 12, 13 i 14 de I'enquesta i

data de resposta.
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3.54. Risc dominant percebut en cada continent segons
moment de resposta de I'enquesta
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Grafic 54: Risc dominant percebut en cada continent segons moment de resposta de I'enquesta. Elaboracié

propia a partir de la pregunta 15 de I'enquesta i data de resposta.
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3.55. Grau de conformitat amb les afirmacions presentades
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Grafic 55: Grau de conformitat amb les afirmacions presentades segons moment de resposta de I'enquesta.

Elaboracié propia a partir de la pregunta 22 de I'’enquesta i data de resposta.
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