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RESUM

La pandémia de COVID-19 ha generat preocupacié en la poblacio,
situacions anteriorment innocues, com el contacte amb la gent, ara presenten
un risc per la salut, unes situacions que també es presenten en el lloc del
treball. Aquesta investigacié té I'objectiu d'indagar en les possibles relacions
que s’estableixen entre la preocupacié per contagiar-se de COVID-19 i el
distanciament fisic al treball amb un conjunt de variables: tensié laboral,
satisfaccio laboral, engagement i rendiment laboral (en la tasca, en el context
i conductes contraproduents). Per comprovar-ho, es va contar amb 43
treballadors, els quals se’ls va administrar I'escala de preocupacio pel contagi
de COVID-19 (PRE-COVID-19), l'escala de tensioé laboral (T3/15), |'escala de
satisfaccid laboral breu, l'escala d’engagement (UWES-17), l'escala de
rendiment laboral individual i el questionari de demandes, control i suport
social (JCQ). Els resultats obtinguts indiquen que la preocupacié pel contagi
de COVID-19 prediu positivament la tensio i les conductes contraproduents

en el treball, i de manera negativa la satisfaccié laboral.

Paraules clau: preocupacid per COVID-19, distanciament fisc, tensid

laboral, satisfaccié laboral, engagement, rendiment laboral.



ABSTRACT

The COVID-19 pandemic has generated worry in the population,
previously harmless situations, such as contact with people, now present a
risk to the health. Likewise, these situations also occur in the workplace. This
research aims to investigate the possible relationships between worry about
COVID-19 infection and physical distancing at work with a set of variables:
job tension, job satisfaction, engagement and job performance (task, context
and counterproductive behaviors). To check this, the study had a sample of
43 workers, who were administered the worry about contagion of COVID-19
scale (PRE-COVID-19), the job tension scale (T3/15), the brief job
satisfaction scale, the engagement scale (UWES-17), the individual job
performance scale, and the demands, control, and social support
questionnaire (JCQ). The results obtained indicate that worry about COVID-
19 infection positively predicts tension and counterproductive behaviors at

work, and negatively predicts job satisfaction.

Keywords: worry about COVID-19, physical distancing, job tension, job

satisfaction, engagement, job performance
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Influéncia de la preocupacioé per contagiar-se de COVID-19 i del

distanciament fisic en I'actuacio i satisfaccio dels treballadors

1. Introduccio teorica.

Durant el 2020, degut a la pandemia de COVID-19, la forma
d’interaccionar amb el nostre entorn ha canviat. Conductes arrelades en
nosaltres i la nostra cultura com, per exemple, saludar-se amb dos petons,
s’han convertit en potencials riscos per la nostra salut. Deixar distanciament
fisic, desinfectar-se les mans i utilitzar mascareta s’han transformat en
conductes habituals en la nostra societat actual (Kapoor i Tagat, 2021). En
I’entorn laboral, els treballadors han de compartir espais i han d’interaccionar
amb diverses persones, aquest fet fa que pugui ser complicat mantenir

constantment una distancia fisica (Uehara et al., 2021).

Aquest treball explora si la manca de distanciament fisic pot
considerar-se una demanda laboral, examinant les relacions que podria
establir amb la preocupacié pel contagi de COVID-19 i amb altres variables
com la tensid laboral, la satisfaccidé laboral, I'engagement i el rendiment
laboral. D’altra banda, també tenim I'objectiu d’estudiar les possibles
relacions d’aquesta preocupacié amb les variables psicosocials del treball

anteriorment esmentades.

En aquesta linia d’estudi no s’han trobat investigacions anteriors, és a
dir, encara no hi ha publicacions que parlin de les relacions que podrien
establir-se entre la preocupacié per contagiar-se de COVID-19 i les variables
psicologiques referents a I'entorn laboral. A més, hi ha escasses publicacions
que tinguin interes en la influencia de la preocupaci6 en general i les variables
esmentades, fent que hi hagi algunes d’aquestes que no tinguin ningun
precedent. Per tant, aquest treball podria aportar informacié valuosa en

aquest camp.



1.1. COVID-19 i sistema de transmissio.

Al desembre de 2019 en la ciutat Wuhan en Xina, va ser detectat el
primer cas conegut d’infeccié d’un nou coronavirus (Wang et al., 2020). Els
coronavirus (CoV) sén uns patogens, concretament virus, que poden infectar
multiples sistemes (respiratori, hepatic, nervidés central i gastrointestinal)
dels humans o altres essers vertebrats (Chen i Guo, 2016). Aquest nou
coronavirus trobat a Wuhan va ser denominat SARS-CoV-2 i la malaltia que
provoca COVID-19 (coronavirus disease 2019) (Gorbalenya et al., 2020). A
partir d'aquest cas, van comencar a sorgir més individus infectats de SARS-
CoV-2 en els diferents paisos. El primer cas a Espanya va detectar-se el 31
de gener de 2020 a l'illa de la Gomera i el 24 de febrer van sorgir els primers
casos en Espanya peninsular (Serrano-Cumplido et al., 2020). Degut aquesta
propagacid, el 11 de marg¢ de 2020 I'Organitzacié Mundial de la Salut (OMS)
declara que s’esta vivint una situacié de pandémia i, sequidament, el 14 de
marg el Govern Espanyol declara I'estat d'alarma pel suposit de crisis sanitaria
referent a la pandémia de COVID-19 (BOE, 2020a).

El COVID-19 és una malaltia que es pot manifestar a través de diversos
simptomes de més o menys gravetat, o també es pot passar de manera
asimptomatica (Pérez Abreu et al., 2020). En I'estudi de Chen et al. (2020)
van observar com la simptomatologia més comuna és |'aparicio de febre, tos
i dispnea, encara que també pot apareix dolor muscular, confusié i diarrea.
Aixi mateix, també es detecta, en casos més critics, I'aparicié de pneumonia,
sindrome de dificultat respiratoria aguda, lesié renal aguda i xoc septic. A
més, amb aquests simptomes i altres factors, pot provocar la mort dels

individus infectats.

D’altra banda, el mecanisme de transmissié del virus SARS-CoV-2
és, en primer lloc, mitjancant el contacte directe amb les particules que
expulsa una persona infectada al parlar o esternudar i, en segon lloc, a través
de tocar objectes on esta present el virus (Organizacién Mundial de la Salud
[OMS], 2020; Ong et al, 2020; Karia et al., 2020). Aquesta transmissié pot
donar-se tant en I'etapa simptomatica com en la fase pre-simptomatica, aixi
com també quan es presenta la malaltia de forma asimptomatica (Moghadas
et al., 2020).



1.2. Preocupacio.

La preocupacié és un fenomen molt comud en la nostra societat, tot
esser huma, al llarg de la seva vida, I'ha experimentat algun cop. Pero
realment que és? En general, ha sigut sempre un terme dificil de concretar,
fent que encara no hi hagi un consens al respecte (Van der Heiden i Broeke,
2009). Degut a la preséncia de preocupacié en la majoria de trastorns
d’ansietat i essent un factor essencial en el trastorn d’ansietat generalitzada
(Berenbaum et al., 2018), comunament s’ha descrit Unicament com el
component cognitiu de I'ansietat (Borkovec et al., 1983) o inclus s’ha utilitzat
com a sinonim d‘aquest (Bruhn, 1990). Aquesta concepcié va canviar,
prenent forca aquella que considera que la preocupacid és un fenomen

separat de lI'ansietat, posseint caracteristiques propies (Davey et al., 1992).

Aixi doncs, tal i com Prados Atienza (2002) formula, la preocupacié
podria ser definida com l'activitat de caire cognitiu que s’activa davant la
possibilitat d’ocurréncia d’'un esdeveniment no desitjat. Aquesta es pot
experimentar com una vivencia desagradable, la qual ens guia, no sempre
amb exit, cap a la prevencié de I'esdeveniment no desitjat o dels efectes que

aquest comporta.

Aquest funcionament pot ser vist com adaptatiu, ja que ens pot ajudar
a preparar-nos i evitar aquests possibles successos negatius (Van der Heiden
i Broeke, 2009). Per exemple, les preocupacions relacionades amb la salut
i/o malalties poden arribar a incentivar conductes positives preventives
relacionades amb la salut (Barber i Kim, 2021). En el cas de la preocupacid
per contagiar-se de SARS es podia observar aquest fet, ja que va comportar
que les persones incorporessin en el seu repertori conductual comportaments
preventius com més higiene de mans, mascaretes i més desinfeccié en

general (Lau et al., 2005).

Tot i aix0, tal i com indica la investigacié de McLaughlin et al. (2007),
la preocupacié tendeix a generar un estat d’anim negatiu i disminuir els de
positius, tant a persones que sofreixen d’ansietat o depressié cronica com
aquelles que no, sense que s’observin diferencies amb els afectes que
produeix en un grup o un altre. A més, també disminueix els estats d’anim

positius que la persona podia experimentar. Aixi mateix, quan s’indueix



preocupacio, aquesta pot produir certs nivells d’ansietat i depressié (Andrews
i Borkovec, 1988; McLaughlin et al., 2007).

En general, la preocupacid pot ser viscuda com una experiéncia
incontrolable i intrusiva repleta de pensaments negatius o catastrofics (Wells,
1999). Altrament, aquesta és una activitat cognitiva orientada al futur, la qual
es centra en situacions negatives que encara no han passat (Nolen-Hoeksema
et al., 2008). Tanmateix, les situacions passades (ex. estar en contacte
proxim amb la gent) poden generar preocupacid en relacidé a les
conseqlieéncies que poden tindre en el futur (ex. infectar-se de COVID-19)
(Barlow, 2002, com es va citar en Nolen-Hoeksema et al., 2008).

Des de I'aparicié del COVID-19 i l'apreciacié de les conseqliéncies que
comporta, la poblacié ha mostrat preocupacié per aquest fenomen. A Espanya
s’ha detectat la preocupaci6 com un dels factors presents en el perfil
emocional associat al COVID-19 (Sandin et al., 2020). D’altra banda, Vasquez
et al. (2020) van detectar dos tipus de preocupacions relacionades amb el
COVID-19, aquelles referides a la salut (tant propia com aliena) i les
relacionades amb aspectes economics (perdua de treball i disminucio
d'ingressos). Aquesta preocupacié relacionada amb la salut és una
manifestacioé esperada en la poblacid, ja que situacions aparentment normals
i habituals de la nostra vida ara presenten un risc potencial d’infeccié (ex.

menjar en un restaurant, viatjar, abragar-se...) (Uehara et al., 2021).

Aixi mateix, tal i com ja hem comentat, les preocupacions per les
malalties poden influir en la incorporacié de conductes preventives contra
aquestes mateixes malalties. En el cas de la preocupacié pel COVID-19 també
s’'observa aquest patrd, els individus preocupats per aquest fenomen
tendeixen a netejar-se més les mans, no socialitzar amb altres, deixar

distanciament fisic, etc. (Barber i Kim, 2021).

Per aquests motius, ens hem de plantejar que al lloc de treball aquesta
preocupacio per contagiar-se de COVID-19 pot estar present. En aquest
sentit, Wong et al. (2020) troben que un 93% dels treballadors presenten
preocupacio per contagiar-se en el seu lloc de treball. Aixi mateix, Uehara et
al. (2021) també detecten que el fet de treballar presencialment suposa un

fet preocupant en relacid a infectar-se de COVID-19 i, a més a més, troben



com aquesta preocupacié per contagiar-se en el lloc de treball es correlaciona

amb malestar psicologic.

1.3. Distanciament fisic.

Davant la pandemia de COVID-19, al no estar la poblacié vacunada i
degut a la gran velocitat de la transmissid aéria entre persones, es planteja
una estratégia de contencié de la propagacié de la malaltia, I'anomenat
distanciament fisic. Aquesta mesura es basa en reduir el contacte fisic entre
les persones, fent que aixi no hi hagi proximitat entre persones infectades i
altres, evitant, per tant, la transmissié (Lewnard i Lo, 2020). Es pot aplicar
en diversos llocs, com espais tancats (ex. oficines de treball) i compartits (ex.
restaurants i botiges) o vies publiques i llocs a l'aire lliure (Prin i Bartels,
2020).

En un inici es va utilitzar el terme de distanciament social per referir-se
a aquesta mesura, fet que va comportar certa confusié, ja que es pot
interpretar aquest concepte com la renuncia al contacte social o emocional
amb la resta, fet contrari al que es promociona. Per tant, s’advoca per la
utilitzacié de distanciament fisic en comptes de social (Das Gupta i Wong,
2020; Aminnejad i Alikhani, 2020; Goniewicz i Khorram-Manesh, 2021).

Arreu del mén es va instaurar aquesta estratégia per disminuir els
contagis. En alguns paisos, com a Franca, amb 1 metre de distancia, i en
altres, com Canada o el Regne Unit, 2 metres (Pouw et al., 2020). A Espanya,
mitjangant la implementacié del Real Decreto Ley 21/2020 es fixa la distancia
interpersonal de seguretat a 1,5 metres (BOE, 2020b). Segons aquesta
normativa, s’ha de reorganitzar els llocs de treball per aixi assegurar que es

respecti aquesta distancia entre els individus.

En general, el manteniment de la distancia a la feina és dificil, ja que els
treballadors han de canviar la forma en que interaccionaven normalment i
I'organitzacié a de plantejar unes politiques que garanteixin el compliment de
la distancia (Prin i Bartels, 2020; Lim et al., 2020). Per exemple, senyalitzant
I'aforament maxim de les sales tenint en compte 4 m? per persona i 1,5 m de
distancia entre ells, marcant al terra la distancia de seguretat en llocs on es

reuneixi gent, limitant el fet de compartir menjar o reunir-se per menjar entre
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els treballadors i minimitzant les reunions cara a cara (millor utilitzar
aplicacions com Skype, Microsoft Teams, etc..) (Dalton et al., 2020). S’ha de
prestar especial atencid als descans i menjars, ja que sébn moments en que
no es sol portar proteccié (mascaretes), fent que siguin moments vulnerables
a infectar-se i, per tant, fent més important el distanciament fisic (Lim et al.,
2020).

D’altra banda, no tots els treballadors poden complir el distanciament
fisic, certes professions com els dentistes i els perruquers requereixen d’'una
proximitat fisica per poder realitzar el seu treball (Benzell et al., 2020). Aixi
mateix, s’ha observat com el personal médic sén els treballadors més
exposats al COVID-19, tot i que altres com els cuidadors o els treballadors
socials estan exposats a aquest risc en els seus llocs de treball entre un 30-
50% al mes (Baker et al., 2020). Aixi doncs, les persones que treballen en
contacte directe i proxim amb el public tenen major risc de contagi de COVID-
19 (Sim, 2020; Burdorf et al., 2020).

Aixi mateix, ja que a l'augmentar el contacte entre els individus
augmenta el risc de contagi, la implementacié del distanciament fisic als llocs
de treball és molt rellevant, ja que mitjancant aquesta s’ha demostrat que
disminueix el nombre d’infeccions (Lim et al., 2020), a més, la transmissid
virica en distancies d’almenys 1 metre és significativament menor que en

distancies inferiors a 1 metre (Chu et al., 2020).

1.4. Demandes laborals.

El model de demandes, control i suport (DCS) proposat per Karasek i
Theorell (1990) exposa que hi ha diverses caracteristiques psicosocials en el
context laboral que poden incidi en el benestar general o laboral del
treballador, tant de manera positiva com negativa (tensié laboral, satisfaccio,
benestar psicologic, productivitat, etc...) (Torp et al., 2013). Una d’aquestes
caracteristiques serien les demandes laborals, que es podrien definir com els
estressors psicologics presents en el treball, normalment referint-se a l'alta
carrega de feina i la insuficiencia de temps per realitzar les tasques (Karasek
i Theorell, 1990).
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Els altres factors serien el control i el suport social, aquests soén uns
elements positius del treball que ajuden a la realitzacié de la feina i la millora
del funcionament personal (Bakker i Demerouti, 2007). El control en el treball
es refereix a la capacitat del treballador per incidir en la seva feina, tant sigui
el fet de prendre decisions o tindre l'oportunitat de mostrar les diverses
habilitats laborals que posseeix (Hausser et al., 2010). D’altra banda, el
suport social és I'ajuda i col-laboracié que les persones en el treball es brinden
(Karasek i Theorell, 1990).

Aquest model planteja que les altes demandes laborals actuen com
estressors que generen tensid en el treball, la qual es veura augmentada a
mesura que les demandes augmentin i el suport social i control disminueixin
(Rivera-Torres et al., 2013; Montero Simo et al., 2013). Aixi mateix, alts
nivells de demandes s’han associat amb percepci6é d’estrés (Pelfrene et al.,
2001), burnout, insatisfaccié a la feina, comportaments contraproduents,
baix acompliment en el treball i malestar fisic (Diez Valdés, 2015). D’altra
banda, la demanda laboral de realitzar tasques innecessaries en el treball s’ha
relacionat amb l'increment de preocupacions relacionades amb la feina
(Schulte-Braucks i Dormann, 2019).

Les caracteristiques dels llocs de treballs s’han vist modificades per la
pandéemia de COVID-19, diverses mesures s’han implementat per prevenir el
contagi entre els treballadors. Tot i aix0, no totes les empreses les han
implementat de manera correcta, fent que els treballadors no estiguin
satisfets amb aquestes. En l'estudi de Wong et al. (2020) un 16% dels
treballadors van indicar que no hi havien mesures instaurades en el seu lloc
de treball contra el contagi. A més, en aquest mateix estudi, van trobar que
la insatisfacci®é amb les mesures al treball estava associada amb una pitjor

percepcid de la salut i més preocupacio.

Altrament, s’ha observat com el contacte amb pacients infectats
suposa una demanda laboral en el personal sanitari (Britt et al., 2021), ja
gue en estudis sobre I'epidemia de SARS van trobar que aquest contacte es
relacionava amb malestar psicologic, burnout (Maunder et al., 2006),

esgotament emocional i enuig (Fiksenbaum et al., 2006).
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En altres ocupacions, a més de |'ambit sanitari, succeeixen diverses
situacions en les quals els treballadors poden tindre contacte directe amb
altres (ex. comunicar-se amb els companys o atendre clients), no permetent
que la persona pugui prevenir totalment el contacte amb el virus. Per tant,
als llocs de treball es produeix una limitacid de les estrategies preventives
que els treballadors podrien utilitzar per evitar el contagi amb el virus (ex.
mantenir el distanciament fisic), fet que podria ser una font d’estres en els
treballadors (Uehara et al., 2021).

1.5. Tensio en el treball.

La tensid laboral pot ser definida com la vivencia lligada a I'estres de
la feina, és a dir, tot el conjunt de cognicions, volicions i emocions negatives
(ex. preocupacions, frustracidé, nerviosisme i rabia) que Ilindividu pot
experimentar com a conseqliencia del seu treball (Melia, 1994). En general,
la tensid al treball s’ha associat amb insatisfaccid laboral, baix rendiment i
baix compromis laboral (Pool, 2000). A més, també s’ha relacionat amb una

baixa qualitat de salut (Lerner et al., 1994).

En I'estudi de Lambert i Paoline (2005) van investigar la relacié entre
la preocupacié sobre malalties infeccioses i I'estres laboral en el personal de
les presons. La variable d’estrés laboral va ser descrita com la tensid laboral,
ansietat, preocupacid, esgotament emocional i malestar que el treballador
pot arribar a sentir en referencia a la seva feina, per tant, un concepte molt
similar a 'anomenat tensio laboral. En aquesta investigacié es comprova que
la preocupacid per les malalties infeccioses estava associada amb |'estres en

el treball.

1.6. Satisfaccio en el treball.

La satisfaccid laboral ha sigut una variable molt estudiada i rellevant,
fet que és degut a la seva associacié amb la productivitat i el benestar del
treballador (Halkos i Bousinakis, 2010; Bowling et al., 2010), aixi com altres
variables com el compromis organitzacional i la baixa intencié de rotacio

(Ylcel, 2012). Pero que és? La satisfaccio laboral pot ser entesa com aquells
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estats emocionals positius que el treballador experimenta a causa de la seva
feina (Andresen et al., 2007).

Toscano i Zappala (2020) van trobar que els treballadors més
preocupats pel COVID-19 i que eren menys productius estaven més satisfets
amb el teletreball que aquells que estaven menys preocupats, ja que
d’aquesta manera podien protegir-se de possibles infeccions. D’altra banda,
en l'estudi de Lambert i Paoline (2005) van observar que la preocupacié per

les malalties infeccioses redueix la satisfaccio laboral del personal de la presé.

1.7. Engagement.

El work engagement o el compromis amb el treball, tal i com esmenta
Schaufeli et al. (2002), és un estat cognitiu-afectiu de caire positiu i sostingut
envers el treball que un realitza, el qual es caracteritza per tres factors: el
vigor, la dedicacio i lI'absorcié. El vigor es correspon a l'energia que el
treballador diposita en la feina i a la capacitat que posseeix per superar les
problematiques d’aquesta. Tanmateix, la dedicacié faria referencia al fet
d’involucrar-se intensament amb el propi treball, mentre que I'absorcié seria
la immersid i concentracié en la feina (Maslach et al., 2001; Schaufeli et al.
2002). En general, aquest concepte esta lligat al benestar del treballador i a
un millor rendiment (Shuck i Reio, 2013; Rich et al., 2010).

Aixi doncs, no podem confondre I'engagement amb altres constructes
com la satisfaccid laboral, el compromis organitzacional o la implicacié al
treball. En primer lloc, la diferencia entre /'engagement i la implicacié en el
treball és que Il'engagement és un concepte més ric, el qual inclou la
implicacié i altres variables com el benestar i I'energia del treballador
(Maslach et al., 2001).

D’altra banda, tal i com ja hem exposat, la satisfaccido laboral fa
referéncia als sentiments positius que un treballador sent per la seva feina,
mentre que I'engagement es formula més amb |'actitud positiva (ex. inversid
d’energia) envers el seu treball (Rich, 2006). Finalment, el compromis
organitzacional es conceptualitzaria com la lleialtat del treballador amb
I'organitzacié, aquest terme no fa referencia a la feina que realitza el

treballador, tal i com si fa I'engagement (Maslach et al., 2001).
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Altrament, la preocupacié s’ha relacionat amb estats contraris als
d’engagement. Per exemple, en I'estudi de Casper i Sonnentag (2020) es va
trobar que la preocupacid per la carga de treball al dia seglient estava
relacionada amb la presencia d’esgotament i disminucié de vigor en el
treballador. A més a més, la preocupacio s’ha relacionat amb I'increment de
pensaments negatius no relacionats amb la tasca que s’esta realitzant,

afectant aixi a la concentracié (Borkovec et al., 1983; Forster et al., 2015).

1.8. Rendiment laboral.

El rendiment laboral és un constructe que ha despertat gran interés en
el mdn de la recerca, ja que és un terme que fa referéncia a totes aquelles
conductes significatives que realitzaria el treballador per aconseguir els
objectius o metes de l'organitzacié (Campbell et al., 1990). Des d’aquesta
perspectiva, es té en compte com els treballadors no només dediquen el seu
temps a realitzar les tasques del seu lloc del treball, sind que també fan altres
activitats que poden ser importants per l‘organitzacid, com per exemple,

formar-se, brindar ajuda als demés, etc. (Salgado i Cabal, 2011).

Aixi mateix, es perceben tres dimensions que conformarien el
rendiment laboral: el rendiment en la tasca, el rendiment en el context i les
conductes contraproduents (Koopmans et al., 2013). El rendiment en la tasca
fa referéncia a aquelles conductes que el treballador realitza pel compliment
de la seva tasca laboral, mentre que el rendiment en el context seria les
conductes que no contribueixen directament a les tasques centrals del treball,
pero si a la consecucié de les metes de la institucid, a través de la millora de
I'entorn psicosocial d’aquest (Rotundo i Sackett, 2002). Tot i aix0, degut als
canvis de panorama en els llocs de treball, hi han conductes contextuals que
poden ara percebre’s com un element central pel seu treball (Koopmans et
al., 2013).

La preocupacidé pot obstaculitzar els diferents processos cognitius que
permeten un bon rendiment en la tasca. Aquest fet es degut als efectes
involuntaris de conduir els diferents recursos cognitius al processament de
les preocupacions, en lloc de dirigir-los cap a la tasca (Matthews i Funke,

2006). La preocupaciéo fa que ens centrem en els nostres pensaments
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referents a la preocupacid, d’aquesta manera si els pensaments no estan
relacionats amb la tasca (ex. contagi COVID-19) produeixen lapsus
momentanis d’atencié (Smallwood et al., 2004). Aixi mateix, alts nivells de
preocupacio s’han associat a una disminucio del processament de la memoria
de treball (Held et al., 2020), dificulta resoldre problemes (Llera i Newman,

2020) i la presa de decisions complexes (Metzger et al., 1990).

D’altra banda, I'Gltim factor del rendiment laboral serien les conductes
contraproduents que, tal i com el nom indica, farien referéncia a aquelles
conductes que sén oposades als interessos de |'organitzacié (Jaén Diaz,
2010). Hi ha gran varietat de conductes que encaixarien en aquesta

concepcio, per exemple, robar, absentisme, assetjament, etc.

Un dels indicadors rellevants d’aquest factor és la mostra de negativitat
excessiva, juntament amb realitzar accions que perjudiquin a I'organitzacio,
als companys o supervisor i intencionalment fer errors (Koopmans et al.,
2014). Es destaca aquest per la seva relacié amb la preocupacio, ja que, com
bé sabem, la preocupacio és un procés que comporta pensaments negatius,
a més, les persones preocupades tendeixen a mantenir la seva atencié en
estimuls negatius versus els positius (Lewis et al., 2019). Aixi mateix,
diversos estudis han comprovat com la preocupacié esta relacionada amb un
biaix atencional cap a paraules o estimuls amenacgants (Price et al., 2012;
Williams et al., 2014; Oathes et al., 2010).

2. Motivacio personal sobre el tema escollit.

Durant el 2020 vam viure una situacido extraordinaria i aterradora,
moltes persones van canviar el seu eix de pensament i conducta cap aquest
nou fenomen, el COVID-19. Les circumstancies van aflorar un remoli
d’emocions en la gent, entre elles, expressaven la preocupacié per ser
contagiats. Al parlar amb la gent, aquests mostraven la inseguretat i el temor
que sentien quan tenien que sortir de les seves cases i anar a treballar, ja
que podien contagiar-se al tindre que estar en contacte amb altres persones.
Al veure aix0, hem vaig preguntar com aquest fet podria afectar el seu treball,
a com el realitzen o es senten en aquest. I és aqui on neix la meva motivacio,

la curiositat per saber com el fet de preocupar-se per contagiar-se per aquest
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virus, un fet molt comprensible donat el perill de mort que pot comportar,
pot arribar a afectar-nos en una de les facetes de la nostra vida, és a dir, la

feina.

3. Context.

El final i principi d’aquesta nova década, el SARS-CoV-2 ha comportat
canvis en diversos ambits, que marcaran al llarg del temps la nostra historia.
La primera aparicié6 de COVID-19 va ser a Wuhan i poc a poc va expandir-se
arreu del mon. Degut al gran augment dels contagis i les morts que provenien
d’aquesta ciutat, la infeccié va passar de ser un brot aillat a convertir-se en
una emergéencia sanitaria de preocupacié internacional i, finalment, en una

pandemia.

La investigacié s’ha dut a terme en la situacié de pandemia de COVID-
19, entre els mesos de febrer i abril del 2021, en els quals es van administrar
les escales. En aquest periode, encara estava vigent l'estat d’alarma i,
exactament, ens trobavem en la tercera onada d’aquesta infeccid. Tot i aixo0,
gracies a les mesures instaurades i a la conscienciacié social, els contagis

anaven disminuint.

En aquells moments, la gent només podia anar a altres comarques per
raons justificades (ex. treballar), aixi mateix, I'Us de mascaretes i
distanciament fisic eren presents. En aquesta epoca es vacuna a la poblacio,
dirigint-se, en primera instancia, al personal sanitari i residencial. Després es

va comengar a dirigir a la gent gran, als docents i els cossos de seguretat.

La mostra de la investigacié consta de treballadors de caracter
presencial provinents de la comarca del Tarragones. La rad d’aquest fet, és
poder observar la influencia de la preocupacioé pel contagi de COVID-19 en
els treballadors presencials en les variables de tensié laboral, satisfaccié
laboral, engagement i rendiment laboral. A més, d’aquesta manera ens
permet observar la possible influencia del distanciament fisic en la resta de

variables.
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4. Objectius.

En primer lloc, és d’interés coneixer com es relacionen la preocupacio
pel contagi de COVID-19 amb la tensié laboral, satisfaccié al treball,
engagement i rendiment. A partir d’aquesta qlestié es planteja la seglent

hipotesis:

Hipotesis 1: La preocupacié pel contagi de COVID-19 es relacionara
positivament amb tensid laboral i conductes contraproduents i negativament
amb satisfaccié laboral, engagement, rendiment de la tasca i rendiment

contextual.

Aixi mateix, també indagarem com el distanciament fisic en el lloc de
treball es relaciona amb les demandes laborals, la tensié laboral, satisfaccio
al treball, engagement i rendiment del treballador. I, d’altra banda, com el

distanciament fisic i la preocupacié interaccionen.

Hipotesis 2: El distanciament fisic es relacionara positivament amb la
satisfaccio laboral, engagement, rendiment de la tasca i rendiment contextual
i es relacionara negativament amb tensioé laboral i conductes contraproduents

i demandes laborals.

Hipotesis 3: S’espera que el distanciament fisic es relacioni

negativament amb la preocupacié al contagi de COVID-19.

Altrament, també s’investigara els possibles predictors de les variables

estudiades:

Hipotesis 4: La preocupacio pel contagi de COVID-19 i el distanciament

fisic prediran la satisfaccié laboral, la tensié laboral i les conductes
contraproduents.
5. Metode.

5.1. Participants.

Aquesta investigacié a contat amb una mostra de 43 persones que

treballaven de forma presencial i en Espanya, concretament en la comarca
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del Tarragones. Tots els participants no estaven vacunats en el moment de
la recollida de dades. Eren un 65,1% dones i el 34,9% restant homes. L'edat
mitja es troba als 38,91 anys (desv. 13,06), en un rang de 21 a 62 anys. I,
en referencia el seu estat civil, un 48,8% estaven solters, un 44,2% casats i,

per ultim, un 7% estaven divorciats.

En quant el tipus de treball, gairebé la meitat (37,2%) sén técnics de
nivell mig (teécnics de farmacia, d’enginyeria, administratius i serveis socials),
seguit dels treballadors de serveis amb un 27,9% (cambrers i dependents de
tenda), després ens trobem amb els professionals, cientifics i intel-lectuals
amb un 20,9% (docents, farmacéutics i administratius). Un 7% sén operaris,
un 4,7% realitza treballs no qualificats (netejadors i repartidors) i, per ultim,

un 2,3% és personal directiu.

En referéencia al COVID-19, només una persona ha estat infectada
(2,3%). Aixi mateix, un 65,1% ha tingut un familiar i/o amic el qual ha patit
COVID-19, mentre un 34,9% no han tingut ningd amb aquesta malaltia.
D’altra banda, la mitjana del nombre de persones que els treballadors estan
en contacte en el seu treball és 28,14 (desv. 26,499), anant de 3 a 125

persones.

5.2. Instruments.

Es dissenya una escala per recollir les dades demografiques, aquesta
inclou l'edat, el genere, |'estat civil, I'ocupacio laboral i el nombre de gent que
estan en contacte en el lloc de treball. A més, relacionat amb el COVID-19,

es pregunta si I’han patit ells, o algun familiar o amic.

Per valorar el distanciament fisic en el lloc de treball s’ha utilitzat la
pregunta “éTu trabajo te permite mantener distancia (minimo 1,5 metros)
con otras personas (compafieros, clientes, pacientes...)?” amb I'opcié de
resposta amb escala de 5 punts. A puntuacions més altes més distanciament
fisic hi ha.

Les escales que s’han utilitzat en la investigacid sén les seglients:
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Escala de preocupacién por el contagio al COVID-19 (PRE-COVID-19;
Caycho-Rodriguez et al., 2021) valora la preocupacié pel contagi del COVID-
19 i I'impacte que aquesta preocupacié pot tindre en l'estat d’anim i la seva
capacitat per realitzar activitats diaries. Es unifactorial i esta construit per 6
items amb el format de resposta d’escala Likert de 4 punts. Té una
consisténcia interna de 0,9. Aixi mateix, al ser una un fenomen molt nou,
només hi ha aquesta escala, la qual encara no esta validada en poblacid

espanyola, només esta en poblacié peruana.

Cuestionario de Tension T3/15 (Melid, 1994) avalua |'experiéncia de
tensié en el treball. Es unifactorial i consta de 15 items que es contesten a
través d’una escala tipo Likert 5. Té una consisténcia interna (alfa de
Cronbach) de 0,86.

Escala breve de Satisfaccién Laboral (Extremera et al., 2018) és
I'adaptacié al castella de Brief Job Satisfaction Measure elaborada per Judge
et al., (1998). Valora la satisfaccié laboral dels treballadors. Es una escala
unifactorial i conta de 5 items. El format de resposta és a través d’'una escala
de 7 punts. Presenta una adequada consisténcia interna amb un coeficient
alfa de Cronbach de 0,87.

Escala Utrecht de Engagement en el Trabajo (UWES-17; Schaufeli et
al., 2002) avalua l'engagement en el treball a través de 17 items amb
resposta de set punts. L'escala conta de tres factors: “F1. Vigor” (6 items, a=
0.79; ex.:"1.- En mi trabajo me siento lleno de energia”); “F2. Dedicacié¢” (5
items, a= 0.89; ex.: “2.- Mi trabajo esta lleno de significado y propdsito”); i
“F3. Absorci¢” (6 items, a= 0.72; ex.: “16.-Me es dificil ‘desconectarme’ de

mi trabajo”).

Escala de Rendimento Laboral Individual (Gabini i Salessi, 2016) és
una adaptacié al castella de Individual Work Performance Questionnaire
(IWPQ) de Koopmans et al. (2013). Valora el rendiment laboral percebut del
treballador. El format de resposta és una escala d’avaluacié de 5 punts.
L'escala consta de tres factors i 13 items: “F1. Rendiment en la tasca” (5
items, a= 0,76; ex.: “1.- Fui capaz de hacer bien mi trabajo porque le dediqué
el tiempo y el esfuerzo necesarios.”); “F2. Comportaments contraproduents”

(4 items, a= 0,76; ex.: “9.-Me concentré en los aspectos negativos del

20



trabajo, en lugar de enfocarme en las cosas positivas.”); i "F3. Rendiment en
el context” (4 items, a= 0,72; ex.: “12.- Participé activamente en las

reuniones laborales”).

La versié minima reduida de Job Content Questionnaire (JCQ; Escriba-
Aguir et al., 2001) avalua tres factors: “F1. Demandes psicoldogiques” (6
items, a= 0,74; ex.: “10.-Mi trabajo requiere trabajar muy duro”); “F2.
Suport en el treball” (9 items, a= 0,88; ex.: “3.-Las personas con las que
trabajo colaboran para conseguir que el trabajo se haga”); i “F3. Control en
el treball” (7 items, a= 0,74; ex.: “18.-Mi trabajo me permite tomar muchas
decisiones por mi mismo”). Consta de 22 items i el format de resposta és una

escala de 4 punts.

5.3. Procediment.

Primerament, es va elaborar un qliestionari a través de la plataforma
Google Forms. Es va comprovar i revisar perque ningun error estes present i
els participants poguessin respondre’l sense dificultats. Seguidament, es va
difondre mitjancant I'aplicacié Whatsapp tant a amics com a coneguts. Per

tant, la recollida de dades es va realitzar de manera online.

Aixi mateix, una vegada accedien al qlestionari, els participants podien
contestar els diversos items una vegada havien donat el seu consentiment
després d’haver llegit les condicions, és a dir, que les dades servirien per
I'elaboracié d’un treball i que es garantia el seu anonimat. Finalment, una
vegada ja es tenia en disposicio tots els resultats, es va realitzar els propers

analisis de dades a través del programa IBM SPSS Statistics 27.

5.4. Analisi de Dades.

A través de programa IBM SPSS Statistics 27 es van realitzar les
mitjanes, desviacions tipiques i freqliéncies de les diverses variables
estudiades. A continuacio, es va utilitzar la correlacié de Pearson per calcular
les correlacions entre les variables. Per Ultim, es va fer regressions lineals
multiples mitjancant el métode per passos, per poder indagar sobre els
possibles predictors de les variables.
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6. Resultats.

6.1. Descriptius.

En la figura 1 observem les freqliiencies dels diferents nivells de
preocupacio pel contagi de COVID-19 presents en la mostra. Detectem com
un 37,2% dels treballadors presenta nivells baixos de preocupacio pel contagi

de COVID-19, un 34,9% nivells mitjans i, per ultim, un 27,9% nivells alts.

Figura 1

Fregiéencies Preocupacio contagi Covid-19

= Nivell alt = Nivell mig = Nivell baix

En la figura 2 observem les freqiéncies dels diferents nivells de
distanciament fisic presents en els llocs de treball. Detectem com un 23,3%
sempre hi ha present el distanciament fisic, un 18,6% casi sempre, 41,9%

de vegades, un 11,6% rarament i un 4,7% mai.
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Figura 2

Fregiéncies Distanciament fisic

4,70%

11,60%

m Sempre = Freqlientment = De vegades Rarament = Mai

6.2. Correlacions.

La seglUent taula (veure taula 1) mostra les correlacions de la
preocupacid pel contagi de COVID-19 i del distanciament fisic amb les
diverses variables de lI'estudi. Trobem que la preocupacié pel contagi
correlaciona positivament amb la tensié laboral (r=0,617; p=0,01), les
conductes contraproduents (r=0,442; p=0,01) i les demandes laborals
psicologiques (r=0,302; p=0,05), i correlaciona negativament amb el génere
(r=-0,373; p=0,05) i la satisfaccié laboral (r=-0,304; p=0,05). Mentre, amb
el distanciament fisic no s’observa ninguna relacié amb les diferents variables

presents en la investigacio.
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Taula 1

Correlacions entre les variables

VARIABLE PREDICTORA

VARIABLE Preocupacié pel contagi de Distanciament fisic
COVID-19
Preocupacio contagi 1 0,057
Distanciament fisic 0,057 1
Génere -0,373* -0,028
Edat -0,063 0,151
Estat civil -0,058 0,243
Nombre de persones 0,253 -0,253
Ha patit COVID-19 0,135 0,078
Amic/familiar ha patit
COVID-19 0,120 -0,193
Satisfaccio laboral -0,304* 0,067
Tensid laboral 0,617** -0,148
Vigor 0,051 0,102
Dedicacié -0,075 -0,054
Absorcid 0,008 -0,075
Rendiment tasca -0,003 0,214
Conductes contraproduents 0,442** -0,220
Rendiment context -0,027 0,223
Demandes laborals 0,302" 0,283
Control 0,041 -0,017
Suport social 0,133 0,083

*. La correlacié és significativa en el nivell 0,05 (bilateral).
**_La correlacié és significativa en el nivell 0,01 (bilateral).

6.3. Regressions.

Es va realitzar un analisi de regressio lineal multiple (amb metode per
passos) per poder comprovar els possibles efectes de les variables predictores
(Preocupacio pel contagi de COVID-19 i Distanciament fisic) sobre diverses
variables criteris (Satisfaccid laboral, Tensié6 laboral i Conductes

contraproduents).

En la taula 2 es mostra I'analisi de regressié de la variable Satisfaccio
laboral. Aquesta mostra com només la Preocupacié pel contagi (8=-0,304)

prediu negativament la Satisfaccid laboral, explicant un 7% de la variancia.
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Taula 2

Resum dels models, variables i coeficients dels analisis de regressid (métode per passos) per

Satisfaccio laboral

Models Coeficients
R? R
Models i variables R R? ajustat canvi F canvi Sig B DE B t Sig
Model-1 0,304 0,092 0,070 0,092 4,176 0,047
Preocupacio contagi -0,245 0,120 -0,304 -2,043 0,047
Variables introduides: Preocupacio contagi i Distanciament fisic

En la taula 3 es mostra |'analisi de regressié de la variable Tensio
laboral. Aquesta mostra com només la Preocupacié pel contagi (8=0,617)

prediu positivament la Tensio laboral, explicant un 36,5% de la variancia.

Taula 3

Resum dels models, variables i coeficients dels analisis de regressié (méetode per passos) per

Tensio laboral

Models Coeficients
R2 R
Models i variables R R2 ajustat  canvi F canvi Sig B DE B t Sig
Model-1 0,617 0,380 0,365 0,380 25,161 0,000
Preocupaci6 contagi 1,421 0,283 0,617 5,016 0,000
Variables introduides: Preocupacid contagi i Distanciament fisic

En la taula 4 es mostra I'analisi de regressioé de la variable Conductes
contraproduents. Aquesta mostra com només la Preocupacié pel contagi

(B=0,442) prediu positivament les Conductes contraproduents, explicant un
17,6% de la variancia.
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Taula 4

Resum dels models, variables i coeficients dels analisis de regressié (méetode per passos) per

Conductes contraproduents

Models Coeficients
R? R
Models i variables R R? ajustat canvi F canvi Sig B DE B t Sig
Model-1 0,442 0,195 0,176 0,195 9,954 0,003
Preocupacio contagi 0,324 0,103 0,442 3,155 0,003
Variables introduides: Preocupacio contagi i Distanciament fisic

7. Discussio.

L'objectiu d’aquesta investigacid era esbrinar la possible influencia de
la preocupacioé pel contagi de COVID-19 sobre diverses variables psicosocials
en el lloc de treball, concretament, la tensid, la satisfaccio, /'engagement i el
rendiment laboral. Paral-lelament, era d’interés estudiar com la manca de
distanciament fisic podria ser una demanda laboral, examinant les possibles
relacions que podria mantenir amb la preocupacio i les variables psicosocials
del treball.

Cal destacar, primerament, certes caracteristiques detectades en
I'estudi per aixi poder-nos fer una imatge global de la situacié presentada.
Observem com la mostra presenta majoritariament nivells mitjans i baixos
de preocupacidé pel contagi. Un resultats més baixos en comparacié d‘altres
estudis on es mostren alts nivells de preocupacié pel COVID-19 (Sandin et
al., 2020; Guzman-Gonzalez et al., 2020). Aquest fet podria ser que, a
diferéncia de les altres investigacions, I'administracio de les escales es va duu
a terme en un periode on la pandémia estava baixant la seva intensitat.
D’altra banda, les dones presenten significativament nivells més alts de
preocupacio pel contagi. Aquest fet no és sorprenent, ja que s’ha comprovat
com les dones solen preocupar-se més que els homes, incloent la preocupacié
en relacidé al COVID-19 (Robichaud et al., 2003; Barber i Kim, 2021).
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En referencia al distanciament fisic, podem apreciar com només un
23% dels treballadors de la mostra poden mantindré el distanciament fisic
sempre. Contrariament, un 16,3% no pot mantenir mai o rarament el
distanciament fisic, dades similars es van trobar en I'estudi de Wong et al.
(2020) on el 16% dels treballadors exposaven com no tenien les mesures
necessaries en el treball per evitar els contagis. Aquest fet significa que, en
menor o major consideracio, els treballadors han estat exposats al risc de
contagi de COVID-19 en els seus treballs, no tenint una de les mesures

essencials contra aquest fet.

En quant les hipotesis plantejades, encara que no es confirmin totes
aquestes, els resultats obtinguts exposen unes troballes rellevants. En
referéncia a la primera hipotesis, aquesta es compleix parcialment, és a dir,
la preocupacié pel contagi de COVID-19 correlaciona positivament amb la
tensié laboral i les conductes contraproduents, i es relaciona negativament
amb la satisfaccid laboral. Primerament, els resultats son consistents amb la
investigacio de Lambert i Paoline (2005), on van trobar que el fet de
preocupar-se per malalties infeccioses suposava un increment en la tensid
laboral i una disminucié en la satisfaccié laboral dels treballadors de les

presons.

Aixi mateix, el fet de que la preocupacié pel contagi i les conductes
contraproduents al treball, especificament la negativitat excessiva,
correlacionin, encaixa amb la tendencia mostrada en la investigacio de Lewis
et al. (2019) en la qual les persones preocupades es centren en els estimuls
negatius en comptes de cap als positius. En aquesta linia, tot i no plantejat,
la preocupacié també correlaciona positivament amb les demandes laborals
psicologiques, fet que corrobora amb els diversos estudis que exposen com
els individus preocupats presenten un biaix atencional cap aquells estimuls
de caire negatiu (Price et al., 2012; Williams et al., 2014; Oathes et al.,
2010).

Per contra, en el cas de la segona i tercera hipotesis, que feien
referéncia a les relacions que es podien establir amb el distanciament fisic i
la resta de variables, ninguna es compleix. Per tant, envers les dades

trobades, descartem que la manca de distanciament fisic pugui considerar-se
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una demanda laboral i, doncs es relacioni amb la preocupacié pel contagi de
COVID-19, la tensid laboral, la satisfaccié laboral, /'engagement i el

rendiment laboral.

Per ultim, referent a la quarta hipotesis, també és compleix
parcialment, només detectant-se com la preocupacié pel contagi de COVID-
19 prediu positivament la tensié al treball i les conductes contraproduents, i
de manera negativa la satisfaccié laboral. Un resultat que ddéna suport als
estudis que destaquen la influencia dels estats negatius dels individus sobre
I'experiencia i I'actuacié en el treball (Totterdell i Niven, 2014; Grandey,
2008).

8. Conclusions.

A través d’'aquesta investigacid hem pogut indagar sobre la influencia
negativa de la preocupacié pel contagi de COVID-19 en els treballadors.
L'estudi destaca com aquesta preocupacid prediu positivament la tensid
laboral i les conductes contraproduents en el treball (excés de negativitat), i
negativament la satisfaccié laboral. Aixi mateix, la preocupacid correlaciona
amb aquestes i, a més, amb les demandes psicologiques laborals. D’altra
banda, es detecta com les dones es preocupen més per contagiar-se de
COVID-19. Finalment, s’aprecien nivells baixos respecte el manteniment
correcte de distanciament fisic, comportant, per tant, que els treballadors

estiguin més vulnerables al contagi.

9. Aplicabilitat.

Aquest estudi ha permes coneixer com la preocupacié a les infeccions
pot afectar negativament als treballadors presencials. Per evitar els efectes
negatius seria recomanable tallers o formacié relacionada amb la gestié de la
preocupacio en els llocs de treball. A més, durant aquesta situacié d’epidémia
de COVID-19, les mesures en els llocs de treball son vitals per evitar possibles
infeccions. Aquesta investigacidé destaca les deficiencia d’aquestes, almenys
en el que respecta el distanciament fisic. Per tant, les organitzacions, sempre
que sigui possible, haurien d’incorporar unes mesures que permetin el

manteniment d’una distancia prudencial entre els treballadors, per aixi
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disminuir el risc de contagi. Per exemple, podrien senyalitzar I'aforament
maxim de les sales, marcar en el terra la distancia que s’ha de guardar entre

les persones, realitzar reunions a través de serveis online, etc.

10. Limitacions.

Una de les limitacions presents a la investigacid és que la mostra
utilitzada no és suficientment gran per poder generalitzar els resultats ni ser
representativa de la poblacié. A més, la reduida mida de la mostra ha pogut
impedir que certs resultats es mostrin significatius. D’altra banda, a
I'administrar-se questionaris hi ha el perill de que els resultats hagin pogut
veure’s influits per la desitjabilitat social, sobretot en escales com les del
rendiment laboral on es questiona la “qualitat” com a professional dels

participants.

11. Pressupost.

Costos Conceptes Quantitat  Preu unitat Total
Fase: 1-

35 hores 1 9 315
Preparar
Fase: 2-

Directes 10 hores 1 9 90
Executar
Fase: 3-

75 hores 1 9 675
Redactar

Cost
Indirectes Ordinador 1 0,7 0,7

d’amortitzacid

TOTAL 1080,7
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13. Annexes.
CUESTIONARIO TFG

Este cuestionario tiene como finalidad ver la posible relacion de la
preocupacion al contagio de COVID-19 y el distanciamiento fisico con
distintas variables, como la satisfaccidén laboral, la tensién, el rendimiento y

el engagement.

Este cuestionario es andénimo, su participacién en esta investigacién es
confidencial. La informacién recogida contribuira a la realizacion de un trabajo
de fin de grado en Psicologia. Su decision de participar en este estudio es
voluntaria. Es libre de detener su participacion en el estudio en cualquier

momento.

O Estoy de acuerdo
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Género:

Edad (en afos):

Estado civil:

[0 Hombre
[ Mujer

[ Casado/a o pareja de hecho
[ Soltero/a

[ Divorciado/a o separado/a
[ Viudo/a

Situacién laboral-ocupacional:

Grupo profesional:

[J Trabajando presencialmente
[ Teletrabajando

[ De Baja (especifique motivo):

[0 Personal directivo (directores ejecutivos, personal
directivo, gerentes, empresarios, politicos y

similares)

[J Profesionales, cientificos e intelectuales
(ingenieria, arquitectura, salud, ensefianza,

derecho, ciencias sociales y similares)

[0 Técnicos profesionales de nivel medio (ciencias,
ingenieria, salud, finanzas, administracion,
derecho, servicios sociales, informacion,

comunicacién y similares)

[0 Administrativos (oficinistas, contables y similares)
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O Trabajadores de servicios, vendedores de
comercios y mercados (servicios personales,
vendedores, cuidados personales, hosteleria,
peluqueria, limpieza, cajeros, expendedores de

billetes y similares)

[] Agricultores y trabajadores cualificados

agropecuarios, forestales y pesqueros.

[ Oficiales y operarios (construccion, pintores,
soldadores, chapistas, caldereros, instaladores,

montadores, reparadores y similares).
[ Trabajadores no cualificados (peones y ayudantes)

[0 Ocupaciones militares y policia (fuerzas armadas y

seguridad).
¢Ha sufrido una infeccion por Covid-19?
S|
] NO
¢Algun familiar y/o amistad ha sufrido una infeccién por Covid-19?
O SI
0 No

¢Con cuanta gente mantiene contacto en el trabajo diariamente?

(aproximadamente)

¢Tu trabajo te permite mantener distancia (minimo 1,5 metros) con otras

personas (companeros, clientes, pacientes...)?
[J Siempre
L] Frecuentemente
O A veces
O Raramente

O Nunca

45



¢Estas vacunado de Covid-19?

[ sI

O NO

1- Las siguientes preguntas hacen referencia a su posible
preocupacion al COVID-19. Lea atentamente y responda del 1

al 4 (1= Nunca y 4 = Casi todo el tiempo).

Nada Un poco Bastante Mucho
1 2 3 4
Casi todo el
Nunca Alguna vez A menudo _
tiempo

1. Durante la Gltima semana, écon qué frecuencia ha pensado usted sobre

la probabilidad de contagiarse de coronavirus?

2. Durante la ultima semana, el pensar sobre la posibilidad de contagiarse

de coronavirus é¢ha afectado su estado de dnimo?

3. Durante la Ultima semana, el pensar sobre la posibilidad de contagiarse
de coronavirus éha afectado su capacidad para realizar sus actividades

del «dia a dia»?

4. ¢Hasta qué punto le preocupa a usted la posibilidad de contagiarse de

coronavirus?

5. ¢Con qué frecuencia se preocupa usted sobre la posibilidad de

contagiarse de coronavirus?

6. El estar preocupado por la posibilidad de contagiarse de coronavirus ées

un problema importante para usted?

2- A continuacion, aparecen cinco afirmaciones con las que usted
puede estar de acuerdo o en desacuerdo. Utilizando la siguiente
escala de 1 a 7, indique su grado acuerdo con cada una sobre

su trabajo actual marcando el correspondiente nimero.
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, Ni de ;
Mas bien _ Mas
Completamente En acuerdo ni De Completamente
en bien de
en desacuerdo | desacuerdo en acuerdo de acuerdo
desacuerdo acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5 6 7

1. Me siento bastante satisfecho con mi trabajo actual

2. La mayoria de los dias estoy entusiasmado con mi

trabajo.

3. Cada dia de trabajo me parece como si éste no acabara

nunca.

4. Encuentro el verdadero placer en mi trabajo

5. Considero mi trabajo bastante molesto.

3- Por favor, indique la frecuencia en que se presentan las

conductas descritas.

Con
Nunca Casi nunca | Ocasionalmente ) Siempre
frecuencia
1 2 3 4 5

Mi trabajo me produce tensidn y preocupacién

Estoy ansioso, tenso o preocupado a causa de mi trabajo

Me agobia pensar en la jornada de trabajo

D Wl N|

Me siento tan ansioso que durante la jornada estoy deseando que

llegue la hora de marcharse

5. Cuando acabo de trabajar me siguen preocupando los problemas

de trabajo

6. Me siento nervioso en mi trabajo

7. No estoy relajado y tranquilo en mi trabajo

8. Me irrito con facilidad a causa de mi trabajo
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9. Tengo dificultades para dormir a causa de mi trabajo

10.Por culpa de mi trabajo tengo problemas digestivos

11.A causa de no poder desempefar eficazmente mi trabajo me

pongo nervioso

12.Cuando no puedo terminar mi trabajo me pongo nervioso

13.El ritmo a que tengo que trabajar me fatiga i disgusta

14.Me siento intranquilo e irritable a causa de mis jefes

15.El nerviosismo que me produce mi trabajo afecta a mis relaciones

familiares.

4- Las siguientes preguntas se refieren a los sentimientos de las
personas en el trabajo. Por favor, lea cuidadosamente cada
pregunta y decida si se ha sentido de esta forma. Si nunca se
ha sentido asi conteste '1’, y en caso contrario indique cuantas
veces se ha sentido asi teniendo en cuenta el nimero que

aparece en la siguiente escala de respuesta (de 2 a 7).

Casi Algunas Bastantes Casi _
Nunca Regularmente ) Siempre
nunca veces veces siempre
1 2 3 4 5 6 7

En mi trabajo me siento lleno de energia

Mi trabajo esta lleno de significado y propdsito

El tiempo vuela cuando estoy trabajando

Soy fuerte y vigoroso en mi trabajo

Estoy entusiasmado con mi trabajo

Cuando estoy trabajando olvido todo lo que pasa alrededor de mi

Mi trabajo me inspira

Cuando me levanto por las mafianas tengo ganas de ir a trabajar

O ¥ N v AW

Soy feliz cuando estoy absorto en mi trabajo

10. Estoy orgulloso del trabajo que hago

11. Estoy inmerso en mi trabajo

12. Puedo continuar trabajando durante largos periodos de tiempo
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13. Mi trabajo es retador

14. Me “dejo llevar” por mi trabajo

15. Soy muy persistente en mi trabajo

16. Me es dificil ‘desconectarme’ de mi trabajo

17. Incluso cuando las cosas no van bien, continto trabajando

5- Por favor, indique la frecuencia en que se presentan las

conductas descritas.

Nunca

Casi nunca

2

Ocasionalmente

Con
frecuencia
4

Siempre

5

En los Ultimos tres meses...

1. Fui capaz de hacer bien mi trabajo porque le dediqué el tiempo y el

esfuerzo necesarios.

2. Se me ocurrieron soluciones creativas frente a los nuevos

problemas.
3. Me quejé de asuntos sin importancia en el trabajo.
4. En mi trabajo, tuve en mente los resultados que debia lograr.
5. Trabajé para mantener mis conocimientos laborales actualizados.
6. Comenté aspectos negativos de mi trabajo con mis companieros.
7. Planifiqué mi trabajo de manera tal que pude hacerlo en tiempo y
forma.
8. Segui buscando nuevos desafios en mi trabajo.

9. Me concentré en los aspectos negativos del trabajo, en lugar de

enfocarme en las cosas positivas.

10.Planifiqué mi trabajo de manera tal que pude hacerlo en tiempo y

forma.

11.Trabajé para mantener mis habilidades laborales actualizadas.

12.Participé activamente de las reuniones laborales.

13.Mi planificacién laboral fue 6ptima.
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6- A continuacidon, aparecen diversas afirmaciones con las que

usted puede estar de acuerdo o en desacuerdo. Utilizando la

siguiente escala, indique su grado acuerdo con cada una sobre

su trabajo actual marcando el correspondiente nimero. Si no

tiene supervisor senale el nimero 4.

Totalmente en
En desacuerdo De acuerdo
desacuerdo
1 2 3

No tengo
supervisor
4

1. Mi supervisor presta atencién a lo que digo

2. A las personas con las que trabajo les gusta trabajar en equipo

3. Las personas con las que trabajo colaboran para conseguir que el

trabajo se haga

Las personas con las que trabajo son agradables

Las personas con las que trabajo son competentes en su trabajo

Las personas con las que trabajo se interesan por mi

. Mi supervisor consigue que la gente trabaje en equipo

© N o ul &

su cargo

. Mi supervisor se preocupa del bienestar de las personas que estan a

9. Mi supervisor colabora para que el trabajo se haga

7- A continuacion, aparecen diversas afirmaciones con las que

usted puede estar de acuerdo o en desacuerdo. Utilizando la

siguiente escala de 1 a 4, indique su grado acuerdo con cada

una sobre su trabajo actual marcando el correspondiente

namero.

Totalmente en
En desacuerdo De acuerdo
desacuerdo
1 2 3

Totalmente de
acuerdo
4

10. Mi trabajo requiere trabajar muy duro

11. Mi trabajo es muy ajetreado
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12. Mis tareas son interrumpidas con frecuencia antes de poder

terminarlas, teniendo que continuarlas mas tarde

13. Mi trabajo requiere trabajar muy rapido

14. Mi trabajo se enlentece por retraso de otras personas o

departamentos

15. Mi trabajo requiere largos periodos de intensa concentracion en lo

que se hace

16.En mi trabajo, tengo la oportunidad de desarrollar mis habilidades

especiales

17.Tengo mucha influencia en lo que ocurre en mi trabajo

18.Mi trabajo me permite tomar muchas decisiones por mi mismo

19. Mi trabajo requiere que sea creativo

20. Mi trabajo requiere un alto nivel de capacitacién

21. En mi trabajo, tengo que aprender cosas nuevas

22. En mi trabajo, puedo hacer muchas tareas distintas

14. Reflexio.

L'elaboracié del meu TFG ha sigut altament enriquidor, ja que m’ha
permes adquirir molts coneixements, no només d’aquelles variables que
investigava, sind que també sobre el procés de recerca i construccié d’'una

investigacio, un fet més complex del que m’imaginava.

Durant el procés de realitzacié del treball, vaig tindre dubtes, no sabia
si podria realitzar un projecte d’aquest calibre, em sentia desbordada. Poc a
poc, vaig anar avancgant i aquests sentiments negatius van desapareixer, fent
que, al veure el treball acabat, em senti, en certa manera, realitzada i

orgullosa.

Com a futura professional, m’ha ajudat a verificar les accions
realitzades i a incrementat la meva curiositat pels fendmens psicologics,
volent buscar explicacions i comprovar que realment ocorre. A nivell personal
també ha tingut repercussions en mi, m’ha fet donar-me conta que he de ser

més pacient, no volent veure des d'un primer moment tot perfecte i resolt.
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En general, la realitzacié d’aquest treball ha sigut una experiencia molt
enriquidora, la qual m’ha format d’'una manera diferent a la que estava

acostumada i, per tant, m’ha permeés créixer com estudiant.
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