Cristina Chillon Sanchez

MARQUETING POLITIC | XARXES SOCIALS:
EXIT O FRACAS?

TREBALL DE FI DE GRAU

Doble Grau d’Administracio i Direccié d’Empreses i Dret

UNIVERSITAT ROVIRA | VIRGILI

REUS
JUNY 2021



T RESUM ..ottt sttt st e st esate s teenbesbeeneeens 3
2. PRESENTACIO ...ttt n et 6
3. INTRODUGCCIO ...ttt 7
4. MARC TEORIC ...ttt 9
4.1. Qué és el Marqueting POIITIC?........cveieieieieeee e 9
4.2. Evolucio del marqueting POITIC .......ooveieeeeeeee e 11
4.3. Les xarxes socials com a estrategia politiCa..........ccccceveveienencncninneeeeen 16
5. PART PRACTICA ...t 32
5.1. Estudi qualitatiu: 'entreVvista ..o 32
5.1.1. Metodologia i disseny de I'entrevista ...........coceeirercnnccnnceeccee e 32
5.1.2. Andlisi dels resultats de les entrevistes ... 34

5.2. Estudi quantitatiu: Fenquesta.........cccoooerieieiei e 41
5.2.1. Metodologia i disseny del QUESHIONANT ..........coceveirerieirienicieccreceeeee e 41
5.2.2. Andlisi dels resultats de 'enqueSEa ...........ccoviiiiiiiiiiiee e 45

6. CONCLUSIONS ...ttt ettt s e s 53
6.1. Limitacions i futures linies d’iNvestigacio ..........c.cccveriniiinincncceeceeee 55
6.2. CONCIUSIONS PEISONAIS .....ovveiieiieiieiieieiee ettt st te e sse e stessesneneens 56
7. BIBLIOGRAFIA......oeeeeeeee ettt st e s saeesaee s 56
8. ANINEXOS ... .ot ettt et e b e b e bt e sbeesaeesaeesaee s 61



1. RESUM

Marqueting Politic i xarxes socials: éxit o fracas?

El present treball es basa en I'estudi de la utilitzacio de les xarxes socials com a eina de
marqueting politic en I'actualitat. L’'estudi compta amb dues parts principals, el marc

tedric i una part practica.

En el marc tedric, es comenga fent una aproximacié al concepte de Marqueting politic, i
seguidament, s’estudia, de manera general, I'evolucié que ha tingut aquesta ciéncia al
llarg dels anys, de manera internacional, nomenant els principals avengos tecnologics i
moments clau que han fet millorar i canviar les eines i estrategies de comunicar i vendre,
tant els programes electorals com els candidats. En segon lloc, s’analitza amb
profunditat el que diuen els principals manuals especialitzats en la matéria sobre, tant
els aspectes positius que aporten les xarxes a la politica, com els punts negatius i febles
que poden comportar aquestes. A més, s’estudiara de manera detallada una xarxa en

concret, Twitter, la xarxa considerada pels experts com la més politica.

Quant a la part practica, aquesta consisteix en la contrastacié de la teoria estudiada amb
la realitat, aixo es porta a terme a través d’un analisi qualitatiu i un quantitatiu. En primer
lloc, es compta amb quatre entrevistes en profunditat a quatre figures politiques amb
diferents rangs politics i de diferents partits politiques i, en segon lloc, I'analisi quantitatiu
consisteix en un enquesta llengada a la poblacié en general, per d’aquesta manera
contrastar i analitzar les diferencies entre les percepcions dels ciutadans amb els

proposits que tenen els politics a I'hora d’utilitzar les xarxes.

PARAULES CLAU: Marqueting politic, xarxes socials, Twitter.




¢Marketing Politico y redes sociales: éxito o fracaso?

El presente trabajo se basa en el estudio de la utilizacion de las redes sociales como
herramienta de Marketing Politico en la actualidad. El estudio cuenta con dos partes

principales, el marco tedrico y una parte practica.

En el marco tedrico, se empieza haciendo una aproximacion al concepto de Marketing
Politico, y seguidamente, se estudia, de manera general, la evolucion que ha tenido esta
ciencia a lo largo de los anos, de manera internacional, nombrando los principales
adelantos tecnoldgicos y momentos clave que han hecho mejorar y cambiar las
herramientas y estrategias de comunicar y vender, tanto los programas electorales
como los candidatos. En segundo lugar, se analiza con profundidad lo que dicen los
principales manuales especializados en la materia sobre, tanto los aspectos positivos
que aportan las redes a la politica, como los puntos negativos y débiles que pueden
comportar estas. Ademas, se estudiara de manera detallada una red en concreto,

Twitter, la red considerada por los expertos como, la mas politica.

En cuanto a la parte practica, esta consiste en la contrastacién de la teoria estudiada
con la realidad, esto se lleva a cabo a través de un analisis cualitativo y un cuantitativo.
En primer lugar, se cuenta con cuatro entrevistas en profundidad a cuatro figuras
politicas con diferentes rangos politicos y de diferentes partidos politicos y, en segundo
lugar, el analisis cuantitativo consiste en una encuesta lanzada en la poblacion en
general, para de este modo contrastar y analizar las diferencias entre las percepciones
de los ciudadanos con los propositos que tienen los politicos en la hora de utilizar las

redes.

PALABRAS CLAVE: Marketing Politico, redes sociales, Twitter.




Political Marketing and social media: success or failure?

This project is based on the study of the use of social media as a political marketing tool

at present. The study has two main parts, the theoretical framework and a practical part.

In the theoretical framework, it will be started by making an approach to the concept of
Political Marketing, and then, in a general way, the evolution that this science has had
over the years, in an international way, is studied, naming the main technological
advances and key moments that have improved and changed the tools and strategies
of communicating and selling, both the electoral programs and the candidates. Secondly,
what the main specialized manuals on the subject say about both the positive aspects
that networks contribute to politics, as well as the negative and weak points that these
can entail, is analyzed in depth. In addition, a specific network, Twitter, the network

considered by experts to be the most political, will be studied in detail.

The practical part consists of the contrast of the theory studied with reality; this is carried
out through a qualitative and a quantitative analysis. In the first place, there are four in-
depth interviews with four political figures with different political ranks and from different
political parties and, secondly, the quantitative analysis consists of a survey launched in
the general population, in order to contrast and analyze the differences between the

perceptions of citizens with the purposes that politicians have when using the networks.

KEY WORDS: Political Marketing, social media, Twitter.



2. PRESENTACIO

Referent a I'eleccio del tema a tractar en el present treball, per un costat, el marqueting
és la rama de 'empresa a la que em vull especialitzar i intentar dedicar en la meva
carrera professional i d’altra banda, la politica és un tema d’actualitat que m’agrada

seguir molt de prop i, per tant, estar informada.

Per aquesta ra6 en el meu dia a dia, estic en constant analisi de la manera en la que,
tant les diferents figures politiques que tenim actualment, com els partits politics, en el

seu conjunt, intenten “vendre’s” al seu public, és a dir, als electors.

A més, les xarxes socials son eines que domino i son el meu principal mitja de
comunicacio, és a dir, a través d’elles m’informo diariament de tot el que succeeix al
mon i, conseqientment, també en les xarxes és on segueixo la politica, no només del
meu pais, sind d’arreu del moén. Per tant, crec que és interessant fer un analisi de la
relacié d’aquestes dues variables —xarxes i politica—, és a dir, analitzar com i quant, en

'actualitat —any 2021— les xarxes son utilitzades com a eina de marqueting politic.

D’altra banda, aquest treball comptara amb un analisi qualitatiu i quantitatiu, técniques
estudiades i posades en practica en I'assignatura d’Investigacié de Mercats. Per tant,
en aquesta matéria és on s’han adquirit les competéncies necessaries per a realitzar la
part practica del present treball. Concretament, gracies al coneixement adquirit en
'assignatura en questié s’ha pogut dissenyar un questionari de manera extensa i en
profunditat i, de la mateixa manera, s’ha pogut dissenyar les preguntes per a realitzar

una entrevista en profunditat.



3. INTRODUCCIO

L’American Marketing Asociation (AMA) defineix el marqueting com una funcié de
I'organitzaci6 i un conjunt de processos per crear, comunicar i entregar valor als clients,
i per a manejar les relacions amb aquests, de manera que beneficien a tota la
organitzacié. Doncs, aquesta funcio principal que té el marqueting no tan sols es pot
relacionar amb I'ambit empresarial, sin6 que també es poden aplicar aquestes
estratégies i metodologies a la politica, quan aixd succeeix, 'anomenem Marqueting
Politic. Per tant, el present treball es basara en aquest tipus de marqueting, el
marqueting aplicat a la politica relacionat amb un dels mitjans de comunicacié més

utilitzats en l'actualitat, les xarxes socials.

Pel que fa a les fonts d’informacié que s’utilitzen, el marc tedric d’aquest treball es basa
en diversos manuals especialitzats en la mateéria, el Marqueting Politic, i en diferents

articles i informes.

En primer lloc, es buscara una aproximacio al concepte d’aquest tipus de marqueting,
partint de la base dels principals autors que han dedicat les seves obres a aquesta
materia, al Marqueting politic. Seguidament, s’analitzara I'evolucié que ha tingut aquest
tipus de marqueting en els ultims anys, passant d’utilitzar técniques tradicionals i, a
vegades, indirectes, tals com el diari, la televisio, la radio, la propaganda, els mitings,
etc., a utilitzar una comunicacié molt més directa, gracies a la creacio i I'evolucio de les

xarxes socials.

En la segona part del treball, es tractara I'objectiu principal del treball, que és trobar els
grans canvis que ha suposat la utilitzacié d’aquests nous métodes i estratégies de
marqueting politic a la politica en general. S’analitzaran aquests noves estratégies de
marqueting politic, les xarxes socials com a mitjans que més s’utilitzen en la actualitat i

els canvis que ha suposat en la politica.

Finalment, per acabar amb el cos del treball, es complementara la informacio trobada a
través dels manuals amb una part practica. La metodologia que s’utilitzara per aquesta
part exploratoria consistira en, d’'una banda, un analisi qualitatiu, on s’intentara
entrevistar a diverses figures politiques per a poder observar i analitzar el seu punt de
vista, la seva manera d’utilitzar les xarxes i la importancia que li donen a aquestes dins

de la seva professid. D’altra banda, es fara un analisi quantitatiu mitjangant una



enquesta a la poblacié en general, per a poder contrastar el que perceben i opinen sobre

la mateixa questi6.

A través d’aquesta investigacio s’intentara arribar a una conclusioé sobre, per un costat,
si realment aquests canvis en el marqueting politic han suposat un increment de la
implicacié de la poblacio en la politica i un augment el nivell d’informacié que té la
poblacié respecte a la matéria. Altrament, es podra comprovar si la percepcié o
I'estratégia que hi ha darrere de la utilitzacié de les xarxes per part de les figures i partits
politics arriba realment als ciutadans o si aquests segueixen preferint informar-se a
través de mitjans de comunicacio més tradicionals. Aixi mateix, també podrem veure el
que aporta aquesta eina, les xarxes, a la politica i, contrariament, els inconvenients o
problemes que les xarxes provoquen o poder arribar a causar en la politica. En definitiva,
amb la part practica del present treball es pretén comprovar si realment aquesta nova

metodologia utilitzada actualment en el marqueting politic és realment efectiva.

En conclusid, els objectius que es proposen assolir amb la realitzacié d’aquest treball

son els seguents:

e Coneixer la teoria que existeix sobre Marqueting politic a nivell internacional,
I'evolucié que aquest ha tingut fins a l'actualitat, i la manera i els avantatges i

inconvenients d'utilitzar les xarxes per part dels politics.

¢ Analitzar el que fan i opinen sobre la utilitzacié de les xarxes els propis politics i

contrastar-ho amb el que la teoria afirma.

e Observar el que percep la poblacio sobre la necessitat i la manera en que els politics
utilitzen les xarxes per a arribar als ciutadans i com aquests actuen en front a

aquesta estratégia.

o Contrastar el que les figures politiques intenten fer a través de les xarxes i el que

realment arriba als ciutadans.

e Valorar si realment les xarxes socials apropen la politica als ciutadans i sén una

eina positiva i eficag de comunicacio politica o al contrari.



4. MARC TEORIC

4.1. Que és el Marqueting politic?

El marqueting politic és un concepte que neix al segle XX, i segons Luque, les raons
principals per implementar el concepte de marqueting a la politica son principalment,
l'allunyament de I'elector amb el representant politic, fet que dificulta la comunicacié
directa. D’altra banda, la complexitat de la tematica — I'eleccié politica —, i també la
dificultat de diferenciar les diferents opcions i posicions ideoldgiques que, de vegades,
s6n molt semblants entre els diferents partits politics. Per ultim, deia Luque, que la
influencia de la tecnologia en el procés d’eleccio politica, especialment en el tractament
de la informaci6é als mitjans de comunicacid, ha fet que s’hagin d’utilitzar diverses

estratégies de marqueting en la politica. (Luque, 1991).

“L’aplicacio del concepte de marqueting a l'eleccié politica implica un procés de
planificacié amb estudi previ de I'electorat des d’una optica ideologica; aquest procés es
completa amb la comunicaci6 d’aquesta resposta a lelectorat i Il'analisi global

d’aquestes actuacions que serveixi de retroalimentacié” (Luque, 1996, pp.9).

Per tant, tal com diu Teresa Franco, la sintesi del concepte de Marqueting politic de
Luque és que el marqueting politic és el conjunt de métodes i técniques que estudien
l'intercanvi politic, la finalitat del qual és comprendre aquestes transaccions, potenciar-

les i millorar-les (Franco, 2009).

El concepte de marqueting politic no ha sigut clarament i extensament definit pels
diversos autors d’obres relacionades amb la matéria. Aquests, Unicament, s’han dedicat
a descriure els diferents métodes i estratégies del marqueting politic, en comptes de
definir el concepte en si mateix. Per tant, a dia d’avui encara no existeix una definicié
generalitzada i clara. Encara que, molts autors han adaptat la definicié del marqueting
comercial al politic, definint aquest senzillament com l'aplicacid6 de la teoria i les

tecniques del marqueting comercial al marqueting politic.

Kotler, un referent pel que fa al marqueting, autor del concepte de marqueting mix,
també considera que el marqueting politic és 'aplicacié del marqueting comercial a la

politica. De fet, ell considera que les campanyes politiques serveixen per vendre als



candidats, per tant, té tot el sentit que el marqueting politic sigui una aplicacié del

comercial a la politica (Kotler, 1986).

Per aquesta rad, la majoria d’autors, dediquen una part de la seva obra a descriure una
série de similituds i diferéncies entre el marqueting politic i el marqueting comercial, aixi
ho fa tant la Lourdes Martin Salgado com el Teodoro Luque i el Francisco Javier
Barranco Saiz, tres dels principals autors espanyols que han dedicat part de les seves

obres al marqueting politic.

Tant Lugque com Salgado coincideixen en que tant les organitzacions comercials —
empreses — com les organitzacions politiques — partits politics — tenen I'objectiu comu
de captar o persuadir, ja que tenen competéncia, a una part de la poblaci6 —
consumidors o votants —. Aquesta poblacié haura de decidir, a partir d’'unes alternatives
proporcionades per les organitzacions, qué o qui s’ha adapta més a les seves
necessitats. A més, els mitjans utilitzats per ambdues organitzacions a I'hora de
persuadir a la seva poblacié, en la majoria d’ocasions, sén els mateixos, és a dir, tant
les empreses com els partits politics fan servir técniques o metodes de marqueting per

a aconseguir els seus objectius.

D’altra banda, existeixen grans diferencies entre el marqueting comercial i el marqueting
politic. “La diferéncia principal entre el marqueting politic i el marqueting comercial és la
naturalesa de la competicio i de I'eleccié” (Salgado, 2002). Degut a la naturalesa del
tema, que esta regulat per llei de forma rigida, el marqueting politic sofreix la carrega
d’uns limits estrictes, tals com limits temporals o limits pel que fa als recursos a utilitzar.
Es a dir, a causa de la importancia de la matéria, en el marqueting politic no existeix la
libertat que es té en el marqueting comercial, ni la tenen aquestes organitzacions —
partits politics — ni la té la poblacié a I’hora d’escollir — els votants. Pel que fa als limits
temporals, el periode que té la poblacié per escollir esta prefixat i regulat per llei, a
diferéncia d’'un consumidor. De la mateixa manera, els partits politics tenen un periode
també limitat, estricte i regulat per llei per desenvolupar les seves estratégies de
marqueting pel que fa a una campanya electoral. En canvi, de nou, una campanya

comercial no té aquesta gran limitacio.
En relacié a la naturalesa de la matéria, segons Luque i Salgado, el marqueting politic

es diferencia de manera dbvia al marqueting comercial, ja que la importancia que té la

politica en la societat no la té una empresa qualsevol, la politica és un tema de gran
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abast pel que fa als mitjans de comunicacié, és una materia que té molta repercussio i

per tant, és una clara diferéncia entre els dos tipus de marqueting.

Finalment, Barranco també puntualitza la gran diferéncia que existeix entre el
marqueting politic i el marqueting comercial, pel que fa a I'obtencié de recursos
economics, ja que, normalment, les empreses afronten les campanyes de marqueting
amb ampliacions de capital, en canvi, els partits politics es financen a través de les
donacions dels afiliats als partits aixi com de les subvencions que concedeixen els

estats.

Un altre punt de distincié que diversos autors comenten és la distincio entre el concepte
de marqueting politic amb el marqueting electoral. Per un costat, Luque considera que
el marqueting politic i I'electoral no sén el mateix (Luque, 1996, pp.9). El marqueting
electoral és un concepte més restringit, doncs nomeés es centra en una etapa concreta,
la campanya electoral, que té una durada reduida imposada per la llei i es tenen uns
objectius i estratégies molt concretes. En canvi, el marqueting politic és un concepte
molt més ampli, ja que inclou el marqueting electoral i no te cap limitacié6 de temps

imposada per llei.

D’altra banda, encara que Barranco directament no reconeix cap diferéncia entre el
marqueting politic i el marqueting electoral, definint ambddés com una especialitat del
marqueting que té com a objectiu final “vendre” una ideologia, un programa o un
candidat, en una part de la seva obra aclareix que, és un error considerar que les
estratégies de marqueting politic han d’acabar quan es finalitzen unes eleccions. Per
tant, reconeix que, el marqueting politic va més enlla del periode electoral, de la
campanya, i que aquestes accions de marqueting s’han de continuar després d’aquest

periode de temps.

4.2. Evolucioé del marqueting politic

El naixement del marqueting politic es situa a Estats Units. Tradicionalment, aquest pais
ha sigut el lider i el precursor de noves estratégies de marqueting politic. Lourdes Martin
Salgado, en la seva obra, fa referencia a les diverses raons i factors pels quals aquest
lideratge sempre la tingut Estats Units i no altres paisos. Entre d’altres raons, es troba
el sistema electoral que tenen, inclosa la seva regulacié — la llei electoral- , la seva
cultura i trajectoria pel que fa a la publicitat i el marqueting comercial, tenint en compte

la cultura capitalista del pais, i el més important, el seu lideratge tecnologic, en tant que,
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EE.UU. sempre ha estat un pas endavant en comparacié amb la resta de paisos del

mon pel que fa a innovacio tecnologica (Salgado, 2002).

Analitzant diverses campanyes electorals de candidats a la presidéncia d’EE.UU.,
cronologicament existeixen fets historics pel que fa a la utilitzacié de noves técniques

de marqueting politic:

- Eleccions de 1952 (Einsenhower versus Stevenson): per primer cop dos dels
partits més importants del moment, els republicans i els democrates, destinen part
del seu pressupost a la comunicacié politica. A més, Einsenhower utilitza una
ageéncia de publicitat per tal de rebre assessorament. També en aquesta campanya

trobem els primers anuncis politics a la televisio, i es fa Us d’enquestes d’opinio.

- Eleccions de 1956 (Einsenhower versus Stevenson): en aquestes eleccions es
comenga a utilitzar la televisié com a mitja de publicitat negativa, a través d’anuncis
politics negatius, €s a dir, un tipus de campanya basada en la critica directa al

adversari.

- Eleccions de 1960 (Kennedy versus Nixon): primer debat politic televisat.

- Eleccions de 1964 (Johnson versus Goldwater): a les primaries d’aquestes
eleccions el partit republica va utilitzar el “direct mail” com a forma de recaudacié
de fons pel partit. Aquest metode per aconseguir finangament va ser, en el seu
moment, una idea revolucionada pensada per Richard Viguerie, un politic

conservador.

- Eleccions de 1968 (Nixon versus Humphrey): en aquestes eleccions ja es pot dir
que s'utilitzen técniques de marqueting ampliament. Nixon es llenca a la
comunicacio directa, substituint les rodes de premsa per reunions directament amb

grups de votants.

- Eleccions de 1984 (Reagan versus Mondale): Reagan en la seva campanya
utilitza el PINS (Political Information System), un sistema de d’analisi i planificacio
politica. Abans d’aquestes eleccions es va elaborar el sondeig més profund d’actitud
preelectoral. Dades que es van introduir en aquest nou sistema, juntament amb les
dades historiques de passades eleccions. Per tant, aquest sistema va permetre

analitzar hipotesis en diversos escenaris que es podrien donar en les eleccions.

12



- Eleccions 1988 (Busch versus Dukakis): segueixen evolucionant les noves
tecnologies, que es van introduint en la politica. En aquelles eleccions s'utilitza

encara mes videos, i I'aparicié dels candidats en diversos programes televisius.

- Eleccions 1992 (Bush versus Cinton): s'utilitzen les técniques de mkt més
sofisticades. Bill Clinton va ser un dels politics que fins I'época va utilitzar més
tecniqgues de marqueting. En aquestes eleccions, concretament, va utilitzar la
televisid, apareixent en diversos programes. De fet, Clinton és considerat un dels
presidents que millor ha sabut comunicar-se amb els seus electors, és a dir, la
comunicacio directa sempre ha sigut una de les seves virtuts politiques, per tant, la
seva estrategia de mkt sempre es basava en la utilitzacié d’aquest factor, a través
de debats, discursos, entrevistes, en definitiva, mitjans on aconseguis el contacte

directe amb els electors. Reagan també tenia aquesta virtut i la va utilitzar.

‘Aunque Ronald Reagan y Bill Clinfon compartan algunos de los principios basicos de
la persuasion eficaz, estos dos grandes comunicadores, demostrando que la persuasion
es mas un arte que una ciencia, atraian al auditorio de forma diferente. Mientras Reagan
era popular porque “gustaba” (era optimista, gracioso, sencillo), la personalidad de
Clinton ha puesto de relieve la eficacia de la comunicacion interpersonal a través de la

television: la empatia, accesibilidad y la confesion intima.” (Salgado, 2002, pp.118).

Deixant de banda al pais precursor del marqueting politic, tant Regne Unit com Franca
son dos dels paisos europeus que primer s’adapten a la utilitzacié de les técniques

emprades a EE.UU.

Al Regne Unit es comencen a aplicar algunes d’aquestes estratégies a finals dels anys
50, perd no és fins al anys 70 quan apareix la imatge de Margaret Tatcher que
revoluciona la politica del Regne Unit. Ella és considerada la precursora del marqueting
politic al Regne Unit, ja que en la seva primera campanya electoral, la publicitat va ser
un mitja essencial, a més, va comptar amb una assessoria que va ajudar-la a
promocionar la seva imatge, i es va encarregar de crear un departament de marqueting
que s’ocuparia de dissenyar les estratégies de comunicacié, controlar la publicitat,

preparar les entrevistes, etc.

A Franca es comenca a seguir el model de marqueting politic estatunidenc als anys 60,

concretament en les eleccions de 1965, on Jean Lecanuet va ser assessorat per un
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professional de la publicitat, seguint 'exemple de la campanya de Kennedy, centrat en
la publicitat a través de la televisio. A partir de les seglents eleccions, les del 1968, a
Franca, la majoria de candidats ja tenen un “monsieu communication”, és a dir, un expert
en publicitat. Al final dels 70, en aquest pais, ja s’ha consolidat la utilitzacié d’aquestes
tecniques de marqueting en les campanyes electorals, e inclus es comencen a dissenyar
i desenvolupar amb mesos d’antelacié. Arribant a les eleccions de 1985 ja s’ha
evolucionat notoriament i els candidats ja preparen les seves campanyes amb
assessors que analitzen profundament als adversaris i preparen els debats televisius

detingudament.

Pel que fa a Espanya, tenim en compte que la propaganda politica no la podem
considerar una estratégia de marqueting politic i, coneixent la historia politica del pais —
no van haver unes eleccions democratiques fins 1977— ens hem de remuntar a meitats
dels anys 80, concretament a les eleccions de 1986, eleccions on ja es pot parlar d’'una

situacié competitiva, factor necessari per a poder parlar de marqueting politic.

Encara que, a I'any 1951 va jugar un paper important la creaci6 del Ministeri d’Informacio
i Turisme (MIT). Arrel de la creaci6 d’aquest Ministeri, dos anys més tard, s’aprova un
decret que legitima a I'Estat a regular les activitats de premsa, propaganda, radiodifusio,
cinematografia, teatre i turisme. Tenint en compte que Espanya es trobava en una
dictadura, és logic deduir que tot els instruments i mitjans que controlava aquest ministeri
i aquest decret van ser utilitzats com a mitja de marqueting politic a favor del regim de

Franco.

Un cop finalitzada la dictadura, e iniciada la transicid espanyola, es produeixen les
primeres eleccions democratiques post-dictadura, les eleccions de 1977. Eleccions que
marcaran un abans i un després pel que fa al marqueting politic a Espanya,
concretament es comencgara a veure una evolucié i modernitzacié de les técniques i
mitjans utilitzats en les campanyes electorals, prenent com exemple paisos com EE.UU,
Regne Unit o Franca. Encara que en aquestes primeres eleccions les campanyes
segueixen sent molt basiques i amb poques novetats, sera a partir d’aquestes quan es
veura la tendéncia cap a la utilitzacié dels mitjans de comunicacié per part dels partits

politics amb la finalitat d’apropar-se als votants.
Existeixen dos fets historics pel que fa a I'evolucié del marqueting politic a Espanya que
s’han de recalcar i és que, en primer lloc, el PSOE és el primer partir politic espanyol

que busca assessorament i treballa en la utilitzacié de noves técniques de marqueting

14



politic. I, en segon lloc, més tard, concretament a I'any 1988, és el PP el primer partit
politic espanyol que crea un nou departament, el departament Telegénia. Aquest, té
com a objectiu formar als seus candidats a comunicar-se correctament en televisio

dirigint-se als votants (Toni Aira, 2008).

Les dues novetats a nivell de marqueting politic que va dur a terme el PSOE en la
campanya electoral de I'any 1982, van ser: un autocar de campanya i connexions en

directe en els informatius televisius.

El PP per la seva banda, a la campanya del 1989, a part de la creacié del departament
de Telegénia, va fer un canvi radical utilitzant técniques de marqueting politic. En primer
lloc, es va substituir el cap de llista — canvi de lideratge —, van canviar el nom del partit,
van substituir els colors del seu logotip, van manar crear una sintonia per al partit, entre
d’altres. En conclusi6, el PP va elaborar un canvi d’imatge total, adaptant-se a I'época i,
sobretot, seguint 'exemple del seu principal competidor, el PSOE, en relacié a les

tecniques de marqueting i comunicacié que aquests ja utilitzaven.

A l'any 1993, es produeix el primer debat televisiu entre els dos candidats a presidents
dels dos partits rivals, PP i PSOE. Més tard, a I'any 1996, es va introduir tant a la
campanya del PP com a la del PSOE, una técnica de marqueting molt rellevant i util, les
enquestes, ja no s'utilitzaven puntualment, sind que aquestes passen a tenir un paper
decisiu a I'hora de prendre decisions i estratégies per parts dels partits. Les enquestes
analitzaven la opinio publica, el que necessitava la poblaci6 i la posicié d’aquesta davant

de les mesures i accions que pretenien establir els partits.

Pel que fa a la utilitzacié d’Internet en una campanya electoral a Espanya, no és fins a
'any 2000 que es comenga a emprar aquest mitja com a técnica de marqueting, encara
que, és a les seguents eleccions, les del 2004, que I'is del Internet és un mitja utilitzat

generalitzadament per tots els partits.

Pel que fa a la utilitzacio de les xarxes en la politica, a Espanya, el primer lider politic
que va imitar la férmula del lider del Partit Conservador britanic de 2006, David
Cameron, va ser Artur Mas, president de CiU. Aquest va elaborar un videoblog propi,
per tant, sén les eleccions de 2008 les que podem considerar que van consolidar la
utilitzacioé d’Internet i les xarxes socials, Facebook, Tuenti i Youtube, les més populars
en aquell moment, en la politica espanyola. Per tant, el marqueting politic espanyol, a

causa de la historia, ha hagut d’evolucionar i adaptar-se rapidament en relacio a la
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utilitzacié d’estratégies de marqueting politic, a diferéncia de la resta de paisos que van

anar evolucionant poc a poc.

Finalment, s’ha de comentar I'tltim moment historic pel que fa al marqueting politic, que
evidentment procedeix d’'unes eleccions estatunidenques. Les famoses eleccions de
2008 que tenien com a candidats John McCain i, el finalment president d’EE.UU., Barack
Obama. Justament ha sigut aquest ultim el que ha revolucionat la comunicacioé politica.
A partir de la campanya a la presidéncia d’EE.UU. de Barack Obama al 2008 ja podem

parlar de “politica 2.0. o campanyes 2.0.”, de les que parlarem en el seglent punt.

En conclusid, el concepte de marqueting politic i la utilitzacié d’aquest al llarg de la
historia ha anat evolucionant i s’ha anat adaptant a I'aveng de les noves tecnologies,
aquesta és una de les raons principals per la qual EEUU sempre ha sigut el pais referent
i el qual serveix com a inspiracio pel que fa al marqueting politic. Actualment, la Internet
i les xarxes socials sén un mitja o I'instrument essencial per al marqueting politic i és

inviable que un partit politic no en faci us d’aquestes.

4.3. Les xarxes socials com a estrategia politica

En I'actualitat 4,2 bilions de persones al mén utilitzen activament les xarxes socials, 490
milions més que 'any passat. Tenint en compte que, segons I'Ultima dada que és té al
2021, al mén som 7,83 bilions de persones, podem dir que el 53,6% de la poblacio

mundial fa Us de les xarxes socials en el seu dia a dia.

Podriem dir que, aquesta es tracta d’'una de les raons més solides per a que les xarxes
socials en l'actualitat siguin una eina indispensable per al marqueting. D’aquesta
manera, qualsevol empresa que vulgui augmentar o promocionar els seus productes o
serveis 0, inclus, millorar la seva imatge de marca o la seva reputacid, haura d’'estar

present en les xarxes i fer un bon Us d’aquestes.

D’altra banda, actualment les xarxes socials tenen un impacte massiu en la vida de
tothom, aquest impacte es troba en molts nivells i arees. Ultimament s’ha comprovat que
les xarxes son una eina clau i absolutament necessaria per aconseguir crear moviments
socials, per compartir i difondre idees, per a mostrar en temps real fets i situacions que
es donen en l'altra banda del mén. Per tant, si les xarxes socials s’utilitzen i es troben

en tots els ambits d’'una societat, la politica no és una excepcid. De fet, les xarxes i el
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seu gran creixement han canviat i han fet evolucionar la forma de comunicacio politica

en els ultims anys.

Les xarxes socials com a eina de comunicacio politica presenten multiples avantatges,
entre ells, el baix cost, |la instantaneitat, la interactivitat i 'abast a una multitud d’'usuaris.
I, encara que les xarxes socials permetin moltissimes possibilitats pel que fa a la
comunicacio politica, també requereixen una gran i minuciosa dedicacié i, per tant, s’ha
de destinar una gran quantitat de temps per a poder aconseguir estar al dia i poder
gestionar-les correctament, ja que una mala gestio de les xarxes per part d’'un politic/a

o un partit pot tenir unes terribles consequéncies.

Gracies a les xarxes, actualment, podem conéixer a més figures politiques, a part dels
caps de llista i/o portaveus dels partits, que sén els que normalment apareixen de
manera recorrent a la resta de mitjans de comunicacio, tals com la televisio o la premsa.
Per analogia, ocorre el mateix amb els partits politics tradicionals i els meus nous o amb
menys poder — tant mediatic, com de finangament —. Gracies a les xarxes aquests partits
minoritaris que tenen menys repercussio als mitjans tradicionals, a les xarxes poden

aconseguir una posicié més avantatjosa.

Fins fa poc, I'is de les xarxes socials i la internet per part de les organitzacions politiques
era més merament d’'us complementari que d’Us efectiu. A més, sobretot en la politica
espanyola, la utilitzacié que es feia de les xarxes era una simple copia de les estrategies
que utilitzaven en els mitjans tradicionals. Per0, en els ultims anys hi ha hagut un gran
increment del numero de xarxes socials i de plataformes d’Internet que utilitzen els

partits politics, els seus candidats i els electors en tots els paisos democratics del mon.

Mitjans tradicionals VS mitjans digitals

Els partits politics tradicionalment han destinat una enorme part dels seus fons en
promocié a través dels diversos mitjans tradicionals tals com la propaganda, els
pamflets, els mitings, la televisio, la radio, etc., perd actualment la situacié ha canviat.
Les xarxes socials tenen un paper essencial en aquest canvi i és que, sense la utilitzacio
d’aquestes és quasi impossible arribar a una gran quantitat de ciutadans. Una part
important de la campanya dels partits politics és estar actius en les diferents xarxes
socials, aconseguir seguidors i, sobretot, interactuar amb aquests. Per tant, en
I'actualitat I'us constant —no només en periode de campanya—, per part dels politics, de

les xarxes socials, és primordial.
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Tal com diu Toni Aira: “la immediatesa d’Internet supera la de la majoria dels altres
mitjians”, d’aqui I'éxit de les xarxes en tots els ambits i, per tant, també en la politica
(Aira, 2008, pp.20).

D’altra banda, el canvi de la utilitzacié de mitjans convencionals; com la televisio, la
radio, la premsa, etc., a xarxes socials també és molt rellevant per la funcionalitat publica

i per a la democracia en general (Patrut, 2014).

Tal com diu Barranco: “No tiene sentido, hoy dia, en una sociedad tan avanzada
tecnolbgica y sociolégicamente, con unas poblaciones cada vez mas numerosas y con
unos sistemas de informacion muy sofisticados como consecuencia de la aplicacién de
las nuevas tecnologias, pretender que las organizaciones politicas comuniquen sus
programas y den a conocer a sus candidatos de la forma en que lo hacian en el pasado.
El partido que siga aferrado a los sistemas tradicionales y que no aplique las nuevas
formas de competir que el marketing proporciona o las nuevas herramientas de
comunicacion que estén generalizandose en las comunidades modernas, como es la
utilizacion de Internet, esta abocado al fracaso y, sin lugar a dudas, se va a encontrar

en desventaja respecto a sus competidores electorales.” (Barranco Saiz, 2010, pp.21).

Aixi mateix, el creixement i la implementacié de les xarxes socials en els proposits o
objectius politics enfronten o canvien d’alguna manera la posicio i el poder que han
tingut les elits tradicionals. La transformaci6 dels mitjans de comunicaci6 tradicionals a
la utilitzacié de les xarxes socials suposa un augment molt significatiu del funcionament

dels poders publics i de la democracia en general (Patrut, 2014).

Usos i importancia de les xarxes en la politica

Les xarxes socials, com a eina de marqueting politic, no només soén un canal de
comunicacio politica, siné també un canal de participacio i d’interaccié entre els politics
i l'electorat. Es tracta d’'un canal més real i proxim, inclus més informal que la majoria
dels mitjans tradicionals. S6n una eina que permet als ciutadans sentir-se més particips
de les mesures politiques que acaben implantant els nostres representants politics, per
tant, els ciutadans sén escoltats, ja que aquests poden expressar la seva opini6 a les
xarxes dels politics i, en moltes ocasions, poden arribar a debatre opinions amb els
propis candidats o representants politics, és a dir, es genera una relaci6 més

personalitzada amb l'elector.
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A més, és un canal de comunicacidé politica directa, és a dir, que no té cap intermediari,
no té filtres, inclus la comunicacié arriba a ser més personal, ja que en moltes ocasions
els politics utilitzen les seves xarxes per expressar la seva opinié publicament respecte
a diferents temes de I'actualitat. En definitiva, sén un mitja que permet apropar encara
més la politica a la societat, una eina util per a escoltar i comprendre els problemes i

temes de preocupacié que tenen els ciutadans en el seu dia a dia.

Per acabar, s’ha de tenir en compte que perque l'electorat més jove, en l'actualitat,
s’involucri en el panorama politic es creu bastant necessari la preséncia dels politics a
les xarxes, ja que és aquest mitja de comunicacié el que més consumeixen els joves,
essent escas I'us de mitjans de comunicacio tradicionals com son la televisié, la radio o

la premsa, per part de la joventut.

A consequéncia de I'anterior, el politics han d’utilitzar les seves xarxes correctament
perqué aquesta eina sigui realment beneficiosa. Si les utilitzen amb compromis i amb

sinceritat, sera una eina essencial per guanyar o fidelitzar votants.

Un altre aspecte positiu de la utilitzacié de les xarxes és que, ja no tan sols els ciutadans,
sind que també els politics, poden desenvolupar la seva creativitat, interactivitat i
autonomia gracies a 'ambient dels mitjans descentralitzats, avantatge que els mitjans

convencionals tampoc permet.

D’altra banda, s’ha de recordar que les xarxes socials, actualment, sén una eina
complementaria — amb molta més importancia que en els darrers anys — als mitjans
tradicionals de comunicacio politica, és a dir, les xarxes socials no s6n una plataforma
que es sosté de manera independent, siné que estan influenciades per altres mitjans de
comunicacio i, a la vegada, també influencien a aquests, de fet, la demostracié d’aquest
fet son les continues interconnexions amb la resta de mitjans de comunicacio
tradicionals. Per tant, s’ha de tenir clar que, I'Us de les xarxes per parts dels politics no
es pot considerar un canvi politic com a tal, sind0 que basicament es tracta de la

integracio de nous canals o mitjans per a millorar la comunicacio i el dialeg politic.

Un exemple del punt anterior és la utilitzacié de les xarxes per a complementar els
discursos politics, un dels mitjans de comunicacié politica més tradicional. Actualment
és essencial que els discursos que fa qualsevol politic/a, tant si es tracta d’'un acte de

campanya electoral com si no, siguin compartits en les xarxes socials. Si es vol que
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aquests missatges arribin a més persones, i el que és més important, que la gent ho
recordi, llavors sera imprescindible publicar-ho o inclus retransmetre-ho en les xarxes
socials, ja que si el discurs es troba a les xarxes la gent ho podra comentar, compartir,

tornar-ho a veure'l, etc.

De fet, Alejandro Rodriguez i Rocio Martin diuen: “Quan redactem un discurs politic ja
no hem de pensar homés en paraules, siné en contingut multimedia i experiencial.
Actualment, el public al que ens dirigim pensa i actua diferent, necessita una major
quantitat d’estimuls per aconsegquir captar la seva atencié i només un per a perdre-la:

“I'estimul de la vibracié del mobil” (Herrero, 2019).

Aixi mateix, les xarxes també han facilitat 'obertura a una gran quantitat de possibilitats
de comunicacio politica que en el passat no existien. Per exemple, tal com es comentava
anteriorment, les xarxes socials poden ajudar als politics / partits politics minoritaris,
petits o inclus nous amb poca trajectoria i, per tant, poca representacié als mitjans

convencionals, com la televisio, la radio o a la premsa.

Un altre aspecte important pel que fa a I'ls de les xarxes en la politica és la importancia
de que els politics tinguin el perfil de totes les seves xarxes socials ben definit, de
manera que quedi ben clara la seva marca personal. En aquest cas, podriem fer un simil
amb el branding d’un producte comercial que es vol promocionar. El concepte de
branding en marqueting es definit com el procés de creacié d’'una marca (brand en
anglés). Aix0 implica el disseny d'una imatge ben definida que sigui clarament
identificable per part dels consumidors. Doncs si assimilem el branding d’'un producte al
branding d’un politic no trobarem gaires diferencies. Els politics també han de definir
molt bé la seva imatge i perfil, sobretot en el cas dels candidats a unes eleccions i, no
tan sols els politics, de manera personal, sind que un partit politic també ha de tenir molt
ben dissenyada i formada la seva imatge. D’altra banda, aquesta imatge s’ha d’anar
adaptant a la societat i als canvis que es produeixen en la politica, és a dir, el branding
necessita d’'una constant adaptacio. Pero, en definitiva, en I'actualitat aquest “branding
politic” ha de ser molt clar i que els usuaris identifiquin la ideologia d’'un politic/a o d’'un

partit de manera rapida i clara en els perfils de les seves xarxes.

Per un altre costat, tal com ja deia Barranco al 2010, els usuaris no només utilitzen una
xarxa social, sin6 que tenen perfil en varies, per tant, des d’'un punt de vista de
marqueting politic si es vol tenir més impacte i, per tant, obtenir millors resultats, s’ha

d’estar present en totes les xarxes socials d’us generalitzat, no només centrar-se en un
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d’elles (Barranco, 2010). A més a més, totes les xarxes que utilitza un politic/a haurien
d’estar interconnectats i que hauria d’haver una certa connexié entre totes elles, és a
dir, ha d’existir una omnicanalitat, aix0 és que tots els canals de comunicacio que utilitzi
un politic/a o un partit han d’estar integrats i interconnectats. En la politica, és molt
important que existeixi la omnicanalitat, ja que els votants prendran la decisio de a qui
votar en qualsevol moment i, per tant, els partits hauran d’estar presents en totes les
xarxes, en qualsevol moment i per a qualsevol necessitat que puguin tenir (Herrero,
2019).

De manera general, les xarxes socials han canviat la forma de relacionar-se entre els
politics i els ciutadans, Alejandro Rodriguez i Rocio Martin destaquen els canvis més

significatius (Herrero, 2019):

o Ara ja no serveix només exterioritzar el missatge, programa o ideologia, sin6é que
s’ha d’acceptar que el missatge arriba directament a molta gent i, per tant, aquesta
opina, debat, interactua, etc. Si no s’escolta el que diuen els ciutadans a través de
les xarxes, no s’estaran fent les coses bé.

o Actualment s’ha de conversar, no nomeés irrompre a la poblaci6 amb esldgans o
publicitat, siné que existeix un debat entre ciutadans i politics que no s’ha d’ignorar
i s’ha de tractar amb igualtat.

o La manera d'utilitzar les xarxes i la qualitat de les publicacions i intervencions que
es fan en aquestes formaran la reputacié del politic/a, on també es podra intentar
millorar-la, de fet les xarxes en aquest moment son el millor lloc per a gestionar la
reputacio.

o També és important que a les xarxes dels politics hi hagi una coheréncia, un mateix
fil conductor sempre, d’aquesta manera també es protegeixen de possibles
problemes.

o Abans es feia una politica molt concentrada i intensa durant les campanyes
electorals, en canvi, ara amb les xarxes es pretén aconseguir que els ciutadans no
deixin de seguir als politics durant tota la legislatura, és a dir, no només es centren
en captar I'atenci6 dels ciutadans cada quatre anys, quan hi ha eleccions, sin6 que
s’intenta que hi hagin un compromis per part de la poblacié constant, no temporal.

o Per ultim, un canvi important pel que fa al marqueting politic, a causa de la gran
utilitzacié de les xarxes és la transformacio d’'una estratégia enfocada en el “target”
a una estratégia basada en la segmentacié. Es a dir, actualment ja no serveix

elaborar una campanya de manera general, per a que arribi millor el missatge s’ha
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de segmentar el mercat, en aquest cas, s’han d’agrupar els ciutadans pel que fa als

seus interessos i gustos, per aixi fer-los arribar un missatge més individualitzat.

En conclusio, sén molts els canvis que ha provocat la utilitzacié generalitzada de les
xarxes en la politica i, a consequéncia dels canvis esmentats, és molt important també
que els partits comptin amb programes o sistemes d’analisis de les dades que es poden
extraure de les xarxes, i per tant, amb professionals d’analisis de “big data”, d’aquesta
manera, es podra segmentar molt més faciiment a la poblacié. Els ciutadans
comparteixen a les seves xarxes els seus interessos, les seves preocupacions, els seus
gustos, en conclusid, exposen el que pensen i/o senten, si un partit analitza tota aquesta
informacio, podra aconseguir fer una gran segmentacio, i aixi poder definir estratégies
molt personalitzades als diferents ninxols de mercat, en aquest cas, de votants. Per a
poder obtenir tota aquesta informacio els partits compren dades a les principals xarxes
sociales, com sén Facebook, Twitter o Google per a poder aixi planificar campanyes

electorals molt segmentades.

Tal com diu I'Alejandro Rodriguez i la Rocio Martin, cada vegada és més important i
utilitzat per grans empreses el conegut com a “marqueting de continguts”, ja que es
tracta d’'una estrategia enfocada en la creacié de continguts interesants i rellevants per
als usuaris, és a dir, té la finalitat d’atraure als usuaris mitjangcant una connexio i un
missatge més personalitzat i adaptat. Per tant, estem parlant d’'una estratégia de
marqueting que es basa en la hipersegmentacio. Aixi que, aquest tipus de marqueting,
es pot i s’ha d’aplicar en la politica per aconseguir una major captacié de votants amb

un alt grau de fidelitzaci6 (Herrero, 2019).

Campanyes electorals

Les campanyes electorals basades en la utilitzacié de mitjans digitals s6n anomenades
campanyes 2.0. Aquestes campanyes, actualment, sén la nova tendéncia, arribara un
moment on els cartells publicitaris politics, la propaganda politica, i totes les eines

comunicatives més tradicionals desapareixeran.
Les xarxes socials sén determinants en la politica i en les anomenades campanyes 2.0”

i, per tant, s6n una eina que si els candidats utilitzen correctament, aconseguiran estar

en una posicié d’avantatge respecte als seus adversaris.
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La agéncia de publicitat digital 101 va elaborar un estudi anomenat “Cém fer una bona

1 En aquest informe es detallen 10 manaments principals que

campanya electoral 2.0?
qualsevol candidat i el seu equip haurien de tenir en compte a I'hora de portar a terme
la seva estratégia politica a les xarxes socials durant la campanya electoral. Entre
d’altres manaments es senyala la importancia de comptar amb un perfil a les xarxes ben
cuidat, clar, ordenat i net, on es tingui una biografia del politic/a detallada i real. També
es diu que han d'intentar ser propers al ciutada, perd sempre amb una certa
professionalitat, sense caure en la informalitat. A més, és molt important que sempre es
mostri educacio i respecte en front a tots els usuaris de les xarxes. D’altra banda, haurien
d’escoltar i debatre amb tots els tipus de usuaris, no només amb els que comparteixen
idees relacionades amb la seva candidatura o partit. I, per acabar, no han de ser

precursors ni difondre noticies o testimonis falsos o no contrastats, ni tampoc mentir.

Segons Albert Batlle, les xarxes socials, durant les campanyes, tenen diverses funcions
molt importants en 'actualitat, tals com soén; la provisié d’informacié (comunicacioé directa
del partit amb els votants), el targeting, el networking, la mobilitzacié i participacio
ciutadana, l'increment dels recursos econdmics de la campanya, la interactivitat i, per
ultim, també tenen la funcié d’esquivar els mitjans de comunicacio tradicionals (si aix0

és el que es vol) (Batlle, 2009).

Cas Obama

Si parlem sobre la utilitzacié de la Internet i les xarxes durant una campanya electoral,
s’ha de comentar, de manera general, el cas de Barack Obama, que és qui va impulsar

el que es coneix com a campanya electoral 2.0.

Barack Obama, a la seva campanya de I'any 2008, va revolucionar la comunicacio
politica de manera mundial, va marcar un abans i un després en la utilitzacié de les
xarxes socials com a mitja de comunicacio politica, és a dir, com a técnica de marqueting
politic. El seu mitja de comunicacio principal i essencial en la seva campanya van ser
les xarxes socials a diferéncia dels seus predecessors els quals utilitzaven principalment
la televisio, o anteriorment la radio. Per tant, podem dir que, Barack Obama va ser el
primer candidat a la presidéncia d’un pais que va utilitzar i, no tan sols utilitzar, sind que

va beneficiar-se molt positivament de I'is de la Internet, incloent la seva pagina web i,

Ihttps://www.puromarketing.com/10/11361/mandamientos-para-hacer-buena-%20campana-
electoral.html — Consultat el 31/03/2021.
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concretament, de les xarxes socials. Un dels beneficis més importants que va obtenir
arrel de I'is de la Internet va ser la gran quantitat de fons que va aconseguir recaptar en

molt poc temps.

Un cop va guanyar les eleccions i es va convertir en president d’EE.UU. es van analitzar
les causes que el van fer guanyar i que li diferenciava amb el seu contrincant. Les dades
més rellevants van ser la gran diferencia que existia entre els amics que tenien en
Facebook ambdos, i les visites que havia tingut la pagina web de Barack Obama amb
comparacio amb l'altre candidat. Les xarxes socials més utilitzades per Obama, a banda
de la seva pagina web, van ser Facebook i Youtube. Una dada remarcable és que, en
la seva pagina de Facebook no només trobaves informacié politica, sind que també tenia
un petit apartat on apareixien dades personals, tals com gustos, del propi candidat.
D’aquesta manera es creu que els votants podien sentir que coneixien de manera més
personal al seu possible futur president. Pel que fa a Youtube, Obama també era molt
actiu en aquesta xarxa, on pujava videos que a la vegada compartia a Facebook,

demostrant que les seves xarxes estaven molt connectades.

Barack Obama no només és el millor exemple d’EE.UU., sin6 del mon, del que la
Internet, el correu electronic, els mobils, els blogs, i les xarxes socials en general, poden
arribar a aconseguir. Concretament, que els ciutadans empatitzin amb el candidat i fins

i tot, aconseguir nous simpatitzants.

A consequiéncia del cas Obama, en I'actualitat, tot tipus d’eleccions sén objecte d’'una
extensa atencié mediatica, per tant, els partits necessiten una campanya amb una
estratégia cada vegada més forta. Aixo és el que es coneix com “americanitzacié” de la

comunicacio en les campanyes politiques (Lilleker, 2006).

Altrament, encara que Barack Obama és considerat el referent i impulsor de la utilitzacio
de les xarxes socials per guanyar unes eleccions, tal com explica Carlos Fara si ens
parem a observar els punts claus pels quals va aconseguir un gran éxit, ens adonem
que gracies a dos elements; mobilitzar als propis seguidors i recol-lectar fons de
campanya, va aconseguir el seu triomf. Per tant, les xarxes no van substituir les
tradicionals estratégies per guanyar unes eleccions, sind que va potenciar i ajudar a que
s’augmentessin aquestes tradicionals estratégies. En definitiva, les xarxes socials no
substitueixen els factors essencials en una campanya, sind que ajuden i els potencien
(Herrero, 2019).
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Twitter: la xarxa més politica

En lactualitat existeixen moltes xarxes socials amb funcions molt variades, des
d’Instagram que s’enfoca més en les imatges i videos curts fins a Facebook, la classica
xarxa tipus pagina de blog on es poden fer publicacions de tot tipus, escrits, imatges,
videos, links, etc. En l'actualitat, aquestes dues xarxes sdn encara les que major numero

d’usuaris en actiu tenen (IAB Spain, 2021).

Youtube, també és una de les xarxes més utilitzades al mon, es tracta d’'una plataforma
per pujar i/o veure videos que permet comentar-los, donar likes, compartir, per aquesta
rad també es considera una xarxa social. Encara que ja fa anys que sorgeixen noves
xarxes socials com TikTok o la recent Twitch, les quals aquest any, arrel de la pandémia
mundial de COVID-19 han tingut un creixement molt imprevisible i amb una velocitat

extraordinaria.

Finalment, Twitter és una xarxa, creada al 2006, que va comencar essent un petita
pagina de petits blogs — limitats en caracters — que, actualment, compta amb més de

300 milions d’'usuaris en el mon.

Twitter és una plataforma que, en molt poc temps, ha passat de ser una xarxa social
més, a ser una de les principals fonts de noticies de caracter mundial, excloent els
mitjans tradicionals; els diaris, la televisio i la radio.

Segons Evelin D’heer i Pieter Verdgem: “Twitter reflecteix una eina en format de xarxa
que consta de fluxos continus de contingut entre usuaris, creant un ambient de noticies

sempre actuals” (Patrut, 2014, pp.84).

Aixi mateix, Ana Mancera també comenta respecte a Twitter que: “El poder de la
conversacié en tal context no esta tant en la profunditat dels temes tractats i dels
missatges compartits, siné en el seu poder viral, en la seva capacitat de canalitzar i
difondre la informacié a nivells mai abans aconseguits” (Mancera, 2013, pp.50). Per
aquesta rao, podriem dir que, Twitter és la xarxa social més potent a nivell politic, per la
facilitat de viralitzaci6 d’'un missatge (tweet), i per tant, aquest treball es centra en

aquesta xarxa i no en altres.
Tradicionalment la manera més directa que tenien els partits politics per a comunicar-
se amb els seus votants era realitzant els famosos mitings, actualment Twitter s’ha

convertit en el centre del miting electoral de tots els partits politics degut a la seva
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immediatesa i capacitat per condensar missatges clars en poques paraules. De fet, als
mitings normalment hi acudeixen els propis votants fidelitzats, inclus simpatitzants dels
propis partits politics, per tant, si la estratégia politica del partit en qlestié és aconseguir
un major numero de votants, sera més eficient utilitzar les seves xarxes socials com a

eina de comunicacio politica directa, ja que el farget sera molt més ampli que els mitings.

En aquesta xarxa, les respostes als ciutadans son agils, per tant, en poc temps han
d’estar contestades. Aquesta brevetat de resposta també és un dels beneficis que tenen
les xarxes socials que és diferencia, per exemple, de la televisio on és quasi impossible

contestar a tot i, a més, seria molt costos.

De fet, Puro Marketing? en un dels seus articles, on analitzava els resultats de I'estudi:
“2Coémo hacer una buena camparfa electoral 2.0?” realitzat per I'agéncia 101,
comentava que: “els partits politics han passat del patrullatge de carrer, megafon en ma,
i de les grans places taurines a l'altaveu social de les xarxes, convertint a Twitter en
centre del miting electoral per la seva immediatesa i capacitat per a condensar
missatges claus en poques paraules, perque aquesta aplicacio homés permet escriure

140 caracters”.

Un factor important a tenir en compte és que els missatges, en Twitter coneguts com a
tweets, no poden ser escrits lliurement, sind que han de tenir una estratégia darrere, és
a dir, no deixa de ser comunicacio politica, per tant, s’ha de controlar detingudament tot

el que es penja a les xarxes socials.

Si ens centrem en la utilitzacié d’aquesta xarxa en época d’eleccions, Twitter a banda
de permetre la possibilitat d’interactuar amb els usuaris, també permet fer un analisis de

dades per a utilitzar-les en campanya.

L’us de Twitter en una campanya d’eleccions generals a I'estat espanyol la podem veure
per primera vegada en la campanya electoral de I'any 2011, encara que la utilitzacié
d’aquesta xarxa social ja s’havia vist anteriorment en eleccions catalanes. De totes
maneres, a les eleccions de 2011 el debat encara era molt escas, per tant, hem
d’esperar fins a les seguents eleccions per a poder parlar d’un Us beneficiés de Twitter

en unes eleccions espanyoles.

2 https://www.puromarketing.com/10/11361/mandamientos-para-hacer-buena-%20campana-
electoral.html (Consultat el 31/05/2021).
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En lactualitat, inclus els debats politics televisats, en periode de campanya, es
comenten via xarxes socials, principalment a Twitter, amb la utilitzacié d’un hashtag o
etiqueta, creat directament pel mitja de comunicacioé tradicional, en aquest cas, la
cadena de televisié que esta emeten el debat. |, que d’aquesta manera tothom que
vulgui comentar-ho, utilitzi aquest hashtag i tot quedi agrupat, fent aixi més facil de
analitzar el que s’ha opinat. Per tant, les xarxes en aquest cas, creen una experiéncia,
en temps real i compartida, de discussid sobre una situacid6 que es produeix

simultaniament a la televisio.

Es una realitat que quan es produeixen debats televisius en campanya electoral, on la
cadena de televisio crea un hashtag a Twitter per a poder comentar-ho, el trafic a Twitter
augmenta considerablement, tal com comenten E. D’heer i P. Verdegem, amb I'exemple

real de les eleccions locals a Bélgica a I'any 2012 (Patrut, 2014).

Problemes de les xarxes i les fake news

Les xarxes socials, com qualsevol altre mitja de comunicacio té les seves limitacions,
problemes i inconvenients. Per exemple, seguint amb la xarxa més politica, Twitter, en
contrast amb tot el positiu que té, també és coneguda per ser la xarxa més critica, és a
dir, hi ha molt els usuaris a Twitter que nomeés critiquen i menyspreen tot el que
publiquen la resta d’usuaris i, aquesta actitud s’intensifica notdériament quan es tracta de
personatges publics, com ho son els politics. A més, sobretot als politics, sembla que
se les hi exigeix que a Twitter comentin o es posicionin davant de qualsevol polémica
que sorgeix, fet que a una xarxa com és Twitter, resulta impossible, ja que sorgeixen

polémiques molt freqlientment.

D’altra banda, una tactica que existeix en la majoria de xarxes, perd que a Twitter també
s’incrementa, és la creacié de perfils falsos per a poder realitzar comentaris o inclus
arribar a insultar, sense que l'usuari pugui ser identificat en primer moment, ja que ni
compta amb fotografia, ni amb nom real, ni amb una biografia. Per tant, es tracta de
persones que s’amaguen darrere de perfils falsos per actuar de manera irrespectuosa i

amb I'tnic objectiu de generar odi.
De fet, un exemple recent de les conseqiiéncies d’aquestes actituds per part de certs

usuaris és el cas de I'Ada Colau, actual Alcaldessa de Barcelona, que va decidir

abandonar el seu compte de Twitter de manera indefinida. El passat 11 d’abril de 2021
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va escriure el seu ultim tweet on explicava el segient: “En els dltims anys és sabut per
tots que la xarxa s’ha omplert de perfils falsos i anonims que intoxiquen i inciten I'odi.
Molts d’ells fins i tot comprats amb diners (bots) per I'extrema dreta. A més, s’ha generat
un altre fenomen que jo anomeno “la tirania de la presencia permanent”: sembla que cal
opinar de tot, tota I'estona. Si de sobte no fas un tuit d’'un tema polémic, surt algu a dir
que estas molt callada, que per que sera, que és una vergonya que no hagis dit res
sobre aixo o allo... [...] El fet és que la xarxa i I'algorisme acaben ocupant molt temps i
energia. | a sobre la sensacio és que deformen la realitat: sobrepresenta les polemiques
i els discursos d’odi, tacaba gairebé convencent que la humanitat és dolenta,
desconfiada, egoista. [...] Crec que Twitter avui no m’ajuda a fer bona politica i ho deixo
[...]” (Colau, 2021)3.

Aquest cas ha sigut molt polémic, va ser comentat i debatut en la majoria de mitjans de
comunicacio, tant a les xarxes socials com a la televisio, a la premsa escrita i a la radio.
Inclus, ha fet reflexionar a una gran quantitat d’usuaris, principalment personatges
publics, que s’han trobat en una situacié semblant. L’Ada Colau comptava amb quasi un
milié de seguidors en aquesta xarxa i, per tant, estem parlant del primer cas d’'una figura
politica en actiu, amb un carrec com el seu, que abandona una xarxa social tenint

l'altaveu tan gran que aquesta tenia a Twitter.

Per un altre costat, un punt interessant que comenta Toni Aira és que no s’ha d’oblidar
mai la importancia de la militancia dels partits politics. A consequéncia de I'Us
generalitzat de les xarxes per part dels partits politics en l'actualitat i, la facilitat i
comoditat que aquestes proporcionen, podria arribar a disminuir-se i, fins i tot, aturar-se
la mobilitzacié tan necessaria que els militants dels partits proporcionen. Es a dir, no

s’ha d’acabar mai substituint a la militancia d’un partit per les xarxes socials (Aira, 2008).

Altrament, encara que les xarxes socials actualment sén essencials i és impensable que
tan sols un dels candidats no tingui xarxes o no les utilitzi, s’ha de tenir en compte que
no tots els politics estan suficientment adaptats i comodes a la utilitzacié d’aquestes. Es
a dir, encara a dia d’avui hi ha politics que no saben utilitzar de manera correcta i eficient
les xarxes, i aquest factor s’ha de tenir en compte a I'hora de planificar I'estratégia d’'una
campanya electoral. Tal com també deia Barranco i s’ha comentat anteriorment

(pag.13), no és viable ni coherent que un partit planifiqui e intenti dur a terme una

3 https://twitter.com/AdaColau/status/1381330340590055430 Consultat el 20/05/2021
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campanya moderna i enfocada en les xarxes socials si el candidat que encapgala la

llista no encaixa amb aquest paradigma (Herrero, 2019).

Un altre dels problemes que comporten les xarxes socials és que degut a la seva
immediatesa, aspecte que hem considerat un punt positiu, en ocasions, pot causar
problemes. A través de les xarxes s’han difés dades o aspectes de la vida personal de
multitud de politics, aixi com la direccié del seu domicili, telefons, documents privats o
inclus els numeros de les seves targetes de crédit, com va ser el cas de diversos politics
alemanys al gener de 2019*. D’altra banda, qualsevol error que comet un politic amb
gran repercussio a les xarxes, també es difondra molt rapidament, encara que s’arregli
immediatament, tal com algun comentari desafortunat, la publicacio d’'un tweet per error,

o alguna errada per falta d’informacié per part del politic/a °.

A més, també existeixen molts casos de falsedats o “bulos”, actualment més conegudes
com “fake news” en la politica. Fake new és el terme en anglés de “noticia falsa”, aquest
concepte es refereix a tota informacio falsa que és publicada com si fos real, és a dir,
s’intenta que sembli real, i que I'objectiu principal de la seva publicacié i després difusio
€s manipular I'opinié publica, és a dir, sén noticies no contrastades, no verificades que

es viralitzen a través de les xarxes socials.

Les “fake news” normalment es difonen a través de les xarxes en questié de minuts. De
fet, tal com comenta Jesus Miguel Flores Vivar: “Cada vez son mas los expertos que
coinciden en sefalar que las noticies falsas tienen mas de un setenta por ciento de
probabilidades de ser viralizadas replicadas— que las noticias verdaderas y, estas
noticies (verdaderas) tienen que ser hasta seis veces mas largas que las falsas para
poder alcanzar soélo a 1.500 personas®.” A més, Flores Vivar comenta al seu article que
entre totes les tematiques o arees que poden ser objecte de noticies falses, les de
politica sén les que sempre aconsegueixen major difusid, molt més que altres temes

com la ciéncia, la economia, desastres naturals o terrorisme (Flores Vivar, 2019).

Pel que fa a I'evolucioé dels bulos o noticies falses, aquestes sempre han existit, perd en
els ultims anys amb la popularitat de la utilitzacié de les xarxes socials i la Internet, han

augmentat desorbitadament, tal com també comenta també Flores Vivar: “Segun la

4 https://www.elmundo.es/internacional/2019/01/04/5c2f2c89fdddffbc1f8b46a2.html (Consultat el 30/05/2021).
5 https://www.isdi.education/es/blog/peores-errores-politicos-en-redes-sociales (Consultat el 30/05/2021).
6 https://repositorioinstitucional.ceu.es/bitstream/10637/10743/1/es_m2_stamped.pdf
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consultora Gartner (2017) en 2022, el publico occidental consumird mas noticias falsas
que verdaderas. Y es que cualquier noticia falsa circula por la Web a una velocidad
infinitamente superior a la de cualquier rumor o bulo propagado en la Historia” (Flores
Vivar, 2019).

A conseqiiencia de les “fake news” actualment la informacié politica que trobem a les
xarxes no sempre és veridica i, per tant, no sempre és fiable. Per aquesta rad, en
I'actualitat s’ha de fer un exercici personal d’analisi i contrastacio de la informacié que
trobem a xarxes per a poder identificar si ens trobem davant d’'una noticia falsa o d’'una
dada real, aquest fet provoca un sentiment d’inseguretat de la informacio que rep la

ciutadania.

Per tant, encara que les xarxes socials proporcionen una gran quantitat d’avantatges i
facilitats pel que fa a la comunicacio politica, també presenten diversos inconvenients
com qualsevol altre mitja de comunicacié. |, tal com diu Carlos Fara: “Avui en dia sembla
sobreentés que el politic ha d’estar a Facebook, a Twitter, a Instagram, a Youtube, a
Snapchat i un llarg etcétera, a més de tenir la seva propia web. Sumar seguidors,
aconsequir retuits i “likes” sembla ser el fi ultim de 'anomenada “ciberpolitica”. No
obstant, amb l'ansia de no “quedar-se enrere”, es sol oblidar que Internet és una eina

més i no és un fi en si mateix.” (Herrero, 2019, pp.85).

En conclusio, totes aquestes accions negatives que es produeixen a les xarxes socials,
de vegades, provoquen una certa toxicitat i, quan aixo interfereix en la politica, sorgeix
plantejar la seguent pregunta: ;Realment les xarxes socials son una bona eina de
marqueting politic en I'actualitat o la utilitzacié d’aquestes per part dels politics acaben

allunyant-se del que és “fer bona politica”, com deia 'Ada Colau?

El que si és cert és que totes aquestes situacions que es poden donar a les xarxes, si
no es gestionen correctament, poden arribar a destruir tant una campanya electoral
sencera com, inclus, la carrera d’'un politic/a. A més, el marqueting politic, per tant, la
utilitzacid de les xarxes, sens dubte, pot servir per guanyar eleccions, perd no

necessariament per fer politica.
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Eleccions durant la pandémia Covid-19

Durant la pandémia mundial de Covid-19 a l'estat espanyol s’han celebrat diverses
eleccions autondmiques, entre elles les eleccions catalanes, el passat 14 de febrer de
2021. Arrel de la pandémia i degut a les restriccions d’aforament i de mobilitat, els partits
politics han hagut d'utilitzar diverses eines tecnoldgiques i noves plataformes en
substitucio d’actes politics presencials com son els mitings. Principalment, i a banda de
la utilitzacié de les xarxes s’han utilitzat plataformes de retransmissié en directe, tals
com Zoom, Microsoft Teams, Instagram Live, Youtube Live, Twitch, etc. Aquesta ultima,
Twitch, es tracta d’'una xarxa que encara haver-se creat al 2011 ha aconseguit una gran
notorietat en els ultims dos anys, coincidint amb la pandémia. I, just aquesta és una de
les plataformes que cap partit politic havia utilitzat abans de la pandémia. Per tant, la
pandémia i, en conseqléncia, la celebracié d’eleccions durant un moment d’amplies
restriccions, podem dir que ha suposat un augment significatiu de la utilitzacié de les
xarxes socials i una evolucio sobtada, que han arribat per a quedar-se, de la utilitzacié

de noves eines pel que fa a la comunicacio politica.
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5. PART PRACTICA

5.1. Estudi qualitatiu: I'entrevista

5.1.1. Metodologia i disseny de 'entrevista

L’estudi qualitatiu de present treball consisteix en I'entrevista en profunditat a diverses
figures politiques, tenint com a objectiu principal contrastar el que els autors experts en
marqueting politic expliquen sobre la utilitzacié de les xarxes com a eina politica amb el
que realment pensen i fan els politics en l'actualitat, és a dir, es pretén observar i

analitzar el punt de vista dels propis politics sobre el tema en questio.

En primer lloc, com s’ha observat a través de la historia i I'evolucié del marqueting politic
durant els ultims anys, de vegades hi ha formacions politiques que fan un Us de les eines
de marqueting politic diferent a altres formacions, a més, dins d’'una mateixa formacio
politica, depenent del rang o carrec que les figures politiques tenen també en fan un us
diferent d’aquestes eines, per tant, es va creure interessant que a I'hora de realitzar
aquest estudi qualitatiu s’'intentés aconseguir entrevistar a figures politiques de diferents

formacions i amb carrecs i rangs politics diferents.

Un cop havia definit a qué tipus de persones m’interessava entrevistar, es va comengar
el disseny de les preguntes de la entrevista. Seguint I'objectiu de contrastar la teoria

amb la realitat, hi havia uns certs temes concrets que s’havien de tractar en I'entrevista.

En primer lloc, vaig redactar una petita introduccio i explicacié del que consistiria
'entrevista i dels temps que aproximat duraria, que vaig calcular al voltant dels 30
minuts, a continuacié els hi havia de preguntar qui eren, quins carrecs ocupaven, de
quin partit eren i, també em va resultar interessant preguntar qué entenien per

marqueting politic.

En segon lloc, havia de preguntar sobre les xarxes en general; quines xarxes utilitzen,
la seva manera d'utilitzar-les, el temps que les hi dediquen, el tipus de contingut que
publiquen i, un aspecte important, si les porten personalment, si tenen assessors, si
tenen llibertat per a publicar i si des del partit hi ha directrius o algun tipus d’estratégia o

pla de xarxes.
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A continuacio, era important saber com valoraven I'is de les xarxes com a eina de
marqueting politic, és a dir, si creien que son necessaries en I'actualitat o si es pot fer

politica sense elles.

Un altre punt interessant a preguntar era el canvi d’estratégia a les xarxes que es
produeix durant les campanyes electorals, ja que com hem vist, la teoria afirma amb
dades que, durant periode d’eleccions la utilitzacié de les xarxes per part dels politics
augmenta considerablement, per tant, era necessari preguntar directament als politics
sobre I's de les xarxes en campanya electoral. Referent a les campanyes també era
important fer una pregunta sobre I'analisi i la utilitzacio de les dades, també conegut com
I'analisi de les big data, que es poden extraure a través de les xarxes per a poder utilitzar

en campanya, estratégia que també troben molt necessaria i utilitzada diversos autors.

Tot seguit, degut a la pandémia i havent-se celebrat eleccions autonomiques a
Catalunya també volia plantejar una pregunta respecte a les noves tecnologies,
plataformes utilitzades o al possible augment de I'is de xarxes a consequéncia de les

restriccions tant de mobilitat com d’aforament.

Per acabar, s’havia de parlar sobre Twitter, la xarxa social considerada com la més
politica, a dia d’avui, per la majoria d’autors. Per tant, volia fer preguntes referents, no
només a la utilitzacié de la xarxa, siné també a la importancia que creuen que té aquesta
com a eina de debat politic i, el més interessant, qué en pensen sobre la toxicitat que
pot comportar aquesta xarxa per a figures publiques com els politics, és a dir, preguntar

sobre la part positiva i la part negativa d’aquesta xarxa.

Grups de preguntes:

- Intro

- Xarxes

- Valoracio necessitat d’us de xarxes en politica

- Campanyes electorals

- Experts en big data als partits

- Noves tecnologies en eleccions durant pandémia
- Twitter

- Toxicitat xarxes (polémiques / perfils falsos / Cas Ada Colau)
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Per a poder aconseguir realitzar les entrevistes en profunditat havia d’intentar posar-me
en contacte amb diferents figures politiques, encara que fos complicat, vaig enviar
missatges privats a través de Twitter i d’'Instagram directament als perfils de diversos
politics, pero es va trobar una gran dificultat degut a que molt pocs permeten que els hi
arribin missatges directes a través d’aquesta xarxa si no et segueixen. També vaig

enviar missatges als comptes oficials dels partits politics.

Finalment, a través de Twitter, només es va aconseguir resposta de tres figures
politiques, de les qual només una entrevista va ser finalment possible. La resta
d’entrevistes es van aconseguir gracies a contactes llunyans d’amics i familiars. Per tant,

es va tractar d’'una tasca dificil.

Per conseglent, s’han aconseguit un total de quatre entrevistes, entre les quals es
troben figures politiques diverses, un diputat/da al Congrés dels Diputats, un diputat/da
al Parlament de Catalunya, un regidor/a d’un ajuntament i un alcalde/essa. D’altra
banda, aquestes quatre figures sén de formacions politiques diferents, entre elles es
troben el Partit Popular, el Partit Socialista, el Partit Demodcrata de Catalunya i Esquerra
Republicana. Per tant, trobem figures molt diverses tant pel que fa al carrec, com a nivell
de representaci6 (estatal, autonomica i local) i també pel que fa a ideologia (partits de

dretes i partits d’esquerres).
Finalment, el gui6 de preguntes de la entrevista es troba en el document adjunt

“annexos”, concretament es tracta de I'annex n° 1. |, pel que fa a les transcripcions

completes de les quatre entrevistes es troben en I'annex n° 3 del document adjunt.

5.1.2. Analisi dels resultats de les entrevistes

En primer lloc, quan es pregunta sobre el concepte de marqueting politic, un dels
entrevistats explica: “enfenc el marqueting politic com una eina per arribar al ciutada
principalment, més que com una eina de venda del politic”. En canvi, un altre dels
entrevistats s’aproxima al concepte, d’'una manera més contraria: ‘jo crec que la politica
ara mateix, tal com esta feta, tot ve a ser un producte politic que vens i, d’alguna manera,
les nostres idees i les nostres voluntats de canvi, al final, sén idees que ha de poder

comprar el votant”.

Pel que fa a les xarxes que utilitzen, en primer lloc, tres dels quatre entrevistats

coincideixen en no tenir una distincié entre perfils personals i perfils professionals a les

34



xarxes, sind que només compten amb un perfil que utilitzen per a tot, tant en la seva
vida personal com en la professional, encara que, sempre sén conscients que son
persones publiques i, no poden publicar ni fer cap comentari massa allunyat de la figura

que representen.

D’altra banda, els quatre entrevistats coincideixen en tenir, al menys, perfil en tres
xarxes; Facebook, Instagram i Twitter. I, de fet, tres estan d’acord en que, Twitter és la
que més utilitzen de manera professional, ja que, tal com diu la teoria, creuen que és la
xarxa més politica. En canvi, un dels entrevistats, sorprenentment, no utilitza quasi
Twitter al no acabar d’entendre la xarxa i no sentir-se comode en ella. Aquest entrevistat
diu preferir Facebook, perqué tal com diu, aquesta xarxa encaixa millor amb al seu
public, degut al rang d’edat, principalment. Una dada interesant sobre aquest fet és que,
aquesta persona que no utilitza gaire Twitter, es tracta del regidor/a d’un ajuntament,
per tant, té sentit que, degut al seu rang politic, no sigui tan necessari la utilitzacié d’'una

xarxa com Twitter.

Aixi mateix, una altra dada interessant és que tots perceben que destinen molt de temps
en les xarxes, tant publicant com informant-se. De fet, dos entrevistats concorden en

“estar tot el dia connectats”.

La seguent deduccidé que es pot extreure de les entrevistes és que, els dos entrevistats
més joves, pel que fa a la seva edat, tenen molt més seguidors a Twitter i, pel contrari,
els dos més grans tenen la majoria del seus seguidors a Facebook, de fet, els dos més
grans afirmen que, Facebook és una xarxa enfocada a un rang d’edat superior que no
pas Twitter o Instagram. A més, justament els dos que tenen més seguidors a Twitter
son el/la diputat/da del Parlament de Catalunya i el/la diputat/da al Congrés, i les altres
dues persones que s’enfoquen més en Facebook son el/la regidor/a i I'alcalde/sa. Per
tant, de nou la conclusié que podem extreure és la mateixa, potser quan es tracta d’'un

carrec més municipal Twitter no és una xarxa tant necessaria.

El seguent punt interessant que s’ha observat €s que, tots els entrevistats diuen tenir
total llibertat a I'hora d'utilitzar les xarxes, encara que sempre tenen l'equip de
comunicacio del partit a disposicié seva per si necessiten consells o ajuda técnica.
Encara que, cap d’aquestes figures politiques admeten que des del seu partit els
obliguen o pressionen a utilitzar les xarxes, si que els encoratgen a fer-ho. D’altra banda,
tots els entrevistats porten les seves propies xarxes, perd l'entrevistat/da que és

alcalde/sa si que reconeix que té al seu equip de comunicacio a la seva disposicid i, en
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moltes ocasions, li preparen les seves publicacions, tal com diu: “existeix una persona
del gabinet que si que té les meves contrasenyes i, de vegades, jo escric el tweet o un
text, Ii passo i li dic: “penja-ho a la resta de xarxes”, aixo si. Pero, tampoc és un
assessorament del que he de publicar o del que he dir, siné que es tracta més d’'una
ajuda tecnica per quiestio de temps”. |, acaba aclarint: “no deixo mai que em facin un

tweet sense jo veure’l primer”.

Pel que fa als criteris que tenen a I'hora de decidir a qui seguir en les seves xarxes, un
dels entrevistats comenta un punt interessant: “crec que és important també seguir a
gent que no pensa com tu, perqué siné al final formes una bombolla i només et

retroalimenta del que tu penses”.

Preguntant sobre la forma en la que utilitzen les xarxes, també es va insistir en si seguien
algun tipus de criteri a I'hora d’utilitzar les xarxes, per tal de poder esbrinar o analitzar si
darrere d’aquest Us hi havia algun tipus d’estratégia o no. En aquest sentit, només un
dels entrevistats afirma seguir uns criteris, a diferencia dels altres que diuen improvisar
depenent el temps que tenen i el tipus de contingut que necessiten o volen publicar. Per
tant, cada entrevistat té la seva particular manera de fer-ho, perd en el que si
coincideixen és en que li fan un Us diferent a cada xarxa. També tots estan d’acord en
que Instagram, al tractar-se d’una xarxa més visual, comparteixen potser aspectes mes
personals o més del dia a dia, en comptes de posicionaments politics, que
majoritariament prefereixen fer-ho a Twitter o a Facebook. A més, tots diuen que, en
moltes ocasions, comparteixen en la resta de les seves xarxes una publicacié inicial que
han fet en una xarxa concreta, per tant, tots solen tenir una xarxa principal on solen
publicar els seus continguts inicialment i, en la resta solen compartir el mateix per arribar

a un public més ampli i divers.

Per tant, encara que alguns no reconeixen obertament tenir una estratégia pel que fa a
la utilitzacié de les seves xarxes, si que clarament podem veure com si segueixen certs

criteris a I'hora de qué publicar, on publicar-ho i de qué manera.

Un altre punt interessant que s’ha pogut extreure a través de les entrevistes és que,
sorprenentment, els quatre entrevistats asseguren que, sén actius a les xarxes quant a
publicar els seus continguts i, potser, compartir els continguts que publica el seu partit,
pero, en canvi, els hi costa molt entrar a debats a través de les xarxes, o inclus comentar
publicacions d’altres usuaris, encara que siguin companys de professié. Es a dir, no

solen interactuar. Tal com diu un entrevistat: “interactuo poc, perqué després has de
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sequir, és a dir, només interactuo si me pregunten a mi, si m’interpel-len directament a
mi, llavors responc sempre. Pero jo haver de comentar publicacions d’alfres em costa
més, per una qlestié de temps”. D’altra banda, un altre entrevistat diu al respecte: “A
Instagram si que acostumo a mirar els missatges directes de tant en tant, pero per
exemple, contestar a la gent en les publicacions o en els tweets que faig no acostumo a
fer-ho, perqué em sap greu contestar a uns si i als altres no, i és que a vegades tens

temps per contestar i, de vegades, no”.

Per tant, en definitiva cada entrevistat té la seva manera d’actuar en front als comentaris
que reben a les xarxes, perod el que tots tenen en comu és la falta de temps per a poder
abastar tot el que permeten les xarxes. Aixi mateix, tots els entrevistats, a banda
d’utilitzar les xarxes per expressar-se, també les utilitzen, en gran mesura, per a

informar-se, com qualsevol altre usuari.

Quan es pregunta sobre la utilitzacié de les xarxes per part d’'alts carrecs o carrecs
institucionals, tots els entrevistats també coincideixen en que, primerament, si ocupes
un carrec institucional ja no parles en nom propi, sind que parles com a representant
d’'una institucio, com a representant d’'una part de la ciutadania, per tant, la llibertat que
existeix en carrecs politics sense aquesta representacio (politics que no sén ministres,
ni consellers, ni presidents, etc.), aquestes persones no la tenen, i en consequéncia,
quan parlem sobre la utilitzacié de les xarxes per part d’aquest tipus de figures
politiques, aquestes no disposen d’aquesta llibertat absoluta i, en aquests casos, s’ha
de controlar molt el que es publica i el que s’expressa en les xarxes. Per aquesta rao,
en la majoria de casos, aquestes persones no porten personalment les seves xarxes,
sin6 que disposen d’'un equip de comunicacio que gestionen totes les seves xarxes. En
segon lloc, com expressa un dels entrevistats: “estic convengut/da de que hi ha un
analisi i un seguiment del que succeeix a les seves xarxes i al seu volant”. De fet,
I'entrevistat que ocupa el carrec d’alcalde/sa explica que, en el seu cas, inclus sense
tractar-se d’una gran ciutat, segueixen tot el que es diu sobre aquesta persona en les
xarxes, i sobre la ciutat, per d’aquesta manera, només li informar el que realment és
important i descartar el que no interessa o son falsedats. Per tant, podem afirmar, tal
com la teoria expressa, que les xarxes també sén una font important d’informacié quant

a el que opinen o necessiten els ciutadans.
Pel que fa a les campanyes electorals i les xarxes, un dels entrevistats ens explica que
'equip de campanya també planifica com i que es dira a les xarxes durant cada un dels

dies que dura aquesta, de manera que, tots els membres del partit cada dia publicaran

37



i compartiran la mateixa informacié. Entre d’altres raons, un dels entrevistats diu al
respecte: “crec que hem de ser realistes; molt poca gent és descarrega un programa
electoral i es llegeix les cent pagines”. Per tant, les xarxes, durant les campanyes
electorals, també serveixen per a difondre el programa electoral d’un partit, de manera

clara i concisa, potser inclus d’'una manera més resumida i facil de digerir.

| d’altra banda, un altre explica: “en campanya el que has de fer és explicar un programa
i les coses estan molt més lentes, tots els partits utilitzen molt les xarxes i clar si the
invisibilitzes massa és nota molt que no hi ets”. Per tant, aqui tornem a veure que, una
de les raons que tenen els politics i els partits per utilitzar les xarxes de manera activa

€s per no quedar-se enrere respecte a la resta de partits.

En resum, podem concloure que, durant una campanya electoral si que existeix una
estratégia clara i ben organitzada de xarxes per la majoria de partits politics que,
principalment consisteix en expressar el seu programa electoral, centrant-se en un tema
concret diariament i no parlar ni fer cap publicacié de temes que no estiguin relacionats

amb la campanya i el tema del dia.

Referent a les ultimes eleccions i a els noves tecnologies o plataformes utilitzades a
consequéncia de la pandémia, tots els entrevistats ens parlen de la utilitzacio de
plataformes i xarxes de connexio en directe, que a més, encara utilitzen, tals com Zoom,
Youtube Live, Twitch i, fins i tot, un dels entrevistats ens explica que, gracies a aquestes
passades eleccions, el seu partit politic, va crear un platé a la seva seu, que segueixen

utilitzant, de manera que, fan xerrades i les retransmeten pel seu canal de Youtube.

Aixi doncs, podem veure com els partits, també en el seu conjunt, a consequiiéncia de la
pandémia s’han vist obligats a enginyar noves maneres de comunicar, fent un gran us

de les plataformes i les xarxes socials.

Un altre punt important en les entrevistes és quan es va preguntar sobre Twitter, tots els
entrevistats tenien moltes coses a dir al respecte, exceptuant I'entrevistat que no utilitza
gaire aquesta xarxa. Sorprenentment, encara que consideren aquesta xarxa com la més
politica, tots comenten el perill que té aquesta xarxa degut als perfils falsos i als usuaris
gue només critiquen sense cap proposit real de debatre pacificament. Per aquesta rao,
cap dels entrevistats sol entrar en debats en aquesta xarxa, per tant, podriem dir que

els tres que utilitzen Twitter ho fan d'una manera no molt interactiva. Es a dir, el seu

38



perfil €s com un expositor, expressen les seves idees o les accions politiques que van

realitzant, en comptes d'interactuar o debatre amb els ciutadans.

D’altra banda, consideren que el debat sempre és bo, encara que sigui a través d’'una
xarxa social, perd sempre i quan hi hagi educacio, respecte i, consequentment, que
realment es vulgui debatre i no es tinguin altres propdsits. Tal com expressa un dels
entrevistats: “Jo crec que el debat sempre és bo, és a dir, el debat sempre té coses a

aportar. Encara que, s’ha de veure com és fa aquest debat’.

Un argument molt interessant és el que fa un dels entrevistats quan se li pregunta sobre
si el debat a Twitter pot arribar a distorsionar el real propodsit de la politica: “Ho
distorsionen absolutament, i tant. Vull dir, si que és cert que apropen la politica una mica
a la gent, i aixo fa que hi hagi més gent implicada. Pero, jo em pregunto fins a quin punt
aquesta és una bona manera de apropar la politica a la gent. Perque si la apropem des
del simplisme, com deia abans, des del populisme, el que estarem fent, sense ser-ne
conscients, és precisament allunyar-la de la gent, en lloc d’apropar-la, llavors crec que
aqui tenim un repte, de ser capacos de retrobar-nos de maneres diverses i aprofitar la

digitalitzacié com una cosa bona no una cosa dolenta.”

Per un altre costat, quan se’ls hi pregunta respecte a deixar les xarxes, posant com a
exemple el cas de I'Ada Colau, els quatre entrevistats tenen opinions diverses al
respecte, perd de manera general, poden entendre el cas en questid i la posicié de
l'actual Alcaldessa de Barcelona. Encara que, tots coincideixen que, s’ha de saber
utilitzar aquesta xarxa i saber no involucrar-se en certes polémiques per a que després

no t'afectin ni et salpiquin de manera negativa.

De fet, quan se’ls hi planteja la possibilitat de deixar Twitter o qualsevol altre xarxa social,
tots coincideixen de nou en que, mentre estiguin en politica, no poden permetre’s

prendre aquesta decisio.

Finalment, una dada que reafirma, de nou, la necessitat d'utilitzar les xarxes, és la
confessio d’'un dels entrevistats, aquest diu que, de manera general, les xarxes: “no
m’agraden molt, pero ho faig, perqué crec que no hi ha altra opcio, ara mateix, sind, no

em visibilitzaria publicament”.

Tot relacionat amb I'anterior, al demanar I'opinio o valoracio de la utilitzacié de les xarxes

en l'actualitat, tots els entrevistats coincideixen en que en l'actualitat les xarxes son
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absolutament necessaries, perd també tots expressen la seva preocupacié per no
oblidar sortir al carrer i parlar amb la poblacié de manera real i sobretot no oblidar una
gran part de la poblacié que, amb la utilitzacié de les xarxes sembla que esta oblidada,

tal com la gent gran i, de manera general, tot ciutada que no forma part del mén xarxes.

D'altra banda, un dels entrevistats subratlla que, gracies a les xarxes els politics han
pogut apropar la politica als ciutadans i que aquests no tinguin la percepci6 de que els
politics son figures llunyanes i inassolibles. A més, tal com diu un altre dels entrevistats:

"les xarxes en l'actualitat és el que esta en tendencia i és el que arriba més rapid”.

Perd, en definitiva, tots pensen que, tal com diu un dels entrevistats: "el que passa a les
xarxes no és la realitat”. Perqué, en moltes ocasions, sembla que un partit t& més suport
a les xarxes que d’altres, i després en els resultats electorals ens adonem que no
concorda amb el que a les xarxes semblava, tal com diu un altre entrevistat: “també és
veritat que, al final, una cosa que he anat veient en les ultimes eleccions és que el mén

de les xarxes no és el mon real i crec que aixo és molt bo”.

Per ultim, respecte a l'analisi de les dades que poden proporcionar les xarxes, i els
experts i professionals en la matéria, és un tema desconegut pels quatre entrevistats,
un parell d’aquestes figures politiques suposen que els seus respectius partits
segurament compten amb aquestes eines i amb aquests professionals dins del

departament de comunicacid, perd no ho coneixent amb profunditat.

En conclusio, les respostes a la majoria de les preguntes son molt semblants entre els
quatre entrevistats. De manera general, podem afirmar que, tots d’'una manera o d’altre
coincideixen en que les xarxes en l'actualitat en la politica, per tant, en el seu treball,
sén absolutament necessaries. Perd, d’altra banda, sorprenentment, tots també tenen
la mateixa opinié sobre aquestes i, és que, poden provocar una gran toxicitat degut a la
mala utilitzacié d’aquestes i a conseqiiéncia de la manera en que molts usuaris les
utilitzen en l'actualitat. Per tant, encara que reconeixen que aporten molts punts positius
en la politica, com arribar d’'una manera més propera al ciutada o com poder interactuar
amb aquests, els hi troben molts aspectes negatius. De fet, com ja s’ha comentat, els
quatre en menys o més mesura, també estan d’acord en que, actualment, pel seu treball,

utilitzar les xarxes és practicament una obligacié més.

D’altra banda, pel que fa les diferencies que podem trobar entre els quatre entrevistats,

si que es pot veure i extreure un analisi diferent respecte a I'entrevistat regidor/a que,
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de manera general, les xarxes no semblen tan importants, i en canvi, també es pot
deduir que, en el cas de I'alcalde/sa si que existeix un major control de com utilitza les
xarxes i del qué passa al seu voltant també en les xarxes. Pel que fa als diputats, tant
del Parlament de Catalunya com del Congrés dels Diputats, ambdds entrevistats es
troben en una posicio intermitja, és a dir, al tenir potser més atencio a les xarxes degut
al seu rang si que es veuen més obligades a utilitzar-les i a tenir inclus més criteris a
I'hora del qué publicar i on fer-ho. Pero, sens dubte, encara que es tracti d’'una ciutat
petita, I'entrevistat que ocupa I'alcaldia és el que, d’alguna manera, té una estratégia i
una organitzacié més ben definida pel que fa a la utilitzacié de les seves xarxes. Per
ultim, pel que fa a diferencies entre les figures politiques pel que fa al partit politic al que

pertanyen no s’han trobat gaires diferencies.

5.2. Estudi quantitatiu: 'enquesta

5.2.1. Metodologia i disseny del questionari

La segona part de I'estudi es tracta d’'una enquesta amb I'objectiu de contrastar I'analisi
qualitatiu anterior, és a dir, el que fan i pensen les figures politiques, amb el que realment

arriba a la poblacio i la concepcid que en tenen del tema en questio.

Inicialment, abans de comengar amb el disseny del qlestionari s’havia de definir
l'univers objecte d’estudi, tenint en compte que 'objecte d’estudi del present treball és
la utilitzacié de les xarxes socials en la politica, l'univers d’aquest estudi eren les
persones majors de 18 anys que poden votar en algunes de les eleccions a I'estat

espanyol i que, a més, utilitzen les xarxes socials en el seu dia a dia.

Per comencar a dissenyar el qlestionari vaig plantejar diversos blocs de preguntes que
eren necessaries per assolir I'objectiu principal, és a dir, hi havia uns certs temes que
s’havien de preguntar, tals com la utilitzaci6 de les xarxes, el seguiment de la politica i,

principalment, la relacié entre aquestes dues variables.

En primer lloc, s’havien de plantejar un parell de preguntes essencials que servirien per
a seleccionar les persones que formen part de l'univers objecte d’estudi d’aquesta
investigacio, és a dir, les preguntes filtre, tals com 'edat i la capacitat d’exercitar el vot
en algun tipus d’eleccions de I'estat espanyol. D’aquesta manera, es podrien descartar
els individus que no arriben a la majoria d’edat i que, per tant, no poden votar i, d’altra

banda, també es podrien descartar els estrangers que ni tan sols tenen residencia a
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'estat espanyol i que, per tant, no tenen dret a vot en cap de les eleccions que es

celebren a I'estat espanyol.

En segon lloc, s’havia de preguntar sobre la utilitzacidé de les xarxes, en cas de no
utilitzar-les, també s’exclourien de I'estudi, ja que tampoc formen part de l'univers. Pel
que fa als individus que soén usuaris de xarxes, s’havia de preguntar, les xarxes que
utilitzen, la freqiiéncia de la seva utilitzacid, I'is que les hi donen, i la importancia que
creuen que tenen. L'objectiu d’aquestes preguntes era valorar si els individus realment

son actius a xarxes o no els hi donen importancia.

Seguidament, en el tercer bloc havien de constar les preguntes generals referents a la
politica. Tals com, el costum que es té d’exercir el dret a vot, “lo informados que estan”
i en quins mitjans s’informen sobre el tema. L’objectiu d’aquestes preguntes era poder
classificar als individus que realment estan interessats en la politica i, a més, utilitzen en
certa mesura les xarxes per a informar-se sobre ella, dels que no estan interessats en

la matéria.

A continuacié, s’havia de trobar el bloc de preguntes referent a la relacié dels blocs
anteriors, és a dir, la combinacié de xarxes amb politica, per tant, el cos del qliestionari,
on havien de introduir-se les preguntes meés importants i, per tant, el bloc més extens
quant a preguntes. En aquesta part, I'objectiu principal era conéixer el percentatge
d’enquestats que segueixen a figures politiques o a partits politics en les seves xarxes i
les seves raons, tant en cas afirmatiu com en cas negatiu. D’altra banda, les preguntes
d’aquest bloc també havien de donar resposta a la importancia que té per l'univers de
I'estudi la utilitzacio de les xarxes en la politica i les raons que poden tenir les figures
politiques per a utilitzar-les. Un altre aspecte important a incloure en aquest bloc era
poder obtenir dades sobre la confianga que els diferents mitjans de comunicacié donen
a la poblacio, per aixi poder observar si les xarxes proporcionen informacié de confianca
en comparativa amb la resta de mitjans, utilitzats com a eina de marqueting politic,
tradicionalment. Per acabar, un ultim tema a tractar havien de ser les fake news
relacionades amb la politica, per aixi extreure també una comparacid, en aquest cas,

amb el que exposa la teoria i el que la poblacié realment percep.

Finalment, unes preguntes generals havien de preguntar-se per a poder classificar
lunivers, és a dir, preguntes de classificacio, tals com l'edat, la situaci6 laboral, la
formacio que tenen i, com a pregunta interessant amb I'objecte d’estudi; si estan afiliats

a algun partit politic.
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Per tant, I'ordre i I'estructura dels diferents blocs del qliestionari va quedar de la seglient

manera:

- BLOC 0: Preguntes filtre

- BLOC 1: Preguntes de xarxes en general

- BLOC 2: Preguntes sobre politica en general

- BLOC 3: Preguntes sobre la relacié de xarxes — politica

- BLOC 4: Preguntes de classificacio

Un cop finalitzat el disseny del contingut dels blocs i la informacié que era interessant
obtenir, s’havia de determinar la forma de respondre a cadascuna de les preguntes
plantejades. Tenint en compte que, degut a la quantitat d’informacié que es volia obtenir
el numero de preguntes seria elevat, llavors s’havien d’escollir diferents tipus de
resposta, tant respostes en escala nominal, escala ordinal, escales de classificacio,

escala de Likert, etc.

El seguent pas de I'elaboracié del qlestionari va ser la redaccié de les preguntes,
considerant aspectes importants tals com no podien ser preguntes negatives, les
preguntes havien de ser clares i de facil comprensio adequant el vocabulari a 'univers.
Per tant, al tractar-se d’'un univers molt general, el vocabulari no podia ser complex,
encara que les preguntes no podien ser molt simples degut a la tematica en questi6.

Finalment van sortir, concretament, 27 preguntes.

Després havien de determinar-se els aspectes formals i la plataforma o la eina que
s’utilitzaria per a finalment realitzar 'enquesta. Com actualment el més practic és utilitzar
la Internet, degut al temps, al baix cost i a I'abast que proporciona, es va intentar utilitzar
la coneguda plataforma Google Forms, encara que aquesta pagina tenia certs
desavantatges, no s’ajustava perfectament al disseny del questionari realitzat,
comportava algunes flaqueses quant als tipus de resposta permesos per la pagina. Fent
una recerca d’alternatives a aquesta plataforma tan utilitzada, es va trobar Jot Forms’,
on finalment, dedicant-li una gran quantitat de temps es va aconseguir ajustar i introduir
totes les preguntes i respostes que s’havien dissenyat amb anterioritat. Per ultim, es va
haver de perfeccionar el qliestionari quant a aspectes formals, tals com els colors, el

tipus i mida de la lletra, i tots els detalls necessaris per aconseguir que, un cop fos

7 https://www.jotform.com (Consultat el 2/05/2021).
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distribuida, el questionari, visualment, fos agradable de respondre, aspecte important
perqué tothom finalitzi el questionari sense abandonar-lo sense completar totes les

preguntes.

Abans de distribuir-la a la poblacié es va fer un petit pilotatge, concretament, a tres
individus que formaven part de I'univers, per a poder valorar les possibles errades, aixi
com preguntes mal redactades, ambiguitats, problemes de comprensio, contrast de la
durada del questionari, o inclis problemes d’aspectes formals. En primer lloc, pel que
fa a la durada del questionari, inicialment havia valorat uns 15 minuts aproximadament,
i gracies al pilotatge vaig disminuir el temps a 10 minuts, degut a que els tres enquestats
van acabar el questionari, inclus en menys de 10 minuts. D’altra banda, vaig haver de
modificar i clarificar un parell de preguntes que van semblar dificils de comprendre. |,
per acabar, també es va modificar un petit detall quant al disseny formal del questionari,

ja que hi havia una petita errada de configuracio en la pagina.

Un cop realitzats tots els canvis mencionats, es va comengar a llencar I'enquesta.
Primer, s’havia de decidir quina estratégia seguir a I'hora de llengar-la; una possibilitat
era utilitzar una estratégia més focalitzada en I'univers objecte de I'estudi i, per tant,
enviar-la només a individus que realment els interessa la politica, estan informats sobre
aquesta, exerciten el seu dret a vot habitualment i utilitzen les xarxes socials. Pero, aixd
era molt complicat d’aconseguir degut als meus contactes, als meus recursos i al poc
temps del que disposava per a realitzar la investigacio. A més, no s’ha de perdre de
vista que, en l'actualitat, —i aquesta sera una de les conclusions del present treball-, la
politica interessa a una escassa part de la poblacid, per tant, era complicat només enviar

el qlestionari a individus de l'univers.

Degut a les anteriors raons, es va decidir llengar-la utilitzant I'estratégia coneguda com
a “mostreig de bola de neu” o més coneguda en anglés “snowball sampling”. Aquesta
tecnica consisteix en enviar el questionari als teus contactes; amics, coneguts i familiars,
i demanar que aquests reenviin el questionari als seus contactes, i aixi successivament.
D’aquesta manera, encara que els contactes de I'enquestador no siguin molt amplis, el
questionari pot arribar a molta gent, gracies a la cadena que es forma a través dels

contactes dels primers enquestats (Goodman, 1961).

L’enquesta es troba adjunta en el document addicional, “annexos”, concretament en
lannex n° 2. D’altra banda, també es pot trobar en el seglent enllag:
https://eu.jotform.com/form/211203830467044.
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D’altra banda, pel que fa als resultats complets, en forma de grafics, de totes les

enquestes es troben en el document adjunt, anomenat: “Us de les xarxes en la politica’.

Finalment utilitzant aquesta estratégia vaig aconseguir 151 enquestats, en un periode
de temps de 4 dies. D’aquests 151 questionaris, 18 han sigut descartats, degut a
incoheréncies entre diverses preguntes, manca de resposta en preguntes necessaries
i, degut a que no formaven part de l'univers. Per tant, comencem I'analisi dels resultats

amb 133 questionaris.

5.2.2. Analisi dels resultats de I'enquesta

Per comencar, s’han de comentar els rangs d’edat que han contestat el qlestionari. Tal
com veiem en el grafic 18, la majoria que I'han contestat es troben dins del rang de 18 a
29 anys, concretament el 46% dels enquestats. Seguidament, el 28% de les persones
tenen entre 30 i 49 anys, molt a prop d’aquest percentatge, el 24% concretament tenen

entre 50 a 66 i, només el 2% de persones de més de 66 han respost el qliestionari.

GRAFIC 1

1. Quants anys tens?

De 18 a 29

61

Més de 66

37
De 30 a 49 32

De 50 a 66

Per poder fer un bon analisis dels resultats de I'enquesta, s’ha cregut convenient dividir
els enquestats entre els que segueixen la politica a les xarxes, a partits politics i/o a

figures politiques, dels que no ho fan.

8 Tots els grafics utilitzats han sigut extrets de I'analisi dels resultats de I'enquesta que elabora la pagina:
www.jotform.com
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Com podem veure en el grafic 2, dels 133 questionaris, el 48% dels enquestats
segueixen comptes politics a les seves xarxes socials, dels quals el 27% segueix tant a
partits com a figures politiques, el 11% només segueixen figures politiques i el 10%

nomeés a partits.

GRAFIC 2

11. Segueixes el compte d’algun politic o partit en les teves xarxes?

36

No* @ Si, tant comptes de politics com de partits politics @ Si, només comptes de politics @ Si, només comptes de partits politics @ NS -NC

D’altra banda, I'altre 50% dels enquestats no segueixen cap compte politic. Pel que fa a
les edats, de nou, dels més joves, de 18 a 29 anys, el 55% no segueixen cap compte,
per tant, més de la meitat dels enquestats que pertanyen a aquest rang d’edat no
segueixen cap compte politic a les seves xarxes, i només el 43% dels enquestats

segueixen o el compte d’alguna figura politica o partit o ambdos.

A més, com a dada interessant, el 95% dels enquestats, tenen per costum exercir el seu
dret a vot i, el 5% restant, com era de suposar, no segueixen cap compte politic a les

Seves xarxes.

A més, com podem veure en el grafic 3, el 20% dels enquestats estan afiliats a algun

partit politic. GRAFIC 3

24. Estas afiliat/da a algun partit politic:

No

NS-NC
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Endinsant-nos entre els enquestats que si segueixen comptes politics, hem d’analitzar
les seves raons, tal com podem veure en el grafic 4, en primer lloc, com es pot veure el
20% de les persones que han respost I'enquesta es dediquen a la politica. I,
principalment, aquestes persones segueixen aquests comptes tant per estar informats

com perqué els agrada la politica.

GRAFIC 4

15. Per qué els segueixes?

Per estar informat/da Magrada la politica Em dedico a la politica Curiositat Admiracion

Analitzant aquestes raons, s’ha cregut interesant creuar aquesta variable amb el rang
d’edat, per tal, d’'observar les raons que té, concretament, la gent jove (18 a 29 anys).
Del 43% de joves que s’ha vist que segueixen comptes politics, la meitat, és a dir, el
21,5% confessen que ho fan perqué realment els agrada la politica, encara que el 6%
d’aquests joves estan afiliats a un partit. Per tant, podem deduir que, I'altre meitat de
joves que no especifiquen que els hi agradi la politica, segueixen comptes politics,

simplement per estar informats.

Quant als mitjans de comunicacio en els quals s’'informen, els enquestats que segueixen
la politica en les seves xarxes, de manera general, el mitja que més positivament valoren
és la premsa digital, seguidament de la televisi6. Contrariament, els blogs i els podscats
politics son el mitja on menys enquestats s’'informen. |, pel que fa als mitings politics,
també hi ha un nombre significatiu d’enquestats que la valoren minimament com a eina
informativa. D’altra banda, clarament, la premsa en paper, sense cap sorpresa, tampoc

és una dels mitjans que utilitzen els enquestats en I'actualitat.

D’altra banda, quan es demana a aquesta part dels enquestats que valorin la confianca
que els hi donen les informacions politiques publicades en els diferents mitjans de
comunicacié podem veure com, de manera general, existeix una desconfianga
generalitzada, només dos o tres enquestats creuen que algun mitja de comunicacio

proporciona una confianga total pel que fa a la politica. En la valoracié d’un mitja concret,
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si que ens trobem amb una quasi unanimitat, Whatsapp és, sense dubte, el mitja de
comunicacio que provoca més desconfianga quant a noticies sobre politica. En canvi, el
mitja on informar-se sobre politica que els seguidors de comptes politics valoren més
positivament és la radio, seguidament de la premsa en paper. Pel que fa a la premsa
digital hi ha respostes bastant contraries, el 53% dels enquestats la valoren
positivament, mentre que el 47% consideren que no és un mitja de gaire confianga, i el
mateix ocorre amb la televisid, just el 50% dels enquestats que segueixen a alguna
figura politica o partit a les seves xarxes, valoren la televisio positivament i, I'altre 50%
creu que proporcionen poca o cap confianga. Finalment, la dada més interessant i,
sobretot, sorprenent, degut a que ens referim a aquelles persones que al menys
segueixen un compte politic en les seves xarxes, només el 38% de les persones els hi
proporcionen bastant confiancga pel que fa al que es diu sobre la politica i, contrariament,
el 62% dels enquestats creuen que les xarxes proporcionen poca o cap confianca. Per
tant, aquesta ultima dada podriem dir que, és contraria amb el fet de que segueixen

comptes politics a les seves xarxes.

Ara passem a analitzar l'altre part dels enquestats, els que no segueixen cap compte
politic en les seves xarxes. Entre tots aquests enquestats ens trobem amb rangs d’edat
molt variats, el 50% dels enquestats que confessen no seguir cap compte ni d’'una figura
politica ni d’un partit politic, formen part del rang d’entre 18 a 29 anys. Pel que fa al rang
entre 30 i 49 anys, només el 21% son els que no segueixen comptes politics, i finalment,
el 27% d’aquests enquestats tenen entre 50 i 66 anys. Per tant, hi ha de tot, encara que
sén més joves, perd també el nombre total d’enquestats d’aquest rang és molt major

que de la resta d’edats.

Seguidament, també s’han d’observar quines sén les raons dels enquestats per a no
seguir cap compte d’una figura politica o un partit en les seves xarxes. Tal com podem
analitzar en el grafic 5, les raons son molt diverses, perod si que podem veure clarament
que hi ha una gran part dels enquestats que ni els interessa la politica, ni els politics, ni
de les informacions que donen aquests a les xarxes. De fet, una dada interessant que
no es pot observar a través del grafic és que el 28% dels enquestats només seleccionen
I'opcio d’informar-se en altres mitjans, per tant, podem deduir que, si que els interessa
la politica, perd simplement prefereixen altres mitjans. |, d’altra banda, dels que no els
interessa la politica, el 12% dels enquestats només seleccionen 'opcié de que no els
interessa cap politic o partit, al 14% no els interessa la politica en general i el 22% de
les persones seleccionen ambdues opcions, no els interessa ni la politica de manera

general ni cap politic ni partit. De nou, s’ha creuat aquesta variable amb el rang d’edat
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de la gent jove (18 a 29 anys) i, concretament, el 62% dels joves enquestats no
segueixen cap compte politic perqué no els interessa la politica.

GRAFIC 5

18. En cas de no seguir cap partit politic ni politic, per qué no els segueixes?

28

25

23

M'informo en altres mitjans de comunicacié que no sén les xarxes @ No mvinteressa la politica en general @ No mvinteressa cap politic o partit
No em fio de les informacions que donen els politics a les xarxes

D’altra banda, contrariament a I'analitzat anteriorment, pel que fa als enquestats que no
segueixen la politica en les seves xarxes, quan es demana una valoracio dels mitjans a
través dels quals s’informen sobre politica, el mitja que més positivament valoren és la
televisio, destacant significativament la valoracié negativa de la utilitzaci6 de les xarxes

com a mitja on s’'informen, com no podia ser d’una altra manera.

Per un altre costat, a aquest grup d’enquestats també se’ls hi pregunta sobre la
confianga pel que fa la informacié politica que reben dels diferents mitjans de
comunicacio, de nou, també coincideixen en que Whatsapp és la eina que proporciona
menys confianga quant a noticies de politica. En aquest cas, els resultats son semblants
a la valoracio dels enquestats que si segueixen comptes politics a les seves xarxes, ja
que aquests tambeé tenen opinions molt diverses. De manera global, el mitja que
proporciona més confianga pel que fa a la politica és la radio, igualment que els altres
enquestats, i seguidament, de nou, la premsa en paper. Pel que fa a la premsa digital
també existeix certa varietat d’opinions, ja que una mica més del 50% d’aquest grup
d’enquestats la valoren positivament, mentre que el 45% aproximadament no senten
gaire confianga a través d’aquest mitja. |, amb la televisid, tornen a sortir els mateixos
resultats, el 50% la valora positivament i I'altre 50% no té confianga en ella. Finalment,
quant a les xarxes, en aquest cas, hi ha menys enquestats que les valoren positivament,
concretament, només el 27% dels enquestats que no segueixen comptes politics a les
seves xarxes les valoren positivament, en front al 70% que no confien en aquest mitja

de comunicacio.
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Una altra diferencia a destacar entre els enquestats que segueixen i els que no
segueixen comptes politics, tal com podem observar en el grafic 6 i 7, és que, els
primers, majoritariament utilitzen les xarxes per a informar-se, en canvi, els que no

segueixen cap compte politic, I'is principal que en fan és entretenir-se.

GRAFIC 6

5. Quin Us li dones a les xarxes socials?

Informar-te (no. 59

Entreteniment 53

Us comercial (c 15
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Hacer ejercicio | 0

Segueixen comptes politics

GRAFIC 7

5. Quin Us li dones a les xarxes socials?

Entreteniment 62
Informar-te (no. 44
Interactuar (co 40
Us comercial (c. 21
Us professional. 20
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No segueixen comptes politics

Una altra dada interessant degut a la unanimitat de resposta entre els dos grups és les
tres xarxes que son considerades les més adequades perqué els politics es comuniquin
amb els ciutadans, tant els enquestats que segueixen comptes politics com els que no,
coincideixen majoritariament en la combinacio de Twitter, Facebook i Instagram. Encara
que lordre varia, ja que els que si segueixen comptes politics creuen que la meés
adequada és Twitter, seguidament de Facebook i, en canvi, els que no segueixen la
politica a les xarxes, consideren també que la més adequada és Twitter, encara que a

molt poca diferencia amb Instagram, en segon lloc.
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Aixi mateix, com podem analitzar en els grafics 8 9, una GRAFIC 8

3. Quines de les segiients xarxes socials utilitzes?

dada interessant és que, els que no segueixen cap

Segueixen comptes politics

compte politic, no tenen gaire interés en Twitter, només

Instagram

el 9% I'utilitzen, en canvi, entre els que si que segueixen =

a figures politiques o a partits en les seves xarxes,

Twitter és la segona xarxa mes utilitzada, després o = N .
d’Instagram. 2
GRAFIC9
3. Quines de les segiients xarxes socials utilitzes?
Aixi que podriem dir que, aquesta informacié reafirma No segueixen comptes politics

Youtube

tant el que diuen els manuals, com el que els entrevistats
expliquen, Twitter és segurament la xarxa més politica, s
per aixo els que no estan interessats en politica tampoc

ho estan en Twitter. e =

Facebook Other entries

Pel que fa a les fake news relacionades amb la politica, quasi al 50% dels enquestats
els preocupa no saber diferenciar entre el que és verag i el que és fals respecte a la
informacio politica que es troba a les xarxes, de fet aquesta dada reafirma els resultats
obtinguts en la pregunta sobre la valoraci6 de la confianga que els hi donen els
diferents mitjans de comunicacio, on les xarxes, de manera general, i en ambdds
grups d’enquestats, es valora de manera negativa. També la majoria d’enquestats
creuen que les noticies falses referents a la politica es difonen per a desviar I'atencié

d’altres temes rellevants.

D’altra banda, s’ha intentat observar si hi havia algun tipus de relacié entre els
enquestats que segueixen comptes politics i els seus estudis, pero, la realitat és que en
aquesta investigacio els resultats han sigut molt diversos pel que fa a nivell d’estudis, hi
ha molts enquestats que no disposen d’estudis superiors i segueixen la politica a les

xarxes i, d’altra banda, també hi ha molts enquestats amb estudis de grau, diplomatura,
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master i/o doctorat que no segueixen cap compte politic. Per tant, descartem la hipotesi

de la relacio entre els estudis i I'interés en la politica.

Una dada interesant que també he pogut observar a través de I'enquesta és que el
mitings politics no sén una eina que s’utilitzi gaire en 'actualitat per part dels ciutadans
per a informar-se sobre politica. Ja que, de tots els enquestats, el 68% han valorat

aquesta eina amb un 1.

Per acabar, pel que fa al costum d’exercir el dret a vot, només el 5% de les persones
enquestades han contestat que no, i obviament, aquestes sén persones que no

segueixen cap compte politic a les seves xarxes.

Per concloure amb aquesta part de la investigacié, de manera general, s’observa que
molts dels enquestats ni tan sols els interessa la politica, perd a meés, existeix una gran
desconfianga en la matéria, ja que cap dels mitjans de comunicacié que existeixen en
I'actualitat semblen plenament seriosos i fiables per als enquestats. A més, encara que
si que hi ha una part de l'univers objecte de I'estudi, que si segueixen a les seves xarxes
alguns comptes politics, després no acaben valorant molt positivament la informacié que
reben a través d’aquestes comptes que segueixen i, prefereixen utilitzar altres mitjans
més tradicionals, com sén la radio, la premsa i la televisié. Encara que, contrariament,
la majoria dels enquestats valoren entre un 7 i 10 la importancia de la utilitzacio de les

xarxes per part dels politics.

Finalment, no s’ha pogut trobar cap relacié entre els rangs d’edat ni els estudis que

disposen els enquestats amb el seguiment a xarxes que fan de la politica.
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6. CONCLUSIONS

Un cop realitzada la investigacio i I'analisi de les dades obtingudes a través de I'estudi

quantitatiu i el qualitatiu, podem extreure diverses conclusions.

En primer lloc, pel que fa a la informacid compresa a través del marc tedric, encara
existeix una gran falta de percepcio per part dels autors experts en marqueting politic,
de la part negativa que poden comportar les xarxes socials en les figures i formacions
politiques. Ja que, la majoria d’autors expliquen detalladament tots els aspectes positius
que les xarxes poden aportar a I'hora de difondre un programa electoral i, de manera
general, fer-se conéixer i guanyar votants, perd molt escassament entren a plantejar el
problema que aquestes poden causar si no es gestionen bé. Per tant, podriem dir que,
mentre la teoria ens ven les xarxes socials com una eina de marqueting politic
innovadora, molt util i que apropa la politica al public, quan analitzes la realitat del que
succeeix a les xarxes, sobretot a Twitter, i el que les propies figures politiques opinen
d’elles, ens adonem que potser seria necessari adoptar una mica de perspectiva en els
manuals especialitzats en la utilitzacio de les xarxes socials com a eina de marqueting

politic.

Aixi mateix, en I'estudi qualitatiu podem comprovar que, les figures politiques utilitzen
les xarxes prou activament, perd confessen que, en alguns casos fins i tot, ho fan per
necessitat i, en d’altres, consideren que tenen molt de perill i que s’ha d’anar amb
compte i fer-ne un Us correcte i molt professional. De fet, a conseqgiiéncia de les dades
extretes de I'analisi qualitatiu, es va haver d’afegir un punt extra en el marc teoric referent

a la toxicitat que poden arribar a provocar les xarxes.

Un altre punt a analitzar és que, els politics, de manera general, creuen que estar
presents a les xarxes socials apropa la politica als ciutadans i, sobretot, als joves, pero
la realitat és que, segons les dades analitzades a través de I'enquesta, més de la meitat
dels joves enquestats no segueixen cap compte politic a les seves xarxes i, de fet, una
gran part dels enquestats d’entre 18 i 29 anys admeten no estar interessats en la politica.
A més, de 'estudi quantitatiu també s’extreu una dada interessant i és que, de manera
general, les xarxes quan s’utilitzen per a informar sobre politica no proporcionen molta
confianga a la poblacio, i segueixen preferint informar-se sobre politica en mitjans de

comunicacio més tradicionals, com la radio, la televisio o la premsa escrita.
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Finalment, per a poder donar resposta al titol del present treball, marqueting politic i
xarxes socials: éxit o fracas?, em de tenir en compte alguns fets i dades importants.
Primerament, tal com s’explica en un petit apartat al marc teoric i també es fa referencia
en I'entrevista als politics, a dia d’avui, existeix una politica amb un carrec important que
s’ha vist obligada a abandonar una xarxa social per la seva toxicitat i, a més, les figures
politiques confessen que si algun dia deixen la politica, possiblement es tancaran els
seus perfils a les xarxes, perd de moment, valoren la seva utilitzacié de les xarxes com

una necessitat més que com una eina efectiva de comunicacio politica.

Per tant, pot ser parlar de fracas és massa, perd tampoc podem afirmar que la utilitzacié
de les xarxes socials com a eina de marqueting politic, en I'actualitat, sigui un éxit, ja
que tal com una de les figures politiques entrevistats diu, tant els politics com la
ciutadania hauriem de fer una reflexié sobre qué esta passant amb la politica i de quina
manera s’hauria de comunicar per a que realment arribes a tothom, sense aquesta

toxicitat que poden provocar les xarxes.
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6.1. Limitacions i futures linies d’investigacio

La principal limitacié que s’ha trobat a I'hora de realitzar, tant I'estudi qualitatiu com
quantitatiu, ha sigut el poc temps disponible per a poder realitzar aquestes
investigacions. En primer lloc, quant a I'estudi qualitatiu, finalment vaig aconseguir
contactar amb 8 figures politiques que, inicialment, em van assegurar concedir-me una
entrevista, perd només es vam poder realitzar quatre d’elles degut a les estretes
agendes que tenien i el poc temps del que disposava jo per elaborar el treball. A més,
ha sigut molt dificil contactar amb figures politiques, degut a la meva falta de contactes
amb aquest mén i no saber ben bé com funciona, només vaig aconseguir resposta, de
manera inicial, tal com s’ha dit, de vuit politics. D’altra banda, pel que fa a I'estudi
quantitatiu, encara que, només en quatre dies van poder contestar el qlestionari 152

persones, potser amb una mica més de temps es podrien haver aconseguit moltes més.

A més, degut a la falta de recursos, I'enquesta es va haver de llengar amb la técnica de
“bola de neu”, com es comenta al treball, és a dir, al no oferir cap tipus de recompensa
ni tampoc disposar de molt de temps per a poder seleccionar a un univers molt més
concret, es va haver d’enviar als contactes dels meus contactes, de manera que, no em
podia assegurar que, les persones enquestades realment estiguessin interessades en
la politica, que d’aquesta manera els resultats haguessin sigut molt diferents. A més,
degut de nou, a la técnica utilitzada, el 46% dels enquestats pertanyen al rang d’edat de
18 a 29 anys, per tant, podria haver-se aconseguit un univers més variat. De manera
general, a consequéncia de I'escas temps del que he disposat per a portar a terme i
desenvolupar la part practica, he aprés que, per a realitzar una bona investigacié de
mercats, s’ha de planificar exhaustivament amb antelacié i, sense cap pressa, per a

poder, aconseguir uns resultats realment representatius de I'univers objecte d’estudi.

En conclusié, en futures linies d’investigacio, en l'analisi quantitatiu, principalment
intentaria escollir millor 'univers, concretament, buscaria que el qlestionari fos contestat
per un numero de persones equiparat entre rangs d’edat i, també que al menys a la
meitat 0 més els interesses la politica. |, pel que fa a I'analisi qualitatiu, em posaria en
contacte amb el grup parlamentari per tal de que arribes el missatge amb més seguretat
i amb més rapidesa a les figures politiques i, d’aquesta manera, poder aconseguir més
entrevistes i, inclus, poder arribar a entrevistar a figures politiques amb carrecs politics
institucionals o rangs superiors, per tal de veure I'impacte de les xarxes quan realment

existeix una gran pressio.
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6.2. Conclusions personals

Finalment, com a valoracié personal, gracies a aquest treball i, principalment, a la part
practica d’aquest, he pogut extreure certes conclusions pel que fa al moén de la politica;
com funciona, com s’organitza i sobretot com es planifiquen o pensen certes estrategies
pel que fa la comunicacié politica. De la mateixa manera, a consequéncia de la difusié
de I'enquesta, també he pogut reafirmar un pensament previ; molt poca gent en general

esta interessada en la politica, en I'actualitat, pero sobretot la gent jove.

Per acabar, la meva valoracié global de la matéria, després d’haver estudiat tant el que
diuen els diferents autors com el que realment succeeix en I'actualitat, tant per part de
la poblacié com per part de les figures politiques, és una mica decebedora. Perque,
d’'una banda sembla que és impossible no utilitzar les xarxes en la politica, pero d’altra
banda, realment provoquen molts problemes i una gran toxicitat tant a algunes figures

politiques concretes com, en realitat, a la politica, en general.

Aixi mateix, encara sabent que el tema en quiestio, la politica, era dens, complex i dificil
d’analitzar degut a la seva naturalesa, he pogut superar-me a mi mateixa, ho he pres
com un repte important i he intentat seguir tots els passos necessaris per a poder
aconseguir realitzar una investigacio el més professional possible. Per tant, puc estar
agraida i satisfeta pel que fa al meu aprenentatge en la capacitat d’analisi de les dades

extretes a través de I'analisi qualitatiu i, sobretot, el quantitatiu.

Finalment, amb la realitzaci6 d’aquest treball i, especificament, amb la part
d’investigacio, les meves ganes de seguir estudiant i profunditzant en el marqueting han
augmentat i han fet reafirmar les meves ganes de dedicar-me en el meu futur a aquesta

disciplina.
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8. ANNEXOS

Es troben en un document adjunt.
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8. ANNEXOS

8.1. Annex 1: I'entrevista

Hola, séc Cristina Chillon Sanchez, estudiant de la doble titulacié d’ADE + Dret i estic
elaborant el meu treball de final de grau de la part ’ADE. El meu treball consisteix en
l'evolucioé del marqueting politic, concretament de l'important augment de la utilitzacié

de les xarxes socials per part dels politics i dels partits.

Aquesta entrevista té una durada aproximada de 30 minuts, sera gravada i les dades

seran tractades de forma agregada. Les preguntes son les segients:

1. Podries fer una petita presentacié de qui ets? (Nom, carrecs politics que ha tingut i

l'actual i al partit politic al que pertany).

2. Per comencar, em podries fer una breu explicacié i valoracié personal del que

entens per marqueting politic?

3. Actualment, en quines xarxes comptes amb un perfil professional?

4. Quant de temps diari, aproximadament, destines a les xarxes socials?

De totes aquestes xarxes quina utilitzes més?

En quina tens més seguidors?

Segueixes a molts usuaris en les teves xarxes?

Sols seguir només a la gent que coneixes o que t'agrada el que publiquen o també

segueixes a electors? (simples ciutadans que et segueixen a tu).

5. Els hi fas un Us diferent a cada xarxa o publiques el mateix en totes?

6. En el teu cas, portes tu mateixa les teves xarxes socials, de manera personal?
Existeix algun assessor que t'ajuda o aconsella en el que has de publicar? Com
utilitzes les xarxes socials? Segueixes algun tipus de criteri a I'hora d’utilitzar-les o
improvises? (ldentificar si existeix estratégia politica en I's que li dona a les xarxes).
Consideres que ets bastant actiu/va a les xarxes? Publiques, respons a comentaris,
comentes, etc.? Si tens assessor/a, en qué t'ajuden concretament? Qué part fas tu i

qué part fa 'assessor/a? Per quina rad t'ajuden/assessoren?



7. Des del partit us encoratgen a utilitzar les xarxes? Seguiu algun pla de xarxes
socials des del partit? O teniu algun pla propi i conjunt per a fer la mateixa utilitzacié de

les xarxes?

8. D’altra banda, de manera general, saps o creus que darrere dels perfils dels politics
amb representacio al Parlament de Catalunya, al Congrés dels Diputats, o a qualsevol
ajuntament existeix un equip que analitza el que publiquen, el que responen, etc.? O

saps/creus que existeix llibertat del individu?

9. Qué penses sobre la necessitat que existeix actualment d'utilitzar les xarxes per part
dels politics per a poder arribar als ciutadans? Creus que és essencial ara mateix?

(Valoraci6 de les xarxes socials com a eix central de campanya).

10. Existeix algun canvi significatiu de la utilitzacid de les xarxes en campanya
electoral? Es a dir, la quantitat i la qualitat de publicacions i interaccions que feu
normalment s’incrementa quan s’apropen eleccions i en periode electoral? Els
membres del partit que entreu en llista planegeu una estratégia conjunta en

campanya?

11. Saps si el teu partit compta amb grups d’experts en analisis de dades en xarxes,
és a dir, professionals que utilitzen programes especialitzats, com Google Analytics,
per optimitzar la informacié que existeix a les xarxes i utilitzar-la al vostre favor en
periode de campanya? En cas afirmatiu, aproximadament quantes persones creus que

hi ha treballant en aquest analisis de les xarxes (big data)?

12. Fins a quin punt creus que la pandémia ha incrementat I'is de les xarxes per part

dels politics?

13. Qué em pots dir de les ultimes eleccions catalanes en plena pandémia de Covid-
19 a nivell campanya de marqueting politic? El vostre partit ha pensat noves
estratégies de marqueting, en substitucié dels tradicionals mitings presencials? Com
ha afectat en la utilitzacio de les xarxes? Heu utilitzat alguna de les xarxes de connexi6

en directe com Twitch, Instagram Live, Youtube Live, Microsoft Teams o Zoom?

14. Parlant sobre una xarxa social en concret, com valores la utilitzacié de Twitter com
a eina de debat politic? Personalment, entres a debatre amb els usuaris de manera

frequent? Contestes preguntes si et fan? En cas afirmatiu, per qué?



15. Aquests debats politics que es produeixen a aquesta xarxa (Twitter) amb usuaris
que no tenen perqué ser especialitzats en politica, sin6 que poden ser simples
ciutadans, creus que milloren la qualitat de la politica o distorsionen el real proposit

que té la politica?

16. Per acabar, segurament estas al dia de que l'alcaldessa de Barcelona, I'Ada
Colau, ha deixat Twitter. Al seu comunicat oficial i Ultim tweet explica les raons de la
seva decisio, entre les quals es troba: la distorsié de la realitat, la necessitat per part
dels usuaris d’haver-se de pronunciar respecte a qualsevol polémica, també parla dels
perfils falsos i la compra de bots per part de partits de I'extrema dreta, i sobretot de
'odi que es genera en les xarxes, qué ens penses sobre aix0? Estas d’acord amb les

seves raons? T’has plantejat alguna vegada deixar Twitter o alguna altra xarxa social?

Ja no hi ha més preguntes, si vols explicar alguna altra qliestié que no he preguntat i
que consideres interesant, pots fer-ho! Fins aqui I'entrevista, moltes gracies per haver

acceptat aquesta entrevista i gracies per tota la informacié proporcionada!

8.2. Annex 2: I'enquesta

Presentacio



Aquest qlestionari forma part d’un estudi sobre la utilitzacié de les xarxes socials en la
politica. L’estudi forma part del Treball de Fi de grau d’Administracié i Direccio
d’Empreses realitzat per Cristina Chillon Sanchez, estudiant de la Universitat Rovira i
Virgili. La durada del qliestionari sera de maxim 10 minuts i les teves dades seran

utilitzades de forma agregada. Gracies per la vostra col-laboracio.

BLOC 0: Preguntes filtre

1. Quants anys tens? (Selecciona només una opcié)

- Menys de 18*
- De18a29
- De30a49
- De 50 a 66
- Més de 66

* En cas d’haver seleccionat aquesta franja, ha finalitzat el qliestionari. Gracies per la teva aportacio!

2.Tens dret de vot a I’Estat espanyol?

- Si
- No*

- Només en les eleccions municipals o eleccions d’ambit inferior.

*En cas d’haver seleccionat aquesta opcio, ha finalitzat el qliestionari. Gracies per la teva aportacio!



BLOC 1: les xarxes en general

3. Quines de les segiients xarxes socials utilitzes? (Selecciona totes aquelles que utilitzis)

- Facebook (_ ) - Linkedin (_)

- Instagram (_ ) - TikTok (_ )

- Twitter (_) - Altres: ()
- Youtube (_ ) - Cap ()

- Twitch (_)

*En cas d’haver seleccionat aquesta opcio, ha finalitzat el qliestionari. Gracies per la teva aportacio!

4. Amb quina freqiiéncia diaria utilitzes les xarxes socials per oci? (Selecciona

només una opcié)

- Menys d'1 hora al dia
- De 1a4hores al dia

- De 4 a6 hores al dia

- De 6 a9 hores al dia

- Més de 9 hores al dia
- NS/NC

5. Quin Us li dones a les xarxes socials? (Pots seleccionar més d’una)

- Entreteniment (veure videos, articles, fotos, escoltar musica, seguir influencers o famosos,
etc.)

- Informar-te (noticies, politica, actualitat, recerca d’'informacio, etc.)

- Interactuar (compartir informacié personal i opinions, xatejar, publicar fotos i videos, etc.)
- Us comercial (comprar productes o serveis, seguir a marques comercials, etc.)

- Us professional (recerca de treball, eina amb fins professionals o educatius)

- Conéixer gent nova

- Altres:




6. Selecciona les TRES principals tematiques que més segueixes a les teves

Xarxes (seleccionar com a maxim 3 opcions).

- Actualitat - Tecnologia
- Politica - Musica

- Moda - Arts

- Esports - Altres:

7. Valora de I’1 al 5 la importancia de I’Gs de les xarxes socials com a mitja de:

Entreteniment

Informacio

Interaccio

BLOC 2: politica en general

8. Tens per costum exercir el teu dret de vot?

- Si
- No
- NS/NC

9. De I'1 al 10, quant d’informat/da estas sobre la politica del teu pais? (Sent 1 el

minim — no estic gens informat/da — i 10 el maxim — totalment informat/da —).

Politica estatal

Politica autonomica / local




10. En una escala de I’'1 al 5 valora en quins dels segiuents medis de

comunicacio t'informes sobre politica (Sent 1 el minim — no m'informo en aquest mitja — i 5 el

maxim — m'informo molt en aquest mitja —).

Televisio (informatius, debats politics, etc.)

Radio (informatius, debats politics, etc.)

Podcasts politics

Premsa en paper

Premsa dlglta' (en la seva propia web o en les seves xarxes)
Xarxes dels partits politics / politics

Xarxes d’analistes / comentaristes politics
Mitings politics / actes de partits

Blogs

BLOC 3: Relacio politica — xarxes

11. Segueixes el compte d’algun partit politic o de politics en les teves xarxes?

- Si, tant comptes de politics com de partits politics
- Si, només comptes de partits politics

- Si, només comptes de politics

- No*

- NS-NC

* En cas de seleccionar aquesta opcio, salta a la pregunta 16.

12. En cas que en segueixes, quins dels comptes oficials dels seglients partits

politics segueixes a les teves xarxes socials? (Selecciona tots els que segueixes)

- Partido Socialista Obrero Espafriol

Partido Nacionalista Vasco (PNV)

(PSOE) - Euskal Herria Bildu (EH-Bildu)

- Partido Popular (PP) - Mas pais

- Podemos - Coalicién Canaria (CC)

- lzquierda Unida - Bloque Nacionalista Gallego (BNG)

- Esquerra Republicana - Partido Regionalista de Cantabria

- Ciudadanos (PRC)

- Junts per Catalunya - Teruel Existe

- Partit Democrata de Catalunya - Partido Animalista Contra el Maltrato
(PDeCat) Animal (PACMA)

- Candidatura d'Unitat Popular (CUP) - Altres

- Vox



13. Esmenta, en cas que en segueixes i ho recordis, el nom d’alguns dels politics

concrets que segueixes en alguna de les teves xarxes socials: (Si no en segueixes

cap, salta a la seglient pregunta).

14. En quines de les seglients xarxes segueixes els comptes dels partits politics

ilo politics? (Pots seleccionar més d’una opci6).

- Twitter - Youtube
- Facebook - Twitch
- Instagram - TikTok

- Altres:

15. Per qué els segueixes? (Pots seleccionar més d’una opcio).

- Em dedico a la politica - Per estar informada

- M’agrada la politica - Altres motius:

16. De les segiients afirmacions marca amb quines estas d’acord i amb quines

no:

SI'| NO | NS/NC

Nomeés segueixo al compte del partit politic / politics que votaré en les
seguents eleccions.

Segueixo al compte del partit politic / politics que comparteixo alguns aspectes
ideoldgics.

Segueixo comptes del partits politics / politics encara que ni comparteixo
aspectes ideoldgics ni els votare.

A I'hora de votar tinc en compte el que han dit els partits politics / politics a les
seves xarxes.

A I'hora de decidir el meu vot, si no el tinc clar, acudeixo a les xarxes dels
partits politics / politics per aclarir-me.

Hi ha politics i partits concrets que sén més polemics que d’altres.

17. Has notat un increment de la preséncia a xarxes de politics arrel de la
pandémia de COVID-19?

- Si
- No

- NS-NC
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18. En cas de no seguir cap partit politic / politic, per qué no els segueixes? (Si

segueixes algun partit o politic salta a la segiient pregunta).

- No m’interessa cap politic o partit

- No m’interessa la politica en general

- Minformo en altres mitjans de comunicacié que no son les xarxes (TV, radio,
diaris, etc.)

- No em fio de les informacions que donen els politics a les xarxes

- Altres motius:

19. De I'1 al 10, quina importancia creus que té que els politics utilitzin les xarxes

socials?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

20. Selecciona TRES de les segiients xarxes que consideres més adequada per a

que els politics es comuniquin amb els ciutadans:

- Facebook - Youtube
- Twitter - Twitch
- Instagram - Linkedin

21. Valora de I'1 al 5 les segiients raons per les que creus que els politics
utilitzen les xarxes socials: (Sent 1 el minim — no té importancia — i 5 el maxim — té molta
importancia —).

Comunicar-se directament i més personalment
amb els ciutadans

Expressar la seva ideologia i difondre el seu
programa electoral (en periode d'eleccions)
Informar sobre les actuacions i la normativa que
s’aprova als Governs on formen part
Posicionar-se o expressar la seva opini6 en temes
d'actualitat

Aclarir o desmentir noticies falses sobre si
mateixos o sobre el seu partit
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22. Valora el grau de confianga que et donen les informacions politiques que es
publiquen en els segiients mitjans de comunicacio.

Cap
confianga

Poca
confianga

Bastanta
confianga

Molta
confianga

Total
confianga

NS/NC

Premsa en paper

Premsa digital

Radio

Televisio

Xarxes socials

WhatsApp

23. Valora en quin grau d’acord o en desacord et trobes respecte a les segiients

afirmacions sobre les “fake news” o noticies falses en la politica:

Gens
d’acord

Poc Bastant Molt
d’acord | d’acord | d’acord

Totalment
d’acord

NS/NC

So6c molt capag de detectar una
“fake news”

Em preocupa diferenciar entre el
que és verag i el que és fals
respecte a la informacio politica
que trobo a les xarxes

La politica és sobre el tema que
més “fake news” es difonen

Les “fake news” es difonen per a
desprestigiar a certs politics

Quan més mediatic sigui el politic,
més propens és a ser objecte de
“fake news”

Les “fake news” es difonen per a
desviar I'atencié d’altres temes
rellevants

Solen haver més “fake news” en
periodes electorals

La desinformacio / fake news so6n
una estratégia per guanyar vots

Si no existissin les xarxes socials
no hi haurien “fake news”

BLOC 4: Dades de classificacio

24, Estas afiliat/da a algun partit politic:
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25, Sexe:

- Dona
- Home
- Altres

26. Quina és la teva situacio laboral:

- Treball per compte alié
- Treball per compte propi
Aturat

Estudiant

27. De quins estudis disposes:

- Sense estudis

- Educacié primaria / EGB

- Educacio secundaria

- Batxillerat / BUP

- Cicle formatiu grau mitja

- Cicle formatiu grau superior

- Grau/ Diplomatura

Tasques de la llar
Jubilat
Pensionista
Altres:

- Master / Postgrau / Doctorat / Estudis superiors

Agraiment

Aqui finalitza 'enquesta, moltes gracies per participar i completar aquesta enquesta!

Enlla¢ de I'enquesta: https://eu.jotform.com/form/211203830467044.
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8.3. Annex 3: transcripcio de les entrevistes

1. Podries fer una petita presentacié de qui ets? (Nom, carrecs politics que ha

tingut i I’actual i al partit politic al que pertany).

E.1: Soéc L.R. i actualment soc diputat/da pel partit X al Parlament de Catalunya.

E.2: S6¢c M.R.S. i, actualment, soc diputat/da pel partit X al Congrés dels Diputats.

E.3: S6c M.R.P. i s6c alcalde/ssa de I'Ajuntament de X. Pertanyo al partit X.

E.4: Jo s6c A.M., des de I'any 2015 soc regidora del partit X a 'Ajuntament de X, i
anteriorment no havia estat mai en politica. El meu partit, actualment, es troba en

I'oposicié de I’Ajuntament.

2. Per comencgar, em podries fer una breu explicacio i valoracié personal del que

entens per marqueting politic?

E.1: Jo crec que és tota aquella manera que tenim de comunicar politicament i
d’arribar al ciutada, no tan sols des de les institucions, siné també utilitzant altres vies.
Es com una mena de publicitat de la feina que nosaltres fem, dels programes

electorals, de la ideologia que defensa un determinat partit.

E.2: No séc cap experta, perd jo crec que la politica ara mateix, tal com esta feta, tot
ve a ser un producte politic que vens i, d’alguna manera, les nostres idees i les nostres
voluntats de canvi, al final, sén idees que ha de poder comprar el votant. Per tant, s’ha
de poder sentir identificat i, sobretot las ha de poder conéixer. Llavors crec que per tot
aquest procés hi ha una questié important que és com ho comuniques i crec que

segurament deu ser aixo el que implica el marqueting politic.

E.3: El marqueting politic jo entenc que és la manera en la que els politics o el que és
la gestio publica s’acaba exterioritzant i s’acaba venent a nivell de tota la poblacio.
Crec que és molt necessari que hi hagi marqueting politic, tot i que, d’entrada pot
arribar a sonar com a malament. De fet, jo vaig fer un curs de marqueting politic a la
Universitat Pompeu Fabra quan vaig acabar el grau de Dret, perqué entenia que,
estava mal vist, perd que era una cosa que calia potenciar, principalment, pel tema de

que la informacié si no la expliques no acaba arribant als ciutadans. Per tant, entenc el

14



marqueting politic com una eina per arribar al ciutada principalment, més que com una

eina de venda del politic.

E.4: Per a mi, és donar-te a conéixer, pero no tant tu com a persona, sin6 el que tu fas
com a partit. Es a dir, a mi les xarxes socials em donen la facilitat de poder compartir
alld que estem fent com a partit a '’Ajuntament de Reus i com agrupacié a Reus. Que

la gent pugui conéixer el nostre dia a dia.

3. Actualment, en quines xarxes comptes amb un perfil professional?

E.1: Jo no tinc distincié entre perfil personal i perfil professional, és a dir, les utilitzo

indistintament. Llavors, tinc compte a Twitter, a Instagram i a Facebook.

E.2: Ara mateix, tinc perfil professional en tres xarxes, el Twitter, Instagram (que en
aquesta xarxa tinc dues comptes, la personal i la professional) i TikTok, que aquesta fa
temps que no utilitzo perqué m’esta costant una mica. Encara que, també tinc un canal
de Twitch, que no I'he utilitzat jo directament, perd si que he participat en xerrades de

Twitch d’altra gent, per tant, aixd m’ha servit per utilitzar aquesta xarxa també.

E.3: Bé el meu perfil és professional-politic i una mica personal també en algunes.
Twitter, Facebook i Linkedin sén xarxes on el meu perfil és professional-politic, en
canvi, Instagram la faig servir des de les dos vessants, tant de la vessant politica com
una mica més personal. Perd, vaja, sempre tenint present el carrec, és a dir, no pujaré
cap cosa que no sigui adequada, perqué tinc totes les xarxes obertes, per tant, no tinc

cap compte restringit.

E.4: Jo professional els tinc tots i cap, és a dir, no tinc dos perfils, el personal i el
professional, sind que tinc un unic perfil. El que més utilitzo és Facebook, perd també

tinc Instagram i Twitter.

4. Quant de temps diari, aproximadament, destines a les xarxes socials?

E.1: Molta estona, no sabria dir-te en hores determinades, perd estic practicament les
24 hores del dia connectada, perqué aquesta immediatesa que et donen les xarxes no
la tens en un altre mitja. Abans llegies la premsa en paper i ara cada 20 minuts ja tens
una noticia nova, un titular, una ultima hora. Per tant, estic bastant connectada, la

veritat.
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E.2: NO RESPON

E.3: No sabria dir-te el temps exactament, perd jo estic connectada sempre,
principalment a Twitter. De fet, llegeixo menys per culpa de les xarxes sincerament,
perqué abans després de sopar llegia una mica a la nit i, en canvi, ara acudeixo a les
xarxes, sobretot a Twitter. Ja que considero que aquesta xarxa és una eina molt bona
d’informacid. Les altres xarxes no m'’interessen gaire, crec que s’han de tenir, perd no
m’interessen tant com Twitter, perqué en aquesta, al final segueixes a qui tu vols
seguir i, per tant, per a mi és una eina molt bona pel que fa a poder estar al cas del

que ha succeit al dia, sobretot per part dels mitjans de comunicacio que segueixo.

E.4: Mira em vaig descarregar una aplicacido no fa gaire que vaig acabar eliminant
perqué em deia que gairebé destinava una hora al dia en consultar, en compartir, en
mirar, etc. | t'ho sé dir pel que em va dir I'aplicacié, sind no ho sabria, no s6c capag de
valorar en temps I'estona que destino a les xarxes.

De totes aquestes xarxes quina utilitzes més?

E.1: La que més m’agrada és Instagram perqué trobo que és la més amable i llavors
aquesta és la que potser comparteixo coses més personals i per tant, aquesta la faig
servir una mica més. Pero, en canvi, Twitter la faig servir de manera més professional,
per tant, entre aquestes dues.

E.2: Twitter és la que més utilitzo i en segon lloc, Instagram.

E.3: Twitter.

E.4: Facebook, sens dubte.

En quina tens més seguidors?

E.1: A Twitter, crec que tinc uns 24.000 ara mateix, 0 una cosa aixi.

E.2: Twitter, de llarg.
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E.3: Jo crec que al Facebook, perqué a aquesta xarxa tinc pagina i tinc el perfil
personal, encara que faig el mateix als dos. Al personal estic al limit dels 5.000, i la
pagina la vaig crear quan vaig entrar d’alcaldessa pel limit dels 5.000 que ja havia
arribat al personal. Llavors al compte de Facebook personal, tinc actualment 4.976
amics, perqué aqui quan arribo als 5.000 faig una mica de neteja d’aquella gent que és
de fora de per aqui o que no té cap relaci6 amb mi, doncs els elimino, perd sempre
estic al limit dels 5.000. |, pel que fa a la pagina, 5.866 seguidors. A Twitter tinc 5.515

seguidors actualment i a Instagram concretament 4.069.

E.4: A Facebook.

Segueixes a molts usuaris en les teves xarxes? Sols seguir només a la gent que
coneixes o que t’'agrada el que publiquen o també segueixes a electors?

(simples ciutadans que et segueixen a tu).

E.1: Depén, segueixo sobretot a periodistes i altres partits politics, per aixd que et
deia d’estar informada. Després també segueixo usuaris que he vist un tweet seu que
m’ha agradat, he mirat una mica el compte i m’ha interessat el seu contingut, també
segueixo entitats dels temes que jo treballo (temes de funcionaris, presons, justicia,
etc.). I, m’és igual si son de la meva ideologia o no, al reves, crec que és important
també seguir a gent que no pensa com tu, perquée sin6 al final formes una bombolla i

només et retroalimenta del que tu penses.

E.2: Al Twitter, per exemple, segueixo a la gent que m’interessa, és a dir, una mica de
tots, segueixo a gent que al llegir-los per a mi suposi una cosa positiva. També és
veritat que no segueixo, per exemple, perfils de musica que m’agrada a Twitter, en
canvi, a Instagram, com tinc els dos comptes, el personal i el professional, doncs és al

personal on segueixo a aquests tipus de perfils

E.3: Depén, per exemple, al Facebook personal, aqui es tothom qui et demana
amistat, per tant, no tinc opcié de decidir, el dia que deixi la politica decidiré, pero a dia
d’avui no ho puc fer. En canvi, a Instagram si, només segueixo a la gent que conec i
que hi tinc relacid, en aquesta xarxa no segueixo a politics, segueixo a amics, familia,
coneguts. | a nivell de Twitter, aqui si que hi ha una mica de tot, aqui hi ha des de la
vessant de la gent que puguis conéixer de la ciutat, perd pocs, perqué principalment
s6n mitjans de comunicacio, politics, companys de la universitat on faig algunes

classes, per tant, aqui és més professional.
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E.4: Si, segueixo a bastanta gent, perd crec que tinc més seguidors que persones a
les que jo segueixo. Normalment, a Facebook nhomés accepto a persones que conec o
que estan relacionades amb alguna altra persona que conec, per tant, normalment si
no conec, no accepto, basicament perqué el meu perfil és public, per tant, no
necessiten ser acceptades per veure el que faig o el que no faig. Inclus, sense que jo
les accepti poden escriure’m, interactuar amb mi, ja que es tracta d’'un perfil public, per

tant, no veig necessari acceptar a tothom.

5. Els hi fas un us diferent a cada xarxa o publiques el mateix en totes?

E.1: Doncs Facebook, per exemple, si que és més com una réplica, és a dir, si trec un
tweet amb alguna noticia, segurament la poso també a Facebook, perqué per a mi el
comportament és diferent, no tinc el mateix tipus de seguidors a Twitter que a
Facebook, o és aquesta la sensacié que a mi em dona. |, a Instagram si que vaig una

mica més per lliure.

E.2: Les utilitzo diferent, a Twitter explico una mica els meus posicionaments politics i,
si faig iniciatives politiques les explico per alli. A Instagram costa una mica més
explicar tot alld que vas fent i el teu posicionament politic dins de les Corts, per tant, a
Instagram publico més les meves intervencions i, a banda, publico el que faig al dia a
dia. No sempre, perqué em costa una mica, perd és més facil trobar-te el que faig al
dia a dia a Instagram que a Twitter. A Twitter no posaria mai, per exemple, “ara em
trobo en aquest acte”, una manifestacid potser si, perd un acte ho explicaria a

Instagram.

E.3: Si, com ja the comentat, a Instagram, inclus a Facebook puc, per exemple,
publicar fotos de I'aniversari de la meva filla, i aixd no ho faré mai a Twitter. Perque, jo
Twitter ho faig servir molt en la vessant politica. En canvi, Instagram i Facebook, puc
publicar el meu dia a dia, com et deia, un aniversari o que he anat a caminar, o inclus

penjar una imatge d’'un paisatge.

E.4: Jo t'he de dir que la meva xarxa és Facebook, és la que més domino, suposo que
perqué és una xarxa que per la meva edat és el que primer vaig coneixer, em vaig
adaptar a aquesta xarxa i, per tant, aqui segueixo. Perd, Instagram té un avantatge
que el que publiques en aquesta xarxa ho pots compartir automaticament a Facebook,

també a Twitter, perd aqui ja no es veu la imatge, per tant, si tinc alguna cosa més
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especial si que la publico a Instagram i la comparteixo a Facebook, perd nhormalment
publico només a Facebook. De fet, a Instagram ara comengo a fer una mica més

d’incis, perqué crec que és necessari, perd em costa.

Pel que fa a Twitter, només I'utilitzo per retwitejar, normalment jo no publico res, ni
comengo fils. Per tant, no soc activa a aquesta xarxa, perqué em costa molt mantenir
converses per Twitter, em perdo, t'ho dic sincerament. Per tant, és una xarxa que
utilitzo per mirar, consultar noticies, perd en definitiva, la funci6 que té a mi,

personalment, em costa.

6. En el teu cas, portes tu mateixa les teves xarxes socials, de manera personal?
Existeix algun assessor que t’ajuda o aconsella en el que has de publicar? Si
tens assessor/a, en qué t’ajuden concretament? Qué part fas tu i qué part fa

I’assessor/a? Per quina raé t’ajuden/assessoren?

E.1: No, no tinc cap assessor, en la meva etapa en un altre partit si que teniem més
un equip de comunicacié on tu potser podies preguntar si publicar tal cosa quedaria bé
0 no, perd en canvi, al partit on estic actualment existeix una llibertat total de publicar
el que vulguis, evidentment expressant I'actualitat, és a dir, parlant de noticies que han

sortit avui o de coses que interessen avui, perd amb total llibertat.

E.2: Si, les porto jo personalment. Pero, el secretari de comunicacio del partit, a mi
personalment, de vegades, si que em comenta coses com: “crec que hauries de
publicar aixo o allo”. Perd, me las porto jo, és a dir, qui publica séc jo, amb total
llibertat.

E.3: Les porto jo, perd si que és cert que tinc al meu cap de comunicacié que m’ajuda.
Per exemple, jo avui tinc encara tinc dos tweets pendents de dos coses que he fet i
que no les he pogut publicar, llavors els he demanat que m’ho preparin en la linia/estil
que jo vull i que m’ho enviin quan ho tinguin, encara que jo sempre ho retoco, perqué
sempre veig errors, per tant, al final sempre ho acabo publicant jo. Pero, vull dir, en

alguns moments tinc una ajuda externa.

D’altra banda, no deixo mai que em facin un tweet sense jo veure’l primer. Es a dir,
existeix una persona del gabinet que si que té les meves contrasenyes i, de vegades,
jo escric el tweet o un text, li passo i li dic: “penja-ho a la resta de xarxes”, aixo si.

Perd, tampoc és un assessorament del que he de publicar o del que he dir, sind que
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es tracta més d’una ajuda técnica per questié de temps, perqué de vegades et trobes

en un acte i no pots estar publicant un tweet o una publicacié a Facebook.

E.4: Si, les porto jo mateixa, de manera personal. Pel que fa a assessors, normalment
no, perque jo soc forga responsable en el que faig i el que no, i per tant, no m’ha
passat mai que m’hagin de dir que elimini alguna publicacié. Jo crec que al final tenim
una linia a seguir i com també el meu Facebook és tant professional com personal, si
jo en algun moment publico alguna cosa més personal, ningu em dira que no ho faci,
perqué al final, sén les meves xarxes. | quan publico coses politiques segueixo una
linia. També et dic que normalment no séc de entrar en disputes a xarxes, és a dir, si
algu vol saber alguna cosa sobre mi o discutir qualsevol tema que vingui i parli amb
mi. Crec que les xarxes sén una manera de donar a coneixer el que tu fas, pero jo
personalment si s’ha de discutir qualsevol tema, prefereixo fer-ho a la cara, en

persona.

A vegades m’ha passat, a Twitter per exemple, i llavors el que faig és dir: “quan
vulguis quedem, fem un cafe i parlem”. Perqué em moltes ocasions la gent s’amaga
darrere d’'un perfil i no és el mateix, crec que millor que em donis la cara, parlar les
coses i jo et donaré la meva exposici6 i tu donam la teva. |, de fet, aixd és el que em

costa de les xarxes, per aquesta rao evito conflictes.

Com utilitzes les xarxes socials? Segueixes algun tipus de criteri a I’hora
d’utilitzar-les o improvises? (Identificar si existeix estratégia politica en I'Gs que

li dona a les xarxes).

E.1: Improviso totalment. També depén molt de la feina, perquée, per exemple, els dies
que tenim ple que estem 24 hores alli a 'hemicicle has d’estar pendent del que passa
alli dins, i per tant, no tens tanta facilitat d’anar publicant i, en canvi, hi ha dies que
tens més temps lliure i potser escric 3 tweets i 4 publicacions a Instagram o faig més
Instastories. Pero, en definitiva, és una mica en funcié del temps, perd no tinc una

estratégia pensada o planificada.

E.2: Si que segueixo una mica de criteris, depén de quina xarxa social, és a dir, a
Twitter per exemple, potser no faig tantes reflexions del dia a dia, com per exemple
“reflexiono sobre qué ha passat a les eleccions de Madrid”, aixd no ho faig gaire i sé
que molta gent ho fa. Aixd jo ho faig més en xerrades, és a dir, m’agrada molt més

explicar-me en xerrades, perqué Twitter trobo que no et dona espai suficient per
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poder-te explicar bé. |, també hi ha una cosa que no faig mai a Twitter i que ho faig a
consciencia, i €s que no responc mai als tweets d’altra gent, és a dir, faig els meus
propis tweets, faig retweets, perd no em posaré mai a criticar com a “quot tweets”
diguem-ne. Perqué jo crec que d’alguna manera Twitter el que esta provocant és
donar una confrontacié que en la realitat no es dona i d’altra banda, una simplificacio
de les idees, actualment estem tendint a un reduccionisme extrem. Abans potser
tenies dubtes d’algun tema i els expressaves, tenies una conversa amb la gent i d’aqui
treies conclusions i segurament també arribaves, molt més, a consensos. Ara tu et
connectes a Twitter, mires les quatre persones que segueixes i que creus que diuen el
que tu penses i ja tens un posicionament fet, i tens prou com per anar a una conversa
de bar i quedar com que ets el que més en sap, quan segurament no tens ni idea. |
crec que aixd també ve d’'una inseguretat que tenim i que ara sembla que em de saber
de tot quan ningu mai ha sabut de tot, ni els més intel-ligents ni els més genis han

sabut de tot. |, en conclusio, crec que aixd ho provoquen les xarxes socials.

E.3: No, va molt lligat a la feina, exceptuant el que the dit que, a Instagram i a
Facebook puc publicar alguna cosa meés personal. A més, tot el que publico a Twitter

ho acabo publicant a la resta de xarxes, aquest és I'Unic criteri que segueixo.

E.4: Jo normalment s6¢c molt prudent, perqué penso que esta molt bé que la gent vegi
el que fem i el que no fem, perd al final no deixa de ser una xarxa, on escrivim i crec
que I'escrit mai es pot entendre com el parlat. Es a dir, segons com escrius es pot fer
una mala interpretacio i pot arribar d’'una manera que no és la que tu vols. Per tant, per
a mi les xarxes son una forma de transmissio d’'informacié per donar a coneixer el que

fem i ja esta.

Consideres que ets bastant actiu/va a les xarxes? Publiques, respons a

comentaris, comentes, etc.?

E.1: No, m’agrada estar dins i veure el que passa, pero jo no s0c massa proactiva a
'hora de publicar. Per exemple, a Instagram, que és la que més m’agrada i crec que
és més un suport visual, aquesta si que si tinc un acte, una reunié o si fem alguna
intervencio al ple, aixo si que procuro fer una publicacié o un Instagram Story. Perqué
crec que a la gent, també li agrada saber el que fas al dia a dia, perqué sembla que els
politics estem tot el dia tancats al despatx i no és aixi. Per exemple, si estas gravant
un programa de televisio, doncs és interessant gravar el que no es veu, el que passa

darrere.
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I, després a Twitter potser em costa una mica més, si que hi ha temes que,
evidentment, s’han de comentar i has de publicar algun tweet. Pero, jo no soc gaire
d’interactuar i respondre. A Instagram si que acostumo a mirar els missatges directes
de tant en tant, perd per exemple, contestar a la gent en les publicacions o en els
tweets que faig no acostumo a fer-ho, perqué em sap greu contestar a uns si i als
altres no, i és que a vegades tens temps per contestar i, de vegades, no. Per tant, si
veig que no ho puc abastar tot, doncs em centro més en els missatges privats, perqué
per exemple, hi ha moltes entitats que com no tenen el teu contacte, doncs intenten
contactar per les xarxes i, llavors aquests missatges si que intento mirar-los una

vegada cada quinze dies aproximadament.

E.2: Prou. A veure, no m’agraden molt, perd ho faig, perqué crec que no hi ha altra
opcio, ara mateix, sind, no em visibilitzaria publicament. Dintre de tot, tenim molts
mitjans de comunicacié que segueixen la nostra feina, per tant, jo dintre de tot, acabo
sortint bastant a mitjans i, si no publico articles en alguns mitjans digitals o coses aixi,

pero igualment la manera que té la gent de veure el que fas, és via xarxes socials.

E.3: Totalment activa. Encara que interactuo poc, perqué després has de seguir, és a
dir, només interactuo si me pregunten a mi, si m’interpel-len directament a mi, llavors
responc sempre. Perd jo haver de comentar publicacions d’altres em costa més, per

una questié de temps.

E.4: Publicar moltes coses propies i comparteixo molt el que publica el meu partit,
perqué considero que és important que es sapiga si tenim un ple de qué parlarem, de
qué no, el que farem i el que no. Llavors aixd si que ho faig. En canvi, comentar,
depén, normalment dono ‘likes”, i algun comentari, perd sempre intento no entrar en
debats a les xarxes. Ha de ser algun tema o comentari que em toqui molt la moral
perqué jo entri a debatre. I, tot i aixi, si conec a la persona, la truco abans de debatre a

xarxes.
7. Des del partit us encoratgen a utilitzar les xarxes?

E.1: Jo I'experiéncia que tinc al meu partit és de plena llibertat d’expressar-te com
vulguis i utilitzar el mitja que vulguis, per tant, no existeix pressié. També és cert que jo
acostumo a fer-ho, si estem per exemple en campanya doncs faig campanya a través

de les xarxes, si fem alguna intervencio la publico, etc. Per tant, ja surt de mi, llavors
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no sé si potser si fos més passiva si des del partit em cridarien I'atencio, pero pel que

veig existeix molta llibertat.

E.2: Si, absolutament. De fet, a nosaltres algunes de les intervencions que fem ens les
editen, de manera que les puguem publicar després. |, per tant, si que hi ha un
encoratjament. Del meu grup parlamentari no hi ha ningu que no tingui Twitter, per

exemple.

E.3: Si, pressioé no ens en fiquen, perod si que hi ha un grup, especialment quan estem
en campanya electoral, que és el grup de xarxes, que alli si que t'envien els diferents
temes del dia i els diferents actes que hi hagin, per tal de que els comentis i els
publiquis en les teves xarxes. Per tant, si que existeix aquest equip, perd més en
periodes electorals, ara mateix no. Durant tot I'any, el que hi ha és el que fem tots una
mica, que és que quan volem que algun dels nostres tweets o publicacions tinguin una
mica més de difusié el passem als grups que tenim de companys perqué també el

publiquin o el suportin, perd ho fa qui vol, lliurament.

D’altra banda, jo per exemple, el que si que faig és, en el grup que tinc amb els meus
regidors, €s que cada vegada que faig alguna cosa els hi dic que tots facin el retweet,
és a dir, els encoratjo a donar-li suport al que publico, perd aixd no €s a nivell de partit,
és a nivell de jo, com a Alcaldessa, amb els meus regidors, és a dir, més com a equip

municipal.

E.4: Si, ens encoratgen, perd no existeix total llibertat, és a dir, si ho fem bé i sind
també. Es una manera de donar a conéixer el que fem, quantes més persones ho
compartim a més public arribarem. Perd, no és una obligacio, és a dir, jo i crec que
ningu, s’ha sentit mai obligada a publicar alguna cosa. Justament, en el meu cas, és al
revés. Es a dir, en moltes ocasions he sigut jo la que he preguntat o he demanat ajuda

perqué m’expliquin alguna cosa sobre xarxes que no ser fer.

Seguiu algun pla de xarxes socials des del partit? O teniu algun pla propi i

conjunt per a fer la mateixa utilitzacié de les xarxes?

E.1: Que jo sapiga no tenim cap pla o manual de xarxes.

E.2: Els diputats no, perd si que des del partit si que ho tenen tot ben organitzat. Ara,

el partit també divideix una mica entre nivells de repercussié mediatica de cadascu, no
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és el mateix el cap de llista que el que soc jo, que dintre de tot a mi si que em coneix
la gent, no massa, perd si que el suficient, perd el que digui el cap de llista té¢ un
impacte molt més gros pel partit. Per tant, jo, dintre de tot, tinc una capacitat de
maniobra molt més ampla, perqué el que jo digui es pot considerar com que és la
meva opinid unicament i no la opinid del partit, llavors aixd si que ho divideixen una

mica des del partit. Es a dir, jo no tinc el mateix seguiment que té altre gent del partit.

E.3: A nivell partit nacional no ho sé, podria ser, de fet, segur que si, perd a nivell

municipal no.

E.4: Si i no, és a dir, nosaltres, per exemple, quan tenim ple a I'ajuntament, el que fem
és utilitzar les xarxes per donar a conéixer el que portarem al ple. Si amb estratégia et
refereixes a que tots compartim aquella informacio, llavors si. Ara, tampoc és una
obligacid, es tracta d’'una recomanacié. Quan potser tenim més estratégia és durant

les campanyes electorals.

8. D’altra banda, de manera general, saps o creus que darrere dels perfils dels
politics amb representacié al Parlament de Catalunya, al Congrés dels Diputats,
o a qualsevol ajuntament existeix un equip que analitza el que publiquen, el que

responen, etc.? O saps/creus que existeix llibertat del individu?

E.1: A veure, jo crec que a les institucions tenen departaments de comunicacié que
porten les xarxes, perqué en aquest cas has de donar un missatge institucional. Es a
dir, quan tu, per exemple, ets Consellera de Justicia, ja no parles en el teu nom, sin6
que al teu perfil a les xarxes ja parles com a Consellera de Justicia, per tant, aqui si
que entenc que ha d’haver una estratégia i que ha d’haver una accié coordinada
perqué el departament té uns objectius i els ha de comunicar a través de les xarxes.
Per tant, els perfils que sén més institucionals si que compten amb aquest suport i
amb una estratégia. Perd, en canvi, en el cas de politics, de manera individual, doncs
crec que no, perqué al final tu ets lliure de donar les teves opinions i d’expressar-te
com vulguis i compartir el que vulguis també, perqué jo parlo en nom d'una
organitzacid, perd també parlo en nom meu, ja que no és una institucié que representa

a tothom. Per tant, jo crec que s’ha de distingir entre si son perfils institucionals o no.
E.2: Es que hi ha gent a la que si que els hi porten les xarxes, i hi ha gent a la qui no.
Per exemple, els consellers de Govern, tots tenen gent que els hi porten les xarxes,

altra cosa és que, alguna de les xarxes se les vulguin portar ells. Em recordo, per
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exemple, encara que no és del meu partit, el Quim Torra es portava ell mateix
I'Instagram, perqué volia portar-se’l ell, encara que no li sortia gaire bé, sota el meu

punt de vista (riu).

Pel que fa als diputats, depén una mica, de vegades ens diuen “ara mateix estaria bé
que publiquessis aixo”. No hi ha un seguiment estricte, perd si algun dia dius alguna
cosa que esta absolutament fora de lloc, potser que t'ho facin treure, encara que a mi

personalment, no m’ha passat mai, podria ser.

De totes maneres, jo crec que el seguiment del que publiques i la llibertat de portar
personalment les xarxes o de que te les portin, depén més de les institucions, no tant
des del partit. Es a dir, el partit no posa assessors de comunicacié directament, pero al
grup parlamentari, per exemple, nosaltres tenim dues persones que s’encarreguen de
comunicacié. Que, aquestes dues persones doncs, per exemple, poden fer un
seguiment molt més estricte. Pero, també hi ha excepcions, és a dir, al final hi ha gent
que li agrada més i li agrada menys portar les seves xarxes socials, i també, gent que
en sap i gent que no. Llavors recordo, al principi de tot, que al partit ens van fer una
formacié sobre com portar les xarxes socials. Jo no vaig poder anar, perd jo també

partia de que ja sabia una mica més, al ser jove.

E.3: Jo crec que, en determinats nivells, segur. Els carrecs a nivell de Generalitat o
alcaldies de poblacions grans, estic convengut/da de que hi ha un analisi i un

seguiment del que succeeix a les seves xarxes i al seu volant.

De fet, en el meu cas, el meu equip de comunicacio del gabinet, el que fan és seguir el
hashtag de la ciutat, seguir tot el que parlin de mi a xarxes, etc. Es evident que es fa
un seguiment de tot el que pugui passar al teu entorn, per aixi poder estar al cas. A mi,
a vegades, ells em diuen que s’ha dit tal cosa de mi, perqué a mi si no em mencionen
no estic al tant del que es diu. Si que és cert que nosaltres ho fem molt a petita escala,
per tant, estic convenguda que als gabinets dels ministeris o de les conselleries es fa

segur.

E.4: Jo, personalment, crec que si. Crec que depenent del carrec que tens si. Clar,
nosaltres estem a nivell municipal, a més es tracta d’'un municipi amb més de 100.000
habitants, pero tot i aixi no estem parlant de I'’Ajuntament de Barcelona o de Madrid,
no estem parlant d’'un Parlament ni d'un Congrés. Pero, jo entenc que darrere d'un

carrec politic que realment té una responsabilitat i que ha de donar comptes i que si
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diu alguna cosa fora de context pot tenir una consequéncia, si que ha d’haver darrere
una persona, no et dic un equip, que potser també, perd al menys una persona que
assessori i que pugui acompanyar a aquesta persona amb aquest carrec. Perque, al
final, som persones i és molt facil fer accié — reaccid. Llavors crec que és bo que es
tingui aquest assessorament. A més, també t’he de dir que, en ocasions no és té i es
nota, perqué a vegades hi ha alguns politics que veus que fan algunes publicacions i
alguns comentaris a Facebook, per exemple politics de la meva ciutat, que comences
a mirar el seu perfil i penses que millor que tingues un assessor. A veure, jo entenc
que som lliures, perd si ets un carrec public has de tenir coneixement que el que tu
dius arriba a moltes persones i ja parles en nom d’una institucié, per aquesta rao, crec

que s’ha de tenir molta cura, perqué a més és molt perillos.

9. Qué penses sobre la necessitat que existeix actualment d’utilitzar les xarxes
per part dels politics per a poder arribar als ciutadans? Creus que és essencial

ara mateix? (Valoracio de les xarxes socials com a eix central de campanya).

E.1: Jo crec que és un nou canal de comunicacié que encara el tenim per explorar,
que encara ens costa de vegades, perd crec que, avui dia, sobretot la gent jove,
s'informa més a través de les xarxes socials que no pas en mitjans més tradicionals.
Per tant, és una via que s’ha de tenir en compte, ja que a més és molt immediata,
també és un espai molt reduit (sobretot a Twitter) i a vegades vas a cop de titular, pero
de vegades aix0 és molt efectiu i, per tant, €s una manera més de comunicar, d’estar
amb contacte amb el ciutada, també en xarxes com Instagram també permeten
mostrar una mica més la nostra vida personal, perqué al final els politics som
ciutadans igual que tothom. Ja que, just aix0 crec que durant molts d’anys ha sigut un
problema, perqué els politics ens trobavem molt allunyats del ciutada i semblava que
només estavem tancats al nostre despatx i que no ens importen els problemes del
carrer i, per tant, també és important mostrar I'altre cara i demostrar que també som
accessibles i que qualsevol pot enviar-nos un missatge i nosaltres podem contestar, i
aixo és molt bo i que ens ho ha donat les xarxes socials. D’altra manera no tindries

com contactar amb els politics.

Perd, d’altra banda, hem de ser molt conscients de que el que passa a les xarxes no
és la realitat i, a vegades, es confon perqué les xarxes son una bombolla i depén
també molt dels seguidors que tinguis, per tant, s’ha de ser conscient de que aixd és
una part i que segurament no es trasllada igual a la societat. |, després, també és cert

que, hi ha xarxes que tenen un perfil menys amable, per dir-ho d’alguna manera, que

26



d’altres. Per exemple, a Twitter hi ha més polaritzacid, crec que hi ha gent que darrera
d’un perfil anonim es dedica a criticar de males formes als altres, i aixd crec que no
aporta res al debat politic. Per tant, crec que, es pot fer un Us indegut de les xarxes

socials. Hem de millorar en aquest aspecte!

E.2: Si, jo crec que si, perd que no només ens ha de fer viure de les xarxes socials, és
a dir, és important per a expressar-nos, pero tenim el risc de només dependre d’aixo i,
hi ha una qlestié6 molt important que és trobar-se amb la gent. Si que és veritat que la
pandémia, d’alguna manera ha fet que tot aixd no hi sigui, perd és molt més important
fer un café amb algu que no pas fer un Twitch, i d’aixd també em de prendre

consciencia.

E.3: Jo crec que si, tot i que ara ha sortit 'Ada Colau que ha deixat Twitter Pero, jo
crec que si, sempre que les utilitzis tenint cura, en canvi, si tu has estat polemitzant
molt és evident que corres el risc de caure en el mateix, ara si tu no dones corda al
tema i simplement exposes el que tu creus o vas fent, llavors no tens perqué correr
aquests riscos. De fet, jo també tinc gent que parla malament de mi, pero al final, és

com les utilitzes aquestes xarxes.

Per exemple, jo hi ha gent a la que no contestaré mai, perquée sé que son perfils falsos
i sempre busquen fer mal, en canvi, jo si és un perfil amb fotografia, nom i cognoms
reals, si que li contestaré pero, sind no. Per tant, jo crec que, avui en dia, si que és
necessari, encara que no sé si dir-te que malauradament, perque al final també és una
mica d’esclavitud, doncs hi ha dies que t'arribes a angoixar perqué no has tingut temps
per publicar tot el que volies explicar o tot el que has fet, i aixd també és la sensacid
de la immediatesa que tenen les xarxes, que sembla que si no ho has explicat al
moment, en el mateix dia, és com si ja ho estas fent malament. Pero, al final, jo
considero que és part de la meva feina, és essencial, avui dia, a I'hora de difondre el

que fas i penses, jo crec que no pots estar sense xarxes.

E.4: Si, total i absolutament. Encara que, també sé que hi ha col-lectius que no les fan
servir, per tant, si que sén essencials perd per a un col-lectiu concret de persones de
la societat, no per a totes. Per0, de totes maneres, les xarxes en I'actualitat és el que
esta en tendéncia i és el que arriba més rapid, encara que també estem excloent una

gran part de la societat a la que no sabem com arribar.
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10. Existeix algun canvi significatiu de la utilitzacié de les xarxes en campanya
electoral? Es a dir, la quantitat i la qualitat de publicacions i interaccions que feu
normalment s’incrementa quan s’apropen eleccions i en periode electoral? Els
membres del partit que entreu en llista planegeu una estratégia conjunta en

campanya?

E.1: En campanya pares la teva activitat parlamentaria perqué es suspén I'activitat del
Parlament o la cambra que sigui quan son les eleccions i, per tant, durant aquells
quinze dies de campanya tens una agenda molt més atapida d’actes, de reunions,
etc., que no pas durant la resta de I'any que estas més centrat doncs en I'activitat
parlamentaria, que tampoc és poca cosa. Per tant, si que és cert que durant aquests
dies tens més contingut per ensenyar, per explicar, a banda també de les propostes
propies del programa electoral que, de fet, crec que hem de ser realistes; molt poca
gent és descarrega un programa electoral i es llegeix les cent pagines. Per tant, també
es té 'oportunitat de triar les propostes que tu trobis més atractives o innovadores i les
pots explicar. En definitiva, durant campanya si que potser fem una mica més
d’estratégia, perqué diem: “avui parlarem d’educacié, dema parlarem de sanitat i
passat parlarem de fiscalitat”. Per tant, aixd0 si que va més coordinat, perqué per
exemple si un dia fas una visita a un hospital, doncs aquell dia interessa dedicar-lo a la

sanitat, llavors aix0 si que esta molt més coordinat.

Pel que fa als que entrem en llista, aixd forma part de I'equip de campanya. En cada
campanya es crea un equip que la dirigeix i cada equip ho fa a la seva manera, cada
eleccions van de una manera. Jo al meu partit, encara no he format part de cap equip
de campanya, pero per exemple quan estava a l'altre partit si que n’havia format part i
llavors et vas reunint i vas una mica planificant els quinze dies. Clar s6n molts actes
qgue es condensen en dues setmanes i a més aqui has de sumar que tens entrevistes,
televisions, etc. Per tant, has de fer una mica un croquis i, per tant, és el comité de
campanya el que s’encarrega de l'estratégia de la campanya i dins d’aquesta

estratégia doncs també van les xarxes.

E.2: Si, en campanya el que has de fer és explicar un programa i les coses estan molt
més lentes, tots els partits utilitzen molt les xarxes i clar si t’he invisibilitzes massa és
nota molt que no hi ets, per tant, en aquest sentit, si. Pero, en tot cas, en campanya
expresses molt més a qui defenses, jo potser normalment parlo de propostes que al
final son les propostes que es promouen des del partit, perd potser no dic prou que és

el meu partit qui les fa. En canvi, en campanya evidencies molt més qui és el que fa
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aquestes propostes, no sé si m’explico. També és veritat que, al final, una cosa que he
anat veient en les ultimes eleccions és que el mén de les xarxes no és el mon real i
crec que aixd és molt bo. Perqué, de fet, el nostre partit, per exemple crec que no
tenim tanta presencia a Twitter com altres partits, perd en canvi ens va anar millor en
les ultimes eleccions. Si ens haguéssim de basar en Twitter hi hauria una majoria

absoluta del partit X i del partit Z brutal i no és la realitat.

E.3: Si, totalment, augmenta molt la utilitzacié de les xarxes, perd a més a més, per
exemple, una campanya electoral a nivell municipal, tu has de planificar abans de
comencar-la exactament quin missatge donaras cada dia. Jo ara et parlo a nivell
personal, et parlo d’'una campanya que lidero jo, per tant, aquesta que me la he portat
jo directament, per tant, jo he planificat cada dia quins missatges vull que arribin a la
gent, qué és el que presentaré a través de les xarxes, qué és el que diré, qué és el
que comentaré, i durant aquells quinze dies m’apartaré de qualsevol altre cosa. Es a
dir, no em ficaré a parlar d’altres coses que no tinguin res a veure amb I'objectiu que

tinguem en les eleccions municipals.

D’altra banda, quan parlem d’eleccions del Parlament, que les vam tenir al febrer,
doncs igual, tot i que jo no estava en primera linia, si que vaig anar fent una activitat
més lligada al que és el partit a nivell nacional dels diferents actes que hi havien o dels
diferents missatges politics que es volien donar en un ambit concret, com impostos,
cultura, pandémia, el que sigui, per tant, aspectes més generals del que jo solc parlar
a les meves xarxes. Ja que, jo, si has entrat a les meves xarxes, t'hauras adonat que
sén molt centrades en la meva ciutat, és a dir, jo les utilitzo molt com a alcaldessa. Per
tant, hi trobaras molt poques coses que no facin referencia a la meva ciutat, les he

centrat molt en la meva activitat a nivell de ciutat.

E.4: Si, existeix un gran canvi. De fet, com a dada important, aquesta ultima campanya
electoral de les autondomiques a Catalunya ha sigut tot a través de les xarxes. Si que
és cert que abans ja teniem una gran presencia a les xarxes perd no com en aquesta
ultima. Encara que a nosaltres ens agrada fer les campanyes al carrer, perquée hi ha
un gran sector de la poblacié a la que has de veure i parlar amb ella, com et deia al
principi, per a mi el que és sa és poder parlar, ja que les xarxes son una manera de
fer-te veure, perd realment a la persona li arribara més el que tu li expliquis, que et
pugui preguntar i tu respondre, el que tu li pots transmetre, etc. Per tant, a nosaltres

ens agrada fer les campanyes aixi, amb una carpa, porta a porta, tot el que es
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necessiti. Perd si que es cert que les xarxes soén una finestra al mén que et permet

molt, com la premsa, la televisio, etc.

I, si que és cert que, en temps de campanya, s’inverteix molt més. A més, les
campanyes sempre estan molt definides, organitzades, per exemple, un dia es parla

d’'un tema, el seglent d'un altre tema, etc.

Els que anem en la llista ens planegem de qué coses hem de parlar dia a dia, per
exemple, comences amb social, educacid, habitatge i durant aquell dia tots des del
partit parlem del mateix. Potser la idea ve des del partit a nivell autondmic, llavors
s’aterra la idea a la provincia, i després s’adapta a la ciutat, per tant, a nivell municipal.
Es a dir, anem adaptant la mateixa idea perd de més general a més concret, des de

dalt a baix.

11. Saps si el teu partit compta amb grups d’experts en analisis de dades en
xarxes, és a dir, professionals que utilitzen programes especialitzats, com
Google Analytics, per optimitzar la informacié que existeix a les xarxes i utilitzar-
la al vostre favor en periode de campanya? En cas afirmatiu, aproximadament
quantes persones creus que hi ha treballant en aquest analisis de les xarxes (big

data)?

E.1: Entenc que si, tenim un departament de comunicacio i, per tant, m’imagino que
dins del departament hi haura gent que es dedica a aixd. Perqué clar, és important
coneixer també les dades per a després poder planificar si has de fer una campanya a

les xarxes. No sé el nombre de persones.

E.2: No ho sé, perd suposo que si, de fet, m’estranyaria que no ho fes. Ni idea del
nuamero de persones, sé que tenim molta gent a comunicacid, de fet cada cop més, ha
crescut molt I'equip de comunicacio del nostre partit, per aixo et dic que em semblaria
estrany que no és fes. Després, per exemple, també tenim gent que s’encarrega
unicament de Twitter, Twitter és un mon, hi ha qlestions com quines paraules pots
utilitzar i quines no perqué el missatge és promogui i arribi a més gent, etc., per tant, si
que tenim gent que esta treballant molt en aixd. Perd, en conclusié, jo no ho sé

directament.

E.3: Si, sé que hi ha una persona que és la que porta tot I'equip de xarxes i si que

tenen diferents programes, no sé dir-te exactament com va, perqué no ho conec a
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fons, pero si que existeix. Jo sé que hi ha varies persones, pero no sé dir-te quantes.
Hi ha una persona que és la que s’encarrega més, perd no ho sé ben be, perqué al
final és el gabinet de comunicacié el que porta les xarxes, per tant, no sé dir-te

quantes persones son.

E.4: Sincerament, ho desconec totalment, si existeix, que potser si, no ho sé.

12. Fins a quin punt creus que la pandémia ha incrementat I’is de les xarxes per

part dels politics?

E.1: En el meu cas particular, per exemple, jo si que el vaig augmentar, sobretot en la
etapa del confinament perquée, per exemple, fins i tot nosaltres (ara et parlo del partit
on estava abans, que per aquell moment encara formava part d’aquell partit), vam
comencar a fer les rodes de premsa que féiem habitualment a través d’aplicacions
com Zoom, o podia ser en directe a Youtube, etc. Clar, no teniem una altra manera de

comunicar-nos amb ningu, per tant, si que vam fer més Us de les xarxes.

E.2: Jo crec que ha generat debats. De fet, es poden generar fal-lacies facilment a
xarxes socials. Jo si penso ara mateix en les ultimes eleccions catalanes, el primer
que em ve al cap és que nosaltres, feia tres mesos que portaven dient a totes les
entrevistes que no teniem cap intencié de pactar amb el partit X i, en canvi, a xarxes
cada dia ens acusaven de que pactariem amb ells. I, és que, ho vam dir moltes
vegades, crec que mai havien insistit tant en un idea com era aquesta, potser inclus
vam insistir massa, perqué al final només ens centravem en aix0. Llavors, des de
Twitter, per exemple, el que es feia era crear una fal-lacia a partir d’aqui i crec que

aixo és perillds, perqué la gent ja no escolta el que diem.

Després aqui, també hi ha una qliestié que ara, amb el debat de ’Ada Colau, crec que
també s’ha posat sobre la taula, i és que sembla que actualment, si no et posiciones
sobre una tematica, et pregunten per qué no t’hi posiciones i, crec que aixd també és
un problema, perqué en la realitat, en una reunié si algu diu una cosa en la qual tu
estas d’acord, el que fas és callar, perqué ja ho ha dit algu i, en tot cas, reforces la
idea. En canvi, a Twitter i a les xarxes en general, aixd no passa, llavors crec que

hauriem d’aprendre que no sempre tenim coses a aportar de tot.

E.3: Per part dels politics més segurament, perd si que és cert que per part de la gent,

en general, ha augmentat moltissim. Jo, de fet, durant el confinament estricte, feia
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cada dia, no em saltava ni un, un directe a Instagram i a Facebook, sobre les 10-11 del
mati. A les 8:30, cada mati, convocada reunié de seguiment amb els caps de policia, i
amb tota la gent de totes les arees. |, després, sobre les 11 feia aquest directe per
informar a la gent, de fet, la gent ja ho esperava cada dia, que fins i tot, la meva mare
es va fer Instagram per poder seguir els directes que feia. Per tant, a mi em va
sorprendre molt tot aixo, i ara la meva manera ja té Facebook, Instagram, i les utilitza, i

tot ha sigut arrel de la pandémia.

Per tant, jo ja abans de la pandémia ja explicava tot bastant, pero si que és cert que
durant la pandémia encara més. Jo ja et dic el que vaig comencgar a utilitzar molt va
ser I'eina de fer directes, perqué la gent volia saber qué passava al seu municipi,
perqué al final TV3 et deia el que passava a Catalunya, de manera general, pero a
tothom li interessava el que realment passava al seu municipi, i per tant, jo informava
cada dia de la gent que hi havia a I'hospital, de com estava la situacio, de tot vaja. La
consequéncia per a mi d’aixd va ser que vaig pujar molt de seguidors a les xarxes,

sobretot a Instagram. | als meus directes es connectava molta gent.

E.4: Moltissim, jo et diria el 300%, per no dir-te més, perqué si ja abans feiem servir
les xarxes per informar, des de la pandémia ara ho fem molt més, ja que hem aprés a
fer videos des de casa, hem aprés a fer-nos entrevistes a nosaltres mateixos per a
poder-les publicar, hem aprés a editar videos, hem aprés a fer videoconferéncies,
reunions des de Zoom, per exemple, és a dir, tot aixd ha sigut un aprenentatge exprés
i forcat. Perqué, clar, la manera de fer-te veure ara sén les xarxes ja que si no pots
sortir al carrer ni parlar amb els ciutadans, I'inica manera que tens de poder arribar

son les xarxes.

13. Qué em pots dir de les ultimes eleccions catalanes en plena pandémia de
Covid-19 a nivell campanya de marqueting politic? El vostre partit ha pensat
noves estratégies de marqueting, en substitucié dels tradicionals mitings
presencials? Com ha afectat en la utilitzacié de les xarxes? Heu utilitzat alguna
de les xarxes de connexi6é en directe com Twitch, Instagram Live, Youtube Live,

Microsoft Teams o Zoom?

E.1: Si, totes aquestes xarxes que dius les vam utilitzar durant la campanya, perque
clar estaven les restriccions que eren sagrades, vull dir, nosaltres havien de seguir les
mateixes normes que la resta de la ciutadania, no podia ser d’altra manera. Per tant, si

que vam tirar d’'una mica d’'imaginacio i vam fer servir noves plataformes, fins i tot, es
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van organitzar debats a través de plataformes. Nosaltres, per exemple, ateniem a la
premsa i, pot ser ho féiem al carrer perd amb un numero molt reduit i, el que féiem era
transmetre en directe perqué ho pogués seguir tothom i els periodistes també es

podien connectar en aquella roda de premsa.

També vam fer servir Twitch, per exemple, que encara aixd encara ho fem servir ara,
perqué és una plataforma que abans no utilitzavem perd que ara em incorporat i ens
hem adonat que va molt bé, perqué a vegades la gent té feina, va a classes, etc. |,
llavors aquesta és una manera facil de poder-se connectar o fins i tot després poder
recuperar aquella intervencié o aquell debat que has tingut i el tens penjat en aquella

aplicacio i va molt bé.

Per tant, nosaltres si que ho vam tenir molt en compte i les vam utilitzar perqué no

voliem posar en risc la salut de ningu.

Per exemple vam fer actes, per les eleccions catalanes, perd que es feien a nivell
nacional, i per exemple convidavem als liders que tenim a altres regions com a X, a X,
etc. | es connectaven a l'acte a través de Zooms i, per tant, teniem la imatge i ells

podien parlar i, per tant, interactuaven tots.

E.2: Si que vam comengar a utilitzar Twitch a partir de la campanya, per tant, en
aquest sentit, si que vam fer un canvi. I, a més, des del partit es va crear un platé de
televisid, dins de la seu del partit. Per exemple, l'altre dia vam fer una xerrada alli i el
que es fa és que ho pots seguir des de Youtube, en directe i, aixd també és una
manera diferent d’apropar-te, que es va crear a partir de la campanya de les ultimes
eleccions, arrel de la pandémia amb la finalitat de poder promoure molt més tots els
actes a nivell digital. I, aixd funciona prou bé, crec que és un format que esta molt bé.
Ara, també és veritat que no ens podem oblidar mai del que és el carrer, encara que
ara hi hagi una pandémia. Per tant, tot el que es pogués fer a nivell presencial crec
que era absolutament necessari. Després nosaltres també ens trobavem en una
situacio diferent a la resta de partits i €s que, malauradament, tenim gent exiliada i a la
preso i, al final, el nostre partit ja s’havia adaptat molt, abans de la pandémia, a la
digitalitzacio per fer intervenir en reunions, per exemple, a X. Llavors, ara amb tot el
tema de la pandémia ens hem adonat de la necessitat d’utilitzar Zoom i mitjans digitals
com aquests. |, aix0, d’alguna manera, nosaltres ja ens havien vist obligats a fer-ho
abans, per una questio de repressio i, per tant, amb aixd nosaltres ja estavem una

mica més avancats.
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E.3: Doncs, els nostres mitings van ser tots sense public, és a dir, tots telematics, és a
dir, només estavem presents podriem dir que els de la casa, I'equip de la llista, jo
anava penultima a la llista, per tant, vaig donar suport a la candidatura i llavors quan
feiem els mitings els féiem sense gent. Realment era molt incomode perqué acabaves
parlant amb ningu, a una camera, pero també a conseqiéncia d’aixd et dones compte

de que, a dia d’avui, o fas aix0 o ja no et serveix res del que facis.

Jo, de fet, ara, a nivell de I'ajuntament ja aplico sempre tot aix0, moltes coses ja les
fem directament en streaming a través del canal de Youtube de I'ajuntament o des de
Instagram Live, o des del meu o des del de I'Ajuntament, ara, encara amb més
qualitat. Per exemple, aquesta setmana he fet una audiéncia publica per explicar tot el
pressupost i les accions d’aquest any 2021, i encara que ja era presencial, perque ja
esta permés per l'aforament i tal, doncs també ho vaig retransmetre pel meu

Facebook, pel meu Instagram i pel canal de Youtube de I'ajuntament.

Conec Twitch per exemple, perd ara no sé dir-te si la vam utilitzar en les Ultimes

eleccions catalanes, pero suposo que si.

E.4: En les ultimes eleccions catalanes per a nosaltres ha sigut tot, completament, a
través de les xarxes, és a dir, no s’ha fet res presencialment. Només hem estat els
propis membres del partit de manera presencial. Per exemple, en la nostra obertura de
campanya, en una sola es trobaven les persones que havien de parlar i, unicament,
quatre persones més. Llavors aixd es retransmetia a través del canal de Youtube, i
altres plataformes d’aquest tipus. Es a dir, s’han fet mitings, perd d’una altra manera. |,
per tant, la presencialitat ha sigut minima. Un altre exemple, va ser el nostre final de
campanya que va ser aqui, en la meva ciutat, i van venir a X i a 'Y, doncs aquest acte
es va fer a un espai que potser té un aforament de 300 — 400 persones i, potser hi
haviem 20 persones i, dins d’aquestes vint persones incloem a la premsa, per tant,
com pots veure érem molt pocs. També the de dir que, aixd per una banda ha
comportat una reinvencio, perd d’altra banda, un malestar de molts militants, perqué
de vegades no s’entén perqué aixd és aixi, i perqué certes persones podien acudir a
aquests actes i d’altres no. Per tant, ha sigut molt dificil, perqué en definitiva tots volem
contacte i quan venen representants importants del partit a la teva ciutat i tu com a
militant no pots assistir i has de veure I'acte des de casa i des d’una aplicacié quan el

tens a 2 quilometres, doncs aixd costa una mica.
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D’altra banda, jo per exemple en aquestes eleccions anava al final de llista, per tant,
en alguns actes tot el personal de la llista haviem d’estar presents, perd clar de
manera virtual, per tant, quan parlava el cap de llista, la resta apareixiem darrere en
aquest tipus de finestres, i potser havies d’estar tres hores present, des de casa,
sense poder moure’t gaire perqué sind et criden I'atencio, perd sense poder tampoc
intervenir. Per tant, sén situacions complexes, perd era I'Unica manera de poder donar

el missatge i de poder estar presents, d’alguna manera, tots els que formaven la llista.

En definitiva, personalment, a mi no m’ha acabat d’agradar aquesta manera de fer-ho,

perd entenc que no hi havia una altra opcio.

Si, absolutament, Twitch per exemple no la conec, pero jo si que he utilitzat i utilitzo

Teams, Zoom i Youtube Live.

14. Parlant sobre una xarxa social en concret, com valores la utilitzacié de
Twitter com a eina de debat politic? Personalment, entres a debatre amb els
usuaris de manera freqiient? Contestes preguntes si et fan? En cas afirmatiu,

per qué?

E.1: Es el que et deia abans, crec que pot comportar un perill si no la saps utilitzar i
també si no ets conscient del qué és. Al final és una manera de posar el que penses i
de rebre també els inputs que provenen de fora, i aixd esta molt bé, perqué sind no
podriem parlar amb tanta gent al nostre dia a dia. Perd que s’ha d’utilitzar sent realista.
A mi, personalment, no m'agrada entrar en discussions i, per tant, no acostumo a
entrar-hi, perqué trobo que tens molta gent interactuant que no saps qui hi ha darrere
d’aquell perfil. Jo, per exemple, tinc un perfil amb el meu nom, cognom, la meva
biografia i la meva foto, per tant, tothom sap qui séc. |, jo quan m’expresso ho faig de
cara descoberta, perd en canvi hi ha molta gent que no ho fa. Per tant, a mi no
m’agrada entrar ni en provocacions ni res. Si que és veritat que, a vegades, m’han fet
un comentari preguntant-me algun dubte o demanant-me ajuda en algun sentit i llavors
el que he fet ha sigut contestar per privat. Basicament pel que comentaven abans, per
si algu necessita parlar amb tu pel que sigui, perqué necessita ajuda o informacio,
llavors em sembla que és una bona manera de comunicar-nos, perd en comptes de

fer-ho en obert, en public i potser obrir un debat innecessari, doncs ho faig per privat.

E.2: Com ja t'he dit abans no entro a debatre a Twitter. I, respecte a contestar a

preguntes, no gaire (riu). Contesto sempre per Instagram, perd a Twitter no, perque
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també et dic que hi ha moltes vegades que directament no miro els comentaris.
Existeix tanta critica facil, no sé com dir-ho, hi ha tants insults, que una de les actituds
que he pres és no mirar-me els comentaris. Llavors, segurament he deixat a alguna

pregunta interessant sense respondre (riu).

E.3: Es una eina important de debat politic, jo crec que és la xarxa social més politica
que existeix actualment. Per aixd també hi ha molta gent a la que ni li interessa, ni li

agrada, com a la gent jove.

Si, com the dit abans, jo només contesto si m’interpel-len a mi directament, o
comenten alguna cosa meva, i sempre si es tracte de perfils reals, és a dir, que es

pugui identificar la persona.

E.4: Com ja t’he dit jo no soc gens de Twitter, séc d’utilitzar Facebook. Pero, crec que
€s una xarxa que esta bé per a les persones que els hi agrada fer aixo, és a dir, penso
que és una plataforma que, com tot, si et sents comode és una bona eina. Pero, en
canvi, si et sents forcat a comencar un discurs en una xarxa com Twitter, quan
realment no estas comode fent-ho, llavors a mi em rellisca. També t’he de dir que, jo
séc de parlar cara a cara, soc “de la vieja usanza”, per tant, una conversa per Twitter
per a mi no és la millor manera de tenir una discussioé o0 un debat, ni tampoc de poder
aprendre ni poder créixer. Perqué al final, hi ha persones que si que donen la cara,
perd hi ha d’altres que I'iinic que fan és criticar sense aportar res. Perd, evidentment
penso que és enriquidor i que té la gran facilitat de que, acaba de sortir una noticia i ja
la tens a Twitter, és a dir, abans de que surti ja esta a Twitter i penses: com és
possible aixd6?. Encara que, torno a dir-te que, per a mi, personalment, no és la millor
eina per a una discussi6 politica.

Pel que fa a debatre, no. Alguna vegada ho he fet, perd simplement per a proposar
veure’ns en persona i fer un café mentre ho parlem. I, de fet, mai m’ha contestat ningu
a aquesta proposta. Es a dir, totes aquestes vegades que han volgut debatre amb mi i
jo he proposat fer-ho en persona, no ha acabat passant, per tant, és una cosa que

realment ja no m'’increpa.
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15. Aquests debats politics que es produeixen a aquesta xarxa (Twitter) amb
usuaris que no tenen perqué ser especialitzats en politica, siné que poden ser
simples ciutadans, creus que milloren la qualitat de la politica o distorsionen el

real proposit que té la politica?

E.1: Jo crec que el debat sempre és bo, és a dir, el debat sempre té coses a aportar.
Encara que, s’ha de veure com és fa aquest debat, és a dir, jo per exemple amb
persones que no tenen educacid, que insulten, etc. no debatré. Jo respecto totes les
opinions i em semblen legitimes i tothom té dret a pensar i expressar-se com vulgui.
Perd, és veritat que quan hi ha una falta de respecte o una falsedat, a mi aixd em
provoca un gran rebuig, perqué sembla que al final tot si val, sembla que entres a
Twitter, fiques qualsevol bajanada i ja esta. Aixd a mi no m’agrada, per tant, a
aquestes persones jo segur que no els hi contestaré mai i segurament si hi ha
desqualificatius personals, jo fins i tot he bloquejat, perqué no hem de suportar insults.
En conclusio, crec que el debat sempre és bo, pel que deia abans perqué és molt
positiu, fins i tot tens I'oportunitat de moure’t en ambients que no sén el teu, de veure
uns altres punts de vista i aixd sempre enriqueix. Perd, sempre amb compte i

descartant les opinions que Unicament sén per a fer mal.

E.2: Ho distorsionen absolutament, i tant. Vull dir, si que és cert que apropen la politica
una mica a la gent, i aixo fa que hi hagi més gent implicada. Pero, jo em pregunto fins
a quin punt aquesta és una bona manera de apropar la politica a la gent. Perqué si la
apropem des del simplisme, com deia abans, des del populisme, el que estarem fent,
sense ser-ne conscients, és precisament allunyar-la de la gent, en lloc d’apropar-la,
llavors crec que aqui tenim un repte, de ser capacos de retrobar-nos de maneres
diverses i aprofitar la digitalitzacié com una cosa bona no una cosa dolenta. Pero, al
final, també estem parlant d’'unes xarxes socials creades per uns determinats
personatges multimillonaris amb intencié d’enriquir-se a costa de les nostres dades i
aixo el que fa és que hi hagi poc espai de debat democratic, de critica sobre I'estatus
quo, llavors, jo crec que aixd és una altra questio a tenir en compte. També hi ha hagut
molt de debat sobre si Twitter hauria de censurar alguns comentaris, i crec que correm
molts riscos censurant comentaris, perqué aixo voldra dir que, tot alld que vagi contra
el govern sera censurat, llavors crec que d’aixd també em de prendre consciéncia.

Tinc moltes critiques i poques solucions també t'he de dir (riu).
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E.3: Jo crec que aquests debats poden arribar a fer molt de mal, en determinats
moments, perque és un tema de falta de principis o d’honestedat, és a dir, si jo publico

alguna cosa, hi ha un grup organitzat d’un altre

A mi em passa, per exemple, hi ha un grup organitzat a nivell de ciutat, d’'un altre partit
politic, que el que intenten és destruir tot el que fem/publiquem, i aixo és dificil de
combatre-ho. De vegades quan I'’Ajuntament publica una noticia hi ha dos o tres
persones, que sempre solen ser els mateixos, que van a destruir alld. Llavors hi ha
gent amb bona fe que es plantegen a qui creure. Jo és una cosa que no faig mai, ni ho
faré, perqué no entenc aixi la manera de transmetre i de comunicar, pero hi ha gent
que ho fa i, ho fan des de tots els partits i de tots els colors, encara que si que és cert

que hi ha partits que ho fan més que d’altres.

De fet, referent al que ha passat ara amb I’Ada Colau, crec que a ella les xarxes se i
van posar en contra perqué ella va comencar a aixi. | al final quan tu fas, no pots

demanar que a tu no t’ho facin.

Per tant, jo quan hi ha debats aixi, jo no hi entro. L’inic que faig és ficar o escriure que
tal cosa no és certa amb les seves raons, perd res meés. Per exemple, recentment s’ha
construit un bloc de pisos molt alt de 14 pisos a I'entrada de la ciutat, per tant, és
tracta d’'un projecte molt potent que té controvérsies, hi ha gent de la ciutat a la que i
agrada i a gent a la que no. Doncs, un noi de Tortosa que, a meés, jo el coneixia de
vista, va publicar a Instagram que jo m’havia comprat I'atic de I'edifici, deixant entre
veure que el projecte era aixi de gran i aixi de potent perqué jo vivia alli. Llavors clar,
tot i que el conec de vista, no I'he vist mai i no he parlat mai amb ell, perd amb aquesta
situacio, el vaig enviar un missatge privat i I'hi vaig dir que allo era fals i que, per tant,

ho elimines de les xarxes, i efectivament ho va fer enseguida, ho va treure.

Perd, wvull dir, només situacions d’aquest tipus so6n en les que jo puc arribar a
intervenir, i dir: “fins aqui hem arribat”. Doncs clar, cansa moltes vegades tot aixo, per
tant, puc entendre que I'’Ada Colau, en aquests moments, estigui aixi perqué també ho
he viscut jo i només soc alcaldessa de Tortosa, per tant, sent l'alcaldessa de

Barcelona li deuen venir per totes bandes.

En definitiva, existeix grups organitzats que I'inic que volen és destruir el que tu

vulguis arribar a publicar.
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E.4: Aix0 depén, perqué hi ha persones que realment tenen una manera de compartir
la seva opinié i trobem que les xarxes, en aquest cas, Twitter, és el lloc on fer-ho
perqué no tenen un altre espai on poder dir el que senten i el que pensen. |, en canvi,
hi ha altres que acudeixen a Twitter per fer mal. Llavors, crec que aix0 s’ha de
diferenciar. Crec que si tu tens ganes de dir alguna cosa i entrar en un debat sa, per
qué no? Perqué tu pots pensar blanc i jo negre i entendre’s sense cap problema. Pero,
el que no es pot fer és anar a fer-me mal a mi i acusar-me d’alguna cosa sense saber,
perqué de vegades es parla molt sense haver buscat molt, és a dir, son visions molt
segmentades d’una realitat molt més amplia. A més, és molt dificil convéncer a algu
quan aquest creu que té la rad i, de fet, jo no crec que haguem de convéncer a ningu,
simplement es dona la teva opinid i sempre amb respecte. Perqué totes les opinions
son valides, perd sempre que manquis el respecte a l'altre, com diu el dit “la teva
libertat acaba quan tu comences a trepitjar la meva”. Per tant, aqui és el que hauriem

de diferenciar de Twitter, que pot ser sa, perd a la vegada poc ser molt toxic.

16. Per acabar, segurament estas al dia de que I'alcaldessa de Barcelona, I’Ada
Colau, ha deixat Twitter. Al seu comunicat oficial i ultim tweet explica les raons
de la seva decisio, entre les quals es troba: la distorsié de la realitat, la
necessitat per part dels usuaris d’haver-se de pronunciar respecte a qualsevol
polémica, també parla dels perfils falsos i la compra de bots per part de partits
de I'extrema dreta, i sobretot de I'odi que es genera en les xarxes, qué ens
penses sobre aix6? Estas d’acord amb les seves raons? T’has plantejat alguna

vegada deixar Twitter o alguna altra xarxa social?

E.1: Jo no comparteixo el que diu 'Ada Colau en el seu comunicat, perquée ella ve
d’'una formacié molt acostada a Podemos, i crec que el paradigma de les xarxes
socials precisament canvia amb la incorporacié a la politica de noves formacions com
Podemos, ells son els qui donen més importancia a les xarxes socials, de fet, jo
recordo, al principi, que les seves intervencions ja estaven pensades pel video de
Twitter, és a dir, per a després publicar-ho, jo veia al Pablo Iglesias i estava clar que
alld estava molt pensat i que hi havia una estratégia darrera, legitima evidentment,
perod van ser ells els que van saber veure aquesta nova forma de comunicar que fins a

aquell moment no s’utilitzava.
Per tant, el que no pot ser és que; quan et va bé utilitzis aquestes xarxes socials i et
semblin meravelloses i perfectes i que quan les coses es giren una mica i ja no son tan

favorables diguis que les xarxes son el pitjor. Es a dir, no veig gaire coheréncia en
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aquest sentit, per tant, jo no puc compartir el comunicat que ella fa. Puc entendre que
ha arribat a un punt en el que ella no es troba comoda en les xarxes socials i, per tant,

cadascu és lliure de deixar-les i de reprendre-les, que ho fara, perd aqui jo ja no entro.

En conclusié, tot aixd té molt a veure amb el que parlavem; tu has de tenir molt
present que alld és una xarxa social, que és una bombolla on es generen debats que,
moltes vegades, no estan al carrer, estan més a les xarxes socials que no pas al
carrer. |, per tant, thas de deixar pressionar en la mesura que tingui importancia. Aixo
és igual que els titulars de premsa, a vegades pel que sigui, tens una mala ratxa i
surten molts titulars que sén dolents, perd no pots centrar-te inicament amb la part
dolenta, perqué sind la pressio és insostenible. Per tant, en aquest sentit puc entendre
a I'’Ada Colau, perd no comparteixo les motivacions, perqué precisament formacions

com la seva s’han aprofitat del moviment de les xarxes.

Jo crec que el que ha passat amb aquesta formacio és que ells fins fa poc no tenien
competéncia en les xarxes socials, perqué se’ls hi donaven molt be, ja que jo crec que
a cada partit se li dona millor una cosa que l'altre, i crec que ara ha entrat un altre
partit que també se li donen molt bé les xarxes socials i aqui s’ha partit aquella
hegemonia que tenien a les xarxes i, clar, amb aix0 no estan acostumats. Potser la
resta de partits com ja veniem d’aix0, ja sabiem el que hi havia a les xarxes, doncs
estem una mica més acostumats. Perd crec també que si tu estas disposat a rebre les
coses bones de les xarxes, també has de saber rebre o suportar les dolentes, perqué

al final tot és un pack.

Per0 vaja que tothom és lliure de tancar-se les xarxes i fer politica potser d’'una
manera més tradicional o comengar a utilitzar uns altres mecanismes, aixd cadascu
com vulgui. També et dic que no sé si des del seu partit ho veuran aixi. Jo per
exemple estic molt contenta dins del Partit Popular per aquesta llibertat, de poder-te
expressar com tu vulguis sense cap pressio i, aixd0 segurament afavoreix que siguis
més actiu en les xarxes socials, perqué potser quan és un obligaci6 o testan
pressionant perqué escriguis, per exemple, cinc tweets al dia, doncs potser no flueix

de la mateixa manera.

E.2: Comparteixo les raons, perd crec que hi ha poca gent que es pot permetre aixo.
Es a dir, a ’Ada Colau la gent ja la coneix, en canvi, jo no séc tant coneguda com '’Ada
Colau, necessitaré molt més perqué em coneguin, per tant, qualsevol espai que tingui

per fer-me conéixer i per fer conéixer el meu projecte crec que s’ha d’aprofitar. A
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'hora, I'Ada Colau també compta amb les xarxes socials de I'Ajuntament de
Barcelona, no es plantegen, en cap cas, eliminar les xarxes socials de I'Ajuntament de
Barcelona, per tant, d’aixd em de ser conscients, vaja que no ha marxat definitivament
les xarxes socials, que en definitiva és 'alcaldessa de I'’Ajuntament de Barcelona, per
tant, qualsevol cosa que decideixi I'Ajuntament de Barcelona passara per la seva

acceptacio, per tant, crec que seria una mica erroni pensar que ho ha deixat del tot.

Dit aix0, esta bé que el fet de que ella hagi marxat de Twitter hagi generat aquest
debat respecte de Twitter. I, una cosa que comenta molta gent que fa anys que esta a
Twitter, jo personalment no he sigut gaire activa abans de comencar amb el meu
carrec de diputada, vaig comengar a ser activa a partir del 2017, per tant, no fa tant,
pero aquesta gent que si que porten anys en aquesta xarxa comenten que fa uns cinc
anys a Twitter no hi havia aquesta confrontacié que hi ha ara, era molt més un espai
de debat, i aixd s’ha anat perdent, per tant, hem de mirar també quins espais ens
queden per poder debatre. Twitch, per exemple, em sembla un espai molt més maco
en aquest sentit, perqué és un espai de trobada on es fa una xerrada, és veritat que la
gent que et mira no pot participar tant en el debat, ja que només pot fer petits
comentaris, per tant, és una participacié diferent, perd m’agrada molt més aquest

format a mi.

Pel que fa a deixar les xarxes, no m’he plantejat mai deixar-les. A veure, si que penso
que potser quan deixi de ser diputada potser si que ho deixaré, pero séc periodista, i
llavors també com a periodista també m'interessa. Per tant, ho veig complicat. Altre
questio seria que canviés de xarxa social, que aix0 segur que passara, com ho hem fet
sempre, jo ara, per exemple, no utilitzo Facebook ara, perd marxar del tot ho veig molt
complicat perqué és aillar-te del mén i, encara que no tingués un compte, en el fons
estas plenament influenciat per alldo que passa a les xarxes socials, perqué el teu

entorn viura d’aixo i les dinamiques que agafaran seran aquestes.

E.3: Respecte al que penso, ja the comentat en la pregunta anterior.

Deixar Twitter no m’ho plantejo, i no crec que ho deixi, perqué mentre sigui politica
considero que és necessari i a més, quan ho deixi de ser, perdra l'interés aquesta gent

que no es comporta, per tant, no em plantejo deixar cap xarxa de manera definitiva.

Encara que, si que et dic que segurament jo, per exemple, Facebook poca cosa hi

faré, perqué no m’interessa gens i, a més, estic al cas del que passa en una
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determinada generacié que és la de la meva filla, i considero que Facebook ja és

cansat, i la generacio vostra crec que ja no I'utilitzeu.

El problema és que, jo la deixaria ara mateix, perd hi ha un percentatge de poblacio
que va de la meva edat (jo tinc 45) cap a dalt que és brutal, perqué només tenen
Facebook, no tenen Twitter ni sabem el que és. I, Instagram sembla que ara estan
comengant a utilitzar-lo. Per tant, tu pots fer un tweet i no arriba a ningu, ja et dic que
en el meu cas, tinc al Facebook 5.000 i pico seguidors i tinc a molta gent de Tortosa
en aquesta xarxa, en canvi, a Twitter tinc gent de tot arreu que el que estan seguint és

a I'Alcaldessa de Tortosa no a Meritxell Roigé, per tant, €s una altra historia.

D’altra banda, m’agradaria que hi hagués alguna mesura de control, que no sé dir-te
quina, dels perfils falsos, acreditar o registrar d’alguna manera cada perfil, perqué no
pot ser que qualsevol persona pugui crear diferents perfils amb diferents noms, que a

vegades ni son reals, i poder utilitzar la xarxa com qualsevol altre.

Personalment, també t'he de dir que jo m’he hagut d’obligar a mi mateixa a no mirar
els comentaris de segons quins grups de Facebook, perqué a mi, principalment, els
problemes em venen a Facebook, no els tinc a Twitter, perqué ja et dic a Facebook
creen grups per destruir tipus: “Tortosa esta fatal”. Per exemple, hi havia un grup que
es deia “No ets de Tortosa si no ...” i, al principi tenia la finalitat de publicar coses
boniques de Tortosa, pero de sobte el va agafar un grup que es va dedicar a destruir,
a publicar tot negatiu, per exemple, una caca al terra, un contenidor ple de brossa,
carrers que estan malament, una vorera trencada, etc., i tot era culpa de I'alcaldessa,
segons el grup. |, de fet, les imatges que publicaven podien ser de Tortosa, com
podien ser de Barcelona, perqué eren fotos que no es podia identificar clarament que
es tractava de Tortosa. Clar, ciutats com Tortosa, Tarragona, Reus, etc., son ciutats
prou grans com per poder mantenir-ho tot impecable, perd sé6n comentaris que es fa
per destruir i fer mal. Al final aquest grup es va acabar tancant.

I, per aquesta rad, ara aquest tipus de grups de Facebook els miren els meus
companys de comunicacio, perqué jo m’he obligat a no mirar-ho. Aixi ells ho miren i ja
tenim acordat que ells només em passaran la informacié del que realment sigui
important. Perqué jo vaig arribar a un punt en que els hi vaig dir: “jo necessito,
psicoldgicament, no estar angoixada per gent que no sé ni qui sén ni si realment
darrere d’aquests perfils hi ha algun company meu, regidor, d’un altre partit”. Per tant,
només em diu coses que realment siguin necessaries que jo les conegui perquée

realment s’hagi de sortir al carrer i prendre mesures.
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En conclusid, en aquests tipus de situacions, com aquests grups de Facebook, és on,
jo com alcaldessa, crec que no he d’entrar mai. |, en el cas, que s’estigui difamant
sobre alguna questi6é i, a damunt, tingui 25 comentaris aquesta difamacio, llavors si
que entra un regidor a desmentir o aclarir. Perd jo no ho faig, perqué no crec que
aquest sigui el paper que hagi de tenir un alcalde o alcaldessa. |, relacionant-lo amb la
pregunta, crec que aixo és el que feia molt 'Ada Colau, entrava molt en tot el que
passava per les xarxes, totes les polémiques, i clar jo crec que aixd al final et
sobrepassa perqué et genera una gran tensié. I, a més, tu saps que, si entres en
aquestes polémiques, saps que llavors tu rebras segur. També és que la gent
s’atreveix a tot en les xarxes, en canvi en persona aixd no passa. |, aquest és el gran

problema que jo li veig a les xarxes, personalment.

E.4: Doncs no sé qué dir-te, perqué si que ho vaig escoltar perd com ja t’he dit que no
soc gaire de Twitter, doncs tampoc he fet mai un seguiment del que ha fet, del que ha
dit, etc. Si que és cert que els usuaris sempre demanen que et posicionis, perd jo
penso que també dependra del que tu diguis. Es a dir, a mi mai m’han demanat un
posicionament per Twitter, perd evidentment no soc l'alcaldessa de Barcelona, no s6c
’Ada Colau, pero a dia d’avui a mi ningd m’ha demanat que em posicioni a Twitter, per
tant, potser és que jo utilitzo aquesta xarxa d’una altra manera. En conclusio, crec que

dependra de com tu ho gestionis.

Jo recordo quan es va comengar amb el tema de la independéncia que a mi em
demanaven que em posiciones per saber si era 0 no independentista, i aixd entenc
que m’ho demanin, encara que també formo part d’un partit que ja es sap si ho és o
no, per tant, tampoc cal que constantment em demanin que em posicioni sobre aquest
tema. Perd, no entenc molt bé que a Twitter et demanin que et posicionis en depén
que coses, perquée tu formes part d’'un partit politic i la gent sap que tu tens una
ideologia i uns valors, en la qual cosa, no té gaire sentit. De fet, un politic que es
dedica a la politica ja esta marcat, ja tothom sap quina ideologia té. Que podem entrar
a questionar si defenso un tema més o menys? Perod, evidentment si jo formo part d’'un
partit i la gent ho sap doncs crec que és molt dificii no saber cap a on tiro
ideoldgicament. Si que és cert que potser alguna vegada diré coses que no toquen i
que no quadren gaire amb la ideologia del meu partit, perd de manera general, ja és

sap, per aquesta rad no acabo ben bé d’entendre tot aixo.
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Pero, vaja, tornant al tema de I’Ada Colau, suposo que si a ella li suposava un mal de

cap, doncs ja fa bé en deixar aquesta xarxa, perqué al final tots hem de ser feligos.

A dia d’avui no em plantejo deixar cap xarxa social, perqué per a mi tenen més
beneficis que desavantatges. Perd, com ja he dit, jo no séc d’entrar a discussions ni

debats, per a mi és més un aparador d’informacié que un lloc de discussio.
Ja no hi ha més preguntes, si vols explicar alguna altra qliestié que no he preguntat i

que consideres interesant, pots fer-ho! Fins aqui I'entrevista, moltes gracies per haver

acceptat aquesta entrevista i gracies per tota la informacié proporcionada!

8.4. Annex 4: grafics dels resultats de les enquestes

Es troben en un document adjunt.
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