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1. Titol, resum i paraules clau

Aquest treball tracta d’'un estudi del mercat dels cotxes eléctrics aixi com del
comportament dels consumidors respecte a aquest mercat. A la part practica, s’ha
analitzat el mix de comunicacié dels cotxes eléctrics per veure com arriben al seu public
objectiu i com acaben afectant el seu comportament, a part d’esbrinar les principals
motivacions/limitacions pels quals el client acaba optant o no per un cotxe electric.

Perd l'objectiu central d’aquest treball estd enfocat en esbrinar les seves principals
motivacions, limitacions i influencies a I'hora d’adquirir un vehicle eléctric. Per tal
d’obtenir resposta a les hipotesis principals del treball s’ha realitzat un estudi empiric,
que consisteix en la realitzacié d’'una enquesta en linia. Finalment, dir que s’ha pogut
observar que el principal motiu per el qual la gent no opta per un cotxe eléctric és per el
seu elevat preu.

Paraules clau: cotxe electric, comportament del consumidor, publicitat, procés de
compra, autonomia.

Este trabajo trata de un estudio del mercado de los coches eléctricos asi como del
comportamiento de los consumidores respecto a este mercado. En la parte practica, se
ha analizado el mix de comunicacién de los coches eléctricos para ver cémo llegan a su
publico objetivo y cémo acaban afectando su comportamiento, aparte de averiguar las
principales motivaciones/limitaciones por los que el cliente termina optando o no por un
coche eléctrico.

Pero el objetivo central de este trabajo esta enfocado en averiguar las principales
motivaciones, limitaciones e influencias a la hora de adquirir un vehiculo eléctrico. Con
el fin de obtener respuesta a las hipétesis principales del trabajo se ha realizado un
estudio empirico, que consiste en la realizacién de una encuesta en linea. Finalmente,
decir que se ha podido observar que el principal motivo por el que la gente no opta por
un coche eléctrico es por su elevado precio.

Palabras claves: coche eléctrico, comportamiento del consumidor, publicidad, proceso
de compra, autonomia.

This work deals with a study of the electric car market as well as consumer behavior in
this market. In the practical part, the communication mix of electric cars has been
analyzed to see how they reach their target audience and how they end up affecting their
behavior, apart from finding out the main motivations/limitations for which the customer
ends up opting or not for an electric car.

But the central goal of this work is focused on finding out its main motivations, limitations
and influences when purchasing an electric vehicle. In order to obtain an answer to the
main hypotheses of the work, an empirical study has been carried out, which consists of
conducting an online survey. Finally, it has been observed that the main reason why
people do not opt for an electric car is for its high price.

Keywords: electric car, consumer behaviour, advertising, purchasing process,
autonomy.
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2. Presentacio

El desenvolupament tecnoldgic i la creixent preocupacié pel medi ambient dues
caracteristiques destacables de l'actualitat, a més son dos fets que han provocat el
desenvolupament de noves alternatives i productes per satisfer les necessitats dels
consumidors. Un exemple clar és la indUstria automobilistica que ha desenvolupat noves
formes per satisfer una necessitat tan basica com és la mobilitat amb la creacié del cotxe
eléctric. Cosa que m’ha motivat per enfocar el meu TFG en aquest sector tan innovador
i canviant.

A més, des de que vaig iniciar la carrera d’Administracié i direccié d’empreses, m’ha
interessat molt el mon del marqueting i la seva capacitat d’influir en la nostra actitud
inclus sense adonar-nos. Cosa que m’ha fet, cursar totes les assignatures relacionades
amb aquest ambit, cada cop que cursava una assignatura aprenia una nova
finalitat/aplicacié del marqueting que va més enlla de la simple publicitat que veiem.

A mesura que anava adquirint coneixements relacionats amb el marqueting, més
m’anava cridant I'atencid, pero en especific I'estudi del consumidor m’ha interessat molt,
estudi de I'agent central per qualsevol activitat econdmica. L’'objectiu de I'estudi del
comportament del consumidor és conéixer com els consumidors prenen les seves
decisions de compra aixi com les seves implicacions en les estratégies de marqueting.

Concretament el comportament del consumidor, m’ha fet reflexionar sobre la quantitat
de treball que hi pot haver darrere d'una campanya publicitaria perqué a més, dels
objectius de I'empresa també s’ha d’analitzar el comportament i les accions dels
consumidors, intentant reunir els dos objectius en la mateixa campanya.

Unint el meu interés pel marqueting en general i el comportament del consumidor en
especific, juntament amb I'evolucié que estem vivint cap a una mobilitat més sostenible
ha sorgit la idea d’aquest treball.

Amb aquest treball s’ha volgut analitzar, per una banda, el mercat dels cotxes eléctrics,
incloent-hi una breu explicacié sobre els antecedents historics i després centrant en les
caracteristiques d’aquests cotxes i I'evolucié del seu mercat. Posteriorment estudiar el
comportament del consumidor respecte aquest mercat, des del seu perfil passant per
les principals motivacions i concentrat en el procés de compra.

A més, he volgut també incloure una part empirica d’investigaci6 de mercats,
assignatura que vaig cursar i em va demostrar la part del marqueting, que consisteix en
la recopilacio i I'analisi de la informacié de forma sistematica per facilitar la presa de
decisions. En aquest context he volgut analitzar, les estratégies del mix de comunicacio
que es porten a terme en aquest mercat per captar I'atencio del seu public objectiu, aixi
com esbrinar les principals motivacions i limitacions a I'hora d’optar per un cotxe eléctric.
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3. Introducci6

El present treball pretén analitzar per una banda, la industria automobilistica
concretament el cotxe electric i, per una altra banda, el comportament dels consumidors
respecte a aquest mercat.

El treball es divideix principalment en dues parts; la part més tedrica que tracta
d’analitzar el mercat dels cotxes eléctrics, ja siguin les seves caracteristiques,
avantatges i desavantatges respecte als cotxes tradicionals, aixi com I'evolucié d’aquest
mercat tant a nivell nacional com a nivell internacional. Posteriorment, es realitzara una
analisi del comportament del consumidor respecte a aquest mercat, aixi com les
motivacions i les limitacions que poden tenir per optar per un cotxe eléctric. A més
s’analitzara el procés que porten a terme els consumidors a I'hora d’adquirir el cotxe
eléctric, posant émfasi en la cerca d’informacié amb l'objectiu d’estudiar com i on
busquen la informacio els clients abans d’adquirir aquest tipus de vehicle, i extraure
conclusions.

En la part practica per una banda, analitzaré el mix de comunicacié del mercat dels
cotxes eléctrics i veure quines estratégies del mix de comunicacié utilitzen les marques
més venudes durant 'any 2019 i per una altra banda, esbrinar les principals motivacions
pels quals els consumidors compren un cotxe eléctric aixi com les limitacions que els fa
no optar per aquest tipus de vehicle.

Finalment, extreure les conclusions a partir de tota la informacio recopilada en el treball,
fent també surgéncies d’investigacions futures relacionades amb el tema.

3.1. Objectius i hipotesis del treball
Seguidament, un dels objectius d’aquest treball és fer una investigacioé on s’analitzara
les principals motivacions pels quals s’acaba adquirint un cotxe eléctric i les
limitacions pels quals no s’acaba optant per aquest vehicle. Realitzant un estudi
empiric, mitjancant una enquesta.

Més detalladament, els objectius generals d’aquest treball s6n per una banda,
analitzar el comportament del consumidor respecte als cotxes eléctrics i per I'altra banda
estudiar aquest mercat. Pel que fa als objectius especifics, son analitzar els factors
que influeixen en la demanda dels cotxes electrics, analitzar les subvencions que van
destinades als consumidors que optin per un cotxe eléctric i analitzar posteriorment si
els consumidors tenen coneixement d’aquestes. A més, determinar el perfil dels
consumidors d’aquest mercat i explorar els principals els factors que influeixen en ells a
'hora d’adquirir un cotxe eléctric. Finalment, analitzar els elements del mix de
comunicacio que utilitzen les principals marques d’aquest mercat.
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PART TEORICA

4. El mercat dels cotxes electrics

4.1. Origen dels cotxes eléctrics

L’origen dels cotxes eléctrics torna a la década del trenta del segle XIX, amb molta
anterioritat a 'aparicié dels cotxes de combustible. Segons el llibre “Vehiculos Eléctricos.
Historia, Estado Actual Y Retos Futuros, Moreno, F. M” la primera locomotora eléctrica
va ser inventada per Robbert Davidson I'any 1837, encara que alguns articles ho
atribueixen a I'enginyer hongarés Anyos Jedlik I'any 1828. Cal destacar que la creacio
del cotxe eléctric tenia un gran obstacle, que era les bateries, fins al 1850 on Gaston
Planté va crear les bateries recarregables, encara aixi els cotxes eléctrics no eren
suficientment operatius per competir amb els cotxes de vapor, que eren els que
dominaven en aquell moment.

Aixi que en el 1898 es van comercialitzar els primers models dels cotxes electrics
especialment en les ciutats de Londres i Nova York. A finals del segle XIX van aparéixer
els vehicles amb motor combustible, que presentaven nombrosos desavantatges
respecte als cotxes eléctrics, entre els quals; dificultats per arrancar, eren sorollosos,
propensos d’avariar-se entre d’altres. Inclis el preu dels cotxes de combustible era
major que el dels eléctrics, i aquests ultims presentaven una seria d’avantatges respecte
als anteriors, ja que no produien cap mena de soroll i no tenien problemes per arrancar,
entre altres. En aquest context els cotxes eléctrics eren utilitzats en les grans ciutats i
els seus principals clients pertanyien a la classe aristocratica i a I'alta burgesia urbana.

No obstant entre el 1920 i 1930 es van produir factors que van actuar a favor dels cotxes
de combustible com per exemple les millores que s’anaven fent especialment en les vies
i en les carreteres aixi com I'abaratiment del combustible. Les millores tecnoldgiques
gue es van produir en aquests cotxes van fer que el cotxe eléctric perdés cada vegada
més terreny en aquesta industria. L’evolucié del motor de combustible va ser tan rapida
i intensa que no va donar oportunitat a les noves bateries de niquel-ferro que donaven
més potencia i autonomia al motor eléctric a competir en el mercat.

Més endavant, el cotxe eléctric va perdre definitivament davant el motor de combustible
degut principalment a la cadena de producci6é que va desenvolupar Henry Ford, que va
fer a més de I'abaratiment del combustible, el cotxe també fos més barat. Des d’aquest
moment la produccié dels cotxes eléctrics es va frenar definitivament, fins a la Segona
Guerra Mundial que es van desenvolupar alguns intents per la produccié dels cotxes
electrics degut a I'escassetat del petroli. (La Vanguardia, 2019)

En els anys setanta amb la crisi del petroli es va tornar a aixecar l'interés per als cotxes
eléctrics. En els paisos desenvolupats van comencar a apareixer preocupacions
mediambientals aixi com consciéncia vers els efectes dels cotxes de combustible sobre
el medi ambient, que ha fet que molta gent optin per vehicles eléctrics.

En els Gltims anys estem observant un clar impuls de I'automocié eléctrica a causa dels
problemes economics i ecologics derivats en gran part dels combustibles fossils. (La
Vanguardia, 2019)
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4.2. Caracteristiques dels cotxes electrics

Actualment els cotxes eléctrics cada vegada van guanyant més terreny en el mercat
automobilistic, cosa que ha provocat que la majoria de les maques d’automobils
incorporin en el seu cataleg com a minim un cotxe eléctric.

Principalment cal destacar i aclarir que existeixen tres tipus de cotxes eléctrics; els
cotxes hibrids, cotxes de pila d’hidrogen i els cotxes eléctrics 0 més ben dit 100%
eléctric. Més endavant es detallara les caracteristiques de cada model.

Els primers sén els que incorporen a més d’un motor de gasolina disposen d’una bateria
electrica, utilitza un o altre en funcié de diversos factors, com son la distancia a recorrer
o la quantitat de combustible. Aquest model té un avantatge és que disposen de tota
'autonomia com un cotxe de combustible, perd no contamina molt. S6n més eficients
que els convencionals, perd no sén molt nets de cara al medi ambient, com els eléctrics
0 més ben dit el 100% electrics. (Coches eléctricos; movele.es)
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[I-lustracio 1. Figura del motor utilitzat en cada fase de conduccié del cotxe hibrid. (Font:
Toyota.es)

Com podem observar en la figura anterior, el motor eléctric s'utilitza a I'hora d’arrancar i
també per augmentar I'acceleracié que aporta el motor de combustible. Cal destacar
que durant la frenada el cotxe recarrega les seves bateries.

Els segons sén els que funcionen amb una pila d’hidrogen, aquest model funciona
substituint gasolina per la pila d’hidrogen, que quan es crema emet aigua que produeix
electricitat. Aquest model disposa d’'una gran autonomia i sén molt nets, perd necessiten
una infraestructura particular per conduir-los només es troben en algunes zones
concretes del mén, per exemple els podem trobar en algunes zones dels Estats Units.
(Coches eléctricos; movele.es)
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Els tercers son els cotxes 100% eléctrics, que disposen unicament d’un motor eléctric.
La principal marca que produeix aquest model és Tesla, encara que cada vegada trobem
més propostes d’aquest cotxe dins del sector. (Coches eléctricos; movele.es)

Aquest treball s’hi centra en aquest ultim tipus de cotxes eléctrics. Segons I'article “Cémo
funciona un coche eléctrico: carateristicas, Marketing prensa” aquestes sén les
principals caracteristiques dels cotxes eléctrics?:

- Principalment, cal destacar que aquests disposen de menys peces que els
vehicles de combustible, cosa que fa que el seu manteniment sigui més barat i
simple en comparacié amb els altres. Malgrat que han de fer les mateixes
revisions que els vehicles de combustible, el fet de tindre menys peces resulta
més facil la seva reparacio i el seu manteniment.

- Els cotxes eléctrics poden disposar d’un motor eléctric o més d’'un, que solen ser
petits i simples.

- Les bateries son la principal i I'tinica font d’energia d’aquests cotxes, solen tenir
una mida molt més gran que el motor. Sén els que determinen I'autonomia del
vehicle i també el seu preu final.

- Una altra caracteristica son els inversors interns de recarrega, la seva finalitat
és convertir o transformar corrent continu que surt de la bateria en corrent altern
gque necessita el motor pel seu funcionament.

- Els controladors dels cotxes eléctrics, aquest sén els que controlen i
comproven que tot funcioni correctament, a més de garantir la seguretat del
vehicle.

- El port és el que s’encarrega de rebre I'electricitat per recarregar la bateria del
vehicle. Aquesta electricitat arriba dels punts de recarrega o dels diferents
carregadors.

4.2.1. Avantatges i desavantatges del vehicle eléctric
Segons el llibre “Presente y futuro de las tecnologias verdes, Campos, E. B.” com
qualsevol cosa a la vida els cotxes eléctrics no sén perfectes, tenen els seus avantatges
i els seus desavantatges. Malgrat que aquests son la millor alternativa present per al
medi ambient en el sector automobilistic, no és una ra6 suficient perqué els consumidors
optin per aquests vehicles i no les alternatives disponibles en el mercat, ja que tenen els
seus avantatges i les seves limitacions.

Els principals avantatges son:

e Energéticament més eficients i menor cost d’energia
e Manteniment més barat

e Emeten molt poc dioxid de carboni (CO,)

e Subvencions per la seva adquisicié

e Tenen menor dependencia del petroli

e Disposen d’avantatges fiscals

e La seva polissa d’asseguranga és més barata

L A partir aqui quan es fa referéncia als cotxes eléctrics es parla del cotxe 100% eléctric.

=
\O—C
10 00O



Els principals desavantatges son:

e El preu inicial és elevat

e Poca autonomia

e Menor potencia en la conduccié

e Temps de recarrega

e Xarxes de punts de recarrega inadequades
e Alt preu de les bateries

4.2.2. Cost de I'energia
El cost de I'energia és un dels principals avantatges del cotxe eléctric, com bé diu el
libre “Presente y futuro de las tecnologies verdes, Campos, E. B” I'electricitat que
consumeixen aquests cotxes €s molt més barata que el combustible dels cotxes
tradicionals.

Perd cal tenir en compte que el preu de l'electricitat varia en funcié de lloc on es
recarrega el cotxe, per exemple hi ha llocs que surten molt econdomics com és el cas de
recarrega a casa, si es disposa d’un garatge, o bé si és buscar llocs on la recarrega sigui
barata.

També ens comenta que existeixen tarifes eléctriques nocturnes, que poden arribar a
suposar preus cinc vegades més economics que els combustibles fossils. Pero s’ha de
tenir en compte que la recarrega dels cotxes eléctrics pot variar molt en funcié de lloc.

A continuacié es mostrara un exemple de consum dels cotxes eléctrics, els de gasolina
i els de diesel:

Eléctrics 2 4€/100km 9,328£/100km
Diésel 5,58€/100km £,36€/100km
Gasolina 6,72€/100km 7,345€/100km

[I-lustracié 2.Consum dels cotxes eléctrics, de gasolina i diesel en gasolineres low cost
i en gasolineres de qualitat. (Font: automocion.com)

4.2.3. Manteniment
Un altre avantatge del cotxe eléctric és el seu cost de manteniment, aixd és degut
principalment a la quantitat de peces pel qual esta compost, és relativament inferior al
dels cotxes de combustible. A més, aquest no requereix un canvi constant dels filtres i
d'olis, i els frens es desgasten molt menys, fet que portara a un estalvi que al llarg del
temps es comenca a notar. (Llibre; Presente y futuro de las tecnologies verdes, Campos,
E. B)
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MOTOR DE COMBUSTION MOTOR DE ELECTRICO

[I-lustracié 3. : Motor cotxe de combustio vs motor eléctric. (Font: iberisasl.com)

4.2.4. Preu final de compra
El preu de compra dels cotxes eléctrics és sensiblement més elevat que els preus dels
cotxes de combustié inclis amb les subvencions estatals, en alguns casos aquest
diferencia por supera el 50% o incis més. Aquest desavantatge suposa un gran
inconvenient per la compra. Perd tenint en el compte el baix cost energétic i de
manteniment aquest sobrepreu s’amortitza, tal com es mostra en la seguent taula.

A més, segons l'informe del banco de Inversiones UBS, la fabricacio dels cotxes eléctrics
suposara el mateix que els models de combusti6 interna de cara al 2024. Aix0 sera
degut a lincrement del volum de venda dels cotxes eléctrics, que causara una
disminucié del seu preu de venda. Sera moment on la majoria dels clients optaran per
un cotxe eléctric a I'hora de prendre la decisié de compra d’un cotxe. (Article; Los coches
eléctricos igualaran los precios de los de combustion en apenas tres afios, Noya, C.)

Tabla 1. Tabla comparativa de precios a largo plazo segun tecnologias de coches
eléctricos, para vehiculos del segmento C [compactos grandes (e.g. Seat Toledo),
monovelimenes medianos (e.g. Opel Zafira) y todoterrenos compactos (e.g. Ford Kuga)
(Adaptado de OCU 2018). Se han destacado en rojo los precios de los vehiculos
de gasolina, diésel y eléctricos para facilitar la comparacion

Costes financieros Coste Mantenimiento
Vehiculos segmento C " .
& impuestos combustible ¥ seguro

Pila de combustible 57.571 [ B.oBs 8.937 | 74.593
Hibrido no enchufable

de gaanllna 33.176 . 14.278 10.661 . .8.11¢
Hibrido enchufable

B8 . B ]

de gasolina 33-993 . 5-341 9.b27 . 545951

Gasolina 29.811 15.851 10.661 56,323

Hibrido no enchufable

de gaséleo 3731 | 066 9.999 | 53996
Hibrido enchufable

de gaséleo 39.8g90 _ & Liydy _ 9.333 _ 53-367
Diésel 31.583 11.139 g9.999 | 52721
Electrico 35.958 1.928 8.937 | 5o.823
s::r-::':-lc:::[ngdPE] 30.459 10.306 10.661 . §1.426
Gas natural 30.716 b.2B8 10.661 47.665

Taula 1. Comparativa del preu a llarg termini d’'un cotxe eléctric, de gasolina i diésel.
(Font: Presente y futuro de las tecnologias verdes)
_—\(F
G_o!
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La taula anterior mostra els diferents costos que se suporten en funcié del vehicle que
es disposa, i es pot observar que en els costos totals els cotxes eléctrics surten més a
compte a causa del baix cost de manteniment i de combustible en comparacié amb els
cotxes de combustible.

4.2.5. Autonomia
Un dels principals desavantatge dels cotxes electrics és 'autonomia, encara que €s un
aspecte que cada vegada s’'innova més. Actualment I'autonomia dels cotxes eléctrics
donar per anar i tornar al treball de sobres, i inclls per anar a destins no molt llunyans.

La taula segiient mostra els 13 cotxes eléctrics amb més autonomia del mercat en I'any
2020, segons l'article “Los 13 coches eléctricos con mas autonomia del mercado en
2020: desde 385 km hasta 666 km de vida entre cargas, Galan, D”.

Vehicle Autonomia Capacitat de bateria | Potencia
Hyundai Nexo GGG km 120 kw 163 cv
Tesla model 5 610 km 100 kow 423 v
Tesla model 3 560 km 100 low 256 cv
Tesla model x H07 km 100 low hG2 cv
Jaguar |-Pace 490 km a0 kw 400 cw
Kia e-Miro 455 km 150 kw 204 ov
Farsche Taycan 450 km 93 4 kw A30 cv
Hyudai kona 449 km 150 ko 204 cv
Audi e-fron sportback | 444 km a5 kw I3 cv
Audi e-tron 437 km 300 kw 402 cov
Mercedes EQC 410 km a0 kw 408 v
FRebault Zoe 390 km a0 kw 109 cv
Missan Leaf 385 km 160 kow 215 v

Taula 2. Comparativa d’autonomia dels cotxes eléctrics del mercat 2020. (Elaboracié
propia, font:motorpasion.com)

4.2.6. Temps de recarrega
Com hem comentat anteriorment el temps de recarrega dels cotxes eléctrics és un altre
desavantatge que tenen aquests. Actualment existeixen tres tipus de recarrega:

e Recarrega del nivell 1 o lenta, es tracta d’endollar el cotxe eléctric a un endoll
simple, aquest tipus de recarrega sol ser bastant lent, aconsegueix entre 6 i 10
kilometres per hora. A més se sol utilitzar durant la nit, deixant el cotxe connectat
amb un endoll al garatge.

e Recarrega de nivell 2 o semirapida, aquest tipus de carregadors es poden
instal-lar en qualsevol xarxa eléctrica, el cotxe adquireix entre 15 i 40 kilometres
per cada hora que passa connectat.

e Recarrega de nivell 3 o rapida, aquest permet recarregar molt rapidament el
cotxe, amb un quart d’hora atorgar una autonomia d’'uns 200 kilbmetres. Perd
aquests carregadors sén molt cars d’instal-lar-los a casa, son els que trobem en
les estacions de recarrega publica o privades. (Llibre; Todo lo que debes saber
sobre el coche eléctrico, Catalan, J.T)

L @
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4.3. Analisi del mercat

Els cotxes electrics sén una realitat, ja que com s’ha dit anteriorment aquests cotxes van
guanyant cada vegada més terreny en el mercat automobilistic, ja sigui pels avantatges
que presenten o per la normativa anticontaminant europea que afavoreix I'expansio
d’aquests cotxes. Durant els ultims anys han anat aconseguint major autonomia, preus
més assequibles fets que els estan convertint en una opcié perfectament valida per
molts clients.

Son molt utilitzats sobretot a les grans ciutats, concretament en els trajectes urbans, ja
gue gracies al silenci absolut, al confort, I'agilitat de conduccié sense necessitat de canvi
de marxes i el limitat impacta que tenen sobre el medi ambient els fa la millor opcio
existent en el mercat automobilistic. Gracies a aquestes caracteristiques és cada
vegada el cotxe eléctric el substituit més perfecte del cotxe tradicional.

Entrant amb més detall en el mercat d’aquests, actualment Xina i els Estats Units son
els majors mercats, perd Noruega, Islandia i Suécia és on tenen major penetracio,
segons l'article “Los paises donde mas coches eléctricos se venden, en total y en mayor
proporcion, Gutiérrez D.”.

l;ii. 6 947
ance W [ 45,62

[I-lustracio 4. Paisos amb major niUmero de matriculacions dels cotxes eléctrics i hibrids.
(Font; hibridosyelectricos.com)

Com es pot observar en la figura anterior, Xina i els Estats Units lideren el ranquing dels
cotxes eléctrics més venuts. En la tercera posicio esta Noruega, pais on un de cada dos
cotxes venuts és eléctric o hibrid. Posteriorment trobem a Alemanya, Regne Unit, Jap6
i Franca.

Concentrant en el mercat europeu, sis paisos es reparteixen aproximadament el 80%
del parc mobil dels cotxes eléctrics de la Unié Europea que seguidament es veuran qui
sbn, segons larticle “ Un repaso a los paises europeos con mayor implantacién del
coche eléctrico”.

Segons I'Associacié Europea de Fabricants d’Automobils (ACEA), s’observa una clara
relacio entre el PIB per capita i 'adquisicidé d’aquests cotxes. Per exemple els paisos
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com Suécia o Paisos Baixos, Noruega que tenen el PIB més elevat, més de la meitat
dels cotxes matriculats que disposen son eléctrics. Mentre que paisos con Italia,
Espanya o Grécia la quota del mercat d’aquests cotxes encara no ha arribat a I'1% del
total. (Article; Un repaso a los paises europeos con mayor implantacion del coche
eléctrico)

Els 10 paisos europeus on es venen més cotxes electrics
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%

20,00%

0.00% H B B = = =
. AN
Qb\q’ K & ,b«@ N4

Grafica 1. Els 10 paisos europeus on es venen meés cotxes eléctrics. (Elaboracié propia,
font: recambiooriginal.com)

Aquest grafic mostra que els paisos amb més PIB son els que venen el major nombre
dels cotxes electrics, mentre que Espanya es troba en la setzena posicié del ranquing
amb una quota de I'1,39%. (Article; Un repaso a los paises europeos con mayor
implantacién del coche eléctrico)

4.3.1. Situacio actual del mercat a Espanya
Malgrat que Espanya es troba en les darreres posicions en la mobilitat eléctrica en
comparacié amb altres paisos de la Unié Europea, la venda dels cotxes eléctrics estan
en augment.

Analitzant la situacio de la mobilitat eléctrica a Espanya es pot observar que depenent
de la comunitat autdbnoma es troba més o menys electromobilitat, tal com es pot observar
en la grafica 2 que les principals comunitats autonomes amb major incorporacié de
I'electromobilitat s6n les llles Balears seguides per Catalunya i Madrid, segons
l'indicador global d’elelctromobilitat de ANFAC.
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Islas Baleares
Cataluna
(TR
Cariabris
Mawarra

Cspana

Grafica 2. : Indicador global d’elelctromobilitat. (Font: anfac.com)

En aquest informe també s’analitza I'evolucio en la penetracio dels vehicles electrificats,
en aguest cas es troba una evolucié notable com a consequéncia de I'impuls del vehicle
eléctric per part del govern, punt que tractarem més endavant.

ClaMancha

Catalihe

Cartatitin

alas Balearss

Fipaia

=

Grafica 3. Indicador de penetracié del vehicle electrificat. (Font: anfac.com)

Pel que fa a les infraestructures de recarrega, segons ANFAC, Espanya ha millorat en
un 1 punt en comparacié amb el segon trimestre d’aquest any.

indice en hase 100

telas Baleares
Catmiany
Naverra
Cantabra
Aragon

Com Valnciana
Isias Canwrias

Espada

Grafica 4.Indicador d’infraestructura de recarrega. (Font: anfac.com)

Finalment, podem observar una evolucié en l'expansidé dels vehicles electrificats a
Espanya, encara que segueix lluny de la mitjana Europea. Perd podem observar que
comunitats autonomes com llles Balears, Catalunya i Madrid estan liderant la transicio
a la mobilitat eléctrica a Espanya.
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4.3.2. Entorn competitiu

Com hem comentat anteriorment la venda dels automobils eléctrics a Espanya esta en
augment, encara que sigui en xifres molt llunyanes de la venda dels cotxes de
combustible. Aquest augment és degut a molts factors com ara les restriccions de
mobilitat dels cotxes de combustié en certes ciutats i la contaminacié atmosférica que
aguests produeixen ha portat a molts consumidors a optar per un cotxe eléctric en lloc
del tradicional.

A causa de 'augment de la demanda dels cotxes eléctrics, quasi totes les marques
d’automobils disposen actualment d’'una gamma de cotxes eléctrics o hibrids, fet que ha
portat a 'augment de I'oferta d’aquests cotxes a nivell mundial. En la figura seguent
mostra els principals cotxes eléctrics a la venda I'any 2019 a Espanya. (Noticia: Los
coches eléctricos que se venden en Espafia, OCU)

COCHES ELECTRIDDE DE VEMTA EN ESRARA,

Mars ymodelo Tipa Capacidad Precio®
Tesla Micdel 5 Gran autonoenis Berlina Erande 123 KWh 52000
Tesla Model X Gran autonomis SV grande 100 KWh G800
Audie-tron SV Erande 35 KWh B2.440
Jazuar i-Facs SV medio-mrande =1 kWWh 78100
Mieroades EGHC SV grande B KWh TTAZS
Tasia Micdal 2 Gram sistonomia Berlina media 75 KW 58700
Tesla Micdel 5 zitonomiz Berlina Erande T5E¥h E2400
Tesla Model X sutonomiz SV grande 75 KWh B7.100
Kiz =-Niro &4 KWh EW medic &4 K3Wh JBETO
Hyundai Kona &2 kWh 2V pequsfic 54 k¥Hh 42 500
Missan Leaf E+ ompacio 62 K¥Wh 45.050
Tasla Model 3 sutonomia plus Berlina media 50 KWh A8 00
Renault o=  Hilftzirio 40 EWh 28130
Missan Leaf ompacio 47 kW 34430
Kiz =-Niro 22 KWh EW medic IFKWH 313470
Hyundai Kona 25 KWh SN pequsrio IFEWh 38300
=0 L] Hilitano KW 38500
Wolkowazen m-Cald _CImpaEcin 35 KWh 10440
CeroEn e-Meferi  Hilftzirio 0 EWh 2300
Hyundas lonig Eléctrico Berlina madia 2B KWh 12=2T7E
Sercart Fortwo EQ i |t i e g LT, 1B KWh 21525
Serrt Forfour EQ i vt rii e g s 1B KWh 247595
CitroEn C-Zem Hilitano pegusio 15K¥h 21575
Prugpsot lon i |t i e g LT, 15 KWh 28450

[I-lustracié 5. Cotxes eléctrics en venda a Espanya. (Font: ocu.org)

Segons la noticia “Los coches eléctricos que se venden en Espafia, OCU” els cinc
cotxes eléctrics més venuts 'any 2019 han sigut:

> Nissan Leaf
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Tesla Model 3
Hyundai kona
Renault Zoe
> BMW i3

Y V V

4.3.3. Demanda del mercat
Segons la pagina web d’Endesa, les energies renovables estan canviant el sector
automobilistic, cal destacar tres dates claus per al futur de la mobilitat a Espanya: 2030,
2040 i 2050.

Per una banda, esta previst que de cara al 2030 Espanya redueixi en un 40% I'emissi6
de gasos en comparacié amb el 1990. Una mesura clau per aconseguir-ho és la
restriccio del trafic dels cotxes de combustible en les principals ciutats espanyoles.

Per una altra banda, esta previst de cara a I'any 2040 la prohibicié de la venda i la
matriculacio dels vehicles comercials amb emissions directes de CO,. Es prediu que al
2040 r'evolucié de la tecnologia fara que el cotxe eléctric sigui la primera opcioé entre els
consumidors a I’hora de decidir comprar un cotxe.

Finalment, de cara a I'any 2050 esta previst que no hi hagi cotxes contaminats circulant
per les carreteres d’Espanya, per tant es prediu complir la reduccié del 90% de les
emissions contaminants en comparacié amb el 1990.

Tots aquests factors acabaran influint en la demanda dels cotxes eléctrics, que esta
previst que augmenti de manera progressiva, sobretot que de cara a I'any 2050 que es
prediu la renovaci6 de tot el parc automobilistic orientat al cotxe eléctric. (Article: El
futuro de la movilidad en Espafia, Contenidos Digitales Endesa)

4.3.4. Incentius per adquirir els cotxes electrics
Hem de destacar que Espanya igual que la majoria dels paisos europeus porta a terme
mesures per renovar la industria d’automocio i potenciar el cotxe eléctric mitjangant
subvencions i ajudes.

L’dltim pla presentat el passat 16 de juny 2020 anomenat MOVES, que pretén impulsar
la competitiva i la sostenibilitat de la indUstria d’automocié. Aquest pla te com a objectiu
portar a terme mesures a curt termini amb una dotacié de 1.535 milions d’euros pel 2020
i mesures a mitja termini amb un valor de 2.215 milions d’euros. Aquests diners es
repartiran entre infraestructures de recarrega i adaptacié de les ciutats a les noves
necessitats de mobilitat, renovacié del parc public, realitzacié d’investigacions i
desenvolupament de solucions innovadores per la mobilitat i la seva industria, realitzacié
de formacions, entre d’altres. “Aquests son tots els detalls del pla de Govern per a
afrontar el gran canvi de paradigma a qué s'enfronta la indUstria automobilistica amb
I'arribada del cotxe eléctric i I'impacte de la crisi sanitaria”. (Plan MOVES 2020: estas
son las ayudas y medidas de Espafia para renovar la industria de la automocion y
potenciar el coche eléctrico, 2020)

A més, cal destacar que Espanya és el segon major pais en la fabricacio dels cotxes
electrics a Europa darrera d’Alemanya. Disposa un total de 17 plantes de fabricacio
d’automobils, a més de 15 models electrificats previstos per al proxim any. Aquest pla
MOVES té també per objectiu la reduccié de les emissions juntament amb la substitucié
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Ayudas Vehiculos eléctricos

62

dels vehicles contaminats pels eléctrics, a més d’'impulsar les empreses i els autbnoms
amb la renovacio de la seva flota.

Ayuda (C)
Motorizacion Categoria Autonomia (km) Limite precio ventas vehicula (C) Sin Con
achatarramiento | achatarramients
PFila de eambustible
[vehiculo de - 4.000 5.500
hidrdgeno)
Mayor @ igual de 30 | 45.000 (53.000 para wehiculos gléctricos de
Turisfmo ¥ menor de 90 B plazas, en caso de que el benefictaric o L] Z0KN]
Eldctricos puras & destinatario ditimo sea una administracdn o
hibridas &nehufables entidades sin dnima de lucro reconocidas de
Mayor & igual de 90 utdidad pablica) 4.000 5.500
Furgonetas Mayor & igual de 30 4.400 G000
Elctricos puros, | Mini bus y furgén 8.000 -
hibridos enchufables -
hiiirthy e
& dragens Camidn, sutobus 1 5. 0ed -

Electricos

Cuadriciclo ligers

Cuadricicle pesado

G600

BDOD

Matos con Pz
kW

Mayor o igual de 70

750

[I-lustracio 6. Ajudes cotxes electrics. (Font: IDAE)

Com a conclusié, podem observar un clar impuls en el desenvolupament del cotxe
eléctric a Espanya, mitjangant diverses ajudes tant per I'adquisicié d’aquest tipus de

vehicles com per la creacié de punts de recarrega per tot el territori.

5. El comportament dels consumidors a I'hora de comprar un

cotxe eléctric
L’analisi del comportament del consumidor és I'estudi de les accions dels individus en el
moment d’escollir, comprar, utilitzar i desfer dels béns, serveis, idees o experiéncies
amb l'objectiu de satisfer una necessitat. (Kotler, 2012)

Aquest apartat tracta d’analitzar el comportament dels consumidors dels cotxes
electrics, és a dir, tots aquells aspectes que tenen en compte i que influeixen en la seva
decisi6. Aixi, com fer una recerca d’estudis més rellevants sobre el comportament
d’aquests consumidors, per aixi poder comprovar si aquests estudis coincideixen amb
els resultats de la investigacié que es portara a terme.

5.1.

Factors gue influeixen en el comportament del consumidor

Segons Kotler, el comportament de compra dels individus es veu afectat per una serie
de factor com son la cultura, aspectes socials i personals. A continuacio es detallara
cada un d’aquests factors.

Els factors culturals segons Kolter, exerceixen una influéncia més amplia i profunda
sobre les dedicions dels consumidors. Aquests factors engloben la cultura, la subcultura
i la classe social, cada un d’aquests influeixen i determinen I'elecci6 final del consumidor.

19

e La cultura és el factor que acaba determinant els desitjos i el comportament dels
individus.
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La subcultura és la que acaba proporcionant la identificacié especifica dels seus
membres, inclou aspectes com la nacionalitat, la religio, els grups étnics i les
regions geografiques.

La classe social la podem definir com el conjunt de grups homogenis que
comparteixen els mateixos interessos, comportaments i valors.

Classe alta superior

X

Classe alta inferior

X

Classe mitjana superior

X

Classe mitjana

i

Classe treballadora

X

Classe baixa superior

X

Classe baixa inferior

ll-lustracié 7. Representacio de les classes socials. (Elaboracio propia, Font: Kotler,

2012)

Els factors socials estan compostos pels grups de referéncia, la familia, els rols i els
estatuts socials, que acaben determinat la nostra eleccio final. (Kotler, 2012)

Els grups de referéncia estan formats per totes aquelles persones o grups de
persones que influeixen de forma directa o indirecta sobre les nostres accions.
Aquells grups que tenen una influéncia directa s'anomenen grups de pertinencga.
Aquests grups es divideixen en grups primaris que son aquells amb qui
s’interactua amb molta freqiiéncia com so6n els amics, la familia, després es
troben els grups secundaris s6bn més formals i tenim una menor interaccié. Cal
descartar els grups d’aspiracio, son aquells que agradaria pertanyer, mentre que
els dissociatius s6n aquells que es refusen.

Segons Kotler, existeixen dos tipus de familia, la d’orientacié que és aquella
formada pels pares i els germans i la de procreacié que esta formada per la
parella i els fills.

Els rols i els estatuts sén la funcié que s’exerceix en cada un dels grups que es
pertany.

Els factors personals son el conjunt de caracteristiques personals que influeixen en la
decisio, segons Kotler inclou aspectes com sén I'edat, 'ocupacié i les circumstancies
econdmiques, la personalitat i el concepte personal, I'estil de vida i els valors. (Kotler,

2012)

5.2. Elclient d’'un cotxe electric
Segons un estudi realitzat per Dailmer I'any 2015 per trobar el seu public objectiu dels
cotxes electrics, ha observat que els principals usuaris d’aquests sén aquells clients que
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recorren més de 50 kilometres diaris deguts especialment als baixos costos de
manteniment i de recarrega.

En aquest estudi també s’ha pogut determinar les caracteristiques dels principals
usuaris; persones educades amb un gran interes en la tecnologia i amb uns ingressos
mitjans.

A més, ens afirma que la consciéncia mediambiental no afecta molt a la decisio de
compra d’un cotxe eléctric. (Article; Dailmer encuentra el cliente objectivo de los coches
electricos, Fernandez,S.)

5.2.1. Perfil del comprador d’'un cotxe eléctric
Segons I'enquesta nacional d’'usuaris de vehicles eléctrics realitzada en el 2018, aquells
gue opten per un cotxe eléctric solen ser homes adults entre 35 i 64 anys amb un nivell
d’estudi superior, professional o universitaris. EI seu habit de recarrega sol ser
usualment a casa, i utilitzen el cotxe en zones interurbanes amb una distancia mitjana
entre el 20 i 100 kilometres. (Informe: quien compra un coche eléctrico no vuelve a uno
de combustion, Redondo, N.L.)

e Homes

e Estudis superiors

o Entres 35i 64 anys

e Us en zones interurbanes

e Recorren una distancia entre el 20 i els 100 kildbmetres
e Estudis superiors o professionals

5.2.2. Motivacions dels compradors de cotxe eléctric

Respecte a les principals motivacions per la compra d’un cotxe eléctric segons la
investigacio realitzada per Zap-Map al 2020, ha demostrat que la principal motivacio
per la compra d’aquests cotxes és el medi ambient, ja que aquests compradors els
preocupa reduir el seu impacta ambiental al minim, i altres motivacions com és la
innovacié tecnologica d’aquest sector aixi com els canvis politics i les subvencions que
podem disposar pel fet de tenir un cotxe electric. (Article, 4 claves principales para
vender mcas vehiculos eléctricos en el concesionario, Diari de Tarragona)

Per una altra banda, I'enquesta realitzada per Autolist 'any 2019, conclou que les
principals raons per les quals no s’acaba optant per un cotxe eléctric son: 'autonomia,
el preu, I'escassetat de les infraestructures i el temps/lloc per recarrega. (Survey: Price,
range and weak charging network are top reasons consumers avoid EVs, Autolist)

21



62

What are the biggest reasons you would not buy an all-electric vehicle?

o shogle charae buiease nmwores  toketo recharge eneughabout battery materlsls.  sieebody sty

Grafica 5. La percepcié de compra d’un vehicle eléectric. (Font: autolist.com)

Aquest ultim estudi porta a reflexionar sobre la poca informacio que tenen els clients
dels cotxes eléctrics, ja que la majoria dels aspectes mencionats anteriorment que
porten que els consumidors no optin per aquests cotxes ja estan resolts. Aix0 en porta
fer-nos la pregunta, la comunicacio dels cotxes eléctrics és realment efectiva?

5.3. El procés de decisio de compra
Qualsevol compra, ja sigui per impuls o per prévia decisié segueix un procés de decisio,
procés que pretén assolir uns objectius mitjangant I'adquisicié de béns o serveis. (Article;
Las 5 etapas del proceso de decision del comprador, Bussines School)

Aquest procés de compra esta format per cinc etapes que son les seglents:

Reconeixement de necessitats
Cerca d’informacio

Avaluacio de les alternatives
Decisié de compra

Avaluacio del producte o servei

abrwnE

Aquest procés comenca amb la manifestacid6 d’'una necessitat que actua com una
motivacié per la compra, posteriorment trobem la cerca d’informacid, que pot ser interna
0 externa i té per finalitat conéixer les diferents alternatives existents per satisfer una
necessitat determinada.

Posteriorment es realitza una avaluacié de les alternatives disponibles a partir de la
cerca realitzada en el punt anterior. S’avalua segons els criteris del consumidor, ja sigui
pel preu, la durabilitat, les caracteristiques entre altres. Un cop avaluades totes les
alternatives se selecciona la millor entre les disponibles i es realitza la compra, ja sigui
en establiments fisics o per internet.

Un cop adquirit el bé o servei, es realitza I'avaluacié d’aquest, en funcio si es compleixen
les expectatives que el client havia dipositat en ell i si realment satisfa la necessitat
inicialment originada.

En aquest treball se centra en el procés de decisio de compra (cerca externa) per poder
comparar o contrastar la informacié disponible amb la investigacié que es realitzara en
la part practica.
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5.3.1. Procés de cerca d’informacid

Un cop el consumidor ja coneix el problema o necessitat, té lloc el procés de cerca
d’informacié, segons Solomon és el procés mitjancant el qual el consumidor descobreix
I'ambit i troba informacié que I'ajudara a prendre una decisié raonable. (Solomon, 2008)

En aquest procés de cerca d’informacié s’ha de distingir entre la cerca prévia a la
compra, que consisteix en buscar informacié especifica una vegada coneguda la
necessitat. | la cerca continua que consisteix en la cerca d’'informacié per estar al dia en
un mercat o en un ambit concert. (Solomon, 2008)

A més, cal distingir dues fonts d’informacio6: interna i externa. Tal com ens diu Solomon,
pel fet de viure en una societat de consum i per la nostra experiéncia previa ja disposem
d’'informacié i d’'un cert coneixement sobre les marques, guan sorgeix una necessitat el
primer que fem és una cerca interna dins de la informacié disponible en la nostra
memaria. Mentre que la cerca externa, tracta d’obtenir informacié per altres mitjans
externs ja sigui mitjancant els amics, internet o altres fons disponibles. (Solomon, 2008)

5.3.1.1. Cercainterna
La cerca d’informacio interna és l'activitat que es realitza immediatament després de
reconéixer una necessitat o un problema. Com he comentat anteriorment, aquesta
consisteix en la cerca d’'informacié dins de la propia memoria.

Aquesta cerca es caracteritza per tenir un baix cost i és més facil d’'emplenar, ja que no
requereix esfor¢. Proporciona informacié en qualsevol moment i té un cert grau de
fiabilitat, ja que a vegades és incompleta o incorrecta. Esta comprovat que les eleccions
basades en informacié interna requereixen menys esfor¢ per la quantitat de
comparacions que es realitza.

La informacié acumulada en la memoria d’'una persona es proporciona de forma activa
0 bé de forma passiva, a través de les diferents estratégies, segons la taula seguent:

Cerca passiva Cerca activa

|| Interrupcié Experiéncia

|| Aprenentatge Coneixement
Memoria

Taula 3. Mecanismes de cerca interna. (Font: Elaborada a partir de Bettman, (1979 i
Alsonso, (1997)).

Per una banda, la cerca passiva permet I'obtencié de la informacié de manera gratuitat
i involuntaria per part del consumidor. Mentre que la cerca activa esdevé de la informacio
acumulada per les consultes externes realitzades pel consumidor o bé per experiéncies
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anteriors. La cerca passiva és denominada aprenentatge incidental i la cerca activa
aprenentatge directe. (Solomon, 2010)

5.3.1.2. Cerca externa
La cerca externa és el procés que permet recopilar informacié de les diferents fonts
externes, que es caracteritza de ser impersonal, i pot ser controlada o no per I'empresa.
Es a dir, consisteix en buscar informacio a altres mitjans externs com poden ser els
amics, internet o altres. (Solomon, 2008)

Quan la cerca interna no proporciona informacié suficient per a la presa de dedicions,
els consumidors solen acudir a la cerca externa on es basen en I'experiéncia dels seus
amics o bé en I'experiéncia dels altres mitjancant internet. També s’acudeix a aquesta
cerca quan la informaci6 interna és obsoleta o poc fiable.

Informaci6 externa

Fonts controlades Fonts no controlades

Avalucaid

Alternatives factibles Alternatives poc factibles

Resultat

Progres Aturada

Taula 4. Procés de cerca i avaluacio d’informacié. (Font: (Alonso Rivas & Grande
Esteban, 2004)

També cal destacar que aquelles compres que suposen la necessitat d’'una cerca
externa impliquen un cert risc percebut. Aquest risc sol estar present en aquelles
compres costoses i complexes. (Solomon, 2008)

En el cas de la compra d’un cotxe qualsevol i I'eléctric en concret suposa un alt risc
percebut per el client, ja que es tracta d’'una compra complexa i amb una inversio
elevada en la majoria dels casos.

Segons Solomon, hi ha cinc tipus de riscos: monetari, funcional, fisic, social i el
psicologic. Perd aquests riscos solen afectar de forma diferent als consumidors, en
funcié de si s6n més o menys sensibles.

5.3.2. Com arriben els cotxes eléctrics als consumidors
Segons l'article “¢,Cudles son las mejores formas de promocionar el coche eléctrico en
Espafia?, Noya, C.”, un dels obstacles que limiten 'expansio dels cotxes eléctrics és la
poca informacio o publicitat que hi ha sobre aquests.

Una forma bastant comuna per arribar als clients és mitjangant concentracions
publiques, eina molt utilitzada per Tesla. Aquesta eina permet promocionar els cotxes
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eléctrics per mitja de concentracions en diferents punts, permet trobar-se amb els clients
potencials de forma directa. A més, aquestes permeten als clients realitzar proves
dinamiques dels cotxes.

Una altra eina que utilitzen les maques per donar a coneixer els seus models eléctrics,
sbn les cessions de vehicles, que permeten demostrar als clients les caracteristiques
dels vehicles, aixi com la possibilitat demostrar la seva autonomia a primera ma. El fet
de poder provar un cotxe durant uns dies pot acabar despertant I'interés vers el mateix.

A més, trobem accions publicitaries que realitzen els cotxes eléctrics amb els
ajuntaments amb I'objectiu de conscienciar als ciutadans per I'is de les alternatives
sostenibles de la mobilitat.

També s’aprofiten les proves d’eficiencia que realitzen a Espanya, que consisteixen en
competicions on es valora el temps i I'energia consumida, intentant que aquest sigui la
menor possible, per donar a conéixer les caracteristiques d’aquests cotxes.

Com a conclusid, els cotxes eléctrics busques altres mitjans per arribar als consumidors,
perd cerc que vegades aguestes accions no sén suficients per informar i despertar
linterés per aquests cotxes. Ja que, en punts anteriors hem pogut observar que molts
cients no disposen d’informacio suficient.

El fet de no disposar d’'informacié suficient porta als consumidors a realitzar una cerca
externa profunda abans de comprar un cotxe eléctric, ja que d’informacio interna en
disposen de poca degut a que aquests cotxes encara no sén molt comuns a la nostra
societat. Per tant, el risc percebut que assumeixen aquests clients acaba sent elevat.

5.3.3. Com s’informen els consumidors
Segons un estudi realitzat per Facebook i Ffk, els espanyols solen dedicar unes 27
setmanes per decidir la compra d’'un cotxe, mentre que la mitjana Europea ronda les 24
setmanes. Aquest termini els consumidors el dediquen a la cerca d’informacié de les
marques i dels models disponibles.

Quan es decideix canviar un cotxe o adquirir un de nou el 40% dels consumidors utilitzen
internet per cerca d’informacio, mentre que el 27% confia en les recomanacions dels
seus amics o familiars.

On s'informa per compra un cotxe

43%

B Webs de les propies marques M Pagines especialitzades

Grafica 6. On s’informa quan es decideix comprar un cotxe. (Font: dircomfidencial.com)
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Dins d’internet les pagines que més es consulten son les webs de les propies marques
(63%), mentre que els llocs webs menys consultats son els forums especialitzats (29%).

Llocs consultats
70%
60%

50%

40%
30%
20%
10%

0%

Webs de les propies Pagines Webs comparatives Revistes Forums
marques especialitzades especialitzades especialitzats

Grafica 7. Llocs consultats online abans de fer la compra. (Font: dircomfidencial.com)

La cerca d'informacié varia segons el sexe de 'usuari, els homes tendeixen a consultar
les webs de les propies marques i els forums d’opinié professionals, mentre que les
dones es basen més en les recomanacions del seu entorn ja siguin amics o familiars.

Respecte a I'eina més utilitzada per la cerca d’informacio per als homes és I'ordinador,
mentre que les dones utilitzen tant I'ordinador com el mobil, segons I'estudi realitza per
Facebook. També ens diu que el 34% de les dones coneixen noves marques
d’automobils a través de les xarxes socials.

Eina per cerca d'informacié

Dones

“m

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Mobil ® Ordenador

Grafica 8. Eina per cerca dinformacié segons el sexe de [lusuari. (Font:
dircomfidencial.com)

5.3.4. Regles de decisio
Una vegada recopilada la informacié ja sigui interna o externa, es passa a valorar les
alternatives seleccionades. Per valorar les alternatives s’ha d’avaluar els atributs de
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cada una utilitzant diferents regles, depenent de la complexitat de la decisio. En el cas
de compra d’un cotxe eléctric és una dedicié bastant complexa que requereix un major
esforg i reflexié per avaluar les diferents alteratives disponibles.

Segons Solomon, una forma de diferenciar les regles de decisié és distingir entre les
gue s6n compensatories i les que s6n no compensatories.

Les regles no compensatories sén aquells atributs que no podem compensar amb un
altre encara que sigui millor. Dins d’aquesta hi ha una série de regles que s'utilitzen quan
els clients no estan molt feminitzats amb el producte com son:

= Regla lexicografica, en aquest cas el consumidor ordena els atributs dels
diferents productes disponibles en funcio de la seva importancia, posteriorment
compara les marques en funcié dels atributs més importants.

= Regla per eliminaciéo per caracteristiques, es tracta d’escollir la marca com
I'atribut més important perd establint uns limits especifics.

= Regla conjuntiva, requereix un processament per marques establint uns limits
per cada atribut, s’acaba escollint aquella marca que compleix tots els limits si
n’hi ha si no se segueix buscant o es canvien els atributs.

Les regles compensatories sén aquelles que donen l'oportunitat a un producte de
compensar les seves deficiéncies, els consumidors que els utilitzen solen estar més
implicats en la compra.

6. Els mix de comunicacio dels cotxes electrics
Segons el llibre “Comunicacion integrada de marketing, Ramon A.E. | Lopez, C.S.” el
mix de comunicacié és la forma que utilitzen les diferents empreses per arribar als seus
consumidors, ja sigui per informar, recordar o persuadir.

Aquest mix de comunicacié esta format per cinc elements, els quals sén publicitat,
relacions publiques, venda personal, marqueting directe i promocions de vendes.

- Publicitat: és tota aquella comunicacié que pretén informar i persuadir, que es
transmet a través d’un canal no personal i és pagada per promocionar una idea,
un bé o servei.

- Relacions publiques: és un procés continu de construccié de bones relacions
amb els diferents publics de I'empresa, amb l'objectiu de promoure i protegir la
seva imatge.

- Venda personal: es tracta de tota aquella comunicacio que sigui personal, és a
dir, cara a cara amb els clients potencials amb I'objectiu d’aconseguir vendes i
construir bones relacions. A més cal destacar que és una comunicacioé personal
i bilateral.

- Marqueting directe: tracta de comunicar directament amb els clients o els
clients potencials per mitja de diversos canals com el correu postal, teléfon, fax,
correu electronic, internet o altres, requerint una resposta directa i immediata del
consumidor.

- Promocions de vendes: és el conjunt d’'incentius a curt termini que s’ofereixen
als consumidors per tal de fomentar la venda o la compra d’un producte o servei
en un periode de temps determinat.
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7. Analisis de la comunicacio dels principals cotxes eléectrics

venuts a Espanya
Aguest apartat se centrara en analitzar la comunicacié de les marques dels cotxes
eléctrics més venuts a Espanya durant el 2019. S’analitzara el mix de comunicacio que
utilitza cada una d’aquestes marques per tal d’arribar als seus clients i influir en ells per
la compra de la seva marca i no d’'una altra. Aquestes marques son: Nissan Leaf, Tesla
Model 3, Hyundai kona , Renault Zoe, BMW i3.

PART PRACTICA

7.1. Objectius de I'estudi
L’objectiu d’aquesta primera part practica es fer una analisi del mix de comunicaci6 de
les cinc marques de cotxes electrics més venuts a Espanya al 2019. Basicament
s’analitzaran els cinc elements de mix de comunicacio; publicitat, relacions publiques,
promocions, venda personal i marqueting directe. S’enfocara en els principals elements
portats a terme per cada una de les marques.

7.2. Metodologia
La metodologia que es portara a terme per realitzar aquest estudi és I'observacio de les
pagines principals de les marques anteriors, aixi com les seves pagines a YouTube per
analitzar els seus anuncis.

FITXA TECNICA

- Ambit i univers: Les maques de cotxes eléctrics més venuts a Espafia al 2019

- Mida de la mostra: 5 maques (Nissan Leaf, Tesla Model 3, Hyundai kona,
Renault Zoe, BMW i3)

- Criteris utilitzats: Els elements del mix de comunicacio

- Recollida d’informacié: Observacio de les pagines oficials de les marques
anteriors

- Dates de realitzacio: Del 04 de gener al 14 de gener del 2021

- Organitzacio responsable del treball: Fatima el Hatmi

7.3. Resultats
A continuacié es mostraran els resultats obtinguts de I'observacié realitzada en les
diferents pagines webs de les marques segients.

Nissan Leaf

Per tal de donar-se a coneixer entre els consumidors i atraure els clients a la compra
dels seus productes, Nissan utilitza una seria de métodes del mix de comunicacio,
principalment la publicitat ja sigui a la televisid, a les revistes o a les xarxes socials.

L’dltim anunci de Nissan Leaf va ser publicat al juliol del 2019. Podem observar que
I'estil publicitari del missatge del segiient anunci és el de demostracio, ja que consisteix
en mostrar al consumidor, de manera clara, els avantatges racionals del vehicle aixo
com les seves caracteristiques i el seu funcionament. El “claim” d’aquest “spot” és
“simply amazing” que és aquella frase curta que resumeix el missatge i tracta de captar
I'atencio de I'espectador. Pel que fa a la “target” sociodemografica d’aquest “sopt”, es
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pot dir que sén aquells usuaris de mitjana edat, de posicié economica mitjana, estudis
superiors.

» » o) o001/100

[I-lustracio 8. Anunci Nissan Leaf 2019. (Font: Youtube.com)

A més d'utilitzar promocions de vendes mitjangant descomptes periddics en alguns dels
seus productes. També fa Us de les relacions publiques mitjangant el patrocini de certs
esdeveniments entre els quals cal destacar que va ser el patrocinador oficial de la secci6
espanyola del 2012 fins al 2014. També cal destacar el “Foro Nissan de Movilidad
Sostenible”, en aquest forum presenta les novetats i les innovacions que té previstes. Al
forum del 2019 va anunciar la realitzacié d’un pla MOVES de Nissan, que pretén atorgar
un descompte de 5.500 euros per la compra d’un Nissan Leaf, a més d’augmentar el
nombre de punts de recarrega juntament amb el seu soci Iberdrola. (Article: V Foro
Nissan de Movilidad Sostenible, la electrificacion ya esta aqui, Guzman, J. A)

7~ \ Ofertas y precios Nissan Leaf nuevos

NISSAN

7 Ofertas para el Nissan Leaf. Encuentra los mejores precios sélo de concesionarios oficiales.

21.000 €

Tipo

Combustible ®

Ofertas y precios Nissan Leaf

Leaf 40 kWh Acenta 150 cv 5 ptas Eléctrico 21.000€

[I-lustracié 9. Exemple de promocions de Nissan Leaf . (Font: cotxes.com)

La venda personal és un element molt important en aquest sector, ja que es pot ser un
factor determinant a I'hora d’adquirir un cotxe, la venda personal s'utilitza sobretot en els
concessionaris on el venedor té relacio directa i cara a cara amb el client.
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[I-lustracio 10. Exemple de venda personal d’un cotxe. (Font: aximafv.com)

Finalment, i no menys important Nissan també utilitza les xarxes socials, ja sigui per
publicar les novetats com per estar més a prop dels seus seguidors. Sobretot a
Facebook que és la plataforma on esta més activa i disposa de més nombres de
seguidors.

Tesla Model 3

Per donar a conéixer els seus productes i la seva marca, Tesla utilitza principalment el
marqueting directe en els diferents mitjans perd especialment a través d’internet. En
aquest canal la marca promociona l'alta qualitat dels seus productes aixi com la
conscienciacié sobre el medi ambient, per tal de proporciona una imatge i un
posicionament clar en la ment dels consumidors. Tesla pretén amb el marqueting directe
crear una relacié amb el client potencial, per aixi generar un sentiment de lleialtat de
manera que aquests clients potencials acabin recomanant la marca a altres compradors
mitjangant la técnica “boca a boca”.

A més, Tesla esta aconseguint que molta gent adquireixi el seu cotxe sense la necessitat
de provar-lo, és a dir, mitjancant internet. Per aconseguir aixo la marca ha desenvolupat
dos conceptes; proximitat i veinatge, conceptes basics per vendre un producte amb éxit.
Tesla ha intentat tancar alguns establiments fisics per aixi reduir els costos operatius,
pero encara i aixi intenta comercialitza els seus productes mitjangcant les dues vies, real
i virtual. (Article: Tesla vende coches eléctricos sin que mucha gente se haya sentado
antes en uno. Estas son las claves de su éxito, Murias, D)

Tesla utilitza Elon Musk per a humanitzar la seva marca i aixi obtenir més oportunitats
perqué els consumidors se senti identificats amb la visié de la marca. Musk comparteix
una série d’aspectes en les seves xarxes socials, com ara fotos, videos, comentaris
entre altres, que fa que la gent confien més en la marca i la sentin més propera. (Article:
Tesla vende coches eléctricos sin que mucha gente se haya sentado antes en uno.
Estas son las claves de su éxito, Murias, D)
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[I-lustracié 11. Twiter Elon Musk . (Font: twiter.com)

A més, cal destacar que Tesla també utilitza la venda personal en les seves botigues,
on intenta oferir una experiéncia Unica, ja sigui per la decoraci6 com pels objectes
tecnologics que utilitza.

Com hem dit anteriorment, Tesla utilitza principalment el marqueting viral per donar-se
a coneixer, pero també utilitza els altres elements del mix de comunicacio, com la

promocié de vendes per tal
tatrauré els clients, per
exemple, I'any 2015 Tesla va
llencar una promocié on
oferien un descompte de 1.000
euros si portes a un nou client.
També utilitza les relacions
publiques per tal de gestionar i
impulsar la seva popularitat,
mitjancant la inclusié de les
seves patents en els
moviments  per  impulsar
I'energia sostenible. (Article: ¢Cuales son los fundamentos del marketing mix de Tesla?)

- Ny
[llustracié 12. Exemple de botigues de Tesla. (Font:
Motorpasion.com)

Hyundai kona

Hyundai utilitza la publicitat per a donar a conéixer els seus productes i la seva maca,
mitjangant anuncis en els diferents canals televisius. En aquest aspecte cal destacar
que Hyundai utilitza la publicitat segmentada en #0, de la cadena de Movistar+, aquesta
iniciativa permet adaptar la publicitat a la composicié de la casa i a les seves
preferéncies. (Article; Hyundai se suma a la publicidad segmentada en #0)

A més, seria interessant analitzar un “spot” de Hyundai Kona publicat al setembre del
2018. Principalment podem observar que l'estil publicitari d’aquest anunci és el de
demostracio, ja que tracta d’explicar de manera explicita els avantatge que presenta
aquest cotxe aixi com les seves caracteristiques i beneficis. El “claim” d’aquest sport és

<
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“Tu lo inspiras, tu lo conduces”. Pel que fa al “target” sociodemografic son aquells
usuaris de mitjana edat, de posicié economica mitjana, que els apassiona la innovacio i
la tecnologia.

P> »l o o05/024

[I-lustracié 13. Anunci Hyundai Kona. (Font: Youtube.com)

L’empresa coreana Hyundai utilitza les relacions publigues mitjangant el patrocini,
sobretot del futbol, encara que podem dir que aquesta empresa ultimament s’esta
expandint capa altres ambits com ara maratons o altres esports. (Article: Hyundai
diversifica su estrategia de marketing)

[I-lustracié 14. Exemples de patrocini. (Font: digitalmediasports.com)

També utilitza promocions amb l'objectiu d’augmentar les vendes de certs productes i
incentivar a la compra. A la pagina web de Hyundai trobem el segient exemple de
promocions.

Ultimas unidades de KONA de siempre,
ahora al mejor precio.

Liévatelo desde 14.759€ con hasta 5.886( )

de descuento si financias. - Y
| " “
’ Il /
de: orelo ~

P

[I-lustracié 15. Exemple de promocions de Hyundai Kona. (Font: hyundai,com)

Hyundai utilitza el marqueting directe mitjancant internet on es comunica directament
amb els seus clients potencials i intenta atraure nous clients, sobretot per I'is de
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“influencers”. A més es pot observar que Hyundai ha utilitzat “influencers” per tal de
donar a coneixer el model Kona.

Finalment, la venda personal com s’ha comentat anteriorment és un factor molt
important a tindre en compte en aquest sector, ja que es pot ser un factor determinant a
I’hora d’adquirir un cotxe, la venda personal s'utilitza sobretot en els concessionaris.

Renault Zoe

L’empresa Renault ha desenvolupat anuncis per tal de donar a conéixer el seu model
Zoe, en el seglient anunci publicat en I'octubre del 2020, podem observar que utilitza un
estil publicitari del missatge de problema-solucié, ja que ens diu que “no cambia nada”
perd “cambia todo”. Es a dir, ens ho estd comparant amb la resta de cotxes en el sentit
que fa la mateixa funcio, perdo que a la vegada ho canvi tot, és a dir que ho fa d’'una
manera molt diferent que els cotxes tradicionals. Pel que fa al “claim” es “passion for
life”. Respecte a la “target” sociodemografica diria que sén els usuaris de mitjana edat,
amb una posicié econdmica mitjana, estudis superiors.

» » 0 oo00/015

[I-lustracié 16. Anunci Renault Zoe. (Font: youtube.com)

A més a la pagina web de Renault Espanya trobem que utilitza les promocions per a
incrementar la venda d’aquest model i per tal d’'incentivar als clients per adquirir-ho.

Este mes, con Renault ahérrate la subida del impuesto de matriculacion”

> Vehiculos nuevos PARTICULARES Nueva Gama

Eléctrica e hibrida
“*119€/mes*

49 meses. TAE: 6,13%
it ta: 10.466,99€

Nueva Gama eléctrica e hibrida

Ultima cuota: 10 466,
Entrada: 4.152.46€
CLIO Intens E-TECH Hibrido 104 kW
(140cv)

*Oferta RCI Banque valida hasta 31/01/21

> Vehiculos nuevos EMPRESAS

> Posventa

[I-lustracié 17. Exemple de promaocions de Renault Zoe . (Font: promociones.renault.es)
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Respecte a les relacions publiques, Renault Zoe utilitza moltes accions, dels quals
podem destacar que té previst cedir una flota de 200 cotxes eléctrics com a patrocinador
oficial de la conferencia de les nacions unides COP21. ( Article: laaveidadelautomovil.es)

Com hem dit anteriorment la venda personal és molt important en aquest sector. Per
Renault també és molt important, ja que disposa de concessionaris on es mantenen
converses cara a cara amb els clients.

Finalment, el marqueting directe un concepte clau per qualsevol empresa avui en dia.
Renault utilitza el marqueting viral per mitja de pagines webs on es presten les
caracteristiques dels seus cotxes.

BMW i3

BMW ha utilitzat un “spot” al 2015 per donar a coneixer el seu model i3 entre els
consumidors. L’estil publicitari del missatge és el de demostracié, demostra un
avantatge del BMW i3 que és silenciés. El “claim” es “; te gusta conduir?”. Pel que fa a
la “target” sociodemografic sén aquells usuaris de mitjana edat, de posici6 econdomica
mitjana/alta, estudis superiors.

» » « o00/030

[I-lustracié 18. Anunci BMW i3. (Font: youtube.com)

A més, en la pagina web de BMW trobem promocions del model i3 amb l'objectiu
d’augmentar les vendes.

< Otras promociones

BMW.i3 CON ACABADO COMFQRT
ADVANCED
Desde 39.150 £/ 260 €/mes’ &

1. Financiado carBMW Bank.

BMW SELECTFLEXIBLE
Elegir bien es poder cambiar de opinién. Elige tu BMW électrificado
Nclocide = EGuadara log 12mmres B "y

* Tireliges si deseas devolver.tu BMW tras lds primeros 12 meses.

* Financiacior canéelable desde 12 meses’ -
LRy

*_Sin penalizacion......

* Con una entrada minima del 25%.

[0 Ver todo el equipamiento

[I-lustracio 19. Exemple de promocions del model i3. (Font: bmw.es)
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Pel que fa a les relacions publiques, BMW patrocina un conjunt d’activitats, sobretot els
esdeveniments del golf. Perd no s’ha trobat cap esdeveniment que sigui patrocinat pel
model i3.

La venda personal també és un factor clau, sobretot en els concessionaris. Pel que fa
al marqueting directe BMW i3 va realitzar una accié amb els “influencers” per tal que
aquests provessin aquest vehicle, es van realitzar videos on es recollia I'opinié d’aquests
sobre aquest cotxe. (Article: BMW i3 Drivers)

Seguidament hi ha un quadre resum dels principals elements del mix de comunicacio

que porten a terme les marques anteriors.

Estil publicitari | Avantatges - Demostracio Problema- Demostracio
racionals solucio
Relaciones Plan Moves de | Impulsa Patrocini Patrocinador -
publiques Nissan energia equips de | oficial COP21
sostenible futbol

Venta personal

Concessionaris

Concessionaris

Concessionaris

Concessionaris

Concessionari
s

clients

Marqueting Facebook Instagram, Facebook Facebook Facebbok
directe Twitter “Influencers” “Influencers”
Promocions de | Descomptes Descomptes Descomptes Descomptes Descomptes
vendes periodics per porta nous | periodics periodics periodics

Taula 5: Resum dels elements del mix de comunicacié de les marques dels cotxes
eléctrics més venuts. (Elaboraci6 propia)

Per acabar s’analitzara el nombre de seguidors en les diferents xarxes socials de les
marques anteriors:

Nissan 21.909.083 5.768.847 77.601
Tesla - 8.179.270 8.671.646
Hyundai 450.929 39.781 41.126
Renault 18.851.078 48.988 3.669
BMW 714.664 204.803 166.720

Taula 6: Nombre de seguidors en les diferents xarxes socials. (Elaboracio propia)

En la taula anterior podem observar que hi ha una gran diferencia en el nombre de
seguidors de cada marca en funci6 de la xarxa social. Comencem amb el cas de Nissan,
podem observar que té molts seguidors a Facebook i en una menor proporcié en
Instagram, pero hi ha una gran diferéncia en respecte a Twitter, aquesta diferéncia és
deguda que la marca té un compte per a cada pais, cosa que fa que tingui menys
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seguidors en aquesta xarxa social. Respecte a Tesla, és I'linica marca que presenta
poca variabilitat entre les dues xarxes socials on disposa de compte degut que té un
compte comu per tots els paisos, pero no té un compte oficial a Facebook.

Pel que fa a Hyundai també podem observar que té poca variabilitat en el nombre de
seguidors, ja que disposa d’'un compte per a cada pais, cosa que fa que no tingui molts.
En referéncia a Renault, podem observar que hi ha diferencia en el nombre de seguidors
entre Facebook i les altres dues xarxes socials, aix0 es degut qué en la primera xarxa
social té una Unica pagina per a tots els paisos, mentre que en les altres dues té diferents
pagines en funcid del pais. Finalment BMW, podem observar que hi ha poca variabilitat
en el nombre de seguidors i té pocs perqué disposa d’'un compte per a cada pais.

En conclusié, podem destacar que cada marca opta per a una estratégia diferent, per
exemple Tesla disposa d’un Unic compte oficial on reuneix tot el seu public dels diferents
paisos, mentre que altres maques opten per tenir un compte oficial para a cada pais per
aixi reunir membres que comparteixen certs aspectes i d’aquesta manera poder
intercanviar idees i experiéncies. A més m’agradaria haver fet una analisi del contingut
de les xarxes socials per degut a les limitacions del temps i de I'espai no ha sigut
possible, perd seria molt interessant de cara a invaginacions futures.

8. Perque un cotxe eléctric?
L’'objectiu d’'aquesta segona part practica es realitza un estudi empiric sobre el
comportament dels consumidors respecte als cotxes electrics, més detalladament,
investigar les principals motivacions i limitacions, la cerca d’informacié que duen a terme,
aixi com la influéncia de la comunicacié de les principals marques en els consumidors.

8.1. Objectius de I'estudi
En aquesta segona part practica del treball es pretén analitzar el comportament del
consumidor respecte al cotxe eléctric centrant principalment en les motivacions aixi com
limitacions a I'nora d’optar per un cotxe eléctric, les influéncies que intervenen a I'hora
de decidir, la cerca d’informacio que realitzen entre altres factors que els influeixen.

A més, investigar la influéncia que té la comunicacié en el comportament del consumidor
aixi com el coneixement que tenen els usuaris sobre les caracteristiques d’aquests
cotxes.

8.2. Metodologia
S’ha escollit un métode quantitatiu d’investigacioé que és I'enquesta, degut principalment
a la situacié que estem vivint, ja que és dificil la possibilitat de realitzar els méetodes
gualitatius com son les entrevistes en profunditat als clients potencials d’aquest mercat.
Per aguest motiu s’ha basat només en la realitzacié d’'una enquesta.

L’enquesta és una técnica d’investigacio quantitativa, que permet I'obtencié d’informacié
primaria. En aquesta técnica I'enquestador es posa en contacte amb I'enquestat amb
I'objectiu d’obtenir informacio, aquesta s’obté a partir d’'una mostra representativa de la
poblacié objectiu d’estudi mitjangant un questionari. (Introduccion a la investigacion de
mercados, 2015)
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Abans de comencar a realitzar 'enquesta és molt important dissenyar la fitxa técnica,
que es tracta de disposar als usuaris la minima informacié que els permetra interpretar
els resultats.

FITXA TECNICA

- Ambit i univers: Dones i homes majors de 18 anys amb carnet de conduir
residents a Catalunya

- Midade la mostra: 212

- Métode de mostreig: mostreig aleatori estratificat, amb un marge d’error
+6,74%, per un nivell de confianga del 95% i p=g=50%.

- Tractament previ de la informacio: Es mencionaran els coeficients
extrems dels resultats obtinguts.

- Recollida d’informacié: Enquesta realitzada mitjangcant Google Forms.
Veure Annex 1.

- Dates de realitzacio: Del 03 de marg al 30 d’abril del 2021

- Organitzacio responsable del treball: Fatima el Hatmi

L’enquesta consta de vuit blocs i un total de 30 preguntes, que fan referéncia als
diferents punts tractats en la part tedrica, es pot trobar en I'annex 1.

Per tal de determinar l'univers, s’ha centrat en aquell segment de poblacié de 18 anys
que disposi del carnet de conduir, s’ha escollit aquest segment per poder comprar el
comportament que tenen en funcié de I'edat i per veure si és possible treure conclusions
diferents en funcié d’aquestes variables.

Per poder obtenir resultats fiables s’ha optat per calcular la mostra representativa de la
poblacio total objectiu d’aquest estudi.

P.6.1.1.9.C.A Censo de conductores distribuido por comunidades auténomas de primera expedicion y sexo. Afio 2019,

Censolsin| Censolsin Censolsin| Censode Censode Censode Censo Censo

licencias) | licencias)| licencias) Licencias Licencias Licencias TOTAL TOTAL
COMUNIDADES AUTONOMAS Hombres Mujeres TOTAL  Hombres Mujeres TOTAL Hombres| Mujeres
Andalucia 2550562 2071522 4352064 G0d4 23 833 2851366 2071551
Aragdn 470177 304366 TIS3 ddd =] 450 470621 304372
Asturias [Principado de) 360332 2B6701 B27E33 130 8 135 361062 ZEET03
Balears [llles] 3055 315857 B21755 B4 S 53 305365 315862
Canarias E31335 S5120M 1144008 11 u] il 32006 S5120M
Cantabria 203413 163100 366513 21 0 21 203434 163100
Castillay Ledn F57500 B85534 1673134 T4 44 815 5527 E85735
Castilla-La Mancha ! 532565 1273333 1626 24 1650 T43037 532612
Catalufia 2405168 1836477 4241645 274 22 236 2405442 1836433
Comunitat Valenciana 1653775 1253336 231917 213 3 222 1659334 1253333
Extremadura 420357 277316 535313 431 13 500 421478 277335
Galicia 952870 803152 1756022 1656 343 2005 354526 8035
Madrid [Comunidad de) 1927513 MEIETZ 339719 167 1 185 1927706 EIETS
Murcia [Regidn de) 515747 381317 837064 B3 1 70 515516 381318
Mavarra [Comunidad Foral de) 213280 155733 363013 BS o] g5 213345 155733
Paiz Vasco 75117 528693 1273872 40 1 41 751213 528634
Ricja [La) 13124 82723 200853 7T 0 T 5201 82723
CeutayMelilla 65135 35283 103457 0 0 1} B5135 35289
Taral 15E1774E TES5513 27303561 E342 512 7454 15624630 TEEE3Z2S

Taula 7. Cens de conductors distribuit per comunitats autonomes de primera expedicid
i sexe. Any 2019. (Font: dgt.es)

Com que la poblacio objectiu supera els 100.000 habitats s’utilitzara la formula de la
poblacid infinita.
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o = K2xpxa
le?]

p*g = Nivell de desviacié estandard de la poblacio, se sol utilitzar el valor constant de
0,5.

K= Valor obtingut a partir del nivell de confianga. En aquest cas és el 95% que equival
al'1,96.

e= Error acceptable de la mostra, sol utilitzar un valor que varia entre I'1% (0,01) i 9%
(0,09), valor que queda a criteri de I'enquestador. En aquest cas és del 6,74%.

_1,96%%0,5%0,5 _

|0.06742] 211,41

Per tant per obtenir uns resultats amb un nivell de confianga del 95% i amb un error del
6,74% s’hauran de realitzar un total de 212 enquestes en total.

8.3. Resultats
Un cop tancat el periode per obtenir les respostes de I'enquesta, es procedira a I'analisi
dels resultats obtinguts.

Perd abans és necessari fer uns aclariments, tal com hi apareix a la fitxa técnica I'univers
d’aquesta enquesta son els homes i les dones majors de 18 anys que disposin del carnet
de conduir, pero degut que per realitzar 'enquesta s’ha hagut de penjar en les diferents
pagines, ja siguin per Facebook o per Instagram, no es podia determinar que només la
responguessin el public objectiu. Per tant, es va posar un filtre que les persones sense
carnet de conduir no poguessin completar 'enquesta i s’anava directament a la pagina
final.

A més, s’ha de destacar que el nivell de resposta obtingut finalment ha sigut el segtent:

212 respostes

Resum Pregunta Individual

Perd unicament s’han analitzat 199 respostes degut que eren els que pertanyien a
I'univers objectiu.

A continuacié es fara una analisi de les preguntes distribuides en blocs i es fara una
breu explicacié dels resultats obtinguts:
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Bloc 1: Prequntes informatives 1

Grafica 1: Distribucioé d’edat
212 respostes

@ Menys de 18 anys
@® De 18 a 25 anys

@ De 26 a 30 anys
10,8% @ De 31a35anys
@ De 36 a45 anys

@ De 46 a 55 anys
® Més de 55 anys

Es pot observar que els enquestats pertanyen a diferents intervals d’edat, aquest era un
dels objectius per tal d’obtenir respostes de les diferents perspectives. Encara que
podem recalcar que un percentatge considerable, exactament el 29,7% pertanyen a
linterval de 36 a 45 anys.

A més s’ha volgut analitzar més detalladament la distribucié de I'edat en funcio del cotxe
gue es disposa, en la grafica seglient es poden observar els resultats.

0 10 20 30 40 50 60

Per realitzar aquesta grafica, s’ha fet una mitjana de les edats dels enquestats en funcio
del vehicle que disposen. Es pot destacar que la mitjana d’edat dels participants que
disposen un vehicle electric ronda als 49 anys, pel que fa a I'hibrid ronda als 44 anys i
per ultim, els vehicles de combustible ronda als 40 anys. Amb aixo podem observar que
la majoria dels joves compren els cotxes de combustible, mentre que a partir d’'una certa
edat ja comencen a optar pels vehicles hibrids i eléectrics.

e {E
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Grafica 2. Comarca de residencia

212 respostes

® Baix Camp

® Alt Camp

@ Baix Ebre

@ Baix Penedes

1 @ Conca de Barbera
‘ ® Nontsia

‘ \ @ Priorat

® Ribera d'Ebre

12V

Respecte a la residéncia, I'objectiu era gent que viu a Catalunya i totes les respostes
eren de residents. La majoria del tarragones (44,3%).

El fet que els enquestats siguin Unicament residents a Catalunya és per limitar
I'enquesta, perque si no es tindria una mostra molt elevada i seria dificil obtenir un elevat
nivell de respostes.

Bloc 2: Mobilitat

Grafica 3: Freqguéncia desplagcaments abans pandémia.

100 I Mai M Alguna vegada [0 Una vegada a la setmana [l Diverses vegades a la setmana [l Cada dia

75
50
25
0
Anar a un lloc de treball o Moure’'m pel propi nucli Anar a llocs d'oci del propi Moure'm pel propi nucli Desplagar-me a altres Moure’m per dins d'un
al lloc d'estudi al propi nucli urba nucli urba urba per questions laborals municipis (a més de 10 municipi que no és &l propi
urba km)

Grafica 4: Frequencia desplacaments després pandemia.

I Mai [ Alguna vegada [ Una vegada a la setmana [l Diverses vegades a la setmana [l Cada dia

100
50
Anar a un lloc de treball o Moure'm pel propi nucli Anar a llocs d'oci del propi Moure'm pel propi nucli Desplagar-me a altres Moure'm per dins d'un
al lloc d’estudi al propi nucli urba nucli urba urba per questions laborals municipis (a més de 10 municipi que no és el propi
urba km)
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Principalment es pot destacar que en el primer grafic (abans de la pandemia) tots els
desplacaments citats es feien de forma més frequient per no dir cada dia. Mentre que el
segon (durant la pandémia) la majoria dels desplacaments es fan alguna vegada o mai.

A més, es pot dir que el primer grafic (abans de la pandémia) la majoria dels enquestats
es desplacaven de forma diaria als altres municipis a més de 10 kilometres, mentre que
en el seglient grafic aquest desplacament és fa molt poc gairebé mai.

Amb aquestes preguntes s’ha volgut demostrar que amb la COVID, a causa de les
restriccions els nostres habits de mobilitat s’han canviat, i ara no fa falta un cotxe amb
molta autonomia per fer els pocs desplacaments que podem o necessitem fer, cerc que
aquest fet pot fer que molta gent que abans no optava per un cotxe eléctric per
I'autonomia ara ja ho pugui fer.

Grafica 5: Aspectes que es tenen en compte a I'hora d’escollir un mitja de
transport.
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Cotxe elécric i hibrid = Cotxe de combustible

Amb els resultats obtinguts, s’ha realitzat una analisi bivariant, dels aspectes que es
tenen en compte a I'hora d’escollir un mitja de transport en funcié del vehicle que
disposen els enquestats. Per simplificar la informacié s’ha agrupat els enquestats en dos
grups, els que disposen un vehicle de combustible (diésel, gasolina) i els que disposen
un vehicle eléctric i hibrid.

Entrant en detall, es pot observar que els enquestats que disposen un cotxe eléctric o
hibrid, donen molta més importancia al medi ambient i a la seguretat a I'hora d’optar per
un mitja de transport que els enquestats que disposen d’un vehicle de combustible.
Mentre que aquests Ultims donen més importancia a aspectes com I'estalvi de temps, la
distancia del trajecte, el cost.

El resultat obtingut en aquesta pregunta porta a un contrast amb l'estudi realitzat per
Dailmer, que afirma que la consciencia mediambiental no afecta molt a la decisié de
compra d’un cotxe eléctric. Mentre que el grafic podem observar que els enquestats que
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disposen d’un vehicle eléctric o hibrid tenen en compte el medi ambient a I'hora d’escollir
el mitja de transport.

Grafica 6: Mitjans de transport més utilitzats.

@ Cotxe
@® Moto

@ Bicicleta
® Cap

® Tren

@ tren

® autobus
@® Autobus

12 W

La majoria dels enquestats utilitzen el cotxe de forma frequent per fer els seus
desplagaments (86%). Seguit per la moto (7%) i el transport public (5%).

Els resultats d’aquesta pregunta podem reflexionar que la gran majoria de la gent utilitza
un cotxe per fer els seus desplagaments, per qué no sigui un cotxe electric? Aquesta
pregunta és la que s’intentara donar resposta amb les preguntes seguents.

Grafica 7: Disposici6 del carnet de conduir

@ AM (ciclomotor)

@ A (motocicleta)

@ B (cotxe)

@ C (camions i altres)
@ Cap

Aquesta era la pregunta clau per determinar qui continuava amb I'enquesta qui no. Es
pot destacar que el 91% dels enquestats disposen de carnet de conduir de cotxe i 2,8%
tenen carnet de camions o altres.

Els enquestats que disposen de carnet de cotxe o camions sén els que han pogut
continuar amb I'enquesta.

Bloc 3: Vehicles

Els enquestats que han contestat que disposen de cotxe i és el mitja de transport que
més utilitzen han respost a les seguents preguntes:
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Grafica 8: Tipus de vehicle
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Pel que fa al tipus de cotxe, la majoria dels enquestats disposen o bé d’'un cotxe diésel
(57%) o bé gasolina (33,1%). Mentre que molt pocs disposen d’un cotxe hibrid (7,6%) o
electric (2,3%).

Amb aquesta pregunta es pot observar que la majoria disposen de cotxes de
combustible i una petita part dels hibrids mentre que els eléctrics hi ha molt pocs. Pero
podem dir que hi ha una tendéncia creixent d’optar per un cotxe hibrid, mentre que els
electrics encara no s6n molt freqiients en la nostra societat.

Grafica 9: Nombre d’anys que es disposa el vehicle
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En el grafic es pot observar I'antiguitat del vehicle en funcié del tipus, és a dir, si és de
gasolina, diésel, hibrid o eléctric. Es pot recalcar que la majoria del que disposen un
cotxe electric el tenen des de fa menys d’'un any i els que disposen un cotxe hibrid el
tenen entre 1 i 3 anys. Pero en el cas dels que disposen un cotxe diésel hi ha de tot, és
a dir, gent que el disposa fa menys d’'un any fins a gent que el disposa fa més de 10
anys. | finalment, el que disposen d’un vehicle de gasolina, passa una situacié semblant
al vehicle diésel alguns els disposen des de fa un any mentre que altres el tenen des de
fa més de 10 anys.
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Aix0 ens porta a reflexionar que molts dels enquestats canviaran de cotxe de cara als
proxims anys, ja que una bona part d’ells els disposen des de fa molt de temps. Per tant
aquest és el moment per als cotxes eléctrics per donar-se a coneixer i convencer als
clients perqué el seu proxim cotxe sigui eléctric.

Grafica 10: Despesa setmanal en combustible o energia en funcié del vehicle

80,00
70,00
60,00 =
50,00 -
40,00

30,00 |
20,00

oo LB ) B W

0,00

Menysde Entre21€i Entre26€i Entre31€i Entre4l€i Mésde51€ Ns/Nc
20€ 25€ 30€ 40€ 50€

M Electric ™ Hibrid Diesel Gasolina

Pel que fa al cost setmanal de combustible, en la grafica anterior hi ha la despesa
setmanal en funci6 del tipus de vehicle que disposen els enquestats. Es pot observar
que els que disposen de cotxe eléctric es gasten o bé menys de 20€ o entre 21 i 25€
setmanals en concepte d’energia. Pel que fa als enquestats que disposen un vehicle
hibrid es gasten entre 21 i 50€. Respecte als que disposen els vehicles de gasolina i
diésel hi ha de tot, és a dir, hi ha gent que es gasten menys de 20€ com altres que es
gasten més de 51€. Associaria el cost reduit d’alguns enquestats a les restriccions de
mobilitat de la COVID.

Grafica 11: Despesa en manteniment del vehicle
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Respecte a la despesa en manteniment, la grafica anterior ens mostra la despesa en
manteniment dels enquestats en funcié del tipus de vehicle que disposen. Es pot
observar que els enquestats que disposen de vehicles eléctrics i hibrids la despesa és
molt més baixa en comparacié amb la despesa dels que disposen de vehicles diésel o
gasolina. Mentre que hi ha part dels enquestats que no tenen en compte aquesta
despesa i no la saben quantificar.

| aix0 porta a reflexionar que hi ha una part dels enquestats que no donen massa
importancia a la despesa de manteniment del seu vehicle, a qui ve que els cotxes
electrics hauran de tenir en compte que I'argument del baix manteniment no conveng a
tothom.

Grafic 12: Aspectes a valorar a I’hora d’adquirir un vehicle

5
45
4
3,5
3
2,5
2
1,5
1
0,5
0

’b&(b Qo\rb @ Q\ 6\ \3 e‘> o @v \OQ \® Q\ \’\\

¥ & S o\ S & & N

4 @ P S @ & @\y
@ o8
Q/% Q},bo
Q.

m Eléctric mHibrid Diésel mGasolina

El grafic anterior ens mostra la importancia d’alguns aspectes a considerar abans
d’adquirir un vehicle, en funcié del tipus de cotxe que ja disposen els enquestats.
Principalment cal destacar que els consumidors que ja disposen de cotxe eléctric o
hibrid donen importancia a les emissions a I’hora de comprar un vehicle nou, mentre els
que disposen de cotxes de combustible no li donen tanta importancia. També podem
observar un comportament semblant en I'aspecte de la poténcia i 'autonomia, encara
que la diferencia no és massa gran com en el cas de les emissions. | pel que fa a la
resta d’aspectes no hi ha diferéncies rellevants a destacar.

Respecte a I'aspecte de la tecnologia, personalment m’esperava que els consumidors
gue ja disposen de vehicles eléctrics o hibrids valoressin molt més aquest factor que els
gue disposen el vehicle diésel o gasolina, pero els en I'analisi ha sortit que ho valoren
d’'una forma bastant semblant.
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Bloc 4: Cotxes eléctrics

Grafica 13: Interés d’adquirir un vehicle eléctric segons el sexe
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En la grafica anterior es pot observar el grau d’'interés que tenen els enquestats per
adquirir un vehicle eléctric en funcié del seu sexe. Es pot destacar que la majoria de les
dones no estan interessades en adquirir un vehicle eléctric mentre que el cas dels
homes es pot dir que hi ha una proporcié major que les dones que estan entre bastant i
molt interessats.

A continuacié sabrem els principals motius d’aquests percentatges.

Taula 1: Motius per adquirir un vehicle eléctric

Perqueé  sobn | Pel baix cost | Perquée permet | Per les | No pagar | Ns/Nc
nets i no|de circular per | subvencions impostos

contamina manteniment | qualsevol lloc | que ofereix

molt d’energia I'estat

78,70% 76,60% 29,80% 19,10% 2,10% 2,10%

Els principals motius per comprar un cotxe eléctric segons els enquestats que estan
interessats son, principalment pergué son nets i no contaminen molt (78,7%), seguida
pel baix cost de manteniment i d’energia (76,6%), i perqué permeten circular per
qualsevol lloc (29,8%).

Pel tema de les subvencions només un 19,1% ho consideren un motiu important per
comprar aquest cotxe. Per tant podem observar que el tema de les subvencions no és
molt conegut, cosa que si ho fos pot incentivar a adquirir aquests cotxes. | no és un
motiu suficient per adquirir un vehicle electric, com ens deia la investigacio realitzada
per Zap-Map al 2020.

Taula 2: Motius per no adquirir un vehicle electric
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So6n molt | Per la | Disponibilitat | Ja tinc | Alt cost | Ns/Nc No tinc | No

cars poca d’estacions | vehicleino | de informacié | m’agrada
autonomia | de recarrega | em fa falta | I'energia el
que un altre disseny
disposen

72,4% 44,1% 42,1% 38,25% 13,8% 6,6% 3,9% 3,9%

Pel que fa als principals motius per no adquirir un vehicle eléctric sén, principalment
perqué son cars (72,4%). Seguida per la poca autonomia que disposen aquests cotxes
(44,1%), sense valorar que la majoria dels cotxes eléctrics jatenen aquest inconvenient
superat, considero que aixo és degut a la poca comunicacio que fan aquests cotxes per
informar sobre aquests aspectes.

| la disponibilitat d’estacions de recarrega que el 42,1%, ho considera un motiu per no
optar per aquest cotxe.

Per tant, comparant els resultats obtinguts amb els resultats de 'enquesta realitzada per
Autolist 'any 2019, els motius s6n molt semblants.

A més, com que la pregunta és oberta hi van haver enquestats que van posar altres
motius a més dels anteriors:

- “Les bateries tenen una vida Gtil de 8 anys, canviar-les es quasi igual de car
gue comprar un cotxe nou. Amb un motor térmic tens cotxe per 15 anys facil
amb bon manteniment”.

- “Javaig tenir un i no es veritat el que diuen. Acabes recarregant amb electricitat
produida amb combustible. | realment acabes consumim el mateix que un de
benzina”.

- “Contamina mas las baterias del coche eléctrico que el diésel”.

- “Ya he tenido hibrido y no es rentable en carretera”

Grafica 14: Preu a pagar per un vehicle eléctric
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La grafica anterior mostra el preu que estrien disposats a pagar els enquestats en funcié
del seu nivell d’'interés d’adquisicio d’'un vehicle eléctric. | es pot observar com és logic
els que estan interessats en comprar un cotxe eléctric estan disposats a pagar més que
els qui no estan interessats. Es a dir, a mesura que augmenta I'interés augmenta el preu
que estarien disposats a pagar.

Per tant aixo fa reflexionar que el tema de preu és només una excusa dels que no estan
interessats, inclis gran part dels que no estan interessats desconeixen el preu que
estarien disposats a pagar.

Grafica 15: Els punts de recarrega dels cotxes electrics
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Pel que fa als punts de recarrega dels cotxes eléctrics el 46,2% dels enquestats no tenen
gaire d’informacio sobre el tema. El 22,6% consideren que la millor opcié és recarrega
a casa, ja que surt més economic, mentre que el 25,1% creu que hi ha molt pocs i s6n
molt cars.

Considero que en aquest aspecte s’hauria de destinar esforgcos i recursos per informar
als consumidors sobre els punts de recarrega.

Entrant més en detall, s’ha realitzat un grafic unicament amb els enquestats que
disposen de vehicles eléctrics i hibrids.
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M Electric ™ Hibrid

En la grafica es pot observar que tots els que disposen de vehicle eléctric i una part
considerable del que disposen de vehicle hibrid prefereixen recarregar-ho a casa.
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Bloc 5: Perca d’informacio

Taula 3: Mitjans de comunicacié consultats abans d’adquirir un vehicle

Concessionaris Familia Amics Opinid Publicitat | Ningu Ns/Nc
d’altres
clients
68,3% 62,3% 39,2% 32,7% 21,6% 2,5% 0,5%
Altres:

- Foros, mecanicos

- Informacio técnica

- Xarxes i foros

- Treballo en un taller mecanic i tenim informacié de diferents llocs

Taula 4: Mitjans a consultar abans d’adquirir un vehicle eléctric

Concessionaris | Pagines webs | Recomanacié | Pagines | Ns/Nc
especialitzades | amics/familiars | de les
marques

74,9% 68,8% 43,2% 25,1% 0,5%

Altres:

- Foros, mecanicos

- Internet (YouTube)

- Xarxes i foros

- Youtube. Videos de propietaris.

- Ha ningl no em compraria mai un cotxe eléctric

- No buscaria. No estoy interesado en coche electrico

Respecte al lloc on busquen informacié els enquestats abans d’adquirir un cotxe
gualsevol o un cotxe eléctric ho fan als concessionaris un 68,3% i un 74,9%
respectivament.

Seguidament per als cotxes en general en basen en 'opinid dels seus familiars (62,3%)
i amics (39,2%). Mentre que en el cas dels cotxes eléctrics busquen informacié en les
pagines webs especialitzades (68,8%) i posteriorment I'opinié dels amics i de les families
(43,2%). Aixo és degut a que en el cas dels cotxes eléectrics la recomanacié dels amics
i familiars no és gaire efectiva, ja que poca gent disposa d’aquest model de vehicle.

Per tal de contractar I'estudi realitzat per Facebook i Ffk, que deia la cerca d’informacio
varia segons el sexe de l'usuari, els homes tendeixen a consultar les webs de les propies
marques i els forums d’opinid professionals, mentre que les dones es basen més en les
recomanacions del seu entorn ja siguin amics o familiars. En el grafic segiient podem
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observar que tant els homes com les poden, és a dir, en uns nombres bastant semblants
consulten a les seves families i als seus amics abans d’adquirir un vehicle qualsevol.
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Grafic 16: Marques de cotxes eléctrics que coneixen els enquestats
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La majoria dels enquestats coneixen a la marca Tesla, i una part considerable no coneix
a cap marca de cotxes eléctrics. Perd també podem destacar que la marca Toyota,
Reanault, Hyundai i Nissan s’han repetit varies vegades.

Grafica 17: Maques que coneixen dins d’un llistat

Nissan Leaf
Tesla Model 3
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Renault Zoe
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Cap
Ns/Nc

78 (39,2%)

125 (62,8%

91 (45,7%)
101 (50,8%)

26 (13,1%)

11 (5,5%)

La majora dels enquestats han respost Tesla Model 3 (62,8%), seguida per Renault Zoe
(50,8%) i Hyundai Kona (45,7%). El cotxe eléctric poc conegut és el de la marca BMW
i3 (36,7%).
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Comprant els resultats d’aquesta pregunta amb I'anterior, podem observar que la marca
tesla és la més coneguda en el mercat dels cotxes eléctrics.

Bloc 6: Comunicacid

Grafica 18: Plataforma on s’ha vist algun anunci d’un cotxe eléctric
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Es pot observar que el mitja on els enquestats han vist algun anunci d’'un cotxe eléctric
és a la televisi6 (46,7%), seguida per les xarxes socials (31,2%). Cal destacar que un
nombre considerable d’enquestats no hi veuen gaire d’anuncis d’aquests cotxes
(18,6%). Pertant podem dir que el canal on es veuen més anuncis dels cotxes eléctrics
és a la televisio.

Grafica 19: Veure algun anunci de les maques seglents
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Tesla Model 3 33 (16,6%)
Hyunday kona 49 (24,6%)

Renault Zoe 47 (23,6%)

BMW i3 25 (12,6%)

Cap 63 (31,7%)

Ns/Nc

Respecte als anuncis que s’han vist en els ultims mesos, es pot observar que la majoria
no han vist cap anunci de les marques anteriors (31,7%). Pero, es pot dir que els
anuncis de les marques Hyundai Kona i Renault Zoe son els més vistos amb un 24,6%
i un 23,6% respectivament. | el menys vist és I'anunci de la marca BMW i3 (12,6%).

Aquests resultats porten a reflexionar sobre la quines podrien ser les causes per les
quals els anuncis de les marques Nissan Leaf no arriba als clients. De la marca BMW
i3, no s’ha trobat cap anunci recent. En el cas de Tesla és perfectament justificable, ja
gue aguesta es basa en el marqueting directe.
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Grafica 20: Aplicacions de punts de recarrega
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Aquestes cinc aplicacions son plataformes que gestionen els punts de recarrega, es pot
observar que la majoria dels enquestats no coneixen cap d’aquestes aplicacions
(78,9%), mentre que un percentatge molt reduit coneix a charge and parking i Charge
map (8,5%).

Revisant més detalladament els resultats s’ha observat que les persones que coneixen
aguestes aplicacions sén gent que té cotxe hibrid o eléctric.

A continuacio s’ha realitzat un grafic unicament amb les respostes dels que disposen de
vehicles electrics i hibrids. Es pot observar que la majoria del que disposen de vehicle
eléctric coneixen a l'aplicacié electomaps, mentre que els disposen de vehicle hibrid
coneixen a charge map.
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Bloc 7: Caracteristiues dels enquestats a I'hora d’adquirir un vehicle

Grafica 21: Tenen en compte la tecnologia a I’hora d’adquirir un vehicle
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S’ha analitzat el concepte de disposar de I'Gltima tecnologia en funcié del cotxe que ja
disposen. Podem observar que tots els que disposen de cotxe eléctric i hibrid els agrada
disposar de I'tltima tecnologia.

Grafica 22: Qui compra un cotxe eléctric no ho fa per sostenibilitat
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Respecte a aquesta afirmacid, es pot observar que els enquestats que disposen un
cotxe eléctric estan en desacord amb que els consumidors que compren un cotxe
eléctric no ho fan per sostenibilitat. Mentre que els que disposen de vehicles diésel i
gasolina hi estan d’acord.
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Grafica 23: Els cotxes electrics ajuden al medi ambient
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En la grafica es pot observar que els que disposen de cotxes eléctrics, una part dels que
disposen hibrids i una part considerable dels que disposen de gasolina estan d’acord
gue els cotxes eléctrics ajuden el medi ambient. Mentre que I'altra part dels que disposen
vehicles hibrids i una part considerable del que disposen de vehicles de diésel estan en
desacord.

Grafica 24: Els cotxes eléctrics ens limiten a ’hora de prendre decisions
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En la grafica anterior podem observar que els enquestats que disposen cotxes eléctrics
i més de la meitat del que disposen els hibrids estan totalment en desacord amb el fet
que els cotxes eléctrics ens limiten a ’hora de prendre decisions, mentre que els que
disposen cotxes de gasolina o diésel consideren que els cotxes eléctrics en limiten.
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Grafica 25: Els cotxes electrics disposen de poca autonomia
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Respecte a la grafica anterior podem observar que els enquestats que disposen de
cotxes electrics i la meitat del que disposen hibrids estan en desacord amb que els
cotxes eléctrics disposen de poca autonomia, mentre que els que disposen de cotxes
de diésel i gasolina consideren que els cotxes eléctrics disposen de poca autonomia.

Grafica 26: No puc recarregar el cotxe eléctric en qualsevol lloc
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Pel que fa a aquesta afirmacid, es pot destacar que la meitat dels enquestats que
disposen vehicle eléctric i hibrid consideren que no es pot recarregar en qualsevol lloc,
mentes que l'alta meitat considera que es pot recarrega en qualsevol lloc. Per tant aqui
podem dir que encara hi manquen punts de recarrega d’aquests cotxes.
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Grafica 27: Els cotxes eléctrics soén el futur
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Respecte a la grafica d’'abans es pot observar que tots els enquestats que disposen
vehicles eléctrics i una part considerable del que disposen vehicle de diesel, gasolina i
hibrid consideren que els cotxes eléctrics sén el futur.

Bloc 8: Prequntes informatives 2

Grafica 28: Sexe

@® Home
® Dona
@ Ns/Nc

Els sexe dels enquestats, el 57% dones i el 42,7% homes. L'objectiu de separar els
enqguestats per sexe era per fer possibles comparacions entre els dos sexes.

Pel que fa al sexe s’ha volgut comprar el nombre d’homes i de dones que disposen de
vehicle hibrid i eléctric.
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Tal com es pot observar tot els enquestats que tenen cotxe eléctric s6n homes, mentre
gue en cas dels cotxes hibrids la majoria s6n homes, pero hi ha algunes dones. Per tant
aixd demostra els resultats obtinguts per I'enquesta nacional d'usuaris de vehicles
electrics realitzada en el 2018, que deia que aquells que opten per un cotxe eléctric
solen ser homes.

Grafica 29: Nivell d’estudis
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@ Superior
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La majoria dels enquestats tenen un nivell d’estudis superior 57,8% i el 37,7% tenen un
nivell d’estudis mitja.

Entrant més en detall, tal com ens deien els estudis vists en apartats anteriors, el perfil
dels clients dels cotxes eléctrics tenen estudis superiors, i efectivament és aixi, tal com
poden observar en el grafic la majoria dels enquestats que disposen de vehicle eléctric
tenen estudis superiors.
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@ Treball de jornada sencera

@ Treball de mitja jornada o menys
@ Aturat

@ Estudiant

@ Tasques de la llar

® Jubilat

@ Pensionista

® Ns/Nc

Grafica 30: Ocupacio
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La situacié laboral de la majoria dels enquestats és que estan treballant a jornada
sencera (67,8%). Perd malgrat aixd s’ha pogut observar amb preguntes anteriors que
no poden optar per un cotxe eléctric perqué és massa car i no s’ho poden permetre.

A la part tedrica s’ha comentat que la penetracio dels cotxes eléctrics en una societat o
en un pais depén en gran mesura del PIB, és a dir, paisos amb un PIB baix la gent es
pot permetre un cotxe eléctric degut al seu preu.

Grafica 31: Xarxes Socials
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Finalment, s’ha preguntat quines de les xarxes socials que fan més Us, es pot observar

que el 91% dels enquestats utilitzen Facebook, seguida per Instagram amb un 73,9%.

Per tant la millor xarxa social per arribar als consumidors é€s mitjan¢ant Facebook.
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9. Conclusions

A continuacio es realitzara un resum de les principals idees vistes al llarg de treball, aixi
com una relacio entre els aspectes de la part tedrica i la part practica.

Principalment s’ha de destacar que encara que Espanya es troba en les darreres
posicions en la mobilitat eléctrica en comparativa amb altres paisos de la Uni6 Europea,
fa diverses iniciatives per augmentar la venda dels cotxes eléctrics, ja sigui per les
empreses com per als particulars. S’ha destacat que les principals comunitats
autonomes amb la integracié de I'electromobilitat son les llles Balears seguides per
Catalunya i Madrid.

Al llarg del treball s’ha comentat que certs aspectes com és la crisi actual de la COVID i
les restriccions de la mobilitat dels cotxes de combustible en certs llocs sén dos
aspectes que incentiven a I'adquisicié del cotxe eléctric, perd mitjangant 'enquesta
realitzada s’ha pogut demostrar que realment amb la COVID s’han reduit molt els
desplacaments sobretot als altres municipis, cosa que la podem relacionar amb que
molta gent que abans no optava per un cotxe eléctric pel tema de I'autonomia ara ho
pot fer. Es dir que per incentivar a la compra d’aquests cotxes s’haurien de dur a terme
més restriccions de mobilitat dels cotxes de combustible per motiva més als
consumidors a optar pels seus substituts.

Respecte a les subvencions que ofereix I'estat per incentivar la mobilitat eléctrica,
mitjancant I'enquesta s’ha pogut demostrar que no sén gaires conegudes degut que
gran part dels individus no els coneixen. Per tant s’hauria de dona a conéixer més
aquestes subvencions ja sigui per publicitat o0 mitjangant les entitats locals.

En I'enquesta s’ha pogut observar que la majoria dels individus no els interessa les
emissions a I’hora d’adquirir un vehicle, s’hauria de dedicar esforgos per a
conscienciar meés la gent.

A més, en I'enquesta s’ha pogut observar que la principal limitacié per optar per un
cotxe eléctric és el seu preu elevat, ja que com s’ha comentat al llarg del treball
I'adquisicié dels cotxes eléctric depén dels PIB del pais. En el cas d’Espanya presenta
un PIB reduit cosa que fa molts no optin per aquesta opci6 pel seu preu. Perd també
s’ha pogut observar que una part dels individus desconeixen totalment els preus dels
cotxes eléctrics, aixd fa pensar que aquests mai s’han interessat per aquests cotxes.

Mentre que la gent que esta interessada en els cotxes eléctrics ho esta perqué els
considera nets i no contaminen molt i pel baix cost de manteniment i d’energia i un
percentatge molt reduit opta per aquests cotxes per les subvencions que ofereix I'estat.

En I'enquesta s’ha pogut observar clarament que hi ha una falta d’informacié sobre
aquests cotxes, ja sigui de la seva autonomia o dels punts de recarrega. Per tant en
aquest context les marques d’aquests cotxes hauran de destinar esforgos i recursos per
informar els clients. Sobretot el tema de I'autonomia, actualment la majoria dels cotxes
eléctrics ja disposen d’'una autonomia suficient com per anar i tornar al lloc de treball i
inclis per a fer escapades no molt llunyanes. Pero els consumidors encara limiten
Ilautonomia d’aquests cotxes, perqué no estan gaire informats.
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Respecte a la cerca d’informacio, abans d’adquirir un cotxe qualsevol es basen més
en I'opinié dels seus amics i familiars. Pero per adquirir un cotxe electric, es realitza
una cerca externa profunda, ja que d’informacio interna en disposen de poca degut a
que aquests cotxes encara no s6n molt comuns a la nostra societat i no els disposa
molta gent. Per tant es pot dir que el risc percebut que s’acaba assumit és molt elevat.

Pel que fa a la forma en qué arriben les maques dels cotxes eléctrics més venuts a
Espanya durant el 2019, Nissan Leaf, Tesla Model 3, Hyundai Kona, Renault Zoe, BMW
i3, es pot observar que molta gent mai havia vist algun anunci d’aquestes marques,
ja sigui per la televisié com per les xarxes socials. Per tant, aquestes marques si volen
arribar a més gent i despertar l'interés vers aquests cotxes haura de fer alguna nova
estratégia i basa els seus anuncis a explicar els avantatges d’aquests cotxes, fent
emfasis en 'autonomia i en els punts de recarrega.

Sobretot les principals maques dels cotxes eléctrics han d’intentar modificar aquesta
idea que els cotxes eléctrics ens limiten, ja sigui per 'autonomia com pels punts de
recarrega.

A més, en I'enquesta s’ha pogut observar que la majoria dels individus tenen comptes
a Facebook, per tant els marques haurien d’utilitzar aquesta eina per arribar als clients,
especialment Tesla que no disposa d’un compte oficial a Facebook.

Finalment, destacar que la majoria dels individus consideren que els cotxes electrics
son el futur, per tant en algun moment o en altre la gent comengaran a optar per
aquests, sobretot que d'aqui al 2050 que Espanya té previst que no hi hagi cotxes
contaminats circulant per les carreteres. A més, com s’ha vist en la teoria a mesura que
vagui augmentat la demanda dels cotxes eléctrics, el seu preu sera cada vegada
més assequible, per tant el principal motiu pel qual els clients no opten per aquests
cotxes s’haura solucionat.

Considero que primer hi haura un creixement de la demanda dels cotxes hibrids, ja que
aquests no presenten desavantatges com I'autonomia i s6n nets encara que en menys
mesura que els eléctrics, a mesura que vagui augmentat la demanda dels hibrids la gent
comencara a interessar-se meés en els electrics.

A més, considero que seria interessant passats uns anys tornar a realitzar alguna
enguesta per veure si la gent ha canviat de visio respecte als cotxes eléctrics i si
realment seria possible que d’aqui al 2050 aconseguir que no hi hagui cap cotxe de
combustible circulant per les carreteres d’Espanya.

També m’agradaria haver fet una analisi del contingut de les xarxes socials de les
principals marques de cotxes eléctrics, pero degut a la limitacié de I'espai i del temps no
s’ha pogut fer, seria molt interessant de cara a investigacions futures.

Per acabar dir que he aprés molt durant la realitzacié d’aquest sobretot que he aplicat
molts coneixements adquirits de les diferents assignatures cursades al llarg de la
carrera.
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Annexos 1

ENQUESTA MOBILITAT | COTXES
ELECTRICS

Benvolgut/da, soc una estudiant de la Universitat Rovira i Virgili que estic fent un estudi pel
meu treball Final de Grau sobre la mobilitat | els cotxes eléctrics. Els resultats de 'enguesta
em serviran per arribar a conclusions reals sobre el mercat en giiestic.

Les respostes seran tractades de forma conjunta, mai de forma individual.

Lenquesta té una durada de 10 minuts.

Us agreixo d'avangada la vostra col-laboracié.

Seglent IS Pagina 1 de 10

5i us plau, marca l'interval d'edat al que pertanys *

C:I Menys de 18 anys
De 18 a 25 any=
De 26 a 30 anys
De 31 a33anys
De 38 a 43 anys
De 46 & 55 any=

Més de 53 anys

OO0O0O00O0

Indica tambe la teva edat exacte

La vostra resposta

Indica la comarca on resideixes *

Trieu una opcid -

Tens algun carnet de conduir? *

O AM (ciclomotor)

D A motocicleta)

I:::I B {cote)

D C (camions i altres)

O cae

e g



Respecte a la mobilitat

En general, amk quina frequencia feies cadascun dels seguents desplagaments
abans de la pandémia?

Diverses
vegadesz (& Ceda diz
setmana

Alguna Unzvegadaa

M= vegeda lz setmanz

Anar & un llac
de treball o al

lloc destudi 2l O O ] O O
propi nuch
urbi

Moure'm pel

propi nuch O O O O O

urha

Anar & llocs

d'oci del prapi O O O O O

nucli urba

Moure'm pel
propi nuch

urba per O O O O O

glestions
laborals

Dezplagar-me
a altres

municipis (2 O O O O O

mes de 10
km)

Moure'm per

:":II.IJ:I:I:I: que O O O O O

no €5 el propi

I, amb quina freqliéncia fas cadascun dels seglents desplagaments durant Iz
pandemiat *

Diverses
vegades 2 (& Cada diz
setmana

Algunz Jnzvegads 2
vegadza la setmana

Anar g un lloc
de treball o al

lloc d'estudi 2l @) O O ) O
propi nuch
urba

Moure'm pel

propi nuch O O O O O

urba

Anara llocs

d'oci del propi O O O O O

nucli urba

Moure'm pel
propi nuchi

urba per O O O O O

qiiestions
lzborals

Desplagar-me
3 altres

municipis {2 O O O O O

mes de 10

kmj}

Moure'm per

dins d'un

municipi que O O O O O

no €5 el propi
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A I'hora d'escollir un mitja de transport per fer aquests desplacaments, Quins son
els aspectes més importants per a w? (Pots mancar mes d'una resposta) *

El cost
La llibertat (no dependre dhoraris)
La comoditat

El medi ambient

La distanciz del trejecte
Lestalvi de temps (El mitiz més rapid)

Lz seguretat (el risc que puc prendre)

[
O
[
O
[] vaparcamem
O
[
O
[

Altres:

Quins dels mitjans de transport disposes i utilitzes mes freglentment? *

Enrere Seguent P N  Fagina 3 de 10




Guin tipus de cotwe disposa? *

) Ditsel
() Gasalina
(") Eléctric
() Hibrid
() Ms/Ne

Guant de temps fa el tens el tew cotxe? *

I[::I Menys d'1 any
Entre 113 anys
Entre 4 i & anys
Entre 7 i 9 anys

10 anys o més

O O0O0O0O0

Me/Mc

Zuin es el cost setmanal de combustible o d'energia del seu cotxe? *

I:::I Menys de Z0€
Entre 21£125
Entre 26 € 30€
Entre 31€ 1 40£

Entre 41€ 1 30€

O00O0O0

Més de 1€



i

Valora de I al 10 les seglents caracteristiques a 'hora d'adquirir un vehicle?(1-
poc important, 5- molt important) *

Marca O O O O O
Potencia @) O O O O
Autanomiz @) O O O O
wprey O O O O O
Comoditat O O O O O
e @) O O O O
Consum O O O O @]
Tecnolagia O O O O O
—— O O O O Q
Emissions O O O O O
oy o o o o ©
Preu O O O O O
= - = = 5

gualitat

Fins a quin punt estas interessat a comprar un cotxe electric els propers 12
mesos? (Per cotwke eléctric fem referéncia als cotwes 100% elactric) *

Gens interessat
Fac interezzat
Eastant interessat

Molt interessat

O 00O0O0

MefNc

Enrere Seglent S F:gina 5 de 10

K mpreimn mai poatracsnuse x travie de Enrmolarie ds Gaonls

e g



Maotius per no comprar un cotre eléctric

Quins son els principals motius? (Pots marcar més duna resposta) *

Fer la poca autonomis gue disposen
Son molt cars

Alt costde Menergia

Disponibilitat d'estacions de recarrega
Ja tinc vehicle i no em fa falta un alre
Mo rmiagrada el disseny

Mo tinc infarmacio

Me/Me

OO0O0D00O0000

Altres:

Enrere Seglent N F:gina T de 10

Mg envieu mai contrasenyes a través de Formularis de Goaogle.

Motius per compra un cotxe electnc

Quins son els principals motius? (Pots marcar mes d'una resposta) *

Perqué s0n nets i no contamina malkt

Pel baiz cost de manteniment | d'energia
Per les subvencions gue ofersix '2stat
Perqué permet circular per gualsevol lloc

Ns/Mc

Oooo0Ood

Altres:

Enrers Segilent N Fzging & de 10




Fem referéncia als cotxes

Cuant estaries disposat 2 pagar per un cotxe elécrric? (Per cotxe elsctric fem
referéncia als cotves 100% elsctric) *

(O Menys de 10.000¢
(C) Entre 10.001€ i 20.000€
() Entre 20.001£ i 30.000€

(O Més de 20.001%

O MNs/Nc

Que penses dels punts de recarrega dels cotxes eléctrics? (Per cotxe electric
fem referéncia als cotxes 100% elsctric) *

O Hi hia malt poc i 56n malt cars

O Considers que |2 millor opcid &3 recerreger el cotie 2 casa

D Considera que surt més a conte recarrega el cotee en estacions de "low cost”

O Mo ting informacio del tema

O Mz/Mc

Quins dels seglents membres o mitjans de comunicacio consultes abans
d'adquirir un vehicle?(Pots marcar més d'una apcid) *

O Familia

Amics
Concessionaris
Publicitat

Opinid d'altres clients
Mingu

MNe/Ne

o o R o

Altres:

On buscaries informacio abans d'adguirir un cotxe eléctric?(Per cotxe eléctric
fem referéncia als cotxes 100% eléctrics){Pots marcar mes d'una resposta) *
D Pagines webs especizlitzades

|:| Concessionaris

D Recomanacid amice/familiars
D Pagines de les margues

D Ms/Nc
O

Altres:

Cuan parlem de cotkes eléctrics quina marca et ve al cap?(Per cotxe eléctric fem
referéncia als cotxes 100% electrics) *

Lz vostra resposta




De les seguents marques de cotxes electrics quines coneixes? (Pots marcar més
d’una resposta) *

I:I Missan Leaf

[ Tesiz Model 3

|:| Hyunday kana
I:I Renault Zoe
] emwiz

I:I Cap

D MsfNe

O

Altres:

En quina de les seglents plataformes has vist ultimament un anunci d'un cotxe
eléctric (100% eléctric)? *

O Televizid

D ¥arxes socials

() Radin

O Mo hi veig gaires anuncis d'aguests coties
D MNs/Ne

D Altres:



Et sona haver vist algun anunci d’aquests cotxes els ultims 2 mesos? (Pots
marcar més d'una resposta) *

D Miszan Leaf

Tesla Model 3

Hyunday kona

Renault Zoe

BMW i3

Cap

I Y I I

MsfNc

Coneixes alguna de les seglents aplicacions? (Pots marcar meés d'una resposta) *

D Charge and parking
Charge Map
Electromaps
Mextcharge
PlugShare

Cap

(I R R

MsfNc
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Walora del 1al 10 les seglents caracteristiques a 'hora d'adguirir un vehicle?(1-
poc important, 10- molt important) *

Totzlment en Mi d'acord ni . Totalemsant
desacord En desacors en desacord Dacard d'acord
b agrada
disposar de la
atime @ @ O @ O
tecnologia

Qui compra un

cotee aléctric

no ho fa per O O O O D
sostenibilitat

Els cotxes
electrics
ajuden &l medi O O O O D

ambient

Els cotxes
electrics ens

limiten & I'hora
de prendre O O O D D
decisions de

mobilitat

Els cotxes

electrics
disposen poca [:] [:] O D D

autanomia

Ha puc

recarrega &l

_— o o O O O

gualseval lloc

Els cotxes
eléctrics son el O O O ) ()
furtur
Fnrera Saniient Fanina 8 da 10

G o
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Indica el seu sexs ™

I:::I Home
l:::l Dona
I:::I MzfMc

Indica el seu nivell d'estudis *

I:::I Superiaor
[:::I Ms/Mc

Quina s la teva situacio laboral? *

I:::I Treball de jornzda sencers

I:::I Treball de mitja jornada o menys
I:::I Aturat

I::I Estudiant

I::I Tasgues de Iz llar
() Jubilat

O Pensionista

I:::I MefMNe

@)

Altres:



i

Ens podries dir si ets usuari d'alguna de les xarxes socials? (Pots marcar més
d’una resposta) *
D Facebook

Tik Tok
Twitter
Google+
Snapchat
Pinterast
Linkedin
Tinder
Instagram
foutube

Cap

Ms/Mc

Oo0OO0O0000000O0

Enrere Seglent N F'2gina O de 10

Mo =nwieu mai comtrasenyes a través de Formclaris de Goagle.

Google no ha cr=at ni apravat aguest continput. Informa d'un s abusiu - Condicions del Servei - Polftica de
crivadesa
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ENQUESTA MOBILITAT | COTXES
ELECTRICS

Benvolgut/de. sdc um e eatudact de la Universtet Bowrs | Viergh oot emtic fort un enud pel
mey trat oll Fonal 4o Grau 1007w I ™o i2at ok cot ses eecircs Do remitats e lenouests
OV en Der arrBar 8 CONCEBOn S reais 30dee of merat e quentd

Letrenpo ot o3 80 00 U ACAde S lormg cor pmth = o forms R Onau
Lenguests 1 una Qurada de 10 mumts

Us agrens € avancade b vostra ) bSorasd
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