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[...]

“El dia que la sociedad entienda que la diversidad en la funcion mental es signo

de riqueza, podremos decir que el estigma ha sido un mal suefio”
Basilio Garcia Copin

(Responsable del Comité Pro Salud Mental en Primera Persona de la Confederacién

Salud Mental Espaiia)
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Introduccién: la definicion de enfermedad mental ha variado a lo largo de la historia,
sin embargo, su continua asociacion a caracteristicas negativas, tales como la
peligrosidad o el miedo, ha fomentado la todavia existente estigmatizacion hacia las
personas con trastornos mentales. Debido al estigma hacia los enfermos psiquiatricos
antiguamente, estos eran repudiados y apartados de la sociedad, y no fue hasta el siglo
XX cuando surgi6 una reforma psiquiatrica, generando un nuevo y mejorado enfoque en
los cuidados de los pacientes mentales, ocasionando que comenzaran a ser

considerados parte de la comunidad, sin ser alejados de ella.

Con lo que respecta a la enfermeria, a pesar de ser una disciplina la cual se basa en el
cuidado de los pacientes desde una dimension ética, podemos afirmar que actualmente
estos profesionales presentan conductas estigmatizantes hacia los enfermos mentales,

suponiendo un gran impacto negativo en la calidad de sus cuidados.

Objetivo: conocer la existencia de estigmatizacion por parte de los profesionales de

enfermeria hacia los enfermos mentales.

Metodologia: revisién bibliografica de articulos cientificos, publicados entre los afios
2012 y 2022, a través de una busqueda estructurada en las bases de datos Pubmed,

Dialnet, Scielo y Google Académico.

Resultados: tras incluir los criterios de seleccién hemos basado la revision bibliografica
en un total de 18 articulos publicados entre los afios 2012 y 2022. Los escritos
evidencian la existencia de estigma por parte del personal de enfermeria hacia los
pacientes con trastornos mentales, el cual repercute negativamente en el logro de una
optima relacién terapéutica y un cuidado de calidad. Segun los documentos analizados,
el estigma esta relacionado con diversos factores, destacando la proximidad directa por
parte de los profesionales de enfermeria con los enfermos mentales, la carencia de
conocimientos, la formacion y experiencia en el ambito de la salud mental, el entorno

laboral y el tipo de trastorno mental que el paciente padece.

En consecuencia de la magnitud de este problema se han desarrollado diversas

estrategias e intervenciones, tales como programas de empoderamiento personal,
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estrategias educativas y de contacto y activismo social, con el fin de erradicar o disminuir

el estigma asociado a los enfermos mentales.

Conclusiones: el estigma hacia los enfermos mentales por parte de enfermeria se
considera un problema prioritario por lo que a la atencién y cuidados de estos pacientes
se refiere. Por consiguiente, sefialamos como actuaciones fundamentales para la
reduccién de este estigma fomentar la atencidén integral e inclusiva del paciente
psiquiatrico, promover su participacion activa en su autocuidado, mejorar la formacion
de los profesionales sanitarios y favorecer el contacto directo de los mismos con los
pacientes. Asimismo, consideramos que es conveniente la realizacion de nuevas
investigaciones para ampliar los conocimientos existentes acerca del estigma, y poder

asi elaborar intervenciones para su reduccion.

Palabras clave: estigma, trastorno mental, enfermeria, estrategias, intervenciones.

Introduccié: La definici6 de malaltia mental ha variat al llarg de la historia, no obstant,
la seva continua associacié a caracteristiques negatives, com la perillositat o la por, ha
fomentat I'encara existent estigmatitzacioé envers les persones amb trastorns mentals. A
causa de l'estigma cap als malalts psiquiatrics, antigament, aquests eren repudiats i
apartats de la societat, i no va ser fins al segle XX quan va sorgir una reforma
psiquiatrica, generant un nou i millorat enfocament a les cuidatges dels pacients
mentals, ocasionant que comencessin a ser considerats part de la comunitat, sense ser-

ne allunyats d’ella.

Pel que respecta a la infermeria, tot i ser una disciplina que es basa en el cuidatge dels
pacients des d'una dimensié ética, podem afirmar que actualment aquests professionals
presenten conductes estigmatitzants cap als malalts mentals, suposant un gran impacte

negatiu en la qualitat dels cuidatges.

Objectiu: coneixer la existéncia d’estigmatitzacié per part dels professionals

d’infermeria envers els malalts mentals.

Metodologia: revisié bibliografica d articles cientifics, publicats entre els anys 2012 i
2022, a través d’una cerca estructurada a les bases de dades Pubmed, Dialnet, Scielo i

Google Académic.
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Resultats: després d’incloure el criteris de seleccié hem basat la revisio bibliografica en
un total de 18 articles publicats entre els anys 2012 i 2022. Els escrits evidencien
I"existéncia d estigma per part del personal d'infermeria cap al pacients amb trastorns
mentals, el qual repercuteix negativament en I'assoliment d'una relacié terapéutica
optima i uns cuidatges de qualitat. Segons els documents analitzats, I'estigma esta
relacionat amb diversos factors, destacant la proximitat directa per part del professionals
d’infermeria amb els malalts mentals, la manca de coneixements, la formacio i
experiéncia en I'ambit de la salut mental, I'entorn laboral i el tipus de trastorn mental que

el pacient pateix.

En conseqiéncia de la magnitud d’aquest problema se han desenvolupat diverses
estratégies i intervencions, com programes d’empoderament personal, estratégies
educatives i de contacte i activisme social, amb la finalitat d’erradicar o disminuir

I'estigma associat als malalts mentals.

Conclusions: I'estigma cap als malalts mentals per part d'infermeria es considera un
problema prioritari pel que fa a I'atenci6 i cuidatge d'aquests. Per tant, assenyalem com
a actuacions fonamentals per a la reducci6 d'aquest estigma fomentar I'atenci6 integral
i inclusiva del pacient psiquiatric, promoure la seva participacid activa en el seu
autocuidatge, millorar la formacié dels professionals sanitaris i afavorir el contacte
directe dels mateixos amb els pacients. Aixi mateix, considerem que és convenient la
realitzacié6 de noves investigacions per ampliar els coneixements existents sobre

I'estigma, i aixi poder elaborar intervencions per la seva reduccio.

Paraules clau: estigma, trastorn mental, infermeria, estratégies, intervencions.

Introduction: The definition of mental illness has varied throughout history, however, its
continuous association with negative characteristics, such as dangerousness or fear,
has fomented the still existing stigmatization towards people with mental disorders. Due
to the stigma for the mentally ill, in the past, they were rejected and separated from
society, and it was not until the 20th century that a psychiatric reform emerged,
generating a new and improved approach to the care of mental patients, causing them

to begin to be considered part of the community, without being alienated from it.
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Regarding nursing, despite being a discipline which is based on the care of patients from
an ethical dimension, we can affirm that, currently, these professionals present
stigmatized conducts towards mentally ill, signifying a considerable negative impact in

the quality of their care.

Objective: identify the existence of stigmatization by nursing professionals towards

mentally ill.

Methodology: bibliographic review of scientific articles published between 2012 and
2022, through structured research in Pubmed, Dialnet, Sicelo and Google Scholar
databases.

Results: after including the selection criteria, we have based the bibliographic review on
a total of 18 articles published between 2012 and 2022. The writings show the existence
of stigma by nursing professionals towards patients with mental disorders, which has a
negative impact in achieving an optimal therapeutic relationship and quality care.
According to the documents analysed, stigma is related to various factors, highlighting
the direct proximity of nursing professionals to the mentally ill, the lack of knowledge,
training and experience in the mental health field, the work environment, and the type of

mental disorder that a patient suffers from.

As a result of the magnitude of this problem, diverse strategies and interventions have
been developed, such as self-empowerment programs, educative and contact strategies
and social activism, in order to eradicate or reduce the stigma associate to the mentally
ill.

Conclusions: The stigma towards the mentally ill by nursing is considered a priority
problem as far as the attention and care of this patients is concerned. Therefore, we
point out as fundamental actions for the reduction of this stigma to promote
comprehensive and inclusive care for psychiatric patients, promote their active
participation in their self-care, improve the training of health professionals and favor their
direct contact with this patients. Likewise, we consider that it is advisable to carry out
new research to expand existing knowledge about stigma, and thus be able to develop

interventions for its reduction.

Keywords: stigma, mental disorder, nursing, strategies, interventions.
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Segun la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), la salud se define como “un estado
de completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de afecciones
o enfermedades”. De acuerdo con la mencionada organizacion, una de cada cuatro
personas padece o padecera un trastorno mental a lo largo de su vida. Ademas, se
estima que en el afio 2030 los problemas de salud mental seran la principal causa de
discapacidad en el mundo. 23

En Espafia, casi la mitad de los jovenes de entre 15y 29 afios (48,9%) consideran haber
padecido algun problema relacionado con su salud mental, y el 20,8% de los
adolescentes de 10 a 19 afios sufre algun trastorno psiquiatrico, lo que enmarca a
Espafia como el pais europeo con mayor prevalencia de alguna de estas patologias
diagnosticadas en menores, de los cuales, el 39,2% no ha solicitado ningun tipo de

ayuda especializada. *°

Asimismo, méas de la mitad de los pacientes con trastornos mentales que necesitan
algun tipo de tratamiento no lo reciben, y un porcentaje considerablemente significativo
no dispone del adecuado a su situacion clinica. Con estas cifras se pone de manifiesto
la necesidad de incrementar el conocimiento acerca de las patologias mentales, debido

a gque estan a la orden del dia a nivel mundial. &

Es bien sabido que, a dia de hoy, en pleno siglo XXI, sigue existiendo un fuerte estigma
hacia los pacientes que padecen trastornos mentales. Este estigma, presente desde la
época griega, la definicion del cual ha ido variando con el paso de los afios, siempre se
ha utilizado con el fin de menospreciar a determinadas personas o colectivos por salirse

de la “normalidad”. 7

Con lo que respecta a los métodos de clasificacién de los trastornos mentales, estos
han ido evolucionando a lo largo de los afios, datando su primera clasificacion del siglo
XVIII. En ésta se diferenciaban tres categorias por lo que a enfermedades mentales se
refiere: las ideales (mania, delirio...), las imaginarias (hipocondria, fobia...) y los
sufrimientos (bulimia, erotomania...). Posteriormente, en el siglo XIX, Kraepelin agrupo
a los pacientes en sindromes en funcion de su sintomatologia, tal y como los conocemos
a dia de hoy. Una de las categorias que se describen en esta clasificacion son las

alteraciones cerebrales, clasificadas mas adelante en el IDC (International Classification

10
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of Disease). Por ultimo, este se reemplaza por las distintas revisiones del DSM
(Diagndsticos en Salud Mental) y el CIE (Clasificacion Internacional de Enfermedades)

a causa de su internacionalidad. 8

Antiguamente, las personas que padecian trastornos mentales eran repudiadas y
recluidas en manicomios, para asi ser apartadas de la sociedad y no perturbar al resto
de ciudadanos. Con el cambio de mentalidad de las ultimas décadas se han llevado a
cabo diversos cambios por lo que respecta a la custodia y cuidado de los pacientes
psiquiatricos, destacando la desinstitucionalizacién iniciada en Espafia en los afios 80.
Fue a partir de entonces que se reestructuré la via de atenciébn a los pacientes
psiquiatricos y se aposté por un enfoque comunitario para el control ambulatorio de
estos pacientes, poniendo fin al ingreso indiscriminado de todo paciente con cualquier
afeccion psiquica. En el mismo momento que se produjo la reinsercion de los pacientes
psiquiatricos en la sociedad, empieza a evidenciarse un aumento de la estigmatizacion

hacia estos pacientes. 8

El estigma que nace de esta interaccion entre el paciente y la sociedad surge de tres
conceptos: estereotipos, prejuicios y discriminacion. Los estereotipos son el conjunto de
creencias que tiene la sociedad hacia un grupo concreto y que condiciona la valoracion
del mismo. En el caso de los pacientes psiquiatricos, los estereotipos mas frecuentes
suelen relacionarse con la peligrosidad, la violencia o la imprevisibilidad en sus actos.
Estas creencias pueden dar lugar a los prejuicios, los cuales muestran la disposicion de
la sociedad para tener actitudes negativas hacia un colectivo sin razén que lo justifique.
Dichos prejuicios pueden desencadenar en reacciones de miedo o desconfianza hacia
las personas afectadas, y tiene como resultado la discriminacion, la cual puede suponer
la privacién de sus derechos. En el caso particular de los pacientes con trastornos
mentales esta discriminacion se materializa en la obstaculizacion del acceso a los

sistemas judiciales, de salud y en las barreras sociales, entre otras limitaciones. °

Por lo que respecta a los profesionales sanitarios y en particular a las enfermeras, la
existencia de estigma a dia de hoy es una realidad. Esta profesién, presente desde el
comienzo de la humanidad, tiene como una de sus competencias centrales el cuidado
del paciente psiquiatrico, ya que se le encomienda su control, seguimiento y educacion.
Las enfermeras, del mismo modo que el resto de la sociedad, presentan estereotipos y
prejuicios hacia los pacientes que padecen trastornos mentales, los cuales, en muchos

casos, desembocan en la discriminacién de este colectivo, haciendo mas dificil su

11
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acceso Yy atencién en los servicios sanitarios y, por consiguiente, empeorando el

pronéstico y evolucion de su enfermedad. 114

Los pacientes afirman ser mas discriminados por parte de las enfermeras que por otros
grupos sociales, como la familia o amigos, manifestando sentirse angustiados o
inquietos a la hora de tener que interaccionar con las mismas. Para que las enfermeras
sean capaces de prestar los cuidados adecuados a los pacientes psiquiatricos, es un
requisito imprescindible establecer una buena relacién terapéutica enfermera-paciente.
Ademas, se considera que la principal herramienta para reducir el autoestigma de los
pacientes es su empoderamiento personal, donde la enfermera fomenta su autonomia

trabajando conjuntamente y motivandole para una mejor adherencia terapéutica. 12 1416

Para lograr resolver la problemética actual de la estigmatizacion de los trastornos
mentales es imprescindible desarrollar programas, tanto a nivel social como entre las

propias enfermeras, para impulsar el cambio hacia una sociedad desestigmatizada. *>
16

Mediante el presente Trabajo de Fin de Grado pretendemos abordar la problematica
gue supone el estigma en salud mental desde el ambito sanitario. El foco de interés de
este trabajo es analizar la existencia de estigma por parte del personal de enfermeria
hacia los pacientes que padecen trastornos mentales y conocer qué factores influyen en
la perpetuacion del mismo. Para ello, se ha llevado a cabo una revision bibliografica

basada en la evidencia publicada de los ultimos 10 afios.

12
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“La salud mental ha estado oculta tras una cortina de estigma y discriminacién durante
largo tiempo. Ha llegado la hora de que salga a la luz. La magnitud, el sufrimiento y la
carga en términos de discapacidad y costos para los individuos, las familias y las
sociedades, son abrumadores. En los ultimos afios, el mundo se ha tornado mas
consciente de la enorme carga y el potencial que existe para hacer progresos en salud

mental. En efecto, podemos lograr un cambio”

(LEE jong-wook, Director General de la OMS entre 2003-2006)

13
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El concepto de enfermedad mental ha ido evolucionando con el paso del tiempo. No
obstante, la inquebrantable asociacién del mismo con peligrosidad o miedo durante afios

ha fomentado la estigmatizacion de las personas que padecen trastornos mentales. "
20

El término “estigma” (oTiypa) fue creado por los griegos para referirse a signos
corporales, como cortes 0 quemaduras, con los que se exhibia el estatus social o los
crimenes cometidos de quien los presentaba. Un ejemplo claro eran los esclavos y
ladrones, quienes eran estigmatizados con hierro candente para sefialar su condicion
social. Con la llegada del cristianismo este término adquirié un nuevo sentido y empez6
a utilizarse para referirse a que determinados diagnésticos despiertan prejuicios contra
las personas, como la lepra durante la Edad Media o el sida recientemente. En 1963, el
sociologo Erving Goffman (18) recupera el concepto de estigma definiéndolo en su
clasica publicacion Estigma: la identidad deteriorada como “atributos negativos de un
individuo que le generan un profundo descrédito y desvalorizacién social”. Como
resultado, el autor afirma que estos atributos denigran a las personas a las que se les

atribuyen, comprometiendo su bienestar y relaciones sociales. & 2122

Goffman describe tres tipos de estigma en 1963: el estigma fisico aludido a
deformidades corporales visibles; el estigma de pertenencia o identidad grupal (etnia,
nacion, religion...) y el estigma de caracter o personalidad, que se refiere a rasgos
personales que se interpretan como defectos (género, identidad sexual, trastorno
mental, encarcelamiento). Sin embargo, por lo que respecta al estigma relacionado con
la salud mental, podemos clasificarlo de la siguiente manera: autoestigma o estigma
internalizado, estigma de (o desde) la familia, estigma estructural o institucional y

estigma publico. 82223

En primer lugar, y como manifestaciéon del estigma asociado a la patologia mental,
identificamos el autoestigma o estigma internalizado. Esta condicion hace referencia a
la interiorizacion, por parte del individuo estigmatizado, de las actitudes negativas que
recibe. Este tipo de estigma se relaciona con creencias de desvalorizacion y exclusion,
con repercusiones negativas sobre la vida del paciente, como la disminucién de su

autoestima, calidad de vida y empeoramiento de los sintomas de la enfermedad. 18 22 23

14
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En segundo lugar, existe el estigma en la familia, el cual alude al trato que reciben los
familiares de personas con algun trastorno mental por el mero hecho de estar
emparentados con las mismas. Asimismo, también puede ser la familia el eje de

discriminacion. 2% 23

Respecto al estigma estructural o institucional, éste esta vinculado a las politicas de las
instituciones, ya sean publicas o privadas, incluyendo a los profesionales que en ellas
ejercen. Dentro de esta clase de estigma se encuentran las actitudes de los
profesionales de la salud hacia los pacientes psiquiatricos, entre las que con frecuencia
se observan enfoques paternalistas o negativos, limitando, intencionalmente o no, los

derechos del grupo estigmatizado. 2> 2

En ultimo lugar cabe destacar el estigma publico como el mas conocido. Este tipo de
estigma se refiere a los prejuicios y discriminacion que padecen los pacientes
psiquiatricos por parte de la sociedad. > 23

Existen varias teorias para determinar el origen del estigma que padece la enfermedad
mental. Segun Goffman, las actitudes estigmatizantes nacen desde la discrepancia
entre una "identidad social virtual" (las caracteristicas que debe tener una persona
rigiéndose por las normas culturales) y una "identidad social actual” (los atributos reales

gue presenta la persona). 2t 22

Por otra parte, Corrigan hace hincapié en las caracteristicas cognitivas y conductuales
centrales del estigma asociado a la enfermedad mental: los estereotipos (estructuras de
conocimiento cognitivas), el prejuicio (consecuencia cognitiva y emocional de los

estereotipos) y la discriminacion (consecuencia conductual del prejuicio). 24

De otro modo, Link (24) trata el estigma desde una perspectiva mas social. Refiere que
“el estigma existe cuando elementos de etiquetado, estereotipo, separacion, pérdida de
status y discriminacion ocurren juntos en una situacion de poder que permite que estos
procesos se desplieguen”. En su definicién sostiene que, como precondicién de estigma,
las diferencias entre los individuos han de notarse, ser consideradas pertinentes y por
consiguiente se han de etiquetar; y que para que el estigma tenga repercusiones
perjudiciales, el grupo estigmatizador tiene que contar con un mayor grado de poder que

el grupo estigmatizado. %

15
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La estigmatizacion de los trastornos mentales ha permitido con demasiada frecuencia
que la salud mental se separe de la salud convencional, dando como resultado la
discriminacién y exclusion de quienes los padecen. Para poder comprender la situacion
actual en la que se encuentra la salud mental por lo que al estigma se refiere, es
necesario llevar a cabo un analisis histérico sobre las distintas visiones que se han

tenido acerca de la misma a lo largo de los tiempos. %

Por lo que respecta a la concepcion de la enfermedad mental, las primeras aportaciones
que tenemos provienen de los egipcios, quienes concebian la enfermedad mental y
fisica como una sola, puesto que ambas tenian repercusiones fisicas. Durante la época,
la religion tenia un papel relevante en todos los aspectos de la vida de las personas, por
lo que el origen de las enfermedades, tanto mentales como fisicas, también adquirié un
caracter magico-religioso. Por tanto, se atribuyeron las enfermedades a espiritus

demoniacos y se considerd que su cura residia en la fe. 112627

Ya en la época griega, surgieron figuras que creian que podian curar la enfermedad
mental, como Aristoteles, que se centr6 en la musica como medio de curacion;
Hipdcrates, que asocio la enfermedad mental a causas biolégicas, enfocandose en la
nutricion de los pacientes o Galeno, que se basé en la promociéon del humor y del
ejercicio fisico como tratamiento. Mediante estas primeras aportaciones se fueron

sentando las bases de la atencién a la enfermedad mental. 26

Por otra parte, también hubo aportaciones menos acertadas como las de Esquilo, que
sostenia que la enfermedad mental era una posesién del diablo y como las de Homero,
que afirmaba que estaban causadas por decision de Dios, quien arrebataba la mente a
dichos pacientes. No obstante, surgié un punto de vista Gnico, el de Sécrates, que
consideraba la enfermedad mental como un regalo de Dios, por lo que no intentaba

curarla, sino mas bien aceptarla. 2

Fue durante los inicios de la Edad Media que se produjo un interés especial por los
trastornos mentales y se empez0 a culpabilizar a quienes los padecian por su condicién
psiquica, afianzando asi el estigma hacia las mismas. Durante la época medieval se
entendia la locura como un fenédmeno sobrenatural en el que el enfermo era poseido
por el demonio, por lo que pasaba a ser un individuo peligroso que debia alejarse de la

comunidad. Fruto de esta ignorancia se empez6 a castigar a estos pacientes y a
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enviarlos a instituciones con condiciones higiénicas y fisicas decadentes para ser
custodiados. Ademas, a raiz de este pensamiento surgieron algunas practicas con el fin
de expulsar a las posesiones demoniacas, como el exorcismo o la quema en la hoguera

de enajenados. 1112 17.26.28

A pesar de la influencia negativa de la religion en la sociedad por lo que a la
estigmatizacion de los enfermos mentales se refiere, esta fue la promotora de la
creacion de los primeros hospitales medievales. Estos hospitales, derivados de la
caridad cristiana, contaban con escasos recursos y Unicamente proporcionaban

cuidados basicos a través de religiosos sin formacién en sanidad. %28

Ante la dejadez y maltrato al que eran sometidos los enfermos mentales, en 1410 entré
en funcionamiento el Hospital dels Innocents o de Folls i Orats de Valencia, considerado
el primer manicomio cristiano-occidental por dedicarse de manera exclusiva a tratar a
los enfermos mentales. Este hospital fue fundado por el fraile Joan Gilabert Jofré, quién
perseguia la idea de crear una institucién que amparara a los enfermos psiquicos vy,
ademas, resolver la necesidad social de apartar a los mismos de la sociedad evitando
asi que causaran dafio. Una vez internados, los pacientes permanecian separados por
sexos Yy segun su posibilidad de curacion, siendo ademas castigados con azotes, con la

colocacién de grilletes o siendo encerrados en jaulas en caso de desobediencia. %1217

29

El Hospital dels Innocents inici6 un movimiento de atencion al paciente psiquiatrico e
impulsé la creacidon de nuevas instituciones y establecimientos similares, los cuales
fueron proliferando hasta el siglo XV. Desde entonces surgio la necesidad de concentrar
los pequefios hospitales en hospitales generales con diferentes departamentos, entre

ellos, algunos dedicados al tratamiento de los pacientes con patologia mental. 1 2°

Con el paso de los afios, la influencia de la iglesia sobre la sociedad fue disminuyendo,
favoreciendo en la poblacion una mentalidad més abierta. Fue durante la edad moderna
cuando se empez6 a entender que las enfermedades mentales estaban causadas por
aspectos fisico-mecanicos, hecho que contribuyé a la humanizacion del trato hacia los
pacientes. No obstante, los cuidados siguieron dependiendo, en gran parte, de las
ordenes religiosas. Asimismo, la escasez de médicos y la ineptitud de la medicina en
€s0s momentos, junto a la supersticion de la poblacién, propiciaron la aparicién de
sanadores o curanderos a quienes se les relegaron actividades relacionadas con el

manejo y el tratamiento de las enfermedades. % 17:26. 29
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Durante el siglo XVII las instituciones dedicadas al cuidado de los enfermos contaban
con la figura de un administrador, un procurador, un escriba, varios dependientes y un
hospitaler o clavario, quién recorria las calles en busca de enfermos psiquicos para
internarlos en el hospital y evitar asi que alterasen el orden publico. En relacién a los
dependientes, estos eran quiénes, junto al hospitaler, realizaban las actividades que

actualmente dependen de enfermeria: higiene, alimentacion, eliminacion y movilizacion.

11,12

En consideracion al estigma hacia los enfermos mentales, durante el siglo XVIII, éste
permanecia arraigado en la sociedad, propiciando la exclusién de los mismos de la
comunidad por su indole. Es a partir de mediados del siglo XVIII que este pensamiento
desnaturalizado, hasta entonces existente, se fue disipando y surgié la atencién
institucionalizada para dar respuesta al maltrato hacia los enfermos mentales, dando
lugar a los primeros hospitales, de caracter publico y no religioso, con la intencién de

“cuidar a los enfermos, pobres y locos que vagaban por la calle” (11). %12

Sin embargo, a pesar de que la institucionalizacion de los pacientes psiquiatricos supuso
un avance por aquel entonces, las condiciones en las que se atendian a los mismos
eran deplorables, puesto que la falta de conocimientos de cuidados, tanto médicos como
enfermeros, junto a las malas condiciones sanitarias de los centros, producia
complicaciones en las propias enfermedades de los pacientes. Durante esta época, al
considerar que las enfermedades mentales estaban ligadas a las condiciones morales,
sociales e higiénicas de la poblacién, se intenté prevenirlas mediante la mejora de las

condiciones higiénicas de la comunidad y confinando a los enfermos que las padecieran.

11,12

En 1852 se sentaron las bases de la enfermeria moderna gracias a la aportacion de
Florence Nightingale Notas de enfermeria: qué es y que no es, mediante la cual definié
cudl era el aporte especifico de la enfermeria al cuidado de los pacientes. Esta obra
describe, entre otros aspectos, las cuestiones a tener en cuenta por lo que al cuidado
de los enfermos mentales se refiere, las cuales son conocer las necesidades de los
mismos, obtener un correcto ambiente terapéutico y llevar a cabo diversas
intervenciones para lograr un 6ptimo cuidado. Estos elementos se convirtieron en
premisas primordiales sobre las cuales se puede lograr una adecuada atencion sanitaria

en la actualidad, ademas de ofrecer un confort mental a los pacientes durante su
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estancia. La enfermera, escritora y estadistica britanica fue la creadora del primer
modelo conceptual de enfermeria, ademas de dignificar la profesion enfermera y realizar

los primeros estudios estadisticos en hospitales.20-2

A mediados del siglo XIX, Dorothea Dix, una de las principales defensoras de la salud
mental, se convirtié en una de las primeras personas en luchar contra la estigmatizacion
de la enfermedad mental de forma abierta. Fue gracias a su lucha que se inauguraron
mas de treinta nuevos hospitales destinados al cuidado y tratamiento de los enfermos

con patologia mental. 26

Una vez entrada la década de los afios 70, la reforma psiquiatrica o
desinstitucionalizacion, gracias a un nuevo enfoque de los cuidados de los pacientes y
a la introduccion de farmacos capaces de tratar eficazmente las enfermedades
mentales, permitié a estos pacientes volver a ser considerados parte de la comunidad,
sin necesidad de ser alejados para ser tratados. Para que esta insercion social se llevara
a cabo, se debia entender la desinstitucionalizacion como un concepto de
empoderamiento de los enfermos mentales, implicandolos en su propia salud.
Podriamos decir que el objetivo de la desinstitucionalizacién del enfermo mental era

cambiar la atencién de custodia prolongada por una ambulatoria mas breve.’: 26-29

En Espafia, la reforma psiquiatrica llegé mas tarde. En 1985, la Comision Ministerial
aprobd el Programa Marco de la Salud Mental, que definia, a nivel internacional y de
forma coherente y ordenada, los principios y la filosofia necesarios para llevar a cabo la
transicion de la atencion psiquiatrica hacia este nuevo enfoque. Segun esta Comisién
(26), el sistema de salud que se perseguia era “un modelo sanitario que asumiera los

aspectos bio-psico-sociales del enfermar”. 17: 26

Fue entonces cuando el Ministerio de Sanidad estableci6 las bases para el cambio de
la atencion a la salud mental en Espafia. El objetivo principal que se perseguia era la
inclusion de los enfermos mentales en la sociedad, y para ello fueron desplazados desde
los centros psiquiatricos a los hospitales generales, garantizando asi sus derechos
civiles. Ulteriormente, en 1986, la Ley General de Sanidad propuso el cierre definitivo
de los centros psiquiatricos, afirmando en el articulo 20 de la misma ley (17) que “la
hospitalizaciéon de los pacientes por procesos que asi lo requieran se realizara en las

unidades psiquiatricas de los hospitales generales”. 1117
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Posteriormente, en 1926, se inaugur6 una escuela de psiquiatria en Espafia que
contaba con todo lo necesario para la investigacion y tratamiento de la patologia mental,
ademas de establecer un plan de estudios para las enfermeras o practicantes. Fue a
partir de este momento que se convirtié en requisito esencial contar con estudios para
poder acceder al cuidado de los pacientes mentales. Asi pues, la profesionalizacion de
la enfermeria mental constituyé un gran progreso en la historia de la enfermeria

espafiola. 233

Esta serie de sucesos y reformas ofrecieron la posibilidad de que los enfermos mentales
pudieran reinsertarse en la sociedad y convivir con sus miembros. Desde entonces y
hasta el dia de hoy, se ha optado por la desinstitucionalizacién de los pacientes con
trastornos mentales como una politica alternativa humanizada a la atencién restrictiva.?®
No obstante, desde el inicio del nuevo planteamiento de la salud mental se han
observado limitaciones en cuanto a los objetivos principales, puesto que la sociedad ha
ido mostrado dificultades para incluir a los enfermos mentales en la comunidad,

perpetuando asi el estigma social entre los ciudadanos. 111226

Todos estos cambios han propiciado el crecimiento de los derechos de los enfermos
mentales, dando como resultado una menor institucionalizacion. No obstante, a pesar
de los avances histéricos en el ambito de la salud mental, actualmente se sigue
poniendo en evidencia el estigma existente hacia estos pacientes, comprometiendo asi

el desarrollo de la desinstitucionalizacion. 2634

La enfermeria, como actividad, ha estado presente desde el comienzo de la humanidad,
debido a la necesidad existente del cuidado, esencia de esta profesion. A lo largo de la
historia, la enfermeria ha sufrido diversos cambios, los cuales han propiciado que la
profesién crezca y se convierta en una disciplina con un cuerpo de conocimientos

propios.

En el afio 1993, Marie-Francois Colliere, eminente profesora de enfermeria definié en
su obra “Promover la vida” las cuatro etapas en las que puede dividirse el cuidado desde
los origenes de la humanidad hasta la actualidad; la etapa doméstica del cuidado, la

vocacional, la técnica y la profesional. 35 3¢
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La denominada etapa doméstica del cuidado abarca desde las primeras civilizaciones
hasta la caida del Imperio Romano. Durante este periodo, el cuidado era una accion
intuitiva, ya que las personas que lo llevaban a cabo, las cuales eran mujeres, carecian
de conocimientos especificos. Ademas, el cuidado era considerado un servicio de

solidaridad, por lo que era realizado sin obtener ninguna remuneraciéon a cambio. 3740

Tras la caida del Imperio Romano y con la aparicién del cristianismo, se originé un gran
cambio en el concepto del cuidado, dando lugar a la designada etapa vocacional del
cuidado, en la que las mujeres comenzaron a ser perseguidas y prejuzgadas al ser

etiqguetadas como brujas, al ser transmisoras de creencias y ritos paganos. 374

Posteriormente, la crisis socioeconémica del siglo IV, cuya instauracion dio lugar al
desmoronamiento del imperio grecorromano, conllevé un notorio cambio en la cultura.
A raiz de esta transicion, el componente principal de la cultura comenzé a ser el
desprecio de la sexualidad, surgiendo por consiguiente la figura de las mujeres
consagradas, quienes debian permanecer en claustros y monasterios, dedicandose a
los pobres y enfermos, asi como a la oracién, entregando a Dios votos de castidad. El
elevado niumero de guerras dio lugar a las grandes 6rdenes hospitalarias, donde las

mujeres consagradas ejercian actividades curativas. 3740

A lo largo de la Edad Media, cuyo periodo comprende del siglo V al XV, el cuidado
continuaba siendo una actividad caritativa y enfocada Unicamente al cuidado, el cual era
llevado a cabo por las mujeres, especialmente las monjas, debido ser poseedoras de

una mayor formacién en este ambito 37-4°

Ulteriormente, en el siglo XVI, con la aparicion de san Vicente de Paul, un renombrado
sacerdote, la imposicién sufrida por las mujeres consagradas experimenté un gran
cambio, dando lugar a la culminacién del enclaustramiento de las mismas. Como
consecuencia de este suceso, las mujeres consagradas, quienes se dedicaban al
cuidado de manera altruista, comenzaron a prestar atencion a personas pobres, nifios

y enfermos que no podian salir de su domicilio mayoritariamente. 37-4°

Fue en el afio 1633, con la fundacion de las Hijas de la Caridad, misioneras que
ayudaban a los mas necesitados, cuando los cuidados por parte de las mujeres tomaron
una mayor importancia. Debido a las diferentes guerras que acontecian durante esa
época, la necesidad enfermera se vio notablemente acrecentada, fundamentalmente en

el cuidado de los soldados combatientes. Este acontecimiento supuso una gran
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evolucién en el mundo de la enfermeria y entabld el comienzo de esta como profesion.

37-40

Con la descentralizacion del poder politico se dio la separacion entre la Iglesia y el
Estado, contribuyendo a la construccion de una nueva imagen de la mujer, surgiendo
asi la mujer auxiliar del médico, quienes estaban supeditadas al estamento médico y
limitadas al papel de cuidadora. En este momento se inicia la designada etapa técnica

del cuidado. 35 36 41

No fue hasta la Segunda Guerra Mundial cuando se comienza a introducir el concepto
del cuidado como un servicio remunerado, empezando en este momento a considerarse

la enfermeria como una profesion independiente a la del médico. 35 36 41

En el siglo XIX, gracias a las aportaciones de Florence Nightingale, se inicia el
establecimiento de las bases de la enfermeria, a raiz de su definicién de los conceptos
de salud y enfermedad en lo que concierne a la enfermeria, modificando por ende el
modo de atender las necesidades de una sociedad cambiante. EIl modelo de enfermeria
propuesto por Nightingale supuso un gran giro conceptual en lo referente al cuidado,
puesto que este se basaba en la relacion de las condiciones de salud de la poblacién
con el medio ambiente, surgiendo, posteriormente, las medidas comunitarias sanitarias

y de higiene. 35 36,4041

Florence Nightingale, en 1857, fue pionera en crear una escuela para el entrenamiento
de practicantes de enfermeria, cuyo tiempo de formacién duraba un afio. A pesar de
lograr grandes mejoras en la profesiéon de enfermeria, la autora consideraba que la
funcién de la enfermera era seguir las 6rdenes generadas por el médico, sin tomar
decisiones independientes, hecho que limité a la enfermeria durante aproximadamente

80 aﬁos. 35, 36,40 41

En el afio 1887, Ethel Gordon Fenwick, enfermera que luché por la profesionalizacién,
reconocimiento y mejoras laborales y legislativas de la enfermeria, logré6 cambiar la
ensefianza basica de esta profesion de uno a tres afios y, ademas, consiguié que tras
esta formacion se obtuviera una licencia de Estado. Asimismo, Ethel fue pionera en la

instauracion de los derechos de los profesionales de enfermeria. 35 3640 42

Posteriormente, la enfermeria se consolida finalmente como una disciplina, lo que

supone la adquisicién conocimientos propios, asi como una responsabilidad en la
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atencion sanitaria de los pacientes. La enfermeria actual se encuentra en la conocida
como etapa profesional del cuidado, como resultado de ser considerada una disciplina

y profesion. 35 36,4042

Por lo que respecta a los cuidados enfocados al paciente psiquiatrico, éstos representan
una de las competencias centrales las enfermeras, ya que son estos profesionales los
que mas tiempo pasan con dichos pacientes, puesto que se encargan del control,

seguimiento, educacién y acompafiamiento de la enfermedad que presentan. 1112

En 1932 en Espafia se creo el Diploma de Enfermeros Psiquiatricos, tras la fundacién
del primer Patronato de Asistencia Social Psiquiatrica, la que regulaba la formacion del
personal subalterno en instituciones psiquiatricas. Este acontecimiento represento el
reconocimiento de los cuidados enfermeros como profesion. Mas adelante, en 1977 se
produjo la incorporacion de los estudios de enfermeria en la universidad, hecho que
inicié un proceso de consolidacion profesional de los cuidadores. Posteriormente, se
instaura la especialidad de Enfermeria en Salud Mental, que resulta del Real Decreto
del 3 de julio de 1987, el cual propone la formacion de la enfermera especialista y que
conduce a la aprobacién de la especialidad en 1998. 112743

En cuanto a las enfermeras, éstas, al igual que el resto de la poblacion, pueden
presentar estereotipos y prejuicios hacia los trastornos mentales que promuevan el
estigma hacia los pacientes que los padecen, entorpeciendo asi la prestaciéon de unos

cuidados de salud éptimos. 131°

En referencia a los pacientes psiquiatricos, estos afirman percibir mas discriminaciéon
por parte de los profesionales de la salud, entre los cuales se encuentran las
enfermeras, que, por otros grupos sociales, como amigos o familiares, quejandose de
las actitudes negativas por parte de los sanitarios e identificando las visitas con los
mismos como angustiantes y estigmatizantes. Se ha demostrado que los pacientes
psiquiatricos que se sienten mas estigmatizados presentan sintomatologia mas grave,
hecho que influye directamente en su recuperacién. Ademas, los mismos pacientes
aseguran que las enfermeras estan Unicamente familiarizadas con tratar sus sintomas

psicéticos, en lugar de atender otras necesidades que se alejen de la salud mental. 1*
15

Por otro lado, es bien sabido que las actitudes estigmatizantes pueden obstaculizar la

busqueda de atencion por parte de los pacientes que padecen trastornos mentales con
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el fin de evitar discriminacién por ello. Por consiguiente, la evolucién y prondstico de la

enfermedad mental se ven influenciadas desfavorablemente. 3 15

Hildegard E. Peplau, una de las primeras enfermeras especialistas en Salud Mental, en
1952 publica “Interpersonal relations in Nursing”, donde sefiala la importancia de la
relacién terapéutica enfermera-paciente y afirma (16): “que sin el establecimiento-
mantenimiento de esta relacién, la enfermera no es Util ni terapéutica y los cuidados son
ineficaces”. Para poder mantener una buena relacion terapéutica enfermera-paciente y
poder ayudar al mismo a adaptarse a su situacion de enfermedad, es necesario que
exista una aceptacion de la conducta del paciente por parte de la enfermera, que implica
que el profesional de enfermeria conozca la conducta del enfermo, identifique sus

necesidades y que lo respete. °

Durante los ultimos afios se ha producido un cambio en los valores referentes al cuidado
del paciente psiquiatrico, el cual se orienta en la participacion activa de los enfermos y
familiares, ademas de basarse en la autoayuda, el empoderamiento y el apoyo. *
Asimismo, es importante que estos cuidados que se prestan sean de calidad, éticos y
equitativos, huyendo de la atencion fria y despersonalizada. Con este fin, es importante
preservar la intimidad de los pacientes psiquiatricos, asegurar una atencién éptima en
todas las areas de intervencién (promocién, prevencion, tratamiento y rehabilitacion),
utilizar de forma eficiente los recursos disponibles y llevar a cabo intervenciones que
ayuden a los pacientes psiquiatricos a afrontar su dia a dia con la enfermedad que

padecen y sus repercusiones.* 15

En lo que concierne a la probleméatica actual de la estigmatizacién de los trastornos
mentales, es esencial que se lleven a cabo programas tanto a nivel social como entre
las propias enfermeras. Tal y como afirman los autores, la principal herramienta para
disminuir el autoestigma de los pacientes es el empoderamiento personal del enfermo,
donde la enfermera fomenta la autonomia del mismo trabajando conjuntamente y
motivandole para lograr una mejor adherencia terapéutica. Ademas, tal como afirmé H.
Peplau a principios del siglo XX, es primordial que las enfermeras ayuden al paciente a
aceptar su enfermedad, ya que es a partir de este momento cuando se va a iniciar el

proceso de recuperacion. 1744

Consecuentemente, la lucha contra el estigma hacia la enfermedad mental deberia

emprenderse desde los sistemas de salud, ya que los profesionales, entre los cuales se
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encuentran las enfermeras, se hallan en una posicién privilegiada como “agentes

sociales” para impulsar el cambio hacia una sociedad desestigmatizada. 1" 444

Conocer la existencia de estigmatizacion por parte de los profesionales de
enfermeria hacia los enfermos mentales.

Describir las creencias que tienen los profesionales de enfermeria hacia las

personas con enfermedades mentales.

Analizar la influencia del estigma en los profesionales de enfermeria respecto a

las actitudes generadas hacia los enfermos mentales

Explorar la existencia de estrategias e intervenciones para disminuir la

estigmatizacién hacia el enfermo mental

Con el fin de resolver nuestros objetivos definidos previamente, hemos realizado una
revision bibliografica acerca de la estigmatizacién de las personas con trastornos

mentales por parte de los profesionales de enfermeria.

Las bases de datos utilizadas para la recogida de informacién relevante sobre el tema

de estudio han sido:

Pubmed
Dialnet

Scielo
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Google Académico
La eleccion de estas bases de datos se ha basado en su utilidad a nivel cientifico.

Los términos utilizados para la busqueda han sido: “estigma”, “stigma”, trastorno
mental’, “mental disorder”, “enfermeria”, “nursing”, “internciones”, “interventions”,

“estrategias”, “strategies”.

Para llevar a cabo la investigacion hemos efectuado dos busquedas con diferentes
combinaciones de booleans, para ampliar asi ampliar y adecuar la documentacion
encontrada. De este modo, la primera combinacion de las palabras ha sido: “estigma”
OR “stigma” AND “trastorno mental” OR “mental disorder” AND “enfermeria” OR
“nursing”. Por otra parte, la segunda busqueda se ha realizado con la siguiente
combinacién: “estigma” OR “stigma” AND “trastorno mental” OR “mental disorder” AND
“‘enfermeria” OR “nursing” AND “intervenciones” OR “interventions” AND “estrategias”
OR “strategies”. (Tabla 1)

Tabla 1: Tabla de operadores Booleanos

BOOLEANS EN ESPANOL BOOLEANS EN INGLES
Estigma Stigma
Trastorno mental Mental disorder
Enfermeria Nursing
Intervenciones Interventions
Estrategias Strategies

Fuente: elaboracion propia

En cuanto al idioma de la basqueda, ésta se ha limitado a articulos escritos en lengua
castellana o inglesa. La busqueda bibliografica se ha realizado entre los meses de
diciembre de 2021 y abril de 2022, estableciendo un marco cronoldgico de 10 afios para

los documentos.
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Criterios de inclusion:

La recopilacion de la documentacion seleccionada se ha llevado a cabo mediante los

siguientes criterios de inclusion:

Publicaciones relacionadas con los objetivos planteados.

Documentacion obtenida basada en la evidencia cientifica.

Articulos publicados en los ultimos 10 afios. Por la relevancia, rigor cientifico y
escasez de documentos recientes acerca del tema tratado en los ultimos afnos,
hemos ampliado el margen cronoldgico a articulos publicados en los ultimos 10
afos, para la obtencién de un mayor nimero de estos.

Publicaciones en inglés y castellano.

Documentos de texto completo y libre acceso.

Criterios de exclusion:

Documentos que superen el marco cronoldgico establecido.
Articulos no cientificos o de opinion.
Documentos que no tengan acceso libre.

Articulos no incluidos en nuestros criterios de busqueda.

Por lo que respecta a la seleccion de articulos, hemos obtenido 21.915 referencias
bibliogréaficas tras la combinacién de las distintas palabras clave. Una vez aplicado el
filtro de 10 afios (seleccionado debido a la relevancia, rigor cientifico de los diversos
articulos encontrados y por la escasez de documentos recientes acerca del tema tratado
en los ultimos afos) identificamos 18.095 y tras aplicar el filtro de idioma 14.330. Con la
retirada de los articulos que no aparecen en texto completo ni de libre acceso, se
detectan 14104, descartandose 220 articulos. Debido al elevado nimero de resultados
obtenidos, se ha procedido a la lectura de los titulos y resimenes de un nimero de
articulos considerable para lograr dar respuesta a los objetivos planteados y asi llevar a
cabo una correcta realizacion de la revision bibliogréfica. De los articulos revisados se
ha llevado a cabo una lectura comprensiva de 112 articulos, debido a su adecuacion
con el trabajo, de los cuales se han incluido 18 en la presente revision bibliogréfica.
(Figura 1y Tabla 2).
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Figura 1: Diagrama de flujo segun la busqueda
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Tabla 2: Tabla de nimero de resultados

Base de datos Ecuacién de busqueda N° documentos | N°referencias
resultantes seleccionadas
SCIELO (estigma OR stigma) AND (trastorno mental OR 6 1

mental disorder) AND (enfermeria OR nursing)

SCIELO (estigma OR stigma) AND (trastorno mental OR 0
mental disorder) AND (enfermeria OR nursing) 0
AND (intervenciones OR interventions) AND

(estrategias OR strategies)

DIALNET (estigma OR stigma) AND (trastorno mental OR 16 4

mental disorder) AND (enfermeria OR nursing)

DIALNET (estigma OR stigma) AND (trastorno mental OR 0
mental disorder) AND (enfermeria OR nursing) 4
AND (intervenciones OR interventions) AND

(estrategias OR strategies)

PUBMED (estigma OR stigma) AND (trastorno mental OR 1243 5

mental disorder) AND (enfermeria OR nursing)

PUBMED (estigma OR stigma) AND (trastorno mental OR 136 2
mental disorder) AND (enfermeria OR nursing)
AND (intervenciones OR interventions) AND

(estrategias OR strategies)

GOOGLE (estigma OR stigma) AND (trastorno mental OR 13800 4
ACADEMICO mental disorder) AND (enfermeria OR nursing)

GOOGLE (estigma OR stigma) AND (trastorno mental OR
ACADEMICO mental disorder) AND (enfermeria OR nursing) 6710 5
AND (intervenciones OR interventions) AND
(estrategias OR strategies)
Fuente: Elaboracién propia
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Esquema de resultados:

A continuacién, se presenta una gréfica con el fin de ejemplificar los resultados

obtenidos en funcion de su base de datos y su afio de publicacion. (Figura 2)

Figura 2: Articulos seleccionados en funcion de su base de datos

BASES DE DATOS

mDIALNET mPUBMED mGOOGLE ACADEMICO mSCIELO

Fuente: elaboracion propia
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Tabla de resultados:

En la siguiente tabla se presentan los articulos seleccionados para la redaccion del apartado de discusién de la presente revisién bibliogréfica,
en la cual hemos tratado la influencia del estigma en las actitudes y creencias del personal de enfermeria hacia los enfermos mentales y la lucha
contra el estigma mental, estrategias e intervenciones por parte de enfermeria. Para la seleccién de los articulos analizados nos hemos basado
en los objetivos establecidos, asimismo, en la tabla se menciona la base de datos en la cual hemos encontrado el articulo (Dialnet, Pubmed,
Scielo 0 Google Académico), su autor, el afio en el que ha sido publicado y la revista en la cual ha aparecido, asi como el titulo del documento

y el disefio del estudio. (Tabla 3)

Tabla 3: Tabla de articulos utilizados en los resultados de la revision bibliogréfica

Base de Autores Afo Revista Titulo Disefio Resultado
datos

PUBMED G 2014 | Journal of | Mental  health | Estudio Hay determinados factores que influyen en las
Martensson, psychiatric and | nursing  staff's | cuantitativo actitudes que presenta el personal de enfermeria
J W mental health | attitudes hacia los pacientes psiquiatricos, que son el
Jacobsson, nursing towards mental conocimiento relacionado con el estigma, el lugar
M Engstrom illness: an de empleo y el contacto personal con los
analysis of trastornos mentales. De este modo, uno de los
related factors factores mas impactantes en las actitudes del
personal de enfermeria es el lugar de trabajo y su

contexto cultural.
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Las enfermeras de salud mental presentan
actitudes mas positivas hacia las personas que
padecen trastornos mentales si su conocimiento
acerca de la cuestion estd menos estigmatizado
y si alguna vez han tenido algun allegado con
problemas de salud mental.

PUBMED Sandreep 2020 | Journal of | Stigma for | Estudio Las enfermeras presentan una actitud mas
Grover, Neurosciences | mental transversal positiva hacia la enfermedad mental que la
Neha in rural | disorders poblacion general. Esta asociacion puede
Sharma, practice among nursing deberse a que las enfermeras tienen contacto
Aseem staff in a tertiary directo con estos pacientes durante su formacién
Mehra care hospital 0 etapa laboral.

Las caracteristicas sociodemogréaficas de las
enfermeras se relacionan de forma directa con
sus actitudes hacia los pacientes psiquiatricos.

PUBMED Krystyna de | 2016 | US National | The variability of | Revision En comparacion con otros profesionales de la
Jacq, Library of | Nursing bibliogréfica salud, las enfermeras presentan niveles mas
Allison Medicine Attitudes elevados de discriminacion hacia las personas
Andreno National Toward Mental gue sufren trastornos mentales, ademas de
Norful, Institutes  of | lliness: An mostrar menos apoyo para su integracion social.
Elaine Health Integrative Este hecho puede justificarse en la carencia de
Larson Review una formacion especializada entre las
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enfermeras en comparacion con el resto de

profesionales como médicos, psicologos,
trabajadores sociales...

Los familiares de pacientes con trastornos
mentales presentan actitudes mas positivas que
las enfermeras hacia los mismos, las cuales los
estigmatizan en mayor medida.

El estudio afirma que cuanto mayor sea el nivel
de educacion de la enfermera, mas probable sera
gue presente actitudes mas positivas sobre la
enfermedad mental.

Las enfermeras que trabajan en entornos
hospitalarios  presentan  actitudes menos
estigmatizadas en comparacién con las que
trabajan en centros comunitarios. Asimismo, las
enfermeras muestran actitudes mas negativas
hacia los pacientes esquizofrénicos que hacia los

depresivos.

PUBMED Jo-Ann 2018 | International
Giandipoto, Journal of
John Mental Health
Nursing

General hospital
health
professionals’

attitudes and

Revision

sistematica

El comportamiento de los sanitarios varia en
funcion del tipo de enfermedad que padece el
paciente y su asociacion con la peligrosidad que

representa. De este modo, los sanitarios perciben
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perceived
dangerousness
towards patients
with  comorbid
and

health

mental

physical
conditions:
Systematic
review and

meta-analysis

a los pacientes psiquiatricos como peligrosos, al

igual que el puablico general. Entre las
enfermeras, la adiccién a las drogas o al alcohol
y la esquizofrenia son considerados los mas

peligrosos en comparacion con el resto.

PUBMED Diana 2013 | International
Clarke, Journal of
Rachel Mental Health
Usick, Ana Nursing
Sanderson,
Lori Giles-
Smith, John
Baker

Emergency
department staff
attitudes
towards mental
health
consumers: a
literature review
and thematic

content analysis

Revision

bibliografica

Los resultados de esta revision bibliografica
muestran que la mayoria de los profesionales de
enfermeria poseen una actitud negativa hacia los

enfermos mentales, debiéndose esto al

sentimiento de miedo generado por los

comportamientos agresivos que, en

determinadas ocasiones, presentar los pacientes

con enfermedades mentales. Ademas, los

enfermos mentales estdn descritos, en

numerosas ocasiones,

por parte de los

Agnes Pastor Mas y Marta Ruano Lalaguna
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enfermeros como personas manipuladoras e
invasivas.

Los comportamientos negativos efectuados por
parte del personal de enfermeria estan influidos
por varios factores, como la experiencia en el
mundo laboral, la cual influyen notoriamente en
el modo de actuar, ofreciendo un trato mas

positivo conforme esta es mayor.

PUBMED Heyam F | 2012 | Western
Dalky Journal

Nursing

Research

of

Mental
stigma
reduction
interventions:
review
intervention

trials

illness

of

Revision

bibliografica

Por lo que respecta al estigma publico, los
autores definen tres enfoques prioritarios para la
reduccion del mismo hacia los pacientes
psiquiatricos: el contacto, la educaciéon y la
protesta o activismo social.

En lo que se refiere a las intervenciones de
contacto, éstas se tratan de las estrategias mas
sefialando el

efectivas contra el estigma,

contacto directo cara a cara como el mas
beneficioso dentro de este grupo de actividades.
Las intervenciones educativas basadas en el
contacto son planteamientos prometedores para
realizar pequefas/medianas reducciones sobre

el estigma de forma inmediata y lograr cambios

Agnes Pastor Mas y Marta Ruano Lalaguna
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de comportamiento hacia actitudes positivas. No
obstante, se precisa mas investigacion acerca de
ellos para evaluar cdmo mantener estos
beneficios a largo plazo y conocer los elementos
estas intervenciones

esenciales de para

optimizar su efectividad.

PUBMED Yiva 2017

Ronngren,1 Journal
Annette Mental
Bjork,

Audulv,

Ingela

Nursing

Enmarker,
Lisbeth
Kristiansen,
David

Haage

International

of

Health

Educational
nurse-led
lifestyle
intervention for
persons with

mental illness

Estudio casos y

controles

El sistema nacional de salud espafiol ha

realizado una serie de intervenciones para
reducir el estigma asociado a las personas con
trastornos mentales. Entre sus objetivos se
encuentra la formacién del personal sanitario, la
creacion de sistemas de informacion y la
promocién de la salud mental.

Estas intervenciones estan dirigidas a los
profesionales de enfermeria, a la sociedad, a los
pacientes y a sus familiares, asi como a los
medios de comunicacion.

Algunas lineas de intervencién mencionadas son
las siguientes: la promocién de informacion y
reportajes en los medios de comunicacion que
ofrezcan una vision no estigmatizante y real de

los pacientes con trastornos mentales, la

Agnes Pastor Mas y Marta Ruano Lalaguna
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elaboracion de guias especificas para
profesionales de enfermeria sobre el area de la
salud mental (con una informacion no
estigmatizante), el desarrollo de actividades de
formacion dirigidas a estos, el aumento de
contacto con personas con trastornos mentales y
entre profesionales de la salud mental mediante
charlas o conferencias para compartir vivencias e

informacion, entre otros.

DIALNET Javier Sanz | 2019 | Revista

Calvo Espafiola

de

Enfermeria de
Salud Mental

Estigma de los
profesionales

de enfermeria
de salud mental
hacia las
personas  con
trastorno mental

grave.

Estudio
descriptivo

transversal

Las enfermeras de salud mental presentan

actitudes menos estigmatizantes que la

poblaciéon general. Ademas, tanto la experiencia
formacion académica

profesional como la

especializada en este ambito mejoran la

percepcion de las enfermeras hacia los
pacientes, reduciendo asi el estigma mental.
Las cifras del estudio muestran que las

enfermeras generalistas no especializadas en
salud mental presentan niveles mas altos de
sensacion de peligrosidad que las especialistas,
asi como que las enfermeras novatas (< 2 afios

de experiencia) muestran mas miedo hacia el

Agnes Pastor Mas y Marta Ruano Lalaguna
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paciente psiquiatrico que las veteranas (=10 afios
de experiencia).

Ademas, sefiala que los Centros de Salud Mental
son los recursos con menor sensacion de
peligrosidad del paciente por parte de los
profesionales.

DIALNET Diaz 2021 | Majorensis Cambios en la | Estudio Los comportamientos estigmatizantes vy
Hernandez percepcion del | cualitativo negativos efectuados por parte de los
E, Brito Brito estigma en | fenomenolégico | profesionales de enfermeria hacia los pacientes
P, Garcia personas  con con trastornos mentales generan en los mismos
Hernandez trastorno mental sentimientos desfavorables.

A grave El estudio expone que la mayoria de las personas
que padecen un trastorno mental se sienten
rechazadas por parte de los profesionales de
enfermeria, ocasionando que acudan en menor
medida a los servicios sanitarios, retrasen los
tratamientos o no soliciten ayuda profesional.

DIALNET B. Ibanez | 2014 | Revista Influencia  del | Revisidn En las Ultimas décadas, las actitudes
Jiménez, C. Presencia: estigma en la | bibliogréafica estigmatizantes de la sociedad hacia las
Pérez Salud mental, | atencién a personas que sufren trastornos mentales han ido
Garcia, M.J. investigacion y | pacientes con en aumento. Este estigma asociado a la
Barrios humanidades | trastorno mental patologia mental influye de forma negativa en el
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Estragués P

Enfermeria de
Salud Mental

enfermeros en

salud mental y

su relacion
frente al
estigma

Sanchez, M. gue padecen proceso terapéutico y en el desarrollo de una
Buzoén dolencias relacion de confianza paciente-enfermera,
Romero, fisicas desencadenando que la prestacién de servicios
M.A. no sea equitativa.
Ramirez
Morgado,
M. Rosa
Orozco

DIALNET Pons Prata | 2017 | Revista Evolucioén de los | Andlisis Las actitudes de las enfermeras que atienden a
J, Galbany Espafiola de | cuidados reflexivo pacientes psiquiatricos son mas positivas que las

de la poblacion general, a pesar de que siguen
existiendo actitudes estigmatizantes por parte de
las mismas. Los estudios afirman que la
poblacion en contacto directo con enfermos
mentales presenta actitudes menos
estigmatizantes que el resto.

El personal de enfermeria dedicado al cuidado
hospitalario del paciente psiquiatrico presenta
actitudes mas estigmatizantes que aquel que
trabaja en centros ambulatorios o de salud
Ademas, el considera

mental. personal

insuficientes sus conocimientos psiquiatricos.
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Como actitudes de las enfermeras derivadas del
estigma destacamos el paternalismo, el cual
incapacita a los pacientes en el momento de
tomar sus propias decisiones y ser participes en

su proceso de enfermedad.

SCIELO Mascayano | 2015
Tapia F,
Lips Castro
W, Mena
Poblete C,
Manchego

Soza C

Salud mental

Estigma hacia
los trastornos
mentales:

caracteristicas e

intervenciones

Revision

sistematica

El estigma de los profesionales sanitarios hacia
la enfermedad mental tiene consecuencias
negativas tanto para los pacientes como sus
familiares, transformandose en la barrera
principal para lograr la inclusion social.

Algunos estudios indican que, a pesar de que las
actitudes de las enfermeras hacia los pacientes
psiquiatricos son mas positivas que las del
publico en general, frecuentemente encontramos
en esta relacion actitudes negativas y
paternalistas.

En cuanto al estigma institucional, las enfermeras
pueden adoptar varias posturas: como agente
estigmatizador, como sujeto estigmatizado y

como agente des-estigmatizante.

GOOGLE
ACADEMICO

Eliu Rivera- | 2019 | Plos One

Segarra,

“That's all
Fake”: Health

Estudio

cualitativo

Este estudio evidencia el existente estigma por

parte de los profesionales de enfermeria hacia

Agnes Pastor Mas y Marta Ruano Lalaguna
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Nelson professionals’ los pacientes con enfermedades mentales,
Veras-Diaz, stigma and ocasionando actitudes y percepciones negativas
Axel physical hacia ellos.
Santos- healthcare  of Por otra parte, los profesionales de enfermeria en
Figueras people living ciertas ocasiones subestiman los problemas de
with Serious salud de los enfermos psiquiatricos debido tener
Mental lliness una enfermedad mental.
El estudio determina que las actitudes negativas
ejercidas por las enfermeras se deben a
diferentes factores, destacando la carencia de
habilidades y conocimientos en lo referente a los
trastornos mentales y a las personas que los
padecen
GOOGLE C.A.Rossy | 2012 | Journal of | Stigma, Revision Esta revision muestra el existente estigma hacia
ACADEMICO | E. M. Psychiatric negative bibliogréafica los pacientes con trastornos mentales por parte
Goldner and Mental | attitudes and de los profesionales de enfermeria, destacando
Health Nursing | discrimination las actitudes de miedo, culpa y hostilidad hacia
towards mental ellos, generando un impacto negativo en el
illness within the momento de conseguir un cuidado de calidad.
nursing Las actitudes negativas de las enfermeras estan
profession: a influidas por diversos factores, destacando el
review of the nivel de conocimiento y las habilidades que

Agnes Pastor Mas y Marta Ruano Lalaguna
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literature

posean (cuanto mayor es el nivel de

habilidades de

enfermeras, mas positivas son sus actitudes

conocimiento 'y las las
hacia los pacientes con trastornos mentales), asi
como el puesto de trabajo (los profesionales de
enfermeria que trabajan en psiquiatricos suelen
tener una actitud mas negativa que los que lo

hacen en otro centro).

The

Journal

GOOGLE
ACADEMICO

Peter 2016

Lepping,
Tom Psychiatry
Palmstierna
y
Bevinahalli

N. Raveesh

British

of

Paternalism v.
autoomy — are
we baking up

the wrong tree?

Revision

bibliografica

El paternalismo es una actitud que sigue

existiendo actualmente en el &ambito de
enfermeria hacia los pacientes  con
enfermedades  mentales, comprometiendo

negativamente la autonomia del paciente.
Esta postura se origina debido a la autoridad que
los enfermos

ejercen las enfermes sobre

mentales, imponiéndoles sus decisiones,

generando que el paciente se encuentre en una
posicién subordinada. Para obtener una correcta
relacion

terapéutica enfermera-paciente vy

conseguir un éptimo cuidado esta posicion debe

cambiar, consiguiéndose que sea el propio
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paciente el encargado de tomar sus decisiones

en lo que respecta a su cuidado.

GOOGLE Otto Wahl, | 2012 | Journal
ACADEMICO | Eli Aroesty- Community
Cohen Psychology

of

Attitudes of
mental  health
professionals

about  mental
illness: A review
of the recent

literature

Revision

bibliogréafica

Los resultados de esta revision muestran que los
profesionales de la salud, entre los que se
encuentran las enfermeras que trabajan en el
ambito de la salud mental, presentan actitudes
mas positivas hacia los enfermos mentales que
aquellos que trabajan en un campo distinto. Este
hecho se debe a que el habitual contacto con
estos pacientes fomenta la adquisiciéon de un
mayor nivel de conocimiento acerca de los
trastornos mentales, disminuyendo asi el
estigma.

Por otra parte, también existen evidencias que
expresan lo contrario, es decir, que los
profesionales de la salud que trabajan en un
centro de salud mental presentan actitudes mas
negativas hacia los pacientes con trastornos
mentales que aquellos que lo hacen en otro
ambito, debido a que observan enfermedades

mentales mas graves, duraderas y frecuentes
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GOOGLE Amy J. | 2018 | Journal
ACADEMICO | Morgan, Psychiatric
Nicola J. Research
Reavley,
Anna Ross,
Lay San
Too,
Anthony F.
Jorm

of

Interventions to
reduce stigma
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Por lo que respecta a las intervenciones para
reducir el estigma dirigidas a la familia de los
pacientes psiquiatricos, las aplicadas con mas
frecuencia son las de tipo comunitario.

En lo relativo al estigma institucional, el rol de los
profesionales sanitarios puede establecerse de
diferentes maneras: el profesional como agente
estigmatizante, como sujeto estigmatizado y
como agente des-estigmatizante. Fomentar la
adopcion de este Ultimo rol por parte de los
profesionales es crucial para poder avanzar en el
proceso de desestigmatizacion de los trastornos
mentales.

Las estrategias de contacto y educacion se han
evaluado ampliamente frente a la protesta, la cual
ha recibido poca atencion por parte de la
investigacion por su consideracibn como poco
eficaz.

De este modo, se evidencian mejoras de muy
pequefias a pequefias por lo que respecta al
estigma hacia los trastornos mentales y la

voluntad de distanciamientos social mediante
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intervenciones de educacién, y de pequefas a
medianas a través de intervenciones de contacto
a corto plazo.

En lo que concierne a la educacion, esta logra
unos mejores resultados en la poblacién
adolescente, especialmente en campafias que
tienen una continuidad en el tiempo.

En lo que concierne a las politicas actuales
relacionadas con la salud mental, estas recalcan
la necesidad de fomentar una atencion inclusiva,
holistica e integrada dirigida al paciente
psiquiatrico con el objetivo de contribuir en su
recuperacion y en su bienestar. Para ello, es
esencial que las leyes que rigen el sistema de
salud mental se centren en mejorar la autonomia
y capacidad de sus usuarios, favoreciendo asi su

inclusion social y recuperacion.
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Los resultados del estudio muestran que la
realizacibn de intervenciones dirigidas por
enfermeras hacia pacientes con trastornos
mentales obtiene unas mejoras significativas en

su calidad de vida, asi como en el rendimiento
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cognitivo. Asimismo, las intervenciones

realizadas por personas influyentes en la
sociedad, como politicos, policias y profesionales
de la salud, generan un impacto positivo en la
sociedad, por lo que se refiere a la disminucién
del estigma hacia los enfermos mentales.

La intervencion realizada en el estudio tuvo como
objetivo principal aumentar el conocimiento sobre
los trastornos mentales para reducir el estigma
hacia las personas que los padecen. Para llevar
a cabo la intervencion tuvieron lugar charlas entre
varias personas en las que se compartieron
conocimientos y experiencias acerca de los
enfermos mentales, mejorando la percepcion de

estos por parte de las personas que participaban.

Fuente: elaboracion propia

Agnes Pastor Mas y Marta Ruano Lalaguna

46



La estigmatizacién de las personas con trastorno mental " UNWERS{”’“
por parte del personal de enfermeria - ROVIRA i VIRGILI

Los resultados obtenidos a través de los diversos estudios incluidos en la revision
bibliografica dan respuesta a los objetivos planteados en el presente trabajo,
proporcionando informacion evidenciada para conocer la existencia de estigmatizacion
por parte de los profesionales de enfermeria hacia los enfermos mentales, asi como su
consiguiente influencia en las actitudes y creencias de los mismos. Ademas, se pretende
explorar la existencia de estrategias e intervenciones puestas en marcha para la

reduccién del estigma asociado a los trastornos mentales.

La profesion de enfermeria se basa en el cuidado de los pacientes desde una dimension
ética, velando por los principios humanitarios del paciente para lograr promover la salud
y el crecimiento de la persona. Para que se lleve a cabo un 6ptimo cuidado es
fundamental que se adquiera una relacién terapéutica de calidad entre la enfermera y el

paciente, independientemente de su patologia.

A pesar de que un primer pensamiento sobre los profesionales sanitarios nos podria
hacer pensar en que, debido a su formacién y conocimientos, no deberian presentar
conductas estigmatizantes hacia los enfermos mentales, se han evidenciado actitudes
negativas entre los mismos. Estas actitudes pueden ser explicitas o implicitas, siendo
este Ultimo tipo mas costoso de detectar y, por tanto, también de eliminar, ya que se

produce de manera inconsciente por parte del profesional. 2 27: 4546

El personal de enfermeria trabaja de forma muy directa con los trastornos mentales y
tiene contacto diario con los pacientes psiquiatricos. Por este mismo motivo, las
enfermeras que trabajan en contacto directo con pacientes psiquiatricos pueden ser, a
Su vez, receptoras de estigma por su cercano trato con estos pacientes, asi como
generadoras de estigma hacia el mismo, el cual puede derivar en conductas
discriminatorias hacia estos, repercutiendo de forma directa en la prestacion de

cuidados y representando una gran barrera en la atencién sanitaria. 2% 474°

En el presente trabajo se ha investigado sobre las actitudes y creencias existentes por
parte del personal de enfermeria respecto a las personas que padecen trastornos
mentales y sobre como influyen estas en el proceso de atencion, hallando estereotipos
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y conductas estigmatizantes en las enfermeras. De este modo, el trato ofrecido a los
pacientes con trastornos mentales por parte de los profesionales de enfermeria difiere
del recibido por pacientes con otras patologias, a pesar de que, segin un estudio
europeo “8, la mayoria de las enfermeras (95,7%) coinciden en que los pacientes con
enfermedades mentales necesitan la misma atencibn que un enfermo con otro
diagnéstico. Las conductas negativas mencionadas son atribuibles al existente estigma
por parte de la sociedad hacia los enfermos mentales, influyendo negativamente en la
adquisicion de una relacion terapéutica de calidad, suponiendo un notorio problema en

el cuidado del paciente. 20-46.47.51

Ademas, mediante el andlisis bibliografico se ha evidenciado que las conductas
estigmatizantes, ya sean de manera consciente o inconsciente, estan directamente
relacionadas con diversos factores, entre los que se encuentran los conocimientos
deficientes, el menor nivel educativo, la reducida experiencia profesional y la carencia

de familiares o amigos con enfermedades mentales. 2% 46 47. 52

Segun los datos aportados por los diferentes estudios, las actitudes de las enfermeras
ante los pacientes con trastornos mentales son mas positivas que las de la poblacion
general. Esta asociacion podria relacionarse con que estos profesionales han tenido
algun tipo de contacto directo con pacientes psiquiatricos, ya sea durante su etapa
formativa o profesional. No obstante, las enfermeras, a pesar de presentar una actitud
mAas positiva, siguen compartiendo con la sociedad algunos estereotipos, provocando

consecuentemente conductas estigmatizantes. 2 7% 17,20, 46

La revision bibliografica llevada a cabo sostiene que el factor que influye en mayor
medida en la obtencién de un trato de calidad es la proximidad directa por parte de los
profesionales de enfermeria con los enfermos mentales. Por consiguiente, varios
autores defienden la “hipétesis del contacto”, es decir, que a mayor contacto personal y
profesional se presentan actitudes mas positivas. Esta teoria afirma que el contacto
directo con pacientes con trastorno mental y el conocimiento acerca de la patologia,

reducen notablemente la estigmatizacion entre cualquier tipo de poblacion. 37 27 46-48

En la documentacién revisada se pone de manifiesto que otra de las principales causas
de la estigmatizacion del paciente con trastorno mental es la falta de conocimientos
acerca de este campo, hecho que evidencia la necesidad de formacién y concienciacion
de las enfermeras para favorecer la lucha contra este estigma. Asimismo, se evidencia
gue las actitudes de las enfermeras en comparaciéon con las de otros profesionales de

la salud mental, tales como psicélogos o trabajadores sociales, son mas negativas. Este
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hecho puede justificarse por la falta de formacién especializada de las enfermeras en

comparacion con la que reciben otros profesionales de la salud mental. 20 48 51,53

La formacién especializada influye de forma directa en las actitudes que presentan los
profesionales de enfermeria. Por tanto, se evidencian grandes discrepancias ante los
pacientes con trastornos mentales entre las conductas de las enfermeras generalistas y

las especialistas, presentando estas Ultimas actitudes mas positivas y las primeras mas

miedo. 20, 46, 48, 49, 54, 55

Varios autores manifiestan que la experiencia en el campo de la salud mental influye en
las actitudes del personal de enfermeria en una direccién positiva. No obstante, incluso
dentro de los profesionales especializados en salud mental, se siguen evidenciando

actitudes negativas. 20 46. 8. 49,54, 55

Las enfermeras con mas experiencia laboral (=10 afios) presentan actitudes mas
positivas que las mas novatas (< 2 afos), las cuales presentan mas miedo hacia el
paciente psiquiatrico. Son muchos los autores que afirman que a mayor formacién y

experiencia laboral, menor estigma encontrado. 20 46 48, 49, 54,55

Por lo que respecta al entorno laboral de las enfermeras, se han hallado discrepancias
en sus actitudes relacionadas con su lugar de trabajo. Por una parte, los autores
constatan que las enfermeras especializadas en salud mental que trabajan en unidades
psiquidtricas agudas muestran actitudes mas negativas hacia las enfermedades
mentales que aquellas que trabajan en unidades de rehabilitacion psiquiatrica o centros
ambulatorios. La justificacion que exponen los autores acerca de esta diferencia se basa
en que el personal que atiende al paciente psiquiatrico internalizado tiene contacto con
enfermedades mentales mas graves, duraderas y recurrentes, hecho que propicia la

aparicion de creencias mas pesimistas y desesperadas entre el personal.*” 5152

Por otra parte, diferentes estudios coinciden en que las enfermeras que trabajan en
centros de salud mental presentan comportamientos mas positivos hacia los enfermos
mentales que aquellas que lo hacen en otro tipo de centros. Los diversos estudios
analizados exponen que estas conductas se fundamentan en el estrecho contacto que
mantienen las enfermeras con los enfermos mentales, adquiriendo, por ende, un mayor
nivel de conocimiento acerca de los trastornos mentales, asi como de los pacientes que

las padecen 17, 20, 27, 47, 48, 51, 55

Por consiguiente, las enfermeras que trabajan en las UHB (Unidades de Hospitalizacién

Breve) o las UHTR (Unidades Hospitalarias de Tratamiento y Rehabilitacion) presentan
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actitudes mas positivas que el resto. En ese sentido encontramos también a los CSM
(Centros de Salud Mental), siendo los recursos con los profesionales que sienten menos

miedo y sensacion de peligrosidad ante estos pacientes. 74748, 53,52, 17,55

Los estudios sostienen que algunas enfermedades mentales despiertan mas actitudes
estigmatizantes que otras, sefialando que el comportamiento de los sanitarios varia en
funcién de la enfermedad que padece el paciente y su asociacion con la peligrosidad
que representa. Por consiguiente, la adiccion a las drogas o al alcohol y la esquizofrenia
son considerados los trastornos mentales mas peligrosos en comparacién con otros
como la depresioén, hecho atribuible a que este Ultimo es mas frecuente y aceptado
socialmente. Asimismo, la esquizofrenia es el trastorno mental que con mayor
frecuencia se asocia a estereotipos negativos, posiblemente a causa de las
presentaciones impredecibles de sintomas positivos, como delirios y alucinaciones, y a

los limitados conocimientos que tiene el personal acerca del tema. 17 5156

Como resultado de las creencias estigmatizantes por parte de los profesionales de
enfermeria, un gran ndmero de enfermeras definen a los enfermos mentales como
personas extremadamente demandantes, asi como notablemente invasivas,
manipuladoras y excesivamente criticas consigo mismas. Es por este motivo que, en
numerosas ocasiones, las enfermeras sienten miedo respecto a la posibilidad de ser
agredidas por parte de estos pacientes durante su cuidado. A raiz de estos
pensamientos negativos surgen en las enfermeras sentimientos desfavorables hacia los
enfermos mentales, generando que consideren arduo tratar con ellos, asi como sostener
una correcta relacién terapéutica e interpersonal, por lo que, en ciertos casos, prefieren

no hacerlo 17, 46, 51, 55, 56

Es a causa de estas creencias negativas que la relacién enfermera-paciente que
predomina es el paternalismo. Esta actitud se define como la predisposicion a ejercer
poder sobre otra persona en el momento de tomar decisiones. Dicha postura es
generada debido a la consideracién, por parte de los profesionales de enfermeria, de
que los enfermos mentales son personas incapaces de poder tomar una correcta
decision acerca de su cuidado, por lo que actian sin tener en consideracion sus
elecciones. La mencionada forma de actuar incapacita a los pacientes a la hora de tomar
sus propias decisiones, asi como en la participacién en su proceso de recuperacion o

mejoria de su enfermedad.?3*"- %7

La postura del paternalismo viola los principios de autonomia y de beneficencia de los

pacientes, incluidos en el cédigo deontoldgico de enfermeria. Estos principios, junto al
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de justicia y no maleficencia, son un conjunto de reglas y principios que deben cumplir
todos los enfermeros que ejerzan la profesion, por lo que el incumplimiento de estas
conlleva una serie de sanciones mencionadas en los Estatutos de la Organizacion

Colegial. %7

A causa de este comportamiento, las investigaciones coinciden en gue los pacientes
con trastornos mentales generalmente se sienten desvalorizados por parte de los
profesionales de enfermeria. En concreto, estos suelen sentirse rechazados por su
enfermedad mental, asi como evitados, irrespetados, no escuchados y avergonzados y,
ademas, suponen que las enfermeras consideran gue su problema de salud es de una
menor gravedad en comparacién con una cuestion con otro origen patoldgico debido a
la enfermedad mental que poseen. Este conjunto de creencias genera que estos
pacientes acudan con menor frecuencia a los servicios sanitarios, para evitar, de esta

manera, el contacto con determinados profesionales sanitarios. 2% 46 49.55.57

En definitiva, el estigma por parte de enfermeria es un problema todavia existente en la
actualidad, el cual influye negativamente en el cuidado ofrecido a los pacientes con
enfermedades mentales, repercutiendo desfavorablemente en la relacién terapéutica
entre profesional de enfermeria y paciente. Es por esto por lo que es imprescindible
destacar que las actitudes y creencias estigmatizantes hacia los enfermos mentales
deberian desaparecer, y para ello hemos investigado acerca de diferentes estrategias e

intervenciones que se han llevado a cabo para que esto suceda.

El estigma se trata de la principal barrera para la demanda de ayuda por parte de los
enfermos mentales, por lo que es necesaria su eliminacion para lograr que sus
problemas de salud puedan tratarse, para obtener una correcta relacion terapéutica

enfermera-paciente y para evitar el sufrimiento de las personas con trastornos mentales.

58, 59

El estigmay la discriminacion hacia los pacientes con trastornos mentales se consideran
un problema prioritario por lo que respecta a su atencion sanitaria. Es por ello por lo que
buscar estrategias efectivas para reducir este estigma entre los profesionales de la salud

constituye una actividad necesaria.
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El gran numero de publicaciones existentes sobre el estigma asociado a las
enfermedades mentales ponen de manifiesto el gran interés que se ha prestado a los
programas antiestigma durante los Ultimos afios. Con el r4pido crecimiento de la
investigacion relacionada con el estigma, durante la Ultima década el niumero de
intervenciones dirigidas a la reduccion del mismo, tanto a nivel nacional como
internacional, se ha multiplicado exponencialmente con el fin de reducir las barreras que

este estigma supone para la atencién del paciente psiquiatrico.

En los diversos articulos estudiados hemos observado diferentes estrategias e
intervenciones dirigidas a la eliminacion del estigma asociado a la enfermedad mental,
destacando entre sus objetivos la disminucién del uso discriminatorio del lenguaje y las
actitudes estigmatizantes tanto de la poblacién general como de los profesionales de la
salud. Entre las estrategias analizadas se denota la exposicion social como uno de los

factores mas eficaces para llevarlo a cabo. 14 23 56, 58-62

Una parte fundamental para eliminar el estigma hacia las personas con trastornos
mentales es eliminar el autoestigma que sufren muchos de estos pacientes. Para ello
existen “programas de empoderamiento personal’, los cuales se consideran la mejor
estrategia para lograr disminuir el estigma internalizado. Estos programas se sustentan
en la potenciacion de los recursos personales de cada paciente psiquiatrico con el fin

de fomentar una mayor autovalencia y control sobre su vida.4 15 23.62

En este proceso cabe destacar la figura de las enfermeras, quienes trabajan
conjuntamente con los pacientes para fomentar su autonomia. Como factor facilitador
de este tipo de intervencion se sefala el establecimiento de una relacién equitativa entre
enfermera-paciente, para que estos Ultimos tengan un rol activo en su proceso de
enfermedad y puedan asi exigir su derecho a la autonomia, incrementando su
motivacién hacia la blisqueda de informacién y de grupos con las mismas afecciones
psiquicas, asi como fomentando su adherencia al tratamiento, dejando de lado el

paternalismo. 1> 23

Asimismo, se han reportado intervenciones por medio de la terapia cognitivo-
conductual, las cuales han sido demostradas eficaces para aumentar la autoestima,
autoeficacia, bienestar subjetivo y reducir las creencias negativas del enfermo mental

asociadas a la enfermedad que padecen 4 2362
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En lo que respecta a la sociedad, se han llevado a cabo considerables intervenciones
para reducir el estigma y mitigar su efecto negativo sobre la vida de los pacientes con
patologia mental. Estas actuaciones, ademas de estar orientadas a la poblacién general,
también pueden ir dirigidas a individuos que mantienen contacto directo con pacientes
psiquiatricos, tales como los profesionales sanitarios, o individuos en posiciones de

poder. 2368

En referencia a las intervenciones para reducir el estigma dirigidas a la familia de los
pacientes psiquiatricos, las aplicadas con mas frecuencia son las de tipo comunitario.
Estas actividades se sustentan en enfoques de apoyo, contencién, psicoeducacion y
entrenamiento para adaptarse a las ocasionales crisis que pueden presentar estos

pacientes. 23 68

En lo relativo al estigma institucional, el rol de los profesionales de enfermeria puede
establecerse de diferente manera: el profesional como agente estigmatizante, como
sujeto estigmatizado y como agente des-estigmatizante. Fomentar la adopcién de este
altimo rol por parte de los profesionales es crucial para poder avanzar en el proceso de
des-estigmatizacién de los trastornos mentales. Tal y como afirman los autores, es
fundamental hacer participes a los profesionales de la salud en las diversas
intervenciones antiestigma que se llevan a cabo, con el objetivo de involucrarlos en un
cometido que implica cercania y apoyo constante a los pacientes y familiares afectados
por el estigma. Ademas, se considera que esta educacion profesional hacia los
trastornos mentales y el contacto directo con estos pacientes reduce también las

actitudes estigmatizantes de los profesionales sanitarios. 2 %8

Por ultimo, por lo que respecta al estigma publico, los autores definen tres enfoques
prioritarios para la reduccion del estigma hacia los pacientes psiquiatricos: el contacto,
la educacion y la protesta o activismo social. En cuanto a las estrategias de contacto y
educacion, estas se han evaluado ampliamente frente a la protesta, la cual ha recibido

poca atencién por parte de la investigacion por su consideracién como poco eficaz. *

23, 58, 60, 61, 63, 68

De este modo, se evidencian mejoras de muy pequefias a pequefias por lo que respecta
al estigma hacia los trastornos mentales y la voluntad de distanciamientos social en las
intervenciones de educacién, y de pequefias a medianas en las intervenciones de

contacto a corto plazo. ©
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En lo que se refiere a las intervenciones de contacto, éstas se tratan de las estrategias
mas efectivas contra el estigma, la cuales optan por el contacto directo como via para
lograr un cambio en las actitudes y conductas estigmatizantes, sefialando el contacto
directo cara a cara como el mas beneficioso dentro de este grupo de actividades. Este
tipo de intervencién posee una mayor sensibilizacion en la poblacién adulta, en especial
en las campafas de sensibilizacién publica, facilitando los intercambios de experiencias

entre personas con veterania en el &mbito de la salud mental. 4 23.60.68

Se considera que estas intervenciones deberian hacerse de distintas maneras y desde
diferentes puntos de contacto social. No obstante, los estudios ponen de manifiesto que
la interaccion directa puede no ser imprescindible y que el contacto indirecto parasocial,
a través de medios audiovisuales, es considerado una estrategia mas sencilla para

divulgar las intervenciones de contacto contra el estigma. 238

En lo que concierne a la educacién, esta logra unos mejores resultados en la poblacion
adolescente, especialmente en campafas que tienen una continuidad en el tiempo. En
estudiantes o profesionales del area de la salud, las intervenciones se han basado
especialmente en la instruccibn de conocimientos a través de conferencias o
videoconferencias para lograr un mayor contacto social. Esto se debe a que las
intervenciones educativas basadas en el contacto son planteamientos prometedores
para realizar pequefias/medianas reducciones sobre el estigma de forma inmediata y
lograr cambios de comportamiento hacia actitudes positivas. No obstante, se precisa
mas investigacion acerca de ellos para evaluar como mantener estos beneficios a largo
plazo y conocer los elementos esenciales de estas intervenciones para optimizar su

efectividad. 14, 23, 46, 58, 60, 63, 68

Las intervenciones educativas tienen como finalidad paliar el estigma ofreciendo
informacioén realista que desmientan los estereotipos existentes acerca de la patologia
mental. Algunos de estos programas educativos hacen hincapié en el impacto negativo
gue tiene el estigma en la vida de los pacientes con trastornos mentales, mientras que
otros se centran en proveer informacion y capacitar con habilidades sobre como atender
a estos pacientes, esencialmente a los integrantes de la familia. Estas intervenciones
educativas contra el estigma se fundamentan en la teoria de la atribucion, que afirma
gue la consideracion de la enfermedad por parte de las personas define sus respuestas
emocionales hacia los pacientes estigmatizados, sus expectativas de recuperaciony las

actitudes positivas hacia los mismos.?* 68
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La informacion ofrecida en este tipo de intervenciones debe ser clara, segmentada
segun objetivos, contenidos y sectores y no ambigua, asi como no erronea, para lograr
reemplazar las creencias de las personas por conocimientos mas objetivables.
Asimismo, se ha demostrado que la presentacion de casos reales, especialmente si son
descritos por las personas afectadas, resultan notablemente eficaces. A pesar de lo

mencionado, la educacién no garantiza por si sola la eliminacién total del estigma. 4 2%

46, 58, 63

En referencia a la protesta, esta se trata de un recurso notoriamente util, el cual se
utiliza, entre otros objetivos, para disminuir la aparicion de imagenes irrespetuosas en
los medios de comunicacion basadas en estereotipos hacia los enfermos mentales. Los
resultados de las mencionadas protestas suelen suponer la disminucién o erradicacion,
al menos temporal, de la discriminacion por parte de los medios de comunicacién. En
este tipo de intervencion es precisa la actuaciéon de los profesionales de enfermeria y
otros poderes publicos, ya que se encuentran en una posicion realmente importante
para poder generar un impacto positivo en la poblacién, pudiendo ayudar a reducir el

estigma hacia los enfermos mentales 4 23 58 61,62

Por otra parte, en los documentos revisados se ponen de manifiesto diferentes nuevas
metodologias en el disefio de intervenciones para reducir el estigma. Una de las mas
eficaces es la alfabetizacién en salud mental, basada en la habilidad de leer, filtrar y
comprender informacion acerca de la salud para lograr obtener un criterio juicioso. La
carencia de conocimientos es un factor influyente en la aparicion de estigma hacia los
enfermos mentales, por lo que comprender la enfermedad mental y lo que esta comporta
genera una disminucién del estigma hacia los enfermos mentales. Esta intervencién se

ha demostrado eficaz en la poblacién adulta y estudiantes de enfermeria. 1# 58 64

Algunas intervenciones concretas ya desarrolladas y puestas en marcha con el fin de

reducir el estigma asociado a la patologia mental son:

- El Programa Mundial contra el estigma y la discriminacion, creado por la WPA
(World Psyciatric Association), el cual disefia diferentes programas que instruyen a
los profesionales de la salud acerca de cdmo atender de manera Optima al paciente
psiquiatrico. Entre las recomendaciones descritas por la WPA se acentla la
importancia de colaborar con los enfermos mentales asi como con sus cuidadores

para mejorar los servicios de salud mental. %8 ¢
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- Opening Minds, basado en el aumento del conocimiento, sobre todo de los
profesionales de la salud, acerca de los trastornos mentales, logrando disminuir el
estigma de los participantes hacia los enfermos que los padecen.5® 6

- La campafia “Mentalizate” contra el estigma, disefiada en 2007 por la Federacion
de asociaciones de familiares y personas con enfermedad mental de Castillay Leén
(FEAFES CyL) y generalizada a nivel estatal en 2008, surgié con el propoésito de
promover la salud mental en jévenes a través de la promocion de habitos y estilos
de vida saludables y prevencion de los trastornos mentales, sobre todo advirtiendo

del riesgo de consumo de téxicos, principalmente alcohol y cannabis. %3

- La organizacion catalana “Obertament”, originada en 2010 a través de la fusion de
diversos organismos sociales ligados a la salud mental en Catalufia, surgié con el
fin de fomentar cambios actitudinales en la poblacion y contribuir en la educacion
en el ambito de salud mental. Una de las intervenciones que lleva a cabo esta
entidad es la “Alerta Estigma”, un programa articulado por un grupo de activistas
que padecen algun trastorno mental y que vigilan los mensajes acerca de los
mismos por parte de los medios de comunicacién. Asimismo, se llevan a cabo
estrategias de sensibilizacion dirigidas a la poblacion general, ademas de la
formacion de activistas con trastornos mentales para comunicarse con los medios

y transmitir mensajes positivos y de recuperacion sobre la enfermedad mental. 3

La propia Estrategia en Salud Mental del Sistema Nacional de Salud, determina, entre
sus recomendaciones dirigidas a lucha contra el estigma, que las intervenciones
dirigidas a fomentar la integracion y reducir el estigma de los pacientes psiquiatricos
deben ir dirigidas principalmente a profesionales sanitarios y educativos, ademas de a
los medios de comunicacion, agentes sociales y asociaciones de personas con

trastornos mentales, asi como a sus familiares. 52

En lo que concierne a las politicas actuales relacionadas con la salud mental, estas
recalcan la necesidad de fomentar una atencion inclusiva, holistica e integrada dirigida
al paciente psiquiatrico con el objetivo de contribuir en su recuperacién y en su bienestar.
Para ello, es esencial que las leyes que rigen el sistema de salud mental se centren en
mejorar la autonomia y capacidad de sus usuarios, favoreciendo asi su inclusién social

y recuperacion.®®

Asimismo, para la reduccién del estigma también es crucial la prestacién de una
atencion de calidad, tanto técnica como humana, por parte de los profesionales a los

pacientes con patologia mental, a la vez que respetuosa y equitativa. En esta atencion,
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la relacion enfermera-paciente adquiere una gran importancia, siendo crucial una

relacion abierta, de confianza y de honestidad para la recuperacion.

Por lo que respecta a las enfermeras, como hemos mencionado anteriormente, éstas
se encuentran en una posicion de confianza y de poder desde la que podrian contribuir
eficazmente en la reduccién del estigma. No obstante, estos profesionales, a pesar de
ser pilares fundamentales para ayudar a las personas con trastornos mentales, por
cuenta propia no pueden reparar una problemética tan arraigada como es el estigma.
Sin embargo, al hacer campafia para lograr modificaciones legislativas, puede que se
produzca un cambio en la manera en la que se perciben los trastornos mentales, y que

esto pueda guiar a una reduccién en el grado de estigma asociado a los mismos. 19 14

46, 58, 61-63, 67

Si se logra que las enfermeras tengan pautas claras sobre cémo atender de forma eficaz
al paciente psiquiatrico y qué intervenciones pueden desarrollar, se sentirian mas
capacitadas en su rol como enfermera y favorecerian actitudes mas positivas sobre la
patologia mental. Para lograrlo existen unas lineas estratégicas mencionadas en
nuestro sistema nacional de salud, entre las que destacan la elaboracion de guias
especificas con informacién no estigmatizante para profesionales sanitarios sobre el
tratamiento de lo relacionado con la enfermedad mental, el desarrollo de actividades de
formacion de los profesionales y el aumento del contacto con las personas con

trastornos mentales. 1014, 46, 58, 61-64, 67

Por ultimo, cabe recalcar que, a pesar de los cuantiosos conocimientos que tenemos
acerca del estigma, existe numerosa informacion gue todavia ignoramos, por lo que es
necesario el desarrollo de nuevas investigaciones para obtener un mayor conocimiento
del estigma asociado a los enfermos mentales, asi como para lograr la aparicion de

nuevas intervenciones que puedan solventarlo.

En la presente revision bibliografica hemos hallado diversas limitaciones. En primer
lugar, nombrar que, a pesar de la existencia de numerosos articulos acerca del tema
abordado redactados a lo largo de los ultimos diez afios, en el margen cronolégico de
los ultimos cinco encontramos significativamente menos investigaciones, ampliando la
busqueda bibliografica a los ultimos diez afios. Otro aspecto a resaltar acerca de los
documentos empleados es la escasa existencia de articulos que traten especificamente

del tema propuesto, ya que la mayoria de los encontrados se refieren al estigma
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generado hacia los enfermos mentales por parte de la poblacion general o por parte de
los estudiantes de enfermeria, y limitados escritos tratan de los profesionales de
enfermeria. Finalmente, es necesario incidir en la dificil accesibilidad a textos de rigor
cientifico gratuitos y en formato completo, debido a que numerosos de los encontrados

son de pago, imposibilitando asi su lectura.

El principal objetivo del presente trabajo ha sido analizar la existencia de estigma hacia
los enfermos mentales por parte de los profesionales de enfermeria, describiendo su
influencia en las actitudes y creencias de los mismos, asi como explorar la existencia de

estrategias e intervenciones para disminuir la mencionada estigmatizacion.

El concepto de estigma ha ido evolucionando con el paso del tiempo sin dejar de lado
el significado discriminatorio que presenta actualmente. Este estigma, que surge de la
interaccion de los estereotipos, los prejuicios y la discriminacion de la sociedad hacia
quienes padecen trastornos mentales, favorece las actitudes negativas injustificadas de
la poblacion hacia estos pacientes, obstaculizando su acceso al sistema sanitario, entre

otras limitaciones.

Con el analisis de los resultados obtenidos a través del presente trabajo hemos
evidenciado que, a dia de hoy, las enfermeras, a pesar de mostrar actitudes
significativamente mas positivas hacia los pacientes con trastornos mentales que la
poblaciéon general, presentan estereotipos y prejuicios hacia estos de pacientes. Por
consiguiente, un elevado nimero de enfermeras consideran a los enfermos mentales
personas manipuladoras e invasivas, entre otros adjetivos con connotaciones negativas,
generando una sensacion de miedo y rechazo hacia ellos. Esta cuestion dificulta el
acceso y atencién en los servicios sanitarios de los pacientes psiquiatricos, empeorando
de este modo el pronéstico y evolucidon de su enfermedad. Ademas, hemos podido
observar que la formacién, la experiencia profesional y el contacto directo de las
enfermeras con los trastornos mentales favorecen la reduccion del estigma asociado,

siendo este Ultimo el mas influyente.

Es tal la repercusion del estigma asociado a la enfermedad mental que se considera un
problema prioritario de salud y se hace necesaria su erradicacion o, en su defecto, su
reduccion. El nimero de estrategias puestas en marcha durante los Ultimos afios para
mitigar este estigma se ha multiplicado exponencialmente, destacando los programas

de empoderamiento personal, las estrategias de contacto, las estrategias educativas y
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las protestas, considerandose los primeros como la mejor estrategia para reducir el
estigma internalizado que presentan los pacientes. Por otra parte, también existen
diferentes nuevas metodologias para la reduccion del estigma, destacando la
alfabetizacion en salud mental, el Programa Mundial contra el Estigma y la
discriminacién, la campafia “Mentalizate” y la organizacion catalana “Obertament”, entre

otros.

Asimismo, cabe destacar la figura de la enfermera en el proceso de reduccién del
estigma, puesto que estas se encuentran en una posicion de confianza y poder desde
la que pueden contribuir a la reduccion del mismo. Es por ello por lo que fomentar la
adopcion del rol del profesional como agente des-estigmatizante es crucial para poder
impulsar la autonomia y el empoderamiento personal del paciente psiquiatrico. Ademas,
la relacién enfermera-paciente adquiere una gran importancia, siendo fundamental una
relacion equitativa y de confianza para lograr la recuperacion del enfermo. Por
consiguiente, es esencial que las enfermeras cambien su perspectiva respecto a los
enfermos mentales y se alejen de las actitudes paternalistas para poder asi avanzar

hacia la inclusién social del paciente.

Por tanto, si se logra que las enfermeras tengan pautas claras sobre como atender de
forma eficaz al paciente psiquiatrico y qué intervenciones pueden desarrollar, se sentirdn
mas capacitadas en su rol como enfermera y presentaran actitudes y creencias mas

positivas sobre la patologia mental.

A raiz de la revision bibliografica llevada a cabo se puede concluir que el estigma hacia
los enfermos mentales por parte de enfermeria y de la sociedad se encuentra presente
en la actualidad y que, desafortunadamente, su reduccién y erradicacién no va a
suceder de manera inmediata. Es por tal motivo que destacamos como medidas
prioritarias para la erradicacion del estigma contra la enfermedad mental atender al
paciente psiquiatrico de forma integral e inclusiva desde una perspectiva comunitaria,
contribuir al desarrollo de una participacién activa de los usuarios en su cuidado, mejorar
la formacién del personal sanitario acerca de estos trastornos y del estigma asociado a
los mismos, fomentar el liderazgo de los propios pacientes en la lucha contra el estigma

y favorecer el contacto directo con las personas que padecen trastornos mentales.

Por ultimo, nos mostramos firmes frente a la idea de que a pesar de la gran cantidad de
conocimientos que tenemos a dia de hoy sobre el estigma, sigue existiendo informacion
que todavia obviamos, por lo que se precisa seguir realizando investigaciones para
obtener més conocimientos acerca del estigma asociado a la enfermedad mental y

poder asi elaborar intervenciones para su reduccion.
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