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RESUM

En aquest Treball de Fi de Grau s’ha realitzat una recerca sobre la nova metodologia
nou context d’aprenentatge (NCA) impartida a unes escoles concertades d’ambit
religiés que pertanyen a la mateixa instituci6, posada en marxa des d’aquest curs 2021-
2022 a l’etapa d’educacid infantil. S’ha fet recerca sobre com sorgeix aquesta, els
motius principals de la seva creacio, els principis pedagogics, i per ultim, els moments
d’aprenentatge que treballen a ’escola diariament, centrant-nos en les acollides i els

tancaments.

Aquesta nova metodologia implementa ’actuacié d’eines comunicatives, creades per

I’NCA, per a tot el grup classe, en el moment de la planificacio6 del dia a 1’acollida.

Amb aquest objectiu, s’ha dut a terme una avaluaci6é de la implementacié de mesures
extretes de 1’educacio especial a 1’educacid ordinaria, qiiestionant si aquesta és util 1
eficient per a tots els infants i no només pels que tenen necessitats educatives especials
(NEE). Aixi mateix, s’ha comptat amb la col-laboracié de les tutores de P-5, final
d’etapa d’educacié infantil, de les escoles concertades de Catalunya que treballen
I’NCA, per a la realitzacio d’enquestes amb la finalitat d’avaluar 1’efectivitat i I’impacte
que té sobre I’infant la implementacié d’aquestes eines comunicatives. A més, s’ha
obtingut la participacio de set mestres, algunes d’educacidé ordinaria 1 d’altres
d’especial, per dur a terme entrevistes 1 aixi poder obtenir detalls, fortaleses i febleses

que vénen de la mirada de I’expert.

D’altra banda, mitjancant I’observacid directa de 50 infants a partir d’una graella
d’observacio, s’ha realitzat un estudi utilitzant com a mostra als infants de P-5 d’una de
les escoles concertades de la provincia de Tarragona que treballa ’'NCA, on s’ha dut a

terme el segon periode de practiques.

Finalment, a partir dels resultats obtinguts analitzant els punts forts 1 febles, s’ha aportat

una proposta de millora pel tancament del dia.

PARAULES CLAU: nou context d’aprenentatge, necessitats educatives especials,

eines comunicatives, efectivitat, infants de P-5.



RESUMEN

En este Trabajo de Fin de Grado se ha realizado una investigacion sobre la nueva
metodologia nuevo contexto de aprendizaje (NCA) impartida en unas escuelas
concertadas de &mbito religioso que pertenecen a la misma institucion, puesta en
marcha desde este curso 2021-2022 en la etapa de educacion infantil. Se ha hecho
investigacion sobre como surge esta, los motivos principales de su creacion, los
principios pedagogicos, y por ultimo, los momentos de aprendizaje que trabajan en la

escuela diariamente, centrandonos en las acogidas y los cierres.

Esta nueva metodologia implementa la actuacién de herramientas comunicativas,
creadas por el NCA, para todo el grupo clase, en el momento de la planificacion del dia

a la acogida.

Con este objetivo, se ha llevado a cabo una evaluacion de la implementacion de
medidas extraidas de la educacion especial a la educacion ordinaria, cuestionando si
esta es Util y eficiente para todos los nifios y no solo para los que tienen necesidades
educativas especiales (NEE). Asi mismo, se ha contado con la colaboracion de las
tutoras de P-5, final de etapa de educacion infantil, de las escuelas concertadas de
Catalufia que trabajan el NCA, para la realizacién de encuestas con el fin de evaluar la
efectividad y el impacto que tiene sobre el nifio la implementacion de estas herramientas
comunicativas. Ademas, se ha obtenido la participacion de siete maestras, algunas de
educacion ordinaria y otros de especial, para llevar a cabo entrevistas y asi poder

obtener detalles, fortalezas y debilidades que vienen de la mirada del experto.

Por otro lado, mediante la observacién directa de 50 nifios a partir de un registro de
observacién, se ha realizado un estudio utilizando como muestra a los nifios de P-5 de
una de las escuelas concertadas de la provincia de Tarragona que trabaja el NCA, donde

se ha llevado a cabo el segundo periodo de practicas.

Finalmente, a partir de los resultados obtenidos analizando los puntos fuertes y débiles,

se ha aportado una propuesta de mejora para el cierre del dia.

PALABRAS CLAVE: nuevo contexto de aprendizaje, necesidades educativas

especiales, herramientas comunicativas, efectividad, nifios de P-5.



ABSTRACT

In this End of Degree work, an investigation has been carried out into the new
methodology new learning context (NCA) taught in concerted schools of religious
scope belonging to the same institution, launched from this course 2021-2022 to the
stage of child education. Research has been carried out into how this, the main reasons
for its creation, the pedagogical principles, and, lastly, the moments of learning that

work at school on a daily basis, focusing on receptions and closures.

This new methodology implements the performance of communicative tools, created by

the NCA, for the entire class group, at the time of day planning in the host.

To this end, an assessment of the implementation of measures extracted from special
education to ordinary education has been carried out, questioning whether this is useful
and efficient for all children and not only for those with special educational needs
(NEE). In addition, it has been counted on the collaboration of the late-stage children's
education tutors of the concerted schools of Catalonia working in the NCA, for
conducting surveys in order to assess the effectiveness and impact on the child the
implementation of these communicative tools. In addition, seven teachers, some
ordinary education and some specials, have been involved in interviews so that they can

obtain details, strengths and weaknesses from the expert's eye.

On the other hand, by direct observation of 50 children from an observation grid, a
study has been carried out using as a sample to children from P-5 from one of the
concerted schools in Tarragona Province working in the NCA, where the second period

of practice has been carried out.
Finally, on the basis of the results obtained by analysing the strengths and weaknesses, a

proposal has been made for improvements in the closure of the day.

KEYWORDS: new learning context, special educational needs, communicative tools,

effectiveness, P-5 children.
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1. INTRODUCCIO

En I’ambit educatiu la comunicacié ¢és I’eina fonamental per ensenyar als infants i
aprendre. Aquesta, €s I’eina principal que utilitzem per relacionar-nos entre nosaltres i
amb D’entorn. Per aquest motiu, dintre de les aules cal oferir eines i recursos que
fomentin i facilitin la comunicacio, ja que podem trobar casos en els quals hi hagi

infants amb dificultats del llenguatge o trastorns on aquesta es vegi afectada.

Durant el segon practicum realitzat a una escola concertada, es va tenir I’oportunitat
d’observar com s’havia implementat aquest curs una nova actuacié comunicativa durant
les acollides del mati. S’ha incorporat per a tot el grup classe eines i estrategies propies
de I’educacio especial, €s a dir; eines que normalment soén destinades a infants que tenen
dificultats de comunicacié. Es un fet que I’infant es troba en etapa d’adquisicio del
llenguatge, i, per tant, no es comunica ni processa el llenguatge de la mateixa manera
que un infant que ja ha adquirit per complet les bases de la seva competencia lingistica.
Per aquest motiu, amb la implementacié d’aquestes eines s’actua amb un llenguatge
natural adaptat, per tal de poder comunicar-se amb ells i per a donar unes instruccions

clares i concises que realment puguin entendre completament.

Arran d’aixo, sorgeix la pregunta d’investigacio de si aquestes son realment efectives
per a tot el grup classe, 1 si, de fet, ’aplicaci6 d’eines comunicatives propies de
’educacio especial son un pont efectiu per a I’infant en aquesta etapa d’adquisici6 de la
competéncia linguistica. Doncs, en cas de ser aixi, aquestes estrategies haurien de ser
considerades per a ser emprades de manera inclusiva amb tots els infants. Per aquesta
rad, ’objectiu principal d’aquest treball és avaluar I’efectivitat i I’impacte que té sobre
I’infant que es troba en fase d’adquisicid del llenguatge la implementacié d’eines

comunicatives extretes de I’educacio especial i aplicades a I’educaci6 ordinaria.

Pel que fa a I’estructura, primerament trobarem el marc teoric, on s’ha fet recerca sobre
I’NCA 1 el metode Montessori, I’etapa cognitiva d’infants de 5 1 6 anys (ja que ens
centrem a final d’etapa d’educaci6 infantil), I’adquisicié del llenguatge, etc. En segon
lloc, trobem el marc metodologic on s’ha realitzat un formulari a les tutores de P-5 de
totes les escoles concertades de Catalunya que duen a terme aquesta nova metodologia,
7 entrevistes a professionals de I’educacio ordinaria i especial 1 finalment, un registre
d’observacié a 50 infants com a recollida de dades. Tots aquests resultats es recullen en

forma de grafics per tal de poder analitzar-los i extreure’n unes conclusions.



2. MARC TEORIC

2.1. El nou context d’aprenentatge a escoles concertades d’ambit religios que

pertanyen a la mateixa institucio

En aquest apartat es parlara sobre qué és el nou context d’aprenentatge (NCA), com
sorgeix, quins son els principis pedagogics que el fonamenten i els diferents moments
d’aprenentatge que es treballen. D’altra banda, s’explicara breument com s’entén
I’educacié en aquestes escoles concertades d’ambit religids que pertanyen a la mateixa

institucio.

El nou context d’aprenentatge «€s un marc pedagogic i pastoral, amb identitat propia,
que presenta una proposta organitzativa, metodologica i avaluativa clara, que dona ple
sentit a 1’educacié de la persona encarant de forma integral les seves dimensions
emocional, cognitiva, corporal, social o espiritual, en el transcurs de les diferents etapes
del seu desenvolupament. L’alumne es converteix en protagonista del seu propi

aprenentatge» (La Salle, s. d.).

Aquesta proposta pedagogica neix de la necessitat d’oferir a I’alumnat una resposta
educativa actualitzada. Es per aix0, que es basa en metodologies noves on es fomenti
I’aprenentatge cooperatiu, la creativitat, la iniciativa, el respecte 1 I’esperit critic en els
infants, ja que un dels fonaments essencials de ’'NCA ¢és que 1’alumnat visqui
experiéncies significatives sent els protagonistes de la seva formacié. A més, inclou la
participacio de les families com a element important, ates que la comunitat educativa
esta formada per families, escola, mestres i alumnes i tots i totes contribueixen en

I’educacio dels infants.

Quant al professorat, cal esmentar que té un nou paper molt important i és exercir de
mentor i ser el guia de I’infant. Haura d’acompanyar-lo en tot moment, ajudar-lo quan
ho necessiti, fer Us del dialeg com a principal eina de comunicacio i resolucio de
conflictes, dotar-lo d’empatia, responsabilitat i creativitat, i, per ultim, fer Gs d’una de

les eines més importants en el mon de 1’educacid, 1’observacio en tot moment.

Per acabar, I’'NCA compta amb diferents moments d’aprenentatge, els quals permeten
articular el curriculum de manera inclusiva i integradora. Estant interconnectats entre si,

assegurant 1’aprenentatge a través de contextos propis fent possible una escola que



assumeix noves realitats de coneixement (La Salle, s. d.). Els moments d’aprenentatge

contemplats sén els seglients:

Acollida: és el moment d’acollir a tots els infants, planificar les activitats que es
duran a terme durant el dia, les rutines, passar llista i parlar de qualsevol tema
important.

Projecte: I’escola treballa per projectes per aixi poder aprendre nous continguts,
investigar i compartir els nous aprenentatges entre tots i totes.

Entorn de nivell: aqui hi entren els aprenentatges de la lectoescriptura, el
raonament logic, la gestié emocional, la psicomotricitat i la religio.

Entorn entre nivell: té com a objectiu aprendre a través de la manipulacio i
experimentacié de materials 1 objectes, on I’alumnat pugui compartir
experiéncies i desenvolupar la creativitat.

Tancament: quan acaba el dia es treballa la reflexié de qué s’ha fet, per

recordar qué s’ha treballat, revisar qué s’ha planificat, avaluar i acomiadar-se.

2.1.1. Principis pedagogics

L’NCA es fonamenta en els segiients principis pedagogics:

1.

Interioritat: les escoles concertades que treballen I’'NCA volen construir la
personalitat i el desenvolupament integral dels infants respectant sempre el seu
ritme i les seves formes diverses, fomentant la inclusi6 en una escola plural.
Construccié del pensament: cal educar el pensament des del primer moment
que entren a ’escola.

Conducta i activitat autoregulada: es potencia generant oportunitats
d’aprenentatge on els infants puguin prendre decisions de manera autonoma.
Ment, cos, moviment: la integracio6 de [D’activitat fisica (com ¢és la
psicomotricitat) en D’activitat diaria de manera transversal permet a 1’alumnat
prendre consciencia activa i fomentar el desenvolupament cognitiu.

Dimensio social de I’aprenentatge: cal promoure des de les aules una série de
valors participatius, solidaris, cooperatius i democratics per aixi contribuir al

desenvolupament integral dels infants.



2.1.2. Escoles que treballen ’NCA com a escoles infantils

Tal com s’esmenta al document Caracter Propi de les Obres Educatives La Salle (La
Salle, 2015) D’estil pedagogic que segueixen aquestes escoles es regeix per diversos
criteris on la finalitat és buscar la qualitat educativa; promoure el treball cooperatiu,
I’autonomia 1, sobretot, que 1’alumnat sigui [’element actiu del seu procés
d’aprenentatge. També es respecta el ritme individual de cada infant, d’aquesta manera

s’afavoreix 1’educacid inclusiva.

Per assolir els objectius fixats, la proposta pedagogica té com a referencia el
desenvolupament de les intel-ligencies multiples. Ho fan mitjangant 1’aprenentatge
d’idiomes, incorporant les noves tecnologies en el procés d’ensenyament-aprenentatge,

el treball cooperatiu, la practica d’esport i I’educacié en el temps lliure entre d’altres.

2.2. El métode Montessori i el nou context d’aprenentatge

En paraules de 1’ Associacié Montessori Espanyola, podem definir la pedagogia ideada
per Maria Montessori (1870-1952) com «la ra6 que ha portat a nombrosos professionals
de I’educacio a incorporar-la com a referent perqué aconsegueix afrontar realment els

objectius essencials de I’educacio» (s. d.). Establert aixo, els objectius que la regeixen

son:
1. Arribar a les competéncies metodologiques i dominar-les.
2. Integrar les diferents arees del coneixement (competéncies metodologiques).
3. Atendre a la diversitat (competencies metodologiques).
4. Afavorir la interacci6 i el desenvolupament social (competencies

comunicatives).

5. Implicar els alumnes en el seu propi procés d’aprenentatge i de creixement
(competéncies personals).

6. Oferir als infants una educacié més real i d’aplicacio per a la vida (competencies
personals).

7. Afavorir I’autoconeixement personal 1 desenvolupar la intel-ligéncia emocional

(competéncies personals).

Com diu la propia creadora del Metode Montessori, Maria Montessori, a la

contraportada del seu llibre El nifio, el secreto de la infancia (1982), «educar I’infant no



és transmetre-li cultura, sind facilitar que es trobi amb el seu propi jo, amb totes les
riqueses d’aquesta meravella que és el seu mon interior». L’infant és el punt inicial de
tot canvi social, i, per tant, s’ha de ser cur6s amb la seva educacid. Montessori ho deixa
ben clar a I’obra esmentada en proposar que «tocar I’infant és tocar el punt més delicat
i vital on tot es pot decidir i renovar-se, on tot esta ple de vida [...], perqué aqui
s’elabora I’educacio de I’home» (1982, p.23-24). Per tant, I’educaci6 s’entendria com la
salvacio dels humans, el que ens distingeix dels animals i el que permet la convivéncia i

la preservacid de I’especie.

Per comprendre el métode Montessori s’ha cregut convenient explicar quines van ser les
influéncies que ella va anar recollint i explicant per tal de conduir I'educaci6 cap a una
escola respectuosa amb els infants i alhora cientifica. Tal com es troba al llibre de
Catalunya-Europa, Una mirada pedagogica: Montessori, Decroly, Piaget, Freinet ahir

i avui (1988), les principals influencies sén les seguents:

- L'individualisme de Rosseau: Montessori defensa que mantenir un infant obligat
a estudiar d’un llibre no fa que aprengui amb interés. En canvi, si es relacionen
els continguts dels Ilibres en tallers i activitats que cridin l'atenci6 dels infants es

desenvolupa molt més la seva intel-ligencia.

- L'educacio sensorial de Pestalozzi: consisteix a deixar que I’infant desenvolupi
lliurement les seves facultats i disposicions, I’infant ja s'educara 1 s'instruira per

si sol i el mestre sera el mitja exterior del desenvolupament i la instruccio.

- Aportacions de Froébel sobre l'autoactivitat: afirma que tot progrés ha de tenir
I'accid voluntaria de l'infant; per aixo, el coneixement es fara a través del joc i de

la transformacié dels instints i dels impulsos naturals que tingui.

- Itard i Seguin, per a I'educacid dels escolars deficients sensorials: d'lItard recull la
utilitzacio dels cinc sentits per desenvolupar la intel-ligencia. De Seguin agafa la
importancia del respecte per la individualitat; és a dir, donar als infants la
possibilitat de desenvolupar totes les seves funcions cerebrals, musculars i
sensorials, de tal manera que el pensament, el moviment i les sensacions

adquireixin la maxima activitat.
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Recollides les aportacions de diferents cientifics, Montessori va crear un métode per tal
de millorar la tasca escolar. Va partir de la idea de llibertat i individualitat, tan
diferenciada de I'escolaritzacié que coneixem avui dia; individualitat perque, segons
I’experta, cal estudiar a I'alumne abans d'educar-lo, vol una ciéncia de I’infant perqué
cadascu té unes necessitats diferents. Llibertat perque les escoles s'han de veure com a
centre en els quals la Iliure accio per part dels infants és el que desenvolupa la seva vida

I la base del seu desenvolupament educacional.

Es a dir, en la practica pedagogica I'infant esdevé dominador de I'ambient: tot és al seu
abast, troba a la seva disposicio molts i petits objectes amb els quals pot realitzar
activitats diverses; és un espai en el qual es mou lliurement i I'acompanyen pas a pas en

el desenvolupament de la seva intel-ligéncia.

També cal esmentar que es va centrar sobretot en els primers anys de vida —1’etapa de 0
a 6 anys— entesos com els més importants, ja que és quan I’infant desenvolupa la seva
psicologia i, com a conseqiiéncia, va creant la seva personalitat a partir de la relacié

amb 1’entorn.

Tal com ens diu Dimitrios Yaglis al seu llibre Montessori, La educacion natural y el
medio: «una barreja entre llibertat i limitacions és el que constitueix la pedagogia
montessoriana. L’ important és trobar 1'equilibri entre qué suggereix la persona adulta i
el que P'infant ha de fer per ell mateix. Si 'adult fa més del necessari o s'imposa,

destrueix els impulsos creadors de I’infant» (2005, p. 53).

2.2.1. Comparativa metodologia NCA i métode Montessori

Després de fer una recerca sobre les diferents teories de I’educacié i els corrents
educatius vigents, s’ha trobat una gran semblanca entre els principis que fonamenten
I’NCA 1 la seva manera de treballar amb el metode Montessori. Entenem que 1’abast de
les diferents teories de 1’educacid pretenen establir pautes normatives per escatir
I’excel-léncia o la qualitat del fet educatiu. Aquest podria ser un dels motius pels quals
I’NCA segueix molts dels principis del meétode Montessori que a continuacio,

s’observara a partir d’una taula comparativa.
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TAULA N° 1: “Comparativa principis de [’'NCA i el Métode Montessori”

METODOLOGIA NCA

METODE MONTESSORI

PRINCIPIS

El docent és un guia, aixi mateix intervé

nomeés quan es requereix.

El docent és un guia, aixi mateix intervé

nomes quan es requereix.

Respecta la individualitat de 1’infant.

Respecta la individualitat de I’infant.

Treballa diferents arees d’aprenentatge.

Treball per arees d’aprenentatge.

Error com a oportunitat d’aprenentatge.

Error com a oportunitat d’aprenentatge.

Educacidé basada en valors de solidaritat,

respecte, empatia, afavorint el

desenvolupament integral.

Desenvolupament integral dels infants, per
a maximitzar la seva capacitat fisica,

emocional i intel-lectual.

Aprenentatge a traves de la investigacio,
I’experimentacié i la cooperacio6 amb

projectes.

Respecte a la capacitat innata de l’infant
per a aprendre mitjancant I'exploracid, el

joc, la manipulaci6 i la curiositat.

Interaccié constant entre pensament i

moviment.

Periodes sensibles.

Infant protagonista del seu aprenentatge.

Afavoreix 1’autoaprenentatge deixant els

materials a disposicié dels infants.

Potencia la creativitat.

(Autoeducacio) els infants sén capagos
d'auto educar-se si tenen els materials a
disposicié i el suport dels educadors i

educadores.

Creaci6 de nous materials.

Materials ~ multisensorials ~ promovent
I'aprenentatge a través de I'exploracio fisica

i la manipulacio concreta.

Elaboracio propia.

Tal com es pot observar a la taula anterior, els principis que vertebren la nova

metodologia de ’'NCA s’assemblen molt als del metode Montessori. Quant a 1’objectiu

dels métodes és educar amb valors tot afavorint el desenvolupament optim i integral

12




dels infants. D’altra banda, I’objectiu de I’ensenyan¢a és educar per a la pau i el
desenvolupament, la qual cosa ha canviat vers 1’educacid tradicional, on es buscava

educar per a I’excel-léncia académica.

L’NCA vol construir persones capaces de canviar el mon, desenvolupant tot el seu
potencial. Veiem que els dos parteixen d’un aprenentatge a través de 1’experimentacio,
la investigacid i la manipulacié de materials didactics. A més, afegeix el fet de treballar

per projectes les diferents arces d’aprenentatge, promovent la cooperacio.

Fent referéncia al metode d’ensenyanca i1 a la direccié de les classes, com s’ha vist,
aquesta passa de ser dirigida pel mestre —sense tenir en compte les necessitats dels
infants— a ser ells mateixos els protagonistes i constructors del seu propi aprenentatge.
D’aquesta manera tot el que aprenen tindra un sentit significatiu. També donen un paper
molt important als mestres, els quals han de ser guies i acompanyants constants que

intervinguin només quan I’alumnat ho requereixi.

Una altra caracteristica important a destacar és que valoren els errors com una
oportunitat d’aprenentatge, d’igual manera que el métode Montessori que estableix que

son una bona oportunitat d’aprenentatge.

També coincideixen en el fet que es propicia un ambient de llibertat, afavorint que

I’infant aprengui per si mateix i aixi pugui potenciar la seva creativitat.

Per acabar amb aquest punt, gracies a la recerca que s’ha fet sobre el metode
Montessori, s’ha pogut observar que, tot i ser una nova metodologia impulsada per una
mateixa institucid, ’'NCA manté una estreta relacid amb el meétode esmentat. Per tant,
podem afirmar que I’NCA deixa enrere 1’educacio tradicional 1 segueix el cami de

I’Escola Nova, agafant Montessori com a referent.

2.3. Aplicacié de ’NCA a infants de 5-6 anys

Aquest treball se centra a avaluar I’aplicaci6 de I’'NCA en la planificacié del dia en les
acollides en infants de 5-6 anys, edat amb la qual es troben a P-5, I’tltim curs de 1’etapa
d’educaci6 infantil. A continuacio, es parlara de com es dona 1’adquisici6 del llenguatge
segons teories de diversos autors, de 1’etapa lingiiistica en la qual es troben 1, per ultim,

del procés de comunicacio.
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2.3.1. Adquisicio del llenguatge

Tal com esmenten Aguilar, Buil i Adrover al llibre Els llenguatges de /’infant: del cos i
la parla a l’escriptura (2015), a mitjans del segle xx, es comencen a desenvolupar les
teories sobre 1’adquisicio del llenguatge. Al llarg de la historia, trobem, principalment,
cinc models en I’estudi del llenguatge infantil que han arribat a influir en 1’actual
panorama cientific. En primer lloc, el model linglistic/innatista (Chomsky,1957), que
proposa que totes les llengues tenen en comu la sintaxi i afirma que la seva complexitat
és tan gran que s’ha de tenir una capacitat innata per adquirir-la. En segon lloc, el model
de I’aprenentatge d’Skinner (1957), que esmenta que 1’adquisicié del llenguatge es
produeix per mecanismes de condicionament. D’altra banda, el model cognitiu de
Piaget (1923), on I’autor relaciona 1’adquisicio del llenguatge amb la funcié simbolica,
ja que afirma que gracies a la imitacié del model podem adquirir la llengua. Aixi
mateix, el model d’interaccid social de Bruner (1983), que defensa que 1’adquisicid del
llenguatge és fruit d’un acte social. I per Gltim, trobem els models connexionistes. Amb
tot, tal com assenyala Aparici (2006), es poden resumir els anteriors enfocaments en

dos: la perspectiva formalista i la perspectiva cognitivofuncionalista.

La perspectiva formalista és la que afirma que el llenguatge és un sistema formal i el
més important és descriure la seva sintaxi. El llenguatge sorgeix d’una discontinuitat
evolutiva, és a dir, que ¢és possible gracies a la capacitat genetica de 1’ésser huma
(innatisme) i no gracies a una capacitat cognitiva general. Per aquest motiu, pressuposa

una independéncia del llenguatge respecte a altres capacitats (Chomsky,1957).

La perspectiva cognitivofuncionalista, en canvi, emfatitza la funcié del llenguatge, ja
que diu que basicament és un sistema de comunicacié que es deriva de les capacitats
cognitives humanes. En altres paraules, la funcionalitat del llenguatge implica, sobretot,
estudiar la capacitat del llenguatge de transformar o actuar sobre la realitat,

especialment la realitat social (Hickman, 1985).

Segons afirma Piaget en el debat entre Chomsky al llibre Teorias del lenguaje. Teorias
del aprendizaje (1983), el llenguatge és un cas particular de la funcié semiotica o
simbolica. Li atribueix la possibilitat de ser integrada amb els esquemes d’assimilacio
propis del nivell sensoriomotriu: la imitacio, la imitacié interioritzada i la imitacid

diferida. Es a dir, que el llenguatge emergeix de la continua interaccié entre el nivell
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actual de funcionament cognitiu de I’infant i el seu entorn —lingiiistic i no lingliistic— 1
afirma que no és una caracteristica separada i innata, siné un aspecte de la cognicio,

I’expressié d’un conjunt d’habilitats cognitives més generals.

En canvi, Chomsky, en el debat entre Piaget al llibre Teorias del lenguaje. Teorias del
aprendizaje (1983) afirma que el llenguatge és innat, que no s’aprén. Totes les persones
naixen equipades amb un mecanisme d’adquisicid del llenguatge que és la part

fisiologica de processament del llenguatge.

Com podem veure, les teories s6n molt selectives i cadascuna se centra nomes en
determinats aspectes concrets; tanmateix, probablement, en I’adquisici6 del llenguatge

es troben implicats multiples mecanismes i no Gnicament en un.

Per tant, tenim en compte una perspectiva de 1’adquisici6 del llenguatge en dues vies.
Primerament, és necessari reconeixer i considerar que el llenguatge és una capacitat
innata de I’ésser huma, la qual cosa fa referéncia a la competéncia lingiiistica. Per altra
banda, els aspectes funcionals del llenguatge son expressats per 1’as d’aquest. Aqui
s’inclou la funcionalitat del llenguatge 1 1’as del discurs. Aquesta capacitat es pot
entrenar i educar, i I’anomenem «actuacié» (Chomsky, 1965). D’aquesta manera, totes
les eines pedagogiques i metodologies que se centren en I’acompanyament durant les
etapes d’adquisicié del llenguatge 1 en millorar la capacitat lingiiistica, busquen

I’excel-léncia en 1’actuacio6 de 1’ts del llenguatge.

2.3.2. Etapa linguistica

En la realitzacié d'aquest treball, s'han investigat les teories i explicacions de diferents
autors, encara que s'ha cregut convenient fer referéncia especifica i majoritaria

a Jean Piaget i la seva teoria sobre el desenvolupament del llenguatge.

Dins del desenvolupament del llenguatge podem diferenciar dues etapes: el periode
prelinguistic i I'etapa linguistica. En la primera d'elles no es considera l'existencia de
Ilenguatge propiament, sind de comunicacio. Aquesta va des del naixement fins als 18-

24 mesos, periode en el qual I'infant es troba en el periode sensori-motor (Piaget, 1976).

1. Etapa prelinguistica: compren els primers 12 mesos d'edat i també és

denominada etapa preverbal. Es caracteritza per I'expressio boc-fonatoria que
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encara té un valor comunicatiu reduit. A l'inici del tercer mes el bebe emet
alguns sons vocalics que poden durar fins a 20 segons i respon a sons humans
somrient. Segons Piaget, l'interés de I’infant per les persones, que estava
limitada unicament a I'afectivitat durant el segon i tercer mes de vida (reaccions
circulars primaries), s'amplia cap als objectes entre el tercer i quart mes
(reaccions circulars secundaries). A partir del sise mes es donen les estructures

d'entonacid, on aquest ja és capag de posar emfasi i emocio.

2. Etapa linguistica: comenga al voltant del primer any, quan I’infant pronuncia la
seva primera paraula combinant el contingut o idea amb la forma o paraula.
Aquest comenca a produir sons proxims als elements lexicals de les paraules.
Per tant, segons Piaget (1976) l'infant s'inicia en el desenvolupament lexical,
aproximadament als 12 mesos, comptant en el seu repertori lingiistic 3 a 5

paraules.

Un cop diferenciades a trets generals les dues etapes del llenguatge, cal entendre que
també trobem una evolucidé comunicativa en els propers anys de vida. A continuacio,
s’explicara com es conforma el llenguatge dels 3 als 6 anys i en quin punt es troben
lingiiisticament, ja que ¢és I’edat que ens interessa (més concretament, 5 1 6 anys) en

aquest treball.

Als 3 anys I’infant comenca a perfeccionar el seu llenguatge 1 1’utilitza com a principal
vehicle de comunicacio. A més, té 1’habilitat d’expressar-Se en referencia al context que
ha compartit, pero a causa del seu egocentrisme tindra dificultats per explicar altres

esdeveniments que no es refereixen a I’ara 1 I’aqui (Palomares, 2010).

Quant a I’aspecte fonétic, es nota una millora notable en la pronunciacio, pero poden

tenir dificultats amb alguns fonemes en concret o grups consonantics.

Pel que fa al léxic, augmenta exponencialment 1 a partir d’aquesta edat comencen a
utilitzar un gran nombre d’adjectius 1 adverbis. L us del llenguatge esdevé un metode de

conversa i interaccio en lloc d’un recurs per cridar I’atencio dels adults.

Entre els 4 1 els 5 anys, com que el seu egocentrisme ha disminuit, I’infant és capag
d’explicar un fet que 1li ha passat i que la persona que I’escolta ’entengui. El seu
llenguatge s’aproxima al de 1’adult. També son capagos d’explicar contes curts, saben

dir les lletres, els nimeros i utilitza oracions amb més d’un verb.
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Als 5 i 6 anys, els infants tenen una gran capacitat comprensiva del llenguatge i sén
capagos de descodificar la majoria dels missatges que reben; d’entendre acudits senzills;
de dominar I’evocacio, el passat i el futur; gaudeixen molt amb ’explicaci6é de contes,
poemes, narracions amb personatges fantastics i aprenen poesies i endevinalles
(Palomares, 2010).

A continuacid s’adjunta una taula on es pot observar I’evolucié del llenguatge quant a la

comprensio 1 I’expressio dels infants.

TAULA N° 2: “Evolucio del llenguatge quant a la comprensio i [’expressio”

Edat Comprensio i expressid

0-lany | Sap identificar el seu nom. Comenga a fer sil-labes i a dir les primeres

paraules.

1-2 anys | Reconeix animals, objectes quotidians i les parts del cos.

2-3anys | Augmenta el vocabulari comprensiu. S’inicia en temps verbals en frases

simples. Sap verbalitzar experiencies.

3-4 anys | La comprensi6 evoluciona. Comenca a fer oracions complexes.

4-6 anys | Té bona comprensié i pot descriure establint diferencies i semblances. El

llenguatge és similar al de 1’adult.

Elaboracid propia
2.3.3. Desenvolupament de la comunicacid i llenguatge

Seguint la proposta de Navarro (2003), «gquan parlem de llenguatge ens referim a la
capacitat de I'ésser huma per a expressar el seu pensament i comunicar-se». La capacitat
de comunicar-se en les persones es pot donar a través de diferents sistemes de
comunicacio, com I’escrit o el gestual, perd, principalment es dona a través del

Ilenguatge oral.
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Podem dir que llenguatge oral és un sistema organitzat i interrelacionat format per unes
regles. A més, és convencional, ja que la unid entre el significat i significant és
conseqiiencia d’un acord que pacta la comunitat de persones que el parlen. Finalment,
cal mencionar que és arbitrari, perque els noms que es donen als objectes i fets del mén
han estat creats pels humans i no tenen una relacié natural. Aixi mateix, el llenguatge

esta format per quatre components:

- Component fonologic: inclou els sons i les relacions entre els fonemes.

- Component morfosintactic: inclou les estructures del llenguatge i analitza
I’estructura de 1’oracio.

- Component semantic: analitza el contingut del llenguatge, es refereix a la seva
comprensio.

- Component pragmatic: és 1’us del llenguatge dins d’un context en concret.

Aprofundint una mica més en la questio, Castafieda (1999) assenyala que les condicions

generals per a I’adquisicio de la parla son les segiients:

- Maduresa del sistema nervids central.

- Nivell suficient d’audicio.

- Aparell fonador en bon estat.

- Nivell optim d’intel-ligéncia.

- Relaci6 interpersonal rica en estimuls linglisticament i un mitja sociocultural
reforcador.

- Una correcta evoluci6 psicoafectiva.

D’altra banda, el mateix autor promou que el llenguatge en la vida de les persones

compleix una série de funcions basiques molt importants:

1. Funcié comunicativa: la comunicacié és la funci6 principal del llenguatge. Es

necessari relacionar-se amb les persones que ens envolten.

2. Funcio cognoscitiva: és un instrument important per a I'aprenentatge i lI'abstraccio.
Amb la possessio d'aquesta qualitat 1’infant és capa¢ d'elaborar les seves primeres
abstraccions i conceptes elementals, amb els quals va comprenent el medi en el qual es
troba. D'aquesta manera, quan es presenten defectes de la parla, ’infant tindra
dificultats en I’abstraccio i, com a tal, podria ser una barrera pel rendiment escolar i

altres activitats cognoscitives.
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3. Funcié instrumental per a satisfer les necessitats immediates: el llenguatge verbal
permet satisfer les necessitats immediates i basiques i és el mitja més directe i efica¢ per

a demanar auxili davant possibles situacions de risc.

4. Funcid personal: aquesta funcié permet a I'ésser huma manifestar o expressar les
seves opinions o sentiments a través del llenguatge verbal compartint discordances,

ideals o fantasies amb els altres.

5. Funcié informativa: el llenguatge verbal permet obtenir informacié del que passa al
nostre voltant, contribuint a la resolucid dels problemes, anticipant-se i adaptant-se als

canvis.

6. Funcié adaptativa: permet a l'individu adaptar-se duna manera adequada a la
societat.

7. Funcié reguladora del comportament: aquesta regula el comportament de
I'individu a través del llenguatge interior. A més, a través del llenguatge extern, té una
funcié controladora sobre el comportament de la resta de persones. Aix0 permet a

I'infant i a I'adult establir i mantenir relacions socials.
2.3.4. Les regles socials per utilitzar el llenguatge en un context

La competencia linguistica consisteix a saber com construir frases gramaticalment
acceptables. No obstant aix0, el llenguatge s'ha d'utilitzar en un context social per a
aconseguir diferents objectius. Segons Hymes (1972), els parlants que saben com
utilitzar correctament el llenguatge tenen més que una «competéncia linglistica»; tenen

una «competencia comunicativa.

D’altra banda, segons esmenten Gleason i Ratner al Ilibre Desarrollo del lenguaje
(2010), la pragmatica fa referéncia a la utilitzacié del llenguatge per a expressar
intencions i aconseguir coses en el moén. Fins i tot els infants que es troben en la fase
d'una paraula utilitzen el llenguatge per a aconseguir una série d’objectius. Dore (1978),
va descobrir que aquests infants utilitzaven les seves paraules soltes per a demanar,

exigir i nomenar.

La competeéncia comunicativa, com s’ha mencionat anteriorment, consisteix a ser capag
d’expressar correctament les nostres intencions en diverses situacions socials. En canvi,

la investigacio sobre la pragmatica s’encarrera d’analitzar la forma en que els infants
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aprenen a utilitzar el llenguatge correctament en aquestes diferents situacions socials a

mesura que aconsegueixen aquesta competencia comunicativa.

El filosof britanic Herbert Grice (1975) va proporcionar un marc teoric plantejant uns
principis de la conversa els quals les persones han de complir si desitgen conversar

correctament. SOn els seguents:

1. Quantitat. Els infants han de saber respondre només al que se’ls pregunta, sense
excedir-se d’informacio.

2. Qualitat. Fa referéncia a la veracitat. Els infants han d’aprendre a qué no poden
dir mentides.

3. Rellevancia. S’espera que les contribucions a la conversa siguin rellevants.

4. Manera. Han de parlar seguint sempre un ordre logic.

Cal saber, que de la mateixa forma que hi ha regles fonologiques i gramaticals, també hi
ha normes sobre la utilitzacio del llenguatge en el context social. Estan governades per
variables com el tema, el canal de comunicaci6 i la situaci6 social. S’ha de saber, que
tot aix0 forma part de la competéncia comunicativa, la qual és la meta del

desenvolupament del llenguatge.

2.4. Etapa cognitiva d’infants de 51i 6 anys

En aquest apartat del treball es parlara sobre el moment cognitiu 0 més concretament
I’etapa cognitiva en la qual es troben infants de P-5 (5 i 6 anys). Per a explicar-ho, s’ha
fet referéncia a les teories cognitivistes, les quals se centren a justificar les conductes a
través dels processos mentals. Aquestes teories estudien la produccio del coneixement i
el pensament i analitzen com afecten la nostra percepcio, configurant alhora la nostra

personalitat i conducta.

Tal com recull I’Institut Obert de Catalunya (s. d.), la teoria del desenvolupament
cognitiu la va elaborar Piaget (1896-1980), filosof, bioleg i psicoleg. Va estudiar
I’adquisicid 1 el desenvolupament del coneixement huma. L’autor esmenta tres

conceptes o paraules clau per poder entendre la seva teoria; son:

- Intel-ligéncia: és I’encarregada d’estructurar el medi immediat. Es un procés

d’adaptacio al medi.
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- Desenvolupament: successié d’estadis mitjancant els quals 1’infant és capacg
d’adaptar-se al medi.
- Equilibri: quan I’infant té un desequilibri hi ha una série de reaccions que actuen

per a tornar a equilibrar-se.

Un cop explicades les paraules clau, podem dir que aquesta teoria argumenta que els
¢éssers humans posseeixen dues funcions: 1’organitzaci6 i I’adaptacid. Els humans tenim
diferents processos psicologics els quals estan organitzats en diferents sistemes,
preparats per adaptar-se als canvis i aixo és gracies a 1’organitzacié. D’altra banda,
I’adaptacio, que és 1’equilibri i1 la reestructuracid del propi coneixement entre dues

funcions essencials: la d’assimilacid i la d’acomodacid.

- Assimilacio: és un procés d’integracid d’una experiéncia viscuda del medi
exterior a una conducta ja existent.
- Acomodaci6: en aquesta funci6 1’infant modifica o ajusta el model d’acci6 a

I’esquema ja existent.

Aquests dos processos es complementen muatuament. No hi ha assimilacié sense
acomodacio 1 a I’inrevés. S’ha d’intentar que aquests dos estiguin en equilibri, ja que
quan no ho estan és quan s’impulsa a I’individu a buscar noves solucions. Per tant,
podem dir que I’aprenentatge segons 1’autor es produeix a conseqiiencia del conflicte

cognitiu, que impulsa a 1’individu a buscar noves solucions (Institut Obert de Catalunya,

s.d).

D’altra banda, va classificar els canvis que es produecixen en els esquemes mentals en

quatre estadis associats al desenvolupament biologic:

- Estadi sensoriomotor (de O a 24 mesos).
- Estadi preoperacional (de 2 a 7 anys).
- Estadi d'operacions concretes (de 7 a 12 anys).

- Estadi d’operacions formals (des dels 12 anys).

A continuacio, s’explicara només I’estadi preoperacional, ja que és el que comporta dels
dos als set anys i és el que ens interessa congixer per a saber el nivell cognitiu d’infants

de cinc i sis anys.

21



Per comengar, en aquest estadi apareix la capacitat d’interpretacié i representacio del
moén de manera simbolica. Aquesta és una de les caracteristiques del pensament
preoperacional més important, perque €s la capacitat que té 1’infant de representar alld
real per mitja d’una série de significants que son completament diferents dels objectes o
accions representades. A mes, cal destacar la idea de conservacio, ja que és la capacitat
d’entendre que una quantitat no canvia perqué canvii la seva forma. Es a dir, si I’aigua
en un got curt i ample s’aboca en un got alt i fi, els infants en aquesta etapa creuran que
el got més alt conté més aigua a causa de la seva altura. Aixo passa pel fet que els
infants no son capagos d’entendre el concepte de reversibilitat; la capacitat d’un objecte

per a tornar al seu estat original després de patir un canvi.

La capacitat simbolica o semidtica, ha anat sorgint de forma progressiva en les Gltimes
etapes de I’estadi sensoriomotor i és en aquest quan arriba al seu major grau de

desenvolupament. A més, es pot manifestar de les diverses formes seguents:

- Joc simbolic: és on I’infant representa o imita a través de joguines o objectes
alguna conducta o situacio.

- Imitacio diferida: és la imitacié sense la preséncia del model.

- Imatge mental: son representacions internes de la realitat que realitzen els
infants, pero sense cap relaci6 amb I’exterior.

- Dibuixos: son representacions de la realitat que tenen els infants.

- Llenguatge: aquest suposa el maxim nivell de representacié de la funcid
simbolica. A més, adquireix una gran importancia el desenvolupament d’aquest

en aquest estadi.

En una analisi més exhaustiva, podem establir els segiients subestadis de I’etapa
preoperacional esmentats per Ovejero, al llibre Desenvolupament cognitiu i motor
(2010):

- Pensament simbolic i preconceptual (de 2 a 4 anys).

- Pensament intuitiu (de 4 a 7 anys). Aquest és el que més ens interessa si ens
centrem en infants de P-5. Per tant, és important saber que en aquesta etapa,
I’egocentrisme de I’infant passa a un segon pla de forma progressiva. Tambe es
caracteritza per la preséncia d’intuicions que encara no tenen les caracteristiques

propies de pensament logic, pero s’aproximen. En finalitzar aquesta etapa, les
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formes caracteristiques del pensament preoperacional van disminuint per donar
pas als processos del pensament operant, entre els quals trobem la reversibilitat.
A més, en aquest estadi apareixen els invariants que son qualitats que s’atorguen
a les persones o objectes, i que permeten reconeixer-los. Els infants
descobreixen una qualitat invariant d’un objecte enfront d’altres que poden
canviar. En aquesta etapa s’adquireixen els anomenats «variants qualitatius»,
que es refereixen a la qualitat que té un objecte. Els «variants quantitatius», que
son els que tenen a veure amb la quantitat s’adquireixen a 1’etapa segiient.

Per acabar, en aquest estadi també son capacos de comprendre la relacio existent
que hi ha entre els objectes i els fets. Poden ser capagos de deduir que passa
alguna cosa perque abans n’ha passat una altra, o perqué depén de I’altra.

Aquesta relacié només és possible amb els aspectes qualitatius.

2.5. Sistemes de comunicacio augmentativa i alternativa

La comunicacid i el llenguatge son essencials per a tothom a I'hora de relacionar-se amb
la resta i participar en la societat; de manera que, per a les persones que pateixen algun
tipus de diversitat funcional en la qual es veu afectada el llenguatge oral, s'han creat els
sistemes augmentatius i alternatius de comunicacié (SAAC), que «son formes
d’expressio diferents del llenguatge parlat, que tenen com a objectiu augmentar
(augmentatius) i/o compensar (alternatius) les dificultats de comunicacio i llenguatge de
moltes persones amb discapacitat». (Centre Aragones de la Comunicacié Augmentativa
i Alternativa, s. d.).

La comunicacio augmentativa i alternativa (CAA) és complementaria a la parla natural.
Segons la pagina web del Centre Aragonés per a la Comunicacié Augmentativa i
Alternativa (ARASAAC), s'ha d'introduir tan aviat com s'observin dificultats en el
desenvolupament del llenguatge o poc després que qualsevol accident o malaltia hagi
provocat la deterioracid. Aixi mateix, aclareix que no existeixen evidéencies que la
utilitzacié d'aquest recurs interfereixi en el desenvolupament natural o recuperacio de la

parla de I’infant.

La CAA inclou diferents sistemes de simbols:
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1. Sistema de simbols gestuals: des de I'Gs de la mimica i gestos d'Us comu, fins a
I'Gs de signes manuals. Aquest Gltim normalment segueix I'ordre corresponent al
llenguatge parlat i és denominat llenguatge signat o bimodal. L'Us d'aquest
requereix disposar d'habilitats motrius suficients, per la qual cosa generalment és
apte per a persones amb trastorns de 1’espectre autista (TEA).

2. Sistemes de simbols grafics: basats en sistemes molt senzills com a fotografies
o dibuixos fins a sistemes més complexos com els sistemes pictografics. Gracies
als productes de suport per a la comunicacio, aquests poden ser utilitzats per
persones amb mobilitat reduida, a més de persones amb TEA, entre altres.

3. Sistemes pictografics: es poden aplicar a persones que no estan alfabetitzades a
causa de I'edat o la discapacitat. Tenen I'avantatge de permetre des d'un nivell de
comunicacié molt basic, que s'adapta a persones amb nivells cognitius baixos o
en etapes molt inicials, fins a un nivell de comunicacié molt ric i avancat, encara
que mai tan complet i flexible com el que es pot aconseguir amb I'Us de la
Ilengua escrita.

Els sistemes pictografics més utilitzats en els diversos territoris de I'estat
espanyol principalment per la seva facilitat d’interpretacid, son el sistema
pictografic de comunicacié (SPC) i el sistema ARASAAC, desenvolupat pel
propi Centre Aragones per la Comunicacié Augmentativa i Alternativa i que és
de Iliure disposicié amb llicéncia Creative Commons. Es una eina que permet la
representacio del llenguatge mitjancant dibuixos, fotografies i imatges que
representen un concepte o paraula d’una manera molt més simple 1 intuitiva.
Gonzdlez, Sosa 1 Martin (2014) visibilitzen la utilitat d’aquest sistema,
destacant, d’una banda, I’avantatge d’un nivell de comunicacié molt basic, fins a
un nivell de comunicacié ric i avangat, proporcionat per 1’us de diferents
pictogrames i la seva configuraci6. L’s d’aquest sistema va dirigit, coincidint
amb Gil (2010), a ampliar la informacié dels infants sense intencio
comunicativa. A meés, la seva funcié va orientada a tres ambits fonamentals: la
senyalitzacio del centre, ’anticipacié de rutines —la qual és una de les peces

clau que es treballara en aquest treball— i1 finalment com a métode de treball.

D’altra banda, alguns autors esmenten algunes de les caracteristiques i beneficis
principals dels SAAC:
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Caracteristiques segons Regis i Callejon (2015):

Proporcionen un mitja de comunicacio alternatiu per a un futur possible
restabliment de la parla.

Faciliten el desenvolupament de la comunicacio oral.

Promouen un mitja de comunicacié quan la parla del subjecte no arriba a ser
funcional.

No requereixen una gran capacitat cognoscitiva.

Posseeixen un gran dinamisme.

Ofereixen eficacia i rapidesa en la comunicacio.

Disposen d'un vocabulari extens.

Emissor i receptor han de reconeixer el sistema de comunicacié (referent a les
targetes de I'NCA tan mestres com a alumnes reconeixen el sistema de
comunicacio perque fa referéncia a les activitats que treballen dia a dia).

Es poden ensenyar des d'edats molt primerenques (com és ’etapa d’Educacio
Infantil).

Caracteristiques segons Pérez, Espinosa (2017):

Facilitar I'inici del procés d'ensenyament i aprenentatge de la lectoescriptura,
permetent que els nens puguin interpretar malgrat que encara no puguin llegir.
Incrementar la capacitat de memoria interaccionant la memoria verbal i la
memoria iconica (pictogrames). Les imatges (en aquest cas els pictogrames), es
retenen amb major claredat quan estan associades al seu significat. Aixi mateix,
a la mateixa vegada que el subjecte interpreta el pictograma, realitza un discurs
mental que immediatament es verbalitzara de manera oral.

La lectura amb pictogrames guarda una estreta relaci6 amb una lectura
compartida o a torns, on l'adult llegeix les paraules escrites i I’infant diu el
significat del pictograma. Amb aquesta s'aconsegueix captar I'atencio i
augmentar la seva capacitat de concentracio, atorgant-li un paper important en el
procés lector, fent-lo més participi.

A través de la lectura pictografica en educacié infantil, s'adquireix vocabulari
especific que per la seva reduida edat es desconeix. A més, estableixen relacions
entre els nous conceptes i faciliten la comprensié lectora fent-la sigui més

divertida i atractiva.
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2.5.1. L’ts de pictogrames en ’NCA

La nova metodologia de ’'NCA incorpora en un dels moments més importants del dia
—com son les acollides— la implementaci6 de pictogrames en la planificacio del dia a
I’escola. Reprenent la teoria anterior, els pictogrames es materialitzen en targetes amb
diferents simbols grafics de moments del dia com ’assemblea, el pati o els tancaments,
i de les arees que treballen a infantil com la de comunicacio i llenguatges, ’anglés, la
logicomatematica, la religi6, el desenvolupament psicomotor i 1’expressid. Aquest
recurs ¢és compartit per a totes les escoles que treballen I'NCA i pertanyen a la mateixa

institucio, ja que han estat creades pel nou context d’aprenentatge.

En el moment de la planificacio, s’explica als infants les activitats que es
desenvoluparan durant la jornada i que estiguin programades en diferents moments.
L’horari s’utilitza amb pictogrames, que com bé es menciona anteriorment sén les
targetes amb dibuixos. D’aquesta manera, les mestres poden anticipar i1 seqiienciar les
rutines deixant penjades a la pissarra durant tot el dia les targetes i aixi donar seguretat a
tots els infants, tinguin 0 no necessitats educatives especials, la qual cosa es considera
molt important en aquesta etapa. Aquesta és una manera explicita, organitzativa, clara i
visible d’ajudar als infants que bé ho necessiten 1 beneficiar alhora a la resta. També
afavoreixen I’expressid infantil, l‘estructura adequada del llenguatge i beneficien
’autoregulacié emocional al poder anticipar quan comenga o acaba una activitat. Autors
com Gandara i Mesibov (2014) sostenen que aquest tipus de metode visual és facilment
ajustable al nivell comprensiu de I’alumnat i afirmen que quan ens referim a 1’etapa
d’educacio infantil cal fer Us dels pictogrames com a model visual més proxim a I’edat

dels infants.

En relaci6 amb D’atenci6 a la diversitat, les acollides son moments d’integracié on els
infants participen des de les seves possibilitats generals. Per tant, tots els seus elements
que es treballen tant de contingut com d’estructura han de facilitar sempre aquesta
inclusié. A més, com que 1’alumnat d’educaci6 especial, i també d’altres, acostumen a
necessitar una organitzacié del dia molt estructurada, ’'NCA ha volgut integrar una
mesura extreta de ’educacio especial com és 1’is de pictogrames i implementar-la a

I’escola ordinaria per a beneficar a tot I’alumnat.
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Aquesta nova actuacio s’implementa en tota ’ctapa d’educacio infantil, des de P-3 fins

a P-5, encara que aquest treball se centra principalment en 1’alumnat de P-5 (5-6 anys),

final d’etapa.

2.6. Acollides i tancaments com a eina pedagogica

A I’NCA s’estableixen diferents tipus d’acollides, encara que aquest treball se centra en

les acollides diaries del mati. Aquestes acostumen a ser les més habituals i estan

dividides en quatre blocs d’activitats:

Bloc 1. Benvinguda i oraci6 i reflexié. Aquest és el moment en el qual la
mestra es troba a 1’aula i va rebent als infants dient-los «bon dia». Seguidament,

es realitza la reflexio del mati que es troba a la pagina de 1’escola.

Bloc 2. Rutines. En aquest segon bloc es comenga per passar llista. L encarregat
de la setmana fa el «bon dia» i passa llista. D’aquesta manera es fa la salutacio
entre iguals i prenen consciéncia dels infants que estan a I’escola i dels que s’han

quedat a casa. També és el moment de mirar el temps que fa.

Bloc 3. Assemblea grupal. Es un temps dedicat a fomentar la pertinenca del
grup a través de D’expressid oral, fent s del dialeg com a principal eina de
comunicacio. La mestra ha de motivar a ’alumnat perque expliquin coses i
d’aquesta manera hi hagi una interacci6. També és el moment de tractar temes

importants, de recordar les normes de la classe, etc.

Bloc 4. Planificacio del dia. Finalment, arriba el moment clau, el qual ha
desencadenat aquesta recerca. S’explica a I’alumnat les activitats que es
desenvoluparan durant la jornada i que estiguin programades en diferents
moments. Es representa 1’horari amb pictogrames, que son unes cartes amb les
imatges dels diferents moments del dia i activitats previstes. Han estat creades
pel NCA. Es pengen a la pissarra durant tot el dia seguint una sequéncia. A

mesura que es vagin fent les activitats es van girant les targetes.

Quant al tancament diari, aquest es divideix en tres blocs:
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- Bloc 1. Balang, sintesi, metacognicio. Els infants es reuneixen a 1’espai de
trobada, /’assemblea, per parlar del que han fet durant el dia, les activitats i el
que han aprés. Es pot fer qualsevol dinamica que necessiti continuitat i que
anteriorment ja s’hagi comengat, com per exemple activitats de gestio

emocional. EI tancament és un bon moment per acabar-les.

- Bloc 2. Avaluaci6, comunicacié. Rutina de pensament sobre com hem treballat
al llarg del dia, que ha passat, si ha anat bé o es poden millorar altres coses, qué
és el que més ens ha agradat i el que menys. També és el moment on es recorden
qualsevol tipus de necessitat que pugui sorgir i necessitin la col-laboracio de la

familia per dur a terme alguna activitat.

- Bloc 3. Celebracié, comiat. Es el moment de compartir les fites de la classe o
felicitar a aquells infants que sigui el seu aniversari de manera personal tots
junts. A més, es recorda als infants la informacio que es donara a les families,
per exemple si algun infant s’ha mullat al pati i cal fer algun canvi de roba.

Per acabar, el comiat, un moment molt important que cal fer amb calma i de

manera personalitzada a tots i cadascun dels infants de la classe.

2.6.1. Curriculum segon cicle d’educacié infantil i educacié inclusiva
La Ley Orgéanica de Educacién (2006) estableix el segient:

L'escolaritzacio dels alumnes que presenten necessitats educatives especials es
regira pels principis de normalitzacié i inclusié i assegurara la seva no
discriminacid i la igualtat efectiva en l'accés i la permanéncia en el sistema
educatiu. L'escolaritzacié d'aquests alumnes en unitats o centres d'educacid
especial solo es dura a terme quan les necessitats de I'alumne no puguin ser
ateses adequadament en un centre ordinari. (Gobierno de Espafia, 2006, art.
71.1).

El Reial Decret pel qual s’estableixen els ensenyaments minims del segon cicle
d’educaci6 infantil (Gobierno de Espafia, 2006, art. 8) assenyala que els educadors
haurien de buscar les respostes educatives que millor s'adaptin a les
caracteristiques i necessitats personals dels alumnes amb necessitats educatives
especials (NEE).
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D'aquesta manera, el Decret 150/2017, de 17 d'octubre, de l'atencié educativa a
I'alumnat en el marc d'un sistema educatiu inclusiu (Generalitat de Catalunya, 2017),

proposa un model amb tres tipus de mesures de suport i recursos educatius:

1. Mesures universals: son les mesures dirigides a tot I’alumnat i adopten un
caracter preventiu. Entre elles podem trobar els suports tecnologics, el treball per

racons, 1’aprenentatge cooperatiu, programes d’educacié emocional, etc.

2. Mesures addicionals: atenen l'alumnat que continua mostrant dificultats
d'aprenentatge davant les mesures universals. Amb la intencié d'abordar-les,
s'utilitzen mesures de manera flexible i temporal: (s de suports visuals,
procediments d'acolliment, estrategies de gestid6 de I'esbarjo, suport del

mestre d'educacio especial, organitzacio del temps i I'espali, etc.

3. Mesures intensives: aquestes mesures es consideren extraordinaries, de
freqiiencia regular i, normalment, sense limit temporal. Amb I'objectiu d'adaptar-
se als processos daprenentatge de cada alumne per a afavorir el seu
desenvolupament integral, es plantegen de manera individualitzada. A
Catalunya, les mesures considerades intensives son, entre altres, els suports
intensius per a l'escolaritzacio inclusiva (SIEIl, abans USEE)en el 2n cicle
d'educacié infantil i en I'ESO; els suports intensius a l'audicio i el llenguatge
(SIAL), i les unitats d'escolaritzacié compartida (UEC) a secundaria. En tots els
casos, es requereix l'elaboraci6 d'un pla d'ajuda individualitzat (PI) per
part del centre educatiu. També s'inclouen el suport del Centre d’Educacid
Especial Proveidor de Serveis i Recursos (CEEPSIR) i el suport del Centre de
Recursos Educatius per a Deficients Auditius (CREDA) aixi com els programes

d'aula integral de suport (AIS).

Fent referéncia al principal objectiu d’aquest treball —que és avaluar la implementacio
de mesures extretes de 1’educacidé especial a 1’educacid ordinaria, com ¢és 1’us de
pictogrames en les acollides en el moment de la planificacio del dia i saber si aquesta és
beneficiosa 1 efectiva per a tot [’alumnat i no només pels infants amb NEE—
classificariem els pictogrames en aquest cas com a mesura universal, ja que en ’'NCA

van dirigides a tots els infants i son de caracter preventiu.
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D’altra banda, quant al Curriculum i orientacions d’educacio infantil (Departament
d’Ensenyament, 2016) del segon cicle, trobem que aquest parla de com ha de ser una
escola acollidora, proposant que ha de ser una actitud més que un protocol d’actuacié on

s’han d’establir uns comportaments calids 1 propers.

L’acollida t¢ una importancia fonamental a I’escola, ja que s’estableixen les primeres
relacions amb els infants, on aquests experimenten la trobada amb les persones que
I’acompanyaran durant una etapa de la seva vida. Per aquest motiu, s’ha de tenir clar
que un dels principals objectius és vetllar pel benestar de tots els infants i pel seu
desenvolupament optim i integral en tot moment. Per aconseguir-ho, han de rebre una

acollida i unes atencions de qualitat, on se sentin reconeguts i segurs.

L’article 14, «sobre 1’alumnat nouvingut» (Departament d’Ensenyament, 2016),
estableix que tots els centres han d’elaborar un pla d’acollida on es reculli el conjunt
d’actuacions que es duran a terme per atendre adequadament aquest alumnat dins
I’entorn escolar i aixi facilitar-li la integracid. Les actuacions han de seguir les directrius

marcades en el projecte educatiu de centre (PEC) de cada escola.

Per acabar, després de fer una recerca en el marc del curriculum del segon cicle es pot
confirmar que no hi ha cap apartat on mencioni unes actuacions sobre les acollides o
tancaments a 1’escola com a tals, per tant, totes les actuacions que recull I’'NCA 1
apliquen a les escoles son actuacions no oficials, ja que no es troben marcades en cap

punt del curriculum.

3. MARC METODOLOGIC

3.1. Suposit de partida

El perqué de la realitzacié d’aquest treball ha sorgit arran d’haver realitzat el segon
periode de practiques a una de les escoles concertades d’ambit religids de la provincia
de Tarragona que treballa I’'NCA. La investigacié sorgeix a partir de 1’observacio
directa a l’aula, on s’ha vist un gran canvi en la metodologia i observat diverses
actuacions que antigament 1’escola no duia a terme. Aquestes mesures que s’han
implementat a I’escola son extretes de 1’educacio especial 1 actualment les utilitzen com

és en aquest cas a 1’escola ordinaria, i, son els pictogrames.
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A T’hora d’arribar a I’aula i fer I’acollida, la nova metodologia anomenada nou context
d’aprenentatge que segueixen aquestes escoles concertades que pertanyen a la mateixa
institucio, ha implementat I’ajuda dels pictogrames quant a la planificacio del dia. El fet
d’haver pogut observar la utilitzaci6 d’aquesta eina amb tot el grup classe,
independentment dels tipus de necessitats que puguin tenir els infants, va semblar
interessant i alhora beneficios, i va portar al plantejament de dues preguntes claus. Amb

elles s’ha pogut organitzar i estructurar el que seria el treball i la recerca.
Les preguntes plantejades son les segiients:

e Que és el que pretenen aconseguir o millorar amb la utilitzaci6 dels pictogrames
en el moment de la planificacio del dia?
e Aquesta nova actuacio és beneficiosa, util i significativa per a tots els infants o

nomes pels que tenen NEE?

D’aquesta manera, s’ha vist convenient realitzar una avaluaci6 sobre la segiient

pregunta d’investigacio:

L aplicacio d’eines comunicatives propies de [’educacio especial i incorporades a
[’educacio ordinaria son utils per a tot el grup classe i son un pont efectiu per a l’'infant

en [’etapa d’adquisicio de la competencia lingiiistica?
Seguidament, la hipotesi plantejada a I’inici d’aquest treball és la segiient:

La implementacié d’actuacions comunicatives propies de [’educacio especial a
[’educacié ordinaria té un impacte positiu i significatiu sobre qualsevol perfil de

["alumnat d’infantil.

3.2. Objectius

A partir del punt de partida expressat en I’apartat anterior, es passa a mencionar els
objectius generals 1 especifics plantejats per a la realitzaci6 d’aquest treball

d’investigacio.
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TAULA N°3: “Objectius generals i especifics”

Objectius generals

Objectius especifics

1. Avaluar si la nova implementacié

d'actuacions comunicatives propies de
I'educacié especial a l'educacié ordinaria,
en el moment de la planificacio del dia a les

acollides del mati, té una efectivitat i un

1.1. Realitzar una enquesta a totes les
tutores de P-5 de les escoles de Catalunya
que treballen I’'NCA.

1.2. Observar i1 analitzar a través d’un

registre d’observacio a 50 infants de P-5 de

impacte positiu sobre qualsevol perfil o
dues classes de la provincia de Tarragona
d’alumne.
que treballen I’'NCA.
2.1. Entrevistar a mestres tutores de P-5 ia
] mestres d’educacio especial per a con¢ixer
2. Detectar fortaleses i febleses en les

actuacions educatives
I’NCA.

corresponents a

amb més detall com ha impactat aquesta
nova metodologia en tots els infants i saber
si és atil i significativa per a qualsevol

perfil d’alumne.

3. Elaborar una proposta d’activitat a partir
dels resultats obtinguts al formulari, al

registre d’observacio 1 a les entrevistes.

3.1. Plantejar el disseny d’una activitat al
tancament del dia per tal de millorar

I’actuacio de les mesures.

Elaboracio propia

3.3. Disseny

En aquest apartat trobarem I’enfocament metodologic, I’instrument utilitzat per aquest i

com s’ha planificat la recollida de dades. Posteriorment, també s’observaran els

resultats obtinguts a partir de les enquestes realitzades, les entrevistes i el registre

d’observacio als infants.
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3.3.1. Introducci6

Segons Bisquerra (2004), les funcions de la ciencia es
poden resumir a «comprendre la realitat per a transformar-la buscant solucions, i
no sols explicacions que resolguin els problemes». A més aquests emfatitzen que la
importancia de la ciencia és desenvolupar interpretacions de la vida social i el mon
des d'una perspectiva cultural i historica i, aixi mateix, contribuir al canvi i la millora

de les condicions de vida.

Un cop esmentat aix0, mencionar que la recerca consisteix prioritariament a esbrinar si
I’NCA ¢és una metodologia tan tUnica (ja que només la segueixen unes escoles
concertades d’ambit religids que pertanyen a la mateixa institucio) i nova, o pel contrari
si aquesta segueix els principis d’altres métodes o teories de 1’educacidé. També s’ha
volgut avaluar a partir d’enquestes, entrevistes 1 un registre d’observacid a 50 infants de
P-5 de I’escola on s’han realitzat les darreres practiques, si la nova implementaci6 de
mesures que realitza I’'NCA en les acollides per a presentar la planificacio del dia a

I’alumnat és util i significant per a tots.
3.3.2. Temporitzacié

Per portar a terme aquest TFG s’ha seguit una planificacié temporal segons les
necessitats. Aquesta es podria dividir en 5 fases que seguidament s’explicara amb detall

com es van dur a terme:

- la FASE. Primer de tot, es va voler esperar a comencar en setembre les ultimes
practiques del grau, perque aixi es pot veure i viure en primera persona quina podria ser
la recerca del treball sobre un tema que fos interessant i significatiu, ja que es considera
que per a poder fer un bon treball una de les claus més importants és la motivaci i

I’interes per part de la persona que ho du a terme.

- 2a FASE. A principis d’octubre es va contactar amb el tutor per concretar un dia per a
reunir-se i aixi exposar els diferents temes d’interés. Després de dues reunions parlant
d’aixo, amb la seva ajuda es va poder definir el que seria el tema d’aquest TFG. A partir
d’aqui, es va realitzar un index provisional per a tenir una idea sobre quina hauria de ser
la recerca del marc tedric. Un cop es va elaborar aquest i es va ensenyar al tutor, el

treball es va centrar en la recerca d’informacié sobre I’NCA per a poder coneixer a fons
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en queé consisteix la metodologia, quins son els seus principis pedagogics, etc. A mes, es
va visitar el CRAI diversos cops per buscar llibres o documents sobre diferents autors
per a con¢ixer 1’adquisicié del llenguatge dels infants i les teories relacionades, el nivell
cognitiu en que es troba un alumne de 5-6 anys i el desenvolupament del llenguatge
entre altres. Quan es van tenir tots els llibres necessaris, es va extreure la maxima
informaci6 de cadascun d’ells i es va continuar la recerca navegant per internet. Es va
anar recopilant tota la bibliografia per aixi conéixer en tot moment d’on s’havia

consultat la informaci®.

En aquest procés es va dedicar molt de temps, es podria dir que un mes i mig. La
informacio referent al marc teoric es va buidar tota a un document Word i en un altre
tota la bibliografia, per aixi en el moment de concretar la propera reunié amb el tutor es
va poder ensenyar tot el que s’havia trobat. Un cop va afirmar que ho veia bé, la segiient
feina va ser elaborar i redactar el marc teoric correctament, citant tots els llibres, autors i
pagines web consultades. També es van elaborar els instruments de recollida de dades i

es van enviar al tutor.

- 3a FASE. En aquesta fase es va desenvolupar correctament tant el marc teoric com el
comencament del marc metodologic. També es van enviar tots els instruments de
recollida de dades a dues mestres perqué fessin la validacié. Un cop van estar els
instruments validats es va passar el formulari a totes les mestres, es van comencar a

realitzar les entrevistes i es va fer el registre d’observacio.

- 4a FASE. Arribats a aquest punt, quan es van tenir totes les entrevistes transcrites, el
registre d’observacio fet i les respostes del formulari, es va procedir a I’analisi rigorosa
de resultats i a 1’acabament del marc metodologic. Tambe es va realitzar la introduccio i

les conclusions del treball.

-5a FASE. Finalment, es tramet el treball acabat al tutor a finals d’abril per a poder fer
durant tot el mes de maig les modificacions i correccions pertinents i 1’elaboracié del

resum executiu.

Un cop explicat amb detall les diferents fases per les quals ha passat aquest treball, a
continuacio s’adjunta una taula de manera que es pot observar la progressio cronologica

per mesos d’aquest TFG:
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TAULA N°4: “ Progressi6 cronologica del treball”

Set. | Oct. | Nov. | Des. | Gen. | Febr. | Marc¢ | Abr. | Maig.

Primera reunié amb el tutor

Trobada per deixar decidit el tema

Elaboracié d’index provisional

Recerca del marc teoric

Elaboracidé dels instruments

d’avaluacio

Elaboracié del marc tedric

Validacid d’instruments d’avaluacio

Registre d’observacié als infants
Passar formulari a les mestres

Entrevistes

Elaboracid del marc metodologic

Introducci6 1 conclusions

Enviar TFG al tutor acabat

Ultimes modificacions i correccions

Resum executiu

Elaboracid propia
3.4. Metodologia

Per tal de portar a terme una investigacié educativa i una avaluacio de qualitat adaptada
a les necessitats inicials que presentava el treball s’ha vist convenient utilitzar i

combinar el métode qualitatiu i el quantitatiu.

Per comengar, s’ha passat un formulari a les tutores de P-5 de totes les escoles de
Catalunya que treballen ’'NCA on majoritariament aquest persegueix una valoracio
quantitativa de les fortaleses 1 febleses de 1’s de la nova eina incorporada per ’'NCA a

les acollides i tancaments en 1’aprenentatge dels infants.

Quant a la part qualitativa, s’han fet 7 entrevistes a mestres tant d’educacio ordinaria
com especial per a poder conéixer detalls que sobrepassen una pregunta tancada, com

fortaleses, febleses, opinions com a professionals de 1’educacid, experiéncia, etc.

Per acabar, s’ha fet un registre d’observaci6 a 50 infants de P-5, on també el

classificariem com una eina del métode qualitatiu.
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Finalment, a I’apartat d’instruments de recollida de dades s’explicara amb més detall
tots i cadascun d’aquests que s’han fet servir per a 1’elaboracio del treball i del marc

metodologic.

3.4.1. Mostra/Poblacié

Per dur a terme la realitzaci6 del marc metodologic s’ha necessitat 1’ajuda i
col-laboracio de tres poblacions diferents; mestres ordinaries, mestres d’educacio
especial i infants de P-5 d’una escola. Aquestes son les que intervenen en aquesta

metodologia.

En primer lloc, les mestres ordinaries, aquestes concretament son les tutores de P-5 de
totes les escoles concertades d’ambit religiés de Catalunya que treballen el nou context
d’aprenentatge. S’ ha considerat oportu que siguin les tutores perque son les que passen
més hores al dia amb els infants i, per tant, els poden coneixer molt més i son les
adequades per a poder respondre qualsevol tipus de pregunta referent a I’alumnat. Una
mestra especialista que només va certes hores puntuals a la setmana per a realitzar la
seva matéria, la informacio que aquesta ens podria donar seria pobre i insuficient per a

poder dur a terme una avaluacio.

Es per aquest motiu que s’ha passat un qiiestionari a les tutores de P-5 per a poder
conéixer i avaluar si I'eina incorporada per I'NCA en el moment de la planificacié del
dia a les acollides del mati és util, beneficiosa i significativa sobre qualsevol perfil
d'alumne. Gracies a la seva ajuda es podra coneixer si aquesta nova actuacié té un
impacte positiu en els infants. Cal esmentar que aquest té la proporcié adequada per a la
representacié de la poblacio total, ja que s’ha aplicat un nivell de confianca del 95% 1 un
marge d’error del 5%, per tant, sabem que el tamany de la poblacié enquestada és de 28,
que el nivell de confianca serien 27 respostes i tenim un marge d’error del 5%.

Finalment, s’han obtingut 27 respostes al formulari.

També s’ha realitzat tres entrevistes semiestructurades a tutores de P-5 de la provincia

de Tarragona on el principal motiu ha estat I’accessibilitat a elles per proximitat.

En segon lloc, les mestres d’educacio especial. Gracies a elles s’ha pogut extreure
informacié molt interessant a partir d’entrevistes semiestructurades des de la seva
perspectiva com a professionals. Es necessitava la col-laboracié d’aquesta mostra de

poblacié per a poder coneixer amb profunditat com fan servir una de les principals eines
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que s’utilitzen amb infants amb NEE majoritariament amb autisme i amb problemes de
comunicacio, com son els pictogrames. Les persones entrevistades també son de la
provincia de Tarragona, ja que com s’esmenta anteriorment I’accessibilitat a elles era

molt més facil.

Per ultim, els infants de P-5 de dues classes, on sumen un total de 50 alumnes, han estat
el subjecte d’estudi d’aquesta investigacid. Aquests estan dividits en 25 alumnes per
classe. En una d’elles trobem a dos infants amb TEA. Un d’ells té Asperger i ’altre és
un TEA sever, on va repetir P-3 a ’escola per ajudar-lo amb 1’adquisicié d’habits i
rutines. A 1’altra classe, hi ha un infant amb risc d’exclusi6 social. La resta, no tenen cap
mena de trastorn ni dificultat. Amb ells, s’ha realitzat una part de la practica fent un
registre d’observacid i interactuant, fent-los preguntes referents al tema per a poder
extreure la maxima informacid. Esmentar, que tot i que sigui clau I’ajuda de les mestres
tutores per a poder fer una avaluacié sobre aquesta nova eina incorporada amb la
metodologia de ’'NCA, tamb¢ era un punt molt important poder recollir dades directes

d’una mostra de la poblaci6 infantil a partir d’una graella d’observacio.

3.4.2. Instruments de recollida de dades

Per poder realitzar una avaluacié rigorosa sobre la nova actuacié implementada de
I’NCA a les acollides s han utilitzat diferents instruments els quals son; un formulari per
a les tutores de P-5 de les escoles concertades d’ambit religios de Catalunya que
pertanyen a la mateixa institucié 1 que treballen I’NCA, un registre d’observacio a

infants de P-5 i entrevistes a mestres d’educaci6 ordinaria i especial.

Comencant pel qlestionari, cal esmentar que aquest té 17 preguntes, és anonim i
situacional, ja que pretén saber la situacio de com les mestres perceben els efectes,
fortaleses 1 febleses de la nova actuacié de I’'NCA a les seves aules i en els infants.
Aquest, com s’esmenta anteriorment a 1’apartat de metodologia, persegueix una
valoracié quantitativa dels punts forts 1 febles de I'as de pictogrames dins d’aquesta
nova metodologia. Esta dividit en dues parts; per una banda, tenim preguntes referents a
I’opini6 de les mestres quant al funcionament i1 1’eficacia sobre la nova actuacid
implementada, i per ’altra son preguntes referents als resultats observats en els infants
amb la implementacio de pictogrames. A més, barreja preguntes amb escales likert de 4
punts per a poder extreure valoracions graduals i con¢ixer la conformitat de “gens a

molt” de les persones enquestades.
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Referent a les entrevistes, aquestes son semiestructurades perque parteixen d’un guid
que determina la informacié important que es necessita obtenir. Tal com esmenta
Bisquerra (2004), en aquestes les preguntes s’elaboren de manera oberta, fet que facilita
al professional tenir la llibertat d’explicar idiosincrasies, detalls, fortaleses i febleses que
vénen de la mirada de I’expert i sobrepassen a una pregunta tancada. Alhora, obliga
I'investigador a estar molt atent a les respostes i amb actitud d’escolta activa per a poder
recollir tota mena d’informacié. Per tant, aquestes ens estarien proporcionant dades
qualitatives sobre la investigacié d’aquest treball perqué «€s una tecnica de recollida
d’informacié amb identitat propia i alhora complementaria d’altres tecniques com pot
ser la d’observacié» (Bisquerra, 2004). Aquestes barregen algunes preguntes d’opinid
personal sobre la nova actuacié d’aquesta metodologia i altres descriptives sobre els
canvis en els infants que han viscut aquests Gltims mesos amb la nova actuacio
implementada. A més, es pot afirmar que son entrevistes de desenvolupament o
seguiment, ja que els principals objectius son descriure 1’evolucid o el procés d’una
situacio, en aquest cas la nova actuacié implementada per I’'NCA i profunditzar i

coneixer les percepcions de les mestres i dels alumnes sobre aquesta.

Finalment, tenim el registre d’observacid a infants de 5/6 anys, el qual com s’esmenta
anteriorment també el classificariem com un instrument qualitatiu. Aquest és numeric;
comencant per 1’1 “no és capag de fer-ho” i acabant pel 3 “és capag 1 ho fa molt bé” per
poder fer mitges a partir dels grafics 1 extreure’n conclusions rellevants a través dels

items d’avaluacio establerts, els quals son 5.

3.4.3. Planificaci6 de la recollida de dades

Per recollir les dades del formulari d’aquest treball, s’ha vist convenient utilitzar la via
telematica, en aquest cas el correu electronic perqué es considera que és la via més

rapida d’obtenir un gran nombre de respostes.

Per recopilar les dades del formulari destinat als i les mestres tutores de P-5 de totes les
escoles concertades d’ambit religidés de Catalunya que treballen I’'NCA 1 pertanyen a la
mateixa institucid, primerament, s’ha investigat per Internet i s’ha elaborat una llista del
total dels centres que hi ha amb etapa d’educaci6 infantil. Un cop fet aixo, s’ha trucat a
totes les escoles per a demanar el correu de centre, ja que en moltes pagines web no
estaven actualitzats 1 a més, s’ha aprofitat per preguntar quantes linies d’infantil hi ha a

la seva escola. En diversos centres s’ha pogut aconseguir directament el correu de
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coordinacié d’infantil, aleshores es va redactar el mateix model de missatge i es va
enviar a totes les escoles de Catalunya que treballen ’'NCA demanant el reenviament
d’aquest als tutors o tutores de P-5 i demanant la seva participacid. En d’altres, es va
trametre al correu de centre demanant també el reenviament a coordinacié d’infantil 1

des d’alli a les tutores.

A continuacio, s’adjunta una taula amb la quantitat i distribucio de centres en provincies

que trobem a Catalunya i el nombre de linies que tenen cadascu.

TAULA NO°5: “Distribucio dels centres en provincies de Catalunya i numero de linies”

ESCOLES QUE TREBALLEN L’NCA A CATALUNYA

Provincia de Tarragona

Provincia de Barcelona

Provincia de Girona

Centre 1 = 2 linies

Centre 1 = 2 linies

Centre 1 = 2 linies

Centre 2 = 3 linies

Centre 2 = 1 linia

Centre 2 = 2 linies

Centre 3 = 3 linies

Centre 3 = 5 linies

Centre 3 = 2 linies

Centre 4 = 1 linia

Centre 4 = 2 linies

Centre 5 = 1 linia

Centre 6 = 2 linies

TOTAL: 9

TOTAL: 13

TOTAL: 6

TOTAL: 28 respostes.

Elaboracid propia

Un cop fet aix0, sabem que el tamany de la poblacié enquestada és de 28, que el nivell

de confianga serien 27 respostes 1 tenim un marge d’error del 5% (nivells estandard).

Pel que fa a la temporitzaci6é d’aquesta recollida de dades, el formulari es va enviar just
3 setmanes abans de les vacances de setmana santa, el dilluns 21 de marg. Cada dilluns
de la setmana seguient, es tornava a enviar el correu com a recordatori i es trucava als
centres perqué ho recordessin a les mestres fins a arribar a aconseguir el maxim de

respostes possibles.

Quant al registre d’observacio als infants de P-5 es va realitzar la setmana del 28 de

marg a 1’escola on es van dur a terme les darreres practiques. Es va fer en dos dies 1 es
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va passar tot el dia amb ells, un dia amb una classe i I’altre dia amb I’altra per aixi

d’aquesta manera, poder recollir dades i veure com ho fan.

Finalment, les entrevistes fetes han estat de dues maneres, algunes de manera presencial
i d’altra via telematica, ja que per la situacid en la qual encara ens trobavem (i ens
trobem) per la Covid-19, van preferir fer-ho per via telematica. Aquestes han estat
realitzades totes abans de les vacances de setmana santa (excepte una que va ser just en
tornar de setmana santa), perqué d’aquesta manera es disposava de més temps per a

poder fer el buidatge i un bon analisi dels resultats.

3.4.4. Validacio dels instruments i la metodologia

Un cop elaborats tots els instruments utilitzats per a la realitzacié del marc metodologic,
es va demanar 1’opini6 i la validacié d’una mestra de la universitat que es va tenir a 2n
en una optativa molt interessant, la qual és psicologa i doctora en pedagogia. Amb la
seva experiéncia i el seu punt de vista com a professional, va fer algunes anotacions a
les enquestes que s’havien de tenir en compte per a poder obtenir millors dades en els

formularis a les mestres.
Les aportacions, propostes i consells de la mestra van ser:

e Revisar la redacci6 d’algunes preguntes que no quedaven massa clares i
concretar i especificar-ho més fent-les aixi més entenedores.

e Canviar I’ordre d’alguna pregunta que era més oberta a les entrevistes i posar-les
de les primeres.

e Aportacions de noves preguntes interessants per afegir a les entrevistes.

e No limitar a 3 paraules la definici6 de qué significa com a professional treballar

amb pictogrames.

Un cop es van revisar les seves aportacions, es va poder veure uns bons resultats, ja que
en general havia donat una molt bona puntuacio en la majoria. Tot i aixo, tenint en
compte els seus consells com a professional, pel que fa al primer comentari, es va
revisar immediatament la redacci6 d’aquelles preguntes marcades tornant a reformular-

les per a fer-les més entenedores.
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Pel que fa a la segona aportacio, es va poder veure molta coherencia en el que deia, per
tant, es va canviar I’ordre posant en primer lloc les preguntes més obertes i d’explicacio

i seguidament les altres on es buscava una resposta més concreta.

Al tercer punt, es va creure convenient i molt interessant afegir dues de les preguntes

que la mestra havia aconsellat, per tant, es van redactar a les entrevistes.

Finalment, referent a 1’altim punt, tot 1 que té coherencia el que deia la mestra, en aquest
cas es va decidir no tenir-ho en compte, ja que el que es busca amb la limitacié a 3
paraules és poder fer una comparativa entre totes les mestres i veure si es repeteixen
algunes de les paraules utilitzades per a explicar qué aporten els pictogrames a
I’alumnat. Per tant, a I’hora de 1’analisi de resultats és més facil poder buscar quines
paraules es repeteixen i no potser una explicacié oberta, ja que per a conéixer més en

profunditat altres aspectes ja es tenen les entrevistes.

4. RESULTATS

Tal com s’esmenta anteriorment, segons la  Macalaprovinciaon ebalies
distribucid d’escoles que treballen I’'NCA arreu oo
de Catalunya, havien de respondre 9 mestres de la R
provincia de Tarragona, 6 de Girona i 13 de
Barcelona. Com podem observar, ens ha faltat la

resposta d’una de les mestres de Barcelona, ja que

Barcelona

només van respondre el formulari 12.

2. En general, a l'iniciar aquesta nova metodologia del NCA, els infants En aqUE‘St Segon gl‘afIC pOdem ObServar

la van acceptar positivament?

clarament que els resultats han estat positius, ja
am gue més de tres quarts de la poblacio
enquestada en concret un 77,8% va respondre
que tots els infants van acceptar la metodologia
de ’NCA de manera positiva. L’altre 22,2%

Tots els infants

han respost que la majoria de 1’alumnat la va

acceptar també positivament, fet que posa en

evidencia que de manera general els infants 1’han acceptat molt bé.

41



3. Anteriorment al NCA, has utilitzat pictogrames per a tot el grup classe?
Cap vegada

Moltes vegades Bastantes vegades

Poques vegades

En aquest grafic podem veure que el color
que predomina és el vermell el qual
correspon a que anteriorment a I’'NCA les
mestres han utilitzat poques vegades
pictogrames per a tot el grup classe.
Realment, era un resultat que s’esperava

perque normalment aquestes eines queden

més reservades per a I’educacio especial amb infants amb NEE. Tot i aixo, els resultats

son variats, ja que tenim una mica de tot. Un 33,3% de les mestres han respost que si

que han usat bastants vegades pictogrames per a tot el grup classe, i trobem també un

petit percentatge on ens diuen que no ho han

usat cap vegada amb tot el grup.

Com a opinid personal de les professionals de 1’educacié, podem observar els resultats

4, Creus que la utilitzacié de pictogrames a I'acollida, en el moment de
planificar les activitats que es duran a terme al Ilarg del dia, és efectiva i
un bon suport per a tots els infants?

Bastant efectiva

Molt efectiva

positius on ens indiquen que totes les
mestres creuen que la utilitzacio dels
pictogrames en el moment de planificar les
activitats que es duran a terme al llarg del
dia és molt efectiva i util pels infants.
Tenim amb un 66,7% on creuen que és
molt efectiva i I’altre 33,3% on afirmen

que també és bastant efectiva per a tots.

Seguint amb 1’analisi de resultats, en aquest grafic veiem clarament que el percentatge

més elevat esta en el color blau amb un
48,1%, on indica que com a mestre els
pictogrames li han facilitat 1’organitzacid
del dia a I’aula bastant. Aquest va seguit del
color vermell on amb un 37% indiquen que
han facilitat molt 1’organitzaci6. Per ultim,

veiem amb percentatges baixos que poques

5. Com a mestr@, els pictogrames t'han facilitat I'organitzacioé del dia a l'aula?

Gens

Poc

Bastant

Molt

mestres pensen que no els hi ha facilitat molt I’organitzacio6 a 1’aula.
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6. Amb la implementacio dels pictogrames (a les acollides i els tancaments) has vist H H Y4 H
miIIoralprogrgssiéen el ri1me§e1regall dels(infants? ) Quant a Ia mlllora 1 Ia prOQFESSIO en el ritme

Cap millora.

de treball dels infants amb la implementacid

Poca millora.

dels pictogrames a les acollides i tancaments
veiem que torna a guanyar el color blau amb

Bastant millora.

més de la meitat de la poblacié on les
e mestres han notat bastant millora en els seus
infants. Aquest va seguit del color vermell
amb un 22,2% on han notat molta millora i finalment trobem un empat i per sort, amb
els percentatges més baixos de 1’11% on a la seva classe no haurien notat cap millora o

poca.

Segons les respostes de les tutores, podem observar que la majoria d’infants des que

s . .
s’utilitzen els pictogrames estructuren millor 7. Quants infants estructuren millor el temps en el dia a dia a I'aula des

. que s'utilitzen els pictogrames?
el temps en el dia a I’aula. Trobem un 59,3%

Pocs infants.

amb el color blau, que és el clar guanyador
on mostra la majoria que bastants infants ho

estructures, amb un 22,2% el color vermell

Tots €ls infants. Bastants infants.

on tots els infants de la classe ho estructuren
millor i per ultim trobem el percentatge més
baixet en pocs infants. En aquests casos ens
faltaria una mica d’informacié per a poder saber quin tipus d’alumnat i context hi ha en
aquella escola, les seves caracteristiques, etc. Potser d’aquesta manera si que podriem

saber amb claredat per qué no funciona, que és el que esta fallant.

A continuacio, podem veure amb un 88,9%

8. Amb la utilitzacio dels pictogrames, els infants continuen preguntant qué
tocara fer “després de...”?

que gracies a la utilitzacié d’aquests, poques o s
vegades els infants continuen fent preguntes  gaganes vegaces
sobre alld que faran durant el dia, i amb aixo
observem que realment la implementacio
d’aquesta nova eina és util per a I’alumnat.

També podem veure petits percentatges on

Poques vegades.

veiem que amb un 7,4% continua preguntant
a vegades alguna cosa i per acabar amb aquest, una mestra ha respost que els seus
infants actualment ja no pregunten cap vegada.
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Com a norma general, totes les tutores pensen que la utilitzacié dels pictogrames a la

planificacid del dia dona seguretat a tot el grup classe. Veiem amb color vermell on

9. Penses que la utilitzacio dels pictogrames a la planificacio del dia en les
acollides és una actuacio que dona seguretat a tot el grup classe?

Poca seguretat. —

Molta seguretat.

Bastant seguretat.

creuen un 63% que dona molta seguretat, amb
un 29,6% afirmen que bastant i per ualtim,
dues mestres pensen que dona poca seguretat
per a tot el grup. Potser en aquest cas ens
faltaria informacio per a poder saber amb més
detall el perque creu que dona poca seguretat,
ja que potser és per alguna experiencia amb

algun infant.

En aquest gréﬁc es pot Observar que l’lmpacte 10. Consideres que la implementaci6 de pictogrames té un impacte positiu i

positiu i significatiu sobre qualsevol perfil
d’alumne que té la implementacid dels
pictogrames és molt positiva. Tota la poblacid
ha respost que l’'impacte és bastant i molt

positiu sumant el 96,3% excepte una mestra

significatiu sobre qualsevol perfil d'alumne?

Poc positiu.

Bastant positiu.

Molt positiu.

on ha marcat poc positiu.

Referent a la pregunta 11, en aquesta es demanaven 3 trets caracteristics que definien

I’actuacié amb pictogrames per a cada mestre. Per tant, s’ha realitzat una taula amb

totes les paraules que van sortir i el nUmero de vegades que es van repetir.

TAULA N°: “ Resultats formulari pregunta 11"

Es pot observar que les 3

Organitzacié

11

Anticipacié

11

paraules que més s’han repetit

son: organitzacio, anticipacio i

Seguretat

Estructuracio

seguretat. Aquest fet deixa en

Planificacié

evidéncia que moltes mestres

Visual

coincideixen en el fet que

Inclusio, comunicacié i autonomia

utilitzar pictogrames aporta als

Representacio

infants organitzacio, anticipacio

Seqiienciacié, motivacio, claredat

i dona seguretat.

Elaboracio propia
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12. Consideres que seria beneficios implementar en totes les escoles ordinaries
actuacions amb pictogrames per a tot el grup classe quant a la seqiienciacio
d'activitats que duran a terme durant la jornada escolar?

Bastant i molt

Bastant beneficios

Molt beneficios.

totes

Segons tota la poblacié enquestada observem

que creuen que seria beneficios implementar en

les escoles ordinaries actuacions amb

pictogrames per a tot el grup classe. Amb un
55,6% veiem el color blau on creuen que seria
molt beneficidés, amb un 40,7% en el color

vermell creuen que seria bastant beneficids i

per ultim tenim una resposta doble on marca també que seria bastant i molt beneficids, i

per aix0 podem concloure aquest grafic analitzat amb uns resultats completament

positius.

Continuem amb 1’analisi d’aquest altre

13. Si treballes amb algun infant amb necessitats educatives especials a
I'aula, has notat alguna millora respecte el seu comportament a I'hora
d'utilitzar pictogrames juntament amb la resta de companys i companyes?

grafic on es preguntava que si treballen amb
algun infant amb NEE havien notat millora
respecte al seu comportament a 1’hora
d’utilitzar els pictogrames juntament amb el
grup classe. Doncs bé, podem observar que
la majoria esta igualada entre bastant

millora i molta millora amb un 36% en el

Cap millora.
Bastant i molta.

Poca millora. Bastant millora.

Molta millora

comportament dels infants amb necessitats. Tot i aix0, també tenim algunes opinions on

la millora ha estat poca i com bé s’esmenta anteriorment hauriem de saber quin tipus

d’alumnat tenen a 1’aula i quines son les seves caracteristiques, ja que depén de molts

factors. Finalment, amb un 4% veiem el color taronja on no han notat cap millora.

14. Ha sorgit algun imprevist on no s’hagi pogut realitzar I'acollida com a tal
i els infants s’hagin adonat i reclamin fer-ho amb els pictogrames més tard?

Poques vegades. |

Bastantes vegad

Moltes vegades.

En aquest grafic basicament el que es
pretenia conéixer era que Si sorgia un
imprevist 1 no es podia realitzar 1’acollida
com a tal amb els pictogrames, si el fet de
fer-ho cada dia igual seguint aquesta
actuacio feia reclamar als infants fer-ho mes

tard. Per tant, el color guanyador és el

vermell amb un 44,4% on els infants han reclamat fer-ho més tard bastants vegades.

També trobem un 14,8% on ens informa que moltes vegades ho reclamen i per acabar,

tambeé tenim el color groc amb un 40% on poques vegades ha sorgit aquest imprevist i

ho reclamen fer-ho.
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15. Quants pictogrames del NCA reconeixen els infants?

Bastants

Tots

Referent a la sequenciacio correcta dels
pictogrames un cop acabades totes les
activitats veiem que la majoria dels infants de
Catalunya sumant el 96,3% de la poblaci6 s6n
bastant i molt capacos de fer-ho correctament.
Només una mestra ha respost que en el seu cas

son capacos, per aix0 podem dir que de

que es treballen.

Sobre el reconeixement dels pictogrames de
I’NCA s’observa clarament els bons resultats, ja
que 81,5% que sén més de tres quarts de la
poblacié els reconeixen tots i amb un 18,5%

reconeixen bastants, aixi que és un bon senyal

16. Els infants son capacos de seqiienciar correctament els pictogrames un cop

acabades totes les activitats?

Poc capagos

Molt capagos

manera general tot I’alumnat és capag de fer-ho bé.

17. Algun infant podria anticipar-se a la sequenciacio dels pictogrames sabent quina o

Bastant capagos.

quines arees toquen treballar aquell dia? Per acabal‘, EI fet de realltzar aquesta

Tots els Infants.

Pocs Infants.

Bastants infants

fer repeticions amb I’horari s’ho acaben aprenent.

seqlienciacié dels

pictogrames

actuacio cada dia a les acollides deixa en
evidencia que amb un 74,1% sén bastants
els infants que es podrien anticipar a la
sabent
quina o quines arees toquen treballar aquell

dia, ja que com ho tenen de rutina el fet de

Per concloure, podem veure que el formulari esta dividit en dues parts; per una banda,

tenim preguntes referents a ’opinié de les mestres quant al funcionament 1 ’eficacia

sobre la nova actuacid implementada, 1 per I’altra sén preguntes referents als resultats

observats en els infants amb la implementacio de pictogrames.

Sabem que aquesta nova actuaci6 s’ha implementat aquest curs, perd gracies als

resultats obtinguts a partir dels formularis podem veure que la implementacié d’aquesta

nova actuacié de ’'NCA de moment esta funcionant amb els infants de Catalunya, ja
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que la majoria dels resultats extrets amb la realitzacié d’aquest formulari son positius i

significatius en la millora del seu aprenentatge.

A continuacid, seguim amb 1’analisi de resultats obtinguts dels infants a partir del

registre d’observacio realitzat.

Segons el primer registre d’observacid que es va fer a la

classe de P5-B d’una de les escoles de la provincia de

rreinment e pctogenmes
- o scbades tetn o
——
D
—

Jr—

g
A

53

o
Hw
|

i T1#

L

&

1
"
,g i] Tarragona que treballa I'NCA, es pot veure clarament

BE & copx e soqteer

== que la majoria de resultats sobn molt positius, ja que es

~f i { o troben a I’element numeéric 3 el qual correspon a “és

]
& =
|

. capac de fer-ho, ho fa molt bé”. A banda dels nimeros,
s’ha volgut representar en colors (verd, groc, vermell)

perque é€s una manera molt més visual de poder observar

els diferents resultats.

Cal esmentar, que en aquesta classe hi ha 2 infants amb
TEA, un de server i ’altre és Asperger. L’infant amb TEA sever és el que en la graella
disposa de més caselles en color vermell, ja que la seva parla és bastant limitada. D’altra

banda, trobem dos infants que no tenen cap mena de trastorn, pero quant a

I’aprenentatge necessiten més temps perque els hi costa una 2
miqueta més. Finalment, 1’alumne representat a I’Gltima fila 11 i;*Tﬁg W
¢és una nena colombiana que no la porten massa a 1’escola i !‘ ;lf, “I-g !if 1‘,!:!
no parla el catala, només I’entén. Aquest fet, podria ser un . E ?1— - Eg tFE”?
dels motius principals que faci que la nena no acabi ‘- | f o =
d’agafar el ritme mai i li costi tot més. - } *_ f::‘
Continuem amb el segon registre d’observacid a la classe = 7 ,1 7 ! L = mm
de P5-A realitzat també a una de les escoles de la provincia =~ : = Eow o *J
de Tarragona que treballa 'NCA. En aquest podem ; : T 1 i _—:
S—a= 5208 EE B2

observar a primera vista que no hi ha cap graella en color
vermell i, per tant, cap infant es trobaria en 1’element numéric 1. Es pot veure que de 25
infants en només 4 predomina el color groc “li costa, té¢ dificultats”. Dos d’aquests
quatre son infants amb risc d’exclusi6 social, que segons la tutora han millorat molt des
de I’inici de curs. Els altres dos, simplement son infants els quals els hi costa una mica i

tenen un ritme d’aprenentatge més lent.
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Dit aix0, podem veure que els resultats obtinguts també son molt positius, ja que la resta

es troba en I’element numéric 3 i es mostra capag de fer-ho i ho fa molt bé.

Finalment, s’han realitzat 5 grafics, un per cada item observat, a partir dels resultats
obtinguts de tots els infants. D’aquesta manera, es poden extreure conclusions, pel fet

que es parla de percentatges.
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35 — 35 I
30 — 30 ——
25 —— 25 —
20 — 20 ——
15 —— 15 —
10 — 10 ——
0 ; — . o . — |
1-Noéscapag 2-Licosta t& 3-Escapag ho 1-No és capag 2-Licosta t¢ 3-Escapag ho
dificultats fa molt bé dificultats fa molt be
50 45
45 40 e
40 e 35 I
35 —— 20 |
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25 —

20 —

20 —
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15 ——

10 —
10 —

5 —

o T T 1
1-No éscapag 2-Licosta, t¢ 3-Escapag ho
dificultats fa molt bé

1-No és capag 2-Licosta, t¢ 3-Escapag ho
dificultats fa molt bé

50

as

35 ——

30 ——
25 —

20 ——

15 ——
10 ——

o - .
1-No éscapag 2-Licosta t¢ 3-Escapag ho
dificultats fa molt bé

En conclusio, veiem que de 50 infants que s’han observat de mostra, en cap dels grafics
baixa la columna de color verd (és capa¢ de fer-ho) a menys del 41, per tant, es pot
afirmar que a partir de la mostra observada, els resultats obtinguts envers la nova
actuacié implementada son significatius en I’aprenentatge de I’alumnat.
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Per ultim, acabem amb I’analisi de resultats de les entrevistes, en primer lloc, a les
mestres d’educacid ordinaria i, en segon lloc, a les mestres d’educacid especial. A
continuacio, s’han extret de forma resumida les conclusions més rellevants on s’han

arribat a partir de la resposta de les mestres a cada pregunta.

Referent a la pregunta 1 “Com eren les acollides a la teva escola anteriorment a
['NCA, existien els tancaments?” dues mestres ens expliquen que anteriorment no hi
havia una acollida i un tancament com a tal, sind que aquestes eren menys estructurades
i com cada mestra volia. Normalment, arribaven i feien el bon dia, les rutines, perdo no
sabien que tocaria fer durant tot el dia. En canvi, 1’altra mestra explica que a la seva
escola en arribar sempre seien en rotllana i explicaven alguna cosa important o com els
infants se sentien. També ho feien en els tancaments, recordaven quines activitats

havien fet i explicaven quina els hi havia agradat més.

Referent a la pregunta 2 “Com van rebre els infants la implementacio dels
pictogrames a les acollides i els tancaments” les tres mestres coincideixen en el fet que
molt positivament. Als infants els hi va agradar molt pel fet que s6n uns dibuixos molt
visuals, atractius i a més manipulables per a ells. No els va costar gens, al contrari, es
van adaptar rapidament, ja que per a ells poder veure a la pissarra qué tocara fer durant

tot el dia és una manera de donar-los seguretat i organitzacio.

Referent a la pregunta 3 “Creus que implementar els pictogrames i treballar-los amb
tots els infants és una manera d’aplicar la inclusio a ’aula?” les tres mestres tornen a
coincidir en la resposta d’aquesta pregunta de I’entrevista perqué expliquen que és molt
positiu per a tots els infants, per als que pateixen algun tipus de trastorn, pels infants
nouvinguts, pels que estan més dispersos, i fins i tot pels que no tenen cap mena de
dificultat perqué, al cap i a la fi, és una eina molt inclusiva que aporta una seguretat i un

ordre que serveix per a tots.

Referent a la pregunta 4 “Podries descriure aquesta nova metodologia amb 3

paraules?” les respostes de les tres mestres han estat les seguents:

Innovadora, inclusiva i cooperativa. / Manipulativa, cooperativa, significativa. /

Autoestima, confianga i autonomia.
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Per tant, veiem que dues coincideixen en el fet que és una metodologia molt
cooperativa. La tercera entrevistada es va referir a I’actuacio amb pictogrames més que

a la metodologia.

Referent a la pregunta 5 “Consideres que la implementacié de pictogrames té un
impacte positiu i significatiu sobre qualsevol perfil d’alumne?” les tres mestres
expliquen que si perque ajuda a tots els infants a estructurar el dia a dia no només a un
perfil d’alumnat, sind a tots, independentment de si tenen necessitats educatives

especials o no.

Referent a la pregunta 6 “Has vist millora i progressio en el ritme de treball dels
infants amb la implementacié d’aquests?” totes tres afirmen que si, que han notat una
gran millora perqueé en tenir a la pissarra I’horari marcat saben que després d’una
activitat toca una altra i aixo els hi aporta un ritme de treball. A més, expliquen que no

perden tant de temps en canviar d’activitat.

Referent a la pregunta 7 “Rebeu alguna formacio per dur a terme aquesta nova
metodologia?” les mestres ens expliquen que si han rebut formacié abans d’iniciar
aquesta metodologia, encara que dues d’elles remarquen que aquesta no els hi sembla
suficient. Actualment, alguns dimarts de 17 h a 19 h es queden totes les mestres d’etapa
i es reuneixen i fan una formacié autodidactica, ja que sén entre elles mateixes les que
van comentant dubtes o situacions i entre totes ho van parlant per com millorar o com

treballar-ho.

Referent a la pregunta 8 “Us deixen participar activament en aquesta metodologia
podent fer aportacions?” les mestres afirmen que si que les deixen participar
activament i donar opinions o el que creguin necessari. Aquestes s’apunten en el diari
d’aula 1 a finals de curs donen el recull a la coordinadora d’infantil perque ho pugui

transmetre a nivell NCA de Catalunya.

Referent a la pregunta 9 “Sent un projecte tan nou, has trobat alguna mancanca en
ell?” una d’elles creu que funciona prou bé i no té res a dir. En canvi, les altres dues
mestres expliquen que per a una d’elles creu que la formacidé podria haver estat
presencial per a poder veure 1 aprendre d’un formador o formadora de I’NCA 1 I’altra
esmenta que potser les activitats a vegades no estan ben plantejades per al nivell dels

infants i, per tant, les han d’adaptar.
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Referent a la pregunta 10 “Anteriorment a I'NCA, has utilitzat pictogrames per a tot
el grup classe?” dues de les mestres si que han utilitzat anteriorment a I’NCA
pictogrames per a tot el grup classe, una d’elles a P-3 sobretot per treballar els habits i
les rutines i I’altra perque tenia un infant amb TEA 1, per tant, ja els utilitzava per a la
resta. En canvi, una d’elles mai els havia utilitzat de manera general, si no que només

amb ’infant amb TEA.

Referent a la pregunta 11 “Com a mestra els pictogrames t’han facilitat
[’organitzacio i la planificacio del dia a 'aula?” Respecte a aquesta pregunta les tres
mestres coincideixen en la mateixa opinio. Els pictogrames si que els han facilitat
I’organitzaci6 del dia, ja que el fet d’entrar a la classe 1 veure de seguida que és el que
toca treballar en aquell moment et fa agafar un ritme de treball a tu també molt rapid i

no has de perdre temps en mirar el teu horari.

Referent a la pregunta 12 “T’hauria agradat ser particip com a alumna d’aquest nou
metode i poder gaudir-lo com els teus alumnes?” per acabar amb I’Gltima pregunta, les
tres mestres afirmen que si que els hagués agradat molt perqué és molt vivencial i

contempla molt els diferents ritmes de cada infant.

Seguidament, exposarem els resultats de les entrevistes realitzades a mestres d’educacid

especial.

Referent a la pregunta 1 “Com a mestra d’educacio especial, creus que els
pictogrames son un suport util i efectiu per a infants amb NEE?” les quatre mestres
entrevistades coincideixen en la resposta, ja que totes pensen que si que ho sén, sobretot
en infants que tenen dificultats en la comunicaci6. També esmenten que son utils per a
tot, per a introduir un nou concepte, relacionar fotos amb la realitat, per a aprofundir en

el vocabulari, per a donar seguretat, en resum, totes pensen que sén molt utils i efectius.

Referent a la pregunta 2 “Sense la utilitzacié d’aquests, podrieu treballar de la
mateixa manera la planificacio, les ordres i la seqiienciacio amb els infants?” les
mestres pensen que sense la utilitzaci6 d’ells es podria treballar, pero seria molt més
dificil, ja que els beneficis que aporten als infants sén nombrosos. Expliquen que a una
escola d’educacio especial de la provincia de Tarragona on treballen, utilitzen molt el

Ilenguatge de signes, amb fotografies reals i elements tangibles i les tauletes.
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Referent a la pregunta 3 “Alguna vegada heu fet alguna comparativa entre infants
utilitzant pictogrames amb alguns alumnes a [’hora de treballar les mateixes rutines i
activitats i no utilitzant-ho amb altres? Si és aixi, noteu algun benefici respecte als que
si que utilitzen dels que no? “cap de les mestres ha realitzat mai una comparativa com a
tal, pero el que si que expliquen €s que la que ha tingut 1’oportunitat de veure grups que
els utilitzen moltissim i d’altres que no tant, si que ha notat una diferéncia en la manera
de treballar i funcionar, ja que aporten una anticipacid, seguretat i és un suport per

comunicar-se amb els altres.

Referent a la pregunta 4 “Tens experiéncia utilitzant pictogrames amb alumnes sense
NEE?” en aquest cas, només una de les mestres té experiencia utilitzant pictogrames

amb alumnes sense NEE, la resta no ho ha fet mai, només amb infants amb dificultats.

Referent a la pregunta 5 “Recomanaries utilitzar pictogrames a tots els infants
independentment de si tenen NEE? O consideres que és una eina més adient amb
infants amb NEE?” totes les mestres coincideixen en la resposta d’aquesta pregunta. Si
que recomanen utilitzar els pictogrames per a tots els infants i no només pels que tenen
NEE, perqué realment aporten beneficis, ja que si expliques qualsevol cosa la
informacio els hi entra per dos canals, tant ’auditiu com el suport del visual amb el

pictograma. A més facilites la comprensio, dones anticipacio i seguretat.

Referent a la pregunta 6 “Defineix en 3 paraules qué significa per a tu com a
professional treballar amb pictogrames” les paraules esmentades per cada mestra s6n

les seguents:

Ajuda, guia, comprensio. / Possibilitats, creixement, atractiva. / Seguretat, anticipacio,

planificacid. / Anticipacid, inclusid, seguretat.

Com podem veure, cadascuna fa aportacions diferents, pero totes i cadascuna de les
paraules estan relacionades amb el que han anat dient al llarg de 1’entrevista, ja que en
general, les quatre pensen que serveixen per anticipar als infants qualsevol fet o
activitat, per planificar el dia, per ajudar-los i facilitar-los la comprensi6 i dbviament,

per afavorir la inclusio a I’aula 1 fer accessible la informacio6 a tothom.

Referent a la pregunta 7 “Les acollides a la vostra escola, les realitzeu amb
pictogrames? Per que s utilitzen o no?” en el cas de la mestra SIEI d’una de les escoles

que treballa I’'NCA, ens explica que amb la nova implementacié les acollides es
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realitzen amb pictogrames, on es van col-locant de manera seqtienciada a la pissarra

explicant totes les activitats que es faran durant el dia.

Les altres mestres d’educacid especial ens expliquen que a la seva escola també la
realitzen amb pictogrames. En arribar fan el bon dia i la benvinguda amb pictogrames
des d’un primer moment. Les fan en horaris visuals i aquests poden ser més senzills
amb només dos elements, qué farem ara i després o una tira de més activitats explicant
tot el que faran fins a I’hora del pati, de dinar o de tot el mati i la tarda. Aixo depeén de

I’edat i el nivell de comprensi6 i d’aprenentatge dels infants.
4.1. Discussio

Referent al formulari passat a les tutores de P-5 de les escoles concertades d’ambit
religios de Catalunya que pertanyen a la mateixa institucid, una de les conclusions més
importants que s’extreuen d’aquesta investigacié és que la nova implementacié de
pictogrames a les acollides en el moment de planificar el dia és una actuacio6 on tots els
infants 1’han acceptat entre bastant i molt positivament, ja que com han esmentat totes
les mestres aquest fet els aporta anticipacio, seguretat, organitzacid, planificacié i
autonomia, entre d’altres. També s’ha pogut observar que l’opinidé personal de les
mestres sobre la utilitzacié d’aquests és completament positiva perqué com es pot veure
en els resultats, totes pensen que és efectiva i un bon suport per a tots els infants,
independentment de si tenen NEE o no. A més, la majoria considera que aquesta
implementacio té un impacte positiu sobre qualsevol perfil d’alumne i troben que seria
beneficids implementar actuacions amb pictogrames per a tot el grup a totes les escoles,
fet que deixa en evidéncia que si la majoria ho diu és perqué al seu grup d’alumnes esta
funcionant. D’altra banda, sobre 1’aprenentatge dels infants veiem que la majoria de les
tutores afirma que aquest ha millorat, perque des que s’utilitzen els pictogrames molt
poques vegades pregunten que tocara fer després d’una activitat, i cada cop sén més
infants els capagos de sequenciar correctament les targetes un cop finalitzades les

activitats, per tant, aquest fet millora la seva organitzacié mental i fomenta la memoria.

En resum, a través dels resultats obtinguts en el formulari, com a conclusié podem
extreure que segons el 96,3% de la poblacié enquestada considera que la implementacio
d’aquestes eines té un impacte positiu sobre qualsevol perfil d’alumne, amb un 92,6%
pensa que ¢és una actuacié que dona seguretat a tot el grup classe, i amb un 77,8% s’ha

observat una millora en I’aprenentatge des que s’utilitzen. Finalment, el 100% de les
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mestres consideren que aplicar-ho a la resta d’escoles ordinaries seria beneficios per als

infants.

Respecte al registre d’observacio realitzat es pot veure on la majoria d’infants des que
s’usen els pictogrames son capacos de seqiienciar-l0s correctament un cop acabades les
activitats, utilitzen expressions com “primer”, “després”, per a explicar un procés seguit
en la realitzaci6é d’alguna activitat i expliquen de manera seqiienciada la seva vivéncia
en les diferents activitats realitzades. Per tant, podem avaluar la implementacié de
mesures extretes de 1’educaci6 especial i portades a 1’escola ordinaria com a una eina
molt 0til, significativa 1 beneficiosa sobre qualsevol perfil d’alumne perque almenys 41

infants de 50 que s’han observat de mostra, han obtingut la maxima puntuacio en tots.

Finalment, quant a les 7 entrevistes a les diferents professionals del mon de 1’educacio,
podem extreure que segons les opinions de les mestres d’educacié ordinaria aquesta
nova actuacio va ser acceptada facilment per tot el grup d’infants. Consideren que és
una manera d’aplicar la inclusié a 1’aula perqué si és un material que es treballa amb
infants amb NEE també el poden treballar amb la resta i aixi no fer cap tipus de
discriminacid, siné que tots tenen a l’abast un mateix material i que a més aporta
beneficis significatius, perque no només ajuda a un perfil d’alumne sind a tots. Per
acabar, creuen que ’NCA ¢és una metodologia molt cooperativa, innovadora 1 inclusiva,
on té en compte a tots els infants, respectant els seus ritmes i diferéncies i que ha fet
notoria la millora i progressio en el ritme de treball dels infants des que s’utilitzen els
pictogrames, perque en tenir a la pissarra I’horari marcat els hi aporta un ritme de

treball.

Per acabar, gracies a les entrevistes a mestres d’educacié especial s’ha pogut coneixer
les diferents opinions i punts de vista sobre els pictogrames. EI 100% de les
entrevistades coincideixen en el fet que és un suport util i efectiu amb infants amb NEE
i que sense ells la comunicacio i la comprensio seria molt més dificil. A meés, gracies a
la seva experiéncia totes recomanen utilitzar-los sobre qualsevol perfil d’alumne,
independentment de si tenen NEE o no. Per tant, una altra conclusié que s’extreu a
partir de les entrevistes és que els pictogrames ofereixen beneficis a tots els infants i que
no han de suposar un risc el fet de treballar-los amb qualsevol alumne, sind al contrari,

els beneficis que aporta sén positius per a tots.

54



5. CONCLUSIONS

Com a conclusié final del treball, podem dir que s’han assolit tots els objectius
plantejats des d’un principi. La intencié inicial era avaluar sobre 1’actuacio
implementada amb eines comunicatives extretes de 1’educacio especial a la planificacio
del dia a les acollides en escoles ordinaries. Aquesta s’ha implementat aquest curs a
I’etapa d’educacio infantil amb la nova metodologia de 'NCA. El que es volia saber és
si aquesta actuacié amb aquestes eines eren (tils i beneficioses sobre qualsevol perfil de
I’alumnat. Per tant, es van plantejar uns objectius en la investigacidé on a continuacié es

mostra un llistat d’aquests i el seu assoliment.

—> Avaluar si la nova implementaci6 d'actuacions comunicatives propies de l'educacio
especial a I'educacio ordinaria, en el moment de la planificacié del dia a les acollides del

mati, t€ una efectivitat i un impacte positiu sobre qualsevol perfil d’alumne.

Aquest objectiu general ha estat assolit gracies a la realitzacio dels objectius especifics
on es plantejava realitzar una enquesta a totes les tutores de P-5 de les escoles
concertades de Catalunya on es porta a terme aquesta nova metodologia i realitzar un
registre d’observacio a 50 infants de P-5. Quant al formulari, ha sigut respost amb exit
per les tutores, on s’han pogut recollir a partir de grafics I’opinié de les mestres sobre
aquesta nova actuacido 1 com ha repercutit en I’aprenentatge dels seus infants. Hem
pogut veure que de manera general els resultats han estat molt positius, ja que el 100%
de les mestres enquestades consideren beneficios aplicar aquesta nova actuacio a les
acollides a la resta d’escoles ordinaries, fet que indica 1’éxit educatiu d’aquesta practica
en I’alumnat per a les docents. A més, un 96,3% de la poblacié considera que la
implementacio d’aquestes eines té un impacte positiu sobre qualsevol perfil d’alumne i
un 92,6% pensa que €s una actuacid que dona seguretat a tot el grup classe. Finalment,
més de la meitat de la poblacioé enquestada amb un 77,8% afirma que han observat una

millora en I’aprenentatge des que s’utilitzen els pictogrames a les acollides.

D’altra banda, tot i que caldria realitzar observacions durant un periode més llarg de
temps i durant tot el curs, s’ha pogut avaluar aquesta nova implementacié com una eina
molt 1til, significativa i beneficiosa sobre qualsevol perfil d’alumne, ja que dels 5 items
d’avaluacio establerts, almenys 41 infants de 50 que s’han observat de mostra, han
obtingut la maxima puntuacié en tots. Sén perfectament capacos de reconeixer tots els

pictogrames de I’NCA, de seqlienciar-los correctament un cop acabades les activitats,
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d’utilitzar expressions adequades per a explicar un procés o la seva vivencia en les
diferents activitats i d’anticipar-se a la seqiienciacid dels pictogrames sabent quina és la

targeta posterior a la mostrada.
- Detectar fortaleses i febleses en les actuacions educatives corresponents a I’NCA.

Mitjangant les 7 entrevistes semiestructurades també hem pogut conéixer amb més
detall com ha impactat aquesta en els infants, on han pogut explicar anécdotes i detalls
que en un formulari no s’haurien pogut obtenir. Des del punt de vista de les 4
professionals d’educaci6 especial, totes elles consideren que ’actuacié amb pictogrames
pot ser utilitzada sobre qualsevol perfil d’alumne, perqué fins avui dia, no han observat

cap inconvenient en el seu aprenentatge, sino tot el contrari.

Cal destacar que segons els resultats obtinguts; la progressio de I’alumnat en el ritme de
treball, la seguretat, I’anticipacid, I’ordre, 1’estructura i la inclusié sén molts dels grans

beneficis de les eines comunicatives de I’'NCA.

—> Elaborar una proposta d’activitat a partir dels resultats obtinguts al formulari, al

registre d’observacio 1 a les entrevistes.

Referent a aquest objectiu, com sempre es pot millorar, s’ha vist convenient plantejar
una proposta d’activitat per implementar-la a rutina del tancament i d’aquesta manera
treballar tots aquests items mencionats anteriorment i millorar-los a través del procés de

metacognicid (vegeu annex 1).

Finalment, com a reflexio final es planteja que les mesures que queden reservades
exclusivament per a I’educacio especial, potser es podrien comengar a introduir també a
totes les escoles ordinaries i treballar-les amb tot 1’alumnat, fent aixi d’aquesta una
mesura inclusiva i a 1’abast de tothom, perque en certa manera €és una mica contradictori
dir que s6n mesures per afavorir la inclusié d’aquells infants amb necessitats educatives

especials, pero, d’altra banda, només poden fer us d’elles un perfil d’alumnat i no tots.
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7. ANNEXOS

7.1. Proposta d’activitat

Un cop fet aquest treball i havent obtingut els resultats mitjancant formularis,
entrevistes i el registre d’observacid, s’ha pogut veure que els resultats obtinguts en la
majoria dels casos sén molt positius, tot i que és cert que sempre hi ha aspectes a
millorar. Es per aixd que s’ha pensat a realitzar una activitat com a proposta de millora
per tal que els infants puguin fer un procés de metacognicio en finalitzar el dia en els

tancaments.
Als tancaments, podrien incloure a la rutina la realitzacio de la seglient activitat:

D’igual manera que hi ha uns encarregats de la setmana per a fer el bon dia, passar
llista, ser el primer de la fila, ajudar a repartir materials, pot haver-hi un encarregat de
recordar el dia amb les targetes abans de marxar. L’infant que li toqui haura d’intentar
ordenar i sequienciar les diferents targetes de totes les activitats realitzades durant el dia.
Mentre les vagi col-locant a la pissarra la resta d’infants estaran asseguts a I’assemblea i
la mestra anira fent preguntes sobre cadascuna d’elles, com per exemple; qué és el que
més us ha agradat de treballar els nimeros, quin moment del dia ha estat el vostre
preferit, per que, etc. D’aquesta manera els infants aprenen fent s de la metacognicio,
recorren a la memoria i s’habituen a la rutina de pensament sobre com han treballat al
llarg del dia, que ha passat, si es poden millorar algunes coses, qué és el que més els ha
agradat i el que menys. Amb aquesta activitat els infants aprenen jugant i manipulant el
material i a més fan Us de la comunicacio en tot moment, ja que com s’esmenta a 1’inici

del treball és I’eina principal per a comunicar-nos.

Els infants amb dificultats de comunicacid tenen 1’ajuda i el suport de rebre aquesta pel
canal auditiu i a mes pel visual, ja que les explicacions sempre son complementades

amb les imatges.

Realitzant aquesta activitat com a rutina cada dia en els tancaments, s’estara fomentant
que els infants prenguin consciéncia del seu propi aprenentatge, recordant qué i com ha
fet durant el dia i aixi poder avaluar com ha anat aquest, buscant sempre estrategies de

millora.
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7.2. Formulari tutores de P-5

L \
-
=

A '

H =
]

{ -

- -

G )]

g -

=

Avaluacio de la nova eina incorporada
per INCA en el moment de la planificacio
del dia a les acollides del mati.

Aquest questionari forma part d'un Treball de Final de Grau, on pretenc avaluar si l'eina
incorporada per I'NCA en el moment de la planificacio del dia a les acollides del mati és Gtil,
beneficiosa i significativa sobre qualsevol perfil d'alumne. Per fer-ho, necessito la vostra
col-laboracio responent el breu gliestionari que teniu a continuacio. Gracies a la vostra
ajuda podré conéixer si aquesta nova actuacio té un impacte positiu en els infants.

Moltes gracies per la vostra participacio.

Genelle Pérez, estudiant de 4t d'Educacio Infantil a la URV.

1. Marca la provincia on treballes. *

[[] Tarragona.

D Barcelona.

[] sirona.

2. En general, a l'iniciar aguesta nova metodologia de I'NCA, els infants la van
acceptar positivament?

|:| Cap infant.

[[] Pocs infants.
D Bastants infants.

[[] Totsels infants.
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3. Anteriorment a I'NCA, has utilitzat pictogrames per a tot el grup classe? *

[] capvegada.
D Fogues vegades.

|:| Bastantes vegades.

D Moltes vegades.

4. Creus que la utilitzacio de pictogrames a l'acollida, en el moment de *
planificar les activitats que es duran a terme al llarg del dia, és efectiva i un bon
suport per a tots els infants?

D Gens efectiva.
[J Poc efectiva.
D Bastant efectiva.

D Molt efectiva.

5. Com a mestr@, els pictogrames t'han facilitat |'organitzacio del dia a l'aula? *

[[] cens.
[] Poc
[] sastant.
[ Mol

6. Amb la implementacio dels pictogrames (a les acollides i els tancaments) has ~
vist millora/progressio en el ritme de treball dels infants?

Cap millora.
Poca millora.

Bastant millora.

O000

Molta millora.
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7. Quants infants estructuren millor el temps en el dia a dia a l'aula des que
s'utilitzen els pictogrames? *

I:l Cap infant.

|:| Pocs infants.

I:l Bastants infants.

D Tots els infants.

8. Amb la utilitzacio dels pictogrames, els infants continuen preguntant qué
tocara fer "després de..”?7 *

I:l Cap vegada.

|:| Pogues vegades.

I:l Bastanies vegades.

D Moltes vegades.

9. Penses gue la utilitzacio dels pictoegrames a la planiﬁcacié del dia en les
acollides és una actuacio que dona seguretat a tot el grup classe? ~

I:l Cap segureiat.

|:| Poca seguretat.

I:l Bastant seguretat.

D Molta seguretat.

10. Consideres que la implementacio de pictogrames té un impacte positiu i
significatiu sobre qualsevol perfil dalumne? *

D Gens positiu.
(] Poc positiu.
I:l Bastant positiu.

D Molt positiu.
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11. Anomena 3 trets caracteristics que defineixen per a tu la utilitzacio dels
pictogrames (NCA) a l'aula. *

Tu respuesta

12. Consideres que seria beneficios implementar en totes les escoles ordinaries
actuacions amb pictogrames per a tot el grup classe quant a la sequenciacio
d'activitats que duran a terme durant la jornada escolar? *

Gens beneficids.
Poc beneficids.

Bastant beneficids.

oo0Oo

Muolt beneficios.

13. Si treballes amb algun infant amb necessitats educatives especials a I'aula,
has notat alguna millora respecte el seu comportament a 'hora d'utilitzar
pictogrames juntament amb la resta de companys i companyes?

Cap millora.
Poca millora.
Bastant millora.

Muolta millora.

ooogod

14. Ha sorgit algun imprevist on no s’hagi pogut realitzar I'acollida com a tal i els
infants s'hagin adonat i reclamin fer-ho amb els pictogrames mes tard? *

Cap vegada.
Pogues vegades.

Bastantes vegades.

goo0od

Moltes vegades.
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15. Quants pictogrames de I'NCA reconeixen els infants? *

Cap.
Pocs.

Bastants.

0000

Tots.

16. Els infants son capagos de seqlenciar correctament els pictogrames un cop *
acabades totes les activitats?

Gens capacos.
Poc capagos.

Bastant capacos.

0000

Molt capacos.

&

17. Algun infant podria anticipar-se a la seqlenciacio dels pictogrames sabent
quina o quines arees toquen treballar aquell dia?

Cap infant.
Pocs infants.

Bastants infants.

0000

Tots els infants.
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4

7.3. Registre d’observacio a infants de P-5
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7.4. Entrevista mestra d’educacio ordinaria

ENTREVISTA MESTRA ESCOLA ORDINARIA

1. Anteriorment a I'NCA, com eren les acollides a 'escola? Existien els tancaments?

2. Com van rebre els infants la implementacié dels pictogrames a les acollides i els tancaments?

Els va costar, els va agradar?

3. Creus que implementar els pictogrames i treballar-los amb tots els infants és una manera

d’aplicar la inclusio a "aula? Per qué?
4. Podries descriure aquesta nova metodologia amb 3 paraules? Justifica-ho.

5. Consideres que la implementacid de pictogrames i€ un impacte positiu 1 significatiu sobre

qualsevol perfil d*alumne? Per qué?

6. Has vist millora i progressid en el ritme de treball dels infants amb la implementacio d’aquests?

Comenta/explica alguna experiéncia.

7. Els i les mestres reben alguna formacié per dur a terme aquesta nova metodologia? En cas

afirmatiu, en qué consisteix 1 consideres que és suficient?

8. Us deixen participar activament en aquesta metodologia podent fer aportacions d’idees o

modificacions a I'hora de realitzar les activitats? Com? Feu reunions/trobades?

9. Sent un projecte tan nou, has trobat alguna mancanca en ell? 5i és aixi, com creus que es podria

millorar a I"hora d'implementar-lo?

10. Anteriorment a I'NCA, has utilitzat pictogrames per a tot el grup classe? Explica alguna
experiéncia.
11. Com a mestra els pictogrames t'han facilitat "organitzacid i la planificacié del dia a 1'aula?

Per qué?

12, | per acabar, com a opini6é personal, t’hagués agradat ser particip com a alumna daquest nou

meétode 1 poder gaudir-lo com els teus alumnes?
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7.5. Entrevista mestra d’educacio especial

ENTREVISTA MESTRA ESCOLA EDUCACIO ESPECIAL

1. Com a mestra d’educacio especial, creus que els pictogrames son un suport Bl 1

efectiu per a infants amb NEE7 Per qua?

2. Sense la uvfilitzacié d’aguests, podrieu treballar de la mateixa manera la
planificacio, les ordres 1 la seqilenciacid amb els infants? Comenta s ufilitzeu algun

altre recurs per fer-ho.

3. Alguna wvegada heu fet alguna comparativa entre infants utilitzant pictogrames
amb alguns alumnes a "hora de treballar les mateixes rutines i activitats 1 no
utilitzant-ho amb altres? 51 és aixi, noteu algun benefic respects els que s que

utilitzen dels que no?

4. Tens experiéncia utilitzant pictogrames amb alumnes sense NEE?

5. Recomanaries vfilitzar pictogrames a tots els infants independentment de o tenen

NEE? O consideres que €s una eina més adient amb infants amb NEE7? Per qué?

6. Defineix en 3 paravles qué significa per a tu com a professional treballar amb

pictogrames. Justifica-ho.

7. Les acollides a la vostra escola, les realitzen amb pictogrames? Per qué s'utilitzen

o no? En cas afirmatiu, quins beneficis trobes?
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7.6. Entrevistes transcrites

Entrevista 1
Mestra (tutora) de P-5 en una de les escoles que treballen /’NCA4, 25 anys.

1. Anteriorment a I’NCA, com eren les acollides a D’escola? Existien els

tancaments?

Abans, les acollides no eren com les d’ara, ja que les marca I’'NCA. El que jo feia era
arribar a la classe i treballar les rutines tal qual, el bon dia, el temps, la reflexio, i no
se’ls avancgava el que farien durant el dia. L’infant que tenia memoria si que sabia que
per exemple avui tocava psicomotricitat. La resta no sabia que tocava fer cada dia, era

COm una sorpresa.

Els tancaments, depén del dia, feies com una petita reflexid o preguntava “que és el que
més us ha agradat d’avui?” per a poder conéixer les opinions dels nens, pero no era un
tancament com a tal. Era una cosa esporadica, si tenia temps ho feia, no com actualment
que ho tens marcat i estipulat en I’horari. Abans, si tenia temps ho feia i si no doncs no

passava res, no es donava tanta importancia a tancar el dia tots junts asseguts parlant.

2. Com van rebre els infants la implementacié dels pictogrames a les acollides i els

tancaments? Els va costar, els va agradar?

Utilitzar els pictogrames per organitzar el dia ells s’ho prenen molt com a un joc, perqueé
ells intenten endevinar el que jo posaré. Llavors els hi agrada molt fer-ho perque els
ajuda a organitzar-se durant el dia, saben en tot moment el que tocara fer, abans i
despreés, els ha ajudat molt a focalitzar; vale ara va aixo, després toca allo. Ells es
marquen molt amb el pati, el pati 1 ’esmorzar que és la part que més els hi agrada del
dia, i, per tant, ho tenen molt present. Ells en veure-ho a la pissarra saben quan queda
perqué toqui pati. Quan al mati vaig penjant les targetes a la pissarra, els hi agrada
moltissim. Tenir-ho posat mati i tarda els ajuda moltissim. Si que és cert, que abans
quan no féiem aixo, no sabien el que tocava ni quant faltava per anar al pati, per
exemple. Era com una sorpresa. Actualment, com portem tot el curs fent-ho, ja saben
doncs que els dilluns toca angles, que els dimarts toca psicomotricitat o aula de lectura.
Ells ja ho recorden. Com portem temps fent-ho, ja es comencen a recordar qué toca fer

cada dia. Per aquesta part els hi agrada molt.
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3. Creus que implementar els pictogrames i treballar-los amb tots els infants és

una manera d’aplicar la inclusio a I’aula? Per que?

Si, per descomptat. Amb els pictogrames, al final és una forma molt inclusiva de
treballar a I’aula, perqué en el meu cas tinc dos infants amb TEA, un aspergir i un TEA
més sever i si que és cert que fins ara, els pictogrames sempre anaven dirigits a ell, no al
grup classe. Ara no, ara son per a tot el grup i per molt que tingui a dos infants amb
TEA, als altres que els hi costa més, 0 son més oblidadissos, o estan meés dispersos, tenir
sempre els pictogrames posats a la pissarra els ajuda moltissim a centrar-se, a saber que
faran, a anticipar el que vindra despres que aixo al final sempre crea un conflicte pels
infants amb TEA el que vindra després, on aniré, quan me n’aniré, llavors per aquesta
part si que és super inclusiu perqué no només als infants amb TEA, sind a tot el grup
classe els ajuda molt a saber que és el que toca en cada moment i poder anticipar-se i

estar més tranquils a ’hora de treballar.

- I en aquest cas, amb els dos infants amb TEA, el fet d’utilitzar els pictogrames de
I’NCA, que son diferents als que fins ara havien utilitzat ells, notes que els hi dona

la mateixa seguretat o no?

Sento que els hi donen la mateixa seguretat, perque en ser dibuixos dona igual que sigui
un pictograma com els que estem acostumats a utilitzar de la pagina d’ARASAAC, com
son dibuixos molt clars no els suposa cap problema ni crea cap confusié veure un

pictograma a la pissarra diferent als que ells utilitzaven a la seva taula de pictos.
4. Podries descriure aquesta nova metodologia amb 3 paraules? Justifica-ho.

Les tres paraules serien la primera, innovadora, perque obviament hem comencat aquest
any amb aquesta metodologia, és nova i arrisca molt per una forma d’aprenentatge que
anteriorment no estavem acostumats. Jo com exalumna quan vaig fer educacio infantil,
em diuen fa uns anys que aixo seria aixi i dic “guau” saps? L’altra seria inclusiva,
perque el que fa aquesta metodologia és contemplar a tots els infants de la classe, els
engloba a tots, no només a un tipus d’alumnat, ja tinguin TEA o qualsevol tipus de
necessitat. | per Gltim, cooperativa, perqué¢ I’NCA no se centra a treballar de forma
individual, sind que el que fa sempre és treball per parelles, o per taules, equips.
Aprenen tots de forma cooperativa, s’ajuden entre ells, per tant, és un aprenentatge

conjunt. Per aixo serien aquestes les meves 3 paraules.
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5. Consideres que la implementaciéo de pictogrames té un impacte positiu i

significatiu sobre qualsevol perfil d’alumne? Per qué?

Com t’he dit abans, els pictogrames que utilitzem tenen un gran impacte positiu en tots
els infants, no només en un perfil. Al final, els ajuda molt a organitzar-se, a incloure a
tots els alumnes en el dia a dia a 1’aula i aix0 és molt bo per a ells. Per tant, la considero

molt bona.

6. Has vist millora i progressio en el ritme de treball dels infants amb la

implementacio d’aquests? Comenta/explica alguna experiéncia.

L’Gs d’aquestes targetes ha ajudat a millorar molt el ritme de treball de la classe, no
nomes perqué ells saben el que faran en cada moment del dia, sind que ara quan hi ha
canvi d’activitat ells ja saben si jo marxo o no de la classe o si ve una altra mestra. Per a
ells és molt important saber si la seva figura de referéncia que és la tutora en aquest cas,
marxa. Aleshores, ells ja es poden anticipar gracies als pictogrames quina mestra sera la
que vindra després, si la d’angles, o la de psicomotricitat. També els ha ajudat al fet de
perdre menys temps a I’hora de canviar d’activitat de forma conjunta. Quan acaba
I’activitat ells ja saben que si jo giro la targeta, ja saben que tocara la seguent i, per tant,

han d’anar a buscar el coixi, a seure a [’assemblea i esperar a fer el canvi d’activitat.

7. Els i les mestres reben alguna formacié per dur a terme aquesta nova

metodologia? En cas afirmatiu, en que consisteix i consideres que és suficient?

Si que hem rebut formaci6. Aquesta nova metodologia I’hem comengada ara al
setembre a infantil i el que vam fer va ser al juliol, vam fer dos dies de formacid, ens
van donar un llibre per llegir-nos a I’estiu i vam comengar el curs. En arribar al
setembre vam tenir 15 dies per comencar a preparar el curs i va ser on ens vam posar
més les piles perque al final és una metodologia que ha canviat completament la manera
de treballar a la que féiem abans. Actualment, el que fem és que alguns dimarts ens
reunim de 17 h a 19 h i fem una formacié autodidactica. No ve cap formador a
ensenyar-nos com funciona la metodologia, sind que entre nosaltres comentem els
problemes o dubtes que ens van sorgint. Per tant, la meva opinio és que és una miqueta
fluixa. Penso que podriem haver estat tot aquest curs en formacioé continua, 1 aixi I’any
que ve ben formades comencar-la. Penso que es podria haver anat practicant

progressivament.
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8. Us deixen participar activament en aquesta metodologia podent fer aportacions
d’idees o modificacions a I’hora de realitzar les activitats? Com? Feu

reunions/trobades?

Tot el que fem durant el dia a dia que no ens acaba de convencer, tenim un apartat on
posa diari d’aula i ho anotem alli. Tot aixd a final de curs, ho transmetem a la
coordinadora d’infantil perque ella ho transmeti a nivell d’NCA Catalunya. Totes
aquestes propostes de millora en principi es tindran en compte. També les comentem a

les formacions que fem els dimarts i ho parlem entre totes.

9. Sent un projecte tan nou, has trobat alguna mancanca en ell? Si és aixi, com

creus que es podria millorar a I’hora d’implementar-10?

Potser, algunes activitats no estan ben adaptades quant a I’edat dels infants. Les
activitats que tenim a la nostra escola son les mateixes que tenen a les altres, i
personalment penso que el context no és el mateix, i, per tant, els infants tampoc, i és

una qliestié molt important que s’hauria de valorar.

10. Anteriorment a ’NCA, has utilitzat pictogrames per a tot el grup classe?

Explica alguna experiencia.

En aquest cas, no. L’any passat que estava a P-4 els pictogrames anaven dirigits pels

infants amb TEA, amb la resta no els havia utilitzat mai.

- La resta d’infants mostrava algun tipus d’interés pels pictogrames del seu

company?
No. La veritat és que cap infant havia preguntat abans.

11. Com a mestra els pictogrames t’han facilitat I’organitzacio i la planificacié del

dia a I’aula? Per queé?

Si, i tant. Els pictogrames no només ajuden als infants, sind a tu mateixa com mestra.
Personalment, tinc el cap en mil coses durant el mati per coses que sorgeixen a 1’aula,
problemes amb els infants, i el fet d’aixecar la vista i veure en la pissarra el que toca fer
en cada moment a mi també m’ajuda a organitzar-me. També ajuda a totes les mestres,
perque per exemple la mestra que ve després de fer psicomotricitat a fer angles, sabra

que els infants estaran alterats perqué vénen de correr i potser una activitat de
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concentracio en aquell moment els hi costa. Aleshores, son coses a tenir en compte que

t’ajuden.

12. I per acabar, com a opinié personal, t’hagués agradat ser particip com a

alumna d’aquest nou métode i poder gaudir-lo com els teus alumnes?

La veritat €s que jo estic molt d’acord en aquesta manera de treballar, ja que és molt
inclusiva, on contempla I’alumne, tot molt cooperatiu. Abans, jo com a exalumna
d’aquestes escoles també, jo recordo els quaderns, fitxes, llibres en infantil. Ara ho
penso i no m’entra al cap com un infant de 3 anys pot tenir un llibre a ’aula. Penso que
aix0 és forgar D’aprenentatge, a un ritme que potser no tots poden seguir. L’NCA
contempla els diferents ritmes de cada infant i la seva individualitat. Per tant, m hagués

encantat poder viure-ho.
Entrevista 2
Mestra (tutora) de P-5, en una de les escoles que treballen ’NCA, 42 anys.

1. Anteriorment a I’NCA, com eren les acollides a I’escola? Existien els

tancaments?

Eren menys estructurades. Les acollides eren com cada mestra volia, amb el taranna de

cada mestra. No eren unificades a les entrades.

Els tancaments com a tal no existien, perd si que és cert que vam parlar del tema de
I’assemblea, que era molt important comengar i acabar el dia a I’assemblea. No totes ho
feiem.

Per a mi, és molt important acollir als nens, sobretot acotxar-me, mirar-los als ulls, dir-
los bon dia a tots, algun contacte, al brag, a la cara, alguna paraula. Tots ens diem bon
dia, i si algun nen vol explicar alguna experiéncia seva I’explica, perqué si un nen et vol
explicar que ha caigut abans d’entrar a 1’escola t’ho ha d’explicar, perqué si no no podra
avancar. Actualment, si que és molt més estructurada, organitzada i sobretot unificada,

gue és molt important.
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2. Com van rebre els infants la implementaci6 dels pictogrames a les acollides i els

tancaments? Els va costar, els va agradar?

La implementacié de pictogrames va ser a partir dels nens amb TEA, i vam veure que
no només era necessari per a ells, sind que als altres nens també els ajudava. Sobretot en
les acollides perque els ajuda a estructurar 1’espai-temps. Saben que faran abans i

despres, i aquesta seguretat al nen li serveix de molt.
No els hi va costar gens i els hi va agradar molt perque és molt visual i manipulatiu.

3. Creus que implementar els pictogrames i treballar-los amb tots els infants és

una manera d’aplicar la inclusi6 a I’aula? Per qué?

I tant que si, aixo si que és inclusio a I’aula, perque el material que utilitza el nen que ho
necessita, també I’utilitza el nen que ’ajuda. Es molt important que s’ajudin entre ells.
D’aquesta manera tot es veu integrat a 1’aula, no només una cosa especifica per a un nen
especial on ’etiquetem perqué només s’ha d’utilitzar amb ell i la resta no. La resta

també i aixi naturalitzem aquest procés i és el més important.
4. Podries descriure aquesta nova metodologia amb 3 paraules? Justifica-ho.

Per a mi el més important son aquests 3 eixos: el primer seria que tot és molt
manipulatiu, és la més eficag, la fitxa passa a ser un final de procés, primer ha d’existir
la manipulacid6 perque després ho pugui plasmar al foli. L’altre seria el treball
cooperatiu, ho fem tot entre tots. Tots aportem coses bones, parelles, treball per taules,
gran grup 1 l’individual que també ha d’existir, perd sent només una part de
I’aprenentatge, no tot com era fins ara. La terceria seria material significatiu, I’alumne

és el protagonista no la mestra, tot el que el nen faci sera significatiu per a ell.

5. Consideres que la implementacié de pictogrames té un impacte positiu i

significatiu sobre qualsevol perfil d’alumne? Per qué?

| tant que si, perqué a tots els infants els ajuda el tema de pictogrames, el fet
d’estructurar espai-temps, €s un impacte positiu i significatiu perque si 1’utilitzen uns
nens, per qué no utilitzar-lo tots? No tenim material només per uns nens, tenim per a

tots. Es molt visual i a mi m’agrada molt.
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6. Has vist millora i progressié en el ritme de treball dels infants amb Ila

implementacié d’aquests? Comenta/explica alguna experiéncia.

El nen com que apren i s’autoavalua s’ajuden entre ells el ritme de treball és molt millor
que abans. El ritme millora molt. A més, quan acabem de treballar, si algun infant acaba
abans que un altre i I’altre company ho vol el pot ajudar. I aix0 també millora i agilitza

el ritme de la classe.

7. Els i les mestres reben alguna formacid per dur a terme aquesta nova

metodologia? En cas afirmatiu, en qué consisteix i consideres que és suficient?

Si, rebem formacio. La vam rebre una miqueta I’any passat i seguim fent formacid
durant el curs, perque tot és molt nou. Per mi no és suficient la formacio, penso que les

formacions no s6n mai suficient si no hi ha una persona que t’acompanya.

8. Us deixen participar activament en aquesta metodologia podent fer aportacions
d’idees o modificacions a I’hora de realitzar les activitats? Com? Feu

reunions/trobades?

Estem en aquest punt. Aquest any és per aportar modificacions, idees, propostes, etc. Si
que és veritat que aquesta metodologia et deixa fer adaptacions i modificacions.

Al diari d’aula que tenim les mestres vaig apuntant les observacions que tinc o dubtes

per després donar-li a la coordinadora i que ella ho faci arribar.

9. Sent un projecte tan nou, has trobat alguna mancanca en ell? Si és aixi, com

creus que es podria millorar a I’hora d’implementar-10?

La mancanca per a mi sempre ha estat la mateixa. El que a mi m’hagués agradat és
poder tenir formaci6é presencial. Anar a una altra classe a veure un professional que
treballi amb I’NCA 1 poder veure i viure com ho fa. Aprendre d’algu. Fer com unes

practiques on et dediquis només a aprendre de I’'NCA.

10. Anteriorment a ’NCA, has utilitzat pictogrames per a tot el grup classe?

Explica alguna experiencia.

Anteriorment a I’NCA si que he utilitzat pictogrames. L’any passat tenia un nen amb
molt de TEA i li dibuixava a la pissarra per ell i per a tots el que anavem fent cada dia.
Eren els nostres dibuixos, més que pictogrames com a tal. Els dibuixos que nosaltres

haviem establert era el nostre codi. Aix0 em va ajudar i servir molt. A més, amb els
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nens amb TEA a la seva taula també teniem pictogrames, per ajudar-los a funcionar de

manera individual.

11. Com a mestra els pictogrames t’han facilitat I’organitzacié i la planificacié del

dia a I’aula? Per que?

Com a mestra m’han facilitat molt ’organitzacio i la planificacié del dia, perque de
vegades sense voler et despistes pensant en altres coses. A mi mateixa com a mestra, el
fet de veure ’estructura i saber que porto molt de temps amb una activitat, sabré que a
la seglient hauré de ser més agil. Soc molt visual i per aixd m’ajuda molt en poder

observar el dia a dia.

12. I per acabar, com a opiniéo personal, t’hagués agradat ser particip com a

alumna d’aquest nou métode i poder gaudir-lo com els teus alumnes?

Mira, com a opinio personal, m’hagués agradat molt participar en aquest métode. Soc
una persona que necessita molta activitat, i tots els infants son molt actius i han de ser
molt actius. Hem de treballar a partir del moviment i s’aprén molt a partir del
moviment. També com a mare, la meva filla gran no ha tingut aquest métode i jo I’he
patit molt. En canvi, la meva segona filla que si que esta gaudint d’aquest metode la
trobo molt més relaxada. Porto vint anys d’experiéncia i també vaig estudiar en aquesta

escola i, per tant, m’hagués agradat molt.
Entrevista 3
Mestra (tutora) de P-5, en una de les escoles que treballen [’'NCA, 49 anys.

1. Anteriorment a I’NCA, com eren les acollides a I’escola? Existien els

tancaments?

L’acollida en rotllana sempre I’he fet al mati quan els nens arriben i expliquen les seves
vivencies i les seves emocions a la mestra i a la resta de companys i companyes i també
planificavem el dia verbalment amb un horari. El tancament també el feiem com una
manera de recordar totes les activitats que s’havien fet durant el dia a I’escola amb

I’horari i els nens 1 les nenes comentaven les que els hi havia agradat més.

76



2. Com van rebre els infants la implementacid dels pictogrames a les acollides i els

tancaments? Els va costar, els va agradar?

Els hi va agradar molt, a més son uns dibuixos molt atractius i els més grans de P5
també en poden fer la lectura i ho poden entendre molt a nivell seqlencial. Sén uns

dibuixos molt grans i molt facils de consultar per ells i elles.

3. Creus que implementar els pictogrames i treballar-los amb tots els infants és

una manera d’aplicar la inclusio a I’aula? Per que?

Si que és molt important per tots i també pels nens que pateixen algun tipus de trastorn
o tenen algun tipus de diagnostics, nens nouvinguts i en general per tots els infants, ja
que aquesta sequiéncia els hi dona molta seguretat i autonomia, el fet de saber en tot
moment el que han de fer tenint planificat el dia.

4. Podries descriure aquesta nova metodologia amb 3 paraules? Justifica-ho.
Autoestima, confianca i autonomia.

Els nens i les nenes, necessiten en el seu dia a dia seguir uns habits i unes rutines i aqui

hi entraria la planificacié del dia.

5. Consideres que la implementacié de pictogrames té un impacte positiu i

significatiu sobre qualsevol perfil d’alumne? Per queé?

Si, perque els hi crea un habit i una rutina i en tot moment saben el que han de fer,

preparant-se per totes les activitats.

6. Has vist millora i progressié en el ritme de treball dels infants amb la

implementacié d’aquests? Comenta/explica alguna experiéncia.

Si he vist molta millora, ja que saben que després d’una activitat, n’han de fer un altre i

aixo els hi aporta un bon ritme de treball a I’aula.

7. Els i les mestres reben alguna formacié per dur a terme aquesta nova

metodologia? En cas afirmatiu, en que consisteix i consideres que és suficient?

Si que ens donen formacions, pero també et pots documentar i parlar-ho al claustre amb

les idees que aportes 1 que t’aporten els companys i companyes.
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8. Us deixen participar activament en aquesta metodologia podent fer aportacions
d’idees o modificacions a I’hora de realitzar les activitats? Com? Feu

reunions/trobades?

S’han fet algunes reunions i trobades abans de dur a terme aquest projecte. Hi ha hagut

preparacié per 1’equip docent.

9. Sent un projecte tan nou, has trobat alguna mancanca en ell? Si és aixi, com

creus que es podria millorar a I’hora d’implementar-10?
Personalment, crec que funciona prou bé.

10. Anteriorment a I’NCA, has utilitzat pictogrames per a tot el grup classe?

Explica alguna experiéncia.

Si que s’han utilitzat pictogrames, sobretot pels habits d’autonomia personal de P3 i en
I’horari de la classe pels nens fet amb pictogrames. Aquesta és una de les experiéncies

que recordo.

11. Com a mestra els pictogrames t’han facilitat I’organitzacié i la planificacié del

dia a Paula? Per qué?

Si, perqué és una rutina que has d’anar seguint i que es fa un treball molt transversal i
integral pels alumnes. A més, és molt visual i també m’ajuda a veure qué toca fer en

cada moment.

12. I per acabar, com a opinid0 personal, t’hagués agradat ser particip com a

alumna d’aquest nou métode i poder gaudir-lo com els teus alumnes?

Si, m’hauria agradat molt. Penso que és una manera de treballar seguint una
planificacio del treball de totes les arees curriculars i a més amb un material i dibuixos

molt atractius i que tots i totes entenen.
Entrevista 4
Mestra d’educacio especial (SIEI), en una de les escoles que treballen ’NCA, 32 anys.

1. Com a mestra d’educacio6 especial, creus que els pictogrames son un suport util i

efectiu per a infants amb NEE? Per qué?

Jo crec que si que és un suport superdtil i efectiu, sobretot en infants que tenen

dificultats de comunicacio, serveix molt perqué tu et puguis comunicar amb ells. Fins i
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tot en algunes ocasions, no tant per aixo, pero perque ells es puguin comunicar amb tu,
encara que és més al revés, que siguis tu la que et puguis comunicar amb ells, o donar
unes instruccions clares i concises. Serveixen com a suport, encara que la part verbal no

la perds, els hi dius igualment, pero el suport visual va molt molt bé.

2. Sense la utilitzacié d’aquests, podrieu treballar de la mateixa manera la
planificacio, les ordres i la sequenciacio amb els infants? Comenta si utilitzeu algun

altre recurs per fer-ho.

Doncs sense els pictogrames, es podria treballar, pero costaria molt més. Sobretot amb
infants amb TEA els hi va molt bé una anticipacio de tot el que faran. Per tant, aquest
suport visual ells ja veuen clar quin és I’ordre de les tasques a fer 0 les activitats que

faran.

Penso que els hi dona seguretat, confianca, estan més tranquils. Saben qué faran en cada
moment. A més, si tu els hi vas dient “aix0 ja s’ha acabat” llavors el pictograma aquest

jael treus. Aixi ells van veient el que ja han fet i el que els hi queda per a fer.

3. Alguna vegada heu fet alguna comparativa entre infants utilitzant pictogrames
amb alguns alumnes a I’hora de treballar les mateixes rutines i activitats i no
utilitzant-ho amb altres? Si és aixi, noteu algun benefici respecte als que si que

utilitzen dels que no?

No hem fet aquesta comparativa exactament, pero si que puc explicar-te que tenim un
infant a P-3, que fa escolaritzacio compartida amb una escola d’educacié especial i la
familia esta molt implicada. Llavors, des de I’escola ja van comengar a introduir els
pictogrames i la familia també els utilitza. Aquest nen des que va arribar a I’escola, tu li
ensenyaves el pictograma de 1’esmorzar, per exemple, i ell s’havia que havia de seure i
esmorzar. En canvi, a P-4 tenim un altre infant amb TEA i ell no ha fet escola
compartida, i quan a la familia costa una mica mes que s’impliquin. Aleshores els
pictogrames els hi vam comengar a introduir nosaltres des de I’escola. Llavors, el que si
que he vist és que en aquest cas, a ell si que li va costar molt al principi. Recordo que ni
els mirava, era algo nou per a ell i no mostrava cap interes. Ara, que ja portem tot el
curs treballant amb aixo, ja coneix molts dels pictogrames que utilitzem. Pero si que es
veritat, que I’infant de P-3 que ja ho tenia treballat, de seguida ensenyant-li el

pictograma ho feia i, en canvi, amb el de P-4 ha costat més i I’has de reconduir més.
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4. Tens experiéncia utilitzant pictogrames amb alumnes sense NEE?

Aquest any arran d’implantar la nova metodologia de I’NCA aqui a I’escola, €s cert que
fa servir molta seqiienciacié d’activitats amb imatges i tot aix0, llavors jo he vist que
arran d’aixo els altres nens també¢ feien cas 1 els ajudava i motivava. Aleshores jo he
comencat a fer servir els pictogrames per a tots, indiferentment de si tenen algun

trastorn de la comunicacio, o no.

5. Recomanaries utilitzar pictogrames a tots els infants independentment de si
tenen NEE? O consideres que és una eina més adient amb infants amb NEE? Per

que?

Jo si que recomano utilitzar els pictogrames amb qualsevol tipus d’infant. Si que és
veritat que t’has de centrar més en els que tenen algun tipus de trastorn com per
exemple el TEA, que no es perdin ells, perd després els altres també és un suport més
per a ells i per I’ordre que tu diguis. Expliques una cosa i tens el suport visual, per tant,
els hi entra per dos canals, I’auditiu i el visual. Potser un nen que és més visual també li

va bé, o un nen que és dispers també¢ 1’ajuda. Penso que va bé per a tots.

6. Defineix en 3 paraules qué significa per a tu com a professional treballar amb

pictogrames. Justifica-ho.

Per mi la primera seria anticipacio, la segona inclusié i la tercera accessibilitat, perqué
trobo que els hi dones accés a 1’aprenentatge, perque si no hi ha alumnes que si no es
poden comunicar o0 no ho fan de la mateixa manera que els altres es perden en
I’aprenentatge. En canvi, si fas 1’s de pictogrames estas donant accés a aquest
aprenentatge. Anticipaci6 és basica, perqué vas sequienciant totes les activitats que faran
i per altim, inclusié perque és por tothom i tots ho entenen, tots ho fan servir. No fas cap

tipus de diferencia.

7. Les acollides a la vostra escola, les realitzeu amb pictogrames? Per que

s’utilitzen o no? En cas afirmatiu, quins beneficis trobes?

En la nostra escola, amb la metodologia NCA si que utilitzem els pictogrames en les
acollides. S’utilitzen sobretot per saber 1’horari d’aquest dia. Qué toca fer avui?
Psicomotricitat, anglés. Llavors com a benefici trobo que és un benefici per a tots, ja
que tots saben en cada moment quina professora vindra a la classe, que toca fer, a quina

classe hem d’anar, si hem de fer la filera al pati, etc. Ells saben en cada moment que han
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de fer. Trobo que és molt beneficids, tant pels alumnes amb necessitats educatives

especials com pels que no en tenen.

Entrevista 5
Educadora a escola d’educacio especial, 26 anys.

1. Com a mestra d’educacio especial, creus que els pictogrames sén un suport util i

efectiu per a infants amb NEE? Per qué?

Si, son superutils per a tot, per a tenir una mica de base a nivell de llenguatge, per a
ensenyar un nou concepte, per a relacionar fotos amb la realitat, per exemple, una foto
de menjar, doncs quan ells estan menjant els hi ensenyes una foto del pictograma de
menjar. Per tant, son molt Gtils a nivell general, per a tot, per a aprendre, per arribar a un

nou concepte, per relacionar i perque tu et puguis comunicar amb ells i ells amb tu.

2. Sense la utilitzacié d’aquests, podrieu treballar de la mateixa manera la
planificacio, les ordres i la seqiienciacié amb els infants? Comenta si utilitzeu algun

altre recurs per fer-ho.

En aquest cas, a la nostra escola els pictogrames els utilitzem tota I’estona. Per exemple,
quan arribem, fem el bon dia amb els pictogrames, mirem el temps amb els
pictogrames, si fa sol col-loquem el pictograma del sol. També fem un calendari on
posem el temps, el dia que és i després fem la sequiéncia de tot el que anirem fent al
llarg del dia, quan anem al pati, quan mengem, quan toca el taller de musicoterapia o
guan marxem a casa. A mesura que es van realitzant les diferents activitats ells mateixos

treuen el pictograma per saber que ha finalitzat allo.

Quant als recursos que utilitzem basicament son els pictogrames de ’ARASAAC i ara
també tenim unes tauletes que a través d’imatges formen paraules i frases. També
utilitzem molt el llenguatge de signes, perque hi ha molts infants que sén sords, per
tant, els pictogrames funcionen molt bé, pero si a més ho reforces amb el llenguatge de

signes és genial.

En resum, penso que no podriem treballar igual de bé sense ells, costaria moltissim.
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3. Alguna vegada heu fet alguna comparativa entre infants utilitzant pictogrames
amb alguns alumnes a I’hora de treballar les mateixes rutines i activitats i no
utilitzant-ho amb altres? Si és aixi, noteu algun benefici respecte als que si que

utilitzen dels que no?

En aquest cas a la nostra escola hi ha molta varietat entre infants. Per exemple, potser
amb algun necessito ensenyar-li el pictograma si o si i, en canvi, a un altre només amb
assenyalar allo que ha de fer o utilitzant el llenguatge de signes ja ho entén. Treballant
amb persones amb necessitats educatives especials no tothom és igual, per tant, €s
important adaptar-se a aquell nen, a les seves necessitats, quina és la seva capacitat sent

realista d’on pot arribar.

Un benefici és molt individualitzat, no puc comparar un infant amb un altre, perqué no

tots tenen el mateix problema.
4. Tens experiéncia utilitzant pictogrames amb alumnes sense NEE?

En el meu cas no tinc cap experiencia utilitzant pictogrames amb infants que no tenen
necessitats educatives especials. He treballat a altres escoles com a educadora i

monitora del menjador 1 la veritat és que no m’ha fet falta. En el meu cas et diria que no.

5. Recomanaries utilitzar pictogrames a tots els infants independentment de si
tenen NEE? O consideres que és una eina més adient amb infants amb NEE? Per

que?

Jo crec que si, que ho recomano. Quan un infant esta aprenent a parlar, a llegir, penso
que el fet de tenir un pictograma sempre és una eina per a tots els infants beneficiosa en
aquest cas. Ho veig molt bé, sempre i quan ens adaptem al nen. Per a aprendre penso

que és una molt bona eina.

6. Defineix en 3 paraules qué significa per a tu com a professional treballar amb

pictogrames. Justifica-ho.

La primera seria seguretat, perquée si a un infant amb necessitats el treus de la seva
rutina o no li anticipes el que fara es frustren i es posen nerviosos. La segona seria
anticipacio, ja que com bé t’he dit, en arribar al mati a I’escola el primer que fem és
anticipar amb els pictogrames de totes les activitats que farem durant el dia i la tercera
seria planificacid, perque a partir dels pictogrames col-locats de manera seqtienciada els

infants poden planificar que després d’anar al pati toca terapia amb gossos, per exemple.
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7. Les acollides a la vostra escola, les realitzeu amb pictogrames? Per que

s’utilitzen o no? En cas afirmatiu, quins beneficis trobes?

Si, com bé t’he dit anteriorment en arribar es fa la benvinguda amb pictogrames des del
primer moment. Fem el bon dia, qui ha vingut a classe i qui no, el temps, seqlienciem
quines seran les activitats que duran a terme durant el dia. Es molt Gtil, perqué per
exemple en la nostra escola tot funciona amb rutines i per exemple si a un nen amb
aquestes necessitats el treus de la seva rutina, es descol-loca, per aixo penso que ells han
de saber el que faran duran el dia per a tenir aquesta seguretat. Saber qué esta passant,
que no, quan. Sempre que s’acaba una activitat ho diem que s’ha acabat i traiem el

pictograma.
Entrevista 6
Mestra d’educacio especial, 23 anys.

1. Com a mestra d’educacio especial, creus que els pictogrames sén un suport util i

efectiu per a infants amb NEE? Per qué?

Si. Sens dubte penso que sén una eina util per a qualsevol centre. El pictograma és una
eina visual, clara 1 efectiva per tal d’ensenyar qualsevol cosa, des d’un objecte simple
fins a una accid determinada. Ho considero una oportunitat d’aprofundir i aprendre

vocabulari divers d’una forma dinamica i molt visual.

2. Sense la utilitzacié d’aquests, podrieu treballar de la mateixa manera la
planificacio, les ordres i la seqUenciacio amb els infants? Comenta si utilitzeu algun

altre recurs per fer-ho.

Obviament, es pot fer d’altres formes pel fet que no porten tota la vida dins dels
recursos educatius. Personalment, per tal de substituir els pictogrames en diverses
propostes o activitats jo utilitzaria la imatge real de 1’objecte o situacid que es vulgui

representar.

83



3. Alguna vegada heu fet alguna comparativa entre infants utilitzant pictogrames
amb alguns alumnes a I’hora de treballar les mateixes rutines i activitats i no
utilitzant-ho amb altres? Si és aixi, noteu algun benefici respecte als que si que

utilitzen dels que no?

No, en el meu cas mai he fet una comparacio directa, pero veient grups que els utilitzen
i d’altres que no, és evident la diferencia. El pictograma per a mi és una oportunitat
d’aprofundir en el llenguatge i es nota molt la diferéncia significativa dels infants que si

que els utilitzen i dels que no.
4. Tens experiéncia utilitzant pictogrames amb alumnes sense NEE?

Si. He treballat quasi dos cursos a un centre d’educacié especial i sis mesos a una
fundacié amb persones amb diversitat funcional. ARASAAC esta molt present als dos
llocs. De diferents maneres, pero amb els mateixos resultats: superacio de barreres dins
I’aprenentatge per a persones amb necessitats educatives especials. A més, he estat
educadora en altres escoltes i feia servir els pictogrames per a tots els infants, ja que

considero que els beneficis que ofereix sén molt significatius.

5. Recomanaries utilitzar pictogrames a tots els infants independentment de si
tenen NEE? O consideres que és una eina més adient amb infants amb NEE? Per

que?

Si. Ho utilitzaria amb tot tipus de nens i nenes. Suposo que no trobo el risc en presentar
una eina innovadora a cap infant, independentment de les habilitats i/o capacitats de

cadascun d’aquest i aquestes. Per qué no utilitzar-ho?

6. Defineix en 3 paraules que significa per a tu com a professional treballar amb
pictogrames. Justifica-ho.

Possibilitats: eina nova, amb sortides i respostes noves a valorar amb infants.

Creixement: considero que la utilitzaci6 d’aquesta eina comporta un creixement

personal i académic de tots els infants que els utilitzen.

Atractiu: a més, personalment trobo els pictogrames una eina atractiva, visual i

dinamica. Ho té tot.
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7. Les acollides a la vostra escola, les realitzeu amb pictogrames? Per que

s’utilitzen o no? En cas afirmatiu, quins beneficis trobes?

Si. A I’hora d’arribar els infants, a la porta, comptaven amb un pictograma de “Classe”,
amb aquest, havien d’arribar a la seva aula. A la porta d’aquesta, trobaven velcro per

enganxar el pictograma.

Considero que té beneficis, ja que la utilitzacié del pictograma evita diverses

distraccions 1 converteix 1’anada a classe en una accio6 clara.
Entrevista 7
Mestra d’educacio especial, 39 anys.

1. Com a mestra d’educacio especial, creus que els pictogrames sén un suport util i

efectiu per a infants amb NEE? Per qué?

Si ho crec, perqué els ajuda a estructurar el temps, a identificar els diferents espais, a
associar els elements reals amb les imatges, a anticipar diferents situacions. En

definitiva a fer el seu dia a dia més facil.

2. Sense la utilitzacié d’aquests, podrieu treballar de la mateixa manera la
planificacio, les ordres i la seqlienciacié amb els infants? Comenta si utilitzeu algun

altre recurs per fer-ho.

Com he dit abans, aquest és un recurs molt bo per facilitar la seva comprensié del mén
que els envolta. Sense ells seria molt més dificil. Sobretot amb infants amb autisme, o

amb greus problemes de comunicaci6 i comprensio.

A part dels pictogrames, s’utilitzen fotografies reals i elements tangibles, per aquells
alumnes que els hi costa encara identificar o comprendre els pictogrames. També usem

Ilenguatge de signes, tauletes amb panells de comunicacié i commutadors.

3. Alguna vegada heu fet alguna comparativa entre infants utilitzant pictogrames
amb alguns alumnes a I’hora de treballar les mateixes rutines i activitats i no
utilitzant-ho amb altres? Si és aixi, noteu algun benefici respecte als que si que

utilitzen dels que no?

La veritat és que no hem fet mai cap comparativa com a tal.
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4. Tens experiéncia utilitzant pictogrames amb alumnes sense NEE?
En el meu cas no en tinc.

5. Recomanaries utilitzar pictogrames a tots els infants independentment de si
tenen NEE? O consideres que és una eina més adient amb infants amb NEE? Per

que?

Potser a educacid infantil per facilitar la comprensio, jo crec que de fet ja es deuen fer

servir, si més no imatges o fotografies.

Sempre que els hi costi el llenguatge oral o tinguin dificultats per comprendre i
expressar-se, crec que pot ser un bon recurs, independentment que siguin o no infants
amb NEE.

6. Defineix en 3 paraules qué significa per a tu com a professional treballar amb
pictogrames. Justifica-ho.

Ajuda, guia, comprensio.

Treballar amb pictogrames facilita 1’aprenentatge en alumnes amb dificultats

comunicatives.

Per aquests alumnes és millor una imatge que mil paraules. Els ajuda a poder expressar
el que volen, el que senten, ja que a través del llenguatge oral els hi és molt dificil. Per a
ells que no poden parlar, aquest recurs és com si fossin les seves paraules. També els hi
serveix per guiar-los en totes les rutines i activitats del seu dia a dia, ajudant-los a
anticipar que es fara en cada moment, reduint aixi I’angoixa que pateixen molts si no

entenen que han de fer, o quant durara una activitat.

7. Les acollides a la vostra escola, les realitzeu amb pictogrames? Per que

s’utilitzen o no? En cas afirmatiu, quins beneficis trobes?

Si. Les fem servir com a horaris visuals. Aquests horaris poden ser més senzills, amb
només dos elements, qué farem “ARA” i qué farem “DESPRES”. O una tira de més
activitats (fins a I’hora del pati, o dinar, de tot el mati i de tota la tarda) segons I’edat i
nivell de comprensi6 i d’aprenentatge dels alumnes. Poden ser per a tot el grup o horaris
individuals per a cada alumne. Els ajuden a estructurar el temps que passen a 1’aula,
anticipant en tot moment el que faran, reduint angoixes, i facilitant la comprensié amb

aquest suport visual.
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