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Resumen

La Cara Oculta de la Migracion: Estudio de caso sobre la discriminaciéon en el entorno laboral

La migracion es una caracteristica de la vida social y econémica en muchos paises, el impacto
gue puede tener este se ha estudiado desde hace mucho tiempo. Muchas personas creen que
la discriminacion es un tema ya pasado de moda, que en la sociedad actual ya no hay
discriminacion. En el presente trabajo, se pretende empezar a hablar de lo malo de la inmigracién
hacia Espafia, tocando temas controversiales como el racismo y la xenofobia, para luego hablar
de lo positivo con ejemplos de empresas que ayuden a los inmigrantes a integrarse. En este
estudio, se ha adoptado una metodologia mixta de investigacion en la que, por un lado, se utiliza
una metodologia cuantitativa y, por otro, lado una metodologia cualitativa. Con la metodologia
cuantitativa y cualitativa, se pretende hacer un diagndstico sobre la competencia cultural, los
prejuicios y estereotipos y el grado de discriminacidn existente en el Institut Catala d'Investigacio
Quimica, abreviado ICIQ. Los resultados de los objetivos relacionados con la competencia
intercultural mostraron de que existia unas actitudes positivas ante la diversidad y las
manifestaciones culturales directas e indirectas. Los resultados de los objetivos relacionados con
los prejuicios y estereotipos, mostraron de que si que habia estereotipos en el centro y de que
no habia un plan claro de actuacién para combatir a estos. Los resultados relacionados con la
discriminacion y el racismo, mostraron que el personal ICIQ habian visto y/o vivido situaciones
discriminatorias fuera del centro. Dentro del centro, no se percibié ningun tipo de discriminacion

y/o racismo de manera significativa.

Palabras claves: Discriminacion, Entorno Laboral, Migracién

Resum

La Cara Oculta de la Migraci6: Estudi de cas sobre la discriminacio a I'entorn laboral

La migracié és una caracteristica de la vida social i econdomica a molts paisos, I'impacte que pot
tenir aquest s'ha estudiat des de fa molt de temps. Moltes persones creuen que la discriminacio
€s un tema ja passat de moda, que a la societat actual ja no hi ha discriminacid. En aquest treball,
es pretén comencar a parlar de lo dolent de la immigracié cap a Espanya, tocant temes
controversials com el racisme i la xenofobia, per després parlar de lo positiu amb exemples
d'empreses que ajudin els immigrants a integrar-se. En aquest estudi, s'ha adoptat una

metodologia mixta de recerca on, per una banda, s'utilitza una metodologia quantitativa i, de
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l'altra, una metodologia qualitativa. Amb la metodologia quantitativa i qualitativa, es pretén fer un
diagnostic sobre la competencia cultural, els prejudicis i els estereotips i el grau de discriminacio
existent a l'Institut Catala d'Investigacié Quimica, abreujat ICIQ. Els resultats dels objectius
relacionats amb la competéncia intercultural van mostrar que hi havia unes actituds positives
davant la diversitat i les manifestacions culturals directes i indirectes. Els resultats dels objectius
relacionats amb els prejudicis i els estereotips van mostrar que si que hi havia estereotips al
centre i que no hi havia un pla clar d'actuacio per combatre'ls. Els resultats relacionats amb la
discriminacio i el racisme van mostrar que el personal ICIQ havien vist i/0 viscut situacions
discriminatories fora del centre. Dins del centre, no es va percebre cap mena de discriminacio i/o

racisme de manera significativa.

Paraules clau: Discriminacié, Entorn Laboral, Migracio

Abstract

The Hidden Face of Migration: Case study on discrimination in the workplace

Migration is a feature of social and economic life in many countries, the impact it can have has
been studied for a long time. Many people believe that discrimination is an out-of-date issue, that
in today's society there is no discrimination. In this paper, we intend to start talking about the bad
things about immigration to Spain, touching on controversial issues such as racism and
xenophobia, and then talk about the positive with examples of companies that help immigrants to
integrate. In this study, a mixed research methodology has been adopted in which, on the one
hand, a quantitative methodology is used and, on the other hand, a qualitative methodology. With
the quantitative and qualitative methodology, it is intended to make a diagnosis on cultural
competence, prejudices and stereotypes and the degree of discrimination existing in the Institut
Catala d'Investigaci6 Quimica, abbreviated ICIQ. The results of the objectives related to
intercultural competence showed that there was a positive attitude towards diversity and direct
and indirect cultural manifestations. The results of the objectives related to prejudices and
stereotypes showed that there were indeed stereotypes in the center and that there was no clear
action plan to combat them. The results related to discrimination and racism showed that the ICIQ
staff had seen and/or experienced discriminatory situations outside the center. Within the center,

no significant type of discrimination and/or racism was perceived.

Keywords: Discrimination, Migration, Work Environment
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Presentacion

Han sido varios los motivos que han llevado a cabo la realizacion de este trabajo y con esta
tematica. Estos motivos pueden ser abordado desde dos angulos diferentes, uno académico y

otro mas personal.

Diversas asignaturas han influido en la eleccion de este tema para la elaboracién del presente
trabajo. Las principales asignaturas han sido, sociologia de la empresa y recursos humanos.
También han influido las asignaturas de ciudadania, organizacion de empresas y la asignatura

de comportamiento organizativo.

El motivo personal de la eleccion de esta temética, se remonta a mi situacion de inmigrante en
Espafia y de persona negra. Como persona negra viviendo en Espafa, he tenido mi dosis de
racismo y discriminacién en ambitos personales, académicos y laborales. En mi dia a dia, he
vivido situaciones en las que la gente me ha dicho “negro de mierda, vete a tu pais” y muchos
mas adjetivos despectivos que aqui no voy a mencionar. A nivel académico, he ido a la
universidad y la gente automaticamente ha asumido de que era estudiante de intercambio o que
estoy aqui haciendo un Erasmus. Bien es cierto de que su intencién no es mala, pero eso
demuestra los prejuicios existentes incluso en entornos académicos. A nivel laboral, en algunos
de los trabajos que he tenido, mis superiores eran claramente racistas y crearon ambientes
laborales tan hostiles que tuve que renunciar a esos trabajos ya que no me sentia nada a gusto
yendo a trabajar. En la mayoria de esos casos en los que ser inmigrante y negro jugaron en mi
contra, no alce la voz ni pronuncie palabra alguna contra esas situaciones. La razén principal,
fue que asumi que las cosas eran asi y de que no iban a cambiar, también influyo el hecho de
gue no sabia de los recursos a mi alcance para buscar justica, ni tampoco sabia que podia buscar

justicia.

Por las situaciones descritas anteriormente, cuando se me presentd la oportunidad de elegir
tematica del trabajo, quise hacerlo sobre algo que me motivase realmente y asi también conocer

las experiencias de otras personas.

Referente a las competencias adquiridas mas vinculadas a la realizacion de este trabajo, las mas
importantes son el analisis de datos adquiridos mediante fuentes cuantitativas y cualitativas, asi
como su posterior interpretacion. También se destacan el poder trabajar de forma auténoma, la

creatividad y poder comunicar los resultados de forma clara.
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1. Introduccidn

Espafia siempre ha sido un pais que genera emigrantes, pero cabe destacar que este fendbmeno
también se invierte y pasamos a ser receptores de inmigrantes. Esto hace que la inmigracion sea
un tema de actualidad con el que convivimos a diario y un motivo de preocupacién para muchas
personas y grupos de interés. Este fendbmeno migratorio genera grandes e importantes
controversias politicas, econdmicas y sociales donde hay quienes encuentran aspectos
positivos como la aceptacion de lo que es diferente y otros encuentran aspectos negativos

como la justificacién para el racismo, la xenofobia y el rechazo hacia la poblacién extranjera.

La migracion es una caracteristica de la vida social y econdmica en muchos paises, pero el perfil
de las poblaciones migrantes varia considerablemente. El impacto econémico de la inmigracion
se ha estudiado desde hace mucho tiempo, pero a menudo sigue siendo impulsado por

percepciones mal informadas que pueden conducir al rechazo del puablico hacia la inmigracion.

Muchas personas creen que la discriminacion es un tema ya pasado de moda, que en la sociedad
actual ya no hay discriminacién. Sin embargo, los expertos dicen que los ejemplos mas pequefios
y menos obvios de discriminacion cotidiana, como pueden ser: recibir un servicio deficiente en
tiendas o restaurantes, ser tratados con menos cortesia y respeto, o ser tratados como menos
inteligentes o dignos de confianza pueden ser mas frecuente de lo que pensamos y son mas
comunes que la discriminacion mayor. Esta discriminacién cotidiana menor, se presenta con
frecuencia en forma de "microagresiones”, como desaires y comentarios equivocados que

sugieren que una persona no pertenece o invalida sus experiencias.

En la mayoria de las veces, las microagresiones suelen ser sutiles, pero eso no implica que no
puedan ser tan dafiinas para la salud y el bienestar como los episodios mas evidentes de
prejuicios importantes. Las personas que son victimas de la discriminacion cotidiana a menudo
sienten que estan en un estado de vigilancia constante, esa mayor vigilancia puede ser una
receta para el estrés cronico. Esto también puede hacer que las personas puedan incluso evitar
situaciones en las que esperan que las traten mal, posiblemente perdiendo oportunidades

educativas y laborales.

Para el presente Trabajo titulado “La Cara Oculta de la Migracién: Estudio de caso sobre la

discriminacion en el entorno laboral” se ha decidido por este tema, ya que dado los ultimos

Ailende Eigbefoh-Addeh Imafidon 7
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acontecimientos sociales, econémicos y politicos tanto nacionales como internacionales se cree

oportuno estudiar dicha tematica.

En el presente trabajo de investigacion, se estudia varios aspectos positivos y negativos
relacionados con la inmigracion, asi como algunas empresas con una proporcion considerable

de inmigracién y otras que luchan contra la corriente anti-migratoria.

1.1. Justificacion de larelevancia del tema

La migracion en si misma no es un fenémeno nuevo, pero el estudio especifico e interdisciplinario
de la migracién es relativamente reciente. Si bien el principio de los estudios migratorios se
remonta a los estudios de principios del siglo XX, fue recién a finales del siglo XX y principios del
siglo XXI cuando aumenté el nimero de programas especializados en estudios migratorios tanto

nacional como internacional (Levy, 2020).

Estudiar sobre la migraciébn como un tema constante en la condiciébn humana proporciona una
herramienta para explorar nuestro pasado y hacer nuevas preguntas (Verkuyten, 2018). En
diferentes periodos de la historia, 0 en la literatura que leemos, es necesario hacerse estas

preguntas:

R/
0.0

¢,Cuales fueron los factores que influyeron en las personas para migrar? Esto implica una

variedad de causas raiz de la migracion o impulsores de la migracion.

% ¢Enqué medida las opciones de migrar se tomaron de forma voluntaria? ¢ En qué medida
se impusieron esas elecciones a las personas debido al conflicto, la guerra o la
explotacién econémica? Muchas veces, esas elecciones a menudo implicaban enfrentar
un gran riesgo e incertidumbre.

% ¢Cudles son las principales consecuencias de la migracién y a quién afectan estas
consecuencias? Esto incluye una variedad de contribuciones sobre las consecuencias
mas amplias de la migracion.

% ¢Como se puede o se debe gobernar la migracion? Esto incluye politicas migratorias y

politicas més amplias sobre las diversidades relacionadas con la migracion, asi como la

relacién entre migracion y ciudadania.

Al reconocer los cambios a lo largo del tiempo en las experiencias de migracion, también creamos

las condiciones para una conversacion mas civilizada sobre las historias actuales.

Ailende Eigbefoh-Addeh Imafidon 8
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Las historias de migracion e integracién son recordatorios de las asombrosas habilidades de los
humanos para adaptarse a nuevas circunstancias. Al mismo tiempo, estas historias exponen las
fallas que desarrollan las comunidades sobre quién puede pertenecer y quién no. ¢Pedimos a
los recién llegados que se asimilen y abandonen sus viejas costumbres para encajar? Las
historias de migracién a menudo revelan registros de integracién, un intercambio bidireccional
entre los recién llegados y la sociedad dominante. Estas son las historias a menudo no
examinadas detrds de nuestras costumbres, comida e idioma. La historia de la migracién, de

hecho, es la historia de como llegamos a ser quienes somos hoy (Verkuyten, 2018; Levy, 2020).

1.2. Objetivos

En el presente trabajo de investigacion, se pretende: empezar a hablar del impacto negativo que
tienen los discursos contra la inmigracion hacia Espafia, tocando temas controversiales como el
racismo y la xenofobia en el entorno laboral, para luego hablar de lo positivo con ejemplos de
empresas que ayuden a los inmigrantes a integrarse y desarrollan practicas que fomentan la

convivencia entre comunidades distintas.

1.2.1. Objetivo general

Se define como el objetivo principal del presente trabajo de investigacion: El conocer las
consecuencias de los fenbmenos migratorios, limitAndose al territorio espafiol y al entorno
laboral, y recoger los resultados obtenidos para una posterior analisis y difusiébn de estos. Asi
como también, conocer y estudiar la percepcion de la discriminacion, los prejuicios y estereotipos,
el racismo y la competencia cultural de los agentes directivos, asi como la de los trabajadores

nacionales y los pertenecientes a las minorias étnicas del ICIQ desde varios angulos.

1.2.2. Objetivos especificos

Con tal de lograr el objetivo general propuesto, se plantean una serie de objetivos especificos

gue son los siguientes:

1. Conocer mas a fondo los conceptos de cultura, prejuicios y estereotipos, discriminacién
y racismo.
2. Analizar la migracion en el contexto internacional y en Espafia, asi como el marco legal

de referencia a nivel internacional y nacional.

Ailende Eigbefoh-Addeh Imafidon 9
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3. Analizar el vinculo entre racismo y el empleo.
4. Analizar el funcionamiento, composicién y las politicas de una empresa con una

proporcion muy elevada de inmigracion (estudio de caso ICIQ).

1.2.3. Objetivos especificos del estudio de caso

Los objetivos especificos que hacen referencia a la investigacion se encuentran divididos en tres
categorias. La primera categoria hace referencia a la competencia intercultural, la segunda
categoria se relaciona con los prejuicios y estereotipos y la Ultima categoria hace referencia a la

discriminacion y racismo existentes en el ICIQ.

X Objetivos relacionados con la competencia intercultural

e Estudiar la realidad multicultural del ICIQ desde varias perspectivas.

e Conocer y analizar la formacién del personal en interculturalidad.

e Conocer si el personal del ICIQ tiene una actitud positiva ante la diversidad.

e Estudiar la competencia intercultural del equipo directivo del ICIQ.

e Conocer la percepciéon del equipo directivo sobre la competencia intercultural del
personal.

e Estudiar y analizar la relacion existente entre cultura y empleo desde varios angulos.

K/

X Objetivos relacionados con los prejuicios y estereotipos

e Estudiar y analizar si el personal y el equipo directivo del ICIQ poseen prejuicios o
estereotipos hacia las personas de otros grupos étnicos.
e Conocer la percepcion del equipo directivo en relacion a si el personal posee
prejuicios y estereotipos.
X Objetivos relacionados con la discriminacion y el racismo

e Conocer y analizar si el personal del ICIQ ejercen algun tipo de discriminacion y/o
racismo hacia las personas de otras culturas.

e Conocer casos existentes 0 que hayan existido de discriminacion y/o racismos en el
ICIQ.

e Conocer la opinion del personal y del equipo directivo en relacién a estos temas.

e Conocer y evaluar como se tratan los casos de discriminacion y de racismo desde la

perspectiva del personal y del equipo directivo.
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1.3. Estructuray Justificacion del estudio de caso

Este trabajo de investigacion nace de un amplio analisis bibliogréfico de la informacién existente
sobre la tematica para pasar a definir los objetivos generales y especificos sobre los que se

centrard la investigacion.

En cuanto a la estructura de dicho trabajo, a rasgos generales, este se divide en: una

introduccion, un marco tedrico, un estudio de caso y unas conclusiones.

El marco tedrico de la investigacion ayuda a establecer las bases del tema a tratar y sirve para
entender la investigacion que se desarrollara posteriormente. Este marco tedrico se puede dividir
en cuatro partes diferenciadas: en la primera parte, se definen varios conceptos que son de vital
importancia para la posterior compresion del estudio de caso y también de otros temas a tratar.
En esta primera parte, también se define a grandes rasgos el concepto de empresa social y el
papel que estad cobrando en la sociedad actual. En la segunda parte del marco tedrico se
introducen los conceptos de pobreza, exclusién social y exclusion laboral en los paises
tedricamente desarrollados. En la tercera parte se estudia algunas politicas de inmigracion en
Espafia en general y en la comunidad autdnoma de Catalufia. Se pretende ver si hay alguna
diferencia significativa entre la ley nacional y la aplicacién de la ley en territorio catalan. Por
ultimo, en el marco tedrico se estudian algunas empresas que tratar de ayudar a los inmigrantes.
Se estudian algunas empresas que se enmarcan dentro del concepto de empresa social que

tratan de minimizar los efectos negativos que puede tener la inmigracion.

Una vez establecido el marco tedrico sobre el que se centra la investigacion del presente trabajo,
se presenta un estudio de caso de una empresa con una proporcion de inmigrantes considerable.
Se ha elegido el Institut Catala d'Investigacié Quimica, abreviado ICIQ, como institucién a
analizar, ya que existe una relacion laboral con la empresa, y ésta ha dado muchas facilidades a
la realizacion de dicho trabajo. En el apartado de andlisis de caso, se presenta el disefo
metodoldgico, en el que se recogen los objetivos de la investigacion de la empresa elegida, asi
como las técnicas de recogida y de analisis de datos utilizados para presentar y analizar los datos
obtenidos. También se presentan las entrevistas realizadas y se exponen y se contrastan los

datos obtenidos a través de las entrevistas realizadas.

En la parte final del trabajo, se presentaran algunas de las conclusiones que se han obtenido de
la investigacion. Se comprobaran los objetivos de investigacion, asi como los objetivos de todo

el trabajo en si.
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2. Marco tedrico

En el presente apartado de este Trabajo de Fin de Grado se hablara de las bases tedricas de las
gue se parte esta investigacion. Este apartado estd compuesto por un andlisis general de las
caracteristicas de la poblacion de Espafa, centrandose sobre todo en la inmigracion. Se intentara
tratar diferentes temas relacionados con la parte negativa de la inmigracién desde el punto de

vista de las personas inmigrantes, que en la mayoria de los casos son los mas afectados.

2.1. Conceptos

Palabras como racismo, prejuicio, estereotipo y discriminacibn a menudo se usan
indistintamente. Si bien las definiciones de estos términos se superponen, en realidad significan
cosas diferentes. A continuacion, se procedera a definir y contextualizar algunos de estos
conceptos fundamentales que serviran para entender los diversos temas que se trataran e

investigaran en el presente trabajo.

2.1.1. Cultura

La diversidad producida por el fenémeno de la migracion supone considerar a nuestra sociedad
actual como una realidad no homogénea sino heterogénea. Este hecho da lugar a conceptos
tales como “multiculturalidad”, “interculturalidad”, “etnicidad”, “identidad”, “prejuicio” entre muchos
otros mas. Todos estos conceptos se encuentran en estrecha relacion con un concepto central

como es el concepto de “cultura” (Smith, 2019).

La cultura es un término que se refiere a un conjunto amplio y diverso de aspectos, en su mayoria
intangibles, de la vida social. El término en cuestion posee varias definiciones debido a su
caracter complejo. Para algunos autores como Garcia Pulido (1992) la cultura se puede definir
como: conjunto de elementos y caracteristicas aprendidas de un determinado grupo humano que
Incluye aspectos como las costumbres, las tradiciones y las normas con el objetivo de dar

continuidad y orden.

Para el presente trabajo, se define la cultura como: Patrones compartidos de comportamientos
e interacciones, construcciones cognitivas y comprension que se aprenden mediante la
socializacion. Por lo tanto, la cultura puede verse como el crecimiento de una identidad grupal

fomentada por patrones sociales exclusivos del grupo.
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La cultura también incluye los objetos materiales que son comunes a ese grupo o sociedad. Es
importante para dar forma a las relaciones sociales, mantener y desafiar el orden social,
determinar como damos sentido al mundo y nuestro lugar en él, y dar forma a nuestras acciones

y experiencias cotidianas en la sociedad (Smith, 2019).

Los socidlogos ven dos lados en la cultura, el material y el no material, y estos estan intimamente
conectados. La cultura no material serian los valores y creencias, el idioma, la comunicacion y
las practicas que comparten un grupo de personas. Informa y se encapsula en c6mo caminamos,
nos sentamos, llevamos nuestros cuerpos e interactuamos con los demas; cdémo nos
comportamos segun el lugar, el tiempo y la "audiencia"; y como expresamos identidades de raza,
clase, género y sexualidad, entre otras. La cultura material estd compuesta por las cosas que
los humanos fabrican y usan. Este aspecto de la cultura incluye una gran variedad de cosas
como: edificios, tecnologia, ropa, cine, masica, literatura, arte, entre otras cosas. Los aspectos

de la cultura material se conocen comunmente como productos culturales (Garcia Llamas, 2005).

No hay una relacion unidireccional entre la cultura material y la no material. La cultura material
puede influir en los aspectos no materiales de la cultura. Por ejemplo, una pelicula documental
poderosa (un aspecto de la cultura material) podria cambiar las actitudes y creencias de las
personas (es decir, la cultura no material). Es por eso por lo que los productos culturales tienden
a seguir patrones. Lo que ha ocurrido antes en términos de musica, cine, television y arte, por
ejemplo, influye en los valores, creencias y expectativas de quienes interactian con ellos, lo que,

a su vez, influye en la creacion de productos culturales adicionales (Garcia Llamas, 2005).

La cultura parece haberse vuelto clave en nuestro mundo actual interconectado, que esta
compuesto por tantas sociedades étnicamente diversas, pero también plagado de conflictos
asociados con la religion, las creencias éticas y, esencialmente, los elementos que componen la
cultura (Garcia Pulido 1992). No importa como se vea una cultura, una cosa es cierta y es que
las culturas cambian con el paso del tiempo. Esta es esencialmente fluida y esta en constante
movimiento (Smith, 2019).

X Interculturalidad y multiculturalidad

Las relaciones que existen entre los grupos humanos culturalmente diversos que componen una
determinada sociedad son cada vez més referidas utilizando el término de interculturalidad o

multiculturalidad. Si bien todos pueden estar bajo el mismo techo, describen habitaciones
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completamente diferentes. Las diferencias en los significados de estos dos términos tienen que

ver con las perspectivas que tomamos cuando interactuamos con personas de otras culturas.

La interculturalidad describe comunidades en las que existe un profundo entendimiento y
respeto por todas las culturas que conforman dicha comunidad. La comunicacion intercultural se
centra en el intercambio mutuo de ideas y normas culturales y el desarrollo de relaciones
profundas. En una sociedad intercultural, nadie se queda sin cambios porque todos aprenden

unos de otros y crecen juntos (Kastoryano, 2018).

Si bien el término se utilizé originalmente para referirse a una concepcion méas bien estética de
la cultura como la suma de las relaciones entre culturas, la “interculturalidad”, tal como se usa
actualmente, es un término mas complejo que se refiere a las relaciones que existen dentro de

la sociedad entre las diversas culturas (Barrett, 2013; Kastoryano, 2018).

Hoy en dia, el término “multiculturalidad” se usa ampliamente para describir la coexistencia de
varias culturas en nuestros paises, ciudades o comunidades. La multiculturalidad es un término
gue incluye las formas de vida cultural de varios grupos o sociedades. El concepto de
multiculturalidad implica que la interaccidon-compartir y la separacién ocurran juntas. No es
necesariamente un elemento positivo porque podria significar que no hay comunicacion o

interaccion entre estas culturas, mas bien puede describir su segregacion (Kastoryano, 2018).

Multiculturalidad Interculturalidad

Figura 1. llustracion que muestra la diferencia entre interculturalidad y multiculturalidad.

Fuente: Elaboracion propia.
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En la Figura 1, se muestra graficamente ambos conceptos. Los dos conceptos tienen
semejanzas y diferencias y se asemejan a una idea fundamental: que la sociedad no es
homogénea, sino heterogénea. Sin embargo, existe una diferencia notable, ya que la
multiculturalidad expresa las diferencias como un hecho objetivo y la interculturalidad aspira a
gue estas diferencias se traduzcan en la plena integracion de las culturas. De esta forma, la
interculturalidad tiene un componente reivindicativo y transformador, pues propone superar la

multiculturalidad (Kastoryano, 2018).

2.1.2. Prejuicios y estereotipos

Es dificil hablar del prejuicio sin aclarar qué es. Algunos significados de este término van desde
“un juicio u opinién adversa formada de antemano o sin conocimiento o evaluacion de los hechos”

hasta “sospecha irracional u odio hacia un grupo, raza o religién en particular’ (Beelmann, 2014).

Ambas definiciones son aplicables a las experiencias de cualquier persona, pero en la actualidad
las personas de color en la sociedad occidental son los mas afectados. Por supuesto, la segunda
definicion suena mucho mas amenazante que la primera, pero el prejuicio en cualquier capacidad

tiene el potencial de causar mucho dafio.

Para el presente trabajo, se define el prejuicio como: Emociones o evaluaciones negativas,
irracionales o injustificables hacia personas de otros grupos sociales, y es un determinante

primario del comportamiento discriminatorio (Friske, 2010).

Los prejuicios no se basan en la experiencia personal, sino que se originan fuera de experiencias
reales. Aunque los prejuicios se basen en creencias fuera de la experiencia, la experiencia puede
llevar a las personas a sentir que su prejuicio esta confirmado o justificado. Este es un tipo de
sesgo de confirmacion. Por ejemplo, si a alguien se le ensefia a creer que cierto grupo étnico
tiene atributos negativos, cada acto negativo cometido por alguien de ese grupo étnico puede
verse como una confirmacién del prejuicio. Incluso una falta social menor cometida por un
miembro de la etnia, como cruzar la calle fuera del paso de peatones o hablar demasiado alto en

un autobus, podria confirmar el prejuicio (Beelmann, 2014; Friske, 2010).

El prejuicio, asi como los estereotipos que lo generan y la discriminacion que de él deriva, se
ensefia y se aprende con mayor frecuencia. La ensefianza se presenta de muchas formas

diversas, desde la instruccion directa o el adoctrinamiento hasta la observacion y la socializacion.
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Las peliculas, los libros, los oradores carismaticos e incluso el deseo de impresionar a los demas

pueden contribuir al desarrollo de prejuicios (Castillo-Mayén, 2014).

Para el presente trabajo, se define el estereotipo como: Caracteristicas impuestas a grupos de
personas debido a su edad, grupo étnico, nacionalidad y orientacion sexual. Estas caracteristicas

tienden a ser simplificaciones de los grupos involucrados.

Los estereotipos son generalizaciones simplificadas sobre un determinado grupo. Los
estereotipos pueden basarse en casi cualquier caracteristica. Pueden ser positivos
(generalmente sobre el propio grupo), pero a menudo son negativos (generalmente hacia otros
grupos). En cualquier caso, el estereotipo es una generalizaciébn que no tiene en cuenta las

diferencias individuales que existen (lturbe Fuentes, 2014).

En Espafia, ciertos grupos se han relacionado con estereotipos como ser bueno en matematicas,
atletismo, baile, etc. Estos estereotipos son tan conocidos que no se dudaria si se le preguntara
a cualquiera qué grupo racial, por ejemplo, tiene reputacién de sobresalir en el baloncesto.
Cuando la gente estereotipa, favorece que se repita la mitologia cultural ya existente en una
determinada sociedad (Castillo-Mayén, 2014).

Los miembros de los grupos étnicos pueden compartir algunas experiencias, sin embargo, tales
experiencias no significan que los miembros de los grupos raciales compartan ciertos rasgos
fisicos 0 de personalidad. Debido a la discriminacion, algunos grupos raciales en Espafia han
tenido mas éxito en ciertas profesiones porque se les cerraron las puertas en otros ambitos. Los
estereotipos no brindan el contexto historico de por qué ciertos grupos parecen sobresalir en
algunas areas y quedarse atras en otras. Los estereotipos no ven a los miembros de grupos
raciales como individuos, este es el caso incluso cuando estan en juego los llamados estereotipos

positivos (Martinez Pleguezuelos, 2019).

Si bien todos los estereotipos son generalizaciones, no todas las generalizaciones son
estereotipos. Los estereotipos son simplificaciones excesivas que circulan ampliamente,
mientras que las generalizaciones pueden basarse mas en la experiencia personal. Una
generalizacién se puede definir como: Una falacia en la que una conclusién extraida no esta

I6gicamente justificada por evidencia suficiente o imparcial (Avery, 2021).

Por ejemplo, alguien que conoce a algunas personas de un pais en particular y las encuentra
calladas y reservadas puede decir que todos los ciudadanos del pais en cuestion son callados y

reservados. Una generalizacion como esta puede resultar peligroso, ya que no permite la
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diversidad dentro de los grupos y puede conducir al estigma y la discriminacién contra los grupos

si los estereotipos asociados con ellos son en gran medida negativos (Avery, 2021).
Jiménez (2005) establece diferentes criterios para diferenciar entre prejuicio y estereotipo:

o Estereotipo:
o Criterio de generalizacion: Aplicar principios generales sobre alguien o grupo.
o Criterio de distintividad: Cualidad que caracteriza a alguien o grupo.
o Criterio de consensualidad: Capacidad de generar acuerdos entre todos.
e Prejuicio:
o Inflexibilidad: No adaptarse a la diversidad étnica existente.
o Organizacion: Interaccion de un grupo de personas con un fin determinado.
o Coexistencia de actitud y creencia: Existencia de conductas de

comportamiento, de principios y valores sociales.

< El vinculo entre el prejuicio y los estereotipos

Las personas que tienen prejuicios a menudo lo hacen debido a los estereotipos. Descartan a
grupos enteros de personas basandose en generalizaciones radicales. Un empleador con
prejuicios podria negarle un trabajo a un miembro de un grupo racial minoritario porque cree que
ese grupo es "perezoso”, independientemente de la ética de trabajo real de la persona en
cuestién. Las personas con prejuicios también pueden hacer una serie de suposiciones,
asumiendo que cualquier persona con un apellido no occidental no pudo haber nacido en

territorio espafiol (Martinez Pleguezuelos, 2019; Avery, 2021).

Los prejuicios y los estereotipos basados en la raza van de la mano. Debido al estereotipo
generalizado de que una persona totalmente espafiola posee unas caracteristicas de color de
piel, de ojos, de color de cabello y forma de hablar (o al menos blanca), aquellos que no cumplen
los requisitos son prejuzgados como extranjeros u "otros". Los estereotipos y prejuicios son
persistentes y se aplican a casi todas las categorias de personas y también estan sujetos al

sesgo de confirmacion (Iturbe Fuentes, 2014).

Desafortunadamente, los prejuicios y estereotipos raciales prevalecen tanto en la sociedad que
incluso los mas jévenes pueden mostrar signos de prejuicios en ciertas ocasiones. También es
inevitable que las personas mas abiertas de mente tengan un pensamiento prejuicioso en alguna

gue otra ocasion (Castillo-Mayén, 2014).
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2.1.3. Discriminacion

El prejuicio y estereotipo se refieren al pensamiento sesgado de alguien, pero la discriminacion
consiste en acciones contra un grupo de personas determinado. La discriminacion puede basarse

en el grupo étnico, el origen de nacimiento, la edad, la religion, la salud y otros aspectos.

Para el presente trabajo, se define la discriminacién como: Trato inapropiado de una persona
hacia otra persona o grupo debido a su pertenencia real o percibida a un grupo mayoritario y
puede incluir comportamientos tanto abiertos como encubiertos, incluidas microagresiones, o
comportamientos indirectos o sutiles (por ejemplo, comentarios) que reflejan actitudes o

creencias negativas sobre un grupo no mayoritario.

La discriminacién basada en la raza o el origen étnico puede tomar muchas formas, desde
practicas de vivienda injustas hasta sistemas de contratacién sesgados. La discriminacién abierta
ha sido durante mucho tiempo una parte de la historia espafiola. Los escenarios anteriores son
ejemplos de discriminacion individual, pero existen otros tipos (Markwick, 2019).

La formay la gravedad de la discriminacion varian significativamente de caso en caso, pero todas
se consideran formas de opresion. Esta también puede ser institucional cuando se incluye la
promocién del estatus de un grupo, como en el caso del privilegio, que son los beneficios que las

personas reciben simplemente por ser parte del grupo “dominante” (Markwick, 2019).

La mayoria de las personas tienen algun nivel de privilegio, ya sea relacionado con la capacidad
intelectual o econémica, la raza, el grupo de pertenencia o el género sexual con el que se nace.
Cuando se habla de raza, la atencién se centra a menudo en el privilegio blanco, que es el
privilegio social que beneficia a los blancos, o a los que se perciben como blancos, sobre los no

blancos en algunas sociedades, incluido Espafia (Avery, 2021; (Markwick, 2019).

Muchas personas “blancas” pueden admitir que las personas que “no son blancas” estan en
desventaja debido al color de su piel. Pero, pocas personas estan dispuestas a reconocer los

beneficios que ellos mismos reciben por ser parte del grupo dominante.

Se ha estudiado y se sabe que la discriminacion se asocia negativamente con el bienestar,
independientemente de la razén percibida para la discriminacion. La discriminacién puede activar
el estrés y las emociones negativas de los afectados, lo que puede contribuir a una mala salud
mental y fisica. Las respuestas individuales a la discriminacion pueden incluir conductas de

riesgo para la salud, que a su vez empeoran la salud del afectado (Thurber, 2021).
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2.1.4. Racismo

El racismo es un tipo més fuerte de prejuicio y discriminacion que se utiliza como medio de
justificacion de las desigualdades producidas contra los individuos al sostener que una categoria
racial es de alguna forma superior o inferior a las demas. Para autores como Clair (2015), es un
conjunto de practicas utilizadas por un grupo racial dominante para maximizar sus ventajas al
perjudicar a los grupos raciales minoritarios. Tales practicas han afectado la brecha de riqueza,
el empleo, en la vivienda, el gobierno, el encarcelamiento, los arrestos por drogas, los arrestos

por inmigracién, la mortalidad y mucho mas (Clair, 2015; Friske, 2010).

Para el presente trabajo, se define el racismo como: Prejuicio y/o discriminacion de caracter
fuerte contra individuos o grupos basados en creencias sobre la propia superioridad racial o la

creencia de que la raza refleja diferencias inherentes en atributos y habilidades.

El racismo también puede tomar la forma de creencias, estereotipos y actitudes inconscientes
hacia los grupos raciales minoritarios en forma de sesgo implicito. Por ejemplo, asumir una
capacidad limitada cuando los estudiantes hablan un inglés no estandar; respuestas temerosas

al comportamiento verbal o fisico de los estudiantes que no son blanco (Troyano, 2010).

Mirando atrds en el tiempo, cuando se practicaba la esclavitud, los “negros” no solo eran
considerados inferiores a los blancos, sino que también eran considerados propiedad en lugar
de seres humanos. En términos generales, durante esa era, los negros también eran

considerados intelectualmente inferiores. Algunas personas todavia creen esto hoy en dia.

En 1994, un libro llamado “The Bell Curve” postul6 que la genética era el responsable de que las
personas negras tradicionalmente obtuvieran puntuaciones mas bajas que los blancos en las
pruebas de inteligencia. El libro fue muy criticado por muchos, incluido el columnista del New
York Times Bob Herbert, quien argument6 que los factores sociales eran los responsables del
diferencial, y Stephen Jay Gould, quien argumentd que los autores llegaron a conclusiones sin

el respaldo de la investigacion cientifica.

En el mundo académico, también ha habido casos que pueden clasificarse como de racismo. En
2007, el genetista ganador del Premio Nobel James Watson desat6 una controversia similar a la
del 1994. En un programa de television, el pionero en estudios de ADN hizo referencia de que
los genes causaban una diferencia entre negros y blancos en las pruebas de coeficiente

intelectual. Sugirié que los negros eran menos inteligentes que los blancos.
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En la investigacion y la teoria de las ciencias sociales, se trata de mucho méas que el prejuicio
basado en la raza: existe cuando se crea un desequilibrio en el poder y el estatus social por la
forma en que entendemos y actuamos sobre la raza. Aunque los grupos raciales son percibidos
como iguales en el nivel mas basico, los grupos a los que se les asigna un estatus menor son
generalmente oprimidos y tratados como si no fueran iguales porque se percibe que no lo son.
Las versiones radicales del racismo, como la supremacia blanca, hacen evidentes las
ideologias dentro del racismo: que ciertas razas son superiores a otras y se les debe permitir
tener mas poder social (Paradies, 2015).

< Las formas de racismo

El racismo puede adoptar varias formas, segun las ciencias sociales. Algunas de las formas que
puede tomar incluyen la representacional, ideol6gica, interaccional, estructural, sistémica e
institucional. Rara vez hay uno solo, en cambio opera como una combinacion de al menos dos

formas que funcionan juntas, simultdneamente (Clair, 2015).
a. Racismo Representacional

Las representaciones de estereotipos raciales eran comunes en la cultura popular y en los
medios de comunicacién, asi como la tendencia histérica de presentar a los negros como
delincuentes o victimas de delitos en lugar de otros roles, 0 como personajes secundarios en
lugar de protagonistas. Hoy en dia, en muchos paises modernos, esta forma de racismo ha

guedado atras, pero en otros paises sigue estando muy presente (Saha, 2020).

El poder del racismo representacional es que encapsula toda una gama de ideas racistas que
implican inferioridad y, a menudo, desconfianza en imagenes que circulan en la sociedad e
impregnan la cultura. Si bien aquellos que no se ven directamente perjudicados por el racismo
representativo pueden no tomarlo en serio, pero la presencia de tales imagenes en la sociedad
y nuestra interaccion frecuente con ellas pueden ayudar a mantener vivas las ideas racistas

asociadas con ellas (Saha, 2020).
b. Racismo Ideoldgico

Se podria decir que la Ideologia es una lente por el cual una persona ve el mundo. Dentro del
campo de la sociologia, la ideologia se entiende ampliamente como la suma total de los valores,
creencias, suposiciones y expectativas de una persona. La ideologia existe dentro de la

sociedad, dentro de los grupos y entre los individuos (Eagleton, 2014).
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El racismo ideoldgico es un tipo de racismo que se refiere a visiones del mundo, creencias e
ideas que estan basadas en estereotipos y prejuicios raciales. Un ejemplo de este tipo de racismo
es el hecho de que existan personas que crean que las personas blancas son mas inteligentes

gue las personas negras y superiores en una variedad de otras formas (Camara, 2002).

Histéricamente, esta forma particular de racismo apoyé y justificé la construccion de los imperios
coloniales a través de la adquisicion injusta de tierras, personas y recursos en todo el mundo. En
la actualidad, otras formas comunes de este tipo de racismo incluyen: La creencia de que las
mujeres negras son sexualmente promiscuas, que las mujeres latinas son de mal genio, y que

los hombres y nifios negros tienen una orientacion delictiva (Camara, 2002).
c. Racismo Interaccional

El racismo a menudo toma una forma de interaccion, lo que significa que se expresa en la forma
en que interactuamos entre nosotros. Por ejemplo, una mujer blanca que camina por una acera
puede cruzar la calle para evitar pasar cerca de un hombre negro o latino porque esta
implicitamente predispuesta a ver a estos hombres como amenazas potenciales (Tileaga, 2021).

Cuando una persona es atacada verbal o fisicamente por su raza, esto es racismo interaccional.
Cuando un vecino llama a la policia para denunciar un allanamiento porque no reconoce a su
Vecino negro, o cuando alguien asume automaticamente que una persona negra es un empleado
o0 asistente de bajo nivel, aunque podria ser un gerente, ejecutivo, o duefio del negocio, esto es
racismo interaccional. Los crimenes de odio son la manifestacién mas extrema de esta forma de

racismo (Tileaga, 2021).
d. Racismo Estructural

El racismo estructural es la reproduccion continua, histérica y a largo plazo de la estructura
racializada en la sociedad a través de una combinacion de varias formas de racismo. El racismo
estructural se manifiesta en la segregacion racial generalizada y la separacion en aspectos como
la educacién, los ingresos y la riqueza. Este tipo de racismo da como resultado desigualdades a

gran escala en toda sociedad basadas en la raza (Braveman, 2022).
e. Racismo Sistémico

Aungue el racismo sistémico y el racismo estructural a menudo se usan indistintamente, tienen
ciertas diferencias. El racismo sistémico enfatiza la participacion de sistemas completos y, a

menudo, de todos los sistemas, por ejemplo, los sistemas politico, legal, econémico, de atencion
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médica, escolar y de justicia penal, incluidas las estructuras que respaldan los sistemas. El
racismo estructural enfatiza el papel de las estructuras (leyes, politicas, practicas institucionales
y hormas arraigadas) que sirven de andamiaje a los sistemas. Debido a que el racismo sistémico
incluye el racismo estructural, por brevedad, a menudo se utiliza el racismo sistémico para

referirse a ambos (Braveman, 2022).
f. Racismo Institucional

El racismo institucional a veces se utiliza como sinébnimo de racismo sistémico o estructural, ya
qgue captura la participacién de sistemas y estructuras institucionales en la discriminacion y la
opresiébn por motivos de raza. Suele referirse especificamente al racismo dentro de una

institucion en particular (Braveman, 2022).

El racismo en todas sus formas tiene un impacto negativo en las personas que lo sufren ya que
funciona para negarles el acceso y/o el éxito en la educacion y el mundo profesional, y los somete

a una mayor vigilancia policial, acoso y violencia, entre otras cosas.

Cuando se habla del racismo y las otras formas de intolerancia y discriminacion, no hace falta
destacar, en qué medida se oponen unos y otras a la convivencia humana bésica. El articulo 2
de la Declaracién Universal de los Derechos Humanos de 1948 de las Naciones Unidas asi lo

expresa refiriéndose a todos los derechos basicos:

“Toda persona tiene todos los derechos y libertades proclamados en esta Declaracion, sin
distincién alguna de raza, color, sexo, idioma, religion, opinién politica o de cualquier otra indole,

origen nacional o social, posicién econémica, nacimiento o cualquier otra condicion”.
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2.2. Migracion e lgualdad en el Contexto Internacional y en Espafia

Espafia se puede considerar como uno de los destinos de inmigracion mas grandes de toda
Europa, con una poblacién nacida en el extranjero de mas de 7,3 millones. La inmigracion es un
fendbmeno reciente, con Espafia en gran medida un pais de emigracion hasta la década de 1990.
Desde entonces, el mercado laboral abierto de la Unién Europea, la economia en crecimiento de
Espafia y las opciones preferenciales de visa para los ciudadanos de las antiguas colonias
espafiolas en América Latina han contribuido a que la poblacién nacida en el extranjero crezca

mas de seis veces desde 1998 (Garcia Juan, 2019).

Segun la Organizacién Internacional para las Migraciones (OIM), se puede definir a un
migrante como: toda persona que se desplaza o se ha trasladado a través de una frontera
internacional o dentro de un Estado fuera de su lugar habitual de residencia, independientemente
del estatus legal de la persona, si el movimiento es voluntario o involuntario, cuales son las

causas del movimiento o cual es la duracion de la estadia.

Las decisiones de dejar el pais de origen no son faciles de tomar. En la actualidad, existe una
competencia global por los recursos humanos cualificados, asi como la necesidad de
trabajadores poco calificados. Se puede decir que esta competencia se ha convertido en uno de

los impulsores mas notables de la migracion internacional (Garcia Juan, 2019).

Las personas se desplazan de un pais a otro con el objetivo de trabajar de forma mas o menos
temporal, incorporandose a un mercado laboral igual o diferente al de su pais de origen. Este
tipo de movimiento a menudo esta motivado por las diferencias en los salarios, las tasas de
desempleo, las necesidades de las organizaciones de contratacion, los conflictos violentos, la

vulnerabilidad en su pais de origen, y muchos mas (ILO, 2014).

Cuando las personas migran, pueden encontrar dificultades. Los residentes que podemaos llamar
“nativos” pueden ser a veces, en gran medida, hostiles con los recién llegados, porque los
asocian con una mayor competicion en el mercado laboral, mayores cargas en la infraestructura
social existente, un aumento de la delincuencia general y mayores conflictos étnicos y culturales
y un deterioro general de las condiciones de vida y de trabajo de la poblacién nativa del pais
(Tsapenko, 2015).

Se utiliza la palabra xenofobia para referirse al odio o racismo hacia los extranjeros.

Curiosamente, se sigue utilizando esta palabra aun sabiendo de qué no hay fobia al extranjero
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(fobia = temor patolégico a algo, como en claustrofobia), sino precisamente lo contrario

(hostilidad, rechazo u odio activo al extranjero) (Castelli, 2018).

La primera ley nacional que abordé la inmigracion, la Ley de extranjeria de 1985, considero6 la
inmigracion como un fenémeno temporal y se promulgd en gran medida como una condicién
previa para ingresar a la Comunidad Europea, la predecesora de la Unién Europea. La ley se
actualizé en el afio 1996 para reflejar el reconocimiento de que la inmigracién era mas que un

fendmeno temporal en Espafa (Garcia Juan, 2019).

2.2.1. Normativa de referencia en el Contexto Internacional

La aprobacion de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos en 1948, hizo que la
comunidad internacional realizase avances significativos en relacién a leyes y otros aspectos
politicos contra el racismo, la discriminacién por origen racial, cultural y étnico y otras formas de

intolerancia existentes.

A nivel internacional, existen distintas leyes promulgadas por diversas instituciones que se
muestran a continuacion, que proporcionan mayor entendimiento del marco legal internacional

gue hace referencia a la atencion que hay que proporcionar a las personas migrantes.
a. Organizacion de las Naciones Unidas (ONU)

En el contexto internacional, se puede encontrar La Convencion de Refugiados de 1951 y su
Protocolo de 1967, que son algunos de los documentos legales promulgados por las Naciones
Unidas en referencia al tema de la migracion. Con 149 Estados parte de uno o ambos, en dichos
documentos se definen el término “refugiado” y se describen los derechos de los refugiados, asi

como las obligaciones legales de los Estados para protegerlos.
En dicho documento, también se menciona las obligaciones legales de los refugiados:
Articulo 2. Obligaciones generales

Todo refugiado tiene, respecto del pais donde se encuentra, deberes que, en especial,
entrafian la obligaciébn de acatar sus leyes y reglamentos, asi como las medidas

adoptadas para el mantenimiento del orden publico.

En el documento también se tratan otros temas como la discriminacion (articulo 3) y la libertad

religiosa (articulo 4).
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Las acciones de las Naciones Unidas contra la discriminacion y el racismo tienen una larga
trayectoria iniciada desde la década de los afios 60 del siglo XX, hasta la actualidad. Estas
acciones han consistido en instrumentos juridicos y acciones que han permitido el desarrollo

politico y normativo. Otros ejemplos de estas acciones son:

e Declaracion de las Naciones Unidas sobre la eliminacion de todas las formas de
discriminacion racial, de 20 de noviembre de 1963.

e Convencion Internacional sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion
racial, de 21 de diciembre de 1965, ratificada por Espafa el 23 de abril de 1969 (BOE
nam. 118, de 17 de mayo de 1969).

e Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, de 19 de diciembre de 1966, ratificado
por Espafia (BOE num. 103, de 30 de abril de 1977).

e Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, de 16 de diciembre
de 1966, ratificado por Espafia el 30 de abril de 1977 (BOE nim. 103 de 30 de abril de
1977).

e Primera Conferencia Mundial para Combatir el Racismo y la Discriminacién Racial,
celebrada en Ginebra en 1978.

e Segunda Conferencia Mundial para Combatir el Racismo y la Discriminacion Racial,
celebrada en Ginebra en 1983.

e Segundo Decenio de la Lucha contra el Racismo y la Discriminacion Racial (1983 a 1992).

¢ Relator Especial sobre las formas contemporaneas de racismo, discriminacién racial,
xenofobia y formas conexas de intolerancia (1993).

e Conferencia Mundial contra el Racismo. Durban 2001.

Se quiere destacar la Conferencia Mundial contra el Racismo (Durban 2001). La declaracion
y el programa de accién (adoptados por consenso), constituyen un documento integral que
propone medidas concretas para combatir el racismo, la discriminacién, la xenofobia y las

diferentes formas de intolerancia.
b. Union Europea (UE)

La Union Europea ha luchado contra la discriminacion, la xenofobia y el racismo desde sus
inicios. La entrada en vigor del Tratado de Amsterdam, el 1 de mayo de 1999, en el cual se
dejaba claro el concepto de derechos fundamentales, marc6 un hito en la lucha contra la

discriminacion en la Union Europea.
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El 1 de diciembre de 2009 entré en vigor el Tratado de Lisboa que refuerza la dimensién social
de la Unién Europea. En dicho tratado se establece un nuevo marco en lo referente a las politicas

de igualdad de trato y no discriminacion.

La Union Europea también ha establecido la Carta de los Derechos Fundamentales de la Unién

Europea. La Carta cuenta con un valor juridico vinculante para las instituciones europeas.

Tabla 1. Resumen del marco normativo de referencia de la Unién Europea (UE).

La Unién se fundamenta en los valores de respeto de la dignidad humana,
libertad, democracia, igualdad, Estado de Derecho y respeto de los derechos
5 humanos, incluidos los derechos de las personas pertenecientes a minorias.
Artictlo 2 Estos valores son comunes a los Estados miembros en una sociedad
caracterizada por el pluralismo, la no discriminacion, la tolerancia, la justicia, la

solidaridad y la igualdad entre mujeres y hombres.

La Unién combatira la exclusién social y la discriminacién y fomentara la justicia
Articulo 3 y la proteccion sociales, la igualdad entre mujeres y hombres, la solidaridad
entre las generaciones y la proteccion de los derechos del nifio.

Se prohibe toda discriminacion, y en particular la ejercida por razén de sexo,
raza, color, origenes étnicos o sociales, caracteristicas genéticas, lengua,
Articulo 21 | religion o convicciones, opiniones politicas o de cualquier otro tipo, pertenencia
a una minoria nacional, patrimonio, nacimiento, discapacidad, edad u

orientacion sexual.

Las disposiciones de la presente Carta estan dirigidas a las instituciones y
Articulo 51 | 6rganos de la Unién, respetando el principio de subsidiariedad, asi como a los
Estados miembros Unicamente cuando apliquen el Derecho de la Union.

En el &mbito de aplicacion de los Tratados, y sin perjuicio de las disposiciones
particulares previstas en los mismos, se prohibira toda discriminacién por razén
) de la nacionalidad.

Articulo 18 . . N
El Parlamento Europeo y el Consejo, con arreglo al procedimiento legislativo
ordinario, podran establecer la regulacion necesaria para prohibir dichas

discriminaciones.

Sin perjuicio de las demas disposiciones de los Tratados y dentro de los limites
de las competencias atribuidas a la Unién por los mismos, el Consejo, por
) unanimidad con arreglo a un procedimiento legislativo especial, y previa
Articulo 19 y 3 .
aprobacion del Parlamento Europeo, podra adoptar acciones adecuadas para
luchar contra la discriminacién por motivos de sexo, de origen racial o étnico,

religién o convicciones, discapacidad, edad u orientacion sexual.

Fuente: Elaboracion propia.
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En la Tabla 1, se muestra un resumen del marco normativo de referencia de la Unién Europea
en materia de lucha contra el racismo y discriminacion racial. Es pertinente resaltar el articulo 51
en el que se establece el ambito de aplicacion de la Carta de Derechos Fundamentales, ya que

se cifie a la aplicacién del derecho comunitario.

Tabla 2. Normativa de referencia de la Union Europea (UE).

Directivas y decisiones de la UE

Directiva 2000/43/CE del Consejo, de Relativa a la aplicacion del principio de igualdad de trato de las personas,

29 de junio de 2000 independientemente de su origen racial o étnico.

Directiva 2000/78/CE del Consejo, de Relativa al establecimiento de un marco general para la igualdad de trato
27 de noviembre de 2000 en el empleo y la ocupacion.

Decision Marco 2008/913/JAl del Relativa a la lucha contra determinadas formas y manifestaciones de

Consejo, de 28 de noviembre de 2008 racismo y xenofobia mediante el Derecho penal.

Fuente: Elaboracion propia.

En la Tabla 2, se muestra algunas directivas y decisiones tomadas por la Unién Europea en
materia de lucha contra el racismo y discriminacion racial. Las dos directivas citadas en la tabla

2, son fruto del impulso otorgado por el articulo 13 del Tratado de Amsterdam.

Las directivas parten de una definicion del concepto de discriminacion y de los tipos y motivos de
esta. También establecen el marco minimo que todos los Estados miembros deben incorporar a

su ordenamiento juridico.

2.2.2. Normativa de referencia en Espafia

En el contexto nacional, hay varias leyes referentes a los temas de migracion, xenofobia,
discriminacion, racismo e igualdad. La discriminacién que puede producirse en los ambitos
relacionados con la igualdad de trato y de oportunidades (laborales, y demas) se encuentra

directamente vinculada a los derechos civiles de los ciudadanos.
En primer lugar, y como marco legal, se debe referirse a la Constitucion Espafiola.

La aprobacién de la Constitucion Espafiola en diciembre de 1978 supuso un punto de inflexion
en el reconocimiento de los derechos y libertades de los espafioles. En el articulo 1.1 de dicha
constitucion, se reconoce la igualdad como uno de los valores supremos del ordenamiento
juridico espafiol. Esto supone que la igualdad debe interpretarse como elemento transversal de

todo el ordenamiento juridico.
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El valor supremo de la igualdad en Espafia, se concreta en el articulo 14 de la constitucion.
Articulo 14

Los espafioles son iguales ante la ley, sin que pueda prevalecer discriminacién alguna
por razén de nacimiento, raza, sexo, religién, opinion o cualquier otra condicién o

circunstancia personal o social.

En el articulo 13.1, se hace referencia a las cuestiones relacionadas con la nacionalidad y a la
aplicacion de la Constitucion a los extranjeros. Dicho articulo dice lo siguiente:

Articulo 13

1. Los extranjeros gozardn en Espafia de las libertades publicas que garantiza el presente

Titulo en los términos que establezcan los tratados y la ley.

La Ley orgénica 2/2009, de 11 de diciembre, sobre derechos y libertades de los extranjeros en
Espafia y su integracion social, nos brinda un marco de referencia en distintos articulos. Se hace
referencia al articulo 2 ter., en el cual se centra en la responsabilidad de los poderes publicos
para garantizar el derecho a la integracion de los inmigrantes.

Articulo 2 ter. Integracion de los inmigrantes.

1. Los poderes publicos promoveran la plena integracion de los extranjeros en la sociedad
espafiola, en un marco de convivencia de identidades y culturas diversas, sin mas limite

que el respeto a la Constitucion y la ley.

A continuacion, se cita algunas de las legislaciones especificas en relacion a la igualdad de trato

y no discriminacion por origen racial o étnico que se ha desarrollado en Espafia.

e Ley 62/2003 de 30 de diciembre, de medidas fiscales, administrativas y del orden social,
transpone al marco normativo espafiol la directiva 43/2000, en lo referente a la
discriminacion por origen racial o étnico en multiples &mbitos, y la 78/2000, referente a
todos los motivos de discriminacion previstos en el TFUE pero circunscritos al ambito
laboral.

e Ley 19/2007, de 11 de julio, contra la violencia, el racismo, la xenofobia y la intolerancia

en el deporte.
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2.3. Racismo, prejuicios, discriminacion y Empleo

La discriminacién racial en el empleo tiene una larga historia. Sin embargo, sorprendentemente,
los esfuerzos para erradicarlo se pueden decir que son relativamente recientes. No hace mucho
tiempo, se permiti6 que prosperara la discriminacion laboral en la mayoria de los paises

industrializados.

La lucha contra la discriminacion comenz6 a tomarse en serio en la década de los afios 60, como
una consecuencia del movimiento de derechos civiles producido durante esa época. Hoy en dia,
la discriminacion laboral est4 prohibida en todos los paises industrializados. Sin embargo,
aunque las formas flagrantes de discriminacion han disminuido significativamente, la
discriminacién en estos paises persiste y los gobiernos aun tienen que dedicar recursos

considerables a la lucha para erradicarla (Cachén, L. 2004).

La discriminacion en el empleo no solo afecta a los paises industrializados. Estd muy extendida
en muchos paises subdesarrollados, donde los grupos locales con gran influencia, a menudo con

la complicidad de los gobiernos, subordinan a los miembros de los grupos més débiles.

Los estudios realizados por el Consejo para la Eliminacion de la Discriminacion Racial o Etnica
(CEDRE) muestran que uno de los &mbitos analizados en el que se han manifestado mayores y
mas preocupantes niveles de percepcién de la discriminacion por razones de etnia y/o raza ha
sido el del empleo y la formacién (CEDRE - Percepcién De La Discriminacién Por Origen Racial
O Etnico Por Parte De Sus Potenciales Victimas En 2020., 2020.).

El acceso al empleo y la calidad de este es uno de los factores determinantes durante el proceso
de integracioén social de la poblacién inmigrante en las sociedades receptoras. Esto hace que los
diferentes mecanismos de acceso, progreso y discriminacion que se producen en el mercado
laboral sean determinantes en el proceso de integracion. Conocer los mecanismos de
participacion de la poblacion pertenecientes a minorias étnicas en el mercado laboral y conocer
los obstaculos y situaciones de desventaja a los que han de hacer frente es de gran importancia
para solucionar dichos problemas (CEDRE - Percepcion De La Discriminaciéon Por Origen Racial
O Etnico Por Parte De Sus Potenciales Victimas En 2020., 2020.).

Existen diversos componentes que hacen posible discriminaciéon y el racismo en el mercado
laboral. Cachdn, L. (2004 y 2006) sintetiza los tres principales niveles de discriminacion y racismo

en este ambito:
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e La discriminacion/racismo Institucional: Aquella que se plantea desde las normas
publicas vigentes y desde las practicas administrativas (Braveman, 2022).

e Ladiscriminacion/racismo Estructural y la Sistémica: Aquella que se produce desde
los dispositivos y 6rganos generales del mercado laboral (Braveman, 2022).

e La discriminacién/racismo en la Empresa: Este tipo se puede manifestar de varias
formas. Si bien es cierto que las otras formas de discriminacion en el &mbito laboral
mencionadas previamente, podrian ser consideradas como “discriminacion sin actores”,
con frecuencia no declarada y sin aparecer (necesariamente) como intencionada, esta es
una discriminacion individual (con frecuencia abierta) con actores que pueden ser

diversos (empresarios, formadores, trabajadores, clientes, y muchos mas).

Figura 2. Niveles de discriminacién en el ambito laboral.

Fuente: Cachon, L. (2004, 2006).

Cachon, L. (2006) recomienda que las intervenciones politicas para combatir la discriminacion y
el racismo en el ambito laboral, se ajusten con precisién. También comenta que es necesario
considerar las realidades econémicas subyacentes, especialmente el desafio de la globalizacion.
Se debe tener en cuenta la experiencia de paises que, a lo largo de los afios, han avanzado

contra el racismo en el empleo.

2.3.1. Formas de discriminacion/racismo en el ambito laboral

Generalmente, se acepta que las decisiones laborales son justas cuando hay igualdad de
oportunidades para todo el mundo. Sin embargo, ¢qué significa igualdad de oportunidades? Se
entiende que igualdad de oportunidades, significa que las decisiones laborales, tales como;
nombramientos, promociones 0 seleccién para planes especiales de formacién, se toman

puramente sobre la base del mérito (Thirusanku, 2021).
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Se puede decir que existe igualdad de oportunidades cuando, factores como: la raza, el origen
étnico o0 nacional son considerados irrelevantes y no se tienen en cuenta durante el proceso de
toma de decisiones laborales (Thirusanku, 2021). Solo factores como las calificaciones, la
capacidad para hacer el trabajo en cuestibn y la experiencia pertinente se deberian de
considerarse durante la seleccion y el nombramiento de candidatos. Esto asegura que todos los
solicitantes de empleo sean tratados por igual y, por consiguiente, que se respete el principio de
igualdad de oportunidades.

La discriminacion y el racismo en el ambito laboral, se puede presentar tanto de forma directa
como de forma indirecta (Yu, A, 2019).

Cuando se habla de la discriminacién o racismo directa, se hace referencia a aquella que
ocurre cuando un empleador niega empleo a una persona debido a su raza, color de piel u origen
nacional. Esta forma de discriminacion, presupone que hay una intensién consiente detras de
esa acciéon. La intencidon puede ser facil de establecer cuando el empleador en cuestiéon ha
declarado explicita o implicitamente que no esta dispuesto a contratar miembros de una raza o

grupo étnico en particular (Yu, A, 2019).

La intencién también puede deducirse del comportamiento del empleador. Se podria deducir esta
intencion cuando un empleador se niega a contratar a una persona cualificada y el trabajo en
cuestién sigue abierto a candidatos con calificaciones similares de una raza o grupo étnico
diferente. A menos que el empleador pueda justificar esa decision por motivos legitimos, tal

comportamiento constituiria una discriminacion o racismo directa.

La discriminacion o racismo indirecta, se produce cuando las politicas o practicas
institucionales tienen el efecto de excluir sistematicamente a miembros de ciertos grupos raciales
y étnicos de oportunidades laborales. Esta forma de discriminacién se podria decir que es quizas
la mas frecuente y también la mas dificil de erradicar. Esta forma de discriminacion puede o no
ser intencional (Yu, A, 2019).

Se puede detectar que esta ocurriendo racismo indirecto cuando los requisitos de trabajo
aparentemente neutrales excluyen constantemente a los miembros de un origen racial o étnico
en particular. Dichos requisitos incluyen restricciones de altura o peso, y diploma u otros

requisitos formales que no estan directamente relacionados con el trabajo especifico.

Las sociedades no son estaticas, la igualdad en el mercado laboral no puede lograrse a menos

gue también se consideren las consecuencias actuales de las practicas del pasado.
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2.4. Introduccién al concepto de Empresa Social

Las empresas con una mision social se conocen comunmente como “empresas sociales”, y no
son nuevas. David Bornstein (2004) se refiere a los emprendedores sociales como personas
“inquietas” que estan hartas de respuestas lentas de empresas y gobiernos para mejorar las

condiciones, por lo que la gente comuln esta impulsando un sector ciudadano.

Esta idea de empresas impulsadas por un propdsito ha existido durante mucho tiempo para las
personas de color, especialmente en forma de grupos de autoayuda, fondos comunes y
cooperativas (Hossein, C. S. 2020). La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo

Econbmicos (OCDE) define la empresa social como:

Toda actividad privada realizada en interés publico, organizada con una estrategia
empresarial cuyo fin principal no sea la maximizacién de beneficios, sino la consecucion
de determinados objetivos econémicos y sociales, y que tenga capacidad para aportar
soluciones innovadoras a los problemas de exclusion social y desempleo.

En la actualidad, existen muchas empresas sociales que atienden a poblaciones recién llegadas
e inmigrantes y otros grupos racializados. Su uso de la empresa social mejora ain mas debido
a la experiencia vivida que aportan las personas que lideran estas organizaciones. Se podria
decir que muchas de estas empresas saben que el dinero, las voces de las personas y los
recursos afectan el cambio social y abordan la ira de las politicas de exclusion entre las personas
racializadas (Hossein, C. S. 2020).

Un ejemplo de empresa social exitosa es Rivint Interpretation and Translation Services
(anteriormente Riverdale Interpreters). Esta empresa, inicid6 en 2000 como una iniciativa del
Ministerio de Ciudadania e Inmigracion de Canada, en asociacién con el Centro de Salud

Comunitario de South Riverdale, para ayudar a las personas a iniciar sus propios negocios.

La idea de Rivint en realidad provino de personas locales que carecian de capital. Los miembros
de la comunidad se quejaron de los problemas de idioma y de encontrar traductores adecuados.
Habia luchas que enfrentan los que no hablan inglés, especialmente aquellos que hablan idiomas
poco conocidos en la sociedad canadiense. Rivint es una empresa social desarrollada por
mujeres racializadas para ayudar a los inmigrantes no blancos recién llegados. Esta empresa
social reduce el aislamiento y promueve el acceso y la integracion de los recién llegados cuando

contratan a mujeres inmigrantes para realizar los servicios de traduccion.
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3. Andlisis de caso: ICIQ

En este estudio, se ha adoptado una metodologia mixta de investigacion en la que, por un lado,
se utiliza una metodologia cuantitativa y, por otro, lado una metodologia cualitativa.

Con la metodologia cuantitativa potente y reforzada, se pretende obtener una perspectiva
longitudinal y elaborar un diagndstico sobre el grado de discriminacion existente en el Institut
Catala d'Investigacioé Quimica, abreviado ICIQ. Se pretende conocer y detectar: la discriminacion
hacia las personas por el mero hecho de ser diferentes, si hay una prevalencia de dicho trato, los
ambitos y circunstancias en que es mas frecuente y las consecuencias que ello tiene en las vidas
de los afectados. La perspectiva cuantitativa nos ofrece, a través de los datos empiricos, un

conocimiento objetivo de la realidad objeto de estudio.

Con la metodologia cualitativa, se pretende recoger una mayor cantidad de informacion que
aporte valor al analisis cuantitativo. La perspectiva cualitativa nos proporcionara la posibilidad de
describir tanto la realidad como de conocer la interpretacion que hacen de ella los participantes

en el estudio, complementando los resultados provenientes del estudio cuantitativo.

Utilizando varias metodologias, se pretende abarcar de forma mas completa tanto la descripcion
como el conocimiento de la realidad estudiada en este analisis de caso, de este modo los

resultados obtenidos quedaran contrastados por ambas metodologias utilizadas.

3.1. Historia del ICIQ

El centro fue fundado en el afio 2000 por la Generalitat de Catalufia. El Instituto de
Investigaciones Quimicas pudo iniciar su actividad investigadora en el afio 2004 (ICIQ, 2022).

‘ ‘ I I; Institut Catala
d’Investigacioé Quimica

Figura 3. Logotipo del ICIQ.
Fuente: ICIQ, (2022).
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En la Figura 3, se muestra el logotipo del ICIQ. El centro se compromete a realizar una
investigacion de excelencia en la frontera del conocimiento en dos &reas principales: Catalisis y
Energias Renovables. El instituto también tiene otros dos compromisos: la transferencia de
conocimiento y tecnologia a los sectores industriales, quimico, farmacéutico y energético y la
formacion de la futura generacion de cientificos, ofreciendo programas educativos de alta calidad

a estudiantes de maestria y doctorado, asi como a investigadores posdoctorales (ICIQ, 2022).

3.1.1. Mision

La misién del ICIQ es la de liderar, desde el punto de vista de la ciencia molecular, estrategias
cruzadas para resolver grandes desafios sociales y econémicos, como el cambio climatico y el
suministro sostenible de energia y materias primas, contribuyendo asi al establecimiento de una

economia basada en el conocimiento y mejorar la calidad de vida de todos.

3.1.2. Estructura organizativa

La estructura organizativa del ICIQ, es la de un organigrama funcional. Esta es una estructura
organizativa muy comun que siguen muchas empresas, que divide a las personas en varios
departamentos segun las especialidades de las personas y la funcién que desempefian en la
empresa. Las personas con gran experiencia y profesion son las designadas como gerentes de
departamento autorizados para ser totalmente responsables de los asuntos del departamento.
Se puede distinguir dos grandes areas en el ICIQ: el area de investigacion y el area de gestion.
Dentro del area de gestion, estan los diferentes departamentos que se encargan de mantener
toda la actividad no investigadora del ICIQ. En el area de investigacion, podemos encontrar a
todos los lideres de los diferentes grupos de investigacion que conforman el ICIQ y que son los
encargados de llevar a cabo toda la actividad de investigacién del centro. Ver Anexo 1, para ver

la estructura organizativa del ICIQ completa.

A fecha de diciembre de 2022, trabajan 355 personas en el ICIQ y el 40% de estos trabajadores
son nacidos fuera de Espafia, es decir, “no nacionales”. Esto es el principal motivo por el cual se

ha escogido esta empresa para realizar este analisis de caso.

3.2. Universo objeto de estudio

El universo objeto de estudio del presente trabajo de investigacion es, todo el personal y equipo

directivo del Instituto Catalan de Investigacion Quimica (ICIQ). Dentro de este universo, se
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pueden diferenciar tres subgrupos: (1) Los que se pueden llamar nacionales. (2) Los
pertenecientes a minorias étnicas dentro del ICIQ, sin especificar de qué minoria son. (3) El
equipo directivo del ICIQ. En este subgrupo, no se diferenciara entre nacionales y no nacionales,
ya que todo el equipo directivo es nhacional. Los resultados se estableceran atendiendo a las tres

categorias de objetivos y a estos subgrupos identificados dentro del ICIQ.

Para ser considerado nacionales, es necesario haber nacido en Espafa/Catalufia, tener un
padre/madre que han nacido en Espafa/Catalufia y tener la nacionalidad espafiola. Para ser un
no nacionales, es necesario no haber nacido en Espafia/Catalufia, no tener padres que hayan

nacido en Espafia/Catalufia, y no tener la nacionalidad espafiola.

3.3. Desarrollo metodolégico

Para la consecucién del objetivo general, asi como de los objetivos especificos se planted el

siguiente esquema donde se representan las principales fases para la ejecucién del estudio.

Fase 2

Fase 4

REUNION FINAL

Fase 5 ( _ ‘ 1

Figura 4. Representacion grdfica de las tareas realizadas.
Fuente: Elaboracidn propia.
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3.4. Metodologia cualitativa

En esta fase se ha pretendido complementar y contrastar los resultados que se pretenden
obtener en las encuestas que se realizaran, através de una serie de entrevistas en profundidad
a personas de los diferentes subgrupos identificados dentro del universo objeto de estudio.
También se ha buscado profundizar en la discriminacion laboral por origen étnico, de tal manera

gue se pueda obtenerse una vision global y holistica del fenémeno estudiado.

Durante toda la investigacion, no se hahecho mencién de la edad ni del género. Bien es cierto
gue tanto la edad como el género, son factores de riesgo que hacen que uno sufra mas o menos
discriminacién y racismo. Sin embargo, en este estudio, no se pretende abordar si personas de
una determinada edad o un género sufre mas o menos discriminacién y/o racismo, por ese

motivo, se ha eliminado esas variables del estudio.
Las técnicas utilizadas en esta fase cualitativa han sido:

o Entrevistas en profundidad.
e Andlisis de documentos. Se realiz6 el analisis documental de ciertos documentos oficiales

del centro.

La seleccién de las técnicas de recogida de datos y de analisis de estos en esta fase, se han

efectuado bajo los criterios de adecuacion y utilidad para el propdsito del trabajo de investigacion.

Se han realizado varias entrevistas en profundidad de personal ICIQ, tanto del equipo directivo
como del personal base, con el fin de obtener un mayor conocimiento por parte de las personas.
También se han realizado entrevistas a personas expertas en estos temas dentro del ICIQ.
Reconstruyendo sus experiencias y vivencias y las de las personas expertas, es posible generar
y reconstruir un discurso que ayude a contextualizar la situacién. Todas las entrevistas fueron

semiestructuradas.
El disefio final de las entrevistas fue:

Dos personas pertenecientes al grupo de los nacidos en Espaiia.
Dos personas pertenecientes al grupo de minorias étnicas.

La directora administrativa del ICIQ, la Dr. Laia Pelleja

A w DN PRF

El responsable de la unidad de Calidad, Seguridad y Medio Ambiente, Xavier Blanch en

calidad de experto.
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5. Laresponsable de la unidad de Recursos Humanos, Cristina Quifioa Canovas en calidad

de experta.

Todas las entrevistas fueron realizadas de forma presencial y grabadas, previo consentimiento
expresado de forma verbal de los participantes. La duracion de las entrevistas fue variable, con
una duracion minima de 40 minutos a una duracién méaxima de 1 hora. Ver Anexo 2 para conocer

el guion de las entrevistas.

El andlisis documental se basa en la lectura de los documentos en el cual el ICIQ especifica: su
postura referente a la discriminacién y el racismo, su politica de igualdad de contratacion y su

protocolo contra el acoso laboral.

Para el analisis de todos los datos recogidos en esta fase, se han contratado unos con otros para
ver las similitudes y las diferencias. Se han observado si habia diferencias entre los comentarios
de los entrevistados y si habia diferencias entre la informacion proporcionada por los
entrevistados y el obtenido del andlisis documental y la observacién directa.

3.5. Metodologia cuantitativa

En esta fase de la investigacion, se utiliza la encuesta como técnica de recogida de datos. Se
utiliza la plataforma online Google Forms para la realizacion de los cuestionarios de una duracion
aproximada de entre 15 — 25 minutos. Ver Anexo 3 para conocer las preguntas del cuestionario.
En dichos cuestionarios, se hicieron preguntas referentes a las tres categorias de objetivos de
investigacion para asi obtener datos y extraer resultados, y poder conseguir dichos objetivos de

investigacion.

Se elabora una encuesta dirigida tanto al personal ICIQ nacional, como también al personal ICIQ
perteneciente al grupo de las minorias étnicas. Los cuestionarios fueron validados por los dos
expertos del ICIQ, a los que se les pasoé el cuestionario y dieron sus opiniones y aspectos a

mejorar.

Se consiguidé un total de 73 respuestas de los cuestionarios, que representan el 21% de las

personas que trabajan en el ICIQ.
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4. Resultados y Discusion

4.1. Caracteristicas Sociodemograficas de la Muestra

El cuestionario distribuido al personal ICIQ, comienza con una serie de preguntas de
identificacion, entre las que se incluye una relativa a la autoidentificacion de las personas
encuestadas con algun grupo de origen étnico y territorial. Para ello se plantean como opciones
de respuesta diversos grupos, pero también se deja la posibilidad de que las personas

mencionen cualquier otro grupo o realidad con el que se sientan identificadas.

También se pregunta por el pais de nacimiento, asi como el de sus padres a modo de verificacién
de las respuestas, asi como para tratar de identificar a estas personas entrevistadas.

Autoidentificacion de las personas encuestadas

Otros (especificar)

Indo — pakistani

Afro-latino / caribefio
Gitano espafol u otro origen
Oriental

Andino americano

Magrebi

Subsahariano, Africa negra

Europa del Este 45%

Grdfico 1. Autoidentificacion de las personas encuestadas.

Fuente: Elaboracion propia.

Las respuestas obtenidas del cuestionario respecto a la pregunta “¢ Con cual de los siguientes
grupos se siente usted mas identificado/a (por su origen, por sus rasgos, color de la piel,
cultura)?” se muestran en el Grafico 1. Los resultados muestran que el grupo mayoritario de la
muestra son de Europa del Este, y estos representan el 45% de los encuestados. El segundo
grupo mayoritario es el grupo de los orientales, seguido del Indo — pakistani. Entre las diferentes
propuestas de clasificacion, se ha podido observar que hay grupos ausentes como el gitano y el

subsahariano.
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Estos resultados son representativos y coherentes con la diversidad cultural existente en el ICIQ,
ya gue coinciden en su mayoria con los datos facilitados por la administracién del ICIQ. Una
diferencia notable es que en el ICIQ hay un trabajador originario de Africa negra, pero en la

muestra encuestada y entrevistada, la opinion de dicho grupo no quedo reflejado.

Entre los encuestados gue contestaron “otros” que representaron el 10%, tenian que especificar
a qué grupo se identificaban. Algunas de las respuestas fueron: catalan, espafiol, mi pais de
nacimiento...

Teniendo los resultados tanto de la autoidentificacion como de las otras preguntas del
cuestionario (como: pais de nacimiento de los padres, nacionalidad), se pudo hacer la

clasificacion entre los “nacionales” y los “no nacionales” de todos los encuestados.

. No
Nacionales

54,8%

nacionales
45,2%
Personas con

origenes fuera de
Espafia/Catalufia

Figura 5. Resultados de la clasificacion de "Nacional" y "No Nacional" de los encuestados.

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos recogidos del cuestionario.

Los resultados mostraron que un 54,8% de los encuestados se pueden clasificar como
nacionales y el 45,2% como no nacionales. Los criterios establecidos en el cuestionario para

poder entrar en una categoria u otra fueron las siguientes:

¢ Nacionales: haber nacido en Espafa/Catalufia, tener un padre/madre que han nacido en
Espafia/Catalufia y tener la nacionalidad espariola.
¢ No nacionales: no haber nacido en Espafia/Catalufia, no tener padres que hayan nacido

en Espafa/Catalufia, y no tener la nacionalidad espafiola.

Las respuestas obtenidas fueron coherentes con nuestro universo objeto de estudio, ya que en

el ICIQ el 60% del personal es nacional.
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4.2. Discriminaciones/Racismo Percibidas En Espafia

La realizacion de encuestas ha permitido conocer que, tanto las personas de origen nacional

como las no naciones, se muestran criticas ante las actitudes de discriminacién y racismo de la

poblacion de origen espafiol.

Las personas espafolas/catalanas son ...

Racistas con las  Irrespetuosas con los
personas de otro  derechos humanos
origen étnico

Racistas con las  Irrespetuosas con los
personas de otro  derechos humanos
origen étnico

Nacionales No Nacionales

Grdfico 2. Grado de acuerdo con las afirmaciones planteadas.

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados de la pregunta 7 del cuestionario “A continuacion, voy a escribirle una serie de
afirmaciones o caracteristicas de las personas espafiolas/catalanas. Por favor, digame su grado
de acuerdo con cada una de ellas, utilizando, para ello, una escala del 1 al 10, donde 1 significa

“nada de acuerdo” y 10 “muy de acuerdo” se muestran en el Grafico 2.

Los resultados mostraron valores mas negativos con las dos afirmaciones planteadas en el grupo
de los No Nacionales, pero estos estuvieron en margenes aceptables. Si se hace un andlisis por
grupo étnico, se puede encontrar que el grupo étnico de los orientales es el grupo que mas esta
de acuerdo con ambas afirmaciones. Para la primera y segunda afirmacion, este grupo ha dado
una puntuacion de 4,7 y 3,4 en su conjunto. El grupo étnico que ha dado las puntuaciones mas
bajas ha sido el de Europa del Este. Para la primera y segunda afirmacion, las puntuaciones han

sido 2,3y 1,1 en su conjunto.

Los resultados de los nacionales para las afirmaciones han sido inferiores a 2 en ambos casos.
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Para conocer el porqué de las malas calificaciones, se pregunt6 Unicamente a aquellas personas
gue dieron puntuaciones superiores a 4, por los agentes responsables de provocar dicha imagen.
Los mas mencionados fueron: los medios de comunicacion (52%), algunos grupos minoritarios

(32%) y “nosotros/as mismos/as” (16%), en referencia a su propio grupo étnico.

La mayoria de los encuestados, que han dado malas calificaciones a las dos afirmaciones
planteadas con anterioridad, han respondido que los medios de comunicacion han sido uno de
los principales agentes en dar una mala imagen de la percepciéon de la discriminacién de los

espafoles/catalanes. Esto muestra el rol que juegan los medios de comunicacion en esos temas.

Diversos estudios han indicado que, en los Ultimos afios, se ha producido un aumento de los
discursos de xendéfobos, vinculados al auge del nacionalismo que hay en la actualidad. Algunos
de los programas electorales de los nuevos partidos que se estan creando, enfatizan la idea de
controlar la inmigracién masiva en Europa, ya que supone una amenaza para la identidad
cultural, los valores aceptados, la cultura nacional, las tradiciones autéctonas y la soberania (R.
Leonisio, 2018).

Siguiendo con la linea de los agentes responsables en dar una mala imagen, la pregunta 11 que
dice “Desde su punto de vista, ¢considera que en Espafia la policia trata del mismo modo a las

personas espafiolas/catalanas que a...?” trata de abordar el rol de la policia en dar mala imagen.

Los resultados mostraron que el 82,6% de los encuestados cree que la policia trata peor a las
personas de origen negra que a los espafioles/catalanes. Esto pone en manifiesto que en el ICIQ,
hay una proporcion considerable de personas que considera que no hay un trato igual por parte

de la policia hacia las diversas minorias étnicas existentes en Espafia.

El tema de los agentes que causan mala imagen sobre un grupo también es abordado en las
entrevistas. En este caso, se aborda desde la perspectiva de los agentes que causan mala
imagen de una minoria étnica. En algunos casos, mencionan que por la actitud de unos pocos
se juzga de manera homogénea e injusta a toda la poblaciéon del mismo grupo étnico, dando

origen a los prejuicios.

“Los inmigrantes que se comportan mal manchan la imagen de los inmigrantes que han venido a

esforzarse” (grupo Indo — pakistani).

“Creo que la mala imagen que tienen ciertas culturas ha sido muy potenciada por los medios de

comunicacion y las redes sociales” (grupo Oriental).
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Siguiendo con la linea de la percepcidn de la discriminacion en Espafia, tanto de los nacionales
como los no nacionales, se hicieron otras afirmaciones y los encuestados debian responder su

grado de acuerdo o desacuerdo con dichas afirmaciones.

Tabla 3. Resultados del grado de acuerdo o desacuerdo de las afirmaciones hechas.

Nacionales No nacionales
A las/os espafiolas/es les molesta
gue sus hijos tengan comparfieras/os Muy en desacuerdo En desacuerdo
inmigrantes en sus escuelas
A las/os espafiolas/es no les gusta
; - En desacuerdo De acuerdo
tener vecinas/os inmigrantes
A las/os espafiolas/es les molesta
) - En desacuerdo En desacuerdo
trabajar con personas inmigrantes
En general, las/los espafiolas/es se
esfuerzan por comprender a las
o Muy de acuerdo De acuerdo
personas inmigrantes con barreras
idioméaticas

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados obtenidos, mostrados en la Tabla 3, hicieron ver que existe muchas similitudes
en la opinion del personal ICIQ (tanto espafiol como pertenecientes a minorias étnicas) referentes

a las afirmaciones.

Los resultados afirman que la mayoria de los espafioles/catalanes del ICIQ, no les molesta que
sus hijos tengan comparieros inmigrantes en sus escuelas. Los no espafioles ni catalanes del

ICIQ, también opinan igual.

En la afirmacién relacionada con, si, los espafioles/catalanes no les gusta tener vecinos/as
inmigrantes, se puede observar que existe una discrepancia entre los nacionales y los no
nacionales. Mientras los nacionales opinan que a los espafioles/catalanes no les molesta tener
vecinos inmigrantes, los no nacionales opinan que si que les molesta. Estas diferencias se

pueden deber en parte a la lente con la que cada grupo mira el mundo.

Los resultados coinciden en ambos grupos en lo referente a trabajar con inmigrantes. Ambos
grupos consideran que los espafioles no les molesta trabajar con inmigrantes y se esfuerzan por

comprender a las personas inmigrantes con barreras idiomaticas.
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4.3. Vivencias Experimentadas

Queriendo seguir abordando la comprensién del fenédmeno de la discriminacion a partir del punto
de vista de quienes la sufren, este apartado profundiza en el significado que se le atribuye y la
comprension sobre dicho fenémeno. También se realiza una exploracién de las experiencias
concretas de situaciones discriminatorias sufridas o vistas del personal ICIQ que participa tanto

en la encuesta como en las entrevistas.

Se empez06 este apartado preguntando por el grado de integracion de los encuestados. Los

resultados obtenidos se muestran a continuacion.

. \[o)
Nacionales

nacionales

Poco integrado/a

Figura 6. Respuestas obtenidas del grado de integracion de los encuestados.

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos recogidos del cuestionario.

Los resultados obtenidos referentes al grado de integracion del personal ICIQ encuestado, se
muestran en la Figura 6. En dichos resultados se observa que, los nacionales (como es de
esperarse) se sienten muy integrados a Espafia. En contraste, los no nacionales del ICIQ, se

sienten poco integrados a Espafia.

Profundizando en el concepto de integracion, una definicion general del sentido de pertenencia
se refiere a “la experiencia de participacion personal en un sistema o entorno de manera que las
personas se sientan parte integral de ese sistema o entorno” (Miller, L. 2003). A nivel nacional,
el sentido de pertenencia refleja la filiacibn o compromiso psicolégico con el pais. Estos lazos

promueven la identificacidon nacional y la solidaridad (Miller, L. 2003).

La participacion individual en las relaciones y la aceptacion percibida de los demas, forma la base
para el sentido de pertenencia y la experiencia de integracién en sistemas y entornos. Ambos,
implicaciéon y aceptacion, reflejan relaciones positivas con otras personas y constituyen un

componente relacional del sentido de pertenencia.
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En el ICIQ, se celebran muchos eventos nacionales para aumentar la integracion de los no

nacidos en Espafa.

“El'ICIQ es un centro publico, celebramos todos los eventos nacionales que podemos para que los que
son de fuera conozcan nuestra cultura y tradiciones y asi se sientan acogidos por esta” (directora

administrativa del ICIQ, la Dr. Laia Pelleja).
A pesar de las intenciones del centro, los no nacionales se sienten poco integrado en Espafia.

Estos resultados tienen sentido, ya que el componente relacional del sentido de pertenencia al
pais incluye la participacion personal, la aceptacion percibida, el sentido de comunidad y sentirse
como en casa. Existe también un componente espaciotemporal de la pertenencia, y este

representa el compromiso personal con el pais en el pasado, presente y futuro.

En el ICIQ, el grado de rotacion es sumamente elevado. Los no nacionales, muchas veces estan
en el centro entre 1 - 4 afios. Muchos de estos, vienen desde sus paises de origen solamente a
trabajar en el ICIQ y durante un periodo de tiempo muy limitado, lo cual no da margen a

desarrollar el sentido de pertinencia ni de integracion.
Algunas reflexiones dichas por algunos de los entrevistados fueron:

“En el ICIQ, tenemos una rotacion del personal muy elevada. Muchos vienen aqui a hacer su doctorado
0 su postdoc. Estan siempre trabajando y estudiando, con una carga de trabajo tan elevado que algunos
tienen, no hay tiempo para que se sientan integrado en Espafia” (responsable de la unidad de Recursos

Humanos, Cristina Quifioa Canovas).

“Creo que se aborda poco todo el tema de la integracién del personal nacido fuera de Espafa. Este afio
hemos empezado a hacer mas cosas, pero se trabaja poco esto” (responsable de la unidad de Calidad,
Seguridad y Medio Ambiente, Xavier Blanch).

“Yo no me siento nada integrada en Espafia. Para mi, Espafia es el lugar donde trabajo y poco méas”

(grupo Indo — pakistani).

“Yo no me siento muy integrada a la cultura espafiola, primero porque no la entiendo, y también porque
no la conozco. Aqui en el centro, cuando organizan eventos y tal, asisto y me gusta ya que me encanta
conocer culturas diferentes, pero no entiendo lo que dicen asi que a veces me siento un poco fuera de

lugar” (grupo Oriental).

Las entrevistas hechas a los no nacionales, corroboraron los resultados obtenidos en las

encuestas.
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A pesar de la intencién y los esfuerzos del equipo directivo del ICIQ, el personal nacido fuera de

Espafia, se siente poco integrado al pais.

Siguiendo con las vivencias de discriminacién/racismo experimentados o vistos por el personal
ICIQ, tanto nacional como no hacional, se hicieron varias preguntas. A continuacion, se muestran

algunos de los resultados obtenidos.

Pregunta 13, Respuestas “si”

23%

10%

7%
5%

1% 2% 1%

Grdfico 3. Resultados obtenidos de la pregunta 13 del cuestionario.

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados obtenidos a la pregunta 13 del cuestionario que dice “¢ En los ultimos 3 afios, ha
sido testigo o ha vivido alguna situacion discriminatoria o racista hacia algun familiar, amigo/a,

otra persona, o usted mismo/a?” se muestran en el Grafico 13.

Estos resultados muestran que la mayoria de los encuestados del ICIQ, han sufrido o han visto
alguna situacién que consideran discriminatoria. Posteriormente, se profundizar4 en estas

situaciones discriminatorias.

Se quiso profundizar y saber quien o quienes habian sufrido estas situaciones discriminatorias,
por ese motivo, la pregunta 14 del cuestionario (¢Quién vivid esal/as situacion/nes de

discriminacion o racismo?) hizo referencia a este aspecto.

Los resultados obtenidos muestran que la mayor parte de los encuestados que declara haber
experimentado alguna situacion discriminatoria, no lo ha vivido en primera persona (siguiente

gréfico).
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¢Quién vivio esa/as situacion/nes de
discriminacion o racismo?

H Yo mismo/a

M Otra persona (familiar,
amigo/a, conocido/a)

E Ambas

Grdfico 4. Resultados obtenidos de la pregunta 14 del cuestionario.

Fuente: Elaboracion propia (solamente personas que afirman haber sido testigos o victimas de situacion/nes de discriminacion).

Tal como se muestra en el gréafico 4, el 34,6% declara haber sufrido discriminacion él/ella
mismo/a, el 11,2% indica que las experiencias las han vivido tanto ellos/as como otras personas,
mientras que el 54,2% asegura haber sido testigo de las experiencias de otras personas, como

amistades, familiares y/o conocidos.

Estos resultados difieren con los resultados obtenidos de la encuesta realizada por Red Acoge
(2018), donde predominan las personas que reconocen haber sido victimas directas de
discriminacion racial/étnica, seguido de quienes han sido testigos, y por ultimo las personas que

vivieron ambas situaciones.

Estas diferencias obtenidas, pueden deberse al hecho de que se tiene un universo finito y al
grado de integracion de las minorias étnicas del ICIQ.

Durante las entrevistas, se les preguntdé a los entrevistados por la raiz de los actos de
discriminacion tanto dentro como fuera del ICIQ. En la opinion de los entrevistados, fuera del
ICIQ, dichas situaciones han sido motivadas principalmente por el color de la piel y/o los rasgos
fisicos, y también ha influido las practicas, costumbres y/o comportamientos culturales diferentes
a las tradiciones espafiolas. Cabe mencionar que las creencias religiosas y la indumentaria

(como el velo y la ropa) también son mencionadas como motivo de discriminacion.
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Las situaciones discriminatorias descritas por los encuestados (fuera del ICIQ) incluyen
principalmente: actitudes irrespetuosas ante otras culturas, religiones y costumbres. También se
ha mencionado el rechazo a la proximidad en sitios como en transportes publicos, salas de
espera y/o ascensores mayoritariamente hacia el grupo oriental, producido probablemente por el
miedo al COVID-19.

Se ha podido detectar dos fuentes importantes de discriminacion percibida en el ICIQ por los

entrevistados y encuestados.

1. Diferencias culturales: originan malentendidos que pueden ser vistos como actos
discriminatorios. Segun comentarios dichos por algunos, el grupo de los orientales no
tiene la costumbre de saludar o de devolver un saludo cuando uno trata de acercarse a
ellos. El acto de no devolver un saludo es percibido como discriminacion por muchos del
centro. Es importante mencionar aqui el contexto cultural. Este acto de discriminacién
percibida, puede no serlo, ya que en oriente no es costumbre saludar a desconocidos o
a gente con quien uno no se siente familiarizado.

2. Berrera idiomatica: probablemente sea la mayor y mas importante fuente de
discriminacién en el ICIQ. Posteriormente, se hablara en mas detalle de la percepcién del
idioma en el centro. Se quiere mencionar que algunos individuos con muchas dificultades
para comunicarse correctamente en los idiomas que se hablan en el centro, perciben que

son criticados y discriminados en idiomas que no dominan por sus companeros.

El sexo, color de la piel y/o los rasgos fisicos, no se han mencionado como una fuente de
discriminacién dentro de las instalaciones del ICIQ. Las creencias religiosas y la indumentaria

(como el velo y la ropa) tampoco se han mencionado.

El centro tiene una politica clara contra la discriminacién laboral. Esta no es tolerada, y se
respectan las culturas de todos. No existe una regla que prohiba las manifestaciones culturales
directas e indirectas dentro del centro, siempre y cuando se respecten las normas de seguridad

y estas no ofendan a nadie.

Segun los datos recogidos de las entrevistas hechas a los dos expertos y a la directora
administrativa del centro, el personal tiene derecho a llevar ropa propia de su cultura (velo
incluido), elementos religiosos, y demas, siempre y cuando no comprometa ninguna medida de

seguridad del centro. También existe libertad religiosa y de asociacion.
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4.4. Discriminaciones/Racismo Percibidas en el ICIQ

Uno de los aspectos més relevantes en entornos muy multiculturales es la comunicacién. Cuando
no hay una buena comunicacion o esta resulta dificil, puede ocurrir la discriminacion linguistica.
La discriminacion linglistica ocurre cuando una persona recibe un trato diferente debido a su
idioma materno u otras caracteristicas de sus habilidades linglisticas. Por ejemplo, un empleado
puede ser victima de discriminacion linguistica si le tratan peor que a otros empleados porgue no
habla el idioma oficial del pais o lo habla con acento (Roberts, 2014). Con tal de evaluar este

fendmeno, se hizo unas cuantas preguntas relacionadas con el idioma en el cuestionario.

Los resultados muestran que el 84,50% de las personas que no tienen dificultades con los
idiomas que se habla en el ICIQ principalmente (catalan, castellano e inglés), creen que las

personas que si tienen dificultades se sienten desplazados en el trabajo debido al idioma.

Los resultados también muestran que el 73,60% de las personas que tienen dificultades con
los idiomas que se habla en el ICIQ, se han sentido desplazados en el centro de investigacion
debido a la barrera idiomética.

Las personas que tienen dificultades con los idiomas principales del centro, el 60,25% también
han informado que han sentido que sus comparieros les trataban peor que a otros comparieros

debido a las dificultades de comunicacion.
Durante las entrevistas hechas, relacionado con este tema, se comento lo siguiente:

“Lo cierto es que en el centro hay personas con las que cuesta muchisimo comunicarse, ya que ademas
de no hablar nada de espariol o catalan, tampoco hablan bien el inglés. A estas personas que
detectamos con muchas dificultades de comunicacion les asignamos un tutor que hable el idioma de su
pais de origen para qué les guie y le acompafie hasta que sean capaces de comunicarse solos”

(responsable de la unidad de Calidad, Seguridad y Medio Ambiente, Xavier Blanch).

El equipo directivo es consciente de que hay problemas idiométicos en el centro y de la
importancia que este tiene en los procesos de integracion social, por ese motivo desde el centro
se organiza curso de idiomas completamente gratuitos y en horario laboral para que los
trabajadores puedan asistir. Hay cursos de catalan, espafiol e inglés tanto para el personal

investigador como el no investigador.

Centrandose en los procesos de contratacion y entrevistas, todos los encuestados declararon

gue creian que habia igualdad de oportunidades en los procesos de contratacion del centro.

Ailende Eigbefoh-Addeh Imafidon 48



m‘ UNIVERSITAT
La cara oculta de la migracion: Estudio de caso sobre la discriminacién en el entorno laboral - ROVIRA i VIRGILI

Durante la entrevista a la responsable de recursos humanos, se comentd lo siguiente:

“En el ICIQ, tal como esté organizado el sistema de contratacion del personal investigador, no es posible
garantizar al 100% que no se esté produciendo discriminacién, ya que nosotros no participamos
directamente en las entrevistas y seleccion de candidatos. Cada grup leader hace la entrevista y escoge
a la persona que quiere y luego nos lo informa y nosotros gestionamos todo. No creemos que haya
discriminacién alguna, debido a la gran diversidad cultural existente aqui en el centro. Pero estamos
implementando medidas para cambiar esto y asi poder estar mas involucrados en todo el proceso de
contratacién del personal cientifico y poder garantizar al 100% que no haya discriminacién alguna”

(responsable de la unidad de Recursos Humanos, Cristina Quifioa Canovas).

Por las encuestas y las entrevistas, se puede decir que no se percibe discriminacion durante los
procesos de contratacion y seleccion. Pero no se puede garantizar que esto sea asi, ya que si el
grup leader (quien hace las entrevistas y elige al candidato) tiene ciertas preferencias o prejuicios
raciales, esto puede influir en sus decisiones de eleccién del candidato.

En relacion con el personal dedicado a las tareas administrativas (compras, viajes...) compuesto
por 100% de personas nacidas en Espafa/Catalufia y el personal cientifico compuesto por
mayoritariamente minorias étnicas, los resultados muestran que no se percibe discriminacion
alguna. Durante las entrevistas, se ha comentado que el personal dedicado a las tareas
administrativas es muy amable y hacen méas de lo que su puesto les obliga a hacer. Algunas de
estas personas, cogen citas para la renovacion y/u obtencion del permiso de residencia, ayudan
con la tramitacion del visado y el alojamiento, acompafian a las personas inseguras a abrirse una
cuenta bancaria, etc. Ninguno de los entrevistados ni encuestados han comentado alguna cosa
negativa respecto a este personal.

Los resultados obtenidos de la pregunta 34 (¢,Crees que seria interesante celebrar los
acontecimientos importantes de otras minorias étnicas? Tipo: afio nuevo chino...) del

cuestionario, se muestran en la Figura 7.

No

Nacionales :
nacionales

Si

Figura 7. Respuestas obtenidas referentes a la celebracion de los acontecimientos importantes de otras minorias étnicas.

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos recogidos del cuestionario.
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Estos resultados muestran que tantos el personal nacido en Espafia/Catalufia como el
perteneciente a minorias étnicas, estd muy abierta a la idea de celebrar las festividades de otras
culturas para fomentar la interculturalidad. Durante la entrevista con la directora administrativa

del centro, esta revelo que estd muy abierta a la idea de celebrar otras culturas.

Segun datos obtenidos de las entrevistas, los pertenecientes a la minoria étnica Indo — pakistani
si que celebran las festividades propias de su cultura, pero lo hacen fueran del ICIQ junto con los
de la URV, ya que esta tiene una comunidad Indo — pakistani también considerable, y la URV
ofrece ciertas facilidades para poder celebrar tales eventos. La informacion proporcionada por
la/el entrevistada/o revela que, este grupo se une para celebrar eventos culturales en otro entorno
gue no es el ICIQ pudiendo hacerlo en el centro. Al comentarle que existia la posibilidad real de

celebrar dichos eventos en el ICIQ, la idea gusto.

Al preguntar si era adecuado que el ICIQ celebrase los eventos culturales nacionales de

Espafia/Catalufia, todos los encuestados y entrevistados, respondieron que si.

Siguiendo con el tema la cultura, se otra una pregunta relacionada con las festividades

nacionales que se celebran en el centro. Los resultados se muestran en el Grafico 5.

éCrees que es adecuado que el ICIQ celebre los acontecimientos

nacionales en catalan y/o espafiol?

H No, ya que los que solo hablan inglés
no entienden lo que esta pasando

B No, pero esto es Catalufia/Espafia asi
que es comprensible

M Si, ya que esto es Catalufia/Espafia

Si, pero deberian de comentar mas
cosas en inglés para ser mas inclusivos

Grdfico 5. Resultados obtenidos de la pregunta 35 del cuestionario.

Fuente: Elaboracion propia.

El 36% de todos los encuestados revelan que no creen que sea adecuado celebrar los eventos
nacionales en catalan y/o espafiol, pero comprenden que se haga asi ya que estamos en el reino

de Espafa/Catalufia.
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Las respuestas referentes al idioma con el cual se celebra los acontecimientos en el centro fueron
muy dispersas, ho se ha podido extraer una clara opinién dominante a partir de las encuestas.
Tampoco se pudo obtener una opinion claramente dominante referente a si el ICIQ tiene un buen

entorno cultural, o fomenta la diversidad cultural.

Referente a los estereotipos existentes en el centro, el 87,30% de los encuestados respondid
gue habia escuchado algun estereotipo en el ICIQ. Al preguntarles como actuaron y como
actuarian en caso de no haber escuchado alguno, el 75% respondio lo siguiente: No hice nada/No
haria nada ya que es normal que pasen estas cosas. El 25% restante, respondié lo siguiente:

Les llamé la atencion/les llamaria la atencidn ya que no es agradable de decir estas cosas.

Estos resultados muestran claramente de que existen estereotipos en el centro y de que la gente

es consciente de este hecho. Durante las entrevistas se pudo extraer la siguiente informacion:

“Claro que he escuchado muchos estereotipos aqui en el ICIQ, sobre todo hacia los chinos. Que si el
chino no se entera, que si el chino solo sabe trabajar y trabajar, que si el chino no se integra”

(responsable de la unidad de Calidad, Seguridad y Medio Ambiente, Xavier Blanch).

Con las entrevistas, quedé claro que el equipo directivo del centro es consciente de que existen
estos estereotipos (sobre todo hacia los orientales) y hasta la fecha de redaccién de este informe,

no tienen un plan claro de como abordar la situacion.

Referente a la discriminacion existente en el ICIQ, se hizo una pregunta para abordar este tema.

Los resultados obtenidos, se muestran a continuacion en el Grafico 6.

Si sufrieras de discriminaciéon o supieras de alguien que esta siendo

victima de discriminacién por origen étnico en el ICIQ, élo denunciarias?

BSi

® No

Grdfico 6. Resultados obtenidos de la pregunta 39 del cuestionario.

Fuente: Elaboracion propia.

Ailende Eigbefoh-Addeh Imafidon 51



m UNIVERSITAT
La cara oculta de la migracion: Estudio de caso sobre la discriminacién en el entorno laboral - ROVIRA i VIRGILI

Los resultados obtenidos muestran que las personas que sufren de discriminacion o que pudieran
sufrir de discriminacién en el ICIQ, no lo denunciarian. Se hizo otra pregunta en el cuestionario

para conocer los motivos concretos de porque la gente no denuncia casos de discriminacion.

éPor qué NO?

NS/NC

No es costumbre de mi cultura

Por verglienza (a reconocerlo)

Generaria mas problemas en mi ambiente de trabajo

Demasiados inconvenientes (burocracia, tiempo, etc.)

Denunciar no serviria para nada, no cambiaria nada
Por problemas de idioma ya que no tengo la confianza... 36%
Porque es normal, que pasen estas cosas, es lo que nos...

Es algo sin importancia, siempre ha pasado a mi grupo/gente

Por no saber dénde o cémo hacerlo

Por miedo a represalias

Grdfico 7. Respuestas obtenidas referentes a porque la gente no denuncia casos de discriminacion.

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados mostrados en la Grafica 7, muestran que la razén principal por la cual la gente
no denuncia casos de discriminacion en el ICIQ es por problemas de idioma, seguido del miedo
a las represalias y el miedo a generar un ambiente laboral hostil. Estos resultados vuelven a

mostrar la importancia del idioma en los procesos de comunicacion.

Las personas entrevistadas y encuestadas mencionan que el idioma es un aspecto determinante,
pues facilita la integracion, y reduce las experiencias discriminatorias. Esto es mencionado
también desde las entrevistas a personas expertas, quienes indican que el manejo del idioma es

clave para los procesos de integracion en el ICIQ.

El idioma es utilizado como arma para discriminar en el centro, y las victimas son conscientes de

este hecho.

“Sinceramente, no diria que el ICIQ esta libre de discriminacion. Pero tampoco diria que el centro tiene
un problema alarmante y urgente de situaciones discriminatorias que debe solucionar. Yo misma he sido
una victima de una situacidn discriminatoria pero no lo tomé enserio. Yo no hablo nada de espafiol ni de

catalan, y para empeorarlo mi inglés no es muy bueno y muchas veces me cuesta tener una

conversacion fluida con alguien. Me acuerdo de que una vez me equivoque en algo y mi compafiero
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estaba tratando de explicarmelo, pero me costada seguirle y mis otros compafieros estaban viendo toda
la situacién. Luego un amigo mio me dijo que mis otros compafieros me estaban criticando en espafiol
para que no me enterase, diciendo cosas como que debia volver a mi pais si no sabia ni hablar inglés

bien y que los chinos solamente sabemos trabajar y trabajar y dejar mal al resto” (grupo Oriental).

Se ha podido notar que muchos encuestados han mencionado que “es normal que pasen estas
cosas, es lo que nos toca vivir’. Estos resultados son coherentes con la literatura existente sobre
el tema. Para muchas victimas, la desesperanza es una barrera para denunciar. Los miembros
de grupos marginados pueden aceptar el acoso y la hostilidad repetidos como una consecuencia
inevitable de ser diferentes. Estas victimas creen que el cambio no puede ocurrir y, en cambio,

piensan que deben soportar la victimizacion (Braveman, 2022).

Otro aspecto importante que se ha podido observar, es que el 8% de los encuestados que no
denuncian o denunciarian situaciones discriminatorias en el ICIQ, no lo harian debido a que no
saben como hacerlo. Estos encuestados no son conocedores de las herramientas que tienen a

su alcance para aprontar dichas situaciones.

Al preguntar por los efectos psicologicos que ha tenido haber sido victima de discriminaciéon en
el centro, todos los encuestados o entrevistados dijeron que ninguno ya que no se tomaron en

serios las microagresiones que sufrieron.
Todos los resultados obtenidos en este bloque referente al ICIQ, dejan en claro lo siguiente:

e Hay una proporcién de trabajadores pertenecientes a las minorias étnicas, que tienen
problemas con los idiomas que se hablan principalmente en el centro de investigacion.

e El centro fomenta la cultura nacional, pero no hace nada para que otras culturas se vean
reflejadas. Segun los datos obtenidos de las entrevistas, al ser el ICIQ un centro publico,
tienen el mandato de la generalidad de Catalufia de fomentar la cultura propia de
Catalufia. Pero no obstante, no se cierran a la idea de que se celebre otros actos
culturales de otras minorias étnicas del centro.

o Existen estereotipos perjudiciales en el centro, sobre todo hacia los orientales. No hay un
plan de actuacion para abordar este tema.

e Se dan casos de microagresiones, que pueden ser clasificados como actos
discriminatorios, en el ICIQ y estos son impulsados por la barrera linguistica. También
gueda en claro de que los afectados por estas microagresiones no lo toman en serio y
piensan que es normal de que se den estos casos. Las victimas no se ven afectadas y

no lo denuncian.
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4.5. Recomendaciones parael ICIQ

A lo largo de la realizacion de la investigacion que se ha llevado a cabo en el ICIQ, se ha puesto
de manifiesto ciertos puntos débiles que la institucion deberia de abordar.

% Mejora en el uso del lenguaje como herramienta de comunicacién y no de

discriminacion.

El principal problema que se le ha visto en el ICIQ, son los problemas derivados de la barrera
idioméatica. Hay personas en el centro, que no son capaces de comunicarse fluidamente con sus

comparieros, que no son de su mismo grupo étnico.

La empresa dispone de cursos de idioma, pero las personas que mas necesitan estos cursos no
asisten. Se recomienda que el centro haga una investigacion para conocer los motivos por los
cuales estas personas no van a estos cursos, y piense en estrategias para hacer que la gente

asista a los cursos de idioma, ya que aumentaria el grado de integracion de estas personas.

Hay ciertas personas que critican a los que no se comunican bien, y los afectados no denuncian
ni alzan la voz ante estas situaciones puesto que lo ven como algo sin importancia. Se
recomienda a la empresa, que manifiesta una postura clara referente a estos casos y deje en

claro que no se tolerardn y que anime a los afectados a no quedarse callados.

Es recomendable que la empresa tenga una clara politica contra la discriminacion y que esta sea
entendida por todos los empleados. La politica contra la discriminacion es el paso mas importante
cuando se trata de combatir la discriminacion y/o racismo. En dicha politica, la empresa deberia
de definir y explicar claramente su posicién con respecto a la discriminacion, y establecer cdmo

pretende gestionarla en términos practicos para todos los empleados sean conocedores.

En su politica contra la discriminacion, el ICIQ debe delinear claramente todos los tipos de
comportamiento que no se toleraran en el lugar de trabajo. También debe de definir a quién se
aplican estas reglas, por qué se implementan, donde se aplican, cual es su propdésito y cdmo se
aplicaran. Seria recomendable que en este, haya instrucciones sobre cémo denunciar la
discriminacion en el lugar de trabajo. Es recomendable una explicacion detallada del proceso
una vez que se ha presentado una denuncia por discriminacion. Cualquier y todas las acciones
disciplinarias que puedan ocurrir si los empleados son declarados culpables de comportamiento

discriminatorio. Es recomendable utilizar un lenguaje claro y conciso a lo largo de esta politica
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de discriminacion para garantizar que todos los empleados la entiendan facilmente. Este puede

ser un proceso tedioso, pero es fundamental para garantizar que no se den casos a largo plazo.
+ Relevancia de fomentar todas las culturas integrantes en el ICIQ.

Los resultados obtenidos muestran que en el ICIQ, tanto el personal como el equipo directivo,
les gusta la idea de celebrar otras culturas. El personal no nacional del centro no es consciente
de este hecho, y el equipo directivo no ha hecho movimiento alguno para hacerles saber de que
tienen la posibilidad de realmente celebrar sus culturas. Se recomienda al centro hacer una
declaracién publica en la que manifiestan su postura y disposicibn a reconocer las

manifestaciones culturales directas e indirectas de todos los grupos étnicos del centro.
% Actuacion ante la difusién de estereotipos.

Un punto débil del centro, son los estereotipos existentes. Segun los datos recogidos, no hay un
claro protocolo de actuacion de cémo tratar estos casos debido a que, hasta la fecha de
realizacion de este trabajo, no ha habido quejas oficiales. Se recomienda al centro, no esperar
hasta que haya quejas oficiales para actuar, sino que deberia de adelantarse y desarrollar
protocolos de actuacion internos claros para que el personal se abstenga de decir dichos

comentarios que puede resultar ofensivos en algunos casos.

@,

% Mecanismos de prevencion y denuncia de las posibles agresiones y/o

discriminaciones.

Con la investigacioén realizada, quedo en claro de que las microagresiones no se denuncian en
el centro. Segun los resultados obtenidos, la capacidad para defenderse correctamente, es el
principal motivo para no denunciar y otra es el miedo a las represalias. Seria recomendable que
el centro hiciera una declaracién en el cual, ademas de animar a no callarse antes estos casos,
dijera de forma clara y sin lugar a dudas de que no hay represalias por denunciar casos de

discriminacion en el ICIQ.

Se recomienda también al centro, establecer una comision formada por personas con diferentes
posiciones y responsabilidades y de diferentes origenes étnicos que pueda velar por la

convivencia intercultural en la empresa.
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5. Conclusiones

La migracion representa un elemento cada vez mas importante de la sociedad contemporanea,
ya que es un factor que estimula la globalizacion de los mercados y un instrumento para ajustar
los equilibrios en el mercado laboral. La migracion laboral (asociada o no a la movilidad territorial)
representa ahora la forma mas dinamica de movimiento de personas, lo que ha dado lugar a
implicaciones econbmicas, sociales y demograficas, ademas de traer consigo requisitos
especificos en cuanto al establecimiento de un nuevo marco legal e institucional para la gestion

de la migracién tanto a nivel nacional como internacional.

Apoyéandose en la revision bibliogréfica sobre la temética y en el estudio de caso sobre el ICIQ,
se pretende dar respuesta a los objetivos marcados al inicio de este trabajo. El objetivo principal
del presente trabajo de investigacion descrita anteriormente era de “conocer las consecuencias
de los fenbmenos migratorios, limitAndose al territorio espafiol y al entorno laboral, y recoger los
resultados obtenidos para un posterior andlisis y difusion de estos. Asi como también, conocer y
estudiar la percepcion de la discriminacién, los prejuicios y estereotipos, el racismo y la
competencia cultural de los agentes directivos, asi como la de los trabajadores nacionales y los
pertenecientes a las minorias étnicas del ICIQ desde varios angulos”, atendiendo a la agrupacion
de los objetivos especificos descritos previamente: Objetivos relacionados con la competencia
intercultural, objetivos relacionados con los prejuicios y estereotipos, y por ultimo, los objetivos

relacionados con la discriminacion y el racismo.

En relacién a los objetivos relacionados con la competencia intercultural, se pretendia evaluar
varios aspectos distintos, tales como las actitudes positivas ante la diversidad y las
manifestaciones culturales directas e indirectas. Los resultados mostraron de gue tanto el equipo
directivo como el personal, tenian una actitud positiva respecto a la diversidad cultural. Los
resultados también mostraron de que el centro no fomenta las manifestaciones culturales, pero
tampoco las prohibe. Quedo en claro de que hay una falta de comunicacién respecto a lo que el
centro puede ofrecer con relacion a las celebraciones culturales de las minorias étnicas. Este
esta dispuesto a celebrar actos de otras culturas, pero los diversos grupos étnicos no son

conocedores de dicha informacién segun los datos obtenidos de las entrevistas y cuestionarios.

En lo referente a los objetivos relacionados con los prejuicios y estereotipos, se pretendia
conocer si estos existian en el centro y las medidas para abordarlo. Los resultados mostraron de

qgue si que habia estereotipos en el ICIQ y de que no habia un plan claro de actuacion para
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combatir a estos. Quedo claro que la minoria étnica mas vulnerable a estos estereotipos era el
grupo de los orientales, que representan una proporciéon muy elevada dentro del centro de

investigacion.

Con los objetivos relacionados con la discriminacién y el racismo, se pretendia conocer si el
personal ICIQ habia visto o vivido situaciones de discriminacion y/o racismo tanto fuera como
dentro del centro. Los resultados mostraron que si que habian visto y/o vivido dichas situaciones
fuera del centro. Dentro del centro, no se percibié ningun tipo de discriminacion y/o racismo de
manera significativa, pero si que se dan microagresiones cuyas victimas no denuncian. Se pudo
observar que una de las razones principales para no denunciar estos casos es la de no tener
suficiente confianza de defenderse correctamente debido a las dificultades con el idioma.

También a que las victimas no le dan importancia a estas microagresiones.

@,

+« Dificultades, limitaciones y futuras investigaciones

La principal dificultad que ha tenido este trabajo ha sido la de recoger y analizar toda la
informacion de las encuestas y entrevistas. Al ser muchos datos, escoger que informacion

analizar, asi como la forma correcta de expresarla tuvo sus dificultades.

Durante la realizacion del trabajo, surgieron una serie de limitaciones. La principal de ellas ha
sido el no poder acceder a una muestra mayor. Esta situacion fue producido debido al hecho de
gue seleccionar todo el ICIQ como muestra, habria supuesto una gran cantidad de informacién
dificil de recoger y también dificil de analizar en el periodo de tiempo que dura la realizacion de
este trabajo. Otra limitacion del trabajo es que la muestra elegida puede limitar la generalizacion
de los resultados obtenidos. Las respuestas obtenidas a las preguntas abiertas, proporcionaron
una ventana limitada para analizar la percepcion de la discriminacién y/o racimos de los
participantes y se necesitan entrevistas de seguimiento para aclarar. La gran variedad de

origenes étnicos de los participantes permitié realizar algunas comparaciones grupales.

Se necesita mas investigacion para evaluar las opiniones de otros grupos étnicos del ICIQ no
representados en la muestra. También seria interesante realizar una investigacién sobre los

mecanismos de como el género se cruza con lo étnico, y la discriminacién por consiguiente.

A modo de conclusién, cabe sefialar el hecho de que la migracién constituye el fenémeno social
mas grande de nuestro tiempo. Tiene un impacto tanto positivo como negativo en diferentes

aspectos (como el politico, econémico, cultural, etc.) de los paises receptores.
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Anexo 2. Entrevistas

Guion entrevista

Nota: La idea no es la de compararse con otros centros, sino la de estudiar el ICIQ.
Objetivos relacionados con la competencia intercultural
¢, Como crees que vive el ICIQ larealidad multicultural?

o Desde la perspectiva de los nacionales

o Desde la perspectiva de los no nacionales
¢Has recibido formacion para dirigir un centro multicultural?
e Crees que tus conocimientos son suficientes, o necesitas mas capacitacion.

¢ Celebran algun tipo de evento especial paralaformacidén en educacién intercultural? tipo:

semanas solidarias, dia de la paz, semana intercultural....

Se celebran muchos actos “nacionales”, ¢crees que seria interesante celebrar los

acontecimientos importantes de otras minorias étnicas? Tipo: ano nuevo chino...
También hacer mencion de aquellos acontecimientos importantes culturales de otras etnias.

¢ Como clasificarias la actitud del personal ICIQ “nacional” y la “no nacional” en relacién

a la diversidad cultural existente?
o Crees que es bueno o malo.

En general, ¢Dirias que el ICIQ tiene un buen entorno cultural, o fomenta la diversidad

cultural?

Cuando se habla de cultura, hay dos conceptos diferentes que estan cobrando fuerza. La

multiculturalidad y la interculturalidad.
¢Sabrias decirme las diferencias entre ambos conceptos?
Nota: Ensefiar la hoja explicativa

¢, Cual dirias que es aplicable al ICIQ?
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¢Crees que los nacionales estarian de acuerdo contigo?
¢, Crees que los no nacionales estarian de acuerdo contigo?
Nota: decir casos de inhibicion cultural y luego hacer la Ultima pregunta

En las diversas culturas, existen lo que llamamos manifestaciones culturales directas, como la

ropa. ¢,Crees que aqui en el ICIQ, la gente se siente inhibida de expresarse culturalmente?

7

x5 Objetivos relacionados con los prejuicios y estereotipos
En tu opinién, ¢crees que hay estereotipos y prejuicios aqui en el ICIQ?

e Esto es bueno o malo

e (Existe algun plan para luchar contra estos?

¢,Cudl dirias que es la minoria étnica de aqui en el ICIQ que es mas vulnerable de sufrir

estos estereotipos y prejuicios?

o (Porqué?
Existe los llamados estereotipos positivos ¢, Crees que son realmente positivos?
¢Son denunciables los casos de estereotipos y/o prejuicios?

Alguien puede entrar y decir, mira Laia he escuchado este comentario que creo que ha sido muy

inapropiado...

¢ ¢(La gente sabe que puede hacer esto?

e ¢ Como reaccionarias tu? Que pasos seguirias para solucionar esto.
Nota: decir casos de estereotipos y luego hacer la Gltima pregunta
En general, ¢ Dirias que el ICIQ tiene un nivel tolerable de prejuicios y estereotipos?
X Objetivos relacionados con la discriminacion y el racismo
¢,Crees que se dan casos de discriminacion aqui en el ICIQ?

En temas de discriminacion, existe lo que llamamos microagresiones. Comentarios sutiles sin

mala intencién.
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¢,Crees que como directora tu responsabilidad es la de luchar contra estos casos de

microagresiones aqui en el centro?

¢ Y fuera del ICIQ? Mucha gente viene de fuera de Espafa para trabajar aqui en el ICIQ ¢El

centro ofrece ayuda en caso de discriminacion y/o racismos fuera de sus instalaciones?

Nota: decir casos y luego preguntar si es un caso de discriminacién. Después hacer la

Gltima pregunta

En general, ¢,Crees gque el ICIQ gestiona bien todo lo relacionado con la discriminacion y/o

racismo?
Una pregunta personal, ¢Dirias que Espafia en general es racista?

Muchas gracias por tu colaboracion.
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Anexo 3. Cuestionario

Buenos dias/tardes. Queriamos invitarle a participar en un estudio, que tiene la finalidad de
conocer la percepcién de la discriminacion por motivos de origen étnico en Espafiay en el ICIQ.

Le agradeceriamos su colaboracion respondiendo a las siguientes preguntas.

Le informamos que, en aplicacion de la Ley Organica 3/2018 de 5 de diciembre de Proteccién
de Datos de Caracter Personal y garantia de los derechos digitales, sus respuestas seran
tratadas de forma confidencial y an6nima y siempre de manera global, nunca de manera

individualizada.

También queremos aclarar que este estudio no ha sido impulsado por el ICIQ. El centro ha dado
su visto bueno en su realizacién, pero no es una de sus iniciativas y por lo tanto no habra

repercusion alguna por los resultados derivados de dicho estudio.

¢Le importaria colaborar con el estudio?

BLOQUE I. CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS DEL/A ENCUESTADO/A

1. ¢Su pais de nacimiento es Espafia/Catalufia?
a. Si
b. No

Si la respuesta es un pais de nacimiento distinto a Espafia/Catalufia, pasar a la P3.

El encuestado es clasificado como “No Nacional”.

2. ¢El pais de nacimiento de sus padres es Espafa/Catalufia?

a. Madre
i. Si
ii. No
b. Padre
i. Si
ii. No

Si es nacido en Espafia/Cataluiay el pais de nacimiento de sus padres (uno 0 ambos)
es Espafia/Catalufia es clasificado como “Nacional”.
Si es nacido en Espafia/Catalufia y el pais de nacimiento de sus padres (ambos) no

es Espana/Catalufia es clasificado como “No Nacional”.
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3. ¢Podria decirnos cuanto tiempo ha pasado desde que lleg6 a Espafia?

Soélo si la persona encuestada ha respondido que su pais de nacimiento es otro distinto

de Espafna/Cataluiia en P1.

4. ¢Cual es su nacionalidad?

Espafiola

Otra (sin especificar)

Doble, espafiola y otra (sin especificar)

5. ¢Con cual de los siguientes grupos se siente usted mas identificado/a (por

Su origen, por sus rasgos, color de la piel, cultura)?
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6. ¢Considera Usted que tiene problemas de comprensiéon con el idioma que
se habla habitualmente en su entorno (castellano, catalan y/o inglés)?
a. Si
b. No
c. NS/NC

BLOQUE Il. REPRESENTACIONES SOCIALES Y DISCRIMINACIONES/RACISMO

PERCIBIDAS EN ESPANA

7. A continuacion, voy a escribirle una serie de afirmaciones o caracteristicas
de las personas espafiolas/catalanas. Por favor, digame su grado de acuerdo
con cada una de ellas utilizando, para ello, una escala del 1 al 10, donde 1
significa “nada de acuerdo” y 10 “muy de acuerdo”.

Las personas espafiolas/catalanas son ...

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Racistas con las
personas de otro

origen étnico

Irrespetuosas con los

derechos humanos

8. ¢Quién cree que provoca estaimagen?

Soélo si la persona encuestada ha dado calificaciones negativas (superior a 4).

Nosotros/as mismos

Algunos grupos minoritarios

Los medios de comunicacion

Algunos partidos politicos

La policia

NS/NC

Otros (sin especificar)
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9. ¢Cree usted que el trato de las y los espafioles/catalanes hacia los

siguientes grupos que le voy a mencionar es muy bueno, bueno, ni bueno ni

malo, malo, o muy malo?

bueno

Bueno

Ni bueno

ni malo

Malo

Muy
malo

NS/NC

Europa del Este

Subsahariano, Africa negra

Magrebi

Andino americano

Oriental

Gitano espafiol u otro origen

Afro-latino / caribefo

Indo — pakistani

desacuerdo (ED) o muy en desacuerdo (MDE) con

afirmaciones que le voy a leer?

10.¢Podria decirme si se siente muy de acuerdo (MDA), de acuerdo (DA), en

las siguientes

MDA

DA

ED

MDE

NS/NC

A las/os espafiolas/es les molesta
gue sus hijos tengan comparfieras/os

inmigrantes en sus escuelas

A las/os espafiolas/es no les gusta

tener vecinas/os inmigrantes

A las/os espafiolas/es les molesta

trabajar con personas inmigrantes

En general las/los espafiolas/es se
esfuerzan por comprender a las
personas inmigrantes con barreras

idiomaticas
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11.Desde su punto de vista, ¢considera que en Espafia la policia trata del

mismo modo a las personas espafolas/catalanas que a...?

No, trata No, trata
peor a éstas mejor a
Si gue ala éstas que a NS/NC

poblacién | la poblacion

espafiola espafiola

Los negros/as

Los asiaticos/as

Otros inmigrantes

BLOQUE Ill. VIVENCIAS EXPERIMENTADAS

12.En general, ¢se siente muy integrada/o, bastante integrado/a, poco
integrado/a o nada integrado/a en Espafia?
a. Muy integrado/a
b. Bastante integrado/a
c. Poco integrado/a
d. Nada integrado/a
e. NS/NC
13.¢En los ultimos 3 afos, ha sido testigo o ha vivido alguna situacion
discriminatoria o racista hacia algun familiar, amigo/a, otra persona, o usted
mismo/a?
a. Si
b. No
c. NS/NC
Si la respuesta es NO o0 NS/NC, pasar ala pl7.
14.¢Quién vivio esal/as situacién/nes de discriminacion o racismo?
a. Yo mismo/a
b. Otra persona (familiar, amigo/a, conocido/a)

c. Ambas
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15.¢Podria decirnos cual fue o cudles fueron estas situaciones

discriminatorias?

16.¢Cree usted que ha sido discriminado por?

Si No

El color de la piel y/o los rasgos fisicos

Las practicas, costumbres o comportamientos culturales

diferentes a las tradiciones espafolas

Las creencias religiosas, la indumentaria (el velo, la ropa)

Su sexo

Caracteristicas relacionadas con su orientacién sexual,

identidad sexual

NS/NC

Otros (especificar)

17.¢Podria decirme si en el ambito de la VIVIENDA ha vivido alguna de las
situaciones que le muestro a continuacién?, ¢y cree que estas situaciones
se han debido a que es usted Gitana/o, negra/o, andina/o, asiatica/o, de

Europa del Este, magrebi...?

Si, por origen Si, por otros

No L )
etnico motivos

Ha vivido el rechazo de su
vecindario (insultos, otros

problemas)

Otro problema (especificar)
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18.¢Con qué frecuencia se ha sentido discriminada/o (en relacion con las veces

gue harealizado esa actividad)?

Siempre Bastantes veces Algunavez

Ha vivido el rechazo de su

vecindario (insultos, otros ...)

Otro problema

19.En los ESTABLECIMIENTOS O ESPACIOS ABIERTOS AL PUBLICO, ¢podria
decirme si ha vivido alguna de estas situaciones que le muestro a
continuacién?, ¢y cree que estas situaciones se han debido a que es usted

Gitanal/o, negral/o, andina/o, asiatico, de Europa del Este, magrebi...?

Si, por origen Si, por otros

No e )
etnico motivos

No le han dejado entrar en una

discoteca/bar/restaurante/cine/tienda

Ha sentido que le miran mal en las

tiendas o centros comerciales

Le han insultado en la calle

Le han pegado en la calle

Otro problema (especificar)

20.¢Con qué frecuencia se ha sentido discriminada/o (en relacién con las veces

que harealizado esa actividad)?
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Siempre Bastantes veces Algunavez

No le han dejado entrar en una
discoteca/bar/restaurante/cine/tienda

Ha sentido que le miran mal en las

tiendas o centros comerciales

Le han insultado en la calle

Le han pegado en la calle

Otro problema

BLOQUE V. REPRESENTACIONES SOCIALES Y DISCRIMINACIONES/RACISMO

PERCIBIDAS EN EL ICIQ

« |dioma

21.¢Cree usted que tiene dificultad con alguno o los tres idiomas que se hablan
en el ICIQ (catalan, castellano e inglés)?
a. No, nunca
b. Si, en algunas ocasiones

c. Si, siempre o bastante a menudo

Si la respuesta es no, pasar ala P22y luego 29.
Si la respuesta es si, pasar a la P23, P24, P25, P26.

22.¢Crees usted que las personas con dificultad con el idioma se sienten o se
han sentido desplazados/as en el trabajo?
a. No, nunca
b. Si, en algunas ocasiones
c. Si, siempre o bastante a menudo
23.¢Se ha sentido desplazada/o en el trabajo por su dificultad con el idioma?
a. No, nunca
b. Si, en algunas ocasiones
c. Si, siempre o bastante a menudo
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24.;Ha sentido que le trataban peor las personas que trabajan en la
Administracion del ICIQ que a otras personas por su dificultad con el
idioma?
a. No, nunca
b. Si, en algunas ocasiones
c. Si, siempre o bastante a menudo
25.¢Ha sentido que le trataban peor sus comparfieros que a otras personas por
su dificultad con el idioma?
a. No, nunca
b. Si, en algunas ocasiones
c. Si, siempre o bastante a menudo
26. ¢ Esta usted informado y asiste a los cursos de idioma del ICIQ?
a. Si estoy informado y asisto
b. Si estoy informado, pero no asisto

c. No estoy informado
Si la respuesta es si y asiste, pasar a la P27.
Si la respuesta es si y no asiste, pasar a la P28.

27.:Se ha sentido desplazada/o en el/los cursos por su dificultad con el
idioma?
a. No, nunca
b. Si, en algunas ocasiones
c. Si, siempre o bastante a menudo
28.¢,No asiste por temor a sentirse desplazada/o en el/los cursos por su
dificultad con el idioma?
a. No, es por otros motivos
b. Si, este es el motivo
c. NS/NC
d

Otro (especificar): ----------=--=-==-=-nmmmn---
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+ Relacion con la administracion del ICIQ

29.Desde su punto de vista, ¢considera que en el ICIQ hay igualdad de

oportunidades laborales para...?

30.Cuando hatenido que realizar alguna gestion en el ICIQ, ¢podria decirme si
ha vivido alguna de estas situaciones que le leo a continuacion?, ¢y cree
gue estas situaciones se han debido a que es usted Gitana/o, negra/o,

andina/o, asiatico, de Europa del Este, magrebi...?

N Si, por origen Si, por otros
o}
étnico motivos

Si la respuesta es no, pasar a la P32.
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31.¢Con qué frecuencia se ha sentido discriminada/o (en relacién con las veces

Responder solamente en el caso de haber vivido una de estas situaciones y que sea por

origen étnico.

Siempre

Bastantes veces

Alguna vez

Me han tratado de manera
desagradable

Me han puesto muchas mas
dificultades que a otras personas

espafiolas

Me han insultado

Me han negado la atencién o el
servicio

Otro problema

« Cultura, estereotipos y prejuicios

32.¢Podria decirme si se siente muy de acuerdo (MDA), de acuerdo (DA), en

desacuerdo (ED) o muy en desacuerdo (MDE) con

afirmaciones que le voy a leer?

Siento que el ICIQ como institucion ...

las siguientes

MDA

DA

ED

MDE

NS/NC

Ailende Eigbefoh-Addeh Imafidon

76




%" ROVIRA i VIRGILI

@ UNIVERSITAT
La cara oculta de la migracién: Estudio de caso sobre la discriminacién en el entorno laboral :

33.¢Cree usted que el trato de las y los espafioles/catalanes hacia las

manifestaciones culturales (velo, ropa, simbolos religiosos, etc.) de los

siguientes grupos que le voy a mencionar es muy bueno, bueno, ni bueno ni

malo, malo, o muy malo?

Muy Ni bueno Muy
Bueno Malo NS/NC

bueno ni malo malo

Europa del Este

Subsahariano, Africa negra

Magrebi

Andino americano

Oriental

Gitano espafiol u otro origen

Afro-latino / caribefo

Indo — pakistani

34.¢Crees que seria interesante celebrar los acontecimientos importantes de

otras minorias étnicas? Tipo: afio nuevo chino...

a. No
b. Si
35.¢Crees que es adecuado que el ICIQ celebre los acontecimientos nacionales

en catalan y/o espafol?

a.
b.
C.
d.

No, ya que los que solo hablan inglés no entienden lo que esta pasando
No, pero esto es Catalufia/Espafia asi que es comprensible
Si, ya que esto es Cataluiia/Espafia

Si, pero deberian de comentar mas cosas en inglés para ser mas inclusivos

36.En general, ¢Dirias que el ICIQ tiene un buen entorno cultural, o fomenta la

diversidad cultural?

a. No demasiado

b. Si, en algunas ocasiones

C.

Si, siempre o bastante a menudo
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37.¢Has escuchado algun estereotipo en el ICIQ?
a. No, nunca
b. Si, en algunas ocasiones
c. Si, siempre o bastante a menudo
38.En caso de haberlo hecho ¢Como has actuado ante eso?, en caso de no
haberlo hecho ¢(Cémo actuarias si lo hicieras?
a. No hice nada / No haria nada ya que es normal que pasen estas cosas
b. Les llamé la atencién / les llamaria la atencidén ya que no es agradable de
decir estas cosas

c. Otro (especificar):

39.Si sufrieras de discriminacién o supieras de alguien que esta siendo victima
de discriminacion por origen étnico en el ICIQ, ¢lo denunciarias?
a. Si
b. No

Si la respuesta es no, pasar a la P40. Si la respuesta es si, pasar a la P43.
+ Discriminacion

40.¢Por qué NO?
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41.¢Cudles cree que han sido las CONSECUENCIAS de las experiencias de

discriminacion que ha vivido usted o la otra persona?

42.Debido a la/s situacién/es discriminatoria/s y como efecto de ella/s, ¢hao la

otra persona ha experimentado alguna de estas consecuencias en su vida?

Si No

43.¢Eres conocedor de las herramientas que ofrece el ICIQ en caso de sufrir
discriminacién o de presenciar dicha situacién?
a. Se que existen, pero no sabria como utilizarlos
b. Los conozco, se utilizarlos y me siento comodo/a haciéndolo
c. Los conozco, se utilizarlos, pero no me siento comodo/a haciéndolo
d. No estoy muy convencido/a de que existan dichas herramientas
e. No los conozco ni sabria utilizarlos
44.;Cres que seria adecuado que el ICIQ crease una figura que haga de enlace
y representase a todas las minorias étnicas del centro?
a. Si, asi me sentiria mas a gusto expresando mi opinion respecto a diversos
temas

b. No, no creo que haga falta

Muchas gracias por vuestra participacion. Tus datos seran tratados de forma confidencial y
siempre de forma general.
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Anexo 2. Entrevistas

Guion entrevista

Nota: La idea no es la de compararse con otros centros, sino la de estudiar el ICIQ.
Objetivos relacionados con la competencia intercultural
¢, Como crees que vive el ICIQ larealidad multicultural?

o Desde la perspectiva de los nacionales

o Desde la perspectiva de los no nacionales
¢Has recibido formacion para dirigir un centro multicultural?
e Crees que tus conocimientos son suficientes, o necesitas mas capacitacion.

¢ Celebran algun tipo de evento especial paralaformacidén en educacién intercultural? tipo:

semanas solidarias, dia de la paz, semana intercultural....

Se celebran muchos actos “nacionales”, ¢crees que seria interesante celebrar los

acontecimientos importantes de otras minorias étnicas? Tipo: ano nuevo chino...
También hacer mencion de aquellos acontecimientos importantes culturales de otras etnias.

¢ Como clasificarias la actitud del personal ICIQ “nacional” y la “no nacional” en relacién

a la diversidad cultural existente?
o Crees que es bueno o malo.

En general, ¢Dirias que el ICIQ tiene un buen entorno cultural, o fomenta la diversidad

cultural?

Cuando se habla de cultura, hay dos conceptos diferentes que estan cobrando fuerza. La

multiculturalidad y la interculturalidad.
¢Sabrias decirme las diferencias entre ambos conceptos?
Nota: Ensefiar la hoja explicativa

¢, Cual dirias que es aplicable al ICIQ?
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¢Crees que los nacionales estarian de acuerdo contigo?
¢, Crees que los no nacionales estarian de acuerdo contigo?
Nota: decir casos de inhibicion cultural y luego hacer la Ultima pregunta

En las diversas culturas, existen lo que llamamos manifestaciones culturales directas, como la

ropa. ¢,Crees que aqui en el ICIQ, la gente se siente inhibida de expresarse culturalmente?

7

x5 Objetivos relacionados con los prejuicios y estereotipos
En tu opinién, ¢crees que hay estereotipos y prejuicios aqui en el ICIQ?

e Esto es bueno o malo

e (Existe algun plan para luchar contra estos?

¢,Cudl dirias que es la minoria étnica de aqui en el ICIQ que es mas vulnerable de sufrir

estos estereotipos y prejuicios?

o (Porqué?
Existe los llamados estereotipos positivos ¢, Crees que son realmente positivos?
¢Son denunciables los casos de estereotipos y/o prejuicios?

Alguien puede entrar y decir, mira Laia he escuchado este comentario que creo que ha sido muy

inapropiado...

¢ ¢(La gente sabe que puede hacer esto?

e ¢ Como reaccionarias tu? Que pasos seguirias para solucionar esto.
Nota: decir casos de estereotipos y luego hacer la Gltima pregunta
En general, ¢ Dirias que el ICIQ tiene un nivel tolerable de prejuicios y estereotipos?
X Objetivos relacionados con la discriminacion y el racismo
¢,Crees que se dan casos de discriminacion aqui en el ICIQ?

En temas de discriminacion, existe lo que llamamos microagresiones. Comentarios sutiles sin

mala intencién.
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¢,Crees que como directora tu responsabilidad es la de luchar contra estos casos de

microagresiones aqui en el centro?

¢ Y fuera del ICIQ? Mucha gente viene de fuera de Espafa para trabajar aqui en el ICIQ ¢El

centro ofrece ayuda en caso de discriminacion y/o racismos fuera de sus instalaciones?

Nota: decir casos y luego preguntar si es un caso de discriminacién. Después hacer la

Gltima pregunta

En general, ¢,Crees gque el ICIQ gestiona bien todo lo relacionado con la discriminacion y/o

racismo?
Una pregunta personal, ¢Dirias que Espafia en general es racista?

Muchas gracias por tu colaboracion.
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Anexo 3. Cuestionario

Buenos dias/tardes. Queriamos invitarle a participar en un estudio, que tiene la finalidad de
conocer la percepcién de la discriminacion por motivos de origen étnico en Espafiay en el ICIQ.

Le agradeceriamos su colaboracion respondiendo a las siguientes preguntas.

Le informamos que, en aplicacion de la Ley Organica 3/2018 de 5 de diciembre de Proteccién
de Datos de Caracter Personal y garantia de los derechos digitales, sus respuestas seran
tratadas de forma confidencial y an6nima y siempre de manera global, nunca de manera

individualizada.

También queremos aclarar que este estudio no ha sido impulsado por el ICIQ. El centro ha dado
su visto bueno en su realizacién, pero no es una de sus iniciativas y por lo tanto no habra

repercusion alguna por los resultados derivados de dicho estudio.

¢Le importaria colaborar con el estudio?

BLOQUE I. CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS DEL/A ENCUESTADO/A

1. ¢Su pais de nacimiento es Espafia/Catalufia?
a. Si
b. No

Si la respuesta es un pais de nacimiento distinto a Espafia/Catalufia, pasar a la P3.

El encuestado es clasificado como “No Nacional”.

2. ¢El pais de nacimiento de sus padres es Espafa/Catalufia?

a. Madre
i. Si
ii. No
b. Padre
i. Si
ii. No

Si es nacido en Espafia/Cataluiay el pais de nacimiento de sus padres (uno 0 ambos)
es Espafia/Catalufia es clasificado como “Nacional”.
Si es nacido en Espafia/Catalufia y el pais de nacimiento de sus padres (ambos) no

es Espana/Catalufia es clasificado como “No Nacional”.
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3. ¢Podria decirnos cuanto tiempo ha pasado desde que lleg6 a Espafia?

Soélo si la persona encuestada ha respondido que su pais de nacimiento es otro distinto

de Espafna/Cataluiia en P1.

4. ¢Cual es su nacionalidad?

Espafiola

Otra (sin especificar)

Doble, espafiola y otra (sin especificar)

5. ¢Con cual de los siguientes grupos se siente usted mas identificado/a (por

Su origen, por sus rasgos, color de la piel, cultura)?
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6. ¢Considera Usted que tiene problemas de comprensiéon con el idioma que
se habla habitualmente en su entorno (castellano, catalan y/o inglés)?
a. Si
b. No
c. NS/NC

BLOQUE Il. REPRESENTACIONES SOCIALES Y DISCRIMINACIONES/RACISMO

PERCIBIDAS EN ESPANA

7. A continuacion, voy a escribirle una serie de afirmaciones o caracteristicas
de las personas espafiolas/catalanas. Por favor, digame su grado de acuerdo
con cada una de ellas utilizando, para ello, una escala del 1 al 10, donde 1
significa “nada de acuerdo” y 10 “muy de acuerdo”.

Las personas espafiolas/catalanas son ...

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Racistas con las
personas de otro

origen étnico

Irrespetuosas con los

derechos humanos

8. ¢Quién cree que provoca estaimagen?

Soélo si la persona encuestada ha dado calificaciones negativas (superior a 4).

Nosotros/as mismos

Algunos grupos minoritarios

Los medios de comunicacion

Algunos partidos politicos

La policia

NS/NC

Otros (sin especificar)
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9. ¢Cree usted que el trato de las y los espafioles/catalanes hacia los

siguientes grupos que le voy a mencionar es muy bueno, bueno, ni bueno ni

malo, malo, o muy malo?

bueno

Bueno

Ni bueno

ni malo

Malo

Muy
malo

NS/NC

Europa del Este

Subsahariano, Africa negra

Magrebi

Andino americano

Oriental

Gitano espafiol u otro origen

Afro-latino / caribefo

Indo — pakistani

desacuerdo (ED) o muy en desacuerdo (MDE) con

afirmaciones que le voy a leer?

10.¢Podria decirme si se siente muy de acuerdo (MDA), de acuerdo (DA), en

las siguientes

MDA

DA

ED

MDE

NS/NC

A las/os espafiolas/es les molesta
gue sus hijos tengan comparfieras/os

inmigrantes en sus escuelas

A las/os espafiolas/es no les gusta

tener vecinas/os inmigrantes

A las/os espafiolas/es les molesta

trabajar con personas inmigrantes

En general las/los espafiolas/es se
esfuerzan por comprender a las
personas inmigrantes con barreras

idiomaticas
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11.Desde su punto de vista, ¢considera que en Espafia la policia trata del

mismo modo a las personas espafolas/catalanas que a...?

No, trata No, trata
peor a éstas mejor a
Si gue ala éstas que a NS/NC

poblacién | la poblacion

espafiola espafiola

Los negros/as

Los asiaticos/as

Otros inmigrantes

BLOQUE Ill. VIVENCIAS EXPERIMENTADAS

12.En general, ¢se siente muy integrada/o, bastante integrado/a, poco
integrado/a o nada integrado/a en Espafia?
a. Muy integrado/a
b. Bastante integrado/a
c. Poco integrado/a
d. Nada integrado/a
e. NS/NC
13.¢En los ultimos 3 afos, ha sido testigo o ha vivido alguna situacion
discriminatoria o racista hacia algun familiar, amigo/a, otra persona, o usted
mismo/a?
a. Si
b. No
c. NS/NC
Si la respuesta es NO o0 NS/NC, pasar ala pl7.
14.¢Quién vivio esal/as situacién/nes de discriminacion o racismo?
a. Yo mismo/a
b. Otra persona (familiar, amigo/a, conocido/a)

c. Ambas
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15.¢Podria decirnos cual fue o cudles fueron estas situaciones

discriminatorias?

16.¢Cree usted que ha sido discriminado por?

Si No

El color de la piel y/o los rasgos fisicos

Las practicas, costumbres o comportamientos culturales

diferentes a las tradiciones espafolas

Las creencias religiosas, la indumentaria (el velo, la ropa)

Su sexo

Caracteristicas relacionadas con su orientacién sexual,

identidad sexual

NS/NC

Otros (especificar)

17.¢Podria decirme si en el ambito de la VIVIENDA ha vivido alguna de las
situaciones que le muestro a continuacién?, ¢y cree que estas situaciones
se han debido a que es usted Gitana/o, negra/o, andina/o, asiatica/o, de

Europa del Este, magrebi...?

Si, por origen Si, por otros

No L )
etnico motivos

Ha vivido el rechazo de su
vecindario (insultos, otros

problemas)

Otro problema (especificar)
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18.¢Con qué frecuencia se ha sentido discriminada/o (en relacion con las veces

gue harealizado esa actividad)?

Siempre Bastantes veces Algunavez

Ha vivido el rechazo de su

vecindario (insultos, otros ...)

Otro problema

19.En los ESTABLECIMIENTOS O ESPACIOS ABIERTOS AL PUBLICO, ¢podria
decirme si ha vivido alguna de estas situaciones que le muestro a
continuacién?, ¢y cree que estas situaciones se han debido a que es usted

Gitanal/o, negral/o, andina/o, asiatico, de Europa del Este, magrebi...?

Si, por origen Si, por otros

No e )
etnico motivos

No le han dejado entrar en una

discoteca/bar/restaurante/cine/tienda

Ha sentido que le miran mal en las

tiendas o centros comerciales

Le han insultado en la calle

Le han pegado en la calle

Otro problema (especificar)

20.¢Con qué frecuencia se ha sentido discriminada/o (en relacién con las veces

que harealizado esa actividad)?
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Siempre Bastantes veces Algunavez

No le han dejado entrar en una
discoteca/bar/restaurante/cine/tienda

Ha sentido que le miran mal en las

tiendas o centros comerciales

Le han insultado en la calle

Le han pegado en la calle

Otro problema

BLOQUE V. REPRESENTACIONES SOCIALES Y DISCRIMINACIONES/RACISMO

PERCIBIDAS EN EL ICIQ

« |dioma

21.¢Cree usted que tiene dificultad con alguno o los tres idiomas que se hablan
en el ICIQ (catalan, castellano e inglés)?
a. No, nunca
b. Si, en algunas ocasiones

c. Si, siempre o bastante a menudo

Si la respuesta es no, pasar ala P22y luego 29.
Si la respuesta es si, pasar a la P23, P24, P25, P26.

22.¢Crees usted que las personas con dificultad con el idioma se sienten o se
han sentido desplazados/as en el trabajo?
a. No, nunca
b. Si, en algunas ocasiones
c. Si, siempre o bastante a menudo
23.¢Se ha sentido desplazada/o en el trabajo por su dificultad con el idioma?
a. No, nunca
b. Si, en algunas ocasiones
c. Si, siempre o bastante a menudo
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24.;Ha sentido que le trataban peor las personas que trabajan en la
Administracion del ICIQ que a otras personas por su dificultad con el
idioma?
a. No, nunca
b. Si, en algunas ocasiones
c. Si, siempre o bastante a menudo
25.¢Ha sentido que le trataban peor sus comparfieros que a otras personas por
su dificultad con el idioma?
a. No, nunca
b. Si, en algunas ocasiones
c. Si, siempre o bastante a menudo
26. ¢ Esta usted informado y asiste a los cursos de idioma del ICIQ?
a. Si estoy informado y asisto
b. Si estoy informado, pero no asisto

c. No estoy informado
Si la respuesta es si y asiste, pasar a la P27.
Si la respuesta es si y no asiste, pasar a la P28.

27.:Se ha sentido desplazada/o en el/los cursos por su dificultad con el
idioma?
a. No, nunca
b. Si, en algunas ocasiones
c. Si, siempre o bastante a menudo
28.¢,No asiste por temor a sentirse desplazada/o en el/los cursos por su
dificultad con el idioma?
a. No, es por otros motivos
b. Si, este es el motivo
c. NS/NC
d

Otro (especificar): ----------=--=-==-=-nmmmn---
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+ Relacion con la administracion del ICIQ

29.Desde su punto de vista, ¢considera que en el ICIQ hay igualdad de

oportunidades laborales para...?

30.Cuando hatenido que realizar alguna gestion en el ICIQ, ¢podria decirme si
ha vivido alguna de estas situaciones que le leo a continuacion?, ¢y cree
gue estas situaciones se han debido a que es usted Gitana/o, negra/o,

andina/o, asiatico, de Europa del Este, magrebi...?

N Si, por origen Si, por otros
o}
étnico motivos

Si la respuesta es no, pasar a la P32.
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31.¢Con qué frecuencia se ha sentido discriminada/o (en relacién con las veces

Responder solamente en el caso de haber vivido una de estas situaciones y que sea por

origen étnico.

Siempre

Bastantes veces

Alguna vez

Me han tratado de manera
desagradable

Me han puesto muchas mas
dificultades que a otras personas

espafiolas

Me han insultado

Me han negado la atencién o el
servicio

Otro problema

« Cultura, estereotipos y prejuicios

32.¢Podria decirme si se siente muy de acuerdo (MDA), de acuerdo (DA), en

desacuerdo (ED) o muy en desacuerdo (MDE) con

afirmaciones que le voy a leer?

Siento que el ICIQ como institucion ...

las siguientes

MDA

DA

ED

MDE

NS/NC
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33.¢Cree usted que el trato de las y los espafioles/catalanes hacia las

manifestaciones culturales (velo, ropa, simbolos religiosos, etc.) de los

siguientes grupos que le voy a mencionar es muy bueno, bueno, ni bueno ni

malo, malo, o muy malo?

Muy Ni bueno Muy
Bueno Malo NS/NC

bueno ni malo malo

Europa del Este

Subsahariano, Africa negra

Magrebi

Andino americano

Oriental

Gitano espafiol u otro origen

Afro-latino / caribefo

Indo — pakistani

34.¢Crees que seria interesante celebrar los acontecimientos importantes de

otras minorias étnicas? Tipo: afio nuevo chino...

a. No
b. Si
35.¢Crees que es adecuado que el ICIQ celebre los acontecimientos nacionales

en catalan y/o espafol?

a.
b.
C.
d.

No, ya que los que solo hablan inglés no entienden lo que esta pasando
No, pero esto es Catalufia/Espafia asi que es comprensible
Si, ya que esto es Cataluiia/Espafia

Si, pero deberian de comentar mas cosas en inglés para ser mas inclusivos

36.En general, ¢Dirias que el ICIQ tiene un buen entorno cultural, o fomenta la

diversidad cultural?

a. No demasiado

b. Si, en algunas ocasiones

C.

Si, siempre o bastante a menudo
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37.¢Has escuchado algun estereotipo en el ICIQ?
a. No, nunca
b. Si, en algunas ocasiones
c. Si, siempre o bastante a menudo
38.En caso de haberlo hecho ¢Como has actuado ante eso?, en caso de no
haberlo hecho ¢(Cémo actuarias si lo hicieras?
a. No hice nada / No haria nada ya que es normal que pasen estas cosas
b. Les llamé la atencién / les llamaria la atencidén ya que no es agradable de
decir estas cosas

c. Otro (especificar):

39.Si sufrieras de discriminacién o supieras de alguien que esta siendo victima
de discriminacion por origen étnico en el ICIQ, ¢lo denunciarias?
a. Si
b. No

Si la respuesta es no, pasar a la P40. Si la respuesta es si, pasar a la P43.
+ Discriminacion

40.¢Por qué NO?
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41.¢Cudles cree que han sido las CONSECUENCIAS de las experiencias de

discriminacion que ha vivido usted o la otra persona?

42.Debido a la/s situacién/es discriminatoria/s y como efecto de ella/s, ¢hao la

otra persona ha experimentado alguna de estas consecuencias en su vida?

Si No

43.¢Eres conocedor de las herramientas que ofrece el ICIQ en caso de sufrir
discriminacién o de presenciar dicha situacién?
a. Se que existen, pero no sabria como utilizarlos
b. Los conozco, se utilizarlos y me siento comodo/a haciéndolo
c. Los conozco, se utilizarlos, pero no me siento comodo/a haciéndolo
d. No estoy muy convencido/a de que existan dichas herramientas
e. No los conozco ni sabria utilizarlos
44.;Cres que seria adecuado que el ICIQ crease una figura que haga de enlace
y representase a todas las minorias étnicas del centro?
a. Si, asi me sentiria mas a gusto expresando mi opinion respecto a diversos
temas

b. No, no creo que haga falta

Muchas gracias por vuestra participacion. Tus datos seran tratados de forma confidencial y
siempre de forma general.
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