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Resum

Les tecnologies Low-Code son plataformes enfocades a oferir solucions empresarials,
adaptant-se a les necessitats de negoci. Fins ara, aquestes tasques presentaven un nivell de
complexitat alt i requerien de coneixements avancats per utilitzar eines concretes. Per tant,
aquest tipus de plataformes busquen democratitzar aquestes tecnologies.

El principal objectiu d’aquest treball és desenvolupar una aplicacié per a la empresa
Clearpeaks mitjancant una de les plataformes més utilitzades i conegudes dins d’aquest
paradigma tecnologic, Microsoft Power Platform. Aquest desenvolupament ens ajudara a
explorar les possibilitats reals d’aquest tipus d’cines i en concret la de Microsoft. Finalment,
després del desenvolupament de 1’aplicaci6 es vol definir les avantatges i inconvenients
experimentats durant el procés.



Resumen

Las tecnologias Low-Code son plataformas enfocadas a ofrecer soluciones empresariales,
adaptandose a las necesidades de negocio. Hasta ahora, estas tareas presentaban un alto nivel
de complejidad y requerian de conocimientos avanzados para utilizar herramientas concretas.
Por tanto, este tipo de plataformas buscan democratizar estas tecnologias.

El principal objetivo de este trabajo es desarrollar una aplicacion para la empresa Clearpeaks a
través una de las plataformas mas utilizadas y conocidas en este paradigma tecnolégico,
Microsoft Power Platform. Este desarrollo nos ayudara a explorar las posibilidades reales de
este tipo de herramientas y, en concreto, la de Microsoft. Finalmente, despues del desarrollo
de la aplicacion se desea definir las ventajas e inconvenientes experimentados durante el
proceso.



Abstract

Low-Code technologies are platforms focused on offering business solutions, adapting to
business needs. Until now, these tasks had a high level of complexity and required advanced
knowledge to use specific tools. Therefore, such platforms seek to democratize these

technologies.

The main goal of this work is to develop an application for the company Clearpeaks using one
of the most used and well-known platforms within this technological paradigm, Microsoft
Power Platform. This development will help us to explore the real possibilities of this type of
tool and in particular that of Microsoft. Finally, after the development of the application, the
aim is to define the advantages and disadvantages experienced during the process.
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Introducci6

1. Introduccio

1.1. Visié general

Actualment, vivim en una societat on cada vegada més estem produint i rebent dades
constantment i les tendencies varien i es transformen continuament. EI mon empresarial treballa
amb gran volums de dades i s’utilitzen processos de negoci cada vegada més complexos. Es per
aixo que sorgeix la necessitat per part d’aquestes empreses d’adaptar-se a aquest ritme de
transformacio digital i aplicar-la als seus sistemes i métodes.

Dins d’aquesta transformacio digital, les aplicacions poden perdre interes i la utilitat de la seva
implementacio abans de 1’esperat, Si N0 son capaces d’adaptar-se correctament.

Per tal d’impulsar aquesta adaptacio de les empreses de manera agil es necessari la utilitzacio
de eines tecnologiques que permeten incrementar la eficiencia i la automatitzacié. Una de les
tecnologies postulades a una de les millors solucions es la tecnologia Low-Code. EI motiu del
seu creixement es que en aquestes plataformes de desenvolupament abstrauen les complexitats
tecniques permetent crear aplicacions col-laboratives, escalables i flexibles de manera rapida.

En aquest projecte parlarem sobre una d’aquestes tecnologies desenvolupada per Microsoft
anomenada Power Platform. Aquesta plataforma es composa de diverses eines com poden ser
Power Bl o Power Apps. També presentarem 1’aplicacio desenvolupada en aquesta plataforma.

1.2. Objectius
Tenim dos objectius principals en el desenvolupament d’aquest projecte:

e El primer d’ells consisteix en ampliar els coneixements sobre aquest tipus de tecnologies i
explorar el seu potencial per mostrar com afecta al procés de desenvolupament en fron un
procés tradicional

e El segon objectiu sorgeix de la necessitat de la empresa Clearpeaks en millorar el seu procés
de gestid de reserves d’espais de treball a les seves oficines. Per tant, partint d’aquesta
necessitat ens centrarem en el desenvolupament d’una aplicacié a mode de PoC? utilitzant
les possibilitats que ofereix Microsoft Power Platform. D’aquesta manera, a banda de
explorar les tecnologies Low-Code des d’un punt teoric, tindrem 1’oportunitat de posar en
practica les seves funcionalitats en el desenvolupament d’una aplicacié d’Gs interna.

! Proof of Concept: implementacié resumida o incomplerta amb el proposit de verificar que el concepte pot ser
explotat de manera Util.
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2. Context Tecnologic

2.1. Eines Low-Code

De manera general, el terme “Tecnologia Low-Code” fa referéncia a la utilitzacié de una
codificacio minimament complexa per desenvolupar software i aplicacions.

2.1.1. Creixement i implicacio en la transformacio digital

Aquestes tecnologies han esclatat en els ultims anys, tenint com a gran impulsor la pandemia
viscuda en el passat 2020/21, que va servir d’accelerador per avangar amb les estratégies de
transformacio digital de les empreses. Aquests fets han creat la necessitat d’adaptar aquestes
tecnologies en els seus metodes per crear aplicacions funcionals rapidament i automatitzar els
seus processos incrementant aixi la eficiéncia. En definitiva, s’ajuden d’aquests tipus d’eines
per adquirir un avantatge competitiu.

Per altra banda, com a conseqiencia de la transformacio digital comentada anteriorment, a les
empreses ha augmentat la demanda de tecnologia i velocitat en la entrega d’aquesta, que
desemboca en una alta demanda de perfils tecnologics que puguin cobrir aquesta demanda.
Degut a la mancanga d’aquests perfils al mercat, veuen en aquestes eines una solucié on no
unicament es necessiten perfils altament qualificats en programacio. Les plataformes Low-Code
ofereixen una amplia varietat de possibilitats a usuaris amb menys coneixements técnics pero
amb gran coneixements en la logica de negoci.

Segons la empresa Forrester, la industria de Low-Code va generar un minim de 1.700 M de
dolars durant el 2015.

A comencaments del 2021, es va publicar per part de Gartner per al mercat mundial on el
desenvolupament d’aquesta industria s’incrementa fins un total de 13.800 M, tenint un augment
del 23% en aquest any, un 30% des del 2020.

Passat aquest any 2021 s’espera que aquest moviment tecnologic continui creixent
significativament, suggerint que cap al 2024 gairebé el 65% de les aplicacions estaran
desenvolupades per aquestes tecnologies.

2019 2020 2021
Plataformes d’aplicaciones de Low- | 3.473,5 4,448.20 5.751,60
Code (LCAP)
Suites de gestio de processos 2,509.70 2,694.90 2,891.60

empresarials intel-ligents
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Plataformes de Desenvolupament 1,583.50 1,931.00 2,326.90
Multiexperiéncia (MDXP)

Automatitzacié Robotica de 1,184.50 1,686.00 2,187.40
Processos (RPA)

Plataforma d’ Automatitzacio 1 341.8 438.7 579.5

Desenvolupament Ciutada (CADP)

Altres tecnologies de 59.6 73.4 87.3
desenvolupament Low-Code

General 9,152.60 11.272,20 13.824,20

Taula 1: Ingressos de les tecnologies Low-Code (mil-lions de dollars USA)

2.1.2. Punts forts del Low-Code

Fins ara hem comentat algunes de les avantatges que ofereixen aquestes tecnologies per les quals
les empreses es decanten per la seva adaptacid. Pero, en aquest apartat ampliarem aquests punts
forts.

Reduccié temps d’entrega de producte final: Segons 1’estudi per par de Barcelona Digital
Talent, una tecnologia Low-Code redueix el temps de desenvolupament entre un 50% y un
90% depenent del cas. Una de les grans causes d’aquesta reducci6 de temps son els moduls
que ja t’ofereixen, els quals tenen una gran reutilitzacio dins la propia aplicacio. Altre factor
important es que degut al baix codi utilitzat és menys propens a errors en comparacio a les
solucions programades tradicionals.

Manteniment i millora del producte: Actualment les aplicacions tenen actualitzacions de
manera periodica degut al nostre entorn constantment canviant i es un punt molt important
a tenir en compte a I’hora de desenvolupar-les. Gracies a la utilitzacié dels moduls pre-
testejats, s’aconsegueix reduir el temps d’implementacié de noves caracteristiques i ser més
eficient.

Reduccio de la necessitat de perfils técnics avancats: En el panorama actual on hi ha una
mancanca de perfils técnics qualificats, es deixa pas al que s’anomena els “citizens
developers”. Aquests tipus de perfils son professionals qualificats en els coneixements dels
negocis necessaris per a dotar les aplicacions de bones funcionalitats. Per tant, gracies a la
democratitzacio del desenvolupament s’allibera la carrega del treball cap a aquest tipus de
perfils professionals i s’aconsegueix una millor col-laboracié entre diferents perfils
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professionals. Si bé es cert, els perfils més qualificats a nivell técnic podran explotar més les
possibilitats de les tecnologies emprades.

¢ Reduccid costos de desenvolupament: El fet de reduir els temps d’entrega dels productes
finals repercuteix directament en ¢l cost d’aquesta aplicacié. Per altra banda, també redueix
el nombre de desenvolupadors altament qualificats necessaris i a la col-laboracié amb els
perfils de negoci.

¢ Millora de productivitat de desenvolupador: Una de les consequéncies de tenir poc codi,
es que permet enfocar-se més en les funcionalitats més significatives.

e Adaptabilitat a cada sector: Un causa de I’increment de la implantacié d’aquestes
tecnologies en les empreses es la gran llista de possibilitats que ofereixen als sectors. Gairebé
qualsevol sector pot treure beneficis implementant aplicacions adaptades a ells i a la seva
demanda.

2.1.3. Exemples
Aqui tenim algunes de les tecnologies LCDP mes utilitzades:

e Microsoft Power Platform: Dins d’aquesta plataforma destacar 1’aplicacié Power Apps,
encarregada del desenvolupament d’aplicacions empresarials. Permet crear tant
aplicacions mobils com webs.. Destacar les integracions i connectors que ofereix amb
altres serveis del ecosistema Microsoft com poden ser Microsoft Teams o Azure.

e Sales Cloud: Un dels productes més coneguts de Salesforce és Sales Cloud. Defineix una
plataforma CRM 2amb 1’objectiu de facilitar la gestio de les relacions amb els clients (suport
de les ventes, seguiment, gestid d’usuaris, etc).

e Mendix: Altra de les tecnologies liders que permet desenvolupar aplicacions mobil i webs
de manera agil amb les millors practiques.

e ServiceNow: Es tracta d’una companyia basada en solucions en cloud 3que ofereix una
plataforma Software as a Service (SaaS). Destacable pel seu treball en el desenvolupament
de solucions que ajuden a gestionar els fluxos de treball en les operacions empresarials.

2 Customer Relationship Management
3 Xarxa de servidors remots connectats per internet per emmagatzemar, administrar i processar dades.

4
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e OutSystems: S’ha afegit recentment al grup de les plataformes Low-Code on es destaca el
desenvolupament de aplicacions empresarials responsives i la seva flexibilitat per integrar-
se amb altres sistemes existents.

OutSystems
@ Mendix
X Microsoft
@ Salesforce
@ Servicelow
Appian
Oracle ®
[
Pega
®
Kintore @ @ Newgen
Qasiee W @ Creatio
w
=
=
=]
w
<
[
o
~
=
=
=
=]
-
COMPLETENESS OF VISION As of August 2021 © Gartner, Inc

Gartner

Figura 1: Quadrant magic de Gartner. Plataformes d'aplicacions Low-Code (Agost 2021)

2.2. Microsoft Power Platform

Una vegada explicades les tecnologies LCDP#, entrarem amb més detalls en la plataforma que
s’ha utilitzat en el desenvolupament de la nostra aplicacio, la Power Platform de Microsoft.

La plataforma de Microsoft ofereix diferents eines per cobrir al maxim possible les necessitats
de les empreses. Aquestes eines es troben integrades dins de Office 365 preparades per analitzar,
crear i automatitzar els processos de la organitzacio aconseguint aixi una major productivitat i
competitivitat.

Dins el nou paradigma tecnologic en el que es troben les empreses, la Power Platform porta
solucions molt personalitzables i que s’adeqiien a diferents perfils de persones dins de la

4 Low Code Development Platform
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empresa. Es per aix0 que aquesta es una de les plataformes que dona lloc al terme citizen
developers posant en gran valor els coneixements de negoci.

Per tant, anirem deslligant totes aquestes eines que integren aquesta plataforma Low-Code. En
la seglient figura (Figura 2) es visualitzen les eines que formen part d’aquesta plataforma i amb
les quals es crea un ecosistema de treball molt agil i flexible que es veu potenciat per la
integracié que ofereix.

Com podem veure, a banda d’oferir cuatre productes principals de desenvolupament, també
ofereix tres components que estan molt Iligades entre ells, els quals anirem comentant en els
seglients apartats.

2.2.1. Dataverse (Common Data Service)

El component Common Data Service (CDS) o com I’anomenen a Micrososft, Dataverse, €s la
plataforma d’aplicacions i serveis de dades Low-Code basada en el cloud. Aquest servei esta
administrat per Microsoft i no es pot hostejar en un servidor propi, per tant esta disenyat per ser
el repositori central de les dades empresarials amb les quals es treballen.

Microsoft Power Platform

The low-code platform that spans Office 365, Azure, Dynamics 365, and standalone applications

> @ © ©

Power BI Power Apps Power Automate Power Virtual Agents
Business analytics Application development Process automation Intelligent virtual agents

| | |
& o &

7

Data Commeon
connectors Al Builder Data Service

Figura 2: Composicié d'aplicacions i components Microsoft Power Platform

Common Data Services es el pilar fundamental que proporciona la base tecnologica de dades
per la resta de components. En la seglent figura es visualitza les possibilitats que ofereix aquest
CDS.
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Dataverse es un serveis robust on la autenticacio recau sobre Azure Active Directory (Azure
AD) per permetre I’accés condicional i autenticacié multifactor. També disposa de una seguretat
basada en rols, controlant aixi 1’accessibilitat a entitats depenent del diferents tipus d’usuaris
que es poden trobar en a una organitzacio.

El fet de que aquesta paltaforma estigui enfocada a cobrir necessitats empresarials, Dataverse
també permet aplicar 16giques de negoci en el nivell de dades relacionades per exemple amb la
deteccid de duplicats, fluxes de treball, etc. Aquest factor aporta un gran control sobre les dades
que s’emmagatzemen.

Degut a que ’emmagatzematge de les dades fisiques es fa al cloud de Azure, ens fa eliminar la
preocupacié sobre aquest emmagatzemantge i la seva gesti6. Com a conseqiiencia, ens permet
desenvolupar solucions escalables en el futur, ja que aquesta escalabilitat es controla
automaticament.

O
Microsoft Dataverse: &
What's in the box @ T
s\o‘?’ Event o Event Hul
5 databases ‘E.
o ﬁ .

X e cmcery blobs 5%
02 & = (U0
@ Event to webhook
- :

HSE Sy E:g
Semi-structured :
g Business ﬁ data Q @

Calculated &

Rollu feids &@ o EQ Eport to QL

Search and

—
* Dygicam Oata — Find data
Detection  valdation
Plugins
Export to Lake
Common Data
Data lake

Workfk Model

Figura 3: Visualitzacio funcionalitats oferides per Microsoft Dataverse

Una de les propostes de valor que aporta Dataverse es la seva integracio amb la resta de
components, tant de 1’ecosistema Microsoft com sistemes de tercers. Permet connectarse tant a
fonts de dades en cloud com en loca. A més a més, podem fer servir API’s externes per introduir
0 extreure dades de la nostra aplicacio.

Pel que fa a la seva estructura, una bases de dades en Dataverse es basa en Common Data Model.
Una de les aventages d’utilitzar CDM es la seva integracié amb qualsevol solucié que segueixi
el mateix esquema, ja que les taules estandard de la solucid son les mateixes.
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El CDS utilitza les entitats per treballar amb dades. Es a dir, una entitat equival a una taula
relacional amb algunes diferencies. Aquestes entitats contenen un conjunt logic de registres. En
un registre trobarem diferents camps d’informacid del propi registre anomenats comunment
columnes.

TAULES
Podem distingir tres tipus d’entitats o taules:
e Estadndard: Taules incloses en Dataverse que poden servir de punt de partida per a

personalitzar-les i arribar a una solucié més especifica.

e Administrada Taules que no son personalitzables i que s’ha importat a I’entorn com a part
d’una solucié administrada.

e Personalitzada: Taules no administrades creades desde zero directament en 1’entorn de
Dataverse.

RELACIONS

De la mateixa manera que en un model de dades relacional, les dades amb les que es treballen
es separen en diferents entitats o taules facilitant el treball. Pero, d’han de relacionar aquestes
entitats entre elles. Dataverse ens permet crear les relacions comuns que podem veure
normalment:

e Un-a-Molts (1:N)
e Molts-a-Un (N:1)

e Molts-a-Molts (N:N)

La manera de gestionar les relacions N:N, més complexes que la resta, es amb la utilitzacio
d’una taula d’interseccio entre les dues taules relacionades.

Comentar que el CDS treballa sobre un Gnic entorn en la Power Platform. De manera que per
cada entorn de treball tenim una Unica instancia de CDS. Per0, al nostre sistema podrem crear
tants entorns com siguin necessaris, on per cadascun tindrem un CDS diferent.

Per ultim, també es un factor important el fet de poder aplicar I6gica de negocis a les dades amb
les que es treballen. Aquestes regles es validen a la capa de dades, per tant, ens permet no haver
de fer aquestes controls a nivell d’aplicacid i assegurar-nos que sempre es compleixen.
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2.2.2. Conectors de dades

Els conectors de Power Platform son els components que permeten connectarse a una API
d’altra aplicacio, dades o dispositius al cloud sense la necessitat de desenvolupar una capa de
connexid per cadascuna. Algunes de les aplicacions més conegudes de les quals es disposen
connectors son Salesforce, Office 365, Twiter, Dropbox, SQL Server o Sharepoint.

El fet de tenir gran varietat de connectors potencia de manera notable les possibilitats
d’interaccions de Power Platform amb altres plataformes.

Existeixen tres tipus de connectors:

e Estandard: connectors que serveixen per moltes fonts de dades de us comd.
e Premium: requereixen de llicéncies adicionals per la seva utilitzacio.

e Personalitzats: connectors creats a mesura, de manera que s’adapten a unes necessitats molt
especifiques. Les podriem incloure dins del tipus premium, ja que es necessita una llicéncia
adicional per poder personalitzar-les.

Una vegada tenim els componenets dels connectores definits, cal diferenciar els dos tipus de
origens de dades possibles:

e Tabulars: retornen dades en un format de taula estructurada. Power Apps pot llegir
directament i mostrar aquestes taules en format de galeries, formularis, etc. A més a més, si
I’origen de dades ho permet (Dataverse, Sharepoint, SQL Server), utilitzant aquetes galeries
o formularis podriem crear, editar i eliminar dades d’aquestes fonts.

e Bassat en accions: s’utilitzen funcions per interactuar amb la font de dades. Aquestes
funcions poden retornar taules de dades o actualitzar alguns registres. Per exemple usuaris
de Office 365.

2.2.3. Al Builder

Aquest component proporciona models de IA® dissenyats per automatitzar i optimitzar els
processos comercials. Es tracta de un component No-Code (sense codi) on no es necessiten
habilitats de codificacio per accedir a les seves capacitats.

S’utilitza el processament cognitiu de Microsoft Azure de manera senzilla.

Es poden utilitzar models previament creats o crear models personalitzats. En el cas de crear
models personalitzats, s’hauran d’entrenar utilitzant imatges, textos, documents... per tal

S Intel-ligéncia Avrtificial
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d’entrenar el model segons convingui per la nostra aplicacio. Una vegada creat el model es
podra utilitzar en altres entorns diferents a 1’actual.

Els quatre models disponibles son els seglients:

e Deteccio d’objectes

e Processament de formularis (PDF, imatges de factures, etc)
e Classificacio de text (analisi de sentiment, etc)

e Prediccio

2.2.4. Power Apps

Una de les principals eines que integren Power Platform és Power Apps. Aquesta eina és
I’encarregada de crear les aplicacions que interactuaran amb les dades. Gracies a que esta
enfocada al desenvolupament d’aplicacions empresarials, podem crear aplicacions que
satisfeien al maxim possible aquestes necessitats de manera intuitiva i agil.

Una vegada es compilen i publiquen les aplicacions, es queden al cloud per poder-les compartir
i executar-les facilment en diverses plataformes, per exemple PC’s, tablets o teléfons mobils.

També tenim acceés a la creacié de solucions dins el nostre entorn de treball. Aquestes solucions
serveixen per tenir centralitzat tots els components d’una aplicaci6 (aplicacid, fluxos de Power
Automate, taules, regles, etc). El fet de tenir tots els components en una solucié ens permet
exportar I’aplicacid facilment.

= Objects <

< ‘ L Search

All (26)
Apps (5)
Chatbots (0)

Cloud flows (7)

il
< % @ 9

Connection references (5)

o

Security roles (1)
M Site maps (1)
> B Tables (7)

Figura 4: Exemple de soluci6 a Power Apps

Algunes de les funcions principals que s’utilitzen a les aplicacions de PowerApps, i que per tant,
utilitzaren en el desenvolupament de Office Desk Booking son:

10
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e LookUp: aquesta funcio fa una cerca del primer registre que troba sobre una font de dades
proporcionada (tala, col-leccio, etc) que compleix una formula. S’utilitza quan volem cercar
un unic registre aplicant algun filtre o ID. En cas de no trobar res, retorna un Blank.
Exemples:

LookUp (Desk, Desk ID = varDesk.Desk ID)
Cerca un registre sobre la taula Desk on el seu ID coincideix amb el de la variable varDesk.

LookUp (IceCream, Flavour = “Chocolate”)

Cerca un registre sobre la taula IceCream on el seu sabor és de xocolata. Retornara el primer
que trobi.

e Patch: pot servir tant per modificar com per crear registres d’una font de dades.
S’actualitzaran els valor Gnicament especificats als parametres. Exemples:

Patch( Customers,
First (
Filter( Customers, Name = "Contoso" ) ),
{ Phone: "1-212-555-1234" 1} )

Aquesta funcid canvia el numero de teléfon d’un client amb el nom Contoso.

Patch( Customers,
Defaults( Customers ),
{ Name: "Contoso" } )

Utilitzant la opcié Defaults es pot crear registres sobre el font de dades desitjat. En aquest
cas s’esta creant un registre en Customers amb el nom de Contoso.

Una vegada ens decidim a utilitzar Power Apps, disposem de tres tipus d’aplicacions:

e Aplicacions de lleng (Canvas Apps): Es crea una aplicacié des de zero. Dona molta llibertat
en quant a la interfag grafica i sén automaticament responsives.

e Aplicacions basades en models (Model-Driven): Es creen a partir de les dades que podem
trobar en el CDS de Dataverse de manera que es pugui interactuar amb aquestes dades. Es
crea de manera dinamica funcionant tant en tauletes com mobils.

e Portals: Els portals son les aplicacions de web externes. De la mateixa manera que podem

crear una aplicacio per a mobil de manera rapida, tenim la oportunitat de crear un portal web
anonim o autenticat.

11
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Per altra banda, tenim la possibilitat de integrar el component Al Builder amb la nostra aplicacio
de Power Apps i utilitzar els models de IA creats per realitzar algunes funcions. D’aquesta
manera es redueix molt els requeriments de coneixements avangats que es necessitaria per
desenvolupar eines de processament cognitiu de reconeixement d’imatges o texts. En aquest
cas, es potencia la part de Azure Machine Learning i Cognitive Services.

A continuacio tenim un exemple (Figura 5) sobre el portal web de Power Apps on s’integren
diversos components que hem vist com per exemple el Dataverse o Al Builder. L’accés als
components des d’un portal ens agilitza el treball, ja sigui per modificar les entitats de Dataverse
o fluxos creats amb Power Automate.

e Environment
il Power Apps P Search B P power Apps

| & Home Build business apps, fast
@ Learn Create apps that connect to your data and work across web and mobile. Learn about Power Apps
B Apps
Start from
T Create
Dataverse v u
o Flows
) @y Blank app Dataverse SharePoint Excel
Chatbots

Create an app from scratch and Start from a Dataverse table to Start from a SharePoint list to Start from an Excel file to create a
B Al Builde: v then add your data create a three-screen app create a three-screen app three-screen app
f Solutions

saL

Start from a SQL data source to
create a three-screen-app

Figura 5: Portal Web de Power Apps

2.2.5. Power Automate

L‘eina Power Automate ens permet augmentar la nostra productivitat automatitzant diferents
processos que es poden donar de forma repetitiva. Aquesta automatitzacié pot ser utilitzada tant
processos de empresa com per un usuari individual.

De la mateixa manera que al cas anterior, es un sistema basat en cloud, on es poden crear els
fluxos automatitzats, simplificant aixi els processos comercials i gestionar-los de la manera més
efectiva des de diferents dispositius.

Generalment distingim dos components en un flux. El primer d’ells es el desencadenant, que fa
referencia a I’event que fa que el flux s’activi. Per altra banda tenim les accions, que corresponen
als passos o treballs que van fent els fluxos.

12
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Els tres grups de tipologia de fluxos que permet crear Power Automate son els segtents.
CLOUD
Dins d’aquest grup distingim tres subtipus més:

e Automatitzats: El flux s’activa de forma automatica tenint com a desencadenant un event
determinat. Aquests events poden ser molt variats, com per exemple la recepcié d’un email
d’una persona especifica o la modificacié d’un registre d’una entitat a Dataverse. Es aqui
on guanyen molt de valor els connectors de dades, que amplien molt les possibilitats
d’aquests tipus de fluxos.

e Instantanis: S’activen utilitzant un botd. Es a dir, s’activa de manera manual, per exemple
per enviar un recordatori a tot I’equip de treball en un moment especific.

e Programats: Es programa el flux activant-se en un moment determinat per realitzar certes
accions, com per exemple 1’actualitzaci6 diaria de dades de una plataforma.

ESCRIPTORI

Permet automatitzar els processos repetitius de 1’escriptori.

PROCES DE NEGOCI

Serveixen per millorar la experiéncia de les persones que realitzen certs treballs. Es a dir, fa de
guia als usuaris a través dels processos que la empresa ha definit, arribant a una conclusié final.

Dins I’entorn de Power Automate tenim també un apartat on podem fer un seguiment de la
execucio dels flux a al vegada que un historial de totes les seves execucions (Figura 6). Tenim
les opcions seguents:

e Activar o desactivar fluxos
e Comprovar I’historial de execucions en detall, verificant les entrades i sortides de les dades
e Comprovar els errors que han fet que no s’executi correctament

Finalment, Power Automate €s una de les aplicacions on els connectors guanyen molt valor. El
fet de tenir una gran quantitat de connectors de dades per a diferents plataformes fa que es
puguin automatitzar molts més processos empresarials i millorar la productivitat del treball
realitzar.

13
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Figura 6: Portal d'administraci6 d'un flux de Power Automate

5 Flow checker

Com a consequéncia del creixement de dades que es genera actualment, la correcta visualitzacio
d’aquestes es una part fonamental per entendre el que esta passant durant els processos de treball
dins les empreses.

Per dur a terme aquesta feina Microsoft ofereix 1’aplicacié Power BI. Aquesta és una de les
aplicacions de Business Intelligence més utilitzades en el sector per prendre les decisions més
beneficioses a través dels reports i dashboards ..

Power BI conté una serie de serveis i connectors que permeten obtenir dades des de diferents
fonts, com poden ser Sharepoint , Salesforce, Excel, SQL entre d’altres. A més a més, una
vegada importades les dades, es capa¢ d’identificar les relacions que existeixen entre les taules.
En qualsevol cas, sempre disposem de la opci6 de crear-les manualment.

Consta de 3 versions diferents:

e Power Bl Service: portal web que s’utilitza com SaaS8.

e Power Bl Desktop: aplicaci6 d’escriptori més completa que la versio web. Permet
conectarse a fonts de dades, transformar-les i visualitzar-les.

e Power Bl Mobile: aplicacié mobil de Power Bl

® Vista de varies perspectives d’un conjunt de dades amb objectes visuals que representen conclusions d’aquestes

dades.

" Eina de gestio de dades que monitoritza, analitza i visualitza els indicadors clau per fer seguiment de la empresa
8 Software as a Service
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Totes tres versions poden combinar-se entre elles, de manera que es pot crear un report de dades
amb la versid d’escriptori i després de publicar-la sera accessible des de el portal web i I’app
mobil.

Per ultim, cal destacar la utilitzacié de rols per controlar les accions i visualitzacions disponibles
dels diferents usuaris dins la empresa, dels quals parlarem més endavant.

2.2.7. Power Virtual Agents

L’ultima de les principals aplicacions de les que disposa Power Platform és Power Virtual
Agents. Aquesta eina permet a les empreses crear potents bots de xat per als seus clients o pels
propis treballadors de la empresa. El factor més important és que aquestes bots s’aconsegueixen
sense la necessitat d’utilitzar codi.

2.2.8. Administracio i seguretat

La plataforma Microsoft Power Platform conté un portal unificat anomenat Centre
d’ Administraci6 de Power Platform. Des d’aquest portal es poden gestionar els entorns de
treball de totes les aplicacions involucrades en la plataforma.

Pel que fa a Power Apps, tenim la possibilitat de crear rols per tal de gestionar la seguretat de
les dades amb les que es treballen. Cada rol es pot modificar per afegir-li o treure-li els permisos
necessaris per cada aplicaci6. Es a dir, depenent del rol assignat a un usuari, aquest podra
realitzar certes accions a 1’aplicaci6 o no.

Per altra banda, també es disposa de un control de versions, les quals es poden restaurar de
manera senzilla.

En quant la administracio de Power Platform i Dataverse des de Power Platform Admin Center
tenim les principals opcions seguents:

o Configuracio d’entorns disponibles i les instancies de CDS

e Restringir els connectors de dades i les dades del CDS a través de les directrius de dades.
e Integraci6 de dades

e Monitoritzar Ilicéncies dels usuaris
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3. Analisi

3.1. Analisi de requeriments

3.1.1. Requeriments funcionals

ID

Descripcio

RF-01

RF-02

RF-03

RF-04

RF-05

RF-06

RF-07

RF-8

RF-9

RF-10

RF-11

RF-12

RF-13

RF-14

RF-15

El sistema ha de permetre als usuaris reservar un espai de treball en una oficina.
El sistema ha de permetre als usuaris reservar un espai de treball en una oficina de manera recurrent.

El sistema ha de permetre als usuaris visualitzar les seves reserves pendents cronoldgicament
ordenades.

El sistema ha de permetre als usuaris eliminar una reserva pendent.
El sistema ha de permetre a I’administrador poder bloquejar/desbloquejar espais de treball.
El sistema ha de permetre a 1’administrador afegir una nova oficina

El sistema ha de crear automaticament els espais de treball continguts en una oficina en el moment
de afegir la oficina

El sistema ha de permetre crear nous espais de treball a una oficina ja existent

El sistema ha de permetre eliminar una oficina i els seus espais de treball associats

El sistema ha de permetre als usuaris visualitzar 1I’historic de les seves reserves.

L’aplicaci6 ha de permetre als usuaris visualitzar un Dashboard amb les dades recollides

El sistema ha de permetre enviar emails de informacio als usuaris en el moment de fer una reserva

El sistema ha de permetre enviar emails de informacié als usuaris en el moment d’eliminar una
reserva

El sistema ha de crear una llista a Sharepoint per cada oficina en el moment de crear-la, incloent els
seus espais de treball

El sistema ha de permetre a I’administrador eliminar espais de treball de les oficines.

Taula 2: Requeriments funcionals
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3.1.2. Requeriments no funcional

ID Descripcio

RNF-01 | L’accés a les funcionalitats principals del sistema ha de ser a través d’una aplicacié Power Apps

RNF-02 | L’aplicacioé ha de permetre als usuaris interactuar entre el visual Visio i I’aplicaciéo de Power Apps

Taula 3: Requeriments no funcionals

3.1.3. Regles de negoci

ID Descripcid

RNG-01 | No hi pot haver més d’una oficina amb el mateix nom

RNG-02 | No hi pot haver més d’un espai de treball amb el mateix ID.

RNG-03 | No hi pot haver dues reserves per al mateix 1D.

RNG-04 | Un usuari no podra reservar per una data anterior a la del dia actual.

RNG-05 | Un usuari no podra reservar en dies de cap de setmana.

RNG-06 | Un usuari inicament podra eliminar les reserves amb una data posterior a ’actual.

RNG-07 | Un usuari Gnicament podra visualitzar les dades relacionades amb ell mateix

RNG-08 | Un usuari no podra reservar per una data més futura que a una setmana vista des del dia actual

RNG-09 | Un espai de treball no es podra reservar en un dia seleccionat si ja hi ha una reserva préevia per
aquell dia

RNG-10 | Un espai de treball no es podra reservar si esta configurat com a bloquejat

RNG-11 | Un usuari no podra tenir més d’una reserva per un dia

Taula 4: Regles de negoci
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3.2. Casos d’Us

Tenint com a punt de partida els requeriments descrits anteriorment realitzem 1’analisi dels
Casos d’Us.

package Model| (£ Model ) —_— _— ——
] «inciudes 4

Ewninar Booking

\, 0pcid Elmnar booking futura
cirtends _ -

(opci Elminar Dackng futurs)

\

~_ - e

Coafiguracio Desk

Figura 7: Diagrama casos d'Us

3.3. Planificacid del projecte

Aqui veurem la planificacié global del projecte, alhora que el temps invertit a cadascuna de les
tasques.
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Per la realitzacié d’aquesta planificacié temporal s’ha utilitzat Microsoft Project. Aquesta és la
eina de gestio de projectes que ofereix Microsoft i una de les més utilitzades al moén laboral.

Definirem una equivaléncia de 5 hores de treball al dia.

Fase Duraci6 (dia)
Bootcamp 21
Analisi de Requeriments | Especificacié Funcional del Sistema 11
Disseny del Sistema de Dades 3
Desenvolupament | Construccio de I'Aplicacid 26,5

Taula 5: Fases del projecte

28 03 06 09 12 15 18 21 24 27 30 02 05 08 1 14 17 20 23 26 29 02 05 08 1 14 17
: Bootcamp
f 1
: Analisi de Requeriments i Especificacié Funcional del Sistema
I 1
Disseny del Sistema d'Informacic

L

March 2022 April 2022 May 2022
2 0:

Desenvolupament | Construccié de I'Aplicacié
I 1

Figura 8: Diagrama de Gantt fases del projecte

3.3.1. Bootcamp

Tasca Duracié (dia)
SQL and Database Fundamentals 3
Data Warehouse Concepts: Basic to Advanced Concepts 2
ETL Design 2
Microsoft Power Platform Fundamentals 1
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Power Apps Training
Get Started Using Dataverse
Manage permissions and administration for Dataverse

Create relationships, business rules, calculations, and rollups in
Dataverse

Create a canvas app in Power Apps

Create a model-driven application in Power Apps

Master advanced techniques for Power Apps canvas apps
Automate a business process using Power Automate
Create a business process flow in Power Automate
Improve business performance with Al Builder

TOTAL

Taula 6: Tasques Bootcamp

20
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27 Feb ‘22 06 Mar ‘22 13 Mar ‘22 20 Mar ‘22 27 Mar 22
S| M| T W, T F ;S S M T W T F S S M T W T F § S M T W T F ;5 S M T
Bootcamp

03 Apr 22
s M

—

Power Platform

Fundamentals

I 1

Dataverse

|
|
'l .
T |

Figura 9: Diagrama de Gantt fase de Bootcamp

3.3.2. Analisi de Requeriments i Especificacié Funcional del Sistema

Tasca Duracio (dia)
Analisi dels procediments 2
Analisi de requeriments 3
Definicio arquitectura del sistema 4
Validacio de I’analisi del sistema 2

TOTAL 11

Taula 7: Tasques Analisi de Requeriments | Especificacié Funcional del Sistema
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3 Apr 22 10 Apr ‘22
T W T F S S M T W T F S S M T W T F

Analisi de Requeriments i Especificacié Funcional del Sistema

—

Figura 10: Diagrama de Gantt fase Analisi de Requeriments i Especificacid Funcional del Sistema

3.3.3. Disseny del Sistema de Dades

Tasca Duracio (dia)
Disseny conceptuals i logic del model de dades 2
Aprovacié del disseny 1

TOTAL 3

Taula 8: Tasques Disseny del Sistema de Dades

pr 22 17 Apr 22
) T W T F 5 5 M T W
ema
- 1
Disseny del Sistema d'Informacio
1

|

Figura 11: Diagrama de Gantt fase Disseny del Sistema de Dades
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3.3.4. Desenvolupament I Construccio de I'Aplicacio

Tasca

Duracio (dia)

Creacio model de dades en Dataverse

Creacio mapa oficina amb Visio

Creacio Power Bl Report integrat amb Visio

Creaci0 Integracié Power Bl + Visio + Power Apps

Crear i entrenar Model Al Builder - Desk Detector
Implementaci6 funcionalitat Add New Office (Power Apps)
Implementacio flux Add New Office i Desks (Power Automate)
Creacio AvilableDesks View (Power Apps)

Implementacio funcionalitat reservar Desk (Power Apps)
Implementacié recurrencia per reservar Desk (Power Apps)
Creacié UpcomingBookings View (Power Apps)

Implementaci6 flux per enviar email de confirmacid de reserva (Power
Automate)

Implementacié funcionalitat esborrar reserves (Power Apps)

Implementaci6 flux per enviar email d’avis en esborrat de reserva (Power
Automate)

Implementacio visualitzacié Bookings (Power Apps)
Creacio MyBookings View (Power Apps)
Implementaci6 visualitzacié Bookings en PowerBIl Report

Integracid visualitzacié Bookings PowerBI + PowerApps
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Implementacié funcionalitats de configuracioé de Desk per Admin (Power

Apps) 1.5
Implementacié configuracié d’oficines per Admin (Power Apps) 1.5
Implementaci6 funcionalitat cambiar d’oficina en Report (Power Bl) 1.5
Creacio de Security Roles (Power Apps i Power BI) 1
Testing 3
Creacio Dashboards (Power BI) 2
TOTAL 26.5

Taula 9: Tasques Desenvolupament i Construccié de I'Aplicacio
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L) W T F 3 5 ™ T W T F 5 5 L T wWoT F 5 5 W T W F 5 5 (] W T F 5 5 L)

‘ Desenvolupament | Construccié de I"Aplicacié

Figura 12: Diagrama de Gantt fase Desenvolupament i Construcci6 de I'Aplicacio

4. Disseny

Després d’haver realitzat una petita exploracié sobre la plataforma Microsoft Power Platform,
passem a la part practica i principal d’aquest treball. Presentarem 1’aplicacié de gestid d’espais
de treballs de les oficines de Clearpeaks.
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4.1. Model de dades
4.1.1. Definicié del model de dades

Un dels primers passos en el desenvolupament d’un projecte d’aquest tipus és el disseny del
model de dades en el que es basara 1’aplicacio.

A continuacio es mostra la estructura del model dissenyat.

= Booking = Site
PK | booking_id int NOT NULL H PK | site_name char(50) NOT NULL t
—Og FK1 | userRel User NOT NULL file File NOT NULL

FK3 | deskRel Desk NOT NULL

2 g

FK2 | created_by User NOT NULL

booking_date Date NOT NULL

status int

= User = Desk
TPK | user_id int NOT NULL PK | desk_id int NOT NULL
name char{50) NOT NULL chair_nrint NOT NULL
email char{50) FK1| siteRel Site NOT NULL >0—
FK1 siteRel siteRel NOT NULL FO0— name char(50)

Figura 13: Disseny de model de dades

Tot i que parlarem una mica més en detall sobre cada entitat de manera individual, comentarem
alguns aspectes generals sobre el disseny.

e Totes les entitats contenen un atribut referenciat al ID d’aquesta entitat. Aquest ID anomenat
Primary Key (PK) sempre fara referencia a una Gnica instancia de la taula.

El model de dades esta format per les seglents taules:

e User: Aquesta entitat forma part d’'una de les taules estandard del propi sistema de
Dataverse. Es a dir, utilitzem una entitat existent del sistema que ja recull els requisits
necessaris per treballar amb les dades dels usuaris. En el nostre cas treballem amb els
seguents atributs:
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Nom Descripcio Tipus
Full Name (PK) Nom complet de I’empleat. Text
Username Email corporatiu de I’empleat Text
SiteRel (FK) Clau forana a la taula Site. Oficina de teball assignadaa | Site
I’empleat.

Taula 10: Columnes taula User

e Site: Correspon a la taula que conté la informacio sobre cada oficina. Consta de les segiients
columnes:

Nom Descripcio Tipus
Site_name (PK) Nom identificador de la oficina. Text
File Fitxer de visio que conteé els planols creats de la oficina. | File

Taula 11: Columnes taula Site

Com es pot veure, a Dataverse podem utilitzar columnes del tipus File on podem emmagatzemar
qualsevol tipus de fitxer, independent de la seva extensio.

e Desk: Taula que correspon als espais de treball o cadires per reservar. Es una de les entitats
principals del model. Els seus atributs son:

Nom Descripcio Tipus
Desk_ID (PK) Numero identificador autogenerat de la cadira Int
SiteRel (FK) Clau forana cap a la taula Site. Correspon a la oficinaen | Site

la qual es troba la cadira en questio.
Name Nom assignat a la cadira dins de la oficina relacionada Text
Chair_nr Numeracio de la cadira dins de la oficina relacionada. Int

Taula 12: Columnes taula Desk
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e Booking: Aquesta entitat conté tota la informacié necessaria relacionada amb la reserva
d’un espai de treball a una oficina. Es per aix0 que és la taula més rellevant del nostre model.
Trobem les seguents columnes:

Nom Descripcio Tipus
Booking_ID (PK) | Numero identificador autogenerat de la reserva Int
UserRel (FK) Clau forana cap a la taula User. Conté la relacié amb el User

usuari per al la cadira esta reservada
DeskRel (FK) Clau forana cap a la taula Desk. Conté la relacio amb la | Desk

entitat de la cadira reservada

Created_By (FK) Clau forana cap a la taula User. Ens dona la informacid User
sobre 1’usuari que ha fet la reserva

Status Valor que determina I’estat en el que es troba la reserva  Int
(0 = lliure , 1 = ocupada, 2 = bloguejada)

Taula 13: Columnes taula Booking

4.2. Definici6 funcionament de la gestio de Bookings

Primerament definirem el funcionament de la gestidé que fara I’aplicacid sobre els registres
Bookings. L’objectiu d’aquesta explicacido prévia és entendre millor els apartats segiients,
juntament amb els exemples de codi adjuntats.

En I’apartat corresponent a la definici6 del model de dades (4.1.1) hem vist que la taula Booking
conta amb la columna Status. Aquesta columna és la que ens servira per fer el mapeig de ’estat
de les cadires al mapa Visio.

En cas d’haver creat aquesta columna a la taula Desk, hauriem d’estar modificant constantment
I’atribut Status de cada Desk, ja que s’hauria de modificar depenent del dia que 1’usuari
seleccioni per reservar. En aquest punt vam veure que era inviable col-locar aquesta columna a
Desk, ja que dos usuaris poden estar veient la mateixa oficina pero en diferents dies. Aixo
implica que per un usuari hauria de el valor del Status hauria de ser ocupat en cas que ho estigués
1 per I’altre pot ser no.

Una vegada plantejat aquest problema vam buscar la solucié més adient per la qual I'usuari
tingués la informacio6 de cada Desk a qualsevol dia que seleccioni. Com a soluci6 al problema
es va plantejar el model de dades vist anteriorment (Figura 13) on aquesta informacié recau
sobre el registre Booking. Per poder implementar la funcionalitat comentada de manera correcta,
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es realitza una precarrega de registres Bookings per a cada Desk i per cadascun dels dies del
mes. Es a dir, per cada Desk tindrem una reserva carregada per tots els dies del mes (evitant els
caps de setmana) i amb Status a 0 (no ocupat).

Aquest metode és funcional gracies al fet de tenir totes les dades de la Power Apps vinculades
al Power Bl amb PowerBilntegration amb la columna Booking_ID. Gracies a que PowerBlI
permet segmentar i filtrar les dades de manera automatica utilitzant slicers que a un registre
Booking tenim una columna Date i altra amb la relacié per cada Desk, simplement utilitzant un
DatePicker al report enlloc de a la PowerApps podrem filtrar la taula Bookings obtenint tots els
registres Bookings de totes es Desk de la oficina en questio.

Com veurem als segiients apartats, I’accid de fer una reservar consisteix en modificar el registre
Booking de la Desk i la BookingDate especificades actualitzant el valor Status a 1, enlloc de
crear el registre de Booking. A la inversa per esborrar una reserva.

4.3. Disseny del mapa de la oficina
4.3.1. Microsoft Visio

La interactivitat és un dels requisits que es van proposar durant la primera etapa del projecte.
Agquesta interactivitat afegeix una dinamica molt intuitiva a I’aplicacio, on la idea principal és
que ’usuari tingui a la seva disposicio el mapa de la oficina desitjada. Utilitzant aquest mapa es
pot seleccionar la cadira que es vol reservar i utilitzar aquesta informacio en 1’aplicacid realitzant
varies accions, facilitant I’experiéncia del 1’usuari.

A banda d’aquesta interactivitat directa amb el mapa, també es planteja una interactivitat visual
on 1’usuari a través de colors pugui saber 1’estat en el que es troba una cadira.

A més a més, tenir un mapa que conté dades de la nostra base de dades també ens permet donar
un valor afegit a la part final del projecte que correspon a la part de reports estadistics, dels
quals parlarem més endavant.

Per tant, després d’una cerca sobre les diferents eines que poden cobrir aquestes funcionalitats,
ens vam centrar en Microsoft Visio. La principal caracteristica per la qual es va decidir escollir
aquesta eina va ser per les possibilitats d’integracidé amb la resta de 1’ecosistema Microsoft, com
per exemple Power BI.

A continuacio, comentarem tant les possibilitats com les limitacions que ens aportava Microsoft
Visio per al nostre projecte.
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Limitacions:

Integracio amb PowerApps: En un primer moment, la idea del projecte va ser la de crear
una aplicacié on poguessim treballar amb un mapa Visio al seu interior. Aquesta possibilitat
no es possible, ja que Power Apps no permet la integracio directa amb Microsoft Visio.

Connectivitat amb Dataverse: Una de les barreres que ens ha posat Visio per treballar amb
ell en aquest projecte és que no proporciona una vinculacio de dades externes directament
amb les bases de dades de Dataverse. Aquest fet ens ha portat a optar per altres opcions per
agafar les dades, la qual es comentara més endavant.

Possibilitats:

Integracio amb Power Bl: Microsoft Visio ens permet una gran connectivitat amb la
majoria de eines de 1’ecosistema Microsoft. El cas en el que ens centrarem és amb la
integracié amb PowerBI. Aquesta integracié amb custom visual ° fa possible la
interactivitat entre les dades del mapa i les dades del propi dataset *°del Power BI.

Vinculacid de dades externes: Com s’ha dit en el punt anterior, Visio proporciona una
interactivitat amb 1’ecosistema Microsoft, en el nostre cas PowerBI. Per aconseguir
aquesta interactivitat es necessaria que el fitxer contingui una series de dades externes que
es puguin vincular des d’algun origen. Aquests origens de dades poden ser variats, com per
exemple Sharepoint o Excel.

Modificaci6 dinamica de colors segons el dia: Una de les funcionalitats a implementar és
la de permetre a ’'usuari saber de manera visual 1’estat d’una cadira. Aixo s’aconsegueix
amb la vinculacié de dades externes. La columna Status és la que ens permetra aquesta
possibilitat.

4.4. Arquitectura software de I’aplicacio

En quant al disseny de la soluci6 desenvolupada, segueix el segiient esquema:

® Tipus de visual de Power BI que utilitza alguna aplicacio externa.
10 Col-leccid de dades tabulades en un Sistema d’emmagatzematge de dades.
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Power Apps
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Figura 14: Diagrama de [’arquitectura software

Podem observar (Figura 14) que contem amb dos components principals: PowerBI i Dataverse.
Contingudes al PowerBI trobem dos aplicacions més, Visio i Power Apps. Aixo0 es degut a que
tindrem un report de Power Bl on tindrem integrat tant VVisio com Power Apps, les quals tindran
la possibilitat d’interactuar entre elles.

Per altra banda, la importancia de 1’aplicaci6 recau sobre la nostra base de dades, Dataverse. Es
des d’aquest component des d’on podrem integrar les dades entre la resta de components de
I’arquitectura.

Per altim, utilitzarem Power Automate per crear fluxos per realitzar accions des de fora de
I’aplicaci6 Power Apps, pero treballant amb les mateixes dades. Aquests fluxos ens permetran
realitzar accions com les d’enviar correus o crear elements en plataformes externes com
Sharepoint.

4.41. Power Bl

La solucié proposada es realitzara al complert en un report utilitzant la eina Power Bl. Un dels
punts que ha fet decidir-se per aquesta solucié és per la gran varietat d’integracions que permet
aquesta plataforma de BIZ.

11 Business Intelligence
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Com s’ha comentat anteriorment, Microsoft Visio té limitacions sobre la integracié amb Power
Apps de manera directa. L’aplicacié no permet la utilitzacié de components de Visio dins les
aplicacions. Per tant, s’ha optat per explotar més les possibilitat de Power BI i utilitzar el
component visual de Visio a I’interior del report. A més a més, aquest component facilita la
vinculacio entre les dades que contenen les figures del mapa amb les dades que tenim a la base
de dades, que es realitza de manera automatica com veurem posteriorment.

Per altra banda, altra component clau que permet integrar Power Bl és el custom visual de Power
Apps. Aquest component ens permet integrar una aplicacié desenvolupada al complert amb
Power Apps dins el nostre report. D’aqui sorgeix 1’element clau per aquesta integracid
anomenat Power BI Integration, del qual parlarem més endavant.

Finalment, també podrem utilitzar les funcionalitats de transformacio de dades i petits processos
d’ETL* per tal de modelar el nostre conjunt de dades i facilitar el treball. Les funcions que
s’han realitzat en aquests petits processos d’ETL amb Power Query™® son las de “neteja” de les
dades obtingudes i seleccio de les columnes necessaries. Detalls sobre el codi M generat en
Power Query pel procés d’ETL intern a Power BI (8.1 Codi M generat en Power Query).

v 4 PROPERTIES

~

4 APPUIED STEPS

Desk2

Figura 15: Exemple del procés ETL de la taula Desk.

4.4.2. Power Apps

El component principal de la soluci6 desenvolupada és el custom visual de Power Apps. Aquest
component ens permet integrar una aplicacié desenvolupada en Power Apps amb el nostre
conjunt de dades i components continguts al report.

12 Extract, Transform and Load
13 Eina d’extracci6, transformacio i carrega (ETL) de dades utilitzat a PowerBl.
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D’aquesta integracio entre els dos entorns sorgeix el component necessari per aconseguir la
interactivitat de ’aplicaci6 Power Apps amb la part externa a ella. Per poder utilitzar aquest
component anomenat Power Bl Integration s’han de realitzar els segiients passos:

1. Una vegada tenim creat el nostre report, ens situarem a la part dreta on tenim les
opcions de visualitzacions. En aquest menu clicarem sobre els 3 punts (...) i a
continuacié sobre “Import from marketplace”.

Visualizations *  Fields
- 1 2 search
]
L)
]
-
* &
| lmport fom file
I Impart from marketplace I
o

Delete a custom wiswal
« Page informalion

Figura 16: Menu de visualitzacions
Power BI

2. Amb el Marketplace ja obert, buscarem el visual Power Apps i I’afegirem.

Power Bl Visuals
MARKETPLACE MY ORGANIZATION

Category

PowerApps #% o

All Y

Figura 17: Cerca de Power Apps en Marketplace de Mlcrosoft

3. Seguidament, ja tindrem el visual disponible al nostre menu dret de visualitzacions i
I’afegim al report.
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4. En aquest punt haurem d’afegir les dades del nostre dataset que vulguem compartir
amb la aplicacio. En el cas de la aplicacié desenvolupada Unicament passarem la
columna Booking_ID de la taula Bookings. Una vegada introduides les dades ens
ofereix dues opcions: seleccionar una aplicacio ja creada del nostre entorn de treball
de Power Apps o crear una aplicacié nova partint des d’aquest report.

Es important saber que per poder crear de Power Bl Integration dins la nostra Power
App és necessari crear-la de zero partint del report on estara encastada. Per tant,

seleccionarem la opci6 de crear una aplicacié nova.

¥ | Clear Peaks SL (default)

Choose an existing app or create a new one

Power Apps Studio will open in a new browser tab.

Visualizations >
Build visual

H U @
E i E In = 0
P O bA [RE lf 2
Ml = O O B
CWaEEEET
tzEEE R PYE
- L0 B [ R[S
2 -

Powerfpps Data

crofb_desk_id X

Figura 18: Exemple inserci6 de dades a Power Apps des de Power BI

5. Finalment, després de crear 1’aplicacio, ens redirigeix a la pagina de treball de Power
Apps on ja podrem comencar a desenvolupar la nostra aplicaci6 utilitzant Power Bl
Integration. Veurem que ja tenim disponible aquesta integracio si ens situem al
menu esquerra dins “Tree View”.
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= Tree view s

I Screens Components

O <
‘ ' Search

B 2pp

[ﬂ @ PowerBlIntegration

» [J Home
» [ AvailableDesks
i) » [J BookingDesk
» [ BookingDesk_1
[ BookingDetails
O > [J Al Bookings

Figura 19: Component de Power Bl
Integration en aplicacio Power Apps

Les funcions principals que ofereix aquest element d’integracid i que veurem posteriorment en
el desenvolupament son les seglents:

e PowerBlIntegration.Refresh(): Ens permet refrescar els datasets de PowerBlI des de la
propia aplicacié de Power Apps. Es a dir, una vegada realitzem alguna accié de modificacio
de la base de dades, aquesta funcio ens ajuda a actualitzar les dades del PowerBI de manera
automatica.

e PowerBllIntegration.Data: A través d’aquesta instancia podem accedir a les dades que
s’han incorporat a la PowerApps des del Power BI (Figura 18). Aquestes dades corresponen
en tot moment amb les dades seleccionades al report. Es a dir, en cas de que filtrar alguna
taula del dataset extern, també es filtraran de manera automatica a la Power Apps.

Aguesta segmentacié automatica que realitza el Power Bl es possible gracies a les relacions
creades dins del propi report. Aquestes relacions es creen de manera automatica una vegada
importem les dades de Dataverse cap al Power BI. Per tant, utilitzant aquestes relacions entre
taules ens permet fer els filtres entre les diferents columnes.

A la figura seguent (Figura 20) podem veure el model amb el que es treballa a PowerBl.
Distingim les quatre taules principals del model presentat anteriorment (4.1.1). A més a més,
s’han creat dues taules més auxiliars per facilitar el treball amb 1’aplicacio:

e Calendar: Taula creada unicament per mantenir el format sobre totes les dates de
I’aplicacio. En aquest cas tinicament tenim una columna Date (BookingDate), pero en
cas d’un model més ampliat totes aquestes columnes Date apuntariem cap aquesta.
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e Desk Status: Aquesta entitat s’ha creat per centralitzar totes les dades que intervenen en
la definicid de 1’estat d’una Desk en un dia concret.

Calendar

[ I
7o oy

*

Collapse E}_ Desk Status

Book status

Booking date

Figura 20: Model de dades a Power Bl

4.4.3. Microsoft Visio

Com ja s’ha comentat anteriorment, s’ha utilitzat la eina Microsoft Visio per aconseguir
interactivitat entre els mapes de les oficines i les dades amb les que treballen a Power Apps.
Aixi podrem realitzar accions de filtratge o seleccio d’espais simplement utilitzant el mapa Visio
juntament amb el Power Bl Integration.

Vinculaci6 de dades externes

Una vegada tenim un projecte Visio creat comencem a crear el mapa amb els elements del mend
de figures de 1’esquerra.
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Després d’haver creat els planols de la oficina, passarem al procés de vinculacié de les dades
externes a les figures Desk del nostre arxiu. En el nostre cas, importarem les dades des d’una
SharepointList, ja que Visio no permet la importacié de dades des de Dataverse, com ja s’ha
comentat anteriorment.

Per iniciar aquest procés ens situarem a la pestanya “Dades” i seleccionarem “Importacio
personalitzada”. A la finestra emergent seleccionarem “Llista de Microsoft Sharepoint
Foundation” (Figura 21).

) Ventana Datos de formas
a3 2 N - = Ventana Datos externos (@ Gréficos de datos
Importaciéq Importacién [Actualizar — Insertar
répida | personalizada . * | 4 Espaciado automitico | jeyenda - Campos del gréfico de datos

atos externos Gréficos de datos Mostrar datos Most

0, |20 s, e 59,0 %0 199911599 1, (129991, 12599, 13009, 1350

< g
Formas E | _*_ = - =

R ‘j
O tibro de Microsoft Excel

(O Base de datos de Microsoft Access

| ® tista de Miaosoft Sharepoint Foundation |
O Base de datos de Microsoft SQL Server
O Otro origen de datos OLEDB u ODEC

O Conexion creada anteriormente

Silla de
escritorio

Cancelar fias Siguiente >

Jo0

PiayRoom

2m cuadr
2m cuadr

Cargando documento de Visio Reusvscr.. I © T - — 4+ 6% 3 B

Figura 21: Procés vinculacid de dades externes a Microsoft Visio

A continuacio, introduim la URL de la pagina Sharepoint i ja podrem seleccionar la
SharepointList de la oficina que vulguem vincular. Una vegada cliquem sobre “Finalitzar”
veurem com a la part dreta del projecte s’obre un apartat titulat “Dades externes” amb una llista
de elements. En aquest punt Ginicament caldra arrossegar les linies de dades d’aquest apartat de
dades cap a cadascuna de les cadires per assignar-li les dades.
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Datos externos
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015
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Desk 1
Desk 2
Desk 3
Desk 4
Desk 5
Desk 6
Desk 7
Desk &
Desk 9§
Desk 10
Desk 11
Desk 12
Desk 13

Figura 22: Exemple de vinculaci6 de dades externes a Visio.

Direccion URL abscluta codificada

x

Tipo de e
0

cocoococooco0ao

Com es pot veure a la figura anterior (Figura 22), sabrem que cada element esta vinculat quan
a la llista de dades veiem el simbol del vinculacio6 a I’esquerra de cadascun.

Finalment, guardem el projecte i ja tindrem el nostre mapa creat amb Visio i vinculat a les dades
externes. Posteriorment aquestes dades vinculades serviran per vincular-se a les dades de

Dataverse.

Integracié amb PowerBI

Per poder afegir el component Visio al nostre report haurem de seguir els seglients passos:

1. Clicarem sobre els tres punts del men( de visualitzacions situat a la dreta del report.

Seleccionem la opcid “Import from Marketplace”.

2. Una vegada tenim obert el Marketplace!4, busquem el custom visual de Visio i

I’incorporem a les nostres opcions.

3. L’afegim al report i haurem de passar-li les dades vincular i amb les que volem treballar
al mapa. En aquest punt ens demanara una URL'. Aquesta URL correspon al mapa que

volem afegir al report.

14 plataforma online de Microsoft que conté gran varietat de components per poder impoart i utilitzar als nostres

projectes.

15 Uniform Resource Locator: direccié Unica que refereix a un recurs de diversos tipus
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l@] i Visualizations »
Import Visio Diagram
Build visual

Open the diagram in a browser and copy the URL. Help =

H O K

B i E I E i
=) P> 04 MA BE Lk 2

Connect .
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(D No diagram to import? Create one in Visio Online. @ @ aR
Explore how to add Visio Visuals to Power Bl reports, E‘? @ @ R Py E
EBWME®

D

crbfb_desk_id v X

Values

Add data fields here

Figura 23: Vinculaci6 de dades amb visual de Visio a Power Bl

4. Per obtenir aquesta URL simplement haurem d’obrir amb la versié web de Microsoft
Visio el mapa creat. Buscarem la opcié de embed al menu i copiarem la direccid
mostrada com a “Embed URL ”.

Embed X

Preview Dimensions

Width (px):

*

i}

n 7
n 7

o Eal 8 Height (px):
‘ = = = [ =l
l - = - B |
e e = B
* 8 & & '
= = =
| = = = ‘.
e e -} I
*-
I i T I
Reus

= 25% -+ & @ Give Feedback to Microsoft

Embed Code

<iframe -
src="https://clearpeaks.sharepoint.com/sites/CPPowerApps/_layouts/15/Doc.aspx? v

Embed URL

https://clearpeaks.sharepoint.com/sites/CPPowerApps/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=
{8e2589ef-bcf3-4f12-aa1d-62ef80cal687}&action=embedview

Close

Figura 24: Exemple d'obtenci6 de URL de mapa Visio

5. Finalment copiem aquesta URL al component i automaticament es mostrara el mapa que
s’ha vinculat.
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5. Desenvolupament

5.1. L’aplicacié en detall

En aquest apartat mostrarem de manera detallada la composicid de la aplicacio, es a dir, les
pantalles i situacions per les que anira navegant 1’usuari durant 1I’execucio. En alguns punt
entrarem més en detall en el desenvolupament per veure amb més profunditat com s’ha
treballat amb Power Apps.

5.1.1. Components

Un dels elements més Utils que podem utilitzar durant el desenvolupament d’una aplicacié amb
Power Apps son els components. Anomenem components a blocs d’elements reutilitzables.

El principal benefici que podem treure de la seva utilitzacio és poder crear aplicacions “grans”
que tenen patrons de control repetits 0 molt semblants. Per tant, actualitzant la definici6 de les
accions a realitzar d’un component dins una aplicacio, es reflexa en la resta de manera
automatica sense haver de fer-ho de manera individual.

Per alta banda, un punt important és el fet d’optimitzar el rendiment de I’aplicacio. No es
necessari copiar i pegar els elements de control d’una pantalla a altra, evitant aixi haver de tenir
tant elements com logica repetida.

Power Apps | Canvas

& Back | File Home Insert View Seti

Cl Ne ce | Aa Theme e

Fil g =
= Tree view X
| s

‘ /O Search
+ }- New component
B > H;? HeaderOfficeDeskBooking

EE] HeaderOfficeDeskBooking_V2
£l

Figura 25: Mend Components de Power Apps

Durant el desenvolupament de la nostra aplicacido s’han creat dos components (Figura 25).
Aquests dos components corresponen a les dos capcaleres que es repeteixen al llarg de

40



Desenvolupament

I’aplicacid. Per cada component s’ha definit una série de propietats, les quals s’utilitzaran per
aplicar la logica desitjada dels elements de control que composen el bloc.

Aquests propietats definides poden ser de diverses tipologies com propietats de colors, variables
booleanes per controlar algunes accions o pantalles les quals volem utilitzar en les accions dels
botons com es pot veure en la figura d’exemple segiient.

= | S vavigate(eaderofyicepesksooking. o) |

=  Treeview

Screens  Components

I —

Hello Ruben Garcia! [t oeen_-]

—

BS HeaderOfiic 92 lcon2 31 T [ — 2

Figura 26: Component de capcalera Office Desk Booking

A la figura anterior podem visualitzar com a través de la propietat de tipus Screen amb el nom
Home creem la logica del botd amb la figura de la casa. En I’acci6 OnSelect li indiquem que
volem passar a la pantalla Home que li hem passat al component des de 1’aplicacio.

Finalment, aplicarem aquest component a totes les capgaleres de ’aplicacié mantenint la
mateixa estética i logica independentment de la pantalla en la que ens trobem.

5.1.2. Row-Level Security

Pel que fa a la seguretat de 1’aplicacid, tant Power Bl com Power Apps i Dataverse, utilitzem el
RLS (Row-Level Security). Aquesta seguretat serveix per restringir a determinats grups
d’usuaris I’accés als conjunts de dades. Aquest tipus de seguretat treballa a nivell de fila, es a
dir, aplica restriccions sobre les files d’una taula. La finalitat de implementar aquestes
restriccions és diferenciar 1’accés a les dades d’un usuari normal amb 1’accés d’un
administrador.

Aquesta logica de restriccions es troba situada a nivell de base de dades. Aixo fa que sigui més
confiable al reduir I’area d’exposicié del sistema.
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Power BI

Per definir els rols i regles s’ha de treballar des de Power Bi Desktop. Una vega es publica
aquesta solucio, des del servei web es poden fer les assignacions dels rols com veurem a
continuacio.

1. Seleccionem la pestanya “Modeling” i seleccionem “Mange roles”.

File Home Insert View Help
=8 [ & HH BB ALK L A A

Manage New  Quick New New New Manage| View Q&A Language Linguistic
relationships | measure measure column  table parameter roles as setup - schema ~
Relationships Calculations Page refresh What if Security QA

Figura 27: Inici creaci6 Row Level Security

Seleccionem la opci6 de crear.

Introduim el nom del rol. En el nostre cas sera User.

Seleccionem la taula sobre la qual volem aplicar el RLS®, em el nostre cas User.

A I’apartat d’introducci6 de codi introduim la expressio DAX 7 de filtratge de la taula y
guardem.

o~ W

X
Manage roles
Roles Tables Table filter DAX expression
M
User -ieasures [Emeil] = USERPRINCIPALNAME()
Bookings
Desk Status
Desks
User Y
Filter the data that this role can see by entering a DAX filter expression
that returns a True/False value. For example: [Entity ID] = "Value”
-

Figura 28: Creaci6 de la expressi6 DAX de Row Level Security

16 Row-Level Security
17 Conjunt d’operadors, funcions i constants que es poden utilitzar en formules o expressions per crear informaci6
de dades.
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6. Una vegada creat el rol, passem a la versié web de Power Bl, des d’on assignarem el rol
creat al usuaris desitjats.
7. Seleccionem el dataset on volem aplicar la restriccid i anem a 1’apartat de seguretat.

Dataset

Analyze in Excel
Create report
Create paginated report

Delete

I Security I

Rename
Settings
Download this file

View lineage

Figura 29: Selecci6 de I'apartat de seguretat de dataset en Power Bl Web.

8. En aquest pas final ja podrem seleccionar el rol que volem assignar i aplicar-lo als usuaris
desitjats.

Row-Level Security

User (0) Members (0)

People or groups who belong to this role

3 Ruben Garcia

Add

Figura 30: Assignacié de Row Level Security

Finalment, una vegada aplicat el rol sobre els usuaris, si visualitzem com a User veiem a
I’exemple (Figura 31) que unicament ens apareixen les reserves que tenen relacio amb el nostre
usuari. D’aquesta manera evitem que un usuari normal pugui veure les dades generades per altre
usuari.
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Now viewing as: User v

1# Share BB ChatinTeams @ Getinsights [ Subscribe

. . .
Office Desk Booking Bookings CLEARPEAKS
@ By Default the Booki Table show bookings for the current month. Reset filters if required to see all the data
Booking Details
144 Ruben Garcia 6/10/2022 Reus  Desk7 Ruben Garcia Hello Ruben Garcia!
/81202 /3072022
6202 B 602022 B 3 Ruben Garcia 6/8/2022 Reus  Deskd4 Ruben Garcia
58 Ruben Garcia 6/9/2022 Reus Desk 3 Ruben Garcia Book a Desk
Your upcoming bookings:
[ 6/9/2022 - Desk 3 - Reus |
All hd o
6/10/2022 - Desk 7 - Reus
All 7
All hd

Figura 31: Exemple Row-Level Security amb rol User

Dataverse i Power Apps

Com a diferéncia del cas anterior a Power Bl, ara definirem una série de limitacions de permisos
d’usuaris per restringir algunes accions a determinats usuaris. Es a dir, a Power Bl hem restringit
la visualitzacié del conjunts de dades, pero ara restringirem les accions que aquests poden
realitzar a la plataforma.

Quan es crea un entorn de treball a Dataverse i treballem amb ell des de Power Apps, també
tenim accés al model de seguretat d’aquest entorn. Aquesta seguretat permet accedir a diferents
aspectes de I'entorn, com per exemples a quines dades tenen accés els usuaris. Per tant, el
proposit de controlar aquesta seguretat és:

- Controlar I’accés als registres

- Controlar I’accés a elements de la interficie

- Controlar I’accés a determinades caracteristiques

- Simplificar ’experiéncia de ['usuari amb ocultaci6é d’elements.

Fent servir aquestes caracteristiques del model de seguretat, crearem un rol de seguretat on
determinats elements de 1’aplicacid seran visibles per a determinats usuaris administradors. ES
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a dir, unicament un usuari amb el rol adequat podra accedir a les funcionalitats d’administrador
de la nostra aplicacio.

Tot aquest proceés es dur a terme des de la pagina d’administracio de la Power Platform
comentat anteriorment (2.2.8): https://admin.powerplatform.microsoft.com.

1. Des de la pagina principal de administracio seleccionem I’entorn des don treballarem.
2. Al menu dret seleccionem la opci6 de “Security roles”.

Access

Security roles
See all

Teams
See all

Users
See all

S2S Apps
See all

Figura 32: Accés al ment de Security roles de Power Platform

3. Una vegada accedim a ’apartat de seguretat. Seleccionem “Create new role” a la part
superior.

4. En el menu de creaci6 del nou rol tindrem accés a varietat de configuracions de permisos
que volem assignar al nostre rol (Figura 33). Hi ha la possibilitat d’utilitzar un rol
d’administrador pre-creat pel sistema com és el nostre cas.

| Security Role: Office Desk Admin ‘Werking on solutien: Default Solution

s Service  Business Managemant  Service Management  Customization | Mlissing Entites | Business Process Flows  Custom Entities

Create Read Wite Delete  Append  AppendTo  Assign Share

L]
[
[ L] ]
L] L] L ] L] L ]
L]
L ]
L]
o
L] L
L] [ [ L] L] L] L
L]
Key
M e L hild Bus L L]

Figura 33: Exemple de configuracié de rol.

5. Finalment guardem la configuracio i podem passar a assignar el rol als usuaris desitjats.
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5.1.3. Configuracio onStart

Abans de comencar amb el desenvolupament de ’aplicacio i les seves pantalles, es important
definir una seérie d’accions i variables globals. Aquestes variables ens ajudaran a 1’hora del
desenvolupament i assignacio de propietats, com per exemple els colors de I’aplicaci6. La
propietat on hem de col-locar aquetes variables es al OnStart. El codi aqui situat s’executara
una vegada s’inicia I’aplicacié i ens serveix per fer les inicialitzacions necessaries.

Set(ColorBg, ColorValue("#CDDEE1"));

Set(ColorDarkLabel, ColorValue("#32414F"));

Set(ColorDarkBtn, ColorValue("#32414F"));

Set(ColorBlueBtn, ColorValue("#0BAFB1"));
Set(ColorNavyBlue,ColorValue("#0B293C"));

Set(currentUser, LookUp(Users, 'Full Name' = User().FullName));

ClearCollect(UserRoles, (LookUp(Users,domainname = currentUser.'User Name').'Security Roles (systemuserroles_association)').Name);
Set(Admin, If(CountRows(Filter(UserRoles, Name = "Office Desk Admin")) = @, false, true));

Figura 34: Logica inicialitzacions OnStart

En el nostre cas utilitzem aquest espai per fer les inicialitzacions dels colors que utilitzarem al
llarg de I’aplicacio. També inicialitzem una variable global amb el nom currentUser on li
assignem el registre de 1’usuari actual que esta executant ’aplicacid. Aixo ens facilita treball
amb la informacié d’aquest usuari durant els passos segiients.

Per altra banda, també fem la comprovacid del rol de 'usuari en aquesta aplicacid. Per
comprovar si es un usuari administrador primerament agafem els usuaris que formen part
d’aquest grup. Seguidament, filtrem aquesta col-leccio d’usuaris cercant la coincidencia amb
I’usuari actual. En cas de trobar a 1’usuari, activarem la variable global Admin, la qual i
permetra accedir a les funcions d’administrador.

5.1.4. Pantalla principal (Home)

Comencarem amb la primera pantalla, que es mostra en la seguent figura. Correspon a la pantalla
principal, es a dir, des d’on comenga la interacci6 de ['usuari amb I’aplicacio.

Podem veure com a primer element de la pantalla el component de capcalera creat anteriorment
amb les funcionalitat que ja s’han comentat.

Seguint la verticalitat cap a baix de la pantalla, trobem la implementacié de
UpcomingBookingsGallery que conté una llista de botons. Aquesta galeria té con a font de
dades la taula Bookings i mostra les reserves actives que té I’usuari actual ordenades de manera
cronologica. A més amés, en cas de que la reserva més proxima sigui per al dia actual es destaca,
com es el cas de I’exemple (Figura 35).
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Per realitzar el filtratge de les reserves per usuari tenint en compte que han de ser futures al dia
actual s’ha utilitza I’apartat de creacid de vistes que proporciona Power Apps. Tot i que es podria
haver implementat utilitzant codi, es recomana utilitzar el sistema de vistes ja que és més eficient
en quant al rendiment de 1’aplicacio.

Tree view X @ @

Sereens S omponests Hello Ruben Garcia!
t
- |
B App

Your upcoming bookings:
@ PowerBlintegration

[
6/3/2022 - Desk 1 - Reus ]
v [] Home |\

BY HeaderOfficeDeskBooking_1 B/6/20%2 7 Dkt e

v '@ Upcoming bookings 6/10/2022 - Desk 1 - Reus

b ED UpcomingBookingsGallery 6/17/2022 - Desk 1 - Reus
{8 UpcomingBtn 6/24/2022 - Desk 1 - Reus
[A UpcomingLbl
[ HomeBack
> [] AvailableDesks

> [CJ BookingDesk

> [ BookingDesk_1

Figura 35: Pantalla principal (Home)

Edit filters
ﬂ UserRel Equals current user
]| o ,e
| | BookingDate Mext X days 30
ﬂ BookingDate Today
= Add -
+ Add

Figura 36: Vista UpcomingBookings
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Es pot distingir molt facilment el filtratge que s’ha aplicat a aquesta vista anomenada
UpcomingBookings a la figura anterior (Figura 36), on UserRel fa referencia a la columna FK
de la taula User. Per tant, una vegada tenim la vista creada simplement accedim a la propietat
Items de la galeria a la que volem aplicar-la i filtrem la seva font de dades de la segiient manera:

Items = Filter (Bookings, 'Bookings (Views)'.UpcomingBookings)

Una de les accions que pot realitzar [’'usuari en aquesta pantalla principal és la de seleccionar
una de les reserves que té pendents per ampliar a informacio sobre aquestes. Aquesta pantalla
seguent correspon a BookingDetails que comentarem més endavant.

Per altra banda, es pot veure que a la informacié de cada reserva dins la galeria es pot visualitzar
la data de reserva, nom de I’espai i oficina on s ha reservar. Com s’ha comentat al comengament
d’aquest apartat, la font de dades d’aquesta galeria és la taula Bookings. Si ens fixem en el
model de dades implementat (apartat) la informacid sobre la oficina esta continguda a la entitat
Desk. Per tant, per poder accedir a aquesta columna des de un registre de la taula Bookings
s’utilitza una de les funcions més destacades de Power Apps, el LookUp. Aquesta funci6 ens
permet accedir des de la relacié entre Bookings-Desk a tota la informacio de la entitat Desk.
Com a exemple es mostra el codi utilitzat per mostrar la informacié compacta de cada reserva:

Text = DateValue (ThisItem.BookingDate) & " - "&ThisItem.DeskRel.Name&" -

"&LookUp (Desks, Desk ID = ThisItem.DeskRel.Desk ID).SiteRel.Name

5.1.5. Seleccio d’espai (AvailableDesks)

Des de la pantalla principal podem accedir al primer pas per la reserva d’espais. Aquesta primera
pantalla és des d’on podrem seleccionar la cadira disponible desitjada. Aquesta informacio es
visualitza a través d’una galeria que conté la informacié de les cadires de la oficina especificada.

En aquest apartat trobem una interactivitat entre el mapa de Visio i les dades amb les que es
treballen a la Power Apps. En el moment en el que nosaltres seleccionem una oficina i es
visualitza el mapa corresponent, les dades del nostre dataset es filtren de manera automatica, ja
que Unicament es mostraran les cadires d’aquell lloc. Per tant, com que tenim les dades
vinculades a la Power Apps, també es filtraran. D’aquesta manera, unicament canviant entre
mapes de Visio s’anira mostrant les cadires d’un lloc o altre. Aix0 és possible al component
PowerBilntegration. Per obtenir aquesta experiéncia, hem de modificar la propietat de Items
de la galeria i obtenir les dades de PowerBlIntegration, enlloc de Dataverse directament.

48



Desenvolupament

=  Tree view X i} GD
I Screens  Components Hello Ruben Garcia!
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(I DesksConfig_1

Figura 37: Pantalla seleccio d'espai (BookDesk)

Items = Filter (Bookings, 'Bookings (Views)'.'Active Bookings', Booking ID
in [@PowerBIIntegration].Data.'Booking ID')

En aquest codi estem definint que els elements de la galeria siguin les dades obtingudes de
Dataverse pero coincidents amb les que tenim al PowerBilntegration.Data. Aix0 també ens
serveix per filtrar automaticament en cas de seleccionar una cadira a Visio. De manera que, en
cas de tenir una cadira seleccionada, Unicament tindrem dades segmentades referents a aquesta
cadira i per tant Power Apps Unicament tindra accés a aquesta cadira des del
PowerBilntegration. A més a més li apliqguem una vista que ens ordena els elements de manera
decreixent pel numero de cadira.

Com podem veure a la figura anterior (Figura 37) no tots els elements de la galeria tenen la
mateixa visualitzacid. Aixo es degut a que per cada element s’aplica una logica per diferenciar
el seu estat entre si esta disponible, ocupada o bloguejada. Utilitzant la propietat DisplayMode
propies dels botons, podrem aplicar distintes logiques per activar o desactivar la possibilitat
d’interaccionar amb el botd

If(ThisItem.status = 1, Disabled, Edit)

El codi emprat per determinar aquesta propietat DisplayMode el que fa es consultar per cada
cadira el seu valor status. En cas de tenir un valor 1 significa que esta reservada. En cas contrari,
es desactivara evitant que es pugui seleccionar per reservar-la en aquest dia concret.
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Figura 38: Exemple procés de reserva
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En al figura superior (Figura 38Figura 38) veiem la distincio entre espais de treball ocupats i
els que no. També veiem la coincidéncia d’estats entre el Visio i la galeria de 1’aplicaci6 de
Power Apps. Per poder modificar aquests visual de colors de les figures, necessitem vincular
les figures a les nostres dades, com s ha explicat anteriorment (4.4.3) i incloure la columna status

com a valor de visualitzacié en format de color (Figura 39).

-
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Figura 39: Vinculaci6 de dades a Visio
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Per ultim, en cas de seleccié d’una de les cadires possibles guardarem en una variable global
aquest registre seleccionat. Seguidament es passaria al ultim pas del procés de reserva, la
confirmacio d’aquesta a la pantalla BookingDesk.

5.1.6. Confirmacio de la reserva (BookingDesk)

En el segon i ultim pas del procés de reserva podrem realitzar algunes opcions de configuracié
sobre la nostra reserva i veure un resum de les dades sobre la reserva que es creara.

Una d’aquestes opcions ¢€s la persona per a qui es realitzara la reserva. Recordar que en un
registre de Booking tenim dues columnes FK cap a la taula User. La columna userRel la taula
Bookings (Taula 13) correspon a I’usuari que s’esta seleccionant en aquest pas. Per altra banda,
la columna Created_by del mateix registre Booking fa referéncia a la persona que esta realitzant
la reserva, que pot coincidir amb 1’anterior o no. Aixo és degut a que durant I’analisi dels
requisits funcionals es va determinar afegir la funcionalitat de fer una reserva on-behalf. Aixo
el que significa és que un company pot reservar-me un espai a la oficina des de la seva sessid
d’aplicacid. Per tant en aquest cas els valors de les columnes Created_by i UserRel son usuaris
diferents.

S’ha optat per utilitzar un element ComboBox on la font de dades sera la taula Users. Aix0 és
deu a que aquest tipus d’element ens permet tant mostrar una llista complerta dels empleats
disponibles, com fer una cerca directa d’un empleat escrivint el nom. Aquesta ultima
funcionalitat s’ha d’activar posant a true la propietat IsSearcheable.

8

Hello Ruben Garcia!
©

Employee:
Ruben Garcia v

Location:

6/10/2022

Figura 40: Pantalla confirmacio de reserva (BookingDesk)
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En aquesta pantalla també recollim el requeriment funcional que correspon a la implementacio
de la funcionalitat de fer una reserva recurrent. Aquesta opcio estara disponible per I’usuari en
cas que seleccioni 1’element CheckBox mostrat. En cas d’activar-lo, se li demanara el nimero
de setmanes les quals vol fer la reserva recurrent.

Una vegada tenim totes les dades de la reserva recollides, utilitzant el bot6 Book s’executara el
codi que realitza les accions necessaries per controlar la creacio de la reserva, tant amb
recurréncia com reserva normal.

Userfel: BookConfigUser

(Owner:

PowerBlIntegration,

Figura 41: Codi creaci6 de Bookings

El codi mostrat correspon a ’accié de fer una reserva. Podem distingir 5 parts principals les
quals s’aniran explicant a continuaciO per separat per entendre-les millor.

52



Desenvolupament

1. La primera part correspon al control sobre la seleccié de la data. S’esta controlant els
seglients casos:
a. Utilitzant la funci6 DateDiff comprovem que la diferéncia de dies entre la data
seleccionada i el dia actual no és un valor superior a una setmana.

b. La funcié WeekDay ens permet saber de quin dia de la setmana es tracta la data
seleccionada. D’aquesta manera evitem poder seleccionar en dissabte o diumenge

c. Comparem la data amb el dia actual per comprovar que sigui una data futura aquest.

En cas de que la data seleccionada no compleixi els requeriments marcats es mostrara un avis a
’usuari en mode de PopUp®8:

2. La part seglient correspon a la comprovacio de que no existeixi una reserva ja realitzada per
I’usuari actual en el mateix dia el qual s’esta intentant reservar. Es crea una col-leccid
colBookingsUser on guardem els registres Bookings on apareix 1’usuari en qiiestié com a
UserRel. Utilitzant la funci6 CountRows comprovem si existeix algun registre a la
col-lecci6 creada, i en cas de no haver-hi continuem amb el procés.

Una vegada superada la comprovacié de una Booking repetida pel mateix usuari, creem una
nova col-lecci6 colBookingByDesk on fem una cerca de tots els registres Bookings
(independentment del status) relacionats amb la Desk en questio.

3. Seguidament, comprovem I’estat de I’activacié de la recurréncia. En cas d’activar la
recurrencia. Un dels controls que fem durant la recurréncia és comprovar que no hi hagi una
reserva ja feta per la Desk seleccionada en una de les dates recurrents futures. Per aconseguir
aquesta funcionalitat, utilitzem un ForAll per obtenint a cada iteracid la data per saber si esta
reservada 0 no. Per tant, a través del LookUp filtre la col-leccié colBookingsByDesk
obtenint el registre de la Booking per aquell dia. A més a més, al filtre apliquem la condicid
de que la columna status = 1, es a dir, que sigui una Booking activa. En cas de trobar alguna
Booking amb les condiciones indicades (Booking activa) activem un flag*® en una
col-leccio. El fet d’utilitzar una col-leccid en lloc d’una variable és per que no es permet
crear ni modificar variables en un bucle ForAll utilitzant la funci6 Set.

4. A continuacié del pas anterior, i seguint en ’apartat de la recurréncia, en cas de que la
col-leccio varBooking on tenim el flag activat estigui buida, significa que els dies futurs de
la recurrencia estan lliures. En cas d’existir el flag activat, es visualitzat una finestra
emergent amb 1’avis corresponent i s’impedeix reservar. Per tant, s’inicia el bucle ForAll
realitzant les Bookings per cada dia indicat. Per indicar el nombre de vegades que

18 Finestra emergent que es visualitza sobre el contingut actual de la pantalla.
19 Fa referéncia a la variable que té un valor true o false
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executarem aquest bucle agafem el valor de 1’element Dropdown on es pot seleccionar el
numero de setmanes de recurréncia. Com que ja tenim els registres Bookings creats,
unicament hem de modificar aquest registres amb la funci6 Patch sense la opci6é Defaults.
Actualitzem I’status a 1 (reserva activa) i actualitzarem els usuaris involucrats en la reserva.
Per anar actualitzat la data a cada iteracio del bucle utilitzem la funcié DateAdd per sumar
de setmana en setmana.

5. Per ultim, tenim el cas en el que no és una reserva recurrent. Aquest cas més simple que
I’anterior ja que inicament hem de modificar un registre, sense utilitzar el bucle. Finalment,
s’activa el PopUp de confirmacio de la reserva.

Finalment, es mostrara un PopUp a mode de confirmacié de la reserva i actualitzem els
visuals del Power Bl amb PowerBlIntegration.Refresh().

©

GREAT!

Your booking has been confirmed.

Figura 42: PopUp de reserva confirmada

5.1.7. Visualitzacid historic de reserves (AllBookings)

La pantalla que es presenta a continuacié permet a 1’usuari visualitzar de manera compacta una
Ilista de totes les reserves realitzades.
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Aquestes dades visualitzades les obtenim del component PowerBilntegration. Ens permet
interactuar entre la taula que tenim creada al report de PowerBi i la propia galeria de Power
Apps. En cas de seleccionar un element de la taula exterior automaticament ens filtrara la galeria
de I’aplicaci6. També ens permet posar en valor les funcionalitats del tractament i filtratge de
dades de PowerBl.

Items = Filter (Bookings, 'Bookings (Views) '.MyBookings,Booking ID in
[@PowerBIIntegration] .Data. 'Booking ID'")
Office Desk Booking Bookings CLEARPEAKS

® By Default the Bookings Table show bockings for the current month. Reset filters if required to see all the data

Booking Details

£ @

1 Raguel Lancho 6/8/2022 Reus Desk 1 Albert Nadal Hello Ruben Garcia!
gm0z 11 smon022 B 10 Raquel Lancho 6/8/2022 Barcelona Desk 3 Borja Pont

11 Raquel Lancho 6/8/2022 Barcelona Desk 8 Raquel Lancho @

113 Raquel Lancho 6/10/2022 Reus Desk 1 Adrian Navarra

118 Raquel Lancho 6/10/2022 Reus Desk 9 Alba Aguilar Bookings:

13 Raquel Lancho 6/8/2022 Zagreb Desk 3 Avinash Krishnan 6/15/2022 - Desk 5 - Barcelona
All ~ 144 Ruben Garcia 6/10/2022 Reus Desk 7 Ruben Garcia Raquel Lancho - 291

146 Raquel Lancho 6/10/2022 Reus Desk 11 Alex Romero

172 Raquel Lancho 6/13/2022 Reus Desk 5 Raguel Lancho

Biel Fernandez - 321

227 Raquel Lancho 6/14/2022 Reus Desk 4 Raquel Lancho

291 Raquel Lancho 6/15/2022 Barcelona Desk 8 Raquel Lancho 6/14/2022 - Desk 4 - Reus
Al o 3 Ruben Garcia 6/8/2022 Reus Desk 4 Ruben Garcia Raquel Lancho - 227

321 Ruben Garcia 6/15/2022 Barcelona Desk 10 Biel Fernandez 6/13/2022 - Desk 5 - Reus

33 Raquel Lancho 6/8/2022 Reus Desk 8 Adrian Sanchez Raquel Lancho - 172

38 Raquel Lancho 6/8/2022 Barcelona Desk 5 Carlos Megia

41 Raquel Lancho  6/8/2022 Barcelona Desk 10 Alberto Redolfi . mﬂ\‘t-a A:'“E“'Iifk_: ;;?““

50 Raquel Lancho  6/8/2022 Zagreb  Desk 22 Cristian Estany .
All ~ 53 Raquel Lancho 6/8/2022 Zagreb Desk 27 Bilal Boulaich 6/10/2022 - Desk 1 - Reus

57 Raquel Lancho 6/9/2022 Reus Desk 1 Albert Nadal Adrian Navarro - 113

58 Ruben Garcia 6/9/2022 Reus Desk 3 Ruben Garcia

Figura 43: Pantalla visualitzaci6 historic de reserves (AlIBookings)

Cada element de la llista de reserves correspon a un bot6. En cas de voler ampliar o modificar
les dades sobre una reserva concreta es pot seleccionar i passar a la pantalla BookingDetails.

A més a més, s’ha creat una vista especifica per aquest cas anomenada Bookings. Aquesta vista
basicament fa una ordenacié cronologica de la columna BookingDate de més actuals a més
antigues com es pot veure a I’exemple (Figura 43).

Finalment, s’ha crear un flux amb Power Automate a mode d’informacié de la reserva
realitzada en forma de correu electronic. Es tracta d’un flux automatic on 1’activador és el propi
Dataverse, ja que s’iniciara en el moment en el que s’afegeix una nou registre a la taula Booking
a Dataverse.
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Pas Descripcio Accio
When a row is added, modified or deleted
Activador del flux. Com es pot
. . *Change type Added v
veure, s’activara en el moment en el :
. . . *Table name Bookings ~
1 | que detecti un canvi on s’afegeix un ’
. . *Scope Organization
nou registre a la taula Bookings. [ o > |
Show advanced options
A partir de les dades de la Booking Get User
realitzada, obtingudes al pas 1, |.
2 Table name ‘ Users ~ ‘
. =, , ..
obten%m la relaci6 amb l'usuvari i || _ oot e |
obtenim les seves dades des de la
Show advanced options
taula User.
Get Desk
3 Obtenim les dades de la Desk || ‘== | Dests v
utilitzant la DeskRel. Rewo Dk |
Show advanced options
Get Site
Accedim a la taula Sites i obtenim . | |
L. ’ *Table name Sites ~
A totes les dades de la oficinaatravés | T |
de la SiteRel.
Show advanced options
Convert time zone
Fem una conversio de la data de la | | =" BookingDate x |
Booking per mostrar-la de manera | | fomesie | Short gae patern- /1572009 [ v |
5 COITeCta. *Source time zone | (UTC) Coordinated Universal Time N ‘
* Destination 1imezone| (UTC+071:00) Brussels, Copenhagen, Madrid, Paris A ‘
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Finalment, utilitzem el connector
Mail per enviar el correu de
confirmacié, que conté tota la
informacio principal de la Booking.

E Send an email notification (V3)

*To User Name x -
* Subject Office Desk Booking - (] Name x
*Body Font v 2vB [ U /==

Hello!

Your booking has been confirmed:

Booking ID: )] Booking_ID x
Booking Date: NoM Converted time x
Office: Name x

Desk Name: Name x

Show advanced options

@

& <f>

Taula 14: Flux d'enviament de correu de confirmacié de Booking amb Power Automate.

El destinatari del correu sera dinamic depenent de a persona que reservi. Aguesta dada correspon
al’atribut User Name de la taula Users. A més a més, el contingut del missatge també es dinamic
com per exemple 1’assumpte 0 les dades del cos. A continuacié un exemple del resultat de

execucio del flux.

Office Desk Booking - Reus

@ Microsoft Power Apps and Power Automate <microsoft@powerapps.com>

121 PM

To: Ruben Garcia

Hello!
Your booking has been confirmed:

Booking 1D: 144

Booking Date: 6/10/2022
Office: Reus

Desk Name: Desk 7

Figura 44: Exemple de resultat del flux d'enviament de correu de confirmaci6 de Booking.

5.1.8. Detalls de reserva (BookingDetails)

Al llarg de I’aplicaci6 es va mostrant la informaci6 de les reserves de manera compacta. Pero,
en cas de voler ampliar aquesta informacio i saber més detalls s’ha desenvolupat la pantalla de

BookingDetails presentada a continuacio.
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CXA

Hello Ruben Garcia! Hello Ruben Garcia!
® ®©
Book ID: m

1631
Booked for:
Ruben Garcia

Booked by: . Delete Booking?
Office Location: )f

Reus

Desk:

Desk 13

Booking day:

6/6/2022
Figura 45: Pantalla Detalls de reserva (BookingDetails) i PopUp d’esborrat.

En aquest apartat es pot visualitzar algunes dades més com per exemple I’usuari que va realitzar
la reserva o I’ID del registre de la reserva. Comentar que cap usuari podra modificar les dades
d’una reserva ja creada.

Per altra banda, en aquesta pantalla també trobem la funcionalitat (referencia requeriment) de
poder eliminar la reserva. Aquesta opcid Unicament sera possible en cas que la data de la reserva
sigui futura al dia actual. Per controlar aquesta opcid la icona de la brossa sera visible o0 no
segons el cas. En cas de voler eliminar-la es mostrara un PopUp de confirmacio (Figura 45).

Patch(Bookings,First(Filter(Bookings, Boocking ID = varBookingSelected.Booking ID)),
{status:Value(Bookstatus Available.Text)});

PowerBIIntegration.Refresh();

Navigate(Home);

Set(Popupdelete, false );

Figura 46: Logica d'esborrat d'una reserva.

58



Desenvolupament

Com es pot veure al codi mostrat (Figura 46), la primera acci6 és ’actualitzacio del registre
Booking de Dataverse. Aquesta actualitzacio consisteix en modificar el valor status a 0.

Posteriorment s’inicia el flux BookingConfirmEmail. Aquest flux de Power Automate
consisteix en enviar un correu de confirmacié de la reserva tant en el moment que es fa una
reserva com quan s’esborra. El fet de que enlloc d’esborrar un registre inicament €S una
modificacié d’aquest, ens permet utilitzar un flux automatitzat que té com a desencadenant la
modificacié d’un registre de la taula Bookings de Dataverse.

Pe tant, permet utilitzar aquest flux tant per confirmar la reserva com per confirmar la seva
eliminacio, ja que 1’inica diferéncia sera el valor Status.

Pas Descripcio Accio

@

When a row is added, modified or deleted

*Change type Modified

Inici del flux, que s’activa quan
detecta que s’ha modificat un
1 | registre de la taula Bookings.
Aguesta accio genera unes dades de
output de la Booking modificada.

*Table name Bookings

*Scope Organization

Show advanced options

Get User ®

*Table name Users

2 | Obtenim el registre de 1’usuari de la
base de dades a partir del userRel | | " UserRel (Value) x
del pas anterlor Show advanced options ~/

Get Desk ®@

3 | Obtenim les dades del registre Desk | | =" Desks
utilitzant el DeskRel del primer pas. | = " DeskRel (Value)

Show advanced options

Get Site ®@

4 | Obtenim les dades de la oficina | | "™ Sites
utilitzant el SiteRel del primer pas. Rown SiteRel (Value) x

Show advanced options
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E Convert time zone ®@

*Base time BookingDate x

4 | Convertim la data de la reserva per | | romatsing " Short aate patem - /1572009 -
mOStI’ar-|a en E| format deSitjat. *Source time zone ‘ (UTC) Coordinated Universal Time N
*Destination time zone ‘ (UTC+01:00) Brussels, Copenhagen, Madrid, Paris v

Degut a que ’accid6 tant de reservar
com d’esborrar Bookings son les
d’actualitzar un registre, utilitzem
una condicid per saber si s’ha E Condition
esborrat o s’acaba de reserva.

Aquesta condicié avalua Datribut @ [ERERE K
Status de la Booking que s’acaba de |+ Add |
modificar.

- Status = 1: reservat

- Status = 0: esborrat

If yes
E DeskBooked @
S’utilitza el connector amb Mail per “To — |
4 enviar el correu de confirmacio de R *onee vt [B] Nave »

reserva al destinatari corresponent. +toty R T e T R

Hello!

Your booking has been confirmed:
Booking ID: {8 Booking ID x
Booking Date: Bol Converted time x
Office: Name x

Desk Name: fO) Name x

Show advanced options
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S’utilitza el connector amb Mail per
enviar el correu de confirmacio
d’esborrat de la reserva al
destinatari corresponent.

If no

E BookingDeleted

*To

*Subject

*Body

User Name x .

Office Desk Booking - Name x

Font v 12vB ] U /=

i
)

Hellol

Your booking has been deleted:
Booking ID: N Booking ID x
Booking Date: ol Converted time x
Office: fO) Name x

Desk Name: Name x

Show advanced options

<[>

Taula 15: Flux d'enviament de correu de reserva amb Power Automate

5.1.9. Menu Administrador (AdminMenu)

Com s’ha comentat anteriorment, dins el component de la capgalera que utilitzem a I’aplicacid
trobem 1’icona de configuracio. Aquesta configuraci6 unicament sera visible per un usuari amb
els permisos d’administrador. Per tant, en cas de seleccionar aquesta opcié passaria al mena de

configuracions.

En aquest menu trobem les opcions de configuracid possible que pot realitzar I’administrador.

S M

Hello Ruben Garcia!

Add New Office

Delete Office

Desk Configuration

Figura 47: Pantalla menu de I'administrador (AdminMenu)
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5.1.10. Afegir una oficina (AddMap)

La funcionalitat implementada en aquesta pantalla és la de permetre afegir a I’administrador una
oficina nova a I’aplicacid. Al final d’aquest procés s’haura creat un nou registre d’oficina a la
taula Sites. Per altra banda, amb la complementacio de les eines Al Builder i Power Automte,
que comentaren a continuacio, també s’afegiran de manera automatica les cadires inicials del
mapa proporcionat per 1I’administrador.

Per la creacié d’un nou registre a la taula Sites s’ha utilitzat en aquest cas un formulari vinculat
a aquesta taula. Per tant, en el moment de finalitzar el procés farem un Submit d’aquest
formulari. Altres elements utilitzats en aquest procés també son 1’ Al Builder i Power Automate,
els quals comentarem a continuacio.

22 (Y

Hello Ruben Garcia!

©

* Name

Reus

File

Unsaved
X

D Reus.vsdx

NUM DESKS: 13

Figura 48: Pantalla Afegir una oficina
(AddMap)

Al BUILDER - OBJECT DETECTION

Aquest objecte anomenat Desk Detector s’ha creat i entrenat des de 1’entorn de Power Apps. Es
tracta d’un model de Object Detector amb Common Types com a objectes a detectar.
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La seva funcionalitat és la una vegada passat el document del mapa d’una oficina, detectar el
numero de cadires que es troben en aquest. D’aquesta manera ens permet saber amb antelacio
el numero de registres que haurem de crear sobre la taula Desk en el moment de crear la oficina
a la nostra base de dades. Aquest procés de creacid de registres Desk es realitza mitjancant un
flux creat amb Power Automate, del qual parlarem posteriorment.

Des de I’apartat d’ Al Builder ens permet fer un seguiment de les activitats de I’objecte, com per
exemple la efectivitat que té detectant executant la funcionalitat per la que s’ha entrant. Pel que
fa a aquest entrenament, quan es crea un objecte s’ha d’entrenar proporcionant-li les dades
necessaries. Quant més dades d’entrada més efectivitat tindra aquest durant una execucio real.
Seguidament es mostra un exemple de resum de creacio 1 entrenament d’un Object Detector.
(Figura 49)

Environment

i1 power Apps | Al Builder £ Cp power Apps

&7 Desk Detector | [§ Save and close

.
! k ti|
Model summary Quick tips

Review your model's details below. If everything looks good, select Train. Leam more about training
QOverview

Model type Object type
Ruben Garcia Object Detection Common objects

@ Model summary Image sources

Data source Number of images

My device 15 images

E 4 Get help or send feedback
Get the answers you need, or tell us
abou ences,

Information to extract
& Gethelp

Object Tags
Desk

Figura 49: Exemple de resum de model Al Builder a Power Apps

POWER AUTOMATE - DESK CREATE FLOW

Com s’ha comentat anteriorment, 1’objecte detector de cadires anterior serveix per obtenir les
dades d’entrada del flux de creaci6é de Desk. El flux creat és del tipus automatic, tenint com a
trigger la propia Power Apps. La principal funcionalitat d’aquest flux és la de crear el numero
de registres indicat a la taula Desk de Dataverse amb la seva oficina relacionada.

Durant el mateix procés, també s’ha implementat la funcionalitat de crear una SharepointList al
lloc indicat, aixi com les dues columnes necessaries: Desk ID i Name. La rad de la creacio
d’aquesta SharepointList és perque Visio no té la possibilitat de connectar-se directament a
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Dataverse per obtenir les dades externes a vincular a les figures del mapa. Com que Sharepoint
¢s una de les plataformes que Visio accepta per obtenir dades externes, s’ha optat per aquesta
opcid. D’aquesta manera tindrem una llista per cada oficina que tenim a Dataverse. A cadascuna
de les llistem trobarem el Desk ID i el Name del registres Desk que aquestes tenen vinculades a
elles. Des de Visio simplement seleccionarem la opcié de importar dades externes des de
Sharepoint i seleccionarem la llista de la oficina desitjada.

Pas

Descripcio

Accié

Des de la Power Apps iniciem el
flux amb els parametres:

e Chair_nr: numero de registres a
crear

e File_name: nom de la oficina

Fem un ListRows sobre la taula
Sites per obtenir tots els registres de
les oficines.

A partir del resultat obtingut
anteriorment, agafem el 1D del
registre de la base de dades Site.
Més endavant I’utilitzarem per crear
la relacio SiteRel del Desk a
Dataverse.

Inicitalitzem el contador amb el que
farem al iteracio.

Creae Varable Shasapoant URL

List rows

*Table name Sites

Show advanced options ™

Compose

*Inputs firstl..) x

)

Add dynamic content [l

{X} Initialize iterator

*Name ‘ cont

*Type | nteger

Value 1
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L i Create Variable Sharepoint URL @
Inicialitzem les variables de
SharepOInt *Name sharepoint_url ‘
*Type ‘ String v |
[ ] La URL de Ia paglna Sharepoint Value ‘ https://clearpeaks.sharepoint.com/sites/CPPowerApps |
on es crearan els elements. =
b4
° La Varlable amb eI nom de Ia Create Variable List Name @
llista a crear, que correspon al list_name |
nom de la oficina. ype [ string v ]
Value ’E file_name x ‘
- Get Sharepoint Lists ®@
*Site Address m sharepoint_url x > ‘
. . *Method GET
Utilitzem una crida HTTP GET per | ~ |
Obtenir una ”iSta (en cas que Ui _apifweb/lists?$select=Title& $filter=Title eq ' file_name x - ‘
EXiStEIXi) amb el nom indicat Headers Accept application/jsomodata=verbose | X
Enter key Enter value
Body Enter request content in JSON
Utilitzant un Condition comprovem
si existeix una llista ja creada. Per
analitzar el resultat apliquem la
funci6 length sobre el resultat Check IfList Already Exsts
anterior. En cas que sigui 0 significa
m length(..) x H is equal to s H 0

gue no existeix:

length (outputs ('Get Sharepoint
Lists')?['body']?[ ‘results'])

‘ + Add v~ |
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If yes

i Create Sharepoint List @
*Site Address sharepoint_url x X |
*Method ‘ POST v |
En cas de no trobar cap llista o [amrtr |
_api/web/lists
coincident, utilitzem la crida HTTP Headers Accept applcaion omodata—verbose | X
8 POST pero crear_ne una Content-Type applicationfjson;odata=verbose | X
Enter key Enter value
Body {
"_metadata”: {
"type™ "SP.List"
L
"AllowContentTypes": true,
"BaseTemplate”: 100,
"ContentTypesEnabled™: true,
“Description”: "My list description”,
“Title™ " k&3 list_name x -
}
48 Parse JSON 2 @
*Content - Body x
*Schema { ]
- "type": "object”,
9 | Convertim a format JSON les dades “properties”: {
. ., g {
de sortida generades en la creacié de "ype': "object”,
. . "properties": {
la llista, al pas anterior. " _metadata™: {
"type": "object",
"properties": {
"id": { -
Generate from sample
- Create Column Desk ID @
*Site Address sharepoint_url x > ‘
*Method | POST ~ ‘
*Uri _apiflists/getbytitler R SLNAME X 1 ffields ‘
10 Creem Ia CO|Umna de DESk ID AI Headers Accept application/jsonodata=verbose | >
- e, g= - N Content-Type application/json;odata=verhose | X
cos de la peticio li diem que sera del
Enter key Enter value
tipus 2, que equival a tipus Text. .
ody {
"_metadata": {
"type": "SP.Field"
h
“FieldTypeKind": 2,
"Title™: "Desk_|D"
i
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i Create Column Name
*Site Address sharepoint_url x X |
*Method ‘ POST ™ |
Creem la columna de Name de igual | | . -
) f _api/lists/getbytitle( RRgl 1S1NaMe X )fields |
maner aque al pas anterior, amb una
11 . ., , Headers Accept applicationfjson;odata=verbose | X i
pethIo HTPP POST Ta‘mbe de Content-Type application/json;odata=verbose X
tipUS Text Enter key Enter value
Body {
"_metadata™ {
“type": "SP.Field"
b
“FieldTypeKind™: 2,
"Title™: "Name"
}
- GetDefaultView
Obtenlm Ies VIEWS de Ia ||ISta *Site Address sharepoint_url x N ‘
" creada. Aquest pas ens servira per | | ‘e E v
posteriorment modificar-lo i afegira ' | ‘- apitists/getbyitieC KRG TSL1Am X 1iews |
|eS CO|UmneS ViSibleS IeS d DeSk ID Headers Accept application/jsonodata=verhose |
iName Content-Type application/json;odata=verbose | X
Enter key Enter value
Body Enter request content in JSON ‘
LA GetView)SON
Convertim a JSON les dades | B o
1 *Schema i nl
13 gen.e.rades pel pas anterior. Ens | = et b,
facilitara el treball per tractar amb e
aquestes dades. | fypets Tobjectt,
properties": {
"results": {
"type": "array",
"items": {
"type": "object", -
Generate from sample
En aquest pas s’esta seleccionant la et variable
vista que volem modificar i [
14 . . o *Name ‘ GUID_View ~ ‘
s’assigna a una variable. S’utilitzala || o |
alue Ix spiiti..) x
funcié Split per anar separant
objectes del JSON fins arribar al
objecte que necessitem.
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. Show Desk ID Column

Utilitzant la variable GUID_View | | et sharepoint_url x x|
15 creada al pas anterior, fem visible la | | “venes | post v
columna Desk ID "un ,ap\ GUID_View % viewFields/AddViewField(Desk_ID') |
Headers Enter key Enter value
Body ‘ Enter request content in JSON |
- Show Name Column
De la mateixa manera que al pas | | “"= sharepoint url x x|
16 anterior, fem visible la columna | | ‘Mo | post v |
Name. Tun _ap\ GUIDView X piewFields/AddViewField(Name’) |
Headers Enter key Enter value
Body ‘ Enter reguest content in JSON |
Entrem al bucle on es inicia la —
creacio dels registres Desk, tant a
g R . m cont x ‘ ‘ is greater than % ‘ I_E chair_nr x
Dataverse com a la SharepointList. I
17 Change limits

El numero d’iteracions sera tantes
com numero de cadires que li hem
passat per parametre a 1’inici
(chair_nr).
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Add a new row @
Acci6 de creacio d’un nou registre a | | "™ | oess v |
la taula Desks de Dataverse. Li | < cont x |
passem els parametres necessaris: Booked [ No v |
Desk | Unique identifier for entity instances ‘
e Chair_nr: numero corresponent | ... . [ Requred nome et |
al numero de Cadlra que Ocupa a L\IﬂrJO!rJT Sequence | Sequence number of the import that created this record. ‘
Ia OfICII']a. Name concat(..) x ‘
18 '« Name: Concatenacié entre el owner(owners | owner |
String “DeSk” 1 la “Chair_nr”- Record Created On | Date and time that the record was migrated. ‘
e SiteRel: Correspon a la relacio | | swreises o sites(RED Outputs | |
amb la oficina de la taula Sites. | | ... [ e <]
Per tant’ fem el LOOkUp Status Reason | Reason for the status of the Desk v ‘
utilitzant el valor obtingut al pas Tne v ke version | e mamatann |
3' UTC Conversion Time | Time zone code that was in use when the record was created. ‘
Zone Code
Hide advanced options
{.\'} Increment variable ®
19 | Incrementem contador e [ com ~ ]
Value | 1 ‘
' Add Desk @
*Site Address sharepoint_url x X ‘
*Method ‘ POST hd ‘
Creem un nou element a la | ., : : g
. A il _api/web/lists/GetByTitle( KRGl SI-NaMe X )/items ‘
SharepointList. En aquest cas —
L. i . Headers Accept application/json;odata=verbose | <
unlcament neceSSItem el DeSk_ID I Content-Type application/jsomodata=verbose | >
20 el Name, que eIS Obtenim de IeS Enter key Enter value
dades generades al pas 18. Body (
"_metadata" {
"type™ "SP.Data. Jgg 'STNaMe X |istitem”
!
“Desk1D": “ G4l DeskID x -
"Name": ” Name x
)

Taula 16: Flux de creacié de Desk per una oficina nova amb Power Automate
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Finalment, una vegada tenim tots els parametres introduits es prem el bot6é Save. En aquest boto6
esta continguda la logica necessaria per realitzar els procés de creacid de la oficina i els seus
espais de treball.

If{CountRows(Filter(Sites, Name = Label&.Text)) = @,
If(!IsEmpty{DataCardValueé . Attachments),
SubmitForm{Forml) ;
DeskCreate 5.Run(CountRows{0ObjectDetectorl 1.Results),label8.Text);
ResetForm(Forml);
Reset(ObjectDetectorl 1);
PowerBIIntegration.Refresh();
Navigate(AdminMenu, Fade),

Set({popUpFileWarning, true);
)s
¥

Set(popUpOfficeExists, true);

);
Figura 50: Logica de creaci6 de oficina i nous registres Desk

El codi contingut en el botdé Save (Figura 50) contempla dos possibles casos a controlar. El
primer d’ells és controlar que la nova oficina no existeixi ja a la base dades. Per altra banda,
també impedeix comencar el procés sense adjuntar cap fitxer al formulari. En ambdds casos
mostra un missatge d’avis en mode de PopUp.

Hello Ruben Garcia! Hello Ruben Garcia!
* Name * Name
reus
File File
T ) . T
Office already exists Office file needs to be
0 [} attached
NUM DESKS: 0 NUM DESKS: 0

[ save [ sae

Figura 51: Visualitzacio dels missatges d’avis en cas d’error.
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Per altim, comentarem el flux anomenat NewOfficeEmail, que té com a objectiu enviar un
correu d’avis a I’administrador. Aquest correu d’avis serveix per recordar que una vegada creada
la oficina, s’han de vincular les dades de la SharepointList amb el fitxer Visio. Posteriorment,
realitzar les canvis pertinents en el PowerBI per afegir el nou visual de la oficina. Aquest flux
automatic s’inicia en el moment en el que es crea un nou registre a la taula Sites.

Pas Descripcio Accio
When a row is added, modified or deleted @
Inici del flux amb la opcid d’activar- | |~ | paed v |
L se en el moment de creaciéo d’unnou | | e | sies v |
regiStre *Scope ‘ Organization v ‘
Show advanced options
Get User @
Obtenim les dades de ’usuari que || ™™™ | sers v
) ha creat el registre. Es a dir, les | "° Doisi T el - |
dadeS de l’adminiStI’ador. Show advanced options
E Send an email notification (V3) ®@
*To ‘ User Name x - ‘
*Subject | Office Desk Booking - New Office |
3 | Utilitzem el connector Mail per | .., cont v 2B U /i PR

composar i enviar el correu amb el
contingut corresponent.

Hello!

You've just created office .

Name x

Please link the information with Visio's shapes and create a new visual in
Power Bl Report.

Show advanced options

Figura 52: Flux d'enviament de correu per una nova oficina amb Power Automate.
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Office Desk Booking - New Office

@ Microsoft Power Apps and Power Automate <microsoft@powerapps.com:=

1212 PM

To: Ruben Garcia

Hello!

You've just created Boston office .
Please link the information with Visio's shapes and create a new visual in Power Bl Report.

Figura 53: Exemple de resultat del flux d'enviament de correu nova oficina amb Power Automate

5.1.11. Eliminar una oficina (DeleteOffice)

Agquesta pantalla té la funci6 de permetre a I’administrador eliminar una oficina i les seves Desk
relacionades de la nostra base de dades.

L) £33
Hello Ruben Garcia! Hello Ruben Garcia!
Location: Location:
Reus "4

Are you sure you want to
delete this location?

@D D

Figura 54: Pantalla eliminar oficina (DeleteOffice)
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En quant a elements, basicament s’utilitza un DropDown que obté la informacié de la taula
Sites, agafant la columna Name. Seleccionant una de les oficines creades i accionant el bot6
Delete es fa visible un PopUp a mode de confirmaci6. En cas de confirmar, s’inicia el procés
d’eliminacio.

ClearCollect(desksToDelete, Filter(Desks, SiteRel.Name = DeleteOfficeDropDown.SelectedText.Value));
Remove(Desks, desksToDelete);

Remove(Sites, DeleteOfficeDropDown.SelectedText);

PowerBIIntegration.Refresh();

Navigate(AdminMenu,Fade)

Figura 55: Logica eliminacié d'una oficina

A la figura anterior podem veure les accions realitzades per eliminar tota la informacié de la
base de dades. Primer es crear una col-leccio filtrant la taula Desks seleccionant els registres
que tenen relacio amb la oficina seleccionada. Seguidament s’eliminen de Dataverse amb el
Remove . De igual manera, es fa amb la oficina a la taula Sites.

5.1.12. Configuracio de Desks (DeskConfig i DeskConfig_1)

L’administrador també¢ te la possibilitat de configurar cada Desk de cada oficina. En aquesta
pantalla també recollim la funcionalitat de crear noves cadires a una oficina ja creada.

Hello Ruben Garcia! Hello Ruben Garcia!
® A D ®
Location: Desk ID: I
Reus v
Desks: Narie
Peskd . Location:
Desk 3 Desk 4
Status:
Available v
Desk 5 Desk 6

Figura 56: Pantalles configuracio de Desks (DeskConfig i DeskConfig_1))
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S’utilitza una galeria que obté les dades de la taula Bookings de Dataverse. Tots els elements de
la galeria poden ser seleccionats. En aquest cas, passariem a la segiient pantalla d’aquest apartat
DeskConfig_1, on podrem veure la informacié ampliada del registre Desk seleccionat. A mes
a més en aquesta segona pantalla es permet modificar el valor Status del registre. Per tant, el
podem bloquejar seleccionant Locked o fer-lo disponible per reservar seleccionant Available.

How many desks do you want How many desks do you want
to add to Reus? to add to Reus?
5 0
*Invalid value

Figura 57: Exemple procés d'introducci6 de dades per afegir noves Desks

Per altra banda, a la pantalla DeskConfig també trobem el boté Add New Desks. Aquesta
funcionalitat tracta sobre afegir nous registres a la taula Desk de Dataverse. Aquest procés
s’inicia amb un PopUp (Figura 57) on es pot introduir el numero de cadires a crear. En cas
d’introduir un valor no valid es fa visible un missatge d’error. Una vegada tenim un valor valid
introduir, seleccionem el bot6 Create per crear els registres.

If(Value(TextInputl.Text) <= @,
Set(invalidInput, true),
Set(last_chair, Last(Sort(Filter(Desks, SiteRel.Name = DesksConfigSite.SelectedText.Name), Chair_nr)).Chair_nr);
CreateNewDesks .Run(Value(TextInputl.Text), DesksConfigSite.selectedlext.Name, last chair);

Set(popApAddDesks, false);
l

Figura 58: Logica creaci6 de Desks a una oficina ja creada
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El codi mostrat (Figura 58) correspon al codi executat per crear aquests nous registres. La seva
funcio és la de controlar que el valor introduit sigui valid i en cas contrari activar el missatge
d’error. En cas contrari, utilitzem un filtre sobre la taula Desk on fem una cerca de manera
ordenada dels registres relacionats amb la oficina en qiiestio. Assignem el numero de 1’altim
registre de cadira a la variable last_chair, d’aquesta manera podrem seguir la seqtiencia de noms
als nous registres. Finalment iniciem el flux creat amb Power Automate per crear els registres,
al qual li passem els seguents parametres en aquest ordre: numero de registres a crear, nom de
la oficina, altim numero de la seqliéncia de registres.

Pas Descripcio Accid

[ AN PowerApps (V2)

O
chair_nr Please enter a number

®

office Please enter your input

1 | Inici del flux iniciat amb Power @
Apps, on rebem els parametres
necessaris.

last_chair

Please enter a number

+ Add aninput

@

Initialize counter

cont ‘

2 | Inicialitzaci6 de comptador.

*Type ‘ Integer v |

Value 1

Initialize chair nr sequence

chair_sequence ‘

Inicialitzacié variable on tindrem

3 I’altim  valor a seguir de la | ‘e [ integer ~ ]
sequencia del nimero de Desk de la | | = add(..) x
oficina.

Create Variable Sharepoint URL

sharepoint_url ‘

4 Inicialitzaci¢ variable amb la URL | ™™
de la pagina Sharepoint. “Type

Value https://clearpeaks.sharepoint.com/sites/CPPowerApps

String N ‘
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Inicialitzacié de la varibale amb el
nom de la SharepointList

Create Variable List Name

N :
Name list_name

*Type ‘ String

Value E office x

Obtenim els registres de la oficina
de la taula Sites de Dataverse.

List rows

*Table name Sites

Show advanced options

Del resultat anterior, obtenim el
registre de la oficina desitjada.

Compose

*Inputs first(.) x

Inici del bucle on la condici6 sera
iterar fins arribar a crear el numero
de Desk passat per parametre.

Do until

m cont x ‘ | is greater than

v ‘ ’_E chair_nr x

Edit in advanced mode

Creem el registre a la taula Desk de
Dataverse.

Add Desk

Time Zone Rule Version | For internal use only.

Number

*Table name | Desks N |
*Chair_nr chair_sequence x |
Booked | No N |
Desk | Unique identifier for entity instances |
Desk_ID | Required name field |
Import Sequence | Sequence number of the import that created this record. |
Number
Name concat(..) x |
Owner (Owners) | Owner Id |
Record Created On | Date and time that the record was migrated. |
SiteRel (Sites) crsi_sites g Outeuts x |
Status | Available ~ |
Status Reason | Reason for the status of the Desk A4 |
|
|

UTC Conversion Time | Time zone code that was in use when the record was created.

Zone Code

Hide advanced options ™~
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10 | Incrementem el comptador.

11 | Incrementem el

ndmero de

la

sequeéncia a assignar a cada registre.

Finalment afegim 1’element creat a
Dataverse a la nostra SharepointL.ist

12 de la oficina corresponent.

{\} Increment counter

*Name

Value

®

cont

1

{\} Increment variable

*Name

Value

@

chair_sequence

1

*Site Address

*Method

*Uri

Headers

Body

i Add Desk Sharepoint List

m sharepoint_url x

PQOST

_ap\/web,‘l\'sts/GetByTiﬂe['m list_name x 1/jtems

Accept application/json;odata=verbose

Content-Type application/json;adata=verbose

Enter key Enter value

{

"_metadata™ {

“type’: ”SP.Data‘m list_name x| jstitem"
L
‘Desij”:' Desk D x -,

"Name":‘ Name x -

)

X @
X

Taula 17: Flux de creacid de registres Desk per una oficina ja existent amb Power Automate.

Finalment, també hem vist que a la pantalla DesksConfig_1 tenim la funcionalitat de eliminar
una Desk una vegada la tenim seleccionada. Clicant sobre la icona de la brossa apareixera un

PoPUp per confirmar.

Remove(Bookings, Filter(Bookings, DeskRel.Desk ID = varDeskConfig.Desk_ID));
DeleteDeskSharepoint.Run(varDeskConfig.Desk ID, varDeskConfig.SiteRel.Name);
Remove(Desks, Filter(Desks, Desk_ID = varDeskConfig.Desk_ID));

PowerBIIntegration.Refresh();
Set(popUpDeleteDesk, false );

Navigate(DesksConfig)

Figura 59: Logica d'eshorrat de Desk de I'aplicacio.

Si recordem, a Sharepoint disposem de les llistes creades amb les Desk de cada oficina en formar
de SharepointList. Per tant, s’ha implementat un flux amb Power Automate per eliminar aquesta
Desk de Sharepoint, a banda de 1’esborrat a Dataverse. També hem tenir en compte tots els
registres de Bookings on hi esta relacionada la Desk en questio, les quals també esborrarem.
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A continuaci6 explicarem el flux d’esborrat de les Desk a Sharepoint:

Pas Descripcio Accid
@ PowerApps (V2) ®@
e ‘ Desk_ID ‘ | Please enter your input |
1 | Inici del flux iniciat amb Power 0 - == |
ice ease enter your input
Apps, on rebem els parametres
necessaris. + Add an input
i Get items @
Utilitzem el Connector amb *Site Address ‘ CP Power Apps - https://clearpeaks.sharepoint.com/sites/CPPowerApps ‘
Sharepoint per obtenir l’element | % orfce x x_|
2 Coincident amb el Desk_l D Hem de Limit Entries to Folder Select a folder, or leave blank for the whole list jma] ‘
tenir en Compte que el ID de Ia Include Nested Items Return entries contained in sub-folders (default = true) N ‘
SharepointList és diferent al | | fierawey | Desk v eq [ Deski0 x - |
DeSk_|D, per aiXO primer hem Order By ‘ An ODATA orderBy query for specifying the order of entries. ‘
d’ObteniI' Ia DeSk | E| SEU ID de Top Count ‘ Total number of entries to retrieve (default = all). ‘
Shal’epomt. . Limit Columns by View ‘ Avoid column threshold issues by only using columns defined in a view v/ ‘
Hide advanced options
- Delete item @
A partir de Ies dadeS generades al *Site Address | CP Power Apps - https;//clearpeaks.sharepoint.com/sites/CPPowerApps ‘
3 pas anterior, on haurem obtingut el = =™ Office x x_|
*Id

ID de la Desk a Sarepoint, ja
podrem esborrar-lo de la llista.

o

Taula 18: Flux esborrat de Desk de SharepointList

5.1.13. Dashboards

La part final del projecte és la creacio dels Dashboards d’informacié que contindra el report de
PowerBI. Amb aquest apartat es vol donar una finalitat analitica al projecte, a banda de la gesti6
de les reserves. D’aquesta manera tant els administradors com els usuaris podran recollir
informacid til sobre la assisténcia a les oficines.
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Per una banda els administrador poden utilitzar aquesta informacio per prendre decisions envers
els espais de treball, com per exemple ampliar més llocs o inclds llogar una oficina nova.

Per altra banda, els usuaris podran saber quins Ilocs es reserven més o quins dies de la setmana
hi ha més empleats a I’oficina.

Office Desk Booking Dashboard CLEARPEAKS

® By Default the Dashboard show bookings for the current month. Reset filters if required to see all the data

% Occupation Timeline by Office
19 23 3.8% P v
®Earcelona @Reus
Total Bookings Total Desks % Occupation 100%

6/82022 [ 63072022 B Number of Bookings by Office

6
Multiple selections e 5 . N
]
eus reelonz 08 Jun 12 un 13

Number of Bookings by User Number of Bookings by Desk
All > ®FReus @Barcelona

Ruben Garci= | RN -
avert Nadal || A -
adrian Navarro [ ¢
adrian Sanchez [
All ™ aiba Aguilar [N -
Aterto Recolfi [ +
ntex Romero [

Desk9 9%

Desk 115%

Desk 13 5%

Figura 60: Dashboard de PowerBlI

Power BI ens permet utilitzar tant les dades de les columnes ja creades com crear nous valors
gue podem utilitzar per ampliar la informacio6 que ja tenim.

En el nostre cas, hem creat una serie de valors anomenats Measures, on a partir de les columnes
que ja tenim a cada taula podem arribar a obtenir altres mesures molt interesants, com poden
son els seglients:

e #Bookings: Total de Bookings actives.

#Bookings = CALCULATE (DISTINCTCOUNT (Bookings[Booking ID]),Bookings[Book
status]=1)

e #Desks: Total de Desks que tenim a la base de dades.

#Desks = DISTINCTCOUNT (Desks[Desk ID])
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o #Desks Available: Numero total de Desks disponibles per reservar.

#Desks Available = (DISTINCTCOUNT (Bookings[Booking ID]))

e 9% Occupation: Numero en % de a ocupacid de les Desks.

%$0Occupation = DIVIDE ([# Bookings], [# Desks Availablel])

Un element important és 1’element Slicer. Aquest element ens permet segmentar les dades
generals en conjunts de dades especifiques. Es a dir, de manera automatica filtra les dades
generals de manera que puguem visualitzar subconjunts de dades menors per més especifiques.
Aixo es possible per les relacions entre les diferents taules establertes al propi PowerBI (), com
a exemple segmentant les dades per oficina pot mostrar les Desk assignades en aquesta oficina.
La facilitat que ofereixen és que aquesta segmentacié es produeix a tots els visuals del
dashboard de manera automatica e interactiva. En el nostre cas s’han crear els segiients slicers
que es poden trobar a la part esquerra del dashboard:

e BookingDate

e Office

e Booked For

e Created By

Finalment també s’ha utilitzat els diferents mapes de Visio per visualitzar un Heatmap *’sobre
les cadires. Aquest Heatmap mostra mitjangant una escala de colors el numero de vegades que
s’ha reservat les cadires. Aquest visual ens permet saber quina part de la oficina és la mes
reservada pels empleats i quina part esta més lliure.

20 Recurs grafic que permet analitzar el comportament dels usuaris en un lloc
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Office Desk Booking Heatmap CLEAR

Reus

> Field Mapping

h g ID:

08/06/2022 [ | 07/07/2022 |E @i - -

O ‘ o ‘ Desk ID v
= = =2 m
= = = EQ IB = Values:

Al v # Bookings ~
- l_ Display as: Colors

* & & B

= = =2 From To Color
= = = ¢ 1 ; C I
(] |
' = ' 6 10 B &
3 1 15 B @
() Add New Range
E— I | I

Figura 61: Heatmap amb PowerBlI i Visio

Aquest és un exemple on veiem 1’adaptacid automatica que fa aquesta Measure de #Booking
depenen del cas concret. Al dashboard general veiem com inicialment calcula el numero de
Bookings en total. En aquest cas, utilitzant la Measure, obtenim el mateix valor pero per cada
Desk.

6. Conclusions

Les tecnologies LCDP son una gran solucid per a les empreses per combatre la mancanca de
desenvolupadors de software professionals altament qualificats. Els “citizen developers” sense
antecedents previs de programacié poden contribuir amb aquestes eines a la desenvolupament
d’aplicacions. Pero com he comentat, un usuari amb coneixements avancats i qualificat podra
treure més potencial i desenvolupar aplicacions més completes.

No és casualitat que aquest tipus de solucions software s’estiguin fent molt conegudes i es
comencin a realitzar projectes on estiguin involucrades, ja siguin com a PoC com és aquest cas.

El objectius marcats a I’inici del projecte s’han completat. Després d’haver explorat el potencial
de les plataformes LCDP com Microsoft Power Platform, analitzant la meva experiéncia durant
el procés podem extreure les seguients conclusions:

e Les plataformes LCDP sén una gran eina per reduir el cost temporal del desenvolupament
d’una aplicacid. Destacar la seva gran facilitat pel disseny d’aplicacions. Durant el disseny
de I’aplicacio es permet fer interficies dinamiques facilment i connectar-les entre elles de
manera molt intuitiva. Aixo ens porta a que produeix una bona experiencia al client. La
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majoria d’aquestes aplicacions empresarials seran utilitzades per personal no técnic, per tant,
han de ser el més intuitiu i comode possible.

e Una de les caracteristiques a destacar per les quals podem dir que no es necessiten grans
coneixements técnics és en la connectivitat amb altres aplicacions externes. Hem vist com
hem utilitzat fluxos connectats cap a Sharepoint o Mail. Aquesta connectivitat s’ha realitzat
sense utilitzar cap API directament en el codi, la qual cosa dificultaria molt el procés de
desenvolupament.

e EI fet de treballar amb una eina que a banda de permetre reduir el cost temporal del
desenvolupament, treballi en el Cloud fa que sigui molt escalable en quant al volum de dades
amb el que es pot treballar.

e Per altra banda, crec que hi ha una mancancga de control sobre la eficiéncia de I’aplicacid
desenvolupada. Tot i que es poden aplicar tecniques per millorar-la, crec que no son
suficients en alguns punts determinats. Hi han casos en els que no es poden controlar
aquestes mancances d’eficiéncia, ja que depenen de la empresa que ofereix el servei.

e Els LCDP tenen el seu propi llenguatge. Es a dir, hi ha una série de normes a seguir sobre
aquesta codificacio. Després de la codificacié que s’ha realitzat es pot extreure la conclusio
de que la introduccié d’algoritmes amb una complexitat més elevada és una de les
mancances que he trobat. Les normes de codi acceptat son molt rigides i ofereix una
limitacio de funcionalitats.

e Centrant-nos sobre Microsoft Power Platform, és un valor afegit la connectivitat que ofereix
entre el seu ecosistema d’aplicacions. La facilitat amb la que s’accedeix a la base de dades 1
es pot treballar amb aquestes dades amb la resta d’aplicacions integrades entre ells és un
punt fort a favor. Gracies a aquesta integracié, hem pogut desenvolupar una aplicacié que
pugui fer una gestio de dades correcta mentre que sense canviar d’aplicaci6 tenim accés facil
a les visualitzacions d’aquestes dades des d’un punt analitic. Tot i aix0, trobem alguns punts
febles, com per exemple el fet d’haver d’utilitzar alguns dels serveis web i altres en la versio
d’escriptori. Aixo fa que el treball no sigui del tot agil i pot endarrerir el desenvolupament
de I’aplicacio.

Una vegada vistes tant les conclusions anteriors com les limitacions i possibilitats al llarg del
projecte, on és adequat utilitzar aquestes tecnologies? Una vegada adquirida la experiéncia,
considero que son una molt bona possibilitat per al desenvolupament de funcionalitats senzilles
1 repetitives. Sobretot per aplicacions internes, com €s el cas d’aquest projecte.
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Conclusions

Poden arribar a substituir les tecnologies tradicionals? Tot i que ofereixen una gran varietat de
avantatges als usuaris que 1’utilitzem, considero que aquest repte €s complicat de complir.
Encara no cobreixen totes les necessitats d’una aplicaci6, sobretot en el desenvolupament d’un
projecte de software a gran escala.

Comentar que aquest TFG forma part del treball realitzat a la empresa Clearpeaks com a PoC,
com s’ha comentat al comengament. Per tant, aquest projecte seguira en desenvolupament
buscant millorar alguns aspectes i explorant noves possibilitats.

Finalment, en quant a la part personal destacar la satisfaccio, tant personal com académica, sobre
el treball realitzat en aquest projecte. M’ha servit per conéixer més profundament aquest tipus
de tecnologies, en concret Power Platform. Ha estat un gran repte el fet d’aprendre sobre el
funcionament d’un conjunt d’aplicacions des de zero i posar solucions a les limitacions que
aquestes ofereixen, a la vegada que es treu benefici de les facilitats que ofereixen.
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Annexes

8. Annexes

8.1. Codi M generat en Power Query
8.1.1. Bookings

let
Source =
CommonDataService.Database ("orga84516bd.crm4.dynamics.com"),
dbo _cr6fb bookings =
Source{ [Schema="dbo", Item="cr6fb bookings"]} [Data],

#"Removed Other Columns" =

Table.SelectColumns (dbo _cr6fb bookings, {"createdon", "owneridname",
"cr6fb bookingid", "cr6fb userrelname", "cr6fb deskrelname",

"new bookingdate", "new status"}),

#"Changed Type" = Table.TransformColumnTypes (#"Removed Other
Columns", { {"new_bookingdate", type date}, {"createdon", type date}}),
#"Renamed Columnsl" = Table.RenameColumns (#"Changed

Type", { {"new_bookingdate", "Booking date"}, {"cr6fb bookingid",
"Booking ID"}, {"createdon", "Created on"}, {"cr6fb userrelname",
"User"}, {"cr6fb deskrelname", "Desk ID"}, {"new status", "Book
status"}, {"owneridname", "Created by"}})

in

#"Renamed Columnsl"

8.1.2. Desk Status

let
Source = Bookings,
#"Removed Other Columns" = Table.SelectColumns (Source, {"Desk ID",
"Booking date", "Book status"}),
#"Added Conditional Column" = Table.AddColumn (#"Removed Other
Columns", "status color", each if [Book status] = 0 then 0 else 1)
in

#"Added Conditional Column"
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8.1.3. Desks

let
Source = CommonDataService.Database ("orga84516bd.crm4.dynamics.com"),
dbo _cr6fb desk = Source{[Schema="dbo",Item="cr6fb desk"]} [Data],

#"Removed Other Columns" =
Table.SelectColumns (dbo cr6fb desk, {"cr6fb desk id",
"cr6fb chair nr", "cré6fb siterelname", "cr6fb name"}),

#"Renamed Columns" = Table.RenameColumns (#"Removed Other
Columns", {{"cr6fb desk id", "Desk ID"}, {"cr6fb chair nr", "Chair
Number"}, {"cr6fb siterelname", "Office"}, {"cr6fb name", "Desk
Name"}}),

#"Filtered Rows" = Table.SelectRows (#"Renamed Columns", each true)
in
#"Filtered Rows"
8.1.4. User
let
Source = CommonDataService.Database ("orga84516bd.crm4.dynamics.con"),
dbo_ systemuser = Source{[Schema="dbo", Item="systemuser"]} [Datal,
#"Removed Other Columns" =
Table.SelectColumns (dbo_systemuser, {"fullname", "title",
"internalemailaddress"}),
#"Renamed Columns" = Table.RenameColumns (#"Removed Other
Columns", { {"internalemailaddress", "Email"}, {"title", "Position"},
{"fullname", "User Name"}}),
#"Filtered Rows" = Table.SelectRows (#"Renamed Columns", each not
Text.Contains ([User Name], "#"))
in

#"Filtered Rows"
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