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TITULO, RESUMEN Y PALABRAS CLAVE
Castellano

Titulo:

Motivos por los que trabajar en un coworking space y su relacion con la felicidad en el

trabajo.
Resumen:

Este estudio se centra, en poder alcanzar los motivos por los que los usuarios de los
coworking spaces de la provincia de Tarragona, optan por trabajar en ellos y su relacion
con la felicidad en el trabajo. Mediante una comparativa de los motivos extraidos de la

literatura existente, con los datos logrados a través de nuestra muestra de estudio.

Para lograrlo, empezamos con una busqueda exhaustiva de los motivos por los que un
trabajador opta para dirigirse a un coworking space, asi como la relacién que tienen

estos con una mayor felicidad.

Seguidamente, desempefiamos nuestro trabajo de campo. A través de la realizaciéon de
entrevistas y encuestas a los usuarios de estos espacios en la provincia de Tarragona.
Con el objetivo de poder extraer los motivos segun ellos para escoger trabajar en estos

y su relacion con la felicidad.

Para poder alcanzar la muestra de estudio, hicimos una localizacion de todos los CWS
existentes en dicho distrito. Una vez encontrados, realizamos la comunicacion con estos
por medio de un correo electrénico masivo. Enviando una encuesta para que la
ejecutaran los trabajadores de los espacios, asi como la peticion de poder realizar una

entrevista con los gerentes de estos.

Posteriormente, realizamos una comparacion de toda la informacién obtenida, a través
del analisis inicial y de nuestro trabajo de campo. Para obtener asi, cuales son realmente

los motivos para escoger formar parte de un CWS y la relacion con una mayor felicidad.

Finalmente, concluimos que los motivos para escoger trabajar en un CWS son;
Sentimiento de comunidad, retroalimentacion, equilibrio entre la vida personal —
profesional, adquisicién de nuevo conocimiento, disefio del espacio, autonomia, menos
aislamiento, menores distracciones y una mayor desconexion. Y que estos contribuyen,

a que los usuarios sean mas felices realizando sus tareas laborales.

Palabras clave:

Coworking Spaces, Motivacion, Felicidad



Motius pels quals treballar en un coworking space i la seva relacié amb la felicitat en el

treball.
Resum:

Aquest estudi es centra, en poder aconseguir els motius pels quals els usuaris dels
coworking spaces de la provincia de Tarragona, opten per treballar en ells i la seva
relacié amb la felicitat en el treball. Mitjancant una comparativa dels motius extrets de la

literatura existent, amb les dades extretes a través de la nostra mostra d'estudi.

Per a aconseguir-ho, comencem amb una cerca dels motius pels quals un treballador

opta per a dirigir-se a un CWS aixi com la relacioé d’aquests amb una major felicitat.

Seguidament, exercim el nostre treball de camp. A través de la realitzacié d'entrevistes
i enquestes als usuaris d'aquests espais a la provincia de Tarragona. Amb l'objectiu de
poder extreure els motius segons ells per a triar treballar en aquests i la seva relacié

amb la felicitat.

Per a poder aconseguir la mostra d'estudi, vam fer una localitzacié de tots els CWS
existents en aquest districte. Una vegada trobats, vam realitzar la comunicacié amb
aquests per mitja d'un correu electronic massiu. Enviant una enquesta perque
I'executessin els treballadors dels espais, aixi com la petici6 de poder realitzar una

entrevista amb els gerents d'aquests.

Posteriorment, vam realitzar una comparacio de tota la informaci6 obtinguda, a través
de l'analisi inicial i del nostre treball de camp. Per a obtenir aixi, quins son realment els

motius per a triar formar part d'un CWS i la relacié amb una major felicitat.

Finalment, concloem que els motius per a triar treballar en un CWS son; Sentiment de
comunitat, retroalimentacio, equilibri entre la vida personal — professional, adquisicié de
nou coneixement, disseny de I'espai, autonomia, menys aillament, menors distraccions
i una major desconnexio. | que aquests contribueixen, al fet que els usuaris siguin més

felicos fent les seves tasques laborals.
Paraules clau:

Coworking Spaces, Motivacid, Felicitat



English

Title:
Reasons for working in a coworking space and its relationship with happiness at work.

Summary:

This study focuses on the reasons why users of coworking spaces in the province of
Tarragona choose to work in them and their relationship with happiness at work. By
means of a comparison of the reasons extracted from the existing literature, with the data

obtained through our study sample.

To achieve this, we started with an exhaustive search of the reasons why a worker
chooses to go to a Coworking Space, as well as the relationship they have with greater

happiness.

Then, we carried out our fieldwork. Through interviews and surveys to users of these
spaces in the province of Tarragona. With the aim of being able to extract the reasons
according to them for choosing to work in these and their relationship with happiness.

In order to reach the study sample, we made a location of all existing CWS in that district.
Once found, we communicated with them by means of a mass email. We sent a survey
to be executed by the workers of the spaces, as well as a request for an interview with

their managers.

Subsequently, we made a comparison of all the information obtained through the initial
analysis and our field work. In order to obtain what are the real reasons for choosing to

be part of a CWS and the relationship with greater happiness.

Finally, we conclude that the reasons for choosing to work in a CWS are: sense of
community, feedback, work-life balance, acquisition of new knowledge, space design,
autonomy, less isolation, fewer distractions and greater disconnection. And that these

contribute, to users being happier performing their work tasks.

Key words:

Coworking Spaces, Motivation, Happiness.


https://dictionary.cambridge.org/es/diccionario/ingles-espanol/title

PRESENTACION

Antes de iniciar nuestra investigacion, queremos explicar el motivo de eleccién del tema

y del area tematica asignada.

Inicialmente, cuando fue el momento de escoger nuestra area, teniamos claro que
queriamos que fuera sobre las politicas de recursos humanos, ya que durante estos
afios de aprendizaje hemos llegado a la conclusién, de que el trabajador es la pieza

clave en cualquier organizacion.

Consecuentemente, queriamos profundizar un poco mas dentro de este tema. Durante
la carrera hemos tenido pocas materias enfocadas a estos y con resultado poco
conocimiento. Es por eso, que no queriamos finalizar nuestros estudios, sin tener un

conocimiento mas amplio sobre dicho aspecto.

Concretamente, queriamos estudiar a los trabajadores desde un punto de vista sobre
cdmo se encuentran realizando su jornada laboral. Es por eso por lo gue nuestro tema,
tenia que estar enfocado al espacio laboral, adaptado a la actualidad y en tendencia
futura, para ver como este espacio contribuye a mejorar o empeorar la satisfaccion de
estos.

Barajamos varios temas que estan en la orden del dia sobre los espacios laborales, para
poder hacer dicho analisis. Estos son, el teletrabajo, el trabajo hibrido, los coworking
spaces (CWS), entre otros. Puesto que desde su implantacion y dinamizaciéon en la

pandemia van en auge. !

Finalmente, para la eleccion final nos decantamos hacia los coworkings spaces, como
nuevo espacio de trabajo. Son unos espacios, para realizar la jornada laboral, diferentes
a lo tradicional, ya que siguen con la misma dinamica que cualquier oficina, pero
incluyendo las practicas laborales moderas, como ahora dinamizar la conexién entre los

usuarios, para asi poder crear oportunidades laborales. (Ramoén Suarez, 2013).

En particular, nos centramos en explorar dichos espacios, puesto que, consideramos

que esta nueva forma de trabajar dispone de muchas ventajas a la forma tradicional.

- Statista. El teletrabajo en Espafia - Datos estadisticos. https://es.statista.com/temas/8036/el-
teletrabajo-en-espana/#editorsPicks

- Findstack. La lista definitva de estadisticas de trabajo remoto para 2023.
https://findstack.es/resources/remote-work-statistics/



https://es.statista.com/temas/8036/el-%20%20%20%20teletrabajo-en-espana/#editorsPicks
https://es.statista.com/temas/8036/el-%20%20%20%20teletrabajo-en-espana/#editorsPicks
https://findstack.es/resources/remote-work-statistics/

Por ello, el objetivo de nuestra investigacion es identificar los motivos por los cuales las
personas eligen trabajar en un coworking space y como se relacionan estos con una

mayor felicidad en el trabajo.



INTRODUCCION

Como hemos comentado anteriormente, nuestro estudio consiste en analizar los
motivos por los cuales un usuario elige dirigirse a realizar su jornada laboral en un CWS
y la relaciébn de estos con una mayor felicidad en el trabajo, concretamente en la

provincia de Tarragona.

Otros autores, ya han realizado investigaciones y han concluido motivos claros sobre él
porque integrarse en dichos espacios, pero nuestro objetivo es poder justificar si dichos
Motivos ya escritos son reales 0 no, concretamente en nuestra muestra de estudio. Asi

como localizar nuevos, que puede ser que no estén explorados.

Finalmente, queremos lograr saber si un trabajador al formar parte de un CWS es mas
feliz. Es decir, queremos analizar si estos se sienten mas comodos trabajando, ya que
generan mas vinculos, existe un mayor ambiente laboral, estan méas motivados, mas

satisfechos, entre otros. Con la conclusion, de que son felices trabajando.

Para realizar nuestra investigacion, hemos empezado haciendo un andlisis de blusqueda
de articulos, que tratan sobre los CWS, para lograr entender los objetivos claros que
tienen estos, asi como conocer plenamente cual es su definicion. Hemos querido
profundizar un poco sobre su historia a lo largo de los afios, para poder ver la evoluciéon
de estos. Ya que, como hemos dicho anteriormente, concretamente en el apartado de

la presentacion (Ver Referencia 1), desde la pandemia estos van en auge.

Seguidamente, nos hemos centrado en conocer lo ya estudiado, sobre los motivos para
trabajar en dichos espacios y en que consiste la felicidad en el lugar de trabajo. Para
poder realizar el analisis, era necesario poder extraer unas conclusiones sobre dichos

aspectos, para posteriormente poder compararlo con lo extraido en el trabajo de campo.

Para analizar estos estudios, hemos usado como fuente de informacién principal, la
pagina web Scopus que nos ofrece la universidad y la hemos complementado con

diferentes plataformas online, para sacar la maxima informacion posible.

Después de leer y analizar los articulos, hemos extraido unas conclusiones sobre lo que
trata cada uno y hemos citado las variables mas importantes en relacion con nuestro
objeto de estudio. Gracias a ello, posteriormente nos ha facilitado la relacion con el

trabajo de campo.

Seguidamente, nos hemos centrado en nuestra muestra de estudio, el “Camp de

Tarragona”. Donde hemos analizado y tratado con los diferentes individuos que forman



parte de estos CWS, siendo tanto usuarios que recurren a estos sitios, como los

gerentes de dichos espacios.

Para poder obtener la informacién referente a nuestra muestra de estudio, hemos
realizado una busqueda de los CWS existentes en dicho territorio, adquiridos con la

ayuda de plataformas online.

Nos hemos puesto en contacto con ellos, realizando una serie de preguntas que hemos
trasladado, a través de encuestas a los trabajadores de los espacios y entrevistas a los
gerentes de estos.

El objetivo de estas entrevistas y encuestas han sido, contrastar si lo que habiamos
adquirido del analisis de otros estudios era real, asi como poder completarlo con

informacién nueva.

Una vez alcanzada toda la informacion, tanto de la literatura como del trabajo de campo,

la hemos contrastado y con ello realizado las conclusiones pertinentes.

En conclusion, la pregunta clave en la que se basa nuestro trabajo de investigacion es,
¢.cudles son los motivos por los que las personas optan por formar parte de un coworking

space?, y relacionar estos con una mayor felicidad laboral.



1. QUE ES UN CWS

Para poder comprender el contexto de nuestro trabajo de investigacion, explicaremos a
qué nos referimos cuando hablamos de un coworking space y en qué consiste. Para
ello, utilizaremos la literatura existente, recogiendo algunas definiciones de articulos

mas recientes, para poder proporcionar una informacién mas precisa y actualizada.

Howell and Bingham (2019). Nos plantea que estos también se pueden denominar
“espacios de trabajo basados en membresia en los que diversos grupos de empresarios
y otros trabajadores no tradicionales trabajan juntos en un espacio comun compartido”.
Define los CWS, como un lugar rentable donde los individuos que no pueden pagarse
una oficina en casa, pueden ir a estos lugares a realizar su trabajo. Lugares donde se
concentran diferentes individuos de empresas atipicas, trabajando conjuntamente

formando un equipo, independientemente de que sean de organizaciones distintas.

Gonzalez-Choucifio y Ruiz-Callado (2020). Indican que estos espacios, consisten en
compartir un espacio con distintos individuos, independientemente de la empresa en la
cual trabajan, realizando una interaccién entre ellos. Estos también funcionan como
intermediarios entre las diferentes empresas que forman parte, ya que logran innovacion

y nuevo conocimiento a partir de la interaccion que se genera con el equipo.

Universitaria Esumer (2018). Define estos espacios, como organizaciones donde se
ponen en comun diferentes profesionales, que tienen la oportunidad de poder trabajar
individualmente. Con ello, lo que dichos espacios quieren alcanzar es crear un equipo
con el que poder compartir ideas, conocimientos y proyectos. Gracias al uso de oficinas

compartidas y mediante las herramientas que se les proporcionan.

A partir de los distintos estudios centrados en la descripcion y el funcionamiento de estos

espacios, hemos extraido una definicién conjunta.

Por consiguiente, definimos los coworking spaces como una area donde profesionales
desarrollan su actividad laboral, de manera remota e individual, indistintamente de la

funcion que ejerzan en su jornada de trabajo.

Con su caracteristica principal de compartir todos los servicios y espacios entre todos
los usuarios, de manera que fomentan y promueven el networking, creando una cartera
de contactos con el fin de poder beneficiarse mutuamente, compartiendo ideas,

proyectos y conocimiento.
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2. ORIGEN Y EVOLUCION DE LOS CWS

Tras comprender en qué consiste un coworking space, explicaremos el hacimiento de

esta idea y de su trayectoria.

Asi, nos preguntamos ¢En qué afio y dénde surgio el primer CWS? Por mucho que
parezca que son unos lugares modernos y nuevos, la respuesta es que hace muchos

afos que los coworking space van por el mundo.

En la década de 1980, se vivieron muchos avances tecnolégicos. Con ello, empezaron
a surgir las primeras ideas de creacion de oficinas con servicios y poder ofrecer
soluciones de oficina flexible a los trabajadores que viajaban por trabajo. Fue una idea

canalizada por Mark Dixon (empresario multimillonario de Reino Unido).

En esta década, también ocurrié una recesion mundial y con ello las empresas quisieron
reducir costes y vieron como las oficinas flexibles podian ser una buena solucién. Por
consiguiente, aflos mas tarde Tim Berners-Lee (ingeniero informatico britanico) invento
la World Wide Web, que permitia poder acceder a los recursos de la oficina

remotamente.

Como se puede observar, con estos avances ya podia surgir perfectamente un CWS.
Pues ya se disponia del primer requisito principal, el poder trabajar remotamente sin

estar en la oficina.

Fue en el afio 1995, cuando se creo el primer espacio coworking, aunque no fue llamado
por este nombre, pero ya cumplia todos los requisitos de un CWS, asi que fue bautizado
como el primero. Lo llamaron C-base y fue fundado en Berlin, como una asociacion
donde diferentes usuarios que compartian intereses, focalizados en la tecnologia y los
ordenadores, pudieran trabajar bajo un mismo techo, colaborando entre ellos y

generando conocimientos nuevos.

También cred posteriormente, el espacio Metalab en Viena, disponia las mismas

caracteristicas.

En el afio 1999, Bernard DeKoven (disefiador de juegos, autor, conferenciante y tedrico
de la diversion norte americana) fue quien creo la palabra usada hoy en dia coworking

para definir estos espacios. Lo definié como trabajar juntos como iguales.

A medida que iba evolucionando este concepto, su significado cambid, y actualmente

se define como trabajar conjuntamente, aunque sean diferentes trabajos.

11



En 2002 en Viena, dos emprendedores, juntamente con socios y colaboradores que
realizaban el trabajo desde casa, decidieron dejarlo y abrir una comunidad llamada
Schraubenfabrik. Con el objetivo de realizar el trabajo dentro de esta y poder tener una
comodidad con la vida laboral. Hay que destacar, que no se defini6 como un coworking,
sino como una comunidad para estos emprendedores, socios y colaboradores, pero si

que cumplia los requisitos de un CWS.

Sin duda, llego el afio mas importante 2005, donde se inauguré oficialmente el primer
espacio coworking, usando ya esta terminologia. Fue Brad Neuberg (ingeniero y
desarrollador de software) quien creo este espacio en San Francisco. Un lugar donde
su objetivo era, que los usuarios pudieran trabajar de forma autbnomay al mismo tiempo

pudieran mantener relaciones con los otros miembros.

Al principio, costé un poco que la demanda de este espacio estuviera en auge, no fue
hasta cuando se instal6 en dicho espacio Ray Baxter (un promotor de startups), que se
convirtio en el primer Co - worker. Durante esos afios fueron abriéndose otros CWS, con

las mismas caracteristicas.

En 2007, fue cuando este fenébmeno creci6 y se convirti6 en tendencia entre los
buscadores de internet. Asi pues, muchas ciudades europeas como Francia, Suiza y

Espafa crearon sus primeros espacios coworking.

A continuacién, después de haber explicado un poco el origen y la evolucién de los CWS
vemos como, tras estos periodos clave para la creacién de esta idea de espacio
compartido, su evolucidon no ha parado, actualmente segin la fuente Statista hay

aproximadamente 18.700 coworking spaces en todo el mundo. 2

Seguidamente, queremos detallar el impacto que genero la pandemia en la demanda

de dichos espacios.

Ortega, Méndez (2021). Nos explica, que un 20% de los espacios se vieron obligados a
cerrar, mientras que un 80% estuvieron buscando distintas soluciones para salir a flote

y apartase a la situaciéon actual.

Los que pudieron seguir a flote, durante la primera fase, se vieron obligados a ofrecer
servicios virtuales, actividades en linea, servicios de oficina en casa, provision de

productos, ayudar a los coworkers para que les fuera lo mas facil posible la adaptacion.

2 Statista. Number of coworking spaces worldwide from 2018 to 2020 with a forecast to 2024
https://www.statista.com/statistics/554273/number-of-coworking-spaces-worldwide/
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A medida que las restricciones fueron disminuyendo, estos volvieron a abrir sus puertas
con las distancias sociales pactadas por ley y ofreciendo facilidades a sus usuarios
como; cancelaciones flexibles, disminucién de los precios para formar parte, ofreciendo
planes virtuales, colaboraciones para ayudar a los miembros y a sus familias, entre

otros.

Como podemos observar, gracias al esfuerzo que realizaron los CWS por seguir
abiertos, en la actualidad se les ha compensado, debido a que han generado un impacto
en la demanda, ya que esta no ha disminuido, sino que ha aumentado. Los usuarios
que antes de la pandemia utilizaban estos sitios, al proponerse soluciones y seguir en
marcha, los han seguido utilizando. Por otro lado, han nacido nuevos miembros, puesto
que, gracias a la implantacion del teletrabajo, muchas personas se encuentran con que
no disponen de espacios comodos para trabajar en sus casas, 0 simplemente quieren
separar la vida privada de la laboral, por lo tanto, necesitan un espacio donde poder
realizar su jornada laboral, un espacio que le puede proporcionar un CWS.

Alva, Zentner (2022). Nos explican como el teletrabajo se ha mantenido después de la
pandemia, y recalca que para los espacios coworking este hecho es una oportunidad.

Muchos empleados acostumbrados a realizar trabajo a distancia hoy en dia exigen
seguir haciéndolo o, por lo menos, poder combinar teletrabajo y oficina, ya que lo
encuentran un valor afiadido. Gracias a un analisis cualitativo mediante encuestas,
obtuvieron que un 31% de los empleados, estarian dispuestos a bajarse el salario, con

tal de poder tener un mejor equilibrio entre la vida laboral y familiar.

Por consiguiente, como los CWS permiten realizar teletrabajo, son oportunidades de
crecimiento, ya que la demanda del teletrabajo ha incrementado significativamente.
Antes, muchas personas jamas se habian planteado el hecho de no trabajar en la oficina
y a partir de ahora si. Ademas, un gran valor afiadido de trabajar en estos espacios es

poder llevar un mayor equilibrio entre la vida personal y laboral.

En conclusion, comprobamos que, gracias a la implantacion del teletrabajo en la
mayoria de las empresas, ha ido evolucionando y creciendo la necesidad de un espacio
disefiado y especializado en el desarrollo de su actividad laboral. Favoreciendo asi el

aumento de la demanda de los espacios coworking hasta dia de hoy.
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3. TIPOS DE CWS

A pesar de que los coworking spaces se definen de manera general como espacios
compartidos, donde distintos profesionales desarrollan su actividad profesional,
podemos llegar a clasificarlos. A continuacion, explicaremos cuéles son los mas

comunes. Segun Flores Arribas (2019).

3.1 Coworking sectorial y multisectorial

Empezamos con el coworking sectorial y multisectorial, segun el perfil profesional que
buscan construir, escogen uno u otro. El coworking sectorial esta disefiado para reunir
a un tipo especifico de profesional. Sin embargo, dentro de este, se encuentran los
coworking de sectores acoplados, que se producen cuando dejan unirse a coworkings

sectoriales profesionales con perfiles similares a los que estan destinados.

Mientras tanto, un coworking multisectorial, no discrimina segun tu actividad profesional,
por lo tanto, independientemente de tu rol de trabajo, puedes formar parte de él. Este
tipo de espacio suele ser el mas habitual, gracias a la creacion de sinergias y networking

entre los distintos usuarios.

3.2 Coworking abierto

Otra clasificacion son los coworking abiertos o semiabiertos, los distinguimos segun su
distribucion. Los CWS abiertos, se centran en un espacio de trabajo totalmente
compartido, donde cualquier usuario puede usar las zonas comunitarias. Mientras que,
un CWS semiabierto dispone de despachos individuales u oficinas cerradas con acceso

limitado a ciertos usuarios.

3.3 Pop Ups coworkings

Seguimos con las Pop Ups coworkings, los definimos como espacios destinados al
desarrollo de un proyecto o ideay, por lo tanto, son eventuales, ya que se planifican con

una fecha de inicio y fin.

3.4 Incubadoras y aceleradoras

Las incubadoras y aceleradoras, son espacios que ofrecen distintos programas y
servicios para potenciar la aceleracion de un proyecto. Destinadas a startups o nuevos

emprendedores en creacion y desarrollo de una nueva idea.
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3.5 Coworking fijo, flexible, ndmada o nocturno

Dependiendo de las necesidades de disponibilidad de cada usuario, se clasifican estos

tres tipos de coworking.

El espacio coworking fijo, es aquel destinado a personas que requieran un lugar de
trabajo estable, en el cual, tienes la ventaja de dejar y guardar todo el material de oficina

necesario para tu actividad laboral.

Por otra parte, el espacio flexible es una zona de trabajo donde tienes la posibilidad de

ir cuando quieras y seguir teniendo los beneficios que ofrece trabajar con la comunidad.

Mientras que, los espacios nomadas estan disefiados principalmente, para aquellos
usuarios que viajan frecuentemente o que pasan gran parte de su tiempo fuera de la
oficina. Dentro de esta categoria podemos encontrar dos tipos, los ndmadas digitales,
trabajadores especializados en las nuevas tecnologias, que precisan de conexion a
internet para conectarse al trabajo, y los knowmads, trabajadores con un alto nivel de

cualificacion que tienen la capacidad de realizar su actividad laboral en cualquier sitio.

Por ultimo, esta el coworking nocturno, para usuarios que trabajan en horario de noche,

ya sea, por motivos laborales o personales.

15



4. MOTIVOS POR LOS QUE TRABAJAR EN UN CWS

A continuacion, se revisan los motivos recogidos por la literatura existente sobre porque

los trabajadores deciden trabajar en un coworking space.

Bouncken, Mahmood Aslam, Gantert, Marius Till (2022). En dicho articulo, nos habla
gue una de las ventajas que tiene trabajar en un CWS, es la desaparicion de la
burocracia, ya que se trabaja de forma autbnoma y sin reglas establecidas.

Por lo tanto, los individuos trabajan mas a gusto, generando un sentimiento de
comunidad y favoreciendo la colaboracién a la hora de trabajar y de compartir

conocimientos.

En relacion con nuestro estudio, nos interesan los motivos por los cuales se trabaja en

un CWS segun este articulo, y son:

- Trabajar de una forma autbnoma, sin una supervision directa.
- Organizacion de la jornada laboral segun necesidades.

- Equilibrio entre la vida laboral y personal.

- Generacion de sentimiento de comunidad.

- Posibilidad de generar nuevo conocimiento a partir de los compafieros del CWS.

Berdicchia Domenico, Fulvio Masino (2022). Nos hablan sobre la felicidad en los lugares

de trabajo colaborativos.

Detallan, que en un coworking space surge la felicidad entre los trabajadores, gracias a
que cada individuo puede aportar su conocimiento a los otros individuos y viceversa y
este hecho generar un aprendizaje y un sentimiento de cooperacion entre los diferentes
individuos. Otro punto que destaca es que la felicidad también se construye gracias a

poder organizar su propio trabajo, a la forma mas eficaz segun su preferencia propia.

En este articulo, se hizo un analisis entre el clima de cooperacion y la felicidad,
analizaron como las personas cambian la forma de trabajar si existe cooperacion, y eso
lleva a cabo felicidad entre ellos. Explica que esta cooperacion, existe gracias a los
eventos que se organizan fuera del CWS, para asi generar un agradable ambiente y

fomentar la felicidad.
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Respecto a este estudio, podemos destacar que los motivos que llevan a cabo trabajar

en un CWS son:

- Cooperacion entre los empleados del CWS.
- Generacion de nuevo conocimiento entre los trabajadores.
- Poder organizar el trabajo segun sus necesidades.

- Felicidad generada gracias a la cooperacién que se genera.

Smeékalova, Matodkova, Belvonéikova, Kalman, Crhova (2021). Hablan sobre la
conciliacion de la vida laboral y familiar en los espacios coworking y el impacto del
COVID-19.

Explican como a partir de la pandemia, salié a la luz una nueva forma de trabajar, el
trabajo a distancia. Mediante este tipo de trabajo, es necesario un equilibrio entre la vida
personal y la vida laboral, demostrando, que a través de un espacio coworking se puede

llegar a este objetivo.

Dicho estudio, indica como gracias a un coworking space, se pueden eliminar las
barreras que supone el teletrabajo. Gracias a trabajar en estos espacios, se puede
generar un horario flexible, para que cada individuo pueda adaptarse a sus necesidades.
De igual manera que, es capaz de eliminar el aislamiento que puede suponer el
teletrabajo, gracias a compartir el dia a dia con otros individuos, generando contactos y
cooperacion, asi como aprender de estos en su propia manera de trabajar. Aportando
también, la capacidad de poder separarte de las distracciones que genera trabajar en tu

domicilio.

También indica que, los coworking spaces ayudan a generar un sentimiento de
pertenencia y ambiente de trabajo, gracias a los eventos culturales que se forman;
eventos sociales, actividades que se desarrollan para generar capacitacion y desarrollo,
la facilitacion de las tareas laborales como guarderias, horario flexible, la relaciéon con

compafieros, el ambiente informal y la cooperacion.

Destacamos como motivos para optar a formar parte de dichos espacios los siguientes:

Eliminacion de barreras del teletrabajo (aislamiento, distracciones,
desconexion).

- Cooperacion entre individuos.

- Sentimiento de pertenencia.

- El horario flexible.

- Facilitacion de las tareas laborales.
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Orel (2019). Nos habla sobre del apoyo del equilibrio entre el trabajo y la vida con el uso

de espacios de coworking.

Este, examina las expectativas de los padres que trabajan de forma flexible, utilizando
instalaciones de coworking para superar los conflictos entre el trabajo y la familia y

mantener el equilibrio entre la vida laboral y personal.

Nos explica que ha habido un incremento en las sociedades industriales occidentales
en el empleo en las industrias de servicios y las tecnologias moviles y audiovisuales
nuevas y mejoradas, hecho que ha permitido que el trabajo dependa menos de la

ubicacion.

La aparicién de los trabajos flexibles tiene tanto factores positivos como negativos.
Dentro de los aspectos favorables, encontramos que los trabajadores individuales son
mas independientes, flexibles y abiertos al cambio. Mientras que, desfavorablemente,
conlleva a una disminucién de la estabilidad social y financiera. Aunque existan métodos
de comunicacion telematicos, el flujo de comunicacién informal, este esta ausente,
creando sentimientos de aislamiento, que conlleva a una disminuciébn de la
productividad, menos innovacién y adquisicion de conocimientos, y finalmente, haciendo

que los limites entre la vida profesional y personal pueden volverse borrosos.

Como lugar de trabajo se suele escoger el entorno del hogar, lo cual puede acarrear
bastantes implicaciones negativas y para poder evitarlos, se buscan lugares que
promuevan procesos sociales para paliar el conflicto entre trabajo y familiar y ayudar a

encontrar un equilibrio significativo, siendo estos, los coworking spaces.

Gracias a la creacién y crecimiento de estos espacios, se les ha brindado la oportunidad
a estos trabajadores de mantener un equilibrio entre la vida laboral y personal. Ademas,
de un mayor bienestar, menor aislamiento profesional, mayor productividad, mayores

oportunidades de aprendizaje y una mejor posicion financiera.

Se observa que las interacciones entre usuarios individuales son el resultado directo de
caracteristicas espaciales (mecanismos no mediados) o mecanismos de mediacion y

conducen a una mayor productividad, apoyo emocional e intercambio de conocimientos.

Los mecanismos de mediacién son aquellos que tienen el objetivo de tratar los conflictos
trabajo-familia construyendo una comunidad que ofrece apoyo. Mientras que los
mecanismos no mediados aportan un papel de aceleracién de las interacciones entre
los usuarios en los CWS y promueven el desarrollo de redes de apoyo. Sin embargo,

esto por si solo es insuficiente para el desarrollo de interacciones de apoyo y
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mecanismos de mediacion, incluidas las actividades formales de trabajo en red y el

cuidado infantil informal autoorganizado.

En cuanto este estudio, las conclusiones que remarcamos por lo que motiva a un usuario

formar parte de un coworking space son las siguientes:

- Independencia

- Flexibilidad horaria

- Equilibrio entre la vida personal y profesional
- Menor aislamiento

- Mayor productividad

- Las oportunidades de aprendizaje

- La posicién financiera

Alonso Almeida, Orel (2018) Nos comentan, cdmo el ambiente que se adapta en un
espacio coworking en particular mejora la posibilidad de colaboracion entre dos o0 mas

usuarios de un espacio de trabajo seleccionado.

Enfatiza el hecho de que las personas que usan sus hogares como oficina, acostumbran
a enfrentarse a los conflictos relacionados con el trabajo y la familia, el aislamiento social
y la falta de socializacibn con otros trabajadores, dificultades para administrar y
mantener la responsabilidad, pérdida de identidad y la pérdida de productividad.
Ademas, las relaciones sociales se correlacionan con la salud fisica de los trabajadores
y su bienestar general. Por consiguiente, los trabajadores tienden a buscar entornos
sociales diferentes a los entornos domésticos y a los espacios de trabajo

estandarizados.

Explica, que bien terceros espacios, como cafés o bibliotecas, pueden verse como
entornos para reuniones sociales, a menudo carecen de una comunidad activa de
personas con ideas afines o de mecanismos dinamicos de apoyo, lo que ha provocado
la aparicion de nuevos espacios de trabajo orientados a la colaboracién, que se pueden

utilizar de forma independiente o compartida, siendo estos los coworking spaces.

Sacando como conclusion que el disefio del espacio debe adaptarse y facilitar la
comodidad, ya que es una predisposicion esencial para que los usuarios del espacio de
trabajo cooperen entre si. Demostrando que el aspecto y la sensacién de un entorno de
trabajo mediante el disefio de este, puede despertar ciertos estados de &nimo e imponen

varios enfoques que no solo atraen a los usuarios potenciales del espacio de trabajo y
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forman vinculos iniciales entre ellos, sino que también producen un cierto ambiente que
conduce a la accion colaborativa entre los usuarios.

Finalmente, las conclusiones de este sobre lo que les motiva a formar parte de un CWS
son:

- Disefo del espacio
- Comodidad del espacio

- Cooperacion entre los usuarios
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5. FELICIDAD LABORAL

Fisher (2009), Habla sobre los aspectos que se pueden relacionar con la felicidad
laboral. Detalla que esta, puede generarse por varias circunstancias, pero que
bésicamente son las influenciadas por las condiciones en las que se realizan las tareas

y con la relacién individual con el cargo a desempefiar.

Bésicamente, el sujeto se sentird feliz en el trabajo, cuando esté cémodo en la
organizacion, comparta los valores empresariales, crea en la organizacion que forma
parte y se sienta realizado y acorde desarrollando la tarea de su responsabilidad. Para
poder aumentar esta felicidad, sera importante también la relacién con sus comparieros
con los que comparte el dia a dia, para poder generar conexiones afectivas que le

facilitaran su estancia en el lugar.

Para poder seguir fomentando este grado, sera necesario la realizacion de desafios y
logros planteados al trabajador. Estos le daran una seguridad y confianza hacia la
organizacion, causando en el individuo una felicidad, por el reconocimiento que la
empresa le dedica. Otro factor que puede ayudar seria la evaluacién de las fortalezas
del individuo, efectuando un sentimiento de positividad, que le hara sentirse, mas feliz,

motivado y mas comprometido con la empresa.

En resumen, podemaos concluir como variables que causan una mayor felicidad en el

trabajo, las que se muestran a continuacion.

- Satisfaccioén laboral

- Afecto de disposiciéon

- Compromiso organizacional afectivo

- Participacion y compromiso en el trabajo
- Motivacion en el trabajo

- Estado de animo tipico en el trabajador
- Crecimiento personal

- Autonomia y autorrealizacién

- Bienestar afectivo en el trabajador

- Relaciones afectivas

Como se puede observar, estas variables estan relacionadas con los motivos
enumerados anteriormente, para trabajar en un CWS. Asi, que se puede concluir segun

la literatura, que trabajar en un CWS aporta una mayor felicidad en el trabajo.
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Como hemos visto anteriormente, el articulo escrito por Berdicchia, Fortezza, Masino
(2022), ya nos hablaba como los trabajadores que optan por trabajar en dichos espacios,
tienen una mayor felicidad laboral, gracias a las relaciones afectivas que se forman, una

de las variables de generacién de felicidad en el lugar de trabajo.

22



6. METODOLOGIA

6. 1 Descripcion de la muestra

Inicialmente, hemos realizado una busqueda exhaustiva de todos los CWS existentes

en la provincia de Tarragona, mediante las paginas web; Cowocat Rural, Coworking

Spain y Xarxa d’Espais Coworking del Camp. En dichas plataformas, procedimos a

realizar un filtro en funcién de la ubicacién, ya que Unicamente queriamos que nos

mostrara los espacios refrentes a nuestro campo de muestra.

Seguidamente, una vez obtenido el listado acotado a nuestra zona geografica de

estudio, se ha analizado si estos seguian en vigor, mediante el andlisis independiente

de ellos a través de sus paginas web.

Finalmente, alcanzamos una lista definitiva con los CWS a analizar, recopilando el

numero de teléfono, correo electrénico y direccion. (Ver Anexo 1)
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llustracion 1: Mapa CWS Tarragona. Fuente: Elaboracion propia
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6.2 Métodos y Procedimiento de recogida de datos

Para realizar esta encuesta y entrevista (Ver Anexo 2 y 3), se ha procedido a coger toda
la informacion obtenida de la literatura existente, es decir, elaborar una serie de
preguntas con los motivos encontrados de porgue un trabajador elige trabajar en un
CWS y cémo estos estan relacionados con una mayor felicidad en el trabajo, para asi
poder compararlos con la realidad. Asimismo, afladimos preguntas extras, donde
consultdbamos si los motivos mencionados eran realmente los que les conllevan a

formar parte o si habia otros que no habiamos tenido en cuenta.

Primero de todo, nos pusimos en contacto con todos los coworkings spaces, solicitando
a los gerentes que facilitaran, mediante un correo masivo, el enlace de la encuesta
dirigida a los usuarios de sus establecimientos y a su vez, programar un dia para poder

realizarle la entrevista.

Les ofrecimos un mes de espera para que pudieran distribuir las encuestas y que las
pudieran responder. Después de este tiempo, visto que el porcentaje dé respuestas era
muy bajo, seguimos insistiendo a través de correos masivos. Posteriormente, al ver que
seguiamos sin respuesta, enviamos correos individualizados a los CWS que no
habiamos obtenido respuesta, sugiriendo programar una entrevista virtual para
adaptarnos a sus disponibilidades. Consiguiendo con ello, un mayor ndmero de

repuestas.

A la hora de realizar las entrevistas, recordamos a los gerentes que facilitaran la
encuesta a los usuarios, pero desgraciadamente los propios gerentes ya nos avisaron

que los usuarios eran poco colaborativos y que no habia un gran nimero de coworkers.

Gracias a nuestro esfuerzo, obtuvimos en total veinte respuestas por parte de los

usuarios y pudimos realizar un total de cinco entrevistas.
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llustracion 2: Mapa CWS Tarragona analizados. Fuente: elaboracion propia

6.2.1 METODOLOGIA DE ANALISIS

Mediante un andlisis tematico de la informacién obtenida, la transformamos a datos para

poder trabajar con ella y obtener unos resultados.

Para poder estudiar la informacion obtenida de las siguientes entrevistas, llevamos a

cabo la transcripcion de todas ellas:

e Coworking Centre de Negocis Apolo (Ver Anexo 4) Entrevista realizada de forma
virtual.

¢ Coworking Grismateria (Ver Anexo 5) Entrevista realizada de forma presencial.

e Cowork Tarraco (Ver Anexo 6) Entrevista realizada de forma presencial.

o El taller coworking (Ver Anexo 7) Entrevista realizada de forma presencial.

e Espaila Magrana (Ver Anexo 8) Entrevista realizada de forma virtual.

Por otro lado, para poder realizar el andlisis de la informacién obtenida por parte de los
usuarios, realizamos tanto un analisis cuantitativo como cualitativo, ya que, mediante la
encuesta, obtenemos ambos tipos de informacion. Alcanzando el siguiente nimero de

respuestas:
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ENCUESTAS RESPONDIDAS

ZONA LIQUIDA GRISMATERIA  EL TALLER ESPAI ESPAI OFICINA REDESSA
COWOKING FACTORIA FLAT FACTORIA  COWORKING
STREET COTAKO

Gréfico 1: Encuestas respondidas. Fuente: elaboracién propia

Por lo tanto, de los veintitrés coworkings que nos pusimos en contacto, pudimos realizar

una entrevista al 21,74% de espacios y a un 30,43% la encuesta.
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Gréfico 2: Sectores laborales de la encuesta. Fuente: elaboracion propia

A pesar de no obtener una muestra muy grande, si que pudimos obtenerla diversificada,
ya que finalmente, nos respondieron usuarios de siete coworking spaces diferentes con
distintos sectores de trabajo. Por lo tanto, hablamos de una muestra generalizada y no
centralizada en un sector en especifico.
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7. RESULTADOS

Por una parte, mostraremos el contenido segun las entrevistas realizadas a los gerentes

y en segundo lugar los resultados a las encuestas realizadas a los usuarios.
7.1 GERENTES

Empezaremos explicando los resultados extraidos de los gerentes de los espacios,
mediante las entrevistas realizadas (Ver Anexos del 4 al 8). Los estudiaremos en funcién

de las variables necesarias para nuestro objeto de estudio.

En dichas entrevistas, los temas analizados eran la experiencia previa de los gerentes
como usuarios de un CWS, los objetivos segun estos del espacio, el perfil de usuarios,
la rotacion de usuarios, la adquisicion de nuevo conocimiento, los motivos segun estos

para escoger trabajar en un CWSy la relacién entre el uso del CWS y la felicidad laboral.

7.1.1 Experiencia previa de los gerentes como usuarios de un CWS

Empezaremos analizando la trayectoria profesional de los gerentes, ya que nos interesa
saber si estos, antes de disponer dicho cargo, han formado parte de un coworking. Con
esta cuestion, queremos lograr saber si han formado parte de un CWS y gracias a ello

posteriormente han decidido formar uno.

De la informacién obtenida, en media observamos como la mayoria no han formado
parte antes de un CWS, asi que su decision para ser gerente no esta relacionada con
Su experiencia como usuarios de estos espacios. Excepto, un 20% El taller Coworking

(Ver Anexo 7), que si que habian sido usuarios anteriormente.

Muchos nos destacan que compaginan el cargo de gerente, con su profesion principal,
eso los lleva a no poder invertir mayor tiempo al espacio. Rigiéndose Unicamente a
realizar las labores administrativas para que todo funcione, dejando a un lado el

crecimiento que podrian dar a este.

Como conclusion, podemos ver que por mucho que no hayan formado parte antes de
un coworking space, algunos si han formado estos espacios porque estan acorde con
ellos, y se han documentado previamente, como nos comenta el gerente de Cowork
Tarraco (Ver Anexo 6), mientras que otros simplemente porque creen que es un negocio

como cualquier otro, por ejemplo, el caso de Grismateria, (Ver Anexo 5).
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7.1.2 Objetivos percibidos por los gerentes del CWS

La siguiente pregunta necesaria es saber los objetivos del CWS, para poder relacionar

mas adelante si estos, incitan a que un usuario forme parte.
Podemos extraer como mas importantes, los que se muestran a continuacion:

- Crear un punto de encuentro, que permita crecer profesionalmente. Centre de
Negocis Apolo (Ver Anexo 4)

- Existencia de un lugar para poder realizar la jornada laboral. Grismateria (Ver
Anexo 5) Cowork Tarraco (Ver Anexo 6) El taller Coworking (Ver Anexo 7)

- Crear un ambiente laboral de comodidad, para poder trabajar de una forma
eficiente. Cowork Tarraco (Ver Anexo 6)

- Disponer de buena conexion a internet. El taller Coworking (Ver Anexo 7)

- Ofrecer un bienestar laboral. Espai La Magrana (Ver Anexo 8)

Como objetivo general que coinciden la gran mayoria, concretamente un 60%, es la

existencia de un lugar para poder realizar la jornada laboral.

7.1.3 Perfil de los usuarios

Posteriormente, nos interesa saber los usuarios que forman parte de un coworking, para

poder deducir si estos realmente estan encaminados, a un perfil concreto o no.
Con la informacion, hemos obtenido que los perfiles mas comunes son los siguientes:

- Auténomos. Espai La Magrana (Ver Anexo 8). El taller Coworking (Ver Anexo 7).
Centre de Negocis Apolo (Ver Anexo 4)

- Pymes. Centre de Negocis Apolo (Ver Anexo 4)

- Startups. Grismateria (Ver Anexo 5)

- Empresarios. Cowork Tarraco (Ver Anexo 6)

- Personas entre 35-45 afos. El taller Coworking (Ver Anexo 7)

Como tipo de usuario mas comun, obtenemos que un 60% de la muestra, coinciden con
gue son auténomos. Podemos concluir, que los trabajadores que disponen de empresas

con oficina no optan a trabajar en un CWS.

Como dato, en relacion con los beneficios, Grismateria (Ver Anexo 5), nos comento que
los autbnomos son menos rentables, que las empresas pequefias. Ya que estas, cuando
empiezan, no disponen de un lugar para realizar su jornada, entonces necesitan alquilar

més espacio del coworking, a diferencia de un trabajador autbnomo.
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En recapitulacion, con base en la rentabilidad del negocio, a ellos como gerentes les

interesa mas que alquilen los servicios, empresas y no autbnomos.

7.1.4 Rotacién de usuarios

Otra pregunta muy importante, con relacion a nuestro trabajo de investigacion, es la
rotacion de los usuarios, ya que, si no existe rotacion, significard que los usuarios estan

satisfechos con los servicios que se les ofrece.

Como respuesta general obtenemos en un 100%, que todos los gerentes coinciden con

la misma, la no existencia de rotaciéon de usuarios.

Asi, que como hemos dicho inicialmente, podemos llegar a la deduccién que los

usuarios estan contentos por los servicios ofrecidos.

7.1.5 Adquisicién de nuevo conocimiento

A continuacion, nos centraremos en la pregunta sobre los servicios y talleres realizados
por el espacio, esta nos interesa para poder ver si gracias a estos, se adquiere un nuevo

conocimiento y con ello los trabajadores estan contentos y satisfechos.

Los servicios mas comunes que disponen los CWS entrevistados son; Espacio de office,
gestoria, asesoramiento, sala de reuniones, sala de formaciones, comedor/cafeteria,
alquiler de aparcamiento privado, realizacion de talleres de networking para publicitarse

(Gnicamente un espacio) y sala de reuniones insonorizada.

Nos encontramos, que de los CWS entrevistados, la mayoria no realizan talleres, para
fomentar la colaboracion entre los usuarios. Excepto, El taller Coworking (Ver Anexo 7),
si realizan talleres, pero no son especificos para que los usuarios se relacionen entre

ellos.

En general, disponen de servicios que ofrece cualquier oficina. Como nos comenta el
gerente de Cowork Tarraco (Ver Anexo 6), los espacios son pequefios, con pocos

coworkers, entonces invertir tiempo en realizar este servicio seria totalmente ineficaz.

Podemos llegar a la resolucion, que no obtienen un nuevo conocimiento gracias a los
talleres que se ofrecen, si lo obtienen sera gracias a la comunicacion y al contacto en el

dia a dia.
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7.1.6 Motivos percibidos por los gerentes

Las preguntas que destacaremos seguidamente son las mas relevantes para nuestro

estudio, puesto que son las que responden a las preguntas que perseguimos.

Empezamos, con las opiniones de los gerentes sobre la motivacion que se obtiene

gracias a trabajar en un CWS.

Las citadas, segun ellos, la existencia de menores distracciones, mayor desconexion,
mas comodidad, fiabilidad, flexibilidad laboral-horaria, y disponer de un lugar para poder

trabajar.

Seguiremos, con las opiniones de los gerentes, respeto a la felicidad que se obtiene,
gracias a formar parte de un CWS. Cabe destacar que las respuestas son muy similares

a las de la motivacion.

En opinién de estos, se destaca; la comodidad laboral, el equilibrio entre la vida personal
y profesional, la existencia de menores distracciones, disponer de autonomia vy

adaptabilidad segun necesidades y la flexibilidad horaria.

Otra pregunta importante es la formulada sobre las razones de porque un usuario elige
trabajar en dichos espacios, obtuvimos la misma informacién o muy similar a las

mencionadas anteriormente, sobre la motivacion y la felicidad, las detallamos:

- Crecer profesionalmente. Centre de Negocis Apolo (Ver Anexo 4)

- Rodearse de otros profesionales. Espai la Magrana (Ver Anexo 8)

- Existencia de un lugar para realizar el trabajo. Grismateria (Ver Anexo 5)

- Motivos econémicos. Cowork Tarraco (Ver Anexo 6)

- Equilibrio, vida personal y profesional. Grismateria (Ver Anexo 5)

- Comodidad. Grismateria (Ver Anexo 5)

- Flexibilidad horaria. Cowork Tarraco (Ver Anexo 6). El taller Coworking (Ver
Anexo 7)

- Facilidad entrada — salida. Cowork Tarraco (Ver Anexo 6)
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7.1.7 Relacién entre el uso del CWS y felicidad en el trabajo

Finalmente, como Ultima pregunta importante, es conocer la opinion de los gerentes
sobre si creen que los trabajadores son mas felices desde que trabajan en el CWS.
Estos, no han sabido darnos una respuesta clara, el 100% nos indica que es dificil poder

saberlo, ya que no existe relacion con los coworkers para saberlo con exactitud.

La gran mayoria nos mencionan que, si tenian que darnos una respuesta, esta es que
si. Dicen que como los usuarios pertenecen tiempo en el CWS, y no formulan quejas,
entienden que son felices realizando su jornada laboral, ya que si no buscarian realizarla

en otro sitio.
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7.2 USUARIOS

A lo largo de la encuesta, segun su historial respecto a estos sitios, les consultamos
cuales son los factores determinantes que habiendo realizado su trabajo en otras
instalaciones, como sea en casa, en la oficina o ninguna de ellas, les motivan a formar
parte de un CWS.

Una vez obtenidas las respuestas (Ver Anexo 9), elaboramos un filtro para determinar
qué preguntas eran realmente relevantes con el objetivo del estudio, centrandonos en
las que nos pudieran responder qué les hacia feliz y les motivaba a formar parte de

estos espacios.

7.2.1 Lugar de realizaciéon de la jornada laboral

Analizando las respuestas obtenidas, encontramos que la media de dias destinados al
desempenio de la jornada laboral, se realizan en una media de 4 dias en los coworkings
spaces, 0 en la oficina y 2 en sus domicilios. Por lo tanto, podemos confirmar que los
usuarios que forman parte de estos espacios prefieren trabajar la mayor parte del tiempo

en el espacio compartido y en sus domicilios, y no en una oficina tradicional.

¢ Pero por qué hay esta tendencia en trabajar en un coworking? Para poder responder
esta pregunta, analizaremos en distintos escenarios qué les ha motivado a formar parte

de un coworking space.

¢DONDE HA DESEMPENADO ANTERIORMENTE SU TRABAJO?

1

W Previamente en una oficina

J

B Previamente teletrabajando

Previamente teletrabajando y en
una oficina

Directamente en un coworking
space

J

Gréfico 3: Realizacion previa laboral de los encuestados. Fuente: elaboracion propia
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7.2.1.1 Previamente teletrabajando

Como podemos observar practicamente la mitad de la muestra, nueve usuarios,
concretamente un 45%, han trabajado anteriormente teletrabajando, ya sea en sus
domicilios, cafeterias, bibliotecas, etc. Pudiendo trabajar remotamente, escogieron

trabajar en un espacio compartido por los siguientes motivos:

[E5] “No estar todo el dia en casa”

[E6] “Salud mental”

[E7] “Salir de casa y separar trabajo y hogar”

[E8] “El poder relacionarte y crear sinergias con el resto”

[E12] “Disponibilidad del espacio”

[E14] “Buscar un lugar de trabajo fuera de casa”

[E16] “Trabajar fuera de casa, para separar ocio/curro”

(E17] “La flexibilidad que ofrecen esos espacios y sobre todo el poder tener
un lugar de trabajo abierto y mas personal”

[E18] “Poder tener una oficina propia”

Tabla 1: Respuestas usuarios, razones por las que trabajar en un CWS. Fuente: elaboracién propia

7.2.1.2 Previamente en la oficina y teletrabajando

A continuacion, cinco de los usuarios, un 25% parten de la base de que el trabajo que
desempefian actualmente en el espacio, ya lo han realizado anteriormente en una

oficina y teletrabajando. Pero, tomaron la decisiébn de empezar en un cws por esta serie

de razones:
[E1] “Separar trabajo y domicilio”
[E10] “Econdémica”
[E13] “Sociabilizacién y poner horarios laborales”
[E15] “La disponibilidad de un CWS a escasos minutos de mi casa”
[E19] “La idea de compartir conocimientos y recursos”

Tabla 2: Respuestas usuarios, razones por las que trabajar en un CWS. Fuente: elaboracion propia
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7.2.1.3 Directamente en un coworking space

Por otra parte, cinco usuarios, un 25% teniendo otras opciones para empezar su
actividad laboral, decidieron hacerlo directamente en un espacio compartido. Debido a

los siguientes motivos:

[E2] “Despacho propio”

[E4] “Comodidad, servicios y precio”

[E9] “La comunidad de coworkers y que pasaba a ser dinamizador del
espacio ademas de coworker”

([E11] “Empecé como un freelance, queriendo hacer una red y tener el
espacio de trabajo comodo”

(E20] “Creatividad, colaboracion entre los usuarios y crecer

profesionalmente”

Tabla 3: Respuestas usuarios, razones por las que trabajar en un CWS. Fuente: elaboracién propia

7.2.1.4 Previamente en una oficina

Por dltimo, representando el cinco por ciento de la muestra, siendo solamente un

usuario, trabaj6é anteriormente en una oficina, pero cambio de opinién debido a:

[E3] “Disminucién del gasto en alquiler y la relacién con otras empresas”

Tabla 4: Respuestas usuarios, razones por las que trabajar en un CWS. Fuente: elaboracion propia

Por lo tanto, llegamos al resultado que los motivos que tienen en comdn los usuarios
que decidieron trabajar en un centro de trabajo compartido, son principalmente la
busqueda de un espacio de trabajo separado del hogar, la mejora de la salud mental y
el bienestar generado al no pasar todo el dia en casa, fomentando la sociabilizacion y
la creacién de sinergias con otros trabajadores y empresas. A su vez, la disponibilidad

del espacio, la flexibilidad y la posibilidad de tener una oficina propia.

También es comun la opcién de formar parte de un CWS, por la reduccion de costes y
la basqueda de un lugar de trabajo econémico y cémodo, asi como la idea de compartir

conocimientos y recursos y la oportunidad de crecer profesionalmente.

¢ Pero realmente las razones que los incitan a formar parte de un espacio compartido

son los que fomentan su motivacion y felicidad a la hora de trabajar?
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7.2.2 Motivacion en el coworking space

Segun

las respuestas obtenidas en la encuesta, dieciocho de cada veinte usuarios se

ven mas motivados por trabajar en un CWS. Mientras que, diecisiete de cada veinte han

notado un incremento en su felicidad.

El incremento de motivacion se ve justificado por las siguientes razones:

“Porque desde el espacio de coworking organizo mi propia jornada a mi
conveniencia, soy mas libre, mas eficiente, trabajo mucho mas a gusto, nadie
[E1] salvo yo organiza mi agenda diaria y el tiempo que dedico a cada asunto o
proyecto”
[E2] |“Mejor rutina”
[E3] |“Mé&s ambiente de trabajo”
[E4] |“Por los servicios adicionales que ofrece: recepcién, comedor, etc....”
[E5] |“Por la separacién entre casay trabajo”
[E6] |“Porque te obligas méas”
[E9] |“Porque el ambiente propicia la productividad”
“Porque siempre hay buen rollo, dinamismo, y en momentos que te cuesta
[E10] ponerte a trabajar vez que otra gente lo esta haciendo y te motiva”
[E11] | “Porque es un espacio con menos distracciones”
[E12] | “Permite un buen nivel de motivacién y evita distracciones”
[E13] | “Porque estas acompafiada en tu dia a dia y tienes contacto con la gente”
“Soy mas productiva y el poco tiempo que tienes lo focalizas en el trabajo.
[EL4] Aparte te rodeas de otros profesionales y sociabilizas”
[E15] | “Menos presion y mejor ambiente que en una oficina”
“Porque es como ir a estudiar a una biblioteca, hay menos distracciones y todo
[E16] lo que necesitas para trabajar esta disponible”
“El tener un sitio especifico de trabajo hace que esté motivado. También ver a
[E17] | otros trabajadores de otros sectores hace que sea un ambiente de trabajo
adecuado para crecer”
[E18] | “Ahora puedo alejarme un poco méas de mi trabajo”
“Porque puedo ver a mis comparieros trabajando y eso inspira ganas y
[E19] | ambicién, sin embargo, en una oficina si estas solo puedes acabar
perdiéndote y desperdiciando el tiempo mas facilmente”
“Por el sentimiento de colaboracion que existe entre todos los usuarios y lleva
[E20] a mucha mas motivacion”
Tabla 5: Razones que incrementan la motivacién en los usuarios. Fuente: elaboracién propia
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Analizando la informacion obtenida podemos sacar en conclusion por qué se da un

incremento de motivacion en un espacio de coworking.

Este aumento es debido a que este tipo de entorno ofrece varias ventajas que favorecen
la motivacion en el entorno y el rendimiento laboral. En primer lugar, al poder organizar
la propia jornada de trabajo y tener la libertad de decidir como distribuir el tiempo y las
tareas, se siente mas eficiente y se trabaja a gusto. Ademas, el hecho de estar
acompafnado y tener contacto con otras personas hace que el ambiente sea menos
presionante y mas agradable, lo que conlleva a un mejor estado de animo y mayor
motivacién. Asimismo, al ver a otros trabajando de forma productiva, se siente

inspiracion y ambicion para hacer lo mismo.

El hecho de contar con un espacio especifico de trabajo y tener una separacion entre
casa Yy trabajo también contribuye a la motivaciéon, ya que se tiene un ambiente
adecuado y se evitan distracciones. Ademas, la posibilidad de contar con servicios
adicionales como recepcién, comedor, etc. también hace que el entorno sea mas

comodo y agradable para trabajar.

Por otro lado, el sentimiento de colaboracion y la dindmica que se genera entre los
usuarios de un espacio coworking también son factores que influyen en la motivacion,
ya gque se siente un ambiente de trabajo adecuado para crecer y mejorar. En resumen,
un espacio de coworking ofrece un ambiente propicio para la motivacion, donde se
puede trabajar de forma mas productiva y rodeado de otros profesionales, lo que

conlleva a un mayor rendimiento y satisfaccién laboral.

Mientras que, las razones con las que los usuarios no han notado un aumento en su

motivacién son las siguientes:

No mas motivado, pero si me concentro mas por el hecho de no tener
[E7] distracciones de tareas domésticas. Cuando trabajas desde casa

parece que siempre estas disponible para hacer algin recado

[E8] No, trabajo lo mismo

Tabla 6: Respuestas usuarios por el no incremento de motivacion. Fuente: elaboracion propia

En conclusién, vemos que los usuarios no se ven mas motivados a pesar de trabajar en
un CWS, debido a que no todas las personas tienen las mismas necesidades o
expectativas laborales. Algunas personas pueden sentirse mas motivadas al trabajar en
un entorno colaborativo y rodeado de otros profesionales. Mientras que, otras personas

prefieren trabajar solas o en un ambiente mas tranquilo.
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En definitiva, la motivacion es un factor subjetivo, ya que depende de muchas variables
profesionales y laborales. A pesar de que, un espacio compartido pueda ofrecer unas
ciertas ventajas que determinadas personas, no necesariamente se produce un

incremento de motivacién para todos.

7.2.3 Felicidad en el coworking space

A continuacion, estudiaremos los resultados obtenidos sobre si se ha obtenido una

mejoria en la felicidad del usuario y sus razones.

Los diecisiete que respondieron afirmativamente lo justificaron con los siguientes

hechos:
“Absolutamente, mucho mas feliz. En la oficina la gente a mi alrededor
estaba todo el dia estresada. Ese estrés se contagia y en mi caso me
[E1] bloqueaba, me impedia concentrarme y me impedia disfrutar de mi

trabajo. El espacio de coworking me permitié trasladar mi residencia al
pueblo en que queria vivir y he ganado muchisima calidad de vida”
[E3] “Mejor rutina”

[E3] “‘Debido a que tiene zonas para dejarte, gente distinta...”

[E5] “Por no estar solo”

“Te ayuda a desconectar, el hecho de trabajar con mas personas te

ayuda en el dia a dia, haces colegas, compartes charlas, vermuts,

[E6] actividades... Tiene las ventajas de tener comparieros de trabajo sin
ser comparieros de trabajo”
“Por el hecho de tratar con otras personas y no estar siempre solo y
[E7] salir de casa”
“Porgue como en la respuesta anterior en dias de bajon o dias mas
[E10] dificiles, hay muy buen ambiente y puedes comunicarte con gente
muy facilmente”
[E11] “Especialmente por la comunidad”
[E13] “Porque sales de casa y sociabilizas”
[E14] “Porque socializas, en casa te quedas completamente aislada”
“Debido a que, implica un factor de socializacion que no se tiene
[EL3] trabajando solo en casa”
[E16] “Ya que soy mas productivo, invierto menos tiempo trabajando, menos

solitud en general’
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[E17] “Me encanta un lugar en el que poder habar con otros coworkers y la
cercania de la gente de la oficina”

[E18] “Ahora puedo dejar mi trabajo en un sitio”

[E20] “Por la motivacién generada”

Tabla 7: Respuestas usuarios por el incremento de la felicidad. Fuente: elaboracion propia

De acuerdo con las experiencias compartidas, se puede concluir que los usuarios que
forman parte de un coworking space experimentan una mejora significativa en su
bienestar y felicidad en comparacion con trabajar desde una oficina tradicional o desde
casa. Las razones detras de esto son multiples y pueden variar segun las necesidades

individuales, pero algunas de las razones comunes incluyen:

- El ambiente de trabajo en un espacio de coworking es menos estresante y
contagioso que en una oficina tradicional, lo que permite a los usuarios
concentrarse mejor y disfrutar de su trabajo.

- Proporciona una mejor rutina y estructura para el trabajo diario, lo que ayuda a
los usuarios a ser mas productivos y eficientes.

- Brinda un ambiente social donde los usuarios pueden interactuar con otros
trabajadores, compartir charlas y actividades, lo que les ayuda a desconectar y
disfrutar de su trabajo.

- Los usuarios no se sienten solos y aislados como en el trabajo desde casa, ya
que pueden interactuar con otros trabajadores y formar una comunidad.

- La comunidad del espacio de coworking proporciona un ambiente de motivacion

y apoyo que ayuda a los usuarios a ser mas productivos y creativos en su trabajo.

En general, los espacios de coworking proporcionan un ambiente de trabajo mas feliz y

saludable que beneficia tanto a la vida personal como profesional de los usuarios.

Por otro lado, tres de los veinte usuarios, un 15% no perciben una mejora en su felicidad

al trabajar en un espacio de coworking. Cuyas justificaciones son las siguientes:

[E4] “Mi felicidad no depende de donde desempefio mi actividad laboral”

[E13] “No tiene nada que ver”

[E19] “Considero que ha afectado directamente a mi rendimiento profesional
pero no a mi estado animico”

Tabla 8: Respuestas usuarios por el no incremento de felicidad. Fuente: elaboracién propia
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A partir de las respuestas obtenidas, podemos concluir que la felicidad de algunos
encuestados no depende del lugar de trabajo ya que, algunos usuarios pueden sentirse

igualmente felices trabajando tanto en un CWS o desde otro espacio.

Algunos usuarios, pueden no haber experimentado los beneficios sociales que
proporciona el haber formado parte de un coworking space, al no encontrar una

conexion con el resto de los usuarios.

A su vez, algunos no han visto reflejados un cambio en su estado de animo, pero en

cambio, si respecto a su rendimiento profesional.

En definitiva, el hecho de que un usuario experimente un incremento en su felicidad o
motivacién a la hora de trabajar en un espacio compartido, viene determinado por sus
propias perspectivas y preferencias personales, asi como la experiencia propia dentro
del CWS.
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8. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Una vez mostrados los resultados de la literatura existente y del trabajo de campo, ahora
analizaremos los datos obtenidos para ver las similitudes y diferencias y asi poder
concluir sobre cudles son las razones por las que un trabajador escoge trabajar en un
CWS vy dichas causas, estan relacionadas con un incremento en la motivacién y la
felicidad.

Antes de empezar, queremos recalcar que estas conclusiones parten de la muestra
comentada anteriormente, centrdndonos en los coworkings en “El Camp de Tarragona”.

Por ende, las conclusiones basadas en otra muestra podrian ser totalmente distintas.

A continuacion, realizaremos un analisis de si las causas que se exponen en la literatura
analizada, se reflejan realmente en nuestra muestra de estudio. Recordamos que los

motivos extraidos son los siguientes:

- Sentimiento de comunidad

- Retroalimentacion

- Equilibrio entre la vida laboral y personal
- Adquisicion de nuevo conocimiento

- Disefio del espacio

- Autonomia

- Menor aislamiento

- Menores distracciones

- Mayor desconexiéon

Concluimos, a partir de la informacién obtenida por parte de los gerentes de los
establecimientos. Respecto al sentimiento de comunidad y retroalimentacion, estos no
corroboran si realmente se produce o no debido a que, sorprendentemente nos

indicaron que no tienen relacién con los coworkers (el 100% de los entrevistados).

En cambio, en cuanto al equilibrio entre la vida laboral y personal (el 100%), indican que
es uno de los mayores aspectos para tener en cuenta, a la hora de tomar la decision

para ir a trabajar a un CWS.

En cuanto a la posibilidad de generar nuevo conocimiento a partir de los compafieros
del CWS, (el 100%) no han concluido una respuesta clara, ya que no tienen una relacién

con los usuarios y desconocen si realmente este conocimiento es adquirido.

40



Al igual con el sentimiento de comunidad y retroalimentacion (el 100%), a causa de la
poca interaccion que tienen con los usuarios de los espacios. Se desconoce si este dato

es un factor que realmente favorece y los usuarios lo consideren importante.

Seguidamente, con relacion al disefio del espacio (el 100%) no disponen de unos
disefios innovadores, para que resalte como un motivo para trabajar en estos.
Simplemente, disponen de salas de reuniones y formaciones normales, asi como los

servicios basicos.

En cambio, (un 20%) indica que la comodidad laboral, segun la experiencia propia en el
sector y dirigiendo los espacios, es también una de las razones con mayor peso para

decantarse a formar parte de un coworking space.

En relacién con la autonomia que puede ofrecer un espacio compartido, los gerentes
(un 20%) recalcan que, de las diferentes causas, esta seria la mayor o una de las

mayores razones para trabajar en un CWS.

Trabajar sin una supervisién directa facilita adaptase a las disponibilidades de cada
usuario, gracias a poder organizar su jornada laboral segin necesidades. En virtud de

gue, se ofrece la ventaja de disponer una flexibilidad horaria.

Por dltimo, basandonos en la eliminacion de barreras del teletrabajo (aislamiento,
distracciones, desconexioén), (el 100%) corroboran que gracias al CWS, si que hay
menores distracciones y una mayor desconexion, relacionandolo directamente con las
principales causas que fomentan la motivacion. Pero, por el contrario, no incluyen el

menor aislamiento como uno de los motivos para tener en cuenta.

Si bien en la literatura se han discutido una serie de motivos, los gerentes entrevistados
destacaron otros aspectos importantes para los trabajadores, como la disponibilidad de
un ambiente para poder realizar la jornada laboral y la posibilidad de crecer

profesionalmente al rodearse de otros profesionales (un 20% ambas).

Ademas, la posicion financiera también se ha identificado (en un 20%), como un motivo
importante para los trabajadores que eligen trabajar en un CWS, lo que sugiere que el
costo de los espacios de trabajo tradicionales puede ser una barrera para algunos
trabajadores. Esto también implica que los CWS pueden ofrecer soluciones asequibles
para aquellos que buscan una alternativa econdmica para realizar su trabajo y la

reduccion de los tiempos de desplazamiento.

En general, estas conclusiones sugieren que los CWS pueden atraer a usuarios por una

variedad de razones, por ende, los gerentes que organizan estos espacios deben
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considerar una amplia gama de factores para satisfacer las necesidades y preferencias
de los trabajadores. La comprension de los motivos de los trabajadores para elegir un
CWS puede ayudar a los coworkings spaces a ofrecer mejores soluciones y mejorar la

experiencia de los usuarios.

Posteriormente, teniendo en cuenta lo que la literatura nos explica, vamos a contrastar
si lo que dicen los articulos se refleja realmente en la provincia de Tarragona, segun la

informaciéon obtenida de los usuarios.

Al analizar los datos proporcionados, se puede concluir que todas las causas que ofrece
la literatura si que pueden tener un impacto positivo en la motivacion de los usuarios de

un coworking space.

La mayoria de los encuestados estuvo de acuerdo o bastante de acuerdo, (en un 90%)
con el equilibrio entre la vida laboral y personal, el menor aislamiento, la desconexion,
las menores distracciones que proporciona un espacio de coworking. Ademas, la
mayoria de los encuestados también estuvo de acuerdo con la importancia de la

comunidad (el 85%) y la autonomia (el 80%).

Sin embargo, hubo algunas causas en las que los encuestados fueron mas indiferentes
0 menos de acuerdo, como la retroalimentacion (el 75%), el disefio de las salas (el 75%)
y la adquisicién de nuevos conocimientos (el 65%). Esto puede deberse a que algunos
usuarios ya tienen suficiente conocimiento en su campo o a que el disefio de la sala no

es una prioridad para ellos.

Seguidamente, tras analizar si las causas que ofrece la literatura realmente incrementan

la felicidad en un coworking space, estudiamos los datos proporcionados (Ver Anexo 9).

En particular, el menor aislamiento y el equilibrio entre la vida laboral y personal parecen
ser los aspectos que mas contribuyen a incrementar la felicidad en un coworking space,

debido a que son las causas mas destacadas ente los usuarios (en un 90% ambos).

Mientras que la posibilidad de brindar menores distracciones y una mayor desconexion,
fueron las dos siguientes causas con mas peso (con un 85% ambas), de igual manera,

gue el sentimiento de comunidad (con un 80%).

Siguiendo una tendencia positiva encontramos con la autonomia (un 75%). Quedando,
en ultimo lugar, la retroalimentacion, la adquisicion de conocimiento, el disefio de las
salas y la autonomia (en un 60% todas tres), causas que parecen tener menos influencia

en la felicidad de los encuestados.
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En resumen, a partir de los datos obtenidos con las encuestas a los usuarios,
concluimos que las causas que provocan un mayor impacto en el incremento de la
motivacién y felicidad que brinda un espacio de coworking, es la capacidad de poder
gestionar el balance entre las horas invertidas en el trabajo y su vida personal, segun
sus propias necesidades, permitiendo asi mejorar su salud mental. Sentirse
acompafado por una comunidad sélida, permitiendo la creacion de sinergias y
oportunidades de colaboracibn y el crecimiento personal, evitando asi la
incomunicacion, pero proporcionando un cierto grado de libertad a la hora de impartir su

jornada laboral.

En definitiva, podemos ver como no existen diferencias significativas entre los resultados
obtenidos de la literatura, con los de nuestra muestra objeto de estudio. Asi que,
alegamos que las causas extraidas mediante una busqueda exhaustiva en la literatura
son las que realmente provoca al usuario un incremento de su motivacion y felicidad a

la hora de formar parte de un CWS.

Por otro lado, respecto a las causas que generan una mayor felicidad laboral, podemos
confirmar que las variables descritas por Fisher (2009), si lo consiguen; como ahora la
satisfaccion laboral, las relaciones afectivas, la motivacion, el compromiso afectivo,

entre otras.
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ANEXOS

ANEXO 1: CORWORKINGS PROVINCIA DE TARRAGONA

TARRAGONA:

1. OFICINA COWORKING COTAKO:
C/ PARE PALAU, N°5, 1° 22 43001
Teléfono: +34 636 165 907 / +34 682 656 056
Email: info@cotako.es
Pagina web:

1. AVANT COWORKING TARRAGONA
AV/ de Roma, 23
Teléfono: 635617969
Email: avant@coworkingtarragona.com
Pagina web:

2. V&B BUSINESS CENTER
AV/ Vidal i Barraquer, 7 local 2
Teléfono: 977 85 67 09 - 615 31 22 57 - 696 15 65 97
Email: info@vibtarragona.es
Pagina web:

3. COWORK TARRACO
C/ Pau Claris 2, semis6tano
Teléfono: 977591057
Email: info@coworktarraco.es
Pagina web:

4. T.OFFICE COWORKING TARRAGONA
AV/ Pau casal, 13
Teléfono: + 34 626 631 014
Email: t.office.tarragona@gmail.com
Pagina web:

5. LA CARAVANA COWORKING
C/ Joaquima de Verduna, 8 Pral “D”
Teléfono: 977112192 - 609784179
Email: info@Ilacaravanacoworking.com
Pagina web: http://www.lacaravanacoworking.com/

6. TARRAGONA PLATJA COWORKING
C/ Josep Pla i Casadevall, 3-5
Teléfono: 636291697
Email: tarragonacowork@gmail.com
P&gina web: https://tarragonacowork.com/
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CAMBRILS:

1. COWORKING CAMBRILS
Passeig d’Albert, 13, 1
Teléfono: +34 633 607 341
Email: info@coworkingcambrils.cat
Pagina web: https://www.coworkingcambrils.cat//

2. CO-LAB ESPAI DE TREBALL
Passeig de Francesc Macia, 9
Teléfono: 977366857
Email: hola@colabespai.com
Pagina web: https://colabespai.com/

AMPOSTA:

1. ESPAI KOWO
C/ Primer de Maig, 1, 3r
Teléfono: 636963301
Email: david@espaikowo.cat
Pagina web: https://www.espaikowo.cat/

RIBA-ROJA D’EBRE:

1. ZONA LIQUIDA
Plaga 1 d'Octubre s/n, 43790, Plaga de la Vila, 1
Teléfono: +34 877912263
Email: info@zonaliquida.cat
Pagina web: https://zonaliquida.cat/

CONSTANTI:
1. COWORKING CONSTANTI

C/ Major, 32

Teléfono: 679802825

Email: jsabaterferrer@outlook.com

Pagina web: https://www.emprendedoresdehoy.com/ver/despatxos-individuals-
constanti-constanti

EL VENDRELL:

1. ESPAIS CRUILLA
C/ dels Vidriers, 16
Teléfono: 977 668 068
Email: administracio@espaiscruilla.com
Pagina web: https://espaiscruilla.com/
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2. CENTRE DE NEGOCIS APOLO
C/ Mar 68-70
Teléfono: +34 977 73 33 37 / +34 640 22 05 24
Email: info@centredenegocisapolo.com
Pagina web: https://centrodenegociosapolo.com/

CALAFELL:

1. MASIA VILARENC ZENIT
Passeig de la Unio, 20
Teléfono: 977699009
Email: info@vilarenczenit.cat
Péagina web: https://vilarenczenit.cat/

VALLS:

1. ESPAILA MAGRANA
C/ Miralbosc, 6
Teléfono: 977081088
Email: info@espailamagrana.cat
Pagina web: https://www.espailamagrana.cat/

LA SELVA DEL CAMP:

1. EL TALLER COWOKING
C/ Joan Domingo i Anguera, 8 baixos
Teléfono: 658035658
Email: info@eltaller-coworking.cat
Péagina web: https://eltaller-coworking.cat/

REUS:

1. CENTRE D’EMPRESES SIMONET
C/ Salvador Espriu, 5
Teléfono: 682279279
Email: info@simonet.cat
Pagina web: https://www.simonet.cat/

2. GRISMATERIA
C/ Salvador Dali, 10
Teléfono: 676708733
Email: piscinvest@gmail.com
Pagina web: https://www.grismateria.es/

3. MARKETING LAB (CWS PARA MKT Y COMUNICACION)
Pl/ Catalunya, 8
Teléfono: (+34) 695 901 654 / (+34) 687 426 621
Email: contacte@marketinglab.solutions
Pagina web: https://marketinglab.solutions/
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4. REDESSA
AV/ de Bellissens, 4
Teléfono: 977300304
Email: redessa@redessa.cat
Pagina web: https://www.redessa.cat/

5. COWORKING ESPAI FACTORIA

6.1 ESPAI FACTORIA FLAT
Raval Santa Anna, 43-45, 2-1
Teléfono: 686 028 483
Email: hola@espaifactoria.com
Pagina web: https://www.espaifactoria.com/

6.2 ESPAI FACTORIA STREET
C/ Sant Viceng, 24
Teléfono: 686 028 483
Email: hola@espaifactoria.com
Pagina web: https://www.espaifactoria.com/
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ANEXO 2: ENTREVISTA A GERENTES DE LOS CWS

Presentacion:

- Nombre gerente
- Nombre coworking
- Edad

- Formacion técnica

Preguntas sobre gerente:

¢Antes de ser gerente, empezaste trabajando como usuario?

- ¢Cudles consideras que son tus funciones diarias como gerente?

- ¢Compaginas este trabajo con otro?

- Los CWS se consideran como un método de trabajo actual, centrado en la facilitacién del
trabajador, tanto de parte creativa como técnica. ¢ Consideras que este enfoque sobre la
manera de trabajar estd reflejado en tu rol de gerente?

- Si has desempenado el rol de gerente en otro tipo empresa, ¢Consideras que hay

diferencias a la hora de la gestion, entre esta y el CWS?

Preguntas sobre el CWS:

¢Cudles dirias que son los objetivos de este CWS?

- ¢Qué perfil de usuario es el mas frecuente? (autdbnomo, empresarios, startups,
empleados...)

- ¢élos servicios que ofrecéis van centrados a un tipo de usuario en especifico? En startups,
empresarios, auténomos...

- ¢Consideras que hay mucha rotacién de usuarios? Si es asi, porque y como lo gestionais

- ¢éQué estrategias de atraccion de talento utilizais en el cws?

- ¢Distinguis las estrategias de atraccidn, segun el tipo de usuario?

- éQuétipo de talleres realizais centrados en los usuarios?

- ¢Cudles son los talleres mas solicitados?

- ¢Qué tipo de recursos ofrecéis? (Cafeteria, comedor, guarderia, etc.)

- ¢Cudles son los recursos mas solicitados entre los usuarios?

- ¢éQuétipo de salas de trabajo ofrecéis?

- ¢Cuales son las salas mas solicitadas?
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- ¢Cudl crees que es el factor que predomina en la motivacién en tu espacio? (sentimiento
de pertinencia, retroalimentacién, equilibrio vida personal-profesional, adquisicién de
nuevo conocimiento, disefio de las salas, autonomia, menor aislamiento, menores
distracciones y/o mayor desconexién)

- ¢Cudl crees que es el factor que predomina en la felicidad en tu espacio? (sentimiento de
pertinencia, retroalimentacidn, equilibrio vida personal-profesional, adquisicion de nuevo
conocimiento, disefio de las salas, autonomia, menor aislamiento, menores distracciones

y/o mayor desconexién)

Final:

- Con tu experiencia en este espacio, después de tratar con diferentes usuarios, ¢cudles
consideras que son las razones por las cuales un usuario quiere formar parte de un CWS?
- Desde tu punto de vista, ¢Crees que ha habido una evolucion a mejora en la felicidad de
los usuarios desde el dia que llegaron hasta la actualidad?
- ¢éCrees que estd obsoleto el trabajo tradicional de oficina?
o Siesquesi:
o ¢Consideras que el CWS es la solucidon? Porque si porque no
- ¢Consideras que la demanda ha aumentado en estos ultimos afios? Justifica tu respuesta

- éCrees que los CWS son el futuro?
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ANEXO 3: ENCUESTA A USUARIOS DE LOS CWS

COWORKING SPACES

Buenas, somos Marina Ayllén y Aida Ruiz, dos estudiantes del grado de ADE en la Universidad
Roviray Virgili. Estamos realizando nuestro Trabajo de Fin de Grado sobre los motivos que llevan
a los usuarios a unirse a un coworking space y la felicidad que aporta trabajar en estos espacios.
Por ello, como usuario de un coworking space, solicitamos vuestra participacién en esta
encuesta que le llevara unos minutos.

Toda la informacién obtenida sera tratada de manera confidencial y anénima. Muchas gracias
por vuestra colaboracion.

i

Edad *
Marca solo un évalo.
18a30

31a50
+55

Género *
Marca solo un dvalo.
Mujer

Hombre

No binario

¢,Donde realizas tu actividad laboral? *
Escoja la cantidad de dias que destina a cada espacio de trabajo

Selecciona todos los que correspondan.
0 1 2 3 4

Coworking
space

Oficina
Domicilio

Otros
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4.

5.

6.

¢, Cudl es tu jornada laboral? *

Marca solo un dvalo.

(") Media jornada (4 horas diarias)

(-

() Jornada completa (8 horas diarias)

() Otro:

¢ A qué sector te dedicas? *

Marca solo un évalo.

() Actividades deportivas
Q Administracion

() Agroalimentario

() Artes graficas

() Construccion

@) Energia

@) Imagen personal

@) Imagen y sonido

() Industrial

Q Informatica

D) Logistica, transporte y comercio
D Mantenimiento

Q Medio ambiente

() Quimico

() salud y servicios a la comunidad

() Servicios turisticos y hosteleros

() Textil
C) Otro:

¢ Qué puesto de trabajo desempenas? *
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7. ¢ Qué nivel formativo tienes? *

Marca solo un évalo.

( )ESO

C) Bachillerato
Q FP superior
O Carrera
C) Doctorado
Q Otro:

8. ¢Dobnde esta localizada tu empresa, donde trabajas?

9. Selecciona el coworking space del que formas parte actualmente

Marca solo un évalo.

() OFICINA COWORKING COTAKO
() AVANT COWORKING TARRAGONA
() va&B BUSINESS CENTER

() COWORK TARRACO

() T. OFFICE COWORKING TARRAGONA
() LA CARAVANA COWORKING

(") TARRAGONA PLATJA COWORKING
() COWORKING CAMBRILS

() CO-LAB ESPAI DE TREBALL

() ESPAI KOWO

(") ZONA LiQuUIDA

() COWORKING CONSTANT/

(") ESPAIS CRUILLA

(") CENTRE DE NEGOCIS APOLO
() MASIA VILARENC ZENIT

() ESPAI LA MAGRANA

() EL TALLER COWOKING

() CENTRE D’EMPRESES SIMONET
() SPACE COWORKING BY CABRE
() GRISMATERIA

() MARKETING LAB

() REDESSA

() ESPAI FACTORIA FLAT

() ESPAI FACTORIA STREET
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10. Indica el tiempo que llevas en el CWS

Selecciona todos los que correspondan.

Selecciona

0 - 3 meses []

1-3 meses

3 -6 meses

6 - 9 meses

9- 12 meses

12- 15 meses

15-18 meses

18 - 21 meses

21- 24 meses

24 - 27 meses

27- 30 meses

OO0 ddiQ|o|o|og

Mas de 30 meses

PREVIAMENTE EN UNA OFICINA

11.  ¢Has desempefiado el trabajo que realizas en el coworking space previamente *
en una oficina dentro de dicha empresa?

Marca solo un évalo.

C si Salta a la pregunta 12
() No Salta a la pregunta 18

12. ¢ Qué te motivo a la hora de tomar la decisioén de formar parte de un CWS? *

13. ¢ Qué ventajas ves al CWS después de haber trabajo en una oficina? *
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14. ;Quéinconvenientes ves al CWS después de haber trabajo en la oficina? *

15. ¢ Prefieres trabajar en la oficina o en un coworking space? *

Marca solo un dévalo.

() Oficina
@) Coworking space
Q Ambas

16. ¢ Te consideras mas motivado desde que trabajas en un CWS? ;Por qué si o *
porque no? Justifica tu respuesta

17. ¢ Te consideras mas feliz desde que trabajas en un CWS? ;Por qué si o porque *
no? Justifica tu respuesta

PREVIAMENTE TELETRABAJANDO

18. ¢Has desempefiado el trabajo que realizas en el coworking space previamente
teletrabajando?

Marca solo un évalo.

C Dsi Salta a la pregunta 19
C ) No Salta a la pregunta 25

19. ¢Que te motivo a la hora de tomar la decision de formar parte de un CWS? *

20. ;Que ventajas ves al CWS después de haber teletrabajado en casa? *
21. ¢Quéinconvenientes ves al CWS después de haber teletrabajado en casa? *

22. iPrefieres realizar el trabajo remotamente en casa 0 en un coworking space? *

Marca solo un ovalo.

() Teletrabajo
O Coworking space
Q Ambas
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*

23. iTe consideras mas motivado desde que trabajas en un CWS? ;Por qué sio
porgue no? Justifica tu respuesta

*

24. ;Te consideras mas feliz desde que trabajas en un CWS? ;Por qué si o porque
no? Justifica tu respuesta

PREVIAMENTE NI EN LA OFICINA, NI TELETRABAJANDO

25. ¢Qué te motivé a la hora de tomar la decision de formar parte de un CWS? *

26. ;Consideraste la opcion de teletrabajar desde casa antes de ir a un cws? *

Marca solo un évalo.

C )si
() No

27. Justifica la pregunta anterior *

28. (Te consideras mas motivado trabajando en un CWS? ;i Por qué si o porque no? *
Justifica tu respuesta

29. ;Te consideras mas feliz trabajando en un CWS? ;Por qué si 0 porque no?
Justifica tu respuesta

GENERALES

30. ;Que te decanto a elegir el CWS del que formas parte y no otro? *

31. iExiste sentimiento de comunidad en tu CWS? *

Marca solo un évalo.

Poc Mucho

32. Justifica la pregunta anterior *
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33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

i Consideras que se adquiere nuevo conocimiento mediante la retroalimentacion *
entre los usuarios?

Marca solo un dvalo.

Poc Mucho

Justifica la pregunta anterior *

¢ Consideras que formando parte de un CWS se compagina mejor la vida laboral *
y la personal?

Marca solo un évalo.

Poc Mucho
Justifica la pregunta anterior *

¢ Gracias a los talleres que ofrece tu CWS, consideras que adquieres nuevo
conocimiento, facilitando asl tus tareas laborales?

Marca solo un dvalo.

Poc Mucho

Justifica la pregunta anterior *

*

¢ Consideras gque disponer de distintos diserios de salas de trabajo te facilita las
tareas laborales?

Marca solo un évalo.

Poc Mucho

Justifica la pregunta anterior *

*
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41. ;Consideras que tienes méas autonomia desde que trabajas en el CWS? *

Marca solo un dévalo.

Poc Mucho

42. Justifica la pregunta anterior *

43. iConsideras que gracias al CWS has podido eliminar las siguientes barreras

segun tu experiencia previa?

Marca solo un évalo por fila.

Muy Bastante . Poco Nada
. ) Indiferente ) )
cierto cierto cierto cierto
Aislamiento @, @) @) O @)
Distraccion @) @) ) - @)
Desconexion () -, -, @, -,

44. Justifica la pregunta anterior *
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45. De las siguientes caracteristicas, valora cuales son los motivos que te motivana *
formar parte de un coworking space

Marca solo un évalo por fila.

Poco Nada
Muyde  Bastante de Indiferente de de
acuerdo acuerdo
acuerdo acuerdo

Sentimiento de
comunidad - @) - @) O
Retroalimentacion D Q D D D
Equilibrio vida laboral-
personal @) @) - o O
Adquisicion de nuevo
conocimiento O @) - @) O
Disefio de las salas @) D) - - @)
Autonomia @) -, @ -, @)
Menor aislamiento D Q D Q Q
Menores
distracciones @) -, @) -, @)
Mayor desconexion O @) O o O

63



46.

De las siguientes caracteristicas, valora cuales te aportan una mayor felicidad al *
trabajar en un coworking space

Marca solo un évalo por fila.

Muy de  Bastante de Indiferent cho dea
acuerdo acuerdo e acujrdo acu;rdo
Sentimiento de
comunidad -, -, - o O
Retroalimentacion O C) D C) D
Equilibrio vida laboral-
personal ) O - - -
Adquisicion de nuevo
conocimiento -, -, - o O
Disefio de las salas S O O O -
Autonomia -, -, - o O
Menor aislamiento @) @ @) @ @)
Menores
distracciones -, - - o O
Mayor desconexion ) O - - -

PREGUNTAS FINALES

47.

48.

49.

¢ Qué crees que debe tener imprescindiblemente un coworking space? *

¢ Recomendarfas a tus amigos/familiares el formar parte de un cws? Justifica tu  *
respuesta

Comenta cualquier informacion relevante que consideres que no se haya *
comentado en el cuestionario relacionado con los motivos para formar parte de
un CWS y la felicidad que te aporta
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ANEXO 4: ENTREVISTA COWORKING CENTRE DE NEGOCIS APOLO

COWORKING CENTRE DE NEGOCIS APOLO

Presentacion:

Nombre coworking: Centre de Negocis Apolo

Preguntas sobre gerente:

SAntes de ser gerente, empezaste trabajando como usuario?

Nunca he sido usuario periédico de un centro de negocios/coworking.
Puntualmente, si que he visitado alguno.

¢,Cudles consideras que son tus funciones diarias como gerente?

Como gerente, y al tratarse de un centro de negocios pequefio y nuevo, realizo
casi todas las funciones yo personalmente. Administrar el centro, atraer y atender
a nuevos clientes, gestionar a los clientes existentes, estar pendiente del mercado
en mi zona, gestionar la contabilidad, resolver inconvenientes, etc.

¢ Compaginas este trabajo con otro?

No.

Los CWS se consideran como un método de trabajo actual, centrado en la
facilitaciéon del trabajador, tanto de parte creativa como técnica. ¢ Consideras
gue este enfoque sobre la manera de trabajar esta reflejado en tu rol de
gerente?

Trato de que asi sea.

Si has desempefiado el rol de gerente en otro tipo empresa, ¢ Consideras que
hay diferencias ala hora de la gestién, entre estay el CWS?

No he desempefiado el rol de gerente en otra empresa.

Preguntas sobre el CWS:

¢, Cuales dirias que son los objetivos de este CWS?

Crear un punto de encuentro en la zona para todos aquellos emprendedores,
auténomos y pymes que quieran tener y compartir un espacio fisico que nos
permita crecer a todos.

¢ Qué perfil de usuario es el mas frecuente? (autbnomo, empresarios,
startups, empleados...)

Autébnomos y pymes.

¢Los servicios que ofrecéis van centrados a un tipo de usuario en
especifico? En startups, empresarios, autbnomos...

No. Estamos abiertos a cualquier nueva incorporacion.
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- ¢Consideras que hay mucha rotacion de usuarios? Si es asi, porgue y como
lo gestionais
No hay rotacion practicamente, de momento.

- ¢Qué estrategias de atraccion de talento utilizais en el cws?

Camparias en redes sociales. Anuncios fisicos y digitales.

- ¢Distinguis las estrategias de atraccion, segun el tipo de usuario?

Si, sobre todo en servicios especificos como la domiciliacibn de empresas que
requieren enfoques diferentes.

- ¢Quétipo de talleres realizais centrados en los usuarios?

Ninguno.

- ¢Cuédles son los talleres mas solicitados?

- ¢Quétipo de recursos ofrecéis? (Cafeteria, comedor, guarderia, etc.)
Office, gestoria y asesoramiento.

- ¢Cudles son los recursos mas solicitados entre los usuarios?
Asesoramiento.

- ¢Quétipo de salas de trabajo ofrecéis?
Sala de reuniones, sala de formaciones.

- ¢Cuédles son las salas mas solicitadas?
Sala de reuniones.
¢, Cual crees que es el factor que predomina en la motivacion en tu espacio?
(sentimiento de pertinencia, retroalimentacion, equilibrio vida personal-
profesional, adquisicibn de nuevo conocimiento, disefio de las salas,
autonomia, menor aislamiento, menores distracciones y/o mayor
desconexion)
Menores distracciones y mayor desconexién me parecen esenciales.

- ¢Cudl crees que es el factor que predomina en la felicidad en tu espacio?
(sentimiento de pertinencia, retroalimentacion, equilibrio vida personal-
profesional, adquisicibn de nuevo conocimiento, disefio de las salas,
autonomia, menor aislamiento, menores distracciones y/o mayor
desconexion)

NS/NC.

Final:
- Con tu experiencia en este espacio, después de tratar con diferentes
usuarios, ¢cudales consideras que son las razones por las cuales un usuario

quiere formar parte de un CWS?
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La principal razon es crecer profesionalmente. Ya sea rodeadndose de otros
profesionales, a nivel de imagen, adquiriendo un lugar fisico al que pueden acudir
sus clientes, o0 simplemente para abaratar costos.

Desde tu punto de vista, ¢Crees que ha habido una evolucién a mejora en la
felicidad de los usuarios desde el dia que llegaron hasta la actualidad?
NS/NC.

¢, Crees que esta obsoleto el trabajo tradicional de oficina?

Esté obsoleta la forma tradicional de trabajar en una oficina, no el trabajo tradicional
de oficina.

¢ Consideras que la demanda ha aumentado en estos ultimos afios? Justifica
tu respuesta

Si, ha tenido un crecimiento exponencial. A nivel internacional, por supuesto y a
nivel nacional, a partir del afio 2010 en adelante no ha hecho méas que crecer. En
Espafia se han abierto cientos de CWS nuevos y las busquedas en internet
aumentan ao tras afio.

¢ Crees que los CWS son el futuro?

Si. Tanto los CWS como la forma en la que se trabaja en ellos. Estamos viendo y
asi seguira, los cambios que adoptan grandes y medianas empresas en la
distribucion de sus espacios, las relaciones entre departamentos, dinamicas de

grupos. Todo ello, inspirado en la mentalidad coworker.
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ANEXO 5: ENTREVISTA COWORKING GRISMATERIA

COWORKING GRISMATERIA

Presentacion:

Nombre coworking: Grismateria

Preguntas sobre gerente:

SAntes de ser gerente, empezaste trabajando como usuario?

No, este negocio forma parte de mi familia y no me quedo otra que seguir
llevandolo, aprendiendo sobre la marcha. Hay que destacar que desde pequefio
veo como se dirige todo este mundo.

¢,Cudles consideras que son tus funciones diarias como gerente?

No considero unas funciones especificas, es faena que va saliendo. Cuando las
personas me preguntan, cuando hay que hacer tareas administrativas, temas de
alquiler... es una faena de ir con el movil e ir haciendo los trdmites que vayan
surgiendo.

¢ Compaginas este trabajo con otro?

Si, tengo una empresa de musica donde dedico el maximo de mi tiempo y el que
me queda es el que dedico al espacio coworking.

Los CWS se consideran como un método de trabajo actual, centrado en la
facilitacion del trabajador, tanto de parte creativa como técnica. ¢ Consideras
gue este enfoque sobre la manera de trabajar esta reflejado en tu rol de
gerente?

No, mi faena es puramente administrativa, asi como intentar maximizar beneficios.
Si has desempefiado el rol de gerente en otro tipo empresa, ¢ Consideras que
hay diferencias ala hora de la gestién, entre estay el CWS?

No, para hacer la gestion de una empresa es todo lo mismo, tienes que ir haciendo
los tramites. Pero si que tengo que destacar, que en la empresa de masica invierto

mucho mas tiempo, pero porque realmente es mi profesion.

Preguntas sobre el CWS:

¢,Cuadles dirias que son los objetivos de este CWS?
El objetivo claro es un lugar para trabajar, un lugar donde las empresas/usuarios

gue no disponen de espacio para poder realizar su faena laboral, pueden unirse.
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¢, Qué perfil de usuario es el mas frecuente? (autbnomo, empresarios,
startups, empleados...)

Hay de todo, no hay un usuario especifico. Startups, personas que trabajan en el
sector turistico, auténomos, una tarotista, una coach, una empresa de
electricidad...

A mi me interesa mas, que vengan startups, ya que alquilan mas espacio del CWS,

gue por ejemplo una persona autébnoma,

¢Los servicios que ofrecéis van centrados a un tipo de usuario en
especifico? En startups, empresarios, autbnomos...

No, puesto que los servicios que ofrecemos independientemente del espacio, es
un comedor para todos. De cara al futuro si que tengo pensado, probar si funciona
ofrecer algun servicio mas y en funcién de la demanda, explotarlo o no. Pero ahora
mismo, con el otro negocio no dispongo del tiempo suficiente.

¢Consideras que hay mucha rotacion de usuarios? Si es asi, porque y como
lo gestionais

No, considero que las personas que vienen se quedan aqui mucho tiempo. Al fin y
al cabo, son personas que quieren un espacio para poder trabajar y aqui se lo
ofrecemos.

¢, Qué estrategias de atraccidon de talento utilizais en el cws?

No se utiliza ninguna, cuando la gente me pregunta yo le respondo con lo que hay.
Las personas se enteran de este espacio por el boca a boca entre los usuarios.

¢ Distinguis las estrategias de atraccion, segun el tipo de usuario?

No, debido a que como he dicho anteriormente no realizamos.

¢ Qué tipo de talleres realizais centrados en los usuarios?

No realizamos talleres.

¢Cudles son los talleres més solicitados?

¢, Qué tipo de recursos ofrecéis? (Cafeteria, comedor, guarderia, etc.)

Los recursos que ofrecemos son el comedor, con su nevera, microondas... para
gue los usuarios puedan quedarse si es que quieren a comer, también disponemos
de un soféa en el comedor por si quieren relajarse un rato.

¢, Cuadles son los recursos mas solicitados entre los usuarios?
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¢ Qué tipo de salas de trabajo ofrecéis?

Hacemos salas en funcion del espacio, disponemos de 1 sala de formacion, 1 de
reuniones y otra de formacién/reunion mucho més grande. La idea es que, en el
futuro, se incorporen mas salas con caracteristicas concretas.

¢, Cudles son las salas mas solicitadas?

La sala mas solicitada, es la sala de reuniones. Ya que los usuarios que trabajan
aqui muchas veces han de reunirse con sus clientes, y esta sala es la que mejor
les va. Tienen que reservar las salas con unos dias de antelacion.

¢,Cudl crees que es el factor que predomina en la motivacion en tu espacio?
(sentimiento de pertinencia, retroalimentacion, equilibrio vida personal-
profesional, adquisicibn de nuevo conocimiento, disefio de las salas,
autonomia, menor aislamiento, menores distracciones y/o mayor
desconexion)

Lo que motiva a un trabajador a dirigirse a un espacio coworking, es la comodidad.
Es un coworking ubicado en las afueras de Reus, donde se puede aparcar
facilmente. El tema de la motivacién no depende del coworking, sino que depende
del trabajo de cada usuario, en ese aspecto no considero que el coworking pueda
ayudar.

¢,Cudl crees que es el factor que predomina en la felicidad en tu espacio?
(sentimiento de pertinencia, retroalimentacion, equilibrio vida personal-
profesional, adquisicion de nuevo conocimiento, disefio de las salas,
autonomia, menor aislamiento, menores distracciones y/o mayor
desconexion)

Como he dicho anteriormente, la comodidad. También podria decantarme por el
equilibrio de vida personal-profesional, ya que por ejemplo trabajando en casa se

tienen muchas distracciones.

Final:

Con tu experiencia en este espacio, después de tratar con diferentes
usuarios, ¢cuales consideras que son las razones por las cuales un usuario
guiere formar parte de un CWS?

Como he dicho, la comodidad, equilibrio de vida personal — profesional y disponer
de un sitio cémodo para poder realizar el trabajo.

Desde tu punto de vista, ¢ Crees que ha habido una evolucién a mejora en la
felicidad de los usuarios desde el dia que llegaron hasta la actualidad?

No os podria contestar, debido a que no tengo mucha relacion con ellos, pero al

ver que los usuarios se quedan tiempo aqui y no se van, entiendo que es porque
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estan a gusto con los servicios que les ofrecemos, entonces podria decir que si,

gue son felices.

¢, Crees que esti obsoleto el trabajo tradicional de oficina?

o Siesque si

o ¢Consideras que el CWS es la solucion? Porque si, porque no
Depende del personal, el trabajo de oficina no creo que esté obsoleto, ya que es
algo que tiene que seguir haciéndose, entonces si que cambiara la manera, puesto
gue las personas jévenes buscan mas un trabajo donde puedan ser creativos, con
dinamismo, mas adaptados al mundo actual. Y las personas mas mayores, el
contrario, estas lo que buscan es realizar su trabajo como han hecho siempre y ya
estd, entonces creo que lo que va a cambiar sera la manera.
¢Consideras que la demanda ha aumentado en estos ultimos afios? Justifica
tu respuesta
Si, ya que desde la pandemia que el teletrabajo ha aumentado, muchas personas
guieren salir de sus casas Yy si no tienen lugar para trabajar, pues una de las
opciones mas viables es dirigirse a un espacio coworking.
¢Crees que los CWS son el futuro?
Depende de la actividad laboral, de si eres joven o no. También considero que

serd, depende de lo que ofrezca el CWS, si va con la cultura de uno mismo.
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ANEXO 6: ENTREVISTA COWORK TARRACO

COWORK TARRACO

Presentacion:

Nombre coworking: Cowork Tarraco

Preguntas sobre gerente:

SAntes de ser gerente, empezaste trabajando como usuario?

No, nunca habia trabajado en un CWS. Pero si que, para montar este espacio, me
entreviste con quien introdujo la idea de CWS en Madrid.

¢Cudles consideras que son tus funciones diarias como gerente?

Funciones de motivador, presto mucha atencién a los coworkers, ya que han de
estar a gusto. Trabajas, para que otras personas trabajando estén comodas.
También mis funciones, son administrativas para que todo funcione correctamente.
¢Compaginas este trabajo con otro?

Si, realizo otros trabajos.

Los CWS se consideran como un método de trabajo actual, centrado en la
facilitaciéon del trabajador, tanto de parte creativa como técnica. ¢ Consideras
gue este enfoque sobre la manera de trabajar esta reflejado en tu rol de
gerente?

Si, ya que mi dia a dia es de motivador y de hacer que el coworker esté motivado
y a gusto.

Si has desempefiado el rol de gerente en otro tipo empresa, ¢ Consideras que
hay diferencias ala hora de la gestién, entre estay el CWS?

No lo he desempefiado.

Preguntas sobre el CWS:

¢,Cudles dirias que son los objetivos de este CWS?

Un sitio para poder trabajar, y crear un ambiente laboral donde el coworker, este
cémodo y pueda trabajar de la forma mas eficiente posible.

¢ Qué perfil de usuario es el mas frecuente? (autbnomo, empresarios,
startups, empleados...)

Instituciones publicas, empresarios, freelance... hay un poco de todo.

¢Los servicios que ofrecéis van centrados a un tipo de usuario en
especifico? En startups, empresarios, autbnomos...
Esta mas especializado a emprendedores, personas que empiezan sus negocios

y no tienen un sitio para poder trabajar.
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¢ Consideras que hay mucha rotacion de usuarios? Si es asi, porgue y como
lo gestionais

No, hay muy poca rotacion, entiendo que es debido a que los usuarios estan
cémodos y por eso no se van, cosa que a mi me gratifica.

¢, Qué estrategias de atracciéon de talento utilizais en el cws?

Ninguna, las personas se enteran de este espacio mediante el boca a boca de los
usuarios.

¢ Distinguis las estrategias de atraccion, segun el tipo de usuario?

¢ Qué tipo de talleres realizéis centrados en los usuarios?

No se realizan talleres por el momento, somos pocos, entonces no le encuentro el
sentido.

¢Cudles son los talleres més solicitados?

La verdad es que tal vez entre ellos lo murmuran, pero nunca me han comentado
nada.

¢ Qué tipo de recursos ofrecéis? (Cafeteria, comedor, guarderia, etc.)
Ofrecemos café y agua de cortesia, nevera, microondas, maquina vending. No
tenemos un comedor como tal, ya que al estar en el centro los usuarios suelen ir a
comer fuera. Tenemos un convenio con un aparcamiento privado que esta aqui al
lado, para que los usuarios puedan aparcar.

¢,Cudles son los recursos mas solicitados entre los usuarios?

No me comentan nada, Unicamente me preguntan recomendaciones de por la
zona, me tratan como si fuera una especie de recepcionista de un hotel.

¢ Qué tipo de salas de trabajo ofrecéis?

Despachos, un espacio office para trabajar, 1 sala de reuniones que tienen que
reservar con antelacion.

¢,Cudles son las salas mas solicitadas?

En especial la zona office.

¢,Cual crees que es el factor que predomina en la motivacion en tu espacio?
(sentimiento de pertinencia, retroalimentacion, equilibrio vida personal-
profesional, adquisicion de nuevo conocimiento, disefio de las salas,
autonomia, menor aislamiento, menores distracciones y/o mayor
desconexion)

La fiabilidad por el sitio en si, la flexibilidad de poder salir y entrar cuando quieran,

el poder adaptar el trabajo segun sus conveniencias.
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¢, Cudl crees que es el factor que predomina en la felicidad en tu espacio?
(sentimiento de pertinencia, retroalimentacion, equilibrio vida personal-
profesional, adquisicion de nuevo conocimiento, disefio de las salas,
autonomia, menor aislamiento, menores distracciones y/o mayor
desconexion)

Pienso que no lo puedo saber en exactitud, pero entiendo que la felicidad seria el

poder tener una autonomia, y un equilibrio de la vida personal-profesional.

Final:

Con tu experiencia en este espacio, después de tratar con diferentes
usuarios, ¢cudales consideras que son las razones por las cuales un usuario
quiere formar parte de un CWS?
Considero que, por la facilidad de entrada y salida, la flexibilidad horaria y el coste,
ya que es bastante econdmico poder formar parte.
Desde tu punto de vista, ¢ Crees que ha habido una evolucién a mejora en la
felicidad de los usuarios desde el dia que llegaron hasta la actualidad?
Como he dicho antes, este tema no puedo saberlo en la exactitud, pero entiendo
que si, puesto que no se van y eso a mi me indica que es que estan comodos,
siempre podrian irse a otro espacio.
¢,Crees que esta obsoleto el trabajo tradicional de oficina?

o Siesque si

o ¢Consideras que el CWS es la solucién? Porque si porque no
Considero que hay que darle una vuelta, se tiene que tirar para un trabajo mas bien
hibrido, poder trabajar en la oficina, pero también poder formar parte de un CWS.
¢ Consideras que la demanda ha aumentado en estos Ultimos afios? Justifica
tu respuesta
Si, la pandemia ha hecho que la demanda aumentara, ya que el poder trabajar a

distancia ahora es una opcion que esta en el dia a dia.

¢Crees que los CWS son el futuro?
No pienso que sea el futuro optar Unicamente de un CWS, pienso que el futuro es
poder realizar un trabajo hibrido, oficina, casa, CWS. Para asi, no tener siempre

un espacio monotono.

74



ANEXO 7: ENTREVISTA EL TALLER COWORKING

EL TALLER COWORKING- LA SELVA DEL CAMP

Presentacion:

Nombre coworking: El taller coworking

Preguntas sobre gerente:

SAntes de ser gerente, empezaste trabajando como usuario?

Si, los dos formamos parte de CWS en Barcelona. No eran los mismos, cada uno
permanecié en uno diferente y de aqui la idea de poder crear nosotros uno.
¢,Cudles consideras que son tus funciones diarias como gerente?

La faena de uno seria todo el tema de redes sociales, publicitarnos, asistir a mucho
networking para asi poder crecer. La del otro, seria la del dia a dia, que todo
funcione, asi como todos los temas administrativos.

¢Compaginas este trabajo con otro?

Si, independientemente del coworking, tenemos nuestra faena independiente,
donde invertimos también muchas horas.

Los CWS se consideran como un método de trabajo actual, centrado en la
facilitaciéon del trabajador, tanto de parte creativa como técnica. ¢ Consideras
gue este enfoque sobre la manera de trabajar esta reflejado en tu rol de
gerente?

Lo que es el proyecto y los objetivos del coworking, si. Nosotros hacemos mucho
networking y esas ideas son las primordiales, pero el trabajo de dia a dia no es que
esté encaminado a ese aspecto, debido a que seria gestionar administrativamente.
Si has desempefiado el rol de gerente en otro tipo empresa, ¢ Consideras que
hay diferencias ala hora de la gestién, entre estay el CWS?

No, es el primer sitio donde somos gerentes.

Preguntas sobre el CWS:

¢,Cuadles dirias que son los objetivos de este CWS?

Los objetivos son, tener un sitio para trabajar con buena conexién a internet.

¢ Qué perfil de usuario es el mas frecuente? (autbnomo, empresarios,
startups, empleados...)
Personas entre 35-45 afios con nifios, autbnomos... Basicamente, usuarios con un

buen puesto de trabajo, que se puedan permitir tranquilamente las cuotas del
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espacio, ya que son baratas, pero comparado con poder trabajar en casa, pues si
gue es un gasto mas que a veces suele tirar atras a las personas.

¢Los servicios que ofrecéis van centrados a un tipo de usuario en
especifico? En startups, empresarios, autbnomos...

Al perfil de usuario que hemos comentado anteriormente.

¢ Consideras que hay mucha rotacion de usuarios? Si es asi, porgue y como
lo gestionais

La verdad es que no, podriamos decir que la media esté entre cada 3 o 4 afios,
depende mucho de la situacién de cada uno.

¢, Qué estrategias de atraccion de talento utilizais en el cws?

En todos los talleres de networking que hacemos, aprovechamos para
publicitarnos, también en ocasiones especiales de este pueblo, como ahora la feria,
fiesta mayor... hablamos con el ayuntamiento y organizamos un taller, donde lo
publicitamos a través de nuestras redes, invitamos a empresas, jovenes
emprendedores, otros CWS... para poder mostrarnos.

¢ Distinguis las estrategias de atraccion, segun el tipo de usuario?

No, realizamos los talleres comentados anteriormente.

¢ Qué tipo de talleres realizais centrados en los usuarios?

Centrados en los usuarios, especialmente ninguno, sino centrados en que
personas externas puedan conocernos y nosotros conocerlos a ellos, para asi dar
a conocer también aparte del coworking, nuestras faenas profesionales.

¢Cudles son los talleres mas solicitados?

Los usuarios no suelen solicitarnos talleres.

¢, Qué tipo de recursos ofrecéis? (Cafeteria, comedor, guarderia, etc)
Ofrecemos un comedor, y dos salas de reuniones. Una de las salas, esta aislada
del sonido, para que no se pueda oir desde fuera lo que se habla dentro.

¢, Cudles son los recursos mas solicitados entre los usuarios?

La sala de reuniones comentada anteriormente.

¢ Qué tipo de salas de trabajo ofrecéis?

Comentado anteriormente.

¢ Cudles son las salas mas solicitadas?

Comentado anteriormente.

¢,Cual crees que es el factor que predomina en la motivacion en tu espacio?
(sentimiento de pertinencia, retroalimentacion, equilibrio vida personal-

profesional, adquisicion de nuevo conocimiento, disefio de las salas,

76



autonomia, menor aislamiento, menores distracciones y/o mayor
desconexion)

Tener un sitio para trabajar, poder trabajar a la hora que quieran, este espacio es
como si fuera su casa.

¢, Cual crees que es el factor que predomina en la felicidad en tu espacio?
(sentimiento de pertinencia, retroalimentacion, equilibrio vida personal-
profesional, adquisicion de nuevo conocimiento, disefio de las salas,
autonomia, menor aislamiento, menores distracciones y/o mayor
desconexion)

Lo que hemos dicho anteriormente, la flexibilidad horaria, poder salir de casa, ya

gue conlleva a ser mas proactivos.

Final:

Con tu experiencia en este espacio, después de tratar con diferentes
usuarios, ¢cuales consideras que son las razones por las cuales un usuario
guiere formar parte de un CWS?
Lo que hemos dicho anteriormente.
Desde tu punto de vista, ¢ Crees que ha habido una evolucién a mejora en la
felicidad de los usuarios desde el dia que llegaron hasta la actualidad?
Nosotros creemos que si, no se van y eso ya te lo dice todo. Pueden venir cuando
quieren con total tranquilidad, realizan su trabajo coémodamente, y estan
satisfechos con ello.
¢, Crees que esta obsoleto el trabajo tradicional de oficina?

o Siesque si

o ¢Consideras que el CWS es la solucién? Porque si porque no
El trabajo en si no, la manera puede ser que si, ya que se debe adaptar a poder
realizar un trabajo hibrido, o remoto, donde asi puedas trabajar en cualquier
empresa del mundo sin tener que desplazarte geograficamente.
¢Consideras que la demanda ha aumentado en estos ultimos afios? Justifica
tu respuesta

Si, la pandemia ha hecho que se dispare bastante.

¢Crees que los CWS son el futuro?

Si, pienso que para todas aquellas personas que se ven obligadas a trabajar desde
casa, que cada dia lo son mas, es una muy buena opcién para poder separar la
vida profesional de la personal y poder crear un ambiente laboral, que eso siempre

ayuda.
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ANEXO 8: ENTREVISTA ESPAI LA MAGRANA

ESPAIL LA MAGRANA

Presentacion:

Nombre coworking: Espai La Magrana

Preguntas sobre gerente:

SAntes de ser gerente, empezaste trabajando como usuario?

No

¢,Cudles consideras que son tus funciones diarias como gerente?

Gestionar el espacio, promocidn, dinamizacion, atencién a la comunidad, soporte
a los coworkers y organizacion de eventos

¢ Compaginas este trabajo con otros?

Si con una agencia de comunicacion

Los CWS se consideran como un método de trabajo actual, centrado en la
facilitaciéon del trabajador, tanto de parte creativa como técnica. ¢ Consideras
gue este enfoque sobre la manera de trabajar esta reflejado en tu rol de
gerente?

Si, porque si solo alquilara un espacio, no seria un coworking. Coworking es
espacio mas aportar valor a tu comunidad

Si has desempefiado el rol de gerente en otro tipo empresa, ¢ Consideras que
hay diferencias a la hora de la gestién, entre estay el CWS?

No lo he desempefiado

Preguntas sobre el CWS:

¢, Cuadles dirias que son los objetivos de este CWS?

Dar soporte a profesionales con un espacio que facilite la consecucién de sus
objetivos y bienestar laboral

¢ Qué perfil de usuario es el mas frecuente? (autbnomo, empresarios,
startups, empleados...

Autbnomo

¢Los servicios que ofrecéis van centrados a un tipo de usuario en
especifico? En startups, empresarios, autbnomos...

No, a todo tipo de profesionales

¢ Consideras que hay mucha rotacion de usuarios? Si es asi, porque y como

lo gestionais
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En mi caso, y podria decir que en poblaciones pequefias y no turisticas, la rotacion
es baja, ya que el coworking mas que un espacio temporal o para empezar, es una
opcion o preferencia ante hacerlo en casa o solo en una oficina

¢ Qué estrategias de atraccion de talento utilizais en el cws?

Eventos y redes sociales, principalmente

¢ Distinguis las estrategias de atraccion, segun el tipo de usuario?

No, por falta de tiempo y recursos, al combinar la gestion del espacio con otra
actividad profesional

¢ Qué tipo de talleres realizais centrados en los usuarios?

Comunicacién, tecnologia, gestion...

¢Cudles son los talleres més solicitados?

Los coworkers no solicitan talleres

¢ Qué tipo de recursos ofrecéis? (Cafeteria, comedor, guarderia, etc.)
Comedor, office, salas de reuniones y formaciones

¢, Cudles son los recursos mas solicitados entre los usuarios?

Espacio de trabajo, sala de reuniones, office

¢ Qué tipo de salas de trabajo ofrecéis?

Espacio abierto y sala de reuniones

¢,Cudles son las salas mas solicitadas?

¢,Cual crees que es el factor que predomina en la motivacion en tu espacio?
(sentimiento de pertinencia, retroalimentacion, equilibrio vida personal-
profesional, adquisicibn de nuevo conocimiento, disefio de las salas,
autonomia, menor aislamiento, menores distracciones y/o mayor
desconexion)

Tranquilidad y comunidad

¢,Cual crees que es el factor que predomina en la felicidad en tu espacio?
(sentimiento de pertinencia, retroalimentacion, equilibrio vida personal-
profesional, adquisicibn de nuevo conocimiento, disefio de las salas,
autonomia, menor aislamiento, menores distracciones y/o mayor
desconexion)

Comunidad
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Final:

Con tu experiencia en este espacio, después de tratar con diferentes
usuarios, ¢cudales consideras que son las razones por las cuales un usuario
quiere formar parte de un CWS?
Comunidad
Desde tu punto de vista, ¢ Crees que ha habido una evolucién a mejora en la
felicidad de los usuarios desde el dia que llegaron hasta la actualidad?
No sé si felicidad seria la palabra, pero podria decir que ha mejorado su entorno
de trabajo
¢, Crees que esta obsoleto el trabajo tradicional de oficina?

o Siesque si

o ¢Consideras que el CWS es la solucion? Porque si, porque no
No, creo que es otro modelo, aunque cada vez los trabajos son mas flexibles o en
consecuencia los espacios también. Hay oficinas que estan adoptando el modelo
coworking e incluso optando por un modelo de 'serviced offices’ u oficina todo
incluido
¢ Consideras que la demanda ha aumentado en estos Ultimos afios? Justifica
tu respuesta
Si, la gente conoce y quiere trabajar en un coworking/oficina flexible, no solo
freelances sino empresas que alquilan espacios enteros
¢, Crees que los CWS son el futuro?

Son el presente y creo que han llegado para quedarse

80



ANEXO 9: RESPUESTAS ENCUESTA DE USUARIOS

Incremento de motivacion

Mayor desconexion
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Gréfico 4: Causas segun usuarios por el incremento de la motivacion. Fuente: elaboracion propia
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Gréfico 5: Causas segun usuarios por el incremento de la felicidad. Fuente: elaboracion propia
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ANEXOS

ANEXO 1: CORWORKINGS PROVINCIA DE TARRAGONA

TARRAGONA:

1. OFICINA COWORKING COTAKO:
C/ PARE PALAU, N°5, 1° 22 43001
Teléfono: +34 636 165 907 / +34 682 656 056
Email: info@cotako.es
Pagina web:

1. AVANT COWORKING TARRAGONA
AV/ de Roma, 23
Teléfono: 635617969
Email: avant@coworkingtarragona.com
Pagina web:

2. V&B BUSINESS CENTER
AV/ Vidal i Barraquer, 7 local 2
Teléfono: 977 85 67 09 - 615 31 22 57 - 696 15 65 97
Email: info@vibtarragona.es
Pagina web:

3. COWORK TARRACO
C/ Pau Claris 2, semis6tano
Teléfono: 977591057
Email: info@coworktarraco.es
Pagina web:

4. T.OFFICE COWORKING TARRAGONA
AV/ Pau casal, 13
Teléfono: + 34 626 631 014
Email: t.office.tarragona@gmail.com
Pagina web:

5. LA CARAVANA COWORKING
C/ Joaquima de Verduna, 8 Pral “D”
Teléfono: 977112192 - 609784179
Email: info@Ilacaravanacoworking.com
Pagina web: http://www.lacaravanacoworking.com/

6. TARRAGONA PLATJA COWORKING
C/ Josep Pla i Casadevall, 3-5
Teléfono: 636291697
Email: tarragonacowork@gmail.com
P&gina web: https://tarragonacowork.com/
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CAMBRILS:

1. COWORKING CAMBRILS
Passeig d’Albert, 13, 1
Teléfono: +34 633 607 341
Email: info@coworkingcambrils.cat
Pagina web: https://www.coworkingcambrils.cat//

2. CO-LAB ESPAI DE TREBALL
Passeig de Francesc Macia, 9
Teléfono: 977366857
Email: hola@colabespai.com
Pagina web: https://colabespai.com/

AMPOSTA:

1. ESPAI KOWO
C/ Primer de Maig, 1, 3r
Teléfono: 636963301
Email: david@espaikowo.cat
Pagina web: https://www.espaikowo.cat/

RIBA-ROJA D’EBRE:

1. ZONA LIQUIDA
Plaga 1 d'Octubre s/n, 43790, Plaga de la Vila, 1
Teléfono: +34 877912263
Email: info@zonaliquida.cat
Pagina web: https://zonaliquida.cat/

CONSTANTI:
1. COWORKING CONSTANTI

C/ Major, 32

Teléfono: 679802825

Email: jsabaterferrer@outlook.com

Pagina web: https://www.emprendedoresdehoy.com/ver/despatxos-individuals-
constanti-constanti

EL VENDRELL:

1. ESPAIS CRUILLA
C/ dels Vidriers, 16
Teléfono: 977 668 068
Email: administracio@espaiscruilla.com
Pagina web: https://espaiscruilla.com/
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2. CENTRE DE NEGOCIS APOLO
C/ Mar 68-70
Teléfono: +34 977 73 33 37 / +34 640 22 05 24
Email: info@centredenegocisapolo.com
Pagina web: https://centrodenegociosapolo.com/

CALAFELL:

1. MASIA VILARENC ZENIT
Passeig de la Unio, 20
Teléfono: 977699009
Email: info@vilarenczenit.cat
Péagina web: https://vilarenczenit.cat/

VALLS:

1. ESPAILA MAGRANA
C/ Miralbosc, 6
Teléfono: 977081088
Email: info@espailamagrana.cat
Pagina web: https://www.espailamagrana.cat/

LA SELVA DEL CAMP:

1. EL TALLER COWOKING
C/ Joan Domingo i Anguera, 8 baixos
Teléfono: 658035658
Email: info@eltaller-coworking.cat
Péagina web: https://eltaller-coworking.cat/

REUS:

1. CENTRE D’EMPRESES SIMONET
C/ Salvador Espriu, 5
Teléfono: 682279279
Email: info@simonet.cat
Pagina web: https://www.simonet.cat/

2. GRISMATERIA
C/ Salvador Dali, 10
Teléfono: 676708733
Email: piscinvest@gmail.com
Pagina web: https://www.grismateria.es/

3. MARKETING LAB (CWS PARA MKT Y COMUNICACION)
Pl/ Catalunya, 8
Teléfono: (+34) 695 901 654 / (+34) 687 426 621
Email: contacte@marketinglab.solutions
Pagina web: https://marketinglab.solutions/
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mailto:contacte@marketinglab.solutions
https://marketinglab.solutions/

4. REDESSA
AV/ de Bellissens, 4
Teléfono: 977300304
Email: redessa@redessa.cat
Pagina web: https://www.redessa.cat/

5. COWORKING ESPAI FACTORIA

6.1 ESPAI FACTORIA FLAT
Raval Santa Anna, 43-45, 2-1
Teléfono: 686 028 483
Email: hola@espaifactoria.com
Pagina web: https://www.espaifactoria.com/

6.2 ESPAI FACTORIA STREET
C/ Sant Viceng, 24
Teléfono: 686 028 483
Email: hola@espaifactoria.com
Pagina web: https://www.espaifactoria.com/
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ANEXO 2: ENTREVISTA A GERENTES DE LOS CWS

Presentacion:

- Nombre gerente
- Nombre coworking
- Edad

- Formacion técnica

Preguntas sobre gerente:

¢Antes de ser gerente, empezaste trabajando como usuario?

- ¢Cudles consideras que son tus funciones diarias como gerente?

- ¢Compaginas este trabajo con otro?

- Los CWS se consideran como un método de trabajo actual, centrado en la facilitacién del
trabajador, tanto de parte creativa como técnica. ¢ Consideras que este enfoque sobre la
manera de trabajar estd reflejado en tu rol de gerente?

- Si has desempenado el rol de gerente en otro tipo empresa, ¢Consideras que hay

diferencias a la hora de la gestion, entre esta y el CWS?

Preguntas sobre el CWS:

¢Cudles dirias que son los objetivos de este CWS?

- ¢Qué perfil de usuario es el mas frecuente? (autdbnomo, empresarios, startups,
empleados...)

- ¢élos servicios que ofrecéis van centrados a un tipo de usuario en especifico? En startups,
empresarios, auténomos...

- ¢Consideras que hay mucha rotacién de usuarios? Si es asi, porque y como lo gestionais

- ¢éQué estrategias de atraccion de talento utilizais en el cws?

- ¢Distinguis las estrategias de atraccidn, segun el tipo de usuario?

- éQuétipo de talleres realizais centrados en los usuarios?

- ¢Cudles son los talleres mas solicitados?

- ¢Qué tipo de recursos ofrecéis? (Cafeteria, comedor, guarderia, etc.)

- ¢Cudles son los recursos mas solicitados entre los usuarios?

- ¢éQuétipo de salas de trabajo ofrecéis?

- ¢Cuales son las salas mas solicitadas?



- ¢Cudl crees que es el factor que predomina en la motivacién en tu espacio? (sentimiento
de pertinencia, retroalimentacién, equilibrio vida personal-profesional, adquisicién de
nuevo conocimiento, disefio de las salas, autonomia, menor aislamiento, menores
distracciones y/o mayor desconexidn)

- ¢Cudl crees que es el factor que predomina en la felicidad en tu espacio? (sentimiento de
pertinencia, retroalimentacidn, equilibrio vida personal-profesional, adquisicion de nuevo
conocimiento, disefio de las salas, autonomia, menor aislamiento, menores distracciones

y/o mayor desconexién)

Final:

- Con tu experiencia en este espacio, después de tratar con diferentes usuarios, ¢cudles
consideras que son las razones por las cuales un usuario quiere formar parte de un CWS?
- Desde tu punto de vista, ¢Crees que ha habido una evoluciéon a mejora en la felicidad de
los usuarios desde el dia que llegaron hasta la actualidad?
- ¢éCrees que estd obsoleto el trabajo tradicional de oficina?
o Siesquesi:
o ¢Consideras que el CWS es la solucidon? Porque si porque no
- ¢Consideras que la demanda ha aumentado en estos ultimos afios? Justifica tu respuesta

- éCrees que los CWS son el futuro?



ANEXO 3: ENCUESTA A USUARIOS DE LOS CWS

COWORKING SPACES

Buenas, somos Marina Ayllén y Aida Ruiz, dos estudiantes del grado de ADE en la Universidad
Roviray Virgili. Estamos realizando nuestro Trabajo de Fin de Grado sobre los motivos que llevan
a los usuarios a unirse a un coworking space y la felicidad que aporta trabajar en estos espacios.
Por ello, como usuario de un coworking space, solicitamos vuestra participacién en esta
encuesta que le llevara unos minutos.

Toda la informacién obtenida sera tratada de manera confidencial y anénima. Muchas gracias
por vuestra colaboracion.

1. Edad*
Marca solo un évalo.
18a30

31a50
+55

2. Género*
Marca solo un dvalo.
Mujer

Hombre

No binario

3. ¢ Donde realizas tu actividad laboral? *
Escoja la cantidad de dias que destina a cada espacio de trabajo

Selecciona todos los que correspondan.
0 1 2 3 4 5 6 7

Coworking
space

Oficina
Domicilio

Otros



4. ;Cuadl es tu jornada laboral? *

Marca solo un dvalo.

(") Media jornada (4 horas diarias)

(-

() Jornada completa (8 horas diarias)

() Otro:

5. ¢Aqué sector te dedicas? *

Marca solo un évalo.

() Actividades deportivas
Q Administracion

() Agroalimentario

() Artes graficas

() Construccion

@) Energia

@) Imagen personal

@) Imagen y sonido

() Industrial

Q Informatica

D) Logistica, transporte y comercio
D Mantenimiento

Q Medio ambiente

() Quimico

() salud y servicios a la comunidad

() Servicios turisticos y hosteleros

() Textil
C) Otro:

6. ¢Qué puesto de trabajo desempenas? *



7. ¢ Qué nivel formativo tienes? *

Marca solo un évalo.

( )ESO

C) Bachillerato
Q FP superior
O Carrera
C) Doctorado
Q Otro:

8. ¢Dobnde esta localizada tu empresa, donde trabajas?

9. Selecciona el coworking space del que formas parte actualmente

Marca solo un évalo.

() OFICINA COWORKING COTAKO
() AVANT COWORKING TARRAGONA
() va&B BUSINESS CENTER

() COWORK TARRACO

() T. OFFICE COWORKING TARRAGONA
() LA CARAVANA COWORKING

(") TARRAGONA PLATJA COWORKING
() COWORKING CAMBRILS

() CO-LAB ESPAI DE TREBALL

() ESPAI KOWO

(") ZONA LiQuUIDA

() COWORKING CONSTANT/

(") ESPAIS CRUILLA

(") CENTRE DE NEGOCIS APOLO
() MASIA VILARENC ZENIT

() ESPAI LA MAGRANA

() EL TALLER COWOKING

() CENTRE D’EMPRESES SIMONET
() SPACE COWORKING BY CABRE
() GRISMATERIA

() MARKETING LAB

() REDESSA

() ESPAI FACTORIA FLAT

() ESPAI FACTORIA STREET
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10. Indica el tiempo que llevas en el CWS

Selecciona todos los que correspondan.

Selecciona

0 - 3 meses []

1-3 meses

3 -6 meses

6 - 9 meses

9- 12 meses

12- 15 meses

15-18 meses

18 - 21 meses

21- 24 meses

24 - 27 meses

27- 30 meses

OO0 ddiQ|o|o|og

Mas de 30 meses

PREVIAMENTE EN UNA OFICINA

11.  ¢Has desempefiado el trabajo que realizas en el coworking space previamente *
en una oficina dentro de dicha empresa?

Marca solo un évalo.

C si Salta a la pregunta 12
() No Salta a la pregunta 18

12. ¢ Qué te motivo a la hora de tomar la decisioén de formar parte de un CWS? *

13. ¢ Qué ventajas ves al CWS después de haber trabajo en una oficina? *

11



14. ;Quéinconvenientes ves al CWS después de haber trabajo en la oficina? *

15. ¢ Prefieres trabajar en la oficina o en un coworking space? *

Marca solo un dévalo.

() Oficina
@) Coworking space
Q Ambas

16. ¢ Te consideras mas motivado desde que trabajas en un CWS? ;Por qué si o *
porque no? Justifica tu respuesta

17. ¢ Te consideras mas feliz desde que trabajas en un CWS? ;Por qué si o porque *
no? Justifica tu respuesta

PREVIAMENTE TELETRABAJANDO

18. ¢Has desempefiado el trabajo que realizas en el coworking space previamente
teletrabajando?

Marca solo un évalo.

C Dsi Salta a la pregunta 19
C ) No Salta a la pregunta 25

19. ¢Que te motivo a la hora de tomar la decision de formar parte de un CWS? *

20. ;Que ventajas ves al CWS después de haber teletrabajado en casa? *
21. ¢Quéinconvenientes ves al CWS después de haber teletrabajado en casa? *

22. iPrefieres realizar el trabajo remotamente en casa 0 en un coworking space? *

Marca solo un ovalo.

() Teletrabajo
O Coworking space
Q Ambas

12



*

23. iTe consideras mas motivado desde que trabajas en un CWS? ;Por qué sio
porgue no? Justifica tu respuesta

*

24. ;Te consideras mas feliz desde que trabajas en un CWS? ;Por qué si o porque
no? Justifica tu respuesta

PREVIAMENTE NI EN LA OFICINA, NI TELETRABAJANDO

25. ¢Qué te motivé a la hora de tomar la decision de formar parte de un CWS? *

26. ;Consideraste la opcion de teletrabajar desde casa antes de ir a un cws? *

Marca solo un évalo.

C )si
() No

27. Justifica la pregunta anterior *

28. (Te consideras mas motivado trabajando en un CWS? ;i Por qué si o porque no? *
Justifica tu respuesta

29. ;Te consideras mas feliz trabajando en un CWS? ;Por qué si 0 porque no?
Justifica tu respuesta

GENERALES

30. ;Que te decanto a elegir el CWS del que formas parte y no otro? *

31. iExiste sentimiento de comunidad en tu CWS? *

Marca solo un évalo.

Poc Mucho

32. Justifica la pregunta anterior *

13



33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

i Consideras que se adquiere nuevo conocimiento mediante la retroalimentacion *
entre los usuarios?

Marca solo un dvalo.

Poc Mucho

Justifica la pregunta anterior *

¢ Consideras que formando parte de un CWS se compagina mejor la vida laboral *
y la personal?

Marca solo un évalo.

Poc Mucho
Justifica la pregunta anterior *

¢ Gracias a los talleres que ofrece tu CWS, consideras que adquieres nuevo
conocimiento, facilitando asl tus tareas laborales?

Marca solo un dvalo.

Poc Mucho

Justifica la pregunta anterior *

*

¢ Consideras gque disponer de distintos diserios de salas de trabajo te facilita las
tareas laborales?

Marca solo un évalo.

Poc Mucho

Justifica la pregunta anterior *

*
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41. ;Consideras que tienes méas autonomia desde que trabajas en el CWS? *

Marca solo un dévalo.

Poc Mucho

42. Justifica la pregunta anterior *

43. iConsideras que gracias al CWS has podido eliminar las siguientes barreras

segun tu experiencia previa?

Marca solo un évalo por fila.

Muy Bastante . Poco Nada
. ) Indiferente ) )
cierto cierto cierto cierto
Aislamiento @, @) @) O @)
Distraccion @) @) ) - @)
Desconexion () -, -, @, -,

44. Justifica la pregunta anterior *
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45. De las siguientes caracteristicas, valora cuales son los motivos que te motivana *
formar parte de un coworking space

Marca solo un évalo por fila.

Poco Nada
Muyde  Bastante de Indiferente de de
acuerdo acuerdo
acuerdo acuerdo

Sentimiento de
comunidad - @) - @) O
Retroalimentacion D Q D D D
Equilibrio vida laboral-
personal @) @) - o O
Adquisicion de nuevo
conocimiento O @) - @) O
Disefio de las salas @) D) - - @)
Autonomia @) -, @ -, @)
Menor aislamiento D Q D Q Q
Menores
distracciones @) -, @) -, @)
Mayor desconexion O @) O o O
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46.

De las siguientes caracteristicas, valora cuales te aportan una mayor felicidad al *
trabajar en un coworking space

Marca solo un évalo por fila.

Muy de  Bastante de Indiferent cho dea
acuerdo acuerdo e acujrdo acu;rdo
Sentimiento de
comunidad -, -, - o O
Retroalimentacion O C) D C) D
Equilibrio vida laboral-
personal ) O - - -
Adquisicion de nuevo
conocimiento -, -, - o O
Disefio de las salas S O O O -
Autonomia -, -, - o O
Menor aislamiento @) @ @) @ @)
Menores
distracciones -, - - o O
Mayor desconexion ) O - - -

PREGUNTAS FINALES

47.

48.

49.

¢ Qué crees que debe tener imprescindiblemente un coworking space? *

¢ Recomendarfas a tus amigos/familiares el formar parte de un cws? Justifica tu  *
respuesta

Comenta cualquier informacion relevante que consideres que no se haya *
comentado en el cuestionario relacionado con los motivos para formar parte de
un CWS y la felicidad que te aporta
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ANEXO 4: ENTREVISTA COWORKING CENTRE DE NEGOCIS APOLO

COWORKING CENTRE DE NEGOCIS APOLO

Presentacion:

Nombre coworking: Centre de Negocis Apolo

Preguntas sobre gerente:

SAntes de ser gerente, empezaste trabajando como usuario?

Nunca he sido usuario periédico de un centro de negocios/coworking.
Puntualmente, si que he visitado alguno.

¢,Cudles consideras que son tus funciones diarias como gerente?

Como gerente, y al tratarse de un centro de negocios pequefio y nuevo, realizo
casi todas las funciones yo personalmente. Administrar el centro, atraer y atender
a nuevos clientes, gestionar a los clientes existentes, estar pendiente del mercado
en mi zona, gestionar la contabilidad, resolver inconvenientes, etc.

¢ Compaginas este trabajo con otro?

No.

Los CWS se consideran como un método de trabajo actual, centrado en la
facilitaciéon del trabajador, tanto de parte creativa como técnica. ¢ Consideras
gue este enfoque sobre la manera de trabajar esta reflejado en tu rol de
gerente?

Trato de que asi sea.

Si has desempefiado el rol de gerente en otro tipo empresa, ¢ Consideras que
hay diferencias ala hora de la gestién, entre estay el CWS?

No he desempefiado el rol de gerente en otra empresa.

Preguntas sobre el CWS:

¢, Cuales dirias que son los objetivos de este CWS?

Crear un punto de encuentro en la zona para todos aquellos emprendedores,
auténomos y pymes que quieran tener y compartir un espacio fisico que nos
permita crecer a todos.

¢ Qué perfil de usuario es el mas frecuente? (autbnomo, empresarios,
startups, empleados...)

Autébnomos y pymes.

¢Los servicios que ofrecéis van centrados a un tipo de usuario en
especifico? En startups, empresarios, autbnomos...

No. Estamos abiertos a cualquier nueva incorporacion.
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- ¢Consideras que hay mucha rotacion de usuarios? Si es asi, porgue y como
lo gestionais
No hay rotacion practicamente, de momento.

- ¢Qué estrategias de atraccién de talento utilizais en el cws?

Camparias en redes sociales. Anuncios fisicos y digitales.

- ¢Distinguis las estrategias de atraccion, segun el tipo de usuario?

Si, sobre todo en servicios especificos como la domiciliacibn de empresas que
requieren enfoques diferentes.

- ¢Quétipo de talleres realizais centrados en los usuarios?

Ninguno.

- ¢Cuédles son los talleres mas solicitados?

- ¢Quétipo de recursos ofrecéis? (Cafeteria, comedor, guarderia, etc.)
Office, gestoria y asesoramiento.

- ¢Cudles son los recursos mas solicitados entre los usuarios?
Asesoramiento.

- ¢Quétipo de salas de trabajo ofrecéis?
Sala de reuniones, sala de formaciones.

- ¢Cuédles son las salas mas solicitadas?
Sala de reuniones.
¢, Cual crees que es el factor que predomina en la motivacion en tu espacio?
(sentimiento de pertinencia, retroalimentacion, equilibrio vida personal-
profesional, adquisicibn de nuevo conocimiento, disefio de las salas,
autonomia, menor aislamiento, menores distracciones y/o mayor
desconexion)
Menores distracciones y mayor desconexiébn me parecen esenciales.

- ¢Cudl crees que es el factor que predomina en la felicidad en tu espacio?
(sentimiento de pertinencia, retroalimentacion, equilibrio vida personal-
profesional, adquisicibn de nuevo conocimiento, disefio de las salas,
autonomia, menor aislamiento, menores distracciones y/o mayor
desconexion)

NS/NC.

Final:
- Con tu experiencia en este espacio, después de tratar con diferentes
usuarios, ¢cudales consideras que son las razones por las cuales un usuario

quiere formar parte de un CWS?
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La principal razon es crecer profesionalmente. Ya sea rodeadndose de otros
profesionales, a nivel de imagen, adquiriendo un lugar fisico al que pueden acudir
sus clientes, o0 simplemente para abaratar costos.

Desde tu punto de vista, ¢ Crees que ha habido una evolucién a mejora en la
felicidad de los usuarios desde el dia que llegaron hasta la actualidad?
NS/NC.

¢, Crees que esta obsoleto el trabajo tradicional de oficina?

Esté obsoleta la forma tradicional de trabajar en una oficina, no el trabajo tradicional
de oficina.

¢ Consideras que la demanda ha aumentado en estos uUltimos afios? Justifica
tu respuesta

Si, ha tenido un crecimiento exponencial. A nivel internacional, por supuesto y a
nivel nacional, a partir del afio 2010 en adelante no ha hecho méas que crecer. En
Espafia se han abierto cientos de CWS nuevos y las busquedas en internet
aumentan ao tras afio.

¢ Crees que los CWS son el futuro?

Si. Tanto los CWS como la forma en la que se trabaja en ellos. Estamos viendo y
asi seguira, los cambios que adoptan grandes y medianas empresas en la
distribucion de sus espacios, las relaciones entre departamentos, dinamicas de

grupos. Todo ello, inspirado en la mentalidad coworker.
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ANEXO 5: ENTREVISTA COWORKING GRISMATERIA

COWORKING GRISMATERIA

Presentacion:

Nombre coworking: Grismateria

Preguntas sobre gerente:

SAntes de ser gerente, empezaste trabajando como usuario?

No, este negocio forma parte de mi familia y no me quedo otra que seguir
llevandolo, aprendiendo sobre la marcha. Hay que destacar que desde pequefio
veo como se dirige todo este mundo.

¢,Cudles consideras que son tus funciones diarias como gerente?

No considero unas funciones especificas, es faena que va saliendo. Cuando las
personas me preguntan, cuando hay que hacer tareas administrativas, temas de
alquiler... es una faena de ir con el movil e ir haciendo los tramites que vayan
surgiendo.

¢ Compaginas este trabajo con otro?

Si, tengo una empresa de musica donde dedico el maximo de mi tiempo y el que
me queda es el que dedico al espacio coworking.

Los CWS se consideran como un método de trabajo actual, centrado en la
facilitacion del trabajador, tanto de parte creativa como técnica. ¢ Consideras
gue este enfoque sobre la manera de trabajar esta reflejado en tu rol de
gerente?

No, mi faena es puramente administrativa, asi como intentar maximizar beneficios.
Si has desempefiado el rol de gerente en otro tipo empresa, ¢ Consideras que
hay diferencias ala hora de la gestién, entre estay el CWS?

No, para hacer la gestion de una empresa es todo lo mismo, tienes que ir haciendo
los tramites. Pero si que tengo que destacar, que en la empresa de masica invierto

mucho mas tiempo, pero porque realmente es mi profesion.

Preguntas sobre el CWS:

¢,Cuadles dirias que son los objetivos de este CWS?
El objetivo claro es un lugar para trabajar, un lugar donde las empresas/usuarios

gue no disponen de espacio para poder realizar su faena laboral, pueden unirse.
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¢, Qué perfil de usuario es el mas frecuente? (autbnomo, empresarios,
startups, empleados...)

Hay de todo, no hay un usuario especifico. Startups, personas que trabajan en el
sector turistico, autonomos, una tarotista, una coach, una empresa de
electricidad...

A mi me interesa mas, que vengan startups, ya que alquilan mas espacio del CWS,

gue por ejemplo una persona autébnoma,

¢Los servicios que ofrecéis van centrados a un tipo de usuario en
especifico? En startups, empresarios, autbnomos...

No, puesto que los servicios que ofrecemos independientemente del espacio, es
un comedor para todos. De cara al futuro si que tengo pensado, probar si funciona
ofrecer algun servicio mas y en funcién de la demanda, explotarlo o no. Pero ahora
mismo, con el otro negocio no dispongo del tiempo suficiente.

¢Consideras que hay mucha rotacion de usuarios? Si es asi, porque y como
lo gestionais

No, considero que las personas que vienen se quedan aqui mucho tiempo. Al fin y
al cabo, son personas que quieren un espacio para poder trabajar y aqui se lo
ofrecemos.

¢, Qué estrategias de atraccidon de talento utilizais en el cws?

No se utiliza ninguna, cuando la gente me pregunta yo le respondo con lo que hay.
Las personas se enteran de este espacio por el boca a boca entre los usuarios.

¢ Distinguis las estrategias de atraccion, segun el tipo de usuario?

No, debido a que como he dicho anteriormente no realizamos.

¢ Qué tipo de talleres realizais centrados en los usuarios?

No realizamos talleres.

¢Cudles son los talleres més solicitados?

¢, Qué tipo de recursos ofrecéis? (Cafeteria, comedor, guarderia, etc.)

Los recursos que ofrecemos son el comedor, con su nevera, microondas... para
gue los usuarios puedan quedarse si es que quieren a comer, también disponemos
de un soféa en el comedor por si quieren relajarse un rato.

¢, Cudles son los recursos mas solicitados entre los usuarios?

22



¢ Qué tipo de salas de trabajo ofrecéis?

Hacemos salas en funcion del espacio, disponemos de 1 sala de formacion, 1 de
reuniones y otra de formacién/reunion mucho més grande. La idea es que, en el
futuro, se incorporen mas salas con caracteristicas concretas.

¢, Cudles son las salas mas solicitadas?

La sala mas solicitada, es la sala de reuniones. Ya que los usuarios que trabajan
aqui muchas veces han de reunirse con sus clientes, y esta sala es la que mejor
les va. Tienen que reservar las salas con unos dias de antelacion.

¢,Cudl crees que es el factor que predomina en la motivacién en tu espacio?
(sentimiento de pertinencia, retroalimentacion, equilibrio vida personal-
profesional, adquisicibn de nuevo conocimiento, disefio de las salas,
autonomia, menor aislamiento, menores distracciones y/o mayor
desconexion)

Lo que motiva a un trabajador a dirigirse a un espacio coworking, es la comodidad.
Es un coworking ubicado en las afueras de Reus, donde se puede aparcar
facilmente. El tema de la motivacién no depende del coworking, sino que depende
del trabajo de cada usuario, en ese aspecto no considero que el coworking pueda
ayudar.

¢,Cudl crees que es el factor que predomina en la felicidad en tu espacio?
(sentimiento de pertinencia, retroalimentacion, equilibrio vida personal-
profesional, adquisicion de nuevo conocimiento, disefio de las salas,
autonomia, menor aislamiento, menores distracciones y/o mayor
desconexion)

Como he dicho anteriormente, la comodidad. También podria decantarme por el
equilibrio de vida personal-profesional, ya que por ejemplo trabajando en casa se

tienen muchas distracciones.

Final:

Con tu experiencia en este espacio, después de tratar con diferentes
usuarios, ¢cuales consideras que son las razones por las cuales un usuario
guiere formar parte de un CWS?

Como he dicho, la comodidad, equilibrio de vida personal — profesional y disponer
de un sitio cémodo para poder realizar el trabajo.

Desde tu punto de vista, ¢ Crees que ha habido una evolucién a mejora en la
felicidad de los usuarios desde el dia que llegaron hasta la actualidad?

No os podria contestar, debido a que no tengo mucha relacion con ellos, pero al

ver que los usuarios se quedan tiempo aqui y no se van, entiendo que es porque
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estan a gusto con los servicios que les ofrecemos, entonces podria decir que si,

gue son felices.

¢Crees que estd obsoleto el trabajo tradicional de oficina?

o Siesque si

o ¢Consideras que el CWS es la solucion? Porque si, porque no
Depende del personal, el trabajo de oficina no creo que esté obsoleto, ya que es
algo que tiene que seguir haciéndose, entonces si que cambiara la manera, puesto
gue las personas jévenes buscan mas un trabajo donde puedan ser creativos, con
dinamismo, mas adaptados al mundo actual. Y las personas mas mayores, el
contrario, estas lo que buscan es realizar su trabajo como han hecho siempre y ya
estd, entonces creo que lo que va a cambiar sera la manera.
¢Consideras que la demanda ha aumentado en estos ultimos afios? Justifica
tu respuesta
Si, ya que desde la pandemia que el teletrabajo ha aumentado, muchas personas
guieren salir de sus casas y si no tienen lugar para trabajar, pues una de las
opciones mas viables es dirigirse a un espacio coworking.
¢Crees que los CWS son el futuro?
Depende de la actividad laboral, de si eres joven o no. También considero que

serd, depende de lo que ofrezca el CWS, si va con la cultura de uno mismo.
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ANEXO 6: ENTREVISTA COWORK TARRACO

COWORK TARRACO

Presentacion:

Nombre coworking: Cowork Tarraco

Preguntas sobre gerente:

SAntes de ser gerente, empezaste trabajando como usuario?

No, nunca habia trabajado en un CWS. Pero si que, para montar este espacio, me
entreviste con quien introdujo la idea de CWS en Madrid.

¢Cudles consideras que son tus funciones diarias como gerente?

Funciones de motivador, presto mucha atencién a los coworkers, ya que han de
estar a gusto. Trabajas, para que otras personas trabajando estén comodas.
También mis funciones, son administrativas para que todo funcione correctamente.
¢Compaginas este trabajo con otro?

Si, realizo otros trabajos.

Los CWS se consideran como un método de trabajo actual, centrado en la
facilitaciéon del trabajador, tanto de parte creativa como técnica. ¢ Consideras
gue este enfoque sobre la manera de trabajar esta reflejado en tu rol de
gerente?

Si, ya que mi dia a dia es de motivador y de hacer que el coworker esté motivado
y a gusto.

Si has desempefiado el rol de gerente en otro tipo empresa, ¢ Consideras que
hay diferencias a la hora de la gestién, entre estay el CWS?

No lo he desempefiado.

Preguntas sobre el CWS:

¢,Cudles dirias que son los objetivos de este CWS?

Un sitio para poder trabajar, y crear un ambiente laboral donde el coworker, este
cémodo y pueda trabajar de la forma mas eficiente posible.

¢ Qué perfil de usuario es el mas frecuente? (autbnomo, empresarios,
startups, empleados...)

Instituciones publicas, empresarios, freelance... hay un poco de todo.

¢Los servicios que ofrecéis van centrados a un tipo de usuario en
especifico? En startups, empresarios, autbnomos...
Esta mas especializado a emprendedores, personas que empiezan sus Nnegocios

y no tienen un sitio para poder trabajar.
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¢ Consideras que hay mucha rotacion de usuarios? Si es asi, porgue y como
lo gestionais

No, hay muy poca rotacion, entiendo que es debido a que los usuarios estan
coémodos y por eso no se van, cosa que a mi me gratifica.

¢, Qué estrategias de atraccidon de talento utilizais en el cws?

Ninguna, las personas se enteran de este espacio mediante el boca a boca de los
usuarios.

¢ Distinguis las estrategias de atraccion, segun el tipo de usuario?

¢ Qué tipo de talleres realizéis centrados en los usuarios?

No se realizan talleres por el momento, somos pocos, entonces no le encuentro el
sentido.

¢Cudles son los talleres més solicitados?

La verdad es que tal vez entre ellos lo murmuran, pero nunca me han comentado
nada.

¢ Qué tipo de recursos ofrecéis? (Cafeteria, comedor, guarderia, etc.)
Ofrecemos café y agua de cortesia, nevera, microondas, maquina vending. No
tenemos un comedor como tal, ya que al estar en el centro los usuarios suelen ir a
comer fuera. Tenemos un convenio con un aparcamiento privado que esta aqui al
lado, para que los usuarios puedan aparcar.

¢,Cudles son los recursos mas solicitados entre los usuarios?

No me comentan nada, Unicamente me preguntan recomendaciones de por la
zona, me tratan como si fuera una especie de recepcionista de un hotel.

¢ Qué tipo de salas de trabajo ofrecéis?

Despachos, un espacio office para trabajar, 1 sala de reuniones que tienen que
reservar con antelacion.

¢,Cudles son las salas mas solicitadas?

En especial la zona office.

¢,Cual crees que es el factor que predomina en la motivacion en tu espacio?
(sentimiento de pertinencia, retroalimentacion, equilibrio vida personal-
profesional, adquisicion de nuevo conocimiento, disefio de las salas,
autonomia, menor aislamiento, menores distracciones y/o mayor
desconexion)

La fiabilidad por el sitio en si, la flexibilidad de poder salir y entrar cuando quieran,

el poder adaptar el trabajo segun sus conveniencias.
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¢, Cudl crees que es el factor que predomina en la felicidad en tu espacio?
(sentimiento de pertinencia, retroalimentacion, equilibrio vida personal-
profesional, adquisicion de nuevo conocimiento, disefio de las salas,
autonomia, menor aislamiento, menores distracciones y/o mayor
desconexion)

Pienso que no lo puedo saber en exactitud, pero entiendo que la felicidad seria el

poder tener una autonomia, y un equilibrio de la vida personal-profesional.

Final:

Con tu experiencia en este espacio, después de tratar con diferentes
usuarios, ¢cudales consideras que son las razones por las cuales un usuario
quiere formar parte de un CWS?
Considero que, por la facilidad de entrada y salida, la flexibilidad horaria y el coste,
ya que es bastante econémico poder formar parte.
Desde tu punto de vista, ¢ Crees que ha habido una evolucién a mejora en la
felicidad de los usuarios desde el dia que llegaron hasta la actualidad?
Como he dicho antes, este tema no puedo saberlo en la exactitud, pero entiendo
que si, puesto que no se van y eso a mi me indica que es que estan comodos,
siempre podrian irse a otro espacio.
¢,Crees que esta obsoleto el trabajo tradicional de oficina?

o Siesque si

o ¢Consideras que el CWS es la solucién? Porque si porque no
Considero que hay que darle una vuelta, se tiene que tirar para un trabajo mas bien
hibrido, poder trabajar en la oficina, pero también poder formar parte de un CWS.
¢ Consideras que la demanda ha aumentado en estos Ultimos afios? Justifica
tu respuesta
Si, la pandemia ha hecho que la demanda aumentara, ya que el poder trabajar a

distancia ahora es una opcion que esta en el dia a dia.

¢Crees que los CWS son el futuro?
No pienso que sea el futuro optar Unicamente de un CWS, pienso que el futuro es
poder realizar un trabajo hibrido, oficina, casa, CWS. Para asi, no tener siempre

un espacio monotono.
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ANEXO 7: ENTREVISTA EL TALLER COWORKING

EL TALLER COWORKING- LA SELVA DEL CAMP

Presentacion:

Nombre coworking: El taller coworking

Preguntas sobre gerente:

SAntes de ser gerente, empezaste trabajando como usuario?

Si, los dos formamos parte de CWS en Barcelona. No eran los mismos, cada uno
permanecié en uno diferente y de aqui la idea de poder crear nosotros uno.
¢,Cudles consideras que son tus funciones diarias como gerente?

La faena de uno seria todo el tema de redes sociales, publicitarnos, asistir a mucho
networking para asi poder crecer. La del otro, seria la del dia a dia, que todo
funcione, asi como todos los temas administrativos.

¢Compaginas este trabajo con otro?

Si, independientemente del coworking, tenemos nuestra faena independiente,
donde invertimos también muchas horas.

Los CWS se consideran como un método de trabajo actual, centrado en la
facilitaciéon del trabajador, tanto de parte creativa como técnica. ¢ Consideras
gue este enfoque sobre la manera de trabajar esta reflejado en tu rol de
gerente?

Lo que es el proyecto y los objetivos del coworking, si. Nosotros hacemos mucho
networking y esas ideas son las primordiales, pero el trabajo de dia a dia no es que
esté encaminado a ese aspecto, debido a que seria gestionar administrativamente.
Si has desempefiado el rol de gerente en otro tipo empresa, ¢ Consideras que
hay diferencias ala hora de la gestién, entre estay el CWS?

No, es el primer sitio donde somos gerentes.

Preguntas sobre el CWS:

¢,Cuadles dirias que son los objetivos de este CWS?

Los objetivos son, tener un sitio para trabajar con buena conexién a internet.

¢ Qué perfil de usuario es el mas frecuente? (autbnomo, empresarios,
startups, empleados...)
Personas entre 35-45 afios con nifios, autbnomos... Basicamente, usuarios con un

buen puesto de trabajo, que se puedan permitir tranquilamente las cuotas del
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espacio, ya que son baratas, pero comparado con poder trabajar en casa, pues si
gue es un gasto mas que a veces suele tirar atras a las personas.

¢Los servicios que ofrecéis van centrados a un tipo de usuario en
especifico? En startups, empresarios, autbnomos...

Al perfil de usuario que hemos comentado anteriormente.

¢ Consideras que hay mucha rotacion de usuarios? Si es asi, porgue y como
lo gestionais

La verdad es que no, podriamos decir que la media esté entre cada 3 o 4 afios,
depende mucho de la situacién de cada uno.

¢, Qué estrategias de atraccidon de talento utilizais en el cws?

En todos los talleres de networking que hacemos, aprovechamos para
publicitarnos, también en ocasiones especiales de este pueblo, como ahora la feria,
fiesta mayor... hablamos con el ayuntamiento y organizamos un taller, donde lo
publicitamos a través de nuestras redes, invitamos a empresas, jovenes
emprendedores, otros CWS... para poder mostrarnos.

¢ Distinguis las estrategias de atraccion, segun el tipo de usuario?

No, realizamos los talleres comentados anteriormente.

¢ Qué tipo de talleres realizais centrados en los usuarios?

Centrados en los usuarios, especialmente ninguno, sino centrados en que
personas externas puedan conocernos y nosotros conocerlos a ellos, para asi dar
a conocer también aparte del coworking, nuestras faenas profesionales.

¢Cudles son los talleres mas solicitados?

Los usuarios no suelen solicitarnos talleres.

¢, Qué tipo de recursos ofrecéis? (Cafeteria, comedor, guarderia, etc)
Ofrecemos un comedor, y dos salas de reuniones. Una de las salas, esta aislada
del sonido, para que no se pueda oir desde fuera lo que se habla dentro.

¢, Cudles son los recursos mas solicitados entre los usuarios?

La sala de reuniones comentada anteriormente.

¢ Qué tipo de salas de trabajo ofrecéis?

Comentado anteriormente.

¢ Cudles son las salas mas solicitadas?

Comentado anteriormente.

¢,Cual crees que es el factor que predomina en la motivacion en tu espacio?
(sentimiento de pertinencia, retroalimentacion, equilibrio vida personal-

profesional, adquisicion de nuevo conocimiento, disefio de las salas,
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autonomia, menor aislamiento, menores distracciones y/o mayor
desconexion)

Tener un sitio para trabajar, poder trabajar a la hora que quieran, este espacio es
como si fuera su casa.

¢, Cual crees que es el factor que predomina en la felicidad en tu espacio?
(sentimiento de pertinencia, retroalimentacion, equilibrio vida personal-
profesional, adquisicion de nuevo conocimiento, disefio de las salas,
autonomia, menor aislamiento, menores distracciones y/o mayor
desconexion)

Lo que hemos dicho anteriormente, la flexibilidad horaria, poder salir de casa, ya

gue conlleva a ser mas proactivos.

Final:

Con tu experiencia en este espacio, después de tratar con diferentes
usuarios, ¢cuales consideras que son las razones por las cuales un usuario
guiere formar parte de un CWS?
Lo que hemos dicho anteriormente.
Desde tu punto de vista, ¢ Crees que ha habido una evolucién a mejora en la
felicidad de los usuarios desde el dia que llegaron hasta la actualidad?
Nosotros creemos que si, no se van y eso ya te lo dice todo. Pueden venir cuando
quieren con total tranquilidad, realizan su trabajo coémodamente, y estan
satisfechos con ello.
¢, Crees que esta obsoleto el trabajo tradicional de oficina?

o Siesque si

o ¢Consideras que el CWS es la solucién? Porque si porque no
El trabajo en si no, la manera puede ser que si, ya que se debe adaptar a poder
realizar un trabajo hibrido, o remoto, donde asi puedas trabajar en cualquier
empresa del mundo sin tener que desplazarte geograficamente.
¢ Consideras que la demanda ha aumentado en estos ultimos afios? Justifica
tu respuesta

Si, la pandemia ha hecho que se dispare bastante.

¢Crees que los CWS son el futuro?

Si, pienso que para todas aquellas personas que se ven obligadas a trabajar desde
casa, que cada dia lo son mas, es una muy buena opcion para poder separar la
vida profesional de la personal y poder crear un ambiente laboral, que eso siempre

ayuda.

30



ANEXO 8: ENTREVISTA ESPAI LA MAGRANA

ESPAIL LA MAGRANA

Presentacion:

Nombre coworking: Espai La Magrana

Preguntas sobre gerente:

SAntes de ser gerente, empezaste trabajando como usuario?

No

¢,Cudles consideras que son tus funciones diarias como gerente?

Gestionar el espacio, promocidn, dinamizacion, atencién a la comunidad, soporte
a los coworkers y organizacion de eventos

¢ Compaginas este trabajo con otros?

Si con una agencia de comunicacion

Los CWS se consideran como un método de trabajo actual, centrado en la
facilitaciéon del trabajador, tanto de parte creativa como técnica. ¢ Consideras
gue este enfoque sobre la manera de trabajar esta reflejado en tu rol de
gerente?

Si, porque si solo alquilara un espacio, no seria un coworking. Coworking es
espacio mas aportar valor a tu comunidad

Si has desempefiado el rol de gerente en otro tipo empresa, ¢ Consideras que
hay diferencias a la hora de la gestién, entre estay el CWS?

No lo he desempefiado

Preguntas sobre el CWS:

¢, Cuales dirias que son los objetivos de este CWS?

Dar soporte a profesionales con un espacio que facilite la consecucién de sus
objetivos y bienestar laboral

¢ Qué perfil de usuario es el mas frecuente? (autbnomo, empresarios,
startups, empleados...

Autbnomo

¢Los servicios que ofrecéis van centrados a un tipo de usuario en
especifico? En startups, empresarios, autbnomos...

No, a todo tipo de profesionales

¢ Consideras que hay mucha rotacion de usuarios? Si es asi, porque y como

lo gestionais
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En mi caso, y podria decir que en poblaciones pequefias y no turisticas, la rotacion
es baja, ya que el coworking mas que un espacio temporal o para empezar, es una
opcion o preferencia ante hacerlo en casa o solo en una oficina

¢ Qué estrategias de atraccion de talento utilizais en el cws?

Eventos y redes sociales, principalmente

¢ Distinguis las estrategias de atraccion, segun el tipo de usuario?

No, por falta de tiempo y recursos, al combinar la gestion del espacio con otra
actividad profesional

¢ Qué tipo de talleres realizais centrados en los usuarios?

Comunicacién, tecnologia, gestion...

¢Cudles son los talleres més solicitados?

Los coworkers no solicitan talleres

¢ Qué tipo de recursos ofrecéis? (Cafeteria, comedor, guarderia, etc.)
Comedor, office, salas de reuniones y formaciones

¢, Cudles son los recursos mas solicitados entre los usuarios?

Espacio de trabajo, sala de reuniones, office

¢ Qué tipo de salas de trabajo ofrecéis?

Espacio abierto y sala de reuniones

¢,Cudles son las salas mas solicitadas?

¢,Cual crees que es el factor que predomina en la motivacion en tu espacio?
(sentimiento de pertinencia, retroalimentacion, equilibrio vida personal-
profesional, adquisicibn de nuevo conocimiento, disefio de las salas,
autonomia, menor aislamiento, menores distracciones y/o mayor
desconexion)

Tranquilidad y comunidad

¢,Cual crees que es el factor que predomina en la felicidad en tu espacio?
(sentimiento de pertinencia, retroalimentacion, equilibrio vida personal-
profesional, adquisicibn de nuevo conocimiento, disefio de las salas
autonomia, menor aislamiento, menores distracciones y/o mayor
desconexion)

Comunidad
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Final:

Con tu experiencia en este espacio, después de tratar con diferentes
usuarios, ¢cudles consideras que son las razones por las cuales un usuario
quiere formar parte de un CWS?
Comunidad
Desde tu punto de vista, ¢ Crees que ha habido una evolucién a mejora en la
felicidad de los usuarios desde el dia que llegaron hasta la actualidad?
No sé si felicidad seria la palabra, pero podria decir que ha mejorado su entorno
de trabajo
¢, Crees que esta obsoleto el trabajo tradicional de oficina?

o Siesque si

o ¢Consideras que el CWS es la solucion? Porque si, porque no
No, creo que es otro modelo, aunque cada vez los trabajos son mas flexibles o en
consecuencia los espacios también. Hay oficinas que estan adoptando el modelo
coworking e incluso optando por un modelo de 'serviced offices’ u oficina todo
incluido
¢ Consideras que la demanda ha aumentado en estos Ultimos afios? Justifica
tu respuesta
Si, la gente conoce y quiere trabajar en un coworking/oficina flexible, no solo
freelances sino empresas que alquilan espacios enteros
¢, Crees que los CWS son el futuro?

Son el presente y creo que han llegado para quedarse
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ANEXO 9: RESPUESTAS ENCUESTA DE USUARIOS

Incremento de motivacion
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Gréfico 1: Causas segun usuarios por el incremento de la motivacion. Fuente: elaboracion propia
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Gréfico 2: Causas segun usuarios por el incremento de la felicidad. Fuente: elaboracion propia
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