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RESUMEN

En este proyecto se propone la creacién de una empresa dedicada a la organizacion de
bodas y, teniendo en cuenta la situacién del mercado actual, se estudia la viabilidad
econdmico-financiera de esta, en caso de llevarse a cabo la inversion.

En primer lugar, se describe brevemente el servicio, las necesidades que busca cubrir
y su &mbito de actuacién. Tras esto, se realiza un andlisis externo e interno de la
situacion de la empresa, con el que se obtiene informacion vital para realizar los
diferentes planes de la propuesta.

Considerando la situacién analizada, se describe el plan estratégico de la empresa, en
el que destaca su estrategia competitiva, sus valores y sus objetivos a corto y largo
plazo. Seguidamente, se presenta el plan de marketing, donde se describen las politicas
de marketing mediante el modelo de las 4P de Kotler.

Para poder definir un servicio deseable para los clientes objetivos, en el plan de
operaciones se hace uso de la informacion obtenida en dos encuestas, la cual permite
conocer y enfatizar en las areas mas valoradas por el “target”. Tras esto, se describe el
plan de personal de la empresa y la estructura legal que tomara la sociedad.

Habiendo ya realizado una descripcion exhaustiva de todos los aspectos tedricos de la
propuesta, se confecciona el plan econémico financiero, en el cual se describen tanto
las inversiones y su financiamiento como la evolucion estimada de los estados
financieros.

Finalmente, la memoria del proyecto concluye con la valoracién de la propuesta en
términos de viabilidad, seguida de una opinidn sobre esta en forma de conclusiones.

Palabras clave: bodas, empresa, viabilidad.

RESUM

En aquest projecte es proposa la creacié d’'una empresa dedicada a l'organitzacio de
casaments i, tenint en compte la situacié del mercat actual, s’estudia la viabilitat
economicofinancera d'aquesta, en cas de dur-se a terme la inversio.

En primer lloc, es descriu breument el servei, les necessitats que cerca cobrir i el seu
ambit d'actuacié. Després d'aixo, es realitza un analisi extern i intern de la situacio de
I'empresa, amb el qual s'obté informacio vital per la descripcié dels diferents plans de la
proposta.

Considerant la situacio analitzada, es descriu el pla estratégic de I'empresa, en el qual
destaquen la seva estratégia competitiva, els seus valors i els seus objectius a curt i llarg
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termini. Seguidament, es presenta el pla de marqueting, on es descriuen les politiques
de marqueting mitjancant el model de les 4P de Kotler.

Per poder definir un servei desitjable pels clients objectius, en el pla d'operacions es fa
us de la informacié obtinguda en dues enquestes, la qual permet conéixer i emfatitzar a
les arees més valorades pel “target”. Tot seguit, es descriu el pla de personal de
I'empresa i I'estructura legal que prendra la societat.

Havent realitzat una descripcié exhaustiva de tots els aspectes teodrics de la proposta,
es confecciona el pla econdmic financer, en el qual es descriuen tant les inversions i el
seu finangcament com l'evolucié estimada dels estats financers.

Finalment, la memoria conclou amb la valoracié de la proposta en termes de viabilitat,
seguida d’'una opinié sobre aquesta en forma de conclusions.

Paraules clau: casaments, empresa, viabilitat.

ABSTRACT

The creation of a wedding planning business is proposed in this project and, taking into
account the current market situation, an analysis of its economic and financial feasibility
is carried out.

First of all, the service itself, the needs that it seeks to cover, and its scope are briefly
described. After this, an external and internal analysis of the company's situation is
carried out, which provides insightful information that contributes to the creation of the
different business-related plans.

Taking into account the analysed situation, the strategic plan of the company is
described, highlighting its competitive strategy, its values and its short- and long-term
objectives. Subsequently, the marketing plan is presented, where Kotler's 4P model is
used to describe the marketing policies.

In order to define a desirable service for the target customers, information obtained in
two surveys is used in the description of operations plan, where the most valued areas
by the target are emphasized. Afterwards, the company's personnel plan and legal
structure are also described.

After the detailed explanation of all the theoretical aspects of the proposal, the financial-
economic plan is carried out, in which both the investments and their funding are
described, as well as the estimated evolution of the financial statements.

Finally, the report concludes with an evaluation of the proposal in terms of feasibility,
followed by an opinion regarding the project written as conclusions.

Keywords: weddings, company, feasibility.
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1. PRESENTACION

Desde el principio teniamos claro que queriamos realizar un TFG que nos permitiera
conectar nuestros estudios con alguna de nuestras pasiones.

Ademas de estar estudiando el mismo doble grado, a ambos nos interesan los eventos
sociales, la etiqueta y el disefio. Teniendo esto en cuenta, durante el mes de octubre
estuvimos buscando informacion sobre areas interesantes sobre las cuales realizar el
TFG.

Mientras buscabamos informacion, nos cruzamos con un anuncio de la “fira Tot Nuvis”,
una feria nupcial de referencia en Catalufia, la cual se hizo en la Fira de Reus. Al estar
interesados en la decoracion y los eventos, decidimos atender para observar el sector y
obtener ideas.

Tras haber atendido la feria, nos surgio la idea de realizar un plan de empresa para un
negocio de organizacion de bodas, y comenzamos a investigar la situacion del sector
en la actualidad.

Al ver que el sector de la organizacion de bodas se encontraba en auge, decidimos que
nuestro TFG se basaria en la creacion de una empresa de “Wedding Planner”, con el
objetivo principal de comprobar si nuestra propuesta seria viable o no.

Otro motivo por el cual nos decidimos por esta temética fue para poner a prueba
nuestros conocimientos, ya que el contenido de un plan de empresa se relaciona con la
mayoria de las asignaturas del grado de ADE y con algunas del grado de FIC.

Por la parte de ADE, destacariamos las asignaturas “Organitzacié d’Empreses”,

“Direccio Estratégica de Marqueting”, “Investigacié de Mercats i Aplicacions” y “Direccio
Estratégica”.

Por la parte de FIC, aunque no se encuentre tan directamente relacionado,
destacariamos las asignaturas “Planificacié econdmica i financera” y “Analisi dels Estats
Financers”

Finalmente, respecto las competencias del grado mas utilizadas destacariamos las “soft
skills” desarrolladas durante estos 4 afios de grado: el trabajo en equipo, la
responsabilidad compartida, la organizacion, la atencién a los detalles, y la capacidad
de resolver problemas.
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2. INTRODUCCION
2.1. Contextualizacion y justificacion.

El sector de los eventos fue uno de los grandes afectados por la pandemia de la COVID-
19y las restricciones asociadas a esta; ya que su actividad se vio altamente reduciday,
en algunos casos, interrumpida.

Por ende, las empresas de organizacién de bodas, como la que se describe en este
proyecto, también se vieron gravemente afectadas.

A pesar de esto, debido a la interrupcion de los eventos y la dificultad de llevarlos a cabo
durante la pandemia, en 2021, cuando un gran numero de restricciones fueron
levantadas, se produjo un incremento exponencial en el nimero de bodas celebradas:
“el nimero de ceremonias incrementd en un 63,0% a nivel espafiol en comparacion al
afo anterior” (INE, 2022).

Debido a este “BOOM” en la cantidad de bodas realizadas, el sector de organizacién de
bodas se vio beneficiado y entré en auge, haciendo frente a una demanda creciente de
sus servicios por parte del mercado espafiol (Espinosa, 2022).

Este hecho fue interpretado por los socios como una oportunidad de negocio y, con este
plan de empresa, se buscara valorar la potencial viabilidad de una nueva empresa en el
sector.

2.2. Objetivos

El objetivo principal del proyecto es determinar la viabilidad del proyecto, para asi poder
decidir si es buena idea llevarlo a cabo o no. Para poder alcanzar el objetivo principal,
se buscara cumplir los siguientes objetivos secundarios durante la realizacion del
proyecto:

1. Analizar en profundidad la situacion externa e interna en la que se encontrara la
empresa.

2. Definir detalladamente el servicio ofrecido y todos los aspectos necesarios para
llevarlo a cabo.

3. Conocer la opinidon del publico objetivo, para asi poder determinar a qué
elementos del servicio se le debe dar mas importancia.

4. Analizar la viabilidad de los estados financieros de la empresa mediante métodos
estaticos, dindmicos y ratios.

2.3. Metodologia

Para presentar la idea de negocio, se ha seguido la estructura habitualmente utilizada
en los planes de empresa, es decir, se ha incluido tanto el andlisis situacional interno y
externo como los diferentes planes necesarios para la puesta en marcha del negocio
(plan estratégico, de marketing, de operaciones, de RRHH y econémico-financiero).
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En el plan de operaciones se han realizado dos encuestas empleando “Google Forms”,
el cual facilitd la recogida de datos de un publico objetivo que no se encuentra
concentrado en una zona.

En cuanto al plan economico-financiero y los estados financieros, se ha empleado
Microsoft Excel, el cual ha permitido calcular y mostrar de forma gréfica los presupuestos
de la empresa.

Respecto a las fuentes de informacion, se ha hecho uso tanto de fuentes primarias como
secundarias. La informacion de fuentes primarias son los resultados y analisis obtenidos
a partir de las encuestas de “Google Forms”.

Por otro lado, algunas de las fuentes secundarias a destacar son “El libro imprescindible
de las bodas”, las paginas web del INE, Idescat o Statista (para obtener informacion
respecto al entorno), y el libro “La direccién estratégica de la empresa: teoria y
aplicaciones” de Guerras y Navas.

3. PRESENTACION DE LOS INVERSORES
3.1. Identificacién del equipo emprendedor

El equipo emprendedor estara formado por dos socios: Marti Garcia y Tatiana Gémez,
ambos estudiantes del doble grado de ADE + FIC de la Universidad Rovira i Virgili.

Ademas de tener estudios superiores en administracion de empresas, tanto Marti como
Tatiana comparten gusto por los eventos sociales, y pasion por la decoracién y disefio.

Por otro lado, estos tienen experiencia previa en protocolo debido a empleos anteriores
en hoteles, eventos y restaurantes conocidos nacionalmente.

Con el objetivo de sacar provecho de experiencias laborales previas, conocimientos de
estudios superiores y una pasion compartida, este equipo emprendedor fundara y
administrara una nueva propuesta de negocio de organizacion de bodas, también
conocida como empresa de “Wedding Planner”.

Cabe destacar que ademas de ser socios, al tratarse de un negocio de auto-ocupacion,
Marti y Tatiana también formaran parte de la plantilla.

3.2. Aportaciones econ6micas y acuerdos de participaciéon en los resultados

Para hacer frente a las inversiones iniciales requeridas para empezar la actividad de
“ZERO STRESS WEDDINGS S.L.”, la empresa hara uso tanto de financiacion propia
como ajena.
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Respecto a la financiacién propia, ambos socios realizaran una aportacion de 27.500 €,
siendo asi el total de 55.000 €. Esta cuantia representa el 63,38% de la financiacion
total.

Por otro lado, respecto a la financiacion ajena, la empresa obtendra un préstamo francés
ICO con un nominal de 31.776,42€. Esta cuantia representa un 36,62% de la
financiacion total.

Las cuotas mensuales a soportar por la empresa seran de 768,32 €, con un vencimiento
de 4 afios (48 cuotas) y un interés nominal anual del 7,50%.

En cuanto a la participacibn en los resultados, como ambos socios realizaran
aportaciones iniciales por la misma cuantia, en el caso de distribuir resultados, estos se
dividiran a partes iguales.

4. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
4.1. El servicio

La sociedad “ZERO STRESS WEDDINGS S.L.” va a ofrecer un servicio exclusivo e
integral relacionado con la organizacion de bodas o, como se conoce popularmente, un
servicio de “wedding planner”.

Al tratarse de un servicio integral, sera la empresa quien se encargara de todos los
aspectos de la boda, ofreciendo todas las comodidades posibles al cliente y, siguiendo
el objetivo de minimizar el estrés que una celebracién tan importante puede generar.

Ademas, todo el servicio sera adaptado a los gustos, exigencias y deseos del cliente,
ya que no todas las personas le dan la misma importancia a los mismos detalles en
estas celebraciones.

Para garantizar el alto estandar de calidad y la exclusividad del servicio, este se ofrecera
de manera limitada; es decir, la oferta del servicio se vera limitada por la capacidad de
celebraciones maximas determinada por los administradores.

La funcién de “ZERO STRESS WEDDINGS S.L.” sera la de intermediario entre los
clientes (anfitriones de la futura boda) y el conjunto de proveedores que son necesarios
para preparar la boda (establecimientos, floristas, “caterings”, disefiadores de
vestidos...).

Aunque el servicio ofrecido serd parecido al de la competencia, las caracteristicas
diferenciadoras, como el enfoque en las facilidades y el minimizar el estrés, haran que
esta iniciativa destaque sobre el resto.

Cabe destacar que, al ser la diferenciacion de uno de los elementos mas importantes
del servicio, este va a ser explicado en detalle posteriormente en los puntos: 6.3y 7.2.
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4.2. Necesidades a cubrir

Aunque el objeto de la sociedad sea la organizacién de bodas, las necesidades a cubrir
van mas alla de la organizacién del evento.

Teniendo en cuenta que el mundo actual se mantiene en constante cambio, y se
caracteriza por los altos niveles de estrés y exigencia de sus habitantes, el limitarse a
organizar no es una opcion.

La empresa buscaré reducir la tension y la abrumadora carga de trabajo que supone el
hecho de organizar una boda para los futuros cényuges. De esta manera, gracias al
hecho de delegar las responsabilidades de la boda a “ZERO STRESS WEDDINGS
S.L.”, los clientes podran continuar con sus tareas cotidianas sin tener que preocuparse
por el futuro evento.

Por lo tanto, ademas de organizar, la empresa también estara dirigida a satisfacer la
necesidad de descanso y paz mental de la pareja que se va a casar; haciendo asi
referencia a uno de los esléganes de la empresa “Para casarse, no hace falta
estresarse”.

4.3. Ambito de actuacién

El &mbito de actuacion se vera condicionado por el objetivo de mantener unos altos
estandares de calidad y la garantia de poder ofrecer las maximas facilidades a los
futuros clientes.

Si la sociedad trata de acaparar una zona demasiado grande como, por ejemplo, todo
el territorio espafiol, las comodidades ofrecidas y la inmediatez que caracterizan a la
empresa y que se quiere proporcionar a los clientes podrian verse perjudicadas.

Por otro lado, de acuerdo con los valores de “ZERO STRESS WEDDINGS S.L.”,
siempre hay que priorizar la calidad a la cantidad; por lo tanto, para garantizar los
estandares de calidad, el ambito de actuacién nunca se extendera por areas que se
encuentren fuera del control de la sociedad.

Por lo tanto, para garantizar los aspectos mencionados, el &mbito de actuacion de este
servicio de “wedding planner” se limitara a la CCAA de Cataluia, abarcando asi las
siguientes provincias: Barcelona, Gerona, Lérida y Tarragona.
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5. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL
5.1. Andlisis del entorno general

Aunque las variables del entorno no estén controladas por la empresa, es crucial
estudiar su evolucidn y tendencia, para asi poder detectar oportunidades y amenazas,
y tomar las decisiones mas adecuadas segun la situacion.

Para analizar el entorno, se utilizard el Analisis PESTEL, el cual es descrito de la
siguiente manera: “herramienta utilizada para obtener una imagen macro de un entorno
industrial. PESTEL significa Factores Politicos, Econdmicos, Sociales, Tecnoldgicos,
Legales y Ambientales.” (The University of Sydney, 2023)

5.1.1. Entorno econdmico

Con el objetivo de valorar la situacion actual y estimar potenciales cambios en la
economia espafola, se han analizado los siguientes indicadores macroeconémicos:

1) Producto interior bruto (PIB): segun Sevilla Arias (2021), el PIB es “un indicador

econdémico que refleja el valor monetario de todos los bienes y servicios finales
producidos por un territorio en un determinado periodo de tiempo. Se utiliza para medir
la riqueza que genera un pais.” (Sevilla Arias, 2021). Consecuentemente, es interesante
analizarlo para observar el crecimiento econdmico del estado espafiol.

En el gréfico del anexo 1.1%, a grandes rasgos, se puede observar un incremento
constante del PIB desde 2013 hasta 2020, el cual se ve frenado por una caida abismal
los dos primeros trimestres de 2020, procedente de la pandemia de la COVID-19.

A pesar de la caida, el indicador empezé a recuperarse el tercer trimestre de 2020, y
alcanzé los niveles pre-pandemia el Gltimo trimestre de 2021.

2) indice de precios de consumo (IPC) e inflacién: segun un articulo del Banco

Santander (s.f.): “El IPC es un indicador que se utiliza para medir la evolucion de los
precios de los bienes y servicios que consumen las familias”.

Por ende, es interesante analizarlo para ver si los costes de vida en Espafia han
aumentado o no.

En el gréfico del anexo 1.22, se puede observar que el IPC presenta una trayectoria
ascendente durante los afios analizados. Cabe destacar que, empezando en 2020, se
han dado incrementos mas acentuados, elevando la tasa hasta la cuantia de 106,39 en
2022 (en comparacion a la tasa de 97 de 2020).

1 Dirfjase al Anexo 1.1 para ver el grafico correspondiente.
2 Dirfjase al Anexo 1.2 para ver el grafico correspondiente.
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Ante estas fuertes subidas del IPC, es de gran importancia obtener informacion de las
politicas monetarias del BCE y su relacion con la inflacion.

3) Tipos de interés: segun un articulo del sitio web del Banco Santander: “El tipo de

interés es el precio del dinero, esto es, lo que se paga por emplear una cantidad de
dinero durante un plazo determinado.” (Banco Santander, s.f.).

Para controlar la inflacion, se realizan politicas monetarias, en las que se suben los tipos
de interés del BCE.

Tal como se puede ver en el grafico del anexo 1.3%, ante el aumento desmesurado de
la inflacién a nivel europeo, el BCE ha realizado aumentos en sus tipos de interés. A
pesar de esto, la inflacion ha seguido creciendo.

Este suceso es explicado por Nieves (2022), quien afirma: “Pese a las historicas subidas
de tipos del banco central, ain no ha pasado tiempo suficiente para que estas politicas
monetarias tengan un impacto visible en los precios [...] no comienza a trasladarse de
forma clara a la economia real hasta que transcurre un periodo de entre seis meses y
un ano desde la primera subida de tipos.” (Nieves, 2022).

Conclusién: Teniendo en cuenta que la economia espafola, la cual ya venia
damnificada por la crisis del 2008, recibi6 un fuerte golpe con la pandemia de la COVID-
19, seguido por el inicio del conflicto a nivel europeo entre Rusia y Ucrania, la situaciéon
econdmica a nivel espafiol no estd en su mejor momento.

Hay que destacar principalmente la fuerte inflacibn que esta teniendo lugar y el
incremento de intereses para poder controlarla.

Teniendo en cuenta que la situacion econémica afecta a las decisiones a tomar por las
empresas, desde “Zero Stress Weddings S.L” se buscara tener una estrategia
empresarial previsora, para asi poder anticiparse y adaptarse a la situacion cambiante.

5.1.2. Entorno social-demografico y cultural

A pesar de no haber tenido una tendencia constante, el niumero de nacimientos
(natalidad) a nivel espafiol se ha visto muy reducido si se compara con cifras del siglo
anterior como se puede observar en el grafico del anexo 1.4%.

Cabe destacar que durante el periodo de 1999 a 2008 se dio un incremento de natalidad,
pero sin llegar a los niveles de 1975; este crecimiento se suele asociar a las olas
inmigratorias que recibié Espafa durante esos afios, y también a la bonanza econémica
gque hubo a nivel espafiol antes de la crisis de 2008.

3 Dirijase al Anexo 1.3 para ver el grafico correspondiente.
4 Dirijase al Anexo 1.4 para ver el grafico correspondiente.
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Respecto al ambito cultural®, el nimero de matrimonios anuales celebrados en Espafia
se haido reduciendo de forma progresiva durante estas dos décadas del siglo XXI. Cabe
destacar que esta reduccidon no ha sido constante, ya que durante algunos afios se
dieron leves subidas en la nupcialidad.

Un hecho importante a destacar es la fuerte caida en la nupcialidad a nivel espafiol en
2021, la cual puede relacionarse directamente con la pandemia de la COVID-19 y las
restricciones aplicadas en términos de reuniones y encuentros sociales.

Aungque no se pueda ver en el grafico del anexo 1.5, segun datos del INE (2021):
“Durante 2021 se registraron 147.823 matrimonios, un 63,0% mas que en 2020. La tasa
bruta de nupcialidad aumento 1,2 puntos y se situ6 en 3,1 matrimonios por cada 1.000
habitantes” (INE, 2021).

Esta subida exponencial se puede considerar como una oportunidad de negocio, la cual
seria positiva para la actividad de “ZERO STRESS WEDDINGS S.L.".

Otro hecho relacionado con el entorno cultural, el cual puede influenciar la actividad de
empresas de organizacion de bodas, es el aumento progresivo de la edad media de los
futuros cényuges, encontrado en el gréafico del anexo 1.6.°

Aunqgue no sea evidente la importancia de este crecimiento, hay que tener en cuenta la
correlacién entre un mayor rango de edad y una mayor renta neta’.

A partir de este hecho, al contrario de ser una preocupacién, se podria presuponer que,
si la edad de los futuros conyuges aumenta, al ser estos de mayor edad, estos tendran
una mayor renta; la cual podra ser utilizada para la adquisicion de servicios como el
ofrecido por la empresa.

5.1.3. Entrono tecnoldgico

Tanto en el &mbito empresarial como en el &mbito personal, la tecnologia tiene un gran
poder de cambio y eso la convierte en un elemento clave de la actualidad. Al encontrarse
la tecnologia en constante desarrollo, se producen continuamente innovaciones y
cambios que permiten aumentar rendimientos y productividad, a la vez que se reducen
costes (ej.: automatizacion de procesos).

A pesar de esto, si las empresas no consiguen adaptarse a los nuevos avances
tecnoldgicos, estas se pueden ver negativamente afectadas: obsolescencia o pérdida
de cuota de mercado ante competidores con mejores tecnologias.

5 Dirijase al Anexo 1.5 para ver el grafico correspondiente.
6 Dirijase al Anexo 1.6 para ver el grafico correspondiente.
7 Dirijase al Anexo 1.7 para ver el grafico correspondiente.
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En el caso del sector de organizacion de eventos, innovaciones como el internet, las
redes sociales y la mensajeria instantanea han cambiado radicalmente la actividad de
las empresas de este sector.

A nivel sectorial, una posible amenaza tecnoldgica a tener en cuenta en la actualidad
son las inteligencias artificiales (IA), las cuales estan desarrollandose para poder
sustituir el razonamiento humanao.

Esta amenaza esta relacionada con la potencial posibilidad de que las IAs (ej.:
ChatGPT) puedan llegar a organizar bodas por si mismas en un futuro.

En conclusién, respecto al entorno tecnolégico, la empresa debera estar atenta y
adaptarse a los avances tecnoldgicos que puedan afectar su actividad empresarial; vy,
en el caso de que no le sea posible adaptarse, reinventarse para seguir siendo
competente.

5.1.4. Entorno politico-legal

En el area de actuacion de la sociedad, Catalufia, la cual se encuentra en el estado
espafiol, el entorno politico tiene forma de pais democréatico basado en el estado de
derecho y bienestar.

A pesar de esto, la politica en la regidén catalana se caracteriza por disputas entre el
gobierno autonémico y central respecto la independencia del territorio; este movimiento
realiza manifestaciones y protestas puntualmente, hecho que podra afectar a la
actividad de la empresa en cierto punto (ej.: corte de carreteras).

Respecto al entorno legal, los principales documentos a los que se debera regir la
actividad de la empresa seran la Constitucion espafola del 1978 y el Estatuto de
Autonomia de Cataluiia.

En cuanto a las leyes referentes al matrimonio, en Espafia es posible contraer
matrimonio civil y/o religioso y, desde 2005, también es legal el matrimonio homosexual
(El Rincon Legal, 2019). Debido a esta libertad de eleccién de tipo de matrimonio y, al
matrimonio igualitario, en comparacion con otros paises, el entorno politico en el que
operara la empresa es 0ptimo; ya que no limitara la actividad y/o el publico objetivo en
cardcter legal.

5.1.5. Entorno fisico

El area de actuaciéon de “Zero Stress Weddings S.L.” es Catalufa, una comunidad
autébnoma del estado espariol, la cual estd compuesta por cuatro provincias: Tarragona,
Barcelona, Lérida y Gerona.
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Ademas de tener temperaturas agradables durante todo el afio, en esta regién se
encuentran una gran variedad de paisajes (playas de arena, alta montafia, bosques) y
de elementos culturales (castillos, templos, entre otras construcciones
arquitectonicas...).

Debido a las anteriores caracteristicas y a otras peculiaridades de la region catalana y
del estado espariol, no es inusual que extranjeros y residentes decidan casarse en
Catalufia; hecho claramente favorable para la actividad de la empresa.

5.2. Anédlisis del sector
5.2.1. Descripcién del sector

Debido a que su actividad consistird en ofrecer un conjunto de servicios, “ZERO
STRESS WEDDINGS S.L.” se situara en el sector terciario; a pesar de recibir un gran
golpe causado por la COVID-19, el sector terciario sigue siendo el que mas empleo
genera en el estado espariol (Statista, 2023)

Concretamente, la actividad de la empresa se incluye dentro del subsector de los
eventos, el cual agrupa a empresas y profesionales dedicados a organizar y realizar
todo tipo de eventos/celebraciones.

Este subsector, el cual fue un claro afectado por la pandemia de la COVID-19, debido a
las restricciones, toques de queda... se encuentra en crecimiento constante en la
actualidad, pero sin alcanzar los niveles pre-COVID. (Diario DirComfidencial, 2022).

5.2.2. Analisis de las fuerzas competitivas

Para valorar el atractivo del sector, se utilizara el modelo de las cinco fuerzas
competitivas de Michael Porter, el cual se describe en el libro de Kotler y Keller (2012):
“Porter ha identificado cinco fuerzas que determinan el atractivo intrinseco a largo plazo
de un mercado o segmento de mercado: competidores en el sector, entrantes
potenciales, sustitutos, compradores y proveedores” (Kotler y Keller, 2012).

1. Poder de negociacion _de los clientes: debido a que los precios de los

organizadores y sus porcentajes de comision suelen estar fijjados con anterioridad, el
poder de negociacion de los clientes en este sector es reducido.

Ademas, en el caso de “ZERO STRESS WEDDINGS S.L.”, al tratarse de un servicio
diferenciado de su competencia, sin un producto/servicio sustitutivo existente en la
actualidad, es dificil que el cliente pueda exigir reducciones de precio.

Por ende, aunque sea el cliente quien tiene la Ultima palabra respecto el disefio,
proveedores... su poder de negociacion respecto el precio se considera relativamente
bajo.
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2. Poder_de negociacién de los proveedores: en contraposicion a los clientes, el

poder de negociacion de los proveedores es elevado. Esto se debe al hecho que no
todas las empresas de proveedores (egj.: “caterings”, floristerias...) se ajustan a los
gustos y exigencias de los clientes y los organizadores.

En consecuencia, el hecho de encontrar proveedores adecuados en este sector no es
una tarea facil y, especialmente, en el caso de empresas como “ZERO STRESS
WEDDINGS S.L.”, cuyos estandares de calidad y exclusividad seran elevados.

Por ende, cuando una empresa del sector encuentra un proveedor adecuado y que
gusta a los clientes, debido a la dificultad y el tiempo invertido en hacerlo, los
proveedores acostumbran a tener un poder de negociacién elevado.

3. Amenaza de huevos competidores: a causa de las pocas barreras de entrada en

el sector de organizacion de bodas, la amenaza de nuevos competidores es elevada.

Por ejemplo, la inversidon necesaria para empezar a ofrecer el servicio no es muy
elevada, hecho que permite una entrada rapida al sector; por otro lado, al no requerir
una gran inversion, las empresas no se ven comprometidas al sector por la posesion de
costosos activos especializados.

Ademas, la amenaza de nuevos competidores se considera elevada porque el mercado
esta en auge, hecho que provoca que muchos inversores quieran probar su suerte.

4. Amenaza de productos substitutivos: en la actualidad no existen productos

substitutivos establecidos para la organizacion de bodas, hecho que hace que la
amenaza de productos substitutivos sea baja.

Cabe destacar que debido al rapido avance de la tecnologia y de la IA, puede ser que
en el futuro surja un producto substitutivo; sin embargo, no hay ninguno a destacar en
la actualidad.

5. Rivalidad entre los competidores: a pesar de que los servicios ofrecidos en el sector

son bastante homogéneos, debido a que el mercado se encuentra en crecimiento, la
rivalidad entre los competidores es baja; ya que todas las empresas pueden obtener
parte de la cuota de mercado.

Debido a que el servicio de “Zero Stress Weddings S.L.” esta diferenciado, en términos
de comodidades y tranquilidad, respecto el ofrecido por la competencia, la rivalidad de
los competidores respecto la empresa sera reducida.

Aungue, no hay que olvidar que el servicio ir4 ofrecido a un nicho/segmento exclusivo,
en el cual ya hay algunas empresas establecidas. Por ende, si la demanda del mercado
se estanca o cae, es bastante probable que aumente la rivalidad.
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Conclusién: tras analizar las cinco fuerzas competitivas de Porter, se ha podido
observar que el sector de la organizacion de eventos es bastante atractivo por diferentes
motivos:

— Larivalidad entre competidores es baja, ya que el mercado se encuentra en auge.

— No existen productos/servicios substitutivos en la actualidad.

— Los clientes tienen poco poder de negociacion respecto el precio del servicio
ofrecido.

Respecto a la amenaza de nuevos competidores y el poder de negociacién de los

proveedores, teniendo en cuenta que estos no van a favor de las empresas del sector,

“Zero Stress Weddings S.L.” debera tenerlos en cuenta a la hora de planificar, para

evitar potenciales inconvenientes.

5.3. Anédlisis de mercado
5.3.1. Descripcion del mercado

El servicio de organizacion de bodas (“wedding planner”) se trata de una divisién
especifica dentro del mercado de organizadores de eventos. Este servicio se popularizd
inicialmente en Estados Unidos, donde se encuentra més del 80% de la demanda
mundial (Businesscoot SAS, 2023)

Cabe destacar que el mercado se amplié y popularizé en diversas regiones del mundo
como Europa, China, Japén, Sudeste asiatico, India, y América Central y del Sur. La
mayoria de estos mercados regionales se encontraban en crecimiento exponencial
previamente a la pandemia de la COVID-19 (Wise Guy Consultants Pvt. Ltd., 2019).

Debido a la expansion a nivel mundial de la COVID-19, la cual ha ido de la mano de
restricciones en reuniones sociales, el nimero de bodas celebradas a nivel mundial ha
caido bruscamente; por ende, la demanda del sector de los “wedding planners” también
ha caido en picado (Businesscoot SAS, 2023)

Al tratarse de una pandemia a nivel mundial, tanto el nUmero de celebraciones nupciales
como los encargos de los “wedding planners” también se vieron gravemente afectados
en Espana.

A pesar de esto, en 2021, cuando la mayor parte de las restricciones fueron retiradas y
la pandemia de la COVID-19 estuvo controlada, el numero de bodas se disparé a nivel
espafol, subiendo un 63% respecto el afio anterior (INE, 2022), tal como se ha
comentado en el apartado 5.1.2.

Ante esto, el mercado de las empresas de organizacién de bodas se vi6é beneficiado y
entré en auge. Por ende, en un articulo del periddico “Newtral”, tanto futuros conyuges
como “wedding planners” ya establecidos comentan la alta demanda que esta
experimentando el mercado (Espinosa, 2022):
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“Ha sido nuestro mejor afio desde que comenzamos en 2013 [...] Ademas, en este
momento aun estamos cerrando fechas para 2023 y ya tenemos clientes para 2024”
(Goémez, 2022) fueron las declaraciones de la “wedding planner” Patricia Gomez en un
articulo del portal web “Newtral”.

Por lo tanto, este crecimiento exponencial de la demanda del servicio y del nimero de
bodas se puede ver como una oportunidad de negocio para “ZERO STRESS
WEDDINGS S.L.".

5.3.2. Segmentacion del mercado

Para definir el puablico objetivo de “ZERO STRESS WEDDINGS S.L.” se han realizado
un conjunto de segmentacién geogréafica, demogréafica y psicografica. El objetivo
principal de determinar el publico objetivo es poder conocer sus necesidades y
realidades especificas.

Por lo que hace a la segmentacion geogréfica, el publico objetivo seran personas
residentes en la CCAA de Cataluiia. Esto se debera porque, con el objetivo de garantizar
altos estandares de calidad, el servicio solo tendra lugar en Catalufia; ya que, si se
acaparara mucho territorio, las condiciones ofrecidas podrian verse afectadas
negativamente.

Por lo que hace a la segmentacién demografica, el servicio ira dirigido a individuos con
+ 5 afios respecto la edad media de matrimonio en Espafia (en 2021)% la cual
aproximadamente es de 38 afios (INE, 2022). Concretamente, a los individuos con poder
adquisitivo alto, ya que se tratara de un servicio exclusivo.

Ademas, el publico objetivo también estara limitado a personas comprometidas y en
pareja (no casadas), por el hecho de que estas son las que potencialmente buscaran
casarse eventualmente.

El resto de las variables del segmento como sexo, cultura, nacionalidad... no limitaran
el publico objetivo de “Zero Stress Weddings S.L.”, pues se encuentran entre los valores
de la empresa el ser inclusivos y el rechazar toda discriminacion.

Finalmente, por lo que hace a la segmentacion psicogréfica, el servicio ird dirigido a
personas que, a pesar de tener una vida ocupada, les guste celebrar los
acontecimientos que sucedan en sus vidas.

8 Dirijase al Anexo 2 para ver el grafico correspondiente.
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5.3.3. Anélisis de los clientes: comportamiento del consumidor

El comportamiento de los clientes respecto a la empresa acostumbra a caracterizarse
por la confianza en el profesional, pero, a la vez, también suele incluir un alto nivel de
exigencia y altas expectativas.

Debido a que una boda es una ocasion muy especial, en la cual uno se puede llegar a
gastar mucho dinero, los clientes de empresas como “ZERO STRESS WEDDINGS S.L.”
tienden a ser muy exigentes.

Ademds de tener exigencias altas, sus expectativas respecto el resultado también
suelen ser altas, ya que estadn externalizando la organizacion de sus nupcias a un
profesional.

Por otro lado, basandose en la encuesta realizada a una muestra del publico objetivo
(Apartado 8), algunos de los aspectos mas relevantes del servicio para los clientes son
la “Atencion y comunicacion facil” y la “Calidad de los proveedores”.

En consecuencia, para satisfacer a unos clientes exigentes, pero también dispuestos a
invertir mucho dinero para su ocasion especial, habrd que tener especialmente en
cuenta los aspectos anteriores.

5.3.4. Analisis de la competencia

Con el objetivo de estudiar las fortalezas y debilidades de la competencia, se han
consultado las paginas web “Bodas.net” y “Zankyou.es”, las cuales tienen informacion y
resefias de servicios de wedding planner.

En estas, se han realizado busquedas, con el uso de filtros basados en las
caracteristicas de “ZERO STRESS WEDDINGS S.L.”, y se han podido analizar
empresas que serian competencia potencial, ya que buscan satisfacer al mismo
segmento de mercado.

Entre estas encontramos servicios de “wedding planner premium” ya establecidos como:

— Hikayat Events.

— Caelia Exceptional Events.

— Joan Estrada Special Weddings.
— Detallerie.

— Exclusive Weddings.

Basado en el andlisis de empresas competidoras, se ha podido ver que la mayor parte
de estas se centran en el disefio, decoracién y en el hecho de hacer la boda a medida
para los clientes.
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Por otro lado, también se ha podido observar que hay un grupo de empresas ya
establecidas centrandose en la exclusividad, la cual es una caracteristica asociada con
la propuesta.

A pesar de no ser un problema en la actualidad porque el mercado se encuentra en
crecimiento, cuando la demanda se estabilice, hay posibilidades de alta rivalidad para
conseguir cuota de mercado en el segmento exclusivo.

Ante esta oferta homogénea y una potencial alta rivalidad (en el futuro), la estrategia de
posicionamiento de “ZERO STRESS WEDDINGS S.L.” se basara en el hecho de estar
diferenciada.

Por ende, ademas de ofrecer detalle y cuidado por todos los aspectos de las nupcias
(como hace la competencia), “ZERO STRESS WEDDINGS S.L.” pondra en primer plano
el hecho de ofrecer las maximas comodidades a los clientes y gestionar su potencial
estrés pre-boda.

5.3.5. Andlisis de los intermediarios

En el caso de este tipo de negocio, la propia empresa es el intermediario de la operacion,
ya que pone en contacto los proveedores y los clientes.

Entonces, “ZERO STRESS WEDDINGS S.L.”, como intermediario comisionista,
obtendra parte de sus rendimientos a partir de la diferencia entre el precio cobrado por
el proveedor y el precio que la empresa cobre al cliente.

5.3.6. Analisis de los proveedores

Para convertirse en proveedores de “ZERO STRESS WEDDINGS S.L.”, se deberan
cumplir una serie de requisitos relacionados con la exclusividad y la calidad del
servicio/producto. Ademéas de cumplirlos, también se deberan mantener estos
estandares para que el acuerdo comercial entre entidades tenga continuidad.

A pesar de que hay un gran nimero de proveedores relacionados con las nupcias en el
estado espafiol, debido a los elevados requisitos de la empresa, el nimero de
proveedores potenciales se reducira notablemente.

Por ende, tal como se ha comentado en el apartado de las Fuerzas Competitivas de
Porter, los proveedores tendran el poder de negociacién respecto la empresa (hasta
cierto punto), ya que esta no establece contratos con cualquier empresa; hecho que
causa que encontrar nuevos proveedores adecuados no sea facil.
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5.4. Andlisis interno: recursos y capacidades

Segun Guerras y Navas (2022), el objetivo del analisis de recursos y capacidades es:
“analizar el potencial de la empresa para establecer ventajas competitivas mediante la
identificacion y valoracion estratégica de los recursos y capacidades que posee 0 a los
que puede acceder” (Guerras y Navas, 2022).

Tal como afirman los autores, es importante conocer los recursos y capacidades de una
sociedad a la hora de planificar y llevar a cabo su estrategia.

En cuanto a los recursos, la empresa posee tanto recursos tangibles como intangibles.
Por un lado, entre los tangibles encontramos activos fisicos (coche, mobiliario, EPIs...)
y financieros (tesoreria). Por el otro lado, entre los intangibles encontramos recursos no
humanos (aplicaciébn mévil de la empresa, pagina web de la empresa, la cartera de
proveedores...) y recursos humanos (conocimientos, formacion y capacidades de los
empleados).

Cabe destacar que si los recursos y las habilidades de los empleados de “Zero Stress
Weddings S.L.” se combinan y gestionan de forma adecuada, pueden ofrecer mejores
resultados que los mismos ofrecidos de forma individual. Para realizar eso, la empresa
debera desarrollar y hacer uso de capacidades colectivas.

Por ejemplo, una de las capacidades colectivas que diferenciara a “Zero Stress
Weddings S.L.” de su competencia sera su proceso de contacto con los clientes y los
proveedores, mediante el uso de rutinas organizativas y pautas previamente definidas.

Estas rutinas y pautas se basaran en un conjunto de actividades a realizar, por parte de
la plantilla, de forma lineal en el tiempo, para poder ofrecer un servicio de alta calidad,
exclusivo y diferenciado de la competencia.

Tal como se ha descrito en el ejemplo anterior, gracias al hecho de poder obtener un
mejor rendimiento a partir de unos mismos recursos, la empresa buscara el desarrollo
de competencias colectivas; para asi poder aumentar su competitividad en el mercado.

5.5. Anédlisis DAFO

Finalmente, con el objetivo de mostrar las conclusiones del analisis del entorno interno
y externo de la empresa, se ha confeccionado una matriz DAFO.

Esta técnica es descrita por Guerras y Navas (2022) como: “una de las herramientas
mas populares para el andlisis estratégico, tanto interno como externo, al presentar, de
forma conjunta, las principales conclusiones que se derivan del mismo [...] DAFO es el
acronimo de las palabras Debilidades-Amenazas-Fortalezas-Oportunidades” (Guerras
y Navas, 2022).
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DEBILIDADES

- La empresa es de nueva creacion, hecho
gue hace que no sea tan reconocida como
otras de la competencia.

- Experiencia reducida en el sector de las
bodas.

- Para poder ofrecer un servicio cumpliendo
los estandares de la empresa, la zona de
operacion se limita a la CCAA de Catalufia;
hecho que limita la zona donde se ofrece el
servicio.

- Equipo de trabajo reducido, el cual no
permite abarcar un numero alto de
celebraciones (max. 4 al mes).

FORTALEZAS

- Servicio diferenciado de la competencia,
enfatizando la comodidad y la facilidad para el
cliente

- Conocimientos previos en el ambito de
organizacibn de empresas por parte de
ambos socios.

- Interés en desarrollar capacidades
colectivas por parte de la organizacion.

- “Portfolio” de proveedores exclusivos, el cual
irh aumentando progresivamente, y estara
sometido a controles de calidad exhaustivos

- Formacién continua y de calidad para que
los trabajadores estén capacitados para
ofrecer un servicio extraordinario.

- Comunicacién abierta y transparente entre
los diferentes miembros de la plantilla.

- Inversioén inicial necesaria reducida.

Za

ZERO STRESS

WEDDINGS

AMENAZAS

- Posibilidad de que surja otra pandemia y se
vuelva a interrumpir la actividad del sector.

- Incremento de los tipos de interés, pues al
hacer uso de financiamiento ajeno, este se
podria volver mas caro.

- Posibilidad de que la guerra entre Ucrania y
Rusia se expanda al resto de paises de la UE,
y Espafia se vea afectada.

- Si hay un gran crecimiento en la oferta
debido al auge del sector, puede dificultarse
el obtener cuota de mercado.

- Posibilidad de que las IA puedan entrar
como competidoras en el sector.

OPORTUNIDADES

- Fuerte crecimiento en la tasa de nupcialidad
tras la pandemia y subsecuente auge en el
sector de organizacion de bodas, hecho que
sugiere una alta demanda en el mercado y
facilidad de obtener cuota

- Incremento progresivo de la edad de los
céonyuges, hecho que puede estar
relacionado con el incremento de su poder
adquisitivo y el incremento en gasto en el
servicio.

- Tendencia de la sociedad a delegar algunas
actividades debido a un estilo de vida
ocupado y con altos niveles de estrés.

- Leyes de matrimonio igualitario y de libertad
de eleccion de tipo de matrimonio en Espafia.

A pesar de que haya incertidumbre en los mercados y que la experiencia de los socios
en el sector de las bodas sea reducida, “ZERO STRESS WEDDINGS S.L.” buscara
aprovechar las oportunidades del entorno (como el auge actual en el sector) para

obtener cuota de mercado mediante su estrategia diferenciadora.
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6. PLAN ESTRATEGICO DE LA EMPRESA
6.1. Mision, visiéon y valores

Para definir la razén de ser, la orientacién futura y los principios de la empresa se hace
uso de tres objetivos estratégicos: mision, visién y valores corporativos.

En primer lugar, la mision es “la identidad y personalidad de la empresa, en el momento
actual y de cara al futuro, desde un punto de vista muy genera” (Guerras y Navas, 2022).

La misién de la sociedad sera ofrecer un servicio centrado en facilitar y aportar
tranquilidad al cliente en el proceso de organizacion de su boda.

En segundo lugar, la visién es “la percepcion actual de lo que sera o deberia ser la
empresa en el futuro. Es la herramienta para la orientacion futura mas general y a mas
largo plazo.” (Guerras y Navas, 2022).

La vision de futuro de la empresa sera el ser reconocido dentro del sector organizacion
de bodas, a medio plazo, en Catalufia y, a largo plazo, en toda Espaiia.

En tercer lugar, los valores corporativos son “el conjunto de principios, creencias,
normas y compromisos que pretenden guiar su actuacion en la consecucion de la vision
y la misiéon” (Guerras y Navas, 2022).

En cuanto a los valores corporativos de la empresa encontraremos:

e Ofrecer un servicio que aporte tranquilidad y el mayor nimero de comodidades
a los futuros cényuges, evitando asi el estrés que genera organizar una boda.

e Priorizar la calidad respecto a la cantidad, y mantener altos estandares de
calidad y exclusividad de forma integral.

e Ofrecer un servicio adaptandose en lo mayor posible a lo que el cliente desee:
gestionando presupuesto, recursos y tiempo.

e Aportar a los clientes una experiencia Gnica, como lo es una boda.

e Rechazar todo tipo de discriminacion (sexo, orientacion sexual, cultura,
nacionalidad...) y velar por la igualdad y el matrimonio igualitario.

6.2. Objetivos de la empresa a corto y a largo plazo
Los objetivos de la sociedad a corto plazo seran los siguientes:

1. Darse a conocer dentro de la CCAA de Cataluiia, y de esta manera, construir
una base de clientes rentable.

2. Teniendo en cuenta que el servicio de “Wedding Planner” se centra en una
buena red de proveedores, otro objetivo sera el de solidificar las relaciones con
los proveedores selectos, siempre que mantengan sus estandares de calidad y
las caracteristicas que los hacen exclusivos.
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3. Conseguir un volumen de clientes que permita cubrir gastos a la empresa, o en
caso de obtener pérdidas, hacer frente a estas, para convertirlas en beneficios
en un futuro.

Los objetivos de la sociedad a largo plazo seran los siguientes:

1. Llegar a ser una empresa solida y reconocida por sus elementos diferenciados
y su calidad.

2. Crecimiento de la empresa en el mercado de la organizacion de bodas.
En el caso de que la empresa tuviera una rentabilidad suficiente, otro objetivo
seria expandirse a nivel nacional mediante el uso de franquicias. Estas estarian
repartidas en otras CCAA, y serian gestionadas por personal altamente
preparado, para asi poder expandir el ambito de actuacioén, y a la vez, poder
mantener los estandares de la empresa.

6.3. Estrategia competitiva de la empresa

Al tratarse de una empresa con un solo negocio, es decir, no diversificada, la estrategia
corporativa coincidiria con la estrategia competitiva. En este sentido, al ofrecer un
servicio exclusivo y con un alto estandar de calidad, |la estrategia corporativa/competitiva
de “ZERO STRESS WEDDINGS S.L.” no buscara diferenciarse por sus bajos costes;
sino que se centrara en diferenciar el servicio ofrecido, en comparacion al que ofrece el
resto de la competencia.

Ademas de centrarse en la estética, el detalle y el hecho de preparar una ceremonia
perfecta, este negocio le dar4 gran importancia a ofrecer todas las comodidades
posibles a sus clientes, para asi asegurar su tranquilidad, y evitar el estrés que les pueda
provocar el hecho de organizar su boda.

Las facilidades del servicio ofrecido empezaran con el hecho que los clientes no deberan
desplazarse para recibir el servicio, ya que las reuniones tendran lugar donde decidan
ellos mismos (gj.: un restaurante, una cafeteria o incluso en su propia casa).

El cliente tendra que explicar que quiere en su ceremonia y escoger entre las opciones
recomendadas, nada mas. “ZERO STRESS WEDDINGS S.L.” lo hara todo por ellos:
contactar con proveedores de calidad, disefiar todos los aspectos de la boda
detalladamente y al gusto del cliente...

Siempre con el objetivo de ofrecer las maximas comodidades y evitar el potencial estrés.
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6.4. Plan de actuaciones
El plan de actuaciones de la sociedad se dividira en dos ambitos: interno y externo.

El ambito interno del plan se centrard en el control de las actividades realizadas, y la
coherencia de estas con los objetivos y valores de la empresa.

Este control tendrd como objetivo el detectar desviaciones y buscar soluciones a estas,
pero también el detectar qué elementos estan funcionando correctamente, para asi
poder felicitar y dar gracias al equipo.

Cabe destacar que, para llevar el control, de forma programada, se realizaran tanto
reuniones formales como informales, entre socios, socios-empleados... las cuales estan
explicadas detalladamente en el apartado 12.2.

El ambito externo se centrara principalmente en dar a conocer los servicios de la
empresa a la sociedad, llegando asi a nuestros potenciales clientes, y también en
controlar los servicios y consolidar las relaciones con los proveedores.

Para dar a conocer los servicios, se realizaran campafas de marketing, la mayor de las
cuales tendra lugar el primer afio, con el objetivo de conseguir una base de clientes
rentable; aunque, en los afios posteriores, también se realizaran otras, pero de caracter
mas reducido.

Respecto a las relaciones con los proveedores, se trabajara para buscar el beneficio
para ambas partes, y asi poder consolidar las relaciones; se buscara el conseguir un
pleno nivel de confianza de forma mutua, hasta el punto de colaborar en situaciones
inesperadas (desviaciones) en algun evento.

Ademas de esto, para garantizar el cumplimiento de los requisitos exigidos por “ZERO
STRESS WEDDINGS S.L.”, se realizaran controles bimensuales, los cuales deberan
ser superados por los proveedores para seguir trabajando con la empresa.

7. PLAN DE MARKETING
7.1. Publico objetivo y prevision de ventas

Para definir el publico objetivo (“target”) al que se dirigiran los servicios de “ZERO
STRESS WEDDINGS S.L.”, se han tenido en cuenta la segmentacion geogréfica y
demogréafica realizada descrita en el apartado 5.3.2.

El publico objetivo de la empresa seran personas con pareja formal, pero no casadas,
que se encuentren en el rango de edad de + 5 afos respecto la edad media de
matrimonio en Espafa (en 2021), la cual aproximadamente es de 38 afios (INE, 2022).
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Ademas, al tratarse de un servicio exclusivo y de coste parcialmente elevado, el “target”
también debera tener un nivel adquisitivo medio-alto, para asi poder permitirse el
servicio.

Finalmente, teniendo en cuenta que la sociedad solo opera en la CCAA de Catalufia, el
publico objetivo también estara limitado por personas que tengan interés en celebrar su
boda en esta region.

No obstante, “ZERO STRESS WEDDINGS S.L.” no cerrara la oferta a clientes que no
cumplan todas estas caracteristicas, siempre que se pueda llegar a un acuerdo
favorable para ambas partes.

La prevision de ventas® se ha realizado a partir de un calendario en el que se estima las
ceremonias que los clientes celebraran (y la empresa organizard), y su evolucion
durante los afios de actividad de la empresa.

2023 2024 2025 2026

Estimacion de ceremonias celebradas 0 23 29 36

llustracion 1: Estimacion de ceremonias celebradas en "Zero Stress Weddings S.L. Fuente: Elaboracion
propia.

A pesar de firmarse un contrato en la segunda reunion con el cliente, la factura con la
cuantia total a pagar se emite el mes de celebracion de la boda.

Por ende, todos los pagos efectuados por los clientes con anterioridad a la emisiéon de
la factura se contabilizardn como anticipos; este hecho causa que las ventas estimadas
el primer afio sean 0, ya que ninguna factura habra sido emitida aun.

2023 2024 2025 2026
Ventas - £ 203768,24 €| 281164 38 €| 344 864 36 €
(Crecimiento en %) n/a n/a 37.98% 22 B6%

llustracion 2: Ventas estimadas primer afio en Zero Stress Weddings S.L. Fuente: elaboracién propia.

7.2. Estrategia de posicionamiento

Tal como se ha mencionado anteriormente, al tratarse de un servicio diferenciado,
exclusivo y de alta calidad, la estrategia de posicionamiento de “ZERO STRESS
WEDDINGS S.L.” se basara en el hecho de estar diferenciada de su competencia.

Basado en el analisis de los competidores, se ha podido ver que la mayor parte de estos
se centran en el disefio, decoracién y en el hecho de hacer la boda a medida para los
clientes; debido a esto, en el mercado de los “wedding planners” existen bastantes
empresas poco diferenciadas, y entre las que el cliente puede elegir indistintamente.

9 Dirijase al Anexo 3 pare ver la informacién numeérica respecto las previsiones de ventas y los ingresos
esperados. También se encuentra en este la estimacion de bodas a organizar.
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Con el objetivo de captar clientes y abrirse las puertas a un mercado bastante
homogeneizado, “ZERO STRESS WEDDINGS S.L.” buscara diferenciarse mediante su
enfoque en ofrecer el maximo de facilidades a los clientes y en velar por la tranquilidad
de los futuros cényuges.

Cabe destacar que la importancia que la empresa le da a la tranquilidad y a las
comodidades no ir4 en contra de la calidad de los servicios, ya que, al tratarse de un
servicio exclusivo, siempre se buscarda mantener altos estandares de calidad
(equivalentes o mejores a los de la competencia).

7.3. Marketing MIX

Para alcanzar los objetivos a corto y largo plazo, las politicas del area de marketing
tendran un papel esencial y, para poder describirlas en profundidad, se ha utilizado el
analisis de las 4 P.

El marketing mix es descrito por Kotler (1999) como: “El conjunto de herramientas de
marketing tacticas controlables que la empresa combina para producir la respuesta que
desea en el mercado objetivo. Las muchas posibilidades se agrupan en cuatro grupos
de variables conocidas como las ‘cuatro P’; producto, precio, comunicacion y
distribucion” (Kotler, 1999)

7.3.1. Politica de producto

El servicio ofrecido por “ZERO STRESS WEDDINGS S.L.” es el de organizacion de
bodas (“wedding planner”) con un enfoque integral, es decir, la empresa se encargara
de todo aspecto y detalle antes, durante y después de la celebracion.

Se caracterizara por ser un servicio creado al gusto de los clientes, ya que estos solo
deberan describir como esperan que sea su futura boda. La parte de organizar,
adecuarlo todo y contactar con proveedores sera lo que la empresa realizara, para que
asi los conyuges puedan vivir la experiencia que sofiaban, sin estrés.

Mediante la delegacién de la responsabilidad de organizar la boda, por parte de la pareja
hacia “ZERO STRESS WEDDINGS S.L.”, los futuros conyuges podran seguir con su
rutina usual y sin estrés adicional.

Ademas, para que estos no vean su vida afectada durante la preparacion de la boda,
otro punto que diferencia la empresa de la competencia es el hecho de dar todas las
facilidades posibles a los futuros conyuges.

En breves palabras, podriamos decir que el servicio ofrecido es principalmente la
intermediacion entre clientes y proveedores, tal como hacen los competidores, pero con
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caracteristicas diferenciadoras que haran que “ZERO STRESS WEDDINGS S.L.”
destaque respecto al resto.

7.3.2. Politica de precio

Al tratarse de un servicio de alta calidad, exclusivo y diferenciado de la competencia,
“ZERO STRESS WEDDINGS S.L.” no buscara ofrecer los precios mas baratos del
mercado.

Las tarifas ofrecidas serdn mas elevadas que la media del mercado por tres motivos:

1. En primer lugar, los costes que genera el ofrecer una calidad excepcional deben
ser cubiertos y con margen de beneficio por el servicio ofrecido.

2. En segundo lugar, al seguir una estrategia de diferenciacion de la competencia,
los costes extras también deben ser sufragados y con margen de ganancia.

3. Finalmente, al tratarse de un servicio exclusivo, los precios tienen que ir acorde
a este estatus de exclusividad, ya que, si todo el mundo pudiera acceder a ello,
dejaria de serlo.

Por otro lado, teniendo en cuenta que la funcion principal es intermediar entre clientes y
proveedores, el precio dependera directamente de los precios de los segundos; ya que
la empresa trabajard a comision proporcional a la cuantia cobrada por los proveedores.

Si tenemos en cuenta la situacién de inflacion actual, acentuada por la guerra ruso-
ucraniana, los precios de los proveedores muy probablemente iran al alza. Ante esto, el
precio del servicio también se verd incrementado en un futuro, ya que el margen de
beneficio esperado no se reducira excesivamente

Al tratarse de un servicio que conlleva tiempo de preparacion y tiene un coste elevado,
se pedira a los clientes una copia de los movimientos en su cuenta bancaria durante los
3 ultimos meses.

El precio del servicio estard compuesto tanto por una cuantia fija (sin tener en cuenta el
namero de invitados o el precio final de la boda) y una cuantia variable (10% de comision
respecto el precio total de los proveedores que se han intermediado, mas el precio del
servicio ofrecido durante la boda).

La cuantia fija serd de 2.500€ y se debera pagar en forma de anticipo y de forma
fraccionada en tres pagos (primer mes, quinto mes y décimo mes desde la firma del
contrato).
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Por otro lado, la cuantia variable dependera del coste total de la boda, y del volumen de
servicio necesario durante el dia de la ceremonia’®. Este se debera pagar el mismo mes
que se realice la boda, indiferentemente antes o después del dia de celebraciéon (a
preferencia del cliente).

Aunque el volumen de invitados vaya de la mano con la comision obtenida, la sociedad
no limitar4 (excepto en casos especiales) minimos, ya que la cuantia fija siempre se
cobrard, sin tener en cuenta la dimension y coste del evento.

Respecto a maximos, teniendo en cuenta que el volumen de invitados esta relacionado
con el coste de la boda, el cual determina la comisibn a obtener, tampoco se
estableceran limites por defecto (pero podran determinarse en casos especiales).

7.3.3. Politica de comunicacion

Teniendo en cuenta que mas de un 95% de nuestro publico objetivo es usuario de
internet (AIMC, 2023), las estrategias de comunicacion de “ZERO STRESS WEDDINGS
S.L.” se centraran principalmente via online, donde se encontraran diversas maneras de
poder contactar y conocer la sociedad.

En primer lugar, existira una pagina web, donde se encontrara informacion detallada de
la actividad de la empresa, trabajos realizados, dudas frecuentes resueltas...

Hay que destacar que, con el objetivo de llevar un control riguroso y atender Gnicamente
clientes realmente interesados, la Unica manera de contratar el servicio formalmente
serd a través de un formulario ubicado en la pagina web.

Para asegurar que la pagina web sea facil de encontrar, se pagara un “coste de
anunciarse en Google”, para que asi aparezca de las primeras en la busqueda con el
uso de ciertas palabras clave.

En segundo lugar, existira una app para “smartphones”, la cual ira dirigida a las personas
gue ya hayan contratado el servicio. Mediante esta, podran tener una via de contacto
directa con la empresa, podran acceder a un seguimiento a tiempo real de cémo
progresa la organizacion de su boda, recordatorios sobre proximas reuniones...

Para controlar que cualquiera no pueda ingresar en la app, solo podran acceder si la
misma empresa les ha proporcionado un usuario y contrasefia; es decir, la app sera de
uso exclusivo para los clientes.

En tercer lugar, la empresa se dara a conocer a través de redes sociales, especialmente
Instagram, ya que, actualmente, es una de las mas utilizadas en el estado espafiol
(AIMC, 2023). Este hecho se pudo comprobar en las encuestas realizadas, ya que en la

10 Para ver los precios estimados de los diferentes tipos de bodas, dirijase al Anexo 4; ya que los calculos
se realizaran a partir de esas cuantias.
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pregunta “; Qué redes sociales utilizas?”, en ambos casos, Instagram obtuvo el segundo
puesto entre una lista de 8 redes sociales conocidas a nivel mundial. (Gréfico y andlisis
en el anexo).

En esta plataforma, igual que en la pagina web, se encontrardn detalladas las
actividades de la empresa, pero en este caso se mostrara principalmente a través de
fotografias, videos, “Reels”...

Este contenido permitir4 a los potenciales clientes hacerse una idea de como son los
servicios de “ZERO STRESS WEDDINGS S.L.”, mediante la visualizacion de momentos
especiales durante la planificacién o realizacion de las bodas.

Tal como se ha mencionado anteriormente, la Gnica manera de contratar el servicio es
mediante la pagina web, asi que cada vez que un cliente quiera un presupuesto o
contratar, se le redirigira al formulario de la pagina web.

Al ser estas plataformas digitales las principales vias de contacto con los clientes o
potenciales clientes, serd muy importante la actualizacién dia a dia de todas ellas. Esto
conllevara hacer publicaciones periédicamente y responder los mensajes con bastante
rapidez.

Por ultimo, pero no menos importante, “ZERO STRESS WEDDINGS S.L.” también
asistira a ferias de bodas con tal de darse a conocer de forma fisica, y también para
poder observar a la competencia de manera mas cercana.

7.3.4. Politica de distribucion

Para “ZERO STRESS WEDDINGS S.L.” lo fundamental sera ofrecer un servicio de
“wedding planner” que proporcione las méaximas facilidades y comodidades al cliente,
sin que este tenga que estresarse.

Para garantizar que esto se cumpla, una de las acciones de la empresa sera que esta
siempre se desplazara al lugar indicado por el cliente; es decir, el contratar este servicio
no supondra a los clientes tener que desplazarse, ya que la empresa siempre ir4 a ellos
(ej.: casa, restaurante, cafeteria, club social...).

Cabe destacar que en el caso de que los clientes prefieran ir a la sede de la empresa,
la entidad contard con una pequefa oficina ubicada en el centro de Tarragona, la cual
serd el domicilio social, y punto de reunién ocasional con clientes y proveedores.
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8. PLAN DE OPERACIONES

Con el objetivo de tener presente cada detalle a la hora de definir el servicio, se realiz6
una encuestal!! a personas que ya hubieran celebrado sus nupcias, pues estas pueden
aportar su experiencia y punto de vista respecto a la organizacion de una boda.

Cabe destacar que, en esta primera encuesta, la participacion no fue limitada a un rango
de edades, ya que la Unica condicién que se tuvo en cuenta fue el estado civil (solo se
tuvieron en cuenta las respuestas de personas casadas, divorciadas o viudas, que
hubieran celebrado sus nupcias).

A partir de las respuestas, se pudo obtener informacién general sobre las bodas: la
dificultad de organizarlas, los elementos de estas percibidos como mas importantes, los
elementos que causaron mas dificultades a la hora de organizar...

Por otro lado, también se pudo obtener informacion sobre el conocimiento y las
expectativas de la poblacion ya casada respecto los servicios de “wedding planner”:
elementos a incluir, porcentaje de comision, aspectos mas relevantes...

Posteriormente, a partir de los resultados de la primera encuesta, se cred una
adaptacion de la encuesta ya realizada, pero en este caso, Unicamente dirigida a
personas comprometidas o en pareja (pero alin no casadas)'? residentes en Cataluiia.

Ademas del estado civil, también se limité la participacién al siguiente rango de edad de
33 afios a 43 afios (£ 5 afios respecto la edad media de matrimonio en Espaia (en
2021)); de esta manera, se pudo obtener informacién del publico objetivo de “Zero
Stress Weddings S.L.".

Con la informacién que se obtuvo con ambas encuestas, se acabé de definir el servicio
y todos sus componentes, pudiendo enfatizar las areas a las que los clientes potenciales
les dan mas valor.

8.1. Descripcién técnica del servicio

“Zero Stress Weddings S.L.” consistira en un servicio de organizacién de bodas integral,
es decir, teniendo en cuenta todo aspecto y detalle, del mas minimo al mas importante.

El servicio estara formado principalmente por una gama de proveedores en cada una
de las provincias donde operara la empresa: Tarragona, Lérida, Barcelona y Gerona.

11 Dirijase al Anexo 5.1 para ver las preguntas, respuestas y andlisis correspondiente de la primera
encuesta.
12 Dirijase al Anexo 5.2 para ver las preguntas, respuestas y andlisis correspondiente de la segunda
encuesta.
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Cada uno de los proveedores sera elegido de manera minuciosa, ya que, al ser estos
un componente tan importante del servicio ofrecido, deberan reflejar la exclusividad y
alto estandar de calidad que representara la empresa.

Sin embargo, si el cliente cree que ninguno de los proveedores ofrecidos por la empresa
se adhiere a su idea sofiada, la sociedad serd flexible y no tendré problema en buscar
otros (siempre teniendo en cuenta la calidad y exclusividad).

Tal como se ha mencionado en apartados anteriores, el servicio ofrecido no se
diferenciard por bajos costes, sino que se tratara de un servicio exclusivo y diferenciado
de la competencia: centrado principalmente en la tranquilidad de los clientes y en el
hecho de ofrecer las maximas comodidades a la hora de planificar.

8.2. Descripcidn del servicio

El servicio ofrecido sera complejo y requerira un plan de organizacién adecuado, ya que
se deberan tener en cuenta muchos aspectos en un tiempo limitado.

Aungue a continuacién se muestre un ejemplo del proceso que se seguira para ofrecer
un servicio satisfactorio, este siempre podra variar en funcion del cliente. Cabe destacar
que, a pesar de ser un proceso alterable, este siempre se organizara a partir de los
diferentes contactos y reuniones que se tengan con el cliente, los cuales se diferenciaran
entre:

— Reuniones importantes: en estas se realizan las decisiones formales respecto a los
elementos de las nupcias, y se haran preferiblemente de forma presencial.

— Reuniones secundarias: en estas los clientes podran preguntar todas las dudas que
les puedan surgir, y preferiblemente se haran mediante videollamada, llamada o
mediante la aplicacién habilitada.

Proceso asociado al servicio (y su linea temporal):

1. Primer contacto con el cliente: mediante el uso de un formulario en la pagina web de

la sociedad, el cliente podra ofrecer una breve descripcion de sus expectativas y deseos
respecto a sus futuras nupcias.

Ademas, también se debera incluir una copia con todos los movimientos de su cuenta
bancaria durante los 3 Ultimos meses, ya que la situacion financiera de los clientes sera
una caracteristica decisiva a la hora de aceptar un encargo o no.

Tras comprobar la salud financiera y el poder adquisitivo del cliente, si se superan los
requerimientos, el cliente recibird una comunicacion formal con la tarifa del servicio,
explicando detalladamente la cuantia fija y variable, y todas las prestaciones ofrecidas
por “ZERO STRESS WEDDINGS S.L.".
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Finalmente, si el cliente da el visto bueno a las condiciones y a la tarifa ofrecida, se

organizara la primera reunion.

2. Primera reunién con el cliente: esta estara dividida en tres partes:

a)

b)

c)

Presentacion de la empresa y del equipo que acompafiard al cliente durante todo el
proceso de organizacion.

Explicacion detallada de los ambitos que acapara el servicio de la empresa, el cual
es integral*

A partir de los resultados de la segunda encuesta, se pudo ver que el 72% de la
muestra del publico objetivo espera que todos los elementos de la boda sean
organizados por el servicio de Wedding Planner (en el caso de haberlo contratado).

Por lo tanto, el servicio ofrecido por defecto serd de caracter integral (incluyendo
todos los aspectos), y con la misma cuantia fija.

En el caso de que algun cliente solo necesite ayuda en un ambito, no se realizaran
reducciones en la cuantia fija, ya que esta siempre se cobrara de forma integra
(2500€).

Una vez realizados los dos pasos anteriores, se realizard una lluvia de ideas por
parte del cliente respecto todos los elementos, detalles, demandas... que tenga para
Sus nupcias.

A partir de esta informacién y la obtenida mediante el formulario, se le ensefara
trabajos anteriores de proveedores que se ajusten mas a sus demandas.

En el caso de que ninguno de estos sea de gusto para el cliente, la empresa no
tendra problema en buscar un proveedor nuevo para satisfacer las necesidades del
futuro conyuge.

Cabe destacar que el cliente no deberéa firmar el contrato ni realizar las decisiones
finales de forma instantanea, sino que inicialmente se le proporcionard una muestra
del catalogo digital y un presupuesto aproximado, los cuales podra revisar tras la
reunion para asi acabar de decidirse respecto el hecho de contratar el servicio o no.

Finalmente, antes de terminar el encuentro, se acordara una fecha y lugar para la
siguiente reunion

3. Segunda reunion con el cliente: en este segundo encuentro se procedera a la firma

de contrato y, durante esa misma semana, el cliente debera ingresar la primera parte de

la cuantia fija (en forma de anticipo).

13 Dirfjase al Anexo 13 para ver la tabla correspondiente a los servicios que ofrece la empresa.
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Tras la firma del contrato, se le proporcionard el catadlogo digital integro al cliente, para
que asi pueda elegir a su gusto. Aunque, tal como se ha mencionado anteriormente,
siempre habra la opcién de buscar un proveedor nuevo.

Durante esta reunion, el lugar de celebracién tendra un papel principal, ya que segun
este se podra determinar la fecha exacta de boda (se estima que las bodas se
celebraréan 1 afio después de la firma del contrato).

La eleccion definitiva se tendr4 que hacer mas adelante, pero durante esta cita, se
organizaran visitas a diferentes establecimientos para empezar la busqueda del lugar
perfecto.

4. Envio del plan de organizacion y busqueda del lugar de celebracion: tras la segunda
reunién, tendran lugar reuniones secundarias y visitas a potenciales lugares de
celebracion.

Cuando ya se haya decidido el lugar de celebracién, se consultara la disponibilidad y la
posibilidad de coordinar con otros proveedores; de esta manera se podra elegir el dia
de las nupcias.

El dia que se elija la fecha definitiva para la celebracion, se citara al cliente a la tercera
reunion formal

5. Tercera reunién con el cliente e inicio de la organizacién: ya habiendo seleccionado

la fecha, se entregara el plan de organizacién al cliente, y se determinaran
conjuntamente las fechas aproximadas para seleccionar el resto de los ambitos.

Hay que tener en cuenta que es de suma importancia la eleccion de 2 proveedores por
pack, ya que, esto ayudard en casos donde puedan surgir problemas con el primer
proveedor elegido.

A partir de este punto, empezara el trabajo en equipo y las citas con proveedores -
clientes: catas de menus, pruebas de vestidos, eleccion de floristeria. ..

El orden de trabajo en los diferentes ambitos viene dado por los resultados obtenidos
en la encuesta (por parte de la muestra de publico objetivo) respecto la siguiente
pregunta: “Del 1 al 10, a la hora de planificar, ¢ Qué aspectos consideras que tienen la
mayor importancia?”:

1. Comiday bebida
Entretenimiento y reportaje
Decoracion
Invitados
Asesoramiento de imagen

Transportes
Servicio

NogakowbN
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8.3. Capacidad

El nUmero maximo de bodas anuales a organizar (capacidad maxima) sera determinado
conjuntamente por los socios durante el ejercicio econémico.

Este limite en la oferta se decidir4 de forma dindmica, basandose en la complejidad de
los encargos aceptados, el tiempo estimado para cada uno de ellos y los recursos
disponibles.

Al ser la atencion al cliente un aspecto muy importante en la actividad de la sociedad,
mediante este limite, se podra garantizar el hecho de brindar toda la atencion necesaria
a los futuros cényuges.

Cabe destacar que el hecho de limitar la oferta también potencia la imagen de
exclusividad que “Zero Stress Weddings S.L.” quiere transmitir al mercado.

8.4. Logisticay gestion de materiales

La logistica y gestion de materiales para el dia de la ceremonia sera realizada por los
proveedores contratados, es decir, se encargaran ellos. Debido a esto, la posibilidad de
transportar los materiales al lugar de la celebracion serd un requerimiento muy
importante a la hora de elegir los proveedores.

A pesar de esto, a la hora del montaje y desmontaje, seran trabajadores de “Zero Stress
Weddings S.L.” quienes lo realizaran, ya que estaran formados para tener en cuenta
todo detalle; de esta manera, se podra garantizar un estandar de calidad alto en el
“producto final” (presentacién) ofrecido a los conyuges y a los invitados.

Respecto a las citas entre proveedor y cliente (ej.: prueba de mend nupcial, visita de
establecimiento de celebracion...), se ofrecera a los clientes el transporte hasta el lugar
de encuentro con el proveedor mediante el coche empresarial.

8.4.1. Plan de aprovisionamiento y compras

Como se ha mencionado con anterioridad, la actividad de la empresa incluye ofrecer a
los clientes una gama de proveedores exclusivos, fiables, y que cumplan los estandares
de calidad de la sociedad.

Por ende, aunque la organizacién, preparacion, servicio y detalles sea gestionado por
“Zero Stress Weddings”, una gran parte del funcionamiento y la imagen del servicio
recaera en los proveedores.

El objetivo inicial ser& empezar teniendo acuerdos formales con un minimo de 3-4
proveedores (por cada uno de los elementos a seleccionar), en cada una de las cuatro
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provincias de operacion. De esta manera, la planificacion siempre partird de una base
de proveedores ya conocidos y analizados, reduciendo asi su dificultad.

8.4.2. Gestion de encargos y distribucidn fisica

La gestién de comandas formales se podran hacer Gnicamente mediante la pagina web
de la sociedad. Esto supone que, si se recibe un encargo a través de una red social,
como protocolo, se redirigird al potencial cliente a la pagina web.

El objetivo de este sistema de gestion sera ayudar a tener un control y una rapida
respuesta de comandas.

En cuanto a la distribucién fisica, la empresa dispondra de un pequefio local, el cual
tendra la funcion de oficina: el equipo podré trabajar desde alli y, en el caso de que algun
cliente lo desee, también se podran realizar las reuniones alli.

Aunque, tal como se ha mencionado anteriormente, los clientes podran escoger a su
gusto el lugar de reunion: en su casa, en una cafeteria, en su propia oficina...

8.5. Localizacién de la empresa

La sede de la empresa estara ubicada en un pequefio local en el centro de la ciudad de
Tarragona. Esta eleccién se deberd a que es la ciudad de residencia de los socios vy,
ademas, es la capital de una de las cuatro provincias donde operaréa la empresa.

Por otro lado, debido a que el servicio ofrecido va a requerir el desplazamiento constante
de los socios, para reunirse con clientes y proveedores, y dejando asi la oficina en un
segundo plano; se ha determinado que el tener la sede en una ciudad no tan cara como
la capital (Barcelona) va a permitir minimizar costes mensuales no prioritarios.

8.6. Descripcion del local y distribuciéon en planta

Respecto a la descripcion y la distribucion del recinto, como se ha mencionado
previamente, se tratard de un pequefio local, con la funcién principal de oficina de
trabajo; a pesar de esto, también estara adecuada para realizar reuniones con clientes
0 proveedores.

El disefio del local se realizara BAO = =
pensando en la comodidad y el Io ol Io ol
confort de la plantilla (los dos socios < SALA DE ESPERA ESCRITORIOS
fundadores), por lo que cada uno 8 1 /
contara con su escritorio, silla y [ |

ordenador. llustracion 3: Plano del local de "Zero Stress

Weddings S.L. Fuente: Elaboracién propia
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Ademas, el local también dispondra de un bafio y un rincon acondicionado con una
pequefia nevera, microondas y cafetera.

Por otro lado, aunque no se espere mucha concurrencia en la oficina, ya que un gran
porcentaje de las reuniones se realizaran en otros establecimientos, el local dispondra
de una pequefia sala de espera para la comodidad de los clientes y proveedores.

8.7. Gestion de la calidad

Ademas de ofrecer las maximas comodidades y velar por el bienestar y tranquilidad del
cliente, la calidad es un elemento clave del servicio ofrecido por “Zero Stress Weddings
S.L”.

En consecuencia, se implementara un sistema de calidad integral con controles y
reuniones planificadas, para poder mantener altos estandares de calidad: igualando o
incluso mejorando los de la competencia.

Cuando se habla de calidad integral, se hace referencia al hecho de velar y controlar la
calidad en todos los elementos y procesos relacionados con el servicio. Algunos
ejemplos a controlar son la calidad en RRHH, en proveedores, en el funcionamiento del
servicio...

Respecto al primer de estos ambitos, tanto los trabajadores extra como los socios
deberan cuidar su comportamiento, trato e imagen, ya que los recursos humanos son la
primera impresion que reciben los clientes de la empresa.

Respecto a los proveedores, al no tener un control absoluto de su actividad y sus
procesos, se realizardn controles rutinarios y exhaustivos para poder garantizar su
adecuacion con los estandares y valores de “Zero Stress Weddings S.L.".

Finalmente, respecto al funcionamiento del servicio, ademas de poseer planes de
contingencias que deberan seguirse en situaciones excepcionales, se velara por el
seguimiento de los métodos y pautas trabajados durante la formacion.

8.8. Gestion medioambiental

“Zero Stress Weddings S.L.” estard comprometida con el medioambiente y la
sostenibilidad, ya que ambos cofundadores estan concienciados respecto a la situacion
climatica actual.

En consecuencia, la sociedad realizara su actividad conforme las leyes vigentes en
medioambiente y, en caso de que se tengan los recursos suficientes, se buscara ir mas
alla de lo obligado por ley.

32



ZERO STRESS WEDDINGS S.L Z
Marti Garcia Carmona y Tatiana Gémez Osorio ZERORSNRESS

WEDDINGS

En primera instancia, estas son algunas de las iniciativas que se realizaran para
contribuir con la causa medioambiental:

— Reciclaje de la basura acumulada de cada evento.

— Donacién de la comida sobrante, en el caso de que el cliente lo permita.

— Reciclaje del material sobrante, en caso de que el cliente lo permita.

— Fomento de la digitalizacién, con el objetivo de utilizar el minimo papel posible.
— Uso de coche eléctrico para desplazamientos rutinarios.

9. PLAN DE RECURSOS HUMANOS
9.1. Estructura organizativa: Organigrama

Al tratarse de una empresa de pequefia dimension SOCIOS / DIRECTIVOS
creada con el fin de generar auto-ocupacion a los ‘
socios, la estructura organizacional de la sociedad es

bastante sencilla; es decir, las actividades de las | ™TANAGOME MARTI GARCIA
diferentes areas funcionales seran realizadas por los ‘
propios socios que a su vez también son los

OPERARIOS

directivos.
llustracion 4: Organigrama de "Zero

Cabe destacar que los dias en los que se efectiien las Stess  Weddings  S.L. Fuente:
Elaboracion propia.
bodas, se contratardn diversos operarios para ayudar

en la ejecucion.

9.2. Descripcion de los puestos de trabajo

Como se ha mencionado con anterioridad, la estructura organizacional es sencilla, esta
compuesta por los socios directivos y los operarios.

Por un lado, los socios directivos se encargaran de todas las areas de la empresa, entre
las que encontramos:

— Administracién de la sociedad: llevar la contabilidad y contratacion de personal.

— Ventas: contactar con los clientes para saber qué es lo que buscan para su boda.

— Produccion: realizar la planificacion de las diferentes bodas y contacto con los
proveedores.

— Marketing: actualizar en todo momento la pagina web y las redes sociales de la
empresa.

Por otro lado, los operarios seran las personas contratadas para ayudar y servir de
apoyo en los dias que se realicen las diferentes bodas. Entre estos operarios
encontramos:

— Camareros: servir las mesas y estar pendiente si algun invitado necesita algo,
ademas de servir en la barra.
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— Montadores: se encargaran del montaje y desmontaje de toda la decoracién y disefio
del local.

9.3. Politica de seleccion y contratacion de personal

La seleccion y contrataciéon de personal en “ZERO STRESS WEDDINGS S.L.” sera muy
rigurosa, ya que, las personas contratadas tendran que cumplir los estandares de la
empresa para poder ofrecer un servicio de calidad y exclusivo.

Aungue es importante que los candidatos tengan una experiencia previa, no tenerla, no
serd un motivo para cerrarles las puertas, puesto que, a la hora de seleccionar a la
persona, el criterio primordial sera que sus habilidades y valores que estén alineados
con los de la empresa. Ademas, todos los trabajadores contratados recibirdn una
formacion por parte de la empresa, que deberan realizar para su contratacion final.

Como la contratacion de trabajadores sera de soporte para los eventos, cada vez que
se vaya a realizar uno siempre se dard prioridad a los que ya hayan trabajado con
anterioridad.

Para ofrecer una seguridad a los trabajadores de que no solo trabajaran durante un dia,
al inicio de cada mes se les proporcionard un “planning” de todos los eventos
programados para dicho mes y, de esta manera, la empresa podra tener un control de
cuantos trabajadores dispondra para cada celebracion.

Por ultimo, cabe mencionar que la contratacion dependera de la dimensiéon de cada
celebracion.

9.4. Politica salarial y costes laborales

Los costes de personal y las politicas salariales utilizadas se diferenciaran
principalmente en dos grupos: trabajadores contratados y socios-trabajadores.

En primer lugar, encontramos los trabajadores contratados, el cual incluye camareros,
con un salario de 20,25 € brutos por hora, y montadores, con un salario de 16,88 € brutos
por hora.

Respecto a la cuota de seguridad social a cargo de la empresa, para realizar los célculos
se ha estimado un 35% del total del salario bruto; siendo asi los salarios netos por hora
de 15€ en el caso del camarero, y de 12,50 € en el caso del montador.

En segundo lugar, encontramos los socios trabajadores, cuyos salarios seran de 1.200 €
durante los dos primeros afios de actividad; aunque, en el caso de que se cumplan las
predicciones de ventas y se estabilice la actividad de la empresa, se espera aumentar
a 1.800 € el tercer afio, y a 2.200 € el cuarto ano.
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Debido a su condicién de socios-trabajadores, la empresa no deberé realizar pagos en
concepto de S.S. a cargo de la empresa; sino que los miembros de este grupo deberan
pagarse su propia cuota de autonomos (de forma independiente)®4.

9.5. Retencion, formacién y motivacion del personal

Segun “ZERO STRESS WEDDINGS S.L.” para poder ofrecer un servicio de calidad a
los clientes, es muy importante contar con trabajadores motivados y formados.

Con el objetivo de velar por el estado emocional de los trabajadores, tal como se
explicaré en el apartado de plan de reuniones, se realizaran reuniones mensuales para
revisar el grado de satisfaccion de los empleados con la empresa, su puesto, sus
companeros...

Para fomentar la motivacion, se dara a los empleados la posibilidad de influir en las
decisiones respecto al método de trabajo, y poder asi proponer soluciones para resolver
problemas relacionados con su area de trabajo.

Por otro lado, para que se conozcan entre ellos y estén a gusto, se organizaran
actividades de ocio pagadas por la empresa como cenas Yy fiestas. Ademas, para
empleados que hayan trabajado por la empresa de forma regular durante 4 afos, se
ofrecera un descuento del 20% en los servicios de “wedding planner” para su futura
boda.

Aungue la empresa solo contratara a los empleados para el servicio de bodas (y no a
tiempo completo), estos recibiran un salario superior al SMI en proporcién a las horas
trabajadas. Estos también recibirdn formaciones pagadas por la empresa,
principalmente en protocolo, etiqueta y riesgos laborales.

Como los trabajadores van a ser formados por la empresa, a la hora de seleccionar, el
criterio se basara en las habilidades y, también, en los valores de los candidatos,
siempre buscando que estos estén alineados con los de la empresa.

Ademas de buscar que estos realicen su actividad laboral satisfactoriamente, el hecho
de cuidar de los trabajadores también buscara fomentar la retencién de estos en “ZERO
STRESS WEDDINGS S.L.".

Al ser la empresa quien asume el coste de formar a los trabajadores, si hubiera una alta
tasa de rotacion, los costes de formacion aumentarian exponencialmente, ya que se
deberia estar formando a gente de forma continua.

14 Dirijase al Anexo 6 para ver la informacion numérica completa de los costes de personal.
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9.6. Seguridad e higiene en el trabajo

Tanto la seguridad como la higiene son elementos que “ZERO STRESS WEDDINGS
S.L.” cuida mucho, ya que, para mantener los estandares de calidad, estos no pueden
ser descuidados. Por lo tanto, habré controles rutinarios y altas exigencias tanto para la
empresa en si como para los proveedores.

A la hora de escoger a sus proveedores, algunos de los puntos que se tendran en cuenta
respecto a la seguridad seran los siguientes: si estan asegurados, como de preparados
estan sus trabajadores ante imprevistos, salidas de emergencia, control y seguimiento
en caso de problemas...

Ademas de cuidar la seguridad en los proveedores, la empresa dispondra de un seguro
tanto para los empleados como para los bienes, para estar cubierta ante inconvenientes.
Para prevenir accidentes, todos los trabajadores deberan superar cursos de prevencién
de riesgos laborales y conocer con detalle el plan de contingencias

Respecto a la higiene, el cuidado de esta sera total, es decir, tanto en aspectos
relacionados con la comida, los establecimientos, los trabajadores... De acuerdo con
los valores de la empresa, aunque un potencial proveedor pueda destacar mucho, si no
cumple los requisitos de higiene o seguridad, nunca tendré la posibilidad de colaborar
con “ZERO STRESS WEDDINGS S.L.".

10. ESTRUCTURA LEGAL

Tras haber elegido la forma juridica de la futura sociedad, en este apartado del plan de
empresa se recogen las caracteristicas y normativas relacionadas con el tipo de
sociedad escogido.

En consecuencia, toda la informacién en los sub puntos siguientes ha sido extraida de
fuentes de informacion especializadas en formas juridicas y emprendimiento como:
“https://plataformapyme.es/” (en colaboracion con el Ministerio de Industria, Comercio y

Turismo) y “https://www.infoautonomos.com/”, entre otras.

10.1. Forma juridica

Por determinar la forma juridica de “ZERO STRESS WEDDINGS S.L.” se buscaron las
diferentes caracteristicas que tienen las “las formas juridicas” existentes en Espafia y
se valord cual se adapta mejor a las caracteristicas y necesidades de la sociedad.

Entre esas la que mejor se adapta es la sociedad de responsabilidad limitada, méas
conocida como S.L.

Las ventajas que aporta esta modalidad son las siguientes:
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— Se trata de una sociedad de capital, la cual tiene caracter mercantil y personalidad
juridica propia.

— Estaformajuridica es apropiada para pequefias y medianas empresas, y ofrece mas
flexibilidad que las sociedades an6nimas.

— En caso de deudas sociales, la responsabilidad se limita a las aportaciones sociales;
es decir, no se respondera con el capital personal.

— Permite que los socios sean trabajadores de la empresa, hecho importante al
tratarse de una empresa de auto-ocupacion.

— No requiere una inversion inicial elevada, pues el capital social minimo para empezar
a ejercer es de 1€ (anteriormente era de 3000 €, modificado en 2023).

(Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, 2023)

10.2. Tramites arealizar: agenda de constitucion

Los tramites a realizar para constituir una S.L. son sencillos y se pueden hacer tanto
fisicamente como telematicamente.

En primer lugar, se deberd registrar el nombre de la empresa, solicitando en el registro
mercantil el certificado negativo de denominacion social, necesario para acreditar que
el nombre elegido no lo posee otra sociedad ya existente. Este tramite tendra un coste
de 13,52 € + IVA y el nombre concedido sera la razén social de la empresa.

En segundo lugar, se deberéa abrir una cuenta bancaria a nombre de la empresa para
poder ingresar el capital inicial exigido. Una vez hecho, el banco proporcionara un
certificado de dicho ingreso, el cual se debera presentar posteriormente en la notaria.

Tras estos dos pasos iniciales, se podra empezar la redaccion de los Estatutos Sociales,
los cuales tendran todas las normas que regiran a la empresa.

Una vez redactados los estatutos, se debera realizar la firma de la escritura publica de
la constituciébn de la sociedad ante un notario, donde se deberan aportar los 3
documentos explicados con anterioridad, mas el D.N.l. de cada uno de los socios
fundadores.

El quinto paso sera solicitar en la agencia tributaria el nimero de identificacién fiscal
(NIF) provisional, necesario para adelantar tramites hasta la obtencién del namero
definitivo. Ademas, se deberd pagar el impuesto sobre transmisiones patrimoniales y
actos juridicos documentados (ITPyAJD).

Ademas, también se deberd inscribir la empresa en el Registro Mercantil de la provincia
en la que se encuentre el domicilio social propuesto.

Y en ultimo lugar, una vez realizados todos los tramites anteriores, se solicitara en la
agencia tributaria el NIF definitivo.

(Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, 2023) (Infoautbnomos, 2022)
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10.3. Otras normativas a aplicar: obligaciones fiscales

Ademas de los trAmites del apartado anterior, la sociedad también debera tener en
cuenta las siguientes obligaciones fiscales:

1. Darse de alta en Hacienda Publica, donde la empresa debera registrarse en el
censo de empresarios, profesionales y retenedores de hacienda.

2. Darse de alta en el Impuesto de Actividades Econdmicas (IAE), y pagarlo en el

caso de que sea necesario (cuando el importe neto de cifra de negocio sea igual

o superior a 1 millén de euros).

Declarar el Impuesto sobre el Valor Afiadido (IVA).

Declarar el Impuesto de Sociedades (1S).

5. Realizar las retenciones correspondientes al Impuesto de la Renta de las
Personas Fisicas, en el caso de que se contraten trabajadores o se tengan
contratos con servicios autbnomos.

6. Declarar las operaciones que se vayan a realizar con terceros, mediante el
modelo 347.

> w

(Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, 2023) (Infoautbnomos, 2022)

10.4. Otras normativas a aplicar: obligaciones laborales

Entre las obligaciones laborales, encontramos principalmente las relacionadas con la
Seguridad Social, incluyendo asi las siguientes:

— Comunicar el alta, la variacién o la baja de trabajadores.

— Pago mensual de la seguridad social de los trabajadores.

(Infoautbnomos, 2022)

10.5. Otros aspectos atener en cuenta

Otros aspectos que la empresa debera tener en cuenta es la legalizacion de los libros
sociales y los libros contables.

Por un lado, en los libros sociales se encontraran todos los movimientos de caracter
corporativo y documental que se realicen en la sociedad. Los de obligada presentacion
de este grupo son los siguientes:

1. Libro de actas.

2. Libro de registro de socios.

3. Libro de registro de contratos.
Por otro lado, en los libros contables, como lo dice su mismo nombre, se encontrara
registrada la contabilidad de la empresa. Los de obligada presentacién de este grupo
son los siguientes:

1. Libro de inventario y de cuentas anuales.
2. Libro diario.
3. Libro de registro del impuesto de valor afiadido (IVA).

(Infoautébnomos, 2022)
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11. PLAN ECONOMICO - FINANCIERO
11.1. Antecedentes, supuestos del trabajo y objetivos financieros

Tras haber realizado un analisis situacional, interno y externo y haber definido
detalladamente los planes de organizacion de diferentes departamentos, hay que tener
en cuenta la parte econémico-financiera.

En apartados anteriores ya se han mencionado algunos datos como la politica de
salarios, la prevision de ventas, las aportaciones econémicas... A pesar de esto, todos
los supuestos y estimaciones de precios y costes también seran mencionados en este
plan.

El principal objetivo financiero de la sociedad es hacer frente a los gastos del primer
afio, pues durante este, al no realizarse celebraciones aun, la empresa solamente
obtendra ingresos en forma de anticipos, por parte de una clientela reducida.

Por ende, los socios deberdn ser responsables con los gastos durante el primer
ejercicio, pues su liquidez durante este serd reducida en comparacion a la de los
siguientes ejercicios.

Tras haber hecho frente a los gastos del primer afio, el objetivo pasara a ser el aumento
de la cuota de mercado y el potenciar la rentabilidad, para poder cubrir costes y empezar
a obtener beneficios.

Respecto el incremento de la rentabilidad, se buscara siempre que esto no comporte
una reduccién de los estandares que la empresa busca ofrecer

Cabe destacar que los estados financieros y las tablas con la informacion completa se
han agrupado en el Anexo; con el objetivo de tener toda informacién numérica de forma
continua y, asi, poder hacer mas ameno este plan.

11.2. Plan de inversiones

La inversion inicial’® que la empresa realizard para empezar su actividad serd de
86.776,42€, cuantia que incluira tanto activo no corriente, por la cantidad de
34.356,42 €, y activo corriente, por la cantidad de 52.420€

Respecto al activo no corriente se invertira en:

e Aplicaciones informaticas: las cuales seran necesarias para el plan de marketing y
la comunicacion con los clientes

e Mobiliario: el cual sera utilizado en la oficina.

e EPIs: los cuales seran necesarios para realizar la actividad de la empresa (buscar
informacion, contactar con proveedores y clientes, hacer reservas, planificar
calendarios...) y para usar las aplicaciones informaticas.

15 Dirfjase al Anexo 7 para ver la informacién numérica completa del plan de inversiones.
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o Elemento de transporte: el cual se empleara para los desplazamientos hacia los
proveedores o clientes.

En cuanto al activo corriente, se invertird principalmente en tesoreria, buscando cubrir

los gastos de explotacion del primer afio, en el que los ingresos de la empresa seran

reducidos (solamente anticipos); ya que no se celebraran ceremonias aun, solamente

se estaran organizando.

11.3. Plan de financiamiento

Tal como ya se ha comentado en el inicio del proyecto (Apartado 3.2.), se necesitaran
86.776,42 € para costear la inversion inicial necesaria. Para llegar a esta cantidad de
dinero, los socios haran uso de financiamiento propio y ajeno?®.

La financiacion propia sera de 55.000 € (63,38% de la financiacién total), dividida en dos
aportaciones de la misma cuantia realizadas por los socios.

Por otro lado, la financiacion ajena sera de 31.776,42 € (36,62% de la financiacion total),
y se obtendra mediante un préstamo francés ICO.

El vencimiento del préstamo sera de 4 afios, y el interés nominal anual sera de 7,5%.
Debido al uso de este financiamiento ajeno, se debera realizar un pago mensual por la
cuantia de 768,32 € durante 48 meses.

Respecto al coste medio ponderado de capital (WACC), se deben ponderar el coste de
los fondos propios y el coste del financiamiento ajeno con el tamafio relativo de cada
uno de los tipos de financiamiento.

Por ende, si suponemos que el coste de los fondos propios es 10% (rentabilidad minima
exigida por los socios) y el coste del financiamiento ajeno es de 5,63% (teniendo en
cuenta el IS), el coste medio ponderado de capital (WACC) sera de 8,40%

11.4. Politicas a corto plazo
11.4.1. Politicas de stock

Al tratarse de una empresa que ofrece un servicio que no va acompafiado de un
producto tangible, la empresa no dispondra de stock (y, por ende, no aparecera en sus
estados financieros).

16 Dirijase al Anexo 8 para ver la informacién numérica completa del plan de inversiones.
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11.4.2. Politica de crédito y de cobro a clientes

Al tratarse de cuantias de dinero elevadas, las cuales pueden fluctuar segun el coste
final de cada boda, el cliente no debera pagar la cantidad total en el momento de la firma
del contrato.

El total que los clientes deberan pagar se diferenciard en dos grupos:

1. Cuantia fija: la cual se debera pagar en 3 anticipos (mes 0, mes 5y mes 10).

2. Cuantia variable: la cual se debera pagar el mismo mes de celebracion de la boda,
en el cual se emitira la factura; ya que en ese punto temporal ya se conocera el coste
total de la boda.

Al emitirse la factura el mismo mes que se realiza el Ultimo pago, sera inusual el tener

abierta la cuenta de clientes en los estados financieros.

A pesar de esto, si sera usual el tener abierta la cuenta de anticipos en el pasivo, pues
se hace uso de estos para el pago de la cuantia fija, el cual se realiza previamente a la
emision de la factura.

11.4.3. Proveedores

A pesar de estar en contacto frecuente con un gran nimero de proveedores, la empresa
muy raramente tendra abierta la cuenta de proveedores en sus estados financieros.

Esto se debera al hecho que “Zero Stress Weddings S.L.” no recibira ni administrara el
dinero de los clientes destinado a los proveedores, sino que siempre sera el cliente quien
firmara, se endeudara con los proveedores, y debera aportar el dinero.

11.4.4. Tesoreria: gestion de déficits y superavits

La regla general de “Zero Stress Weddings S.L.” para sufragar los déficits sera el uso
de los resultados y reservas acumulados en ejercicios anteriores.

Cabe destacar que, en casos especificos como el primer ejercicio, en el caso de déficits,
se hara uso de la tesoreria obtenida en la inversién inicial (proveniente del préstamo
ICO y de aportaciones de los socios), ya que aun no se habran acumulado reservas o
resultados.

En cuanto a las situaciones de superavit, inicialmente siempre se priorizara el
compensar resultados negativos de ejercicios anteriores y, una vez compensados estos,
la tendencia general ser4 de aportar a reservas.

Mediante la aportacion a reservas, los superavits seran reinvertidos en la empresay con
estos se podra contribuir en generar mas rentabilidad.
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En casos especificos también se podré realizar reparto de dividendos, pero al ser los
socios trabajadores de la empresa, estos ya estaran recibiendo su salario de forma
mensual y, generalmente, se decantaran por la reinversion de resultados.

La afirmacion anterior no cierra las puertas a que en el futuro se efectie algun reparto
de dividendos, pero durante estos 4 primeros afios, no se ha considerado necesario.

11.4.5 Necesidades de capital corriente (fondo de maniobra operativo)

El fondo de maniobra representa la diferencia entre el activo corriente y el pasivo
corriente, su resultado “mide la capacidad de una empresa para tener la liquidez
suficiente para poder atender sus compromisos de pago a corto plazo” (Fernandez,
2022)

El fondo de maniobral’ del primer ejercicio es -1.881,40 € y, aunque normalmente se
interpretaria como la imposibilidad por parte de la empresa de hacer frente a sus
compromisos de pago a corto plazo, en este caso tiene una explicacion diferente.

Al no facturar ventas durante el primer afio (solo se organizan las ceremonias del afio
posterior y se reciben anticipos para ello), el Unico potencial crecimiento del activo
corriente seria por parte de los anticipos, pero estos también forman parte del pasivo
corriente.

A causa de esto, y también debido a los gastos incurridos durante el primer afio, el activo
corriente se ve reducido, mientras que el pasivo corriente se ve incrementado; hecho
que provoca que el fondo de maniobra pase a ser negativo.

A pesar de esto, al tratarse de una imagen estatica del final del ejercicio 2023, no se
tiene en cuenta el hecho que en el segundo ejercicio se empezara a facturar y el activo
corriente incrementarda fuertemente; haciendo asi que el fondo de maniobra vuelva a ser
positivo.

Por lo tanto, a pesar de parecer un problema de liquidez en la sociedad, si se conoce
en detalle la actividad de la empresa y su forma de cobro, se puede ver que solo se trata
de un momento especifico en el que la empresa aun no ha empezado a facturar.

Tras el primer ejercicio, se puede ver que en los otros tres analizados, el fondo de
maniobra se mantiene positivo y en crecimiento, hecho que nos muestra un buen grado
de liquidez por parte de la empresa.

17 Dirfjase al Anexo 9 para ver la informacién numérica completa relacionada con el fondo de maniobra.
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11.5. Aspectos organizativos de departamento financiero

Haciendo uso de los conocimientos obtenidos en experiencias laborales previas y a su
formacion universitaria, los dos socios se haran cargo del departamento financiero de
“Zero Stress Weddings S.L.".

Inicialmente, al trabajar con volimenes de clientes y dinero reducidos, se utilizaré Excel
para gestionar los estados financieros de la empresa. Aunque, a medio plazo, se
valorard la posibilidad de emplear el “software” de SAP.

Teniendo en cuenta que los socios no se dedicaran exclusivamente a la gestion
financiera de la empresa, se visitara de forma mensual un gestor para que este revise
los estados financieros y los registros econémico-financieros de la empresa; de esta
manera, se podran detectar errores o mejoras posibles, y se podran prevenir problemas
en futuras auditorias.

11.6. Presupuestos
11.6.1. Gastos mensuales

Para poder realizar una estimacion de la evolucién de los estados financieros de la
empresa, se deberan tener en cuenta los gastos de explotacion'® asociados a su
actividad. Cabe destacar que la mayoria de los gastos variaran durante los ejercicios
analizados debido a cambios en los contratos, estimacion de la inflacién, y cambios en
la actividad de la empresa.

Dentro de estos gastos diferenciamos los siguientes:

1. Alquiler del local: se deberan pagar mensualidades de 700€ durante los dos
primeros afios. A partir del tercer ejercicio, el alquiler subird en un 10%, pasando a ser
de 770 € las mensualidades a pagar.

2. Suministros: cuantia estimada de 150 € mensuales, la cual se vera incrementada en
un 3% anualmente.

3. Servicios contratados (limpieza y gestoria): cuantias estimadas de 60€ en
concepto de limpieza y 100€ en concepto de gestoria, las cuales se veran
incrementadas en un 3% anualmente.

4. Péliza de seguro: durante el primer afio, cuotas mensuales de 175€, las cuales
pasaran a ser de 325 € mensuales a partir del segundo afio (empiezan las celebraciones
y se amplia la pdliza). A partir del tercer ejercicio, se considera un incremento anual del
3% en la cuota.

18 Dirijase al Anexo 10.1 para ver la informacion numérica completa de los gastos mensuales.
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5. Otros gastos: incluye gastos de naturalezas distintas como material de oficina,
cargas de coche eléctrico, comidas con clientes o proveedores, entre otros gastos
extraordinarios... Se estima una cuantia de 200 € mensuales, la cual incrementara de
forma anual en un 3%. Cabe destacar que el primer mes del primer ejercicio la cuantia
a pagar es mas elevada porque se incluyen los gastos de constitucion de la sociedad.

6. Campafa de marketing: para dar a conocer la empresa y los servicios que ofrece,
durante el primer afio se realizard una campafia de marketing mas extensa que el resto
de los ejercicios, la cual supondra pagos de 250 € mensuales. Entonces, a partir del
segundo ejercicio, al reducirse las acciones de marketing, la cuantia a pagar se reduce
ala 125 €, los cuales iran aumentando en 3% de forma anual.

7. Costes de personal: dentro de este grupo diferenciamos 3 componentes:

- Salario de los socios trabajadores, el cual sera un coste fijo (se mantendra,
aungue no haya encargos)

- Salario de los trabajadores contratados, el cual se considerar4 un coste
variable (si no hay celebraciones, no se deberan asumir; ya que no se contratara
a los trabajadores).

- Formaciones de personal: durante los 3 meses anteriores a la primera
celebracién, se realizara una formacion intensiva con un coste de 1500 €
mensuales. A partir del inicio de las celebraciones, se realizardn formaciones
trimestrales con un coste de 1000 €.

11.6.2. Cuenta de resultados mensual/anual

En la cuenta de resultados!® del primer afio se observan pérdidas, causadas
principalmente por la no facturacién (solamente se reciben anticipos pre-factura durante
el primer afo).

A pesar de ser pérdidas bastante elevadas, este hecho no se considera como un
problema, pues la empresa ya habréa previsto esto e invertido en tesoreria para poder
hacer frente a estas pérdidas del primer ejercicio.

A partir del segundo afio, como ya empieza la facturacion de ventas, el resultado neto
anual pasa a ser positivo. También se puede ver el incremento en los gastos de
explotacién, algunos por inflacion y otros por el inicio de las celebraciones (gj.: los costes
de personas, parte de los cuales estan relacionados con la celebracion de nupcias).

En el tercer ejercicio, debido al incremento de encargos, podemos ver que la facturacion
de ventas aumenta y, como sucedidé en el ejercicio anterior, también se producen
variaciones en los gastos de explotacion.

19 Dirijase al Anexo 10.2 para ver la informacion numérica completa de la cuenta de resultados.
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Finalmente, en el dltimo ejercicio analizado, a diferencia de los 3 anteriores, no hay
ninglin mes cuyo resultado neto sea negativo; este hecho nos muestra que las ventas
facturadas nos permiten cubrir todos los gastos asociados a la explotacién y, ademas,
obtener beneficios.

11.6.3. Célculo del punto muerto para cada periodo

Segun Rus Arias (2020), el punto muerto es “es aquel nivel de ventas minimo que iguala
los costes totales a los ingresos totales” (Rus Arias, 2020).

Para calcular el punto muerto®, es necesario conocer los costes fijos y el margen de
contribucidn unitario. En vista de que el ofrecer el servicio no requerird obtener materias
primas, sino que la empresa se limitara a intermediar; el margen sera del 100% en todos
los ejercicios analizados.

Por ende, el punto muerto variara segun el aumento/disminucion de los costes fijos. En
el caso del segundo ejercicio, debido a que los gastos de explotacion fijos se mantienen,
y la cantidad de intereses de deuda se reducen debido a la amortizacion progresiva del
préstamo; el total de costes fijos se ve reducido, haciendo asi que el punto muerto
también se vea reducido.

En el tercer y cuarto ejercicio, a pesar de la reduccion en intereses de deuda y en la
cuantia a amortizar (en el 4° ej.), a causa de la subida de los salarios de los socios
trabajadores (considerados como costes fijos), el punto muerto se ve incrementado.

11.6.4. Presupuesto de tesoreria mensual/anual

En el presupuesto de tesoreria? del primer ejercicio, al solo haber ingresado parte de
las cuantias fijas en forma de anticipo, los cobros recibidos no son suficientes para hacer
frente a los pagos que se realizan durante el ejercicio.

Debido a esto, el saldo de efectivo se ve moderadamente reducido y, aunque pueda
parecer un problema en la salud econémico-financiera de la empresa, a la hora de
realizar las inversiones iniciales ya se predijo esta situacion; por lo que se invertird en
Tesoreria para poder afrontar los gastos con vencimiento en el primer ejercicio.

En el segundo ejercicio, al empezar las celebraciones y el cobro de las cuantias
variables correspondientes, con los ingresos obtenidos, se puede hacer frente a los
pagos realizados durante el ejercicio. Ademas de cubrir las cuantias a pagar, también
se termina el ejercicio con un cash-flow neto positivo, aumentando asi el saldo de
efectivo.

20 Dirijase al Anexo 10.3 para ver la informacion numérica completa del punto muerto en cada periodo.
2! Dirfjase al Anexo 10.4 para ver la informacion numérica completa del presupuesto de tesoreria.
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El tercer y cuarto ejercicio son parecidos al segundo, pero con mayores cantidades
cobradas y mayores gastos de explotacion, los cuales van relacionados con el
crecimiento progresivo del nUmero de encargos.

Ademas, en estos dos ejercicios también se realiza el pago del Impuesto de Sociedades,
ya que, a partir del segundo ejercicio, el IS del ejercicio pasa a ser positivo.

11.6.5. EFE

El estado de flujos de efectivo?? esta directamente relacionado con las cuentas de
resultados y los presupuestos de tesoreria comentados en los apartados anteriores,
aunque en este caso se representa en forma de “Cash-flow indirecto anual”.

En el primer ejercicio, tal como ya se ha explicado, el cash-flow neto anual es negativo
debido a que aln no se ha empezado con la facturacion de encargos y solo se han
obtenido ingresos en forma de anticipos, los cuales no cubren todos los gastos y pagos
del ejercicio.

Aunque, anticipando este CF Neto negativo durante el primer afio, en las inversiones
iniciales ya se dedicaran recursos a tesoreria para poder afrontar esta situacion
pasajera.

Tanto en el segundo, tercer y cuarto ejercicios, el CF neto obtenido es positivo, y va
incrementando a medida que aumenta el nUmero de encargos anuales.

11.6.6. Balances anuales

En los balances de situacién® de los ejercicios analizados se pueden observar las
inversiones realizadas por la empresa, y la forma de financiamiento de estas.

Un hecho comudn durante los cuatro afios es la amortizacion progresiva del activo no
corriente y del préstamo bancario ICO.

En el primer ejercicio se produce una fuerte caida de activo corriente y de patrimonio
neto, los cuales se relacionan al hecho de haber sido un periodo donde solo se han
recibido anticipos como ingresos, no se ha facturado aun ningan encargo y, para hacer
frente a los pagos con vencimiento en el ejercicio, se ha hecho uso de tesoreria.

En el segundo ejercicio, gracias al inicio de la facturacion y al cobro de las cuantias
variables, tanto el activo corriente como el patrimonio neto se recuperan y superan las
cuantias iniciales del ejercicio 2023. Respecto al resultado negativo del ejercicio
anterior, este se reclasifica y pasara a ser compensado en el tercer ejercicio.

22 Dirfjase al Anexo 10.5 para ver la informacion numérica completa del estado de flujos de efectivo.
23 Dirfjase al Anexo 10.6 para ver la informacion numérica completa de los balances anuales.
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En el tercer ejercicio, ademas del incremento de los volimenes tanto en el total activo
como en el total patrimonio neto y pasivo, los resultados negativos de ejercicios
anteriores se compensan con los resultados del ejercicio 2024 y, con el resultado
excedente, se empiezan a acumular reservas.

Finalmente, en el cuarto ejercicio, ademas de seguir subiendo los volumenes, como en
el ejercicio anterior, se podria destacar la finalizacion de la amortizacion del préstamo
bancario ICO, y también la acumulacién del resultado del ejercicio anterior en forma de
reservas.

11.7. Valoracién y viabilidad del proyecto
11.7.1. Flujos de caja del proyecto de inversion y valoracion de la viabilidad

Para valorar la viabilidad del proyecto a partir de los flujos de caja estimados?*, se ha
hecho uso de métodos estaticos y dinamicos.

Los métodos estaticos de valoracion no tienen en cuenta el valor tiempo del dinero, es
decir, no se hace uso de tasa de actualizacién cuando se acumulan flujos de caja de
diferentes periodos. Se han utilizado los siguientes métodos estéticos:

1. Flujo neto de caja: segun este método, el hecho de haber obtenido un resultado de
105.004,91 € significa que el negocio sera viable; es decir, con los flujos de caja se
recuperara la cuantia invertida inicialmente y se obtendran beneficios.

2. FNC por unidad monetaria: segun este método, el hecho de haber obtenido un
resultado de 121,01% (superior a 0%) significa que el negocio sera viable; sugiriéndose
asi los mismos hechos que en el caso anterior.

3. Mediana de FNC por unidad monetaria invertida: segun este método, el hecho de
haber obtenido un resultado de 30,25% (superior a 0%) significa que el negocio sera
viable; proponiendo asi los mismos hechos que en los dos casos anteriores.

4. Payback estatico: segun este método, el hecho de haber obtenido un resultado de
3 afos significa que durante el tercer ejercicio se terminara de recuperar la inversion
inicial en su totalidad; a causa de esto, todos los flujos posteriores a ese punto se
pondran a considerar como beneficio neto para los socios inversores.

Por otro lado, los métodos dindmicos de valoracion si tienen en cuenta el valor tiempo
del dinero, es decir, se hace uso de una tasa de actualizacion cuando se acumulan flujos
de caja de diferentes ejercicios. Se han utilizado los siguientes métodos dinamicos:

24 Dirfjase al Anexo 11.1 para ver la informacion numérica completa de los flujos de caja de la inversion.
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1. VAN: segun este método, el hecho de haber obtenido un resultado de 56.174,79 €
(superior a 0 €) significa que el negocio sera viable; ya que los flujos de caja actualizados
nos permitiran compensar la inversion inicial y obtener beneficios

2. TIR: segun este método, el hecho de haber obtenido un resultado de 24%, el cual es
superior a la tasa de actualizacion (8,40%), significa que el negocio seréa viable; este
resultado nos sugiere que los flujos de caja actualizados nos permitirdn compensar la
inversion inicial y obtener beneficios.

3. Payback dinamico: segun este método, el hecho de haber obtenido un resultado de
4 afos significa que serd durante el cuarto ejercicio cuando se termine de recuperar la
inversion inicial en su totalidad, y se empiecen a obtener beneficios netos para los socios
inversores.

11.7.2. Flujos de caja del proyecto de financiamiento y valoracién de viabilidad

Respecto a los flujos de caja del proyecto de financiamiento?® y a la amortizacion del
préstamo bancario ICO, a pesar de que durante el primer ejercicio se produciran
pérdidas, al haberse mantenido positiva la cuenta de tesoreria, no habra problemas para
hacer frente a los pagos de las cuotas mensuales.

12. DIRECCION Y CONTROL
12.1. Indicadores de control y desviaciones

Con el objetivo de mantener monitoreada la situacion econdémico-financiera de la
empresa, se hara uso de ratios?® como indicadores de control.

Mediante el analisis de sus resultados y de su evolucién se buscara prevenir y
anticiparse a potenciales desviaciones.

Para poder realizar una correcta interpretacion de estas ratios y obtener una visiéon de
la situacion a nivel de mercado, de forma anual, se compararan las ratios obtenidas por
la empresa con los obtenidos por la competencia directa; ya que puede darse la
posibilidad de que alguna de las desviaciones detectadas no sea de caracter individual,
sino sectorial.

En primera instancia, a pesar de también calcular y analizar otros, los ratios a las que
se hard mas hincapié seran los relacionados con la eficiencia y la rentabilidad. Por ende,

25 Dirijase al Anexo 11.2 para ver la informacion numérica completa de los flujos de caja del financiamiento.

26 Dirfjase al Anexo 12 para ver la informacién numérica completa de las ratios mencionadas y el andlisis
e informacién numérica de ratios adicionales.
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a continuacion, se comentaran la evolucion estimada de la ROA y ROE durante los afios
analizados.

Antes de pasar a comentarlas, Gonzalez (2022) describe la Rentabilidad econdémica
(ROA) como: “rendimiento que obtiene la empresa por las inversiones realizadas”
(Gonzalez, 2022) y la Rentabilidad financiera (ROE) como: “este indicador relaciona los
rendimientos o beneficios netos con los recursos que necesita la empresa para obtener
la rentabilidad” (Gonzalez, 2022).

Aunqgue la ROAy la ROE sean negativas en el ejercicio 2023, al tratarse de una situacion
especial conocida por la empresa (solo se reciben ingresos en forma de anticipos y aun
no se ha empezado a facturar ventas), sobre la cual ya se actuara mediante la
dedicacion de recursos a Tesoreria en las inversiones iniciales; estas ratios que serian
usualmente consideradas como problemas a resolver no hacen saltar las alarmas de
“ZERO STRESS WEDDINGS S.L.”, pues ya se realizaran las acciones correspondientes
de forma anticipada.

Tras finalizar la situacion especial del primer ejercicio, en el resto de los ejercicios
analizados tanto la ROA como la ROE se mantienen en valores positivos, hecho
favorable para los inversores, ya que esto muestra a la actividad de la empresa es
rentable.

Pese a que sus valores sean positivos y la actividad de la empresa sea rentable, hay
que tener en cuenta la reduccién progresiva del ROE y ROA durante los 3 dltimos
ejercicios. Este hecho se puede deber a la sobreinversion en activos que no generan
rentabilidad, situacidon que se corrobora tras observar la ratio de tesoreria (exceso de
liquidez).

Otro elemento para comentar es que la ROE se mantiene superior a la ROA durante los
3 ultimos ejercicios, hecho que representa el efecto del apalancamiento y nos indica que
parte del activo se financia con deuda.

12.2. Plan de reuniones

Para asegurar un servicio de calidad excelente, se priorizara la comunicacién abierta
entre toda la plantilla de la empresa, con varios tipos de reuniones: formales, informales
entre socios e informales entre socios y trabajadores.

En primer lugar, en las reuniones formales, las cuales se realizaran cada 2 semanas, se
hablara del funcionamiento, novedades, problemas y cambios en las distintas areas
funcionales de la empresa (financiamiento, RRHH, marketing, compras...) a medio-largo
plazo.
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Cabe destacar que en estas también se llevara un control del cumplimiento de los
objetivos a medio-largo plazo, y se valoraran posibles correcciones en caso de
desviaciones. Ademas, estas reuniones también se utilizardn para aprobar las cuentas
anuales y comentar los resultados obtenidos, es decir, una vez al afio tomaran forma de
Junta General Ordinaria.

En segundo lugar, las reuniones informales entre socios son muy parecidas a las
reuniones formales, con la diferencia que se centran mas en el corto plazo, y se realizan
de forma semanal.

La finalidad de estas reuniones serd poner al corriente al otro socio sobre
actualizaciones en los proyectos en los que se esta trabajando en ese momento. A partir
de esta informacion, los socios realizaran lluvias de ideas, resolucion de problemas,
organizacion de la préxima semana...

Asimismo, en estas también se comentaran los puntos fuertes y los puntos mejorables
de las celebraciones de la semana anterior (en caso de que se hubiera celebrado
alguna). Mediante esta actividad, se buscara potenciar y explotar los puntos fuertes, y
también buscar soluciones para corregir los aspectos mejorables.

Hay que enfatizar que las soluciones se basaran en el conjunto de las opiniones
recibidas por los trabajadores en las reuniones informales, y las propuestas de los socios
durante estas reuniones. Posteriormente, tras escoger una solucion, se llevara un
control para comprobar que el resultado haya sido el esperado.

En dltimo lugar, las reuniones informales entre socios y trabajadores se realizaran en 3
momentos: antes del servicio, tras finalizar el servicio y reuniones de control mensuales.

Antes de empezar el servicio del evento, los socios comentaran los factores mas
importantes del dia, los posibles contratiempos y como se han resuelto anteriormente;
ademas, como punto mas importante, se buscara motivar a los trabajadores, dandoles
las gracias de antemano y recordandoles que son un equipo entre todos.

Tras el servicio (fin de la celebracidn), se realizara un “briefing” en el que tanto socios
como trabajadores podran comentar los puntos fuertes del servicio en la celebracién y
los puntos mejorables.

Por lo que hace a los puntos positivos, se dara las gracias a los trabajadores, y se les
recordara que el negocio es posible gracias a ellos.

Por lo que hace a los puntos a mejorar, se buscaran diferentes soluciones mediante
lluvias de ideas, pero siempre de forma constructiva, nunca buscando culpar o criticar.

Finalmente, los socios y los trabajadores también tendran una reunién mensual fuera de
servicio (boda), en la que se hablara de la satisfaccion del empleado con el trabajo, su
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estado emocional, sus sensaciones trabajando, ya que, para ofrecer un buen servicio,
hay que cuidar al trabajador.

12.3. Plan de contingencias

Aunque “ZERO STRESS WEDDINGS S.L.” dispondra de una pdliza de seguros y
formard a sus empleados sobre los posibles riesgos laborales, también se realizaran
formaciones periddicas sobre posibles situaciones de emergencia.

Cabe destacar que las actuaciones a realizar, tanto para prevenir como para afrontar
estas situaciones, constaran en el plan de contingencias de la empresa.

En caso de emergencia, siempre se priorizara la seguridad de los clientes, los invitados
y los trabajadores, y cuando esta esté garantizada, se buscard el continuar la
celebracién con la maxima normalidad, pese a lo ocurrido.

Por otro lado, también hay que tener en mente las posibles situaciones que no son
emergencias, pero si inconvenientes (i.e.: se pone a llover en una ceremonia realizada
en el exterior). En estos casos, previamente al dia de la ceremonia, los socios y los
clientes habran acordado un plan B, aunque no se espere ningun inconveniente.

El asegurar que continde la celebracién con normalidad pase lo que pase va de la mano
con la filosofia de la empresa de ofrecer facilidades y tranquilidad; por lo tanto, “ZERO
STRESS WEDDINGS S.L.” estara preparada para afrontar cualquier acontecimiento,
para que los clientes tengan un dia inolvidable, pase lo que pase.

13. CONCLUSIONES

Tal como se ha mencionado en los objetivos del proyecto, este plan de empresa ha sido
realizado con el fin de poder valorar si la idea de negocio propuesta sera viable o no.
Cabe destacar que, para dar una opinion fundamentada respecto a la viabilidad, se ha
tenido que trabajar en cuatro objetivos secundarios, los cuales seran comentados a
continuacion.

Respecto al objetivo secundario 1, tras haber analizado la situacion externa e interna de
la empresa, ha sido posible el prepararse ante potenciales inconvenientes, y se han
podido definir los diferentes planes acorde con las oportunidades y amenazas (a nhivel
externo) y las debilidades y fortalezas (a nivel interno).

Se ha podido ver que el hecho de que el mercado se encuentre en auge no significa que
todos los aspectos situacionales vayan a favor de la empresa; ya que también existen
otras variables, tanto internas como externas, las cuales deben ser controladas para
prevenir y estar preparados para actuar ante posibles obstaculos.

51



ZERO STRESS WEDDINGS S.L Z
Marti Garcia Carmona y Tatiana Gémez Osorio ZERORSNRESS

DDINGS

Respecto al objetivo secundario 2 y 3, gracias a la informacion obtenida en las
encuestas realizadas, en las que se ha podido conocer las expectativas del publico
objetivo, ha sido posible definir detalladamente el servicio ofrecido y poder dar mas
énfasis a los elementos mas valorados por el target.

Respecto al objetivo secundario 4, tras la realizacion del plan econémico-financiero, se
ha podido analizar la viabilidad de la propuesta mediante métodos de valoracién
estaticos y dinamicos, y también mediante ratios.

A patrtir de los resultados obtenidos, se ha podido afirmar que, en el caso de cumplirse
las estimaciones y supuestos situacionales, “Zero Stress Weddings S.L.” se trata de un
proyecto viable econémicamente y financieramente.

Cabe destacar que la viabilidad econdmico-financiera no es la Gnica a tener en cuenta,
sino que también hay que valorar en términos técnicos y comerciales.

Teniendo en cuenta que se dispondran de todos los recursos necesarios para realizar
la actividad de la empresa, el proyecto también es viable técnicamente.

Por otro lado, tras haber analizado el publico objetivo y las encuestas realizadas a este,
se ha podido determinar que la propuesta también sera viable comercialmente.

A pesar de haber determinado que el servicio sera viable, en el caso de llevar a cabo el
proyecto, se recomienda tener en cuenta las siguientes cuestiones:

En primer lugar, tal como se ha podido ver en el analisis de las ratios, es recomendable
evitar el tener un exceso de liquidez, pues los activos invertidos en tesoreria no nos
aportarian su maximo potencial.

Un ejemplo de propuesta para invertir el potencial excedente de tesoreria podria ser el
expandir el negocio a otras comunidades autébnomas en forma de franquicias, tal como
se ha mencionado en el apartado 6.2.

Relacionado con la forma de financiamiento, a pesar de ser favorable tener un cierto
grado de autonomia financiera y hacer uso de recursos propios, hay que valorar el coste
de oportunidad de utilizar financiamiento ajeno.

Para finalizar, hay que remarcar que para poder llevar a cabo este negocio es necesario
poder invertir en tesoreria dedicada al primer afio; ya que al tratarse de un periodo en
el que solo se planifica y no se empieza a facturar aun, no es posible satisfacer los pagos
si no se dispone de una inversién inicial en efectivo.
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1. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

1.1. Producto interior bruto (PIB)

Producto interior bruto (PIB) a precios de corrientes Espafia del primer
trimestre de 2010 al cuarto trimestre de 2022 (en millones de euros)

Pl rimedairal 3 prodeed de mercads on Dipafy 2010204030

== Datod ro sjuitsdon de estacionalided y calendano  =8=Datos Muitsdon de ertacionsiided y calendario

M N L ETN T NN IR RN NI R ETI R ERETIRTNEN RN ETI I TATITRTITEAT
(URL=RI Rl R RN RARFAFAFRFRERERERERERERLRERLBERERERIRIRIRI S TR AR PR RL AN RERLRE-RERE Jrick el o el Bed Brrd

llustracion 1:PIB a precios corrientes Espafia (1° trimestre 2010 al 4° trimestre 2022)
Fuente: INE, 2022

1.2. indice de precios de consumo (IPC)

Media anual del indice de precios de consumo (IPC) en Espaiia de 2004 a
2022

Incdice dé prodos. die consume (IP0) anual e Expadia 2004- 2027

1%
1p&3s

o

g

g

$402 9388 ona1 9122

¥

T

Indice de previos al consuma
A B B B

d

4 2008 2006 2007 2008 2009 200 200 22 203 X4 M5 X6 AT ANE HMe 2020 X0 xR

llustracion 2: Media anual del IPC en Espafia ( 2004 a 2022) Fuente: Statista
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1.3. Tipos de interés e inflacion

La inflacién sigue subiendo pese a la subida de tipos del BCE
B inflacidn interanual de la Eurazona (esc. izquierda) B Tipo de refinanciacién del BCE (esc. derecha)

m4 Hs M m7 2018 29 2020 2021 N2

Fuarte Boonierg el comomisti-

llustracion 3: Inflacién interanual de la Eurozona y tipo de refinanciacion del BCE. Fuente: El economista
: Bloomberg.

1.4. Nimero de nacimientos en Espafia

Numero de nacimientos en Espaiia de 1975 a 2021

800.000

700.000 B69.378

636.892
801.992
8
£ 600.000 571.018
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- 519.779
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Fuente Informacién adicional:

INE (Spain) Espafia; 1975 - 2021
@ Statista 2023

llustracion 4: Numero de nacimientos en Espafia (1975 a 2021). Fuente: Idescat,2023
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1.5. Evolucion del namero total de matrimonio en Espafia

Evolucion del nimero total de matrimonios en Espana de 2006 a 2021

250.000

207.766004 772
197.216
200.000
177.144 175.343
170.440] 63,331 98:556 o 554158.910 1?3'626167.613156.530
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Fuente Informacién adicional:
INE (Spain) Mundial; 2006 - 2021
O Stiatista 2023

llustracion 5: Evolucion del namero total de matrimonios en Espafia (2005 a 2021). Fuente:
Statista: INE

1.6. Edad media al matrimonio segun sexo y nacionalidad

Edad Media al Matrimonio segln sexo y nacionalidad (espafiola/extranjera)

Indicadores Demograficos Basicos, Total Nacional, Ambos sexos, Ambas nacionalidades
40,00

38,00 4
36,00 4
34,00 4
32,00 4
30,00 4
28,00 4
26,00

L T S S N S Y S - Y S TP - S I B R U T ~ T
L L LS LI FFFLF LTI TS

Il Total Macional

llustracion 6: Edad media de matrimonio segun nacionalidad. Fuente: INE,2023
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1.7. Renta por personay unidad de consumo por edad

Renta por persona y unidad de consumo por edad y sexo.
Encuesta de Condiciones de Vida (ECV), Ambos sexos, Edad, Renta neta media por persona

ZERO STRESS
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llustracion 7: Renta por persona y unidad de consumo por edad. Fuente: INE,2023
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2. EDAD MEDIA MATRIMONIO (STATISTA)

Edad media a la que se contrae matrimonio en Espafa en 2021, por comunidad
auténoma y género

Canarias il a7
Islas Baleares 40,85
Catalufia 40,62
C. de Madrid 40
Pais Vasco 39,73
Navarra 39,5
Asturias 39,84
Media nacional 39,48
C. Valenciana 39,45
Galicia 39,06
Aragén 38,76
Andalucia 38,87
Cantabria 38,92
Castillay Ledn 38,32
Regién de Murcia 38.74
La Rioja
Extremadura
Castilla - La Mancha
Ceuta
Melilla
= 10 15 20 25 30 35 40 45 50
Edad media
® Hombres @ Mujeres

Fuente Informacién adicional:
INE (Spair Espana; 2021

llustracion 8: Edad media a la que se contrae matrimonio en Espafia en 2021. Fuente: Statista
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3. PREVISION DE VENTAS

3.1. Estimacion calendario celebracién

AND 2023 Temporada baja Temporada media Temporada alta Temporada media Temporada baja O —
MESES ENERO FEBRERO MARZD ABRIL MAYO JUNIKO JULID AGOSTO  SEPTIEMBRE NOVIEMBRE  DICIEMERE
Eoda mas reducida (65 inv.) ] 0 0 ] 0 0 0 0 0 0 ] ] ]
Boda mediana (130 imv_) 0 0 0 0 1} 0 0 0 0 0 0 0 0
Boda mas extensa (260 inv.) ] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ] 0 ]
Total mensual de bodas 0 0 0 0 Q 0 0 ] 0 0 0 0 0

llustracion 9: Celebraciones de bodas en 2023. Fuente Elaboracién propia.

ANO 2024 Temporada baja Temporada media Temporada alta Temporada media Temporada baja TOTALES
MESES ENERO FEBRERCQ MARFD ABRIL MAYOC JUNIO JULID AGOSTO  SEPTIEMBRE NOVIEMBRE  DICIEMERE
Boda mas reducida (85 inv.) 0 1 1 o 2 0 1 1 0 0 1 0 T
Boda mediana (130 imv.) 0 0 1 2 0 3 2 1 3 2 0 1 15
Boda mas extensa (260 inv.) 0 0 0 o 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Total mensual de bodas 0 1 2 2 3 3 3 2 3 2 1 1 23

llustracion 10: Celebraciones de bodas en 2024. Fuente: Elaboracion propia.

ANO 2025 Temporada baja Temporada media Temporada alta TOTALES
MESES ENERC FEBRERO MARZO ABRIL MAYD JUNIO JULIO AGOSTD SEPTIEMERE NOVIEMERE DICIEMERE
Boda mas reducida (65 inv ) 1 1 2 0 4] 1 1 1 1 L] 0 ]
Boda mediana (130 inv.) 1 0 0 2 2 4 2 0 3 1 2 0 17
Boda mas extensa (260 inv.) 0 0 1] 1] 1 ] 0 2 0 0 Q 1 4
Total mensual de bodas 2 1 2 2 3 4 3 3 4 2 2 1 29

llustracion 11: Celebraciones de bodas en 2025. Fuente Elaboracion propia.
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Temporada baja Temporada media Temporada alta Temporada media Temporada baja TOTALES
ENERD FEBRERO MARZO ABRIL MAYD JUNIO JULID AGOSTO SEPTIEMERE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
Boda mas reducida {65 inv.) 0 1 1 2 1 0 ] ] 1 0 1 0 7
Boda mediana (130 inv.) 2 1 2 1 3 4 2 4 3 2 1 1 26
Boda mas extensa (260 inv.) 0 0 ] 1] a 0 1 ] /] 1 L] 1 3
Total mensual de bodas 2 2 3 3 4 4 3 4 4 3 2 2 36

llustracion 12: Celebraciones de bodas en 2026. Fuente: Elaboracion propia.

ANO 2027 Temporada baja Temporada media Temporada alta Temporada media Temporada baja TOTALES
MESES ENERO FEBRERO MARZO  ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTD  SEPTIEMERE ODCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
Boda mas reducida (65 inv.) 1 0 1 2 2 0 ] 0 1 ] 1 0 3
Boda mediana (130 inv.) 2 2 2 2 2 3 3 4 2 3 2 2 29
Boda mas extenza (260 inv.) 0 ] i} 0 i} 1 1 0 1 0 0 0 3
Total mensual de bodas 3 2 3 4 4 4 4 4 4 3 3 2 40

llustracion 13: Celebraciones de bodas en 2027. Fuente: Elaboracion propia.

3.2. Emisién factura

ANOD 2023 Temporada baja Temporada media Temporada alta

MESES FEBRERO MARZD ABRIL MAYD  JUNMIO  JULID AGOSTO SEPTIEMBRE

Temporada media Temporada baja
TOTALES
OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

ith

Cuantia facturas emitidas - £

ith
ith
ith
'
it

- €

ith
i

llustracion 14: Emisién de facturas en 2023. Fuente: Elaboracion propia.
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AND 2024 Temporada baja Temporada media Temporada alta Temporada media Temporada baja

TOTALES

MESES ENERO FEBRERO MARZO JULID AGOSTD SEPTIEMERE OCTUBRE NOVIEMERE DICIEMERE
Cuantia facturas emitidas - € 501204 € | 165567021 € | 19.332

L]
o

€ | 20.200,43€ | 22.00B23€ | 25.24540€ | 1667021 € 28.00B.B2 € 10.332,66 € 5012904 € 0.686, 28 €

202.768.24 €

llustracion 15: Emision de facturas en 2024. Fuente: Elaboracion propia.

AND 2025 Temporada baja Temporada media Temporada alta Temporada media Temporada baja

TOTALES

MESES ENERC FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULK AGOSTO  SEPTIEMERE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMERE

Cuantiz facturas emitides | 15.579,21€ | 591204 € | 11.82588 € | 10.332,55€ | 38.716,10€ | 38.885,10€ | 2524540 € | 40880,04 € 3401178 € 1557021 € 18.332,55 € 1738355 €

28118438 €

llustracion 16: Emisién de facturas en 2025. Fuente: Elaboracién propia.

AND 2026 Temporada baja Temporada media Temporada alta Temporada media Temporada baja

MESES ENERDO FEBRERD JUNID JULo AGOSTO SEPTIEMERE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMERE

TOTALES

Cuantia facturas emitidas | 18.332,55€ | 1557921 € | 2524540 € | 21.402,15€ | 34.811,78€ | 35665,10€ | 36.718,10€ | 35865,10€ 3281178 € A5.718,10 € 15.87021€ | 2704083 £

344 504 35 €

llustracion 17: Emisién de facturas en 2026. Fuente: Elaboracion propia.

ANO 2027 Temporada baja Temporada media Temporada alta Temporada media Temporada baja

MESES ENERO FEBRERD JUNIO JULIO AGOSTD  SEPTIEMERE OCTUERE NOVIEMERE DICIEMERE

TOTALES

Cuantia facturas emitidas | 25.245,40 € | 10.33255€ | 25245 40€ | 3115843 € | 3115843 € | 4638238 € | 4538238 €| 35 065,10€ | 4262004 € 28.008.23 € 2524540 € | 10.33255€

I7T9.776,13 €

llustracion 18: Emisién de facturas en 2027. Fuente: Elaboracion propia.
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3.3. Ingresos esperados

3.3.1. Seguin tamafio de boda, y costes de venta

Los ingresos previstos pueden variar segun cada persona y su presupuesto, pero normalmente la variacion esta correlacionada con el nimero

de invitados; cuantos mas invitados, el precio del catering aumenta y este acostumbra a ser el elemento mas costoso.

En consecuencia, como el precio total de las nupcias aumenta, también aumenta la comisién ingresada.

Tamafo boda (segin invitados) Ingreso previsto

Boda reducida 5912894 €
Boda mediana 9.666 28 €
Boda extensa 1738355 €

llustracion 19: Ingresos previstos segun el tamafio de la boda. Fuente: Elaboracion propia.
Debido a que el servicio ofrecido se basa en intermediar entre clientes y proveedores, y no se tiene que adquirir materias para ofrecer el servicio,
el coste de venta es 0. Por ende, el margen es del 100%.

3.3.2. Forma de pago

Anticipos pre-factura

Ant. 1-MES 0 730,00 €
Ant. 2-MES 5 750,00 €
Ant. 3 - MES 10 1.000,00 €

llustracion 20: Anticipos que efectlia cada cliente correspondientes a la cuantia fija. Fuente: Elaboracién propia.
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Diferencia a pagar post-factura

Boda reducida 341294 €
EBoda mediana TABE25 €
Boda extensa 1488355 €

llustracion 21: Pagos que efectla cada cliente correspondientes a la post-factura. Fuente: Elaboracion propia.

3.3.3. Mensuales

Temporada baja

Temporada media

AND 2023 Temporada baja Temporada alta

Temporada media
TOTALES

MESES ENERCQ FEBRERO JUNIO JULID AGODSTOD OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMERE
Primer anticipo 17.280,00
Segundo anticipo 10.500,00 €
Tercer anticipo
Dif. tras emitir factura - €
- £ THO.00 € 1.500.00€ | 1.500.00€ | 225000€ | 2250.00€ | 3.000.00€ | 3.000.00 £ 3.760.00 € 375000 € 3.000.00€ 4.000,00€ | 28.750.00€

llustracion 22: Ingresos que recibe la empresa en el 2023. Fuente: Elaboracion propia.

AND 2024 Temporada media Temporada baja

Temporada alta

Temporada baja Temporada media

TOTALES

ENERD FEBRERO MARZO ABRIL MAYD JUNIO JULID AGOSTD  SEPTIEMERE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMERE

1.500,00€ | 75000 £ 1.500,00€ | 1.50000€ | 2250,00€

MESES

J00000€ | 225000€ | 2250,00€ 3.000,00€ 1.500,00 € 1.500,00 € 750,00 € 21.750,00€

Primer anticipo

Segundo anticipo 1.500,00 € 750,00 £ 1.500,00 € 1.500,00 € 225000 € 3.000,00 € 225000 £ 19.500,00£

2.000,00 € 1.000.00 € | 25.000,00€
148.268 24 €

Tercer anficipo

Dif. tras emitir factura

16.32021€( 26003 83€ 21251824 €

LI TN elsi = tinle) I 5 000,00€ (| 841204€ | 1667021 €| 10632 585€ | 2770043 € | 27TDOB B3 €| 2374540 € 1003255 € 081294 € 11.186,28 €

llustracion 23: Ingresos que recibe la empresa en el 2024. Fuente: Elaboracion propia.
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ANO 2025 Temporada baja Temporada media Temporada alta Temporada media Temporada baja

TOTALES

MESES ENEROD FEBERERC MARZO JUNIO JULIO AGODSTD  SEPTIEMBERE OCTUBRE NOVIEMERE DICIEMERE

Primer anticipo 27.000,00 £
Segundo anticipo 2250,00€ | 2.000.00€ | 1.500.00€ | 1.500.00€ TEO.00 € 2478000 €
Tercer anticipo 2.000,00€ | 2000.00€ | 2.000.00€ | 4000.00€ | 3.00000€ | 3.000,00€ | 4000,00€ | 2.000.00€ 2.000,00€ 1.000,00 £ 30.000,00 €

Dif. tras emitir factura 10.578,21€ | 341294€ | GEZ588€ | 1433255€ | 20.21610€ | 286685,10€ | 17.74540£ | 3318004 €| 24811.78€ 10.579,21 € 14.33255€ | 14883,55€ | 205 854,38 €
18.328,21€ | 981294 | 13575858 € | 2208255 € | 35.086,10€ | 36.185,10€ | 2549540 | 4043004 €| 32.181.78€ 18.8320,21 € 20.83255€ | 206833,55€ | 290 414,38 €

llustracion 24: Ingresos que recibe la empresa en el 2025. Fuente: Elaboracion propia.

ANO 2026 Temporada baja Temporada media Temporada alta Temporada media Temporada baja

TOTALES
MESES EMEROC FEBREROC MARZO ABRIL MAYOD JUNIO JULID

m 1.500,00 £ m 300000 € | 3.000.00

AGDS5TO  SEPTIEMEBRE OCTUBRE NOVIEMERE DICIEMERE

Primer anticipo 2.250,00 € 1.500,00€ | 230.000,00€

Segundo anficipo 3.000,00 £ 200000 | 20.250,00€

Tercer anficipa A7.000,00 €

Dif. tras emitir factura 254 BG4 38 £

LIV el SIS nle) LIS 22 B2 65 € | 18.070,21€ | 20.24540€ | 2240215 € | 321,76 € | 3701510 € | 37.71610€ | 38.91510€ | 321176 £ 38.486,10 € 1882021 € | 2854083 € | 361.114.36 €

llustracion 25: Ingresos que recibe la empresa en el 2026. Fuente: Elaboracién propia.

ANC 2027

Temporada baja Temporada media

Temporada alta

Temporada media Temporada baja

TOTALES

MESES ENEROD FEBREROC MARZO MAYO JUNIC JULID AGOSTD SEPTIEMEBRE OCTUERE NOVIEMERE DICIEMBRE

Primer anticipo

3.000,00 €

Segundo anficipo 3.000,00€ | 2250,00€ | 2250,00€ | 1.500,00 € 12.00000 €

Tercer anticipo 3.000,00€ | 4.000,00€ | 4.000,00€ | 4.000,00€ | 4.000,00€ | 4000,00€ | 4.000,00€ | 3.000,00€ 3.000,00 € 2.000,00€ 35.000,00 €
Dif. tras emitir factura 17.745.40€ | 1432255 € 17.745.48 € | 2115843 € 21.158.43 €| 3638238 € | 36,382,386 €| 28.865,10€ ( 3282004 £ 21.48383 € 17.745,48 € | 1433255€ | 270776, 12 €
TOTAL INGRESADO MES 23.74549€| 2133255 €| 2309540 € | 27408 43 €| 26,658 43 €| 4038238 € | 4038238 €| 31.68510&€ | 3562004 € 2340883 € 17.745,48€ | 14332 65€ | 326.776,13 €

llustracion 26: Ingresos que recibe la empresa en el 2027. Fuente: Elaboracion propia.
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4. ESTIMACION PRECIO PROVEEDORES (COSTE BODA)

Los precios de los proveedores se han calculado basandose en las medias de precio de proveedores del “Libro imprescindible de las Bodas”
(Torrecilla, 2019), en el que se ofrecen medias a nivel espafiol para una boda de 130 invitados (media de invitados a nivel espafiol segun
Torrecilla, 2019). También se consultaron fuentes web especializadas para comparar las medias obtenidas, los precios actuales de proveedores
exclusivos.

Cabe destacar que las medias recopiladas han sido multiplicadas por 1,75, con el objetivo de acercarse al rango superior de la media, donde se

encuentran los precios de los proveedores exclusivos.

En cuanto al tamafio de las bodas y la diferencia en su precio, no todos los elementos variaran de forma proporcional al aumento/disminucién
de numero de invitados.

Los elementos cuyo coste no dependa del nimero de invitados (ej.: clases de baile nupcial, vestidos y complementos de los cényuges,
peluqueria...) no cambiaran respecto la boda mediana de 130 invitados. Por otro lado, el resto iran subiendo/bajando en proporcion al nimero

de invitados (mayor precio en la boda extensa, y menor precio en la boda reducida).

12
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Costes boda (130 invitados) m:"’“‘“ Costes boda (65 invitados) m:"’“i“ Costes boda (260 invitados: m:"’“i“
Lugar de calebracién 5.250,00€ Lugar de calebracicn 282500 € Lugar de calebracicn 10.500,00 €
Catering 21.875,00£€ Catering 10.837,50 € Catering 43.750,00 €
Tarta 350,00 € Tarta T5.00€ Tarta TOO.00 €
Decoracién de bods 1.060,00€ Decoracion de boda 525,00 € Decoracion de boda 210000 €
Floristeria 1.060,00€ Floristeria 525,00 € Floristeria 210000 €
Invitaciones 437.80€ Invitaciones 218,75 € Invitaciones To.00€
Detalles pars los invitados E75.00€ Dretzlles pars kos invitados 43780 € Dretzlles pars kos invitados 1.750.00 €
Fotagrafo 2.625.00€ Fatagrafo 2625.00€ Fatagrafo 2625.00€
‘Vestidos y complementos de los conyugues 8.702.50€ “estidos y complementos de los conyugues 670250 “estidos y complementos de los conyugues 670250
Pelugueria y maquillsje de los conyugues G1280€ Peluqueria y maquillsje de los conyugues G1280€ Peluqueria y maquillsje de los conyugues G1280€
Musica 1.312.50€ Musica 1.312.650€ Musica 1.312.650€
Trajes damas y cabslleros da honor 2.100.00€ Trajes damas y caballeros de honor 210000 Trajes damas y caballeros de honor 210000
Coche nupcial G12.50€ Coche nupcial G12.50€ Coche nupcial G12.50€
Transporte invitados 1.008 25€ Transporte invitados 50313 € Transporte invitados 20M280€
Animacidn T00.00 € Animacidn TOO.00 € Animacidn TOO.00 €
Adicionales (g).: clases da baile nupcial) 437 80 € Adicionales (g).: clases da baile nupcisl) 437 80 € Adicionales (g).: clases da baile nupcial) 437 80 €
TOTAL 45.900,25 € TOTAL 3.040,38 € TOTAL T3.890,00£
Porcentaje comision (menos los 2500€ o sppEzE Porcentaje comisién (menos los 2500€ 504.04 € Porcentaje comisién (menos los 2500€ £.38000E

pagados inicialmente)

Servicio (a cargo de ZERQ STRESS Weddings)

pagados inicialmente)

Servicio {a cargo de ZERQ STRESS Weddings)

pagados inicialmente)

Servicio {a cargo de ZERC STRESS Weddings)

TOTAL SERVICIO 4.068,85€

Total a pagar tras emision factura

(% comision + total servicio)

Total a pagar tras emision factura
(% comision + total servicio)

341204 €

llustracion 27: Coste boda segun el coste te proveedores y segun invitados. Fuente: Elaboracion propia.

Total a pagar tras emision factura

(% comision + total servicio)

1.885.40€ 1.063.00€ 3.7B0B0E
3.071.25€ 1.755,00 € Montadaores 5.T03,7T5E
TOTAL SERWICIO 2EB083.00€ TOTAL SERWICIO 040455 €

14.883,55 €
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5. CUESTIONARIOS
5.1. Cuestionario 1

La primera encuesta fue dirigida a personas residentes en Catalufia que hubieran
celebrado sus nupcias con anterioridad a la fecha de la encuesta (actualmente casadas,
divorciadas o viudas); en cuanto la edad, la participacion en esta primera encuesta no

fue limitada por el rango de edad en que se encontraran los participantes.

Mediante preguntas demogréficas, se pudieron filtrar respuestas de encuestados que
estaban dentro del grupo a analizar, cuyas opiniones y experiencias fueron agrupadas
y estudiadas, y respuestas de encuestados fuera del grupo a analizar, las cuales fueron

apartadas. El total de respuestas incluidas en el analisis fueron 74.

A continuacién, se encuentran las preguntas, sus correspondientes respuestas en forma

de grafico, y una breve descripcién de la tendencia/resultado obtenido:

1. En los resultados de la pregunta “;Organizaste tu propia boda o contrataste un
servicio de Wedding Planner?”, se pudo ver que solo una de las 74 personas

encuestadas contratd un servicio de Wedding Planner para organizar sus nupcias.

¢ Organizaste tu propia boda o contrataste un serviciode
Wedding Planner?

1%

= Organizé mi propia boda.

= Contraté un servicio de
organizacion de bodas.

llustracion 28: ¢Organizaste tu propia boda o contrataste un servicio de Wedding Planner? Fuente:
Elaboracion propia.

2. En los resultados de la pregunta “Si no contrataste, ¢ Cual fue el motivo?”, se pudo
ver que el principal motivo de no contratar a un servicio de organizacion de bodas fue la
creencia de que no seria necesario con un 56% del total de respuestas.

14
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Este grupo fue seguido por la no-contratacion por desconocimiento de este tipo de
servicio con un 26% del total de respuestas y, finalmente, la no-contratacién por motivos

econdmicos con un 18% del total de respuestas.

Si no contrataste, ; Cual fue el motivo?

= Desconocimiento
= Econdmico

= No lo crei necesario

llustracion 29: Si no contrataste, ¢ Cudl fue el motivo? Fuente: Elaboracion propia.

3. En los resultados de la pregunta “; Cémo definirias la dificultad del proceso de
planificacién de las nupcias desde el inicio hasta el dia de la celebracion?”, se pudo ver
que la dificultad percibida mas votada fue “Parcialmente dificil” con 26 votos, seguida de

“Neutral” con 17 votos, y “Dificil” con 14 votos.

¢ Como definirias la dificultad del proceso de planificacion de
las nupcias desde el inicio hasta el dia de la celebracion?

30
25

20

15
: I I
,

Facil Parcialmente facil Neutral Parcialmente dificil Dificil

o

llustracion 30: ¢, Como definirias la dificultad del proceso de planificacion de las nupcias desde el inicio hasta
el dia de la celebracion? Fuente elaboracion propia.
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4. En los resultados de la pregunta ¢ Que fue dificil a la hora de organizar la boda?”, la
cual se dej6 abierta para obtener informacion méas especifica, se pudo ver que los
elementos que causaron mas dificultades fueron la distribucion de invitados en las
mesas, la eleccion del restaurante, el planificar en general y, relacionada con la

mencionada en primer lugar, la gestion de los invitados.

Elemento con dificultad Elemento con dificultad N
Gestion invitados 11 Viaje 1
Mesas 21 Flores 1
Planificar todo 13 Tarta 1
Restaurante 16 Vestuario 1

Mada 3 Animacion y misica 3

Local 4 Detalles para invitados 1

llustracion 31: ¢,Que fue dificil a la hora de organizar la boda? Fuente: Elaboracion propia.

5. En los resultados de la pregunta “Habiendo ya empezado a organizar la celebracion,
¢ Pensaste en recurrir a algun servicio de organizacion de bodas para reducir la carga
del trabajo?”, se pudo ver que la mayoria de los encuestados, concretamente un 59%
del total, no pensé en buscar ayuda mediante algun servicio de Wedding Planner tras
ya haber empezado.

Por otro lado, un 41% penso6 en obtener ayuda, pero si se compara este resultado con
el de la pregunta 1 “; Organizaste tu propia boda o contrataste un servicio de Wedding
Planner?”, se puede ver que la gran parte de este grupo no sigui¢ adelante con la idea

de contratar un servicio de organizacion de bodas.

Habiendoya empezado a organizar la celebracion, ; Pensaste
en recurrira algun servicio de organizacion de bodas para
reducir la carga del trabajo?

n Si
= No

llustracion 32: Habiendo ya empezado a organizar la celebracion, ¢ Pensaste en recurrir a algin servicio de
organizacion de bodas para reducir la carga del trabajo? Fuente: Elaboracion propia.
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6. En los resultados de la pregunta “Del 1 al 10, ¢, Qué nivel de importancia le diste a los
siguientes elementos a la hora de organizar tu boda? (El 1 siendo minima importancia,
y el 10 siendo maxima importancia)” se pudo ver que los elementos a los que se les dio

mas importancia a la hora de planificar fueron el catering, el local y la tarta.

Por otro lado, los elementos a los que se les dio menos importancia al planificar fueron

el coche nupcial, la animacion y la decoracion.

Elemento a planificar Importancia media

Coche nupcial 3,86
Animacion 419
Decoracion 4 55

Asesoramiento de imagen 468
DJ/miisica 484
Invitaciones 497
Fotagrafo 5,30

Tarta 5,36

Local 545

Catering 5,85

llustracion 33: ¢, Qué nivel de importancia le diste a los siguientes elementos a la hora de organizar tu boda?
Fuente: Elaboracion propi.

7. En los resultados de la pregunta “;Has estado en alguna boda que haya estado
organizada por un servicio de Wedding Planner?”, se pudo ver que la mayoria de los
encuestados, concretamente un 61% del total, nunca ha estado en una boda organizada

por un servicio profesional de organizacion de bodas.

¢Has estado en alguna boda que haya estado organizada por
un servicio de Wedding Planner?

= S5
=No

llustracion 34: “;Has estado en alguna boda que haya estado organizada por un servicio de Wedding
Planner? Fuente: Elaboracion propia.
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8. En los resultados de la pregunta “Si la respuesta anterior ha sido afirmativa,
¢ Recuerdas el nombre de la compafia?”, se pudo ver que entre las 29 encuestas que
respondieron de manera afirmativa en la pregunta anterior, solamente dos recordaban

las compafiias de Wedding Planner, las cuales fueron: “AG Planning” y “For Events”.

9. En los resultados de la pregunta “En el hipotético caso que contratases un servicio de
Wedding Planner, ;qué elementos querrias que te ofrecieran?”, se pudo ver que los
principales elementos esperados por los encuestados (en el caso de haber contratado
un servicio de organizacién de bodas) fueron la gestion y coordinacion de proveedores,

la animacién en la boda, y la elaboracién de un plan de organizacién.

Se considera interesante que la animacion en la boda se encuentre en segundo lugar
en elementos esperados, pero a la vez, también aparezca en la pregunta “Qué nivel de
importancia le diste a los siguientes elementos a la hora de organizar tu boda?”, como

uno de los elementos a los que se les dio menos importancia durante la boda.

Aungue no se trate de resultados explicitos, se puede especular que quiza la animacién
en las bodas de los encuestados no alcanzé las expectativas de estos y, por ende, creen
que es importante que la ofrezca y gestione el servicio.
En el hipotético caso que contratases unservicio de Wedding
Planner, ; qué elementos querrias que te ofrecieran?

Gestion y coordinacion de proveedores (gj.:
catering, tarta, flores...)

Animacién en la boda.

Elaboracién de un plan de organizacion.
Coordinacién durante el dia de la boda.
Disefio y decoracién del local.

Visitas de lugares de celebracidn.

DJ/ Musica.

Fotografo.

Gestion integral de la lista invitados.
Montaje y desmontaje local.
Asesoramiento de imagen profesional.
Fotomatén.

Transporte nupcial.

Luna de miel.

Clases de baile nupcial.

o
—
o
%]
[=]
w
o
I
(=]
o
o

80

llustracion 35: En el hipotético caso que contratases un servicio de Wedding
Planner, ¢ qué elementos querrias que te ofrecieran? Fuente: Elaboracién propia.
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10. En los resultados de la pregunta “En el hipotético caso que contratases un servicio
de Wedding Planner, ;a qué aspectos del servicio de “Wedding Planner” le darias mas
importancia?”, se pudo ver que el aspecto del servicio de organizacion de bodas mas
deseado por los encuestados es la “Atencion y comunicacion facil” con los profesionales

organizadores.

En el polo opuesto, el aspecto al que no se le daria tanta importancia es la rapidez del

proceso de organizacion.

En el hipotético caso que contratases unservicio de Wedding
Planner, ;a que aspectos del servicio de “Wedding Planner” le
darias mas importancia?

60
50
40
30
20
10 I

0

Rapidez Disponibilidad Calidad de los  Cercania con los Atencidén y
proveedores organizadores comunicacién facil

llustracion 36: En el hipotético caso que contratases un servicio de Wedding Planner, ¢a qué aspectos del
servicio de “Wedding Planner” le darias mas importancia? Fuente: Elaboracion propia.

11. En los resultados de la pregunta “Después de conocer un poco mas el negocio de
los Wedding Planners y haber reflexionado un poco respecto a tu pasada boda, ¢en el
caso de que te lo hubieras podido permitir econdmicamente, habrias contratado un
servicio de “Wedding Planner’?”, se pudo ver que en el caso de que hubieran conocido
este tipo de servicios y hubieran dispuesto de suficientes recursos econémicos, un 55%

del total de los encuestados habria contratado un servicio de Wedding Planner.

Si se compara este 55% de personas que contratarian, con el 1% de personas que si
que contrataron para su boda (Pregunta “; Organizaste tu propia boda o contrataste un
servicio de Wedding Planner?”), se puede ver un aumento en la inclinaciéon de los
encuestados a contratar, tras haber podido conocer los servicios y capacidades de los
servicios de organizacion de bodas.

La anterior comparacion debe tenerse en cuenta a la hora del plan de marketing, ya que,
con una buena politica de comunicacion, es probable que la tendencia a decidirse a
contratar por parte de los clientes potenciales aumente.
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Despueés de conocer un poco mas el negocio de los Wedding
Plannersy haber reflexionado un poco respecto a tu pasada
boda, ;en el caso que te lo hubieras podido permitir
economicamente, habrias contratado un servicio de “Wedding
Planner”?

5 Sj
= No

llustracion 37: Después de conocer un poco mas el negocio de los Wedding Planners y haber reflexionado
un poco respecto a tu pasada boda, ¢en el caso de que te lo hubieras podido permitir econémicamente,
habrias contratado un servicio de “Wedding Planner”? Fuente: Elaboracién propia.

12. En los resultados de la pregunta “En el caso de contratar un servicio de Wedding
Planner, ¢Qué porcentaje de comision respecto el precio total de las nupcias estarias
dispuesto a pagar por el servicio?”, se pudo ver que la comisién a pagar mas elegida

por los encuestados es de entre 6% y 10%.

Cabe destacar que el rango de 11%-15% se posicion0 en segundo lugar, con solo 2

votos menos que el rango mas votado.

En el caso de contratar un servicio de Wedding Planner, ;j Qué
porcentaje de comision respecto el precio total de las nupcias
estarias dispuesto a pagar por el servicio?

30

25

20
15
10 I I
0

1% - 5% 6% - 10% 11% - 15% 16% - 20% >20%

o

llustracion 38: En el caso de contratar un servicio de Wedding Planner, ¢Qué porcentaje de comision
respecto el precio total de las nupcias estarias dispuesto a pagar por el servicio? Fuente: Elaboracion
propia.
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A continuacién, se adjuntan los resultados de las preguntas demograficas utilizadas para
filtrar y obtener informacién extra de los encuestados (solo se incluyen los resultados de
las personas dentro del grupo a analizar descrito previamente):

1. Sexo

Sexo

= Hombre

= Mujer

llustracion 39: Sexo. Fuente: Elaboracion propia.

2. ¢Qué edad tienes?

La media de edad de las personas cuyas encuestas se han analizado (cumplian los

requisitos mencionados anteriormente) es de 47,81 afos = 48 afios.

3. Si eres de Catalufia, ¢ En qué provincia vives?

Si eres de Cataluna, ; En qué provincia vives?

= Tarragona.
= Barcelona.
= | érida.

= Gerona.

llustracion 40: Si eres de Catalufia, ¢ En qué provincia vives? Fuente: Elaboracion propia.



ZERO STRESS WEDDING S.L Z

Marti Garcia Carmona y Tatiana Gémez Osorio ZERO STRESS

4. ;A qué te dedicas?

¢éA qué te dedicas?

= Estudiante.

= Trabajador/a.

= Jubilado/a.
llustracion 41: ¢ A qué te dedicas? Fuente: Elaboracion propia.
5. ¢ Qué redes sociales utilizas?
¢Queé redes sociales utilizas?

80

70

60

50

40

30

20

w 1B

0
Instagram. Facebook. Whatsapp. Tik tok. Twitter. Y outube

llustracion 42: ¢ Qué redes sociales utilizas? Fuente: Elaboracion propia.

5.2. Cuestionario 2

La segunda encuesta fue dirigida a personas residentes en Catalufia que estuvieran
comprometidas o en una pareja formal-no casada (noviazgo). En este caso, también se
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filtr6 segun el rango de edad de 33 afios a 43 afios (+ 5 afios respecto la edad media de
matrimonio en Espafa (en 2021)).

Con el objetivo de analizar unicamente las respuestas del publico objetivo de “Zero
Stress Weddings S.L.”, el cual se caracteriza por el estado civil y rango de edad

mencionado anteriormente, se hizo un filtrado de todas las respuestas obtenidas.

En consecuencia, solo se analizaron 36 del total de respuestas recibidas, ya que el resto

no cumplian con uno o dos de los requisitos.

A continuacién, se encuentran las preguntas, sus correspondientes respuestas en forma

de gréfico, y una breve descripcién de la tendencia/resultado obtenido:

1. En los resultados de la pregunta “En primera instancia, ¢ Contratarias un servicio de
Wedding Planner u organizarias tu propia boda?”, se pudo ver que un 42% de la muestra

estaria interesada en contratar un servicio de organizacion de bodas.

Aunque se trate de menos de la mitad de la muestra, un 42% de potenciales clientes
interesados es un gran incremento respecto los datos obtenidos en la encuesta anterior,
donde solo el 1 de 74 entrevistados (1% aprox.) contraté un servicio de “Wedding

Planner” para sus nupcias.

En primera instancia, ; Contratarias un servicio de Wedding
Planner o organizarias tu propia boda?

= Contrataria un servicio de
organizacion de bodas.

= Organizaria mi propia boda.

llustracion 43: En primera instancia, ¢ Contratarias un servicio de Wedding Planner u organizarias tu propia
boda? Fuente: Elaboracién propia.

2. En los resultados de la pregunta “En el hipotético caso que contratases un servicio de
Wedding Planner, ¢a qué aspectos del servicio de “Wedding Planner” le darias mas
importancia?”, se pudo ver que el aspecto del servicio al que la muestra le daria mas
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importancia es la atencién y comunicacion facil con los organizadores; hay que destacar

gue este elemento también fue el que obtuvo més votos en el primer cuestionario.

Por otro lado, también coincidiendo con los resultados de la primera encuesta, el
aspecto del servicio al que el target no le daria tanta importancia es la rapidez del

proceso de organizacion.

Gracias a esta similitud en los resultados de ambas encuestas, a la hora de disefiar y
ofrecer el producto es importante tener en cuenta el cdmo ofrecer una buena atencion y

facilitar la comunicacion con los clientes.

En el hipotético caso que contratases unservicio de Wedding
Planner, ;a que aspectos del servicio de “Wedding Planner” le
darias mas importancia?

30
25
20
15
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5
0

Rapidez Disponibilidad Cercaniacon Calidaddelos  Atencidny

los proveedores comunicacién

organizadores facil

llustracion 44: En el hipotético caso que contratases un servicio de Wedding Planner, ¢a qué aspectos del
servicio de “Wedding Planner” le darias mas importancia? Fuente: Elaboracion propia.

3. En los resultados de la pregunta “En el hipotético caso que contratases un servicio de
Wedding Planner, ¢Qué elementos de la boda esperarias que fueran organizados por
la agencia?”’, se pudo ver que la mayoria de la muestra del publico objetivo,
concretamente un 72% del total, esperaria que el servicio de Wedding Planner se

ocupase de todos los elementos de la boda.

Ante la tendencia por parte de los clientes potenciales de delegar todas las funciones al
servicio, hay que valorar la opcion de ofrecer un servicio integral por defecto (incluyendo
todos los aspectos).
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En el hipotético caso que contratases unservicio de Wedding
Planner, ; Qué elementos de la boda esperarias que fueran
organizados por la agencia?

= Todos

= Solo los que representen
dificultades

Elementos especificos, sin
necesidad que supongan
dificultades

llustracion 45: En el hipotético caso que contratases un servicio de Wedding Planner, ¢Qué elementos de
la boda esperarias que fueran organizados por la agencia? Fuente: Elaboracion propia.

4. En los resultados de la pregunta “Del 1 al 10, a la hora de planificar, ; Qué aspectos
consideras que tienen la mayor importancia? (El 1 siendo minima importancia, y el 10
siendo maxima importancia)” se pudo ver que los elementos a los que la muestra del
publico objetivo daria mas importancia a la hora de planificar son el catering, el local y

el fotégrafo.

Tanto el catering como el local también estuvieron entre los elementos mas importantes
en los resultados de la otra encuesta (Pregunta “Del 1 al 10,  Qué nivel de importancia

le diste a los siguientes elementos a la hora de organizar tu boda?”).

Respecto al fotografo, a pesar de encontrarse también en una posicion alta en los
resultados de la otra encuesta, fue la tarta nupcial la que se situé entre los mas

importantes, juntamente con el local y el catering.

Por otro lado, los elementos a los que el target daria menos importancia a la hora de

planificar son el coche nupcial, la animacion, y el asesoramiento de imagen.

En la primera de las encuestas, también aparecieron el coche nupcial y la animacién

como elementos a los que se dio menos importancia.

Comparando ambos resultados hay que destacar la elevada importancia de la
decoracion para las personas no-casadas, pues en la primera encuesta estaba entre los
menos importantes, pero en este segundo cuestionario se encuentra justo después de

los tres mas importantes.
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A partir de los cambios y coincidencias en la importancia de los elementos a planificar,
se puede decidir a qué elementos dar mas énfasis y prioridad durante la organizacion
de las nupcias.

Elemento a planificar Importancia media

Coche nupcial 4 89
Animacion 5,53
Asesoramiento de imagen h81
Invitaciones L1

Tarta @,31
DJ/musica 6,53
Decoracion 6,64
Fotografo 6,69

Local 6,83

Catering 7,03

llustracion 46: Del 1 al 10, a la hora de planificar, ¢Qué aspectos consideras que tienen la mayor
importancia? Fuente: Elaboracion propia.

5. En los resultados de la pregunta “En el hipotético caso que contratases un servicio de
Wedding Planner, ;qué elementos querrias que te ofrecieran?”, se pudo ver que entre
todos los elementos que suelen ofrecer los servicios de wedding planner, los mas
deseados y esperados por la muestra del target son la elaboracién de un plan de
organizacion, la gestion y coordinacion de proveedores, y el disefio y decoracion del

local.
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Al conocer que estos son los més deseados por el publico objetivo, estos tres elementos
pasan a ser una prioridad (incluso se podria decir indiscutibles) a la hora de decidir qué

elementos incluira el servicio de “Zero Stress Weddings S.L.”.

En el hipotético caso que contratases unservicio de Wedding
Planner, ; qué elementos querrias que te ofrecieran?

Elaboracién de un plan de organizacion. I

Gestidn y coordinacién de proveedores (gj.:
catering, tarta, flores...)

Disefio y decoracién del local.

DJ/ Musica.

Montaje y desmontaje local.
Fotografo.

Coordinacion durante el dia de la boda.
Visitas de lugares de celebracion.
Animacién en la boda.

Luna de miel.

Transporte nupcial.

Gestion integral de la lista invitados.
Fotomaton.

Asesoramiento de imagen profesional.

Clases de baile nupcial.
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llustracion 47: En el hipotético caso que contratases un servicio de Wedding
Planner, ¢qué elementos querrias que te ofrecieran? Fuente: Elaboracion propia.

6. En los resultados de la pregunta “;Has estado en alguna boda que haya estado
organizada por un servicio de Wedding Planner?”, se pudo ver que, a pesar de que siga
siendo mayoria, el grupo de los que no han estado en una boda organizada por un
servicio de Wedding Planner, el porcentaje de personas que si han estado ha

incrementado de 39% a 44% entre ambas encuestas.

Aungue no se puede decir con certeza, se puede especular que, debido al auge del
mercado de los servicios de “wedding planner”, el uso de estos servicios ha pasado a

ser mas frecuentes en las bodas en las que han atendido los encuestados.
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¢éHas estado en alguna boda que haya estado organizada por
un servicio de Wedding Planner?

= Sj
= No

llustracion 48: “;Has estado en alguna boda que haya estado organizada por un servicio de Wedding
Planner? Fuente: Elaboracion propia.

7. En los resultados de la pregunta “Si la respuesta anterior ha sido afirmativa,
¢ Recuerdas el nombre de la compafiia?”, se pudo ver que entre el 44% de encuestados
que si ha estado en una boda organizada por un servicio de Wedding Planner,
solamente una persona recuerda el nombre de la empresa, la cual es: “Entre Tonos

Pastel”.

8. En los resultados de la pregunta “Después de conocer un poco el negocio de los
Wedding Planners y haber reflexionado un poco sobre tu potencial boda, ¢En el caso
de que tuvieras o tengas los recursos econémicos necesarios, te plantearias la idea de
contratar un servicio de “Wedding Planner”?”, se pudo ver que, tras conocer mas sobre
los servicios y posibilidades del servicio ofrecido, mas del 80% de la muestra del target

se plantearia el contratar un servicio como el que ofrece “Zero Stress Weddings S.L.”.

Si comparamos este resultado con el de la primera pregunta de esta encuesta “En
primera instancia, ¢Contratarias un servicio de Wedding Planner u organizarias tu
propia boda?”, podemos ver que la voluntad de contratar un servicio de wedding planner
ha aumentado de un 42% a un 83%.

Por ende, tal como se ha sugerido basandose en los resultados de la primera encuesta,
seria de gran interés el dedicar los recursos que sean necesarios para dar a conocer la
empresa al publico objetivo (i.e.: campafia de marketing fuerte para dar a conocer la

empresa); para asi, potencialmente, poder aumentar el nimero de contratos firmados.
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Después de conocer un poco el negocio de los Wedding
Plannersy haber reflexionado un poco sobre tu potencial boda,
¢En el caso que tuvieras o tengas los recursos economicos

necesarios, te plantearias la idea de contratar un serviciode
“Wedding Planner”?

5 Sj
= No

llustracion 49: ¢En el caso de que tuvieras o tengas los recursos econémicos necesarios, te plantearias la
idea de contratar un servicio de “Wedding Planner”? Fuente: Elaboracion propia.

9. En los resultados de la pregunta “En el caso de contratar un servicio de Wedding
Planner, ¢Qué porcentaje de comision respecto el precio total de las nupcias estarias
dispuesto a pagar por el servicio?”, se pudo ver que el rango de comisién mas elegido
por la muestra del target es de entre 11% y 15% sobre el coste total de la boda. Tras
este, el segundo rango mas votado es entre 6% y 10%.

Estos dos rangos también fueron los que mas votos obtuvieron en la primera encuesta;
por lo tanto, para ofrecer un precio similar al esperado por los clientes, la comisiéon a

cobrar por "Zero Stress Weddings S.L.” deberia ser entre 6% y 15%.

En el caso de contratar un servicio de Wedding Planner, ; Qué
porcentaje de comision respecto el precio total de las nupcias
estarias dispuesto a pagar por el servicio?

14

12

10

8

6

4

2

0 [
1% - 5% 6% - 10% 11% - 15% 16% - 20% >20%

llustracion 50: En el caso de contratar un servicio de Wedding Planner, ¢Qué porcentaje de comision
respecto el precio total de las nupcias estarias dispuesto a pagar por el servicio? Fuente: Elaboracion
propia.
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A continuacién, se adjuntan los resultados de las preguntas demograficas utilizadas para
filtrar y obtener informacién extra de los encuestados (solo se incluyen los resultados de
las personas dentro del grupo a analizar descrito previamente):

1. Sexo

Sexo

= Hombre

= Mujer

llustracion 51: Sexo. Fuente: Elaboracion propia.

2. ¢Qué edad tienes?

La media de edad de las personas cuyas encuestas se han analizado (cumplian los

requisitos mencionados anteriormente) es de 36,22 afios = 36 afios.
3. Si eres de Catalufia, ¢ En qué provincia vives?

Si eres de Catalunfa, ; En qué provinciavives?

= Tarragona.
= Barcelona.
= L érida.

= Gerona.

llustracion 52: Si eres de Catalufia, ¢ En qué provincia vives? Fuente: Elaboracion propia.
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4. ¢ A qué te dedicas?

éA qué te dedicas?

llustracion 53: ¢ A qué te dedicas? Fuente: Elaboracion propia.

5. ¢ Qué redes sociales utilizas?

¢ Que redes sociales utilizas?
40

35

30
25
20
15
| I I

(=] (41} (=

Instagram. Facebook. Whatsapp. Tik tok. Twitter.

llustracion 54: ¢ Qué redes sociales utilizas? Fuente: Elaboracion propia.

Za

ZERO STRESS

WEDDINGS

= Estudiante.

= Trabajador/a.

Youtube
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6. COSTES DE PERSONAL

6.1. Salarios brutos y netos segun posicion

2
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TRABAJADORES CONTRATADOS SOCIOS TRABAJADORES
Camarero Montador Salario mensual (1 socio) Total mensual (2 socios)
Tiempo por boda (en horas) & 20 2023 1.200,00 € 2.40000€
Salario neto por hora 15,00 € 1250 € 2024 1.200,00 € 2.400,00€
SS a cargo de la empresa 525 € 438¢€ 2025 1.800,00 € 3.600,00 €
Salario bruto por hora 2025€ 16,88 € 2026 2.20000€ 4.400,00€
Salario bruto por servicio 162,00 € 33750 € Mo se paga la 55 a cargo de la empre:l?tgﬁ;?nlg: ;g?i:‘f éhagne;j:-dnres: ya gue estos pagan la cuota de

llustracion 55: Salarios brutos y netos. Fuente: Elaboracion propia.

6.2. Costes y precios de personal segun tamafio de la celebracion

Personal camarero necesario para boda (15 personas x 1 camarero)

Personal montador necesario para boda (20 personas x 1 montador)

Reducida Mediana Extensa Reducida Mediana
Sin redondear 4,33 8.67 17,33 Sin redondear 3.25 6,50 13.00
Redondeado (siempre hacia armiba) 5,00 9,00 18,00 Redondeado (siempre hacia arriba) 4,00 7,00 13,00
Coste por servicio 810,00 € 1.458.00 € 291600 € Coste por servicio 1.350.00 € 2362 50€ 438750 €
Precio por servicio 1.053,00 € 1.89540 € 3.790,80 € Precio 1.755,00 € 3.0M,25€ 570375 €

llustracion 56: Costes y precios para la empresa por contratacion de personal. Fuente: Elaboracién propia.

32
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7. PLAN DE INVERSIONES

7.1. Inversioén inicial

INVERSION INICIAL

ot o —

Precio de coste

4.250,00 €

Aplicaciones informaticas Unidades Precio unitario

475000 €

Amorlizacion anual

Amorlizacion mensual

Elementos de fransporie

Unidades

llustracion 57: Inversion inicial. Fuente: Elaboracién propia.

Precio unifario

Renault Zoe I 27 49356 £ 27 42356 €

e 1| nawe

INVERSION TOTAL

Amorlizacion anual

342795€

App smariphone 1 3.500,00 € 3.500,00 € 3 1.166,67 € 97,22 €
Pagina web 1 750,00 € 750,00 € 3 250,00 € 20,83 €
Inmovilizade material 30.106,42 €
Mobiliario Unidades Precio unitaric Ameortizacion anual Amortizacién mensual
Escritorio 2 179,00 € 35800 10 3580 € 298¢
Silla de escritorio 2 109,00 € 218,00 € 10 21,80 € 182€
Silla de comedor 4 4300 € 196,00 € 10 19,60 € 163€
Sofa 1 39500 39500 € 10 39,00 € 333€
Mesa auxiliar 1 2899 € 2993 € 10 300€ D25€
Cafetera 1 7599 € 7599 € 5 1520 € 127€
Mevera pequefia 1 109,00 £ 109,00 € 7 1557 € 1,30€
Microondas 1 59,90 € 5990 € 5 1193 € 100€
Decoracion 1 150,00 € 150,00 € 10 15,00 € 125€
Unidades Precio unitario Ameortizacion anual Amortizacion mensual
Ordenador portatil - Acer Chromebook 2 29900 € 593,00 € 4 149 50 € 1246 €
Teléfono movil - Redmi Nofe 11 2 14399 € 29993 € 4 75,00 € 625€
Impresora - Epson EcoTank ET-2314 1 139,00 € 189,00 € 4 4725 € 394E

Amorlizacion mensual
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Con tal de hacer frente a potenciales pérdidas durante el primer ejercicio, la tesoreria de la inversién inicial es el equivalente de los costes fijos

estimados del primer afio (Para informacién detallada de los costes mensuales, dirijase al anexo 10.1):

Sumatorio costes fijos 1r afio

Lacal &.400,00€
Suministros 1.800,00€
Servicios 1.920,00 €

Paliza seguro 210000
Otros gastos 340000€
Campana de marketing 3.000,00€
Costes de personal 31.800,00 €

llustracion 58: Costes fijos en 2023. Fuente: Elaboracion propia.
7.2. Amortizaciones
En el célculo de las amortizaciones, se ha considerado que no hay valor residual.

Amortizaciones 2023
Amortizacion Amortizacion

Amortizacion por grupo

anual mensual
Aplicaciones informaticas 1.416,67 € 118,06 €
IMaobiliario 177,85 € 14,82 €
EPl=z 271,75€ 22B5€
Elementos de transporte 342795 € 28566 €

lustracion 59: Amortizaciones en 2023. Fuente: Elaboracion propia.
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Amortizaciones 2024
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Amortizacion Amortizacion

Amortizacion por grupo

anual mensual

Aplicaciones informaticas 1.416,67 € 118,06 €
IMobiliaric 177,85 € 14,82 €

EPls 2T1,75€ X2B5€
Elementes de transporte 3427 95€ 285,66 €

llustracion 60: Amortizaciones en 2024. Fuente: Elaboracién propia.

Amortizaciones 2025
Amorfizacion por grupo Am:nﬁ::fiﬁ" A"::;ﬁ:?;;ilﬁn
Aplicaciones informaticas 1.416, 67 £ 118,06 €
Mobiliario 17785 € 14,82 €
EPl= 271 75€ 22 65€
Elementes de transporte 3427 95€ 28566 €

llustracion 61: Amortizaciones en 2025. Fuente: Elaboracién propia.

Amortizaciones 2026
Amortizacion Amortizacion

Amortizacion por grupo

anual mensual
Aplicaciones informaticas 0€ 0€
IMobiliaric 177 85 € 14,82 €
EFls 271,75€ I2ESE
Elementos de transporte 342795 £ 28566 €

llustracion 62: Amortizaciones en 2026. Fuente: Elaboracion propia.
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8. PLAN DE FINANCIAMIENTO

PLAN FINANCIAMIENTO
Financiacion propia Coste financiamiemto
Aportacion Marti 27.500,00 €
Aportacion Tatiana 27.500,00 €
Total propia 55.000,00 € 10%
Préstamo |CO 3177642 €
Total ajena 3177642 € 5,63%

llustracion 63: Plan de financiamiento. Fuente: Elaboracion propia.

% financiacion respecto el total

Propia 63,38%
Ajena 36.62%

llustracion 64: % de financiamiento respecto el total de financiacion. Fuente: Elaboracion propia.

9. FONDO DE MANIOBRA

Fondo de
maniobra

- 1.881,40 € 43.004,00 € 110.550,58 € 208.597,74 €

llustracion 65: Fondo de maniobra cada afio. Fuente: Elaboracién propia.
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10. PRESUPUESTOS
10.1. Gastos mensuales

1) Alquiler local

LOCAL i Octubre Moviembre  Diciembre
ANO 2023 700,00 € TO0,00€ TO0,00€ TO0,00€ T00,00€ TO0,00€ 700,00 € 700,00 € 700,00 € T00,00€ 700,00 € TO0,00€
ANO 2024 700,00 € 700,00 € 700,00 € 700,00 € 700,00 € 700,00 € 700,00 € 700,00€ T700,00€ 700,00 € 700,00 £ 700,00 €
ANO 2025 770,00 € 77000 € 770,00 € 77000 € 77000 € 77000 € Tr0,00 € T70,00€ TT0,00€ 770,00 € Tr0,00€ Tr000 €
ANO 2026 77000 € 770,00€ T70.00€ 770,00€ T000€ Ti000€ Tr000E 770,00 € Tr000€ Ti000€ 7000 € Ti000€

llustracion 66: Gasto mensual de alquiler de local cada afio. Fuente: Elaboracion propia.
2) Suministros

SUMINISTROS i Moviembre  Diciembre
ANO 2023 150,00 € 150,00 € 150,00 € 150,00 € 150,00 € 150,00 € 150,00 € 150,00 € 150,00 € 150,00 € 150,00 € 150,00 €
ANO 2024 154,50 € 154,50 € 154,50 € 15450 € 154,50 € 154,50 € 154,50 € 154,50 € 15450 € 154,50 € 15450 € 15450 €
ANO 2025 159,14 € 159,14 € 159,14 € 159,14 € 159,14 € 159,14 € 159,14 € 159,14 € 159,14 € 159,14 € 159,14 € 159,14 €
ANO 2026 16391€ 163,91 € 16391 € 163,91 € 16391 € 163,91 € 16391 € 163,91 € 16391€ 163,91 € 163,91 € 16391 €

llustracion 67: Gasto mensual de suministros cada afio. Fuente: Elaboracion propia.

3) Servicios: limpieza de oficina y gestoria

SERVICIOS i Moviembre
ANO 2023 160,00 € 160,00 € 160,00 € 160,00 € 160,00 € 160,00 € 160,00 € 160,00 € 160,00 € 160,00 € 160,00 € 160,00 €
ANO 2024 164,80 € 164,50 € 164,50 € 164,50 € 164,80 € 164,80 € 164,80 € 164,80 € 164,80 € 164,80 € 164,50 € 164,80 €
ANO 2025 169,74 € 169,74 € 169,74 € 169,74 € 169,74 € 169,74 € 169,74 € 169,74 € 169,74 € 169,74 € 169,74 € 169,74 €
ANO 2026 17484 € 17484 € 174,84 € 17484 € 174,84 € 17484 € 174,84 € 174,84 € 17484 € 17484 € 174,84 € 17484 €

Diciembre

llustracion 68: Gasto mensual de servicios de limpieza y gestoria cada afio. Fuente: Elaboracién propia.
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4) Poliza de seguro

POLIZA Febrero Junio Octubre Noviembre  Diciembre
ANO 2023 175,00 € 175,00 € 175,00 € 175,00 € 175,00 € 175,00 € 175,00 € 175,00 € 175,00 € 175,00 € 175,00 € 175,00 €
ANO 2024 325,00 € 325,00 € 32500 € 325,00 € 325,00€ 325,00€ 325,00€ 325,00 € 32500 € 325,00€ 325,00€ 325,00€
ANO 2025 I T5€ I3475€ 3475€ 33475€ 334 75€ 33475€ 334.T5€ 334 75€ I34T75€ 334 T5€ IMTSE I34T5€
ANO 2026 344 T70E 34479 € 34479 € 34479 € 344.79€ M4.79€ 3M4.T9E 34479 € 3479€ M4 TOE M4479E M4 T9E

llustracion 69: Gasto mensual de la pdliza de seguro cada afio. Fuente: Elaboracion propia.

5) Otros gastos

OTROS GASTOS i Moviembre  Diciembre
ANO 2023 1.200,00 € 20000 € 200,00 € 200,00 € 200,00 € 200,00 € 200,00 € 20000 € 200,00 € 200,00 € 200,00 € 200,00 €
ANO 2024 208,00 € 206,00 € 206,00 € 206,00 € 206,00 € 206,00 € 208,00 € 20600 € 208,00 € 206,00 € 206,00 € 208,00€
ANO 2025 21218 € 21218 € 21218 € 21218€ 21218 € 21218 € 21218 € 21218 € 21218 € 21218 € 21218 € 21218 €
ANO 2026 218,55 € 21855€ 21855€ 21855€ 21855€ 2MB55€ 2M855€ 21855€ 2M855€ 21855€ 21855 € 2M855€

llustracion 70: Otros gastos mensuales cada afio. Fuente: Elaboracion propia.

6) Campafa de marketing

CAMPANA MARKETING Enero Febrero Octubre Noviembre  Diciembre
ANO 2023 250,00 € 250,00 € 250,00 € 250,00 € 250,00 € 250,00€ 250,00 € 250,00 € 250,00€ 250,00 € 250,00 € 250,00 €
ANO 2024 12500 € 125,00 € 12500 € 12500 € 12500 € 125,00 € 125,00 € 125,00 € 125,00 € 125,00 € 12500 € 12500 €
ANO 2025 12575€ 12875 € 12375 € 12375 € 128,75 € 128,75€ 128,75 € 128,75€ 12875 € 128 75€ 12875 € 12875€
ANO 2026 13261€ 13261 € 132681€ 13261 € 13261€ 132,61€ 132,61€ 13261€ 13261€ 13261€ 13261 € 13261€

llustracion 71: Gasto mensual de compafa de marketing cada afio. Fuente: Elaboracién propia.
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7) Costes de personal

COSTES PERSONAL i Septiembre  Octubre

2.400,00€ | 3.900,00€ | 3.90000€
ANO 2024 3900006 | 4560,00€ | 8.38050€ | 11.041,00€ | 14.02350€ | 13.861,50€ | 13201,00€ | 538050€ | 13.861,50€ | 11.04100€ | 4.560,00€ | 6.220,50€

ANO 2025 10.610,30 € 3.760,00€ | TH2000€ | 12ZF00€ ( 15.54450€ | 15.832,00 € | 144300 | 2036700 € | 1722150 € [ MBI0S0E | 11.24100€ | 10.303,50 €
ANO 2026 13.101,80€ | 1038050 € | 14.201,00€ | 13609 40€ | 15.021,50€ | 19.632,00 € | 20040540 € | 19.632,00 € | 18.021,50 € | 20040540€ | 10.380,50 € | 1552400

Diciembre

ANO 2023 2.400,00 € 2.400,00€ | 2.40000€ 240000€ | 240000€ | 240000€ | 240000€ | 240000€ | 2.40000€

llustracion 72: Gasto mensual de costes de personal cada afio: Fuente: Elaboracion propia.
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10.2. Cuenta de resultados

Cuenta de resultados mensual 2023
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Meses 1 2 3 4 ] L T ] 5 10 11 12 Total
Ventas
Total ventas - £ - £ - £ - £ - £ - £ - £ - £ - £ - £ - £ - £ £
Costes de venta
Total costes de venta - £ - £ - £ - £ - £ - £ - £ - £ - £ - £ - £ - £ £
Margen
Total Margen - £ - £ - £ - £ - £ - £ - £ - £ - £ - £ - £ - £ £
Gastos de explotacion
Alquiler local 700,00 € 700,00 € 700,00 € 00,00 € T00.00€ 700,00 700,00 € 700,00 € TOO00E 700,00 € 700,00 € 700,00 £ 240000 £
Surninistros 150,00 € 150,00 £ 150,00 € 150,00 € 150,00 € 150,00 € 150,00 € 150,00 € 150,00 € 150,00 € 150,00 £ 150,00 £ 1.800,00 €
Servicios 160,00 € 160,00 £ 160,00 € 160,00 € 180,00 180,00 160,00 € 160,00 € 180,00 160,00 € 160,00 £ 160,00 £ 1.820,00 €
Pdliza de seguro 175,00 76,00 £ 175,00 175,00 € 175,00 175,00 175,00 175.00€ 175,00 175,00 € TH.00£ 76,00 £ 210000
Campana de marksating 280,00 € 250,00 € 280,00 € 25000€ 250,00€ 280,00€ 280,00 € 280,00 € 250,00 250,00 € 250,00 € 250,00 € 3.000,00 £
Costes de personal 2.400,00€ | 2.40000€ | 2.400.00€ 2.400.00£ 240000 € 240000 € 2.400.00£ 2.400.00 £ 240000 € 2.400,00€ | 3.00000< | 3.000,00€ | 31.800.00€
Otros gastos 1.200.00 € 200,00 € 200,00 € 200,00 200,00 200,00 200,00 € 200,00 € 200,00 200,00€ 200,00 € 200,00 € 340000 £
Total gastos de explotacion | 5.035.00€ | 4035,00€ | 4.035.00€ 4.035.00£ 403500 € 403500 € 4.035.00£ 4.035.00£ 403500 € 4035.00€ | 553500£ | 5.535,00€ | 52420,00€
EBITDA -303500€ | 403500 € [ -4.03500€ | -403500€ | -403500€ | -403500€ | 403500€ | 403500€ | -403500€ | -4.03500€ | -5.53500 € | -5.535,00€ | -52.420,00£
Amartizacionss 44118 € 441,18 € 441,18 € 44118 44118 € 44118 441,18 € 44118 44118 441,18 € 441,18 € 441,18 € 520421
Resultado antes intereses | -5.47T618€ | 4476 1B€ | J4TEABE | A4TEABE | A4ATEA18€ | AAT618€ | AATEABE | A4TE18€ | 44TEAR€ | A4TEABE | -5976.1B€ | -597618€ | ST T4 €
ntereses dewda 188680 € 185,04 £ 181,48 € 18785 18423 € 18055 € 176,90 17321 € 188,40 € 185,74 € 161,88 £ 158,18 € 214320 £
Resultado antes impuestos | 367479 € | -4671,23€ | 46ETE4€ | AGEI0M€ | A6E041€ | AB56TEE | 4B5309€ | 4E4939€ | 4B45ETE | 464193 € | B13B16€ | 61343T€ | -59B5TAG €
mpuesto Sociedades (25%) | -1.41870£€ | 1187 81€ | 116681 € | 116601 | 116510 | -1.16418€ | -116327€ | -1.16235€ | -1.16142€ | -1.160,48€ | -1.53454€ | -1533. 60 € | -1406437%
Resultado neto 25609 € | 350342 € [ -3.500,73€ | -JASEO03€ | -348531€ | 34BR5TE | J4BOMIE | JABTOM€ | -J4BA2F€ | -34B145€ | 460362 € [ -4600TEE | 44B5310£

llustracion 73: Cuenta de resultados afio 2023. Fuente: Elaboracién propia.
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Cuenta de resulfados mensual 2024

Mesas 1 2 3 4 3 8 7 ] 3 10 11 12 Total
Ventas
Total wentas £ 591204€ | 15570.21€ | 19.33255€ | 2020043 € | 2300E 03¢ | 25.24540€ | 1556TD21€ | 230BE83€ | 103232485 | 591204 € | DOgg28€ | 203.703.24€
Costes de venta
Total costes de venta £ - £ = = £ £ = = = £ - £ - £ £
Margen
Total Margen £ 5812 04€ | 1567TR21€ | 1833255 | 2020043 | 23D00B33€ | 2524540 | 15670 21€ | 23 BBR 33 | 19.33255€ | 591204 € | DEGG28€ | 20370324 €
Gastos de explotacion
Alguiler kecal T00.00€ 700,00 € TH0.00€ T00.00€ TO.00€ TOL.00E TH0.00€ T00.00€ T00.00€ TO0.00€ TOD00 € TOD00 £ £.400,00 €
Surninistros 154,60 € 154,50 € 154.80€ 154,80 € 154.50€ 154.80€ 154.80€ 154,80 € 154,60 € 154,60 € 16450 € 164,50 € 1.854,00€
Semvicios 184,80 € G480 184,80 € 184.80€ 134.80€ 134.80€ 184,80 € 184.80€ 184,80 € 184,80 € 164,80 € 164,80 £ 187760
Faliza de seguro 325.00€ 32500 E 325.00¢€ 325.00€ 325.00€ J25.00€ 325.00¢€ 325.00€ 125.00€ A25.00€ 32500 € 32500 € 2.900,00€
Campana de marketing 125,00 € 125.00€ 125.00¢€ 125.00€ 125.00€ 125.00€ 125.00¢€ 125.00€ 125.00€ 125.00€ 12500€ 125.00€ 1.500,00€
Costes de persanal 3.000,00€ | 4.50000€ | 8330.80€ | M.OH00€ | 1402350€ | 1388150 | 13.209.00€ | B33050€ | 1388150 | MO400€ | 4.50000€ | G.22060€ | 112.031.00€
Oftros gastos 208.00€ 206,00 € 204.00€ 204.00€ 203.00€ 203.00€ 204.00€ 204.00€ 203.00€ 204.00€ 206,00 € 206,00 € 2A4T200€
Total gastos de explotacion 5.675,20€ | 6.23530€ | 100E530€ | 12.7T1630€ | 1560880 | 1563680 | 1487630 | 1006580 | 15.5236380€ | 1271630 | 623530 € | T29580€ | 13213460€
EBITDA AATII0NE | -32238€ | 552341€ | BAIG23€ | 13510063 € | 1346203€ | 10.36819€ | 552341€ | 1346203€ | BE1625€ | -32236€ | 1.77T048€ | TOBIRG4E
Amarizacionss 44118 € 441,18 € 44118 € 441,18 € 441,18 € 441,18 € 44118 € 441,18 € 441,18 € 441,18 € 441,18 € 441,18 € £294.21€
Resultado antes intereses 606 48€ | -T6355€ | 5.08223€ | BATS07€ | 1306544€ | 13.02084€ | 5923.00€ | 508273€ | 1302084€ | GATS07€ | 763,55 € | 1.329.29€ | 65339.43€
ntereses dewds 154,37 € 15054 € 148 68 € 14270 € 138.88€ 134.85¢€ 13008 € 127.01€ 123.00€ 118,06 € 11481 £ 11082 € 1.503.80
Resultado antes impuestos | -6A7T0.86€ | -91408€ | 493555€ | 603228€ | 12593036€ | 12.8B589€ | 979702€ | 495522€ | 1285784€ | BO3610£€ | -BF845€ | 1.21847€ | BIT4535€
mpuesto Sociedades (25%) -1.54271€ | -22852€ 1.233.89 € 1.508,07 € 323284 € 222147T€ | 2440325€ 123881 € 322448 £ 1.51403€ | -21981€ 462 E 1583830 £
Resultado neto 4628 14€ | 685 58€ | ZTMMBEE | 4524 M€ 9697.92€ | GHG6442€ | T3I4TTE€ | 3ITI642£€ | HETIIEE | 454208£€ | -B5884€ | H1385€ A7 808,16 €

llustracion 74: Cuenta de resultados afio 2024. Fuente: Elaboracién propia.
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Cuenta de resultados mensual 20235

Meses 1 2 3 4 3 B T ] 8 10 1" 12 Total
Ventas
Todal ventas 1587821 € | 591204€ | 1182588 € | 10.332.55€ | 36.71610€ | 3866510 | 2824549€ | 4063004 € | 3401178 € | 15579.21€ | 1033255€ | 17.383.55€ | 281168438
Costes de venta
Tatal costes de venta - £ - £ - £ - £ - £ - £ - £ - £ - £ - £ - £ - £ - £
Margen
Tatal Margen 1547821 € | S.01204€ | 11.825,88€ | 10.332,55€ | 36.T1610€ | 32.005,10€ | 2024540€ | 4063004 € | 2401178 € | 15570.21€ | 10332 55€ | 17383.55€ | 23116438
Gastos de sxplotacicn
Alguiler laeal TT000£ TTO00E TT000£ 77000 £ TT000£ TT000 £ TT000 € TT000 € TT000 € TT000£ TT000 £ TT000£ 924000 £
Suministros 168,14 £ 158,14 £ 158,14 £ 158,14 £ 150,14 £ 168,14 £ 168,14 £ 158,14 £ 160,14 £ 150,14 £ 168,14 £ 168,14 £ 1.808,82 £
Servicios 168,74 £ 168,74 £ 168,74 £ 168,74 € 160,74 £ 168,74 £ 168,74 £ 168,74 £ 168,74 € 160,74 £ 168,74 £ 168,74 £ 203 BAIE
Paliza de seguro 33475¢ 33475 33475 3MT5E 33475 33475¢ IMT5E 3MT5E 3MTSE 3475 33475 33475 L401700€
Campana de marksting 12875 € 12875 € 12875 € 128,75 € 128,75 € 12875 € 12875 € 12875 € 12875 € 128,75 € 12875 € 12875 € 1.545,00 €
Costes de personal 1081050€ | 5780.00€ | 7E2000€ | 1227100€ | 18544 50€ | 1888200 | 14431,00€ | 2036700 € | 17.221,50€ | 1061050 | 11.241,00€ | 10003,50€ | 15876250
Citros gastos 21218 € 21218 21218 € 21218 € 21213 € 21218 € 21218 € 21218 € 21218 € 21218 € 21218 € 21218 € 2B4E18 €
Total gastos de explotacion | 1233508 € | 752456€ | O60456€ | 1404558 € | 20.31906€ | 2069656 € | 16205,56€ | 22141,56€ | 1200608 € | 12.38506€ | 1201556 € | 12675,08€ | 13006721 £
EBITDA JA8415€ | 1B2162€ | 2131,32€ | S2B699€ | 16.397T04€ | 1BO0O0B54€ | 903893 € | 1853848€ | 15.91570€ | 318415€ | 63M699€ | 4AT05459€ | 1110717 £
Amaortizacionss 44118 € 44118 € 44113 € 44113 € 44113 £ 441,18 € 44113 € 44113 € 44113 € 44113 € 441,18 £ 441,18 € MM E
Resultado antes intereses 2T529T€ | -206281€ | 165013€ | 4B40B1€ | 1595586 € | 17567 36€ | B3O8 T4€ | 1809729 € | 1547452 € | 2T329T€ | 587T3E1€ | 426421€ | B5B1296€
ntereses deuds 106,71 € 10258 € G4z € 9423 € 0.0z € 2578 € B1.81€ Ti22E T2.B0E 356 £ 3418 € 5378 € 100188 €
Resultado antes impuestos 264626 € | 216538 € | 1501.72€ | 4TH.58€ | 1086584 € | 17481.58€ | B.07.23€ | 102008 € | 1540162 € | 268442€ | 5SBI163€ | 4 20453€ | R BI110€
Impuesto Saciedades [25%) 661,58 € 341,28 € 3oTe3s 118780 | 3.0G646€ | 437040€ | 212831 € | 450502 | 388041 B7T1,10€ 145281 € | 1.05113€ | 23702,77€

Resultado neto 158469€ | 162404€ | 1153.79€ | 3563.68€ | 11.89938€ | 1311199 € | 6HT3€ | 13.51506€ | 1155122€ | 20M331€ | 4338.72€ | 315340€ | T110832€

llustracion 75: Cuenta de resultados afio 2025. Fuente: Elaboracién propia.
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Cuenta de resultados mensual 2026

Mases 1 2 3 4 3 B T & ] 10 11 12 Total
Ventas
Total ventas BI3255E€ | 16579 21€ | 2E24540€ | 21 482,15€ | 2401178 | 3266510€ | 36716,10€ | 3B.08510€ | 3401178 | 3TI610€ | 16579.21€ | 2704033 € | 344386436
Costes de venta
Total zostes de venta - £ - £ - £ - £ - £ - £ - £ - £ - £ - £ - £ - £ £
Margen
Total Margen BL33255€ | 16579 21€ | 28.24540€ | 21 492,15€ | 2491178 | 3266510 | 387168,10€ | 3B66510€ | 2401178 | 38T1610€ | 16579.21€ | 3704033 € | 344386438
Gastos de explotacion
Alguiler kocal T7000 £ 000 £ T70,00 £ T70,00 £ 7000 £ Troons 7000 £ 7000 £ Tro00E Tr000 £ Tr000 £ Tro00E 824000 £
Surninistros 163,81 € 163,81 £ 163,81 € 163,81 € 18381 € 16391 £ 163,81 £ 163,81 £ 18391 € 163,81 £ 163,81 £ 18381 € 1.066,81 £
Sernvicios 17484 17484 £ 174,84 € 174,84 € 17484 € 14342 17484 £ 17484 £ 17484 € 174,84 £ 174,84 £ 17484 2.008,04 £
Paliza de seguro 34479 £ 34470 £ 34478 £ 34478 £ 479 34479 £ 34470 £ 34470 £ 4479 £ 34473 £ 34473 £ 4479 £ 413751 £
Campana de markating 13281 £ 132,81 £ 13281 € 13281 € 13281 € 13281 £ 132,81 £ 132,81 £ 12281 € 132,81 £ 132,81 £ 12281 € 1.501,35 €
Costes de personal 1210180 € | 10330.80€ | 14.201,00€ | 12801 40€ | 1802150 | 19.62200€ | 20.403,40€ | 10.082,00€ | 1802150 | 20403,40€ | 1038050 | 1552400 | 18240710
Oitros gastos 21855 € 21855 € 21855 € 21855 € 21855 € 21855 € 21855 € 21855 € 21855 € 218,55 € 218,55 € 21855 € 202254 £
Total gastos de explotacion | 14.90880€ | 1218520€ | 16.00570€ | 15.408,10€ | 19.826,20€ | 21.486,70€ | 22.210,10€ | 21.488,70€ | 19.582620€ | 22210.10€ | 1218520€ | 17.325,70€ | 21506345 €
EBITDA A425395€ | 33402€ | 9ZIGTIE | GOBEOSE | 1508557 £€ | ATATRAOE | 14.506,00£ | 17ATEA0€ | 1508557 € | 14.506.00€ | 3359402£ 9TMAI€ | 12580081 €
Amortizaciones 32313 £ 32313 32313 £ 32313£ 32313 € 32313 32313 € 32313 € 32313 € 32313 € 32313 € 32313 € JETT54 £
Resultado antes intereses | 4.10283€ | J07089€ | B9M666€ | ST6293€ | 14T6244€ | 1685528 € | 1418280 € | 1685528 € | 1476244 € | 1418288 € | J07029€ 9.388.00€ | 123.9233T£
ntereses deuds 55.35€ EDE0E 43.41£ 41.80€ IT.EE A2 TRE 2B18€ 157 E 1301 € 1423 € B51£ 477 £ I0IBRE
Resultado antes impuestos | 4047 423€ | 3.099.99€ | BET025€ | S72102€ | 1472508€ | 16.82249€ | 1415468 € | 16.831,71€ | 1474353 € | 1416863 € | J061.3T£ 938323 € | 12355949 €
mpuesto Sociedades (25%) | 1.011.87 € o500 £ 22750€ | 143028¢ 388127 | +205682€ | 353EBETE | 420703< | 3EBEEEE | 3B4218€ TED,34 £ 2314831€ N ETE
Resultado neto J0E5E1€ | 226500€ | GE3ZE3€ | 4ZB07T€ | 11.04381€ | 1261687 € | 1061601 | 12.623.78€ | 11.05763€ | 10626 45€ | 223603 £ T.04452€ 94.169,62 €

llustracion 76: Cuenta de resultados afio 2026. Fuente: Elaboracién propia.
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10.3. Punto muerto

Punio muerio (Ventas de equilibrio) 2023 Punio muerto (Ventas de equilibrio) 2024

CF {incl. amor y int) hE.855T 46 € CF {incl. amor y int) AR T B9 €
Margen 100,00%% Margen 100,00%
PM 56,657,486 € PM 55.791,69 €

Punto muerto {Ventas de equilibrio) 2025

Punto muerto {Ventas de equilibrio) 2026

CF (incl. amor Lint) T0.790,78 € CF {incl. amor iint) 7869777 €
Margen 100,00% Margen 100,00%
PM T0.790,78 € PM 7869777 €

llustracion 77: Punto muerto de cada afio. Fuente: Elaboracién propia.
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llustracion 78: Evolucion de punto muerto durante los afios de estudio. Fuente:
Elaboracién propia.
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10.4. Presupuesto de tesoreria
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Presupuesto tesoreria mensual 2023

Cobros 1 2 3 4 5 ] T ] 9 10 11 12 Total
Cobro ventas y anticipos - £ 750,00 £ 1.500,00 € 1.500,00€ | 2250,00€ | 2250,00€ | 3.000,00€ | 2.000,00€ | 3750,00€ | 3.750,00€ | 2.000,00€ 4.000,00€ | 2875000 €
Gastos de explotacion 503500€ | 403500€ | 403500€ | 403500€ | 403500€ | 403500€ | 403500€ | 403500€ | 403500€ | 403500£€ | 553500€ 5.535.00€ | 5242000€
Pago impuesto de sociedades - £ - £ - £ - £ - £ - £ - £ - £ - £ - £ - £ - £ - £
CF Explotacion -5.035,00€ | -3.285,00€ | -253500€ | -2535,00€ | 1.78500€ | -1.785,00€ | 103500 € | -1.035.00€ -285,00 € -285,00 € -2 535, 00€ | A535,00€ ( -2367000€
Préstameo TEE 32 € TEE 32 E TEE32 € TEB 32 € TEE32 € TEB 32 € 768,32 € TEE 32 € TEE 32 E TEE32 € TEB 32 € TEE 32 € 0219083 €
Cash-flow neto 5803, 32€ | -405332€ | -330332€ | -330332€ | -255332€ | -255332€ | A80332€ | 41.80332€ | 1.05332€ | A05332€ | -330332€ | -230332€ | -32.88003£
Saldo inicial efectivo 5242000 € | 4661668 € | 42563 36€ | 3926004 € | 35956 72€ | 33403 41€ | 2085009 € | 2904677 € | 27243 45€ | 2619013 € | 2513681 € | 2183349 €
Saldo final efectivo 4661668 € | 4256236 € | 39.260,04£€ | 3595672 € | 33,403 41€ | 2085009€ | 2904677 € | 27243 45€ | 2619013 € | 2513681 € | 21833 49 € | 1953017 £

llustracion 79: Presupuesto de tesoreria mensual del 2023. Fuente: Elaboracién propia.




2

ZERO STRESS

uuuuuuuuu

ZERO STRESS WEDDING S.L
Marti Garcia Carmona y Tatiana Gomez Osorio

Presupuesto tesoreria mensual 2024

Cobros 1 2 3 4 3 L1 T i L] 10 11 12 Total
Cobro ventas y anticipos J.000,00€ | BA1284€ | 1657921 € | 19.582,55€ | 2770043 € | 2T HOE83 € | 23 T4549€ | 1632821 € | 26 588,83 € | 1908255 € | 591254 € | 1118628 € | 21251824 £
Gastos de explotacion BETHA0€ | G23530€ | 100B530€ | 12T1630€ | 15608 80€ | 1563580 ¢ | 1487830 | 100BES0€ | 1563680 | 1271630€ | 623530€ | TAELSEDE | 13313460€
Pago impuesto de sociedades £ £ - £ £ £ £ £ - £ - £ £ £ - £ - £
CF Explotacion -aT3. £ 2ATTRL€ | BS23A1E GBEE. 25 € | 1201063 € | 1246202 € | BB69.159€ | BATIME | M1 46203€ | B3I6625E | JETTERLE | J2TOABE | TORRI04E
Préstamao TEBI2€ TeBI2€ TeBI2€ TEB.I2€ TeRI2€ TeBI2€ TEBI2€ TEB.I2€ TEB.I2 £ TeBI2€ TEBI2€ TERI2 £ 021985 €
Cash-flow neto 134362€ | 1.40932€ | STS508€ BO9T 83 € [ 1124231 € | 1M1 683,71 € | B10087€ | 5.50508€ | 106537T1€ | 559783 € | 290932€ | 2350216€ | TO1G3B1£
Saldo inicial efectiva 1953017 € | 1818655 € | 1959087 € | 25353097 € | M1 44890 € | 42 609.20€ | 5438491 € | 62 485,78 € | 67 09087 € | THGBA 5B € | 8428251 € | BT 19183 £
Saldo final efectivo 1818655 € | 19.590,8T € | 2535097 € | 31 44890 € | 42 651,20€ | 5438491 € | G2 485, 7R € | 67T 500,87 € | 7O EB4 58 € | B4 28251€ | B7T.191,83 € | BIGHI SR E

llustracion 80: Presupuesto de tesoreria mensual del 2024. Fuente: Elaboracién propia.
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Presupuesto tesoreria mensual 2025

Cobros 1 2 3 4 3 ] T ] ] 10 il 12 Total
Cobro ventas y anticipos 16329211 €| 991294 € | 12.573,88 € | 22.082,55€ | 3596610€ | 3616310€ | 254950,49€ | 4043004 € | 32161.76€ | 1682521 € | 2083255€ | 2063355 € | 2B0.4143E8€
Gastos de explotacicn 12335058 €| 7hH3450€ | S6P450€ | 1404550 | 2031000€ | 2065650 € | 1020550 € | 2214158 | 18.PRE0GE | 12385 00€ | 1301556 | 1267800 € | 180057.21€
Pago impuesto de sociedades - £ - £ - £ - £ £ - £ T2 02E - £ - £ £ - £ - £ ET202E
CF Explotacion 04415 € | ZITEIBE | JBB132€ | BO3GHIE | 13G4T04€ [ 15508534€ | BATHIE€ | 1528B48€ | 1316570€ | 444495 € T.816,50 € T93349€ | 100.335,15€
Préstamao TEE32€ TR 32 £ TEE 32 £ TeB12€ TeB12€ TeB 32 € TeB12€ TeB 312 € TeB 312 € Te8.32€ TeB12€ T8, 32 € B219.83€
Cash-flow neto JATIHEIE | 16006 € | 3A1300€ | T26BETE | 148TET2€ | 1474022€ | 754955 | 1752016 € | 12357 38€ | J67583€ T.048.6T € T187.17T€ | 100185.32¢€
Saldo imicial efectivo 85,693,590 €| 92.869,82€ | G4 ATI.88 € | 9750287 € | 10486100 € 11074027 € | 13448045 € | 142.030,08 € | 159500, 24 €| 17194762 €| 17362346 € | 18267213 £
Saldo final efectivo 9286982 €| B4 AT9 88 € | 759287 € | 104 861,50 € | 11574027 € | 124 480 459 € | 142.030,08 € | 155550, 24 € | 171947 B2 €| 17362346 €| 18267213 € | 1B5.859.20 £

llustracion 81: Presupuesto de tesoreria mensual del 2025. Fuente: Elaboracion propia.
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Presupuesto tesoreria mensual 2026

Cobros 1 2 3 4 ] -] T ] 3 10 " 12 Total
Cobro ventas y anticipos 22.582.55€ | 1807921 € | 26245 49€ | 2249215€ | J2HT6€ | ITHI50€ | ITTI610€ | 365 10€ | 32991.76€ | 36.466,10€ | 18.829.21€ | 2804982 € | 35111428 £
Gastos de explotacion 1420860€ | 1218520€ | 16.00570€ | 15406,10€ | 1982620€ | 21 48870€ | 22.21010€ | 2 488 70€ | 19.826.20€ | 22210,10€ | 12185.20€ | 17328,70€ | 215068345 €
Pago impuesto de sociedades - £ - £ - £ £ - £ £ 2370277 E £ - £ £ £ - £ 23T02TTE
CF Explotacion T.ET3 95 € 3.89402€ | 10.239.79€ | T.OS600€ | 12.583.5T€ | 16428 40€ | -S19677€ | 1542840€ | 1308357 € | 14236,00€ | GEo4402€ | 1122113 € | 11234814 €
Préstamio 768,32 € 76832 € TeR 32 € TEB.32€ 76832 € TEB.32€ TE8.32 € 768,32 € 76832 € TEB.I2€ TER.32 € 76832 € 21083 £
Cash-flow neto 6.907T,64 £ 312570 £ SATIATE | BEXT.74€ | 11.847.25€ | 15.660,09€ | -2965,09€ | 14660,09€ | 12.347,25€ | 12348769€ | DETITDE | 1043281 € | 1021281 £
Saldo inicial efectivo 185.859,30 € | 196.766,84 € | 201.892 63 € | 21136411 €| 2ATEE1B4 €| 22049909 € | 24515918 €| 236,104,089 € | 230,854 17 € | 263171, 42 € | Z76.659,10€ | 282534 B0 £
Saldo final efectivo 19676694 € | 204.852,63 € | 21136411 € | 29768184 €| 229455089 € | 245315918 € | 23619408 €| 250.854.17 €| 263171 42 € | ZT6.659,10 € | 252534, 80 € | T2 98T 61 €

llustracion 82: Presupuesto de tesoreria mensual del 2026. Fuente: Elaboracién propia.
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10.5. Estado de flujos de efectivo

Cash-flow indirecto anual 2023 Cash-flow indirecto anual 2024

BAIT ST.7T14.21€ BM -44.893.10 € BAIT 3533043 € BM 4780018 €
Amortizacionss 520421 € Amartizacionss 520421 € Amortizacion 520421 € 529421 €
|5 papado - £ |5 papado - £ |5 papado - £ |5 papado - £
CFB -52.420,00 € S gasto ejercicio -14.884 37 € CFB TO.633,64 € S gasto ejercicio 1583638 €
Anticipos 2024 (a sumar) 287R000€ CFB -34.563,26 € Anticipos bodas 2025 (3 sumar) 3760000 € CFB 69025 75 €
Total var corriente 2BTS0,00€ Anticipos 2024 (3 sumar) 2B TE000E Anticipos bodas 2024 (3 restar) 2B TE000E Anticipos bodas 2025 (3 sumar) 3750000 €
Total var corrients 28. 750,00 £ Total var corriente 8.750,00 £ Anticipos bodas 2024 (a3 restar) 287R0,00€
CFExplotacion -236T0.00€ Total var corriente ETI0.00E
CFExplotacion -25.813.26 € CFExplotacion T9.3B3 64 €
Devalucién préstama T.O0TB.ET £ Devalucidn préstamao T.A25.04 £ CFExplotacion TI.TE.75 €
Intereses 214326 € Devolucidn préstama T.OTB.ETE Intereses 1.583 80 € Devolucidn préstama TB25.04 €
CFneta -32.889.83 € CFneta -32B89.83€ CFnato TO163,81 € CFneto 7016381 €
BAIT 8581290 BM T1.10832€ BAIT 126,923,237 € BM 9416082 €
Amortizacionas 520421 € Amortizacionss 5204 21€ Amortizacionas 347754 € Amartizacienas JATTE4E
|5 papado granzE |5 papado grznze |5 papado 2370277 E 15 papado 23T02ITE
CFB 100,135,135 € S gasto sjercicio TO2ITE CFB 106.098.14 € S gasto ejercico I.3EDETE
Anticipos bodas 2026 (3 sumar) 48 7E000€ CFB 99 133,28 € Anticipos 2027 (a sumar) 53.000,00 € CFB 105.734. 26 €
Anticipos bodas 2025 (3 restar) I7E0000 € Anticipos bodas 2026 (3 sumar) 4375000 € Anticipos 2024 (a restar) 4375000 € Anticipos 2027 (a sumar) 53.000,00€
Total var corrients 9.250,00 € Anficipos bodas 2026 (3 restar) 37.500,00 € Total var corriente 6.230,00 € Anticipos 2028 (a restar) 43.760,00 €
Total var corrients 5.250,00 £ Total var comriente E.250,00 £
CFExplotacion 10838515 € CFExplotacion 11234814 €
Devalucidn préstama 5217 06€ CFExplotacion 10838328 € Devalucidn préstama BA5505€ CFExplotacion 11198426 €
Interesas 1.001.86 € Devolucién préstama B217T0EE Intereses EIEE Devalucidn préstama 585505 €
CFneto 100.165.32 € CFneto 100.165.32 € CFneto 10312831 € CFneto 10312831 €

llustracion 83: Estado de flujos de efectivo de cada afio. Fuente: Elaboracion propia.
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10.6. Balances anuales

Balance inicial y final 2023

ACTING Final Variacidn Inicial PATRIMOMIO NETO ¥ PASNG Final ariacion Inicial
ACTIVOD NO CORRIENTE 20.082,21 € -5.29421€ 3438642 € PATRIMOMIO NETC 10.108,80 € -44 883,10 € 55.000,00 €
Aplicaciones informéaticas 4.2680,00 € - € 4.250,00 € Capital social 55.000.00 € - £ 55.000,00 €

Maobiliario 1.585,88 € - £ 1.505,88 € Resultado ejercicio -44 893,10 € -44 893,10 € - €

EPFls 1.086,88 € - £ 1.088,85 €
Elementos de transporte 27 423 56 € - € 27 423 56 €
Amortizacion acumulada -5Ip421 € 528421 € - £ PASNG 3848548 € 6.708.08 € MN.TTE 42 E
Préstamo bancario IC0 2489085 € -7.078.8T € IN.TTBAZE
ACTING CORRIENTE 18.530,17 € -32.880,83 € 52.42000€ mpuesto de sociedades acreedor -14.054,37 € -14.984,37 € - €
Tesoraria 18.530,17 € -32.880,82 € 52 42000 Anticipos de clientas 2875000 € 2B. 750,00 € - €
TOTAL ACTIVD 43.502,30 € -38.184.03 € 8877642 € TOTAL PH | PASSIVO 43 59230 € -38.184.02 € 8877842 €

llustracion 84: Balance inicial y final del 2023. Fuente: Elaboracién propia.

Balance inicial y final 2024

ACTNGD Final Wariacicn Inicis PATRIMOMIO METO Y PASNG Final Wariscion Inicial
ACTNG NO CORRIENTE 2373801 € 520421 € 29.062,21 £ PATRIMONIO NETO 57 816,08 € 47208, 16 € 10.108,80 €
Aplicaciones informaticas 4 250,00 - £ 425000 Capital social - £ 55.000,00 €

Mobiliarnio 160588 € £ 1595 88 € Result. neg. de ejs. anteriores -14.883,10€ £

EFI=s 108698 € £ 1.028.08 € Resultado ejercicio 4780018 € B2T022GE -44 BRI I0E
Elementos de transporte 2T 423.56€ £ 27 42350 £

Armortizacidn scumulada -10.588,41 € G284 21€ -5204.21 € PASND 5554593 € 17.060,44 £ JE4354B €

Préstamo bancario (S0 1707301 € -r.25gd € 24,099,850 €

ACTND CORRIENTE ER.AS3BEE TO.163.81€ 19.530,17 € Impuests de sociedades acreador T202E 1503620 € -14.084,37 €

Tesaorera ER.O93BEE TO1E3.81 € 19.630,17 € Anficipos de clientes 37.500,00 € B.750,00€ 28.750,00 €

TOTAL ACTIVOD 11346199 € 64.850.61 € 43.502,39 € TOTAL PN | PASSIVG 113.401, 00 € G4.860,61 € 45592, 28 €

llustracion 85: Balance inicial y final del 2024. Fuente: Elaboracion propia.
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Balance imicial y final 2025

ACTIVNG Fina Wariacidn Inicial FATRIMOMIO NETO Y PASING Fina \fariacion Indcial
ACTIND MO CORRIENTE 1847380 € -5.284 21€ 2378801 PATRIMOMIO NETD 129.024,38 € 7110832 € 57.818.06€
Aplicaciones informaticas 4 250,00 € - £ 4 250,00 € Capital social 55.000.00 € - £ 55.000.00 €

Mobiliario 1.50528 £ £ 1.505 38 € Result neg. de gjs. anteniores - £ 44 B3 10 £ -44 80310 €

EPts 1.086,88 € £ 1.086.88 € Resuliado sjercicio T1.108.32 € 2328B18 € 47.809.16€
Elementos de transports 2742356 € £ 274231 56€ Reservas 201608 € 291808 € - £
Amartzacion acumulada -15.88282€ 5284218 -10.588,41 £ PASNG TO.308.72 € 23TE2TAE 5554503 €

Préstamo bancario 100 BBEG95E SBRITeEE 17.073.01€

ACTND CORRIENTE 186,850 30 £ 10016532 € 086308 € Impuesio de sociedsdes acreedor 23.TO2TT € 227075 € 7202 £
Tesorena 188.850 30 £ 100016532 € G0.883.08 € Anticipos de dientes 46.780,00 € B.250.00€ 37.500.00€
TOTAL ACTNG 20833311 £ 048711 11346198 € TOTAL PH | PASSNG 2833311 £ Q487111 £ 11346180 €

llustracion 86: Balance inicial y final del 2025. Fuente: Elaboracién propia.

ACTIVG Fina Wariacidn Inicial FATRIMOMIO METO Y FASNDG Fina Variacion Indcial
ACTID MO CORRIENTE 14588 27 € -38T7 54 E 18.473.80€ PATRIMOMIO NETD 22310401 € 09416082 € 126,024,308 £
Aplicaciones informaticas 4 260,00 £ - £ 4 250,00 € Capital social 55.000.00£ - £ 55.000.00 £

Mokiliario 1.505,88 £ £ 1.505,88 € Resultado ejercicia o4.184.62€ 23.081,30€ 71.108,22€

EPis 1.086,88 € £ 1.086,88 € Reservas T4.024.30€ T110832€ 20608
Elementos de transporte 2742366 € £ 27423 66 €
Amortzacion acumulada -18.760,15 € -3.877.54 € -15.88282€ PASNG 2433087 € 5.081.15€ TOA0RTZE
Préstamo bancario IGO0 - £ -3 BEE OS5 E 28R Q5 €
ACTIMG CORRIENTE 282.08781£ 10312831 € 189.850,30 € Impuesto de sociedsdes acreedor 3138887 € 7.887.10£€ 2370277 €
Tesorena 29208781 £ 10312831 £ 189.850,30 Anticipas de clientes 53.000,00€ 525000 € 46.750.00€
TOTAL ACTID 0758388 € 00.250,77 20833311 £ TOTAL PH | PASSIVD 0758388 € 99.260,77 £ 0833311 £

llustracion 87: Balance inicial y final del 2026. Fuente: Elaboracion propia.
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11. VIABILIDAD

11.1. Inversioén

METODOS ESTATICOS

2
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Z (% d'15)

=
o |

Inversion -B6.776,42 £ - - - -
ERBITDA - A2 42000€ | TOBIIE4A€ | 10110717 € 12980001 £
BAIT - SYT1421€ | 6533043 € | 05 81296€ | 125092137 €
Flujos de caja (EBITDA-Z*BAIT) - 37081 45€ | B4 208783 € | TV A5393 € | 9832007 £
Acumulado BETTEA2€ | 12476787 €[ -TO46000€ | 6634 84€ | 10500491 €

Flujos de caja netos

-36.776,42 €

-3T.991 45 €

5420870 €

TrA5393 €

898.320,07 €

METODOS ESTATICOS

Flujo neto de caja 105.004.91 €
FCHN por unidad monetaria 121,01%
Mediana de FNC por unidad monetana invertida 30,25%
Payback 3 afios

llustracion 88: Viabilidad de la empresa mediante el calculo de métodos estaticos. Fuente: Elaboracion propia.
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Flujos de caja actualizados

METODOS DINAMICOS

0
-86.776, 42 €

-35.04813 €

456.211,29 €

2
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Tasa de actualizacion

3
60.57523 €

7121282 €

Acumulado

-86.776,42 €

-121.824 55 €

-75.613,26 €

-15.033,03 €

5617479 €

METODOS DINAMICOS

VAN (Calculo con formula) | 56.174,7% €
VAN (Calculo con Excel) | 56 174,79 €
TIR 24%
Payback dinamico 4 afos

llustracion 89: Viabilidad de la empresa mediante el calculo de métodos dinamicos. Fuente: Elaboracion propia.
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11.2. Financiamiento

CUADRO AMORTIZACION PRESTAMO

Mominal 31.776,42 €

Vencimiento en afios 4
Cuotas anuales 12

Interés nominal anual 7.50%

Interés nominal mensual 0,63%
Numero de cuotas 48

Cuota mensual 76E, 32 £
TAE 7.76%

llustracién 90: Cuatro de amortizacion del préstamo. Fuente: Elaboracion
propia.
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Cuadro amortizacion 1 2 3 4 5 [ T B 9 10 11 12
Deuda inicio pericdo H.TTE 42 € 31206, 70 € 3083343 € 005657 E | 2047610 | 2BEE201E | 2B30426€ | 2V TI2EBEE | 2V NTTIE | 2851800€ | 2601632€ | 2530088 £
Cuaota 788,32 € 78832 £ 788,32 € 7G8,32E 768,32 € 768,32 € 768,32 € 768,32 € 768,32 € 768,32 € 768,32 € 768,32 €
Intereses 18880 € 18504 £ 191,46 € 1B7 85 E 18423 € 1052 € 178.80€ 1732 E 160,49 € 165,74 £ 161,88 € 158,19 €
Devolucicn principsl 5G0.T2 € G73.28E 57880 € SR04TE 5E409E 5ET.T4E 501,42 € 528,11 € 5E8.831 € 02528 € 808,34 € G10,13 €
Cuadro amortizacion 12 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24
Deuda inicio pericdo 24890 85€ | 2403591€ | 2346812 | 22845 48€ | 2222085€ | 2158151 € | 2085814€ | 2032081 € 1887950 € 18.034,18 € 18384 52 € 1773141 £
Cuota 78832 € 78B.32E 788,32 € 7EB.32E 78832 € 768,32 £ 768,32 £ 768,32 £ 768,32 £ 768,32 £ 768,32 £ 768,32 £
Intereses 15437 £ 15054 € 14888 € 14272 E 138,88 € 13485 € 130,89 € 127,01 € 123.00£ 118,868 € 11481 € 110,82 €
Devolucicn principal 513,84 € E17. 7R E G2184€ G255 E G20, 44 € B33,37 £ G37.33 £ B41, M £ G485 32 £ 548,38 £ B53,41 € E57. 50 £
Cuadro amortizacion 25 26 T 28 25 30 Y 32 33 34 35 36
Dheuds inicio pericdo 1707381 € 18.412,30€ 15.745,53 € 15.07G,65 € 142.402,57 € 1372420 € 1304172 12.3534.81 £ 11.883,81 < 10.968,30 € 1028563 € Q554,40 €
Cuota 7E8.32 € TE8.3ZE 7E8.32 € TE8.32E 7E8.32 € 7E8,32 € 7E8,.32 € 7E8,32 € 7E8,.3Z € 7G8.32 € TE8,32 € 7E8.32E€
Intereses 108,71 € 10252 D42 € 0423 € gooz € BETRE B1B1E TT22E T2E0E G55 € 8418 € BOTRE
Devaolucicn principsl G181 € BE5.T4E GE0.80 € 7409 E G78.30E GE2.54 € GEBE81 £ 581,10 € Ga5 42 € [=i= 12 70414 € 70B.54€
Cuadro amortizacion
Deuda inicio pericdo Sa55 05 E 3142 83 € TA425R5E 570384 € 5877 22E 5248 20 € 451073 € 37T080E 302585 € 237844 1.522.95€ 763,55 €
Cuota 788,32 € 78832 E 788,32 € 768,32 E 768,32 € 768,32 £ 768,32 £ 768,32 £ 768,32 £ 768,32 € 768,32 € 768,32 £
Intereses BEI5E BDB0E 45,41 € 41,80 € ATIAGE 32T0E 2819 € 2357 £ 1881 € 1423 € 8,51 € 47T E
Devolucién principal 71287 £ 71T 431 € 72181 £ 72842 € 7i0,86 € TIBH3IE 740,13 € T44 T E 740,41 £ 75409 € 758,80 € 763,55 €

llustracion 91: Cuados de amortizacion del préstamo de cada afio. Fuente: Elaboracién propia.
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12. RATIOS

12.1. Informacién numérica

2
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RATIO FORMULA 2023 2024 2025 2026
ROA EBIT/Activos totales -0,85 0,81 0,50 0,49
ROE BOWFondos propios -1,38 1,41 0,75 0,53
Liquidez (y Tesoreria) Activo commiente / Pasivo comiente 0,91 1592 2,39 347
Tesorera {Activo cormiente - existencias) / Pasivo comente 0,91 1592 2,39 347
Fondo de maniobra Activo comiente - Pasivo corriente -1.881,40€ 43.004,00 € 110 550,58 € 208.597 T4 €
Capitalizacion Patrimonio nefo / Total PM v Pasivo 021 0,51 0,562 0,73
Endeudamients Total Pasivo / Total PH y Pasivo 079 0,49 0,33 027
Gastos financiercs Gastos financieros 7 INCH n/a 0,01 0,004 0,001
Rotacion IMCH [ Activo total n/a 251 1,75 1,34
Apalancamiento Activo total / PH 4381 1,96 1,81 133
Cobertura Ventaz de equilibrio / INCN n/a 027 0,25 023

llustracion 92: Ratios. Fuente: Elaboracion propia.
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12.2. Analisis ratios adicionales

Antes de empezar a comentar las ratios, hay que mencionar que, debido a la situacién
especial del primer ejercicio, la cual ha sido explicada anteriormente en el proyecto, las
ratios obtenidas al final del primer ejercicio pueden no representar la situacion

econdémico-financiera real de la empresa.

En primer lugar, en cuanto a la ratio de liquidez y a la ratio de tesoreria, debido a que la
empresa ofrece un servicio sin producto relacionado y, por ende, no hay existencias que

se puedan almacenar, estas dos ratios nos proporcionan el mismo resultado.

Mediante los resultados de estos y del calculo del fondo de maniobra, se puede observar
un exceso de liquidez en los tres ultimos ejercicios, la cual puede perjudicar la

rentabilidad de la empresa.

En cuanto a los Ratios de capitalizacion y endeudamiento, debido al incremento
progresivo de la ratio de capitalizacién y la reduccién progresiva de la ratio de
endeudamiento, podemos ver que la autonomia financiera de la empresa aumenta, a la

vez que aumenta su grado de autofinanciacion.

En cuanto al Ratio de Gastos financieros, con su reduccion progresiva podemos ver que
a medida que se va amortizando el préstamo bancario ICO, los gastos financieros van
representando cada vez una parte menor del INCN. Cabe destacar que esta reduccion

también viene dada por el incremento progresivo del INCN.

En cuanto a la Rotacion, el hecho que esta ratio sea superior a 1 es positivo, pues
significa que se factura una cantidad mayor de la que se tiene invertida (activo). A pesar
de esto, hay que tener en cuenta la disminucién progresiva de la ratio, la cual nos
muestra que la proporcién va bajando, hecho probablemente relacionado con el exceso

de liguidez mencionado anteriormente.

En cuanto al Ratio de Apalancamiento, nos ofrece datos muy parecidos a la ratio de
solvencia, pues es su opuesto. A partir de los resultados de 2024 en adelante se puede

ver que los activos pasan a ser principalmente financiados por patrimonio neto.

Este hecho, por una parte, es positivo, ya que representa autonomia financiera; pero
también tiene su parte negativa, ya que, probablemente, con el uso de financiamiento

ajeno se podria aumentar la rentabilidad.

57
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En cuanto al Ratio de Cobertura, sus resultados son favorables para la empresa, pues
se puede ver que con el INCN se superan las ventas de equilibrio; de manera que se
cubren los gastos y se empiezan a obtener beneficios.
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13. SERVICIOS OFRECIDOS POR LA EMPRESA

ELEMENTO

Plan de

organizacion

DESCRIPCION

1. Elaboracién de un calendario con fechas aproximadas de
decision y organizacion de cada uno de los ambitos.

1.Visita, seleccion y reserva del lugar de celebracion de las nupcias

Lugar de 2. (En el caso de bodas religiosas) Visita, seleccion y reserva del
celebracion templo de celebracion (iglesia, mezquita, sinagoga...).
3. Reserva de cita para casarse legalmente (sea en el juzgado o
llevado el juez al local de celebracion).
1.Catering: prueba y seleccién del menud que se servira el dia de la
) boda (Comida y bebida incluida).
Comiday
bebida 2. Tarta: elegir disefio.
3. Bebida: seleccion de extras en el caso de que se quiera aumentar
la variedad de bebidas ofrecida por el catering.
, 1.Distribucion de planta y mobiliario en el lugar de celebracion.
Decoracion

2. Floristeria y decoracion de interiores y exteriores.

Asesoramiento

1.Pruebas y eleccion de vestido/traje para el novio/a.
2. Pruebas y eleccién de complementos y joyeria para el novio/a.

3. Pruebas y eleccién de peinados para el novio/a.

de imagen » o _
4. Pruebas y eleccién de maquillaje para novio/a.
5. Pruebas y eleccién de vestidos, trajes, peinados, maquillaje para
damas y caballeros de honor.
1.Coche nupcial para los novios.
Transportes

2.Transporte para los invitados.

Entretenimiento

1.Eleccién de la musica y alquiler de electrénica.
2.Eleccion y reserva de animacion.

3. Fotografo (durante todo el evento), fotomatén e impresiéon de

y reportaje fotografias en papel o envio en digital.
4. Clases de baile nupcial.
_ 1. Disefio y envio de invitaciones.
Invitados

2. Ayuda con la organizacién de invitados en las mesas.
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3. Eleccion de detalles para los invitados.

Servicio

1. Organizador: estar presente el dia de la boda para gestionar el
evento.

2. Montadores: montaje y desmontaje del local.

3. Camareros: servicio a mesa durante las nupcias.

Tabla 93: Servicios ofrecidos por la empresa. Fuente: Elaboracion propia.
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