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RESUM

ANALISI ECONOMICA DE LA CISTELLA DE COMPRA CELIACA

El seguent treball es basa en la realitzaci6 d’'una analisi de la cistella de compra
alimentaria en un context inflacionista, observant les diferéncies existents entre la
despesa de les persones celiaques i la de la resta de la poblacio. Partint de la
proposta de la cistella de compra ideal que planteja I'Organitzacié de Consumidors i
Usuaris (OCU), s’ha dut a terme una comparacié entre ambdos grups, i també s’ha
estudiat si el cost de la cistella celiaca supera el de la cistella vegana, ja que sovint hi
ha la concepci6 generalitzada que aquesta ultima té uns preus prohibitius. A partir de
coneéixer el panorama europeu d’ajudes econdomiques adregades al col-lectiu celiac i el
silenci Administratiu existent a Espanya, I'objectiu fonamental d’aquest estudi és
proposar una mesura per donar soluci6 a la problematica del preu elevat dels
productes sense gluten, a la que han de fer front els individus que pateixen la malaltia
celiaca, ja que la dieta sense gluten és I'Unic tractament per aquesta. Aixi doncs,
després d’analitzar I'impacte d’'un subsidi davant una demanda inelastica com la dels
productes sense gluten, i partint del Butlleti Oficial de I'Estat per conéixer la legislacié
que regula les subvencions a Espanya, es proposa l'opcié de financament i es justifica

I'efectivitat esperada de la proposta.

Paraules clau: Analisi econdmica, Cistella de la compra, Celiaquia.

RESUMEN

ANALISIS ECONOMICO DE LA CESTA DE COMPRA CELIACA

El siguiente trabajo se basa en la realizacion de un andlisis de la cesta de compra
alimentaria en un contexto inflacionista, observando las diferencias existentes entre el
gasto de las personas celiacas y el del resto de la poblacion. Partiendo de la propuesta
de la cesta de compra ideal que plantea la OCU, se ha llevado a cabo una
comparacion entre ambos grupos, y también se ha estudiado si el coste de la cesta
celiaca supera el de la cesta vegana, puesto que a menudo hay la concepcion
generalizada que esta ultima tiene unos precios prohibitivos. A partir de conocer el
panorama europeo de ayudas economicas dirigidas al colectivo celiaco y el silencio
Administrativo existente en Espafia, el objetivo fundamental de este estudio es
proponer una medida para dar solucién a la problematica del precio elevado de los
productos sin gluten a la que deben hace frente los individuos que sufren la
enfermedad celiaca, ya que la dieta sin gluten es el Unico tratamiento para esta. Asi

pues, después de analizar el impacto de un subsidio ante una demanda inelastica
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como la de los productos sin gluten, y partiendo del Boletin Oficial del Estado para
conocer la legislacion que regula las subvenciones en Espafia, se propone la opcién

de financiacion y se justifica la efectividad esperada de la propuesta.

Palabras clave: Andlisis econémico, Cesta de la compra, Celiaquia.

ABSTRACT

ECONOMIC ANALYSIS OF THE CELIAC SHOPPING BASKET

The following work is based on an analysis of the food shopping basket in an
inflationary context, observing the existing differences between the expenditure of
people with celiac disease and the rest of the population. Based on the proposal of the
ideal shopping basket proposed by the OCU, a comparison has been carried out
between the two groups, and it was also studied whether the cost of the celiac basket
exceeds that of the vegan basket, since there is often a generalized conception that the
latter is prohibitively expensive. From knowing the European panorama of economic
aids addressed to the celiac community and the existing administrative silence in
Spain, the main objective of this study is to propose a measure to solve the problem of
the high price of gluten-free products to which individuals suffering from celiac disease
must face, since the gluten-free diet is the only treatment for this disease. Thus, after
analyzing the impact of a subsidy in the face of an inelastic demand such as that of
gluten-free products and based on the Official State Gazette to know the legislation
that regulates subsidies in Spain, the financing option is proposed, and the expected

effectiveness of the proposal is justified.

Key Words: Economic analysis, Shopping Basket, Celiac disease.

PRESENTACIO

El motiu de I'eleccio d’aquest tema pel Treball de Fi de Grau ve condicionat pel fet que
dos anys enrere vaig ser diagnosticada de celiaquia. Arrel d'aixd, he pogut
experimentar en primera persona un increment en el cost de la cistella de compra,
especialment en I'import destinat a cobrir les necessitats alimentaries. Si més no,
aquest increment de la cistella encara és superior en el context inflacionista en que
ens trobem immersos actualment. Aixi doncs, davant la curiositat de coneixer a partir
de dades reals i objectives quin és l'increment de la cistella alimentaria d’'un pacient

celiac, va néixer la voluntat de realitzar aquesta analisi. Fruit també de la voluntat de



coneixer les ajudes adrecades a sufragar la despesa del col-lectiu celiac a diferents
paisos europeus, aixi com de proposar mesures viables per aplicar a Espanya davant

el silenci administratiu existent al territori actualment.

Després de quatre anys cursant la Doble Titulacié de Direccid d’Empreses i Finances i
Comptabilitat, considero que he rebut la formacié necessaria per poder duu a terme
aquesta analisi. Totes i cadascuna de les assignatures que he cursat durant la meva
estancia a la universitat m’han aportat coneixements Utils, necessaris i rellevants per
poder elaborar aquest projecte, tot i que potser aquelles matéries en que es fonamenta
més l'estudi sén les segients: Microeconomia, Macroeconomia i Principis d’Economia
Aplicada. Si més no, les competéncies que he pogut adquirir gracies a I'experiéncia
universitaria son molt diverses, perd principalment per I'elaboracié del treball m’han

sigut d'utilitat les que s’esmenten a continuacio:

o Entendre els principis basics en que es basa el funcionament de I'economia
tant a nivell microecondomic com macroeconomic.

e Coneéixer els fonaments de la Llei d’'Oferta i Demanda.

e Ser capag d’avaluar I'eficacia de les politiques fiscals i/o monetaries aplicades
en un context determinat.

e Tenir coneixements sobre el funcionament del mercat de treball, I'atur i la

inflacio.

0. INTRODUCCIO

0.1. Justificacio de larellevancia del tema

L’Analisi de la cistella d’alimentacié esdevé un estudi interessant davant el context
economic en que ens trobem, protagonitzat per una inflacié que registra uns valors
historics. Aquesta alga en els preus es deu, en part, a 'impacte de la guerra d’'Ucraina
en el mercat internacional d’energia i matéries primeres, aixi com a les consequencies
negatives dels periodes de sequera en collites de productes basics com els cereals o
I'oli. Partint de la base que els productes sense gluten sempre han tingut un cost
superior a la resta, resulta interessant conéixer com ha afectat al col-lectiu aquesta
situacié inflacionista i quines mesures podria prendre Espanya per oferir suport
economic als pacients celiacs, basant-se en les ajudes economiques disponibles

actualment a altres paisos europeus.



0.2. Estructuraen qué es subdivideix el Treball de Fi de Grau

En primer lloc, aquesta introduccio té la intencio de situar al lector en el context que
envolta la tematica objecte d’estudi. Per aquest motiu, es mencionen conceptes com la
inflacié, I'IPC i les mesures aplicades pel Govern espanyol, que evidencien la situacié
critica en que ens trobem, sobretot en el sector de 'alimentacio. Tot seguit, s’'introdueix
la problematica que envolta al col-lectiu celiac, intentant evidenciar a través de I'analisi
d’Excel la forta desigualtat existent entre la seva despesa i la de la resta de la
poblacio. Aquest mateix analisi es realitza amb el cost de la cistella vegana per intentar
fer un analisi més ampli de la poblacié, ja que cada cop aquesta filosofia va guanyant
més adeptes, tot i que sovint és erroniament considerat un estil de vida elitista. |, per
ultim, abans de suggerir una proposta aplicable a Espanya per sufragar la despesa
dels celiacs, es pren com a referéncia les mesures que altres paisos europeus duen a

terme.

0.3.  Obijectius del treball
Objectiu principal

Estudiar la viabilitat de crear una targeta identificativa per celiacs, que els hi
proporcioni certs avantatges, com a mesura per compensar el fet de tenir una despesa

alimentaria superior.

Es la targeta identificativa celiaca la solucié a I’elevada despesa a la que han de

fer front els pacients celiacs?

Amb l'objectiu de poder aportar una proposta objectiva, coherent i viable, es portara a
terme una recerca exhaustiva sobre les principals ajudes economiques que es
concedeixen a diferents paisos europeus, establint una comparativa amb la situacio en
que es troba Espanya en relacié a aquest aspecte. Abans pero, caldra evidenciar la
diferéncia existent entre la cistella de compra ordinaria proposada per I'Organitzacié de
Consumidors i Usuaris (OCU) i la cistella de compra apta per celiacs. Per fer-ho, es
realitzara un analisi detallat sobre el cost d’'ambdues cistelles en quatre supermercats
diferents (Mercadona, Carrefour, Bon Area i Esclat), utilitzant com a referéncia la
despesa setmanal que registra una unitat familiar composada per tres membres, el
model familiar més frequent a les llars espanyoles segons [IlInstitut Nacional
d’Estadistica. A més, també es tindra en compte el veganisme, un estil de vida que

cada cop va sumant més adeptes.



Objectius especifics

o Coneéixer en profunditat tot el context que engloba la malaltia celiaca: diagnostic,
tractament, simptomatologia, prevalenca i consciéncia de la poblacié al respecte.

o Estudiar el motiu pel qual el preu dels productes sense gluten és tan elevat a partir
de la Llei d’Oferta i Demanda.

¢ Analitzar les consequéncies de la crisi d’'Ucraina i el canvi climatic en els costos de
produccio.

e Estudiar les causes que han contribuit a que la inflacié assoleixi valors historics.

e Analitzar com impacta la inflacié en la quantitat produida i el nivell de preus de
I'economia per mitja de les corbes d’oferta i demanda agregada.

e Extreure conclusions de les mesures aplicades pel Govern espanyol per combatre
la inflacio.

e Investigar el tractament de la malaltia celiaca a la legislacié de diferents paisos
europeus establint un paral-lelisme amb la legislacié6 espanyola per reivindicar la
manca d’'ajudes directes a Espanya.

e Estudiar 'impacte d’un subsidi quan la demanda és inelastica.

e Donar resposta a la hipotesi plantejada en un inici argumentant la viabilitat
d’aplicacié d’'una mesura orientada al col-lectiu celiac que podria posar fi a les

diferéncies existents entre aquest i la resta de la poblacié.

0.4. Metodologia

Quant als métodes emprats pel desenvolupament de I'estudi, podriem distingir entre
meétodes quantitatius i métodes qualitatius. Els primers permeten extreure conclusions
de les dades numériques obtingudes a partir del calcul realitzat fent Us de I'Excel. Els
segons, permeten l'obtencié de proves empirigues que donen veracitat a la
investigacio que s’esta realitzant, ja sigui a través de la recerca de documents oficials
com el Butlleti Oficial de L’Estat o a partir de la lectura de diferents articles cientifics

relacionats amb la tematica d’estudi.

Quant a la qualitat de la informacid, tant les fonts primaries com les secundaries sén
essencials per garantir que I'éxit de la investigacio. Aixi doncs, la part introductoria es
veura caracteritzada per la preséncia majoritaria d’informacié secundaria elaborada
per tercers, ja que és imprescindible per constituir el marc teoric principal. Alguns
exemples sén articles periodistics o publicacions d’experts de CaixaBank Research.
D’altra banda, arribat el punt d’entrar en matéria de I'alimentacio i I'analisi de la cistella,
comenca a guanyar protagonisme la font primaria degut a la presencia de diferents

articles cientifics. A més, aquesta seccié conté informacio que ha estat creada a partir
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del present estudi, pel que es tracta de dades originals que han estat el resultat del
present treball intel-lectual.

Finalment, les conclusions pretenen donar resposta a la hipotesi plantejada en un inici

i reflexionar sobre els resultats obtinguts a través del present estudi.

0.5. Contextualitzacio del tema

0.5.1. Inflacié: causes que la han originat i conseqiiéncies que se’n deriven

Per tal de poder interpretar degudament les dades que s’inclouen dins I'analisi de la
cistella de compra -que esdevé el cos principal d’aquest projecte- cal conéixer I'entorn
en que ens trobem i com aquest pot afectar als resultats que se’n puguin derivar de
I'andlisi abans esmentada.

Si més no, per entendre com hem arribat a la situacio actual en la que ens trobem cal
remuntar-se a la crisi financera de 2008, la pitjor recessiéo des dels anys trenta,
originada a partir de la fallida d’'un dels cinc bancs principals d’EUA, Lehman Brothers
com a consequéncia d’'una manca de liquiditat. Aquest fet va afectar negativament a
les relacions entre entitats financeres, ja que van comencar a desconfiar els uns dels
altres fins al punt de no voler prestar-se diners. Aguesta mateixa incertesa es va
acabar traslladant als clients, dubitatius sobre si realment era segur dipositar els seus
estalvis en aquestes entitats financeres. Aixi doncs, el que s’originava com una crisi de
desconfianga, va acabar convertint-se en una crisi financera a escala global, i fins i tot
avui dia queden sequieles que sén visibles en la nostra cultura, forma de vida, model

economic i sistema politic (Fresneda, D. 2018).

A partir d’'aquest tragic esdeveniment, EUA no va trigar en iniciar un pla de rescat que
consistia, a grans trets, en dur a terme politiques de demanda expansives. Aquestes
pretenien injectar liquiditat a 'economia baixant els tipus d’interés al 0%, per a que els
bancs poguessin prestar-se diners entre si i financar operacions empresarials a un
cost nul. Poc després, el president Obama va realitzar una nova inversio per estimular
la creaci6 de llocs de treball entre les PYMES per poder contribuir a una disminucié de
la taxa d’atur. A més, també es va optar per introduir mesures en 'ambit de despesa
publica per incrementar les prestacions per atur o invertir en els sectors educatiu,
d’infraestructura i sanitari. Aquestes mesures junt amb la intencié d’EUA de reduir els
impostos, mostren que el pais estava desenvolupant una politica fiscal expansiva.
Gracies a la implantacié d’aquestes mesures, el pais nord-america va aconseguir sortir

de la crisi dos anys més tard.



A Europa, els paisos no van saber donar una resposta tan rapida i efectiva a la Crisi,
és més, aquesta situacio d’inestabilitat es va intensificar encara més amb I'arribada
d’'una nova crisi a la Zona Euro (2010-2014), tot i que entre 2010 i 2011 es van
registrar indicis de recuperacid. A consequéncia de la fallida de Lehman Brothers els
bancs centrals d’Europa van haver de socérrer a les entitats financeres que s’havien
vist perjudicades. A més, gran part d’institucions tant publiques com privades van
incrementar el seu nivell d’endeutament. La suma d’aquests fets va desencadenar un
temor generalitzat a l'arribada d’'una crisi de deute sobira sense precedents. En
realitat, el deute sobira només es va veure incrementat en alguns paisos pero la
desconfianga existent arrel de la crisi de 2008 va donar lloc a que s’especulés sobre

un increment del deute sobira generalitzat (Hall, Peter. A, 2015).

Amb el temps, semblava que les mesures de politica monetaria expansiva havien
resultat exitoses i 'economia tornava a funcionar. No obstant, el fet que hi hagués
tants diners circulant al sistema, donava lloc a que es generessin bombolles financeres
en sectors com l'immobiliari o en el moéon de les criptomonedes, per exemple. En
aguesta situacio, els grans patrimonis que disposaven de riquesa suficient per invertir
no es veien tant perjudicats, inclis podien aconseguir fer créixer els seus ingressos, a
diferéncia d’aquells amb un menor poder adquisitiu. (Noticies 324, 2022). Tot i aixo,

durant aquest periode encara no hi havia inflaci6.

Poc a poc van comencar a trontollar aquest sistema i quan les autoritats es van
plantejar actuar va arribar la pandemia de la COVID. El mén sencer va confinar-se,
aturant-se aixi la produccid, pel que les autoritats van posar més diners per sostenir-ho
tot a la espera de la vacuna. Aleshores, quan finalment es va sortir de la pandémia,
tothom volia consumir igual que abans perd, com durant el confinament s’havia deixat
de produir, van comengar a sorgir problemes de subministrament davant I'escassa
disponibilitat de productes al mercat, fet que va desencadenar una pujada de preus, ja
que la demanda era elevada pero I'oferta molt limitada. Aquesta conjuntura junt amb la
invasid d’Ucraina van afavorir que, al juliol del 2022, es registrés una inflacié d’'un
10,8%".

El conflicte d’Ucraina va comencar al febrer de I'any 2022, quan el president de
Russia, Vladimir V. Putin, va ordenar als soldats que iniciessin la invasié d’'Ucraina
atacant la regi6é de Donbas (The New York Times, 2022). A banda de I'impacte que la
guerra va tenir sobre la vida quotidiana dels ciutadans i la relacié existent entre els

diferents territoris, linici de l'ofensiva russa va derivar en tot un seguit de

! Taxa d'inflacié6 mensual a Espanya segons I'analisi realitzat per Trading Economics a partir de dades de
I'Institut Nacional d’Estadistica (INE).



conseqliencies a nivell mundial. D’entre altres, els problemes de subministrament es
van convertir en els grans protagonistes de la crisi, ja que tant Rassia com Ucraina,
tots dos paisos implicats en el conflicte, esdevenen exportadors rellevants de
productes com el petroli, el gas, I'energia, els fertilitzants o aliments com el blat de
moro, el blat i la civada. Davant la reduccié de les exportacions i la intencié de limitar
les importacions per sancionar Russia, es va produir una reduccié de I'oferta d’aquests

productes, fet que va desencadenar una pujada de preus.

Per castigar aquest comportament del president rus, alguns paisos com Estats Units,
Suissa, la Unid Europea o el Japé van aplicar sancions economiques contra Rassia. A
grans trets, aquestes consistien en trencar qualsevol tipus de vincle o relacié6 amb el
pais, tant a nivell comercial per mitja de les importacions, com a nivell financer,
prohibint als bancs russos portar a terme cap tipus de transaccié internacional o
congelant els actius financers que aquests tenien als bancs dels diferents paisos. Tot i
aixo, esdevé complicat mantenir les sancions enfocades a la reduccié d’'importacions
al pais rus per un continent tant dependent de Russia com és Europa, sobretot del seu

petroli i gas natural.

Aixi doncs, per tal de pal-liar els efectes de la crisi, el Govern d’Espanya va plantejar
tot un seguit de mesures orientades a donar suport tant als col-lectius més vulnerables
com als sectors més afectats pel conflicte bél-lic: baixar el preu del gas, I'electricitat i
els carburants; reforgar I'estabilitat de preus; garantir els subministres; protegir
I'estabilitat financera; accelerar el Pla de Recuperacié, Transformacio i Resiliéncia;
impulsar I'eficieéncia energética i reforgar la ciberseguretat (Consell de Ministres, 2022)
Entre aquest seguit d’ajudes, les bonificacions als consumidors enfocades a reduir
I'impacte del preu del carburant per mitja d’'una rebaixa minima de 0,20 centims per

litre en el preu d’aquest, n’és un exemple.

Davant aquesta situacio, els bancs centrals han de decidir si, per una banda, no
intervenir i deixar que la inflacié acabi destruint el valor de les coses, o d’altra banda,
pujar els tipus d’interés per refredar I'economia (Politica Monetaria Restrictiva)
generant una disminucié del Producte Interior Brut (PIB), que podria acabar

desencadenant en atur i impactar negativament sobre les families.

Es possible analitzar impacte econdmic de la inflacié des de diferents perspectives.
Per una banda hi ha les empreses, que veuen incrementats els seus costos, pel que
han d’incrementar el seus preus per tractar de mantenir el mateix marge de benefici o
mantenir els preus per0 experimentat aixi la conseqiient perdua de beneficis. No

obstant, triin 'opcid que triin acabaran patint els efectes de la inflacié degut a una
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baixada en el consum de la poblacié. Aquest descens en els ingressos acaba
repercutint en el fet de poder mantenir els llocs de treball dins I'organitzacié, generant
incertesa en la viabilitat del negoci i fent aflorar la possibilitat de que 'empresa acabi
tancant per la impossibilitat de fer front a les obligacions. Es el que es coneix com

efecte bola de neu?.

Per tant, i des d’'una vessant monetarista, es podria considerar que aquesta situacio
inflacionista s’ha desencadenat a partir d’'un augment de l'oferta monetaria, sent la
guantitat de diners que circula per I'economia superior a l'increment de produccio real
en aquesta. (Pindyck, R. S. i Rubinfeld, D. L., 2009). Aixi doncs, tot sembla indicar que
es tracta d’una inflacié de costos, ja que s’ha originat a consequiéncia de 'augment de
costos de diferents factors de produccié com sén les matéries primeres o I'energia. Tal
i com es pot observar al grafic que es mostra a continuacié (Font 1), un dels principals
factors de produccioé que es veu afectat és el treball, ja que una situacio inflacionista
produeix un descens del poder adquisitiu de la poblacié. No obstant, quan els sindicats
de treballadors reclamen una pujada dels salaris per mantenir el poder adquisitiu,
estan empitjorant la situacié generant un increment en els costos, pel que es genera

un procés inflacionista conegut com espiral salari-preus.

Mivell general

de preus
OA'
/oA
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"
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[ 4
Q;Qn Quantitat de produccid

Font 1: Grafic representatiu de la inflacié de costos. Font d'elaboracio propia.

Si més no, cal tenir en compte que dins l'index d’inflacié s’inclouen tot tipus de
productes i serveis que estant patint diferents variacions en els preus. Aquells que

suposen compres ocasionals com productes tecnologics (ordinadors, mobils) o roba i

2 Noticies 324. (30.11.2022). “La crisi dels preus: El cost de la vida.” Corporacié Catalana de Mitjans
Audiovisuals, SA. El cost de la vida - La crisi dels preus - 324 (ccma.cat)
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complements no estan experimentant grans pujades, a diferéncia d’aquells productes
que composen la cistella de compra basica i que son els que realment ens afecten al

dia a dia, com l'alimentacio o els subministres (llum, aigua, electricitat).

Aixi doncs, centrant-se més en la tematica que envolta aquest projecte de recerca, cal
fer especial émfasi en la inflacié que registra el sector de 'alimentacio, que actualment
esdevé un dels principals problemes en la nostra economia i que també té el seu

origen en el conflicte entre Rassia i Ucraina.

Tot seguit, el seglient grafic de barres realitzat per CaixaBank Research a partir de
dades de l'Institut Nacional d’Estadistica (INE) mostra com els diferents components
contribueixen a la inflacié que registra Espanya.

Espana: contribucién a la inflacién por componentes
(p.p.)

o = ||

RN

— IPC general* Bienes Industriales Servicios @ Alimentos Energia

Font 2:Grafic sobre la variaci6 interanual de I'lPC a Espanya indicant la contribucié especifica a la inflacié de cada

component. Elaborat per CaixaBank Research a partir de dades de I'Institut Nacional d’Estadistica (INE).

A partir d’'aquest, es pot observar la clara tendéncia que agafa 'economia. Mentre que
durant I'any 2021 la variacié de preus en I'energia representava I'IlPC gairebé en la
seva totalitat, a partir de 2022 aquesta tendencia ha anat variant, ja que cada cop els
preus de I'energia han anat moderant-se mentre que el sector alimentari ha anat
agafant cada cop més forca fins esdevenir, ja a finals de 2022 i principis de I'any 2023

en la partida més representativa de la inflacio.
L’explicacié a aquest fet la trobem, tal i com he comentat anteriorment, en l'al¢a dels
costos de produccié que estan experimentant els sectors productors d’aliments. Tot i

que la tendéncia a la baixa dels preus de I'energia es pretén que es mantingui un
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temps, o aixi ho contempla I'economista Javier Ibafiez de Aldecoa, membre del
Departament d’Economia Espanyola, I'energia continua contribuint en positiu a la
inflacié durant el 2023, pel que les empreses es veuen obligades a traspassar aquest
increment que experimenten en els seus costos al preu de venda dels productes, sin

en la seva totalitat, parcialment. (Ibafiez de Aldecoa, J. , 2022)

Perd els costos tant alts que estan experimentant els productors agroalimentaris no
venen ocasionats Unicament pels preus energétics, sind que és el resultat de
I'encariment de productes especifics que esdevenen essencials en el sector, com per
exemple I'encariment dels fertilitzants, que constitueixen una peca clau en el sector
primari, o la considerable pujada en el preu de l'oli, ingredient d’especial rellevancia en
aliments processats. Aquest cimul de pujades ha impactat negativament en els preus
dels aliments, sobre tot en els productes elaborats i en els frescos, les dos categories
gue més van contribuir a la inflacié general durant I'dltim periode analitzat i, segons la
tendéncia que manté I'economia, I'escenari que es preveu per aquest 2023 és que els

preus continuin en augment. (Ibafiez de Aldecoa, J. , 2023)

Davant d’aquesta conjuntura econdmica cal replantejar-se la problematica a la que
s’enfronta una persona celiaca a I'hora d’obtenir la seva cistella d’alimentacié basica
per cobrir les seves necessitats alimentaries. Si tota la poblacié ja de per si s’esta
veient afectada per un context inflacionista, patint un descens en el seu poder
adquisitiu, amb pujades de preus constants i dificultats econdmiques, ¢com ha
d’afrontar un celiac la diferéncia en el cost de la cistella de compra sense gluten si ja

s’aprecia certa dificultat a ’'nora de comprar una cistella amb gluten?

Si portem a terme un analisi més detallat de la situacid, s’observa que la inflacié no
afecta per igual a tots els grups de la poblacié. Aixi doncs, es podria determinar que
'impacte econdmic és molt més gran en aquelles families amb una renda inferior. A
aquesta conclusié es pot arribar des de diferents reflexions. Per una banda, si
s’analitza l'impacte de la inflacié en el preu dels aliments, on més efectes negatius
s’observen és als productes basics. La principal diferéncia que es pot observar entre
una persona amb una renta més elevada i una persona de renta inferior és en qué es
basa la seva despesa. Mentre que una persona amb recursos limitats destina gairebé
tot el pressupost a productes basics com els aliments de primera necessitat o
I'electricitat, una persona amb més capacitat adquisitiva, tot i que destini una part
important del pressupost a productes basics com calefaccid, electricitat, habitatge o

aliment, encara té marge per destinar part del pressupost a viatges, restaurants o
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articles tecnologics, per exemple, ja que el percentatge que representa la seva
despesa en productes basics no té tant de pes en la seva renda total com en el cas

d’una persona amb una renda inferior®.

De fet, la demanda de productes de primera necessitat com la calefaccio, I'electricitat,
els aliments, l'aigua o el gas és una demanda inelastica pel que resulta complicat
buscar substituts. Si es manté la creenca de la teoria keynesiana sobre que la inflacié
funciona com un impost (Pindyck, R. S. i Rubinfeld, D. L., 2009), es pot establir que
com més inelastica sigui una corba major sera I'impacte d’'un impost. En canvi, en
grups com el de cultura i oci o restaurants i hotels, als quals les persones amb un nivell
de renda superior tendeixen a destinar part del pressupost, no s’observa una alga de
preus tan elevada com als productes basics, ja que la seva demanda és més elastica,

pel que 'impacte de I'impost que representa la inflacio sera menor.

D’altra banda, arrel de la pandémia de la COVID-19, hi ha certs llocs de treball que
s’han vist més perjudicats que la resta, com per exemple els que s’orienten a la
mobilitat -com els taxistes o conductors d’autobusos-, a consequiéncia del periode de
confinament. Aquest col-lectiu en concret, tal i com s’ha comentat anteriorment
respecte I'encariment en els factors de produccié a consequéncia del conflicte entre
Russia i Ucraina, encara s’ha vist més perjudicat per I'encariment en el preu del
carburant (Consell de Ministres, 2022). Per contra, d’altres llocs de treball s’han vist
afavorits, com és el cas dels presidents de les cadenes de supermercats. Aixi doncs,
és evident que la possibilitat d’acumular estalvis no ha estat present a totes les llars,
pel que la situacié en la que es troba cada ciutada és diferent i la redistribuci6é de la

renda és desigual.

0.5.2. Queé és I'index de Preus de Consum (IPC)

Per tal de poder comprendre realment que és el fenomen de la inflacié cal definir

primer I'index de Preus de Consum que és la mesura que s’utilitza per obtenir aquesta
dada. Aixi doncs, I'index de Preus de Consum funciona com un indicador que mostra
les variacions que experimenten els preus dels principals béns i serveis que
consumeixen les llars espanyoles. L’organisme encarregat de mesurar aquest
indicador és I'Institut Nacional d’Estadistica (INE) que, per fer-ho, es dirigeix a diferents

establiments comercials repartits per tot arreu d’Espanya on observa els preus que

3 Conclusions que s’extreuen a partir de 'Enquesta de Pressupostos Familiars (EPF), Despesa mitja per
llar, Quintil de despesa, Codi de despesa (2 digits), 2021. Gasto medio por hogar, gasto medio por
persona y distribucion del gasto (porcentajes verticales y horizontales) por grupos de gasto y por guintiles
de gasto (24900) (ine.es)
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tenen els 500 articles més representatius de la cistella de la compra que acostuma a
utilitzar la poblacié. Aquests articles es classifiguen en 12 categories diferents:
aliments i begudes no alcohdliques, begudes alcoholiques i tabac, vestit i calcat,
habitatge, parament, medicina, transport, comunicacions, oci i cultura, ensenyament,
hotels, cafés i restaurants, i altres béns i serveis. Cadascun d’aquests 12 grans grups
té un pes determinat a la cistella que varia en funcié de la representativitat que tingui
en el consum de la poblacié espanyola. Les ponderacions de totes les categories
sumen el 100% de la cistella de la compra i es van actualitzant anualment en funcié
dels canvis en el comportament del consumidor que s’hagin anat observant al llarg del

periode.

Pero per poder determinar si realment els preus han variat o no, cal comparar el
periode del que volem extreure conclusions amb un periode base que, a més, servira
de referéncia per totes les comparacions que anem realitzant al llarg del temps.
D’aquesta manera, al utilitzar parametres homogenis, les dades que pertanyen a
diferents moments en el temps, esdevenen totalment equiparables. Actualment, el
periode base del sistema que es fa servir a la Unié Europea és I'any 2001. Aquesta
metodologia porta en funcionament des de I'any 2002, i ha permés que l'index es
converteixi en un indicador més dinamic i capa¢ d’adaptar-se a 'evolucid que pateix
constantment el mercat ja que, cada cop que un producte comenga a apareixer de

forma significativa a la cistella de compra, aquesta s’actualitza automaticament.

Es important que aquest index es caracteritzi per la seva representativitat, confiabilitat,
precisidé i congruéncia perqué servira com a mesura d’analisi per determinar si
'economia d’un pais es troba en una situacid inflacionista (pujada de preus) o
deflacionista (baixada de preus). No obstant, abans de poder treure conclusions al
respecte, cal saber interpretar-ne el resultat. Aixi doncs, si I'index assoleix valors en
positiu podrem afirmar que s’ha incrementat el cost de la vida, és a dir, que els
productes de consum basic han experimentat una pujada en els seus preus. Si, d’'altra
banda, ens trobem en I'escenari contrari i I'index registra valors negatius, podrem

determinar que el cost de vida ha disminuit.

Altre factor important a tenir en compte és que, com bé he indicat anteriorment, I'lPC
es calcula en funcié dels patrons de consum de la poblacié d’'un pais determinat i, per
motius de costums, tradicions, gustos o preferéncies, no es consumeix el mateix a
diferents paisos com a norma general. Aixi doncs, comparar I'lPC de dos paisos

diferents no assegura poder extreure conclusions fiables ja que la cistella de compra
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no és completament homogénia en ambdds casos. Aquest és el motiu pel qual existeix
I'index de Preus de Consum Harmonitzat (IPCH), que funciona estrictament igual que
'lPC pero utilitzant com a referéncia una mateixa cistella de compra pels dos paisos
que es vulguin comparar. D’aquesta manera, s’aconsegueix que esdevingui una

mesura més ajustada i efectiva.

0.5.3. Noves mesures aplicades pel Govern Espanyol

Arrel de la pandémia, el Consell Europeu, composat pels caps de Govern dels vint-i-
set paisos membres de la Unié Europea, ja s’havia plantejat engegar un pla de
recuperacio per a que Europa pogués sortir reforgada d’aquesta crisi i evolucionar cap
a un model més ecologic i digital (Web oficial de la UE, 2022). L’instrument emprat per
assolir aquesta fita és NextGenerationEU, un projecte capa¢ de socorrer Europa en
qualsevol escenari d’emergéncia, tal com el que ens trobem immersos avui dia: la
guerra d’Ucraina. L’esséncia d’aquest projecte es troba en esdevenir un Mecanisme
de Recuperacio i Resiliéncia, capa¢ de concedir subvencions i préstecs per financar

reformes i inversions als Estats membres.

A banda d’aquesta estratégia a nivell Europeu, el Govern Espanyol planteja tres
objectius que esdevenen pilars fonamentals per evolucionar cap a un model econdmic
optim (Pla de Recuperacio per Europa, 2022): contenir la inflacio, assolir I'eficiéncia
energética i reduir el consum d’energia del conjunt de 'economia. Es per aquest motiu
gue, en l'elaboracié dels pressupostos de 2023, I'objectiu primordial és recolzar els

sectors meés vulnerables, tal i com es pot observar en les mesures adoptades:

- Pujada de les pensions un 8,5%

- Rebaixa en 'lRPF de les rendes més baixes

- Pujada dels salaris als treballadors publics un 2,5%

- Gratuitat del transport de rodalies

- Bo jove pel lloguer (ajuda de 250 euros al mes durant dos anys si es compleixen

certs requisits economics)

Encara que aixd només és una breu pinzellada de les mesures que el govern ha
adoptat ja dona peu a fer un breu analisi i extreure certes conclusions. Només cal
incloure un factor a tenir en compte: I'index de Preus de Consum (IPC). Es tracta d’un
instrument que ens permet conéixer la inflacié existent a partir d’'observar I'evolucié
dels preus d’aquells béns i serveis que consumeix la poblacié resident a Espanya.
L’encarregat de decidir quins productes passen a formar part de la cistella de la

compra tipica d’una familia és I'Institut Nacional d’Estadistica. Aixi doncs, a partir de
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dades extretes de la seva pagina web podem accedir al valor de I'lPC de I'alimentacio,

que és allo realment interessant per realitzar I'objecte d’aquest treball.

Segons dades de ['Institut Nacional d’Estadistica a desembre de 2022, la variacio
anual de I'lPC respecte aquest periode, mostra una pujada en els preus d’aliments i
begudes no alcoholiques del 15,7%. A partir d’aqui cal tenir en compte que si els preus
d’aquests béns pugen un 15,7% i els salaris només un 2,5% molt probablement la
poblacié en general presentara dificultats per fer front a la seva despesa diaria ja que,
tot i que els pensionistes es beneficiin d’'una pujada superior, aguesta no sera suficient

per fer front a tal nivell d’inflacid.

No obstant, aquesta és només una conclusié que es pot extreure a partir de les dades,
ja que cal tenir en compte que la idea de cistella de la compra que planteja I'INE per
calcular I'index d’inflacié no és exactament la que es dona a la realitat a totes les
families espanyoles, siné que és una generalitzacio, pel que s’haura d’observar cada

situacié familiar especificament per poder extreure conclusions meés objectives.

Fent emfasi al fet que cada familia forma la seva cistella de la compra amb els seus
gustos i preferéncies, cal incloure aqui també l'existéncia de membres amb certes
malalties, al-lergies o intolerancies alimentaries que encareixen la cistella de la
compra. Aixi doncs, arribats a aquest punt del projecte cal introduir el col-lectiu celiac,
un dels pilars fonamentals d’aquest analisi economic. L’existéncia d’'un membre celiac
a la unitat familiar encareix amb escreix el cost de la cistella, llevat que la persona
afectada sigui militar o funcionari de I'Estat, que només en aquest cas rebra una ajuda
econdmica directa per part del Ministeri de Defensa i de la Mutualitat General de
Funcionaris Civils de I'Estat (MUFACE). No obstant aix0, al ser la malaltia celiaca un
component genétic, el més habitual és que la majoria de components de la unitat
familiar sind tots hagin de seguir una dieta exclusiva sense gluten, el que encareix de

forma exponencial el cost de la cistella de compra.

D’altra banda, una de les mesures estrella del Govern per lluitar contra la inflacié és la
Reduccio del IVA dels productes basics com poden ser els lactics, ous, verdures,
hortalisses, llegums, tubercles o pans i farines. Aquests productes, que inicialment
quedaven gravats amb un tipus superreduit d’'IVA del 4%, a partir de Gener de 2023
deixen d’estar-ho per passar a un tipus del 0%. La intencié de I'Estat amb aquesta
mesura és intentar pal-liar els efectes que la inflacié ha tingut sobre els preus, sobretot
dels aliments. En un principi, per alla al setembre de 2022, quan es comencgava a
plantejar la possible distribucié dels pressupostos del 2023, no es contemplava la

inclusio dels productes sense gluten a aquesta reduccid, pero finalment el col-lectiu
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celiac ha quedat satisfet al veure aplicada la mesura a aquells productes considerats
basics per a la seva alimentacié exempta de gluten. No obstant aix0, el cost de la seva
cistella continua sent excessivament superior a la resta, ja que una reduccié de I'lVA
en mateixa proporcié que els productes equivalents en una dieta normal resulta

insuficient per resoldre les diferéncies entre ambos grups.

A més a més, tal i com s’esta observant en el panorama econdmic, I'impacte de la
reduccié de I'lVA en els productes alimentaris no ha evolucionat com s’esperava, i
s’esta arribant a la conclusié de que aquesta mesura resulta insuficient per fer front al
grau d’inflacié que registra la cistella de la compra. Per aquest motiu, el Govern
s’haura de plantejar altres mesures per tal de poder contribuir a I'abaratiment

d’'aquesta.

1. La poblacié celiacai I’evolucié d’aquesta a nivell economic

A partir d'un estudi realitzat pel Defensor del Poble (Defensor del Pueblo, 2017) sobre
la situacié de les persones amb malaltia celiaca a Espanya, és possible observar
I'evolucioé que ha patit aquest col-lectiu al llarg del temps, tant a nivell econdmic i social
com en relacio a la rapidesa de diagnostic i al grau de coneixement que té la poblacioé

sobre la malaltia.

L’any 2016, el Defensor de Poble va decidir iniciar I'estudi per mitja d’'un quiestionari de
15 preguntes adregat a les persones celiaques que, a través d’aquest, parlaven sobre
la seva vida quotidiana com a individus afectats per la malaltia. D’aquesta manera, el
Defensor del Poble podria coneixer de forma més propera tota la problematica que
envolta el fet de ser celiac i extreure’n conclusions objectives. El projecte va comptar
amb 12.059 questionaris rebuts com a punt de partida dels quals es van poder

extreure les conclusions seguents:

Primerament, als enquestats se’ls hi va preguntar per quines questions afectaven més
a la seva vida diaria, i la major part van destacar d’entre les opcions plantejades els
preus dels aliments sense gluten en primer lloc (amb un 90°97%) i la falta d’alternatives
sense gluten a restaurants, bars, comergos i menjadors escolars en segon lloc (amb
un 89,34%)
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Font 3: Resultats obtinguts de la pregunta 10 del qliestionari de I'estudi sobre la situacié de les persones amb malaltia

celiaca a Espanya realitzat pel Defensor del Poble I'any 2017.

D’altra banda, una altra pregunta del qlestionari s’adrecava a esbrinar el tipus
d’establiment al qual es dirigeix el public celiac com a norma general per comprar el
seus productes. La majoria de vots es van registrar en els supermercats i les grans
superficies, motiu pel qual l'analisi del cost de la cistella de compra a quatre
supermercats diferents, realitzat en linia amb aquest estudi, esdevé un indicador

rellevant a I'’hora d’extreure conclusions.
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Font 4: Resultats obtinguts de la pregunta 12 del qliestionari de I'estudi sobre la situacié de les persones amb malaltia

celiaca a Espanya realitzat pel Defensor del Poble I'any 2017.

En relaci6 amb els avencos enfocats al rapid diagnostic de la malaltia, el fet que la
major part dels celiacs enquestats fossin diagnosticats durant I'edat pediatrica, mostra
signes evidents d’evolucié. Cal tenir en compte, a més, que aquestes dades pertanyen
a I'any 2016 aixi que, si ja en aquell moment s’observaven millores, transcorreguts 7
anys aquests avencos sOn ara molt més visibles. Aquest fet és possible gracies al

protocol de diagnostic preco¢ que, com bé fa saber Aar6n Santana (president de
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FACE) a una entrevista que concedeix el gener de 2023 al periodic el Dia*, aquest
protocol ha permés que els centres d’Atencié Primaria puguin detectar de manera
rapida i efectiva la simptomatologia celiaca en els pacients que acudeixen a consulta.
Aixi doncs, avui dia podem dir que el nombre de persones celiaques s’ha vist
incrementat. Per la inexisténcia d’'un registre oficial que comptabilitzi el nimero de
malalts celiacs, és dificil determinar una xifra exacta. No obstant, segons els estudis
meédics que s’han realitzat, s’estima que un 1% de la poblacié pateix la malaltia, aixi
que si Espanya té aproximadament 50 milions d’habitants, 500.000 individus son

celiacs. Aixi doncs, la demanda de productes sense gluten és superior.

A més, el fet que la demanda sigui superior també es deu a que no només les
persones celiaques son consumidors directes de productes sense gluten, siné que
també hi ha altres col-lectius com els al-lérgics al blat o les persones amb sensibilitat al
gluten que es veuen obligats a seguir una dieta celiaca. D’altra banda, en els ultims
anys s’ha observat una tendéncia creixent de la poblacié que decideix deixar de
consumir gluten voluntariament (UVE, 2023). Aquests individus consideren que, el fet
d’eliminar aquesta proteina de la dieta, es relaciona amb una opcié d’alimentacié més

saludable.

Abans d’analitzar I'evolucié que ha patit el sector alimentari celiac en termes
econdmics, és interessant conéixer el motiu del sobre cost dels productes sense
gluten. L’explicacié es troba en la Llei de la Oferta i la Demanda, ja que existeix una
relacio directa entre ambdds termes: com menor sigui la demanda d’'un producte
especific, menor sera la quantitat ofertada d’aquest. Per tant, les empreses
productores experimenten un increment en els costos de produccié a 'haver de produir
en petites quantitats, pel que han d’incrementar els preus dels productes per tal de
mantenir un cert marge de benefici. A més, cal tenir en compte que per tal d’elaborar
productes exempts d’aquesta proteina, cal prendre certes mesures per evitar la
contaminacié creuada, tals com disposar de diferents maquines o estris de cuina. No
obstant aix0, altre opci6 seria dedicar-se 100% al public celiac, amb els corresponents
desavantatges que aquest fet pot suposar, ja que I'empresa estaria reduint molt el
ventall de clients als que s’adrecga, limitant aixi en certa manera la seva possible
capacitat de venda. Aixi doncs, podem determinar que el preu dels productes per

celiacs es veu incrementat per diferents factors: per una banda, per la recerca de

4 Siglienza, F. (2023). “Falta concienciacion sobre los alérgenos”. Periddico el Dia de Cordoba, 48.
PressReader.com - Digital Newspaper & Magazine Subscriptions
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benefici per part del fabricant i, altrament, pel marge del que es vulgui beneficiar

'establiment alimentari o supermercat que els comercialitzi.

En els dltims anys, gracies als avencos en el diagndstic de la malaltia, la demanda de
productes sense gluten ha patit un fort increment, fet que ha permes que el preu
d’aquests productes hagin pogut experimentar una certa rebaixa. Un major numero de
consumidors demandants d’aquests productes ha permés a les empreses productores
incrementar la seva oferta, amb Ila

consequent reduccio de costos de produccid  p..,

gue suposa el fet de produir a major escala.

No obstant aixd, mai es podrien aconseguir

Po
preus equiparables als dels aliments amb @:.

gluten pels motius recentment detallats. A
més, cal incidir en el fet que la demanda dels D

productes sense gluten és inelastica. A

grans ftrets, que es ftrobi dins daquesta Qo Q Quantitat
=

Font 5:Grafic de la demanda inelastica dels productes

demandada de productes sense gluten és sensegluten. Font delaboracio propia.

classificacié6 significa que la quantitat

poc sensible a variacions en els preus d’aquests. Aixi doncs, una persona celiaca
seguira consumint la mateixa quantitat de productes sense gluten independentment de
si el preu d’aquests és superior o inferior, ja que esdevé un bé imprescindible de
primera necessitat. Per tant, la preséncia al mercat de productes amb aquest tipus de
demanda obliga a persones dependents d’aquests a adquirir-los tot i que els preus
experimentin fortes pujades. Aquest fet és un dels motius que contribueixen a

I'increment de la despesa celiaca.

Gracies al questionari realitzat per I'elaboracié d’aquest estudi (Defensor del Poble,
2017), també va quedar patent la dificultat de la poblacié celiaca per integrar-se a la
vida social en un territori com Espanya, a consequeéencia de les caracteristiques que
conformen la seva cultura alimentaria des de temps ancestrals. D’entre altres aliments
que deriven dels cereals, la produccié i consum de pa, farina, pasta i galetes esdevé
una peca essencial en la tradicio alimentaria espanyola. Sumat a aixo, tot i que s’ha
evolucionat molt en proporcionar informacioé sobre al-lérgens i millorar I'etiquetat dels
productes, encara queda molta feina per aconseguir conscienciar a tota la poblaci6
sobre la importancia de garantir 'exempcié de gluten a les persones celiaques. Per
aquest motiu, el col-lectiu celiac pateix un gran risc de contaminacio creuada a I'hora
de voler menjar fora de casa, fet que els condueix a I'aillament social davant la por de

caure malalts pel fet de anar a sopar a un restaurant amb amics, per exemple.
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Malgrat tot, la queixa generalitzada que manté el col-lectiu celiac no s’adregca a la
manca de productes substitutius, siné a la dificultat d’accedir a ells en termes
economics degut a la gran diferéncia de preu existent entre aquests i la seva versio
original, sumat a la pérdua de qualitat que experimenta el producte en el moment en

que se li extreu el gluten i es busca un ingredient apte que faci una funcié similar.

Fent referéncia a aquest aspecte de qualitat nutricional, cal remarcar que el gluten té
una funcié essencial en els aliments que el contenen, ja que proporciona a la farina
elasticitat, consisténcia i esponjositat. Justament aquestes caracteristiques son les que
manquen en productes sense gluten, els quals presenten una textura facilment
disgregable, un aspecte defectuds i un gust poc atractiu. Es per aquest motiu que les
empreses productores d’articles lliures de gluten han de trobar ingredients que
supleixin aquesta proteina, alhora de fer el producte més agradable al paladar. Per
aconseguir-ho, sovint recorren a almidons, additius (com els hidrocol-loides) o
emulgents que modifiquen les propietats dels aliments i els converteix en productes
processats poc recomanats en una dieta saludable.

A continuacio, la seguent imatge fa referencia a la piramide nutricional, una eina
alimentaria que serveix de guia a I’hora de practicar una alimentacié saludable, ja que
mostra en quina freqléncia i quantitat s’han de consumir els aliments que la
constitueixen. El seu origen es remunta a la década de 1970, quan a Suecia, després
d’'una considerable pujada del preu de certs aliments, es va optar per dissenyar una
estructura que ordenés els aliments en funcié del seu preu, situant a la base els
productes basics més economics. Des d’aquest moment en endavant, la piramide ha
anat actualitzant-se a diferents versions en funcié dels estudis que s’han anat

realitzant en el temps.

El model de la piramide alimentaria esta recolzat per una forta base cientifica, ja que
tant la Organitzacié Mundial de la Salut (OMS) com altres professionals experts en el
moén de la nutricio I'avalen. Per poder elaborar les dues piramides seglents, he partit
de la Guia que ofereix la Societat Espanyola de Nutrici6 Comunitaria, que apareix

publicada en un article cientific publicat 'any 2019 per la revista Nutrients (MDPI).
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Font 6:1l-lustracio referent a la comparacio entre la piramide nutricional i la seva versié celiaca. Font
d'elaboraci6 propia.

Com es pot observar, la base de la piramide la composen el grup dels cereals, fecules
i llegums, entre els quals trobem productes com el pa, la pasta o l'arrds. Aquests
esdevenen la base de tota alimentacid, pel que el seu consum és necessari, basic i
fonamental per aconseguir una nutrici6 adequada i saludable. Tal i com es detallara
més endavant, en I'analisi de la cistella realitzat a través d’Excel (adjunt en Annexos),
la diferéncia en el preu d’aquests productes entre la seva versié original i la seva
versid sense gluten és notodria. A partir d’aqui, cal plantejar-se la seglient quiestié: com
es vol pretendre que els celiacs puguin mantenir una alimentacié saludable si els
aliments que constitueixen la base de la dieta tenen preus prohibitius en la seva versio
sense gluten? Aquest és un dels altres motius pels quals es requereixen ajudes
economiques directes pel col-lectiu celiac si es vol evitar que aquesta part de la
poblacié acabi patint carencies nutricionals o problemes de salut més greus al no
poder mantenir la dieta estricta sense gluten, que esdevé I'inic tractament a la seva

malaltia.

D’altra banda, també cal fer una mencié especial respecte la part superior de la
piramide que, tot i suposar Unicament un consum ocasional, també condiciona la vida
social de la poblacié celiaca. Si bé es cert que I'Organitzaci6 Mundial de la Salut
recomana un consum esporadic dels productes que formen part d’aquest esgra6
(articles dolcos de pastisseria, brioixeria industrial, oli de gira-sol, aliments amb alt
percentatge de greix, caramels o altres productes ensucrats), aquests esdevenen
protagonistes de la major part de les celebracions o0 esdeveniments, ja siguin

aniversaris, festes populars o trobades familiars, d’entre altres. Davant d’aquestes
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situacions, els celiacs no es poden permetre el luxe de consumir aquests productes de
la mateixa manera que ho fa la resta de poblacié no celiaca del seu entorn, fet que els
fa sentir incomodes i fins i tot els perjudica a 'hora de voler socialitzar-se amb altres

individus per por a sentir-se diferents.

Aixi doncs, si ens dirigim actualment al supermercat o a altres botigues
especialitzades, trobarem varietats sense gluten aptes per al consum celiac, tot i que
ens tornariem a trobar amb l'inconvenient de tenir uns preus massa elevats. Potser a
la poblacié adulta no els hi afecta tant aquest aspecte en concret, essent els majors
perjudicats els nens, com bé contempla un article cientific que parla sobre I'adheréncia
dels pacients celiacs a la dieta sense gluten (Hospital Universitari Central d’Asturies,
2021). Aquest estudi cataloga les festes infantils com un dels principals llocs on és
possible que es doni la transgressié de la dieta sense gluten, a banda de destacar el
desig d’un nen celiac per menjar productes amb gluten només pel fet que el seu gust
és millor o que els seus amics ho mengen. No obstant, ja s’observen certes actuacions
per part de certs municipis o localitats que tenen en compte el col-lectiu celiac en
celebracions importants com és el cas de la cavalcada dels Reis Mags, on es treballa
per fer que els caramels que es llencin durant aquesta estiguin lliures de gluten,
aconseguint aixi que tots els infants puguin gaudir per igual d’aquesta nit magica tant

especial.

2. Fonaments de I'estudi: ’OCU i la cistella de compra ideal

La Organitzaci6 de Consumidors i Usuaris (OCU) és una associacid privada
independent que va néixer el 1975 amb l'objectiu d’'informar i atendre els consumidors
defensant en tot moment els seus interessos. Per fer-ho possible duen a terme
diferents activitats que acostumen a estar relacionades amb els mitjans de
comunicacio, ja que és la millor via per arribar a la societat en general. En la mateixa
linia es mou la Societat Espanyola d’Endocrinologia i Nutrici6 (SEEN), una societat
cientifica de la que hi formen part diferents professionals com poden ser
endocrindlegs, bioquimics o bidlegs que pretenen traslladar els seus coneixements a
la poblacié per aconseguir millores en certs diagnostics o tractaments enfocats a

determinades malalties.

Aixi doncs, un cop presentades breument ambdues entitats, cal fer menci6 de la base
de la que parteixo per du a terme I'analisi de la cistella de compra, que no és altra que
una entrevista que Francisco Botella - coordinador de I'Area de Nutricid de la Societat

Espanyola d’Endocrinologia i Nutricié (SEEN) - va fer a la radio COPE l'octubre de
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2022 sobre aquells aliments que ha d’incloure la cistella de compra per a que sigui
saludable, de qualitat i sostenible. En termes generals, I'especialista fa mencié sobre
aguells productes essencials, que son els seguents: fruita i verdura, pa i cereals junt
amb l'arrds i la pasta, llegums, ous, lactics, carns magres (fonamentalment d’aus), peix

en les seves diferents varietats i, per suposat, oli d’oliva.

Cal fer constar que aquesta cistella que proposa el doctor Botella va dirigida a la
poblaci6 en general, sense considerar aquells col-lectius que segueixen una
alimentacié vegana, vegetariana o0 qualsevol altra, ja que en aquest cas la cistella de

compra variaria.

A partir d’aquesta proposta esmentada, €s cert que sorgeixen certes dificultats — com
bé comenta I'expert al llarg de I'entrevista — en relacié als productes frescs, ja que
sovint aquests es compren en botigues de proximitat que ofereixen productes que

acostumen a ser de major qualitat que els dels supermercats.

Arrel d’aquestes ineficiéncies detectades, 'OCU ha volgut plantejar la seva propia
alternativa, on proposa 16 aliments diferents i n'aconsella fins i tot les proporcions en
les que s’han de consumir cadascun. Si bé és cert que existeixen diferents models
familiars — unipersonal, composada per dos integrants, model monoparental o
biparental convivint amb els seus fills, o familia nombrosa- 'OCU es centra en la
cistella de compra per una familia de tres membres, ja que segons dades de I'Institut
Nacional d’Estadistica (INE) respecte un estudi de les llars espanyoles al 2020, les
llars acostumen a estar composades per una mitja de 2,5 persones. Aixi doncs, la
proposta de 'OCU per una compra setmanal és la seguent: 11 kg d’hortalisses, 9,5 kg
de fruita, 5kg de pa, 1’2kg de peix, 1kg de carn, 0’65 kg de pasta o arros, 0’65 kg

llegums, una dotzena d’ous, 5 litres de llet, 47 litres d’aigua.

Tot i que aquesta llista no inclou l'oli d'oliva, I'Agéncia Espanyola de Seguretat
Alimentaria i Nutrici6 (AESAN) si que ho considera, de la mateixa manera que ho fa
Francisco Botella al plantejar la seva cistella ideal tal com s’explica anteriorment. Aixi
doncs, he considerat oportu incloure aquest producte a I'analisi tot i que 'OCU no ho
inclogui explicitament, ja que I'oli d’oliva és un ingredient que es troba present en el dia
a dia, en termes generals, a 'hora de seguir la dieta mediterrania que caracteritza el
nostre territori. Per saber en quina quantitat incorporar I'oli d’oliva a la cistella, m’he
recolzat en un estudi de Guasch-Ferré, M., Li, Y., Willet MD, W. C., Sun, Q., Sampson,
L., Salas-Salvadd, J., Martinez-Gonzélez, M. A., Stampfer, M.J. i Hu, F. B. (2022).
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Aquest estudi basicament conclou que un consum adequat d’oli d’oliva verge extra pot
estar associat a un index de mortalitat menor. Concretament es recomana el consum
de 7 grams diaris per poder beneficiar-se de les seves propietats. Aixi doncs, a partir
d’'aquestes conclusions, a la cistella de compra setmanal que proposava 'OCU he
inclos 147 grams, I'equivalent a 7 grams per cadascun dels tres membres de la familia

durant els set dies de la setmana.

3. Analisi de la cistella alimentaria a través de I’Excel

A partir d’'aquesta introduccié on es justifica d’on s’extreuen les dades per dur a terme
'analisi i el motiu pel qual s’han triat, és hora de presentar i treure conclusions de
'estudi realitzat, que ha estat basicament una comparacié entre la cistella de compra
d’'una persona celiaca i la d’'una persona que no té cap restriccié alimentaria. Per tal de
treure conclusions més objectives, s’ha decidit analitzar quin seria el cost d’aquesta
cistella de la compra en quatre supermercats diferents: Mercadona, Carrefour, Bon
Area i Esclat. El criteri de seleccié que s’ha utilitzat per escollir aquests supermercats
en concret parteix d’'un article publicat a La Vanguardia®, on es destaca Mercadona i
Bon Preu (Esclat) com els liders del mercat. A aquests els segueixen altres cadenes
també destacades com és el cas de Carrefour. Per Gltim, Bon Area és escollit per ser
un dels supermercats catalans més valorats, junt amb Esclat i Bon Preu que pertanyen

al mateix grup®.

A l'hora de calcular el cost de la cistella de compra, a cadascun dels quatre
supermercats he obtingut un import diferent, tant en la cistella normal com en la dieta
celiaca. No han estat resultats gaire dispars, exceptuant la cistella de Bon Area, que
s’allunya lleugerament del cost de la resta. Aixi doncs, les conclusions que he pogut

extreure a primera vista han estat les seguents:

En primer lloc, I'establiment que ofereix uns preus més econdmics és Mercadona, tant
en la seva versio celiaca (127'67€) com en la dieta normal (86’83€). Un possible motiu
que justifiqui aquests preus més atractius pel col-lectiu celiac pot ser I'amplia gamma
de productes sense gluten de marca blanca (Hacendado) de que disposen. Tot i aixi,

la diferéncia amb la cistella de compra normal continua sent evident, concretament per

> Gutiérrez Barcelona, M. (22.11.2021). “Mercadona y Bon Preu se disputan la distribucion en Catalunya”.
La Vanguardia. Mercadona y Bon Preu se disputan la distribucién en Catalunya (lavanguardia.com)

& Ayuso Rejas, M. (7.03.2021). “Los mejores supermercados de Espafia segun sus clientes”. Directo al
Paladar. Los mejores supermercados de Espafia sequn sus clientes: Esclat y Bon Preu los mejor
valorados, La Plaza de DIA el que peor (directoalpaladar.com)
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valor de 40°84€. Dels dos productes que varien d’'una cistella a I'altra, que son el pai la
pasta, la diferéncia més gran es registra en aquell aliment considerat basic a la nostra
dieta, el pa, fet que incrementa la importancia de la situacié El que significa que els
celiacs, setmanalment, han de fer front a una despesa gairebé 41€ superior a la resta
de la poblacié, el que representa un increment del cost de la cistella en un 47%

respecte al cost de la cistella ordinaria.

En segona posici6 com a supermercat economic d’entre els estudiats es troba
Carrefour, amb una cistella normal de 89,52€ i una cistella celiaca de 138,15€, tot
registrant una diferéncia entre ambdues d’'un import de 48,62€. Com podem observar,
és una lleugera diferéncia la que separa el cost de la cistella de Carrefour de la de
Mercadona per la poblacié en general, perd aquesta diferéncia és més notoria pels
celiacs, que acaben pagant aproximadament 49€ més cada setmana, el que suposa

un increment d’'un 54,31% respecte la cistella ordinaria.

A continuacid, darrere de Carrefour es posiciona Esclat, amb un cost de 92,22€ per la
cistella de compra normal i 136°55€ per la compra celiaca. En aquest cas, la diferéncia
que se’'n deriva de la comparacié d’ambdues cistelles és de 44,33€, lleugerament
inferior a Carrefour perd superior a Mercadona. En xifres percentuals, els celiacs
paguen un 48,08% més en la seva cistella de compra en comparacié amb la resta de
poblacié que consumeix la cistella ordinaria. Aixi doncs, el col-lectiu celiac que tria
aguest supermercat per realitzar la seva compra setmanal, ha de fer front a un cost

aproximadament 44€ superior que la resta de clients que no pateixen la malaltia.

| per Ultim, Bon Area esdevé I'establiment més car per la poblacié sana per una
notable diferéncia, ja que el cost de la cistella normal es situa sobre els 107,67€. No
obstant aix0, pel col-lectiu celiac ofereix uns preus més assequibles, posicionant-se en
el segon supermercat més economic per aquest public en concret al oferir una cistella
per valor de 129, 03€. A més a més, el marge de diferéncia que existeix entre la
quantitat que han de pagar de més els celiacs respecte la resta de la poblacio, també
és menor que el de Mercadona. En valors numérics, mentre que a Mercadona la
diferéncia entre celiacs i la resta de poblacié és de 40,84€, a Bon Area aquest valor
disminueix fins gairebé a la meitat, registrant un marge de 21,36 euros entre la cistella
celiaca i la cistella ordinaria. Aquesta dada, en termes percentuals mostra que la

cistella celiaca té un cost un 19,84% superior a la cistella ordinaria.
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3.1. Critiques al calcul realitzat

Si bé I'Excel realitzat ha estat una bona estimacié per poder evidenciar I'elevat cost de
la cistella de la compra al que han de fer front les persones celiagues, soc conscient
de que no esdevé una mesura del tot efectiva, ja que se’n desprenen tot un seguit de
mancances que allunyen aquest calcul realitzat de la situacié real que trobem al

mercat avui dia.

En primer lloc, cal tenir en compte que, a 'hora d’observar els preus dels diferents
productes que conformen la cistella en cadascun dels quatre supermercats, estic fent
servir un criteri estatic, ja que els preus utilitzats corresponen a un moment del temps
determinat i aquests van variant dia rere dia, més encara en la situacio inflacionista en
que ens trobem. A més, quan vaig realitzar I'estudi, no vaig fer el calcul de la cistella
dels quatre supermercats en un mateix dia, pel que el factor “moment en el temps” és
guelcom realment important a tenir en compte donat que, esdeveniments festius com
és el cas de les festes nadalenques, tenen un impacte en els preus que culmina amb
un encariment d’aquests. A més, tot i que la mesura de reduccié d’IVA impulsada pel
govern hauria d’haver moderat la pujada de preus, el context d’inflaci6 no ho ha

permes.

En segon lloc, tot i que els productes inclosos en la cistella de compra han estat els
mateixos en els quatre supermercats, sovint alguns productes no estan disponibles en
certes localitats o es comercialitzen en un format d’envas diferent que a la resta de
supermercats, en quant a proporcié o quantitat. A més, de vegades no existeix una
marca blanca d’aquests productes que permeti configurar una cistella de la compra
més econdmica. Es per aquest motiu que vaig decidir calcular el cost de cada producte
a partir del preu per quilogram, ja que aixo em permetia portar a terme una comparacio
més homogenia, tot i que en alguns cassos estigués comparant un producte de marca

coneguda amb un producte de marca blanca.

Per una banda, també cal tenir en compte que, per exemple, les fruites o hortalisses
estan disponibles només en determinades temporades, pel que si es volen obtenir fora
d’'aquestes dates el seu preu s’incrementa. Per aquest motiu i també per raons de
sostenibilitat, es recomana el consum de productes de temporada, pel que la cistella
de compra que he creat per aquest estudi hauria de variar en funcié dels aliments
disponibles en cada estacié de I'any. No obstant, aixd fara variar lleugerament el cost

de la cistella, ja que no estariem utilitzant estrictament els mateixos productes.
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D’altra banda, és important remarcar que aquest calcul aproximat del cost de la cistella
€s només una aproximacid, ja que Unicament inclou aquells productes recomanats,
com bé he indicat a la introduccié d’aquest apartat, per seguir una dieta basica
equilibrada i saludable. Aixi doncs, estan quedant fora del calcul productes tant
importants pel dia a dia com son els articles de neteja o els d’higiene personal, per
exemple, perd I'objectiu essencial de I'analisi és poder ressaltar la diferéncia entre la
despesa d’'un celiac i la d’'una persona que no pateix la malaltia, i aquesta és visible en
l'alimentacié i no en els productes de neteja o higiene, en termes generals. Per
coneixer realment la situacié en gue es troba una economia en general en relacié a la
variacio en els preus, ja existeix I'index de Preus de Consum, una mesura que té en
compte molta més informacié en el seu calcul i esdevé aixi un indicador molt més

complert.

A més a més, altre factor a tenir en compte és la possibilitat de que algun membre de
la unitat familiar pateixi una intolerancia alimentaria o al-lergia a algun dels aliments
gue composen aquesta cistella. En aquest cas, davant la possibilitat de que aquesta
familia tractés d’evitar que la persona es contaminés amb aquest producte substituint-
lo per un altre a I'nora de fer la compra, ja no estarien replicant la cistella inicialment
proposada. En la mateixa situacié ens trobariem davant d'un membre vega, vegetaria
0 que segueixi un altre tipus d’alimentacid, ja no per motius de salut siné per un
questié d’ideologia. Aquests també busquen altres productes substitutius que aportin
els mateixos nutrients que aquells productes que deixen de consumir, pel que tampoc
estariem parlant estrictament de la mateixa cistella de compra, el que generaria

diferéncies al calcular el cost d’aquesta.

Altrament, la composicié d’una cistella de la compra esta influenciada pels gustos i
preferencies dels membres que formen part de la unitat familiar. Al considerar una
cistella de la compra homogénia per a totes les families, estem deixant de banda
aguest factor rellevant, aixi com el fet de que cadascu té una demanda d’aliments
diferent en funcié dels requeriment que tingui el seu cos, depenent de si es tracta
d’'una persona sedentaria o un esportista d’elit, per exemple, que necessitaria més

quantitat d’aliment per reposar-se de I'esfor¢ de I'entrenament.

A més, per molt que els estudis que s’han portat a terme i que he fet servir de base per
realitzar I'analisi de la meva cistella de compra defensin la importancia de seguir una
dieta equilibrada, sovint la realitat s’allunya d’aquest ideal. Les conseqliéncies que se’n

deriven son, entre d’altres, i sense entrar en I'impacte negatiu que aquest fet té sobre
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la salut, un abus excessiu d’aliments de baixa qualitat nutricional que encareixen la

cistella de compra i substitueixen altres productes que si sén essencials a la dieta.

3.2.  Veganisme: que és més economic, ser celiac o vega?

Avui dia, existeixen diferents corrents de pensament o estils de vida que condicionen
I'alimentacio de la poblacié. Per tant, de la mateixa manera que existeix divergéncia
entre la despesa d’'una persona que segueix la dieta tradicional i la despesa d’una
persona celiaca, també es podrien detectar diferéncies amb les dietes que segueixen
altres col-lectius, com per exemple els vegans. Si bé és cert que no es podria establir
un paral-lelisme entre ambdés grups, perque els motius pels quals una persona
decideix portar una alimentacié vegana no tenen una base sanitaria sin6 purament
filosofica, també és quelcom respectable. Aixi doncs, no seria correcte generalitzar
dient que tothom que no pateixi una malaltia celiaca o qualsevol tipus d’intolerancia o
al-lergia alimentaria obligatoriament ha de seguir la dieta ordinaria. Si més no, cada
cop son més les persones que, fent Us de la seva llibertat d’expressid, decideixen
actuar seguint una filosofia de vida especifica en base a uns ideals. Per tant, aquest
punt del treball ens permetra conéixer el cost de la cistella de compra d’un sector més
de la poblacio, per tal de tenir una visi6 més amplia i objectiva de quina és realment la
despesa a la que ha de fer front la poblacié i poder comparar-la amb el col-lectiu

objecte d’estudi: els celiacs.

Abans de comentar els resultats obtinguts de I'analisi de la cistella de compra vegana
és necessari introduir breument el veganisme, un estil de vida basat en el respecte pel
medi ambient i la vida animal. D’entre altres aspectes de la vida quotidiana, aquesta
corrent de pensament condiciona I'alimentacié de la persona que decideix construir la
seva vida en base a aquests ideals, ja que es rebutja el consum de productes d’origen
animal tals com carns, peix, lactics, ous i derivats. Tot i que va sorgir al segle XX com
un moviment minoritari amb l'objectiu de denunciar el maltractament animal, aquesta
filosofia ha anat sumant adeptes gracies a les evidéncies mediques i cientifiques que

plantegen beneficis en la salut dels individus que la segueixen.

Junt amb les motivacions morals i de salut que defensen els vegans, també hi ha
argumentacions ambientals i humanitaries. Aquestes es basen en minimitzar 'impacte
negatiu en el medi ambient que genera la Ramaderia, ja sigui per raons de
desforestacié (tala d’arbres per crear zones on concentrar les explotacions ramaderes)

o per emissié de gasos d’efecte hivernacle (com és el cas del meta), entre d’altres.
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Davant la concepcié generalitzada de que el seguiment de la dieta vegana genera un
encariment de la cistella de compra, sorgeix aqui el dubte de si realment aquesta
afirmacio és certa i fins a quin punt, arribant-nos a plantejar la qlestié seglent: Qué és

més econdomic: ser vega o ser celiac?

Aixi doncs, I'analisi del cost de la cistella de compra vegana per mitja de I'Excel es
planteja amb la intencié de donar resposta a aquesta pregunta. Tal i com es va fer
amb la cistella celiaca, es parteix de les proporcions recomanades per I'Organitzacio
de Consumidors i Usuaris (OCU) per una unitat familiar de tres membres
compromesos en mantenir una alimentacié saludable. La Unica diferéncia es troba en
les quantitats recomanades en relacié al consum de llet, ous, peix i carn. Com la
filosofia vegana desplaca aquests productes de la dieta, cal buscar I'equilibri
nutricional mitjancant productes substitutius que completin la cistella aportant uns
nutrients similars. Seguint les indicacions de la dietista-nutricionista Cristina Casado
(UVE, 2020) la cistella de compra vegana pateix les seglents variacions:

- Major quantitat de llegums, que busca arribar als requeriments necessaris de

proteina que es perden a I'eliminar els productes d’origen animal de la dieta.

- Incorporacié de productes com el seitan (preparat alimentari elaborat a partir de
gluten de blat) o el tofu (obtingut a partir de la llet de soja), que esdevenen

substitutius carnics d’alt contingut proteic, molt presents a la vida vegana.

- Substitucié de la llet d’origen animal per beguda vegetal de civada, que posseeix

gran varietat de minerals tals com calci, ferro, zinc o0 magnesi.

-  Reemplacar els ous per llavors de lli, que aporten Omega 3, calci, fibra i acids
grassos saludables. A més, poden complir la funcié dels ous en l'equivaléncia

seguent: 1 ou= 10 g de llavors de lli.

Prenent en consideracio els aspectes comentats, es procedeix a extreure conclusions
de l'analisi realitzat amb Excel. Aixi doncs, Mercadona esdevé el supermercat més
economic pels vegans (també per a la resta de la poblacid, tal i com es va observar en
I'anterior analisi) , amb un cost de la cistella de 78,77€. Esclat el segueix de molt a
prop, ja que ofereix una cistella vegana per valor de 79,79€. A continuacié es troba
Carrefour (81,56€) i per ultim Bon Area (97,70€).

Des d’una perspectiva general, és possible confirmar que és més econdmic ser vega

que ser celiac a partir dels resultats obtinguts. Fins i tot es podria afirmar que ser vega
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€s més econdmic que seguir una dieta ordinaria incorporant productes d’origen animal,
a banda de tenir menor impacte ecologic i beneficiar la salut cardiovascular. A banda
dels resultats, sén moltes les evidencies que existeixen en relacié a aquest aspecte.
Concretament, un estudi publicat a la revista Science (Poore, J. i Nemecek, T., 2018)
parla sobre tota la despesa que aglutina la industria carnica (instal-lacions,
subministres, personal de la granja, alimentacié i cura del bestiar...) aixi com de
'impacte ambiental que aquesta té per demostrar que la producci6 de vegetals resulta
més econdmica. A més, el seguiment d’'una dieta vegana, també suposaria un estalvi
per I'Estat. Com bé s’ha comentat, no consumir productes carnics entre d’altres,
redueix els nivells de colesterol en sang, pel que minimitza el risc de patir malalties
cardiovasculars. D’aquesta manera, I'Estat no hauria de destinar el pressupost que
actualment destina a Sanitat per cobrir aquests cassos. A més, es contribuiria a
minimitzar la petjada ecologica, sent menor I'import destinat per I'Estat a fer front a les
consequéncies ambientals que se’n deriven d’aquesta. Les raons es troben justificades
a un estudi portat a terme per la Universitat d’'Oxford (Springmann, M.; Godfray, H.C.;
Rayner, M. i Scarborough, P., 2016) on es mostren dades reals i expectatives d’estalvi
als EEUU, perd els resultats es podrien extrapolar a la despesa estatal d’Espanya

tenint en compte que I'estalvi seria menor al disposar de menor densitat demografica.

3.2.1. Consideracions no contemplades en I'analisi d’Excel

No obstant, cal incidir en el fet que aquesta proposta de cistella és Unicament un
model orientatiu per tractar de desmentir que la dieta vegana és una opcié elitista. Per
tant, podriem fer tot un seguit d’objeccions al calcul realitzat. En primer lloc, a I'hora de
dur a terme I'analisi en quatre supermercats diferents, seguint 'esquema utilitzat amb
la cistella celiaca, no estem tenint en compte que els vegans acostumen a comprar
fruites, verdures i hortalisses ecologiques, ja que aquestes estan lliures de fertilitzants
que son altament perjudicials tant pel medi ambient com per la salut. D’altra banda, la
comparacio realitzada entre Mercadona, Carrefour, Bon Area i Esclat no esdevé
totalment homogeénia degut a la falta de disponibilitat de tofu i seitan a Bon Area. Per
aquest motiu, en 'analisi del cost de la cistella vegana d’aquest supermercat es van
reemplacar les quantitats d’aquests dos productes per hamburgueses veganes
elaborades a partir d’arrds, cigrons i pebrot, que era I'inica opcié apta per vegans

oferta en el moment de dur a terme I'estudi.

Altrament, tot i que s’esta plantejant la cistella vegana com una opcié economica i
podria interessar a un gran nombre d’individus, la incorporacié de pa, tofu i pasta a la

dieta la converteix en no apta per a celiacs. No obstant, es podrien substituir aquests
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productes pels seus equivalents sense gluten, encara que no es podria garantir que
continués esdevenint l'opci6 més econdmica. Si més no, aprofundir en aquests
aspectes podria portar perfectament a I'elaboracié d’un nou estudi del que es podrien

extreure conclusions interessants.

4. Soluci6 ala problematica celiaca a Europa

4.1. Divergéncia en ’aplicacié de mesures a diferents paisos europeus

A excepcié de les ajudes que reben els funcionaris i els militars a Espanya, la resta
d’habitants que pateixen la malaltia celiaca no reben cap mena de suport per fer front
a aquest cost extra que suposa portar una alimentacio estricte sense gluten. Aquesta
discriminacié a I'hora de repartir ajudes ha sigut motiu de conflicte i discussié, ja que el
col-lectiu celiac ho considera un greuge comparatiu. A més, si I'inic tractament de la
malaltia celiaca és portar una dieta sense gluten, ¢ perquée no es finanga aquesta tal i
com es financen els tractaments d’altres malalties?

Com a resposta a aquesta reflexid, cal incidir en el fet que és Espanya qui nega ajudes
al col-lectiu celiac, perod altres paisos d’Europa si que apliquen mesures per tractar de
facilitar el dia a dia d’aquelles persones que pateixen la malaltia. De fet, no només es
tracta d’ajudes econdmiques directes, siné que hi ha diferents formes de contribuir a
reduir les desigualtats entre celiacs i la resta de poblaci6, i cada pais ha escollit
aquella mesura que s’adequa més a la seva politica i cultura. Tot seguit, es presenten
diferents tipus d’ajudes existents a Europa, dades que La Federacié d’Associacions de
Celiacs a Espanya (FACE) fa arribar a la poblacié celiaca espanyola per tal de

conscienciar-la de la necessitat de reivindicar el dret a ajuda estatal:

- Subvencions directes als pacients celiacs.

- Beneficis fiscals tals com deduccions o increment del Minim Personal i Familiar a
I'Impost sobre la Renda de Persones Fisiques (IRPF).

- Subsidis

- Cupons

- Ajudes alimentaries

A continuacio, es mostra com s’aplica cadascuna d’aquestes mesures a diferents
paisos europeus. Les dades que es mostren a continuacio s’han obtingut a partir d’'un
article publicar per FACE el 2017 sobre les ajudes economiques i alimentaries arreu

d’Europa.
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GRECIA

La subvencio directa al consumidor és el procediment utilitzat pel pais grec a I'hora
d’oferir suport als malalts celiacs. Es tracta d’'una ajuda mensual de 100 euros pels
adults i 150 euros pels nens, que es pot aconseguir mitjangant I'acreditacié de la
malaltia celiaca, presentant les proves diagnostiques amb resultat positiu. A més,
mensualment s’ha de presentar el justificant de compra de productes sense gluten per

demostrar que l'import de I'ajuda es destina a cobrir la despesa.

BELGICA

A Bélgica, I'ajuda mensual també és el métode utilitzat per pal-liar els costos de la
dieta sense gluten. Concretament es tracta d’una ajuda de 38 euros al mes, que es pot
obtenir si es presenta documentaci6 relativa al diagnostic positiu de la malaltia, aixi
com evidéncia médica de que s’esta seguint una dieta sense gluten. Aquest diagnostic
s’ha de renovar cada dos anys per assegurar-se de continuar obtenint el suport

economic.

NORUEGA

Noruega també aposta per una ajuda econdomica mensual per tal de donar suport al
col-lectiu celiac. L'import d’aquesta ajuda varia en funcié de I'edat, ja que les persones
afectades per la malaltia que es troben entre els 5 i els 30 anys d’edat reben una ajuda
mensual de 104,7 euros mentre que la resta de la poblacié celiaca rep 68,6 euros al

mes.

FINLANDIA

Seguint a la mateixa linia que la resta de paisos europeus, Finlandia proporciona una
ajuda mensual de 95 euros, perd aquesta només va dirigida als pacients celiacs
menors de 16 anys. Addicionalment, mitjancant un procés burocratic forca complex, es
pot sol-licitar assisténcia social. Aquest tipus d’assisténcia es manifesta en forma d’'un
programa finangat per I'Estat que tracta de donar suport a col-lectius en situacié
desfavorable que puguin patir problemes de salut o tracte discriminatori. La funcio
principal d’aquest programa d’assisténcia és afavorir la integracié d’aquests grups a la

vida social.

SUECIA
A Suecia, existeixen ajudes tant alimentaries com economiques que varien en
proporcid i tipus en funcio de la regid de que es tracti. En termes generals, els pacients

celiacs menors de 16 anys reben una ajuda anual que oscil-la entre els 80 i els 100
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euros depenent de la regid i que, a determinades edats, pot arribar als 150 euros. A
més, a algunes regions és possible trobar també ajudes en forma d’aliments per valor

de 100 euros anuals.

PAISOS BAIXOS
A diferéencia de la resta de paisos analitzats fins al moment, els Paisos Baixos apliquen

la compensacio en beneficis fiscals. Els pacients celiacs que acreditin no superar el
llindar d’'ingressos previament establert pel Govern, poden deduir-se de fins a 950
euros a la declaracio de la renta.

IRLANDA

Al territori d’Irlanda, els pacients celiacs poden gaudir de la devolucié d’impostos si
acrediten la malaltia celiaca a través de la presentacié de documentacié que evidencii
el diagnostic meédic. Concretament es tracta de la devolucié del 20% de la despesa
registrada en la compra de productes sense gluten que s’ha generat durant un any
sencer. Aquesta devolucié es reclama a final d’any, perd no tota la poblacio6 té dret a
demanar-la, sind que només ho poden fer les persones empleades a nom seu 0 a nom
d’'un descendent que pateixi la malaltia. Si més no, el que aquest fet significa és que
les persones grans, al no treballar, no poden demanar el reembors, fet que dificulta
que puguin rebre un suport adequat per fer front a les conseqiéncies que se’n deriven

de la malaltia.

LUXEMBURG

Pel que fa a Luxemburg, dins d’aquest territori no disposen d’ajudes directes, sin6é que
I’Associacié de Celiacs ha arribat a un acord amb Sanitat per abonar a les families
amb membres celiacs els costos addicionals que suposa el fet d’haver de comprar
aliments lliures de gluten. Per poder optar a aquest reembors, es demana una
renovacié cada dos anys del diagnostic medic que acrediti que el pacient que rep
'ajuda pateix la malaltia celiaca. L'import del reembors acostuma a ser de 553,5
euros a l'any, i s’efectua un cop la familia ha realitzat la despesa pertinent per la

compra de productes especifics sense gluten.

FRANCA

A Franca tampoc existeixen ajudes directes, siné que és la Seguretat Social qui
permet que es retorni parcialment I'import d’'una seleccié determinada de productes

sense gluten. Per tal d’'aconseguir aquest reembors, el pacient celiac ha de presentar
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a la Seguretat Social la factura o tiquet de compra a mode de justificant de la despesa
a la que ha de fer front per la compra de productes celiacs, acreditant que realment ha
comprat els productes que es troben dins la seleccié que opta a un retorn parcial del

Seu preu.

XIPRE

Les ajudes de Xipre dirigides al col-lectiu celiac unicament s’adrecen a aquell sector

de la poblacioé celiaca amb un nivell baix d'ingressos o que ostenti algun carrec al
Govern, quedant la resta de celiacs sense cap mena de suport. Els afortunats en rebre
I'ajuda disposen de 10 quilograms de farina sense gluten de manera totalment gratuita

cada trimestre, pel que es tracta d’'una ajuda en forma d’aliments.

BULGARIA

A Bulgaria, quan una persona és diagnosticada de malaltia celiaca, s’ha de dirigir a
les Comissions Mediques Pericials Territorials, que és l'organisme encarregat de
gestionar les ajudes a la comunitat. Aixi doncs, els pacients celiacs tenen dret a rebre
una ajuda mensual en forma d’aliments que consisteix en un lot d’entre 10 i 12
paquets de farina sense gluten. A més, addicionalment a aquesta aportacid
alimentaria, els malalts celiacs reben una ajuda econdmica de 250 lleves bulgares,

que equival a un import de 125 euros a l'any.

PORTUGAL

A Portugal, els malats celiacs amb edats inferiors als 10 anys, sempre i quan no
pertanyin a unitats familiars on els ingressos obtinguts pels progenitors superin uns
llindars preestablerts, tenen dret a rebre un subsidi complementari per invalidesa que
acostuma a rondar els 170 euros anuals. No obstant, per poder rebre aquesta ajuda,
s’ha de presentar al Govern la documentacié pertinent que acrediti que el menor pateix
realment la malaltia celiaca. Addicionalment, existeix un altre tipus de suport economic
a Portugal que consisteix en la possibilitat de desgravar a la declaraci6 de la renta
de l'any en curs els productes alimentaris especifics sense gluten sempre i quan
I'establiment distribuidor hagi registrat aquests productes préviament com productes
de salut, és a dir, amb un IVA reduit del 6%. El poder beneficiar-se d’aquesta
desgravacio, també requereix la presentacié de la documentacio per part del pacient

celiac que confirmi el diagnostic médic de la malaltia celiaca.
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TURQUIA

Les dades disponibles sobre les ajudes que es concedeixen a aquest territori sén
escasses, pero la Federacié d’Associacions de Celiacs a Espanya (FACE) ha pogut
confirmar que el Ministeri de Seguretat Social de Turquia proporciona una petita

prestacié mensual segons I'edat del pacient que pateix la malaltia celiaca.

MALTA

A Malta, el recurs utilitzat per donar suport al col-lectiu celiac es diferencia de 'emprat
per altres paisos europeus, a excepcio d’ltalia que disposa d’'un sistema d’ajuda per
pacients celiacs forca semblant. Els pacients celiacs que resideixen a Malta reben una
acreditacié especifica que els identifica. Aquest fet els hi permet rebre un cupé
mensual per valor de 45 euros aproximadament, essent de 50 euros pels pacients
celiacs que son pensionistes. Amb aquests cupons, els malalts celiacs es poden
dirigir tan a farmacies com a supermercats per bescanviar-los, sempre i quan
I'establiment al que es dirigeixin disposi d’'un Service Level Agreement (SLA) amb
'agéncia governamental que emet els cupons. Aquesta eina regula el tipus de servei
que el proveidor ha d’oferir a un perfil de client determinat per assegurar que el client
queda satisfet.

ITALIA

El Govern d’ltalia comparteix la mateixa filosofia que Malta a I'hora de decidir com fer

arribar el seu suport a un sector vulnerable com sén els pacients celiacs. Aixi doncs,
Italia disposa d’'un sistema de cupons mensuals que acostumen a tenir un valor
d’entre 56 i 89 euros. Aquest import variara en funcié de I'edat o del sexe, ja que
aguests parametres seran els que determinin un consum caloric concret degut a que
no es poden comparar les necessitats nutricionals que tenen dos individus que es
troben en etapes de la vida o circumstancies diferents. Per tal de bescanviar els
cupons, els pacients celiacs s’hauran de dirigir a farmacies, botigues o supermercats

que cooperin amb el Servei Nacional de Salut.
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4.2. Mesures aplicades a Espanya

Font 7: Mapa d'Europa destacant Espanya d’entre la resta de paisos europeus, al ser un dels pocs en no disposar

d’ajudes estatals dirigides al col-lectiu celiac. Font d’elaboracio propia.

Espanya és un dels pocs paisos d’Europa que no disposa d’ajudes estatals pel
col-lectiu celiac. Davant la recent rebaixa de I''VA, una mesura que, segons Aaron
Santana, president de la Federacié d’Associacions de Celiacs a Espanya (FACE),
resulta insuficient davant el sobre cost que representa la cistella de la compra celiaca,
molts malalts es veuen incapacos de poder mantenir la dieta lliure de gluten. Les
poques iniciatives existents orientades als afectats per aquesta malaltia acostumen a
ser prestacions monetaries o assisténcies alimentaries de caracter solidari. Tot seguit
faré un esment dels projectes que engeguen algunes Comunitats Autonomes a
Espanya orientades a donar suport al sector celiac, amb la col-laboraci6 de
I'Associacié de Celiacs existent al territori. L'Ultim periode del qual es disposa de

dades actualitzades és 2022, on les ajudes van ser les seguents:

ANDALUCIA
s Sevilla
L’organisme encarregat de vetllar pel benestar del col-lectiu
celiac dins d’aquest municipi és I’Associacio Provincial de
ASPROCESE

Celiacs de Sevilla (ASPROCESE) que, junt amb FACE, Asociacién Provincial

Celiacos Sevilla

desenvolupa un projecte que consisteix en assessorar totesS ront s:Logotip de I'Associacié

. , . Provincial de Celiacs de Sevilla.
les empreses incloses al sector HORECA, és a dir a Hotels,
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Restaurants i Caterings que constitueixen el principal canal de distribucié d’aliments.
Per poder garantir la seguretat alimentaria al col-lectiu celiac, es duen a terme tasques
d'observacio del procés d’elaboracié dels plats i es revisen les fitxes técniques dels
ingredients per verificar que estan lliures de gluten. A més, el personal dels diferents
establiments vinculats reben una formacié professional especifica per assegurar les

bones practiques dins 'ambit de treball.

Per tal d’afavorir aquest projecte, el Servei de Salut de '’Ajuntament de Sevilla promou
la creacié d’una xarxa d’establiments d’Hosteleria, Restauracié i Alimentacié que es
comprometin a oferir aliments lliures de gluten de forma segura. L’objectiu ultim és
millorar la qualitat de vida del col-lectiu celiac afavorint la seva socialitzacié al garantir

opcions lliures de gluten als diferents restaurants sevillans.

EXTREMADURA

Si ens dirigim a la plataforma digital de [I’Associacié de = £y
acs . AN
Celiacs d'Extremadura (ACEX) podem conéixer les Ve L %‘

subvencions que aquesta ha rebut. Per una banda, la Junta ront 9: Logotip de IAssociacié
, ., de Celiacs d'Extremadura

d’Extremadura fa una aportacié de 30.000 euros en concepte

de “Pla Integral d’atenci6 i ajuda als celiacs”, aixi com una aportacié de 1.114 euros

dirigit a persones grans celiaques.

D’altra banda, al municipi de Badajoz, I'Ajuntament aporta 7.000 euros per “Ajudes
Alimentaries pel col-lectiu celiac resident” i incrementa fins a 15.754,80 euros I'import
destinat a optimitzar la qualitat de vida del col-lectiu celiac sahraui, que habiten en els
Campaments de Refugiats de Tindouf. Al seu torn, la fundacié Valhondo, que al 2021
només garantia ajudes a Caceres, ha decidit fer una inversié de 2.000 euros incloent
també a la localitat de Badajoz. Aquest import es destina a aquelles persones que

disposen d’escassos recursos economics i pateixen la malaltia celiaca.

D’altra banda, la Diputacié de Caceres dona suport a la creacié d’espais de reflexié
intercultural amb una aportacié de 2.400 euros i a la cobertura de les necessitats

basiques del col-lectiu celiac amb 5.000 euros.

Addicionalment a aquestes dotacions economiques, Extremadura també es
compromet a garantir una xarxa d’establiments que assegurin menus lliures de gluten

per aquest col-lectiu, oferint formacié al personal dels diferents establiments a més de
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revisions periodiques per avaluar el compliment de les mesures corresponents per

evitar la contaminacioé creuada.

COMUNITAT VALENCIANA

L’Associacié de Celiacs competent a aquesta localitat és ,‘::
ACENOVA, aquest organisme s’encarrega de vetllar per N ACZ Asociacion de

Gl

. P s _ i i Aomunidad

la inclusié dels celiacs. Per fer-ho, desenvolupa projectes COVA otk

tal i com el programa Moments Sense Gluten, que Font 10: Logotip de I'Associacié de
, A X .. Celiacs de la Comunitat Valenciana.

s’encarrega de garantir la seguretat alimentaria en un

listat determinat d’establiments associats a la iniciativa. A més, tots aquells individus

que s’associen a l'entitat reben tot un seguit d’avantatges, com per exemple suport

nutricional o psicologic.

Quant a subvencions rebudes per aquestes associacions, s’observa un lleuger
increment en la inversié destinada al col-lectiu celiac per part de la Diputacié de
Valencia i 'Ajuntament d’Oriola. Concretament I'any 2022, I'import destinat per part de
la Diputacié valenciana al projecte Moments Sense Gluten va ser de 3.690,03 euros,
mentre que 'Ajuntament d’Oriola aportava 2.065,57 euros pel punt d'informacié de La

Vega Baixa.

LES ILLES CANARIES

ASOCEPA és l'associacié que defensa els drets dels celiacs a

_//
/_/
Les Palmes i ACET és una entitat amb la mateixa funcié que )7/

aguesta ultima perd a la provincia de Santa Cruz de Tenerife. ///

Totes dues faciliten un llistat d’establiments als quals es pot

accedir de forma segura perqué disposen d’opcions sense gluten,
Asociacion de Celiacos de

la Provincia de Las Palmas

a banda de proporcionar informacié d’interés per tots aquells ront 11 Logotip de
. . . e I'Associaci6 de Celiacs de
celiacs que volen estar al corrent de cursos, estudis cientifics 0 |a Provincia de Les Palmes.

noticies relacionades amb I'alimentacioé celiaca.

L’any 2021, 'Ajuntament de Les Palmes va aportar 734,97 euros a I'Associacio de
Celiacs en concepte de subvencio, diners que ASOCEPA va

destinar a aprovisionar els celiacs amb pa sense gluten cada

mes. Posteriorment, 'any 2022, ASOCEPA compta també amb c et
el suport de la Fundacié “La Caixa”, que a través de Caixabanc C e L

A
SERTR CHUE BE TENERIFE

fa un donatiu de 3.000 euros per tractar d’ajudar a aquelles Font 12 Logotip  de
I’Associaci6 de Celiacs de
Santa Cruz de Tenerife.



families amb dificultats economiques en les quals hi ha algun membre celiac.

ARAGO
Aquesta comunitat, a través de la seva Associacié de Celiacs, asociacién
també aposta per I'existéncia d’'una xarxa d’establiments segurs CE| IaCa
aragonesa
lliures de gluten. A més, comptant a vegades amb el suport de ront 13 Logotip  de
I'Associaci6 Celiaca

diferents institucions, desenvolupa projectes que tracten garago.
d’afavorir la poblacié celiaca i de conscienciar a la resta de
ciutadans de la importancia d’oferir seguretat alimentaria a aquest col-lectiu més

vulnerable, ja que suposa I'tnic tractament a una malaltia incurable.

El govern d’Arago i la Diputaci6 d’Osca, entre d’altres organismes, col-laboren
economicament en projectes com el suport a persones grans que pateixen la malaltia
o la formacié professional del personal que els atén a les residéncies, fet que permet
garantir una millor assisténcia i contribueix a la millora de la qualitat de vida dels
afectats. A més, la Diputacié de Saragossa contribueix, per mitja de cursos i tallers
online, a que el public en general adquireixi coneixements amplis sobre els requisits a

tenir en compte en la dieta sense gluten.

La diputacié de Terol i 'Ajuntament d’Eixea sén altres exemples d’entitats que donen
suport economic i assessorament tant a persones que pateixen la malaltia com als

familiars que conviuen amb elles.

EL PAIS BASC (Euskadi)

Al Pais Basc, I'Associacid de Celiacs d’Euskadi es coneix com a s

&

S
&

EZE, i s’encarrega de garantir tot un seguit d’ajudes al col-lectiu

ASOCy,,
'Cre
O
&
3
3 Naoyymat ©

celiac que tracten de minorar el sobre cost al qual s’enfronten a

E.Z.E.

I’hora de comprar aliments sense gluten: Font 14: Logotip de
I'Associacio Celiaca
d'Euskadi.

e
%
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Per una banda, la Diputaci6 Foral de Vizcaya ofereix una
subvencio de 100.000 euros a repartir entre un maxim de 1.250 celiacs, el que suposa

uns 80€ de benefici per a cada sol-licitant que estigui empadronat al territori.

Addicionalment, la cadena de supermercats BM proporciona un 5% de descompte als
membres de I'Associacié Celiaca, que es veura incrementat pels punts que vagin

acumulant en cadascuna de les seves compres, els quals podran transformar-se en
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cupons de descompte a partir del dia 24 de cada mes. A més, de cada compra que
realitzi cada persona, un 0,7% es reinvertira en EZE.

D’altra banda, EZE també disposa d’'un acord de col-laboraci6 amb Russafa Sin
Gluten, un herbolari que disposa de productes sense gluten i que ofereix uns preus
forca assequibles, a banda de facilitar un 10% de descompte addicional en comandes

de la marca Dr. Schar amb un cost superior a 50 euros utilitzant el codi DESCUELI.

Junt amb aquestes, la Fundacié Eroski es suma a oferir descomptes als membres

d’EZE, concretament un 20% en articles seleccionats sense gluten.

Tal i com fan altres Associacions de celiacs, EZE també tracta de divulgar publicacions
interessants relacionades amb la malaltia celiaca a banda de proporcionar cursos de

formacio i tallers per seguir aprenent més sobre ella.

CATALUNYA

L’Associaci6 de Celiacs de Catalunya va ser la primera )

. .. . = ¥ < Associacio Celiacs
organitzacio creada a Espanya per defensar els interessos "% de catalunya
p

tant dels celiacs com de les persones sensibles al gluten. ront 15: Logotip de I'Associaci6
Tal i com s’observa en els pressupostos de I'any 2022, de Celiacs de Catalunya.

I'Associacid va rebre subvencions oficials per valor de 58.000 euros a més d’altres
donacions d’empreses per valor de 13.000 euros. Amb aquest pressupost, 'Associacio
desenvolupa diferents projectes per fomentar la inclusié del col-lectiu celiac en les
diferents activitats de socialitzacié, a més d’oferir suport en forma de xerrades i cursos
de cuina per divulgar coneixements sobre la malaltia celiaca i fomentar el seguiment
de la dieta sense gluten. Aquests cursos i formacions online estan disponibles per
tothom que hi vulgui participar, tot i que pels socis sovint esdevenen activitats gratuites

0 amb descompte i la resta ha d’abonar el preu corresponent.

A més a més, el fet de ser membre de I'Associacioé catalana permet gaudir de tot un
seguit d’avantatges tals com descomptes en establiments com Caprabo (20%) i
Condis (5%) en un llistat determinat de productes sense gluten, aixi com a altres
botigues online o marques sense gluten especifiques. Addicionalment, els socis
compten amb una aplicacio mobil, APP Celiacscatalunya, disponible tant en la versio
iOS com Android, a la que hi podran accedir amb els seu usuari i contrasenya. També
hi tindran accés persones que no siguin socies pero visitin temporalment Catalunya i
vulguin disposar d’'un accés temporal a l'aplicacié. La funcié basica d’aquesta és

facilitar el dia a dia del malalt celiac i, per fer-ho, disposa de les prestacions seglents:
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e Permet escanejar el codi de barres dels productes alimentaris per coneixer si
aguests estan lliures de gluten o no.

o Disposa d’'un mapa on s’assenyalen els diferents establiments amb certificat de
seguretat alimentaria per celiacs i, gracies a la geo-localitzacid, et recomana locals
propers a la teva ubicacié.

¢ Informa sobre les diferents activitats que organitza I'Associacid orientades als

celiacs, aixi com de les diferents alertes alimentaries existents al moment.

D’altra banda, gracies a la intermediacié de I’Associacié de Celiacs de Catalunya, el
Parlament ha aprovat diferents Mocions i Propostes de Resolucié per millorar la
qualitat de vida del col-lectiu celiac i assegurar el seguiment de la dieta en les
persones vulnerables. N'és un exemple el Programa de la Creu Roja finangat per la
Diputacio per cobrir les necessitats de celiacs menors en risc d’exclusié de la provincia
de Barcelona. Tot i aixd, s6n poques les iniciatives orientades al col-lectiu celiac
malgrat la lluita constant de I'associacié catalana que, nhomés en els ultims anys, ha
presentat una vintena de resolucions a diferents Comissions del Parlament. Encara
que aquestes han estat aprovades, cap d’ella s’ha executat fins al moment, motiu pel
qual 'Associacio ha iniciat una campanya coneguda com “Els silencis administratius”

per denunciar la falta d’implicacié de I'’Administracio.

Aixi doncs, tot i la indubtable tasca de les diferents associacions, aquestes accions
resulten insuficients per solucionar les desigualtats existents entre celiacs i la resta de
poblacio. Aquest fet s’evidencia a I'estudi realitzat pel defensor del Poble I'any 2017,
on també s’informa de l'existéncia d’ajudes a militars i funcionaris celiacs de I'Estat

que no es fan extensives a la resta de ciutadans espanyols.

La Mutualitat General de Funcionaris Civils de I'Estat (MUFACE) és un organisme
autonom que depén del Ministeri d’Hisenda i Funcié Publica de la Secretaria de I'Estat.
La seva funcio fonamental és garantir I'assisténcia sociosanitaria a tots els funcionaris
adscrits. Respecte la malaltia celiaca, aquesta administracié concedeix una ajuda
estatal a tots aquells mutualistes i beneficiaris que acreditin la condicié6 de persona
celiaca abans del 31 de desembre de 2022. L’'import destinat correspon a la quantia de
450 euros anuals destinats a compensar les diferencies del cost de la cistella de

compra.

D’altra banda, /’Institut Social de les Forces Armades també es un organisme adscrit al
Ministeri de Defensa que fa arribar ajudes als seus mutualistes. No obstant, aquestes

ajudes van destinades als pacients celiacs menors de 18 anys que pertanyen a unitats
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familiars amb escassetat de recursos economics. Segons s'’indica al Butlleti Oficial de

l'estat (BOE) I'import de I'ajuda oscil-la entre els 92 i els 644 euros anuals.

4.2.1. Conceptualitzacié de la malaltia celiaca a la Legislacié espanyola

Si ens parem a analitzar, per exemple, com és possible que a Malta o Italia s’ofereixin
uns copons mensuals i a Espanya no, només cal dirigir-nos als Estatuts italians. En
aquests es defineix legalment la malaltia celiaca com una malaltia social, de la
mateixa manera que a Malta la celiaquia es considera una malaltia cronica, pel que el
Servei Nacional de Salut els hi garanteix una cobertura total de la medicacié que
necessitin prendre per tractar la simptomatologia que se’n deriva de la malaltia.
Aleshores, adrecant-nos a l'estudi sobre la situacid de les persones amb malaltia
celiaca a Espanya (Defensor del Poble, 2017) podem conéixer que la malaltia celiaca
s’enquadra, segons al Sistema Nacional de Salut espanyol, dins de la classificacié
“altres malalties del sistema digestiu”. Les conseqiiéncies que se’n deriven d’aquesta
definicio és I'escassa importancia que atorga la societat al seguiment de la dieta sense
gluten per part del pacient celiac, quan la ingesta d’aquesta proteina, ja sigui només
en quantitats molt baixes, pot provocar danys irreparables a I'organisme del malalt. Es
per aquest motiu que considero que el primer pas a seguir seria redefinir el concepte
de malaltia celiaca als Estatuts espanyols per conscienciar a la societat de la
rellevancia d’aquesta.

Si més no, a I'adrecar-nos al Butlleti Oficial de I'Estat, concretament al Real Decret
1030/2006 del 15 de setembre pel que s’estableix la cartera de serveis comuns del
Sistema Nacional de Salut i el procediment a seguir per a la seva actualitzacio,
trobarem els requisits que s’han de complir per poder accedir a la prestaciéo de
productes dietétics o bé a determinades ajudes economiques financades pel Sistema
Nacional de Salut. Es tracta de cinc requisits que s’han de complir al mateix temps per

poder beneficiar-se del suport. Sén els seguents:

El primer de tots és “les necessitats nutricionals del pacient no poden ser cobertes
amb aliments de consum ordinari”. Aqui ja podem observar que no es compleix aquest
primer requisit, ja que a la dieta d’'un malalt celiac s’'incorporen aliments compatibles
amb un consum ordinari tot i la necessitat de buscar productes substitutius per
reemplacar el gluten. Aquests productes substitutius sovint també formen part de la
dieta ordinaria, com ve a ser I'arrds, la quinoa, el fajol o el blat de moro, pel que només

incomplint aquest primer requisit ja no es podria accedir a la prestacio6.
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En segon lloc trobem “ladministracié d’aquests productes permet aconseguir una
millora en la qualitat de vida del pacient o una possible recuperacié d’un procés que
amenaci la seva vida”. En aquest cas, la malaltia celiaca si es mou en sintonia amb
aguest requisit, ja que el seguiment de la dieta celiaca és fonamental per erradicar tota
simptomatologia derivada del consum de gluten, i el no seguiment d’aquesta dieta pot

derivar en consequencies fatals aixi com desencadenar altres malalties més greus.

Tot seguit trobem “la indicacio es basa en criteris sanitaris i no socials”. Aqui tornem a
trobar una altra incongruéncia entre el requisit i la malaltia celiaca, ja que
'administracié Sanitaria manifesta que el suport a la malaltia celiaca no esdevé una
competéncia seva. Aquesta considera que nomeés representa un sobre cost significant
en cas que més d’'un membre d’'una mateixa unitat familiar pateixi la malaltia. Aixi
doncs, cataloga la problematica celiaca com un tema social que és responsabilitat del
Ministeri de Treball i Assumptes Socials ja que, segons valora I'’Administracié, calen

ajudes socials i no sanitaries.

A continuacio, el requisit que segueix I'anterior és “els beneficis superen als riscos”.
Aquest requisit és ben clar que es compleix a la malaltia celiaca, ja que en el
seguiment de la dieta sense gluten tot sén beneficis i no hi ha cap mena de risc

associat, trobant-se el risc en el no seguiment de la dieta de manera estricta.

Per ultim trobem “el tractament es valori periddicament”. Aquest també podria ser un
requisit que la malaltia celiaca complis si es redactessin informes periodics sobre la
persisténcia de la malaltia celiaca en el pacient. No obstant, aguest procés seria
purament burocratic ja que el diagnostic de la malaltia celiaca esdevé irreversible al
tractar-se d’'una malaltia cronica, on I'Gnic tractament a seguir avui dia és una dieta

exempta de gluten.

Un altre aspecte a considerar és el Certificat Oficial de Discapacitat que, a molt paisos
europeus, és atorgat als pacients celiacs al ser diagnosticats amb la malaltia celiaca,
pel que se’ls hi concedeix un cert grau dinvalidesa. Si procedim a buscar
'equivaléncia a la legislacié espanyola, trobem que la malaltia celiaca per si mateixa
no constitueix una raé de pes per causar una discapacitat, per0 si les malalties
associades que se’'n deriven d’'un diagnostic tarda. Es a dir, el fet que una persona
amb simptomatologia coincident amb la malaltia celiaca sigui diagnosticada després
de molts anys de malestar, portant una alimentacié amb la preséncia de gluten, pot
ocasionar danys irreversibles en I'organisme que donin peu a desenvolupar malalties
intestinals, autoimmunes o d’altres. Doncs bé, presentant la documentacid pertinent

que confirmi el diagnostic davant la Consergeria de Benestar Social es pot aconseguir
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un grau de discapacitat minim del 33%. La major o menor graduacié d’aquest variara
en funcié de la valoraci6 que efectuin els organs técnics competents segons uns

parametres preestablerts pel Govern.

4.2.2. El tractament de les subvencions a Espanya
Fins a dia d’avui, les accions publiques que s’han desenvolupat en territori nacional
enfocades a sufragar la despesa dels pacients celiacs han estat de dos tipus:
- Per una banda, subvencions directes al pacient on, a partir d'una determinada
partida pressupostaria, s’assigna una quantitat especifica per persona fins

esgotar el contingut d’aquesta.

- Daltra banda, subvencions dirigides a associacions representatives dels
malalts celiacs. Aquestes subvencions tenen per objectiu mantenir la tasca
formativa, informativa i de suport al col-lectiu celiac que duen a terme aguests
organismes. De vegades 'import de la subvencié no va adrecat a finangar la feina
de l'associacio, sind que se’ls hi fa arribar per a que aquests gestionin el procés

de fer arribar les ajudes directes als pacients associats.

Per tal de conéixer les subvencions existents a Espanya, caldra recoérrer a la Llei
38/2003 del 17 de novembre, que és el marc juridic estatal que ho regula. Les
subvencions sén ajudes publiques de caracter dinerari que les Administracions
Publiques fan arribar a persones fisiques o juridiqgues en el moment en que aquestes
reuneixen uns requisits especifics previament establerts. Aquest tipus de suport
economic queda subjecte a que la persona o entitat beneficiaria desenvolupi un
projecte o activitat d’utilitat publica o interés social que s’englobi dins dels parametres
a complir per poder accedir a l'ajuda. D’altra banda, també esdevenen beneficiaris
directes persones que es troben en situacié vulnerable respecte la resta de la poblacié

i que han de fer front a una despesa determinada que no podrien cobrir en solitari.

Quant a subvencions dirigides a les empreses o entitats, el projecte NextGenerationEU
presentat a linici d’aquest treball com el Pla de Recuperacié per Europa, incorpora

algunes per aquest 2023. En trobem de dos tipus:

- Subvencions d’explotacié: aquestes van adrecades a cobrir els costos
associats amb el correcte funcionament de I'empresa. Per tant, tracten de

financar parcialment la despesa associada a la contractacié de personal, lloguer,
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combustible o el desembors a proveidors de certes entitats que compleixen amb
uns requisits determinats. De tal manera, aquest tipus d’ajudes pretenen donar
suport a organitzacions que es trobin en déficit d’explotacid per motius

extraordinaris tals com, per exemple, la crisi de la COVID-19.

- Subvencions de capital: tenen per objectiu esdevenir una ajuda a la inversié en
el moment en que les entitats hagin d’incorporar noves tecnologies, mobles o
immobles, maquinaria, patents o qualsevol altre tipus de bé que tracti de cobrir
una necessitat operativa. Aixi doncs, aquest tipus d’ajudes permeten a I'Estat
potenciar determinats sectors de I'economia injectant liquiditat per garantir
'expansid i desenvolupament d’aquests, estimulant aixi la competitivitat al

fomentar la creacié de nous negocis.

Com bé es pot observar a la legislacié espanyola relativa a les subvencions, és molt
important que aquestes ajudes vagin dirigides de forma directa al beneficiari. Aqui es
troba el punt clau en el que cal incidir, ja que qui posseeix el problema o limitacié
originari és l'individu que pateix la malaltia celiaca, no 'empresa u organitzacié que
comercialitza els productes o I'associacié que tracta de donar suport al col-lectiu. Tot i
gue les aportacions dirigides a aquests organismes ajuden, en part, a que els pacients
celiacs puguin disposar d’'una major oferta de productes o millores en el seu dia a dia,
continua mancant algun tipus de suport econdmic que els hi ajudi a fer front a la seva
despesa econdmica desmesurada en la cistella de compra alimentaria. Si bé és cert
que les empreses que disposen d’opcions sense gluten poden requerir certa ajuda per
formar-se i adaptar les seves instal-lacions, per aix0 existeixen les subvencions
d’explotacié que contempla el Pla de Recuperacié per Europa en el seu Planning de
pressupost per aquest 2023. Aixi doncs, és logic que, a partir de les justificacions
donades, l'ajuda econOmica que pretén proposar aquest estudi per fer front a la
problematica celiaca, vagi dirigida directament al consumidor celiac, ja que esdevé la
forma més efectiva de garantir que el suport econdomic recau en mans de qui

veritablement ho necessita.
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4.2.3. Impacte d’un subsidi quan la demanda és inelastica

Preu A

Pa

Pe

>

@ Q Quatitat

Font 16: Grafic representant I'impacte d'un subsidi quan la demanda és inelastica. Font d’elaboraci6
propia.

Un subsidi es pot definir com aquell import que paga el govern als productors o
consumidors per cada unitat de béns comprada o venuda. D’aquest mode, s’observa
com un subsidi funciona com un impost negatiu, ja que es dona una situacio
totalment contraria a la que es donaria amb l'aplicacié d’un impost. (Pindyck, R. S. i
Rubinfeld, D. L., 2009). Per tant, amb l'aplicacié d’'un subsidi, el preu que paga un
consumidor (Pc) pels béns és el preu de venda d’aquests béns menys l'import
corresponent al subsidi (s). Alternativament, la quantitat economica total percebuda pel
productor (Pv) a I'hora de vendre béns és el preu que paga el consumidor (Pc) més
l'import corresponent al subsidi (s). Aixi doncs, la diferéencia entre el preu dels

venedors (Pv) i el preu dels compradors (Pc) equival a I'import del subsidi.

Tant si es tracta d’'un subsidi sobre el consum (desplacament de la corba de demanda
cap a la dreta) o d’'un subsidi sobre la producci6 (desplagament de la corba d’oferta
cap a la dreta), es dona un increment en la quantitat demandada i produida, i tant
consumidors com productors es beneficien dels avantatges del subsidi. El fet que una
de les dues parts (compradors o venedors) es beneficii en major proporcié depén de
I'elasticitat que presentin les corbes d’oferta i demanda. Aixi doncs, com més inelastica
sigui la corba de demanda, més beneficiara el subsidi als consumidors i, a la inversa,
com més inelastica sigui la corba d’oferta respecte la corba de demanda, més
beneficiats sortiran els productors de la implantacié del subsidi. (Pindyck, R. S. i
Rubinfeld, D. L., 2009).
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No obstant, a banda de considerar I'impacte d’'un subsidi en els preus i les quantitats
existents al mercat, també cal considerar I'efecte del subsidi en el nivell de benestar
tant de consumidors com de productors. Per fer-ho, a partir de la Font 14 s’estudiara

I'excedent del consumidor i I'excedent del productor.

Aixi doncs, en una situacié de lliure mercat, la regi6 marcada amb color lila, que es
troba representat al grafic de la Font 14, fa referéncia a I'excedent del consumidor
(Ec). Aquesta regio representa el benefici addicional que obté un consumidor d'un bé
per sobre del preu que ha pagat per aquest bé. Per tant, 'area que conforma aquest
excedent del consumidor és aquella que es troba per sobre del preu pagat pel

comprador (Pc) i per sota de la corba de demanda (D).

Al seu torn, I'excedent del productor (Ep) s’assenyala a la Font 14 utilitzant el color
taronja. Aquest excedent esta format per I'area que es troba per sota del preu que

reben els productors (Pv) i per sobre de la corba d’oferta (O).

D’aquesta manera, es determina que davant d’'una demanda inelastica com és el cas
de la que presenten els productes sense gluten, un subsidi beneficiara més al

consumidor.

Paral-lelament, quan s'implementa un subsidi també cal considerar el cost que suposa
per al govern el fet de portar-ho a terme. Aixi doncs, si s'observa la Font 14, la regi6
gue fa referéncia al cost del govern és aquella que s’estén des de O fins a Q:
d’amplada, i que registra una algada equivalent a I'import del subsidi (s). Aquesta area
representa la pérdua del govern, ja que implementar un subsidi implica fer front a uns
costos que, al contrari que la recaptacié d’'un impost, compten com un superavit
negatiu. (Pindyck, R. S. i Rubinfeld, D. L., 2009). En definitiva, la implantacié d'un
subsidi dona lloc a una pérdua irrecuperable d’eficiéncia, que es representa amb un
triangle de color groc a la Font 14. Aquesta ineficiéncia econdomica ve donada pel fet
que, a consequéncia de la intervencié de I'Estat per mitja de la implantacié del subsidi,

'excedent total del mercat €s menor que en un situacié de mercat.

En el cas d'una subvencio, trobariem el mateix escenari, ja que també és tracta d’'un
tipus d’ajuda economica. L’unica diferéncia existent entre els conceptes de subvencio i
subsidi és que, el primer fa referéncia a la quantitat que el Govern proporciona al
beneficiat, ja sigui el consumidor o una entitat, per cobrir una despesa determinada,
mentre que el subsidi es sol implementar com una mesura extraordinaria per cobrir

una necessitat concreta en un moment determinat.
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4.3. Proposta de mesures per solucionar les diferéncies

Si bé és cert que hi ha moltes formes de contribuir a reduir les diferéncies en el cost de
vida existents entre els celiacs i la resta de poblacio, s’ha arribat a la conclusié per
mitja del present estudi que esdevé una mesura més efectiva optar per una subvencio
gue recaigui directament sobre els consumidors, ja que si la subvencio es dirigis a les
empreses no ens assegurariem de que aquesta aportacid arribés als productes que

realment necessiten el suport economic.

Una bona iniciativa podria ser I'existéncia d’'una targeta especial de compra per a
celiacs, amb una funcié similar a la que tenen les tradicionals targetes de fidelitzacio
existents en moltes grans superficies, apta per ser utilitzada a gairebé tots els
supermercats que comercialitzen tant amb productes amb gluten com sense. Per tal
d’obtenir aquesta targeta, la persona que pateix la malaltia hauria de dirigir-se a
I'ajuntament de la seva localitat de residéncia i acreditar degudament la seva condicié
de persona celiaca mostrant aquelles proves mediques que certifiquin el diagnostic. A
més, un cop superat aguest tramit i obtinguda la targeta, cada cop que la persona
afectada es disposés a utilitzar-la hauria d’identificar-se amb el document d’identitat,
de manera que ningl pogués utilitzar-la en nom seu, es a dir, esdevé totalment

intransferible.

Aixi doncs, la targeta per a celiacs funcionaria de la seglient manera: cada cop que la
persona afectada realitzés una compra que inclogués productes lliures de gluten, el
supermercat automaticament abonaria la diferéncia existent entre el preu d’aquest
producte i la seva versio equivalent amb gluten. D’aquesta manera, s’aniria acumulant
a la targeta un saldo determinat que es podria anar descomptant en les futures
compres que aquesta persona realitzés o es podria bescanviar el saldo per cupons de

descompte, per exemple.

Per tal de poder desenvolupar aquesta proposta, €s molt important determinar d’on
obtindra els recursos economics I'Estat per poder finangar-ho. Doncs bé, arrel de tot
'analisi realitzat al llarg del projecte, és possible concloure que la malaltia celiaca té un
tractament Unic: la dieta sense gluten. Segons un estudi portat a terme al Febrer de
2020 pel Servei de Gastroenterologia, Hepatologia i Nutricié de I'Hospital Universitari
Central d’Asturies (Oviedo), el consum prolongat de gluten per una persona celiaca
danya el revestiment de I'intesti prim, impedint que 'organisme sigui capag de digerir i
absorbir degudament els nutrients, fet que pot desencadenar en una malnutricio
cronica que, al seu torn, afavoreix 'osteoporosi, és a dir, la disminucié de la densitat

ossia. El no seguiment d’aquesta dieta es tradueix en un empitjorament de la
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simptomatologia del pacient que pot derivar en altres malalties tals com tumors al
tracte digestiu, adenocarcinomes a l'intesti prim o limfomes de Hodgkin. Aixi doncs, si
'Estat destinés una part del pressupost a financar aquesta proposta, s’estalviaria
costos en Sanitat, ja que I'ajuda econdmica que ofereix la targeta celiaca contribuiria a
que una quantitat superior d’afectats es poguessin permetre mantenir la dieta sense
gluten, reduint aixi el risc d’empitjorament o de desenvolupar altres malalties

subjacents.

D’altra banda, una altra mesura interessant i que ja s’esta portant a terme a algunes
localitats és lincrement de la informacié respecte aquesta malaltia, aixi com la
conscienciacid de tota la poblacié sobre la importancia de que els afectats puguin
mantenir una dieta estricta sense gluten, garantint aixi una qualitat de vida optima pel
col-lectiu celiac. Aquesta tasca esdevé imprescindible per aconseguir integrar al
col-lectiu celiac amb la resta de la poblaci6. Com bé comenta Aaron Santana,
president de la Federacié d'Associacions de Celiacs a Espanya (FACE), a una
entrevista del Diari de Sevilla, hi ha molta incomprensié al voltant de la malaltia
celiaca i, al no existir un medicament propiament dit per tractar-la, no es dona a
aguesta la importancia que realment té. Actualment, gracies a les accions que duu a
terme FACE, tals com organitzar manifestacions al carrer o traslladar les queixes dels
pacients a organismes competents, s’estan produint molts canvis enfocats a donar
visibilitat a les desigualtats a les que han de fer front els celiacs. Amb aquesta
reivindicacio i defensa dels seus drets, els celiacs pretenen aconseguir algun tipus de

suport per part de I'Estat que millori la seva situacié vulnerable actual.

5. Conclusions

Es la targeta identificativa celiaca la solucié a I’elevada despesa a la que han de

fer front els pacients celiacs?

Arribat aquest punt de l'estudi, i considerant els resultats obtinguts dels diferents
analisis que s’han dut a terme al llarg de I'elaboracié del treball, és possible donar

resposta a la hipotesi plantejada en un inici.

En primer lloc, s’ha observat I'impacte negatiu que actualment esta tenint la inflacié en
'economia en general, sobretot en el consum de productes de primera necessitat com
'energia, I'electricitat o els aliments, degut a la inelasticitat de la seva demanda.
Aquesta inelasticitat, perd, encara és més evident en la demanda dels productes

sense gluten, ja que el col-lectiu celiac no pot decidir deixar de consumir aquests
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productes perqué son el tractament a la seva malaltia. Tot i que el Govern espanyol va
proposar un seguit de mesures per fer front al context inflacionista, aquestes no han

actuat amb l'efectivitat que s’esperava al moment d’'implementar-les.

No obstant, la problematica celiaca no es deriva Unicament de I'actual pujada de preus
que esta patint 'economia, sind que el seu origen es remunta anys enrere, com bé
mostra I'estudi realitzat pel Defensor del Poble 'any 2017. Tot i que la situacié ha
evolucionat forca des que es va coneixer per primera vegada la necessitat de seguir
una dieta sense gluten per acabar amb la simptomatologia celiaca, encara és evident
que no existeix un tracte equitatiu entre el col-lectiu celiac i la resta de la poblacio, i
aquest fet es deriva en tot un seguit de consequeéencies com és el cas de l'aillament

social, per exemple.

Partint de la cistella ideal que planteja 'OCU, s’ha pogut evidenciar que realment
existeix una diferéncia entre la cistella de compra celiaca i la cistella de compra
ordinaria i que, a més, aquesta diferéncia és notoria. Per dur a terme I'analisi, s’han
emprat quatre supermercats diferents -Mercadona, Carrefour, Esclat i Bon Preu - per
tal d’extreure conclusions més objectives. A partir de la realitzacié de 'esmentat analisi
d’Excel, es va plantejar la qliesti6 del veganisme. Respecte aquest, existeix una
concepcio generalitzada que esdevé un estil de vida elitista a consequéncia dels seus
preus prohibitius. Per aquest motiu, es va procedir a estudiar en quin cas es donava un
encariment superior de la cistella, si en el cas vega o en el context celiac. Aixi doncs,
s’ha pogut determinar que la cistella celiaca continua esdevenint I'opcié més cara,
registrant-se a Esclat la diferencia més elevada, corresponent a un 71,14% superior al

cost de la cistella vegana.

Després d’investigar sobre les mesures que s’implementen a la resta de paisos
d’Europa per donar suport al col-lectiu celiac, s’ha confirmat que ha Espanya es
registra certa inactivitat en aquest ambit a nivell estatal, tot i que les comunitats
autonomes duen a terme les seves accions respectives gracies a la col-laboracio,
entre d’altres entitats i organitzacions voluntaries, de les Associacions de Celiacs de

cada localitat.

Aixi doncs, després daccedir a la legislacié6 espanyola, conéixer els tipus de
subvencions que es concedeixen a Espanya i analitzar com impacta un subsidi si la
demanda és inelastica, s’ha arribat a la conclusié que la millor via per garantir I'equitat
entre els diferents col-lectius és proporcionant una ajuda directa als pacients afectats.
Només d’aquesta manera es pot assegurar que l'ajuda s’adreca a qui realment la

necessita. Per aquest motiu, i en base a una reflexié personal realitzada a partir de
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'analisi previ, es considera que efectivament la targeta identificativa celiaca podria

posar fi a la problematica dels preus prohibitius dels productes sense gluten.

Al seu torn, es podrien plantejar noves vies d’investigacié en linia amb la tematica
objecte d’estudi. Per una banda, es podria calcular I'impacte de la rebaixa de I'lVA en
els productes sense gluten comparant el seu cost abans i després d'implementar la
mesura esmentada. D’altra banda, també es podrien estudiar ajudes alternatives per
sufragar la despesa celiaca, com és el cas de l'impacte que tindria una deduccié o

increment del minim personal y familiar en I'lRPF del pacient afectat.
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ANNEX 1: Correus als supermercats de Mercadona i Esclat demanant I'historic

de preus.

Correu electronic a Mercadona el 21 d’octubre de 2022:

Sugerencias <sugsrencias{@mercadona.ess wie, 21 oct 2022, 18:32 o L]
parami -

Estimada Sheila,

Gracias por contar con nosotros mostrandonos su interés en nuestros productos para realizar su trabajo
universitario.

Informarle que cualquier dato e informacion de la Empresa que pueda necesitar para su trabajo puede consultarlo
en nuestras memorias anuales de Empresa que Ias encontrara en la pagina Web de Mercadona
(www.mercadona.es).

Le informamos que hemos registrado su gestion con el nimero de Expediente 202250465654,
Un saludo.

Maria V.
Atencion al Cliente

(&) MERCADONA

PREGUNTAS
FRECUENTES

FAQ

Le invitamos a conocer mas sobre nuesiros productos y servicios a traves de nuestras Preguntas Frecuentes:

hitps:/info.mercadona.es/esfatencion-al-cliente/preguntas-frecuentes

Correu electronic a Esclat el 22 d’octubre de 2022:

SOLICITUD DE INFORMACION PARA UNA ESTUDIANTE Resibidos % =
Atencid al client Bonpreu Esclat stencinalcfien cat 3 trawés de ) 2e-ouohuzz na1f7 bne salesfor . sdb, 22 oot 2022, 1859 o “
parami =

Buenss tardes, Sheila,
En primer lugar, quaremas darte de nueve |as gracias por contactamas y par fu interés mestrado en Songpreu y Esdat.

En ta & tu salicitud, i que na nas resulta posible stender este fipo de peticiones.

Dizriamenie recibimos un volumen muy elevado de solicitudes de este tipo y lamentablemente no podemos atenderlas en su totalidad,
Lamentamos |as molestias que este hecho te haya podido ocasionar.

Saludes cordiales,

Servei d'Atencid al Client

alencioalclient@bonpreu.cal
Telf. 900 500 005

Bon Preu, 5AU
Cfra.C-17, Km 73
08509 Les Masies Volirega (BCN)

Les dades personals que ens facilitic les tractara “BON PREU, S A U *, com a entitat legalment responsable, per linterés que tenim en ajudar-te i
donar resposta a les teves sol-licituds. Les conservarem durant el termini legalment establert i, tret que sigui legalment obligatori, no les
comunicarem a cap fercer. Podras exercir els teus drets d'accés, rectificacid, supressio, oposicio i o' altres que et reconeix |a legislacio vigent,
adrecant-te a seguretatiopd@bonpreu.cat . Més informacio a hifps:/fwww bonpreuesclat catiesipolitica-de-privacitat.

Los datos personales que nos facilites los tratard “BON PREU, S & U *, como enfidad legalmente responsable, por el interés que tenemos en
yudarte y dar resp a tus solicil Los durante el plazo legalmente establecido y, salve que sea legalmente obligatorio,
no los comunicaremos a ningdn tercero. Podras ejercitar tus derechos de acceso. rectificacion, supresion. oposicion y ofros que fe reconoce la

legislacion vigente dirigiéndote a seguretatlopd@bonpreu cat Mas informacidn en https /www bonpreuesclat catfes/politica-de-privacitat
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ANNEX 2: Calcul realitzat a ’Excel: comparacié entre una cistella celiaca i el

model de cistella que planteja ’'OCU

MERCADONA
PRODUCTES GLUTEN S/GLUTEN
5L 1let 4,55
Dotzena d'ous 2,21
Skg pa 9,6
47 | aigua L
11kg Hortalisses
1kg ceba 1,49
3kg tomaquets 6,33
1kg alberginia 2,07
1kg carbasso 1,72
2kg patata 2,94
1kg bledes 2,825
1kg pebrot vermell 2,39
1kg mongeta verda 3,84
TOTAL hortalisses 23,605
9,5kg fruita
2kg taronja 3,3
2kg banana L2
2kg pinya 2,9
500 gr kiwi 1,515
1kg poma 1,82
1'skg mandarina 3,585
500gr raim 2,55
TOTAL fruites 18,57

0,9kg llobarro

0,3kg sardines

0,4kg pollastre

0,6kg conill

0,325kg pasta

0,325kg arros

0,325kg cigrons

0,325kg llenties

0,147 kg Oli d'oliva

TOTAL CISTELLA
Diferéncia

BON
GLUTEN

4,65

1,77

17,35

10,81

1,63
7,77
2,97
2,99
2,44
1,36
3,13
4,79
27,58

AREA
S/GLUTEN
4,65
1,77
37,8
10,81

1,63
7,77
2,97
2,99
244
1,86
3,13
4,79

27,58

Mitjana aritmética de la diferéncia
excluint Bon Areadel calul perserun
valormassa allunyatde larestade

dadesi pot distorsionar el resultat final.

62

44, 60|



ANNEX 3: Calcul realitzat a ’Excel: Comparacio entre la cistella celiaca i la

cistella vegana.

PRODUCTES MERCADONA
5L beguda vegetal 5
120 gr llavors de xia 1,19208
5kg pa 9,6
47 | aigua 7,52
11kg Hortalisses
1kg ceba 1,49
3kg tomaquets 6,33
1kg alberginia 2,07
1kg carbasso 1,72
2kg patata 2,54
1kg bledes 2,825
1kg pebrot vermell 2,39
1kg mongeta verda 3,84
TOTAL hortalisses 23,605
9,5kg fruita
2kg taronja 3,3
2kg banana 2,9
2kg pinya 2,9
500 gr kiwi
1kg poma 1,82
1'skg mandarina
500gr raim 2,55
TOTAL fruites
0,425kg seitan 4,76
0,425kg tofu
0,325kg pasta 0,403
0,325kg arros 0,4225
-
0,5kg cigrons 1,18
0,5kg fesols blancs 0,96
0,5kg pésols 0,695
0,5kg llenties 0,94
3,775
0,147 kg Oli d'oliva 0,82761
TOTAL CISTELLA 78,766215

Diferéncia cistella normal 8,06
48,903395

7,9659

Diferéncia cistella celiaca 56,5894

BON AREA

10,81

1,63

2,97

1,86
3,13

B899 B

&

27,

II

[

3,6

1,515
1,76
3,09

2,825

21,07

7,065

!

=3
[

4,275
0,78
97,609734

'=]
Hg R Gl BE

(2

W
[
v
[}
[
)

-

12,42955
56,76405

Costmigdela cistellade
compra vegana.

Mitja aritmética de la diferéncia entre lacistella
decompra celiaca i lacistellavegana excloent
Bon Area pergué tanta diferénciaamb laresta
podria distorsionar el calcul.

N

N e
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ANNEX 1: Correus als supermercats de Mercadona i
Esclat demanant I’historic de preus.

Correu electronic a Mercadona el 21 d’octubre de 2022:

Sugerencias ssugerancias@mercadona s> vie, 21 0at 2022, 18:32 Lo H
parami =

Estimada Shelila,

Gracias por contar con nosotros mostrandonos su interés en nuestros productos para realizar su trabajo
universitario.

Informarle que cualquier dato e informacion de la Empresa que pueda necesitar para su trabajo puede consultarlo
en nuestras memorias anuales de Empresa que las encontrara en la pagina Web de Mercadona
www.mercadona.es).

Le informamos que hemos registrado su gestion con el nimero de Expediente 202250455654

Un saludo.

Maria V.
Atencion al Cliente

MERCADONA

REGUNTAS
RECUENTES

Le invitamos a conocer mas sobre nuesiros productos y servicios a traves de nuestras Preguntas Frecuentes:

hitps:/info.mercadona.es/esfatencion-al-cliente/pregunias-frecuentes

Correu electronic a Esclat el 22 d’octubre de 2022:

SOLICITUD DE INFORMACION PARA UNA ESTUDIANTE Resibidos x =
Atencid al client Bonpreu Esclat stencioalcient prew.cal 3 raves de Ggp gj.2e-ovohuaa na 17 boc salesfor... sab, 22 oct 2022, 18:59 T - H
parami =

Buenas tardes, Sheila,
En primer lugar, queremos darte de nueve |as gracias por contactamos y por U interés mosirado en Bonpreu y Esdiat.

En 5 tu soicitud, E que no nos resulta posible stender este fipo de peticiones.

Diariamente racibimos un volumen muy elevade de sdlicitudes de este tpo y no podemes en su totalidad

Lamentamos las molestias que stz hecha te haya podide ccasianar.

Saludos cordiales,

Servei d'Atencid al Client

atencioalclient@bonpreu cat
Teif. 900 500 005

Bon Preu, SAU
Cira.C-17, Km 73
08509 Les Masies Voltrega (BCN)

Les dades personals que ens faciliis les tractard “BON PREU, S A U ", com a enfitat legalment responsable, per linterés que tenim en ajudar-te i
donar a les teves sol-licituds. Les durant el termini legalment establert i, tret que sigui legalment obligatori, no les
comunicarem a cap fercer. Podras exercir els teus drets d'accés, rectificacio, supressio, oposicio i d’altres que et reconeix |a legislacio vigent,
adrecant-te a segquretatiopd@bonpreu cat . Més informacio a hitps:/fvww bonpreussclat catiesipolitica-de-privacitat

Los datos personales que nos facilites los tratard “BOMN PREU, S AU ", como enfidad legalmente responsable, por el interés que tenemos en

Y y dar afus Los durante el plazo legalmente establecido y, salvo que sea legalmente obligatorio,
no les comunicaremos a ningln tercerc. Podrds ejercitar tus derechos de acceso, rectificacion, supresién, oposicion y ofros que fe reconoce la
legislacion vigente dirigiendote a sequretatlopd@bonpreu cat. Mas i ion en hitps. /. lifica-de-privaci




ANNEX 2: Calcul realitzat a I’Excel: comparacioé entre
una cistella celiaca i el model de cistella que planteja
'OCU

MERCADONA BON AREA
PRODUCTES GLUTEN 5/GLUTEN GLUTEN S/GLUTEN
sLllet 4,55 4,85 4,85
Dotzena d'ous 2,21 1,77 1,77
skg pa 9,6 17,35 37,8
47 | aigua 7,52 10,81 10,81
11kg Hortalisses
1kg ceba 1,49 1,63 1,63
3kg tomaguets 6,33 7,77 7,77
1kg alberginia 2,07| 2,97 2,97
1kg carbasso 1,72 2,99 2,99
2kg patata 2,94 2,44 2,44
1kg bledes 2,825 1,38
1kg pebrot vermell 2,29/ 3,13
1kg mongeta verda 3,84 4,79
TOTAL hortalisses 23,605 27,58
9,5kg fruita
2kg taronja 3,3
2kg banana 2,9
2kg pinya 2,9
500 gr kiwi 1,515
1kg poma 1,82]
1'5kg mandarina 3,585
500gr raim 2,55
TOTAL fruites 18,57 Mitjana aritmética de la diferéncia

0,9kg llobarro

0,3kg sardines

0,4kg pollastre

0,6kg conill

0,325kg pasta

0,325kg arros

0,325kg cigrons

0,325kg llenties

0,147 kg Oli d'oliva

TOTAL CISTELLA
Diferéncia

excluint Bon Area del calul perserun
valormassa allunyatde larestade

dadesipot distorsionar el resultat final.

44,60)



ANNEX 3: Calcul realitzat a I’Excel: Comparacio entre la
cistella celiaca i la cistella vegana

PRODUCTES MERCADONA

5L beguda vegetal

120 gr llavors de xia

5kg pa

47 | aigua

11kg Hortalisses

1kg ceba

3kg tomaguets 6,33

1kg alberginia 2,07

1kg carbasso 1,72

2kg patata 2,94

1kg bledes 2,825

1kg pebrot vermell 2,39

1kg mongeta verda

TOTAL hortalisses 23,605

9,5kg fruita

2kg taronja 3,3

2kg banana 2,9

2kg pinya 2,9

500 gr kiwi

1kg poma 1,82

1'5kg mandarina 3,585

500gr raim 2,55

TOTAL fruites

0,425kg seitan 4,76

0,425kg tofu 3,091025

0,325kg pasta 0,403

0,325kg arros 0,4225
]

0,5kg cigrons 1,18

0,5kg fesols blancs 0,96

0,5kg pésols 0,695

0,5kg llenties 0,94

3,775
0,147 kg Oli d'oliva 0,82761
TOTAL CISTELLA 78,766215

Diferéncia cistella normal
Diferéncia cistella celiaca

8,06
48,903395

7,9659
56,5804

BON AREA
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12,42955
56,76405

Cost migde la cistellade
compra vegana.

Mitja aritmética de la diferéncia entre la cistella
de compra celiaca i lacistellavegana excloent
Bon Area perqué tanta diferénciaamblaresta
podria distorsionar el calcul.
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