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1. INTRODUCCIO

En aquest primer apartat es vol introduir al lector el projecte d’estudi d’analisi prospectiu de
la marca “Respira Montblanc”, nascuda en el confinament de la primavera de 2020 a causa de
la crisi sanitaria de la COVID-19. La principal finalitat és examinar la seva evolucié des del
naixement fins a I'actualitat, seguit de les perspectives de futur que es poden estimar arrel
d’entrevistes que es realitzaran als membres que hi pertanyen. En aquesta introduccio es
detallaran cinc punts principals on s’explicara una breu introduccié de la marca i I'establiment
dels objectius que es volen assolir amb aquest projecte, juntament amb la seva rellevancia i
la metodologia que es dura a terme en aquesta investigacié. També s’explicara el nou model
de turisme proposat per a substituir la llei de turisme actual anomenat “Manifest”, el qual ha

servit de referéncia per elaborar aquesta iniciativa.

Aquest treball de final de grau és de caracter participatiu, amb la col-laboracié de I'Oficina de
Turisme de Montblanc. Cal especificar que el tema d’objecte d’estudi s’ha escollit fruit de
I"assignatura “Promocid i informacié de les destinacions turistiques” impartida per Joaquim
Queralt i Basterra, un professional referent del sector turistic i responsable de |'Oficina de

Turisme de Montblanc.

1.1. Objecte d’estudi

Montblanc, capital de la comarca de la Conca de Barbera situada al seu sud-est, és una vila
medieval situada a la vall del riu Francoli i als peus de les muntanyes de Prades que va ser
Declarada Conjunt Monumental i Artistic I'lany 1947. “El visitant hi trobara el recinte
emmurallat més complet i més ben conservat de Catalunya, i a I'interior hi podra contemplar
un conjunt de bells edificis religiosos i civils molt representatius de I’estil gotic catala. A I’'entorn
del centre historic de Montblanc s’hi ha bastit la vila moderna, on viu la major part de la

poblacio” (Batalla, 2014)



Les Oficines de Turisme, dins les seves tasques de promocio i gestié de les destinacions,
organitzen moltes activitats en les qué els agents del sector turistic del desti es coordinen per
unir les seves estrategies per competir. (Izard, 2011). Concretament, la de Montblanc, la qual
va néixer I'any 2000, ha intentat donar importancia al producte de proximitat aquests ultims

anys.

Un important punt de partida va ser tenir en compte el “Manifest”, un nou model de turisme
proposat per entitats de turisme rural i agents turistics de Catalunya com a substitut de la llei
de turisme actual. Consta de cinc fonaments publicats al seu web oficial (R. D. Catalunya,

2020):

1. Incorporar criteris de sostenibilitat en les politiques de turisme, no com a objectiu siné
com a punt de partida.

2. Promoure el turisme de proximitat. Potenciar el turisme intern per tema de recaptacié
i desestacionalitzacié evitant massificacions i promovent activitats de senderisme i
agroalimentacio.

3. Augmentar la qualificacid dels negocis turistics i tenir una ocupacié de qualitat.
Reconvertir negocis o activitats sense valors de la destinacié amb suport i recuperacio
del sector primari amb ajuts per a la transformacié digital del sector.

4. Ordenar I'activitat turistica. Evitar la saturacié de les destinacions obrint alternatives
amb comercos d’interior potenciant el seu patrimoni.

5. Unir les eines de gestid de les administracions i patronats turistics per treballar en la

mateixa direccio.
Els impulsors de I'esmentat Manifest son:

e Confederacioé del Turisme Rural i I’Agroturisme de Catalunya (TURALCAT).
e Confederacié Catalana d’Agroturisme i Turisme Rural (CONCATUR).

e Associacio Turisme Rural Girona, Costa Brava i Pirineu.

e Federacié d’Entitats Excursionistes de Catalunya (FEEC).

e Xarxa per a la Conservacio de la Natura (XCN).

e Associacié de Guies de Catalunya (AGUICAT).



e Associacio de Guies Interpretadors del Parc Nacional d’Aigliestortes i Estany de Sant
Maurici.

e Associacié de Guies Interprets del Parc Natural de I’Alt Pirineu.

e Revista Descobrir.

Associacié La Conca 5.1.

Als acabaments de I'any 2021 es va fer una trobada anomenada “Trobada Descobrir” de
persones vinculades a un tipus de turisme, basat en experiéncies a l'aire lliure tenint en

compte els productors locals.

Tal com explica Joaquim Queralt, Cap de I’Area de Turisme de I’Ajuntament de Montblanc a la
“Trobada Descobrir”, (D. Catalunya, 2021) un dels seus projectes va ser la fira de Safrania, a
través de la qual es fomenta la recuperacié de productes locals com el restabliment del cultiu
del safra, després de més de 100 anys, per ser comercialitzat. Aquesta proposta inicial es va
disseminar en una série d’activitats intercalades al llarg de I'any, la nova fira anomenada
#Safrania365, per donar a coneixer i posar en valor els productes locals i els seus elaboradors.
Mitjancant experiéncies sensorials i culturals s'aconsegueix fer particips, tant a la poblacié

local com als visitants, del potencial del nostre territori i els seus productes.

Queralt també menciona que poc abans de I'arribada de la pandémia, es va fer una analisi per
coneixer els punts forts i els que s’havien de reforcar respecte a les activitats turistiques que
oferia el municipi de Montblanc. Aquest els va portar a la conclusié que la vila és prou
competent a nivell monumental aixi com en |'organitzacié d’esdeveniments adrecats a un
public familiar, pero s’havia de treballar en I'activacié de més propostes relacionades amb la

natura i els espais oberts.

Enmig de tot aix0, I'arribada de la pandémia paralitza I’activitat. Tot i aixi, aquesta va resultar
un factor motivador per als gestors de la destinacié de Montblanc per tal de seguir formant-
se, cercant noves estrategies a seguir quan es reprengués l’activitat turistica i valorant la

repercussio de la crisi sanitaria que tanta incertesa generava.

Va ser aixi com I'Oficina de Turisme de Montblanc va exercir un paper de coordinacié i

dinamitzacio de diverses reunions telematiques amb representats del sector turistic privat del



terme municipal de Montblanc (Montblanc, Rojals, Prenafeta, el Pinetell i la Bartra) i municipis

veins com Barbera de la Conca, Blancafort i Vilaverd.

D’aquesta manera es va anar preparant i recopilant documentacid tecnica diversa, fixant
objectius, prioritats i calendaris que van donar curs al que ara és Respira Montblanc: un punt
de partida que servira per consolidar un segell de qualitat que formara part de la filosofia per

als establiments adherits i que els ajudara a destacar.

Abans d’introduir el tema, és important tenir clar el concepte de marca i d’associacié per tal

de distingir-los clarament:

Marca és el que distingeix un producte o servei de la resta amb un tipus de qualitat o

caracteristica determinada: “#RespiraMontblanc”.

Associacié és I'entitat, sense anim de lucre, constituida voluntariament per complir una
finalitat d’interés general o particular, mitjancant la posada en comu de recursos personals o

patrimonials, “Associacié Respira Montblanc”.

L’objectiu de Respira Montblanc, és que aquests establiments i empreses es comprometin a
complir un decaleg de requisits relatius a conceptes claus en la sostenibilitat de I'activitat
turistica actual i futura: amb el viatger, amb el territori, amb els productors locals, amb les
tradicions, amb les garanties sanitaries, amb el sector turistic i amb la destinacio turistica, amb

la comunicacio clara i transparent i amb la qualitat.

El mes de setembre de I'any 2020 es va presentar el projecte de manera oficial, gracies a
I’avinenca i compromis entre el sector public i privat, i a finals d’any va esdevenir com a
Associacio sense anim de lucre. Mesos després, el projecte va ser guardonat amb el premi
Jordi Cartanya, atorgat pel Patronat de Turisme de la Diputacid de Tarragona, reconegut com
la millor proposta innovadora i creativa que contribueix a un desenvolupament turistic

sostenible a la Costa Daurada.?!

! Montblanc Medieval, 04/05/21 “L’Ajuntament de Montblanc i I'’Associacié Respira Montblanc signen un
conveni per a la millora de la gestid turistica.”



1.2. Preguntes d’investigacio

Les principals preguntes d’investigacié amb les qué es pretén contrastar aquesta investigacié

son les seglients:

Que és el que pretén el projecte Respira Montblanc i que es vol aconseguir?

Quin és el grau de compliment dels compromisos del projecte Respira Montblanc per
part dels seus membres?

e Quins soén els avantatges d’una col-laboracié publicoprivada? Esta sent un éxit en el cas
de Respira Montblanc?

e Actualment Respira Montblanc compleix les expectatives per a les quals fou creada?

e Compta amb les eines necessaries per impulsar i potenciar la marca?

1.3. Objectius d’investigacio

El compliment dels deu compromisos del decaleg formulats i acceptats pels agents involucrats
dels establiments d’allotjament, de restauracid, d’intermediacid, de guiatge, d’organitzacié
d’activitats i de produccid agroalimentaria, sén la condicié per formar part de Respira

Montblanc.

Per tant, es pretén recollir, concretar i analitzar I’evolucié d’aquesta iniciativa i cadascun dels

seus integrants des del seu naixement al setembre del 2020.

La intencid és observar totes les accions que realitza cadascuna de les institucions que en
formen part. D’aquesta manera, es vol extreure un resultat analitic des del moment inicial i

fins el moment que finalitzi la investigacio.

Aquest estudi, pretén també ser utilitzat per fomentar accions que permetin seguir avancant
amb l'objectiu principal pel qual es va crear aquesta iniciativa; dinamitzar turisticament el
nucli de Montblanc creant propostes turistiques compromeses amb la sostenibilitat, el

paisatge i la ruralitat des d’un compromis amb la qualitat.



Es pot dir doncs que 'objectiu d’investigacid principal que es vol dur a terme consisteix en
crear propostes de futur que permetin seguir endavant amb aquesta iniciativa mantenint la
innovacio i els seus valors juntament amb el compromis, el compliment del decaleg i la

participacié activa dels agents involucrats.

1.4. Rellevancia de I'objecte d’estudi

Primerament, es vol introduir al lector una breu descripcid sobre el terme municipal de
Montblanc. Es una vila medieval, capital de la Conca de Barbera que va ser declarada Conjunt
Monumental i Artistic I'any 1947. Ubicada a la vall del riu Francoli i als peus de I'Espai Natural
Protegit de les Muntanyes de Prades, aquesta posseeix un dels recintes emmurallats més ben

conservats de Catalunya. (Conca de Barbera Turisme, s/d)

A dia d’avui, presenta un ampli ventall d’atractius, ja siguin monumentals, artesanals,
gastronomics, folklorics, de productes agroalimentaris i esdeveniments d’interes. (Montblanc

Medieval, s/d.)

La situacid actual, reconeguda com a problematica, a Montblanci a la Conca de Barbera com
a destinacio turistica és la manca d’allotjament. Aquesta mancanca limita molt I’'hostalatge de

visitants a tota la comarca i, per tant, la limita sovint com a base de destinacid.

Amb tot, presentant una mica de controversia, Respira Montblanc esta liderada,
majoritariament, per empreses d’allotjament , el sector minoritari des del punt de vista
turistic. Aquest és urgent impulsar-lo i facilitar, des de les competéncies corresponents, la
inversié de projectes que puguin cobrir aquesta mancanca i dinamitzar Montblanc com a

destinacio no d’un sol dia sind com a seu d’estada d’unes vacances a la comarca o provincia.



1.5. Metodologia

En el seglient apartat s’exposa la metodologia que s’ha dut a terme en el procés de recerca

d’informacid i investigacié d’aquest projecte.

Per al seu procés s’esta seguint una metodologia d’analisi qualitativa, que té com a finalitat
coneixer iavaluar I'actual Associacio Respira Montblanc aixi com els seus membres per obtenir

conclusions i plantejar propostes de futur.

Aquest estudi de caracter qualitatiu, basat en I'Us de coneixement i informacié existent sobre
la mateéria a analitzar, s’inicia amb una recerca previa de documentacio, facilitada per I'Oficina
de Turisme de Montblanc redactada des del naixement de l'iniciativa Respira Montblanc.
Aqguesta ha resultat essencial per valorar cadascuna de les accions derivades de la
col-laboracié publicoprivada, posant el focus d’atencid en les linies d’actuacié de I'empresa

privada i la seva cooperacioé en xarxa.

D’altra banda, s’han realitzat recerques tant de pagines web com de material bibliografic, de
I'ambit de I'objecte d’estudi concret, fonamentals per a la constitucié d’aquest projecte, aixi
com en d’ altres fonts, facilitades per diferents experts implicats en el tema, que han estat de
caracter rellevant per analitzar les aliances publicoprivades i altres conceptes com el turisme

sostenible i regeneratiu.

Per avancar en la tasca de treball de camp i recopilacié d’informacid, s’han aplicat dos
metodes d’investigacié amb la col-laboracié d’alguns professionals del turisme i membres de

I’Associacié Respira Montblanc:

Per una banda, s’ha dut a terme una entrevista semi-estructurada amb el fundador d’Aromis
i membre de la Cooperativa Reboll, dues empreses adherides a aquesta alianca des del seu

naixement. El guid d’aquesta entrevista esta adjunt a I’Annex II.

Per altra banda, s’ha utilitzat el métode d’observacié no sistematica amb I'assistencia d’una
Assemblea dels membres de Respira Montblanc. Aquesta técnica es basa en recopilar

informacié de manera espontania, de manera que pot resultar subjectiva per part de

10



I'observador i ha resultat essencial per acabar amb la redaccié de propostes de cara al futur
de I’Associacié redactades a l'apartat de les conclusions, avaluant les conductes dels
col-laboradors. A més, es va realitzar un guié d’observacié no participant per assistir a una
Assemblea de Respira Montblanc que va servir de pauta en la que es recollien tots els punts

gue es volien analitzar. Aquest guid es pot trobar a I’Annex /Il

Un altre procés d’avaluacio estrategic ha estat I'analisi DAFO, amb el qual s’han estudiat les
caracteristiques internes i externes per obtenir una representacié grafica de les Debilitats,

Amenaces, Fortaleses i Oportunitats d’aquest projecte.

Finalment, s’ha executat una auditoria online a totes les empreses membres de Respira
Montblanc per mesurar el nivell de compliment dels compromisos plantejats inicialment com

a indispensables per formar-ne part.
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2. MARC TEORIC

2.1. Concepte de desenvolupament sostenible

El concepte de desenvolupament sostenible va tenir la seva primera aparicié en un document
oficial que va ser firmat per trenta-tres paisos africans I'lany 1969, per la Unié Internacional
per a la Conservacio de la Natura. En aquest context, el desenvolupament sostenible es va
definir per la NEPA (National Environmental Policy) amb aquesta resolucié: “Un
desenvolupament economic que pot portar beneficis per a les generacions actuals i futures

sense danyar els recursos o els organismes biologics del planeta”. (Khandelwal, 2010)

Per tant, un procés que es pot denominar sostenible és quan aquest no interromp, agredeix
ni comporta una pérdua de qualitats valuoses de I'entorn en el qué es realitza, comprés en un

marc social, ambiental o economic.

L’any 1987 va sorgir un document conegut com “Informe Brutland” o el seu nom original
“Nuestro Futuro Comun”, creat per la Comissi6 Mundial sobre el Medi Ambient i
Desenvolupament de les Nacions Unides, liderada per la primera ministra de Noruega, Gro
Harlem Brundtland. Aquest informe conceptua com a model sostenible el tipus de
desenvolupament que “Atén les necessitats del present sense comprometre la possibilitat de

que futures generacions atenguin les seves propies necessitats”.(de Segura,2014)

Des de la seva publicacid, es va convertir en un referent mundial per a I’elaboracié de diverses

politiques de desenvolupament sostenible al llarg dels anys.

No va ser fins I'lany 1992, amb la publicacié de la “Cumbre de la Tierra” a la ciutat de Rio de
Janeiro, a Brasil, que es va estipular la definicid de desenvolupament sostenible que anys
enrere s’havia manifestat. “Els éssers humans constitueixen el centre de les preocupacions
relacionades amb el desenvolupament sostenible. Tenen dret a una vida saludable i

productiva en harmonia amb la naturalesa”. (Meléndez, 2016)

“Per assolir el desenvolupament sostenible la proteccio del medi ambient ha de ser part del

procés del desenvolupament i no pot ésser considerat per separat.” (Meléndez, 2016)
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Gracies a aquesta Declaracié, més de 178 estats van aprovar I'impuls de politiques de
desenvolupament de plans d’accié local optant per la sostenibilitat i desenvolupant el
Programa 21, que havia de ser adoptat universal, nacional i localment per organitzacions del
Sistema de Nacions Unides, Governs i Grups Principals formulant aquests plans d’accié

relacionats amb el desenvolupament sostenible. (United Nations, s/f.)

2.2. Turisme sostenible

Quant al concepte de turisme sostenible, I’Organitzacié Mundial del Turisme el defineix com
“El turisme que té plenament en compte les repercussions actuals i futures, economiques,
socials i mediambientals per satisfer les necessitats dels visitants, de la industria, de I'entorn i

de les comunitats amfitriones”. (United Nations, s/f.)

Aquesta, defineix el turisme com aquell que “atén les necessitats dels turistes actuals i de les
regions receptores i al mateix temps protegeix i fomenta les oportunitats pel futur. Es concep
com una via cap a la gestio de tots els recursos de manera que es puguin satisfer les necessitats
economiques, socials i estétiques, respectant al mateix temps la integritat cultural, els
processos ecologics essencials, la diversitat biologica i els sistemes que sostenen la vida.”

(Salinas i La O Osorio, 2006)

En resum, els principis de sostenibilitat en el desenvolupament turistic indiquen I'equilibri de
tots els impactes que poden ser ambientals, economics i socioculturals que garanteixin una

sostenibilitat a llarg termini.

2.3. L’ecoturisme

L’ecoturisme és una modalitat de turisme sostenible que s’utilitza a Catalunya com a concepte

des de fa pocs anys.

Les Nacions Unides van declarar I’'any 2002 com Any Internacional d’Ecoturisme. Tanmateix,

el Codi Etic Mundial per al Turisme que va ser aprovat per la Organitzacié Mundial del Turisme
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(OMT) I'any 1999, va reconeéixer I'ecoturisme i el turisme de natura com a “formes de turisme
particularment enriquidores i valoritzadores, sempre que respectin el patrimoni natural i la

poblacio local i s’ajustin a la capacitat d’ocupacio dels llocs turistics”.(Calderén, 2008)

No obstant aix0, la Unid Internacional per la Conservacio de la Naturalesa (UICN) va reconeixer
la seglient definicié d’ecoturisme de manera oficial, proposada per Ceballos Lascurdin: “Forma
ambientalment responsable de viatjar o visitar arees naturals poc alterades amb I'objectiu de
gaudir, apreciar i estudiar llurs atractius naturals i manifestacions culturals associades -
presents i pretérites-, a través d’un procés que promou la conservacio, té un impacte ambiental
baix i propicia una implicacid social i economica beneficiosa per a les poblacions locals”.

(Ceballos-Lascuréin, 1996)

L’ecoturisme es pot practicar en qualsevol espai tot i que és més propi en espais naturals
protegits de manera legal. Aquest tret suposa un atractiu per a I'ecoturista perqué denota la

preséncia de bells paisatges i biodiversitat.

Aquests espais naturals protegits solen estar regits per organismes publics que garanteixen
préviament que els valors naturals i paisatgistics, convertits en un reclam turistic, es

mantindran i no es veuran afectats, tot i que no sempre és el cas.

Malgrat totes aquestes mesures implantades, és molt dificil que I'assiduitat i volum de
visitants no afecti els ecosistemes i els paisatges que formen part d’aquell entorn. Tant la
contaminacié acustica de vehicles o persones, el trepig, la manca de consciencia en la recollida
de deixalles, paper o plastic, tenen una repercussié negativa sobre les espécies i I'entorn

protegit.

Com a cas rellevant, la cooperativa Reboll, integrant de I’Associacié Respira Montblanc,
formada per un equip de professionals de I'ambit de la biologia, la geologia, I’enginyeria

forestal i les ciéncies ambientals, ofereix aquest tipus de serveis d’ecoturisme.

Destacar que aquestes visites tenen un aforament maxim de 12 persones perqué |'impacte

sigui minim. Les activitats que ofereixen es poden consultar a la seva pagina web reboll.coop:

14



e L'"Observacio d’ocells a la Sallida de Montblanc”, jornada que ofereix coneixer la
natura posant una especial atencié a la flora i fauna de I'entorn mitjancant I'Us
d’aparells optics per facilitar-ne I'observacio.

e “El passeig de les orquidies. Ecosistemes sensibles”. un recorregut de senderisme per
clarianesiboscos de la Conca de Barbera, les Muntanyes de Prades o el Paratge Natural
de Poblet on s’exhibeix la flora de zones obertes accentuant l'increible mén de les
orquidies silvestres i els seus ecosistemes.

e “Mas d’en Llort. Ecosistemes de I’art rupestre”, un itinerari on es mostra I'art rupestre

de la zona del Mas d’en Llort, declarada patrimoni mundial per la UNESCO.

Per tant, els tres aspectes claus de I'ecoturisme serien els seglients:

e Esser respectuds amb I'entorn.
e Educar ambientalment.
e Retornar a I’entorn el que ens déna, idea amb la que neix el nou concepte de turisme

regeneratiu.

2.4, Turisme regeneratiu

El turisme regeneratiu, és una modalitat de turisme incorporada al concepte de turisme
sostenible amb la seva maxima expressio. El transfons d’aguesta modalitat és retornar a
I’entorn el que aquest ens ddna, de manera reciproca, atés que s’esta incidint i creant un
impacte en ell. Es basa en la millora dels principis de la sostenibilitat, en el turisme des d’una
visio holistica, minimitzant els danys i propiciant un Us més eficient dels recursos per frenar la

degradacio d’aquell espai, maximitzant els seus beneficis. (Socatelli. 2020)

Norman J. Rodea, Director de Programes de Outward Bound Méxic i Docent i Consultor per la
Universitat de Medi Ambient de Valle de Bravo, Méxic, va afirmar el seglient en una entrevista

I'any 2018:

“El turisme regeneratiu planteja la possibilitat de transformar aquesta visio, on la petjada

ecologica no necessariament és un cost siné que realment pot ser una inversio, és a dir, que es
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pugui invertir en la petjada ecologica per generar experiéncies em la immersio a la naturalesa
el suficientment poderoses que permetin un canvi de percepcio (actualitzacio de la cosmovisid)

i per tant en la manera d’actuar de les persones.”

La Cooperativa Reboll ha apostat per aquest nou paradigma amb la intencié de donar aquest
retorn a la natura amb la creacié del projecte “Basses Amigues”. El seu principal objectiu és
invertir la recuperacidé i la construccié de punts d’aigua en zones necessitades que en periodes
de sequera extrema com en els que es viuen en l'actualitat, sdn estrictament necessaris.

(Rodea, 2018)

Reboll utilitzara un percentatge dels ingressos rebuts amb les seves activitats ecoturistiques
per restaurar punts d’aigua en zones estrategiques per a mamifers, aus aquatiques, amfibis,

réptils, etc.

Amb aquest projecte cerca millorar la qualitat ecologica del territori afavorint la seva flora i

fauna.

2.5. Aliances publicoprivades

Les noves tendencies dels temps actuals han fet que els models de societat s’hagin hagut
d’adaptar a noves demandes, necessitats i a un nivell d’exigencia més elevat, fet que

planteja sovint nous reptes per al Sector Public i Privat.

El Sector Public ha estat sempre I'organisme amb més capacitat d'inversié de recursos en
desenvolupament de la societat i adaptacio als nous canvis, pero és cert que aquest nou
paradigma, establert actualment, ha evidenciat que la seva estructura i funcionament (
resumida en la captacié de recursos mitjangant taxes i impostos recaptats per a la defensa
d’un estat de benestar col-lectiu) poden implicar-se amb altres factors per a I'establiment i

defensa d’ objectius comuns.

“Una col-laboracié que permeti aprofitar el millor d’ambdds models: I’eficiencia i productivitat

del sector privat, amb la recerca d’interessos generals del sector public” (Hood, 1991; Gaebler i

Osborne, 1992)
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Kernaghan va definir la col-laboracié publicoprivada com una connexid en la qué les persones

comparteixen el poder i col-laboren amb accions necessaries, brindant-se suport mutu i

compartint informacié amb la finalitat d’aconseguir objectius i beneficis comuns. (Kernaghan,

1993)

Aquest autor va nomenar quatre modalitats de col-laboracié:

Participativa: Comparteix el poder en la presa de decisions, la informacio, els recursos
humans i el financament.

Operacional: S’encarrega de realitzar un treball o prestar un servei, sense participar en
la presa de decisions fonamentals.

Contributiva: Es brinda suport, generalment financer, a un projecte en forma de
patrocini.

Consultiva: S’ofereix opinid i es proporciona assessorament sobre els projectes publics

concrets, perd sempre sense formar-ne part.

Francesc Raventds explica I’any 2000 a la seva obra “La col-laboracid public privada” els motius

gue poden motivar a establir aquest tipus de col-laboracions:

Evitar certes ineficiencies inherents a I’Administracié degut a la seva organitzacié

centralitzada.

Maximitzar el potencial del sector privat. Gracies a moltes de les seves
caracteristiques, I’Administracid en pot resultar beneficiada, com l'increment de la
disponibilitat d’especialistes i experts en temes especifics, 'obtencié de recursos
financers addicionals, la integracid d’interessos publics i la visié general de
I’Administracié amb la capacitat de gestio i finangcament del sector privat.

Concordanca d’interessos. Es a dir, que ambdues parts assoleixin els seus objectius

amb col-laboracio reciproca.
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3.

3.1.

ANALISI DE LA INFORMACIO

Caracteristiques institucionals dels membres de Respira Montblanc

Allotjaments

10.

11.
12.

Ca La Nati. Antic habitatge adquirit I'any 1950 ubicat al barri historic de Santa Anna.
Actualment consta de dos apartaments “duplex” que es lloguen per separat per us
turistic.

La Polaina. Allotjament al nucli historic de Montblanc equipat per acollir fins a deu
persones.

Maset de les Talaveres. Finca agricola que ofereix estades de turisme rural ecologic al
costat del Riu Francoli a Montblanc.

Moli de la Vall. Conjunt de dos apartaments turistics rurals enmig de la natura equipats
per acollir quatre persones als afores de Montblanc.

El Raco de la Civaderia. Habitatge antic de quatre plantes al bell mig del nucli antic de
Montblanc.

Les Voltes, casa rural amb caracteristiques arquitectoniques del S. XIV que forma part
del patrimoni local protegit de Catalunya a Barbera de la Conca.

Mas de Caret, casa rural i un apartament amb vista a les Muntanyes de Prades, a
Farena.

A Prenafeta:

Aaccent, casa rural situada a Prenafeta.

Mas de la Planella, Masia del segle XVII situada al punt d’enllag dels tres monestirs
cistercencs, a Prenafeta.

Mas de I’Arlequi, masia situada al bell mig de les Muntanyes de Prades a la localitat de
Rojals.

Ca I'Esquelleta, una antiga casa rural amb molta historia situada a Vilaverd.

Cal Maginet, una antiga casa reformada I'any 2007 situada a Vilaverd.
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Restaurants

13. El Moli del Mallol, restaurant ubicat a Montblanc dins un antic Moli amb amplies sales
sota arcs on s'elabora cuina catalana i d’autor.

14. El Cortijo, un restaurant a Montblanc dins un edifici antic que manté la seva esséncia
amb I'ambientacid del local i les seves receptes.

15. El Comerg del Mallol, un local classic situat a la Placa Major de Montblanc destacat per
la seva senzillesa i la varietat de plats i menus diaris que ofereixen.

16. Les 3 Esses de Sant Josep, un restaurant ubicat a I'Ermita de Sant Josep de Montblanc
fruit d’un projecte inclusiu creat per I'entitat Aprodisca, amb intencié de donar
I'oportunitat d’introduir-se al mén laboral persones amb discapacitat que han rebut
una formacio prévia especialitzada.

17. La Parra — Restaurant Jardi Gastrondmic, restaurant a I'aire lliure i amb espai “chill-
out” que ofereix vermuts, coctels, tapes i menus elaborats per a I'época d’estiu a
Montblanc.

18. Restaurant Cal Gaya, situat a una masia d’un gran entorn natural que ofereix cuina

tradicional els caps de setmana a Prenafeta.

Cellers

19. Josep Foraster, un celler familiar situat a Montblanc que ofereix esmorzars maridats i
tastos de vins de la Conca de Barbera.

20. Vins de Pedra, petit celler que es troba a Montblanc i produeix vins de D.O. Conca de
Barbera. Al seu torn, ofereix experiéncies enoturistiques en una de les torres medievals
de la muralla de Montblanc.

21. Carlania Celler, un projecte familiar situat a Barbera de la Conca que elabora vins
naturals mitjancant una agricultura ecoldgica i biodinamica, amb una minima
intervencio al celler.

22. Mas de la Sabatera, un celler amb més de 300 anys d’historia ubicat a Prenafeta que

es dedica a crear vins que transmeten I’entorn del celler.
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Altres

23.

24,

25.

26.

27.

Cooperativa Reboll, que ofereix visites ecoturistiques per part de professionals biodlegs,
geolegs, enginyers forestals i especialistes en ciencies ambientals.

Aromis, projecte que sorgeix de la il-lusié de tornar a introduir i fomentar el cultiu i la
collita del Safra a la Conca de Barbera. Ofereix un bon ventall de diferents productes
fets amb safra com olis, vinagres, sals...

Club Hipic Conca de Barbera, un centre hipic ubicat a Montblanc que permet gaudir
dels cavalls enmig de la naturalesa.

Museu del Pessebre, situat a Montblanc on s’exposen diorames i figures de pessebre
dels millors escultors pessebristics.

Museu Comarcal de la Conca de Barbera, situat al cor de Montblanc i que reuneix tots

els detalls del que ha estat la historia de la Comarca de la Conca de Barbera.
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3.2. Analisi DAFO

En la seglient taula es mostra el resultat d’'una metodologia d’analisi en la qual s’hi avaluen
els factors interns i externs de I’Associacié Respira Montblanc amb els seglients apartats

avaluats: Debilitats, Amenaces, Fortaleses i Oportunitats.

Per a la seva realitzacid, s’han utilitzat les dades recopilades durant la constitucié d’aquest
projecte analitzant els punts forts i debils per aixi, realitzar una proposta millor per al futur

de Respira Montblanc i potenciar els avantatges dels qué actualment disposa.
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Taula 1. Analisi DAFO de Respira Montblanc. Elaboracié prop

ia

DEBILITATS

AMENACES

El perfil dels empresaris membres.
Visio individualista i no col-lectiva.
Manca de liders que facin de
dinamitzadors des que Respira
Montblanc es va constituir com
Associacio.

Poca claredat en els objectius.
Menys implicacié que al principi.
Que [I'Ajuntament no tingui cap
partida especifica d’un pressupost
per a Respira Montblanc.
Dependencia elevada del projecte de
I’Oficina de Turisme.

Baixa implicacié dels membres.

Poc aprofitament del Cataleg
d’Experiéncies.

Perdre suport institucional per part
de I’Ajuntament.

No saber-se posicionar correctament
i que ningu relacioni la marca amb els
tipus de valors plantejats inicialment.

FORTALESES

OPORTUNITATS

Col-laboracié publicoprivada.
Cataleg d’Experiencies.

Col-laboracié de diferents agents
turistics que representen el territori.
El Festival Respira Montblanc que va
permetre mostrar en un cap de
setmana tota la oferta del territori.
El Patrimoni cultural i natural
excepcional que té la Conca de
Barbera.

El Decaleg de compromisos.

Discriminacié  positiva de les
empreses membres.

Fugir del topic que diu que
Montblanc només sén muralles i
Setmana Medieval.

Col-laboracié amb I’Ajuntament per a
la gestié de la marca i garantir la seva
pervivencia més enlla del sector
privat.

Foment d’un turisme responsable,
més respectués amb l'entorn i el
territori.
Difusio de la
Medieval.

marca Montblanc
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Primerament, s’ha fet una analisi exhaustiva de les Debilitats que presenta Respira

Montblanc com a Associacio.

Un dels punts més rellevants, és el perfil dels empresaris membres adherits a I’Associacid. El
negoci o activitat que representa a una gran part dels integrants no és I'activitat o font
d'ingressos principal dels mateixos. Aquesta realitat compromet el nivell d'implicacié en la
projeccid de noves propostes dinamitzadores i innovadores tant a nivell individual com

col-lectiu.

La projeccié cap a una major col-laboracioé publicoprivada comporta la controversia del tipus
de visid de cadascuna. El sector privat té una visi6 més individualista amb una cerca de
resultats a curt termini mentre que el sector public té una visio col-lectiva amb un proposit

de resultats a mig/llarg termini.

Una altra debilitat destacada és que I’Ajuntament de Montblanc manté un pressupost
prorrogat des de fa 3 anys a la partida de Turisme, des d’abans de la gestacié de Respira

Montblanc, per tant no s'hi ha pogut incloure en cap despesa especifica.

Evidenciar I'estret lligam amb I'Oficina de Turisme de Montblanc, bressol d’aquest projecte
creat amb molta professionalitat, il-lusid i encert. Va ser la impulsora del projecte amb una
molt bona acollida i reconeixement. Pero I'Oficina de Turisme va haver de fer un pas enrere
una vegada recuperada |’activitat turistica i el retorn a la normalitat, després dels llargs mesos

de pandémia, aquest va ser el punt d’inflexid.

Esmentar la manca d’aprofitament del Cataleg d’Experiéncies, fruit d’una aposta comercial
entre I'Associacid i I'empresa externa Touristlab, després d’haver obtingut el premi Jordi
Cartanya. Cataleg online amb un recull de propostes per als viatgers que vinguin a descobrir
Montblanc i la Conca de Barbera. Des de la seva creacid, no es va fer cap campanya per
difondre’l i, a través de I'auditoria online realitzada, s’ha observat que gairebé cap empresa
membre ni tan sols el té publicat al seu espai digital o pagina web. Inversié que no s’ha

promocionat.
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D’altra banda, s’han analitzat les amenaces del projecte Respira Montblanc. Una d’elles, és
el risc de la perdua de recolzament institucional per part de I’Ajuntament de Montblanc.
Suposaria un impacte negatiu que repercutiria directament en el financament i els mitjans.
Es important mantenir-hi un estret vincle per la gran influéncia d’accés a recursos i

col-laboracié com a institucio publica.

Segonament, el no saber posicionar-se correctament pot crear certa confusié al consumidor
amb els valors que es volen transmetre. Es important establir uns parametres d’informacié

clara i concisa per desenvolupar una estratégia efectiva de comunicacio.

En referencia a les fortaleses, és essencial mencionar que la col-laboracié publicoprivada n’és
una de les més importants, ja que aquesta sinergia és molt beneficiosa gracies a I'obtencid

de recursos i recolzament que es pot produir en cada part interessada.

La col-laboracié de diferents agents del territori, permet augmentar la visibilitat i la promocio
del territori de manera conjunta, amb la possibilitat de fer campanyes conjuntes i paquets
turistics integrats per brindar experiencies completes als visitants que vinguin a descobrir
Montblanc. En efecte, aquesta va ser la idea del Festival Respira Montblanc, que es va dur a
terme a la primavera de I'any 2022, destacant tota la varietat d’oferta turistica i cultural amb
la col-laboracié de les empreses membres en un cap de setmana, accentuant I’excepcional

valor patrimonial natural i cultural que té la Conca de Barbera.

Per finalitzar amb les Oportunitats, un dels objectius que es va establir amb el projecte
Respira Montblanc va ser sortir del topic de les muralles de Montblancila Setmana Medieval,
dos factors que en esséncia formen part de la historia de la vila de Montblanc i mereixen ser
reconeguts, pero Montblanc té molt més patrimoni que mereix ser destacat i reconegut.
Respira Montblanc, des del sector privat juntament amb |’Oficina de Turisme de Montblanc
a través de la marca Montblanc Medieval, busca ressaltar tots aquests altres trets
diferenciadors a través d’un turisme responsable amb la naturalesa i amb I'entorn. Aquest
fet també ddna visibilitat a la marca Montblanc Medieval, pertanyent a I’Ajuntament de

Montblanc i gestionada per I'Oficina de Turisme.
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3.3. Fonts documentals de Respira Montblanc

A continuacié s’esmentaran les fonts documentals de |’associaciéd Respira Montblanc que
s’han utilitzat per dur a terme aquesta investigacid, extretes del mini-site “Respira

Montblanc”, integrat dins el web corporatiu de “Montblanc Medieval”:

e Presentacié Respira Montblanc.

e Decaleg Respira Montblanc.

e “Memoria de Candidatura al premi Jordi Cartanya”.
e Resum Respira Montblanc 2021.

e (Cataleg d’Experiéncies Respira Montblanc 2022.
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4. CONCLUSIONS

Durant aquest estudi, s’"han recollit diverses dades que han originat unes conclusions que es
poden desenvolupar amb la pauta de preguntes generades durant aquesta investigacié. En
aquest apartat es vol respondre de manera clara i imparcial seguint I'avang de la informacié

obtinguda al llarg de la investigacid.

Destacar que Respira Montblanc és un moviment nascut en temps de pandémia de la ma del
sector privat mitjancant I'Oficina de Turisme, amb |'objectiu de revitalitzar la destinacié des
d’una nova visid que impulsa propostes que fins aleshores no posaven prou en valor el

territori.

Quant a les preguntes d’investigacié que han anat sorgint en aquest estudi, s’hi ha donat

resposta segons es detalla a continuacié.

1. “Queé és el que pretén el projecte Respira Montblanc i qué es vol aconseguir?”

Crear una alianca entre membres del sector privat, potenciant allotjament, restauracio,
guiatge, i productes locals entre d’altres oferint experiencies turistiques singulars al visitant

dins el territori i amb el suport del sector public.

Formar part de Respira Montblanc és lliure amb I’Gnica condicié del compliment d’'un decaleg

format per deu compromisos detallats a I'apartat de I’Objecte d’estudi.

L’objectiu és obtenir una major visibilitat posant en valor I’establiment i producte mitjangant

I’experiencia.

2. “Quin és el grau de compliment dels compromisos del projecte Respira Montblanc per

part dels seus membres?”

A l'apartat annex | ha quedat en evidéncia que el grau de compromis és molt deficitari a nivell
general, degut a que gran part dels establiments no compleixen els compromisos. Els

percentatges analitzats demostren que no s’ha posat suficient interés en aquest punt que
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hauria de ser primordial i imprescindible. Aquesta implantacidé no requereix un gran esforg

per part dels membres a nivell econdmic ni de recursos, per la qual cosa és necessari corregir.

3. “Quins son els avantatges d’una col-laboracio publicoprivada? Esta sent un éxit en el

cas de Respira Montblanc?”

Els avantatges d’aquesta col-laboracid, segons queda especificat en el marc teoric, suposen
un afavoriment per ambdues parts, fruit de I’esforg del sector privat amb el suport de

recursos economics i de gestid del sector public vers la recerca d’objectius conjunts.

En el cas de Respira Montblanc, aquesta col-laboracié ha estat primordial des del seu origen.
L’Oficina de Turisme va ser qui va impulsar el projecte amb gran professionalitat i projeccié de
futur, amb el suport de I’Ajuntament de Montblanc. Va ser la seu de la gestié de les reunions,
tant telematiques com presencials, amb aportacié de documentacio i analisi de la situacid i
creacié de la pagina web que esta vinculada a la de Montblanc Medieval. Aquesta va ser la

llavor que va donar lloc a la creacid del projecte.

Tot i la col-laboracié i el suport de I’Ajuntament de Montblanc, resulta deficient la partida
economica perqué no existeix un epigraf dins la despesa pressupostaria, ja que aquesta s’ha
anat prorrogant des de fa tres anys, quan encara no existia Respira Montblanc. Aquest factor

és urgent demanar que es revisi i es solventi.

4. “Actualment Respira Montblanc compleix les expectatives per a les quals fou creada?”

La realitat actual, tal com s’ha anat deduint en el desenvolupament d’aquest treball
d’investigacid evidencia certa debilitat i manca d’iniciativa per part de I’Associacid. Existeix
una falta de compromis de molts dels membres integrants, comencant per 'acompliment del
decaleg, la falta d’entusiasme vers el projecte de dinamitzacid, que es fa evident amb la falta

d’aportacioé de noves propostes i la falta de claredat en els objectius i la insuficient rendibilitat.
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Els objectius han de ser Unics i comuns i han de quedar ben definits i establerts i cal mirar tots

cap a la mateixa direccio, base indispensable per arribar a la finalitat desitjada.

En definitiva, es pot concloure que hi ha una falta d’implicacié important per part dels

membres, indispensable a corregir a curt termini.

5. “Compta amb les eines necessaries per impulsar i potenciar la marca?”

Tenint en compte que primerament hi ha d’haver unes eines basiques com una bona imatge
corporativa i ser visibles en el moén digital, és necessari tenir un lloc web que representi cada
empresa amb la informacié necessaria i atractiva per al visitant, a més d’unes xarxes socials

que ajudin a difondre el nom i activitat que es vol promocionar.

Mitjancant aquesta analisi, es dedueix que alguns dels membres associats no compleixen amb
aquesta realitat tan necessaria en el temps actual on gran part de recerca turistica es fa a

través d’Internet. Aixo pot ser degut a:

e La precaria informacid en alguns casos: molts no sén conscients de la importancia de

tenir unes xarxes actives i atractives.

e Lafalta de motivacid: pot ser deguda a que, per a alguns, el sector que representen no

és la seva principal font d’ingressos.

e La falta de temps: en alguns casos, com per exemple la restauracid, pot ser que no

disposin de temps material per dedicar-s’hi.

e Lafalta de formacid: persones que per edat o condicid no tenen els coneixements per

saber-ho gestionar.

D’aquestes mancances que es detallen i afegint que la majoria no té una formacioé de turisme
especifica, es pot deduir que no hi ha una persona que faci el seguiment de tot el conjunt.

Aquest fet fa concloure que aquesta figura hi hauria de ser, amb la funcid de fer el seguiment
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de cada membre periodicament, revisant, aconsellant i corregint totes les caréncies, fent que

cadascun d’ells mantingui els requisits.

A banda d’aixo0, fa arribar a la conclusidé que una persona externa i contractada per I’Associacio,
seria clau per dinamitzar el conjunt amb la finalitat de buscar canals d’ajut economics i
subvencions, i també fer accions de marqueting que revitalitzin i promocionin Respira

Montblanc.

Per fer que aix0 sigui una realitat, s’haurien d’incrementar les aportacions economiques de
cada membre de I’Associacid. La quota inicial que es paga anualment des de I'inici és de 75€.
Amb un increment d’aquesta es podria intentar pagar el sou de la persona externa que hauria

de demostrar durant uns mesos el seu rendiment i valorar la repercussio general.

De fet, durant la investigacid s’ha pogut assistir a una Assemblea general de I’Associacid
Respira Montblanc utilitzant la técnica d’observacié sistematica no participant, on es va
considerar I'opcié d’algun tipus de contractacié i I'augment de I'aportacié de cada integrant,

aquesta ultima aprovada al 100% per tots els assistents.

A totes les conclusions exposades, es pot afegir I'opcié d’adherir-se a la Federacio
d’Associacions d’Empresaris d’Hostaleria de la Provincia de Tarragona, representant de més
de 150 hotels i 650 restaurants del territori que compta amb 800 socis. Aixo seria un valor
afegit que donaria visibilitat a Respira Montblanc formant part de les seves campanyes de

publicitat, obtencié de descomptes, etc.

Com a conclusio final, és un moment decisiu on hi ha dues possibilitats, la reaccié i la posada
en marxa dels proposits a millorar que poden posicionar la marca en el lloc esperat i que tot
segueixi endavant, o bé que aquesta trontolli i faci fallida en el pitjor dels casos. Si aix0 succeis,
el sector privat desapareixeria de I’Associacid i quedaria a mans de I’Ajuntament de Montblanc
i I'Oficina de Turisme, els quals haurien de decidir si mantenir Respira Montblanc com a marca
gue inspiri als potencials visitants a venir a descobrir les peculiaritats del territori singular de

Montblanc.
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7. ANNEXOS

7.1. Auditoria online Respira Montblanc

Qualsevol empresa relacionada amb el sector turistic pot formar part de Respira Montblanc
de manera voluntaria. Actualment esta constituit per 26 integrants de Montblanc i comarca.

Només hi ha una condicié indispensable: El compliment de deu compromisos del decaleg.

Es tracta de deu compromisos relatius a conceptes de qualitat i sostenibilitat de I’activitat

turistica, actual i futura, que cadascun dels integrants ha de respectar en el desenvolupament

de la seva activitat.
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Figura 1. Respira Montblanc (2020). Decaleg Respira Montblanc. https://www.montblancmedieval.cat/que-fer/respira-
montblanc




Per avaluar el compliment dels compromisos de tots els membres de Respira Montblanc, s’ha
realitzat una auditoria on-line amb la qué, a través de la tecnica d’analisi s’ha fet un estudi del
contingut de tots els llocs web de les empreses membres i de les seves xarxes socials
(Instagram i Facebook) els quals s’haurien de regir segons els requisits acordats inicialment en

aquesta Associacid.

Mencionar que els compromisos dels Restaurants poden ser molt subjectius a I'hora

d’avaluar-los.

Inicialment s’han analitzat trets genérics: la integracié del Logotip del Respira Montblanc als
webs, lainclusio dels compromisos per als usuaris i I'enllag que redireccioni al web del Respira

Montblanc.

Els percentatges obtinguts, de les 26 empreses integrants, demostren que un 53,85% té el
Logotip de Respira Montblanc al seu lloc web visible per als usuaris, mentre que un 15,38% hi
té el Decaleg i un 42,31% I’enlla¢ adjunt per redirigir a 'usuari al web oficial de Respira

Montblanc.
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Figura 2. Comunicacié on-line de Respira Montblanc. Elaboracid propia

Centrant els resultats de I'auditoria en el compliment dels 10 compromisos del decaleg, de

manera especifica, es conclou que els més respectats sén el compromis amb el viatger, amb

la qualitat i amb la comunicacié clara i transparent, assolit pel 92,31% dels integrants.

Referent al compliment dels compromisos del decaleg valorant els grau de compromis, de

major a menor, es dedueixen els seglients percentatges:

@ N o U A W N R

Amb el viatger (92,31%)

Amb la comunicacié clara i transparent. (92,31%)
Amb la qualitat. (88,46%)

Amb la comunitat local. (80,77%)

Amb el medi. (65,38%)

Amb els productors locals. (61,54%)

Amb el territori. (53,85%)

Amb les tradicions i els esdeveniments. (53,85%)
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9. Amb el sector turistic i amb la destinacié. (53,85%)

10. Amb les garanties sanitaries (no avaluat perqué no hi ha pandémia)

COMPLIMENT DEL DECALEG 20 L

Amb el viatger 9231%
Amb la comunicacio clara i transparent 9231%
Amb la qualitat 8846%
Amb la comunitat local 8077%
Amb el medi 6538%
Ab els productors locals 61,54%
Amb el territori 53.85%
Amb les tradicions i els esdeveniments 5385%
Amb el sector turistic i amb la destinacio 5385%
O% 2500% 5000% T.500% 10.000%

Figura 3. Compliment del Decaleg de Respira Montblanc. Elaboracié propia.

Degut a I'abast i la repercussié en la comunicacidé que representa la preseéncia als llocs web i

a les xarxes socials, cal esmentar que:

No té pagina web:

e Mas de la Sabatera

No tenen Facebook:

e LaPolaina
e El Racé de la Civaderia
e Les 3 Esses de Sant Josep

No tenen Instagram:

e La Polaina

e Mas de la Planella
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e Restaurant Cal Gaya

Fan us dels hashtags #MontblancMedieval i #RespiraMontblanc, el 46,15% dels integrants,

segons es detalla a continuacié per tipus d’establiment:

Allotjaments:
e (Cala Nati

e Molide la Vall

e El Racd de la Civaderia
e Les Voltes de Barbera
e Aacent

e Cal’Esquelleta

¢ Cal Maginet
Restaurants:
e El Cortijo

e Les 3 Esses de Sant Josep

Cellers:

e Vins de Pedra
Altres:
e Cooperativa Reboll
e Museu del Pessebre
Finalment, fer un incis en la vinculacié d’espai web i xarxes socials amb el sector turistici amb

la destinacid, segons el sosteniment del decaleg nimero 9, que representa un 38,5% del total

segons detall:

Allotjaments:
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e El Raco de la Civaderia
e LesVoltes

e Mas de I'Arlequi

e Cal’Esquelleta

e (Cal Maginet

Restaurants:
e Les 3 Esses

e |aParra

Cellers:

e Vins de Pedra

Altres:
e Cooperativa Reboll

e  Museu Comarcal
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7.2.

P W N PR

10.

11.

12.

13.

Guié de I’entrevista amb profunditat

FUNDADOR DE L'EMPRESA AROMIS | MEMBRE DE LA COOPERATIVA REBOLL

Com va sorgir la idea general de Respira Montblanc i quin era el proposit principal?
Els objectius eren clars o es van anar expandint sobre la marxa?

Com es van determinar els perfils que podrien formar part de Respira Montblanc?
Creus que la motivacié principal d’aquest projecte és el benefici propi o realment hi ha
un gran interés pel conjunt del territori?

Quin sector creus que s’ha abocat més en el projecte? Quin ha resultat ser més
afavorit?

Creus que hi ha el mateix nivell d’implicacié en I'actualitat que des de l'inici del
projecte? Per que?

Quina valoraci6 faries del Festival Respira Montblanc?

La quota anual, que cada empresa membre paga per formar part de I’Associacio,
cobreix la despesa de realitzacid d’activitats i promocié de Respira Montblanc?

Creus que el grau de compliment dels compromisos del Decaleg que es va elaborar es
manifesta en tots els membres components?

Hi va haver una diferéncia notable amb la venda d’experiencies conjuntes entre les
empreses de I’Associacié en ser publicades al Cataleg d’Experiencies?

Tu que ho vius des de dins i has format part de Respira Montblanc des del
comengament, quins fils mouries per reactivar tot aixd0? Quin creus que ha pogut ser
el problema d’aquest estancament?

Hi ha un membre responsable de la part del sector privat que s’encarregui d’accions
de dinamitzacié i faci de portaveu del sector?

Un dels integrants més destacat de Respira Montblanc, és la Cooperativa Reboll. Un
projecte déna a coneixer el patrimoni des dels sentits i des de la responsabilitat. Creus
gue hi ha prou conscienciacid per part de la societat de la importancia dels espais

naturals i dels ecosistemes que ens envolten?
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14. Creus que el turisme pot ser sostenible? Quines accions es realitzen des de la
Cooperativa Reboll per promoure aquestes activitats amb el maxim respecte possible?

15. Per altra banda, Aromis, empresa també de Respira Montblanc, va néixer de la teva
passio per les flors, amb el repte de la recol-leccié i elaboracié del safra després de 100
anys d’haver desaparegut. Creus que ha tingut prou resso i s’ha valorat prou aquesta
recuperacié? Com ha estat de gratificant aquesta experiéncia tan excepcional?

16. Com creus que es podria resoldre I'evident mancanca que hi ha a Montblanc
d’allotjament? Creus que els organismes publics haurien de facilitar la venda de

terrenys i I'edificacié d’espais d’allotjament?
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7.3. Guié d’observacié sistematica no participant

Guia d’observacid: “Assemblea Respira Montblanc 2023”

A. RESUM ANUAL

L’objectiu principal d’aquest apartat és analitzar les accions que s’han dut a terme com a

Associacié aquest darrer any i valorar-ne les repercussions i la situacié actual.

— Estat de comptes.
— Pressupost per a I'any vinent.
— Incidencia i grau de satisfaccid de les accions realitzades.

— Altesi baixes d’associats.

B. PLA D’ACCIO PER DINAMITZAR RESPIRA MONTBLANC

— Revisid de quotes dels associats.

— Pla de dinamitzacid.

— Comunicacio i xarxes socials.

C. AJUTS I SUBVENCIONS

— Contacte amb la nova junta de govern de I’Ajuntament de Montblanc.

— Possibles subvencions del departament de Turisme i Cultura de la Generalitat.

— Possibles subvencions del Consell Comarcal.
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D. RENOVACIO DE CARRECS DE LA JUNTA DE L’ASSOCIACIO
— President.
— Vicepresident.

— Vocal.

E. PROPOSTES | SUGGERIMENTS
— Possibles aliances amb altres Associacions similars del sector.
— Consens d’obertura de Respira Montblanc a la resta de la Comarca.

— Possible contractacié d’'una persona externa dinamitzadora.
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