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RESUM

Gracies a diferents autors/es i entitats, s'ha comprovat que la violéncia en els
infants és un tema alarmant i present a escala mundial. Pel que fa a les families, son un
punt fonamental per al desenvolupament integral, personal, social i emocional dels seus
fills/es que pot influir en 1’us de les conductes violentes dels infants. Existeix un augment
preocupant sobre els infants que pateixen violéncia “comptem amb xifres recollides per
les Forces i Cossos de Seguretat de I'Estat. L'any 2019 es van comptabilitzar 5.408
delictes de maltractaments en I'ambit familiar cap a nens, nenes i adolescents, enfront dels
5.097 de 2018 i els 4.240 de 2017 (UNICEF 2020).

La finalitat d'aquest treball ha sigut analitzar la causalitat de les conductes de
violéncia per la falta de gestio emocional en I'etapa de cicle inicial a primaria per la seva
prevencio. Per donar resposta als objectius, s'ha entrevistat a 6 professionals del mateix
centre educatiu. També s'han dut a terme dues rdbriques d'observacio per veure les
conductes de conflictivitat dels infants i, per acabar, un questionari a les families. Els
resultats d'aquesta investigacio, han permeés arribar a la conclusio que a I'escola compten
amb recursos i assessorament per afrontar les conductes violentes. Cada vegada hi ha més
demanda d'ajuda en les families per a la conflictivitat en el nucli familiar, principalment
pel desconeixement i falta de recursos. Finalment, per tal afavorir la prevencio de I'Us de
la violéncia com a métode resolutiu davant una problematica, s'ha de dotar de recursos i
prendre consciencia a les families sobre la importancia d'actuar des de les edats
primerenques. Per tal d'oferir als infants una educacio de qualitat basada a donar habilitats
emocionals, i aixi promoure la consciencia emocional i autocontrol de les emocions per
a la resolucid positiva de les problematiques. El fet de tenir aquestes estrategies ajuda a

disminuir I'Gs de conductes violentes en el present i futur.

Paraules clau: Prevencio, conductes amb violéncia, gestio emocional, recursos.
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RESUMEN

Gracias a diferentes autores/as y entidades, se ha comprobado que la violencia en
los nifios/as es un tema alarmante y presente a escala mundial. En cuanto a las familias,
son un punto fundamental para el desarrollo integral, personal, social y emocional de sus
hijos/as que puede influir en el uso de las conductas violentas. Existe un aumento
preocupante sobre los nifios/as que sufren violencia “contamos con cifras recogidas por
las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado. El afio 2019 se contabilizaron 5.408
delitos de maltratos en el &mbito familiar hacia nifios, nifias y adolescentes, frente a los
5.097 de 2018 y los 4.240 de 2017” (UNICEF 2020).

La finalidad de este trabajo ha sido analizar la causalidad de las conductas de
violencia por la falta de gestion emocional en la etapa de ciclo inicial de primaria por su
prevencion. Para dar respuesta a los objetivos, se ha entrevistado a 6 profesionales del
mismo centro educativo. También se han llevado a cabo dos rdbricas de observacion para
ver las conductas de conflictividad de los nifios/as y, para acabar, un cuestionario a las
familias. Los resultados de esta investigacion han permitido llegar a la conclusion que en
la escuela cuentan con recursos y asesoramiento para afrontar las conductas violentas.
Existe mas demanda de ayuda en las familias para la conflictividad en el nicleo familiar,
principalmente por el desconocimiento y falta de recursos. Finalmente, para favorecer la
prevencion del uso de la violencia como método resolutivo, se tiene que dotar de recursos
y tomar conciencia a las familias sobre la importancia de actuar desde las edades
tempranas. Para ofrecer a los nifios/as una educacion de calidad basada a dar habilidades
emocionales, y asi promover la conciencia emocional y autocontrol de las emociones,
para la resolucion de problematicas de manera positiva, para tener estrategias para

disminuir el uso de conductas violentas en el presente y futuro.

Palabras clave: Prevencion, conductas con violencia, gestion emocional,

recursos.
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ABSTRACT

Thanks to different authors and entities, it has been proven that violence in
children is an alarming issue and present on a global scale. As for families, they are a
fundamental point for the integral, personal, social and emotional development of their
children that can influence the use of violent behaviours in children. There is a worrying
increase in children who suffer violence "we have figures collected by the State Security
Forces and Corps. The year 2019 counted 5,408 crimes of maltreatment in the family
environment towards children and adolescents, compared to 5,097 in 2018 and 4,240 in
2017" (UNICEF 2020).

The purpose of this study was to analyze the causality of violent behaviors due to
the lack of emotional management in the initial stage of the primary school cycle for its
prevention. In order to meet the objectives, 6 professionals from the same educational
center were interviewed. Two observation rubrics were also carried out to observe the
conflictive behaviors of the children and, finally, a questionnaire was sent to the families.
The results of this research have led to the conclusion that the school has resources and
counseling to deal with violent behavior. There is a greater demand for help in families
to deal with conflicts in the family nucleus, mainly due to lack of knowledge and
resources. Finally, in order to favor the prevention of the use of violence as a way to solve
conflicts, families must be provided with resources and made aware of the importance of
acting from an early age. To offer children a quality education based on emotional skills,
and thus promote emotional awareness and self-control of emotions for the resolution of
problems in a positive way, in order to have strategies to reduce the use of violent

behavior in the present and future.

Keywords: Prevention, violent behaviours, emotional management, resources.
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1. INTRODUCCIO

El tema principal d’aquest treball de fi de grau és la prevencio de violéncia per als infants
de cicle inicial. Es important abordar la violéncia en els nens/es de manera integral,
involucrant a totes les persones que estan al seu voltant. S'ha demostrat a través
d'investigacions que és un tema d'importancia mundial, ja que esta present en el dia a dia.
La prevencid i la intervencio primerenca son fonamentals per a abordar la violéncia en
els nens/as i fomentar un desenvolupament sa i pacific. Després d'analisis de 'OMS s'ha
pogut veure que és un fenomen previsible, per aquest motiu és essencial que es brindi un
entorn segur i suport adequat. Podem ajudar i orientar als nens/es per superar les
experiéncies, aprendre a gestionar els problemes diaris de manera positiva i tenir les

habilitats necessaries per a relacionar-se amb els altres de manera sana.

Molts infants tenen dificultats per fer front a certes situacions i aixo desenvolupa possibles
conductes violentes, és a dir, utilitzen la violéncia com a metode resolutiu de les
problematiques. Perd, com arriben a aquest limit? EI punt clau esta en la gestié emocional
i el nostre paper com a guies és orientar el seu desenvolupament a una educacié sense
violéncia i control de les seves emocions. Un punt fonamental és trobar estrategies per fer
front a les situacions que no controlem emocionalment, per aquest motiu aquest treball se
centra en la seva investigacio en el triangle educatiu: escola - familia - alumne, per arribar
a les conclusions adients. En I’escola, per la visi6 del context educatiu sobre la gestio
emocional i la violéncia, a I’alumnat per mitja de rdbriques d’observaci6 de les seves
conductes a I’aula i al pati en les situacions del dia a dia i a les families per saber quines
situacions els hi crea mes dificultat gestionar de les conductes (a través d’un qliestionari),
per després poder donar estratégies i orientacions sobre la gestié emocional per fer front

a les diferents situacions de forma positiva, potenciar el seu benestar i la dels altres.

Des de les escoles tenen un gran ventall d’opcions per ajudar en la gestié emocional dels
infants, tenen formacions, ajuda d’especialistes, perspectives de companys/es de feina,
entre altres suports. Per tal d’ampliar el coneixement i obtencié d’informacié de les
problematiques i estratégies es duen a terme entrevistes a diferents professionals de

I’escola.

En el context familiar tenen al seu costat a nens/es que han d’orientar i guiar amb
mancanca d’estrategies. Aquest desconeixement agreuja que hi hagi un desequilibri

emocional a I’hora de fer front a diferents estimuls. Quan sén petits la plasticitat del



' UNIVERSITAT
¥ ROVIRA i VIRGILI

Facultat

de

ciencies

de

I’educacid i psicologia Tarragona

cervell és molt més flexible, és fonamental que les persones que tinguin de
referents/modelatge en les edats primerenques donin suport per prevenir conductes
violentes posteriors, amb el principal objectiu, la gesti6 emocional. Per aquest motiu, a
causa d’aquestes limitacions de coneixement, aquest treball de fi de grau va dirigit a
I’orientacié a les families, per donar estrategies per la gestio emocional dels nens/es i
prevenir conductes violentes futures. Arran d’aquest fet, es creara una guia
complementant i ampliant els recursos que doni ensenyament. La guia donara suport a
prevenir, donar eines per afrontar les situacions que els hi van sorgint i disminuir la
probabilitat de fet que vegin la violéncia com un recurs que puguin fer servir com a

metode resolutiu. L’edat en la qual se centra és en els nens/es de 6-8 anys.

Per concloure, cal remarcar que també s'han de tenir en compte altres factors que poden
influir en el desenvolupament de conductes violentes. Hi ha factors socioculturals i
situacions que poden influir en I'augment de comportaments violents en els infants. Com
és el cas de I'exposicié inadequada als mitjans de comunicacié que poden contenir
violéncia, incloent-hi videojocs i contingut audiovisual agressiu, que ha estat tema de
debat en relaci6 amb la seva possible influéncia en el comportament dels nens/es. En
aquest treball de fi de grau, la intenci6é és trobar problematiques que afavoreixen la
violéncia en els infants i com poder trobar eines per prevenir que es desenvolupin les
conductes agressives, tenint com a base la intel-ligéncia emocional. Un punt fonamental
per la prevencio de la violencia és la gestio de les emocions, si els infants tenen un major

control del qual senten, la probabilitat pot disminuir.
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2. MARC TEORIC

2.1 CAPITOL 1: LA SOCIETAT ACTUAL

Al llarg dels anys s’ha vist una evolucio cultural en la societat, pero continuem
tenint presents aspectes negatius que ens dificulten avancar. El fet de créixer en un
ambient de competitivitat i individualisme perjudica en la interaccié entre les persones.
Aquesta necessitat de ser millors ens comporta a un estat negatiu perque sempre volem
més. Com va dir Bertrand Richard (2008) “com més dominem el nostre desti individual,
més possibilitats tenim d'inventar la nostra vida, més accessible ens sembla I'harmonia i

més insuportable i frustrant ens sembla la seva tossuda negativa a presentar-se”.

D’aquesta forma s’esta en un continuo bucle d’exigéncies que no ens deixa
avancar, ja que no s’aconsegueix mira més enlla d’un mateix, anem fent enfocaments des
dels pensaments extrems d’una idea a una altra sense buscar un punt intermedi d’opinio,
encara que actualment cada vegada s’esta buscant meés. Com va dir Arthur Schopenhauer:

«La vida és un péendol que oscil-la entre el sofriment i el tedi.».

La psicologa Veronica Villalba va crear un article en 2017 sobre la competitivitat
en la nostra societat, fent émfasis en la necessitat de comparacio dels iguals. Com cita la
psicologa "els humans encara que ens distingim dels altres éssers vius per la nostra
capacitat de raonar, no deixem de costat el fet de

comparar-nos amb aquelles persones que poden A
Necesidad de

tenir alguna cosa en comd amb nosaltres mateixos". autorrealizacion
Aquest fet ocorre perque des de la prehistoria jaes | % Necesidadde
) A B . A reconocimiento
tenia la necessitat de cobrir al maxim les necessitats Bt confanze; espelo
propies. Com reflecteix Abraham Maslow a través | _
d'una piramide, la qual determina en la seva base les Necesidad de seguridad
Seguridad fisica, vivienda, empleo, recursos

necessitats basiques de les persones. Aixd0 no Necesidades fisicas

Comida, agua, descanso

obstant, la competitivitat va més enlla d'aquestes, va

Imatge 1. “La Teoria de Maslow y su
associada més a la jerarquia sobretot en I'obtenci6 de piramide”. Imatge extreta del portal de

recursos, les necessitats socials, el reconeixement i Master logistica.

l'autorealitzacio.
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L’article de Villalba finalitza amb una reflexié sobre la part positiva i negativa de
la competitivitat en la societat. EI fet de ser competitiu no sempre €s negatiu, ja que esta
relacionat amb el fet de superar-se a un mateix, sent una caracteristica de la personalitat
que facilita extreure el maxim rendiment que podem donar. En contraposicio
desaprofitem les nostres capacitats i creem una actitud de guerra, de no col-laboracié amb
I'entorn, que pot causar-nos sentiments desagradables com la impoténcia, gelosia i en
alguns moments la ira. Tots aquests fets agreuja I’increment de fonaments de violéncia

en la nostra societat.

Apunta Antoni Gavalda i Josep Maria Pons (2013) que des de la perspectiva de
I'antropologia, la ciéncia que estudia la humanitat dels pobles antics, moderns i dels
diferents estils de vida, és el que defineix la societat com un grup de persones que
comparteix un habitat comu, on depenen uns dels altres per sobreviure i gaudir de
benestar. Aquesta ciéncia se centra en més impetu a la cultura on, a través d'aquesta,
s'apren de manera conscient o inconscient, gracies a la interaccié amb les altres persones
i I'observacio. La cultura no s'entén si no és en el context de la societat. A través de
I'antropologia, també ha donat visibilitat a dos conceptes que formen part de la nostra
societat: I'etnocentrisme i el relativisme cultural. S'entén I'etnocentrisme a la tendencia de
considerar com a superior la cultura propia, aplicant els valors culturals de cada persona
per jutjar el comportament i les creences de persones criades en altres cultures. En canvi,
el relativisme cultural fa referencia al fet que el comportament d'una cultura particular no
ha de ser jutjat amb els patrons d'una altra. Aquests dos conceptes es veuen reflectits en
la nostra societat actual.

Vivim en la societat de la informacio,
concepte que fa referencia als canvis que
experimenta la societat envers les formes

d’organitzacio, centrant-se en la utilitzacio de

les tecnologies de la informacid i de la

. Wi/l
comunicacié (TICs) on, la societat ho ha Imatge 2.
digitals. Imatge extreta de la web oficial de

I’ONU

Influencia de les tecnologies

implementat dins de la vida quotidiana. Des
de ’ONU es reafirma que les tecnologies
poden ajudar al fet que el moén sigui més just, més pacific i més equitatiu. No obstant
aixo, les tecnologies també poden tenir efectes negatius en la nostra societat amenacar la

privacitat, comprometre la seguretat i augmentar la desigualtat. Tenen implicacions per

9
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als drets humans i I'activitat humana. Igual que generacions anteriors, nosaltres, governs,

empreses i individus, hem de decidir com aprofitar i gestionar les noves tecnologies.

En la vida quotidiana es fa Us de les tecnologies de forma diaria, i és un fenomen
que esta present a escala mundial, dins de la societat cada vegada els infants
complementen amb edats més primerenques a través de les tecnologies, aixo té els seus
avantatges, pero també pot afectar negativament als infants si no fan un Us responsable.
El subdirector general d'Addiccions, VIH, ITS i Hepatitis Viriques, Joan
Colom Ferran (2022), explica que els infants i joves son nadius digitals i "aix0 té uns
grans avantatges pero també grans riscos". S'ha d'ajudar a fer un Us responsable de les
tecnologies, ja que avui dia poden tenir accés a tot sense filtres, que aquest fet pot ser
perjudicial per al bon desenvolupament de I'infant afectant la seva convivéencia en la

societat.

2.2 CAPITOL 2: COM AFECTA LA VIOLENCIA EN EL MON?

Des de 'OMS es defineix la violéncia com "I'Us deliberat de la forca fisica o el
poder, sigui en grau d'amenaca o efectiu, contra un mateix, una altra persona o un grup o
comunitat, que causi o tingui moltes probabilitats de causar lesions, mort, danys
psicologics, trastorns del desenvolupament o privacions”. La violéncia és un important
problema de Salut Publica previsible i evitable que es remarca des del Ministeri de

Sanitat.

Des de I’OMS es va fer un recull de la situacié mundial de la prevenci6 contra els
infants en 2020 on fa recollida de les estrategies i activitats transversals segons INSPIRE
per prevenir i respondre aquest tipus de violéncia contra els nens i nenes d’entre 0 i 18
anys.1 A través d’aquest informe es fa una crida a la importancia de la prevencio de la
violéncia, ja que condiciona fins a 1000 milions d'infants a tenir conseqlencies

emocionals, socials i economiques:

A escala mundial, es calcula que cada any un de cada dos nens de 2 a 17 anys

d'edat és victima d*alguna mena de violéncia.

Prop de 300 milions de nens de dos a quatre anys en el mon, sovint es veuen sotmesos

a castigs violents a les mans dels seus cuidadors.

1 Annex 1: Taula estratégies i activitats transversals segons INSPIRE per prevenir i respondre aquest tipus de
violéncia contra els nens i nenes d’entre 0 i 18 anys.

10



' UNIVERSITAT
¥ ROVIRA i VIRGILI

Facultat

de

ciencies

de

I’educacid i psicologia Tarragona

Una tercera part dels estudiants d'11 a 15 anys en el mén han estat victimes
d'intimidacio de part dels seus pares en I'Gltim mes.

La violéncia emocional afecta a un de cada tres nens, i un de cada quatre nens en

el mon, viu amb una mare, on la seva parella la tracta amb violéncia.

Tots aquests fets que es donen a terme a escala mundial és un dels condicionants
que desenvolupa un possible suicidi. Com es troba en I’informe de ’OMS de 2020: es
calcula que 40.150 nens en el mén van ser victimes d'homicidis lI'any 2017. La taxa

mundial d'homicidis en el grup de 0 a 17 anys va ser d’1,7 per 100 000 habitants.

El castig a través de la violencia fisica no ajuda al fet que els infants entenguin
que allo no ho han de fer, des de ’'OMS (2021) s’assegura que els castigs corporals
incrementen els problemes de conducta en els infants al llarg del temps, i aixi mateix,
no té un efecte positiu en ells. Aquestes agressions fisiques de I’adult a I’infant
“estan vinculades a diferents efectes negatius per als nens en tots els paisos i cultures, en
particular problemes de salut fisica i mental, deterioracié del desenvolupament cognitiu i
socioemocional, mals resultats academics, i una major agressivitat i possibilitat de
recorrer a la violéncia”. Cal remarcar que també s’ha de tenir en compte tot el que engloba
el desenvolupament dels infants amb violéncia, s’ha de tenir present el castig amb
missatges negatius i despectius a través de la parla que afecten psicologicament a I’infant.
El Comite dels Drets del Nen de les Nacions Unides (2021), que supervisa la Convencid
sobre els Drets del Nen ressalta que hi ha altres formes de castig que no comporten
maltractament fisic poden ser igualment cruels i degradants, per la qual cosa també s6n
incompatibles amb la convencio, i amb freqiiéncia acompanyen al castig corporal i se
superposen a aquest. Es tracta, per exemple, de castigs que tenen per objecte menysprear,

humiliar, denigrar, tractar com a boc expiatori, amenacar, espantar o ridiculitzar al nen.

En el dia a dia tenim al nostre entorn la violéncia com un tema alarmant a escala
mundial. UNICEF posa émfasis en la Llei de proteccio d’infancia de 2020, remarcant la
necessitat d’aquesta tenint en compte 1’augment tan alarmant que hi ha en referéncia als
infants que pateixen violéncia “comptem amb xifres recollides per les Forces i Cossos de

Seguretat de I'Estat. L'any 2019 es van comptabilitzar 5.408 delictes de maltractaments

11
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en I'ambit familiar cap a nens, nenes i adolescents, enfront dels 5.097 de 2018 i els 4.240
de 2017 Aquesta situacié de creixement en referéncia a la violéncia, també succeeix en
I’ambit escolar “quan parlem de I'assetjament escolar i del ciberassetjament, tenim molta
dificultat per a obtenir dades. Entre novembre de 2017 i octubre de 2018 el Ministeri
d'Educaci6 va rebre 12.799 trucades al telefon contra l'assetjament escolar. En 5.557
d'elles es van detectar possibles casos d'assetjament escolar” (UNICEF, 2020). Per ajudar
en ’enteniment d’aquesta llei de proteccid integral a la infancia i I'adolescéncia enfront
de la violéncia, ha creat una guia per a les families, ja que sén un focus essencial de

’entorn dels infants.?

A través d’UNICEF es van realitzar enquestes en ambit nacional a 56 paisos entre
els anys 2005 i 2013, on es reflecteix que aproximadament 6 de cada 10 infants de 2 a 14
anys han experimentat castigs corporals per mitja de I’adult. En aquest cas es va arribar
a la conclusid de mitja que el 17% dels infants van experimentar castigs corporals severs
en els quals es destaca cops al cap, a la cara, en les orelles o cops donats amb forga i de
forma repetida, pero es remarca que en alguns paisos la xifra supera el 40%, la qual cosa

demostra que és una problematica que és possible prevenir.

Les dades sobre els casos de violéncia continuen creixent® i des del Departament
d’Educacio és un dels termes que més presents tenen en el focus de mira. "Treballarem a
fons per erradicar les violéncies de I'escola i fer que sigui la casa segura dels nostres
alumnes" (El conseller d’Educacid, Josep Bargalld, 2020). Per altra banda, també es
remarca des del Departament que per prevenir conductes violentes és fonamental donar
una educacio sense violéncia, aquesta és la millor manera de protegir a 1’infant de tota
classe de violéncia, també el mateix amb les xarxes socials i tot 1’entorn en linia. Cal
coneixer els continguts dels jocs, de les aplicacions, de tots els entorns virtuals que

accedeixen els infants i limitar el seu Us en relacio amb 1’edat de I’infant.

Els/les infants observen continuament les conductes dels adults, aixi com
aprenent les que son adequades segons les seves vivencies, si els nens i nenes veuen a les
families rebutjant a altres persones per les seves caracteristiques, estereotips, etiquetatges,

fomentant el masclisme, racisme, entre altres discriminacions, amb tota la informacio que

2 UNICEF guia families sobre la llei de proteccié integral a la infancia i I'adolescéncia enfront de la violéncia. Enllag
per accedir a la guia Ley proteccion_Guia familias.pdf (unicef.es)

3 Annex 2: Noticies sobre violencia en infants en I’etapa de primaria en els Gltims cinc anys.
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els hi envolta reforcen aquestes actituds influenciant de manera significativa al fet que
pensin que son correctes. Igual passa amb les plataformes digitals. Tot aquest reforg de
complement negatiu que obtenen els infants no es fa filtratge de les informacions que
reben i es normalitzen com passa en les cangons, moltes vegades cantem i divulguem
cancons sense analitzar el contingut de la lletra. Gloria Poyatos magistrada del Tribunal
Superior de Justicia de Canaries i presidenta de I'Associacié Espanyola de Dones
Jutgesses, va recalcar en una entrevista publicada en 2018, moltes cangons retroalimenten
la devaluacio de les dones, que fomenta la discriminacio i la violencia de génere,
remarca que és essencial mentalitzar als ciutadans que cada persona és guardiana de la
igualtat en el seu propi context, on aquest fet es fa des de l'educacié. També seguint
I'argumentacio de les lletres de les cangons?, emfatitza el fet que és llibertat d'expressio,
pero que aquestes cancons han de qualificar-se com expressions que fan apologia de la
discriminacio6 i de la violéncia. D'aquesta manera s'ha d'educar a la societat perque cada
persona sigui guardiana, sobretot promovent campanyes de sensibilitzacié. Des del
Govern es fan campanyes perqué la gent es posi el cinturd, es fumi menys i es fan
moviments i a poc a poc la gent ho fa amb menys frequéncia, ja que se sensibilitza sobre

aquests temes, igual ha de passar amb la violéncia.

L'educacio, el curriculum i la pedagogia esta en continu reorganitzacié per
adaptar-se aquests canvis socials on esta la tecnologia tan present, ja que presenta els seus
avantatges i inconvenients, on el mal Us d'aquestes pot perjudicar de manera significativa
als infants. En aquest cas, I'infant pot entrar en plataformes poc fiables per extreure
informacio, ciberassetjament, veure contingut fora de I'edat indicada, entre altres factors
que poden perjudicar la convivencia i la gestio emocional dels infants. En el Departament
d'Educacio es recalca el ciberassetjament i assetjament donant recursos i suports de

deteccid, prevencio, idees falses i que es pot fer.

Fent referéncia al ciberassetjament, des de I’ambit educatiu com suport a les
families es proposa promoure que els fills i filles fassin un Us responsable i segur de les
xarxes socials. Per aquest motiu és essencial que hi hagi un control per part de ’adult
sobre les aplicacions que utilitzin els infants, que s’estableixin o es pactin una limitacio

de temps d’as i quedin clares les normes d’una utilitzacié responsable. D’aquesta manera

4 Annex 3: Recull lletres de cangons conegudes que promouen la discriminacio i afavoreixen la violencia

i la desigualtat.
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garantir una ciberconvivencia i fer Us dels aparells electronics de forma responsable i
segura. Aixi també es fa émfasis en I’assetjament des de 1’educacié és recalcant en la
prevencio posant com a prevencié d’aquest fet donant importancia en fer-ho també des
de I’ambit familiar si es proporciona benestar emocional als fills i filles a través d’un
estil comunicatiu des de I’amabilitat, el respecte i la confianga. Sempre tenint presents les
emocions i les necessitats dels infants i de tota la familia, amb la finalitat que la Ilar sigui
un espai en la qual s’afavoreixi el creixement personal i un clima relacional de confianca
i seguretat. Un dels aspectes clau que es menciona des del Departament és passar temps
de qualitat en familia, escoltar-se i establir un vincle de confianca que promogui la
comunicacid, aquest fet potenciara desenvolupar una bona autoestima. Perque tots
aquests esdeveniments es realitzin de forma efectiva és essencial que als infants se’ls hi
proporcioni la capacitat de coneixer i reconeixer les propies emocions i la dels altres,
saber-les expressar, i gestionar-les de forma positiva. Per acabar, també es destaca des del
Departament sobre la prevencio d’assetjament, la importancia de resoldre dons de 1I’ambit
familiar els conflictes de manera positiva, parlant des de les emocions i necessitats,
utilitzant una comunicacié no violenta, tenint una escolta activa de manera reciproca,
tenint en compte la reparacié dels danys per restablir les relacions entre persones.
Treballar aquesta forma de resoluci6 de problemes, donant una millora de la convivéncia

i enfortir els vincles familiars.

El Departament d'Educacio també compta amb un protocol® per seguir en cas de
deteccio de violéncia. L'objectiu general que segueix és proporcionar als centres eines per
prevenir, detectar i intervenir davant de situacions d'assetjament i ciberassetjament. El
document en el qual hi ha tota la informacid de les actuacions, també es troben les
conductes que es poden observar que poden donar indicis al fet que la violéncia esta
present. Cal remarcar que classifiquen la violencia segons la forma i naturalesa de les

agressions entre els iguals, son les seguents:

5 Annex 4: Protocol sencer de prevencio, deteccid i intervenci6é davant I’assetjament i el ciberassetjament
entre iguals
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Forma
Naturalesa Directa Indirecta

Donar empentes Robar objectes d'algu
Fisica Pegar Trencar objectes d’algu

Amenacar amb armes... Amagar objectes d'algu...

Insultar

Parlar malament d'algu

Verbal Burlar-se

Difondre falsos rumors...
Anomenar amb malnoms...

Trucades i missatges de text Comentaris, fotografies i videos
e-mails penjats a les xarxes socials de
L forma andnima
Digital Fotografies i videos tramesos
directament Suplantacié de personalitat per
C enviar o publicar material
Participacio en xats
comprometedor
Exclusié Excloure Ignorar
social No deixar participar... Fer com si fos transparent...

Taula 1. Forma i naturalesa de les agressions entre el grup d’iguals. Extret del departament

d’educacio
) ) ) Davant el
Per altra banda, per a fer front a les situacions d’assetjament = maltractament
; Passetjament,
escolar, ciberassetjament i maltractament, el Departament dona un | gy'sienci.
. . . s No callis
recurs perqué entre tots i totes ens ajudem d’aquesta manera hOo  davant

. o o . la violéncia.
deixen clar “Davant el maltractament i 1’assetjament, trenca el | Truca.

silenci. Truca al 116 111. No callis davant la violencia”. Aquest

namero respon als possibles casos de maltractament les 24 hores
del dia, els 365 dies de I’any.

?_5;

assetjament”. Imatge extreta del departament
d’educaci6
En el curs 2022-2023 ha estat present el programa de benestar emocional
""Benestar per estar bé™ dirigit als equips directius, tutors, docents i altres professionals
del cicle superior d'educacio primaria, ESO i ensenyaments postobligatoris. Aquest
programa té diversos objectius centrats a donar formaci i recursos a les escoles sobre la
gestié emocional donant suport als professionals del mén educatiu per cobrir les
necessitats del triangle educatiu escola-familia-infant. D’aquesta manera des del
Departament mostra diversitat de recursos per fer front aquesta problematica, arribant a
una bona educacio socioemocional que des de la plataforma gencat es proporciona

recursos per a ensenyar als infants a ser capagos de reconéixer les seves emocions i les
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dels altres, a saber-les expressar, utilitzar i controlar de manera positiva. D’aquesta
manera podran adquirir unes adequades actituds personals que els ajudaran a mantenir

unes bones relacions amb els altres i a viure en societat.

Per acabar, també des del Departament d’Educacié es donen programes
d'innovaci6 pedagogica per les escoles per a educacié infantil i primaria. En relacié amb
la tematica d'aquest treball de fi de grau, cal remarcar I'impulsat per la Direccié General
d'Atencio a la Familia i Comunitat Educativa, el qual promou el benestar emocional de
I'alumnat, la implicacio individual i col-lectiva en la millora de la convivéncia focalitzant-
se en donar estrategies en I'ambit de la prevencio d'assetjament escolar i altres tipus de

violéncies.

2.3 CAPITOL 3: LA IMPORTANCIA DE LES EMOCIONS

Com s'ha pogut veure en els capitols anteriors, les emocions son un fenomen essencial
per la prevencio de la violencia i ajudar als infants a poder conviure en societat. Per aquest
motiu, la intel-ligencia emocional s'ha tornat centre d'interés dins de la investigacio. Esta
present en tots els escenaris del dia a dia, ja que s'ha demostrat que congéixer les emocions
propies, la dels altres, expressar-les, entendre-les, empatitzar-les i gestionar-les de manera

intel-ligent afavoreix el benestar social i personal de la persona.

Daniel Goleman (1995) afirma que la intel-ligéncia emocional ens permet, prendre
consciéncia de les nostres emocions, comprendre els sentiments dels altres, tolerar les
pressions i frustracions que suportem, accentuar la nostra capacitat de treballar en equip,
adoptar una actitud empatica i social que ens brindara majors possibilitats de
desenvolupament personal, participar, deliberar i conviure amb tots des d'un ambient
harmonic i de pau. Continuant amb el pensament d’aquest autor, per aconseguir i

desenvolupar la intel-ligéncia és necessari tenir en compte els seglients factors:

+ Coneixer les propies emocions

+ Manejar les propies emocions

+ Reconeixer emocions alienes

+ Establir relacions adequades amb les persones

+ Automotivar-se

Seguint la idea d’aquest psicoleg les habilitats de percebre les emocions d’un mateix
| prendre autoconsciéncia d’aquestes, és necessaria la intervencio de components socials

i cognitius.
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Segons Antonio Vallés (2008) aquesta habilitat comporta més consciéncia a I’edat
dels 7 anys, encara que afirma que a ’edat dels 2/3 anys es comenca amb els primers

indicis de I’autoconsciéncia de les emocions que van sentint.

Continuant amb aquest autor, la percepcidé de les emocions és causada per la
retroalimentacié del context que envolta a l'infant. L'observacié és un fenomen
fonamental on, 1’adult ha de ser conscient que ha d'utilitzar com a recurs per tenir més
informacid de les emocions del nen/a a través de la reaccio dels estimuls que I'envolten.
A mesura que els infants van creixent, les habilitats autoperceptives van agafant
complexitat. Per mitja de I'experiéncia social viscuda pel nen/a fa que posin etiquetes a
les emocions que senten, aixi identificant les possibles causes al seu estat d'anim i les
conseqiencies que pot donar. VVan desenvolupant les seves capacitats reflexives al voltant
de les seves emocions que engloba la propia intel-ligencia emocional. A poc a poc es va
detallant més com sén les seves emocions, reconeixent que no tothom experimenta les
mateixes davant d'un mateix estimul. També a gestionar millor les emocions, que aquestes
no es generen de forma aillada, siné que es poden combinar amb diferents fins i tot les
que sén contraries, com l'alegria i la tristesa. El periode més complex de la capacitat per
dur a terme la reflexié emocional, evolutivament, es troba entre la franja d’edat dels 6 als

10 anys, on els nens/es sén capagos d’expressar el que senten de forma més objectiva.

A la seglient taula podem veure de manera més resumida les habilitats socials que es

tenen segons 1’edat en la taula segient:
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Habilitats emocionals Edat
Expressar emocions s  Primer any de vida

® Expressio de les emocions de la por,
empipament, alegria 1 disgust. * Segon any de vida.

¢ Expressic de les emocions
denominades com a secundares o
socials com l'orgull o satisfaccié
personal, culpa, gelosia 1 vergonya

Autopercepcié de les emocions d'un

maters;

® Prmeres habilitats autoreceptives. * Als2i3 anys devida

e Entendre que les emocions no es ¢ Pels7-8anys
produeixen ailladament, sind gque
poden conviure unes amb les altres,
fins 1 tot poden ser contradictories.
com I'amor i I'odi.

¢ Reflexionar sobre les seves emocions »  Entorn dels 9-10 anys.
(metacognicid).

DPercebre les emocions dels altres:

® Discnminacio en els alires de les » Entreels 619 mesos.
expressions somrents o enfadades,
distingint I"alegria de I'empipament.

¢ Denominacio d aquestes emocions. + Entre els 516 anys.

Habilitats empatiques:

¢ Imutacio de I'expressio somnentdela *  Als tres mesos d’edat.
mare.

¢ Empatia diferenciada. + Entre el primer 1 el segon any de vida

¢ Individualitzaci6 empatica.

® Verbalitzar histories sobre el gue # Entreels 213 anys
significa cada expressio emocional e Entreels3i4anys
observada. 6

Taula 2. Informacié extreta del llibre d’Antonio Vallés Arandiga “Inteligencia emocional de los pedres i
de los hijos” (2008).

Pel que fan les habilitats socials, es van adquirint de forma progressiva en el temps.
Agquest autor ho desenvolupa en quatre apartats que defineixen caracteristiques de les
habilitats socials. Per comencar, esta el fet d'expressar les emocions que s'adquireix en el
primer i segon any de vida. Després I'autopercepcid de les emocions d'un mateix, que es
desenvolupa dels dos als 10 anys. La seglient caracteristica que es menciona és percebre
les emocions dels altres. Es comenca a adquirir més superficialment entre els 6 i 9 mesos
i agafa complexitat entre els 5 i 6 anys. Per acabar, les habilitats empatiques, va passant
per fases, primer amb la imitacio als tres mesos d'edat, després va agafant més complexitat
sobre el primer i segon any de vida i per Gltim el fet de comencar a verbalitzar i expressar

aquestes habilitats és en I'etapa entre els 2 i els 4 anys.
LA INFLUENCIA DE LES EMOCIONS EN EL BENESTAR

Hi ha molta variabilitat de definicions del terme emocid, pero en aquest cas es

destaca la de Bisquerra (2000) “Un estat complex de I’organisme caracteritzat per una

® Resum de les habilitats emocionals segons I’edat.
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excitacio o pertorbacio que predisposa una resposta organitzada. Les emocions es generen
habitualment com a resposta a un esdeveniment extern o intern”. “Les emocions son
reaccions a les informacions que rebem en les nostres relacions amb 1’entorn. La seva
intensitat va en funcié de les avaluacions subjectives que realitzem sobre com la
informacié rebuda afectara el nostre benestar. En aquestes avaluacions subjectives
intervenen els coneixements previs, creences, objectius personals, percepci6 de I’ambient
provocatiu, etc. Una emoci6 depén del que és important per a nosaltres. Si ’emocio és
molt intensa pot produir disfuncions intel-lectuals o trastorns emocionals (fobies, estres,
depressio, entre d’altres)”. En conclusid, les emocions son reaccions de I’organisme a
estimuls del nostre entorn, on la intensitat d’aquestes varia segons 1’experiéncia que t¢ la

persona i els significats que va construint de les informacions que va rebent.

Les emocions son un tema complex, ja que globalment ens envolta molta
diversitat de cultures, d’aquesta manera es va fer émfasi en trobar similituds universals
de les seves expressions no verbals. Se li va fer la proposta al psicoleg Paul Ekman
(2015), la qual cosa va derivar finalment a través de la seva investigacio i I’observacio,
va veure un component essencial, I’expressio facial, la qual va ser clau per definir cinc
emocions basiques, les quals corresponen a 1’alegria, la tristesa, la rabia, el fastic i la

sorpresa.

Continuant amb la visio de Paul Ekman (2015), defineix que quan ens referim a
les emocions, no fem Us d'aquest terme per les emocions considerades com a basiques,
les mencionades anteriorment, hi ha més conceptes que intervenen en l'expressio
emocional. Existeixen altres fenomens afectius anomenats emocions secundaries o
socials, com és la culpa o I'enveja, entre d'altres. Es van dur a terme diversos estudis sobre
les expressions emocionals, es destaca un que es va fer a japonesos i estatunidencs. Quan
estaven sols/es, mostraven la mateixa expressio facial en resposta al veure pel-licules
d'operacions quirurgiques i accidents, pero quan el cientific es posava amb ells a veure
les pel-licules, els japonesos més que els estatunidencs, ocultaven les seves expressions
negatives posant un somriure. La qual cosa conclou en el fet que en privat s'utilitzen les

expressions innates i en public les expressions dirigides.

A vegades es familiaritza segons el que sentim com a emocions negatives o
positives, aquest fet és un error, ja que segons Manel Guell Barcel6 (2013) en el seu llibre

“; Tengo intel-ligéncia emocional?” expressa que no existeixen aquest etiquetatge de les
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emocions, simplement existeixen emocions a consequéncia d’una resposta davant una
situacio.

L’experiéncia emocional es produeix per 1’activacid del sistema nervids 1 la
valoracié cognitiva, és a dir, la interpretacié de la realitat. En I’emocié intervenen
I’avaluacié primaria (determina les consequéncies que poden derivar-se de la situacio)
i ’avaluacio secundaria (determina si té la suficient competéncia personal o estrategies
per fer front la situacid), en aquest cas si es negativa per exemple seria determinar que fer
si relaxar-se, fugir, contenir-se, etc. Depenent de la situacio estressant en la qual estigui

fent front.

Quan ens emocionem donem resposta a estimuls externs o interns, per exemple si som
davant d'una situacié de possible amenaca, és a dir, percebem situacions que tenen relacio
directa amb la supervivencia o la integritat personal, com és el cas de la por, ira, etc.
Reaccionem a través del cervell emocional. Un cop passen uns instants i som capacos

d'analitzar entra la ment racional.

Segons Goleman (1996) “El cervell fa servir un métode simple, perd molt enginyos, per
enregistrar amb intensitat especial els records emocionals, ja que els mateixos sistemes
neuroquimics d’alerta que preparen en cos per reaccionar davant qualsevol amenaga —

lluitant i escapant — també s’encarreguen de gravar clarament aquest moment en la

memoria”
Per exemple:
CERVELL
Soroll fort Primera reaccio es
(Cau un plat al terra) - protegir-nos del
possible mal fisic.
MENT RACIONAL

<<No passa res, s’ha DesPres d’uns instants
: _ analitzem que el soroll
caigut un plat, ara ho ve donat a causa que ha

recollim >>. caigut un plat al terra.

Esquema 1. Esquema extret de font propia.
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Les emocions també es produeixen a partir dels pensaments. El nostre llenguatge
intern (pensaments) ens facilita la interpretacio de les situacions que vivim diariament,
per0 segons la tipologia d'aquests, la interpretacio de la realitat determinara que es
desenvolupin unes emocions o altres. Si davant d'una situacié tenim pensaments
favorables, tindrem unes emocions diferents si, en canvi, tenim de la mateixa situacio
pensaments negatius. En aquests factors intervenen dos conceptes fonamentals que
influeixen en aquests pensaments, els quals son I'autoestima i I'autoconcepte. Aixi
I'adult com a guia emocional de I'infant, també ha de tenir en compte aquests dos factors

com a eines essencials per a la resolucié de problematiques de forma positiva.

L’autoestima ¢és I’avaluacio que cadascu fa del concepte que té d’un mateix,
s’experimenta a través dels sentiments 1 s’expressa a través de paraules i accions.
L’autoconcepte és la percepcié d’un mateix, la visiéo que cadascu presenta de les seves
habilitats, caracteristiques i qualitats (Pope, McHale i Caighead,1996). Es d’aquesta
manera el que Goleman (1998) defineix com el mapa intern de les propies preferencies,

capacitats i deficiéncies.

Pope (1998) va profunditzar més en aquesta definicid concretant que I’autoestima
es basa en la combinacié de la percepcié d’un mateix (autoconcepte) i I’ideal d’un
mateix (imatge que ens agradaria ser, desig de tenir uns atributs especifics). Quan no hi
ha problematica entre els dos conceptes estem davant d’una autoestima positiva, en canvi,
si hi ha discrepancia entre els dos, es produeixen desajustos en 1’autoestima. Com més
petita sigui la distancia entre el jo real 1 el jo ideal, més alta estara I’autoestima, per tant,
com meés lluny estigui la percepcid del jo real i ideal més baixa autoestima tindra la

persona.

L’autoestima es forma a través d’un desenvolupament continu de la construccio
personal. Es una realitat dinamica que es modifica amb P’experiéncia, integrant noves
dades i informacions (Marchago, 1991). Cal tenir present que en aquest proces de
desenvolupament d’aquest concepte intervenen factors biologics (temperament), socials
(el que rebem dels altres) i emocionals (com gestionem emocionalment el que ens va
passant). Segons Leary i Baumestier (2000), el nivell d’autoestima que pot tenir una

persona és el reflex o la mesura del qual se li valora des del grup en el qual pertany.

Cal tenir present que és important tenir una alta autoestima, ja que presenta beneficis,

com ’autoconfianga, fa que les persones prenguin decisions lliures i responsables, que
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defensin els seus propis drets, les propies idees i conviccions (Bednar i Wells, 1989). Cal
remarcar que 1’excés de focalitzacié en un mateix condueix al narcisisme, amb conductes
d’exhibicionisme, amb manca d’empatia i desig de control sobre els altres (Wells i
Marwell, 1976). Ha d’haver-hi un acompanyament per part de I’entorn dels infants per
ajudar en la seva autoestima, fent de guies potenciant I’autonomia pero sense caure en la

sobreproteccio.

Per altra banda, Antonio Vallés (2008) especifica que un mecanisme d’activacio
de les emocions també son els records_(coneixements previs). Si posem en la nostra ment
una experiéncia emocional viscuda, som capacos de reproduir la mateixa emocio, sigui
un record positiu 0 negatiu. EI nombre de vegades que recordem una experiencia
emocional afecta, ’augment de repeticions del record ocasiona que es quedi mes
solidament en la memoria. Aquest fet és significatiu per a la intel-ligéncia emocional, ja
que condiciona la prolongacid o intensitat dels estats d’anim. La ment racional en els
moments categoritzats com a dolents intentem eliminar-los de la memoria encara que
hagin marcat en el cervell emocional, fins i tot quan no som conscients que aquest fet
succeeix. Com afirma Goleman, (1996) “les opinions inconscients sén records
emocionals que s’emmagatzemen a I’amigdala. La investigacio duta a terme per LeDoux
i altres neurocientifics sembla que suggereixen que I’hipocamp — que durant molt de
temps havia estat considerat I’estructura clau del sistema limbic — no té tant a veure amb
I’emissio de respostes emocionals com amb el fet d’enregistrar i donar sentit a les pautes
receptives. La principal activitat de I’hipocamp consisteix a proporcionar una gran

memoria del context, fet que és fonamental per al significat emocional.

Quan ens emocionem la intensitat amb la qual reaccionem ve determinada segons
les metes que tingui la persona, els interessos personals i les seves creences, per aquest
motiu quan dos germans que han crescut en la mateixa casa, davant d’una situacid

reaccionen diferent.

La interpretacio que fem de la realitat ve donada a través d’uns mecanismes mentals que

s’anomenen filtres. Existeixen dos:

El primer: “filtre d’avaluacio6 valorativa”:

=>» Encarregat d’avaluar la informaci6 d’acord amb el que resulta significatiu de

cada persona.
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=> Analitza les situacions i vivéncies i assigna un valor perqué ens afecti d’una
manera o altra.

=>» Es realitza de tal manera:
- 1. Avalua la situacio segons les caracteristiques afectives i el seu significat.
- 2. S’inicia D’activaci6 de 1’emocid, on la intensitat varia segons

I’experiencia personal o dels sentiments, de les habilitats expressives, etc.

Segon filtre: “Filtre del significat”.

> 4 Intervé per valorar que esta succeint.
> Encarregat de regular la nostra reacciéo emocional amb gestos i paraules.
> Funcions:
- Analitza si la situacio té relacié significativa amb els nostres objectius o no.
- Valora si disposem d’estratégies d’enfrontament per resoldre la situacid o
la circumstancia emocional.
- Té en compte les regles socials abans de reaccionar emocionalment “si €S
adequat cridar en una reunio6 de treball o no”.
- Valora el que s’espera que faci cada persona << Que s’espera de mi>>.

- Valora actituds d’atraccio6 o rebuig que tenim sobre la situacio.

A part dels filtres que expliquen perqué ens emocionem, també intervé la personalitat.

Taula 3. Informacio extreta del llibre d’ Antonio Vallés Arandiga “Inteligencia emocional de los pedres i de
los hijos” (2008).

Un dels principals problemes de comprensio en aquests filtres és el grau de consciéncia

que tenim sobre la percepcid del que esta passant i la nostra resposta emocional.

Existeixen diferents estils de resposta, segons la UNIR (2011) son el conjunt de
caracteristiques referents a la conducta no-verbal, conducta verbal i als efectes i
conseqiiencies a partir de les relacions interpersonals, d’aquesta manera en funci6 de les

seves caracteristiques es pot establir tres formes d’actuar: passiva, agressiva i assertiva.

En referéncia a I’estil passiu, és la conducta caracteritzada per no defensar els drets d'un
mateix, ja que no expressen de manera adequada els seus interessos i opinions, ja sigui
perque no les coneixen, perqué no saben com expressar-les o0 perqué creuen que no son
importants per a les altres persones. L’estil agressiu es caracteritza per I'expressio
agressiva d'opinions i interessos sense respectar les dels altres, rebutjant o atacant-les en
un intent de dominar a l'altra persona amb la finalitat de sotmetre'l als propis interessos i

intentar aconseguir les seves metes al preu que sigui. Per acabar, I’estil assertiu, és aquell

23



( UNIVERSITAT
¥ ROVIRA i VIRGILI

Facultat

de

ciencies

de

I’educacid i psicologia Tarragona

que comporta I'expressio directa dels sentiments, necessitats, drets i opinions que no sén

amenaca, ni van en contra dels drets dels altres. (Monjas i Gonzalez, 1998).
QUE SON ELS SENTIMENTS?

Segons Antonio Vallés (2008), el sentiment és el fenomen afectiu que segueix
I’emocid, perd no necessariament ha d’ocorrer una emocid per desenvolupar un
sentiment. Es un estat afectiu més estructurat i estable que 1’emocio, perd té menys
repercussio corporal. La manera en la qual interpretem la realitat del que ens envolta, és
generen sentiments sobre nosaltres mateixos, sobre les persones del nostre voltant i de les

situacions que anem vivint diariament.

Per altra banda, correspon a la dimensio cognitiva o mental de I’emocio, ja que
representa valoracions, interpretacions i raonaments, donant marge als sentiments

positius (generen benestar) o negatius (no benestar).
QUE IMPLICA L’ESTAT D’ANIM

L'estat d'anim és el conjunt de sentiments de la mateixa familia com seria el cas
de confianca, seguretat i il-lusio. Se sent de manera prolongada en el temps, amb el qual
es pot desenvolupar un estat d'anim positiu o negatiu. Aquest en ser en una temporitzacio
més llarga és menys intens que les emocions. Generalment, la seva prolongacio pot ser

des d'unes hores fins i tot a diversos dies.

René Gallardo (2006) arran de la seva investigacio, expressa que s'identifiquen
factors externs, ambientals que afecten en I'estat d'anim de manera diversa, aixi com
factors interns que li donen un patrd relativament estable i ciclic que varia al llarg del dia,

i fins i tot en mesos.

LA REGULACIO EMOCIONAL

Als primers dos anys de vida les estratégies en les quals es reacciona a les seves emocions
son molt importants i apareixeran evolutivament més tard, a partir del segon i tercer any

de l'infant.

Les estrategies de regulacié emocional dels nens/es sén molt variables, ja que hi

ha molta diversitat de temperament. Aquest Gltim és la dimensid biologica adquirida de
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la manera de reaccionar davant d'estimuls. D'aquesta manera quan un infant té un

temperament més tranquil no utilitzara les mateixes estratégies que un que és més inquiet.

El paper de les persones que envolten a I'infant quan reaccionen a diferents estimuls tant
negatius com positius sén essencials, ja que a través de I'observacio els nens i nenes
realitzen I'aprenentatge d'estratégies a traves de I'observacio i capten informacio de com
fer-les front. Bandura i el seu equip van fer entre els anys 1961 i 1963 un experiment
anomenat "Bobo Doll Experiment" per remarcar la importancia de I'aprenentatge
observacional en els infants i com els hi pot afectar de manera significativa. En
I'experiment els infants van visualitzar un video en el qual es veia a adults duent a terme
actes agressius cap a un nino inflable. Després, es va dur a terme un mesurament del grau
d'influéncia d'aprenentatge obtingut en els nens i nenes envers aquest model agressiu
veient només el video. Es va arribar a la conclusio que imitaven les conductes violentes
cap a Bobo que havien vist de I'adult, seguint les mateixes agressions, llangant-lo, pegant,
donant puntades de peu, entre altres. Amb aquests fets, es va demostrar que la imitacio
d'un model adult, presenta en els infants molta més importancia que el fet d'oferir o treure
un refor¢ per adquirir una conducta. Més endavant Bandura (1987), va parlar sobre la
influencia del modelatge en la nostra societat "el modelatge no sols és un important
vehicle per a la difusio de les idees, valors i estils de conducta dins d'una societat sin6 que
també posseeix una influencia generalitzada en els canvis transculturals”. Aquest motiu
és primordial per poder ajudar als infants a regular-se emocionalment a través de
I’exemple que es dona des dels contextos del seu voltant, en aquest cas centrant-Se en els
pares, mares, tutors, tutores que s6n un context crucial perque els infants puguin

desenvolupar métodes reguladors per reaccionar davant dels estimuls.

En el capitol anterior del marc teoric, es remarca la importancia del paper de la
familia per la prevencié de violencia sobretot en ser guies de les emocions dels infants
per fer front a les problematiques. Tenint aquest fet clar, anem a les actituds dels infants.
Aquestes s’adquireixen a través de ’aprenentatge, ja que estan vinculades a 1’ambit
social, com remarca Cesar Bona mestre i escriptor llicenciat en filologia Anglesa i
diplomat en educacié en llengua estrangera en el seu llibre anomenat “La educacion de
aprender, historias inspiradores de escuela, familia y vida” (2018), explica experiéncies
que ha viscut en el moén educatiu. L’infant a casa observa com els seus pares i mares fan
comentaris negatius sobre altres persones, es frustren, s’enfaden... d’aquesta manera els

nens/es van adquirint del model de comportament que és correcte en el seu entorn. Si a
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aquest fet s’afegeixen les noticies que escolta, els videojocs que tenen continuament
presents i escoltar cangcons amb el mateix reforgament dels comentaris que escolta a casa,
aquesta actitud negativa es veu reforcada i fa que augmenti i els infants ho interioritzin
com a conductes adequades que poden fer Us en el seu dia a dia. Aquest fet ’acompanya
amb una historia clara que va viure en relacio al rebuig d’altres cultures o tambe el
concepte d’etnocentrisme (considerar la teva cultura o étnia com a superior a la resta). La
historia que explica en aquest llibre és “Odio heredado”, en la qual narra que va sortir un
moment de la seva classe i quan va tornar hi havia dos nens que s’estaven pegant, va
intervenir i I’actuacié va ser dir a un dels infants que anés a posar-se aigua a la font,
acompanyat de dos companys de classe i I’altre que estava amb la mirada anada li va dir
que es tranquil-litzés. Quan un dels dos estava sortint de la classe per anar a la font, I’altre
li va cridar “jVete a tu pais!”. Els dos nens vivien en Madrid, un va néixer a Madrid i
I’altre al Marroc. Cesar va decidir reunir-se amb els pares de I’infant, on en la reunio
directament li va preguntar sobre la seva opinid de les persones d’altres cultures o de les
que venien de fora del pais, el pare li va respondre “nos quitan el trabajo”, en aquell
instant Bona va entendre la situacio per la qual el nen tenia com a conducta adequada el
rebuig a I’altre nen, ja que els comentaris que escolta a casa, les conductes dels
pares/mares de frustracio, mal estar, negacio que rep continuament, 1’infant ho veu que la
seva actuacio és I’adequada. Si a aquest fet li sumem tot el que veu continuament a través
de les pantalles i en el seu dia a dia, li fa confirmar i retroalimentar aquests pensaments
negatius cap als altres. “En moments d'estres i crisi, els nens observen els comportaments
i reaccions dels adults per a aprendre a gestionar les seves propies emocions”.(UNICEF,
2022).

Per altra banda, un altre factor fonamental per afavorir la convivéncia a través de
les caracteristiques que impliquen les habilitats socials, es destacara ’empatia. Es
necessari el reconeixement de les emocions propies on, també es essencial reconeixer i
entendre la dels altres. Aquest fenomen el reconeixem com empatia, la qual forma part
de la intel-ligencia emocional. La capacitat de comprendre les emocions expressades pels
altres i imitar-les son habilitats que es desenvolupen des de petits. Als tres mesos d’edat,
el nado és capag a través de la imitacid 1’expressio del somriure de la seva persona
referent. També t¢é la capacitat de modificar el seu estat d’anim lligant-lo a ’emocid que
percep de D’altra persona. Si la persona que esta davant de ’infant plora i aquest es

provoca fer-ho, son signes d’empatia molt basics. Aquestes reaccions emocionals que es
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realitzen per 1’observacid del nen/a del rostre de les persones del seu voltant son
denominats empatia global. Posteriorment, segons es va desenvolupant i agafant

complexitat, s’utilitzen altres indicadors per empatitzar, com per exemple el to de veu.

Segons Antonio Vallés (2008) emfatitza que I’empatia pot ser classificada de la forma

seglient:

+ En el primer isegon any de I’infant es desenvolupa I’empatia diferenciada, on
el nen/ mostra predisposicio en donar suport a I’altra.

+ Als tres anys es desenvolupa una individualitzacié empatica, on I’infant pot
adoptar perspectives externes que son essencials.

+ Entre els tres i els quatre anys els nens/es ja mostren la capacitat de verbalitzar
el que significa cada expressio observada basica (alegria, tristesa, sorpresa, la por,
la rabia i el fastic) i algunes secundaries també (calma, disgust, etc.).

+ Delssis als deu anys es desenvolupa I’empatia cognoscitiva, on els nens/es tenen
la capacitat d’actuar en conseqiiéncia de les necessitats emocionals de I’altra.

+ Entre els deu i dotze anys esta present la denominada empatia abstracta,

caracteritzada per I’expressio de preocupacio pels grups de més vulnerabilitat.

Com s’ha pogut observar al llarg del marc teoric, tot el que envolta als infants influeix
en el seu desenvolupament i gestio, per tant, les relacions familiars i 14s de les tecnologies
també son factors influents en la regulacié emocional. Des del Departament d’Educacio
es parla de ’acompanyament digital on, es fa especial émfasi en la Neurociéncia, que
reconeix que existeix una correlacié positiva entre el desenvolupament del cervell i la
qualitat de vincle que estableix 1’infant amb les persones del seu entorn més proxim,
especialment amb pares, mares o tutors/es legals. L’establiment d’aquest vincle amb
I’infant durant la primera etapa de la infancia és fonamental per al seu benestar i aixi
prevenir conductes no desitjades. Es remarquen uns elements clau per prevenir aquestes
actituds, els quals son: Afavorir el vincle afectiu, entorn i els limits, la comunicacio
assertiva, 1’estimulacio, suport i oportunitats d’aprenentatge, proporcionar diferents
espais de lleure i fomentar les relacions socials i, per acabar, una educacié sense violéncia.
En referencia als limits, es posa com a element essencial per al desenvolupament optim

dels infants, ja que sén pautes clares que faciliten la convivéncia i ajuden a establir
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rutines i responsabilitats. Aquest fet en relacié amb
les tecnologies, és fonamental que la familia posi limits
clars i assequibles per fomentar I’Us responsable de les
tecnologies a casa. A mesura que van creixent, els
limits haurien d’anar modificant-Se sent consensuats i

negociats.

Imagte 4“Limits en [’ambit
familiar”. Imatge extreta del
departament d’educacio

L’educacio també ha focalitzat com a fonament essencial treballar les emocions pel
benestar dels infants i aixi puguin conviure i desenvolupar-se de manera positiva. Com
es pot veure en el nou curriculum d’educacié basica, un dels vectors principals que es
treballa és el benestar emocional, focalitzant aquest benestar com a experiencia objectiva
de sentir-se bé, en harmonia i amb tranquil-litat com també 1’experiéncia personal
satisfactoria amb si mateix, per fer front a les dificultats i a les problematiques de forma
positiva, establint una relacido beneficiosa d’un mateix i amb els altres. Des de la
justificacio de cada vector des del Departament d’Educacio, el curriculum ha de donar
eines que ajudin a I’alumnat a desplegar les competéncies emocionals que partint de
I’autoestima van des de la consciencia 1 la regulacid emocional a I’autonomia personal 1
la competéncia social. També, per I'etapa de primaria es dona recomanacions per a les
families sobre com ajudar als infants en I'educacié socioemocional. Es remarca que a
partir dels sis anys comenca l'etapa del pensament logic. Un punt important que
s'expressa €s que no tots els nens i nenes tenen la mateixa capacitat d'expressar les
emocions, també s'han de respectar els ritmes i buscar recursos segons les necessitats de
cada infant. També a casa s'ha de crear zones d'espais segurs i de confianca per compartir
i expressar les seves emocions i sentiments. A continuacié es posa algunes de les
recomanacions per a les families que s'han d'utilitzar amb els nens/es pel seu

desenvolupament socioemocional:

=>» Parleu de les vostres emocions i sentiments d'una manera natural amb els vostres

fills. D'aquesta manera els ajudareu perque ells també ho facin.

=>» Inicieu una conversa amb afirmacions com, per exemple, "em sembla que estas
enfadat o trist, et veig molt content...”, per ajudar-los a entendre’s a ells mateixos,

a fer-los conscients d'emocions i sentiments.
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=>» Els escolteu amb atencid, demostrant-los que els seus sentiments son tan

importants per a vosaltres com per a ells.

=>» Espereu a intervenir fins a coneixer totalment la situacié que us explica el vostre

fill i com se sent; aixi facilitareu que s'expressi més Iliurement.

=>» Els demostreu que sou capagos de posar-vos en el seu lloc; aixo els ajudara a

sentir-se acceptats i compresos i podran acceptar-se també a ells mateixos.

=>» Parleu amb els vostres fills sobre les emocions basiques que senten i ajudeu-los a

identificar i canviar una emocié negativa per una altra de més positiva.

=> Reflexioneu amb ells sobre els sentiments que experimenten i ajudeu-los perque

entenguin com afecta el seu comportament posterior.

=>» Els ensenyeu a tenir una actitud positiva davant de les dificultats que se'ls
presentin perqué busquin solucions i puguin superar-les assumint-ne les

conseqliencies.

=>» Els ajudeu a acceptar quan s'equivoquen o fracassen en els seus objectius; és

necessari que aprenguin a superar les adversitats.

=>» Els ensenyeu a valorar les situacions reals que observin al carrer, a les pel-licules,
lectures, programes de televisio... que els ajudin a expressar emocions i sentiments

i a identificar diferents actituds respecte a les relacions personals.

Per acabar, 1’afectacio de les tecnologies en les emocions, des de ’UNICEF s’ha
remarcat que els nens i nenes poden accedir a contingut inapropiat amb molta facilitat.
L'exposicié a aquesta mena de contingut no adequat per a la seva edat o nivell de
maduresa pot desenvolupar la incitacid de conductes violentes, és a dir, que no
afavoreix en el seu desenvolupament socioemocional. D'altra banda, el mal s de les
xarxes socials pot crear un abus i assetjament en xarxa a través de conductes
inadequades amb el grup d'iguals i altres persones, desenvolupant un impacte negatiu
per a la seva salut mental. També el baix nivell de supervisio per part de I'adult en I's
adequat de la tecnologia, augmenta I'exposicié als riscos d'internet, a I'Us intensiu i
poc saludable. Aquest nivell de supervisio també afecta en altres ambits de la vida
dels infants, en les seves relacions i desenvolupament (canvis de rutines, falta de

comunicacié amb amics/ amigues i familia i poc exercici). Tots aquests factors
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influencien de forma significativa en la convivéncia en la societat i en el bon

desenvolupament socioemocional.
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3. MARC METODOLOGIC O INVESTIGACIO

El marc metodologic és un paradigma interpretatiu naturalista, on a través de diferents
metodologies es realitza la interpretacio, utilitzant la comprensié de conductes
observades, en aquest cas centrada en la violéncia a I’etapa de cicle inicial de primaria.
Per tant, se segueix una linia d'investigacio empirista-positivista i quantitativa, on
s’estudia una conducta a través de 1’observacido amb dades empiriques recollides amb
diferents d’instruments per extreure les conclusions adients. Per altra banda, també se
segueix una linia d’investigacid etnografica i qualitativa, ja que s’implica directament en

I’ambit educatiu perque s’estudia i interpreta les conductes i1 gestio dels infants.

L’estrategia per la recollida de dades és una metodologia mixta amb la combinacid de les
metodologies qualitativa i quantitativa, per tenir una visié més completa de tot el context

que envolta la investigacio.

4. SUPOSIT DE PARTIDA/PREGUNTA D’INVESTIGACIO/HIPOTESI

4.1 PROBLEMA

Com s’ha vist en el marc teoric’, la violéncia és una gran problematica que s’esta donant
gran importancia en ’actualitat. Com prevenir aquestes conductes violentes verbals i/o
fisiques, esta el focus principal d’aquesta investigacié. En moltes ocasions es veu als
infants fan s d’un llenguatge discriminatori, abusiu i amb faltes de respecte de manera
molt natural, fins i tot utilitzant agressions fisiqgues com a meétode de resolucio de

problemes o a través del joc.

4.2 PREGUNTA D’INVESTIGACIO
Després de la investigacio i la problematica sorgeix la seglient pregunta:

=>» Com prevenir actituds violentes verbals i fisiques en els infants, per tal de
minimitzar que ho utilitzin com a meétode de resolucid de conflictes en

problematiques actuals i futures?

5. OBJECTIUS

Objectiu general:

7 OMS, UNICEF, Paul Ekman (2015), Daniel Goleman (1995), departament d’educacié.
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Analitzar la causalitat de les conductes de violéncia per falta de gestié emocional en

I’etapa de cicle inicial de primaria per la seva prevencio.
Objectius especifics:
1. Coneéixer la formacié del claustre envers la prevencié de violéncia.

2. ldentificar les situacions amb dificultat de gestio emocional de pares/mares amb els

seus fills/es.
3. Interpretar les diferents conductes de violéncia de 1I’alumnat.
4. ldentificar la influencia de les tecnologies en les conductes violentes dels infants.

5. Crear una guia orientativa per a les families sobre la prevencid de violencia a partir de

la gestio emocional.
Justificacio dels objectius:

1. Tenir unavisié més especifica de la formacié que obté el claustre de I’escola sobre
la gestid emocional i com prevenir les conductes violentes dels infants. Les
actuacions que es fan des del centre per prevenir i els protocols que segueixen
davant d’una situaci6é de violencia. Per acabar, identificar les situacions en les
quals observen més descontrol emocional per part de I’alumnat a 1’escola, i com
ho gestionen. D’aquesta manera treure eines que es puguin utilitzar al dia a dia
casa.

2. Veure les principals problematiques que tenen les families en les situacions
quotidianes en les quals els genera conflictivitat emocional en els infants. Tenint
tant la visié dels adults com 1’observacio de les conductes dels infants.

3. Observar les conductes dels infants en diferents contextos escolars. EI primer és
on els infants tenen més llibertat per desenvolupar la seva conducta, és a dir, a
I’hora pati. El segon, en un context més estructurat, en aquest cas, a I’aula.

4. Saber com afecta I’Us inadequat de les tecnologies en les conductes dels infants.

5. Crear una guia per a les families amb diferents estratégies i orientacions per tenir

una educacio positiva i sense violéncia.

6. DISSENY METODOLOGIC
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6.1 INTRODUCCIO | TEMPORITZACIO
La investigacid, d’acord amb els objectius establerts, esta enfocada en analitzar les

conductes de violéncia causades per falta de gestidé emocional en 1’etapa de cicle
inicial de primaria per tal de saber com prevenir-les. Originant I’estudi en un context
concret, és a dir, analitzant les conductes dels nens i nenes de 6 a 8 anys relacionant-
les amb les visions dels professionals del centre i les seves families amb unes
caracteristiques concretes. A partir d’aquest punt, es pretén descobrir els recursos que
tenen les persones que estan al voltant dels infants, per tal d’identificar les situacions
en les quals els genera més conflictivitat emocional, per poder interpretar-les i buscar
possibles solucions. Tot aix0 anira plasmat en una guia® de prevencio de violéncia per

a les families.
La temporitzaci6 que s ha seguit al llarg del treball ha estat la seguent:

Escollir tema Setembre
Concretar objectius, metodologia i instruments Octubre
Enviar i validar els instruments que s’utilitzaran Novembre
per a la recerca

Treball de camp Desembre
Introduccio del TFG

Marc teoric Gener
Marc teoric Febrer

Marc metodologic.

Continuar el marc metodologic Marg
Resultats Abril
Conclusions Maig

Resum executiu

Taula 4. Temporitzaci6 de les parts del treball de fi de grau. Elaboracio propia

7. MOSTRA/POBLACIO

La mostra que ha estat escollida per a la realitzacié de la investigacio, han estat els tres
agents de la comunitat educativa: escola (el director, un professional TEI i 4 mestres

d'educacié primaria de cicle inicial d'una escola concertada de Tarragona). Tambég,

8 Per accedir a la guia completa a I’annex 5
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alumnat de cicle inicial del mateix centre. Per acabar, la participacio de les families

d'aquests infants.

En relacié amb la primera mostra, als professionals del centre educatiu, s’han dut a terme
6 entrevistes per tenir la visi6 més concreta de persones formades i que diariament estan
amb contacte amb les families i els infants. Pel que fa a I’alumnat s ha analitzat de forma
general les conductes de I’alumnat de cicle inicial (primer i segon de primaria), on
correspon a 1’observacio de 105 alumnes en un context més lliure com és al pati i en un
altre més estructurat com és a I’aula. Aquest Gltim, 1’observaci6 es realitza a 53 alumnes.
En referéncia a les families han participat 38 families de I’alumnat de cicle inicial de
primaria.

L’escola en la qual s’ha dut a terme la recollida de dades, €s un centre de titularitat privada
concertada, que recull dues linies en educacio infantil, educacié primaria i I’ESO. En
I'ensenyament que ofereix predomina en l'aprenentatge académic amb la formacié en
valors. Ha estat escollida pel gran ventall d’edats que aborda per tenir una visi6 més

proxima a la realitat de I’alumnat en el seu desenvolupament personal, social i educatiu.

Per acabar, s'ha escollit aquesta mostra, perque engloba la participacié de I'escola per part
dels professionals, de I'alumnat per veure de forma directa les seves conductes i les
families per veure la seva perspectiva, per tenir una visi6 més concreta de I'entorn de
I'infant. Per després concretar de manera més especifica les orientacions i estratégies per
donar suport a la resoluci6 de problematiques de manera positiva promovent el benestar

i el bon desenvolupament de I'infant per la prevencié de les conductes violentes futures.

8. INSTRUMENTS DE RECOLLIDA DE DADES

En aquest treball de fi de grau hi ha diferents tipus d’instruments amb la finalitat de
recollir optimament totes les dades necessaries per poder assolir els objectius proposats.
Tots els instruments han estat validats per docents de la universitat especialitzats en el

tema.

El primer instrument és I’observacio a partir de rubriques. Es marca un termini de
temps, en el qual s'anoten les conductes amb violéncia i falta de gestio emocional que

sorgeixen a les sessions pactades en diferents contextos escolars (al pati i a I’aula).
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L’observacio al pati es realitza a cicle inicial (1r i 2n), el periode és d’un mes amb una

sessio per setmana. Les observacions a 1’aula es realitzen a 2n de primaria durant un mes

dos dies a la setmana. Amb aquest instrument es dona suport per arribar als objectius 2,
3ib5.

Per altra banda, es realitzen entrevistes. Primer una entrevista al director/a de 1’escola
per tenir una visio mes global. En segon lloc, entrevistes als mestres de 1r i de 2n (cicle
inicial) per saber les situacions que veuen que hi ha més problematica de gestié emocional
i com ho afronten. | per Gltim, una entrevista a la persona responsable del programa TEI
(programa de prevencio de I’assetjament escolar), per saber els protocols que es duen a
terme quan hi ha situacions de violéncia a 1’escola. Les entrevistes sén individuals i
estructurades, on la persona entrevistadora utilitza un conjunt predeterminat de preguntes
i segueix un format establert. Aquesta trobada sera presencial, amb els professionals que
sOn necessaris per a aquesta recerca d'informacio. Amb aquest instrument es buscara

aconseguir els objectius 1, 2, 3,41 5.

El tercer instrument que s'utilitza és el questionari. La finalitat és veure la visio de la
familia, es fa un questionari als familiars de I'alumnat de primaria, amb 17 preguntes
sobre situacions on l'alumnat pot tenir dificultats de gestio emocional, com resolen les
problematiques que poden sortir al dia a dia, la recerca d'ajuda per millorar la situacio
familiar i trobar les situacions on hi ha més descontrol emocional. Aquest instrument esta

enfocat en assolir els objectius 2, 3, 4 i 5.

Per acabar, tenim la investigaciéo documental, que també és una eina fonamental que es
fa servir al llarg de la recerca d'informacid (llibres, articles, etc.). Aquest instrument

donara suport per assolir els objectius 2, 4 i 5.

INSTRUMENTS OBJECTIU 1 | OBJECTIU 2 | OBJECTIU 3| OBJECTIU 4| OBJECTIU 5§

Rabriques

Entrevistes

Qiiestionari

Investigacio documental

Taula 5. Relacié entre objectius i instruments. Elaboraci6 propia
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9. RESULTATS

9.1 RUBRIQUES
Rubrica pati

Els resultats de la rdbrica estan representats amb grafics circulars. Mostren el
percentatge de vegades que s’ha dut a terme 1’afirmacié corresponent a cada sessio. La

rubrica presenta 9 items a observar i respon als objectius especifics 2, 31 5.

Taula 6. Relaci6 objectius amb els items d’observacio.

Amb I’instrument de rabrica, s’ha fet quatre sessions d’observacio a través de
rabriques on els resultats obtinguts estan plasmats a continuacid. Cal remarcar que la
puntuacid es va categoritzar de 1’1 al 4 de la manera segiient: 1 (Mai, 0), 2 (alguna vegada,
1,2), 3 (sovint, 3,4 ), 4 (molt sovint, més de 5) Cada vegada es va traient o posant segons
I’item. També a la part dreta de la rdbrica hi ha anotades fets puntuals a destacar de

cadascun dels items.®

En els items 1, 3 i 5 es pot destacar que s'ha mantingut en les quatre sessions amb
el mateix percentatge. Arribant a la conclusio que gran part dels infants es relacionen amb
nens/es grans, sobretot els de primer de primaria que juguen amb els nens/es de sisé
principalment. També, cada dia ha sorgit com a minim un conflicte sense resoldre, sigui
perque no ha donat temps o que finalment ho obvien, pero la problematica continua estant.
Per acabar, minim una persona ha utilitzat el dialeg com a métode resolutiu sense la
intervenci6 de l'adult, s'ha observat que hi ha falta d'habilitats comunicatives per la
resolucid de conflictes amb el grup d'iguals.

® Annex 5. Rubrica pati amb les anotacions
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1. Es relacionen amb nens i nenes més 3. Hi ha conflictes sense resolucio.
grans de la seva edat.

ul
ul
u2
"2

na
L)

Grafic 2. Afirmacié 1 de la rbrica. Grafic 3. Afirmacié 3 de la ribrica
Elaboraci6 propia .Elaboraci6 propia

5. Utilitzen el dialeg com a metode
resolutiu.

ul
2

ma

Grafic 4. Afirmaci6 5 de la rabrica.
Elaboracié propia

En els items 4, 6, 7 i 8 s'han destacat dos percentatges el 25% i el 75%. En els 4,
6 i 8, el percentatge més gran va dirigit a tres dies dels quatre observats, on minim una
vegada no hi ha hagut problematica quan perden jugant, agressié fisica i infants que
juguen sols. Per altra banda, un dels dies va haver-hi minim tres vegades que va succeir
I'anomenat anteriorment. Al contrari succeeix en el 7, on hi ha un minim de tres agressions
verbals per part d'alumnes en tres de les sessions i, minim una agressio en una de les
observacions.

4. Quan perden jugant no hi ha 6. Hi ha agressio fisica per part d'algun
problema. alumne.

ul ul

2 "2

L ma

Grafic 5. Afirmacio 4 de la rabrica. Grafic 6. Afirmacio 6 de la rlbrica.
Elaboracié propia Elaboracié propia
7. Hi ha violéncia verbal per part d'algun 8. Hi ha infants que juguen sols/es.
alumne.

= 25% ul m :;
75% ua =
Grafic 7. Afirmacio 7 de la rlbrica. Grafic 8. Afirmacio 8 de la rlbrica.
Elaboracié propia Elaboracié propia
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En I’item 9, es pot observar que tres dies, va haver-hi minim tres vegades la
necessitat de buscar a I’adult per resoldre els problemes a 1’hora del pati. En una de les

quatre sessions va haver-hi més de cinc vegades.

9. Busquen I’ajuda de I’adult per
resoldre els problemes.

25% ml

2

@ =

Grafic 9. Afirmaci6 9 de la rdbrica.
Elaboracid propia

En I’item 2 ha sigut en el que hi ha hagut més variabilitat. En dos dels dies
observats, va haver-hi minim tres persones que van expressar com se sentien davant d’un

problema. Un dels dies més de cinc persones ho van sol-licitar i I’altima sessié minim

una.

2. Quan hi ha un problema saben
expressar-se i explicar com se senten.

25% 25% ul

"2

u4

Grafic 10. Afirmacio 2 de la rabrica.
Elaboracié propia

En acabar els resultats d'aquesta rabrica, cal remarcar que en totes les sessions va
haver-hi minim una vegada cada item. També destacar que en cada dia es va observar

violéncia verbal i fisica.
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Rubrica aula

Els resultats de la rabrica estan expressats amb grafics circulars. Mostren el
percentatge de vegades que s’ha dut a terme cada afirmacio en les sessions determinades.

La rubrica presenta 9 items a observar i respon als objectius especifics 2, 3 i 5.

Taula 7. Relacio6 objectius amb els items d’observacio.

Continuant amb el mateix instrument, la rubrica, s’ha dut a terme vuit sessions
d’observaci6, on els resultats obtinguts estan transformats en grafics a continuacio. Cal
remarcar que la puntuaci6 en la riibrica d’observacié de 1’aula esta dividida de 1’1 al 4 de
la manera segiient: 1 (Mai, 0), 2 (alguna vegada, 1,2), 3 (sovint, 3,4 ), 4 (molt sovint, més
de 5). Cada vegada es va anar traient o posant segons I’item. També, igual que en rubrica
del pati, a la part dreta de la rubrica hi ha anotades fets puntuals a destacar de cadascun

dels items. 1°

Primer, cal destacar que en tres de les afirmacions observades en la rubrica (1, 8 i
9), hi ha hagut quatre dies en els quals han mostrat habilitats en la resoluci6 de problemes,
sobretot destacar aquest percentatge per la falta d’acceptacio a equivocar-se amb el grup
d’iguals. També, dificultats en la gestio de la frustracio i en les habilitats pel treball en
equip, on ha succeit minim una vegada en cada sessid. En canvi, els quatre dies restants,

per dia minim 3 vegades aquestes situacions.

1. Mostren habilitats per la resolucio de 8. Quan hi ha una situacio en la qual no
problemes. surt com esperaven, es frustren i no
saben gestionar-ho.

ml 0% -
a “ :: 2 o ;
Grafic 11. Afirmacio6 1 de la rdbrica. Grafic 12. Afirmaci6 8 de la rlbrica.
Elaboraci6 propia Elaboraci6 propia

10 Annex 6. Rubrica aula amb anotacions
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9. Saben treballar en equip, cedeixen
perque tots/es tinguin el seu paper.

ul

2
== e
"3

ma

Grafic 13. Afirmaci6 9 de la rabrica.
Elaboraci6 propia
Amb referéncia a I’item dos, la iniciativa pel dialeg, set dies s'ha vist que entre
I'alumnat minim una vegada ha passat, i en la vuitena sessio, minim tres infants. Cal

remarcar, que entre el grup d'iguals sense la intervencié de I'adult.

2. Quan s’enfaden mostren iniciativa pel
dialeg.

139 0%
ml

=3

87%

Grafic 14. Afirmacid 2 de la rdbrica.
Elaboracié propia
En referéncia en saber reconeixer les emocions, hi ha un alt percentatge d’ocasions
que son capagos de fer-ho (item 3). En canvi, en la capacitat d’expressar el que senten hi
ha més variabilitat, el 75% de les sessions minim tres persones ho han expressat, 13%
més de cinc infants i 12% minim una persona ho ha fet (item 4). S’ha de puntualitzar que
el percentatge varia principalment, perqué quan hi ha problematiques és quan s’ha vist

alumnat que no ha pogut expressar com se sent.

3. Saben reconeixer les emocions que 4. Tenen la capacitat d’expressar les
senten. emocions que senten.

13% ” 12%
ul ul
2 ' 2
=3 =3

=4 ma

Grafic 15. Afirmacié 3 de la rdbrica. Grafic 16. Afirmacié 4 de la ribrica.
Elaboraci6 propia Elaboracié propia

En la violéncia fisica i verbal (items 5 i 6), cal destacar que hi ha més percentatge
amb alumnes que han fet Us de vocabulari despectiu que I'Gs de la violéncia, pero hi ha
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també un alt percentatge en els dos. En recull de respostes d'aquestes afirmacions tenim,
el 62% correspon que com a minim una vegada al dia hi ha hagut agressio fisica i el 38%
que minim ha estat present tres vegades. En canvi, les agressions verbals minim en tres
ocasions ha estat present, que determina el 63% i, el 37% d'ocasions hi ha hagut
comunicacio despectiva entre I'alumnat, minim una vegada en la sessio d'observacio. Els
moments més critics on s'ha fet Us: en la filera, tasques artistiques, joc i competitivitat en
les tasques escolars. Aquest Ultim es pot veure reflectit en el grafic de I'item 7, on en el
63% de les sessions hi ha un minim de tres alumnes afirmen aquest fet i un 37% que va

passar almenys una vegada al dia.

5. Hi ha agressio fisica per algun alumne. 6. Hi ha violencia verbal per part
d’algun alumne.

ml

u3
= 2

[ 51

u3

m4

Grafic 17. Afirmacio 5 de la rubrica. Grafic 18. Afirmacio 6 de la rubrica.
Elaboracié propia Elaboracié propia

7. Hi ha competitivitat quan treballen en
grup (volen ser els primers a fer les
coses, volen dominar).

u3

(SR

Grafic 19. Afirmaci6 7 de la rubrica.
Elaboracié propia

Per acabar, cal puntualitzar que com passa en la rabrica del pati, no hi ha cap
sessio en la qual no hi hagi situacié de violéncia fisica i verbal.
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9.2 ENTREVISTES
Entrevista director escola

Pel que fa I’entrevista al director'?, s’assoleixen els objectius 1,2, 3 i 5.

Objectius Pregunta
Objectiu 1 4,7,9
Objectiu 2 3,6
Objectiu 3 1,2
Objectiu 5 5,8

Taula 8. Relacié objectius amb les preguntes de 1’entrevista. Elaboracio propia

El primer tema que s'aborda en I’entrevista, sOn les diferéncies que s’ha vist des
del centre, entre les conductes que tenien els nens/es anys enrere en comparacio de les
que tenen ara. Es destaca que actualment, a I'escola les conductes que s‘aborden son les
mateixes que fa 10 o 15 anys. El que cada vegada es troben més, és que hi ha situacions
problematiques dins dels nuclis familiars “cada cop més situacions problematiques dins
dels nuclis familiars, coses que ara hem de gestionar i que abans no, almenys no ens
arribaven”. Questions que ara han d’abordar que abans no ho havien de fer, pero que aixo
no vol dir que no estiguessin presents. Possiblement, a causa del pensament de la societat
ara esta més present. Les families acudeixen a l'escola perqué de vegades no tenen la

solucid o es veuen sense eines per solucionar els problemes i demanen I'ajuda al centre.

Pel que fa a la demanda de formacié dels docents sobre la gestié emocional, des
del centre esta molt present, ja que es reclama i actualment ’estan fent. En ’escola
consideren important formar als docents en aquest tema. Un altre punt que es tracta, son
les metodologies, estratégies i eines que proporcionen a les families per ajudar en la gestid
emocional, és una segona part del que volen abordar després de les formacions. Ho han
de posar en marxa, pero entenen que en formar als docents, en les entrevistes poden donar
eines per ajudar a les families i també a I'alumnat a l'aula “si que entenem que quan tu
formes el docent, quan té una entrevista amb la familia t¢ més eines o arguments per
poder-lo ajudar”. La predisposicié de les families en la participaci6 és bona. | més ara que
en tornar els actes, perqué en haver-hi la pandémia ho van haver d'eliminar, pero ara

tornen a recuperar tot el que feien abans.

11 Es pot escoltar I’entrevista sencera al director de I’escola a I’annex 7.
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Respecte als protocols, en cas de detectar violéncia fisica i/o verbal segueixen els
establerts pel Departament d'Educacid. El que s'acostuma a fer és que primer ho detecta
el tutor, el tutor ho consulta amb el cap d'estudis i, si s6n casos que realment es consideren
preocupants, llavors arriba direccid. A partir d'aqui, es valora si s'activa el protocol o no
i s'intenta solucionar o aplicar les decisions pertinents en cada cas. En general, les families
es volen buscar solucions, pero cada cas és diferent. En general quan hi ha predisposicio,
és més facil solucionar-ho. Cal remarcar que com s'ha mencionat durant I'entrevista, en
moltes ocasions hi ha conflictes perque les families no tenen eines per solucionar-ho i,

des de I'escola s'intenta proporcionar.

Destacant més aspectes de I'entrevista, des del centre poden ajudar a les families
per a la gestié emocional dels seus fills i filles per evitar conductes violentes futures. Es
destaca que han de tenir presents els limits que posen, ja que normalment quan no es
posen en les edats primerenques després, no tots els casos, genera problemes. Tenen a
I'alumnat des de P-3 fins a quart d'ESO i aixo ho han vist en molts casos. No és el 100%
pero influeix molt. “A vegades si que hi ha casos d'alumnes que tu veus que no hi ha
limits per part de la familia, no en els seus actes, en la forma de relacionar-se, en la forma
d'actuar i al final aquests limits que no s’han posat quan els nens sén petits és molt més
dificil fer-ho quan son adolescents”. També hi ha altres factors que s'han de tenir en
compte que son els socials i culturals que intervenen també en la forma d’actuar de
I’alumnat. Per acabar, cal puntualitzar que la societat actual, ara té més facilitat per arribar
a la informacio i no es discrimina. Llavors depen també de I'Gs que es fan d'aquestes. Tot

aixo també genera més situacions de conflictivitat.

Per concloure I’entrevista, es remarca que des del centre s'ofereix pautes i eines
per a quan a casa tenen conductes inadequades. Per una banda, els docents tenen formacio
I poden donar pautes i recursos i com altre recurs des del centre presenta assessorament
per part de l'equip d’assessorament i orientacié psicopedagogica (EAP). Tenen una
referent per a I'escola, on és I'equip d'atencio psicopedagogica que ofereix ensenyament i
quan hi ha situacions més greus pot intervenir per valorar la familia i I'alumne per donar

pautes.
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Entrevista de la professional del programa TEI

|12

En referéncia a I’entrevista de la professional del programa TEI*4, s’assoleixen els

objectius 1, 2i 5.

Objectius Pregunta
Objectiu 1 1,2,5
Objectiu 2 4
Objectiu 5 3,6,7

Taula 9. Relacié objectius amb les preguntes de I’entrevista. Elaboracio propia

En I'entrevista amb la pedagoga del centre, primer es va especificar que en les
etapes de cicle inicial parlar d'assetjament escolar ho troba una mica fort, en el sentit que
en els nens/es, considera que no tenen la capacitat d'assetjar com a tal. Encara que hi ha
accions entre ells, que son inadequades i que s'han de corregir. EI protocol que es
menciona és el mateix que esmenta el director de I'escola. La primera persona que intervé
és el tutor/a amb I'ajuda de les persones que tenen als infants implicats. Si la violéncia és
continuada per part d'algun alumne, no parlaria d'assetjament escolar, pero si tenir el
focus en una persona atacant-la i llavors haura d'intervenir el tutor.
Les estrategies que utilitzen per a la gestié emocional i per prevenir conductes violentes
son a partir de tutoria. En el cicle inicial, en canvi, és cada dia i en cada moment, perque

la intervencio és continuada.

En referencia en la resolucié de conflictes, les estratégies i dinamiques que
s'utilitzen es fan a partir de la tutoria, a partir del tutor/a i dels docents que estan amb
I’alumnat diariament. Hi ha unes dinamiques tutorials, que son de cohesié grupal, de
respecte, del fet que entenguin l'altra persona com una persona respectar, perque ells, una
cosa que tenen, és el seu ego, ells son els més importants. Pero, realment el que s'ha de
fer és treballar I'existencia de l'altre, que tots tenen els mateixos drets, és a dir, I'empatia.
Basicament, totes aquestes intervencions les fan el tutor/a i els docents que passen per
l'aula. Tot i que de cara a les families, de vegades és molt complicat fer la triangulacio
d'actuacions, perque quan hi ha un problema a cicle inicial, de vegades les families ho
viuen com un assetjament, "parlar de bullying en cicle inicial és bastant heavy, no?".

Llavors s'ha de fer un treball amb la familia perque entenguin les relacions que tenen

12 Es pot escoltar I’entrevista sencera a la professional del programa TEI a I’annex 8.

44



( UNIVERSITAT
¥ ROVIRA i VIRGILI

Facultat

de

ciencies

de

I’educacid i psicologia Tarragona

aquesta edat entre ells, i a partir d'aqui treballar-ho. Un altre factor que es parla de les
families és l'assertivitat perque de vegades només veuen el seu problema, el que el nen/a
els hi explica, on aquesta pot estar condicionada pels estimuls que tingui al seu voltant.
En comptes de parlar d'assetjament li agrada més enfocar-ho de forma positiva "a mi
m'agrada treballar pel bullying si no treballar positivament amb les relacions positives i a
partir d'aqui anem radicals negatives". Considera que en el cas d'assetjament en aquesta
edat no son conscients, que ho sén quan estan a cicle mitja i superior poden entendre
posar-se al lloc de I'altre, ja que als petits els hi costa molt llavors s'ha de treballar més en
positiu, tal com menciona la pedagoga "veure que hi ha altres maneres d'actuar, que no
sigui pagant, que no sigui insultant, que no sigui només jo" "m'agrada més treballar totes

les accions positives per després radicar les negatives".

Quant a la pregunta de com podrien les families ajudar en la prevencio de
conductes violentes pel futur, la pedagoga del centre considera que encara falta molt de
treball per a fer amb les families. Les xerrades ajuden al fet que vegin que el problema
que tenen hi ha altres families que també i d'aquesta manera veure que hi ha altres maneres
de solucionar conflictes. "Veient la part positiva, veient les relacions que volem establir
en comptes d'anar a atacar el problema, perque a vegades només venen a atacar el
problema a buscar una solucio per allo". Per altra banda, es va parlar que la manera de
treballar les conductes violentes és treballar I'empatia, treballar diferents estratégies de

conducta.

Pel que fa a la qliestio del moment en el qual hi ha detectat un cas de violéncia a
I'escola. Cal parlar amb les families totes les vegades necessaries. Quan el problema ve
de la familia o quan és una cosa molt important, hi ha diferents estratégies i recursos, per
exemple, SIFE o hi ha altres organismes. EI que es fa és treballar amb aquesta familia que
presenta dificultat en gestionar els problemes. "De vegades davant d'una conducta
violenta d'un nen, hi ha una familia que la seva manera de relacionar-se entre ells també
és violenta. Llavors parlant amb els pares, també te n‘adones el tipus de relacié que tenen
a casa." Aquests fets dificulten i fan més dificil trobar solucions. "EIl problema de les
families és que hi pots donar moltes estratégies, pero si no les volen escoltar perque no
estan predisposats, si ells ho demanen, podem derivar-los en un servei que hi ha extern,
que és per treballar la cohesi6 familiar". Quan les families necessiten i volen aquesta ajuda
externa, no es fan derivacions, se'ls hi recomana anar a un centre public o si poden a un

privat extern. Els docents, per poder fer un seguiment total, haurien de veure a la setmana
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a totes les families i no és possible, els docents son més especialistes dels nens/es i poden
ajudar, pero per una atencié més especialitzada hi ha centres que es dediquen en aquest
ambit. En cicle inicial i en educacid infantil les families no veuen necessari aquest servei,
perque pels casos que s'han trobat i I'experiéncia dels professionals del centre, han vist en
algunes ocasions els pares/mares, tutors/es pensen que és una cosa de I'edat i que ja se'ls
hi passara. Com afirma la persona entrevistada, ""a mesura que es fan més grans i sobretot
ens trobem al cicle superior i I'ESO moltissim, llavors si que et venen a demanar quins
recursos poden utilitzar perque no poden amb la situacio, o sigui la violéncia que han
detectat en el nen" "es converteix en violéncia també a casa, nens tirants o nens en contra
dels pares o nens que fins i tot son violents amb els pares 0 amb els germans", en aquest
moment és quan demanen l'ajuda. La figura de I'entrevistadora que és la pedagoga del
centre intervé, busca que poden fer i quins centres els aniria bé anar per ajudar a les
families. Si la familia té dificultats economiques, es busquen recursos publics perque hi

puguin accedir.

Un dels principals problemes en les edats primerenques amb les families és que
en veure'ls més petits veuen les seves conductes normals quan el seu fill/a és el que pega
(depenent dels pares). Cada vegada més els pares sén molt protectors. La pedagoga afirma
que "quan un nen/a és el que diu que rep, perque cada dia arriba a casa plorant, aixo també
s'ha de detectar”. No considera I'is del terme bullying en edats tan primerenques, pero "si
un nen cada dia arriba a casa plorant qué passa? Potser no és bullying, pero no se sent bé
a I'escola perqué no troba el seu grup d'amics, perqué no té un vincle amb el tutor, no em
refereixo al fet que els pares, quan s6n petits 0 pensen que son coses de nens o fins i tot
ho magnifiquen molt, sind de dir Ostres que cada dia cada passa, doncs, parlem-ne."
L'eina que la pedagoga considera molt bona és I'observacié. Tots els docents han
d'observar i comunicar-se amb la resta, aixo sobretot succeeix en les sessions d'avaluacio

i preavaluacions.

En relacié amb el fet de proporcionar ajuda als infants a tenir una bona gestio
emocional per prevenir la violencia, ho treballen com equip. Actualment, com sha
mencionat en l'entrevista del director, estan fent formacions per adquirir eines per
proporcionar posteriorment a l'alumnat. S'hauria de treballar des d'infantil. Treballant
molt primer el fet de saber expressar les emocions, després, acceptar-les i per acabar,
gestionar-les. "Aix0 no es un treball només de l'escola, també hauria de ser de les

families".
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Per concloure I'entrevista, s'ha parlat sobre les conductes dels nens i per qué poden
succeir. "Penso que parlar de bullying amb nens petits, és parlar d'una mala gestio
emocional”. A vegades es diu que els nens son cruels, perqué diuen les coses tal com les
pensen, pero aixo es ser sincer, per aquest motiu "s'ha d'educar com dir les coses, jo penso
que s'ha d'educar el llenguatge”. Treballar les emocions és la base, és a dir, en les edats
superiors fan les tutories entre iguals, pero si abans no es treballa les emocions "a ser tutor
entre iguals, no té per que saber com gestionar les emocions de I'autoritat. Vull dir el tema
de padrins, tot allo que hi hagi vincle amb els més petits, poden tenir una altra visio, pero

clar, ho has de treballar perque no surti malament".

Entrevistes mestres cicle inicial

Per acabar, les entrevistes als quatre mestres de cicle inicial'3, donen resposta als
objectius 1, 2, 3,41 5.

Objectius Pregunta
Objectiu 1 8

Objectiu 2 7,11,12,13
Objectiu 3 1,2,3, 4,6,10
Obijectiu 4 5

Objectiu 5 9 14

Taula 10. Relaci6 objectius amb les preguntes de I’entrevista . Elaboracié propia

Per projectar els resultats de les quatre entrevistes dels mestres de cicle inicial,
es posara el focus en les coses que coincideixen i en les que hi ha discrepancia. Les
entrevistes es van dur a terme de manera individual per no influenciar en les respostes

de cada pregunta. En total va ser un total de catorze questions.

Es va comencar I'entrevista parlant dels canvis en les actituds, habilitats socials i
en la gestié emocional després de la pandemia. 3/4 mestres si que han vist canvis, sent els
infants més febles, amb menys paciéncia, sobretot al principi a la tornada les emocions
eren més fortes, un dels mestres va expressar que "els hi costava molt el tema de la
mascareta, aixo era una barrera(...)una vegada es van poder treure la mascareta tot va
canviar”. En canvi, una de les mestres va explicar que no sap realment no pensa que els

canvis siguin a causa de la pandemia, pero especifica que "hi ha un canvi en les families,

13 Es poden escoltar les entrevistes senceres als mestres de cicle inicial en ’annex 9.
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en els nens, ja que més immadurs, més dependents, pero també al mateix temps més
impacients". Per altra banda, els quatre mestres consideren que la pandemia ha afectat en
la seva gestio emocional "I'espontaneitat de molts nens a I'hora de relacionar-se entre ells
al'nora de fer una abracada a I'hora de fer petd, ara ja jo crec que ha tornat tot una miqueta

la normalitat".

Per altra banda, s'observen conductes normalitzades pels infants que son
alarmants, cada mestre va dir el seu punt de vista i no van coincidir en les conductes que
van plantejar: "la manca de paciencia”, "voler tenir les coses ja", "una mica menys
empatics, nomeés pensen en ells mateixos", "la tirania, ells donen una ordre un desig i ha
de ser ja, pero ells, en canvi, no responen de la mateixa manera", "la competitivitat en el
futbol™ "no pensen moltes vegades com es pot sentir lI'altre” "fer sentir mal a l'altre™. Cal
remarcar que una de les mestres verbalitza que en cicle inicial no tenen una cosa alarmant
com a tal, pero especifica alguns exemples del que podria ser alarmant i que podria
perjudicar en un futur. Enllagant aix0, es va preguntar per qué pensen que tenen
interioritzades conductes que afavoreixen la violéncia, tant verbals com fisiques. Els
quatre mestres engloben dos factors fonamentals que afavoreixen aquestes conductes. La
primera, el modelatge que tenen a casa, veuen unes conductes, les imiten i les interioritzen
com adequades encara que siguin el contrari "si parlen amb crits perqué la seva cultura o
el seu nivell sociocultural, fins i tot ells, els seus pares, que son els habits dels nens, també
els hi parlen aixi, d'una manera despectiva d'una llavors ells ho normalitzen™. La segona,
les tecnologies, perque accedeixen a plataformes i veuen coses fora de I'edat, i aixo fa que
es reforcin les conductes violentes "tenen una forma de parlar molt agressiva", "s'estan
ensenyant patrons de conducta que no son els més correctes per ells". En referéncia a la
pregunta sobre 1’0bserven de conductes normalitzades pels infants que son alarmants,
cada mestre va dir el seu punt de vista i no van coincidir: "la manca de paciéncia”, "voler
tenir les coses ja", "una mica menys empatics, només pensen en ells mateixos™, "la tirania,
ells donen una ordre un desig i ha de ser ja, pero ells, en canvi, no responen de la mateixa

manera”, "la competitivitat en el futbol" i "no pensen moltes vegades com es pot sentir

I'altre".

En relacié amb la repercussio de les tecnologies en la gestié emocional dels
infants, tots els mestres consideren que existeix aquesta influéncia negativa en les
emocions. Tots coincideixen en el fet que moltes de les coses que accedeixen son

inadequades a la seva edat i aixo pot repercutir en la seva conducta perque ho traslladen
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a la realitat. "Veuen massa videos que no ens hauriem de veure" "normalitzen algunes
aptituds i algunes accions dels llocs que veuen que els traslladen a la realitat a I'hora del
pati". També, es remarca que esta en el nostre dia a dia i s'ha de fer Us, pero aquest ha de

ser responsable, amb limits i supervisat per I'adult.

Continuant amb les entrevistes, les situacions que generen més descontrol
emocional en els infants es remarquen alguns fets que generalment els hi crea aquest
malestar: els canvis en la rutina, es posen molt nerviosos quan surten d’allo que dominen,

el pati, el joc, sobreproteccid i quan hi ha manca d’habits i rutines.

Per altra banda, les families son un factor fonamental en el desenvolupament dels
infants, per aquest motiu es va parlar sobre si els infants tenen els mateixos
comportaments a casa que a l'escola. Dos dels mestres pensen que va lligat els
comportaments que fan a casa amb els que tenen a I'escola i altres dos diuen que hi ha
variabilitat, depén del model educatiu que hi hagi a casa "els nens que no es comporten

bé a classe son els hi falten limits a casa" "justament les families que posen més limits
son més exigents i de vegades volen que sigui perfecte”. Cal remarcar que un dels mestres
va dir que a casa en tenir una situacié de més "llibertat" és normal que hi hagi un minim
de canvi en la seva conducta, perque es relaxen. Continuant amb les families, els quatre
mestres acostumen a tractar temes de gestiéo emocional, ja sigui de manera més directa
abordant el tema, "soc una persona que considero que la gestio emocional a vegades és
molt més important que els continguts i els objectius de Podem traslladar a I'escola” o de
manera indirecta sense posar I'etiqueta de gestié emocional "com a etiqueta no, pero si
que parles no de com se sent, si hi ha algun problema, si tu veus alguna cosa, si hi ha
habits que fan, quines normes tenen, quina situacio familiar tenen a casa, si hi ha algun
problema en el qual puguis ajudar o si els porten a una ajuda externa. Fins i tot pots
recomanar no un especialista”. Com a estratégies a les families per treballar la gestid
emocional, tots quatre van dir coses diferents 3/4 van focalitzar les estratégies dirigides a
les actuacions de I'adult "treballen amb els nens com si fossin adults”, "han d'escoltar
molt” "recomanem que vagin a un especialista en la mida del possible nosaltres si veiem
una cosa molt greu”, "buscar la part positiva™ i I'altre mestre va dirigir-se mes als infants,
en relacio6 amb l'increment de les relacions amb els iguals "proposem activitats

extraescolars”, "Puguin relacionar-se, sobretot a escala vivencial”, "anar al parc".

Per la prevencio de violéncia des del rol de la familia es van expressar diferents
opinions sobre com fer-ho, en aquest cas els quatre mestres han anat a la mateixa direccio
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de les actuacions de I'adult, el model que donen als seus fills/es és el que després mostren
"si tu dones bons models (..) d'entrada hi ha una bona base, posteriorment ho tenen els

fruits, perd com sempre casos i casos costa també aqui costa molt".

La comunicacio de I'escola amb les families €s un tema que també s'ha de treballar
I estar present per poder ajudar als infants, per aquest motiu es planteja si des de la
percepcio d'aquests professionals pensen que realment se segueixen les pautes que donen.
2/4 mestres pensen que si, les families com a norma general segueixen les indicacions
que donen, pero els altres dos pensen que hi ha de tot, alguns si o altres no, sigui per falta
d'implicacio o que no hi hagi enteniment del qual se'ls diu. Al final s'acaba veient qui les
segueix i qui no. Igual passa amb aix0 ultim de la implicacio, en aquest cas, tots els
professionals tenen una opinié similar on predomina que hi ha families que quan hi ha un
problema busquen solucions, pero I'experiéncia els ha ajudat a veure que algunes de les
families que diuen que si, al final no, perd son fets més puntuals. Es remarca que cada
vegada és més complicat perqué hi ha moltes separacions de pares, aixo dificulta la
recerca de solucions "tampoc els ajuden gaire aquestes lluites que tenen entre els pares

que es barallen entre ells que i el nen esta al mig".

Per acabar amb les entrevistes, es va parlar d'estratégies, dinamiques i eines que
utilitzen a I'escola per a la resolucié de conflictes. Els quatre professionals segueixen la
mateixa linia d'afavorir el dialeg entre els iguals per arribar a una solucio, si aquest fet no
es pot dur a terme llavors si que intervenen de manera més activa. Tenen una estratégia
en la qual tenen un raco a la classe i hi ha una boca i una orella, és per parlar i buscar
solucions. No es poden interrompre, qui té la boca parla i I'altre escolta i després al revés
"entre els que tenen el conflicte s'han de parlar, primer abans d'entrar al racd, han de
buscar un mediador”. Una altra estratégia que ajuda en la resolucié de conflictes a cicle
inicial és I'arbre de les emocions, on han de pintar la fruita en funcio de com se sentin.
Finalment, el que els quatre mestres volen és afavorir la seva autonomia perqué siguin

capacos de solucionar les problematiques que els hi poden sorgir.
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9.3 QUESTIONARI
Els resultats del giiestionari* estan representants per mitja de grafics circulars. Es

visualitza el percentatge de families que han marcat cada resposta, tret de la pregunta
quinze que en comptes de ser resposta multiple, és redactada. El questionari té 17
preguntes, ha respost un total de 38 persones. L’ordre dels resultats esta marcat segons la

variabilitat de respostes per pregunta. Aquest instrument dona resposta als objectius 2, 3,

N
o

Taula 11. Relaci6 objectius amb les preguntes del qgtiestionari. Elaboracié propia

En la pregunta cinc, fa referéncia a quan l'infant s'enfada sap dir per que, ha sigut
la questio que menys variabilitat de resposta hi ha hagut. On les dues respostes son
afirmatives, tenint en compte que en algunes ocasions no ho ha identificat I'origen de per
queé s'ha enfadat. Predomina el que sempre els infants saben dir per que s'han enfadat amb
un 63,2%.

5. Quan el teu fill/a s'enfada sap dir per qué s'ha enfadat?
38 respuestas

®AS

@® B)No

@ C) Normalment si, pero alguna vegada
no ho ha identificat.

@ D) Poques vegades em sap dir el que
ha passat.

Figura 20. Pregunta 7 del gliestionari. Elaboracié propia

En les respostes on ha comencat més varietat de respostes tenim la primera
pregunta sobre quan es perd en el joc es plantegen possibles reaccions que poden tenir
davant aquesta situacio. En aquesta pregunta, hi ha resultats similars entre les families.
Amb un 39,5% els infants entenen que algunes vegades es guanya i d’altres es perd. Un

31,6% que s’enfada i vol continuar jugant fins que guanya. Per acabar, un 28,9% que

14 Annex 10 resultats qiiestionari families
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s’enfada si perd 1 no vol tornar a jugar. La qual cosa vol dir que un 60,5% té dificultat en

la gestio quan perd en el joc.

1. El teu fill/a quan jugueu a casa a jocs, si perd...
38 respuestas

@ A. S'enfada si perd i no vol tornar a
jugar.

@ B. S'enfada i vol continuar jugant fins
que guanya.
C. Entén que algunes vegades es

guanya i altres es perd
@ D. No juguem a jocs a casa
28,9%

Figura 21. Pregunta 1 del qliestionari. Elaboracio propia

Continuant amb la variabilitat de tres respostes, tenim la pregunta dos, que fa
referéncia quan se li diuen "no™ als seus fills/es. Domina amb un 71,1% que s'enfada, pero
es pot reconduir rapidament. El segiient percentatge que el segueix és un 15,8%, que diu

que s'enfada i no accepta el "no". | I'Gltim amb un 13,2% entén el perqué li diuen que no.

2. Sili dius que “NO” al teu fill/a...
38 respuestas

@ A. S'enfada, no accepta el “no”.

@ B. S'enfada, pero es pot reconduir
rapidament.
C. Entén el perqué li diuen que no.

@ D. Mai li diem que no, intentem buscar
altres alternatives.

Figura 22. Pregunta 2 del qliestionari. Elaboraci6 propia

La tercera pregunta també té variabilitat de tres respostes, perd una presenta un
dels percentatges és més reduits. En aquesta quiestio presenta la situacio de quan ha d’anar
I’infant a un lloc sense els seus pares/mares tutors/es. Amb el percentatge més alt tenim
un 73,7% que no genera problema. Amb un 23,7% al principi ho passa malament, pero
després s’adapta. Finalment, amb el percentatge més petit, amb 2,6% els hi genera

problema la separacio.

3. Elteu fill/a quan ha d’anar a un lloc sense tu...

38 respuestas

@ A Li costa, cada vegada és una
problematica, plora, s'enfada, etc.

@ B. Noté problema, es queda tranquillla
en qualsevol lloc.
©. Al principi ho passa malament, perd
després s'adapta.

@ D. Es impossible, hem d'estar sempre
Jjunts.

Figura 23. Pregunta 3 del questionari. Elaboracié propia
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En la seguent pregunta de resposta tres, tenim la questio 4, que fa referéncia a
quant l'infant consideren que no es comporta bé, algunes de les actuacions que podria fer
I'adult. Tenim amb un 71,1% de families que diuen que ho parlen per fer entendre a
I'infant que la seva conducta és inadequada. Seguit d'un 21,1% que considera que ha de
tenir una consequéncia perqué entengui que no ho ha de tornar a fer i un 7,9% que tenen

estratégies per reconduir aquestes conductes.

4. Quan el meu fill/a no es comporta bé...
38 respuestas

@ A Ha de tenir una consequiéncia perqué
entengui que no ho ha de tornar a fer.
@ B. El/la meu/meva fillla sempre es
comporta bé.
C. Parlem per fer-li entendre que

aquesta conducta no és adequada
@ D. Tenim estratégies per reconduir
aquestes conductes.

Figura 24. Pregunta 4 del qliestionari. Elaboracio propia

En la questio sis, es va preguntar si els infants identifiquen les seves emocions.
Tenim amb un 55,3% que diu que sempre saben identificar-les. Un 31,6% ha marcat que

sovint les saben identificar i un 13,2% que a vegades son capacos de fer-ho.

6. El teu fill/a identifica les seves emocions?
38 respuestas

@ A) Sempre
@ B) Sovint

C) A vegades
® D) Mai

Figura 25. Pregunta 5 del questionari. Elaboracié propia

Les respostes del grafic de la questié nou, indiquen si sorgeix problematica quan
els hi demanen que ajudin en les tasques de casa. Un 65,8%, el percentatge mes alt, indica
gue de vegades tenen aquesta situacid. El 23,7% diu que mai els hi passa. | el 10,5% els

hi succeeix sovint.

9. Quan al teu fill/a li manes fer una tasca de casa, sorgeix problematica?

38 respuestas

@ A) Sempre
@ B) Sovint

C) A vegades
@ D) Mai

W

Figura 26. Pregunta 9 del qliestionari. Elaboraci6 propia
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En la questio 11 es va preguntar si els infants reconeixien les emocions de les
altres persones (empatia). A prop de la meitat amb 47,4% diu que ho fan sovint. El 36,8%

marca que sempre les saben reconeixer i per ultim, un 15,8% respon que de vegades.

11. El teu fill/a reconeix les emocions dels altres (empatitzar)?
38 respuestas

@ A) Sempre
@ B) Sovint

® C) A vegades
@® D) Mai

Figura 27. Pregunta 11 del glestionari. Elaboracio propia

En referéncia a la pregunta 12 sobre si fan activitats familiars al cap de setmana
obtenim uns resultats similars. Per una banda, amb el percentatge més alt, tenim el 42,1%
que ho fan sovint. El 36,8% de les families ho fa sempre. Per acabar, amb el 21,1% de
vegades fan activitats conjuntes en el cap de setmana.

12. Al cap de setmana aprofiteu per a fer activitats familiars?
38 respuestas

@ A) Sempre
@ B) Sovint

C) A vegades
® D) Mai

36,8%

Figura 28. Pregunta 12 del glestionari. Elaboracio propia

Sobre l'accés a internet i si les families saben el que esta veient el seu fill/a. Tenim
la quiestié catorze amb uns resultats que la major part de les families coincideixen, ja que
un 85,7% marca que sempre ho saben. Continuat amb un 11,4% sovint i I'GItim amb un

2,9% que de vegades.

14. Quan el teu fill/a accedeix a internet (videos, jocs, xarxes socials, etc.) saps el que esta veient?
35 respuestas

@ A) Sempre

@ B) Sovint
) C) A vegades
@® D) Mai

Figura 29. Pregunta 14 del qlestionari. Elaboracio propia
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La questid setze, va relacionada amb la part practica del treball de fi de grau, amb
la creacio de la guia per a les families. Tenim amb més de la meitat amb un 71,1% que
considera que si els hi agradaria disposar d'un recurs amb idees i orientacions per a la
gestio emocional dels seus Fills/es per veure altres formes d'actuar per ajudar als petits.
Per altra banda, tenim amb un 23,7% que pensa que seria molt util i amb un 5,3% que no

els hi agradaria perqué tenen clar com ajudar als seus fills/es en les seves emocions.

16. T'agradaria disposar de recursos que et donessin idees i orientacions per ajudar en la gestié

emocional del teu fill o filla?
38 respuestas

@ A. SI, serien molt Utils.

@ B. Si, per veure altres formes d'actuar
per ajudar amb la seva gestio
emocional
C. No, tinc clar com ajudar a gestionar
les seves emocions.

@ D. Es indiferent.

Figura 30. Pregunta 16 del qliestionari. Elaboracio propia

Per acabar amb els grafics circulars amb variabilitat de resposta tres, tenim la
questio disset, en la qual es pregunta sobre si han notat canvis en les actituds dels seus
fills/es quan han tingut germans/es. El 48,3% ha marcat que la seva conducta ha sigut
afectada sent menys adequada. El 27,6% pensa que no ha generat cap canvi d'actitud. I
per acabar, el 24,1% considera que la seva actitud ha millorat arran de tenir germans/es.

17. En el cas que tinguis més d’un fill/a, has notat canvis d'actitud quan han tingut germans?

29 respuestas

@ A) A millor.

@ B) La seva conducta és menys
adequada.
C) Cap canvi.

Figura 31. Pregunta 17 del giiestionari. Elaboraci6 propia

Comencem amb les giiestions amb variabilitat de quatre respostes. En primer lloc,
tenim la set, on es pregunta si genera conflicte en els infants el fet d’anar-se’n a dormir.
La meitat, és a dir, el 50%, a vegades tenen aquesta dificultat. El segueix amb un 23,7%
on remarca que mai tenen problema. El 21,1% els hi genera conflicte sovint. Per acabar,

el 5,3% de les families sempre tenen aquesta situacio.
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7.Quan arriba 'hora d'anar-se’'n a dormir hi ha conflicte per quedar-se més estona?

38 respuestas

@ A) Sempre
@ B) Sovint

C) A vegades
@ D) Mai

Figura 32. Pregunta 7 del quiestionari. Elaboracio propia

Una altra guiestié que aborda les tecnologies és la tretze. Pregunta sobre les hores
setmanals que passen els infants davant de les pantalles. Amb un 48,6% passen entre 3 i
5 hores. EI 22,9% entre 5 i 10 hores setmanals. El 17,1% menys de 2 hores. En altim lloc,
amb 11,4% passa meés de 10 hores.

13. Quantes hores setmanals passa el teu fill/a davant d'una pantalla?
35 respuestas

@ A) Menys de 2 hores.
@ B)Entre 3i 5 hores.

C) Entre 51 10 hores.
@ D) Més de 10 hores.

Figura 33. Pregunta 13 del qliestionari. Elaboracio propia

Com a ultima questié de resposta amb variabilitat de quatre, tracta sobre si
s’enfaden entre els germans. Tenim més de la meitat, amb un 62,1% que de vegades
s’enfaden. Amb un 20,7% de germans/es que s’enfaden sovint. EI 10,3% els hi passa

sempre 1 el 6,9% que mai s’enfaden entre ells/es.

18, Els germans/es entre ells/es s'enfaden?
29 respuestas

@ A) Sempre
@ B) Sovint

C) A vegades
® D) Mai

h
Y

Figura 34. Pregunta 18 del qliestionari. Elaboraci6 propia

Per acabar amb les respostes multiples, tenim les que posseeixen més de quatre
opcions de resposta. La questié vuit tracta sobre quan els infants surten de I'escola, la

comunicacio que tenen amb les families. Amb el percentatge més alt, tenim un 55,3% en
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el qual es refereix al fet que sempre expressen com els hi ha anat el dia, estiguin enfadats

0 no. Aquest altim se suma amb el 2,6% perque la resposta surt duplicada. EIl segueix el

28,9% que sempre expliquen com els hi ha anat el seu dia, menys si surten enfadats/es,

que en aquest cas no volen parlar. El seguient és el 7,9% que quan surten no parlen massa.

Per acabar, el percentatge més petit és el 5,3%, no poden anar a buscar als infants a

I'escola.

8. Quan el teu fill/a surt de l'escola...

38 respuestas

@ A No parla massa.

@ B. Sempre m'explica com ha anat el seu
dia, menys si surt enfadat que llavors no
ho vol parlar.

C. Sempre m'expressa com ha anat el
seu dia, estigui enfadat o no.

@ D. Per horari no ellla puc anar a buscar.

@ C. Sempre em conta com ha anal el seu
dia, estigui enfadat o no.

Figura 35. Pregunta 8 del questionari. Elaboracié propia

Per acabar amb les respostes multiples de més de quatre variants de resposta,

tenim afegida l'opci6 de marcar “altres” per escriure la seva propia resposta. La

questié deu, que correspon a si les families pensen que la pandemia ha afectat en la

socialitzacio dels seus fills/es. Amb el percentatge més alt tenim un 71,1% que pensa que

no, perque consideren que la seva conducta hagueés sigut la mateixa. El segueix el 18,4%

gue pensa que si, ja que en haver estat confinats no van poder relacionar-se amb els altres

nens/es. Per acabar tenim les 4 respostes restants amb el mateix percentatge de 2,6%

cadascuna, que corresponen a les respostes escrites per families.

10. Penses que la pandémia ha afectat en la socialitzacié del teu fill/a?

38 respuestas

@ A. Si, perqué com vam estar en
confinament no va poder relacionar-s...
@ B. No, perqué penso que la seva
conducta hauria sigut la mateixa
Al principio le costé pero ha vuelto a la
normalidad su forma de relacionarse, ...
@ O va portar be pero va perdre Temos de
relacionarse inacendre a |' escolarla s..
@si

@ Una mica, ja que de vegades |i costa..

Figura 36. Pregunta 10 del qiiestionari. Elaboraci6 propia

Per acabar amb el qlestionari, la qliestié quinze és de resposta oberta, es tracta

d'argumentar quines son les situacions en les quals els seus fills/es es frustren més, a

continuacio estaran distribuides les respostes tal com les van redactar les families. Les



f UNIVERSITAT

¥&»" ROVIRA i VIRGILI
Facultat de ciencies de
I’educacid i psicologia Tarragona

respostes estan classificades segons si sén temes que s'han tractat en el gliestionari o noves

situacions:

Questions que han sorgit en el glestionari

Noves situacions

Quan perd (es repeteix en tres ocasions més)

En fer els deures o estudiar

Quan li diem que NO (es repeteix en quatre
0casions)

Quan creu que te rad

Quan no li surten les coses com vol o
esperava. Per exemple perdre a un joc, no fer
activitats que vol en el moment que vol

Cuan algo no li surt be (es repeteix nou
vegades)

Cuando no se hace lo que el quiere

Cuando dibuja y no le sale lo que quiere

Cuando le digo que ya no puede seguir
mirando la tablet o que se lave los dientes

Quan intenta fer una cosa nova i no li surt a
la primera, 0 quan veu que no pot controlar-

porque quiere seguir hablando con la familia | ho tot
después de cenar
Disputas entre hermanos Lectura

Quan vol Fer alguna cosa i no Li deixem xq
no toca

A la hora de comer

Quan es planifica alguna cosa que li fa
il.lusié i que finalment no es pot fer, sobre tot
si és amb amics seus.

Quan es vol sortir amb la seva per algo que
vol.

Davant situacions adverses i que no estan al
seu avast

Per la pressa

injusticia

Quan s’equivoca fent alguna cosa (deures,
manualitats...).

En les que s'ha de concentrar més

Si no lleva la,razén

Cuan tracta de vestir a una nina en concret.

Quan passa vergonya, té el sentit del ridicul
forca marcat

Taula 12. Respostes families a la pregunta 14 del qliestionari. Elaboracié propia
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10. CONCLUSIONS

Després d'una recerca en profunditat de diferents referents, un estudi sobre la
violéncia en les edats de cicle inicial de primaria, 1’analisi de 6 entrevistes a professionals
d'un centre educatiu, un questionari a 38 families i dues rubriques d'observacié aplicades
a les conductes de lI'alumnat, es pot afirmar el suposit de partida: analitzar les conductes

de violéncia causades per falta de gestié emocional en I’etapa de cicle inicial de primaria.

Tot seguit, es tractara el grau d’assoliment de cada un dels objectius plantejats a I'inici
del treball.

Donant resposta a I'objectiu especific 1, coneixer la formacio del claustre envers la
prevencio de violéncia, s'ha resolt de forma satisfactoria. Les conclusions a les quals s'ha
arribat a través de les referéncies consultades, en el Departament d'Educacié, es promou
la formaci6 per als docents. Com és el cas del programa "benestar per estar bé" i els
programes d'innovacié pedagogica. Cal mencionar el programa impulsat per la Direccid
General d'Atencié a la familia i Comunitat Educativa que promou el benestar emocional
de l'alumnat, centrant-se en I'ambit de la prevencid de I'assetjament escolar i els altres

tipus de violéncia.

En el context educatiu, envers la gesti6 emocional per preveure les situacions de
violéncia presents i futures, és un tema que esta molt present. Continuant amb aquest
objectiu especific, s'arriba a la conclusié que des de I'escola hi ha demanda sobre la
formacio dels professionals, per tal donar resposta als docents i poder proporcionar
recursos a les families i a I'alumnat. En referencia amb la violencia al centre, segueixen
els protocols i recomanacions del Departament d'Educacid i les orientacions dels equips

d'assessorament i orientacio psicopedagogica (EAP).

Existeixen cada vegada mes problematiques en el nucli familiar que requereixen el
coneixement dels professionals de I'escola, per tal de donar resposta a la demanda d'ajuda.
Aquest fet esmentat determina la necessitat de formacié del centre per gestionar aquestes
situacions o fer derivacions a entitats externes especialitzades, a fi d'obtenir un

assessorament més concret i adient.

Pel que fa a I'objectiu especific dos, identificar les situacions amb dificultat de gestid
emocional de pares/mares, tutors/es amb els seus fills/es, s'ha comprovat que hi ha
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circumstancies que generen dificultat de gesti6 emocional en el nucli familiar. S'’ha
constatat que les families tenen una manca de recursos i d’estrategies per a la resolucio
de problemes bastant significativa, la qual implica I'augment de situacions amb falta de
control de les emocions. Aixo es confirma amb I'increment de demanda d'ajut de les

families al centre.

Com a resultat de la investigacio, el que genera la dificultat en la gestié emocional, a
part de les ocasionades pel desconeixement de les families, també esta present la
influéncia de l'autoestima i I'autoconcepte. Sén factors que condicionen la manera en la
qual els infants poden afrontar les situacions de malestar, sigui de forma positiva o
negativa. L'Ultima ve harmonitzada, segons si la persona presenta discrepancia entre els
dos conceptes. Com contrasten els referents Marchago (1991),
Pope, McHale i Caighead (1996), Goleman (1998) i Learry i Baumestier (2000).

Les situacions que han desenvolupat més dificultats s'han extret en general com a
resultat de I'observacié dels infants, la visié dels professionals del centre i de les families.
S'han obtingut els seglients: canvis en les rutines, quan alguna cosa no surt com esperaven,
competitivitat amb el grup d'iguals, jocs, I'hora d'anar-se'n a dormir, quan han de parar de
fer Us de les tecnologies, per ser els primers, en les tasques educatives, en les situacions
que requereixen més concentracid, entre d'altres. Aixd no vol dir que tots els infants
tinguin dificultats en les mateixes situacions. Hem de ser conscients de la diversitat que
hi ha a la societat, la qual cosa implica que també hi hagi variabilitat en la gestid

emocional dels infants.

En relaci6 amb I'objectiu especific 3, interpretar les diferents conductes de violéncia
de I'alumnat, s'ha raonat a través dels resultats i la recerca d'informacio, on ha estat assolit
adequadament. Els referents que tenen els infants sén un factor que contribueix en com
actuen davant de les diferents situacions que es troben en el dia a dia. Recuperant
I'afirmacié de Bandura (1987, p.25) "el modelatge no sols és un important vehicle per a
la difusio de les idees, valors i estils de conducta dins d'una societat, sind que també
posseeix una influencia generalitzada en els canvis transculturals”. Per tant, podem arribar
a la conclusio que les persones més properes a l'infant tenen un impacte significatiu en la

seva conducta.

Des de l'escola a través de l'experiencia que tenen i a causa de poder veure el

desenvolupament de I'alumnat des de P-3 fins a I'ESO, han arribat al tall de recapitulacio,
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que algunes conductes violentes poden anar lligades a la manca de limits dels
pares/mares, tutors/es als infants en les edats primerenques. Les families en veure als
petits fer conductes inadequades, les justifiquen que son actituds propies de I'edat. Quan
veuen el problema perque els afecta a ells directament (normalment en edats més grans),
Ilavors volen solucions. El punt clau per la seva prevencié esta a aplicar les estratégies i

recursos des de petits.

També les tecnologies han estat un tema present en la interpretacio de les conductes
violentes. A través dels resultats, la resolucio que s’obté, és que potencia les conductes
inadequades, en haver-hi falta de supervisio per part dels adults en I'accés a plataformes
i als continguts inadequats a la seva edat que potencien I'Us de la violéncia. Després els

nens i nenes ho traslladen a la realitat.

En resum, I'experiéncia, el nucli familiar i els factors externs que presenten relacié

amb l'infant condicionen que la seva manera d'actuar sigui positiva o no.

Amb I'objectiu especific 4, identificar la influéncia de les tecnologies en les conductes
violentes dels infants, s'ha resolt amb I'acompanyament de I'objectiu anterior (3), on a
través de la causalitat de les conductes violentes, s'ha arribat a la conclusio que les

tecnologies sén un factor influent.

El fet que les tecnologies estiguin tan presents en el nostre dia a dia, ha generat un
altre tipus de violéncia, el ciberassetjament. Es un tema actual que també esta en el focus
de prioritats en I'ambit educatiu. Tornant a rescatar el recurs que ofereix el Departament
com a mitja de dendncia per tallar les situacions d'assetjament, ciberassetjament i
maltractament (p.16), tenim el nimero amb el qual es pot accedir per fer una trucada quan
hi ha una deteccio d’un cas de violéncia "davant el maltractament i assetjament trenca el
silenci. Truca al 116 111. No callis davant la violéncia.". Tot aix0 indica la necessitat

d'intervencio per part de la societat pel constant increment de violencia.

Per acabar tenim l'objectiu especific 5, crear una guia orientativa per a les families
sobre la prevencio de violéncia a partir de la gestié emocional. Com s'ha pogut veure al
llarg de les conclusions, les families son un factor fonamental per afavorir el
desenvolupament integral dels infants. Si se'ls hi proporciona eines per guiar-se en
I'educacid dels seus fills i filles, facilitara el desenvolupament de les habilitats que
permeten identificar, comprendre i regular les emocions, establir relacions saludables,

resoldre conflictes de forma constructiva i ser conscient en la presa de decisions dins de

61



( UNIVERSITAT
¥ ROVIRA i VIRGILI

Facultat

de

ciencies

de

I’educacid i psicologia Tarragona

la societat. S'ha resolt de forma satisfactoria amb la creacio de la guia "Educar amb
emocio", la qual esta composta per 137 pagines de creacio propia. Presenta recursos i
estratégies per entendre la complexitat de les emocions, identificar les emocions propies,
la dels altres i per saber que fer en els moments que hi ha una mala gestio de les emocions.
També busca guiar als infants amb recursos previs per afavorir I'autonomia davant d'un
conflicte. Uns altres punts en els quals s’enfoca la guia son: afavorir la comunicacio en el
nucli familiar, creacié de normes, creacio de rutines i, per acabar, sobre el maneig de les
tecnologies i I'impacte que pot generar en els infants el fer un mal Us. Finalment, ha estat
provada amb algunes families i els resultats obtinguts han sigut optims a partir de

converses informals.

Per acabar les conclusions, cal tenir present que en la prevencio de violéncia s'ha
d'actuar des d'edats primerenques. Es important dur a terme aquesta accié amb la finalitat
d’augmentar l'autoconsciencia emocional i la construccié d'habilitats socials per a
conviure en societat. Aixi mateix, el fet que els infants obtinguin recursos per gestionar
les emocions contribueix en I’increment del seu benestar personal, social i emocional, al
mateix temps els capacita per ajudar a altres en aquesta tasca. Fins que I'entorn de I'infant
no sigui conscient de la importancia d'actuar i donar eines als fills/es d'enca que son petits
per identificar, expressar i gestionar les emocions, sera més dificil disminuir I'Gs de les
conductes violentes en el futur. Finalment, és important destacar que aquesta recerca no
conclou amb aquest projecte, ja que des d'un inici s'ha tingut la intencié que sigui atil i
tingui un proposit especific. Una vegada finalitzada, aquesta recerca seguira, atés que
encara queda un llarg cami pot recOrrer per a aconseguir que la societat adquireixi
consciéncia i aposti por una educacié fonamentada en valors i respecte, implementant-la
des de primerenca edat, perqué constitueix la base per a aconseguir aquest objectiu. En
finalitzar aquest treball, un dels primers objectius sera conscienciar a les families de
manera més directa i expandir a una participacio major de persones, a fi que tots puguin

accedir als recursos necessaris per a oferir als seus fills i filles una educacio6 de qualitat.
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12. ANNEXOS

Annex 1: Taula estratégies i activitats transversals segons INSPIRE per prevenir i

respondre aquest tipus de violéncia contra els nens i nenes d’entre 0 i 18 anys.

Estrategia

Implementacion
y vigilancia del
cumplimiento
de las leyes

Normasy
valores

Enfoque

Leyes que prohiban los castigos violentos a los
nifios y las nifas impuestos por los padres, las
madres, los maestros u otros cuidadores
Leyes que penalicen el abuso sexual y la
explotacion de los nifios y las nifas

Leyes que prevengan el uso nocivo del alcohol

Leyes que limiten el acceso de los jévenes a las
armas de fuego y de otro tipo

Producir cambios en la adhesidn a normas
sociales y de género restrictivas y nocivas

Programas de movilizacién comunitaria
Intervenciones dirigidas a los espectadores pasivos

Seguridad en el
entorno

Reducir la violencia mediante actuaciones
especificas en las “zonas criticas”

Impedir la propagacién de la violencia
Mejorar el entorno construido

Padres, madres
y cuidadores
reciben apoyo

Ingresos y
fortalecimiento
economico

2
&
&)
&
&
S

Respuesta de
los servicios
de atenciony
apoyo

Educacion y
aptitudes para
la vida

Por medio de visitas domiciliarias
Por medio de grupos en el entorno comunitario
Por medio de pregramas integrales

Transferencias de dinero en efectivo
Asociaciones de ahorro y crédito combinadas con
formacion en equidad de género
Microfinanciacién combinada con formacién en
normas de género

Enfogues de asesoramiento y terapia

Deteccion de casos en combinacién con
intervenciones

Programas de tratamiento para delincuentes
juveniles en el sistema de justicia penal

Intervenciones de acogimiento familiar, con
participacién de los servicios de bienestar social

Aurmento en las tasas de matricula en la educacion
preescolar, primaria y secundaria

Creacién de un entorno escolar sequro y propicio

Mejoramiento del conocimiento de los nifios acerca
de los abusos sexuales y cdmo pueden protegerse
frente a ellos

Formacién en aptitudes sociales y para la vida

Programas dirigidos a adolescentes para la
prevencién de la violencia de pareja
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Annex 2: Noticies sobre violéncia en infants en I’etapa de primaria en els altims

cinc anys.

ENTRA

Un menor se tira por el balcon en
Tarragona tras sufrir bullying en
el colegio

El menor, que vive en La Rapita, ha sobrevivido a una caida de 14 metros

Multimedia Diari

EBRE | DEPORTES CULTURA ) ENTRA

CAT/ ES/ MON

Los Mossos contabilizan 332 casos de 'bullying’
en tres anos

Este jueves han puesto en marcha una campaiia de concienciacién
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Emkw TARRAGONA | REUS | COSTA | CAMP | EBRE | DEPORTES | CULTURA Q

Una madre de Reus amenaza de
muerte a un nino de 7 anos

1 del Baix Camp y radi

El confl ua en un centro de la

1

oria incluso ala madre del otro

Multimedia Diari

Las razones que esgrime, con actitud sumamente agresiva,
es que su hijo (no precisamos si es nifio o nifia para
salvaguardar el anonimato de los menores) seria la diana de
otro compaiiero de clase que lo acosaria desde haria
algun tiempo. Se queja la madre de que el centro no le hace
caso y pide un cambio de aula que a priori parece complicado
por ratios.

Pero la version de esta madre es puesta en duda por el centro,
que ponen el presunto caso de acoso escolar al revés y que
quizd el nifio acosado es el que podria ser el que realizara
bullyng al otro. Un tema que se intenta reconducir por el bien
de los menores.
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Las gemelas ‘caidas’ por la
ventana en Sallent podrian
haberse suicidado
conjuntamente

Una de ellas perdié la vida, la otra se encuentra ingresada en estado grave

¥ 2R
ES O s s e ey

Multimedia Diari

Fuentes cercanas al caso han explicado que la policia catalana
encontrd dos cartas manuscritas de las nifias y dos sillas
cerca de la barandilla del balcon del piso.

Una de las hermanas de 12 afios fallecié, mientras que la

otra resultd herida grave y fue hospitalizada en el Hospital
Parc Tauli de Sabadell.

REUS

Condenado por hacer ‘bullying’ a un compaiiero
en Reus

Se burlaba de él por su orientacién sexual e incitaba a otros alumnos a hacer lo mismo

202118:50 | Actt

Un alumno de un colegio de Reus que hacfa bullying a un
compafiero de centro —al igual que otros jévenes, que eran
menores de 14 afios— e incluso incitaba a otros para que
también lo hicieran ha sido condenado a diez meses de
libertad vigilada como responsable de un delito contra la
integridad moral. Ademads, tendrd que indemnizar a la victima
con 3.000 euros, declarando sus padres y el colegio como
responsable civiles solidarios. La decisidn del juez de menores
ha sido ratificada ahora por la Seccidén Segunda de la Audiencia
Provincial de Tarragona, que ha rechazado el recurso de
apelacion presentado por el abogado del menor.
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Noticia UNICEF

“Mis amigos me acosaban. Sufrir tanto dolor y decepcién me
hizo sentir indiferencia hacia ellos”

— Una nina adolescente de Indonesia

Emrl(k'lhﬂagona TARRAGONA | REUS | COSTA | CAMP | EBRE | DEPORTES | CULTURA Q ENTRA

TARRAGONA

Condenadas siete chicas por hacer bullying a
una companera de clase

ma, de 13 afios, sufrié durante un curso y medio toda clase de insultos, agresiones e incluso amenazas de muerte, hasta el punto

gd a intentar suicidarse

Siete jovenes —que actualmente tienen entre 16 y 18 afios— han
sido condenadas por hacer bullying a una compafiera de
colegio, hechos ocurridos durante el curso escolar 2012-2013 y
parte del 2014, segun la sentencia emitida por el Juzgado de
Menores de Tarragona. Este caso —que el propio magistrado
considera como muy grave— es de los pocos que llegan a juicio.
La mayoria se resuelve con la mediacién dentro del propio
centro escolar o bien en la Fiscalia de Menores.
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Profesor de ESO y padre de una victima
de 'bullying’: “Muchas familias con hijos
acosadores no lo asumen”

Como docente, Jaume Borras lamenta falta de recursos pero también de compromiso de la Administraciéon
y de algunos profesores y familias. Su hijo, que afos después haria el transito de género, fue objeto de
acoso LGTBIfébico en Primaria

— Condenado un colegio por no proteger a una alumna que sufria acoso racista

Acoso escolar

= ESTAPASANDO GPPORTUGAL - MARGUEZ - UCRANIA - SANCHEZ Y FEIJOO - MARIA KODAMA - TRUMP - INCENDIO CASTELLON Y TERUEL - PAULA BADOSA - KINGS LEAGUE - CAMBIO DE HORA

NORMA LIZBETH

Todos le fallaron a Norma
Lizbeth, la chica de 14 afios
que murio tras ser
agredida por una
compaiiera de la escuela

DAEL ALONSO VIRA | M 3- 12158
El colegio no atendi6 los avisos de acoso, el hospital no detects el
traumatismo cerebral y sus companeros de clase nunca la
defendieron

Una mujer denuncia el 'bullying' y la
gordofobia que sufre su hija en el colegio: "Me
siento culpable porque no lo supe ver antes"

MARIA TAPIADOR / NOTICIA / 07.03.2023 - 13:19H () (w) (©)

* La nifa tiene miedo de salir a la calle por haber recibido varias palizas y amenazas de muerte.
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Condenan a un colegio de (2
Madrid por no proteger a

una alumna de acoso

racista, insultosy

vejaciones

Los alumnos responden
Las agresiones grupales han aumentado un 65% entre
escolares durante la pandemia y crece el ciberacoso

Un informe recoge las circunstancias en las que se produce el acoso escolar, que bajo en 2020 a causa del
confinamiento, pero gue deja un aumento en la violenciz grupal y en redes sociales
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Annex 3: Recull lletres de cangons conegudes que promouen la discriminacio i

afavoreixen la violéncia i la desigualtat.

+ Anuncio del Cola Cao (1955)

RACISME | FALSES ESPECTATIVES

“Yo soy aquel negrito
del Africa tropical
que cultivando cantaba

la cancidén del Cola Cao.”

“Colacao, Colacao,
lo toma el futbolista para entrar goles
también lo toman los buenos nadadores

si lo toma el ciclista, se hace el amo de la pista

si lo toma el boxeador, (bum, bum) golpa que es un primor”

+ Eres mia (Romeo Santos)

MASCLISME

“No te asombres

Si una noche

Entro a tu cuarto y nuevamente te hago mia
Bien conoces

Mis errores

El egoismo de ser duefio de tu vida

Eres mia, mia, mia

No te hagas la loca, eso muy bien ya lo sabias”
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4+ 4 Babys (Maluma)

MASCLISME

“Ya no sé qué hacer

No sé con cuél quedarme

Todas saben en la cama maltratarme
Me tienen bien, de sexo me tienen bien
Estoy enamora‘o de cuatro babies
Siempre me dan lo que quiero
Chingan cuando yo le' digo

Ninguna me ponen, pero'"

+ Brown sugar (The Rolling stones)

RACISME | MASCLISE
CATALA: “Venut en el mercat a Nova Orleans
Un vell esclavista amb cicatrius sap que esta bé. Escolta com assota a les dones a la

mitjanit.”
INGLES: “Sold in the market down in New Orleans

Scarred old slaver knows he's doing alright

Hear him whip the women just around midnight.”

+ Sisi(Los ronaldos)

MASCLISME | VIOLENCIA DE GENERE

“Tendria que besarte, desnudarte, pegarte y luego violarte, hasta que digas si”
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+ Don federico (Fofito)

MASCLISME | VIOLENCIA DE GENERE

“Don Federico mato6 a su mujer

b

la hizo picadillo y la puso a cocer’

+ Asi lavaba asi asi (Miliki)

MASCLISME

“Lunes antes de almorzar,
una nifia fue a jugar,

pero no pudo jugar
porque tenia que planchar
asi planchaba asi, asi

asi planchaba asi, asi

asi planchaba asi, asi

asi planchaba que yo la vi...”
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ANNEX 5 Guia per a les families per la prevencio de violéncia. “Educar amb emocié”

Podeu accedir a la guia a través de I’enllag o qr segiient:

https://drive.google.com/file/d/13fAdhjcMzXcyKA2xgN3LfUZTLPpE16Gq/view?usp=sharing

Imatges d’alguns recursos que proporciona la guia:
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ANNEX 5 Rubriques d’observacio pati

1 (Mai, 0), 2 (alguna vegada, 1,2), 3 (sovint, 3,4 ), 4 (molt sovint, més de 5) Cada vegada es va traient o posant segons el item

1. Es relacionen amb nens i X Els infants de primer es relacionen amb nens/es més grans (sis€), en canvi, els de segon amb el

nenes més grans de la seva
edat.

grup d’iguals. El joc que fan servir en aquesta estona lliure, és un joc violent. Els/les de sis¢
persegueixen als infants de primer, aquests intenten fugir i quan els atrapen comencen a donar,

puntades de peu, cops amb les mans, criden, etc. | aixi es passen el temps del pati.

Quan hi ha un problema
saben expressar-se i explicar
com se senten.

Observo que algunes vegades venen a dir que alguna cosa els ha molestat, perd no per

solucionar-ho sino per dir-ho. Perqué després volen anar-se’n a jugar.

Hi ha conflictes sense

resolucio.

El fet que vinguin a explicar el problema sense mostrar intenci6 de buscar la soluci6 ha passat

dues vegades.

Quan perden jugant no hi ha

problema.

Quan en surt com esperaven alguns infants s’enfaden, ja que volen fer les coses com ells volen

sense tenir en compte que hi ha més companys/es.

Utilitzen el dialeg com a

metode resolutiu.

Busquen el dialeg amb 1’adult, entre el grup d’iguals costa més, pel fet que no arriben moltes
vegades a una solucié. Dues nenes de segon s’enfaden perqué volen utilitzar la mateixa joguina,
era un com una rodona gran que es podien ficar dins i donar voltes, ens van venir a buscar,
cadascuna argumentava que volia asseure’s i ja. Finalment, es va acordar entre elles després
d’una estona, anirien canviant. Pero finalment no ho van fer, una de les dues va acceptar no

posar-se.
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6. Hi ha agressio fisica per part

d'algun alumne.

En algunes ocasions estaven jugant pegant-se, pero agressid per conflicte, en una ocasio.

7. Hi ha violéncia verbal per

part d'algun alumne.

En diverses ocasions he observat que es parlen de forma molt despectiva. Sobretot els més petits

quan s’enfaden, pero també son els que més rapidament van en cerca de 1’adult.

8. Hi ha infants que juguen

sols/es.

Dos nens he vist que jugaven sols de petits i 1 de segon que no sabia ben bé amb qui anar.

9. Busquen I’ajuda de Padult

per resoldre els problemes.

Constantment s’apropen a I’adult per explicar la problematica que han tingut, pero a vegades
costa que ho solucionin. Sobretot els petits més petits, els de primer, fan cas del que els hi dius
per la resolucid, ho intenten. Com ¢és el cas d’avui, va un nen i li diu a un altre que no ho faci
més perque li molestava. Pero la persona que ho estava fent no va parar perque s’ho diu el seu
company, la veritat és que va estar insistint diverses vegades i no li feia cas, pero quan li va

remarca 1’adult que si el molestava no li fes, llavors en aquest vas si va parar.

1. Es relacionen amb nens i
nenes més grans de la seva
edat.

Continuament juguen els nens de 6é amb els infants de 1r. Els de segon juguen amb el grup
d'iguals. Avui el nombre de nens de primer que es van posar a jugar amb els grans va ser molt

més gran. Continuen amb el mateix joc d'atrapar i fugir.
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Quan hi ha un problema
saben expressar-se i explicar

com se senten.

Les emacions basiques les tenen molt interioritzades d'expressar, perd anar més enlla de les
propies, és a dir, mirar el que esta sentint I'altra persona els hi costa més. Tenen la seva visio
dels fets i encara que pensin que l'altra persona esta sentint la mateixa emocio, fins i tot ho
verbalitzen que l'altra persona es pot sentir trista, continuen enfocats en que senten ells. El
principal problema és la gestié d'aquestes emocions davant de les problematiques que hi ha

implicades més persones.

Hi ha conflictes sense

resolucid.

Ha sigut abans d’acabar el pati, un nen en perdre al futbol, s’ha enfadat, ha agafat la pilota per
a ell i no la volia compartir. Els companys anaven parlant amb ell i no cedia, ell fugia i no els

hi volia tornar, perqué volia que es fessin les coses com ell volia.

Quan perden jugant no hi ha

problema.

La situacio del futbol.

Utilitzen el dialeg com a

metode resolutiu.

En referéncia a la situacié del conflicte de la pilota de futbol, generalment, els nens estaven
intentant parlar amb el nen que no els hi volia. En alguna ocasio un nen li va intentar treure la

pilota a la forca.

Hi ha agressio fisica per part

d'algun alumne.

Hi havia un grup de nens i nenes de primer que jugaven apegar-se, un joc independentment al
que estaven fent els nens de sise amb alguns de primer.

Hi ha violéncia verbal per

part d'algun alumne.

Jugant un grup de nens/es de segon a pares i pares, es deien les coses cridant i de males maneres
com si fos la realitat.

Hi ha infants que juguen

sols/es.

Sobretot nens/es de primer, de vegades no saben com incorporar-se al joc dels companys, ho
intenten, perd no ho aconsegueixen. Una nena ve i em diu que no la deixen jugar. Parlem i li

dic que provi jugar al que estan jugant el grup, perque potser ella vol jugar a una cosa i els altres
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a una altra cosa, hem de cedir algunes vegades, per jugar junts, si no mirar d’anar a jugar amb
uns altres que juguen a alguna cosa que li agradi més. Després em diu que ho intentara i

finalment juga amb els infants. De vegades no saben com relacionar-se entre ells.

9. Busquen Pajuda de I’adult X Durant el temps de pati han vingut 3 persones a demanar ajuda en diverses ocasions.

per resoldre els problemes.

1. Es relacionen amb nens i X Sobretot els infants de primer juguen amb nens/es de sise. Parlant amb els/les mestres han fet
nenes més grans de la seva emfasis que es fan padrins de lectura, és a dir, que els de sisé ajuden en activitats lectores als
edat. infants de primer, hi ha una connexid i altres anys també passa la relacio entre els grans i petits.

2. Quan hi ha un problema X Si, com ha passat en les altres setmanes, els infants saben identificar el que senten i verbalitzar-
saben expressar-se i explicar ho, si hi ha algun infant que li costa més pero en general si. El problema esta a comprendre la
com se senten. dels altres.

3. Hi ha conflictes sense X Abans d'entrar a classe en acabar el pati, per posar-se a la fila dues nenes de segon empenyen i
resolucié. s'enfaden per posar-se una davant l'altra. Finalment, aquest conflicte s'ha resolt a I'aula. Pero

constantment hi ha nens/es que es barallen per posar-se abans a la filera, en el mateix temps que
aquestes dues nenes estaven al final enfadades, en la primera fila també hi havia aquest
conflicte.

85




' UNIVERSITAT
¥ ROVIRA i VIRGILI
Facultat de ciencies de
I’educacié i psicologia Tarragona

Quan perden jugant no hi ha

problema.

El que ha generat conflicte, és en la comparticié de joguines, ja que de vegades els hi costa

arribar a compartir de manera equitativa.

Utilitzen el dialeg com a

meétode resolutiu.

Avui generalment estaven neguitosos, moltes més faltes de respecte entre el grup d’iguals,
parlant-se de forma despectiva, conductes més agressives tant en el joc com en relacionar-se

entre ells/es.

Hi ha agressio fisica per part

d'algun alumne.

Juguen pegant-se alguns grups de primer, avui s'han queixat dos nens que s'havien fet mal, pero
ho justificaven com que li havia pegat, pero ells també ho estaven fent. Quan se'ls hi preguntava,

sempre era la culpa de l'altre, un acusa, i l'altra diu que no.

Hi ha violéncia verbal per

part d'algun alumne.

En tres ocasions en els jocs, quan estan en conflicte utilitzen paraules despectives per quedar un
damunt de l'altre.

Hi ha infants que juguen

sols/es.

Fins ara en tots els patis hi ha nens/es que juguen sols, en aquest cas dos. Pero no és durant tot

el temps, hi ha estones que han estat parlant amb alguns companys.

Busquen I’ajuda de P’adult

per resoldre els problemes.

Quan un nen o nena té algun conflicte i s'intenta que ho resolguin ells mateixos moltes vegades

no s'ha aconseguit i finalment ha hagut d'intervenir l'adult.
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Com cada setmana, hi ha infants de primer que juguen amb els grans. Els/les de segon

generalment juguen junts/es..

Quan hi ha un problema
saben expressar-se i explicar
com se senten.

2n primaria: Aquesta setmana esta molt de moda entre els infants portar gorres divertides que
aixequen les orelles. Un nen que portava la gorra tota la setmana de sobte aquest dia quan va a
la motxilla a buscar-lo no el troba i de cop i volta una nena té la mateixa gorra a la ma.
Hi ha conflicte perqué tots dos diuen que és seu. Aquesta problematica s'ha portat al pati, un
grup de nenes ha comencat a dir-li al nen que no era seu, fins i tot havien recolzat la teoria de
la nena dient que havien vist com ho havia tret de la motxilla. Com hi havia aquesta situacio
vam anar perqué busquessin per la classe. Finalment, la nena que deia que la gorra era seu va
cedir i li va donar al nen, dient que miraria a casa si ho tenia i finalment, ho tenia a casa. El grup
d'amigues van confiar en la nena fins al punt de mentir de dir que ho havien vist, quan realment

era del nen. La nena no va cedir fins al final del temps de pati.

Hi ha conflictes sense

resolucid.

Un nen ha vingut a dir que els grans no paraven de fer mal, s’ha intervingut i s’ha parat una
mica. En passar una estona van comencar un altre cop i el nen que havia vingut a explicar que

estaven fent mal, es va posar a jugar també a través de conductes violentes.

Quan perden jugant no hi ha

problema.

Més que el fet de perdre és el no aconseguir que es jugui com volen. En una ocasi6 un conflicte
ha sigut perqué hi havia una nena que volia que es jugués d'una forma i la resta de grup no. La
nena ho volia canviar perqué la forma en la qual estaven jugant era la que tenia més dificultats.

També cal remarcar que no tenen en compte si alguna persona té dificultats en com s'esta jugant,
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si el nen o nena no té una dificultat aparent, és a dir, que tingui alguna dificultat fisica o per
exemple que l'adult remarqui que té aquesta dificultat, etc. No intenten que tots puguin jugar

comodament, és el que diu la majoria si no l'aparten.

Utilitzen el dialeg com a

meétode resolutiu.

Intenten parlar sobre el conflicte que els hi passa, perd entre el grup d’iguals quan ho parlen, el
to que utilitzen i el que diuen no ajuda a resoldre els problemes a través del dialeg, necessiten

mediadors, en aquest cas ho fan servir a través de ’adult.

Hi ha agressi6 fisica per part

d'algun alumne.

Alguna vegada, s'han empeés a la filera per anar primers, també en el camp de futbol.

Hi ha violéncia verbal per

part d'algun alumne.

Amb el futbol és com si el visquessin d'una forma molt profunda i significativa per a ells. A
través del joc s'empenyen, es diuen comentaris, pero no és tan constant que passa amb els grans,
ja que en ser més petits, s'inventen una mica les regles, fan el seu joc. Aquests comentaris i

enfrontaments que tenen a pista es diuen paraules despectives i després continuen com si no

hagués passat res. S'escoltava un "eres tonto" "que malo eres" "yo soy mejor que tu" "tu no

sabes", etc.

Hi ha infants que juguen

sols/es.

Una nena que no volia jugar com la resta del seu grup, finalment ha acabat sola, asseguda a

terra.

Busquen I’ajuda de PI’adult

per resoldre els problemes.

En moltes ocasions quan hi ha un problema venen en cerca de I'adult, avui han vingut 4 infants.
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Rubrica pati buida:

[FupRiCAPATIL |1 |2 |3 [¢ [observasos |

1. Es relacionen amb nens i
nenes més grans de la seva
edat.

2. Quan hi ha un problema
saben expressar-se i explicar

com se senten.

3. Hi ha conflictes sense

resolucid.

4. Quan perden jugant no hi ha

problema.

5. Utilitzen el dialeg com a

meétode resolutiu.

6. Hi ha agressio fisica per part

d'algun alumne.

7. Hi ha violéncia verbal per

part d'algun alumne.
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Hi ha infants que juguen

sols/es.

Busquen I’ajuda de P’adult

per resoldre els problemes.
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1 (Mai, 0 vegades), 2 (1 o 2 vegades), 3 (3 o0 4 vegades), 4 (a partir de 5 vegades) Cada vegada es va traient o posant segons el item.

alumne.

RUBTICA AULA 1 1|2 |3 |4 |Observacions

1. Mostren habilitats per la resolucio de X No acceptacio de ’error, ha fet mal a un company sense voler i en comptes d’acceptar, diu
problemes. que I’altre menteix (va passar davant meu, vaig veure com li donava i era sense voler).

2. Quan s’enfaden mostren iniciativa pel X Situacions de falta d’iniciativa de didleg. Es fan comentaris despectius per quedar damunt de
dialeg. Paltre.

3. Saben reconéixer les emocions que X Cada dia apunten en el seu arbre de les emocions de I’agenda. Avui dos no sabut dir per qué
senten. han posat el color de I’emoci6 corresponent al que han pintat.

4. Tenen la capacitat d’expressar les X Normalment, ho verbalitzen, algun nen no sap per qué ha escollit I’emocio.
emocions que senten.

5. Hi ha agressio fisica per algun alumne. X Juguen de vegades pagant-se. A la filera tenen problematica per qui va primer i en diverses

ocasions s’empenyen entre ells per veure qui va davant.
6. Hi ha violéncia verbal per part d’algun X Es diuen coses negatives per mitja de comentaris despectius quan alguna cosa no els hi agrada.
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Hi ha competitivitat quan treballen en
grup (volen ser els primers a fer les

coses, volen dominar).

No han fet la comparacié de qui ho fa millor en els jocs. Manifest d’un nen que es queixa que
els companys de taula li diuen sempre que fa les coses pitjor. D’enca que ho manifesta ha fet

una “millora” en la seva presentacié de deures. Ha comencat a autoexigir-se.

Quan hi ha una situaci6 en la qual no
surt com esperaven, es frustren i no

saben gestionar-ho.

Un infant en concret quan li estava marcant quines respostes d’operacions matematiques no
tenia bé, deia que com podia ser si ell tot ho fa bé, mai s’equivoca. No acceptacio de I'error.
En canvi, una nena no li sortia fer les operacions i en comptes de demanar ajuda, es quedava

mirant als companys, va passar I’hora i quasi no hi havia fet operacions.

Saben treballar en equip, cedeixen

perqgue tots/es tinguin el seu paper.

Dues taules de les set, tenen problematica en treballar en equip. Uns volen quedar superiors
als altres, dient que el seu és millor.
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RUBTICA AULA 2

Observacions

1. Mostren habilitats per la resolucié de

problemes.

Avui generalment estaven molt nerviosos, s’enfadaven i es parlaven molt malament entre els

uns i els altres. La resoluci6 de conflictes poc efectiva.

2. Quan s’enfaden mostren iniciativa pel

dialeg.

Generalment no, quan s’enfadaven ho manifestaven a través d’agressions verbals i no verbals

(empenyer per posar-se a la filera, per ser els primers, per passar, etc.)

3. Saben reconéixer les emocions que

senten.

Amb els que he parlat quasi tots han explicat les seves emocions. Un no sabia, en diverses
vegades que se li ha parlat d’emocions no sap dir que esta sentint en aquell moment, pero si
és una situaci6 negativa, del fet que fa alguna cosa malament i se sentira trist 1’altra persona

SI.

4. Tenen la capacitat d’expressar les

emocions que senten.

En les situacions clau on hi ha conflictivitat com ha sigut en la filera, saben expressar com se
senten i com es pot sentir el company, pero després aquesta situacio es torna a repetir. Encara
que es busquin solucions, es parli, es reflexioni com els hi pot afectar, etc. Continuen amb la
mateixa problematica. Uns sis nens ho han fet de manera més repetitiva aquesta conducta,

perd de vegades també ho fan els altres. S’ha creat una zona de competitivitat la filera.

5. Hi ha agressid fisica per algun alumne.

Empeényer en la filera. També hi ha un nen que li ha estat tirant objectes als companys/es.

6. Hi ha violéncia verbal per part d’algun

alumne.

Es paren de manera despectiva algunes vegades, sobretot en les coses artistiques o en la
presentacio de les fitxes, fan comentaris de “yo todo lo hago major que tu” fins i tot una nena

li ha dit a un altre “lo haces todo mal, no sabes hacer nada”
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Hi ha competitivitat quan treballen en
grup (volen ser els primers a fer les

coses, volen dominar).

Sobretot en la filera.

Quan hi ha una situaci6 en la qual no
surt com esperaven, es frustren i no

saben gestionar-ho.

Han fet una activitat on havien de dibuixar, hi havia un nino i de manera aleatoria els hi
corresponia dibuixar-li una cosa o una altra, alguns infants es comparaven i deien que ho

havien fet malament i ho deixaven.

Saben treballar en equip, cedeixen

perqgue tots/es tinguin el seu paper.

Molts missatges negatius entre els companys de grup per quedar per superiors: “el meu dibuix

ERINT3 99 G

¢és millor que el teu”, “no saps llegir”, “que facil el que estas fent”, etc.)
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RUBTICA AULA 3

Observacions

Mostren habilitats per la resoluci6 de

problemes.

Hi ha més predisposicid per buscar solucions o per acabar la situacid que els hi genera

malestar quan esta 1’adult present. Quan és entre ells els hi costa mes.

Quan s’enfaden mostren iniciativa pel

dialeg.

Igual que en la situaciéo per buscar solucions se’ls hi és més facil amb I’orientacio del

professorat, entre ells moltes vegades tenen conductes despectives amb els companys/es.

Saben reconeixer les emocions que
senten.

Avui en el seu arbre de les emocions les persones que he preguntat com s’han sentit avui han
respost el perqué de 1’eleccid del color a través de diferents arguments la majoria. En

situacions de problematica també reconeixien les emocions que estan presents.

Tenen la capacitat d’expressar les

emocions que senten.

Una nena ha pintat d’un color la poma i no sabia justificar el perque, cada color representa
una emocié diferent. Una nena ha verbalitzat que estava enfadada, perd que no sabia per qué.
Va verbalitzar que de vegades quan discuteix sent aquesta emocid, perd no sap dir per que.

Li he preguntat que les discussions amb qui, i diu que amb ella mateixa.

Hi ha agressid fisica per algun alumne.

Un nen verbalitza que a I’hora del menjador hi ha un de més gran que li pega. Son diverses

les ocasions gque aquest infant ho manifesta. La filera continua sent un lloc de conflicte.

Hi ha violéncia verbal per part d’algun

alumne.

Un nen comenca a cridar a la companya del costat, quan vaig em diu que no para, que li
agrada que la cridin I’atencid, ho fa tot malament que és mala persona, és “tonta” i que només

vol que la renyin.
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Hi ha competitivitat quan treballen en
grup (volen ser els primers a fer les

coses, volen dominar).

S’havia de treballar en equip per fer una dinamica, una nena volia imposar com ho volia fer,
fins i tot li va treure el paper al seu company perqué no ho pogués fer. Uns altres també van
tenir problematica amb un membre de I’equip, va haver-hi diverses versions, pero també era

que el grup ho estava fent d’una forma i ell volia d’una altra.

Quan hi ha una situacié en la qual no
surt com esperaven, es frustren i no

saben gestionar-ho.

En les situacions grupals sobretot hi havia aquesta problematica, volien dominar el com fer

les coses en el grup i els altres no els hi seguien i aix0 va generar frustracions.

Saben treballar en equip, cedeixen

perqgue tots/es tinguin el seu paper.

Molta falta de comunicaci6 en el treball d’equip.
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RUBTICA AULA 4

Observacions

1.Mostren habilitats per la resoluci6 de

problemes.

He observat que a classe diverses vegades nens/es han manifestat als companys/es alld que
els hi molesta. Algunes maneres de dir, més adequades i d’altres no, ja que alguna persona ha

empes perqué no li toquin la taula.

2. Quan s’enfaden mostren iniciativa pel

dialeg.

On hi ha més problematica és a la fila, el primer impuls és empényer-se, altres si que ho
verbalitzen i ho parlen, pero dificilment arriben a acords. Encara que avui una nena li ha
deixat posar-se a un altre quan tenien aquesta situaci6. Hi ha més comunicacid quan hi ha un

adult que els hi digui.

3. Saben reconéixer les emocions que

senten.

Tots pinten la fruita, pero no tots saben verbalitzar el perqueé.

4. Tenen la capacitat d’expressar les

emocions que senten.

Una nena quan estaven pintant la fruita de I’arbre de les emocions, quan li vaig preguntar em
va dir que estava trista perqué en el menjador uns companys/es de classe havien estat
perseguint-la i molestant-la quan ella volia estar tranquil-la pintant, que fugia d’ells/es i no
paraven. Quan li vaig preguntar si ho havia dit al monitor/a del menjador em va dir que no.

S’emporten moltes problematiques del menjador a classe.

5. Hi ha agressid fisica per algun alumne.

Sobretot en la filera, encara que un alumne ha tirat objectes a altres.

97




f UNIVERSITAT
¥ ROVIRA i VIRGILI
Facultat de ciencies de
I’educacié i psicologia Tarragona

Hi ha violéncia verbal per part d’algun

alumne.

Quan alguna cosa els enfada, verbalitzen de manera fluida aspectes negatius i despectius de

99 ¢ 9 99 ¢

I’altra persona. “eres tonto” “no sabes hacer nada” “que mal lo haces, yo lo hago mejor” “eres

fea” etc.

Hi ha competitivitat quan treballen en
grup (volen ser els primers a fer les

coses, volen dominar).

Les habilitats comunicatives per gestionar com treballar en grup de vegades dificulten, si que
he observat que amb I’alumnat que té més dificultats I’ajuden més, perd amb els que

consideren que poden bé tenen més facilitat per quedar per damunt (no tots).

Quan hi ha una situacié en la qual no
surt com esperaven, es frustren i no

saben gestionar-ho.

Generalment, a la classe quan una cosa no ’han fet correctament, tornen a fer-ho.

Saben treballar en equip, cedeixen

perqgue tots/es tinguin el seu paper.

Avui en general han estat treballant en equip bé, era amb material per manipular en
matematiques i s’han coordinat bastant bé, encara que hi havia infants que no participaven

activament.
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RUBTICA AULA5

Observacions

1.

Mostren habilitats per la resolucié de

problemes.

Avui uns alumnes que en diverses ocasions que he estat observat han mostrat alguna conducta
de rebuig a altres per problematiques que han tingut, han mostrat una actitud positiva i encara
que altres estiguessin fent coses que altres dies els hi molestava molt, els han estat ajudant i

buscant solucions.

Quan s’enfaden mostren iniciativa pel

dialeg.

Hi ha diverses disputes per qui és el millor, els hi crea la necessitat de remarcar els errors dels
altres, sobretot en les activitats més artistiques “jo ho faig millor que tu” “mira que malament
ho has fet”

Saben reconéixer les emocions que

senten.

Saben reconéixer perqué ho verbalitzen.

Tenen la capacitat d’expressar les

emocions que senten.

Avui estaven molt comunicadors, quan els hi preguntava em deien el perqué de contents,
perqué de tristos, etc.

Hi ha agressid fisica per algun alumne.

Es va tenir el dia anterior una conversa sobre les conductes que estaven tenint, sobretot en
algunes assignatures, ja que xerren molt i quan van a la filera les baralles que genera i de

moment han reduit les problematiques avui.

Hi ha violéncia verbal per part d’algun

alumne.

Alguns comentaris per menysprear la feina dels altres, perd després de la conversa sobre el

comportament no va succeir res més la resta del dia.
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Hi ha competitivitat quan treballen en X Avui una mica, pero menys que els altres dies, pocs nens/es han tingut problematica.
grup (volen ser els primers a fer les

coses, volen dominar).

Quan hi ha una situaci6 en la qual no X En general si hi havia una cosa que no els hi sortia ho tornaven a fer i si un company/a no
surt com esperaven, es frustren i no podia, s’ajudaven entre ells/es.

saben gestionar-ho.

Saben treballar en equip, cedeixen X Practicament, tota la classe s’ha coordinat bé en ajudar-se i en fer les coses en equip.
perqgue tots/es tinguin el seu paper.
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RUBTICA AULA 6

Observacions

1. Mostren habilitats per la resolucié de

problemes.

Estavem al teatre i un nen no parava de jugar amb les mans, no estava quiet, els companys li
diuen que pari moltes vegades, ell continua. Els infants comencen a posar-se nerviosos perqué
no els hi deixa veure tranquils el que estan fent els companys. Finalment, després de diverses
intervencions perqué es calmi i pari de jugar, s’enfada i no vol parlar, s’allunya de la cadira,
vol estar dret. Quan esta més tranquil, s’intenta parlar amb ell i expliqui per que estava aixi i
perqué s’havia enfadat, cap contestacio, a l'estona s’intenta una altra vegada quan ja esta

jugant un altre cop. Torna a girar-se i no voler comunicar-se.

2. Quan s’enfaden mostren iniciativa pel

dialeg.

Alguns nens quan s’enfaden no contesten, es tanquen i no volen parlar.

3. Saben reconéixer les emocions que

senten.

Tots posen el color de la poma, encara que no tots saben identificar la rag.

4. Tenen la capacitat d’expressar les

emocions gque senten.

Saben dir el que senten, pero de vegades el perqué no ho saben expressar. Alguns han dit el
que senten pero no dir el perqué. Els altres ho deien amb molta confianca i explicant situacions

per es quals se sentien aixi.

5. Hi ha agressio fisica per algun alumne.

Alguns infants han tingut problematica en la fila quan sortien per anar al pati. S’empenyen

mutuament per veure qui aconsegueix posar-se abans
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Hi ha violéncia verbal per part d’algun X Davant dels adults suavitzen el que diuen, perd quan pensen que no els hi estem escoltant
alumne. utilitzen paraules despectives més greus.

Hi ha competitivitat quan treballen en X En general han treballat bé, encara que algun cop han tingut problematica que algun del grup
grup (volen ser els primers a fer les s’ha sentit més desplagat.

coses, volen dominar).

Quan hi ha una situacié en la qual no X En el teatre hi havia un temps d’espera perque les dues classes havien d'assajar per les
surt com esperaven, es frustren i no actuacions de Nadal. Alguns volien jugar i no respectaven a ’altra classe, i el fet de no poder
saben gestionar-ho. fer el que volien els hi va generar frustracio.

Saben treballar en equip, cedeixen X En fer les activitats de classe hi ha hagut alguna disputa perque estan nerviosos en general.

perqgue tots/es tinguin el seu paper.
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RUBTICA AULA 7

Observacions

1. Mostren habilitats per la resolucié de

problemes.

En general estan més nerviosos i costa concentrar-se i parlar les coses per resoldre-les.

2. Quan s’enfaden mostren iniciativa pel

dialeg.

El mateix infant de 1’observacié anterior del teatre, comenga a no voler comunicar-se de
manera oral, vol fer-ho tot amb senyes i voler fer el que vol. Per exemple, parlo amb ell una
estona i li dic que ha de treure el llibre que hem de fer feina, no em mira a la cara, i continua
sense moure’s, a 1’estona va la professora i li diu el mateix i ell exigeix assenyalant que vol
asseure’s en la taula de la professora per fer la feina (sense parlar, només amb senyes). Costa

durant la classe que faci la feina, només mostra motivacié quan treu alguna cosa a canvi.

3. Saben reconéixer les emocions que

senten.

2 <6

Generalment, saben reconéixer 1’emocié “estic contenta” “estic trist” “estic enfadada”.

4. Tenen la capacitat d’expressar les

emocions gque senten.

Verbalitzar el que senten la majoria ho sap dir, pero alguns els hi costa explicar el perqué.

5. Hi ha agressio fisica per algun alumne.

Hi ha moments en el que sigui per jugar o perque estiguin enfadats hi ha agressio per part

d’alguns infants.

6. Hi ha violéncia verbal per part d’algun

alumne.

Quan s’enfaden utilitzen comentaris despectius cap a 1’altra persona, també per quedar com

que ho fan millor.

103




' UNIVERSITAT
¥ ROVIRA i VIRGILI
Facultat de ciencies de
I’educacié i psicologia Tarragona

Hi ha competitivitat quan treballen en X Avui, després de I’observacié d’aquest temps he vist que de tots els grups hi ha minim una
grup (volen ser els primers a fer les persona que diu comentaris per quedar en superioritat de la resta de companys.
coses, volen dominar).

Quan hi ha una situaci6 en la qual no X Diversos infants han entrat a classe amb una negativa present des de 1’inici de I’horari escolar
surt com esperaven, es frustren i no i els hi ha acompanyat durant tot el dia, situacions que potser altres dies no tenen
saben gestionar-ho. problematica, avui si.

Saben treballar en equip, cedeixen X Estaven molt xerraires i han anat una mica més individual, encara que quan s’ha potenciat
perqgue tots/es tinguin el seu paper. I’ajuda entre els iguals els hi ha agradat.

104




" UNIVERSITAT
¥ ROVIRA i VIRGILI
Facultat ~de  ciéncies de
I’educacié i psicologia Tarragona

RUBTICA AULA 8

Observacions

1. Mostren habilitats per la resolucié de

problemes.

Un nen de segon des del pati es va treure el cap per la finestra de la classe de primer i va
comencar a llencar tots els papers per terra. Quan des que va parlar després amb ell no volia

parlar, es va posar tota I'estona de cara a la paret sense parlar.

2. Quan s’enfaden mostren iniciativa pel

dialeg.

Quan hi ha I'adult davant, hi ha més predisposicié. Avui hi ha hagut una problematica que al
principi ho estaven gestionant entre elles i estaven un grup de nenes que li donaven la raé a
una sobre una cosa que havia desaparegut i en realitat era d'una altra persona, perd quan hi ha

hagut intervenci6 de I'adult va ser quan realment van comencar a buscar solucions.

3. Saben reconéixer les emocions que

senten.

Saben posar-li nom a I'emocid, pero avui hi ha hagut més dificultat, al moment del problema

no perod despreés si, pero no tots.

4. Tenen la capacitat d’expressar les

emocions que senten.

Avui a diversos infants han tingut dificultat en expressar el que senten, sobretot en les

situacions en les quals hi ha una problematica per mig.

5. Hi ha agressid fisica per algun alumne.

En la filera en tornar del pati han tingut problematica per posicionar-se primers i en sortir per
anar a casa han tingut problema per anar els Gltims, hi ha una nena que vol anar sempre

I’dltima.

6. Hi ha violéncia verbal per part d’algun

alumne.

Un nen havia empeés a diversos infants per anar-se’n fora de classe. Com estava nervids es va
intentar que es tranquil-litzés, perd ell només volia sortir i ho va continuar intentant per mitja

de la forca.
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Hi ha competitivitat quan treballen en
grup (volen ser els primers a fer les

coses, volen dominar).

Ens arriba que un nen sent que el seu grup li diu constantment que fa les coses pitjor, s’ha vist
un canvi d’actitud d’aquest infant. Generalment, sén les mateixes persones que tenen

problemes amb la resta del grup.

Quan hi ha una situaci6 en la qual no
surt com esperaven, es frustren i no

saben gestionar-ho.

Van sorgir diferents situacions en les quals quan no sortia quan volien es van enfadar i no
volien continuar, la majoria es va poder reconduir rapidament perd una en concret no, perque

volia imposar el fet de fer el que ell volia a la classe.

Saben treballar en equip, cedeixen

perqgue tots/es tinguin el seu paper.

Els hi ha costat una mica a alguns infants. En general s’han ajudat per aprendre, pero passa
com a les altres sessions quan s6n coses més artistiques es comparen molt. També en acabar

les coses rapidament és una cosa que alguns infants ho fan constantment.
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RUBTICA AULA 1

Observacions

1.Mostren habilitats per la resolucid de
problemes.

1. Quan s’enfaden mostren iniciativa pel

dialeg.

2. Saben recongéixer les emocions que
senten.

3. Tenen la capacitat d’expressar les

emocions que senten.

4. Hiha agressio fisica per algun alumne.

5. Hi ha violéncia verbal per part d’algun

alumne.
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Hi ha competitivitat quan treballen en
grup (volen ser els primers a fer les

coses, volen dominar).

10.

Quan hi ha una situaci6 en la qual no
surt com esperaven, es frustren i no

saben gestionar-ho.

11.

Saben treballar en equip, cedeixen

perqgue tots/es tinguin el seu paper.
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ANNEX 7 Entrevista director
+ Enllag entrevista director

https://docs.google.com/document/d/1LrdopUBpkN 70TuDOV68e4StdwFAdxuMJIU4m9
VSIHNnU/edit?usp=share link

Entrevista buida:

1. Quines diferencies veus en les conductes que tenien els nens/es anys enrere i les

que tenen ara?

2. En cas que hi hagi diferéncies conductuals, per que creus que és aixi?

3. A D’escola s’ha vist un canvi en la comunicaci6 de les families d’enga que va

succeir la pandémia? Si creus que hi ha hagut un canvi, com I’explicaries?

4. Com a institucio s’ha demanat alguna vegada formacié de gesti6 emocional per al

claustre?

5. Quines metodologies, estrategies, eines es proporcionen a les families per ajudar

en la gestio emocional (xerrades, actes, dinamiques, etc.)?

6. En els actes de I’escola, les families tenen predisposicié per participar?

Percentatge?

7. Quins protocols heu de seguir en cas de deteccid de violéncia fisica i/o verbal?

8. Com podrien les families ajudar en la gestio emocional dels seus fills/es per tal

d’evitar conductes violentes futures?

9. EI centre educatiu dona pautes i eines per agquests nens/es que a casa tenen

conductes disruptives?
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ANNEX 8 Entrevista persona responsable del programa TEI

4+ Enllag entrevista a la persona responsable del programa TEI (programa de

prevencio de I’assetjament escolar)

https://docs.google.com/document/d/1 htJRu9ouXPtS51txh0gSChDr [10m0hjotSjBmtySk
[edit?usp=share link

Entrevista buida:

1. Quins protocols heu de seguir en cas de deteccid de assetjament escolar?

2. Quines estratégies s’utilitzen per a la gesti6 emocional i prevenir conductes

violentes?

3. Com es treballa des de I’escola la resoluci6 de conflictes (dinamiques,

metodologies, actes, etc.)?

4. Com podrien les families ajudar en la prevencio de les conductes violentes?

5. Quan hi ha un cas detectat de violéncia a I’escola, quins recursos s’hauria de

proporcionar a la familia per gestionar aquestes conductes?

6. A D’escola, quines estratégies es proporcionen a un I’infant amb conducta violenta

a casa i que la familia no sap com gestionar-ho?

7. Quina seria la base per ajudar als infants a tenir una bona gestio emocional i

d’aquesta manera prevenir la violéncia?
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ANNEX 9 Entrevista mestres cicle inicial
+ Enllac entrevistes al professorat de cicle inicial

https://docs.google.com/document/d/10qi-dzpT-
9inhiuarTkkQiTVrdV9cPYVEnNEFOtfxSTO/edit?usp=share link

Entrevista buida:

1. Enels anys que heu estat en cicle inicial, després de la pandemia, heu notat canvi

d’actitud en els infants? Si €s aixi, quins?

2. Penseu que la pandemia ha afectat en gestio emocional dels infants?

3. Els nens/es de cicle inicial de post-pandémia tenen bones habilitats socials? Es

respecten entre ells/es?

4. En el dia a dia, quines conductes veieu “normalitzades” pels infants, perd que soén

alarmants?

5. Penseu que les tecnologies repercuteixen en la gestié emocional?

6. Quines situacions generen més descontrol emocional en els infants?

7. Generalment pel feedback que teniu de les families, els infants es comporten igual

a l’escola que a casa?

8. Quan us reuniu amb les families acostumeu a tractar els temes de gestid

emocional?

9. Quines estratégies es donen a les families per treballar la gestié emocional?

10. Per que penseu que tenen tan interioritzades les conductes de violéncia (verbals/no

verbals)?
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11. Qué podrien fer les families per prevenir la violencia en els infants?

12. Les families segueixen les pautes que s’ofereixen des de 1’escola?

13. Quan hi ha un problema amb un infant, normalment, les families es predisposen

a buscar solucions

14. Quines estratégies, dinamiques i eines s’utilitzen per a la resolucié de conflictes?
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ANNEX 10 Questionari pares/mares

1. El teu fill/a quan jugueu a casa a jocs, si perd...

38 respuestas
' 28,9%

2. Sili dius que “NO” al teu fill/a...

38 respuestas

15,8%

3. El teu fill/a quan ha d'anar a un lloc sense tu...
38 respuestas
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@ A. S’enfada si perd i no vol tornar a
jugar.

@ B. S'enfada i vol continuar jugant fins
que guanya.

@ C. Entén que algunes vegades es
guanya i altres es perd.

@ D. No juguem a jocs a casa.

@ A. Senfada, no accepta el “no”.

@ B. S’enfada, pero es pot reconduir
rapidament.

@ C. Entén el perqué li diuen que no.

@ D. Mai li diem que no, intentem buscar
altres alternatives.

@ A Licosta, cada vegada és una
problematica, plora, s'enfada, etc.

@ B. No té problema, es queda tranquil/la
en qualsevol lloc.

@ C. Al principi ho passa malament, perd
després s'adapta.

@® D Es impossible, hem d'estar sempre
junts.



4. Quan el meu fill/a no es comporta bé...

38 respuestas

o

5. Quan el teu fill/a s'enfada sap dir per qué s’ha enfadat?

38 respuestas

6. El teu fill/a identifica les seves emocions?
38 respuestas
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@ A. Ha de tenir una conseqliéncia perqué
entengui que no ho ha de tornar a fer.

@ B. El/la meu/meva fill/a sempre es
comporta bé.

@ C. Parlem per fer-li entendre que
aquesta conducta no és adequada.

@ D. Tenim estratégies per reconduir
aquestes conductes.

@ A)si

® B)No

@ C) Normalment s, perd alguna vegada
no ho ha identificat.

@ D) Poques vegades em sap dir el que
ha passat.

@ A) Sempre
@ B) Sovint

@ C) A vegades
@ D) Mai
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7. Quan arriba I'hora d'anar-se’n a dormir hi ha conflicte per quedar-se més estona?

38 respuestas

8. Quan el teu fill/a surt de l'escola...
38 respuestas

s
ey

® A) Sempre
@ B) Sovint

@ C) A vegades
@ D) Mai

@ A. No parla massa.

@ B. Sempre m'explica com ha anat el seu
dia, menys si surt enfadat que llavors no
ho vol parlar.

@ C. Sempre m'expressa com ha anat el
seu dia, estigui enfadat o no.

@ D. Per horari no ellla puc anar a buscar.

@ C. Sempre em conta com ha anat el seu
dia, estigui enfadat o no.

9. Quan al teu fill/a li manes fer una tasca de casa, sorgeix problematica?

38 respuestas
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10. Penses que la pandemia ha afectat en la socialitzacié del teu fill/a?

38 respuestas

@ A. Si, perqué com vam estar en
confinament no va poder relacionar-s...

@ B. No, perqué penso que la seva
conducta hauria sigut la mateixa.

@ Al principio le costé pero ha vuelto a la
normalidad su forma de relacionarse,...

@ O va portar bé pero va perdre Temos de
relacionarse inaoendre a I escolar,la s...

®si

@ Una mica, ja que de vegades li costa...

11. El teu fill/a reconeix les emocions dels altres (empatitzar)?
38 respuestas

@ A) Sempre

@ B) Sovint
47.4% @ C) A vegades
15,8% @® D) Mai
36,8%

12. Al cap de setmana aprofiteu per a fer activitats familiars?

38 respuestas
i 36,8%

@ A) Sempre
@ B) Sovint

@ C) A vegades
@® D) Mai
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13. Quantes hores setmanals passa el teu fill/a davant d'una pantalla?
35 respuestas

@ A) Menys de 2 hores.
@ B)Entre 3i 5 hores.
@ C)Entre 5i 10 hores.
@ D) Més de 10 hores.

14, Quan el teu fill/a accedeix a internet (videos, jocs, xarxes socials, etc.) saps el que esta veient?
35 respuestas

® A) Sempre
® B) Sovint

@ C) Avegades
@ D) Mai

15. Quines sén les situacions en les quals el teu fill/a es frustra més?

38 respuestas

En fer els deures o estudiar
Quan perd
Quan li diem gue NO, o quan noli surt alguna cosa.

Quan no li surten les coses com vol o esperava. Per exemple perdre a un joc, no fer activitats que vol en el
noment que vol

Cuan creu que te rao
Cuén perd al jocs d'escola
Cuan algo no li surt be

Cuando dibuja y no le sale lo que quiere
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Quan no li surt alguna fitxa de l'escola o un dibuix

Cuando le digo que ya no puede seguir mirando la tablet o que se lave los dientes porque quiere seguir
hablando con la familia después de cenar

Quan intenta fer una cosa nova i no li surt a la primera, o quan veu que no pot controlar-ho tot
Quant perd,o es vol sortir amb la seva per algo que vol.

Cuando quiere hacer algo y no le sale como ella esperaba

Cuando no le sale una cosa

Per la pressa

Quan Li dius alguna cosa que no

Ala hora de comer

Lectura i perdre als jocs

disputas entre hermanos

Cuando algo no le sale como el quiere

Quan no li sorten les coses

Quan s'equivoca fent alguna cosa (deures, manualitats...).
Si no lleva la,razén

Cuando no les salen bien las cosas a la primera

Cuando no le sale algo

Quant li diuen que no, li costa acceptar
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Cuan tracta de vestir a una nina en concret.

Davant situacions adverses i que no estan al seu avast
injusticia

Quan algo no li surt be a la primera

Amb el no

Quan passa vergonya, té el sentit del ridicul forca marcat
Davant el no

Quan vol Fer alguna cosa i no Li deixem xq no toca

Quan es planifica alguna cosa que li fail.lusié i que finalment no es pot fer, sobre tot si és amb amics
seus.

En les que s’ha de concentrar més

Quan libres costa fer alguna cosa

16. T'agradaria disposar de recursos que et donessin idees i orientacions per ajudar en la gestio

emocional del teu fill o filla?
38 respuestas

@ A. Si, serien molt atils.

@ B. Si, per veure altres formes d'actuar
per ajudar amb la seva gestic
emocional.

@ C. No, tinc clar com ajudar a gestionar
les seves emocions.

@ D. Esindiferent,

17. En el cas que tinguis més d'un fill/a, has notat canvis d'actitud quan han tingut germans?
29 respuestas

@ A) A millor.

@ B) La seva conducta és menys
adequada.

@ C) Cap canvi.

48,3%
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18. Els germans/es entre ells/es s'enfaden?

29 respuestas

-
Y
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@ A) Sempre
@ B) Sovint

@ C) Avegades
@ D) Mai.
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