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RESUM

El present treball aborda la qiiestio crucial de l'accessibilitat dels infants amb deficiéncia
visual en les sortides escolars a museus. Es destaca la importancia de garantir que tots,
independentment de les seves capacitats visuals, tinguin igualtat d'oportunitats educatives i
culturals.

A través d'una combinacio de revisid bibliografica, analisi d'experiéncies practiques i
consultes amb experts en educacid, s'identifiquen les barreres existents i es proposen

solucions concretes per a millorar l'accessibilitat en aquest context.

S'estima que en el mon hi ha al voltant de 285 milions de persones amb alguna mena de
discapacitat visual, de les quals 39 milions son cegues, la qual cosa suposa un 0,7% de la
poblacié mundial. A Espanya, la taxa de ceguesa legal és del 0,33%. A més de considerar
aspectes técnics, s'explora l'impacte emocional i social de l'accessibilitat, promovent la
sensibilitzaci6 i1 consciéncia en la comunitat educativa per a crear entorns més inclusius. Es
destaca la importancia de proporcionar recursos adaptats, com a maquetes, objectes per a
tocar i audiodescripcions, que permetin als infants amb deficiéncia visual interactuar amb les

exhibicions de manera significativa.

Aquest treball aspira a fomentar un canvi significatiu en la forma en que la societat aborda les
necessitats dels nens amb deficiéncia visual, contribuint aixi a una cultura d'inclusid i
diversitat en 1'ambit educatiu i cultural. Es conclou que és necessari un major compromis per
part de les institucions i professionals per a garantir I'accessibilitat universal en els museus,

brindant a tots els visitants una experiencia enriquidora i inclusiva.

Paraules Clau: Deficit visual, ceguesa, accessibilitat, museus, aprenentatge, escola i ONCE

RESUMEN

El presente trabajo aborda la cuestion crucial de la accesibilidad de los nifios con deficiencia

visual en las salidas escolares a museos. Se destaca la importancia de garantizar que todos,
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independientemente de sus capacidades visuales, tengan igualdad de oportunidades
educativas y culturales.

A través de una combinacion de revision bibliografica, andlisis de experiencias practicas y
consultas con expertos en educacion, se identifican las barreras existentes y se proponen

soluciones concretas para mejorar la accesibilidad en este contexto.

Se estima que en el mundo hay alrededor de 285 millones de personas con algln tipo de
discapacidad visual, de las cuales 39 millones son ciegas, lo cual supone un 0,7% de la
poblacion mundial. En Espafia, la tasa de ceguera legal es del 0,33%. Ademas de considerar
aspectos técnicos, se explora el impacto emocional y social de la accesibilidad, promoviendo
la sensibilizacion y conciencia en la comunidad educativa para crear entornos mas inclusivos.
Se destaca la importancia de proporcionar recursos adaptados, como maquetas, objetos para
tocar y audiodescripciones, que permitan a los nifios con deficiencia visual interactuar con las

exhibiciones de manera significativa.

Este trabajo aspira a fomentar un cambio significativo en la forma en que la sociedad aborda
las necesidades de los nifios con deficiencia visual, contribuyendo asi a una cultura de
inclusion y diversidad en el ambito educativo y cultural. Se concluye que es necesario un
mayor compromiso por parte de las instituciones y profesionales para garantizar la
accesibilidad universal en los museos, brindando a todos los visitantes una experiencia

enriquecedora e inclusiva.

Palabras clave: Déficit visual, ceguera, accesibilidad, museos, aprendizaje, escuela y ONCE

ABSTRACT

This work addresses the crucial question of the accessibility of children with visual
impairment in school trips to museums. It highlights the importance of ensuring that
everyone, regardless of their visual abilities, has equal educational and cultural opportunities.
Through a combination of bibliographic review, analysis of practical experiences and
consultations with education experts, existing barriers are identified and specific solutions are

proposed to improve accessibility in this context.
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It is estimated that around 285 million people worldwide have some kind of visual
impairment, of which 39 million are blind, which is 0.7% of the world's population. In Spain,
the legal blindness rate is 0.33%. In addition to considering technical aspects, the emotional
and social impact of accessibility is explored, promoting awareness in the educational
community to create more inclusive environments. The importance of providing adapted
resources, such as touchable models and objects and audio descriptions, that allow children

with visual impairment to interact with the exhibits in a significant way is highlighted.

This work aims to foster a significant change in the way society addresses the needs of
visually impaired children, thus contributing to a culture of inclusion and diversity in the
educational and cultural field. It is concluded that greater commitment is needed from
institutions and professionals to ensure universal accessibility in museums, providing all

visitors with an enriching and inclusive experience.

Keywords: Visual impairment, accessibility, museums, learning, school and ONCE
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1. Introduccio

Les sortides escolars als museus no només sén una oportunitat per ampliar el coneixement
dels estudiants, sind també per enriquir les seves experiéncies personals i socials. No obstant
aixo, per als infants amb deficit visual, aquestes experiencies educatives poden representar un
repte considerable. L'accés a la informacio6 visual, la navegacio per entorns no familiars i la
interacci® amb exposicions sovint es presenten com a barreres que limiten la seva
participacio plena i significativa. Es per aixo que en un mén cada vegada més orientat cap a
la inclusi6 1 la igualtat d'oportunitats, és essencial abordar les necessitats especifiques

d’aquests infants.

En aquest treball, es proposa abordar aquesta qiiesti6 fonamental en el context especific de
les sortides escolars als museus per als infants amb deficit visual. Mitjangant una combinacid
de revisio bibliografica, analisi d'experiéncies practiques i consultes amb experts en I'ambit
de l'educacio, ens proposarem identificar les barreres existents 1 proposar solucions tangibles

per millorar l'accessibilitat en aquest context.

Mg¢s enlla de l'aspecte purament técnic, aquest treball també considera 1'impacte emocional i
social de l'accessibilitat. Explorarem diversos aspectes de l'accessibilitat, des de l'adaptacio
de materials i1 recursos fins a la preparacié prévia dels infants. A més, considerarem la
importancia de la sensibilitzacid i la conscienciacid per a tots els membres de la comunitat

educativa, amb l'objectiu de crear entorns més inclusius i acollidors.

A través de tota aquesta exploracio, aspirem a contribuir a un canvi significatiu en la manera
com la societat concep 1 aborda les necessitats dels infants amb déficit visual. En fer-ho, no
només millorarem l'experiéncia educativa dels infants, sind que també promourem una

cultura de la inclusio i la diversitat en I'ambit educatiu 1 cultural.

En definitiva, aquest treball busca contribuir al debat sobre com millorar l'accessibilitat i la
igualtat d'oportunitats per als infants amb deficit visual, assegurant que puguin participar
plenament en les sortides escolars als museus i beneficiar-se plenament de les seves

experiéncies educatives.
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Per la realitzaci6 d’aquest estudi, en primer lloc, es parteix d’un marc teoric dividit en 3
capitols amb una amplia revisi6 bibliografica sobre la ceguesa, I’alumnat amb deficit visual a
les escoles 1 ’accessibilitat als museus. En segon lloc, es planteja, una metodologia d’estudi
d’investigacid qualitativa per tal de comprendre i aprofundir en 1’objecte d’estudi, és a dir,
analitzar si existeix una inclusio real, en les sortides educatives a museus, per a infants amb

deéficit visual.

1.1. Justificacio

El present treball de final de grau se centra en una qiiestié de gran rellevancia 1 compromis
social: l'accessibilitat dels infants amb déficit visual a les sortides escolars a museus. Aquesta
eleccio respon al fet que tots els infants, independentment de les seves capacitats visuals,

tenen el dret a experimentar i gaudir de les mateixes oportunitats educatives i culturals.

La motivaci6 personal també juga un paper essencial en la selecci6 d'aquest tema. La ceguesa
¢és una realitat proxima en la meva vida, 1 la consciéncia d'aquesta experiéncia em porta a
interessar-me de manera especial per les maneres en qué la societat pot millorar
l'accessibilitat per a aquelles persones amb discapacitat visual. Aquest interés també es

reforga pel meu desig de ser mestre d'educacio especial en el futur.

Es crucial reconéixer que encara hi ha un llarg cami a recérrer per garantir que tots els infants
puguin participar plenament en les activitats educatives, com ara les sortides escolars. Els
museus, com a centres de coneixement 1 cultura, ofereixen una oportunitat Unica per a

l'aprenentatge i 'enriquiment personal, i cap infant hauria de ser exclos d'aquesta experiéncia.

Per tant, aquest treball pretén abordar els reptes especifics que enfronten els infants amb
deficit visual en aquest context, identificant les barreres existents i proposant estratégies i

adaptacions per millorar la seva experiéncia en les sortides a museus.
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2. Marc Teoric

2.1. Capitol 1. La Ceguesa

2.1.1. Qué és la ceguesa

La visio ¢s el sentit més predominant que tenim, aquest €s essencial per dur a terme cada
faceta i etapa de les nostres vides. La visi6 és alguna cosa que donem per fet, perd que sense

ella ens costa aprendre, caminar, llegir i fins i tot anar a 1'escola o treballar.

Se sap que gran part dels aprenentatges que els infants realitzen, es produeix a través de la
visio. El 80% de la informaci6 que arriba al cervell és a través de la via visual. (Alberti et al.,
2010). Per tant, podem dir que la visid té un paper fonamental pel desenvolupament global

dels infants.

La vista segons Checa et. al. (1999) és el sentit que ens permet percebre la llum de I’exterior 1
interpretar-la per a obtenir informacio sobre la mida, la forma, el color, la distancia, la posicid
i el moviment de tot el que es trobi en el camp de visio. La seva principal funcio és rebre els

estimuls lluminosos. Els organs de la vista son els ulls, que estan situats a les orbites oculars.

Per entendre el que és la discapacitat visual cal fer mencié a Alberti i Romero (2010) per
coneixer dos conceptes fonamentals per entendre la nostra propia visio i per quantificar el
grau de ceguesa o deficiéncia visual que es té. Aquests conceptes son 1’agudesa visual 1 el

camp visual.

L’ONCE (Organitzaci6 Nacional de Cecs Espanyols) defineix els conceptes de la segiient

manera:

- Agudeza visual: capacidad para percibir la figura y la forma de los objetos asi como
para discriminar sus detalles. Para medirla se utilizan generalmente los optotipos o
paneles de letras o simbolos.

- Campo visual: capacidad para percibir los objetos situados fuera de la vision central
(que corresponde al punto de vision mas nitido). La valoracion del campo visual se

realiza a través de la campimetria.
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Quan parlem en general de ceguera o deficiéncia visual ens estem referint a condicions
caracteritzades per una limitaci6 total o molt seria de la funcid visual. Més especificament,
parlem de persones amb ceguesa per referir-nos a aquelles que no veuen res en absolut o

només tenen una lleugera percepci6 de llum.

El meétode universal per mesurar I’agudesa visual és a través de 1’us del test de Snellen. El
test de Snellen és una prova dissenyada per Herman Snellen que consisteix a identificar
correctament unes lletres de diferents mides a una determinada distancia. Aquest test dona
com a resultat una fraccio.

La fraccid que obtindria una persona amb la vista correcta seria de 20/20 i la fracciéo que
obtindria una persona denominada cega legalment seria de 20/200, aixo vol dir que la lletra
més petita que pot veure a 6 metres pot ser vista per un ull normal a 60 metres (o 200 peus).

(Roche)!

L’OMS classifica la discapacitat visual en diferents graus, en funci6é de I’agudesa visual i el

camp visual:

Graus de visio Agudesa visual Camp visual
Visi6 normal 0,8 o major 120 graus
Baixa visi6 moderada 0,3 o menor 60 graus o menor
Baixa visi6 greu 0,12 0 menor 20 graus o menor
Baixa visi6 profunda 0,05 0 menor 10 graus o menor
Ceguesa quasi total 0,02 0 menor 5 graus o menor
Ceguesa total No hi ha percepci6 de la llum | 0 graus

Figura 1: Taula sobre la classificacio de la discapacitat visual. Adaptacié d'Alberti i Romero (2010)

' Extret de:
https://www.roche.es/que-hacemos/areas-terapeuticas/oftalmologia/degeneracion-macular-asociada-edad/test-sn
ellen



https://www.roche.es/que-hacemos/areas-terapeuticas/oftalmologia/degeneracion-macular-asociada-edad/test-snellen
https://www.roche.es/que-hacemos/areas-terapeuticas/oftalmologia/degeneracion-macular-asociada-edad/test-snellen

UNIVERSITAT ROVIRA i VIRGILI
Facultat de Ciencies
de I'Educacié i Psicologia

2.1.2. Tipus

Segons ’ONCE les causes més freqiients de la ceguesa son la diabetis, el glaucoma, la

degeneraci6 macular i les cataractes.

El canal salut de la Generalitat de Catalunya diu que la Diabetis és una afeccid medica
cronica que es desenvolupa quan l'organisme no aconsegueix regular adequadament els
nivells de sucre en la sang. Pot deures a una producci¢ insuficient d'insulina, a una resisténcia
0 a una combinacio de tots dos factors. En abséncia de la insulina, els nivells de sucre en la
sang s'eleven excessivament. Amb el pas del temps, aquesta hiperglucémia pot desencadenar
problemes de salut greus, entre els quals s'inclouen complicacions oculars.
Alguns dels simptomes visuals més freqiients son:

- Dificultat per a veure, especialment en condicions de poca llum

- Sensibilitat augmentada a la llum

- Visi6 borrosa

- Ceguesa

Un adequat control dels nivells de sucre en sang, juntament amb un tractament oportd, poden
prevenir o retardar l'aparici6 de complicacions oculars i preservar la salut visual a llarg

termini.

El National Eye Institute, (2023) fa saber que el Glaucoma ¢és un conjunt de malalties oculars
que poden provocar la perdua de visid i ceguesa en danyar el nervi situat a la part posterior de
1'ull, conegut com a nervi oOptic. L'inica manera de saber si tens glaucoma és mitjangant una

exploracié completa dels ulls amb dilatacié de les pupil-les.

La Degeneracié Macular segons I’Institut Catala de Retina és una afeccid ocular que provoca
una lenta i progressiva perdua de visi6 central 1 aguda. La retina, que inclou la macula, té la
funcié de transmetre senyals nerviosos al cervell perqué aquest pugui interpretar la llum i les
imatges. En aquest procés, la macula €s crucial per proporcionar nitidesa 1 definici6 a allo que
percebem visualment. No obstant aixo, si la macula esta danyada, la nostra visi6 pot ser feble,

mancar de detall i estar borrosa.
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Per ultim, fer menci6 de les Cataractes, aquestes segons el Canal Salut, consisteixen en
opacitats del cristal‘li, una lent transparent que es troba just darrere de I’iris i és responsable
d'enfocar els raigs de llum cap a la retina, situada a la part posterior de 1’ull. Aquesta retina
transforma la llum en impulsos eléctrics que son enviats al cervell a través del nervi optic.
Posteriorment, el cervell interpreta aquests impulsos i els converteix en les imatges que

percebem.

Les persones afectades veuen les imatges enfosquides 1 borroses 1, a mesura que les cataractes
creixen i s’estenen, perden agudesa visual. El tractament més eficag és la cirurgia d’extraccid
del cristal-1i. Les cataractes congenites son aquelles que afecten infants menors d’un any, o

que ja neixen amb aquesta afeccio.

2.1.3. Estadistica al mon: Europa i Espanya

L'Organitzacié Mundial de la Salut (OMS), diu que en el mén hi ha al voltant de 285 milions
de persones que pateixen algun tipus de discapacitat visual de les quals 39 milions son
cegues, la qual cosa suposa un 0,7% de la poblacié mundial. (Informe sobre la ceguesa a

Espanya, 2012)*

Una de les preocupacions més importants ¢€s la falta d’acord a l'hora d’utilitzar una
terminologia comuna per tots els professionals arreu del mén. Es per aquest motiu que s’han
produit certes confusions que avui dia encara continuen vigents. Cebrian de Miguel (2003)
ens menciona que I'OMS el 1966 va registrar més de 65 definicions de ceguera i deficiéncia

visual.

Sabem que no hi ha una mesura estandarditzada per determinar el nivell de ceguera mundial
aixi que a continuaci6 s’adjunta una taula on es pot veure el limit superior de la ceguesa legal

en termes de 1’agudesa visual als diferents paisos.

Pais/ Organitzacio Agudesa Visual

Suécia 1/30 (0,03)

Alemanya 1/25 (0,04)

2 Extret de: https://www.esvision.es/wp-content/uploads/2019/11/Informe_Ceguera.pdf
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OMS 1/20 (0,05)
Franga 1/20 (0,05)
Holanda 1/20 (0,05)
Espanya (ONCE) 1/10 (0,10)
Italia 1/10 (0,10)
Regne Unit 1/10 (0,10)
Estats Units 1/10 (0,10)
Canada 1/10 (0,10)

Figura 2: Taula sobre I’agudesa visual als diferents paisos. Elaboraci6 propia

Tot i que a mesura que han anat passant els anys la gent ha pres consciéncia sobre el tema,
encara queda un llarg cami per recorrer. Falten més accions que fomentin la provisid
universal de serveis d’atencid primaria, millor formaci6é dels experts o més accés als

tractaments.

Si analitzem la situacio del Primer Mon, en concret als paisos europeus veurem que la tassa
de ceguera legal ¢és tan sols del 0,33%. En comparaciéo amb la resta del mon els principals

factors de risc son I’envelliment de la poblacio i la diabetis.

Respecte a Espanya la situacié és molt semblant a la que trobem a Europa o altres paisos
desenvolupats. Segons I’TAPB (I’Agencia Internacional per la Prevencio de la Ceguera), es
calcula que el 2020 hi havia a Espanya 4,8 milions de persones amb perdua de visid, de les

quals 250.000 eren cegues.

2.2. Capitol 2. Alumnat amb déficit visual a ’educacié formal

2.2.1 Normativa vigent als centres educatius

La normativa vigent als centres educatius, especialment en 1'ambit de I'Educaci6 infantil,
constitueix un marc normatiu que orienta i guia el desenvolupament dels infants. En un
context en evolucio, la legislacié proporciona la base fonamental per garantir la qualitat i
l'eficacia dels processos d'ensenyament i aprenentatge, alhora que garanteix el respecte als

drets dels infants i promou un entorn educatiu i inclusiu.
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Aixi mateix, es vol prestar especial atencié a com aquest marc normatiu t¢€ en compte la
diversitat i les necessitats especials dels infants, inclosos els que tenen discapacitat visual.
L'educacié formal ha de donar resposta a aquest col-lectiu d'una manera inclusiva 1 adequada,
aportant els recursos 1 l'atencid necessaris per garantir el seu ple desenvolupament i

participacio en l'entorn educatiu. (Generalitat de Catalunya, 2023).

Principalment, es compta amb la Llei 12/2009, d’educacid, del 10 de juliol® (LEC). Aquesta
llei exposa la necessitat d'ajustar les activitats, educar i respectar la diversitat i estils
d'aprenentatge de tots els alumnes, respectant el principi d'equitat per aconseguir la igualtat

d'oportunitats d'aprenentatge.

Un any més tard entra en vigor el Decret 102/2010, de 3 d’agost®, d’autonomia dels centres
educatius. Es una normativa que promou 1’autonomia dels centres educatius, fent que tinguin
major capacitat de decisid i ’ensenyament s’adapti millor a les necessitats especifiques de

cada comunitat millorant la qualitat de I’educacio.

Anys més tard, el Decret 150/2017, de 17 d’octubre®, de ’atencid educativa a I’alumnat en
el marc d’un sistema educatiu inclusiu, va ser vigent. Aquest promou la inclusi6 educativa de
tot I’alumnat especialment aquells que tenen necessitats educatives especials. Estableix

principis 1 directrius per garantir una educacid equitativa i de qualitat per a tothom.

Per ultim, el Decret 21/2023, de 7 de febrer®, d'ordenacio dels ensenyaments de l'educacio
infantil. Aquest estableix els principis i les directrius per I’organitzacio6 i desenvolupament de
I’educacid infantil. El decret estableix els objectius educatius, el curriculum, els recursos,

I’avaluacid 1 I’atencio a la diversitat dels infants de 0 a 6 anys en aquesta etapa educativa.

En les ultimes décades, les politiques de les organitzacions internacionals han donat suport i
s'han compromes plenament a oferir una educacio equitativa i de qualitat per a tots els infants

1 adolescents en el marc de sistemes educatius inclusius.

% Generalitat de Catalunya. (2009). Llei 12/2009, del 10 de juliol

4 Generalitat de Catalunya. (2010). Decret 102/2010, del 3 d’agost

® Generalitat de Catalunya. (2017). Decret 150/2017, del 17 d’octubre
® Generalitat de Catalunya. (2023). Decret 21/2023, del 7 de febrer
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Dins el marc de I’educacié inclusiva totes les lleis i decrets mencionats anteriorment hi
formen part, si menys no n’hi ha un que no s’ha esmentat.

L’atencié educativa en el marc d’un sistema educatiu inclusiu comprén dos marcs de
referéncia que la sostenen. D’una banda, el conjunt de mesures i suports que promouen un
desenvolupament just de les persones i per altra el Disseny Universal per I’Aprenentatge
(DUA)’. Aquest permet crear situacions d’aprenentatge flexibles a partir d’un disseny que

detecta 1 minimitza les barreres del context. Els dos marcs ofereixen resposta a tot 1’alumnat.

2.2.2. Documents per a I’organitzacio i el suport educatiu

Per gestionar amb eficacia els centres educatius, és imprescindible disposar de documents
ben definits i concisos que serveixin de full de ruta per a la presa de decisions i l'execuci6 de
politiques 1 estratégies educatives. Aquests documents tenen un paper crucial a I'hora
d'establir els objectius, les responsabilitats i 1'estructura organitzativa del centre, alhora que
promouen una comunicacid 1 col-laboracié eficaces entre el personal i els diferents
departaments. A més, aquests documents son fonamentals per a la planificacid, seguiment i
avaluacié del progrés de l'alumnat, aixi com per a la millora 1 perfeccionament dels
programes 1 serveis del centre de manera continuada. Si es redacten i s’utilitzen de manera
conscient 1 participativa, son molt valuosos per facilitar I’activitat educativa.(Generalitat de

Catalunya, 2023) (Haro)

El document que recopila tot I’esmentat anteriorment és el Document per a I’organitzacio i
la gesti6 dels centres® del curs 2023-2024. Basant-nos en ’apartat d’aquest mateix document
sobre 1’atencid inclusiva en el marc d’un sistema inclusiu, s’exposaran totes les lleis 1 decrets

que regulen aquest marc normatiu.

La Llei 12/2009, del 10 de juliol, d’educacié (LEC), és una pega fonamental del sistema
educatiu catald. Aquesta llei recull els principis fonamentals, els objectius i les directrius
generals de l'educaci6 a Catalunya. En particular, posa un gran émfasi en la promocié de la
igualtat d'oportunitats, el foment de la inclusié educativa, el foment del multilingiiisme, la

defensa de l'aprenentatge al llarg de la vida i la participacid activa de la comunitat educativa

7 Generalitat de Catalunya. Disseny universal per a 1’aprenentatge
8 Generalitat de Catalunya, 2023
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en els processos de presa de decisions. A més, aquesta llei reconeix i valora la diversitat com
a font d'enriquiment, alhora que s'esfor¢a per oferir una educaci6é de qualitat que faciliti el
desenvolupament de les persones. Aquesta llei estableix també la normativa necessaria per a
l'organitzacio de les institucions educatives, el disseny del curriculum, 1'avaluaci6 del sistema

educatiu i els drets i1 deures de tots els membres de la comunitat educativa.

El Decret 150/2017, de 17 d’octubre, de I’atenci6é educativa a ’alumnat en el marc d’un
sistema educatiu inclusiu desplega la llei anterior; dona continuitat a les actuacions iniciades
pel Departament d'Ensenyament des del concepte d'inclusio, normalitat, educacié integral, i
té en compte la normativa vigent, les directrius dels organismes internacionals, els avengos de
la recerca en educacid, la tradici6 pedagogica de Catalunya i les referéncies de nombrosos
professionals 1 institucions educatives, totes elles destinades a facilitar 1'objectiu d'educar en

el marc d'un sistema educatiu inclusiu.

El Decret 21/2023, de 7 de febrer, d’ordenaci6 dels ensenyaments de 1’educacié infantil,
estableix els principis 1 les directrius per a l'organitzacio 1 el desenvolupament de I'etapa
d'educacio infantil, incloent-hi aspectes com els objectius educatius, el curriculum, els

recursos, I'avaluacid i l'atencio a la diversitat.

El curriculum d'educacié infantil abasta els objectius, continguts, meétodes i criteris
d'avaluacio per a la instruccid dels infants en aquesta etapa. Tot 1 que el Decret 21/2023

estableix les directrius generals, cada centre pot adaptar el curriculum a les seves necessitats.

Un curriculum que crea contextos de relacié on la diversitat es considera com un element ric
que afavoreix la comprensid i1 el respecte de I’altre, 1 que proporciona la inclusio i la
convivéncia en un entorn d’igualtat des d’una perspectiva de genere. (Departament

d'educacio (2024), El nou curriculum)

El Disseny Universal per I’Aprenentatge (DUA) és un model d’ensenyanca amb un
enfocament pedagogic que té¢ en compte la diversitat de I’alumnat amb la meta d’aconseguir
una inclusid efectiva i plena, reduint d’aquesta manera les barreres fisiques, sensorials,

cognitives i culturals. (Recursos DUA, 2022).
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D’aquesta manera s’afavoreix la igualtat d’oportunitats en I’accés a I’educacid. Es basa en 3
principis:

- Proporcionar multiples maneres de comprometre’s

- Proporcionar multiples maneres de representacio

- Proporcionar multiples maneres per a 1’acci6 i I’expressio

Les persones presenten diferéncies alhora que gestionen, contextualitzen i expressen, per aixo
es necessita un model que ofereixi una amplia gamma d'opcions perque cada individu pugui

descobrir el seu propi metode d'aprenentatge.

Cal mencionar també el document anomenat De I’escola inclusiva al sistema inclusiu: Una
escola per a tothom, un projecte per a cadasci’. Aquest no forma part del document per la
gestid de centres, si menys no va ser creat I’any 2015 i s’adreca a tota la comunitat educativa.
L’objectiu principal és compartir els conceptes 1 les normatives relacionades amb el sistema
educatiu inclusiu, aixi com proporcionar informacidé per a la presa de decisions en la

implementacid de mesures 1 suports per a la igualtat d'oportunitats.

Aquest conjunt normatiu que s’ha mencionat anteriorment, proporciona un marc solid per
assegurar que tots els alumnes, independentment de les seves capacitats 1 circumstancies,
rebin una educacié que promogui el seu desenvolupament integral i la seva participacid

activa en la societat.

2.2.3. Métodes d’aprenentatge segons les deficiencies visuals

Com s’ha pogut observar al llarg del treball sén moltes les persones que pateixen algun tipus
de deficiéncia visual, per aix0 ¢és necessari utilitzar diversos recursos per a facilitar
I’aprenentatge. Quan un nen o una nena presenta discapacitat visual o ceguera tenen unes

necessitats especials en cada un dels diferents ambits.

La inclusié dels nens amb ceguesa en els centres educatius s’associa freqiientment amb la

seva participacio en l'escola ordinaria, el focus principal d’atencid és la transformacid dels

°De l'escola inclusiva al sistema inclusiu: una escola per a tothom, un projecte per a cadasct. Generalitat de
Catalunya. Departament d'Ensenyament. 2015.

11



UNIVERSITAT ROVIRA i VIRGILI
Facultat de Ciencies
de I'Educacié i Psicologia

sistemes educatius per tal de poder atendre a la diversitat, tot eliminant les barreres amb les

quals es troben molts alumnes per poder aprendre 1 participar.

L’escola ¢és el segon lloc on més temps passen els infants durant la seva etapa d’aprenentatge,
per aixo és important parlar de la inclusi6 a 1’escola, ja que encara hi ha moltes barreres que
dificulten que un infant amb deficiéncia visual participi en ambients educatius amb la resta

d’infants.

En el document Recursos y materiales para alumnos con necesidades educativas especiales
del Ministeri d’Educacié i1 Cieéncia (1991) 1 el capitol 4 ;Qué podemos hacer?: la
intervencion en el aula d’Alberti 1 Romero (2010) s’afirma que la manera d’aprendre
d’aquests infants €és similar a la resta. Tot i que no hi ha una metodologia especifica per
treballar-hi, si que €és necessari tindre en compte una serie d’orientacions com poden ser
organitzar 1’aula en funcid de la il-luminacid, la pissarra, monitor o ordinador, el mobiliari 1

els materials.

2.2.3.1. Aprenentatge del Llenguatge

En l'ambit lingiiistic els infants necessiten mantenir un contacte directe amb els que

I’envolten. Utilitzen el llenguatge com a medi de recerca activa d’informacio.

En la llengua oral els infants no han de per qué presentar greus problemes. Si que és veritat,
perd que aquests alumnes amb discapacitat visual tenen menys estratégies i recursos per tal
d’iniciar o participar en una conversa. Es per aixo que s’han de tindre en compte alguns
aspectes a l'hora de dirigir-nos amb ells i elles. Presentar-se quan ens incorporem o
intervenim en una conversa i quan marxem. Fer saber quan estem esperant una resposta i, per
altra banda, evitar expressions com “alli”, “aquella”, “aixd”, ja que no els hi aportara

informaci6. (Alberti i Romero,2010).

Pel que respecta a la llengua escrita tenen la necessitat d’adquirir el braille com a
lectoescriptura. Es veritat que depenent del grau de deficiéncia visual es diferencien dos codis

el braille i el tinta.

12



UNIVERSITAT ROVIRA i VIRGILI
Facultat de Ciencies
de I'Educacié i Psicologia

El sistema braille aporta a les persones cegues una eina valida i efica¢ per llegir, escriure,
accedir a l'educacio, la cultura i la informaci6. El sistema braille és un metode d’escriptura i
lectura que s’empra a través d’un codi tactil amb relleu creat per Louis Braille'® a la meitat

del segle XIX i dedicat a les persones amb discapacitat visual.

“El braille és un codi alfabétic generat mitjangant sis punts en relleu sobre el paper que,
combinats entre ells, formen totes les lletres de [’alfabet, els signes de puntuacio, els

numeros, els signes matematics, les notes musicals, etc.” (Andreu 1 Barrachina, et. al, 2013)

L’ONCE ens explica que cada punt té una posicié diferent que representa un signe. Degut a
que les 64 combinacions no son suficients per crear tots els simbols. Es per aixo que a
vegades ¢s necessari utilitzar dos signes generadors. En ser un codi tactil aprendran de forma

analitica.

Figura 3: 2 signes generadors formen nimero 2. Elaboracié propia.

Es important abans de comencar a ensenyar el metode Braille fer un aprenentatge previ
anomenat pre-Braille. D’aquesta manera es comprovara si es té bona orientacid espacial, un
bon tacte, també ha de dominar els termes esquerra, dreta, dalt i baix, con¢ixer figures

geomeétriques, siluetes senzilles. ..

A Thora de comengar amb 1’aprenentatge s’ha de prioritzar ensenyar primerament aquelles

lletres que tenen més facilitat d’identificacid espacial dels punts i memoritzacié com poden

1" Es va quedar cec de petit, i el 1819 va anar a estudiar a Paris a l'institut per a joves cecs, va ser alli on va crear
el sistema anomenat Braille I’any 1825.
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ser la “a”, “b”, “I”. Progressivament, s’aniran introduint aquelles que sobn més complicades o
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Figura 4: Alfabet Braille. Extret de https://www.enciclopedia.cat/gran-enciclopedia-catalana/sistema-braille

Alguns dels recursos i activitats per 1’aprenentatge de la lectoescriptura son (Alberti i
Romero,2010):

- Jocs i cancons: Amb el propi cos simulen les posicions del signe generador.

- El peluix Braillin: Porta incorporat el signe generador i prement els diferents punts

s'amaguen o apareixen.

"‘*’?/i P ‘J
/_-h

Figura 5: Peluix Braillin. Extret de

https://asociaciondoce.com/2016/04/20/braillin-un-metodo-para-ninos-para-aprender-braille/
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- Regleta de fusta: Es una regleta amb diversos signes generadors. N’hi ha d’iniciacié
on les boles ja estan col-locades i si les prems s’amaguen i d’altres on 1’alumne

introdueix els claus dins els forats per crear lletres, paraules, numeros, etc.

Figura 6: Regleta braille iniciaci6. Extreta de

https://cti.once.es/catalogo-comercial/buscador-del-catalogo-comercial/view_item?prodcodid=207&pro
dcodanid=2011

- Llibres i contes en braille: Aquests poden ser cedits per ’ONCE o realitzats pel
mestre especialitzat.

- Maquina Perkins: S’utilitza per a I’escriptura en braille.

Figura 7: Maquina Perkins. Extret de

https://www.medicalexpo.es/prod/perkins/product-108387-716822.html

- Programa informatic Quick: Converteix textos en braille.
El codi visual o tinta és aquell que s’utilitza per als alumnes amb visi6 o aquells amb baixa
visié capacos de poder seguir I’aprenentatge a través de la vista. Si que és veritat, pero que el
codi amb el qual estigui representat haura de ser a gran escala per facilitar la seva

identificacio 1 lectura.

L’alumne ha de disposar al seu abast material i recursos basics com poden ser:
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- Paper o llibretes pautades
- Lupes

- Ordinadors portatils

- Llibres amb suport auditiu

- Retoladors o llapis (numero 2)

2.2.3.2. Aprenentatge de les matematiques

En la vida quotidiana, les matematiques soén imprescindibles, perd per a les persones amb
discapacitat visual, la seva comprensi6 pot resultar desafiadora a causa del seu sentit
abstracte. Per aix0, a més de l'explicacié oral, és fonamental establir associacions amb
l'entorn proper i fer servir materials de suport que els permetin entendre la complexitat

d'aquest llenguatge.

Alguns dels materials que ens poden servir i que trobem explicats a la pagina web de

I’ateneu'! de la Generalitat de Catalunya son:
- Caixa de niimeros: Es una capsa de fusta, dividida en diversos compartiments i amb
fitxes que s’han de col-locar als espais d’una quadricula. Aquestes fitxes per un costat

tenen els nombres i signes en braille 1 per I’altre en vista.

Figura 8: Caixa de niimeros. Extret de:

https://creena.educacion.navarra.es/web/necesidades-educativas-especiales/equipo-visuales/recursos-au
ditivos/galeria-de-materiales/material-didacticov/caja_aritmetica_jpg/

- Calculadora
- Blocs logics i figures tridimensionals

- Instruments de mesura adaptats

" Extret de: https://ateneu.xtec.cat/wikiform/wikiexport/cursos/altres_materials/d132/modul_6/practica_1
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2.2.3.3. Aprenentatge de les ciéncies

Els continguts i objectius d’aquesta area afavoriran el desenvolupament i autonomia personal

1 social de ’infant amb déficit visual.

Si més no, “La ceguera tiene dos consecuencias basicas. la dificultad de controlar el espacio
v la adquisicion de la informacion. Por tanto, hemos de tener en cuenta algunos elementos
fundamentales a la hora de planificar, ejecutar y evaluar las practicas en cualquiera de las

disciplinas de la ciencia” (Coma et. al 2020)

Per aconseguir que l'alumne construeixi una idea mental sobre un concepte determinat, és
imprescindible que tingui diverses experiéncies relacionades amb aquest concepte. Una
manera molt eficag d'assolir aquest objectiu €s mitjancant excursions i sortides educatives,

com ara visitar museus i fer sortides al camp.

Alguns dels recursos i materials que ens poden servir per a I’ensenyament de les ciéncies son:

- Materials tridimensionals: D’aquesta manera els infants poden fer una representacio
mental a través del tacte dels conceptes treballats a I’aula.

- Lamines adaptades: Des de fer una ampliacid, eliminar informacié o marcar amb

relleu.
2.2.3.4. Aprenentatge de les arts

2.2.3.4.1. Plastica

Pels alumnes amb discapacitat visual la interpretacio i representacio del mon a través de les
imatges €s un procés complex pels alumnes.

El primer pas és la representacio tridimensional, per exemple a partir de 1’exploraci6 i
reconeixement d’una moto real es passa a una de joguina. Un cop s’han reconegut moltes
motos de joguina es pot passar al pla bidimensional amb textures. Finalment, aquest procés
ens permet arribar al reconeixement del perfil amb relleu.

En cas d’aquells alumnes amb ceguera s’hauran de substituir continguts relacionats amb el

color en textures o olors...

Alguns dels recursos i materials que podem utilitzar per a I’aprenentatge de plastica son:
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- Material de dibuix adaptat: Lamines de dibuix en les quals I’alumne en pressionar
el punx6 sobre aquesta, es queda el relleu accessible al tacte.

- Adaptacio d’imatges

Figura 9: Adaptaci6 figura d’un elefant. Extret del 1libre Alberti, M. (Alberti B., & Romero, Laura.
(2010). Alumnado con discapacidad visual. Grad.

- Pintura en relleu

- Colors d’olors

2.2.3.4.2. Musica

En aquest aspecte no s’acostumen a presentar dificultats en 1’exploraci6 i percepcid de sons o
cancons instrumentals o vocals, ja que s’ha desenvolupat molt el sentit de 1’oida. Si menys no
¢s important fer les adaptacions necessaries que la resta dels seus companys podran resoldre a
través de la vista, com pot ser en el cas del tema musical podem adaptar al tacte pentagrames,

les claus 1 les notes o a través del braille.

2.2.4. Organitzacions

En el context de les escoles, la col-laboracié amb diverses organitzacions que treballen en
I'ambit de la deficiéncia visual és fonamental per garantir una atencié integral als estudiants
amb necessitats especials. A continuacid, es detallen les organitzacions implicades i les seves

contribucions per les millores de les persones amb déficit visual.

Hi ha una amplia varietat d'organitzacions, institucions i serveis que tenen com a missio
principal proporcionar suport i assisténcia integral a les persones cegues o amb discapacitat
visual. Aquests organismes soén fonamentals per garantir que aquest col-lectiu pugui gaudir
de les mateixes oportunitats 1 accés als recursos que la resta de la societat.

A continuacio es fa una breu explicacid d’algunes de les més reconegudes.

En I'ambit mundial es compta amb:
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- L'OMS: L’Organitzaci6 Mundial de la Salut “ elaboran directrices y normas
sanitarias, ayudan a los paises a abordar cuestiones de salud publica y se fomenta la
investigacion sanitaria. "’

També tenen programes i iniciatives per millorar I'accés a serveis de salut i educacid

per a persones amb discapacitat, incloent-hi els infants.

- World Blind Union: La Uni6 Mundial de Cecs" promou els drets i el benestar de les
persones cegues a tot el mon. La seva visi6 a llarg termini és “Las personas que son
ciegas o deficientes visuales pueden participar plenamente en cualquier aspecto de la
vida que elijan.”

El que volen aconseguir €és que el mon sigui un lloc millor per totes aquelles persones

cegues o deficients visuals. Es per aixo que aborden temes relacionats amb tots els

aspectes de la vida. L’assemblea de 'UMC es reuneix cada quatre anys i s’hi

decideixen els temes a tractar i ho exposen en el seu pla estrategic.

En I'ambit estatal es compta amb:

- L’ONCE: Creada el 13 de desembre de 1938, és la principal organitzacid que
representa i ofereix serveis per a les persones cegues o amb discapacitat visual a
Espanya. Aquesta organitzacio ofereix una amplia gamma de serveis, incloent-hi
educacid, formacid professional, ocupacio, accessibilitat, esports, cultura i serveis

socials.

En I’ambit autonomic, les organitzacions i institucions s'inclourien principalment dins del

sistema educatiu. Ens podem trobar amb:
- El CRED-V: El Centre de Recursos Educatius per a Discapacitats Visuals és un
servei educatiu especific que en col-laboracié6 amb I'ONCE dona suport a la tasca
docent del professorat pel que fa a alumnes amb greus déficits visuals, a més d'oferir

atencio directa a aquest alumnat i orientacid a les families. La seva intervencio es

12 Extret de:
https: //WWW exterlores gob. es/ReQresentac10nesPermanentes/oﬁc1nadelasnac10nesun1das/es/0rgan1smo/PagmaS/

Oblenestar%20de%201as%2OQersonaS
13 Extret de: https://worldblindunion.org/es/about/
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concreta en tres grans ambits: alumnat i families, centres i professorat, i zona

educativa.

- ACIC: L’Associacid Catalana per a la Integracio de les Persones Cegues €s una petita
agrupaci6 que treballa per millorar la qualitat d’aquestes en el conjunt de la societat

fent que se sentin integrats. L’ambit d’actuacio6 és Catalunya.

Remarcar el fet que tot aquest seguit d’organitzacions, institucions i serveis només soén una
petita part de les moltes que ajuden al col-lectiu de persones cegues o baixa visio. Les

exposades anteriorment han estat escollides per la seva importancia en el territori.

2.3. Capitol 3. Accessibilitat de persones amb déficit visual als museus

2.3.1. Accessibilitat als museus

Ramirez, M.Dolores en las actas del Congreso estatal sobre prestacion de servicios para
personas ciegas y deficientes visuales, 1994 diu: E/ acceso al mundo de la cultura, en el cual
se encuadran los museos, es un derecho de todos los ciudadanos. La experiencia museistica
en cualquier persona influye en su capacidad de percepcion y potencia el conocimineto y la

creatividad al recibir estimulos distintos de la vida diaria.

Aquesta declaracié ressalta la importancia de garantir que tothom tingui 1’oportunitat
d’explorar i gaudir dels museus com a part del seu dret a la cultura. Els museus no només
enriqueixen la nostra comprensié del mon, sind que també estimulen la creativitat i el
pensament critic. Aixi, la seva influéncia va més enlla de la simple percepcid visual, obrint

portes al coneixement i la imaginacio.
Segons la guia per a I’elaboracié de plans d’accessibilitat en museus i centres i1 espais d’arts
visuals de Catalunya se'ns diu que “Amb freqiiencia, la voluntat de crear equipaments

accessibles arriba fins on obliga la llei, pero la veritable accessibilitat és molt més que aixo”

En aquest sentit, és essencial que els museus facin de 1'accessibilitat una prioritat per a tots els

visitants. Proporcionant eines i recursos accessibles. Es crucial per garantir que tots puguin
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gaudir plenament de les seves exposicions 1 activitats. Aixi, es promou el principi fonamental

de la inclusid i es garanteix que cap persona sigui exclosa del plaer de I'art i la cultura.

Tal com se’ns diu a la Declaracio Universal dels Drets Humans de 1948. A 1article 27: “Tota
persona té dret a participar lliurement en la vida cultural de la comunitat, a gaudir de les

arts i a participar i a beneficiar-se del progrés cientific.”

Tenint en compte 1’esmentat anteriorment, va ser el 2014 quan va ser creada la Llei 13/2014,
del 30 d’octubre', d’Accessibilitat de Catalunya. La seva finalitat és promoure una societat
inclusiva 1 accessible. La Llei és competéncia del Parlament 1 el seu objectiu és garantir la
igualtat d'oportunitats, evitar la discriminaci6 i promoure l'autonomia de les persones amb

discapacitat.

Tal com es diu a la Guia per a ’elaboraci6é de plans d’accessibilitat en museus i centres i
espais d’arts visuals de Catalunya: “Per al correcte desenvolupament del Pla d’accessibilitat,
la participacio de tot I’equip tecnic i directiu de [’equipament hi té un paper fonamental.”

En I’elaboracio del Pla d’accessibilitat, també s’han de tenir en compte diversos factors 1

condicionants, com els relacionats amb el territori, la seva realitat social i cultural.

Aquest pla donara com a resultat una analisi completa de la situaci6 actual de l'equipament,
tant des del punt de vista fisic com comunicatiu, pel que fa a la seva accessibilitat. Aquest
diagnostic permetra verificar si l'entitat compleix amb els criteris d'accessibilitat segons la

normativa o si, al contrari, necessita alguna millora.

L’eina MUSA", és una aplicacié d’autoavaluacié de I’accessibilitat dels equipaments
culturals. D'una banda, és una guia de referéncia que ofereix l'orientaci6 1 l'assessorament
necessari per millorar 'accessibilitat fisica, sensorial i cognitiva dels equips. D'altra banda, ¢és
una aplicacié utilitzada com a eina d'autoavaluacid, que permet la recollida de dades de
museus i altres equipaments culturals per identificar barreres on s'haurien de millorar les
intervencions.

MUSA ¢és una iniciativa de la Xarxa Territorial de museus de les comarques de Girona, amb

el suport de la Generalitat de Catalunya i Diputacié de Girona.

4 Generalitat de Catalunya. (2014). Llei 13/2014, del 30 d’octubre
'8 Extret de: https:/cultura.gencat.cat/ca/temes/museus/dimensio-social/museus-i-accessibilitat/musa/
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En el Pla d’actuacions 2022-2025 de Museus 2030, I’objectiu nimero 5 diu: “Enfortir la
vinculacio entre la societat i el museu ampliant-ne [’accés, la participacio i les funcions
socials i educatives”. En aquest punt es parla sobre ’accessibilitat universal que han de

facilitar els museus i la seva implementacié en 1’agenda 2030.

2.3.2. Marc Normatiu a Catalunya

El marc normatiu de Catalunya per a museus i accessibilitat fixa les normes que han de seguir
els museus per garantir que tothom pugui accedir-hi, independentment de les seves capacitats.
Aquestes normes cobreixen aspectes fisics, comunicatius i sensorials, assegurant que els

museus siguin espais inclusius per a tots els visitants.

El Decret 135/1995, de 24 de marc'®, de desplegament de la Llei 20/1991, de 25 de
novembre, de promocid Vigent de l'accessibilitat 1 de supressié de barreres arquitectoniques.
Aquest decret regula l'accessibilitat dels Museus de Catalunya per garantir que tothom pugui
accedir 1 gaudir de les seves instal-lacions 1 serveis. El decret inclou mesures especifiques per
promoure la inclusi6 i l'accessibilitat universal dels museus catalans mitjangant I'eliminacié

de barreres fisiques, la millora de la comunicaci6 i I'adaptacio sensorial d'espais 1 continguts.

El Decret 209/2023, de 28 de novembre'’, pel qual s'aprova el Codi d'accessibilitat de
Catalunya. El decret estableix noves mesures per garantir I'accessibilitat universal dels espais
publics, edificis, transports i serveis de comunicacio, garantint la igualtat d'oportunitats per a
tothom, independentment de les seves capacitats. També inclou disposicions per a la
implementacido de tecnologia accessible 1 la formacid del personal en temes d'inclusio i

accessibilitat.

La Llei 19/2020, de 30 de desembre'® d'igualtat de tracte i no-discriminaci6. La llei
estableix mesures per prevenir i erradicar qualsevol forma de discriminaci6 per rad de genere,

origen, religio, discapacitat, orientacio sexual, edat o qualsevol altre atribut personal o social.

16 Generalitat de Catalunya. (1995). Decret 135/1995, del 24 de marg
7 Generalitat de Catalunya. (2023). Decret 209/2023, del 28 de novembre
'8 Generalitat de Catalunya. (2020). Llei 19/2020, del 30 de desembre
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També facilita la igualtat d'oportunitats en materia d'educacid, ocupacio, salut i accés als

serveis publics.

2.3.3. Tipus de barreres

Tal com es diu a la Guia per a ’elaboracié de plans d’accessibilitat en museus 1 centres 1
espais d’arts visuals de Catalunya, “la voluntat de crear equipaments accessibles arriba fins
on obliga la llei, pero la veritable accessibilitat és molt més que aixo: és posar-se en el lloc
de laltre; és dissenyar pensant en totes les persones i no crear barreres inexistents quan

dissenyem”.

Les principals barreres amb les quals ens trobem i estan explicades al document Qué és un

pla d’accessibilitat, dels museus 2030, son les segiients:

- Barreres arquitectoniques: son obstacles que impedeixen que determinats usuaris

puguin accedir o moure’s per un espai.

- Barreres en la comunicacié: son obstacles que dificulten ’arribada d’un missatge
clar 1 correcte en un procés comunicatiu. També es transmet en la gestio 1 en la

mateixa activitat que es promou i en que fa emfasi I’equipament.

Tal com es menciona anteriorment, és fonamental erradicar les barreres arquitectoniques i de
comunicacio per fer més accessibles els museus. Només aixi es pot garantir que totes les
persones, independentment de les seves capacitats, puguin gaudir plenament de l'oferta

cultural i educativa que aquestes institucions proporcionen.
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En aquest apartat del marc metodologic, es detallen la pregunta de recerca i les hipotesis de la

3. Marc Metodologic

investigacio, seguit dels objectius generals i especifics que es volen assolir.

A continuacid, es descriu el disseny d'investigacio 1 la metodologia emprada, incloent-hi els
instruments de recollida de dades i la descripcid de la mostra poblacio.

Finalment, es parla dels resultats obtinguts 1 es conclou amb una analisi de les conclusions

derivades de l'estudi.

3.1 Pregunta de recerca i formulacié d’hipotesi de la investigacio

Sovint es parla d'inclusi6 a la societat actual, destacant la importancia de garantir la
participacio de tothom, independentment de la capacitat o condicidé. Tanmateix, és
qiiestionable si aquesta inclusio existeix realment o si és simplement un objectiu ambicids al

qual no sempre es reflecteix en la realitat quotidiana.

La qiiestio ¢és si la inclusié realment funciona, o només existeix en espais molt concrets.
Alguns ambits i institucions han fet grans avengos en termes d'accessibilitat i igualtat
d'oportunitats, perd hi ha limitacions importants en altres sectors de la societat. Aixo

suggereix que les mesures d'inclusio poden ser desiguals 1 no arribar a tots els entorns.

A més, cal considerar si tothom esta qualificat per fomentar i aplicar aquesta inclusid. No
només es tracta de modificar infraestructures, sin6 també de formar adequadament els
professionals 1 sensibilitzar la poblaci6 en general. La manca de formacid especifica 1 de
conscienciacié pot limitar l'eficacia de les politiques inclusives 1 perpetuar barreres que

dificulten la plena participacio de totes les persones en la societat.
Es per aquest motiu que el present treball de final de grau pretén donar una resposta a la

seglient pregunta: En els espais educatius no formals, quins decrets i quina normativa

existeix? Aquests espais son realment aptes per a tothom?
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3.2. Objectius

3.2.1. Objectiu general

Analitzar si existeix una inclusio real, en les sortides educatives a museus, per a infants amb

deficit visual

3.2.2. Objectius especifics

- Coneixer les caracteristiques del deficit visual

- Identificar com es tracta el déficit visual a les escoles

- Comparar com es tracta el deficit visual en espais d’educacio no formal com son els
museus

- Comprovar que els museus donen resposta educativa a les persones amb deéficit visual

3.3. Disseny d’investigacio

Segons Bisquerra (2004) en el seu llibre "Metodologia de la Investigacion Educativa", fa
saber que el disseny de la investigacido educativa és molt important per a la realitzacid

d'estudis cientifics en I'ambit de 'educacio.

Alguns aspectes clau sobre el disseny d'investigaci6 educativa que destaca Bisquerra son:

- El disseny ha d'estar estructurat d'acord amb el temari de les assignatures de formacié
metodologica en investigacid educativa.

- S'han d'incorporar els dissenys més recents, tant en metodologia quantitativa com
qualitativa, com estudis d'enquesta, experimentals.

- El disseny ha d'incloure les fases del procés d'investigacid, com la formulacid
d'hipotesis, la seleccid de la mostra, la recollida i analisi de dades, etc.

- El disseny ha de permetre aplicar el metode cientific a 'ambit educatiu, tenint en

compte les seves caracteristiques i particularitats.
En el treball son presents aquestes caracteristiques per a poder respondre a la pregunta inicial

de recerca. A través d'aquest métode es garanteix que s'abordin tots els aspectes necessaris

per a arribar a conclusions ben fonamentades.
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Per tal de planificar i fer una temporitzacié adequada del treball de final de grau, s'ha elaborat
un cronograma detallat que abasta les tasques a completar des del setembre de 2023 fins al
maig de 2024.

Aquest periode inclou tot el procés, des de I'inici de la investigaci6 fins a les conclusions i la
finalitzacio del treball. El cronograma esta dividit per mesos i subdividit en setmanes,
permetent observar les franges de temps dedicades a cada tasca especifica. Aquesta estructura
detallada facilita la gestio del temps i assegura que cada etapa del treball es completi dins del

termini previst.

Reunions TFG

Exposicio d'idess

Tema escollit i
realitzacio de proposta
d'investigacid

Entraga proposta
d'investigacia

Preparaciad index i
introduccio del treball

Investigaciai
realitzacio marc tedric

Realitzacio marc
metodolagic

Contacte amb els
experts

Preparacioi realitzacic
entrevistes

Revisio final

Entraga final

Figura 10: Cronograma Treball de Final de Grau. Elaboracio propia

3.4. Metodologia

Per a la realitzacid d’aquest treball, s’ha dut a terme una revisio bibliografica a través d’una
analisi qualitativa, comparativa i1 descriptiva de la informacid obtinguda. S’ha fet una revisio

detinguda i profunda dels documents cientifics per tal de donar resposta als objectius.

Pel disseny d’aquest Treball de Final de Grau ha sigut necessari, en primer lloc, una amplia
revisid bibliografica sobre la ceguesa i els seus tipus. També sobre les escoles, els recursos i
metodologies que utilitzen amb els infants amb deficit visual o les lleis 1 organitzacions que

les regeixen. Per Gltim, també parlar sobre els museus i les lleis i programes d’accessibilitat.
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En segon lloc, es planteja una metodologia d’estudi d’investigacid qualitativa per tal de
comprendre i aprofundir en 1’objecte d’estudi: “Analitzar si existeix una inclusio real en les
sortides educatives a museus per a infants amb deéficit visual”. Aquesta aproximacid
permetra obtenir una visio detallada 1 contextualitzada de les experiéncies dels infants 1 les

practiques dels museus, proporcionant aixi informacié valuosa al treball.

En aquest metode d’investigacid, l'investigador funciona com a eina per a la recopilaci6 de
dades i intenta respondre preguntes seguint un gui6 establert. Per aquest motiu, es duran a
terme diverses entrevistes amb diferents experts per tal de descobrir les idees, els

coneixements, les experiéncies i les opinions sobre el tema.

3.5. Instruments per la recollida de dades

Els principals metodes que s'han utilitzat per a la realitzacié del treball de final de grau han
estat la revisid bibliografica, 1'entrevista i 1'observacio.

A través de la revisid bibliografica, s'ha recopilat i analitzat informaci6 existent per establir
una base teorica solida. Les entrevistes han permes obtenir dades qualitatives de primera ma
de persones expertes i implicades directament en el tema d'estudi. Finalment, 1'observacié ha
proporcionat una visio directa i detallada dels fenomens 1 practiques analitzades, enriquint

aixi la comprensio global del treball.

Pel que fa a I’entrevista, la qual ha recollit la perspectiva de I’individu en relacié amb la
viveéncia personal, s’ha compost de preguntes obertes planificades des d’un primer moment,
tot i que també ha existit la possibilitat de canviar o afegir noves preguntes a mesura que ha

avangat I’entrevista.

Un cop els informants han acceptat formar part de la investigacio, s’ha contactat amb ells
mitjangant correu electronic o telefon i s’ha buscat el dia i lloc de I’entrevista. Cal mencionar
que s’ha tingut en compte en tot moment la seva disponibilitat respectant els seus horaris 1 les
seves preferéncies tant del lloc com del dia 1 hora. Durant el transcurs de 1’entrevista, s’ha
intentat crear un clima de confianga en el qual els 1 les informants s’han sentit segures 1

lliures per expressar tot alldo que han volgut.

Les entrevistes s’han dividit en tres blocs:
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- Bloc 1: Ambit educatiu
- Bloc 2: Ambit museistic

- Bloc 3: Ambit ceguesa i experiéncia personal

En el primer bloc es van entrevistar dues escoles. Les entrevistes tenien 10 preguntes obertes
1 no van durar més d'una hora. En el cas de la segona escola, on hi havia casos de ceguesa, es
va fer una entrevista especifica amb les tutores dels infants. Aquesta entrevista també va tenir

10 preguntes 1 una durada de menys d'una hora.

En el segon bloc es van entrevistar tres museus. L'entrevista constava de 7 preguntes obertes,
tot 1 que les diverses informants van acabar afegint més informaci6é durant I’entrevista. La
durada de les entrevistes va ser entre dues i tres hores, ja que després de les entrevistes es va

permetre fer una visita al museu per poder veure tot el que s'havia explicat préviament.

Ja per ultim, en el tercer bloc es va realitzar una entrevista a un noi cec. Aquesta entrevista
constava d’onze preguntes obertes i va tindre una durada d’una hora. Respecte a la part
d’experiencia d’usuari dins el museu 1 les seves xarxes socials aixi com la pagina web, s’ha

fet una observacid d’unes deu hores.

3.6. Mostra de poblacio

Amb la finalitat de dur a terme aquest estudi qualitatiu, s’ha decidit posar en contacte amb un
seguit de gent disposada a col-laborar amb la investigacio. S'han creat tres blocs d'entrevistes
amb l'objectiu d'obtenir informacié detallada i diversa sobre la deficiéncia visual des de

diferents perspectives.

El primer bloc ha inclos entrevistes amb equips directius 1 tutores d'escoles per explorar com
es treballa el deficit visual en I'ambit educatiu formal. Aquestes entrevistes han proporcionat
informacio6 sobre les metodologies i els recursos que les escoles implementen per atendre els

estudiants amb deficiéncia visual.

El segon bloc ha consistit en entrevistes amb les directores de diversos museus per congixer

com es treballa la deficiencia visual dins de I'educacié no formal. Aquestes entrevistes han
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aportat una visi6 sobre les iniciatives 1 programes que els museus desenvolupen per fer

accessibles les seves exposicions i activitats a les persones amb discapacitat visual.
Finalment, en el tercer bloc s'ha entrevistat un noi cec per coneixer de primera ma la seva
experiéncia amb la ceguesa. Aquesta entrevista ha permes obtenir una visi6 personal i directa

sobre els reptes 1 les necessitats especifiques que afronten les persones amb ceguesa.

Aixi doncs, les persones que han format part del treball son les segiients'?:

BLOC 1: Ambit educatiu

Informant 1 Directora de ’escola Mare de Déu del

Remei, d’Alcover

Informant 2 Director de I’escola Santa Marina, Pratdip
Informant 3 Tutora d’un infant cec de I’escola Santa
Marina, Pratdip

BLOC 2: Ambit museistic

Informant 4 Directora i responsable de 1’educacio del

Museu d’Alcover

Informant 5 Directora i responsable de I’educaci6 del

Museu d’Art Modern de Tarragona

Informant 6 Directora del Museu del Port de Tarragona

BLOC 3: Ambit ceguesa i experiéncia personal

Informant 7 Noi cec de naixement

Figura 11: Persones escollides per la realitzacio d’entrevistes. Elaboracio propia

Les persones escollides per realitzar les entrevistes estan justificades. En I'ambit educatiu,

s'ha entrevistat la directora de l'escola Mare de Déu del Remei, d'Alcover, per la seva

"% Les persones informants d’aquest treball han donat el seu consentiment explicit per utilitzar els seus noms i
carrecs reals per aquest Treball de Final de Grau
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experiéncia com a directora i mestra, aixi com per la proximitat del centre i el coneixement
de que no havien tingut casos d'infants amb ceguesa. També s'ha entrevistat el director i la
tutora de l'escola Santa Marina, Pratdip, pel seu coneixement en treballar amb alumnes amb
ceguesa, cosa que els permet proporcionar informacido valuosa sobre els recursos i1

metodologies utilitzats en aquests casos.

En l'ambit museistic, s'ha entrevistat la directora i responsable de 1’educacié del Museu
d'Alcover per la seva experiéncia en museografia i per la proximitat del museu. Aquest
museu, de titularitat publica, municipal, va facilitar el contacte amb altres museus. També
s'ha entrevistat la directora i responsable de l’educacié del Museu d’Art Modern de
Tarragona, pels seus anys d'experiéncia en I'educacio dins els museus i per ser un museu de
titularitat publica de la Diputacié de Tarragona. A més, s'ha inclos la directora del Museu del
Port de Tarragona per la seva experiencia 1 per oferir una perspectiva d'un museu d'entitat

privada.

Finalment, s'ha entrevistat un noi cec de naixement, escollit per la seva experiéncia propia
com a persona sense visid. La seva aportacio és essencial per comprendre els desafiaments
quotidians 1 les necessitats especifiques de les persones amb ceguesa, aportant aixi una

perspectiva Unica i enriquidora a l'estudi.
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4. Resultats

En aquest apartat es mostren les dades obtingudes de les entrevistes realitzades. Per tal de
fer-ho més clarificador s'opta per la divisié en categories i subcategories que corresponen a

les preguntes que s'han fet a les entrevistes. Podem veure-ho reflectit en les segiients taules:

BLOC 1: Ambit educatiu

CATEGORIES TEMATIQUES SUBCATEGORIES
1. Recursos 1.1. Ajudes d’organitzacions
2. Formaci6 2.1. ONCE
3. Inclusi6 3.1. Acceptacid

3.2. Participacio

4. Sortides escolars 4.1. Planificacid
4.2. Suports
4.3. Dificultats

5. Treball a ’aula

Figura 12: Categories tematiques i les seves subcategories entrevistes a les escoles. Elaboracid propia

BLOC 2: Ambit museistic

CATEGORIES TEMATIQUES SUBCATEGORIES

1. Estrategies implantades

2. Adaptacid 2.1. Sensibilitzacio i conscienciaci6 sobre el
deficit visual

3. Formaci6 3.1. Recursos

4. Accessibilitat 4.1. Millores

Figura 12: Categories tematiques i les seves subcategories entrevistes als museus. Elaboraci6 propia

BLOC 3: Ambit ceguesa i experiéncia personal

CATEGORIES TEMATIQUES SUBCATEGORIES
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1. Ajudes 1.1. Recursos

2. Dificultats 2.1. Accessibilitat
2.2. Adaptacions

3. Experiéncia personal 3.1. Viveéncia museu
3.2. Millores

Figura 14: Categories tematiques i les seves subcategories entrevista un noi cec i la seva experiéncia com a
usuari d’un museu. Elaboracio6 propia

4.1. Analisis dels resultats de les entrevistes realitzades a les escoles?’
L’eina de I’entrevista respon a 1’objectiu especific numero 2, “Identificar com es tracta el

deficit visual a les escoles ™.

La principal diferéncia que s’ha pogut trobar entre les dues escoles i el motiu pel qual van ser
escollides va ser que a I’Escola Mare de Déu del Remei no atén cap infant amb deficit visual.
La directora de 1’escola en I’entrevista diu: “No se’ns ha presentat cap cas. Si hi hagués
algun cas evidentment pot estar escolaritzat en un centre public el que passa és que després
necessites suport per atendre’l.” Si que és veritat, perd que aquest any hi ha un infant a 13
amb Nistagme. En canvi, a I’Escola Santa Marina si que atenen infants amb déficit visual.
“Actualment tenim a dos alumnes. Un nen a segon de primaria i la seva germana a quart de

primaria.”.

Per tal d’atendre els infants amb ceguesa dins 1’aula soén necessaris una seérie de recursos. A
I’Escola Mare de Déu del Remei comenten que “I'ONCE fa com un conveni amb el CRED-V
i si que ve una noia al centre i ajuda l'infant a fer activitats en les quals ell hagi de
focalitzar”. Ens remarca, perd que la periodicitat d’aquesta noia és variable, potser hi va una
vegada al mes, ja que a part d’anar amb aquest centre en té d’altres. A 1’Escola Santa Marina
un recurs que utilitzen de manera interna €s el “suport entre els docents, aixi d’aquesta

manera podem donar més atencio als alumnes que ho necessiten.”

Es veritat que les escoles no poden gestionar-ho totes soles i en ambdds casos reben ajuda
d’altres organitzacions. Cal destacar que son les mateixes. “Treballem amb el CRED-V i

I'ONCE, que ens proporcionen recursos i ajudes externes quan ho necessitem. Un dia a la

20 Les persones informants d’aquest treball han donat el seu consentiment explicit per utilitzar els seus noms i
carrecs reals per aquest Treball de Final de Grau
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setmana rebem la visita d’'una professional de I'ONCE a la nostra escola.” “Comptem amb

["ajuda del CRED-V amb I’"ONCE”.

La formaci6 és essencial per tal de saber com atendre els infants amb deficit visual de manera
adequada és per aix0 que va ser una pregunta que es va voler fer a les entrevistes.

En el cas de I’Escola Mare de Déu del Remei van dir que “Formacio especifica no, si més no
quan ve la noia del CRED-V a banda d’estar amb ell, et plantegen per fer-te assessorament”,
d’aquesta manera poden resoldre dubtes per saber com treballar amb aquest infant. En canvi,
a ’Escola Santa Marina ens comenten que si que han rebut formacié perd molt poca. “La

poca formacio que hem rebut ha sigut a carrec del personal de 'ONCE”.

Un dubte del qual es volia obtindre resposta era el fet de saber com ¢és la inclusid d’aquests
infants dins I’aula, des de I’acceptacio per part dels companys fins a la seva participacio.

Va ser de gran satisfaccio escoltar per part de les dues escoles que els infants estan molt ben
integrats i participen de tot alldo que I’escola proposa. “Dins [’aula, els alumnes el tracten
com un més, no veuen cap diferencia” “Ells participen en totes les activitats que es fan al
centre. Els companys estan molt conscienciats, i sempre que fa falta ajuden amb el que

poden. La inclusio és molt bona”.

Referent a les sortides escolars també es va voler comprovar el grau de disponibilitat
d’aquests infants a 1’hora d’assistir-hi, aixi com saber de quina manera es planificaven o les
dificultats que s’hi trobaven.

La planificaci6 de les sortides es fa mitjancant I’anticipacid. Aixi ens ho fan saber les tutores
de I’Escola Santa Marina “Anticipar al lloc on anem a les caracteristiques del nostre
alumnat”. El treball previ és important a I’hora de fer canvis d’espais per aquests infants, és

per aixo que cal explicar-los on s’anira, que s’hi fara i que s’espera d’ells.

Alguns dels suports que utilitzen per a les sortides escolars a I’Escola Santa Marina i que els
hi funcionen molt bé sén “Intentem que utilitzin els bastons, facilitem enganxines amb relleu,
fomentem el suport d’un company de referencia que !'ajudi a guiar-se i a dur a terme
["activitat, [’acompanyem perqueé reconegui els diferents elements, les zones de perill,

)

s orienti, i finalment, puguin jugar tots sols.’
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Referent a les dificultats que s’han pogut trobar les diverses escoles, I’Escola Mare de Déu
del Remei ens fa saber que “cap problema de res, vull dir, ha anat a totes les sortides, fa totes
les activitats com la resta” i I’Escola Santa Marina ens diu una cosa semblant “Si, realitzen
totes les sortides amb normalitat i si conveé utilitzar alguna estrategia concreta ho fem” si
que ¢és veritat, perd que han trobat alguna dificultat en la mobilitat “quan surts a [’exterior, si
no és conegut per a ells, els hi costa més” és per aquest motiu que s’utilitza la vetlladora per
a donar suport. Cal mencionar que les sortides escolars es planifiquen de manera general i és

un cop planejades quan s’adapta el que convé.

Ja per ultim es vol aprofundir en conéixer com ¢és el treball dins I’aula d’aquests infants amb
deficit visual, és per aix0 que s’ha realitzat una entrevista amb les tutores d’aquests infants de
I’Escola Santa Marina i se’ls hi ha preguntat com feien aquest treball.

Primerament, s’ha volgut saber les modificacions que es realitzaven a ’entorn fisic de 1’aula
per tal que fos accessible, on ens han expressat el seglient “Anticipar els canvis de mobiliari,
deixar que toquin els elements nous de [’aula quan els presentem i facilitar un espai personal
per organitzar-se i arxivar els treballs”. Seguidament, concixer com s’adaptaven els
materials didactics per garantir I’accessibilitat 1 ens van dir algunes de les estratégies que
feien servir. “Col-laborar amb I'ONCE, per imprimir planols o grafics amb la impressora de
relleu, utilitzar diferents relleus, promoure la manipulacio i experimentacio amb el tacte”
entre d’altres. Ja per ultim es va demanar informacio sobre les estratégies per promoure la
participacid activa 1 la integracid6 d’aquests infants a [’aula. En aquest ens en van
proporcionar un seguit. “Promoure els punts forts, utilitzar l'ordinador amb el programa

JAWS que llegeix allo que escriu i el treball en grup i en parelles”.

4.2. Analisis dels resultats de les entrevistes realitzades als museus?
L’eina de I’entrevista respon a I’objectiu especific numero 3 14, “Comparar com es tracta el
deficit visual en espais d’educacio no formal com son els museus “i “Comprovar que els

museus donen resposta educativa a les persones amb deéficit visual”.

Per tal de coneixer el treball dels museus en temes d’accessibilitat es va decidir posar en

contacte amb 3 d’aquests. El primer el museu d’Alcover, de titularitat publica 1 municipal, €s

21 Les persones informants d’aquest treball han donat el seu consentiment explicit per utilitzar els seus noms i
carrecs reals per aquest Treball de Final de Grau
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a dir depén de I’ajuntament del mateix municipi. Per altra banda, el museu d’Art Modern de
Tarragona, de titularitat publica i depén de la Diputacio de Tarragona. Ja per tltim el museu
del Port de Tarragona, d’una entitat privada com ¢s el port de Tarragona.

En les entrevistes es van voler preguntar sobre temes com les estratégies implantades,

I’adaptacid per aquestes persones amb ceguesa, la formacio i I’accessibilitat.

El primer tema sobre el qual es va voler parlar van ser les estratégies que s’implementen en
els diversos museus per tal de garantir I’accessibilitat tant per a persones amb déficit visual
com al public en general. El museu d’Alcover ens fa saber que “tenim les eines del MUSA.
D’alguna manera podem dir que tenim un marc de referencia, pero seguim un pla estratégic
propi que és simplement anar treballant per ’accessibilitat. No pensant en un public en
concret sino en general per tothom”. En el museu d’Art Modern de Tarragona 1’estrategia
principal que més important troben €s “apropar les activitats, no fent una distincio”, destacar
el fet que “tenim uns espais especifics pel public que té deficit visual o ceguesa igual que el
public que tenen problemes d’audicié”. El museu del Port de Tarragona va dir que
I’accessibilitat per gent amb mobilitat reduida €s total en el seu museu si més no per persones

amb deficit visual no és tan completa.

Un fet sobre el qual van coincidir les tres informants dels diferents museus va ser que no
acostumen a rebre visites de persones amb ceguesa, aquestes persones dins el percentatge
total és molt baix. Es per aquest motiu que quan volen fer millores s’han trobat amb alguns
comentaris desagradables “quants invidents venen...? Per dos a l’any que venen us val la

pena...? Quanta gent t’entra amb cadira de rodes...?”.

Per tal de fer més accessibles els diferents museus han calgut una serie d’adaptacions, la
directora del museu d’Art Modern de Tarragona comenta que el que els hi ha funcionat és
“Sobretot treballar en direccio cap a la part més tactil i sensorial. Perque puguin notar
sensacions del material amb el qual estan fets, les dimensions... Fins i tot alguna vegada els
hi hem deixat tocar el tapis, tot i que no es pot fer...”. En el cas del museu del Port una
adaptaci6é que van fer va ser modificar una activitat per tal de fer-la amb un grup d’infants
amb deficit visual “I'ONCE ens va demanar l'any passat fer una olimpiada amb diferents

nens i nenes de diferents localitzacions”. El museu d’Alcover ens fa una reflexié dient que
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per molt que tu tinguis adaptacions fetes, potser necessites més que aix0 ‘“‘creiem que aixo

requerira tota una redaccio d’'un pla més concret, perque és complex”.

A part de les adaptacions és necessari promoure la sensibilitzaci6 i la conscienciacio sobre les
necessitats dels infants amb deficit visual ja sigui entre el personal com els visitants. A la
directora del museu d’Alcover aquest fet la va portar a comentar que “Ara s’esta parlant
d’accessibilitat que abans es resumia en posar una rampa, un ascemnsor, no barreres
arquitectoniques i algun text amb braille. Pero ens adonem que aixo son coses molt
puntuals”. El tema de ’accessibilitat és relativament novell, fa poc que la gent treballa per
aconseguir-ho aixi ens ho comenta la directora del museu d’Art Modern “Hi va haver un
boom on tothom treballava [’accessibilitat, i ara és molt més obert”. El museu del Port
comenta que ells per tal de promoure 1’accessibilitat aquest any formen part d’un programa
anomenat Apropa Cultura “és gent amb diferents problematiques i també risc d'exclusio

social que pugui vindre als museus i que no sigui un cost economic”.

Per tal de seguir avancant en temes d'inclusio i accessibilitat, €s necessari proporcionar més
formacio. Actualment, la formacio que es rep és escassa, fet que limita els progressos que es
poden fer en aquesta direccid. En tots 3 museus han fet arribar que no han rebut molta
formacid. La directora del museu del Port ens fa saber que ‘‘formacio, no n'hem rebut cap. Ni
mai se'ns ha plantejat, ni de cap lloc, ningu ens ha vingut a dir si voleu mostrar aixo, us
podem fer una formacio”. El museu d’Art Modern comenten que “formacio reglada no he
rebut” “no hi ha molta formacio”. El museu d’Alcover diu que “Realment és un mon
complex on ens falta formacio i especialistes dins el mon de la museistica”.

S’ha pogut comprovar que la formacid és gairebé nul-la si menys no si que els tres museus
col-laboren amb I’ONCE. Aquesta institucid6 més que donar recursos ajuda amb
I’assessorament. Molts cops la majoria de recursos soén propis creats per elles mateixes amb
els anys d’experiéncia. “Molts materials els fem nosaltres, per tant, son “caseros” ens diu la

directora del museu d’Art Modern.

El MUSA conjuntament amb el pla d’accessibilitat és 1’eina principal d’avaluacié de
I’accessibilitat del museu d’Alcover i el museu d’Art Modern de Tarragona. “7Tenim les eines
del MUSA, que son diagnosi del museu”, “el tenim fet, pero estem esperant el vistiplau”. En

canvi, el museu del Port en fer un any que estan registrats, és ara quan comencen a entrar a
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tot arreu “vam entrar a la xarxa territorial de Tarragona. Llavors, totes aquestes coses que
van fent pels museus, clar, la gent si que els hi han fet, pero com que nosaltres no hi érem,

nosaltres no ens ho hem fet clar”.

Una informacié que no es volia deixar al tinter era coneixer com planejaven continuar
millorant i ampliant les practiques d’accessibilitat i el deficit visual per part dels tres museus.
La directora del museu del Port ho va tindre clar i va ser conscient que “hauriem de millorar,
sobretot amb el tema visual, i també amb problemes d'audicio” tot 1 que també van comentar
que ¢és molt dificil equilibrar-ho per tothom. EI museu d’Art Modern van dir que “és molt bo
anar als congressos i fer formacions, pero la realitat de veure-ho i que t’hagis de solucionar
allo que tens és basic. La teoria ajuda si, pero fins que no passes a la practica no veus allo
que realment necessites”. Van voler remarcar tambe, el fet de parlar amb els companys i1
amics de professio per tal d’intercanviar experiéncies o fins i tot demanar ajuda. Ja per ultim
el museu d’Alcover va fer saber que per continuar millorant cal “/’experiencia d’usuari i la
veu dels col-lectius”

En general, els tres museus van coincidir en el fet que hi ha molta feina a fer 1 que per

continuar millorant s’han de fer coses. Que si t’equivoques després es rectifica.

4.3. Analisis dels resultats de I’entrevista d’un noi cec i la seva experiéncia com a usuari
d’un museu*

L’eina de I’entrevista respon a [’objectiu especific nimero 1 i1 4, “Coneixer les
caracteristiques del deficit visual” 1 “Comprovar que els museus donen resposta educativa a

les persones amb deficit visual”.

Per tal de poder con¢ixer una mica més sobre el deficit visual 1 ’experiencia d’usuari es va
contactar amb un noi cec de naixement. La relacié propera amb ell va fer que es pogués fer
una observacido més real. Abans de fer la visita al museu d’Alcover, per tal de valorar-lo, es
va fer una entrevista prévia per entrar en context sobre la ceguesa, les ajudes i els recursos en

el seu dia a dia.

22 Les persones informants d’aquest treball han donat el seu consentiment explicit per utilitzar els seus noms i
carrecs reals per aquest Treball de Final de Grau
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Durant I’entrevista es va voler assabentar sobre les ajudes que utilitza en el seu dia a dia i que
I’ajuden a fer la vida més facil. Va dir que “tinc el telefon mobil, que és una molt bona eina
per a nosaltres i també el gos guia, a part de les classiques com poden ser el basto i les
diferents adaptacions com poden ser el braille, el lector de pantalla de [’ordinador... I ara
també estan introduint algunes intel-ligencies artificials per a descriure fotos i ambients”.
Tot 1 que ell compta amb ’ajuda d’un gos pigall i té bastanta autonomia considera que
“potser per tota la gent que no utilitza gos guia farien falta sensors per indicar-te les

posicions de les coses o les distancies”.

L’accés als museus per la gent amb deficit visual és complicat ell mateix ens diu “La veritat
que trobo pocs llocs que estiguin adaptats”. Es per aixd que es va voler aprofundir en el tema
per tal de coneixer quines eren les principals dificultats amb les quals es troben.

La principal causa que dificulta 1’accés a la informacid i les exhibicions €s “que moltes
vegades la majoria son molt visuals”. Es per aquest motiu que calen adaptacions per a
apropar la cultura a tota aquesta gent que no hi veu “un panell que es pugui tocar o que hi
hagi informacio en veu a mi ja em serviria la veritat”. D’aquesta manera a través de la

interacci6 a través del tacte o I'oida aquest problema en gran part podria ser resolt.

Els museus tots sols no poden gestionar el cost que suposa fer accessibles els seus espais €s
per aixo que tal com ens comenta ’informant “considero que s’hauria de fer un treball
bastant important per part del govern, d’obligar una mica més a tindre uns minims tal com
n’hi poden haver per altres coses” “poder-te permetre interactuar amb el museu igual que la
resta de persones”. La consciéncia sobre 1’accessibilitat de la gent amb ceguesa entre els
professionals dels museus hi és si menys no a vegades no es tenen les eines suficients. “7Tu
pots tindre moltes ganes d’ajudar a algu pero no tindre els recursos necessaris per a fer-ho
possible. Ja no és a nivell de professorat o de les persones que hi treballen sino de les ajudes

que potser no reben”.

Un cop realitzada I’entrevista es va procedir amb la visita al Museu d’Alcover per comprovar
I’accessibilitat. Préviament a la visita es va analitzar la pagina web, per comprovar la rebuda
d’informacio i la facilitat en el seu Us. L’experiéncia va ser bona, “He estat mirant i entenc la
informacio que hi posa, els horaris que tenen, els preus i fins i tot arribar a fer una reserva.

rs

Vull dir, és senzilla, aixo esta molt bé”.
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Dies més tard I’informant va vindre a Alcover per tal de fer la visita al museu. Durant la
visita guiada es va deixar que ell amb els seus acompanyats gaudissin mentre coneixien la
historia de Ca Batistd i el peix pedra. Uns dies més tard es va procedir a la recollida
d’informacid sobre I’experiéncia com a usuari per tal de parlar sobre les exposicions, els
obstacles, el tracte i acompanyament per part del personal. Aixi d’aquesta manera poder

avaluar I’accessibilitat per persones amb deficit visual de primera ma.

Referent a la primera exposicid fixa del museu, la Casa Batistd, s’ha pogut observar el
seglient: En referéncia al relat “La historia de la casa la vaig poder entendre molt bé, la noia
va fer les explicacions molt bé i qualsevol tema que volia aprofundir només calia dir-1i per
seguir comentant”. Respecte a la museografia “En general, la casa va ser bastant accessible.

Vaig poder entrar a totes les estances i tocar per tal d’entendre millor”.

Quant a la segona exposici6 fixa, paleontologia, s’ha pogut comprovar el segiient: Pel que fa
al “relat i la historia dels fossils i les pedres de les muntanyes de prades, ho vaig poder
entendre molt bé, estava tot molt ordenat”. Si es parla de la museografia va poder tocar totes
les peces 1 llegir alguns textos en braille. Per altra banda, també va poder entendre la linia de
la vida, quan van apareixer els dinosaures aixi com 1’evolucid de les pedres de les muntanyes

de Prades i escoltar les audioguies.

Ja per ultim a la tercera exposicio, aquesta temporal, Permo-tries: Quan la vida gairebé va
desapareixer de la terra, també va poder entendre el seu relat i museografia. “Igual que a la
resta d’exposicions em van explicar molt bé del que es tractava i aixo s'agraeix” també es va
poder tocar els reptils aixi com uns motlles amb petjades. Fer mencio especial al fet que

algunes peces es van treure de les vitrines per tal que les toques.

No ¢és tot or el que lluu, és per aixo que també es van anotar alguns aspectes dels quals calia
fer alguna millora. “Fer repliques del que es troba dins les vitrines per tal de poder-ho tocar
i imaginar-ho millor”. S'entén que els objectes o documents originals no es poden tocar, ja
que es farien malbé, perd fer répliques seria la solucid. Respecte a alguns fossils de
I’exposicié de paleontologia “les tornaria a fer augmentant el seu relleu per tal de poder

entendre la seva forma millor”.
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Cal destacar que I'informant va agrair el fet que la gran majoria d’espais fossin a peu pla i
que hi hagués ascensor per moure's a les diferents plantes. Reconéixer també el bon tracte
“vaig entendre tot el que la noia m’explicava i si tenia cap dubte mel sabia respondre sense
problema. També valorar el fet que em deixes tocar per tal d’entendre millor les coses i se'm

traguessin algunes peces de dins d’algunes vitrines .
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5. Conclusions

En aquest apartat es respon a la pregunta d’investigacio: “En els espais educatius no formals,
quins decrets i quina normativa existeixen? Aquests espais son realment aptes per a
tothom?” aixi com als objectius plantejats a I’inici del treball. Tanmateix, s’identifiquen les

limitacions que han aparegut al llarg del treball i es proposen noves linies d’investigacio.

La finalitat d’aquest estudi ha sigut donar resposta a la pregunta d’investigacio, €s per aixo
que aquest ha sigut el punt de partida del present treball. Per aquest motiu, €s important
considerar la necessitat d'una metodologia adequada, la recopilaci6 de dades precisa i la

interpretacid dels resultats de manera significativa.

Per tant, la redaccié de 1’objectiu general: “Amnalitzar si existeix una inclusio real, en les
sortides educatives a museus, per a infants amb deficit visual” ha estat crucial per definir i
estructurar la linia d’investigacid. De la mateixa manera, els objectius especifics han guiat i

focalitzat la investigacio en quatre arees concretes.

El primer objectiu ha estat “con¢ixer les caracteristiques del déficit visual”. Aquesta analisi
ha permées abordar les caracteristiques del deficit visual. Es destaca que la ceguesa o
deficieéncia visual es refereix a condicions amb una limitacio total o molt seriosa de la funcid
visual. S'han proporcionat detalls sobre l'agudesa visual i el camp visual, aixi com la
classificacio de la discapacitat visual en diferents graus segons 1'Organitzacié Mundial de la
Salut (OMS) i altres fonts. A partir de les dades obtingudes podem afirmar que 1’objectiu ha

estat resolt de manera satisfactoria.

El segiient objectiu “identificar com es tracta el déficit visual a les escoles™ ha permes tenir

una visi6 d’aquesta realitat en I’ambit educatiu formal.

Pel que fa a I'ambit educatiu, les entrevistes realitzades amb les escoles han demostrat que
existeix una inclusi6 real i1 efectiva dels infants amb déficit visual. Aquests alumnes
participen plenament en totes les activitats i sortides escolars, amb el suport i les adaptacions

necessaries per garantir la seva accessibilitat 1 participacio.
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Les escoles entrevistades han implementat diverses estratégies per facilitar la inclusi6, com
ara: Anticipar i preparar els canvis d'espai 1 mobiliari a 1'aula, adaptar els materials didactics
mitjangant relleus, i 1'as d'ordinadors amb programari de lectura de pantalla, entre d’altres.
Aquestes mesures permeten que els infants amb deficit visual estiguin plenament integrats a
l'aula 1 puguin gaudir de les mateixes oportunitats educatives que la resta dels seus companys.
Segons les dades recopilades i la col-laboraci6 de I’Escola Mare de Déu del Remei i I’Escola

Santa Marina es pot concloure que s'ha aconseguit I'objectiu amb ¢xit.

El tercer objectiu ha tractat de “comparar com es tracta el deficit visual en espais d’educacio
no formal com son els museus”. Pel que fa a I'ambit museistic, les entrevistes realitzades han
posat de manifest que, tot i els esfor¢os, encara hi ha importants limitacions en termes

d'accessibilitat 1 inclusio per a les persones amb deficit visual.

Tot 1 que existeix una normativa vigent a Catalunya, encara cal un major compromis per part
de les institucions per garantir que tots els visitants, independentment de les seves capacitats,
puguin gaudir d'una experiéncia enriquidora. Es per aquest motiu que es desataca la
importancia de la sensibilitzacid 1 formacidé del personal dels museus per atendre

adequadament les necessitats dels visitants amb déficit visual.

Els principals obstacles que s’han identificat sén la predominanga d'elements visuals i
objectes que no es poden tocar i la manca de recursos i adaptacions especifiques per facilitar
l'accés a la informacid 1 a l'experiéncia museistica. Aquestes barreres dificulten que les
persones amb ceguesa o baixa visié puguin gaudir plenament de 1'oferta cultural i educativa
que proporcionen els museus. No obstant aixo, cal destacar els museus estan fent esforgos per
millorar 1'accessibilitat, com ara facilitar informaci6 a la web 1 permetre la interaccio tactil
amb determinats elements de I'exposicid. Aquestes iniciatives, tot i1 ser insuficients,
demostren la voluntat d'avangar cap a una major inclusié. Per tots els motius esmentats

anteriorment es pot dir que I’objectiu ha estat resolt de manera molt satisfactoria.

Per ultim, el quart i Gltim objectiu s’ha volgut “Comprovar que els museus donen resposta
educativa a les persones amb deficit visual”. Aquest objectiu ha pogut ser assolit gracies a
I’experiéncia com a usuari d'un noi amb ceguesa al Museu d'Alcover. Durant la visita, es va

poder avaluar 1'accessibilitat de tot 1'equipament, permetent valorar de manera directa com
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aquest museu s'adapta a les necessitats de les persones amb deficit visual. En aquest cas, i
gracies a tota la informaci6 esmentada anteriorment, es pot dir que 1'objectiu especific s’ha

complert de manera molt satisfactoria.

Com a resultat de 1’assoliment dels objectius especifics, podem concloure que 1’objectiu
general “Analitzar si existeix una inclusio real, en les sortides educatives a museus, per a

infants amb deéficit visual”’ s’ha complert amb éxit.

Durant la realitzacié d’aquest treball s’ha trobat amb diverses limitacions que han influit en el
desenvolupament i els resultats de la investigacid. Primerament, la disponibilitat de recursos
ha estat un factor clau. Els recursos limitats han restringit I’abast de la investigacio. La
complexitat de la tematica escollida també ha presentat un desafiament significatiu. Si més no
cal remarcar que els professionals amb els quals s’ha contactat han fet la feina molt més facil.
Les restriccions de temps han estat un altre factor limitant. El periode disponible per a la
realitzaci6 d'aquest treball ha estat 1’adequat si menys no haver-ho de compaginar amb la
universitat 1 la feina externa ha sigut complicat. A més, la necessitat d'adaptar-se a les

necessitats dels participants, ha requerit una planificacié acurada i flexible.

Inicialment, aquest treball de final de grau tenia com a objectiu la creacidé d'una proposta de
guia d'accessibilitat per a museus, amb l'objectiu d'orientar i assessorar aquestes institucions
en la implementacié de mesures per millorar I'accessibilitat i la inclusio de les persones amb
deficit visual. No obstant aixo, durant el procés d'investigacio i analisi de resultats, es va
considerar que calia aprofundir més en l'estudi de la situacido actual i les necessitats
especifiques abans de poder elaborar una guia completa i efectiva. Per tant, tot i que aquesta
proposta de guia no s'ha pogut materialitzar en el marc d'aquest treball, es manté la voluntat
de seguir investigant i aprofundint en aquesta linia en un futur, amb 1'objectiu de poder oferir

una eina util 1 practica per als museus i altres institucions culturals.

Per concloure, podem dir que aquest treball ha permés constatar que, mentre que en I'ambit
educatiu formal existeix una inclusio real i efectiva dels infants amb déficit visual, en I'ambit
museistic encara hi ha importants limitacions i barreres que cal superar per garantir la plena
accessibilitat i participacié d'aquest col-lectiu. Aquesta conclusi6 evidencia la necessitat de

seguir treballant per avancgar cap a una societat veritablement inclusiva en tots els ambits.
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7.1. Validacions entrevistes Escola Mare de Déu del Remei i Escola Santa Marina

7. Annexos

1. Ateneu algun infant amb ceguesa? Comprensidé | Pertinenca | Importancia

2. En cas negatiu, quin és el motiu? Mo se us ha | Comprensi

X
[s]

presentat capcasono I'heu pogut acceptar? |12 (3|41 )2 3|41 |2)|2 |4
X

3. Heu atés algun cas? Comprensié | Pertinenca Importénci‘;

1|12|3(4|1(2|3|4|1|2|3|4

X X X

4. Usdonen algun recurs, formacio o ajuda per | Comprensié | Pertinenca | Importancia

tal de si es presenta algun cas d'un infant 1/2|3|4]1|2|3[|4]1[2|3|4

amb ceguesa? X X X
(Preguntar en cas d'atendre o no algun cas)

5. Encas afirmatiu a la primera pregunta com Comprensié | Pertinenca | Importancia

ho feu per atendre aquest infant? 1/2|3(4]|1|2(3|4|1|2|3|4

X X X

6. Quins recursos teniu? Comprensid | Pertinenca | Importancia

1|12|3(4|1(2|3|4|1|2|3|4

X X X

7. Teniu alguna ajuda externa? Comprensid | Pertinenca | Importancia

1/2|3[4|1[2[3]|4|1(2]|3|4

X X X

8. Com es realitza la seva participacia i inclusio Comprensié | Pertinenca | Importancia

dins lI'aula? 1)12)3(4|1(2|3|4]1)2|3|4

X X X

9. Al'hora de fer sortides escolars agquests Comprensié | Pertinenca | Importancia

infants poden realitzar-la amb éxitigualque |12 |3[|4|1(2]|3|4]|1]|2|3]|4

la resta de companys? X X X

10. Quines dificultats us he trobat a I'hora de Comprensié | Pertinenca | Importancia

realitzar sortides? 1/2|3(4]1|2(3|/4]|]1[2|3|4

49



UNIVERSITAT ROVIRA i VIRGILI
Facultat de Ciencies
de I'Educacié i Psicologia

Ateneu algun infant amb ceguesa? Comprensié | Pertinenca | Importancia

1|/2|3|4|1|2|3|4|1(2|3)|4

X X X

En cas negatiu, quin és el motiu? No se us ha | Comprensié | Pertinenca | Importancia

presentat cap cas o no I'heu pogut acceptar? |1 |23 |41 )2 |3 |41 |2 |23 |4

X X X

Heu atés algun cas? Comprensid | Pertinenca | Importanci~

1|12|3(4|1(2|3|4|]1|2|3|4

X X X

Us donen algun recurs, formacio o ajuda per | Comprensid | Pertinenca | Importancia

tal de si es presenta algun cas d'un infant 1/2|3(4]1|2(3|4]|]1]2|3]|4

amb ceguesa? X X X
(Preguntar en cas d'atendre o no algun cas)

En cas afirmatiu a la primera pregunta com Comprensié | Pertinenca | Importancia

ho feu per atendre aquest infant? 1/2|3(4]|1|2(3|4|1|2|3|4

X X b4

Quins recursos teniu? Comprensid Pertinenca Importancia

1|12|3(4|1(2|3|4|]1|2|3|4

X X X

Teniu alguna ajuda externa? Comprensid | Pertinenca | Importancia

1/12|3(4|1(2|3|4]1|2|3|4

X X X

Com es realitza la seva participacio i inclusié | Comprensié | Pertinenca | Importancia

dins I'aula? 112)3(4)|1(2|3|4]1|12]|3|4

X X X

A I'hora de fer sortides escolars agquests Comprensidé | Pertinenca | Importancia

infants poden realitzar-la amb éxitigualque |12 |3 4|1|2|3|4]|1]|2]|3]|4

la resta de companys? X X X

. Quines dificultats us he trobat a I'hora de Comprensid | Pertinenca | Importancia

realitzar sortides? l1/2|3(4]1|2[3|/4]1[2|3]|4
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7.2. Preguntes entrevista Escola Mare de Déu del Remei

ENTREVISTA ESCOLA MARE DE DEU DEL REMEI

1. Quines estrategies implementa el vostre museu per garantir 1'accessibilitat?
Com s'ha adaptat el vostre museu per abordar les necessitats de les persones

amb ceguesa?

3. Com promou el vostre museu la sensibilitzaciéo i la conscienciacié sobre les

necessitats dels infants amb déficit visual entre el personal i els visitants?
4. Quins recursos de formacio o suport rep el vostre museu?

5. Quines col-laboracions teniu amb institucions educatives o organitzacions

especialitzades per millorar 1'accessibilitat a les vostres instal-lacions?

6. Quins criteris utilitzeu per avaluar I'eficacia de les vostres iniciatives

d'accessibilitat?

7. Com planegeu continuar millorant i ampliant les vostres practiques

d'accessibilitat?
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7.3. Entrevista Escola Mare de Déu del Remei

ENTREVISTA ESCOLA MARE DE DEU DEL REMEI
Directora de I’escola

1. Ateneu algun infant amb ceguesa al centre?
No en tenim cap

2. En cas negatiu, quin és el motiu? No se us ha presentat cap cas o no ’heu pogut
acceptar?

No se’ns ha presentat cap cas. Si hi hagués algun cas evidentment pot estar
escolaritzat en un centre public el que passa €és que després necessites suport per
atendre’l.

3. Heu atés algun cas?

El que si que et vull comentar és que no tenim cap infant amb ceguesa, pero si que
tenim un alumne a I3 que té Nistagme. Aixo li dificulta la visio. El que veus és que
I’ull Ii vota, o li va de dalt a baix i d’esquerra a dreta. L"inica cosa que s'esta fent ara
mateix com a adaptacid és que tot estigui a l'altura dels seus ulls i que per exemple
quan és una cosa individual o escrita, ell s’hi pugui apropar molt més.

4. Us donen algun recurs, formacio o ajuda per tal de si es presenta algun cas d’un
infant amb ceguesa? Com a recurs per atendre amb aquests alumnes doncs 'ONCE
fa com un conveni amb el CREDV (Centre de recursos per deficients visuals). Llavors
si que ve una noia, el que si que passa és que la periodicitat depeén una mica del que va
veient. Per nosaltres si que és un cas que necessita atencié perqué no en tenim cap
altre, pero ells que tenen alumnes que no tenen visié perque clar aquest cas d’aqui és
potser per venir un cop al mes.

Llavors si que fan activitats en les quals ell hagi de focalitzar. S’ha de tindre en
compte que €s un I3 i a vegades pot costar que tingui confianga 1 s’impliqui amb algt
que no coneix de res. Es per aixd que algunes vegades va amb un altre company
perque no se senti tan desplagat i sobretot, sempre intentant que sigui ell qui hagi de
contestar, assenyalar, etc.

Per tant, com a recurs seria aquest.

5. Com ho feu per atendre aquest infant? Quins recursos teniu?
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Altres recursos que tenim ara mateix, en estar a 13, a part de les dues tutores tenen
I’ajuda de la TEI, que pot estar també per ell en cas de ser necessari.

Es veritat que la dotacié de vetlladores que tenim al centre, que vam comengar amb
25 hores, després ens van donar deu més i després deu més, €s a dir que ara estem
amb 45 hores. En aquestes també n’hi ha que van destinades a I3. No exclusivament
per aquest nen sino per tot el grup.

Teniu alguna ajuda externa?

Com t’he mencionat abans comptem amb 1’ajuda del CREDV amb ’ONCE

Com es realitza la seva participacio i inclusié dins ’aula?

Dins I’aula, els alumnes el tracten com un més, no veuen cap diferéncia. Potser un
adult si que s’hi fixaria o es preguntaria que li passa, ja que algunes fitxes se les ha
d’apropar molt a la cara per veure-hi, o gira el cap per tal d’enfocar millor

A I’hora de fer sortides escolars aquests infants poden realitzar-la amb exit igual
que la resta de companys?

A T’hora de fer les sortides si que vaig parlar amb les tutores, ja que elles son les que
passen meés estona amb ell. Em van dir que cap problema de res, vull dir ha anat a
totes les sortides, fa totes les activitats com la resta 1"inic que €s aixo a I’hora de fer
alguna cosa escrita tindre en compte que s’ho pugui apropar. O per exemple a 1’hora
de fer les rutines si passar llista posar-ho en un lloc amb una algada on ell pugui anar i
mira-ho bé

Quines dificultats us he trobat a ’hora de realitzar sortides?

Per sort cap dificultat

Reveu alguna formacio vosaltres com a docents?

Formacid especifica no, si més no quan ve la noia del CREDV a banda d’estar amb
ell, et plantegen per fer-te assessorament. Perd com que per ells és un tan lleu... Heu
de fer aixo, heu d’apropar, heu de mirar que ell se senti comode, que els companys els

tingui a prop.
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7.4. Preguntes entrevista Escola Santa Marina

ENTREVISTA ESCOLA SANTA MARINA (PRATDIP

1. Ateneu algun infant amb ceguesa al centre?

2. Esla primera vegada que el centre atén un infant amb ceguesa?

3. Quin grau d’adaptacio ha requerit I’escola per tal d’atendre les necessitats
d’aquests infants?

4. Quins recursos interns utilitzeu a ’escola?

5. Col‘laboreu amb altres institucions o entitats?

6. L’equip directiu o personal docent ha rebut qualsevol tipus de formacié per tal
d’atendre aquests infants?

7. Com es realitza la participacio i inclusio d’aquests infants dins I’escola?

8. A Tl’hora de fer sortides escolars, aquests infants poden realitzar-les amb exit
igual que la resta de companys?

9. Quines consideracions es tenen en compte a I’hora de planificar les sortides
escolars?

10. Quines dificultats heu trobat a I’hora de realitzar sortides?

54



UNIVERSITAT ROVIRA i VIRGILI
Facultat de Ciencies
de I'Educacié i Psicologia

7.5. Entrevista Escola Santa Marina

ENTREVISTA ESCOLA SANTA MARINA (PRATDIP
Directior Escola Santa Marina

1. Ateneu algun infant amb ceguesa al centre?
Si, actualment tenim a dos alumnes. Un nen a segon de primaria i la seva germana a
quart de primaria.

2. Esla primera vegada que el centre atén un infant amb ceguesa?
L’alumna amb baixa visi6 fa 7 anys que esta al centre i el seu germa 5. L’escola s’ha
hagut d’adaptar a les metodologies per a poder treballar amb aquests alumnes. Pel que
fa als elements fisics no ens hem hagut d’adaptar molt, ja que tota 1’escola es troba a
peu pla 1 no té moltes barreres arquitectoniques.

3. Quins recursos interns utilitzeu a I’escola?
A les aules durant el dia a dia, sempre que podem, fem suport entre els docents, aixi
d’aquesta manera podem donar més atenci6 als alumnes que ho necessiten.

4. Col‘laboreu amb altres institucions o entitats?
Treballem amb el cred-v 1 I'ONCE, que ens proporcionen recursos i ajudes externes
quan ho necessitem. Un dia a la setmana rebem la visita d’una professional de
I'ONCE a la nostra escola.

5. L’equip directiu o personal docent ha rebut qualsevol tipus de formacio per tal
d’atendre aquests infants?
Hem rebut molt poca formacié. La poca formacié que hem rebut ha sigut a carrec del
personal de 'ONCE.

6. Com es realitza la participacio i inclusio d’aquests infants dins I’escola?
Ells participen en totes les activitats que es fan al centre. Els companys estan molt
conscienciats, 1 sempre que fa falta ajuden amb el que poden. La inclusi6 és molt bona

7. A TI’hora de fer sortides escolars, aquests infants poden realitzar-les amb eéxit
igual que la resta de companys?
Si, realitzen totes les sortides amb normalitat i si convé utilitzar alguna estrateégia
concreta ho fem. Per exemple quan vam anar al teatre, els nostres alumnes seien a les
darreres files, i els dos alumnes amb baixa visi6 es van col-locar a les primeres files.

8. Quines consideracions es tenen en compte a I’hora de planificar les sortides

escolars?

55



UNIVERSITAT ROVIRA i VIRGILI
Facultat de Ciencies
de I'Educacié i Psicologia

Planifiquem les sortides de manera general i quan ja les tenim planejades llavors
adaptem el que convingui. Son alumnes que s’adapten a tot i sempre mostren molta
predisposicio, per aquest fet ho podem fer tot.

Quines dificultats heu trobat a I’hora de realitzar sortides?

Alguna dificultat de mobilitat, ja que quan surts a 1’exterior, si no €s conegut per a
ells, els hi costa més. Per aix0 utilitzem la vetlladora, per donar suport en aquests

€asos concrets.
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7.6. Validacio entrevista tutores de I’Escola Santa Marina

1. Com planifiqgueu les sortides escolars per | Comprensid Pertinenca Importancia
assegurar gue siguin accessibles per als infants 112/3/411/2[3]4]11/2/3/4
X X X
amb ceguesa?
2. Quins recursos o estratégies ufilitzew per | Comprensio Pertinenca Importancia
preparar els infants abans d'una sortida escolar? 1/2]3/4]11/2/3/4)1]2/3 4
X X X
3. Quins suports oferiu durant les sortides escolars | Comprensid Pertinenca Importancia
per garantir la plena participacio daguests 1]12/3/4]1/2/3/4}11/2]3/4
X X &
infants?
4 5 heu fet mai una sortida @ unm museuw, | Comprensid Pertinenca Importancia
col-laboreu amb aguests per adaptar les seves 112/3/411/2[3]4]11/2/3/4
X X X
exposicions i activitats a les necessitats dels
infants?
5. Quines modificacions realitzeu a I'entorn fisic de | Comprensid Pertinenca Importancia
‘aula per assegurar que sigui  totalment 1/2/3/411|2[3[4]1]2]3 /4
X X %
accessible?
6. Com adapteu els materials didactics i recursos | Comprensio Pertinenca Importancia
educatius per garantir que siguin accessibles i 112/3/411/2[3]4]11/2/3/4
X X X
beneficiin els infants amb ceguesa?
7. Quines estratégies o tecnigues utilitzeu per | Comprensid Pertinenca Importancia
promoure la participacio activa i la integracio dels 112/3/411/2/3/4]11/2/3/4
X X X
infants amb ceguesa en les activitats d'aula?
8. Havieu tingut alguna experiéncia prévia amb | Comprensio Pertinenca Importancia
infants amb ceguesa? Considersu que ha sigut un 1/2/3/4]1)2[3]|4]1/2/3/4
X X X
repte?
9. Vau tindre algun prejudici? Comprensio Pertinenca Importancia
1|23 (4]1(2|3|4)11]|2|3|4
X X X
10. Us vau posar en contacte amb alguna institucio | Comprensio Pertinenca Importancia
per tal d'cbtenir recursos? 11213/41112/3/4111213 4
X X X
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Com planifigueu les sortides escolars per | Comprensio Pertinenca Importancia
assegurar que siguin accessibles per als infants 112/3/411,2/3/411]2]3/4
X X X
amb ceguesa?

Quins recursos o estratégies utilitzeu  per | Comprensio Pertinenca Importancia
preparar els infants abans d'una sortida escolar? 1/2)3/4)1/2]3|4)1/2]3/4
X X X
Quins suports oferiu durant les sortides escolars | Comprensio Pertinenca Importancia
per garantir la plena participacio daguests 1/2/3/4f1/2]3/411/2/3/4
X X ¥

infants?
51 heu fet mai una sortida @ un mussu, | Comprensio Pertinenca Importancia
col-laboreu amb aguests per adaptar les seves 1/2/3/411/2/3/411/12]3/4
X X X

exposicions i activitats a les necessitats dels

infants?
Quines modificacions realitzeu a 'entorn fisic de | Comprensic Pertinenca Importancia
‘aula per assegurar gque  sigui totalment 112/3/411,2/3,4/1/12]3 4
X X X

accessible?
Com adapteu els materials didactics i recursos | Comprensio Pertinenca Importancia
educatius per garantir que siguin accessibles i 1/2(3/4]1/2/3/4f1]2]3 |4
X X X
beneficiin els infants amb ceguesa?
Quines estratégies o t&cnigues utilitzeu per | Comprensio Pertinenca Importancia
promoure la participacio activa i la integracio dels 112/3/411,2/3/411]2]3/4
X X X
infants amb ceguesa en les activitats d'aula?

Havieu tingut alguna experiéncia prévia amb | Comprensio Pertinenca Importancia
infants amb ceguesa? Considersu que ha sigut un 1/2/3/4]11/2/3/4f1]2]3 4
X X X

repte?
Vau tindre algun prejudici? Comprensio Pertinenca Importancia
1123|4123 (4]1]|2]|3|4
X X X
. Us vau posar en contacte amb alguna institucio | Comprensid Pertinenca Importancia
per tal d"obtenir recursos? 112/3/411,2/3/411]2]3/4
X X X
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7.7. Preguntes entrevista Escola Santa Marina

ENTREVISTA TUTORES ESCOLA SANTA MARINA

Sortides escolars

1.

Com planifiqueu les sortides escolars per assegurar que siguin accessibles per als
infants amb ceguesa?

Quins recursos o estrategies utilitzeu per preparar els infants abans d'una
sortida escolar?

Quins suports oferiu durant les sortides escolars per garantir la plena
participacio d’aquests infants?

Si heu fet mai una sortida a un museu, col-laboreu amb aquests per adaptar les
seves exposicions i activitats a les necessitats dels infants?

Treball a I’aula

1.

Quines modificacions realitzeu a l'entorn fisic de I'aula per assegurar que sigui
totalment accessible?

Com adapteu els materials didactics i recursos educatius per garantir que siguin
accessibles i beneficiin els infants amb ceguesa?

Quines estratégies o técniques utilitzeu per promoure la participacio activaila
integracio dels infants amb ceguesa en les activitats d'aula?

Experiéncia personal

1.

Havieu tingut alguna experiéncia prévia amb infants amb ceguesa? Considereu
que ha sigut un repte?

Vau tindre algun prejudici?

Us vau posar en contacte amb alguna institucio per tal d'obtenir recursos?
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7.8. Preguntes entrevista Escola Santa Marina

ENTREVISTA TUTORES ESCOLA SANTA MARINA

Sortides escolars
1. Com planifiqueu les sortides escolars per assegurar que siguin accessibles per als

infants amb ceguesa?
Anticipar al lloc on anem les caracteristiques del nostre alumnat.

2. Quins recursos o estratégies utilitzeu per preparar els infants abans d'una
sortida escolar?
Anticipar on anem, que hi farem i que esperem d’ells en termes d’autonomia.

3. Quins suports oferiu durant les sortides escolars per garantir la plena
participacio d’aquests infants?
Intentem que utilitzin els bastons perque siguin més autonoms, facilitem enganxines
amb relleu per adaptar algun material. Sobretot, fomentem el suport d’un company de
referéncia que 1’ajudi a guiar-se i a dur a terme 1’activitat. Quan arribem a un lloc nou,
com per exemple, un parc, I’acompanyem perque reconegui els diferents elements, les
zones de perill, s’orienti, i finalment, pugui jugar tota sola.

4. Si heu fet mai una sortida a un museu, col-laboreu amb aquests per adaptar les
seves exposicions i activitats a les necessitats dels infants?

No I’hem fet.

Treball a ’aula
1. Quines modificacions realitzeu a l'entorn fisic de l'aula per assegurar que sigui
totalment accessible?
-Anticipar els canvis de mobiliari o I’organitzaci6 de les taules i cadires.
-Deixar que toquin els elements nous de 1’aula quan els presentem.

- Facilitar un espai personal per organitzar-se i arxivar els treballs.

2. Com adapteu els materials didactics i recursos educatius per garantir que siguin
accessibles i beneficiin els infants amb ceguesa?
-Col-laborar amb la ONCE, per imprimir planols o grafics amb la impressora de

relleu.
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-Utilitzar diferents tonalitats de colors, en el cas d’una alumna amb baixa visi6. Per
exemple, una roda dels aliments.

-Utilitzar diferents relleus.

-Imprimir amb negreta 1 lletra gran.

-Promoure la manipulacid i experimentacié amb el tacte.

Quines estrategies o técniques utilitzeu per promoure la participacio activa i la
integracio dels infants amb ceguesa en les activitats d'aula?

-Promoure els punts forts, com la memoria i1 preguntes de cultura general.

-Utilitzar I'ordinador amb el programa JAWS que llegeix alld que escriu.

-El treball en grup i en parelles.

-Introduir simbols amb Braille a mesura que treballem 1’ortografia: majuscula, punt,
exclamacio, interrogacio. ..

-Adaptar un joc de taula tota la classe per persones cegues.

Experiéncia personal

1.

Havieu tingut alguna experiéncia prévia amb infants amb ceguesa? Considereu
que ha sigut un repte?

No. Es un repte pensar estratégies perqué tinguin el millor accés possible a
I’aprenentatge, puguin participar i aprendre.

Vau tindre algun prejudici?

No, tot i que sempre dubtes de si seras capag com a mestra.

Us vau posar en contacte amb alguna institucio per tal d'obtenir recursos?

Amb I’ONCE i el CREDV.
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7.9. Validacions entrevistes museu d’Alcover, museu d’Art Modern de Tarragona i
museu del Port de Tarragona

Quines estratégies implementa el wvostre | Comprensié | Pertinenca | Importancia
museu per garantir 'accessibilitat? 1 | 2 | 3 | 4|1 | 2 | 3 | 411 | 2 | 3 | 4
| L oIx] ] x) ] IX
Com s'ha adaptat el vostre museu per | Comprensié | Pertinenga | Importancia
abordar les necessitats de les persones amb | 1 | 2 | 3 | 4|1 | 2 | 3 | 411 | 2 | 3 | 4
ceguera? X ‘ X ‘ ‘ X
Com promou el vostre museu la sensibilitzacio | Comp rensio Fértiﬁenf,a Inipn rtancia
i la conscienciacio sobre les necessitats dels | 1 | 2 | 3 | 4]1 | 2 | 3 | 4|1 | 2 | 3 | 4
infants amb déficit visual entre el personal i X X X
els visitants?
Quins recursos de formacio o suport rep el | Comprensié | Pertinenca | Importancia
vostre museu? 1|2|3|4 1|2|3|4 1|2|3|4
LD x| [x
Quines col-laboracions teniu amb institucions | Comprensié | Pertinenca | Importancia
educatives o organitzacions especialitzades | 1 | 2 | 3 | 4|1 | 2 | 3 | 411 | 2 | 3 | 4
per millorar l'accessibilitat a les vostres X X X
instal-lacions?
Quins criteris utilitzeu per avaluar I'eficacio Cnmpﬁ:néiﬁ Fértiﬁenf,a Importancia
de les vostres iniciatives d'occessibilitat? 1 | 2 | 3 | 4]1 | 2 | 3 | 4|1 | 2 | 3 | 4
| L oIx) ] x]) [ ] X
Com planegeu continuar millorant i ampliant | Comprensié | Pertinenca | Importancia
les vostres practigues d'accessibilitat? 1 | 2 | 3 | 4|1 | 2 | 3 | 411 | 2 | 3 | 4
| Lo Ix] ] ox) ] [x
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Quines estratégies implementa el wvostre | Comprensié | Pertinenca | Importancia
museu per garantir I'accessibilitat? 1 | 2 | 3 | 4|1 | 2 | 3 | 411 | 2 | 3 | 4
| LoIx] ] x) [ ] X
Com s'ho adoptat el vostre museu per | Comprensié | Pertinenca | Importancia
abordar les necessitats de les persones amb | 1 | 2 | 3 | 4|1 | 2 | 3 | 411 | 2 | 3 | 4
ceguera? X ‘ X ‘ ‘ X
Com promou el vostre museu la sensibilitzacié | Comp rensié Pértiﬁenl,;.a Importancia
i la conscienciacio sobre les necessitats dels | 1 | 2 | 3 | 4|1 | 2 | 3 | 411 | 2 | 3 | 4
infants amb déficit visual entre el personal i X X X
els visitants ?
Quins recursos de formacio o suport rep el | Comprensié | Pertinenca | Importancia
vostre museu? 1|2|3|4 1|2|3|4 1|2|3|4
LD L] ] ][
Quines col-loboracions teniu amb institucions | Comprensid | Pertinenca | Importancia
educatives o organitzacions especialitzades (12 |3|4|1(2|3(a|1[2(3|a
per millorar l'accessibilitat a les vostres X X X
instal-locions?
Quins criteris utilitzeu per avaluar I'eficacio Cnmpﬁ:néiﬁ Fértiﬁenf,a Importancia
de les vostres iniciatives d'accessibilitat ? 1 | 2 | 3 | 4]1 | 2 | 3 | 4|1 | 2 | 3 | 4
| L Ix] ] x) ] X
Com planegeu continuar millorant i ampliant | Comprensié | Pertinenca | Importancia
les vostres practigues d'accessibilitat? 1 | 2 | 3 | 4|1 | 2 | 3 | 411 | 2 | 3 | 4
| L Ix] ] ox) ] [
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7.10. Preguntes entrevistes museu d’Alcover, museu d’Art Modern de Tarragona i
museu del Port de Tarragona

ENTREVISTA MUSEU AL ER

1. Quines estrateégies implementa el vostre museu per garantir l'accessibilitat?

2. Com s'ha adaptat el vostre museu per abordar les necessitats de les persones
amb ceguesa?

3. Com promou el vostre museu la sensibilitzaciéo i la conscienciacié sobre les
necessitats dels infants amb déficit visual entre el personal i els visitants?

4. Quins recursos de formacio o suport rep el vostre museu?

5. Quines col-laboracions teniu amb institucions educatives o organitzacions
especialitzades per millorar I'accessibilitat a les vostres instal-lacions?

6. Quins criteris utilitzeu per avaluar I'eficacia de les vostres iniciatives
d'accessibilitat?

7. Com planegeu continuar millorant i ampliant les vostres practiques
d'accessibilitat?

64



UNIVERSITAT ROVIRA i VIRGILI
Facultat de Ciencies
de I'Educacié i Psicologia

7.11. Entrevista museu d’Alcover

ENTREVISTA MUSEU ALCOVER
Directora i responsable de I’educaci6 del museu d’Alcover

1. Quines estrategies implementa el vostre museu per garantir 1'accessibilitat?

Primer que tot dir que porta temps avaluar i demanant el suport de la generalitat des
del servei de museus perque es fes la redacci6 d’un pla d’accessibilitat, que finalment
me’l van fer ’any passat. Altrament, també tenim les eines del MUSA, que son
diagnosi del museu. D’alguna manera podem dir que tenim un marc de refereéncia,
perd seguim un pla estratégic propi que ¢és simplement anar treballant per
I’accessibilitat. No pensant en un public en concret sin6 en general per tothom. Perque
en definitiva a tothom li agrada tocar, interactuar reflexionar... Es una mica la linia
que hem vist que ens funciona, perque al seu un museu petit ens permet experimentar

en aquesta linia de treball.

2. Com s'ha adaptat el vostre museu per abordar les necessitats de les persones

amb ceguesa?

Amb les persones amb ceguesa d’alguna manera ¢és el que tenim menys treballat. Si
que ¢s veritat que ho vam treballar molt al principi amb ajuda de ’ONCE que van ser
els responsables de vindre i ajudar-nos. Ja que nosaltres vam treure les répliques de
fossils que teniem d’altres museus perque es poguessin tocar ficant braille 1 tot. Pero
el que ens va sobtar molt va ser que quan van vindre i ens van fer la seva visita
técnica ens vam adonar que treballar un pla d’accessibilitat per la dificultat visual és
molt més complex. Per comengar aquelles répliques com que no tenien el gruix
suficient (2 cm) 1 tenien poc relleu, no eren tactils per les persones amb ceguesa.
Aleshores aixo ens ho va desmuntar tot, de dir creiem que aix0 requerira tota una
redaccio d’un pla més concret, perque és complex. Clar poden escoltar un audio, o un
video, pero la circulacid6 com es mouen... Perd aquestes persones que no hi veuen ens

trenquen per nosaltres allo que €s el sentit més basic.
Aqui em reservo fer un pla estratégic més concret per aquest col-lectiu
3. Com promou el vostre museu la sensibilitzacio i la conscienciacié sobre les

necessitats dels infants amb déficit visual entre el personal i els visitants?
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A veure tenim molt clar i ens hi vam trobar quan va vindre un infant amb deficit
visual amb una escola, i ’avantatge és treure'ls objectes 1 répliques perqué puguin
tocar. Nosaltres al principi pensavem mira que bé, els hi traiem un fossil, font
primaria. Doncs no, haurem de fer material especific per ells. Cal dir que treballar
coses amb el tacte ajudaria molt, ja que tema espacial sempre porten una educadora o
monitora que els ajuda i si venen amb la familia sempre van acompanyats també. Al

final fer materials tactils ens serveix per a tots

Després aqui també segueix amb aquest pla que jo crec que I’hem de valorar més.
Perqué ens falta un marc conceptual. Tu mateixa em preguntaves un dia, perd quin
marc segueixes? I jo et vaig dir no hi ha encara, €s molt novell tot aixo. I ara s’esta
parlant d’accessibilitat que abans es resumia en posar una rapa, un ascensor, no
barreres arquitectoniques i algun text amb braille. Perd ens adonem que aixo son

coses molt puntuals.

Al final hi estem treballant, perd ens fa com a por. Potser fer-li un relat, un racé de
nens... Aix0 m’ha fet pensar que vull una museografia on tots ho facin tot, grans i
petits. La meva il-lusio seria que una persona deficient pogués passejar per aquesta

exposicio i la pogués entendre sense cap problema.
Quins recursos de formacio o suport rep el vostre museu?

Des de la xarxa de museus si que ens han fet alguna xerrada, webinart, assessorament,
des de la generalitat també, aleshores formacions especifiques si que n’hi ha, perd
tornem a estar en el mateix. Per qué m’han de formar a mi? Nosaltres necessitem un
assessorament que ens porti a la practica un projecte especific. Tu vas a formacions,
jo per exemple vaig anar fa molts anys a una formacié al museu maritim on ens van
fer tancar els ulls i a través d’un audio descripci6 ens van descriure el quadre i quan
van obrir els ulls van dir si I’haviem imaginat i tots si molt bé, pero clar un cec no
s'hagués pogut imaginar res perque el llenguatge no estava adaptat. Perque si no han
vist mai no sabran que és el color blau. En alguns museus sé que han associat els

colors amb les olors.

Realment ¢s un mén complex on ens falta formaci6 i especialistes dins el mon de la

museistica.
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5. Quines col‘laboracions teniu amb institucions educatives o organitzacions

especialitzades per millorar I'accessibilitat a les vostres instal-lacions?

Organitzacions especialitzades doncs I’ONCE. Ara volem obrir també una via de
dialeg amb sordsmuds una associacié de Cambrils. També hem fet contacte amb la
fundaci6 Onada de Tarragona i els hem demanat si podriem establir sinergies per
fer-nos retorn de les visites, perd no per quedar bé sind de debo allo que en pensen,
alldo que canviarien... D'aquesta manera fer treball plegats i saber en queé podem

millorar.

Obrirem aquesta via de treballar amb col-lectius perque ells ens facin retorn de les
seves necessitats, potser més que anar a parar a grans webinars que et fan una xerrada,

una conferencia totalment genérica i ja esta.

6. Quins criteris utilitzeu per avaluar I'eficacia de les vostres iniciatives

d'accessibilitat?

Sobretot 1’experiencia d’usuari 1 ’observaci6 directa. El parlar amb ells veure que ha
passat. Anem molt a I’observacid del que ha passat. Per exemple ara quan 1’Irina
estava fent la visita m’he posat a mirar des d’aqui dalt i pots veure com un observa
més les capses blaves, 1’altre mira els fossils de les vitrines i llavors amb aix0 vas

veient que agrada 1 que no.

Un dia per exemple hi havia una noia amb cadira de rodes 1 vaig baixar a preguntar-li
si realment veia els fossils que hi havia a les vitrines i ella em va fer saber que només
de la meitat per avall. D’aquesta manera fem 1’observacio6 directa. Després també per
exemple amb un grup vam fer un joc amb uns dinosaures i les seves petjades i en

acabar van aplaudir, perque saps que aquell joc funciona i agrada.

En el cas de les vitrines per exemple ja n’hem fet unes en vertical de tal manera que
siguin accessibles, les altres potser ens plantegem aquell dia treure les peces per

aquella persona que ho necessita i no cal fer cap modul que costen un dineral...

També s’ha de dir que a vegades les intervencions no tenen perque s€é molt costoses, a
vegades només fa falta una mica de sentit comu i recursos propis. Per exemple un cop

que va vindre una persona cega, i perque sabés com era de gran un fossil vam posar
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fora la vitrina a una corda que anés d’extrem a extrem del fossil amb unes pinces fent

de punta als extrems, d’aquesta manera podia notar que gran era.

L’ONCE ens va valorar molt bé la corda del temps, ja que quan marca el triasic hi ha
unes boles de diferents mides i es pot fer la distincid. Després obrir 1 poder tocar les

roques dels diferents caixons.

A vegades et diria que hi ha certa por. No passa res si alguna vegada has de fer un
recurs 1 després 1’has de canviar... perdo hem de comengar a llencar-nos una miqueta.
Ara mateix amb la Xarxa de museus local, volen que presentem el pla d’accessibilitat
que ens han fet i que bé que ens ha anat. Perd quina és aquesta ximpleria... Hi ha una

mena d’immobilisme davant de certes coses que son de sentit com.

Per aix0 és molt important de vegades visites prévies, preparar la visita. Potser ens
plantejarem saber més a fons si ens ve algi amb alguna necessitat. Es veritat que si
ve algli amb mobilitat reduida ens pregunten per rampes, perd potser €s que la gent
tampoc demana... Perque ens hem trobat amb escoles que ha vingut un infant amb
déficit visual i ningi no ens ha comentat res. Obviament, aquell dia doncs improvises

1 fas el que sigui perque aquell infant rebi la informaci6 igual que la resta.

Com planegeu continuar millorant i ampliant les vostres practiques

d'accessibilitat?

Sobretot a partir de I’experieéncia d’usuari 1 la veu dels col-lectius. Jo aixo ho explico 1
ho ensenyo als meus alumnes de I’assignatura d’espais culturals. S’ha de donar veus

als col-lectius, ja que seran ells els que us diran el que necessiten.

Recordo fa anys que et demanaven fer uns macroprojectes 1 que cada mes tinguessis
unes activitats preparades i al final t’acabava venint I’amiga per compromis o els
quatre jubilats o jubilades. En canvi, des que fas les activitats pensant en la ciutadania
1 el que volen sempre tenim ple. Ser museu accessible €s a vegades trencar estereotips.

No tot s’acaba en que vingui algl a fer-te una xerrada o una replica.

Al final tu millores i amplies si veus que hi ha un retorn. Llavors no només és un
museu fa, sind que és un museu fa, perd una fundacio ve, torna et comunica allo que
ha vist... Aqui és on tu t’animes a seguir. Perqué no €s només un treball d’una

persona, és un treball col-laboratiu molt important.
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I per continuar millorant aqui si que ens faria falta és trobar-nos i fer jornades de

treball. De dir que has fet tu, que et serveix, que no funciona...

Creiem que hi ha molta feina a fer i que ja va sent hora de comencar a fer-la. Per
continuar millorant s’han de fer coses. Et pots equivocar, perd després es rectifica i no

passa res.

Els dissenys, moltes vegades els dissenyadors tenen molt poca consciéncia de
I’accessibilitat fisica 1 intel-lectual. I a més has de sentir el comentari de quants
invidents venen...? Per dos a I’any que venen us val la pena...? Quanta gent t’entra
amb cadira de rodes...? I al final tu els hi dius per un que vingui ja val la pena, perque
imagina’t que tu fossis aquest un. Aqui es veu la consciéncia que hem de prendre en
tots els nivells, educacid, accessibilitat... Esta bé que se'n parli i que comencem a

treballar-la, ja que els museus no estan al marge
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7.12. Preguntes entrevista museu d’Art Modern de Tarragona

ENTREVISTA MUSEU ART DE TARRAGONA

1. Quines estrategies implementa el vostre museu per garantir 1'accessibilitat?
Com s'ha adaptat el vostre museu per abordar les necessitats de les persones
amb ceguesa?

3. Com promou el vostre museu la sensibilitzaciéo i la conscienciacié sobre les
necessitats dels infants amb déficit visual entre el personal i els visitants?

4. Quins recursos de formacio o suport rep el vostre museu?

5. Quines col-laboracions teniu amb institucions educatives o organitzacions
especialitzades per millorar I'accessibilitat a les vostres instal-lacions?

6. Quins criteris utilitzeu per avaluar I'eficacia de les vostres iniciatives
d'accessibilitat?

7. Com planegeu continuar millorant i ampliant les vostres practiques
d'accessibilitat?
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7.13. Entrevista museu d’Art Modern de Tarragona

ENTREVISTA MUSEU ART DE TARRAGONA
Directora i responsable de I’educacié del museu d’art modern de Tarragona

1. Quins recursos de formacio o suport rep el vostre museu?

Marisa: Com a formaci6é reglada no he rebut. Si que vaig anar a les Jornades
d’accessibilitat de tota Espanya, a Osca, on vaig presentar el modul que vam fer. Al
CCCB era més d’alzheimer. La meva filla €s psicopedagoga i sempre que ho necessito

li demano ajuda.

Ara fa no gaire també van sortir unes capsules que es deien 15x15, eren
d’accessibilitat, molt breus. Dirigida als museus i als seus educadors, per com atendre

la diversitat.

Nuria: També hi ha un blog “museos i accessibilidad” 1 aqui hi ha tots els museus que
han fet experiéncies. Nosaltres hi som perqueé vam explicar els nostres moduls. I la
porten un grup de persones que es troben i tot el que surt sobre accessibilitat ho van

posant.

No hi ha molta formaci6. Hi va haver un boom on tothom treballava I’accessibilitat, i

ara és molt més obert (diversitat).
Van fer la llei d’accessibilitat de Catalunya, diferent del parlament espanyol i europeu.

Quines collaboracions teniu amb institucions educatives o organitzacions

especialitzades per millorar I'accessibilitat a les vostres instal-lacions?

La principal és I'ONCE. Es veritat que recursos no ens els donen, ja que la gran
majoria els generem nosaltres i al final després de tants anys treballant el temps et
dona la rad i saps cap a on has d’anar tirant. Si que és veritat, perd que hem tingut
assessorament de I’ONCE, de les seves educadores sobretot quan vam presentar els
diversos moduls. Per exemple nosaltres voliem col-locar un motlle vertical com
nosaltres veiem i la persona cega ens va dir que no que I’haviem de col-locar
horitzontal, ja que si no poso la ma a dins com sé que esta buit i €¢s un motlle. Més que

res ajuda en aquests aspectes.
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L’ONCE si que ens ha assessorat, perd d’aprenentatge de les escoles no. Hem
preguntat a titol personal. Al final és important no donar les coses per apreses i si
alguna cosa no la saps preguntar. A vegades és complicat, ja que per part de les

escoles et diuen que estan molt contentes, pero també volem millorar.

També treballem amb D’escola Sant Rafel que ¢és de la diputacid també 1 és

principalment d’on ens venen aquests infants

Quins criteris utilitzeu per avaluar I'eficacia de les vostres iniciatives

d'accessibilitat?

Nosaltres tenim avaluacid on preguntem que els ha semblat. Es I’avaluacié que ells
ens fan a nosaltres al moment. Per saber si els ha agradat, si canviarien alguna cosa, si

anem bé treballant en aquella linia, etc.

I després també ens fem avaluacié entre nosaltres, per saber com hem estat si alguna

cosa no ens ha funcionat...

També hem tingut assessorament de ’ONCE quan han vingut a veure ’edifici per
tema accessibilitat 1 ens van fer un informe. Va vindre una educadora i va fer tot un
recorregut pel museu i ens va dir el que estava malament, que s’havia de canviar, que
estava bé... Amb els tres moduls també ens van ajudar fent les traduccions amb

Braille
El MUSA, encara estem en procés, el tenim fet, perd estem esperant el vistiplau.

De PREDIF i I’ONCE si que ens van fer tot un estudi sobre ’accessibilitat del
museu, l’estructura, I’edifici... Va ser el 2014, 2015 que ens van fer el pla

d’accessibilitat i millora del museu

Una cosa que ens van remarcar per exemple va ser que nosaltres teniem les cartel-les
en negre i a damunt un vidre i no pot ser cap cosa transparent, ja que a les persones
amb poca visid, els reflecteix i no els hi funciona bé. Ho vam haver de posar opac,

posar la barana.
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3. Com planegeu continuar millorant i ampliant les vostres practiques

d'accessibilitat?

Aprenent. Si que és molt bo anar als congressos 1 fer formacions, pero la realitat de
veure-ho 1 que t’hagis de solucionar allo que tens €s basic. La teoria ajuda si, pero fins

que no passes a la practica no veus allo que realment necessites.

I al final també parlant amb els companys i amics de professid on intercanvies

experiéncies o demanes ajuda.

Nosaltres dins del museu hem tingut infants, perd per sort no hi ha molts infants en
I’educacié formal que vinguin al museu amb una ceguesa parcial o total. Pero si que hem
tingut casos. El César August una nena amb albinisme que quasi és cega, la qual porta ulleres
molt protectores de sol que la protegeixen. Dins de I’escola Sant Rafel ja fa diversos anys

també¢ que ve un infant que és cec.

Com nosaltres creiem que podem apropar les activitats, no fent una distinci6. Nosaltres quan
ve un infant que és cec igual que els nens 1 nenes que si que poden veure. El que fem ¢és
explicar les activitats i arribem a les activitats que son tactils. El que veu podra veure el tapis
1 tocar-lo, mentre que el que no hi veu el podra tocar i parlar de les caracteristiques de la

llana.

En el museu tenim uns espais especifics pel public que té deficit visual o ceguesa igual que el

public que tenen problemes d’audicio.

Si que hem tingut una vegada un grup d’infants, no venien amb una escola amb nens cecs, ja
que no se’n troba sind que sempre venen dins 1’escola. Un estiu van vindre un grupet de
I’ONCE i llavors amb ells si que vam treballar en qué tota 1’activitat si que es va adaptar.
Amb aquest grup vam treballar escultura, creant un cap des de zero i1 va ser una experiéncia

molt bonica per fer que ells arribessin a concebre la figura del cos.

Quan ens ve una escola on només hi ha un infant el que es fa és com ha dit la Marisa que
siguin un més del grup. Sobretot treballar en direccid cap a la part més tactil 1 sensorial.
Perque puguin notar sensacions del material amb el qual estan fets, les dimensions... Fins i

tot alguna vegada els hi hem deixat tocar el tapis, tot i que no es pot fer...
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Molts materials els fem nosaltres, per tant, son “caseros” aquest mateix esta fet amb cola
blanca, resseguint el relleu que voliem, i un cop sec queda la forma amb una mica de volum i

ens serveix perque els infants puguin tocar.

Després tots els moduls tacto-visuals (en so6n 3) que per nosaltres son una gran eina perque
ells puguin apropar-se d’una forma tactil 1 sensorial, també amb els videos que estan amb
audiodescripcio. D’aquesta manera les podem apropar a diferents obres i técniques. Aquests

moduls sempre amb 1’assessorament de 'ONCE.

Sempre es fa un assaig prova-error. Va vindre el locutor de radio Tarragona que és cec i
sempre va amb un gos pigall. El Miguel. D’aquesta manera va poder representar I'obra del
tapis de Mir6. -”Aqui hi ha unes les linies, hi ha una figura abstracta al mig, una estrella i una
lluna, aixo sembla una persona, 1 aix0 no s€¢ molt bé que €s...” La Marisa li va contestar que
no es preocupés que la gent que hi veu tampoc ho sap... Per altra banda, el Miguel tamb¢ li

va comentar que el tapis tenia molts colors

En aquest modul tacto-visual tenen explicat en braille tota I’explicacié en macro caracter. On
s’explica tot el que es pot veure. Per altra banda, tots els colors que s’hi poden diferenciar,

tenen un codi de color 1 cada un té un relleu diferent.

Pel que fa a aquest modul, tenim el video explicatiu amb llenguatge de signes, traduccio
d’idiomes, subtitulada i amb audiodescripcio. Amb tota la senyalitzacié corresponent. En
aquest s’explica com s’arriba a fer una escultura amb bronze: Primer I’estructura de guix, el
motlle que es fa, la de cera que es perd perque es fon i per Gltim quan es calenta el material la
cera es desfa i acaba sortint la figura. Pero sobretot el que els agrada molt a la gent és tocar
una escultura. Perque clar si infants que no hi veuen els hi parlem d’una escultura de bronze 1
no la toquen no saben si és freda, si és gran, si pesa... Molts no saben que és buida per dins.
Un infant que hi veu ho podra mirar un que no pot posar la ma i notar la profunditat. Tenim
una caixa amb diferents materials aixi poden fer la comparativa del seu pes (plastilina, guix,

escuma...) Es només per a infants cecs? No, €s per tothom.

Aquest va ser molt especial perque en aquesta obra que representa un capvespre, com ho fas
per representar-ho perque ho puguin entendre...? I d’aquesta manera és mosta com la
intensitat de la llum, disminueix o s’incrementa. Discussions amb I’ONCE, va vindre també

una persona cega i vam estar mirant com ho podiem explicar, com explicar el tractament de la
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llum en una obra d’art. Aixi quan venen persones cegues i ho toquen poden notar on hi ha

més o menys llum. La intensitat del punt del relleu és més o menys.

Si que hem tingut grups de I'ONCE, que eren cecs o que havien perdut la visid. Aquests
venien un dia a la setmana, els dimecres a la tarda. Aixd abans de la pandémia pero.
Residencies de gent gran també, tot 1 que no son cecs si que molts d’ells tenen falta de visio o
pérdua d’aquesta. I doncs també alumnes, que és el que a tu més t’interessa. El que hem fet
sobretot €s explicar les activitats com ho fariem amb tothom, incloent-hi materials casolans
fets per nosaltres... El que ens ha donat molt bon resultat també quan venen alumnes aqui al
museu ¢és que se senti identificat amb el que treballa igual que la resta de companys no fent

distincio per la seva perdua de visio o ceguera.

Potser un infant que veu podra llegir el titol de 1’obra, aquest infant que no pot, podra fer-ho a
través del Braille o tocant el relleu de les lletres. També cal remarcar que no tots els cecs

saben llegir en braille.

Nuria: Amb el temps aquesta tacticitat de les coses I’hem traslladat d’una forma molt normal
a tota la resta d’activitats del museu. Per exemple la del tapis, tenim objectes per olorar per

tocar. Fins 1 tot posar-nos en la pell d’aquestes persones que no hi veuen.

Els hi diem ara som cecs que és aix0 que tenim a les mans...? No vull que em diguin que és
llana, vull que em diguin com és tou, llarg, pelut, d'on pot vindre... Perqué clar no saben

parlar de caracteristiques dels materials.

El que si que ens trobem cada vegada més dins de 1’educacio formal son infants amb autisme

o que venien d’hospitals de dia, com el Pere Mata.

No diferenciar cap infant dins del seu aprenentatge, per fer una educacid universal. Hem
d’arribar amb aquesta universalitat de l’aprenentatge. Sobretot per part nostre empatia
intentar posar-te en el lloc d’aquell infant quines estratégies pots buscar perqué gaudeixi. Es

basic.

Al final treballem amb un llenguatge molt planer, insistim molt, tenim paciéncia i moltes
ganes de treballar 1 fer, la resposta és molt positiva tant per part dels alumnes i mestres. |
molts cops també “dejar que fluya...” amb limits, perd deixant que puguin sentir-se

comodes.
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Es qiiesti6 de no fer una distincio, perqué a part que un infant sigui cec, pot ser entremaliat,
tranquil, observador o no... Si que és veritat que et pot crear una mica d’inquietud. No
treballem amb por de com ho podem fer, sind6 amb respecte per intentar que aquests infants

puguin gaudir igual que la resta.

Al final nosaltres també aprenem d’ells. Per exemple quan ve el X de I’escola Sant Rafel, ¢s

espectacular, com t’ensenya ell amb les mans, el tacte, a explicar el que veu.

Potser si que les activitats les adaptem una mica, per exemple potser haviem de treballar una
vegada els colors, ja que ho va demanar 1’escola, ja que clar és tot un repte, perd ho vam fer a
través del fred i calor. O un cop vam haver de treballar els laberints, doncs amb ell 1i vam
preparar amb fang, teniem una plantilla nosaltres i ell va fer els xurros i els va col-locar fent

el relleu 1 després ho podia resseguir amb les mans.

La veritat que infants amb déficit visual o cecs no en tenim gaires al museu que vinguin de
I’educaciéo formal. Nosaltres a I’any tenim uns 4500 infants entre infantil 1 primaria, de

Tarragona i quasi tota la demarcacié i com a molt 10 no hi veuen.

Cal dir que quan venen infants amb 1’educacié formal que estan acostumats a conviure i anar
amb la familia i les escoles, la resposta €s molt positiva, en canvi, quan venen grups d’adults

és diferent. Es com que no volen que els ajudis.

Una vegada que vam tindre un artista que és ceramista que ha treballat amb un projecte molt
bonic de ’ONCE (Joan Panisello). El que fa ell és fer ceramica a través d’agafar planxes de
fang 1 la posa a les escorces dels arbres 1 aixi queda el relleu i aixo ho feia amb uns gerros
molt grans, acompanyats d’uns mapes amb el nom dels arbres de la zona amb braille i no van

fer-hi gaire cas.

Un altre artista és I’Enric Llevat, va treballar amb la Universitat de Barcelona, ell treballa
amb tinta xinesa, fa com uns filaments com si fossin algues i aleshores va fer amb tinta xinesa

tres relleus que després tenien un volum, fets amb fang polimeric.

Una altra activitat molt bonica que vam fer, per persones vidents i1 invidents va ser amb
I’Alvar Calvet. “D'artistes com a cecs, de cecs com a artistes”. L’activitat consistia a retratar a
la persona sense veure-hi. Els tapava els ulls 1 aleshores havia de fer el retrat amb els ulls
tapats 1 tocant la cara. Fent-te adonar de la percepcid que tenim en tocar la cara i poder

dibuixar-la després, de 1’espai a l'hora de dibuixar... Va treballar amb diferents col-lectius,
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aquest va ser de gent cega. Primer la persona cega dibuixa a 1’Alvar i després al revés. Aixo
ho vam fer una nit dels museus i va tindre molt d’éxit. Una altra activitat que 1’Alvar va
realitzar va ser convidar artistes cecs a dibuixar linies. I ell també en va fer un amb els ulls
tapats. Aix0 ho vam aprofitar i ho vam treballar amb els infants, en aquest grup teniem un
infant amb ceguesa 1 ho vam aprofitar perqué ho fessin tots donant indicacions perque
arribessin al final. Va ser una practica molt bonica 1 vam poder introduir a I’artista la seva

experiencia treballant amb persones cegues.

Experiéncies a través de ’art si que n’hem fet. Quan jo dic als nens que veuen podeu tocar
aixd van desesperats i jo els dic que ho han de fer com si no veiessin, amb delicadesa per

saber totes les propietats de I'objecte han d'anar a poc a poc.

Quan jo vaig comengar a treballar al museu de molt jove deia que deixava tocar les escultures
1 em tractaven de boja i mira ara, tothom deixa tocar. Per aquest motiu vaig tindre alguna
conversa amb una altra educadora d’un museu. Jo no deixaré tocar un quadre per una
escultura de bronze, quin problema hi ha... També és veritat que som un museu petit i podem
demanar ajuda a les conservadores o amb algunes reserves, cosa que en museus grans accedir

amb una reserva €s complicat.
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7.14. Preguntes entrevista museu del Port de Tarragona

ENTREVISTA MUSEU DEL PORT DE TARRAGONA

1. Quines estrategies implementa el vostre museu per garantir 1'accessibilitat?

2. Com s'ha adaptat el vostre museu per abordar les necessitats de les persones
amb ceguesa?

3. Com promou el vostre museu la sensibilitzaciéo i la conscienciacié sobre les
necessitats dels infants amb deficit visual entre el personal i els visitants?

4. Quins recursos de formacio o suport rep el vostre museu?

5. Quines col-laboracions teniu amb institucions educatives o organitzacions
especialitzades per millorar I'accessibilitat a les vostres instal-lacions?

6. Quins criteris utilitzeu per avaluar I'eficacia de les vostres iniciatives
d'accessibilitat?

7. Com planegeu continuar millorant i ampliant les vostres practiques
d'accessibilitat?
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7.15. Entrevista museu del Port de Tarragona

ENTREVISTA MUSEU DEL PORT DE TARRA A

Directora del Museu del Port de Tarragona

1. Quines estrategies implementa el vostre museu per garantir 1'accessibilitat?

A veure, el museu ¢€s totalment accessible per gent amb mobilitat reduida, no hi ha
cap problematica perque tot és a peu pla, les vitrines son totes planes, i1 1'algada que hi
ha, el museu fa dos anys i mig que ho van fer nou i totes aquestes mesures ja les

contempla.

El problema és que per deficiéncies visuals tenim dos videos, un parlat, un hi ha
locucid 1 aquest si que poden tindre una nocio6 del que s'explica, I'altre és visual, és un

espai de 360, per tant, no poden accedir-hi com la resta de persones.

Nosaltres fa molt de temps amb la biblioteca de 'ONCE, vam marcar algunes de les
peces, molt poques, per tal que ells poguessin saber el que era. El que si que tenim ¢és
el que esta fora de vitrina, que son les embarcacions. O sigui, si que ells poden tocar
els objectes 1 poden veure el perfil, inclis una de les petites, d'una part, un model de
construccid d'una embarcaci6 tradicional, poden veure totes les parts i poden saber el

que son les quadernes, el que son el forre, el que és la part de la proa, etc.

2. Com s'ha adaptat el vostre museu per abordar les necessitats de les persones

amb ceguesa?

Si que és veritat que nosaltres de vegades hem fet és alguna activitat per nens amb
deficiéncia visual. Per exemple, I'ONCE ens va demanar l'any passat, si no
m'equivoco, fer una olimpiada amb diferents nens 1 nenes de diferents localitzacions.
Llavors van estar dos dies aqui, a Tarragona, i un dia vam venir a fer una activitat al

muscu.

Els hi vam fer una activitat que s'anomena Yutaku. El Yutaku és el que els pescadors
japonesos al segle XIX, feien quan arribaven a port per poder vendre el peix. El

funcionament era embrutar-lo per dir-ho d'alguna manera amb tinta 1 llavors hi
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posaven el preu i tenien la reproduccid del peix perque la gent el veies i era una

manera de vendre el peix.

Nosaltres aixo ara ho fem amb diferents tipus de peixos i mol-luscos. Amb els nens el
que vam fer, va ser explicar-los, també tenien els models de les embarcacions a escala
perque veiessin com eren, aixo ho fem servir per a tots, 1 llavors vam poder tocar els
peixos, perque eren peixos de veritat, i llavors vam poder notar les rugositats o tal
com eren. A alguns els feia cosa, pero la veritat és que els va agradar molt 1 era una

activitat que van poder participar molt.

3. Com promou el vostre museu la sensibilitzacio i la conscienciacié sobre les

necessitats dels infants amb déficit visual entre el personal i els visitants?

Nosaltres ara des d'aquest any formem part d'aquell apartat d'activitats que
s'anomenen apropa cultura, que és gent amb diferents problematiques 1 també risc
d'exclusié social que pugui vindre als museus i que no sigui un cost economic.
Especificament pels de deficiéncia visual han fet aixd que t’he comentat anteriorment

perque ens ho van demanar.

Moltes vegades diem que volem fer coses amb I’ONCE, pero ¢és una mica complicat
també, no és facil. Jo he tingut bona relacié perque cada any participo en les lectures
de Sant Jordi que fan a vegades a una biblioteca 1 ho hem dit que haurem de preparar

algun material perque poguessin venir-la fer.

La problematica que hi ha és que si son grups molt petits, per exemple fer l'activitat
amb la barca o part de les activitats és molt complicat perque la barca ha d'anar com a

minim 20 persones.

No, al museu poden vindre d'un a 50 persones. Aix0 no hi ha cap problematica. Pero
la veritat és que no tenim res preparat especificament per a aquesta deficiéncia.
Només aquesta activitat que feéiem 1 he dit abans. El que si que intentem sempre, i
aixo0 si que ho fem, és quan pengem coses a internet o al web, sempre intentem posar
sota la fotografia, les paraules claus perque ells sapiguen quan passen pel damunt de

la fotografia queé és el que s'ensenya.

4. Quins recursos de formacio o suport rep el vostre museu?
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Ara que estem amb aix0 de apropa cultura, l'altre dia vam venir grups amb
problematica mental, de mobilitat 1 cognitiva, llavors I'especificament visual fa molts
anys, uns deu aproximadament, que vam fer una activitat perqué¢ vam vindre nens
amb deficiéncia visual a fer una activitat, va ser quan ens van posar aixo al nom de les
peces i amb ells vam estar mirant quines peces eren les més facils per poder

aconseguir que ells entenguessin alguna informacid i que poguessin tocar-les.

Pero formacid, formacio, no n'hem rebut cap. Ni mai se'ns ha plantejat, ni de cap lloc,
ningu ens ha vingut a dir si voleu mostrar aixo, us podem fer una formaci6. Suposo

que si I'anéssim a demanar, no crec que ens diguessin que no.

Quines col-laboracions teniu amb institucions educatives o organitzacions

especialitzades per millorar 1'accessibilitat a les vostres instal-lacions?

En concret en deficiéncia visual no, si que tenim aixo del apropa cultura que ara ens
hi hem apuntat, i que és perque la cultura sigui per tothom, i doncs puguin vindre gent

de diferents de diferents necessitats.

Quins criteris utilitzeu per avaluar I'eficacia de les vostres iniciatives

d'accessibilitat?

Bé, hi ha un moment, com que aquest projecte fa molt poc temps que el tenim,
basicament fan visita guiada, i llavors la majoria ens diu, que és allo que li ha agradat

o no. La majoria ens diuen que s'ho han passat bé.

Ara estem en un moment que volem fer unes audioguies, per tal que la gent pugui fer
la visita al museu. El museu és gratuit, no té cap cost. Llavors, estem mirant de fer
aquestes audioguies que les fem amb la Generalitat. Perque molts cops a I’hivern
venen col-lectius petits que fan activitats per aqui fora i entren al museu i donen una
volta. I fer que aquestes audioguies poguessin tindre una part que fos més de lectura

facil.

A T’entrada hi ha un modul que és el cau dels grumets, que t¢ un video i que pots
sentir el so dels ocells, hi ha una série de jocs, 1 textos fet per lectura facil, amb frases
molt curtes i senzilles. L'altra accessibilitat és la de mobilitat, que aquesta ja per llei, i
a més perque l'edifici ho permet, poder entrar tot a peu pla, a l'ascensor, i tots els

espais.
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7. Com planegeu continuar millorant i ampliant les vostres practiques

d'accessibilitat?

Jo crec que hauriem de millorar, sobretot amb el tema visual, i també amb problemes

d'audicid.

Amb el video de l'entrada, només es veu. Els que tenen problemes de so, no podran
escoltar-ho, les persones amb deficiéncia visual, perfecte, perque tenen el so i poden

seguir el que expliquen.

A l'entrada, que ¢és un audiovisual que es projecta a 360 graus, de tant en tant hi ha un
text, que la gent amb problemes de deficiéncia auditiva ho poden seguir i no tenen cap

problema.

Els vaixells, per ser que estas en un museu, pots tocar les peces. Hi ha una forma de
tot el vaixell, perque el que tenim al mig del museu pots accedir-hi, els pots tocar, i un

altre que esta construit a gran escala, també el pots tocar.

Es molt dificil equilibrar per uns i pels altres. Suposo que hauriem de fer un projecte
si no total, parcial o mitja. Ara que hem entrat en aquest tema d'incloure la cultura
social, ja hem fet un pas més, ja tenim per aquesta part, la mobilitat tamb¢ ja la tenim,

ens falta el tema de problematica visual i auditiva, que I'hem d'anar millorant.

Una vegada van vindre gent de ciutats de patrimoni de la humanitat,i em van dir

tranquil-la, que tot no ho pots tenir.
8. Formeu part del MUSA, us han fet algun Pla d’accessibilitat?

Nosaltres ara ha fet un any que som museu registrat, i ara comencem a entrar a tot arreu. Es a
dir, aquesta setmana oficialment ja vam entrar a la xarxa territorial de Tarragona. Llavors,
totes aquestes coses que van fent pels museus, clar, la gent si que els hi han fet, perd com que

nosaltres no hi érem, nosaltres no ens ho hem fet clar.
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7.16. Imatges de la implementacio de les entrevistes als museus

MUSEU D’ALCOVER:

—

Que faun peixales .nuntnyés de Prades,
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7.17. Validacio entrevista noi cec

1. Etscecde naixement? Algl de la teva familia | Comprensié | Pertinenga | Importancia
ho és? 1/2|3|a|1|2|3]|a]1|2][3]|a
I S N Y I I A
2. Creus gue estas fent totes les activitats que | Comprensid | Pertinenca | Importancia
t'agradaria fer? 1|2|3|4 1|2|3|4 1|2|3|4
S O O
3. Quines ajudes tens per viure més | Comprensid | Pertinenca | Importancia
comodament? Com podria ser un teléfon | 1 | 2 | 3 | 4|1 | 2 | 3 | 4|1 | 2 | 3 | 4
adaptat, gos pigall, etc. | | | X | | | X | | | X
4. Creus gue falta algun aparell per ajudar-te a | Comprensié | Pertinenca | Importancia
sortir al carrer? 1|2|3|4 1|2|3|4 1|2|3|4
IS DS I I
5. Com experimentes l'accés als museus o | Comprensid | Pertinenca | Importancia
teatres? 1|2|3|4 1|2|3|4 1|2|3|4
EEOEEECOEEET
6. Quines dificultats has trobat en I'accés a la | Comprensid | Pertinenga | Importancia
informacio i les exhibicions dels museus? 1 | 2 | 3 | 4|1 | 2 | 3 | 411 | 2 | 3 | 4
IS I DS I I
7. Quins recursos o ajuts consideres que serien | Comprensié | Pertinenca | Importancia
més atils per millorar 'accessibilitat dels | 1 | 2 | 3 | 4|1 | 2 | 3 | 411 | 2 | 3 | 4
museus? L] x| ][
8. Quines adaptacions consideres que serien | Comprensid | Pertinenca | Importancia
necessaries per millorar I'experiéncia en un | 1 | 2 | 3 | 4|1 | 2 | 3 | 411 | 2 | 3 | 4
museu? | LIxp L[] ]
8. Creus gue hi ha prou consciéncia entre els | Comprensio | Pertinenca | Importancia
professionals dels museus sobre les|1 | 2 | 3 | 4|1 | 2 | 3 | 411 | 2 | 3 | 4
necessitats d'accessibilitat per a persones X X X
amb ceguera visual?
10. Quina ha estat la teva experiéncia més | Comprensid | Pertinenta | Importancia
positiva en un museu? i la pitjor? 1|2|3|4 1|2|3|4 1|2|3|4
| L Ix] 1] x| ] [x
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1. Etscecde naixement? Algd de la teva familia | Comprensié | Pertinenga | Importancia

ho és? 1|2(3|a|1|2|3|al1]2|3]|a

| x|

2. Creus que estas fent totes les activitats que | Comprensié | Pertinenca | Importancia

t'agradaria fer? 1|2|3|4 1|2|3|4 1|2|3|4

S S I O B

3. Quines ajudes tens per viure meés | Comprensid | Pertinenca | Importancia

comodament? Com podria ser un teléfon | 1 | 2 | 3 | 4|1 | 2 | 3 | 411 | 2 | 3 | 4

adaptat, gos pigall, etc. | | | X | | | X | | | X

4. Creus gue falta algun aparell per ajudar-te a | Comprensié | Pertinenca | Importancia

sortir al carrer? 1|2|3|4 1|2|3|4 1|2|3|4

| L Ix) x| ] X

5. Com experimentes l'accés als museus o | Comprensid | Pertinenca | Importancia

teatres? 1(2(3(a|1|2|3|a]|1|2|3]|a

S N RS N

6. Quines dificultats has trobat en I'accés a la | Comprensié | Pertinenca | Importancia

informacio i les exhibicions dels museus? 1 | 2 | 3 | 4]1 | 2 | 3 | 411 | 2 | 3 | q

| L] x| ] X

7. Quins recursos o ajuts consideres que serien | Comprensio | Pertinenca | Importancia

meés otils per millorar |'accessibilitat dels | 1 | 2 | 3 | 4]1 | 2 | 3 | 411 | 2 | 3 | q

museus? LI LX) [ ] ]

8. Quines adaptacions consideres gue serien | Comprensié | Pertinenca | Importancia

necessaries per millorar I'experiéncia en un | 1 | 2 | 3 | 4]1 | 2 | 3 | 411 | 2 | 3 | q

museu? L) [ xf ] ] X

9. Creus que hi ha prou consciéncia entre els | Comprensié | Pertinenca | Importancia

professionals dels museus sobre les| 1 | 2 | 3 | 4]1 | 2 | 3 | 411 | 2 | 3 | q

necessitats d'accessibilitat per a persones X ¥ ¥
amb ceguera visual? ‘ ‘

10. Quina ha estat la teva experiéncia mes Enmnfenéiﬁ Pértiﬁem,;,a Inipnrianﬁia

positiva en un museu? i la pitjor? 1|2|3|4 1|2|3|4 1|2|3|4

| LoIx] ] ofx) ]I
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7.18. Preguntes entrevista noi cec
ENTREVISTA NOI CEC

1. Ets cec de naixement? Algu de la teva familia ho és?

2. Creus que estas fent totes les activitats que t’agradaria fer?

3. Quines ajudes tens per viure més comodament? Com podria ser un teléfon
adaptat, gos pigall, etc.

4. Creus que falta algun aparell per ajudar-te a sortir al carrer?

5. Com experimentes I'accés als museus o teatres?

6. Quines dificultats has trobat en 1'accés a la informacio i les exhibicions dels
museus?

7. Quins recursos o ajuts consideres que serien més tutils per millorar I'accessibilitat
dels museus?

8. Quines adaptacions consideres que serien necessaries per millorar I'experiéncia
en un museu?

9. Creus que hi ha prou consciéncia entre els professionals dels museus sobre les
necessitats d'accessibilitat per a persones amb ceguera visual?

10. Quina ha estat la teva experiéncia més positiva en un museu? I la pitjor?

11. Recordes en I'etapa d'infantil i primaria anar d'excursio a museus? Podies fer-ho
tot igual que la resta?
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7.19. Entrevista noi cec

ENTREVISTA NOI CEC

1. Ets cec de naixement? Algu de la teva familia ho és?
Si, de moment soc I’nic, i el primer, no tinc antecedents a la familia. Crec que ha
sigut una cosa que m’ha ajudat molt, i cal dir que també ho prefereixo que no pas
quedar-m’hi de gran. Com aquell qui diu jo ja tinc la vida feta.

2. Creus que estas fent totes les activitats que t’agradaria fer?
A dia d’avui si, 1 et diria que a vegades més i tot.

3. Quines ajudes tens per viure més comodament? Com podria ser un teléfon
adaptat, gos pigall, etc.
Doncs si per exemple tinc el telefon mobil, que és una molt bona eina per a nosaltres i
també el gos guia sobretot, a part de les classiques com poden ser el bastd i les
diferents adaptacions com poden ser el braille, el lector de pantalla de 1’ordinador... I
ara també estan introduint algunes intel-ligeéncies artificials per a descriure fotos 1
ambients, d’aquesta manera la IA et descriu el que hi ha

4. Creus que falta algun aparell per ajudar-te a sortir al carrer?
En el meu cas tenint al gos guia tinc bastanta autonomia, perd considero que potser
per tota la gent que no utilitza gos guia farien falta sensors per indicar-te les posicions
de les coses o les distancies. Penso que també €s important tindre-ho en compte.

5. Com experimentes I'accés als museus o teatres?
La veritat que trobo pocs llocs que estiguin adaptats. Perqué un teatre si tens
audiodescripcié molt bé, pero si no és molt complicat. I per les zones que em moc jo
molta cosa no hi ha, ja hauries d’anar a Barcelona. Si que és veritat que a Tarragona
les coses estan prou ben adaptades.

6. Quines dificultats has trobat en 1'accés a la informacié i les exhibicions dels
museus?
Doncs que moltes vegades la majoria sén molt visuals. I podrien faltar, ja no dic en
braille perqué segons com ¢€s més complicat d’adaptar, perd un panell que es pugui
tocar alguna cosa i tingui informacid en veu a mi ja em serviria la veritat. O que et
descrigués el que surt, en cas de ser fotografies. Penso que podria estar bastant bé.

7. Quins recursos o ajuts consideres que serien més ttils per millorar 1'accessibilitat

dels museus?
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Doncs considero que s’hauria de fer un treball bastant important per part del govern,
d’obligar una mica més a tindre uns minims tal com n’hi poden haver per altres coses.
Tindre un minim d’accessibilitat ja no et dic la gran cosa pero si alguna per poder-te
permetre interactuar amb el museu igual que la resta de persones.

Quines adaptacions consideres que serien necessaries per millorar l'experiéncia
en un museu?

Doncs una mica com he dit abans proporcionar-nos recursos on puguem tocar o
audiodescripcions perqueé podem interpretar el que tenim davant.

Creus que hi ha prou consciéncia entre els professionals dels museus sobre les
necessitats d'accessibilitat per a persones amb ceguera visual?

Doncs de bones experiéncies n’he tingut algunes, tot el que és la Tarragona romana,
esta molt ben adaptada, des que jo era menut que hi anava, ha estat molt bé. En ser
maquetes 1 poder-ho tocar esta molt bé. Després també el museu de I’exercit de
Toledo, vaig anar-hi amb I’ONCE i molt bé, és historia més bel-lica, perd hi ha moltes
coses en vitrines i una sala que s’anomena “de ver y tocar” on pots tocar el que la
resta de gent veu

Jo crec que si, el que passa, perd és que moltes vegades no tenen les eines suficients.
Tu pots tindre moltes ganes d’ajudar a algl pero no tindre els recursos necessaris per a
fer-ho possible. Ja no és en lI'ambit de professorat o de les persones que hi treballen
sin6 de les ajudes que potser no reben.

Quina ha estat la teva experiencia més positiva en un museu? I la pitjor?

Aquells que sébn més enfocats a la natura, fauna estan molt ben adaptats.

Doncs mira referent a una mala experiéncia, 1’altre dia vaig estar al Castell de
Peniscola 1 hi havia alguna cosa en braille, perd estava mal escrit. Pe que respecte a
les barreres arquitectoniques molt bé pero aixo del braille molt malament la veritat. Ja
que ho poses, almenys assegurar-te que esta bé

Recordes en I'etapa d'infantil i primaria anar d'excursio a museus? Podies fer-ho
tot igual que la resta?

Jo recordo anar al museu de la xocolata de Barcelona i si que podia fer-ho tot inclus
també hi havia coses que podiem tocar. Al museu de la joguina també vaig anar i al
del tren. A nivell fora de Catalunya al museu de les arts i les ciéncies que també podia
tocar moltes coses 1 no em vaig avorrir. Un altre al que també¢ he anat és al Dinopolis

de Terol i molt bé. Tinc bon record de les sortides escolars que feia amb 1’escola.
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7.20. Taula d’avaluacié experiéncia d’usuari museu d’Alcover

AVALUACIO EXPERIENCIA D’USUARI MUSEU D’ALCOVER

PAGINA WEB

OBSTACLES

TRACTE 1 ACOMPANYAMENT

1a EXPOSICIO: Casa Batist6

Relat

Museografia

Possibles millores

2a EXPOSICIO: Paleontologia

Relat

Museografia

Possibles millores

EXPOSICIO TEMPORAL: Permo-tries: Quan la vida gairebé va desaparéixer de la

terra

Relat

Museografia

Possibles millores
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7.21. Avaluacio experiéncia d’usuari museu d’Alcover

AVALUACIO VISITA MUSEU ALCOVER

PAGINA WEB L’he pogut seguir molt bé tant amb el meu
programa de I’ordinador que em va dient
alla on clico com amb I’eina que tenen des
de la pagina web. He estat mirant i entenc la
informacio6 que hi posa, els horaris que
tenen, els preus 1 fins i tot arribar a fer una
reserva.

Vull dir, és senzilla, aixo esta molt bé

OBSTACLES Tema obstacles, la veritat que molt bé.
S’agraeix que la gran majoria fos a peu pla i
que hi hagués ascensor ja no per mi sin6
també per gent amb cadira de rodes per

exemple.

TRACTE 1 ACOMPANYAMENT El tema acompanyament la veritat que molt
bé, vaig entendre tot el que la noia
m’explicava i si tenia cap dubte mel sabia
respondre sense problema.

També valorar el fet que em deixes tocar per
tal d’entendre millor les coses.

I que se'm traguessin algunes peces de dins

d’algunes vitrines per tal de poder-les tocar

1a EXPOSICIO: Casa Batist6

Relat La historia de la casa la vaig poder entendre

molt bé, la noia va fer les explicacions molt
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bé 1 qualsevol tema que volia aprofundir
nomes calia dir-li per seguir comentant. I
després doncs complementar-ho amb el fet

de poder tocar allo de qué em parlava.

Museografia En general, la casa va ser bastant accessible.
Vaig poder entrar a totes les estances i tocar

per tal d’entendre millor.

Possibles millores El fet de fer répliques del que es troba dins
les vitrines per tal de poder-ho tocar 1
imaginar-ho millor. Entenc que coses
originals com documents o aixi no es pugui
tocar ni jo ni ningu, pero fer répliques potser

seria la solucid.

2a EXPOSICIO: Paleontologia

Relat El que és el relat i la historia dels fossils 1
les pedres de les muntanyes de prades, ho
vaig poder entendre molt bé, estava tot molt

ordenat d’antics 1 moderns. Seguien un curs.

Museografia Respecte a les peces que s’hi trobaven les
vaig poder tocar totes i fins i tot llegir en
braille alguns textos. Entendre també la linia
de la vida, quan van apar¢ixer els
dinosaures, on estem avui en dia... Per altra
banda, I’evoluci6 de les pedres de les
muntanyes i escoltar les audioguies amb

I’explicaci6 del peix pedra.

Possibles millores La veritat que respecte aquesta exposicio

vaig poder entendre la gran majoria de coses
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si més no ¢és veritat que algunes reépliques de
fossils les tornaria a fer augmentant el seu
relleu per tal de poder entendre la seva

forma millor.

EXPOSICIO TEMPORAL: Permo-tries: Quan la vida gairebé va desaparéixer de la

terra

Relat Igual que a la resta d’exposicions em van
explicar molt bé del que es tractava 1 aixo

s'agraeix

Museografia Vaig poder tocar els reptils que s’hi
trobaven, un motlle d’unes petjades de les
roques, 1 fins 1 tot em van treure algunes
peces de les vitrines per tal que les pogués

tocar.

Possibles millores Igual que a I’exposicio de la casa batisto
intentar que aquelles coses que no es poden
tocar perque son originals 1 es troben dins
de vitrines, intentar fer répliques per tal que

els puguem tocar.
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7.22. Imatges implementaci6 experi¢ncia d’usuari al museu d’Alcover
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