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RESUM

El present treball té la finalitat d’analitzar tendencies conductuals d’infants per prevenir
situacions d’assetjament escolar. L’assetjament escolar o bullying es pot definir com
I’opressio reiterada, tant psicologica com fisica, cap a una persona amb un poder menor,
per part d’una altra persona amb un poder major on hi destaquen 3 agents amb 3 rols

diferents: 1’agressor, la victima i I’espectador.

Es una problematica que afecta greument la nostra societat i, per aquest motiu, s’elabora
un estudi de metodologia mixta mitjangant el Qiiestionari CESC creat per Jordi Collell i
Carme Escudé al 2006, per saber els alumnes que son victimes 1 agressors segons els

mateixos infants i de quina tipologia de victima o agressor formen part.

Posteriorment, es crea una planificacid d’activitats contra el bullying que es duu a terme
en un col-legi de Vilanova i la Geltri a 5¢ de Primaria per modificar les conductes
d’agressors 1 victimes. La pauta d’activitats es distribueix en 6 sessions de febrer a abril
que treballen  agressivitat, empatia, autoestima, solitud o refusament. Aquests
continguts investigats per autors com Dan Olweus, Christina Salmivalli o David

Farrington, han demostrat ser fonamentals en la incidéncia de I’assetjament escolar.

Finalment, per comprovar l’efectivitat del conjunt de sessions, s’ha dissenyat una
graella d’observacio que avalua les activitats completades i un qiiestionari per alumnat i
tutors, on es mostra 1I’evolucié conductual de cada alumne i del grup-classe, el qual es
duu a terme després de la realitzacio de totes les activitats i, aixi, obtenir resultats sobre

el procés que ha experimentat I’alumnat durant els Gltims tres mesos.

A partir dels resultats i la investigacio elaborada, es pretén compartir i sumar recursos

per la prevenci6 de I’assetjament i la millora de I’ambient escolar.

PARAULES CLAU: Bullying, assetjament escolar, fisica, psicologica, agressor,

victima, espectador, conductual, alumnat, tutor, ambient



RESUMEN

El presente trabajo tiene la finalidad de analizar tendencias conductuales de nifios para
prevenir situaciones de acoso escolar. El acoso escolar o bullying puede definirse como
la opresion reiterada, tanto psicologica como fisica, hacia una persona con un poder
menor, por parte de otra persona con un poder mayor, donde destacan 3 agentes con 3

roles diferentes: el agresor, la victima y el espectador.

Es una problematica que afecta gravemente nuestra sociedad y, por este motivo, se
elabora un estudio de metodologia mixta mediante el Qiiestionari CESC creado por
Jordi Collell y Carme Escudé en 2006, para saber a los alumnos que son victimas y

agresores segun los mismos niflos y de qué tipologia de victima o agresor forman parte.

Posteriormente, se crea una planificacion de actividades contra el bullying que se lleva a
cabo en un colegio de Vilanova la Geltru en 5° de Primaria para modificar las
conductas de agresores y victimas. La pauta de actividades se distribuye en 6 sesiones
de febrero a abril que trabajan agresividad, empatia, autoestima, soledad o rechazo.
Estos contenidos investigados por autores como Dan Olweus, Christina Salmivalli o

David Farrington han demostrado ser fundamentales en la incidencia del acoso escolar.

Por ultimo, para comprobar la efectividad del conjunto de sesiones, se ha disefiado una
parrilla de observacion que evalua las actividades completadas y un cuestionario para
alumnado y tutores, donde se muestra la evolucion conductual de cada alumno y del
grupo-clase, el cual se lleva a cabo después de la realizacion de todas las actividades y,
asi, obtener resultados sobre el proceso que ha experimentado el alumnado durante los

ultimos tres meses.

A partir de los resultados y la investigacion elaborada, se pretende compartir y sumar

recursos para la prevencion del acoso y mejora del ambiente escolar.

PALABRAS CLAVE: Bullying, acoso escolar, fisica, psicologica, agresor, victima,

espectador, conductual, alumnado, tutor, ambiente



ABSTRACT

The purpose of this project is to analyze behavioral tendencies of children to prevent
school harassment situations. School harassment or bullying can be defined as the
repeated oppression, both psychological and physical, towards a person with less power,
by another person with greater power where 3 agents with 3 different roles stand out:

the aggressor, the victim and the bystander.

It is a problem that seriously affects our society and, for this reason, a mixed
methodology study is made using the CESC Questionnaire created by Jordi Collell and
Carme Escudé in 2006, to know the students who are victims and aggressors according

to the children themselves and what type of victim or aggressor they are part of.

Subsequently, a plan of anti-bullying activities is created that is carried out in a school
in Vilanova i la Geltru in the 5th grade of Primary to modify the behavior of aggressors
and victims. The activity schedule is distributed in 6 sessions from February to April
that work on aggression, empathy, self-esteem, loneliness or rejection. These contents
are investigated by authors such as Dan Olweus, Christina Salmivalli or David

Farrington have proven to be fundamental in the incidence of bullying.

Finally, to check the effectiveness of the set of sessions, an observation grid has been
designed that evaluates the completed activities and a questionnaire for students and
tutor teachers, which shows the behavioral evolution of each student and the class
group, is carried out after the completion of all the activities and, thus, obtain results on

the process that the students have experienced during the last three months.

Based on the results and the research carried out, the aim is to share and add resources

for the prevention of bullying and improvement of the school environment.

KEYWORDS: Bullying, school harassment, physical, psychological, aggressor, victim,

spectator, behavioral, students, tutor, environment
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INTRODUCCIO

En el Decret 175/2022, de 27 de setembre, d'ordenacio dels ensenyaments de l'educacio
basica, a I’article 3.2 seccio 1) de 2022, el nou curriculum defineix el principi pedagogic

que fonamenta aquest treball:

Prevencio de les violéncies: s'ha de prestar una atencié especial al benestar
emocional de I'alumnat, que comprén tant I'experiéncia subjectiva de sentir-se
bé, en harmonia i amb tranquil-litat, en un entorn que promou la convivencia,
com l'experiéncia personal de satisfaccié amb un mateix per poder fer front a les
dificultats i1 superar-les en positiu. De manera especifica, cal estar atent a la salut
mental de 'alumnat i a la identificaci6 d'aquelles situacions de malestar que es
produeixen quan es pateix algun tipus de violéncia, en concret l'assetjament
escolar i en especial aquelles vinculades a la violéncia masclista, LGTBI-fobica,

racista o capacitista. (Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya [DOGC], p.7)

Aquest principi va ser redactat fa 2 anys, pero 1’ésser huma ha dut a terme durant tota la
seva historia accions violentes i perjudicials que han provocat un patiment intens 1
durador a altres éssers humans. Aquesta violéncia s’ha manifestat en diferents ambits de
la vida 1 ha generat diferents tipus d’efectes i de victimitzacid. Per aquest motiu, durant
les ultimes décades, ha aparegut un interés i una preocupacio social per les conductes
violentes entre iguals (Garaigordobil Landazabal, 2018). En aquesta linia, des de fa uns
anys, els centres educatius, les comunitats educatives i els pares i mares han comengat a
recon¢ixer que les conductes d’assetjament i agressid escolar no es poden arreglar amb
comentaris com “son coses de nens” (Harris 1 Petrie, 2006). Per tant, una fita important

que es marca el treball €s contribuir a I’eliminaci6 del bullying als centres educatius.

Aleshores, per aconseguir 1’objectiu esmentat, s’elabora aquest Treball de Fi de Grau on
s’analitza les situacions conductuals dels infants per prevenir situacions d’assetjament
escolar a través d’una planificacio d’activitats amb continguts relacionats amb el
bullying on es comprova I’efectivitat de les sessions realitzades a I’aula. La informacio
cercada en el Treball de Fi de Grau es basa en autors liders en el camp de 1’assetjament

escolar 1 s’ha distribuit en tres grans blocs.
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- El marec teoric, on es mostra I’evolucid que ha patit I’assetjament escolar des dels seus
inicis 1 les diferents terminologies que s’utilitzen per referir-se a aquest concepte. També
es tracten els criteris per determinar un cas d’assetjament escolar, 1’escenari legal vigent
1, finalment, les tipologies de bullying, els seus factors d’influéncia, els agents que
participen, les conseqiiéncies que provoquen i les eines de deteccio i actuacid contra

I’assetjament escolar.

- El marc metodologic, on es veu reflectit el suposit de partida, el desenvolupament de
la investigacid, la planificacié d’activitats 1 els instruments de recollida de dades que

s’han usat per saber els perfils que té cada alumne del col-legi on s’ha fet la recerca.

- 1, darrerament, les conclusions finals on s’expliquen les limitacions del treball, les
propostes de millora i que s’extreu de tot el procés d’investigacio. S’adjunten també els

annexos per acabar de complementar la informacié sobre el treball.

1. Justificacio del tema

Un dels motius pels quals he escollit el tema de I’assetjament escolar pel meu Treball de
Fi de Grau és la meva experiéncia al respecte en ’estada del Practicum II. He pogut
comprovar que en escenaris de possibles casos de bullying, no es va abordar la situacio
de manera apropiada i, en el meu interior, sentia el deure de fer alguna acci¢ al respecte.
Un altre motiu pel qual he escollit la tematica del bullying, ha estat la gravetat de la
situacié de 1’assetjament escolar, ja que a Catalunya un de cada set joves ha patit alguna
experiencia relacionada amb 1’assetjament escolar (324.cat, 2018), perd encara més

impactant és 1’estudi de la Universidad Complutense de Madrid (UCM, 2023), exposa:

Casi dos estudiantes por clase de promedio reconocen sufrir bullying, calculando
sobre una media de 28 alumnos por clase. Este dato significa que el 6,2 % de los
estudiantes entre 4° de primaria y 4° de secundaria manifiesta haber sufrido
acoso escolar en los ultimos dos meses. En contraposicion, la investigacion
también apunta que el 2,1% de los encuestados se reconocen como acosadores,

lo que refleja que hay un acosador por cada dos clases.

Aquestes dades reflecteixen que el bullying no és un tema superflu i, per aixo, aquest

treball té la intenci6 d’aportar el seu gra de sorra a la lluita contra 1’assetjament escolar.
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En definitiva, amb aquest estudi sobre I’alumnat i la planificacié d’activitats, es pretén
coneixer 1’evolucié conductual dels infants i pot convertir-se en una font de recursos per

revertir la situacio que s’esta produint en moltes escoles d’arreu d’Espanya.

2. Objectius i metodologia de la recerca

A T’hora de realitzar el procés d’investigacid, els objectius s’han definit en generals i

especifics. Tot seguit, a la Taula 1 es mostren quins objectius formen part de cadascun.

OBJECTIUS 1. Analitzar les tendéncies conductuals d’un grup-classe.
(LA 2. Prevenir situacions d’assetjament escolar en un centre educatiu.
1.1. Comprovar I’efectivitat d’una pauta d’activitats contra el bullying.
OBJECTIUS ) . )
i 2.1. Millorar les relacions socials d’un grup-classe.
ESPECIFICS
2.2. Compartir eines de prevencio i actuacié contra 1’assetjament escolar.

Taula 1: Objectius de la recerca

La metodologia principal emprada per aquest treball t¢ un enfocament quantitatiu, ja
que els instruments de recollida de dades es basen en la realitzacié de qliestionaris 1 son

propis del paradigma positivista (Sabariego Puig, 2004).

Segons exposa Latorre et al. (1996), el paradigma positivista té la finalitat d’explicar,
controlar i predir fenomens. L’objectiu principal del TFG és analitzar i prevenir
situacions d’assetjament escolar en un centre educatiu i, el paradigma positivista, és el
paradigma que més s’ajusta a les necessitats de la investigacio. Tot i aix0, s’ha portat a
terme una graella d’observacio6 per realitzar un seguiment de la pauta d’activitats 1, aixi,

fer més completa la investigacié des d’un vessant qualitatiu.

En conclusio, I’enfocament dels estudis que s’han dut a terme conformen una
metodologia mixta des d’una perspectiva descriptiva perque el seu objectiu és trobar

les propietats, caracteristiques o perfils d’una persona o comunitat (Danhke, 1989).

12



3. MARC TEORIC

3.1. El concepte de bullying

3.1.1. Inicis i evolucid del bullying

Les conductes de maltractament han existit sempre tot i que, el que s'entén com
bullying, no va comencar a ser investigat fins fa uns 50 anys. Els primers estudis que
apareixen sobre 1’assetjament escolar daten de principis dels anys 70 als paisos

escandinaus (Heinmann, 1972; Olweus, 1973) on es feia servir el terme mobbing.

Passats uns 10 anys, Dan Olweus va adoptar la paraula bullying per referir-se a aquest
fenomen, pero durant el pas del temps, han anat sorgint altres terminologies que

serveixen per referir-se al mateix concepte, els quals s’explicaran més tard.

A efectes de presencia del bullying, queda molt de treball a les aules per pal-liar
I’aparici6 de situacions d’assetjament escolar tot i que Collell i Escudé (2014),
argumenten que la societat va prenent consciencia sobre les conductes abusives 1 com

son de perjudicials per tots els que estan involucrats en el procés.

Per aixo0, s’ha dut a terme una investigacido exhaustiva per trobar les actuacions
educatives que permeten transformar la realitat i prevenir ’assetjament escolar fins a
determinar els factors clau que es poden aplicar a una aula en I’actualitat: la introduccid

de més adults a les aules (Aznar, 2024).

3.1.2. Definici6 de ’assetjament escolar

Per contextualitzar 1’assetjament escolar, la Real Academia Espaiola (RAE, s.d.,)
exposa aquest concepte com: “En centros de ensefianza, acoso que uno o varios

alumnos ejercen sobre otro con el fin de denigrarlo y vejarlo ante los demas.”

Pero el concepte d’assetjament escolar també es pot anomenar de diferents maneres,
com maltractament entre iguals, assetjament entre iguals o bullying i no té una definici

concreta perque molts autors han aportat diverses propostes:
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En primer lloc, Olweus (1993), exposa “a person is being bullied when he or she is
exposed, repeatedly over time, to negative actions on the part of one or more other

students” (p. 9).

Un altre autor com Farrington (1993), proposa que el bullying és I’opressio reiterada,
tant psicologica com fisica, cap a una persona amb un poder menor, per part d’una altra

persona amb un poder major.
A més, el 2001, Cerezo indica que:

Las agresiones reiteradas y con un nivel de agresividad en aumento establecen
un abuso de poder sistematico entre la victima y el agresor, siendo éste otro
juicio para definir al bullying. Los agresores manifiestan superioridad fisica,
psicoldgica o social sobre las victimas a fin de que no puedan defenderse, se

sientan hostigadas, oprimidas y atemorizadas. (p. 37)

3.2. Criteris per determinar un cas d’assetjament escolar

Ovejero et al. (2013), exposen 7 criteris per determinar un cas d’assetjament escolar i
que son realment essencials per entendre totalment el procés en qué es basen en els

criteris que va fer servir Olweus (1993) per definir el bullying:

1. Es tracta d'una conducta agressiva i intencionadament perjudicial.
2. Es produeix repetidament en el temps.

3. Es dona en una relaci6 interpersonal d'un clar desequilibri de poder.
4. Sol tenir lloc sense provocaci6 previa per part de la victima.

5. Ha d’existir un clar desequilibri de poder entre 'assetjador o assetjadors (o bé per ser

més fort, socialment més popular o bé per tractar-se d'un grup) i I’assetjat.

6. A conseqiiencia del desequilibri de poder, la victima se sent absolutament indefensa i

incapag d'escapar de la situacié de domini/submissio en que l'agressor 1'ha col-locat.

7. Té conseqiiéncies molt negatives, tan fisiques, psicologiques i socials, per la victima.
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3.3. Legislacio reguladora del bullying

En aquest apartat es distingeixen dos ambits on s’apliquen lleis per tractar I’assetjament

escolar: I’ambit nacional i I’ambit autondomic.

3.3.1. Normativa nacional contra el maltractament escolar

Es la legislacio de I’Estat espanyol. Hi destaquen els tres textos legals que regulen les
situacions de bullying: dins la Constitucio Espanyola (1978), declara que: “tothom té
dret a la vida 1 a la integritat fisica 1 moral, sense que, en cap cas, ningl no pugui ser
sotmes a tortura ni a penes o tractes inhumans o degradants” (art.15 CE, p.29347) i:
“l'educaci6 tindra com a objecte el ple desenvolupament de la personalitat humana en el
respecte als principis democratics de convivencia i als drets i a les llibertats
fonamentals” (art.27 CE, p.29348); en el BOE es troba la Llei Organica d'Educacio
(2006); 1 el Reial Decret 732/1995 (1995), on es manifesten els drets i deures dels

alumnes 1 les normes de convivencia als centres educatius. (vLex, 2016).

Pel que fa a la regulacio penal d’aquest tipus de situacions, fins a la darrera reforma
operada el 2015 del Codi Penal, no existia cap regulacid especifica per l'assetjament
escolar i aquestes situacions es resolien aplicant l'article 173.1 del Codi Penal, que el
descriu com a: “infligir a otra persona un trato degradante, menoscabando gravemente
su integridad moral” o a I'article. 620.2, que exposava 1’assetjament escolar com faltes

de vexacions injustes (vLex, 2016).

Actualment, amb la inclusié de I'article 172 ter (2015), el nou delicte d'assetjament
regula: “aquellas conductas que se realicen de forma insistente y reiterada por medio de
las cuales se menoscaba gravemente la libertad y el sentimiento de seguridad de la
victima, a la que se somete por ello a vigilancia, persecuciones u otros actos de
hostigamiento. Castigandose con la pena de prision de tres meses a dos afios o multa de

seis a veinticuatro meses” (vLex, 2016).

En darrer lloc, també cal esmentar ’article 121.2 de la LOE 2/2006 de 3 de maig, on
estableix que el Projecte Educatiu de Centre ha de contenir un Pla de Convivéncia i, des
del punt de vista juridic, la Instruccion FGE 10/2005, de! Fiscal General del Estado,
del 6 d’octubre, sobre el tratamiento del acoso escolar desde justicia juvenil, del

Ministeri de Justicia (Bullying.cat, s.d.).
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3.3.2. Referent normatiu vigent a Catalunya.

Es la legislacio aplicada a Catalunya. Es destaquen article 33 de la Llei 12/2009 del
10 de juliol, elaborada pel Parlament de Catalunya, que concreta per primera vegada la

protecciod contra 1’assetjament escolar i altres agressions (Bullying.cat, s.d.).

També ¢és important la Resolucio ENS/585/2017 (amb modificacié a la Resolucid
EDU/1753/2020, de 16 de juliol) de 17 de marg, per la qual s’estableix 1’elaboraci6 i

implementaci6é del Projecte de Convivencia en els centres educatius dins el marc del
Projecte Educatiu de Centre, elaborada pel Departament d’Educaci6 de la Generalitat de

Catalunya (Bullying.cat, s.d.). Aquesta resolucié posseeix diverses caracteristiques:

- S'ha d'implementar en un termini maxim de 3 anys a partir de la data de
publicacio de la resolucio.

- El seu ambit d’aplicaci6 és per als centres d’Ed. Infantil 1 Primaria, Secundaria 1
postobligatoris, vinculats al Servei d’Educacié de Catalunya.

- Ha de contemplar mesures relacionades amb els segiients nivells: 1) Preventiu,
2) Intervenci6 i 3) Organitzatiu i de gestio de centre

- Ha de recollir els procediments que shan d'implementar en cas d'incompliment
de les normes concretades al NOFC.

- Hade contemplar 3 ambits diferenciats: centre, aula i entorn.

Dins de I’atenci6 educativa, cal esmentar el document De [’escola inclusiva al sistema
educatiu (DOGC, 2015), on es detallen els ambits conceptuals i normatius que fan
referéncia al sistema educatiu inclusiu 1 es comparteixen elements per la definicio de
mesures 1 suports per aconseguir les mateixes oportunitats. Relacionat amb el document
anterior, es destaca el Decret 150/2017, de 17 d'octubre, de l'atencio educativa a
l'alumnat en el marc d'un sistema educatiu inclusiu, especialment 1’article 7 dedicat a

les mesures 1 suports per a ’atenci6 educativa dels alumnes, d’on s’extreu el punt 3.a):

Han de garantir que els contextos escolars ofereixin les condicions
d'aprenentatge necessaries per desenvolupar les fortaleses dels alumnes; vetllar
per la seva vinculaci6 amb els aprenentatges 1 el grup, i facilitar l'accés a
I'aprenentatge 1 a la participacid i assegurar el progrés de tots. (DOGC, 2017,
p.6)
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Dins dels decrets d’educaci6 primaria, es remarca el Decret 119/2015, de 23 de juny de

2015, d'ordenacio dels ensenyaments de l'educacio primaria. El 2015, s’estableix a

P’article 3 destinats als objectius, a I’apartat m), la fita:

Desenvolupar les capacitats afectives en tots els ambits de la personalitat

i en la manera de relacionar-se amb els altres, i aquelles que fomentin la

igualtat de genere, aixi com una actitud contraria a la violéncia 1 als

prejudicis de qualsevol mena”. (DOGC, p.4)

Posteriorment, amb el nou Decret 175/2022, de 27 de setembre, d'ordenacio dels

ensenyaments de l'educacio basica, aquest objectiu s’ha convertit en un principi

pedagogic mostrat a I’article 3.2 seccid 1), tal com s’ha esmentat a la introducci6:

Prevenci6 de les violéncies: s'ha de prestar una atencio especial al benestar

emocional de l'alumnat, que compren tant 1'experiéncia subjectiva de sentir-se

bé, en harmonia i amb tranquil-litat, en un entorn que promou la convivéncia,

com l'experieéncia personal de satisfaccié amb un mateix per poder fer front a les

dificultats 1 superar-les en positiu. De manera especifica, cal estar atent a la salut

mental de 'alumnat i1 a la identificacid d'aquelles situacions de malestar que es

produeixen quan es pateix algun tipus de violéncia, en concret l'assetjament

escolar i1 en especial aquelles vinculades a la violéncia masclista, LGTBI-fobica,

racista o capacitista. (DOGC, 2022, p.7)

3.4. Tipologies de bullying

Dins de I’assetjament escolar, hi ha diverses maneres de diferenciar les tipologies de

bullying. Per a Urra (2018), es classifiquen en 7 categories mostrades a la Taula 2:

Fisic

Economic

Social

Psicologic

Es produeix quan la

victima rep  cops,
empentes i, fins i tot,
pallisses. Es el més

comu de tots.

Consisteix en el dany o
robatori de les
possessions de la
victima de manera

intencionada.

Es basa en [laillament de
’assetjat fent veure com si no
existis, ignorant-lo,
coaccionant als amics de per

a excloure la victima.

Son els xantatges o les
intimidacions que
provoquen la por en la
victima i minven la seva

autoestima.
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Verbal Sexual Ciberbullying
Sén els insults, sobrenoms, | Es  tracta d’un tipus | Es I’assetjament indirecte i anonim a través
burles, amenaces, rumors, | assetjament sexual on es pot | de la tecnologia i les xarxes socials. Es

xafardejar i tot el que comporti
menysprear o discriminar a la
victima.

Si la victima forma part d’un
col-lectiu que ¢és objecte de
discriminacid, es converteix en
assetjament

xenofob, racista,

homofob, sexista, etc.

arribar a abusar de la victima.
Els agressors fan referéncies
a les parts intimes i s’utilitza
el xantatge sexual.

En aquest, ambit, entraria
I’assetjament homofobic, ja
que es produeix segons la

condicio6 sexual.

graven agressions fisiques i vexacions a la

victima per distribuir-les a Internet,
suplantar identitats per publicar falsedats,
etc.

Les formes de ciberassetjament més
comunes son a través del teléfon, del correu
electronic, dels xats, dels forums d’Internet

i portals de videos (Sanchez Aneas, 2009).

Taula 2. Classificacions dels tipus de bullying segons Urra. Adaptat de La huella del silencio. Estrategias

para la prevencion y confortamiento del acoso escolar (pp. 25-26), per J. Urra, 2018, Morata

També, es pren la classificacié d’Ovejero (2013) a la Taula 3, on defineix els tipus

d’assetjament escolar segons les caracteristiques de I’assetjat, el lloc i la visibilitat:

Caracteristiques de la victima Lloc Visibilitat
- De genere - Tradicional - Directe
- Homofobic - Ciberbullying - Indirecte
- Racista

- Cap a companys amb

necessitats especials

Taula 3. Classificacions dels tipus de bullying segons Ovejero. Adaptat de E/ acoso escolar y su
prevencion. Perspectivas Internacionales (p. 19), per A. Ovejero, 2013, Biblioteca Nueva.

3.5. Agents implicats en una situacio d’assetjament escolar

Collell i Escud¢ (2014), determinen tres tipus diferenciats de protagonistes en les

situacions de maltractament entre iguals: 1’agressora o agressor, la victima 1 els

espectadors que formen el que es coneix com a triangle de [’assetjament.

3.5.1. Agressora o agressor

L’agressora o agressor és una persona que pot actuar sola, pero generalment busca i obté

el suport d’un grup petit de companys per assetjar. Es troben dues grans tipologies: la

predominantment dominant i la predominantment ansiosa.

18




3.5.1.1. Dominant

Es relacionen amb l'agressivitat proactiva i tenen tendéncia a una personalitat antisocial.
Els nois 1 les noies d'aquest grup es mostren agressius i dominants i posseeixen poca
empatia envers les victimes. Tenen un patrd de personalitat agressiu i mostren actituds
positives cap a la violeéncia. També poden ser socialment habils 1 capacos de manipular
els altres, utilitzant aquesta capacitat per perjudicar la victima mantenint, alhora,

relacions positives amb els iguals, amagant les seves intencions agressives.
3.5.1.2. Ansids

Es vinculen a l'agressivitat reactiva, amb nivells baixos d'autoestima i alts nivells
d'ansietat (Salmivalli i Nieminen, 2002). Els nois i les noies d'aquest grup es descriuen
per una combinaci6 de patrons conductuals ansiosos i agressius. Solen presentar deéficits
en el processament de la informacid social i tendéncia a atribuir hostilitat en els altres,
fet que provoca més vulnerabilitat a patir el rebuig sistematic dels seus companys fins a
convertir-se en agressors-victimes o victimes, segons les circumstancies que succeeixin.
També poden presentar problemes de conducta externalitzada: conductes disruptives,

trastorn de conducta i trastorn antisocial si es perllonga el rol d’agressor.

3.5.2. Victima

La victima ¢€s considerada un individu que sol estar aillat i que, a mesura que avanca el
procés de victimitzacid, va perdent suport (amics) que podia tenir en un inici. Es

classifiquen en 3 tipus (Olweus, 1993): victima classica, provocativa i inespecifica.

3.5.2.1. Classica

So6n alumnes ansiosos 1 insegurs que acostumen a ser sensibles, callats 1 prudents, amb
una baixa autoestima i poques habilitats socials juntament amb una tendéncia a
culpabilitzar-se de les dificultats. Quan se senten atacats reaccionen plorant o
allunyant-se 1 reforcen aixi les actituds dels agressors. Generalment, tenen pocs amics 1i,
conseqiientment, menys proteccid dels iguals 1 més possibilitats de ser rebutjats. No

obstant aix0, pot ser dificil de determinar la relaci6 de causalitat.
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3.5.2.2. Provocativa

Presenten el mateix patrd conductual que els agressors reactius, mostrant ansietat alta i
manca d'autocontrol emocional, problemes de conducta externalitzada i hiperactivitat,
juntament amb simptomes internalitzats i psicosomatics tipics de victima classica.

Segons els factors ambientals, es poden convertir en agressors o agressors/victima.

3.5.2.3. Inespecifica

Es el grup de persones assetjades més nombros i, per explicar-ho, es pren la definicid
d’Urra (2018), que la descriu com ‘“cualquier persona que no se ajuste a las normas

implicitas o explicitas del grupo, o que sea vista como diferente por el grupo” (p. 38).

3.5.3. Agressor-victima

Esta format per nois i noies que han tingut una experiéncia relativament llarga de
victimitzacié i aixo els genera un alt nivell d'ansietat, del qual intenten alliberar-se
agredint altres nois que veuen com a més vulnerables; son victimitzats per uns i alhora
victimitzen altres que perceben com més febles. Aquest col:lectiu presenta certa
ambivaléncia perque els individus se senten poderosos perd, d'altra banda, tenen
caracteristiques negatives, una cohesio familiar baixa, relacions de poder familiar menys
estructurades que en el cas dels agressors i nivells més baixos d'acceptacio social que
les victimes 1 que els assetjadors. Son els individus que presenten més risc de patir

desajustos psicosocials a l'adolesceéncia i 1'edat adulta, més les victimes i els agressors.

Seguidament, a la Figura 1, es pot observar un esquema visual de les caracteristiques.

Victima

[ Proactivo | ([ Reactivo |  [Provocativa)[ Clasica | [Inespecifica

AN

|Duminunlc| | Manipulador ] |Am'v:.~ur-\iclim:||

Figura 1. Caracteristiques de I’agressor, victima i agressor-victima. Adaptat de Prevencion del acoso
escolar con educacion emocional (p.26), per J. Collell i C. Escudé¢, 2014, Desclée.

3.5.4. Espectadores o espectadors

Soén els infants que observen sense intervenir i que, a vegades, pels mecanismes que
operen la dinamica del grup, participen en les agressions on tenen el poder de

minimitzar o amplificar aquestes agressions.
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Aprofundint en els espectadors, Rodicio Garcia i Iglesias Cortizas (2011), presenten el
paper de I’espectador o testimoni com una figura clau en la preséncia del bullying,
sobretot pel fet que el fenomen es mantingui (Salmivalli et al., 2011) on es determinen

tres rols diferents el testimoni actiu, el testimoni passiu i el testimoni indiferent.

3.5.4.1. Actius

Es poden donar dos casos: actiu amb 1'agressor i actiu amb la victima. En relacié amb el
primer, son persones que col-laboren amb l'agressor que consideren amic 1 no volen
fallar-lo. El segon tipus ¢€s aquell testimoni que es posa de part de la victima i denuncia

el problema que esta succeint.

3.5.4.2. Passius

Es I’infant que prefereix mantenir-se al marge de la situacio, perd que sense adonar-se'n
esta perjudicant seriosament la victima amb el seu silenci i es converteix en complice

necessari de l'agressor.

3.5.4.3. Indiferent

Es aquell que actua com si res passés mantenint-se al marge de tot. Transmet la sensacio
que sembla que prefereix no assabentar-se encara sabent que esta passant alguna cosa.
De manera indirecta, la seva actitud afavoreix l'agressor. A continuacid, es mostra a la

Figura 2, com s’estructura el paper del testimoni o espectador.

El testigo
Testigo
Indiferente Pasivo Activo
Colabora con Apoya a la
Agresor Victima

Figura 2. Caracteristiques de I’espectador o testimoni. Adaptat de El acoso escolar. Diagnostico y
prevencion (p.52), per M. L. Rodicio Garcia i M. J. Iglesias Cortizas, 2011, Biblioteca Nueva
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3.6. Factors d’influéncia en el bullying

Per a Rodicio Garcia i Iglesias Cortizas (2011), els factors d’influéncia en 1’assetjament

escolar es defineixen en 2 grans grups: factors de risc i factors de prevencio.
3.6.1. Factors de risc

Els factors de risc son les variables que posen el subjecte en una posicid de
vulnerabilitat en relacido amb les conductes 1 actituds violentes 1 es classifica en factors

socials, culturals, familiars, escolars, grupals 1 personals.
3.6.1.1. Factors socials

Entenem per factors socials les caracteristiques que posseeixen una determinada
poblacié 1 permeten establir criteris avaluatius en diverses arees i societats on
repercuteixen en la individualitat dels membres del grup. Els que influeixen en
I’assetjament escolar son els prejudicis i preconceptes, la valoracio positiva de la
violéncia, les actituds racistes 1 les actituds masclistes. Altres autors com Menesini i
Salmivalli (2017), manifesten que tenir actituds i cognicions que afavoreixen
l'agressivitat 1 els baixos nivells d'empatia envers les altres persones s'associen tant amb

I’agressivitat com amb 1’aparici6 de situacions de bullying.
3.6.1.2. Factors culturals

Es consideren rémores que dificulten 1’abordatge i1 eliminacié de 1’assetjament escolar.
Sén invisibles 1 acostumen a estar assentades durant molt de temps en la cultura dels
grups socials, per la qual cosa és molt dificil modificar-les. Aquestes son els valors, les
normes de conviveéncia, I’individualisme i la competitivitat, els mitjans de comunicacio,

els grups d’iguals o bandes organitzades i la facilitat d’accés a les armes.
3.6.1.3. Factors familiars

La familia és el primer context en que l'infant aprén les relacions personals i
interpersonals alhora que es creen els vincles que marcaran la seva vida. Els factors més
significatius en aquest ambit son els models familiars, els conflictes de parella, el grau

d’estructuraci6 familiar, la tolerancia a 1’agressivitat i la condici6 socioeconomica.
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D’aquest apartat, cal destacar el factor socioeconomic perque, tot i no ser un factor que
estigui relacionat amb la realitzaci®6 d’assetjament escolar, posseir un estatus
socioeconomic baix s’associa amb un augment de probabilitats de ser victima de

bullying (Tippett 1 Wolke, 2014).
3.6.1.4. Factors escolars

Els factors escolars que estan estretament relacionats amb I’assetjament escolar son
I’aplicaci6o de valors en el centre educatiu, els codis de normes de convivéncia, els
objectius generals del curriculum, la manca d’alternatives postacadémiques, la preséncia
d’adults i el paper del professor. Altres causes escolars que no incideixen tan
directament en [’assetjament escolar son les politiques educatives que no sancionen
adequadament les conductes violentes i obvien els valors essencials de la vida, la
transmissio d'estereotips sexistes en les practiques educatives, la falta d'atencié a la

diversitat cultural i la focalitzacié exclusiva en continguts excessivament académics.

Un factor que cal remarcar és la preséncia d’adults, ja que la poca preséncia d’aquests
pot augmentar la freqiiéncia de 1’assetjament escolar i reduir la probabilitat que els

estudiants se sentin segurs a la seva escola (Hong i Espelage, 2012).

3.6.1.5. Factors grupals

En aquest apartat entren les dinamiques que s'estableixen entre els infants, aixi com els
mecanismes d'intimidacié que es duen a terme. Els més importants son el tractament del
bullying com un succés quotidia i proper, el sentiment de poder i I’estatut, les agressions

produides grupalment i els mecanismes de grup.
3.6.1.6. Factors personals

Son les variables que poden provocar I’infradesenvolupament de les competéncies
emocionals, tant personals com intrapersonals. Es divideixen en dos blocs: els externs,
que fan referéncia a les incidéncies produides en ’assetjament a infants que pateixen
necessitats educatives especials o formen part del col-lectiu d'homosexual o d’algun
grup ctnic; 1 els interiors, que estan relacionats amb els agents del triangle de

l'assetjament escolar: els agressors, victimes 1 testimonis, com s’exposa a la Figura 3.
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Factores personales

v ~

Externos Internos
Discentes con Agresores: Victimas: Testigos:

n.e.e. . . bacdi
Homosexualidad Ausencia Baja autoestima Co ardia
Grupos éticos empatia Pocas‘ . Indiferencia

Baja autoestima habilidades Falta de
Egocentrismo sociales implicacién
Fracaso escolar Nerviosismo Miedo
Consumo Rasgos fisicos Egocentrismo
alcohol/drogas Discapacidad
Trastornos Trastornos
psicolégicos psicolgicos

Figura 3. Esquema dels factors personals. Adaptat de £/ acoso escolar. Diagnéstico y prevencion (p.87),
per M. L. Rodicio Garcia i M. J. Iglesias Cortizas, 2011, Biblioteca Nueva

3.6.2. Factors de proteccié

L’Equip d’Experts en Educaciéo de la Universitat Internacional de Valéncia (2014),
descriuen com “auténticos escudos contra las indeseables consecuencias del acoso
escolar” els factors de proteccid contra el bullying. Rodicio Garcia 1 Iglesias Cortizas

(2011), exposen dos grups de factors de proteccio: factors personals 1 ambiental.
3.6.2.1. Factors personals

Dins dels factors personals, s’inclouen diversos tipus com son les competéncies socials i
emocionals, la bona disposicid, la resolucié de problemes, I’autoeficacia, 1’autoestima,

les habilitats de comunicacid activa i les expectatives de vida elevades.

D’aquest grup, cal destacar les competencies socials i emocionals juntament amb les
habilitats de comunicaci6 activa perqueé unes competéncies personals orientades és un
dels factors protectors més forts contra la victimitzacio del bullying. El bon rendiment
académic amb competeéncies socials orientades a les altres persones i1 una interaccio
positiva entre iguals també son factors de proteccio forts contra la realitzacid de

bullying o convertir-se en assetjador/victima (Zych et al., 2019).
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3.6.2.2. Factors ambientals

Inclouen els factors que aporten un context de suport 1 afavoreixen el desenvolupament
social 1 emocional de I’individu. Aquests son: les competéncies emocionals socials com
el compromis amb els adults, un bon comportament amb els pares, la implicacié en
organitzacions constructives i activitats socials 1, finalment, rebre una bona educaci6 a
les competencies emocionals. En la linia de la importancia dels pares, models adults

positius estan associats a un menor comportament d'assetjament (Espelage et al., 2000).

3.7. Conseqiiéncies derivades de I’assetjament escolar

National Academies of Sciences, Engineering, and Medicine (2016), determina les
conseqjiiéncies derivades del bullying en 4 grups diferents: conseqiiéncies per la victima,
per I’agressora o agressora, per 1’agressor-victima i per les espectadores o espectadors.
Tot 1 aix0, també cal esmentar un col-lectiu afectat per les conseqiiencies derivades del

bullying com ¢és el professorat (Patifio Ortega, 2016).

3.7.1. Per la victima

Quan s’exposen les conseqiiencies de 1’assetjament escolar que afecten a la victima, es
poden classificar en tres tipus: les conseqiiencies en la salut fisica, les conseqiiéncies

psicotiques 1 les conseqliencies academiques.
3.7.1.1. Conseqiiéncies en la salut fisica

Dins de I’ambit de la salut fisica, les afectacions es poden comencar a observar
immediatament o a llarg termini i es diferencien segons si la victima posseeix
simptomes somatics, conseqiiéncies psicosocials, estres, problemes d’interioritzacidé o

exterioritzaci6, disfuncionalitat cerebral o rebuig social.

De totes aquestes afectacions, un dels problemes més greus dels simptomes somatics és
la dificultat per dormir. Un estudi realitzat a Escocia amb més de 5.000 adolescents, van
manifestar que els joves amb rols relacionats amb 1’assetjament escolar gairebé tenen el
doble de probabilitats de patir dificultats per agafar el son en comparacié amb els joves

que no han estat involucrats en l'assetjament escolar (Hunter et al., 2016).
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3.7.1.2. Conseqiiencies psicotiques

En referéncia a les conseqiiencies psicotiques, s’ha demostrat que els traumes de la
infantesa com l'abls infantil, s'associen amb el desenvolupament de simptomes
psicotics que apareixen al llarg de la vida. Estudis recents exposen la relacid entre
l'assetjament escolar i el desenvolupament de la psicosi: els resultats d’un d’aquests
estudis va determinar l'associaci6 entre 1'assetjament escolar 1 els simptomes psicotics
no clinics amb vincles més forts quan hi ha una freqiiéncia, gravetat i persisténcia

augmentades de bullying (van Dam et al., 2012).
3.7.1.3. Conseqiiencies académiques

Les victimes d'assetjament escolar pateixen un rendiment académic reduit, tant en
I’ambit de qualificacions com per tests de rendiment, alhora que hi ha un augment del

risc que es produeixin situacions d’absentisme.

Altres autors com Beran i Lupart (2009), també indiquen que els infants assetjats pels
seus companys, corren el risc d'experimentar un rendiment escolar baix si presenten

problemes de comportament disruptiu i interaccions pobres amb els companys.

3.7.2. Per agressora o agressor

Dins de les conseqliencies que repercuteixen en 1’agressora o agressor, es divideixen en

dos grans blocs: les conseqiiencies psicosomatiques 1 les conseqiiéncies psicotiques.
3.7.2.1. Conseqiiéncies psicosomatiques

Els resultats d'alguns estudis transversals exhaustius, han demostrat que individus que
han assetjat a altres persones corren el risc de desenvolupar problemes psicosomatics.
(Gini, 2008; Srabstein et al., 2006). Malgrat aquests estudis, és necessari dur a terme
investigacions addicionals per examinar més detalladament la relaci6 entre ser un

assetjador escolar i les seves conseqiiéncies psicosomatiques a curt i a llarg termini.
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3.7.2.2. Conseqiiencies psicotiques

Tradicionalment, les conseqiiencies psicotiques s’han estudiat més des de la part de la
victima 1 no s’ha aprofundit en 1’afectacidé que pot tenir en I’agressor. Tot i aix0, podem
prendre com a referéncia 1’estudi que van realitzar Wolke et al. (2014), on exposen
“involvement in any role in bullying may increase the risk of developing psychotic
experiences in adolescence” (p. 2208), d’on s’extreu que els agressors d’assetjament
escolar també tenen un increment en el risc de desenvolupar experiéncies psicotiques

durant 1’adolescéncia.

3.7.3. Per agressor-victima

Els infants que assetgen 1 que alhora també son assetjats, experimenten una combinacio
particular de conseqiiencies que també pateixen tant els nens que només soén
perpetradors com els nens que només son objectius. Aquestes es classifiquen en dues

arees: 1’area de la salut fisica i I’area psicosocial.
3.7.3.1. Conseqiiéncies en la salut fisica

Gracies a diversos estudis, s’ha pogut comprovar com aquest col-lectiu tendeix a patir
problemes de salut fisica després d’haver estat involucrat en situacions de bullying. Un
exemple és 1’estudi de Wolke et al. (2001), on examinen l'associacio entre I’experiéncia
d'assetjament amb problemes de salut comuns i es va trobar que els estudiants d'entre 6 i
9 anys que van assetjar altres persones i tamb¢ van ser assetjats per altres, tenen més

conseqiieéncies en la salut fisica que els nens que només eren assetjadors o no implicats.
3.7.3.2. Conseqiiéncies psicosocials

Dins d’aquesta area, es diferencien tres grups: els problemes d’interioritzacid, els
problemes d’exterioritzacio i els problemes psicotics, encara que aquest ultim necessita

investigacions més profundes.

La conseqiiéncia considerada més preocupant dels problemes d’interioritzacid és la
conducta o la tendeéncia a idees suicides, sobretot entre els assetjadors que també han

estat victimes (Holt et al., 2015).
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3.7.4. Per les espectadores o espectadors

Avui en dia, encara hi ha una investigacié molt limitada disponible sobre les
conseqiiéncies de presenciar l'assetjament escolar per als nens i joves que soén
espectadors. Un dels estudis més destacats en aquest ambit és el de Rivers i Noret
(2013), que indiquen una major simptomatologia de sensibilitat interpersonal (per
exemple, sentiments d’inferioritat), impotencia i1 idees suicides en espectadors que
observen conductes d’assetjament, en comparaci®6 amb els estudiants que son

completament aliens a l'assetjament escolar.

3.7.5. Pel professorat

En relacié amb el professorat, les situacions de bullying generen diverses dificultats:
complica la tasca educativa, produeixen desanim i impoténcia entre els docents quan no
es compta amb eines per enfrontar-se al problema i, darrerament, afecta negativament la

convivencia escolar dins la comunitat educativa.

3.8. Eines d’intervencio en la deteccio i actuacio contra el bullying

Una part molt important a I’hora d’intervenir en un cas de bullying sén els recursos que
tenim a D’abast per detectar-ho i el pla d’actuacidé que es realitza per erradicar una
situacio d’aquest tipus. Per aixo, es diferencien dues eines dins d’aquest ambit: els

instruments de deteccio de conductes agressives i els programes anti-bullying.

Els instruments de deteccid de conductes agressives son mecanismes de recol-leccio
d’informacidé que tenen tres caracteristiques comunes: atendre I’entorn en qué es
desenvolupa l'assetjament, abordar els diferents tipus d'assetjament i considerar la
freqliencia de les accions (Widiharto, Yulianti i Wahyuni, 2019). D’aquests es poden
destacar tres en particular: 1’Insebull, I’AVE 1 el Qiiestionari CESC.
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3.8.1.1 Insebull

L'Insebull és un test, de correccid informatitzada, que té 1’objectiu d’avaluar el
maltractament entre iguals, o bullying, en I'alumnat de I'ESO. Aquesta prova consta de

dos instruments:
1. Un Autoinforme, en forma de qliestionari aportant dades de la percepcid de cadascu.

2. Un Heteroinforme, que t¢ dues formes, una per als companys 1 una altra per al

professorat, el que proporciona informacio sobre la situacid entre iguals i professors.

L'Autoinforme permet valorar el grau d’intimidacio, de victimitzacid, de solucié moral,
de xarxa social, de manca d'integracid social, de constatacié del maltractament,
d’identificacio dels participants en el bullying i de vulnerabilitat escolar davant de
I'abus. D’altra banda, 1’Heteroinforme, valora només la intimidacio, la victimitzacio i la

contemplacio (Avilés Martinez i Elices Simon, 2007).
3.8.1.2. AVE

L'AVE (Acoso y Violencia Escolar) és una eina imprescindible per prevenir, identificar,
tractar 1 diagnosticar l'assetjament, el maltractament escolar 1 els danys psicologics
associats més sovint a aquestes conductes. S’aplica a infants d’entre 7 1 18 anys i té una

durada de 25 a 35 minuts aproximadament.

Es realitza mitjangant un qiiestionari d'autoinforme de 94 items, d’on s'obtenen 22
indicadors: 2 indexs globals, index Global d'Assetjament 1 Intensitat de 1'Assetjament; 8
indicadors de l'assetjament 1 la violéncia escolar, que son la Fustigacio, la Intimidacio,
les Amenaces a la Integritat, les Coaccions, Blocatge Social, etc.; 4 factors globals
d'assetjament: Fustigacio, Intimidaci6, Exclusié i Agressions; 8 escales cliniques que
complementen ['avaluacio de la situacié d'assetjament i1 violéncia mitjangant el
mesurament 1 el diagnostic dels possibles danys a l'esfera emocional i afectiva; 1 1

escala de contradiccions que mesura la tendéncia del subjecte a contradir-se.
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3.8.1.3. Qiiestionari CESC

El qiiestionari CESC (Conductes 1 Experiéncies Socials a Classe) €s una eina de suport
a I’acci6 tutorial. Es util en la deteccid i intervencié en casos d’assetjament escolar,
donant eines al professorat per intervenir en 1’arquitectura social del grup classe, per tal
de minimitzar les experiéncies negatives i promoure les positives. Esta validat
estadisticament 1 hi ha versions per als diferents nivells educatius: per a Ed. Infantil,
Cicle Inicial, Cicle Mitja, Cicle Superior 1 ESO. Cicle Mitja i Cicle Superior utilitzen el

mateix qiliestionari (Qiiestionari CESC, s.d.).

El qliestionari manifesta el grau d’agressivitat, de prosocialitat, de victimitzacid i
I’estatus sociometric de 1’alumnat a partir de nominacions que duen a terme els infants
en el seu full de respostes utilitzant un aplicatiu Excel per a la correccid dels
qiiestionaris. Els creadors van elaborar un document on donen la seva perspectiva sobre
’assetjament escolar i descriuen la guia per aplicar, corregir i interpretar els resultats del

quiestionari CESC (Collell 1 Escudé¢, 2019).

3.8.1.2. Programes contra l’assetjiament escolar

Un programa contra 1’assetjament escolar és una eina d’intervencio que té com a base
quatre tipus principals de dissenys de recerca: experiments aleatoris; comparacions
d'intervencid/control amb mesures d'abans 1 després d'assetjament 1 victimitzacio; altres
comparacions d'intervencid/control, dissenys de cohorts d'edat (Ttofi i1 Farrington,
2011). A continuacio, es mostraran els components més efectius d’aquests tipus i

s’esmentaran alguns dels programes anti-bullying més emprats arreu del mon.

3.8.2.1 Components efectius dels programes contra el bullying

Segons I’estudi realitzat per Farrington i Ttofi (2009), hi ha components dels programes
contra l'assetjament escolar que son efectius per reduir la realitzacié o victimitzaci6 de
I’assetjament escolar. La Figura 4 mostra els components que s'han trobat que funcionen

millor que altres per disminuir els dos factors.
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Figura 4. Components efectius dels programes contra l'assetjament escolar. Adaptat de Protecting
children against bullying and its consequences (p.58), per 1. Zych et al., 2017, Springer

3.8.2.2. Programes destacats contra I’assetjament escolar

En I’ambit internacional, es destaquen I’Olweus Bullying Prevention Program, introduit

primerament a Noruega i, posteriorment, a molts paisos d’arreu del mon; The Sheffield

Project, portat a terme al Regne Unit; el Kila (Kiusaamista Vastaan), realitzat a

Finlandia; el Toronto Anti-bullying Intervention, aplicat a Canada; el Donegal and ABC

Anti-bullying Programs, dut a terme a Irlanda; Bulli and Pupe, elaborat a Italia; 1 el

School-Wide Positive Behavioral Interventions and Supports (PBIS), implementat als
Estats Units d’America (Zych et al., 2017).

En 1’ambit nacional, cal remarcar el SAVE (Seville Anti-Violence in Schools in

Spanish), creat a Sevilla i, aqui a Catalunya, el #aquiproubullying, el Programa

d’Innovaci6 Pedagogica de la Generalitat de Catalunya que més s’utilitza als centres

educatius de Catalunya (#aquiproubullying, 2023).
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4. MARC METODOLOGIC

4.1. Hipotesi de la recerca

La hipotesi d’on parteix el marc metodologic afirma: Una planificacio d’activitats
contra [’assetjament escolar modifica la conducta d’agressors i victimes d’un

grup-classe.

La cronologia dels esdeveniments de la recerca es resumeix a la Taula 4 1, per verificar

la hipotesi, es recorre als objectius plantejats préviament al treball:

MES ESDEVENIMENTS MES ESDEVENIMENTS
Setembre la reuni6é amb la tutora Gener Realitzaci6 del 1r qiiestionari CESC.
Octubre Tria del tema. Febrer la Sessio de la pauta d’activitats.

2a Sessio de la pauta d’activitats.

Novembre Eleccio de la hipotesi i la Marg 3a Sessio de la pauta d’activitats.
pregunta de recerca 4a Sessio de la pauta d’activitats.
Desembre 2a reunié amb la tutora i Abril 5a Sessio de la pauta d’activitats
1r contacte amb I’escola 6a Sessio de la pauta d’activitats.

Realitzaci6 del 2n qiiestionari CESC i del formulari

d’evoluci6 conductual a alumnes i tutors.

Taula 4. Temporitzaci6 dels esdeveniments relacionats amb el TFG

4.2. Objectius de la investigacio

OBJECTIUS 1. Analitzar les tendéncies conductuals d’un grup-classe.

GENERALS - , .
2. Prevenir situacions d’assetjament escolar en un centre educatiu.

1.1. Comprovar I’efectivitat d’una pauta d’activitats contra el bullying.
OBJECTIUS

i 2.1. Millorar les relacions socials d’un grup-classe.
ESPECIFICS

2.2. Compartir eines de prevencio i actuacio contra 1’assetjament escolar.
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4.3. Mapa mental de la recerca

Per representar visualment tota la investigacié portada a terme, s’elabora un mapa

mental on apareixen els items treballats durant el procés a la Figura 5.

Una planificacié d'activitats contra
—> Hipotesi I'assetjament escolar modifica la conducta
d'agressors i victimes d'un grup-classe.

Analitzar les tendéncies conductuals Comprovar |'efectivitat d'una pauta
d'un grup-classe. d'activitats contra el bullying

v

— Objectius

Millorar les relacions socials d'un
grup-classe.

Prevenir situacions d'assetjament
escolar en un centre educatiu.

Compartir eines de prevenci6 i
actuacié contra el bullying amb el
professorat.

Metodologia
mixta

Metodologia

Perspectiva
descriptiva

207 alumnes de
Poblacid ———————{ Cicle Mitja i Cicle
Superior

Marc Centre educatiu de
i0 / Mostra . =
Vilanova i la Geltri

A
4

metodoldgic

52 alumnes en les

Mostra b | classesde 5e Ai
5e B

Destinat a
alumnes

Questionari
CESC

Questionari
Instruments de / d'evolucio

recollida de dades conductual

Destinat al

Graella professorat
d'observacio
Realitzacié del qlestionari CESC per
el la vegada
Creaciod de la planificacié d'activitats
Fase 2 p i e .
a partir de la informacio recopilada
Desenvolupament
de la recerca
Fase 3 Obsewgcié .de sessions de la
planificacié a 5& Ai5& B
Realitzacio del qlestionari CESC per
Fase 4 2avegada i qliestionaris d'evolucio
conductual a alumnat i docents.
—>

conclusions

Figura 5. Mapa mental sobre la investigacio
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4.4. Disseny metodologic del procés d’investigacio

4.4.1. Introduccié i temporalitzacié del marc metodologic

El marc metodologic d’aquest treball consisteix a crear una planificaciéo d’activitats
contra I’assetjament escolar a 5¢ de Primaria basada en continguts efectius en la lluita
contra el bullying segons autors liders en el camp del maltractament entre iguals en un
centre educatiu de Vilanova i la Geltrl i comprovar la seva eficacia durant la seva

execucio 1 un cop finalitzat al cap de tres mesos.

La metodologia principal emprada per aquest treball t¢ un enfocament quantitatiu, ja
que els instruments de recollida de dades es basen en la realitzacié de qliestionaris 1 son

propis del paradigma positivista (Sabariego Puig, 2004).

Segons exposa Latorre et al. (1996), el paradigma positivista té la finalitat d’explicar,
controlar 1 predir fenomens. L’objectiu principal del TFG és analitzar i prevenir
situacions d’assetjament escolar en un centre educatiu 1, el paradigma positivista, €s el
paradigma que més s’ajusta a les necessitats de la investigacio. Tot i aix0, s’ha portat a
terme una graella d’observacid per realitzar un seguiment de la pauta d’activitats 1, aixi,

fer més completa la investigacio des d’un vessant qualitatiu.

En conclusio, I’enfocament dels estudis que s’han dut a terme conformen una
metodologia mixta des d’una perspectiva descriptiva perque el seu objectiu és trobar

les propietats, caracteristiques o perfils d’una persona o comunitat (Danhke, 1989).

4.4.2. Mostra/poblacié

El marc metodologic es realitza en una poblacio total de 207 infants entre Cicle Mitja i
Cicle Superior d’un centre educatiu de Vilanova i la Geltrt, ja que la major part dels
estudis emprats al treball comprenen infants d’entre 8 i 12 anys. A més, el model de
qiiestionari CESC que s’utilitza per recollir dades involucra I’alumnat de Cicle Mitja i

Cicle Superior.
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D’aquest alumnat, es porta a terme la planificacié d’activitats només a 5¢ de Primaria
perque aproximadament un 10% de nens i1 nenes de 5¢ de Primaria pateixen
maltractament psicologic a I’entorn escolar (Caraballo Folgado, 2018). La planificacio
s’aplica a un total de 52 alumnes distribuits en les linies de 5¢ A i1 5¢ B per comprovar la

seva efectivitat en dos grups-classe.

4.4.3. Instrument de recollida de dades
Durant tot el procés del marc practic, s'utilitzen 3 instruments de recollida de dades:

- Per con¢ixer les tendencies conductuals de I’alumnat i poder planificar millor la
pauta d’activitats, es fa servir com a instrument de recollida de dades el
qiiestionari CESC (Explicat anteriorment a 1’apartat 5.8.1.). En aquest cas, s’ha
triat el model de Cicle Mitja 1 Cicle Superior, ja que és el rang d’edat on es vol
dur a terme la planificaci6 d’activitats.

- DLaltre instrument emprat per obtenir informacié sobre I’alumnat és un
qiiestionari d’elaboracio6 propia i t¢ com a finalitat saber I’evolucié conductual
dels infants durant els tres mesos i, aixi, comprovar 1’¢xit de la planificacio
d’activitats. Aquest t¢ dues versions: una dirigida a I’alumnat amb 9 preguntes
on poden desenvolupar les vivéncies dels darrers mesos i una versié dirigida als
tutors 1 tutores de 6 preguntes per saber el punt de vista del docent, validada a
través del correu electronic per un docent de la Universitat Rovira 1 Virgili.

- En darrer lloc, per recollir dades sobre el seguiment de les activitats, s’ha creat
una graella d’observaci6é basada en items que comproven l'éxit i la implicacid

d’una activitat contra l'assetjament escolar.

4.4.4 Desenvolupament de la recerca

Fase 1: Primerament, es realitza el qiiestionari CESC de Cicle Mitja i Cicle Superior, el
qual es pot observar a la Figura Al (Vegeu annexos). Van participar 196 alumnes dels
207 totals perque 11 infants no van assistir al centre educatiu el dia 19/01/2024 de les 9
del mati a les 13 del migdia. Per agilitzar el procés, cada tutor i tutora ha projectat a la

pissarra digital el llistat d’alumnes seguint les pautes d’aplicacié del CESC.
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Fase 2: Amb la informacié recopilada s’elabora una pauta d’activitats multinivell
perque els tutors 1 tutores portessin a terme la mateixa tipologia d’activitats en totes les
sessions, tot 1 que aquest estudi se centra en el curs de 5¢ de Primaria. Aquesta pauta
d’activitats es distribueix en 6 sessions durant tres mesos i treballa els conceptes del
bullying, la solitud, 1’agressivitat, I’empatia, I’autoestima i els dilemes morals indicats a

la Figura 6 amb la sessi0 on es realitzen.

Q’LANIFICACIO D’ACTIVITATS)
|

SESSIO 3:
SESSIO 2: SESSIO 4:

Som genials!

Caming amb
les maves
sabotes

S'ha de ser
valent

Questionari

avaluatiu

Bullying Solitud Empatia Autoestima Dilemes morals

Agressivitat Refusment
Figura 6. Continguts treballats a la planificacié d’activitats.
D’altra banda, a la Taula 5, es desenvolupen les sessions de la planificacio d'activitats

amb la temporitzacio, els objectius, els recursos necessaris 1 la descripcidé de les

activitats que es porten a terme.

SESSIO 1: No és una broma

Nivell: 5¢ de Primaria Organitzacio del grup: Gran grup Espai: L'aula

Data: 1a setmana de febrer Durada: 20-30 minuts

Objectius Recursos

Comprendre el contingut del curtmetratge.
Relacionar el missatge del video amb reflexions propies. - Materials: ordinador i projector
Reconeixer la importancia de 1’assetjament escolar.

- Humans: docent
Idear mesures de prevencio i actuacio6 contra el bullying.
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Descripcié de Pactivitat

Primerament, es projecta un curtmetratge de 5 minuts anomenat Corto sobre Bullying y acoso en las aulas: "No Juegues
Conmigo", que tracta sobre 1’assetjament escolar. Una vegada visionat, el/la docent plantejara una série de preguntes sobre el
contingut del video:

- Qué hem observat al video?

- Quines actituds hem pogut veure?

- Algt de vosaltres es sent com un personatge del curt?

- Qu¢ podem dur a terme per prevenir situacions com aquestes?

- Com faries per solucionar una situacié de bullying?
Posteriorment, es reflexionara entre tota la classe sobre les preguntes formulades i el professor explicara queé és vertaderament

I’assetjament escolar i per qué no es tracta d’un joc de nens o de bromes.

Observacions:

El video es pot mostrar dues vegades per acabar de comprendre el seu contingut. L’enllag del video és:

https://www.youtube.com/watch?v=tIn4mSTb8K A &ab_channel=ComunidaddeMadrid.

La definicié que pot explicar el/la docent sobre el bullying pot ser la que va fer servir Olweus (1998), per definir el
maltractament entre iguals: “Un comportament continuat d'insult verbal, rebuig social, intimidacié psicologica i/o agressivitat
fisica d'uns nens cap a uns altres que es converteixen, aixi, en victimes. Un alumne és agredit o es converteix en victima quan
esta exposat, de manera repetida i durant un temps, a accions negatives que duu a terme un altre o diversos alumnes. Es

produeix una accid negativa quan algu, de manera intencionada, causa un dany, fereix o incomoda una altra persona” (p. 25).

SESSIO 2: S’ha de ser valent

Nivell: 5¢ de Primaria Organitzacié del grup: Gran grup Espai: L'aula

Data: 3a setmana de febrer Durada: 20-30 minuts

Objectius Recursos

- Adquirir confianga i valentia.
- Recondixer situacions de solitud. - Materials: full o ordinador i projector

- Potenciar la capacitat d’expressio emocional.
- Humans: docent
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Descripcio de activitat

L’activitat d’aquesta sessi6 tracta sobre 1’explicacié d’una historia sobre una companya inventada de classe que pateix una situacid
de rebuig i solitud. Posteriorment, es fan unes preguntes per reflexionar sobre el relat i saber I’opini6 de I’alumnat sobre el tema.
La historia és aquesta:
La Jana és una alumna de la classe que aquests ultims mesos es mostra distreta i esta comengant a faltar a algunes classes tot i que
mai ha tingut dificultats académiques ni ella ha manifestat problemes amb els seus companys i companyes. El professorat ha
observat que els seus companys i companyes no la deixen participar en les activitats del grup, prefereixen no seure al seu costat, no
volen fer els deures amb ella i al pati acostuma a estar sola. Aleshores, es pregunta a cada alumne/a individualment sobre el motiu
d’aquest fet i tots responen que no tenen cap problema amb la Jana; confirmen que no hi ha gaire relacié amb ella, pero alguns
diuen que és perque la resta del grup els rebutgi si els veuen amb la Jana.

- Com penseu que se sent la Jana?

- Creieu que és una situacid que pot aguantar molt més?

- Que podria fer jo perque se sentis més integrada al seu grup?

- Creieu que es pot trobar una solucid individual o que es necessita 1’ajuda de tothom?

- Els/les mestres haurien d’intervenir?

Observacions:

Una pregunta opcional que es pot fer és: Us sentiu identificats amb la Jana? I amb algun dels companys?

La historia es repeteix dues vegades per reforgar la comprensio oral i es pot dir una en castella si hi ha alumnes d’aula d’acollida.

SESSIO 3: Camina amb les meves sabates

Nivell: 5¢ de Primaria Organitzacié del grup: Dues persones Espai: L'anla

Data: 1a setmana de marg Durada: 30-40 minuts

Objectius Recursos

- Adquirir eines de resolucio de conflictes. - Materials: cap

- Reconéixer emocions viscudes durant els conflictes.

- Potenciar el sentiment d’empatia. ) Humans: docent
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Descripcié de I’activitat

L’activitat es basa en un joc on s’ha de triar un conflicte que s'hagi donat a l'aula entre dos alumnes i proposar-los que facin un
canvi de rols, és a dir que es posin a la pell de 1'altre, pensant com creuen que s'han sentit.
Primerament, s’escenifica el conflicte o el problema seguint una estructura que serveixi de guié amb expressions com: “quan

LR T3 CEINT3

vam comengcar a barallar-nos” o “quan ens vam discutir”, “m'he sentit malament” o “m'he sentit trist”, “perqué estava enfadat”

EERNT3

0 “perqué no em deixaves jugar” i l'altra persona: “quan he fet aquell gest” o “quan he donat aquell cop, empenta...”, “sentia
que no era just” o “sentia frustracid, rabia”, “perqué creia que no tenies rad” o “perqué volia demostrar que jo havia guanyat”.
Un cop feta la primera escenificacio, es proposa que facin un canvi de rols i, seguint la mateixa estructura que s'ha fet la primera
vegada, es fa de nou amb la condicio que cadasct fa veure que és l'altre.

Per acabar, se'ls demana que comparteixin 1'experiéncia i es diguin com s'han sentit al lloc de l'altre.

Observacions:

Per aclarir el funcionament de la dinamica, el/la docent pot dur a terme un exemple inventat exercint els dos rols a la vegada
perque 1’alumnat vegi com hauria d’explicar la seva experiéncia de forma completa.

Si el grup-classe té un nombre imparell d’infants, pot crear-se un trio o un alumne fer-ho amb el o la docent.

SESSIO 4: Som genials!

Espai: L’aula

Nivell: 5¢ de Primaria Organitzacié del grup: Gran grup
Data: 3a setmana de marg Durada: 30-40 minuts
Objectius Recursos
- Mostrar pensaments interns sobre els companys/es. - Materials: folis, llapis o boligraf

- Respectar el torn del company/a.

. . . - Humans: docent
- Potenciar el sentiment d’autoestima

Descripcié de Pactivitat

En primer lloc, es penja per tota la classe tants folis com alumnes de classe on cada foli ha de tenir el nom d’un/una alumne/a de
la classe diferent. Seguidament, tot 1’alumnat s’aixeca, es col-loca davant d’un foli i escriu una idea positiva sobre aquell
company sense posar el seu nom. Quan un infant ha acabat, es canvia per un altre infant que no hagi escrit encara una idea
positiva en aquell foli. L’activitat acaba quan tothom ha escrit una qualitat positiva de tots els alumnes. Cada alumne s’emporta el

seu foli amb qualitats positives a casa per repassar-lo 1 veure quines coses positives pensen els companys de la classe.
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Observacions:

Si queda temps quan tothom ha acabat d’escriure els trets positius, es pot demanar a cada alumne/a que digui la caracteristica que

meés li ha agradat del seu full.

Si cal, es poden apartar les taules i cadires amb 1’objectiu de fer més fluid el pas de 1’alumnat per arribar a cada foli. En cas de ser

una classe petita, [’alumnat pot dur a terme ’activitat assegut a la seva taula i passant els fulls als altres companys o companyes.

SESSIO 5: Dilemes étics

Nivell: 5¢ de Primaria Organitzaci6 del grup: Gran grup Espai: L'aula

Data: 1a setmana d’abril Durada: 30-40 minuts

Objectius Recursos
- Relacionar la connexio entre agressor, victima i espectador - Materials: full o ordinador i projector
- Reconéixer una situaci6 d’assetjament. - Humans: docent

- Extreure solucions per evitar el bullying

- Potenciar el nivell d’ética i la moral de cadasca

Descripcié de Pactivitat

En aquesta sessio, es treballa 1’ambit dels dilemes morals per conéixer com actuaria 1’alumnat en un escenari on s’esta produint
bullying. El/la docent ha d’explicar dues histories en forma de dilema que poden succeir dins una escola. Quan acaba cada
historia, planteja diverses preguntes a la classe per reflexionar sobre el contingut de la historia i contestin els infants. Les histories
que explica el/la mestre/a son:
Dilema 1: Tots els infants surten al pati amb el seu esmorzar. En Carles va amb el seu entrepa a la ma i venen el Josep, la Marta i
el Joan i el porten a una cantonada per treure-li I’entrepa. E1 Marti va caminant pel pati i es troba amb aquesta situacio: els tres
agressors li diuen que marxi perqué només “estan jugant”, “estan de broma”. A més, I’amenacen i li diuen de pegar-li i fer-li el
mateix si diu alguna cosa al professor/a.

- El Marti hauria d’explicar al professor/a el que esta succeint?

- Com es deu sentir el Carles?

- Creieu que ¢és una broma i que estan jugant el Josep, la Marta i el Joan?

- Si féssiu el Marti, que farieu? Que passaria si no digués res?

Una vegada s’han respost les preguntes entre 1’alumnat, el/la mestre/a mostra 1’altre dilema a la classe:

40




Dilema 2: El Zaid és un noi nouvingut aquest any provinent del Marroc. Durant aquests mesos, no ha aconseguit integrar-se en
cap grup de la classe, ja que molts li diuen: “Torna al teu pais” o “Sobres, no et volem aqui”, tot i que ell mai ha dit ni fet res 1 ha
intentat integrar-se for¢a vegades. Després de la tornada de les vacances de Nadal, s’ha proposat formar part del grup on estan els
que li cauen millor. Quan els diu que vol formar part del seu grup i ser amic d’ells, li responen que els ha d'ajudar a fer una broma
a un altre alumne de la classe. La broma consisteix a treure-li de la motxilla un treball molt important, que ha d’entregar dema, a
un dels nens més llestos de la classe perque el castiguin i, aixi, poder-se burlar d’ell.

- Creieu que el Zaid ha de formar part de la “broma”?

- Com es deu sentir el Zaid?

- Que farieu vosaltres per entrar en un grup? Esta tot justificat per tenir amics?

Observacions:

En el 2n dilema, es pot variar la historia obviant el factor de racisme que pateix el personatge principal. Una pregunta opcional
que es pot fer en cada dilema és: Us sentiu identificats amb algun personatge? Quin d’ells? Cada dilema es repeteix dues vegades

per reforcar la comprensio oral i es pot dir una en castella si hi ha alumnes d’aula d’acollida.

SESSIO 6: Sabem qué és el bullying?

Espai: L’aula

Nivell: 5¢ de Primaria Organitzacié del grup: Individual
Data: 3a setmana d’abril Durada: 20-30 minuts
Objectius Recursos
- Comprovar els coneixements sobre I’assetjament escolar. - Materials: llapis o boligraf, qiiestionaris,
- Reconéixer emocions viscudes durant els conflictes. - Humans: docent
- Potenciar el sentiment d’empatia.

Descripcié de I’activitat

L’activitat que es duu a terme a 1’altima sessi6 és un qiiestionari de 5 preguntes, mostrat a Taula Al (Vegeu annexos), i serveix
per coneixer si I’alumnat ha entes el concepte de bullying i per saber si identifiquen les seves manifestacions. Posteriorment, es

realitza una posada en comu sobre les sessions i el seu funcionament i es donara per finalitzada la programacié d’activitats.

Observacions:

A la posada en com1l, es poden tractar temes com 1’assetjament escolar entre els infants, la importancia que li donen, etc.

Taula 5. Desenvolupament de les sessions de la planificacié anti-bullying.
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S’han triat aquests continguts per treballar durant la planificacio, ja que son items
destacats en la prevencio6 i actuacid del bullying alhora que son conceptes desenvolupats
al marc teoric. Un exemple és I’empatia, on Avilés i Martinez (2017) indiquen que “nos
permite ver el mundo desde otra perspectiva, ponernos en el lugar de otra persona, y
sensibilizarnos ante las emociones de los demas. Educar a nifios capaces de empatizar
con sus compaieros, es sinonimo de prevencion del acoso escolar.” Com que 1I’empatia
¢s un dels factors més importants, a la Taula A2 (Vegeu annexos) s’observa una sessio

addicional on el docent pot reforcar aquest contingut.

Fase 3. El 03/04/2024, s’assisteix al centre educatiu per realitzar 1’observacio de la
sessio addicional a 1’aula de 5¢ A 1 la 4a activitat de la planificacid per conéixer el seu

funcionament mitjangant la graella d’observacio6 de la Taula A3 (Vegeu annexos).

Fase 4. Un cop completada la pauta d’activitats, es torna al centre educatiu el
26/04/2024 per dur a terme una altra vegada als infants el qiiestionari CESC amb
I’objectiu de comprovar si han canviat les tendéncies conductuals del grup-classe 1 el
qiiestionari d’elaboracié propia als tutors de 5¢ A i 5¢ B, mostrat a la Taula A4, 1 a
I’alumnat d’aquestes classes, exposat a la Taula A5, per saber el grau de millora de

I’ambient grupal 1 el grau d’utilitat de la planificacio (Vegeu annexos).

4.5. Analisi de dades i resultats obtinguts de la investigacio

En primer lloc, del qiiestionari CESC realitzat al gener, es prenen les classes de 5¢ A 1
de 5¢ B com a referéncia per observar les tendéncies conductuals. A la Figura A3
(Vegeu annexos), s’exposen els rols assignats de les dues classes a 1’aplicatiu Excel del
qiiestionari CESC de cada alumne de la classe, manifestant el seu estatus sociometric, la
victimitzacid, ’agressivitat 1 la prosocialitat. La hipotesi del treball se centra en
I’agressivitat 1 la victimitzaci6é de I’alumnat per aixo, al Grafic 1, es mostra la quantitat
d’alumnes amb agressivitat i victimitzacid segons la seva tipologia de 5¢ A i, al Grafic

2, s’indiquen els resultats dels mateixos items a la classe de 5¢ B.
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Grafic 1
Agressivitat i victimitzacio a 5e A segons la tipologia (Gener)

Vots rebuts pels alumnes victimitzats segons la tipologia de 5¢ A

25 Il Alumne 5 (42 Vots totals)
B Alumne 6 (30 Vots totals)

20 I Alumne 22 (23 Vots totals)
Il Alumne 25 (45 Vots totals)

Victimitzacio Fisica Victimitzacio Verbal Victimitzacié Relacional

Vots rebuts pels alumnes agressius segons la tipologia de 5¢ A

20 B Alumne 2 (17 Vots totals)
B Alumne 3 (48 Vots totals)
I Alumne 8 (16 Vots totals)
B Alumne 9 (16 Vots totals)
B Alumne 10 (40 Vots totals)
Alumne 14 (11 Vots totals)
Alumne 20 (17 Vots totals)

Agressivitat Fisica Agressivitat Verbal Agressivitat Relacional

Nota: Els agressors son els alumnes 3 1 10 i les victimes son els alumnes 5, 6, 22 i 25 Es considera un
infant amb agressivitat o victimitzacio si ha rebut 8 o més vots en un ambit excepte en Agressivitat Fisica,
on només es necessiten 7 vots. S’anomena agressor o victima quan 1’infant rep 20 vots o més en el total

de les arees d’agressivitat o victimitzacio.

A partir d’aquestes dades, s’observa que a ’aula hi ha el doble de victimes que
d’agressors segons 1’opini6 dels infants, tot i que hi ha 7 alumnes amb mostres d’algun
tipus d’agressivitat en relaci6 amb només 4 infants amb simptomes de victimitzacio.
També, comparant amb [’estatus sociometric de la classe, es detecta una coincidéncia
entre ser victima i ser rebutjat, fet que es pot associar al tipus de victima inespecifica, i
que corrobora I’afirmacié d’Urra (2018), on indica que aquest €és el col-lectiu de

victimes més assetjades.
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Grafic 2

Agressivitat i victimitzacio a 5é B segons la tipologia (Gener)

Vots rebuts pels alumnes victimitzats segons la tipologia de 5¢ B

25 B Alumne 10 (65 Vots totals)
Bl Alumne 15 (38 Vots totals)
@ Alumne 17 (18 Vots totals)

20
B Alumne 21 (29 Vots totals)

15

10

0
Victimitzacio Fisica Victimitzacié Verbal Victimitzacié Relacional

Vots rebuts pels alumnes agressius segons la tipologia de 5¢ B

20 B Alumne 5 (19 Vots totals)
B Alumne 6 (43 Vots totals)

I Alumne 9 (13 Vots totals)
15 B Alumne 19 (39 Vots totals)
B Alumne 20 (11 Vots totals)

Agressivitat Fisica Agressivitat Verbal Agressivitat Relacional
Nota: Els agressors son els alumnes 6 i 19 i les victimes son els alumnes 10, 15 i 21. Es considera un
infant amb agressivitat o victimitzacid si ha rebut 8 o més vots en un ambit. S’anomena agressor o

victima quan I’infant rep 20 vots o més en el total de les arees d’agressivitat o victimitzacio.

En canvi, a la classe de 5¢ B, hi ha 3 agressors en comptes de 4, pero hi ha el mateix
nombre de victimes que a l’altra classe. En aquest cas, hi ha menys persones que
manifesten agressivitat, per tant, es pot determinar que és una classe més pacifica des
del punt de vista dels infants comparat amb I’alumnat de 5¢ A. Aquest fet es pot
associar a una major interaccid positiva entre iguals respecte a ’altra classe, el qual és
un factor de proteccid6 contra la realitzaci6 de bullying o convertir-se en

assetjador/victima com afirma Zych et al., 2019.

Seguidament, es mostren les dades de 1’observacio realitzada a 5¢ A sobre la sessio

addicional de la pauta al Grafic 3 i I’observacio de la 4a activitat a 5¢ B al Grafic 4.
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Grafic 3

Observacio de la sessio addicional de la planificacio anti-bullying a 5e A

Nivell de funcionament de l'activitat

Molt alt
Alt
Baix
Molt baix
Participacio Motivacio Qualitat d'idees i Ritme de Temporitzacio
propostes I'activitat

D’aquesta activitat, es destaca positivament la motivacié de ’alumnat i la seva durada,
ja que els infants mostren interés i ganes de saber el que diu el company o companya i
va quedar temps suficient per dur a terme una bona reflexido on s’anomenaven diversos
metodes de resolucid de conflictes. Tot 1 que el ritme de 1’activitat és baix perque el
cabdell de llana s’enredava sovint, aquest fet va provocar que els alumnes tinguessin
més temps per pensar les idees que volien exposar per, finalment, formar una teranyina
en forma d’estrella. Es pot considerar una bona activitat dins del marc de 1’assetjament

escolar malgrat que s’hauria d’augmentar el ritme de 1’activitat.
Grafic 4

Observacio de la 4a activitat de la planificacio anti-bullying a 5¢ B

Nivell de funcionament de l'activitat

Molt alt
Alt
Baix
Molt baix
Participacié Motivacio Qualitat d'idees i Ritme de Temporitzacid
propostes I'activitat
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En aquesta ocasi6, tots els parametres foren alts, destacant especialment el grau de
participacio 1 de temporitzacid. Aquests resultats demostren que és una activitat que
funciona, on els infants se senten molt implicats. De I’observacié d’aquesta activitat, es
desprén que els fulls es desenganxen i cal utilitzar un altre sistema, que hi ha alumnes
s’expressen amb comentaris de 3 paraules i altres alumnes fan observacions molt més
detallades. En I’apartat de reflexio, els alumnes denoten un autoconcepte generalment
baix 1 solen remarcar els aspectes propis negatius. Per ultim, m’agradaria remarcar
I’abragada grupal que es va produir per animar a una companya emocionada,
considerada espectadora al qiiestionari CESC, que havia rebut un comentari negatiu per
part d’'una alumna considerada assetjadora. Aquest fet recolza I’estudi de Rivers i Noret
(2013), on es mostra una major sensibilitat interpersonal (per exemple, sentiments
d’inferioritat), en espectadors que observen conductes d’assetjament, en comparacid

amb els estudiants que son aliens al bullying.

Per conéixer 1’evolucié d’agressivitat 1 victimitzacid de cada grup després de treballar
durant tres mesos la planificacido d’activitats, es mostren els resultats del qiiestionari
CESC a I’abril de la classe de 5¢ A al Grafic 5 i, els resultats de 5¢ B, s’exposen al

Grafic 6 on van participar 23 alumnes a 5¢ A i 25 alumnes a 5¢ B.

Grafic 5

Agressivitat i victimitzacio a 5é A segons la tipologia (Abril)

Vots rebuts pels alumnes victimitzats segons la tipologia de 5¢ A

20 B Alumne 5 (30 Vots totals)
Il Alumne 6 (34 Vots totals)
I Alumne 22 (28 Vots totals)
B Alumne 25 (46 Vots totals)

0

Victimitzacié Fisica Victimitzacié Verbal Victimitzacié Relacional

Vots rebuts pel alumnes agressius segons la seva tipologia de 5¢ A
20 B Alumne 3 (40 Vots totals)
[l Alumne 8 (19 Vots totals)
I Alumne 10 (41 Vots totals)
15 B Alumne 14 (8 Vots totals)
[l Alumne 20 (22 Vots totals)
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Nota: Els agressors son els alumnes 3, 10 i 20 mentre que, les victimes, son els alumnes 5, 6, 22 1 25. Es
considera un infant amb agressivitat o victimitzaci6 si ha rebut 7 o més vots en un ambit excepte en
Agressivitat Relacional, on I’alumne 14 només ha necessitat 6 vots. S’anomena agressor o victima quan

I’infant rep 20 vots o més en el total de les arees d’agressivitat o victimitzacio.

A partir d’aquestes dades, es comparen els resultats amb els obtinguts al gener 1
s’observa com el nombre d’agressors ha augmentat de 2 a 3, tot i que el nombre
d’alumnes amb algun tipus d’agressivitat ha baixat de 7 a 5. Per tant, es dedueix que ha
baixat ’agressivitat general de 1’aula. D’altra banda, en 1’ambit de la victimitzacio,

s’han mantingut els mateixos individus en aquest rol.

Grafic 6

Agressivitat i victimitzacio a 5é B segons la tipologia (Abril)

Vots rebuts pel alumnes agressius segons la seva tipologia de 5¢ B

15 B Alumne 5 (31 Vots totals)
Il Alumne 6 (30 Vots totals)
@ Alumne 9 (12 Vots totals)
[ Alumne 10 (11 Vots totals)

10 B Alumne 19 (22 Vots totals)
Alumne 20 (19 Vots totals)
Alumne 25 (23 Vots totals)
5
0

Agressivitat Fisica Agressivitat Verbal Agressivitat Relacional

Vots rebuts pels alumnes victimitzats segons la tipologia de 5¢ B

25 I Alumne 10 (66 Vots totals)
B Alumne 11 (19 Vots totals)
20 @ Alumne 15 (34 Vots totals)
B Alumne 18 (16 Vots totals)
Il Alumne 21 (29 Vots totals)

Victimitzacio Fisica Victimitzacio Verbal Victimitzacié Relacional

Nota: Els agressors son els alumnes 5, 6, 19, 20 i 26 mentre que, les victimes, son els alumnes 10, 151 21.
Es considera un infant amb agressivitat o victimitzacio si ha rebut 7 o més vots en un ambit excepte en

Victimitzacio Relacional, on es necessiten 8 vots.
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A la classe de 5¢ B, es comprova també¢ la variaci6é d’alumnat victima i agressor entre el
gener 1 ’abril. Els resultats mostren que tant els agressors i agressores com els alumnes
que posseeixen amb tendeéncies agressives, han augmentat mentre que, el nombre de
victimes de la classe, ha estat estable durant aquest periode de temps amb canvis en la
gent amb trets de victimitzacid, perd que no arriba a considerar-se victimes. D’aqui,
s’extreu que la planificacid ha estat menys efectiva a 5¢ B. A la Figura A4 (Vegeu

annexos), s’exposen els resultats dels qiiestionaris a I’aplicatiu Excel de ’abril.

Després del qiiestionari CESC, també s’analitzen les dades obtingudes del qiiestionari

d’evolucié conductual a I’alumnat per obtenir informaci6 sobre 1’éxit de la planificacio.

La primera pregunta del qiiestionari, exposa si s’ha produit una variacio en les respostes
del qiliestionari CESC amb relacio el gener. Les dades manifesten que 22 persones de 5¢
A 1 de 5¢ B han canviat les seves respostes, mostrat al Grafic Al (Vegeu annexos). Amb
aquest resultat, es recull que la major part de les dues classes assegura que han variat les
seves respostes, fet que dona suport a la hipotesi inicial on s’afirma que la planificacio

d’activitats modifica la conducta d’agressors 1 victimes d’un grup-classe.

En els resultats de la segona pregunta, es detecta un progrés evident en el clima escolar
indicat al Grafic A2 (Vegeu annexos), amb la totalitat dels alumnes de 5¢ A afirmant
una millora d’ambient. L’alumnat de 5¢ B, concretament 4 persones, que nega aquest

fet, destaquen sobretot la poca involucracio personal per la millora en la unié del grup.

Posteriorment, al Grafic 7, s’observen els resultats de la pregunta 3, relacionada amb

I’actuacid individual amb la planificaci6 d’activitats valorada en una escala del 0 al 10.

Grafic 7

Pregunta 3 del giiestionari d’evolucio conductual a I’alumnat de 5e

. . a2 (Ba
Has seguit els consells de les activitats contra el bullying? (5¢ A) Has seguit els consells de les activitats contra el bulltying? (¢ B)

3

Nota: Els nimeros de 1’exterior representen la valoracié del 0 al 10 i, els nimeros inserits a cada sector,
corresponen al nombre de vots rebuts a cada valoracié pels infants. La nota mitjana de 5¢ A és de 8,17 1,
la nota mitjana de 5¢ B, és de 8,8.
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Segons els grafics obtinguts, s’observa com 1’alumnat de 5¢ B ha tingut més en compte
els continguts explicats durant les sessions, tot i que el seguiment ha estat molt notable
en general per part de I’alumnat. Seguidament, en el Grafic 8, es manifesten les dades
aconseguides de la 4a pregunta, on es busca trobar el nivell de satisfaccio de la pauta

d’activitats envers 1’alumnat.

Grafic 8
Pregunta 4 del giiestionari d’evolucio conductual a I’alumnat de 5é

Recomanaries la planificacié d'activitats a altres escoles? (5¢ A)

Recomanaries la planificacié d'activitats a altres escoles? (5¢& B)

10
60,9%

Nota: Els nimeros de I’exterior representen la valoracio del 0 al 10 i, els numeros inserits a cada sector,
corresponen al nombre de vots rebuts a cada valoracié pels infants. La nota mitjana de 5¢ A és de 9,35 i,
la nota mitjana de 5¢ B, és de 8,52.

De les dades reunides, es detecta una variacié de gairebé un punt de mitjana entre
I’alumnat de 5¢ A i el de 5¢ B, degut sobretot a les respostes dels alumnes 5 1 22 que
han puntuat amb un 0 la recomanacié de les activitats. Tot 1 aixo0, s’extreu que la
planificacié ha estat un éxit en els dos grups, ja que si s’elabora la mitjana acotada
ometent les dues puntuacions més altes i baixes de cada classe, s’obté un 9,36 entre els
dos grups. Seguidament, en el Grafic 9, s’expressen els resultats de la 5a 1 la 6a

pregunta, que detallen la diferéncia d’importancia de les activitats segons 1’alumnat.

Grafic 9

Pregunta 5 i 6 del giiestionari d’evolucio conductual a I’alumnat de 5é

Quina ha estat I'activitat que tha semblat util? (5¢ A) Quina ha estat l'activitat que tha semblat util? (5¢ B)

2a Activitat 6a Activitat 1a Activitat

43% 4,0% 4,0%
3a Activitat 5a Activitat 3a Activitat
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Quina ha estat l'activitat que menys t'ha agradat? (5¢ A)

6a Activitat
4,3%

3a Activitat

2a Activitat

6a Activitat
16,0%

4a Activitat

1a Activitat

3a Activitat

2a Activitat
16,0%

Nota: Els nimeros inserits a cada sector corresponen al nombre de vots a cada activitat pels infants.

Gracies als resultats mostrats als grafics, s’observa que 1’activitat que ha triomfat més
entre 1’alumnat de 5¢ és la 4a activitat, relacionada amb 1’autoestima, mentre que
I’activitat que menys ha agradat ha estat la 1a, on es duu a terme una reflexié després de

visionar un video sobre assetjament escolar.

Tot seguit, a la pregunta 7 mostrada en el Grafic A3 (Vegeu annexos), es demana el punt
de vista de I’alumnat sobre 1’afectacid de conductes agressives al grup general. Les
respostes evidencien 18 alumnes de 5¢ A i1 5¢ B indicant que la situacio afecta el
grup-classe. D’altra banda, I’alumnat que nega la preséncia d’afectacio, destaca sobretot

que les problematiques individuals no repercuteixen en la resta del grup.

Posteriorment, a la segiient qiiestid6 exposada en el Grafic A4 (Vegeu annexos), es
pregunta als infants la seva opinié envers I’existéncia d’alguna victima o agressor dins
de classe. 14 alumnes de 5¢ A estan d’acord sense esmentar cap company en concret,
pero els altres 9 alumnes, assenyalen que el clima de la classe havia millorat molt en els
ultims tres mesos i ja no existeixen aquests rols a classe. En canvi, en I’alumnat 5¢ B,
17 infants diuen que si, remarcant sobretot I’alumne 10 com a potencial victima, el qual
posteriorment em va confirmar la tutora que havia patit episodis d’assetjament escolar
anteriorment. La resta de la classe, majoritariament considerats espectadors al CESC,
aporten les mateixes raons que 5¢ A afirmant que no hi ha ni victimes ni agressors a
classe on es comprova com el punt de vista del testimoni té un paper vital en la

presencia del bullying i en la seva continuitat durant el temps (Salmivalli et al., 2011).
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En darrer lloc, la 9a pregunta del qiiestionari esta centrada en la figura del mestre i la

resolucio de conflictes. Els resultats mostrats en el Grafic AS (Vegeu annexos), recullen

que té un paper fonamental, amb 19 persones afirmant-ho a 5¢ A 1 unanimitat a 5¢ B.

Aix0, sobretot en aquesta ultima classe, reforga que I’abséncia de mestres pot generar

un augment en la freqiiéncia d’assetjament escolar i reduir la probabilitat que els

estudiants se sentin segurs a la seva escola (Hong 1 Espelage, 2012).

Per finalitzar el marc metodologic, s’han realitzat qiiestionaris als tutors de les dues

classes de 5¢ per comprovar els seus punts de vista en temes relacionats amb la

planificacio d’activitats 1 I’ambient de 'aula. Els resultats es mostren en la Figura 7.

QUESTIONARI SOBRE L’EVOLUCIO CONDUCTUAL

DIRIGIT A TUTORS I TUTORES

QUESTIONARI SOBRE L’EVOLUCIO CONDUCTUAL

DIRIGIT A TUTORS I TUTORES

Nom: Nom:

pata: 26 |4 | ZDZL‘/ Classe: EE A Data: 24 - Oy- 24 Classe: _ He D

Centre: Poblacio: \JILANDUA (A GZCTTW Centre: Poblacié: \y (ANYOWD | (A & (:’;LT"EL,IL
PREGUNTA RESPOSTA PREGUNTA RESPOSTA

1. Ha millorat Pambient a 'aula a partir de la
planificacio de les activitats?

0-1-2-3-4-5-6{7-8-9-10

1. Ha millorat I’ambient a I'aula a partir de la
planificacio de les activitats?

0-1-2-3-4-5-6{7-8-9-10

2. Recomanaries la planificacié d’activitats contra
el bullying que has completat a altres escoles?

0-1-2-3-4-5-6-7-849+10

2. Recomanaries la planificaci6 d’activitats contra
el bullying que has completat a altres escoles?

0-1-2-3-4-5-6-7-8{9}10

3. De les activitats que vas fer contra

3. De les activitats que vas fer contra

’assetjament escolar, quina ha estat 1’activitat que la/2a /@/ 4a/5a/6a I’assetjament escolar, quina ha estat I’activitat que 2a/3a/4a/5a/l6a
t'ha semblat util? t'ha semblat til?

4. De totes les activitats contra el bullying que has 4. De totes les activitats contra el bullying que has

treballat, quina ha estat I’activitat que menys 0til fl:a;/ 2a/3a/4a/5a/6a treballat, quina ha estat ’activitat que menys util 1a(23)/3a/4a/5a/ 6a

t’ha semblat?

t’ha semblat?

5. Les victimes obtingudes dels resultats dels
qiiestionaris, posseeixen qualificacions altes,
mitjanes, baixes o variades?

ALTES / MITJANES / BAIXES / ZARIADES

5. Les victimes obtingudes dels resultats dels
qiiestionaris, posseeixen qualificacions altes,
mitjanes, baixes o variades?

ALTES / MITJANES / BAIXES / VARIADES

6. Quines millores afegiries a la planificacio
d’activitats per fer-la més completa?

6. Quines millores afegiries a la planificacio
d’activitats per fer-la més completa?

cae c0bo Que \c
e\an eea esteuchxcade .8

Figura 7. Resultats del qiiestionari d’evolucio conductual dels tutors de 5é
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Segons les dades obtingudes, la valoracio donada pels tutors d’un 7 sobre la millora
d’ambient a partir de la planificacido d’activitats, concorda amb el progrés positiu que

han manifestat els infants en general.

A més, ambddés docents han marcat un 9 en la recomanaci6 de la planificacid

d’activitats seguint la mateixa linia que els infants de les dues classes.

D’altra banda, s’observa que les activitats preferides dels mestres de 5¢ A 15¢ B son la
la i la 3a, respectivament, mentre que les activitats que han trobat menys utils son la 2a
1 la 1la. D’aqui s’extreu una discrepancia entre tutors i alumnat perque la 4a activitat ha
estat la més exitosa entre I’alumnat, perd cap tutor I’ha marcat. L’inica coincidéncia de
resultats ha estat amb la tutora de 5¢ B, qui esta d’acord amb el seu alumnat en que la la
activitat €s la menys beneficiosa. En definitiva, aquesta pregunta recull la diferéncia de

perspectives entre docents i alumnes.

Seguidament, a la 5a pregunta, es vol comprovar que les persones amb el rol de victima
pateixen conseqiiencies académiques negatives. En aquest cas, el tutor de 5¢ A,
assenyala que els infants posseeixen qualificacions mitjanes. No obstant aixo, la tutora
de 5¢ B, indica que posseeixen qualificacions variades. Aquest fet refuta ’estudi de
Beran i Lupart (2009), on manifesten que els infants amb interaccions pobres que son

assetjats pels seus companys, corren el risc d'experimentar un rendiment escolar baix.

Finalment, I’ultima pregunta mostra les modificacions que realitzen els tutors envers la
planificacié d’activitats on cap dels tutors ha subratllat cap aspecte a millorar. Partint

d’aix0, es dedueix que la planificacio és molt completa i esta ben estructurada.

Amb I’analisi de resultats del qiliestionari d’evoluci6é conductual destinat al professorat,
finalitza 1’apartat del marc metodologic i es dona pas a 1’extracciod de conclusions finals.
En cas de voler consultar els resultats de tots els qiiestionaris realitzats, es pot visitar la
carpeta anomenada Qiiestionaris completats TFG a través del segiient enllag:

https://drive.google.com/drive/folders/168So1 EFhL.c6AYbO3tDbJ1J6neBfugw0Y
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S. CONCLUSIONS FINALS

En definitiva, a través dels resultats obtinguts durant la investigaci6, es determina les
dues classes de 5¢ han experimentat una evolucio positiva a partir de 1’aplicacio de la
planificacio d’activitat. També s’extreu que, la hipotesi inicial del marc metodologic, ha
esdevingut parcialment vertadera, ja que en ambdues classes han variat d’agressors i
I’alumnat ha afirmat majoritariament que s’ha produit una millora en ’ambient de ’aula

mentre que, les victimes mostrades al gener, han continuat essent les mateixes persones.

Seguidament, s’extreu que s’han aconseguit assolir els objectius plantejats a I’inici del
treball: en primer lloc, ’objectiu general d’analitzar les tendéncies conductuals d’un

grup-classe, gracies principalment al qiiestionari CESC.

L’objectiu especific, dedicat a comprovar ’efectivitat d’una pauta d’activitats contra el
bullying, s’ha treballat a partir dels qliestionaris d’evolucié conductual mostrant uns
resultats positius 1 corroborant I’estudi realitzat per la UCM (2023) sobre l'existéncia

d’un minim de dues victimes per classe i un minim d’un agressor per cada dues classes.

Posteriorment, per assolir I’objectiu general de prevenir situacions d’assetjament escolar
en un centre educatiu, s’ha treballat mitjancant la cerca d’informaci6 al marc teodric i la
creaci6 d’una planificacié d’activitats. Per comprovar el seu assoliment, s’han utilitzat
els mateixos qiiestionaris d’evolucié conductual obtenint respostes molt significatives
tant de tutors com d’infants. Per exemple, la 9a pregunta del qiiestionari a I’alumnat,
recolza I’estudi elaborat per Espelage et al. (2000), on s’associa un model adult positiu a

un menor comportament d'assetjament, com pot ser el del docent.

Pel que fa als seus objectius especifics, per millorar les relacions socials d’un
grup-classe, també s’ha fet servir els qliestionaris d’evolucié conductual on s’observa

com s’ha produit un progrés general de comportament.

En I’ambit de compartir eines de prevencid 1 actuacié contra el bullying amb el
professorat, s’ha creat una pagina web on apareixen els continguts del treball perque
qualsevol persona tingui accés a aquesta informacid. La web s’anomena Espai de
recursos contra el bullying 1 es mostren algunes imatges a la Figura AS (Vegeu annexos)

1 també es pot visitar a través de I’enllag: https://joaquimcastejon.wixsite.com/my-site-4
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A partir d’aquestes dades, es recull que D’estratégia metodologica mixta ha estat
encertada, ja que I’enfocament quantitatiu amb els qiliestionaris ha permes obtenir
informacio valuosa sobre les tendéncies conductuals dels infants i la planificacio
d’activitats, I’enfocament qualitatiu, ha aportat observacions més especifiques sobre el

funcionament de les activitats i el comportament de 1’alumnat.

En I’ambit personal, ha estat un procés molt exhaustiu que ha requerit molts mesos de
treball, perd que m’ha acabat generant una gran satisfaccid perque penso que pot aportar
molts beneficis tant al centre educatiu on s’ha dut a terme el marc metodologic com a la
societat en general per pal-liar la problematica de I’assetjament escolar que afecta tants

centres educatius.

5.1. Limitacions del procés i perspectives futures

Una vegada finalitzat el procés d’investigacio, s’extreu que hi ha diversos ambits que

tenen marge de millora per a crear una pauta d’activitats més completa.

Primerament, el qiiestionari CESC ha resultat un bon instrument d’avaluacio tot i que,
I’obligacié d’esmentar 3 companys o companyes de la classe obligatoriament a cada
item, pot desvirtuar una mica la realitat del grup i mostrar agressors o victimes que
realment no posseeixen trets caracteristics d’aquests rols. També, observant el resultat
de les activitats menys exitoses entre 1’alumnat, modificaria la 1a activitat per a fer-la

més amena o variaria el seu contingut.

De cara a un futur, es proposa cercar un instrument de validaci6 més acurat o
acompanyar-lo d’algun qiliestionari més que el complementi per obtenir informaci6é més
realista de les tendéncies conductuals A més, tot i que el professorat no ha esmentat cap
mena d’inconvenient en la planificaci6 d’activitats, perllongaria la seva durada o
ampliaria el temps de les sessions amb ’objectiu de treballar millor cada contingut,
canviant els items que no hagin causat un impacte positiu entre 1’alumnat. En darrer
lloc, voldria destacar el producte final del Treball de Fi de Grau, la pagina web Recursos
contra el bullying on apareixen els continguts d’aquest treball per compartir amb la

comunitat educativa una font més de recursos en la prevencio de I’assetjament escolar.
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Taules

PREGUNTA \4

1. El bullying és un joc d’infants basat en bromes.

2. La manca d’autoestima i la solitud son propis d’algu que pateix bullying.

3. La manca d’empatia i 1’agressivitat son propies d’un assetjador.

4. Ser agredit és freqiient entre els infants i no cal preocupar-se.

5. Si veig una situacié d’assetjament, haig d’avisar del que succeeix.

Taula Al. Qiiestionari avaluatiu de la 6a sessid de la planificacio d’activitat. Nota: Les afirmacions

vertaderes son la 2, 1a 3 1 la 5 1, les afirmacions falses, son la 1 1la 4.
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SESSIO 3: El cabdell

Nivell: Cicle Mitja i Cicle Superior Organitzacioé del grup: Gran grup Espai: L'aula
Data: 1a setmana de marg Durada: 30-40 minuts
Objectius Recursos
- Reconéixer emocions i sentiments aliens. - Materials: Un cabdell de
- Respectar el torn del company/a. llana
- Potenciar el sentiment de pertinenga de grup i la socialitzacio. - Humans: docent

Descripcio de I’activitat

En primer lloc, els infants han de seure formant un cercle i es planteja un conflicte o situacié problematica que on s’hagin
trobat. Posteriorment, es llanga el cabdell a algl sense deixar anar la punta i, qui el rep, ha de dir una qualitat positiva i com
creu que se sent la persona que el llanga, en relaciéo amb la situacié plantejada a l'inici de 1'exercici i, aixi successivament fins

que tots hagin participat. Finalment, es proposa que observin alld que han creat i comparteixin com se senten.

Observacions:

Es important aclarir que no es deixi anar el fil en cap moment, ja que al final s'haura teixit una forma semblant a una estrella,

com es mostra a la Figura A2 (Vegeu annexos).

Taula A2. Sessi6 addicional de la programacio6 d’activitats
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GRAELLA D’OBSERVACIO D’ACTIVITATS

Activitat: Data:
Centre: Classe:
ITEMS NIVELL
Molt alt Alt Baix Molt Baix

1. Participacid

2. Motivacid

3. Qualitat d’idees i propostes

4. Ritme de ’activitat

5. Temporitzacio

Observacions:

Taula A3

. Graella d’observaci6 d’activitats
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QUESTIONARI SOBRE L’EVOLUCIO CONDUCTUAL DIRIGIT A

TUTORS I TUTORES
Nom:
Data: Classe:
Centre: Poblacio:
PREGUNTA RESPOSTA

1. Ha millorat I’ambient a I’aula a partir de la
planificacio6 de les activitats?

0-1-2-3-4-5-6-7-8-9-10

2. Recomanaries la planificacioé d’activitats contra
el bullying que has completat a altres escoles?

0-1-2-3-4-5-6-7-8-9-10

3. De les activitats que vas fer contra

t’ha semblat?

I’assetjament escolar, quina ha estat 1’activitat que la/2a/3a/4a/5a/6a
t’ha semblat util?

4. De totes les activitats contra el bullying que has

treballat, quina ha estat 1’activitat que menys util la/2a/3a/4a/5a/6a

5. Les victimes obtingudes dels resultats dels
quiestionaris, posseeixen qualificacions altes,
mitjanes, baixes o variades?

ALTES / MITJANES / BAIXES / VARIADES

6. Quines millores afegiries a la planificacid
d’activitats per fer-la més completa?

Taula A4. Qiiestionari sobre I’evolucié conductual dirigit a tutors i tutores. Nota: El nimero d’activitats
de la pregunta 3 i 4 correspon a I’ordre que segueixen a la planificacié d’activitats.
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QUESTIONARI SOBRE L’EVOLUCIO CONDUCTUAL

DIRIGIT A I’ALUMNAT

Nom:

Numero:

Data:

Centre: Poblacié:

Classe:

PREGUNTA

RESPOSTA

1. Has canviat els resultats del qiiestionari CESC
respecte a I’tltima vegada?

Si/NO

2. Creus que a partir de la planificaci6 de les activitats
ha millorat ’ambient a I’aula? Per qué?

3. Has seguit els consells de les activitats contra el
bullying?

(Encercla)
0-1-2-3-4-5-6-7-8-9-10

4. Recomanaries la planificacié d’activitats contra el
bullying que has completat a altres escoles?

(Encercla)
0-1-2-3-4-5-6-7-8-9-10

5. De les activitats que vas fer contra 1’assetjament (Encercla)
escolar, quina ha estat I’activitat que t’ha semblat til? la/2a/3a/4a/5a/6a
6. De les activitats contra el bullying que has treballat, (Encercla)
quina ha estat I’activitat que menys t’ha agradat? la/2a/3a/4a/5a/ 6a

7. Creus que les conductes agressives afecten al
funcionament de la classe? Per que?

8. Amb tot el que has apreés durant aquestes sessions,
creus que hi ha algi que sigui victima o agressor de
bullying a la classe? Per que?

9. Creus que el paper del mestre és important a I’hora
de resoldre els conflictes? Per que?

Taula AS. Qiiestionari sobre I’evolucié conductual dirigit a I’alumnat. Nota: El nimero d’activitats de la
pregunta 3 i 4 correspon a I’ordre que segueixen a la planificacié d’activitats.
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Grafics

Grafic Al.

Pregunta 1 del qgiiestionari d’evolucio conductual a I’alumnat de 5é

Has canviat el resultats del qiiestionari CESC respecte I'liltima vegada? (5¢ A) Has canviat el resultats del questionari CESC respecte I'tltima vegada? (5¢ B)

No Si
4,3% 12,0%
si No
%5.7% 88,0%

Grafic A2

Pregunta 2 del qgiiestionari d’evolucio conductual a I’alumnat de 5é

Creus que a partir de la planificaci6 de les activitats ha millorat 'ambient a l'aula? (5¢ A) Creus que a partir de la planificacio de les activitats ha millorat 'ambient a 'aula? (5¢ B)

Grafic A3
Pregunta 7 del qiiestionari d’evolucio conductual a I’alumnat de 5é

No
16,0%

Si
84,0%

Si
100,0%

. ) R Creus que les conductes agressives afecten al funcionament de la classe? (5¢ B)
Creus que les conductes agressives afecten al funcionament de la classe? (5& A)

No No
21,7% 28.0%
§
72,0
Si
78,3%
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Grafic A4
Pregunta 8 del qiiestionari d’evolucio conductual a I’alumnat de 5é

Creus que hi ha algu que sigui victima o agressor de bullying a la classe? (5¢ A)  Creus que hi ha algi que sigui victima o agressor de bullying a la classe? (5¢ B)

No
32,0%
Si
60,9% si
68,0%

Grafic AS
Pregunta 9 del qiiestionari d’evolucio conductual a [’alumnat de 5é

No
39,1%

Creus que el paper del mestre és important a 'hora de resoldre els conflictes? (5¢ A)  Creus que el paper del mestre és important a 'hora de resoldre els conflictes? (5¢ B)

No
17,4%
si si
! 100,0%
82,6%




Figures

CESC- Conducta i Experiéncies Socials a Classe (CM i CS)
Collell, J. i Escudé, C. (2017). Full per a lexaminador.

Material: Full de respostes i lista numerada de tots els alumnes de I'aula per a cada alumne.

Procediment: Es passa col-lectivament al grup classe. L'avaluador llegeix cada item i els
infants anoten la resposta en el full, tots alhora.

Preguntes per als Cicles Mitja i Superior de Primaria

1. M’agrada: Busca els tres nens i nenes de la llista que tagraden més, que et cauen més bé
o que tagrada més anar o jugar amb ells. Escriu els nimeros en el full, un nimero a cada
ratlla al costat de la paraula M'AGRADA.

2. No m’agrada: Ara, busca tres nens i nenes que no t'agradin o que no t'agrada anar o jugar
amb ells. Potser la majoria dels teus companys tagradin, perd has de triar els que no
tagraden. Escriu els nimeros, un nimero a cada ratlla, al costat d’on diu NO M'AGRADA.

3. Facérrer rumors: Busca tres nens i nenes que parlen malament d'una persona a les seves
esquenes o escampen rumors sobre ella perqué no caigui bé als altres, perqué ningt no li
estigui amic (fem el gest de parlar a l'orella d’algli i amb I'altre ma fem com si assenyalem
algu). Escriu els nimeros en el full.

4. Ajuda els altres: Busca tres nens i nenes que fan coses bones per als altres, I'ajuden a fer
deures, a fer amics, el van a buscar quan esta sol... Escriu els nimeros en el full.

5. Déna empentes: Busca tres nens i nenes que peguen, donen puntades de peu, a la fila
donen empentes o fan la trabeta, estiren els cabells... Escriu els nimeros en el full.

6. No deixa participar: Busca tres nens i nenes que quan s'enfaden amb un company li
diuen: No jugues! i el fan fora del joc, o li diuen als altres que no juguin amb ell. Escriu els
numeros en el full.

7. Anima els altres: Busca tres nens i nenes que animen els companys quan estan tristos, els
diuen: Va, no ploris o Vine a jugar i els agafen de la ma... Escriu els nimeros en el full.

8. Insulta. Busca tres nens i nenes que insulten o se’'n burlen o se’n riuen dels altres. Escriu
els nimeros en el full.

Hem pensat en els companys que fan coses, ara pensarem en els que els passen coses.
Primer hem pensat amb qui ho fa i ara pensarem en a quili passa:

9. A qui donen empentes?: Busca tres nens i nenes que acostumen a rebre empentes, cops,
amenaces... dels altres. Escriu els nimeros en el full.

10. A qui insulten o ridiculitzen?: Busca tres nens i nenes que els altres a vegades els
insulten o se'n riuen i Escriu els nimeros en el full.

11. A qui no deixen participar?: Busca tres nens i nenes que sovint estan sols, que no els hi
fan cas o que els altres no els deixen jugar i els diuen: Tu no jugues!, ni els conviden
perqueé als seus amics no els agrada que vagin amb ells. Escriu els nimeros en el full.

12. Els meus amics / amigues?: Busca els teus tres millors amics. Escriu els nimeros en el
full.

CESC- Conducta i Experiéncies Socials a Classe (CM i CS)

Nom: Namero:
Data: D Nen D Nena
Classe: Nom del tutor/a:

Centre: Poblacio:

Hd ke ke k K e Kk ok kK ok Rk K Kk R K kK ok Rk K Kk R Rk Kk Rk K Rk R Rk K kR ok ok kR R Rk K kR ok KK K Rk K

1 Magrada

2 No m’agrada

3 Fa cérrer rumors

4 Ajuda els altres

Ak kkk ok k ok ok k ok kk ok ok kk ok k ko k k ok ok kk ok kk ok k k ok ok ok ok ok ok ok kk ok k ok ok ok ok k ok ok ok ok ok ok ok ok ok k ok k ok ok

5 Dona empentes

6 No deixa participar

7 Anima els altres

8 Insulta

R R R T T T OEONETTTTTTETTETEERERETETETTE

9 A qui donen empentes?

10 A qui insulten o ridiculitzen?

11 A qui no deixen participar?

12 Els meus amics / amigues

Figura Al. Qiiestionari CESC de Cicle Mitja i Cicle Superior. Adaptat de CESC- Conducta i
Experiencies Socials a Classe (CM i CS). [Arxiu PDF], per J. Collell i C. Escudé, 2017, Bullying.cat
(https://bullying.cat/wp-content/uploads/2020/04/12- Protocol-CM-i-CS.pdf).

Figura A2. Forma obtinguda amb la llana en I’activitat “El cabdell”. Adaptat de Ejercicios para enseiiar

a desarrollar la empatia [Fotografia], per S. Avilés i M. Martinez, 2017, BullyingSOS

(https://bullyingsos.com/recursos-contra-bullying/ ensenar-desarrollar-la-empatia/). Copyright
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Figura A3. Resultats del qgiiestionari CESC a I’aplicatiu Excel de 5¢ al gener
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Figura A4. Resultats del qiiestionari CESC a I’aplicatiu Excel de 5¢ a I’abril
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Espaide
recursos
contrael
bullying

Guia per fer front a

I'assetjament escolar

Contacta per ser Nom Cognoms

membre i penjar
contingut Email *

Omple les dades del formulari per

obtenir accés i proporcionar
informacié valuosa de manera Assumpte

gratuita en la lluita contra

I"assetjament escolar.

| Enviar |

Correu elsctronic joaquimcastejon@gmail.com

Telefon: 626797748

Contingut teoric

Aquesta seccid exposa la informacis tedrica més destacada sobre |'assetjament escolar dividida en 7

grans blocs i fonamentads en els autors liders en I'3mbit del bullying. Tota aquesta informacio,

composa el mare tedric del meu Treball de Fi de Grau i apareix clicant 2 cada item de I'index 5

TN

[NDEX

1. El concepte de bullying

2. Criteris per determinar un cas d'assetjament escolar
3. Legislacié reguladora del bullying

4. Tipologies de bullying

5. Agents implicats en una situacio d'assetjament escolar

6. Factors d'influéncia del bullying

7. Consequencies derivades de I'assetjament escolar e
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Programes
anti-bullying

Olweus Bullying
Prevention Program

@m.w:us’

BULLYING PREVENTION PROGRAM

Instruments de deteccio

En 2questa seccid es mostran el instuments més destacats de deteccio de conductas

relacionades amb |'azsatiament 2 |'ambit nacional

Insebull

L'Insebull és un test, de correccio informatitzada,
que 1 I'objectiu d'avaluar el maltractament entre
iguals, o bullying, en I'alumnat de 'ESO mitjangant
un Autoinforme, en forma de qiiesticnari aportant
dades de |a percepci de cadasci, i un
Heteroinforme, que t¢ dues formes, una per als

companys i una altra per al professorat,

Magatzem d'eines i propostes

Aquesta area esta destinada a pujar els arxius que es desitgin compartir amb la

comunitat. Només els membres de la pagina web poden penjar arxius.

Archivos y carpetas

Nombre del ftem Ultima actusliz... [Vistas Favoritos  Colaboradores

Eines i recursos contra el bullyin: P
- . e 22 rmay 2024 1 Yo o Joaquim Castejo...

1item

Bibliografia rellevant P
- e 22 may 2024 1 o o Joaquim Castejs...

1item

Propostes de millora o
- 21 may 2024 0 Yo o Joaquim Castejé...

Oelementos

Figura AS5. Seccions de la pagina web Espai de recursos contra el bullying. Nota: Es pot visitar la web a

través de I’enllag: https://joaguimcastejon.wixsite.com/my-site-4
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