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Resumen

Resumen.

Este Trabajo de Fin de Grado consiste en el desarrollo de una aplicaciéon que
sirva como un catadlogo de productos con funcionalidades avanzadas para
diferentes tipos de usuarios. El desarrollo de esta aplicacion se enmarca dentro
de mis précticas curriculares en la empresa Tecnol.

Tecnol ha identificado la necesidad de mejorar la comunicacion con sus clientes
y facilitar la gestion de los comerciales. Para abordar esta necesidad se ha
desarrollado una aplicacién maévil para mantener a los usuarios informados sobre
los productos y noticias, facilitar el acceso a estos, y simplificar a los comerciales
el seguimiento de pedidos y la distribucion de informacion técnica a los clientes.

La metodologia de desarrollo ha consistido en el andlisis de requisitos, disefio,
implementacion y avaluacion. El front end del proyecto, consistente en una
aplicacion movil para Android y iOS, ha sido realizado con Flutter y el back end
con Laravel.

La realizacion de este trabajo me ha permitido aplicar y afianzar los
conocimientos obtenidos en el grado a la vez que me ha preparado para trabajar
en un entorno empresarial.

Resum.

Aquest Treball de Fi de Grau consisteix en el desenvolupament d'una aplicacio
que serveixi com a cataleg de productes amb funcionalitats avancades per a
diferents tipus d'usuaris. EIl desenvolupament d'aquesta aplicacio s'emmarca dins
les meves practiques curriculars a I'empresa Tecnol.

Tecnol ha identificat la necessitat de millorar la comunicacio amb els seus clients
i facilitar la gestio dels comercials. Per abordar aquesta necessitat s'ha
desenvolupat una aplicacié mobil per mantenir els usuaris informats sobre els
productes i noticies, facilitar-ne I'accés, i simplificar als comercials el seguiment
de comandes i la distribucio d'informacié técnica als clients.

La metodologia de desenvolupament ha consistit en l'analisi de requisits,
disseny, implementacié i avaluacid. El front end del projecte, consistent en una
aplicacié mobil per a Android i iOS, ha estat realitzat amb Flutter i el back end
amb Laravel.

La realitzacio d'aquest treball m'ha permes aplicar i consolidar els coneixements
obtinguts al grau alhora que m'ha preparat per treballar en un entorn empresarial.

Abstract.

This Bachelor's Degree Final Project consists of the development of an
application that serves as a catalogue of products with advanced functionalities
for different types of users. The development of this application is part of my
curricular internship in the company Tecnol.



Resumen

Tecnol has identified the need to improve communication with its customers and
facilitate the management to salespersons. To address this need, a mobile
application has been developed to keep users informed about products and news,
to facilitate access to them, and to simplify the tracking of orders and the
distribution of technical information to customers.

The development methodology consisted of requirements analysis, design,
implementation and evaluation. The front end of the project, consisting of a
mobile application for Android and i0S, has been done with Flutter and the back
end with Laravel.

The completion of this work has allowed me to apply and consolidate the
knowledge obtained in the degree while it has prepared me to work in a business
environment.
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Introduccion

1 Introduccion

Este Trabajo de Fin de Grado consiste en el disefio e implementacion de una aplicacion
movil multiplataforma que sirva como un catalogo de productos con funcionalidades
avanzadas para diferentes tipos de usuarios. El desarrollo de esta aplicacion se enmarca
dentro de mis préacticas curriculares en la empresa Tecnol, los cuales me propusieron este
proyecto.

El desarrollo del proyecto constara, por una parte, del front end consistente en una
aplicacion movil para Android y iOS realizada con Flutter, un framework de cddigo abierto
desarrollado por Google que permite la creacion de aplicaciones en maltiples plataformas a
partir de una Unica base de cadigo.

Por otra parte, el back end del proyecto seré realizado con Laravel, un framework de
desarrollo de aplicaciones y servicios web de cddigo abierto basado en PHP2,

1.1 Contexto

Tecnol es una empresa fundada en 1997 en Reus. Actualmente, tiene presencia en los
sectores: sanitario, equipamientos urbanos, construccion y adhesivos cianocrilatos. Consta
de cuatro divisiones principales [1]:

e Tecnol Techincs: se dedica a la fabricacion de materiales y productos técnicos
profesionales para la construccion y la industria.

e Tecnol Urban: ofrece soluciones de equipamientos urbanos eficientes y sostenibles
como iluminacién solar y material urbano reciclado.

e Tecnol Health: fabrica consumibles en el sector sanitario.

e Tecnol Fix: se dedica a la produccioén y envasado de adhesivos de cianocrilato en
distintos formatos para la industria, el bricolaje y el canal retail.

En un entorno empresarial cada vez mas digitalizado, Tecnol ha identificado la
necesidad de mejorar la comunicacion con sus clientes y facilitar la gestion de los
comerciales. Para abordar esta necesidad se ha decidido desarrollar una aplicacion movil
para mantener a los usuarios informados sobre los productos y noticias, facilitar el acceso a
estos, y simplificar a los comerciales el seguimiento de pedidos y la distribucion de
informacion técnica a los clientes, todo ello proporcionando una experiencia de usuario
intuitiva.

1.2 Objetivos
Desde el punto de vista formativo, los objetivos de este proyecto son los siguientes.

1 Sistema operativo movil desarrollado por Apple

2 Hypertext Preprocessor, lenguaje de programacion interpretado especialmente adecuado para el
desarrollo web
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En primer lugar, aplicar los conocimientos practicos y tedricos adquiridos durante el
Grado de Ingenieria Informatica en areas como el desarrollo de aplicaciones méviles,
programacion back end, bases de datos, y gestion de proyectos.

En segundo lugar, complementar los conocimientos del grado con nuevas técnicas
que se adquiriran durante el desarrollo del proyecto. Estas nuevas habilidades
técnicas permitiran la creacion de una aplicacion movil desde cero, proporcionando
una comprension profunda del ciclo de desarrollo de software.

En tercer lugar, se espera adquirir experiencia y entender las dindmicas de un entorno
empresarial real con tal de hacer la transicion del &mbito académico al profesional.
Ademas, trabajar en colaboracion con los equipos de la empresa permitird mejorar
las habilidades de comunicacion y trabajo en equipo.

Los objetivos principales del proyecto se resumen a continuacion.

Se desarrollara una aplicacion movil para la empresa Tecnol que servira como
catadlogo de productos a la vez que ofrecerd distintas funcionalidades en funcion del
usuario.

Todos los usuarios, es decir, invitados, externos, comerciales y administradores,
podréan acceder a la informacion detallada de los productos, buscar por palabras clave
o escaneando su codigo de barras, y acceder a noticias de la empresa e informacion
de contacto.

Los usuarios registrados, es decir, externos, comerciales y administradores, podran
guardar productos en favoritos y recibir notificaciones de nuevas noticias.

Los comerciales podran visualizar informacion resumida de sus pedidos y recibir
notificaciones cuando cambien de estado.

Finalmente, los administradores podran cambiar de rol de usuario para acceder a las
distintas funciones.
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2.1

Descripcion General

Descripcion General

Identificacion de Necesidades
En este apartado se busca comprender y definir las necesidades que deben resolverse

con la realizacién del proyecto.

2.2

Comunicacion y notificaciones. Mantener a los usuarios informados de los productos
y noticias relevantes de la empresa es esencial.

Gestion de pedidos. Es crucial para los comerciales facilitarles el seguimiento y la
gestion de los pedidos, incluidas las actualizaciones de estado.

Eficiencia en la distribucion de informacion a clientes. Es necesario ofrecer
herramientas para que los comerciales organicen y compartan fichas técnicas con
clientes de manera eficiente.

Mejorar la experiencia de usuario. Es importante proporcionar una aplicacion movil
con una interfaz intuitiva y facil de usar para todos los tipos de usuarios, la cual
facilite el acceso y navegacion a productos, categorias, noticias, pedidos,
notificaciones y enlaces de interés de la empresa.

Previsiones de Uso
En este apartado, se analizaran los usuarios a los que va dirigida la aplicacion y los

principales casos de uso a los que tienen acceso.

Invitado: es una persona interesada en los productos de la empresa y sus categorias.
Accede a la aplicacion sin iniciar sesion y, por tanto, tiene acceso limitado a ciertas
funciones y caracteristicas. Podra visualizar la informacion detallada de un producto,
ver sus categorias, buscarlos por palabras clave o escaneando su codigo de barras,
visualizar las noticias de la empresa y acceder a informacion de contacto y enlaces
de interés.

Externo: persona que no trabaja en la empresa, pero que se ha registrado para tener
acceso a funciones que el invitado no tiene. Ademas de las caracteristicas del
invitado, podra guardar productos en favoritos y recibir notificaciones de noticias de
la empresa.

Comercial: es aquella persona que trabaja en la empresa como comercial y ha
iniciado sesion. Aparte de las funciones del usuario registrado externo, podra afiadir
fichas técnicas de productos a un apartado de la aplicacion que le permitira
gestionarlas para enviarlas a los clientes que desee. También podra visualizar sus
pedidos y recibir notificaciones cuando cambien de estado.



Descripcion General

Administrador: persona que trabaja en la empresa, ha iniciado sesion, y ha de tener
acceso con privilegios a la aplicacion con el propoésito principal de supervisar,
gestionar y controlar diversos aspectos. Podra cambiar de rol de usuario para mostrar
la aplicacion y acceder a las funciones de esta segun el rol seleccionado.
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Requisitos

3 Requisitos

En este apartado se documentaran los requisitos funcionales y no funcionales.

3.1 Guiones

3.1.1 Guion del usuario invitado

El usuario invitado podra visualizar la siguiente informacion y utilizar las funciones
descritas a continuacion.

En la pestafia de inicio podrd acceder a los productos destacados, mas vendidos,
nuevos y en promocién. También tendré acceso a una pantalla con productos aleatorios para
poder explorarlos sin tener que buscar por categorias concretas. En la parte superior podra
acceder al buscador de productos y al escaner de codigos de barras.

En la pestafia de categorias visualizara las divisiones de la empresa y podra acceder a
sus subcategorias hasta llegar a la lista de productos. Si accede a un producto en concreto
podréa visualizar su informacion detallada, mostrar la ficha técnica y abrir la app de Tecnol.
En caso de que le dé al boton de favoritos se mostrara la pantalla de inicio de sesion.

En la pestafia de favoritos le aparecera un boton para navegar a la pantalla de inicio de
sesion.

En la pestafia de notificaciones le aparecera un botdn para navegar a la pantalla de
inicio de sesion.

En la pestafia de cuenta le aparecerd un boton para navegar a la pantalla de inicio de
sesion. Podra acceder a un apartado de enlaces de interés donde se le mostrara un conjunto
de enlaces de interés a diversas webs y apps de utilidad para el usuario. También tendra
acceso a un apartado de contacto con diferentes opciones de contacto, un formulario y otra
opcidn para suscribirse a la newsletter. Finalmente, habra un apartado de noticias y blogs
para poder visualizar las noticias de Tecnol o los blogs de Technics, Urban, Health y Fix.

3.1.2 Guion del usuario externo

El usuario externo aparte de poder acceder a la informacion y funcionalidades del
invitado podréa hacer lo siguiente.

En la pestafia de favoritos podra visualizar y gestionar sus productos favoritos. Cuando
entre en la pantalla de detalles de un producto podra afiadirlo a favoritos.

En la pestafia de notificaciones podra consultar y gestionar las notificaciones de
noticias.

En la pestafia de cuenta podra cerrar sesién y editar su perfil.

3.1.3 Guion del usuario comercial

El usuario comercial aparte de tener acceso a la informacion y funcionalidades del
externo podra hacer lo descrito a continuacion.
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Requisitos

En la pantalla de detalles del producto también tendra las opciones de afiadir el
producto a una lista de comercial y subir una imagen del producto.

En la pestafia de notificaciones podrd consultar y gestionar las notificaciones de
pedidos.

En la pestafia de cuenta podrd acceder a un apartado para visualizar sus pedidos.
También habrd una seccion para enviar fichas técnicas de productos seleccionados a
maltiples clientes a través del correo.

3.1.4 Guion del usuario administrador

El usuario administrador podra cambiar de rol de usuario para visualizar la aplicacion
y acceder a las funciones de esta segun el rol seleccionado.

3.2 Requisitos Funcionales

3.2.1 Listado de requisitos funcionales

RF1. Elsistema debe permitir el registro de nuevos usuarios externos solicitando un
correo electronico y una contraseia.

RF2. El sistema debe permitir a los usuarios externos, comerciales y administradores
iniciar sesion utilizando su correo electronico y contrasefia.

RF3. EI sistema debe permitir a los usuarios registrados (externos, comerciales y
administradores) cerrar sesion.

RF4. El sistema debe mostrar las categorias y subcategorias de productos.

RF5. El sistema debe mostrar una lista de productos basada en la categoria
seleccionada por el usuario.

RF6. EIl sistema debe permitir a los usuarios ver los detalles de un producto,
incluyendo nombre, descripcion y otras especificaciones.

RF7. El sistema debe permitir a los usuarios buscar productos mediante palabras
clave o escaneando un codigo de barras.

RFS8. El sistema debe mostrar productos destacados, nuevos, en promocion, top
ventas de la empresa y productos aleatorios con imagenes reales en la pantalla
de inicio.

RF9. El sistema debe permitir a los usuarios registrados (externos y comerciales)
afiadir y gestionar productos en una lista de favoritos.

RF10. El sistema debe mostrar notificaciones a los usuarios registrados (externos y
comerciales) sobre noticias y entradas en los blogs de Tecnol.

RF11. El sistema debe mostrar notificaciones a los usuarios comerciales sobre el
cambio de estado de sus pedidos.

RF12. El sistema debe permitir a los usuarios comerciales visualizar el historial de sus
pedidos y la informacion resumida de cada pedido.

RF13. El sistema debe mostrar diferentes opciones de contacto, incluyendo teléfono,
WhatsApp, correo electronico y direccion de oficinas, entre otros.

RF14. El sistema debe permitir a los usuarios enviar comentarios o consultas a través
de un formulario de contacto.
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RF15.

RF16.

RF17.

RF18.

RF19.

RF20.

RF21.

Requisitos

El sistema debe mostrar una lista de noticias de Tecnol y entradas de los blogs
de Technics, Urban, Health y Fix.

El sistema debe mostrar una lista de enlaces a webs, redes sociales y
aplicaciones de interés relacionadas con Tecnol.

El sistema debe permitir a los usuarios externos editar el nombre y apellidos de
su perfil.

El sistema debe permitir a los administradores cambiar de rol de usuario para
mostrar la aplicacion y acceder a las funciones segun el rol seleccionado.

El sistema debe permitir a los usuarios comerciales gestionar listas de productos
y clientes, incluyendo la creacion, edicion y eliminacion de listas.

El sistema debe permitir a los usuarios comerciales afiadir productos a una lista
y enviar fichas técnicas de productos a multiples clientes a través del correo.
El sistema debe permitir a los usuarios registrados configurar sus preferencias
de notificacion, incluyendo noticias, blogs y estados de pedidos (para
comerciales).
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Requisitos

3.2.2 Diagrama de casos de uso

12. EnviarFormularioContacto
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caso de uso 01 Login

Administrador

Figura 1. Diagrama de casos de uso

3.2.3 Especificacion textual de los casos de uso

00. SignUp

Resumen de la funcionalidad: registrar un nuevo usuario Externo y dar acceso a sus
funcionalidades.

Parametros de entrada: ninguno.
Parametros de salida: ninguno.
Usuarios: Invitado.
Precondicion: ninguna.
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Postcondicion: se ha registrado un nuevo usuario Externo y tiene acceso a las

funciones pertinentes.

Proceso normal principal:

El sistema pide el correo y la contrasefia al usuario.

El Invitado introduce los datos.

El sistema registra el nuevo usuario en el back end y da acceso a las funciones
permitidas al usuario Externo.

Alternativas de proceso y excepciones: ninguna.

01. LogIn

Resumen de la funcionalidad: identificar al usuario Externo, Comercial o

Administrador y dar acceso a las funciones que le corresponden.

Parametros de entrada: ninguno.

Parametros de salida: ninguno.

Usuarios: Invitado.

Precondicion: ninguna.

Postcondicion: se ha identificado el usuario y se da acceso a las funciones que le

corresponden segun su rol.

b=

Proceso normal principal:

El sistema pide el correo y la contrasena del usuario.

El usuario introduce los datos.

El sistema consulta al back end para que compruebe las credenciales.
El sistema da acceso a las funciones permitidas del usuario.

Alternativas de proceso y excepciones:

4a. El usuario introduce un correo o contrasefia incorrectos:

4al. El sistema detecta que los datos son incorrectos.
4a2. El sistema muestra al usuario un mensaje de error.
4a3. El sistema vuelve al paso 1.

02. LogOut

Resumen de la funcionalidad: finalizar la sesion del usuario y mostrar la aplicacion

como Invitado.

Parametros de entrada: ninguno.
Parametros de salida: ninguno.
Usuarios: Externo, Comercial o Administrador.

Precondicion: el usuario ha iniciado sesion.
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Requisitos

Postcondicion: se ha cerrado la sesion del usuario.
Proceso normal principal:

1. El usuario selecciona cerrar sesion.
2. FEl sistema finaliza la sesion del usuario indicandoselo al back end.
3. El sistema muestra la aplicacién como Invitado.

Alternativas de proceso y excepciones: ninguna.

03. MostrarCategorias

Resumen de la funcionalidad: mostrar las categorias/subcategorias de productos.
Parametros de entrada: ninguno.

Parametros de salida: ninguno.

Usuarios: Invitado, Externo o Comercial

Precondicion: ninguna.

Postcondicion: ninguna.

Proceso normal principal:

El sistema lee del back end las categorias/subcategorias.

El sistema muestra las categorias/subcategorias.

El usuario selecciona una categoria.

El sistema consulta al back end si esa categoria tiene subcategorias o productos.

En caso de que tenga subcategorias el sistema ejecuta el caso de uso 03.
MostrarCategorias.

M

Alternativas de proceso y excepciones:

3a. El usuario selecciona la opcion de enviar formulario de contacto asociado a la
categoria:
3al. El sistema ejecuta el caso de uso 12. EnviarFormularioContacto.

5a. El sistema detecta que la categoria no tiene subcategorias, tiene productos:
5al. El sistema ejecuta el caso de uso 04. MostrarL istaProductos.

04. MostrarListaProductos

Resumen de la funcionalidad: mostrar una lista de productos.
Parametros de entrada: productos a mostrar.

Parametros de salida: ninguno.

Usuarios: Invitado, Externo o Comercial

Precondicion: ninguna.

Postcondicion: ninguna.
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Requisitos

Proceso normal principal:

El sistema muestra una lista con los productos.

2. El usuario selecciona un producto.

3.

El sistema ejecuta el caso de uso 05. MostrarGestionarProducto.

Alternativas de proceso y excepciones:

2a. El usuario selecciona una opcién para ordenar/filtrar la lista:

2al. El sistema ordena/filtra la lista y vuelve al paso 1.

2b. El usuario selecciona la opcién de enviar formulario de contacto asociado a la
categoria de los productos mostrados:

2bl. El sistema ejecuta el caso de uso 12. EnviarFormularioContacto.

05. MostrarGestionarProducto

Resumen de la funcionalidad: mostrar la informacion de un producto y dar acceso a

sus opciones.

1.

Parametros de entrada: producto a mostrar.
Parametros de salida: ninguno.

Usuarios: Invitado, Externo o Comercial
Precondicion: ninguna.

Postcondicion: ninguna.

Proceso normal principal:

El sistema presenta la informacion al usuario.

2. El usuario selecciona la opcion de abrir la app de compras de Tecnol.
3. El sistema abre la aplicacion de compras de Tecnol.

Alternativas de proceso y excepciones:

2a. El usuario selecciona la opcion de afiadir producto a favoritos:

2al. En caso de que el usuario haya iniciado sesion, el sistema guarda en la base de
datos el producto en los favoritos del usuario y vuelve al paso 1.

2a2. En caso de que el usuario no haya iniciado sesion, el sistema ejecuta el caso de
uso 01. Logln y vuelve al paso 2al.

2b. El Comercial selecciona la opcion de subir imagen del producto:

2b1l. El sistema muestra una pantalla para hacer una foto o seleccionarla de la galeria.
2b2. El comercial sube la/s imagen/es.

2b3. El sistema guarda la/s imagen/es en la base de datos.

2b4. El sistema vuelve al paso 1.

2c. El Comercial selecciona la opcion de afiadir producto a lista de comercial:

2cl. El sistema muestra las listas del Comercial.

2c2. El usuario selecciona una lista.

2c¢3. El sistema guarda en el back end la peticion de afiadir producto a lista del
Comercial seleccionada.
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Requisitos
2c4. El sistema vuelve al paso 1.
2d. El usuario selecciona la opcién de enviar formulario de contacto asociado al

producto:
2d1. El sistema ejecuta el caso de uso 12. EnviarFormularioContacto.

2e. El usuario selecciona la opcion abrir ficha técnica:
2el. El sistema descarga la ficha técnica y la muestra al usuario.

3a. La app de compras de Tecnol no esta instalada en el dispositivo:
3al. El sistema abre la tienda de aplicaciones del dispositivo con la pagina de la app.

06. BuscarProducto

Resumen de la funcionalidad: buscar un producto a partir de la query introducida por
el usuario.

Parametros de entrada: ninguno.
Parametros de salida: ninguno.
Usuarios: Invitado, Externo o Comercial
Precondicion: ninguna.

Postcondicion: ninguna.

Proceso normal principal:

1. El sistema muestra el teclado y el historial de busquedas.

2. El usuario introduce la/s palabra/s relacionada/s con el producto a buscar.

3. El sistema consulta el back end y muestra los productos que mas se ajustan al texto
de consulta.

4. El usuario selecciona un producto.

5. El sistema ejecuta el caso de uso 05. MostrarGestionarProducto.

Alternativas de proceso y excepciones:

2a. El usuario selecciona una query del historial:
2al. El sistema ejecuta el caso de uso 04. MostrarL istaProductos.

4a. El usuario selecciona buscar query:
4al. El sistema guarda la query en el historial.
4a2. El sistema ejecuta el caso de uso 04. MostrarL istaProductos.

07. EscanearProducto

Resumen de la funcionalidad: buscar un producto a partir de su cédigo de barras.
Parametros de entrada: ninguno.
Parametros de salida: ninguno.
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Usuarios: Invitado, Externo o Comercial
Precondicion: ninguna.

Postcondicion: ninguna.

Proceso normal principal:

El sistema muestra un escaner de codigos.

El usuario escanea el codigo.

El sistema detecta el codigo de barras y consulta el back end para encontrar el
producto.

El sistema ejecuta el caso de uso 05. MostrarGestionarProducto.

Alternativas de proceso y excepciones: ninguna.

08. MostrarFavoritos

Resumen de la funcionalidad: consultar y gestionar los productos afiadidos a favoritos

por un usuario registrado.

[98)

Parametros de entrada: ninguno.
Parametros de salida: ninguno.
Usuarios: Externo o Comercial
Precondicion: ninguna.
Postcondicion: ninguna.

Proceso normal principal:

El sistema lee del back end los productos afiadidos a favoritos del usuario que haya
iniciado sesion.

El sistema presenta la lista de productos anadidos a favoritos.

El usuario selecciona un producto.

El sistema ejecuta el caso de uso 05. MostrarGestionarProducto.

Alternativas de proceso y excepciones:

la. En caso de que el usuario no haya iniciado sesion, el sistema ejecuta el caso de uso
01. Logln y vuelve al paso 1.

3a. El usuario selecciona la opcién de eliminar un producto de favoritos:

3al. El sistema guarda en el back end que el producto se ha eliminado de favoritos.
3a2. El sistema vuelve al paso 1.

09. MostrarNotificaciones

Resumen de la funcionalidad: consultar y gestionar las notificaciones de un usuario

registrado.

Parametros de entrada: ninguno.
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Parametros de salida: ninguno.
Usuarios: Externo o Comercial
Precondicion: ninguna.
Postcondicion: ninguna.
Proceso normal principal:

El sistema lee del back end las notificaciones del usuario que haya iniciado sesion.
El sistema presenta la lista de notificaciones.

El usuario expande una notificacion.

El sistema muestra la notificacion expandida.

El usuario selecciona la opcion de abrir.

El sistema abre el navegador con la web del pedido o noticia.

Sk

Alternativas de proceso y excepciones:

la. En caso de que el usuario no haya iniciado sesion, el sistema ejecuta el caso de uso
01. Login y vuelve al paso 1.

3a. El usuario selecciona la opcién de eliminar una notificacion:
3al. El sistema guarda en el back end que la notificacion se ha eliminado.
3a2. El sistema vuelve al paso 2.

3b. El usuario selecciona la opcion de configurar notificaciones:
3bl. El sistema ejecuta el caso de uso 10. ConfigurarNotificaciones.

10. ConfigurarNotificaciones

Resumen de la funcionalidad: configurar que notificaciones recibe el usuario.
Parametros de entrada: ninguno.

Parametros de salida: ninguno.

Usuarios: Externo o Comercial

Precondicion: el usuario ha iniciado sesion.

Postcondicion: ninguna.

Proceso normal principal:

1. El sistema muestra las opciones de activar/desactivar las notificaciones de noticias
de Tecnol y entradas en los blogs de Technics, Urban, Health y Fix.

2. El usuario selecciona la opcién de activar/desactivar en alguna de las posibles
notificaciones.

3. El sistema guarda las preferencias del usuario.

Alternativas de proceso y excepciones:

l1a. El usuario que ha iniciado sesion es un Comercial:

lal. El sistema ademéas muestra las opciones de activar/desactivar las
notificaciones de los estados de los pedidos.
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1a2. El sistema vuelve al paso 1.

11. MostrarContacto

Resumen de la funcionalidad: mostrar las diferentes opciones de contacto.
Parametros de entrada: ninguno.

Parametros de salida: ninguno.

Usuarios: Invitado, Externo o Comercial

Precondicidn: ninguna.

Postcondicion: ninguna.

Proceso normal principal:

1. El sistema muestra todas las opciones de contacto.

2. El usuario selecciona una opcion

3. El sistema abre la app del dispositivo correspondiente (correo, Google Maps,
teléfono, WhatsApp, etc.)

Alternativas de proceso y excepciones:

2a. El usuario selecciona la opcién de formulario de contacto:
2al. El sistema ejecuta el caso de uso 12. EnviarFormularioContacto.
2a2. El sistema vuelve al paso 1.

2b. El usuario selecciona la opcion de suscribirse a la newsletter:
2b1l. El sistema pide el nombre y direccidn de correo electronico al usuario.
2b2. El usuario introduce los datos.
2b3. El sistema registra la suscripcion en el back end y vuelve al paso 1.

12. EnviarFormularioContacto

Resumen de la funcionalidad: enviar un comentario por parte del usuario.
Parametros de entrada: ninguno.

Parametros de salida: ninguno.

Usuarios: Invitado, Externo o Comercial

Precondicion: ninguna.

Postcondicion: ninguna.

Proceso normal principal:

1. El sistema pide el nombre, direccioén de correo electronico y mensaje al usuario.
2. El usuario introduce los datos y selecciona la opcion de enviar.
3. El sistema registra el formulario en el back end.

Alternativas de proceso y excepciones: ninguna.
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13. MostrarNoticias

Resumen de la funcionalidad: mostrar la lista de noticias de Tecnol o los blogs de

Technics, Urban, Health y Fix

Sk

Parametros de entrada: ninguno.
Parametros de salida: ninguno.
Usuarios: Invitado, Externo o Comercial
Precondicion: ninguna.

Postcondicion: ninguna.

Proceso normal principal:

El sistema muestra las diferentes divisiones de noticias.

El usuario selecciona una division.

El sistema lee de la base de datos las noticias de esa division.
El sistema presenta la lista de noticias.

El usuario selecciona una noticia.

El sistema muestra la web de la noticia.

Alternativas de proceso y excepciones: ninguna.

14. MostrarEnlacesInteres

Resumen de la funcionalidad: mostrar un conjunto de enlaces de interés a diversas

webs y apps de utilidad para el usuario

Parametros de entrada: ninguno.
Parametros de salida: ninguno.
Usuarios: Invitado, Externo o Comercial
Precondicion: ninguna.

Postcondicion: ninguna.

Proceso normal principal:

El sistema consulta al back end los enlaces de interés del Comercial.

El sistema muestra una lista de enlaces de interés que sera diferente en funcion de si
el usuario es Comercial o Invitado/Externo.

El usuario selecciona un enlace.

El sistema abre la web o app del enlace.

Alternativas de proceso y excepciones: ninguna.

15. MostrarPedidos

Resumen de la funcionalidad: mostrar el historial de pedidos del Comercial que ha

iniciado sesion.
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Parametros de entrada: ninguno.

Parametros de salida: ninguno.

Usuarios: Comercial

Precondicion: el usuario Comercial ha iniciado sesion.
Postcondicion: ninguna.

Proceso normal principal:

El sistema lee del back end los pedidos del Comercial.

El sistema presenta al usuario la lista de pedidos.

El Comercial selecciona la opcidon de expandir un pedido.
El sistema presenta el pedido expandido.

El Comercial selecciona abrir

El sistema abre la web del pedido

Alternativas de proceso y excepciones: ninguna.

16. GestionarListasComercial

Resumen de la funcionalidad: gestionar las listas de productos/clientes del Comercial

que ha iniciado sesion.

=

Parametros de entrada: ninguno.

Parametros de salida: ninguno.

Usuarios: Comercial

Precondicion: el usuario Comercial ha iniciado sesion.
Postcondicion: ninguna.

Proceso normal principal:

El sistema lee de la base de datos las listas de productos/clientes del Comercial.
El sistema presenta al usuario las listas.

El usuario selecciona una lista.

El sistema ejecuta el caso de uso 17. GestionarListaComercialParticular

Alternativas de proceso y excepciones:

3a. El usuario selecciona la opcidon de editar una lista:
3al. El sistema muestra el teclado y el nombre de la lista para editar.
3a2. El usuario introduce el nuevo nombre para la lista.
3a3. El sistema guarda en el back end el nuevo nombre de la lista.

3b. El usuario selecciona la opcion de eliminar una lista:
3bl. El sistema realiza la peticion de eliminar la lista del back end.

3c. El usuario selecciona la opcién de crear una lista:

3cl. El sistema muestra el teclado y pide el nombre de la nueva lista.
3c2. El usuario introduce el nombre para la lista.
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3c3. El sistema hace la peticion de crear la lista en el back end.

17. . GestionarListaComercialParticular

Resumen de la funcionalidad: gestionar los productos/clientes que tiene en una lista
particular el Comercial que ha iniciado sesion.

Parametros de entrada: ninguno.

Parametros de salida: ninguno.

Usuarios: Comercial

Precondicidn: el usuario Comercial ha iniciado sesion.
Postcondicion: ninguna.

Proceso normal principal:

1. El sistema lee de la base de datos los productos/clientes que tiene guardadas el
Comercial en la lista.

2. El sistema presenta una lista de productos/clientes.

3. El Comercial selecciona los productos/clientes que quiere.

Alternativas de proceso y excepciones:
3a. El Comercial deselecciona los productos/clientes que quiere.

3b. El Comercial elimina de la lista los productos/clientes que quiere.

3c. EI Comercial selecciona la opcion de afadir un cliente a la lista:
3cl. El sistema pide el nombre del cliente.
3c2. El Comercial introduce el nombre del cliente.
3c3. El sistema consulta en el back end los clientes con ese nombre y los muestra.
3c4. El Comercial selecciona afadir cliente.
3c5. El sistema realiza en el back end la peticion de afadir cliente a la lista.

3d. El Comercial selecciona la opcidn de enviar productos a clientes:
3d1. El sistema pide que app de correo quiere usar.
3d2. ElI Comercial selecciona una app de correo.
3d3. El sistema abre la app de correo con los correos de los clientes seleccionados
en copia oculta y las fichas técnicas de los productos seleccionados adjuntas.

18. EditarPerfil

Resumen de la funcionalidad: editar la informacion del perfil del usuario que ha
iniciado sesion.

Parametros de entrada: ninguno.

Parametros de salida: ninguno.

Usuarios: Externo, Comercial o Administrador
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Precondicion: el usuario ha iniciado sesion.
Postcondicion: ninguna.
Proceso normal principal:

1. El sistema muestra un campo para editar el nombre.
2. El usuario introduce el nuevo nombre.
3. El sistema guarda el nuevo nombre en el back end.

Alternativas de proceso y excepciones: ninguna.

19. CambiarRol

Resumen de la funcionalidad: permitir cambiar de rol de usuario al Administrador para
mostrar la aplicacion y dar acceso a las funciones de esta segun el rol seleccionado.

Parametros de entrada: ninguno.

Parametros de salida: ninguno.

Usuarios: Administrador

Precondicion: el usuario Administrador ha iniciado sesion.
Postcondicion: ninguna.

Proceso normal principal:

1. El sistema muestra la lista de roles de usuario (Invitado, Externo y Comercial).

2. El Administrador selecciona un rol.

3. El sistema muestra la aplicacién y da acceso a las funciones de esta segtn el rol
seleccionado.

Alternativas de proceso y excepciones: ninguna.

3.3 Requisitos no Funcionales

3.3.1 RNFL1. Usabilidad

El requisito de usabilidad para la aplicacion se debe centrar en asegurar que tanto los
nuevos usuarios como los experimentados puedan interactuar de manera intuitiva y eficiente
con todas las funcionalidades. La interfaz debe disefiarse de manera que sea facil de aprender
y utilizar, minimizando la curva de aprendizaje.

Otra parte esencial del requisito de usabilidad es mantener la consistencia en toda la
aplicacién y una navegacion ldgica. Esto implica utilizar patrones de disefio, navegacion y
estilos visuales uniformes en todas las pantallas y componentes.

También, la aplicacién debe proporcionar una retroalimentacion clara e inmediata a
las acciones del usuario. Esto incluye indicadores visuales de carga, confirmaciones de
accion y mensajes de error informativos. La retroalimentacidon adecuada ayuda a mantener a
los usuarios informados sobre el progreso de sus acciones y les permite corregir rapidamente
en caso de errores.
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3.3.2 RNF2. Rendimiento

El requisito de rendimiento para la aplicacion mavil es garantizar que la aplicacion sea
rapida, eficiente y receptiva en todas las condiciones de uso. Esto implica optimizar el tiempo
de carga de la aplicacién y minimizar los retrasos en la respuesta a las interacciones del
usuario.

La aplicacion debe ser capaz de manejar maltiples usuarios simultaneamente sin
degradacion significativa en el rendimiento, asegurando una experiencia fluida incluso
durante picos de uso. Por tanto, tanto el back end como la aplicacion deben ser escalables.

Ademas, se debe garantizar un consumo eficiente de recursos, como la memoria y la
capacidad de procesamiento del dispositivo. La aplicacion debe estar disefiada para utilizar
recursos de manera Optimay evitar consumir excesivamente la bateria del dispositivo, lo que
contribuye a una mejor experiencia de usuario y ahorro de energia.

3.3.3 RNF3. Seguridad

La seguridad para la aplicacion es fundamental y tiene que implementar préacticas
robustas en todos los niveles. De esta forma se debe usar un protocolo seguro de transferencia
de datos como HTTPS? para que las comunicaciones entre la aplicacion y el back end sean
encriptadas, asegurando la integridad y confidencialidad de los datos transmitidos y
protegiendo contra posibles ataques de intermediarios.

Ademas, la aplicacién tiene que implementar un sistema de autenticacion segura de
usuarios para poder gestionar y restringir correctamente el acceso a funcionalidades e
informacion a las que cada usuario tiene derecho segun su rol. En la misma linea, hay que
gestionar de manera efectiva las sesiones activas mediante API* tokens para asegurar el
acceso adecuado y prevenir el acceso no autorizado.

Por otra parte, se deben establecer las medidas necesarias para garantizar la privacidad
y seguridad de la informacion del usuario cumpliendo con Reglamento General de
Proteccion de Datos (GDPRS).

Finalmente, es esencial usar las mejores practicas y estandares de seguridad con tal de
evitar posibles vulnerabilidades.

3.3.4 RNF4. Disponibilidad y Fiabilidad

La aplicacion mdvil debe garantizar que esté disponible y funcione de manera
confiable durante periodos extendidos de tiempo. Tiene que ser capaz de manejar cargas de
usuarios variables y picos de trafico sin comprometer su disponibilidad. Es decir, tiene que

3 Protocolo de transferencia de hipertexto seguro

4 Application Programming Interface, pieza de cdédigo que permite a diferentes aplicaciones
comunicarse entre si y compartir informacién y funcionalidades

S5 E| Reglamento General de Proteccion de Datos es una ley europea relativa a la proteccion de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de sus datos personales
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responder de manera fluida y sin cortes inesperados con tal de cumplir también con los
requisitos de usabilidad y rendimiento.

Se tiene que disefiar la aplicacién con un alto grado de estabilidad y robustez,
minimizando la posibilidad de errores o bloqueos inesperados. Se deben implementar
estrategias de manejo de errores y recuperacion para garantizar que la aplicacion pueda
manejar situaciones inesperadas de manera fluida y amigable para el usuario.

3.3.5 RNF5. Mantenibilidad

El requisito de mantenibilidad implica disefiarla de manera que sea fécil de mantener
y mejorar a lo largo del tiempo. Esto incluye escribir un cédigo limpio y bien estructurado,
utilizando buenas préacticas de programacion y siguiendo estandares de disefio que faciliten
la comprension y modificacion del software por parte de los desarrolladores. Para conseguir
esto también se debe documentar adecuadamente la implementacion con tal que otros
desarrolladores puedan realizar cambios de manera eficiente.
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4 Analisis de los Requisitos Funcionales

4.1 Diagrama de Clases

Division

Category

CustomerList

CustomerQOverview

+id: int
+ name: String

+ logo: String

+ images: List<String>

+id: int

+ name: String

+ parentld: int

+ childrenCategories: List<Category>

+ images: List<String>

+id: int
+ name: String
+ type: String

+ items: List<CustomerOverview=>

+ customerld: int
+ name: String

+ email: String

BlogPost

AppNotification

Order

OrderProduct

+ id: String
+ division: String
+ title: String

+ description: String

+id: int
+ notificationableld: String
+ notificationableType: String

+ createdAt: DateTime

+ id: String
+ status: String
+ customerName: String

+ customerPhoneNum: String

+ code: String
+ name: String
+ price: double

+ amount: double

+imageUrl: String + title: String + customerContact: String
+ postUrl: String + customerld: String
Product
+ createdAt: DateTime + customerEmail: String
+id: int
+ orderedProducts: List<OrderProduct>
+ divisionComercial: String
UsefulLink + createdAt: DateTime
+ isFavorite: bool
icon- Stri + invoiceNum: String
+
icon: String + datasheet: String
. Qi + comments: String
+ label: St
abel: string + images: List<String>
+ path: String + freightCharges: double
. + name: String

+ totalAmount: double

+ shortDescription: String
+ orderUrl: String

+ description: String

+ properties: String

ProductCard ProductList ProductOverview + applications: String

+ productld: int +id: int + productld: int + howToUse: String

+ name: String + name: String + title: String + uses: String

+ image: String + type: String + shortDescription: String + certifications: String

+ isFavorite: bool + items: List<ProductOverview>

+image: String + performance: String

Figura 2. Diagrama de clases
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4.2 Diagramas de Secuencias de los Casos de Uso

Invitado

i SignUp Back end

Introducir datos

Registrar usuario

-

Figura 3. Secuencia del caso de uso 00. SignUp

Invitado

i Logln Back end
’_T Introducir datos E
P

Iniciar sesion

alt

—K
_—

[credenciales incorrectas]
'

Figura 4. Secuencia del caso de uso 01. Login
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Externo, Comercial o
Administrador

LogOut Back end

Cerrar sesién

Cerrar sesion

Figura 5. Secuencia del caso de uso 02. LogOut
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Invitado, Externo o
Comercial

Anélisis de los Requisitos Funcionales

MostrarCategorias

Back end

opt

[seleccionar categoria]
Seleccionar categoria

» Consultar si tiene subcategorias

o productos

alt

tiene subcategorias ref

[ ' o ] : --> Caso de uso
' . MostrarCategorias

L - - - - - - - o — — - —

[tiene productos] ,
: ref ‘
E - > Caso de uso E
! ' MostrarListaProductos '

[seleccionar formulario contacto]

Seleccionar formulario contacto

ref

EnviarFormularioContacto

1
1
Caso de uso '
1
1
1
1

Figura 6. Secuencia del caso de uso 03. MostrarCategorias
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Invitado, Externo o

Comercial
MostrarLista Back end
Productos
1 T T
loop / : Mostrar productos E E
[while ordenar.’filtlrar] E E
opt i i
[seleccionar ordenarffiltrar] ' '
Seleccionar ordenar/filtrar oy !
T Ll 1
— — — — = — = = = = = — — —_—_— - — = = = = — ——
[seleccionar producto] ' \
T Seleccionar producto _‘E E
ref
! - -> Caso de uso !
E E MostrarProducto E
1 1 1
i L . - - - - — - — L
[seleccionar formulario contacto] E E
Seleccionar formulario contacto E E
.
i ref i
E > Caso de uso E
! ! EnviarFormularioContacto | !
1 1 1
1 1 1

Figura 7. Secuencia del caso de uso 04. MostrarListaProductos
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Invitado, Externo o
Comercial

MostrarGestionar

Producto Back end

Presentar informacion

opt

[abrir app compras Tecnol]
| ISelec:olonar abrir app compras Tecnol

o
I
[
I
I
I
I
I
:
|
I

[anadir productlo a favoritos] :
ISeleccionar anadir producto a favoritoi: '

-y

[subir imagen de producto]
Seleccionar subir imagen de producto

[afadir producto a lista]
Seleccionar anadir a lista de comercial

E T | Consultar listas
: ! U
: Mostrar listas Ij i
I_‘T Seleccionar lista i E
E T:I Guardar producto a lista E
g
LR T T i
[formulario contacto] ' '
Seleccionar formulario contacto % '
: ref '
! ; -> Caso de uso ‘
! EnviarFormularioContacto | !
: ‘

[abrir ficha técnical)
Seleccionar abrir ficha técnica

' Mostrar ficha técnica T_I

Figura 8. Secuencia del caso de uso 05. MostrarGestionarProducto
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Invitado, Externo o
Comercial

1Mostrar teclado e historial de blusqueda

BuscarProducto

Back end

[seleccionar producto]

opt
[introducir query] E
| 7 Introducir query '
E T—| Consultar productos N
E Mostrar productos [T
opt ‘ i

|
[buscar query]

[seleccionar ciuery historial] E

Seleccionar producto

i ref
E A > Caso de uso
E E MostrarProducto

Buscar query ' :
- U ref |
E - > Caso de uso :
E MostrarListaProductos E

Seleccionar query historial

ref

Caso de uso

MostrarListaProductos

Figura 9. Secuencia del caso de uso 06. BuscarProducto
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Invitado, Externo o
Comercial

EscanearProducto Back end

Mostrar escaner codigos

Escanear codigo

Consultar producto

- -> Caso de uso
MostrarProducto

Figura 10. Secuencia del caso de uso 07. EscanearProducto

Externo o Comercial

i MostrarFavoritos Back end

Leer productos favoritos

opt ‘

[seleccionar producto]
Seleccionar producto

MostrarGestionarProducto

U ref
_ __> Caso de uso

[eliminar producto]
Seleccionar eliminar producto

- = — — T T T S Sp—
'
'
]
'
]
'

Figura 11. Secuencia del caso de uso 08. MostrarFavoritos
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Externo o Comercial

Mostr.ar Back end
Notificaciones

Presentar notificaciones

opt

[expandir notificacion]

Expandir notificacion

opt

Seleccionar abrir

Mostrar web

. . . .-H_|. ’
[eliminar notificacion]

Seleccionar eliminar notificacion

ref
_> Caso de uso

ConfigurarNotificaciones

Figura 12. Secuencia del caso de uso 09. MostrarNotificaciones
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Externo o Comercial

Cg_nflgl_Jrar Back end
Notificaciones

Figura 13. Secuencia del caso de uso 10. ConfigurarNotificaciones

Invitado, Externo o
Comercial

MostrarContacto Back end

Presentar opciones de contacto

opt ‘ E
[abrir otra app]Seleccionar opcidn de contacto a travési
r de otra app (correo, teléfono, etc.) !

lij Abrir app U

[formulario contacto]

Seleccionar formulario contacto

1

i

ref
-> Caso de uso E
EnviarFormularioContacto !

1

[suscribirse newsletter]

Seleccionar suscribirse newsletter

1
:
1
‘
:
1
—
'
‘
'
'
o
v Pedir nombre y correo electonico
"
1
!

Introducir datos

Figura 14. Secuencia del caso de uso 11. MostrarContacto
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Invitado, Externo o
Comercial

EnviarFormulario

Contacto Back end

.
H
Pedir nombre, correo electronico '
. 1

y mensaje !

Introducir datos

Figura 15. Secuencia del caso de uso 12. EnviarFormularioContacto

Invitado, Externo o
Comercial

MostrarNoticias Back end

Leer noticias

Figura 16. Secuencia del caso de uso 13. MostrarNoticias
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Invitado, Externo o
Comercial

MostrarEnlaces

Back end
Interes

Consultar enlaces de interés

Mostrar enlaces

w
ol
o)
Q
=}
o
=]
o
=
o]
=h
o
o
®
y

Leer pedidos

i MostrarPedidos Back end

' Mostrar web -H

[

Figura 18. Secuencia del caso de uso 15. MostrarPedidos
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GestionarListas
Comercial

Back end

Mostrar listas

Leer listas de productos/clientes

opt ‘

[seleccionar lista]

Seleccionar lista

_[eatar]st; H

Editar nombre lista

Pedir nuevo nombre

[eliminar lista]

[crear lista]

Crear lista

Pedir nombre lista

Introducir nombre

ref

Caso de uso
GestionarListaComercialParticular

Figura 19. Secuencia del caso de uso 16. GestionarListasComercial
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Comercial

GestionarLista
ComercialParticular

Back end

Leer productos/clientes de la lista

) e T

Presentar productos/clientes

opt

[seleccionar productos/clientes)

Seleccionar productos/clientes

L _ I

[deseleccionar productos/clientes]

Deseleccionar productos/clientes

[eliminar productos/clientes]

I Mo

[anadir client| B lista]

Seleccionar afiadir cliente a lista

Pedir nombre D

. - . !
[enviar productos a clientes] '
1

Seleccionar enviar productos seleccionados
a clientes seleccionados

E Pedir app de correo T_|

T . :
Seleccionar app de correo !

' Abrir app de correo

Figura 20. Secuencia del caso de uso 17. GestionarListaComercialParticular
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Externo, Comercial o
Administrador

EditarPerfil Back end

Pedir nuevo nombre

Figura 21. Secuencia del caso de uso 18. EditarPerfil

Administrador

i CambiarRol Back end

L}
:
]
.
=
[e)
L7}
Vo
]
¥
'm
<A
[N o]
[
[ e}
18
=3
:
1 0
1 @
1 Q
1 £
(=1
T=
(-]
'3
]
:
1
e

Figura 22. Secuencia del caso de uso 19. CambiarRol
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5 Diseiio
5.1 Tecnologias a Utilizar

5.1.1 Front end
Para desarrollar la aplicacion del proyecto se ha utilizado el framework Flutter.

Flutter [2] es un framework de cddigo abierto desarrollado por Google que permite la
creacion de aplicaciones en las plataformas iOS, Android, web, Windows, MacOS¢ y Linux
a partir de una Unica base de codigo. Su objetivo principal es permitir a los desarrolladores
construir aplicaciones nativas de alta calidad para multiples plataformas de manera eficiente
y répida.

Flutter utiliza el motor gréafico de codigo abierto Skia de Google, lo que permite que
las aplicaciones rendericen graficos a alta velocidad y de forma consistente, proporcionando
un rendimiento cercano al de las aplicaciones nativas.

Dart es el lenguaje de programacion que utiliza Flutter. Este es un lenguaje optimizado
para el desarrollo rapido de interfaces de usuario en cualquier plataforma. Se compila en
cédigo méaquina, lo que garantiza un rendimiento rapido y eficaz. Ademas, ofrece una
sintaxis simple y facil de aprender.

Los componentes basicos de un programa de Flutter son los widgets. Estos describen
la l6gica, interaccion y disefio de los elementos de una Ul’. Flutter proporciona una amplia
gama de widgets predefinidos que pueden ser personalizados para crear interfaces de usuario
atractivas y coherentes.

Una de las otras ventajas de Flutter es el hot reload. Esta herramienta permite a los
desarrolladores previsualizar el aspecto de los cambios de codigo en tiempo real sin
necesidad de recompilar toda la aplicacion. Esto permite acelerar el proceso de desarrollo y
prueba.

5.1.2 Back end
Para desarrollar el back end del proyecto se ha utilizado el framework Laravel.

Laravel [3] es un framework de desarrollo de aplicaciones y servicios web de codigo
abierto basado en PHP. Es uno de los méas populares y ampliamente utilizados en el
ecosistema PHP debido a su expresiva y elegante sintaxis, su potente conjunto de
herramientas y su enfoque en las mejores practicas del desarrollo web.

Laravel sigue el patron de disefio MVCs, que ayuda a separar la I6gica de negocio, la
presentacion y la manipulacion de los datos. Esta separacion ayuda a mantener el codigo
organizado y modular, facilitando el mantenimiento y la escalabilidad del cédigo.

6 Sistema operativo que utilizan los ordenadores Macintosh de Apple
7 User Interface, interfaz de usuario en espariol

8 Modelo-Vista-Controlador
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Eloguent es un ORM? incluido en Laravel que proporciona una manera sencilla y
elegante de interactuar con la base de datos mediante modelos, permitiendo realizar
consultas complejas con una sintaxis intuitiva.

Las migraciones en Laravel permiten versionar y gestionar la estructura de la base de
datos de manera controlada. Esto facilita la colaboracion entre desarrolladores y asegura que
la base de datos se mantenga en un estado consistente. Este sistema hace mas sencillo el
despliegue de cambios en la base de datos en diferentes entornos (desarrollo, produccion),
reduciendo el riesgo de errores.

Laravel proporciona un sistema robusto de autenticacion y autorizacion integrado que
permite gestionar usuarios y permisos de manera segura Yy eficiente. Proporciona
funcionalidades como el registro de usuarios, inicio de sesion, restablecimiento de
contrasefias y control de acceso basado en roles.

Otra caracteristica importante es que facilita la creacion de APIs RESTful® con
enrutamiento potente y flexible y controladores especificos para manejar solicitudes.
También incluye herramientas para serializar datos y respuestas JSON* de manera eficiente,
proporcionando una comunicacion rapida y clara con el front end. Ademas, el enrutamiento
soporta middleware permitiendo filtrar y manipular solicitudes HTTP22 antes de que lleguen
a los controladores, facilitando la implementacion de funciones como autenticacion, registro
de actividad y proteccion contra CSRF:.

5.2 Arquitectura de la Aplicacion

La arquitectura de una aplicacion determina su disefio y organizacion general. Decidir
e implementar correctamente la arquitectura a usar permite la escalabilidad y mantenibilidad
del proyecto y facilita la colaboracién en equipo. Aunque Flutter no impone una estructura
de proyecto especifica, mantener una separacion clara de responsabilidades es clave. Por
tanto, después de haber considerado varias arquitecturas se ha decidido que la que mejor se
adapta a nuestros requerimientos es el disefio MVC [4] [5].

La arquitectura MVC esta compuesta por tres componentes distintos:

e Modelo: Representa los datos y la logica de negocio de la aplicacion. Encapsula la
informacion de la aplicacion y proporciona métodos para manipularla. En Flutter, los
modelos se implementan normalmente utilizando clases Dart que definen la
estructura de los datos y contienen métodos para su manipulacién, acceso y
validacion.

9 Object-Relational Mapping

10 Implementacion de la arquitectura de software Representational State Transfer, que permite realizar
una comunicacion cliente-servidor

11 JavaScript Object Notation, formato de texto para intercambio de datos
12 protocolo de Transferencia de Hipertexto

13 Cross-site request forgery, tipo de exploit malicioso de un sitio web en el que comandos no
autorizados son transmitidos por un usuario en el cual el sitio web confia
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Vista: Se encarga de renderizar la interfaz de usuario y mostrar los datos al usuario.
En Flutter, la vista se construye utilizando widgets, que son elementos reutilizables

y configurables que definen la interfaz de usuario.

Controlador: Maneja la comunicacion entre el modelo y la vista. Este permite
gestionar la entrada del usuario y actualizar el modelo y la vista en consecuencia.

Vista
(widgets)

Accion/peticion

Act. estado/respuesta

<

\.

Controlador

(providers y services)

Peticion

Respuesta

A

Modelo

(backend Laravel y

J

Figura 23. Diagrama arquitectura MVC
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5.3 Disefo de la Persistencia de Datos
El diagrama entidad relacion de la base de datos es el siguiente.

BB user_lists
BB listables
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123 listabl noc type P customers
@ created_at Hid
9 updated_at A% N0
* BB orders e name
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L] D created at “ename
€8 user_notifications P updm;jt O aeated_at
. (] 9 updated_at
“id * BB user_products| 9 deleted_at
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1% notification_id
@ created_at 1% user_id
 updated_at 1% product_id
@ created_at
 updated _at

.
BB notificables
123 natification_id B product_extendeds

Hid

14 product | 8 products e

A% name id BB order_rows
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At no
asc description
~ aec description 1% order_id
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) ac description_2 o ,
aec applications @ B 123 price
- s3¢ search_description P
how_to_use 125 units

A€ uses Fegtin

e cortfcations ¢ division_comercial O created at
9 updated_at

omperormance [geen

Aee division updated_at

@ created_at

9 updated_at

[
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8 product_relateds 5 category_products e
o id L
Hid o
133 product_id feename [~
1% product_id ; - o ¢ logo
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9 created_at 9 created at parem
= © updated_at @ created_at
9 updated_at 9 updated_at
8 documents = images B category_related
1%id EB imageables 1%id 13 id
B docables s path Hid %ec path 1% category id
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123 document_id secfile_type 1% image_id @ created_at @ created_at
#e¢ docable_type #e¢ document_type As¢ imageable_type D updated_at 9 updated_at
D created_at
@ updated_at
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id
BB links o
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Figura 24. Diagrama entidad relacion de la base de datos
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5.4 Disefio de API
A continuacion, se describiran los endpoints implementados y su proposito.

1. GET /categories/home/divisions

Devuelve la informacion de las divisiones.
Parametros header: Bearer personal_access_token.
Parametros path: no.

Parametros query: no.

Body: no.

2. GET /categories/{categoryld}/tree

Devuelve el arbol de categorias desde una categoria raiz especifica.
Parametros header: Bearer personal_access_token.
Parametros path:

o {categoryld}: Id de la categoria raiz.

Parametros query: no.
Body: no.

3. GET /categories/{categoryld}/related products

Devuelve los productos de una categoria especifica.
Parametros header: Bearer personal_access_token.
Parametros path:

o {categoryld}: Id de la categoria.

Parametros query: no.
Body: no.

4. GET /products/{productld}

Devuelve un producto especifico.
Parametros header: Bearer personal_access_token.
Parametros path:

e {productld}: Id del producto.

Parametros query: no.
Body: no.
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5. POST /products/documents

Devuelve los enlaces de las fichas técnicas de los productos indicados.
Parametros header: Bearer personal_access_token.
Parametros path: no.
Parametros query: no.
Body:
{
"product_ids": [1,2]

6. GET /user/favorite_products

Devuelve los productos favoritos del usuario.
Parametros header: Bearer personal_access_token.
Parametros path: no.

Parametros query: no.

Body: no.

7. POST /user/favorite _products

Registra un producto especifico como favorito del usuario.
Parametros header: Bearer personal_access_token.
Parametros path: no.
Parametros query: no.
Body:
{

"product_id": 1

8. DELETE /user/favorite _products/{productld}

Elimina un producto especifico de los favoritos del usuario.
Parametros header: Bearer personal_access_token.
Parametros path:

e {productld}: Id del producto.

Parametros query: no.
Body: no.
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9. GET /search?search={search}&type={type}

Devuelve el/los producto/s o cliente/s que coinciden con el parametro de busqueda.
Parametros header: Bearer personal_access_token.

Parametros path: no.

Parametros query:

e search: query de los productos a buscar, nuimero de codigo de barras
o query del cliente a buscar.
e type: tipo de busqueda. Puede valer product, barcode o customer.

Body: no.

10. POST /contact-form

Registra un nuevo formulario de contacto.
Parametros header: Bearer personal_access_token.
Parametros path: no.
Parametros query: no.
Body:
{
"name": "Ejemplo Nombre",
"e_mail": "ejemplo@email.com”,
"phone™: "123456789",
"message”: "Mensaje de ejemplo”,
"source_type": "product”,
"source_value": "1"

11. POST /newsletter

Registra una nueva suscripcion a la newsletter.
Parametros header: Bearer personal_access_token.
Parametros path: no.
Parametros query: no.
Body:
{

"name": "Ejemplo Nombre",

"email": "ejemplo@email.com"
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12. GET /links

Devuelve los enlaces de interés del comercial.
Parametros header: Bearer personal_access_token.
Parametros path: no.

Parametros query: no.

Body: no.

13. GET Juser/lists?list type={listType}

Devuelve las listas y sus productos/clientes segun el tipo que se indique.
Parametros header: Bearer personal_access_token.

Parametros path: no.

Parametros query:

o listType: tipo de lista, puede valer product o customer.

Body: no.

14. POST /user/lists

Crea una nueva lista.
Parametros header: Bearer personal_access_token.
Parametros path: no.
Parametros query: no.
Body:
{
"list_type": "product”,
"name": "Ejemplo nombre lista"

15. DELETE /user/lists/{listld}/remove

Elimina la lista indicada.
Parametros header: Bearer personal_access_token.
Parametros path:

o {listld}: id de la lista.

Parametros query: no.
Body: no.
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16. PATCH /user/lists/{listld}
Actualiza el nombre de la lista indicada.
Parametros header: Bearer personal_access_token.
Parametros path:

o {listld}: id de la lista.
Parametros query: no.
Body:
{

"name": "Ejemplo nuevo nombre lista"

17. POST /user/lists/{listld}

Afiadir un producto/cliente a la lista indicada.
Parametros header: Bearer personal_access_token.
Parametros path:

o {listld}: id de Ia lista.

Parametros query: no.

Body:
{

"listable_id": "1"
}

18. DELETE /user/lists/{listld}/remove/{listableld)

Quitar un producto/cliente de la lista indicada.
Parametros header: Bearer personal_access_token.
Parametros path:

o {listld}: id de la lista.
o {listeableld}: id del producto/cliente.

Parametros query: no.
Body: no.

19. GET /home

Devuelve las secciones y sus productos de la pantalla de inicio.
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Parametros header: Bearer personal_access_token.
Parametros path: no.

Parametros query: no.

Body: no.

20. PATCH /user

Actualiza el nombre del usuario.

Parametros header: Bearer personal_access_token.
Parametros path: no.

Parametros query: no.

Body:

{

"name": "Nuevo Nombre"

21. GET /orders

Devuelve los pedidos.

Parametros header: Bearer personal_access_token.
Parametros path: no.

Parametros query: no.

Body: no.

22. GET /notifications

Devuelve las notificaciones.

Parametros header: Bearer personal_access_token.
Parametros path: no.

Parametros query: no.

Body: no.

23. GET /posts/{divisionld}

Devuelve las noticias de la division indicada.
Parametros header: Bearer personal_access_token.
Parametros path:

e {divisionld}: id de la division.
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Parametros query: no.
Body: no.

24. POST /products/{productld}/upload image

Permite subir una imagen para un producto especifico.
Parametros header: Bearer personal_access_token.
Parametros path:

e {productld}: id del producto.

Parametros query: no.

Body: debe ser multipart/form-data con un campo ‘'image’ que contenga el archivo de
la imagen.

5.5 Prototipos de la Interfaz Gréfica

En este apartado se mostraran los prototipos de la interfaz de usuario creados para la
aplicacion. Estos fueron elaborados utilizando Figma [6], una aplicacion web colaborativa
para el disefio de interfaces, que me ha permitido visualizar la disposicién de elementos
usuario antes de proceder al desarrollo del codigo.

[ 930 [ ) LT

TECNOL

Global Solutions

L R

Figura 25. Prototipo de pantalla de bienvenida
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Global Solutions

ejemplo@email.com

Correo electrénico

Contrasefia

¢Has olvidado tu contrasefia?

Iniciar sesion

Registrarse

vdl

9:30 [ ]

TECNOLU

Global Solutions

Ejemplo Nombre

Nombre y apellidos

ejemplo@email.com

Correo electrénico

Confirmar contrasefia

Figura 26. Prototipos de pantallas de inicio de sesion y registro
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Figura 27. Prototipos de pantallas de inicio y productos aleatorios
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Figura 28. Prototipos de pantallas de divisiones y subcategorias
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Figura 29. Prototipos de pantallas de lista de productos y detalles de producto
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Figura 30. Prototipos de pantallas de buscar producto y resultados de blsqueda
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Figura 31. Prototipo de pantalla de favoritos
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Las filtrac 83 St de los bl s
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e mente en épocas de lluvia o en
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Figura 32. Prototipos de pantallas de notificaciones contraidas, expandidas y
configuracion
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Figura 33. Prototipos de pantallas de cuenta de usuario invitado, externo, comercial y
administrador
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Figura 34. Prototipos de pantallas de contacto, formulario de contacto y suscribirse a
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Figura 35. Prototipos de pantallas de divisiones de noticias, lista de noticias y web de una

noticia
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Figura 36. Prototipos de pantallas de enlaces de interés general y del usuario comercial
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Figura 37. Prototipos de pantallas de listas, lista de productos y de clientes del comercial
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« Pedidos

Identificador pedido: ORDR_240411_00012345
Cliente: Ejemplo  Fecha creacion: 17/04/2024 10:17  ~

Total 3000€ Estado: Facturado
\. J

Identificador pedido: ORDR_240411_00012345
Cliente: Ejemplo  Fecha creacion: 17/04/2024 10:17  ~

Total 3000€ Estado: Facturado
\. J

Identificador pedido: ORDR_240411_00012345
Cliente: Ejemplo  Fecha creacion: 17/04/2024 10:17  w

Total- 3000€ Estado: Facturado
\. J

Identificador pedido: ORDR_240411_00012345
Cliente: Ejemplo  Fecha creacion: 17/04/2024 10:17 v

Total- 3000€ Estado: Facturado

Identificador pedido: ORDR_240411_00012345
Cliente: Ejemplo  Fecha creacion: 17/04/2024 10:17 v

Total- 3000€ Estado: Facturado

Figura 38. Prototipos de pantallas de pedidos contraidos y expandidos
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Identificador pedido: ORDR_240411_00012345

Estado: Facturado ~

Cliente: Ejemplo Identificador: 157890
Teléfono: 123456789  Email: ejemplo@email.com

Contacto: Ejemplo

Codign Nombre Precio Importe

12345 TQ 73,2€ 2196 €
Termoimpact

23456 TQ 162,0 € 3240 €
Tecnotermic
Floor

Fecha creacion: 17/04/2024 10:17
N factura: 123456

Observaciones: Lorem ipsum dalor sit amet,
consectetur adipiscing elit.

Portes: 0,0€

Total 657,76€

Identificador pedido: ORDR_240411_00012345
Cliente: Ejemplo  Fecha creacion: 17/04/2024 10:17 v

Total 3000€ Estado: Facturado

- ~

Identificador pedido- ORDR_240411_00012345
Cliente: Ejemplo  Fecha creacion: 17/04/2024 10:17 v

Total 3000€ Estado: Facturado

oy = V] Q

Correo electrdnico

Ejemplo Nombre

Normbre y apellidos

ejemplo@email.com

&« Actualizar perfil

w4l

Figura 39. Prototipo de pantalla de actualizar perfil
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5.6 Disefo Final de la Interfaz Gréfica

En esta seccion se explicard el flujo de uso de la aplicacién entre las diferentes
pantallas y se mostraran capturas con su disefio final.

5.6.1 Pantalla de bienvenida

Cuando se inicia la aplicacion de muestra la pantalla de bienvenida, que presenta el
icono de la aplicacion durante 1 segundo.

TECNOU

Smart Catalogue

Figura 40. Pantalla de bienvenida

5.6.2 Pantalla de inicio

Una vez desaparece la pantalla de bienvenida se muestra la pantalla de inicio. Esta
pantalla permite acceder a los productos destacados, méas vendidos, nuevos y en promocion.
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Productos mas vendidos >
Ly _
/ IS IS

Figura 41. Pantalla de inicio

También, deslizando hacia abajo, se tiene acceso a una pantalla con productos
aleatorios para poder explorarlos sin tener que buscar por categorias concretas.

TECNOL

& Productos aleatorios

N B

B

TQ Polifoam Pistola

Figura 42. Pantalla de productos aleatorios

5.6.3 Barra de busqueda de productos

Cuando se accede a la barra de busqueda superior se muestra la siguiente pantalla
donde se visualiza el historial de basquedas y si se introduce un texto de consulta se exponen
los nombres de productos que coinciden.
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« a

« Q termol X B

"od"
L

) banco TQ Termoimpact
£ termo TQ Termoimpact PE

TQ Senal Termofusible Movilidad
Reducida

TQ Senal Termofusible Ninos
TQ Senal Termofusible 30
TQ Senal Termofusible 50

TQ Senal Termofusible Ceda el
Paso

TQ Seinal Termofusible Giro Derecha
B = ® 4 88 termo termini terminal &

Figura 43. Historial y resultados de basqueda

Si le damos a buscar (icono v en el teclado) la consulta introducida, aparece la pantalla
de lista de productos con todos aquellos que coinciden.

Resultados de "termo"

[? Orden predeterminado v J

Figura 44. Pantalla con lista de productos de una busqueda

Por otra parte, si se accede al icono de un escaner de cddigos aparece la siguiente
pantalla que inicia la cAmara para detectar un codigo de barras y mostrar la pantalla de
detalles de producto una vez detectado.
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21:57(C 20w RED

& Escanear un cédigo de barras

8436571678721

Escanea el cédigo de barras de un producto!

Figura 45. Pantalla de escaner de cédigos

5.6.4 Pantalla de categorias

Cuando se navega a la pestafia de categorias en primer lugar aparece la pantalla con
las divisiones de la empresa.

TECNOL

o
Q_ Buscar b8

Nuestras divisiones

Construimos/el futuro

HaRANM

Figura 46. Pantalla de divisiones
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Si se accede a una division aparecen sus subcategorias. Debajo de ellas hay un boton
para ir al formulario de contacto asociado a la categoria.

¢ Q & TECNOL TECHNICS Q

LIMPFIELA FINIURAD

AISLANTES IMPERMEABILIZAN
TES
Quimicos OFERTAS
(‘
MORTEROS RESINAS
LO MAS VENDIDO NOVEDADES
w @ Ir a productos

¢Tienes alguna duda?

Ponte en contacto con nosotros

HERRAMIENTAS MANTENIMIENTO

Figura 47. Pantalla de subcategorias

Cuando se accede a una subcategoria se muestran recursivamente sus subcategorias
hasta que tenga productos. Entonces se muestra la pantalla de lista de productos, la cual
permite ordenar los productos con un desplegable.

<« TECNOL TECHNICS Q <« TECNOL TECHNICS Q

AISLANTES TERMICOS AISLANTES TERMICOS

[_—— Orden predeterminado - ] E Orden predeterminado

Nombre, Aa Z

l Nombre, Za A

| ¥ T W

Q Q v Q

TQ Termoi TQ Termoi PE TQ Termoii TQ Termoi PE

4 ‘ 4 ‘

Q Q v Q

TQ Banda

Figura 48. Pantalla de lista de productos y su desplegable
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5.6.5 Pantalla de detalles del producto

Si se le da a un producto se accede a la pantalla con sus detalles y opciones en funcion
de si el usuario es invitado, externo o comercial.

¢ TECNOL TecHNICS Q ¢ TECNOL TtecHNICS Q
V) L 4
&’ &’
° °
TQ Termoimpact PE TQ Termoimpact PE
Aislante acustico a ruido de impacto para Aislante acustico a ruido de impacto para
suelos, especial para forjados, rollo 75m? suelos, especial para forjados, rollo 75m?

¥ Ficha técnica 3] Abrir en Tecnol App ¥ Ficha técnica 3] Abrir en Tecnol App
Lamina anti impacto de polietileno expandido de celda

=4 Afadir a lista de comercial

cerrada _
5 [ Ssubir imagen de producto
Propiedades v
amina al impacto ) expandido de celdz
rrada.

Aplicaciones v

EY = ]

Categorias

Figura 49. Pantalla de detalles del producto del invitado/externo y comercial

A nivel visual para el invitado y el externo son la misma pantalla, pero el externo puede
afiadir el producto a favoritos.

Cuando se le da al boton de ficha técnica esta se muestra con la app nativa del
dispositivo.
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21:40 2O RED

& 389.pdf @

termoimpact pPe

AISLANTE ACUSTICO PARA SUELOS

Figura 50. Ficha técnica

El botén de “Abrir en Tecnol App” abre la aplicacion de compras de Tecnol

Disefio

Por otra parte, cuando se accede a la opcion de afiadir a lista de comercial, aparecen

las listas creadas. Si se le da a una de ellas se afiade el producto.

Anadir a lista

Mis aislantes

Mobiliario urbano

Mis herramientas
favoritas

Productos que quiero
vender

Figura 51. Pantalla para afiadir producto a lista

La opcion para subir imagen de producto permite tomar una foto o seleccionar de

galeria.
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TECNOL

@ Tomar foto

|® Seleccionar de galeria

Figura 52. Pantalla para subir imagen de producto

5.6.6 Pantalla de favoritos

Cuando se navega a la pestafia de favoritos se muestra una lista de productos favoritos
si se ha iniciado sesion.

TECNOL

Favoritos

L 4

TQ Mornet Epoxi 5kg
Gris

TQ Termoimpact PE

TQ Sop Micr TQ ic A10

Figura 53. Pantalla de favoritos
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5.6.7 Pantalla de notificaciones

A continuacién, se muestra la pantalla de notificaciones, siempre que el usuario haya
iniciado sesion. Si el usuario es externo solo podré tener notificaciones de noticias, si el
usuario es comercial también podra tener de cambios de estado de productos. Estas se pueden

expandir, contraer y eliminar deslizandolas a un lado.

Notificaciones o)

{Hay una nueva publicacién en el
blog de Tecnol Technics!

Notificaciones

jHay una nueva publicacion en el
blog de Tecnol Technics!

COMO PREVENIR
FILTRACIONES: TODO SOBRE
IMPERMEABILIZACION

e lluvia
[ Abrir

El pedido ORDR_240510_00012346
~
ha pasado a estado en preparacion.

Identificador pedido: ORDR_240510_00012346

Cliente:
Construcciones Fecha creacion:
Martinez S.L. 17/04/2024 10:47
Total: 72.49€ Estado: En

preparacion

El pedido ORDR_240510 00012346
v
ha pasado a estado en preparacion.

jHay una nueva publicacion en el
blog de Tecnol Technics!

jHay una nueva publicacidn en el
blog de Tecnol Technics!

—

ha pasado a estado pendiente.

El pedido ORDR_240510_00012347
ha pasado a estado pendiente.

[ El pedido ORDR_240510_00012347 ]
v

jHay una nueva publicacién en el
blog de Tecnol Technics!

iHay una nueva publicacién en el
blog de Tecnol Technics!

El pedido ORDR_240510_00012348
v

El pedido ORDR_240510_00012348
ha pasado a estado facturado.

Notificaciones

jHay una nueva publicacién en el
blog de Tecnol Technics!

ha pasado a estado en preparacion.

[ El pedido ORDR_240510_00012346

jHay una nueva publicacién en el
blog de Tecnol Technics!

El pedido ORDR_240510_00012347
ha pasado a estado pendiente.

iHay una nueva publicacién en el
blog de Tecnol Technics!

El pedido ORDR_240510_00012348
ha pasado a estado facturado.

jHay una nueva publicacion en el
blog de Tecnol Urban!

Figura 54. Pantalla de notificaciones

Cuando se elimina una notificacion se muestra el siguiente mensaje.

TECNOL

Notificaciones o

jHay una nueva publicacién en el
blog de Tecnol Technics!

{Hay una nueva publicacién en el
blog de Tecnol Technics!

jHay una nueva publicacién en el
blog de Tecnol Technics!

Notificacién eliminada

Figura 55. Mensaje de notificacion eliminada
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Si se accede al icono de configuracion se muestra la siguiente pantalla en funcion de
si el usuario es externo o comercial.

& Configuracion de notificacio... & Configuracién de notificacio...

Noticias de Tecnol Noticias de Tecnol

Blog de Tecnol Technics Blog de Tecnol Technics
Blog de Tecnol Urban Blog de Tecnol Urban
Blog de Tecnol Health

Blog de Tecnol Health

Blog de Tecnol Fix Blog de Tecnol Fix

Notificar en cambio de estado de pedido:

Pendiente | ]
Aprobado )
Exportado | |
Denegado O

Notificaciones Notificaciones

Figura 56. Pantalla de configuracion de notificaciones de usuario externo y comercial

5.6.8 Pantalla de cuenta

La pestafia de cuenta es diferente para los usuarios invitado, externo, comercial y
administrador.

TECNOL
Mi cuenta Mi cuenta Mi cuenta Mi cuenta
S
Pau Pinol dev
@ @ @ p.pinol.dev@tecnol.es
# Editar perfi
Invitado Extern Pau Pinol Moreno

extern@email.com p.pinol@tecnol.es
é f
-] Inicia sesion o registrate o Editar per & Editar per
@ Enlaces de interés { @ — ’ ‘ B l

Pedidos

Listas

- — ‘ [ a ] ©> Enlaces de interés

B Contacto @ Enlaces de interés
Listas Pedidos

B2 Noticias y blogs B Contacto

[ Contacto
B Notici bl @ Enlaces de interés
oticias y blogs
= Noticias y blogs
B Contacto

B2 Noticias y blogs Cambiar rol: salesperson -

Figura 57. Pantalla de cuenta de invitado, externo, comercial y administrador
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La pantalla de cuenta de invitado permite iniciar sesion o registrarse mientras que las

de los usuarios loggeados ofrece la opcidn de cerrar sesion y editar perfil.

El administrador ademaés tiene un selector para cambiar de rol de usuario que le
permitird visualizar la aplicacion y acceder a las funciones de esta segun el rol seleccionado.

La pantalla de editar perfil es la siguiente.

2:50 2 Tl F @D

< Actualizar Perfil

Nombre y apellidos

Extern

extern
Extern DS ey Extenes ¥
qgwe r t y u i op
a s df gh j k I @

Figura 58. Pantalla de editar perfil

Cuando se accede a enlaces de interés se muestra la siguiente pantalla. Si se accede a
un enlace se muestra su web.
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2206 2Tl = 22:07 %O =ED

< Enlaces de interés X 2 tecnol.es <

@ W ©

H App de Tecnol para compras

Mser iy MAsergrup.com

=4< &
i *
- 5|

'y "
£ 9 %
U FABRICA'DE PRODUCTOS

TECNOL tecnol.es

TECNICOS T} { 4
woworie: Web de Tecnol Technics . '3
TECNOL Web de Tecnol Urban

wecnovnn - Web de Tecnol Health

»  Web de Tecnol Fix

:

Soluciones
técnicas. Toda

Figura 59. Pantallas de enlaces de interés y web

Los enlaces de interés de un comercial son diferentes.

&  Enlaces de interés

= Listado Precios
# PROMO TECNOL

# PROMO URBAN

’ PROMO FLASH URBAN

— Catalogo TECNOL

- Catalogo URBAN

— Catalogo PISCINAS
Catalogo OCIO

Catéalogo HOTELES
Codificacién nombre Sedales

¥ COLORPLAY

Figura 60. Pantalla de enlaces de interés del comercial

La pantalla del apartado de contacto es la siguiente.
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®
a
")
®

&«  Contacto

£ Envianos un correo

R, Llamanos

© Envianos un WhatsApp

© Nuestra direccion

[E] Formulario de contacto

o

Suscribete a nuestra newsletter

Figura 61. Pantalla de contacto

El formulario de contacto y la pantalla para suscribirse a la newsletter se muestran de
la siguiente manera.

22:07 & T il ®ED 22:08 %O R GD
<  Formulario de contacto € Suscribete a nuestra newslet...
Nombre Nombre

Correo Electrénico Correo Electrénico

Teléfono Movil [0 Acepto las condiciones generales

[0 Acepto la politica de privacidad

Mensaje

[0 Acepto las condiciones generales

[0 Acepto la politica de privacidad

Enviar

Figura 62. Pantallas de formulario de contacto y suscribirse a la newsletter

Si no se llenan los campos y se le da a enviar, muestran el siguiente error.
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22:08 & Tl 22:08 % Gl F D
<  Formulario de contacto & Suscribete a nuestra newslet...
Nombre Nombre

Por favor ingresa tu nombre Por favor ingresa tu nombre

Correo Electrénico Correo Electrénico

Por favor ingresa tu correo electrénico Por favor ingresa tu correo electrnico

Teléfono Mavil [J Acepto las condiciones generales

Debes aceptar las condiciones generales
Por favor ingresa tu teléfono maévil

O Acepto la politica de privacidad

Debes acepiar la politica de privacidad
Mensaje

Por favor ingresa un mensaje

[0 Acepto las condiciones generales

Debes aceptar las condiciones generales

[ Acepto la politica de privacidad

Debes aceptar la politica de privacidad

Figura 63. Error campos incompletos en formulario de contacto y newsletter

Por otro lado, el apartado de noticias y blogs, sus noticias y la web de una noticia se
muestran de la siguiente manera.

22:08 %O .G 22:08 %O .G 22:00
& Noticias y blogs &  Blog de Tecnol Technics X @ tecnoles <

. ~ Nuestras tiendas R, 663772756 Ayuda/FAQ's Catdlogo
TECNOL  Noticias de Tecnol COMO PREVENIR

pretvriied 1
/ FILTRACIONES: TODO SOBRE L
- IMPERMEABILIZACION tECNOL TECHNICS
wovoeronss Blog de Tecnol Technics Las filtraciones son uno de los a
" problemas més comunes en los

hogares, especialmente en épocas
de lluvia 0 en zonas con alta hume

4 Abrir

PROCESO AISLAMIENTO
TERMICO DE SUELO Y PARED
| ENOBRA BLOG NAVIGATION
Descubre nuestra obra o reforma
donde se utilizan los productos de
Tecnol

[ Abrir

REFORMA DE SUELO DE
TRASTEROS EN PALMA
(BALEARES)

Descubre nuestra obra o reforma
donde se utilizan los productos de
Tecnol.

[ Abrir
REFORMA DE SUELO DE

BAJERA EN ALDEANUEVA DE

Descubre nuestra obra o reforma

TECNOU Blog de Tecnol Urban

ENTREGA 48-72H | CONTACTA PARA PEDIDOS A CANARIAS.
weenousann  Blog de Tecnol Health

TecNous:  Blog de Tecnol Fix

COMO PREVENIR FILTRACIONES: TODO

SOBRE IMPERMEABILIZACION

Figura 64. Pantalla de noticias y blogs, lista de noticias y web de una noticia
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5.6.9 Pantalla de pedidos

La seccion de pedidos en la pestafia de cuenta de un comercial accede a la siguiente
pantalla con una lista de pedidos que se pueden expandir y contraer.

2Tl =G

TECNOU
<«  Pedidos <«  Pedidos <  Pedidos
~ r Climatizacion .
Identificador pedido Identificador pedido: Pérez S.L. 25/04/2024 1047

ORDR_240510_00012354
Cliente:

Climatizacién Fecha creacion
25/04/2024 10:17

Pérez S.L.

Total: 250.00€ Estado: Facturado

Identificador pedido:
ORDR_240510_00012353

Cliente

Impermeab
P Fecha creacion

ORDR_240510_00012354

Cliente:

. 2 212 Fecha creacion: B
limat

Climatizacion )¢ /0412024 10:17

Pérez S.L.

Total: 250.00€ Estado: Facturado

ficador pedido: ORDR_240510_00012354
o: Facturado

Cliente: Climatizacién Pérez S.L.

Total: 250.00€ Estado: Facturado

Identificador pedido: ORDR_240510_00012354.

Estado: Facturado

Cliente: Climatizacién Pérez S.L.
Identificador; 123456
Teléfono: 632147859

Emall: luis.garcia@climatizacionperez.com

ilizaciones
24/04/2024 10:17 i .
Sanchez S.L. Identificador: 123456 Contacto: Luls Garcla
Total: 176.97€ Estado: Pendiente Teléfono: 632147859 P N
Cédiga Nombre  Precio imparte
Emall: luis.garcia@climatizacionperez.com
. 3 56789 TQ 12.50€  250.00€
Identificador pedido Contacto: Luis Garcia Sellaband
ORDR _240510_00012352 "
Cllente Codigo  Nombre  Pracio mporte PU9,4m
£ Fecha creacion X 56mm
Herramientas 112024 10:17 56789  TQ 12.50€  250.00€
Qaroia 8.1, Sellaband
R Fecha creacion: 26/04/2024 10:17
Total: 165.50€ G FU9Am ¢ tactura: 240510
preparacion X 56mm e
Identificador pedido Fecha creacion: 25/04/2024 10:17 Portes: 2.0€
ORDR_240510_00012349 N° factura: 240510 Total: 250.00€
Cliente: Fontaneria Fecha creacion. v nes

Pérez S.L. 22/04/2024 10:17

Cuenta Cuenta

Figura 65. Pantalla de pedidos

5.6.10 Pantalla de listas

Cuando se accede a la seccién de listas de la cuenta de un comercial se muestran en
primer lugar las listas de productos.
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TECNOL
< Mis listas
Mis aislantes P |
Mobiliario urbano VA |
Mis herramientas favoritas V|
Productos que quiero —
/7 1

vender

Figura 66. Pantalla de listas de productos

Estas listas se pueden crear (icono mas), editar (icono lapiz) y eliminar (icono cubo de
basura) a través de los siguientes dialogos.

Nueva lista Editar lista

Nombre de la lista Nombre de la lista

Nueva lista de pruductos|

Nueva lista de productos)

Cancelar

Confirmar eliminacion

Cancelar

¢ Estas seguro de que quieres
eliminar la lista "Nueva lista de
productos”?

88 produc productos  producto ¥

q‘ wlelelt' yh olilo" pl q‘ wlelelt' yh olilo" pl
a s df gh j k I @ a s df gh j k I @
* z x ¢ vb nm@& * z x ¢ vb nm@&

Figura 67. Diélogos para crear, editar y eliminar una lista

Dentro de una lista aparecen sus productos, los cuales se pueden seleccionar y quitar
de la lista.
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TQ Mortero Térmico
A

Figura 68. Productos en una lista

Cuando se le da al boton con la flecha se pasa a la pantalla con las listas de clientes.
Las listas de clientes también se pueden crear, editar y eliminar como las de productos.

< Listas de clientes

Clientes Reus Vs

]

Clientes Tarragona ra

Mis clientes favoritos ra

Nueva lista de clientes ra

Figura 69. Listas de clientes

Dentro de una lista hay sus respectivos clientes, los cuales se pueden seleccionar.
También es posible buscar y afiadirlos accediendo al didlogo del icono mas.
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¢  Clientes Reus

Pau Tecnol —
[ |

p.pinal@tecnal.es

Dante B |

obartoletti@example.net

Dagmar O &

zhessel@example.com

Pau Universitat B |

pau_pinol@estudiants.urv.cat

Anadir Cliente

Buscar cliente

pau u|

Pau Universitat
pau.pinol@estudiants.urv.c
at

Figura 71. Diélogo para buscar y afiadir un cliente

Finalmente, si le damos al icono del avidn nos pedird con qué app de correo queremos
enviar los productos seleccionados a los correos de los clientes indicados.
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Share

M & & @

Gmail Outlock Teams Teleg]

Combine 1o
Adobe POF

Remember my choice

Cancel

Figura 72. Seleccionar app de correo

Una vez seleccionada la app, se mostrara un nuevo correo con las fichas técnicas
adjuntas de los productos seleccionados y los correos de los clientes en copia oculta.

22:31 2l WO
€ @ B
From v
To v

Bee e p-pinol@tecnol.es |

. obartoletti@example.net

Q pau.pinol@esmdiams.urv.ca; )
Fichas técnicas de productos

Le adjunto las siguientes fichas técnicas:

« https://storage.tecnol.es/storage/docs/ficha-
tecnica/products/60492.pdf

https://storage.tecnol.es/storage/docs/ficha_te
cnica/tg-storage-64f1caebealde.pdf

- https://storage.tecnol.es/storage/docs/ficha-
tecnica/products/73027.pdf

TQ Termoimpact.pdf
@ . X
pm  TQ Banda Tecnotermic.pdf
ma X
(] TQ Polifoam Canula.pdf X

552K8

Figura 73. Nuevo correo
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5.6.11 Pantallas de inicio de sesion y registro

La pantalla de inicio de sesion se muestra de la siguiente manera. Si se deja un campo
vacio, muestra un error.

2135 2 © al = @D 21:34 2 Q. = @D
< Iniciar sesion < Iniciar sesion
TECNOU TECNOU
Global Solutions Global Solutions
Correo electrénico Correo electrénico
extern@email.com extern@email.com
Contrasena Contrasena

Por faver, introduce tu contrasefia

Iniciar sesién
Iniciar sesién

1T 2 3 455”6 7 8 90 1 2 3 456 7 8 90
qgqwe r t y u i op qgqwe T t y u i op
a s df gh j k I @ a s df gh j k I @
~ z x ¢ v b nm@& * z x ¢ v b nm@&

Figura 74. Pantalla de inicio de sesion

Por otro lado, la pantalla de registro es la siguiente.

21:36 & Gl B ED 21:37 Tl B ED 21:37 Tl B
&« Registrarse &« Registrarse &« Registrarse
TECNOU TECNOU TECNOU
Global Solutions Global Solutions Global Solutions
Nombre y apellidos Nombre y apellidos Nombre v apellidos
Ejemplo Nombre Ejemplo Nombre yap
avor, introduce tu nombre y apellidos
Correo electrénico Correo electrénico
ejemplo@email.com ejemplo@email.com Correo electrénico
ejemplo@email.com
Contrasefia Contrasefia
sesese sesese Contrasefia
sesene
Confirmar contrasena Confirmar contrasena
------ see Confirmar contrasena
sesese

Figura 75. Pantalla de registro

80



6

6.1

Implementacion

Implementacion

Detalles de las Tecnologias Utilizadas

6.1.1 Front end

Seguidamente se detallaran los paquetes de Flutter que se han usado y donde se han

implementado.

carousel_slider [7]: permite crear un widget de carrusel deslizante con soporte para
deslizamiento infinito y widgets personalizados como contenido. Se ha usado para
implementar el carousel de la pantalla de detalles del producto.

photo_view [8]: proporciona un widget zoomable sensible a gestos, ideal para
mostrar imagenes interactivas. Se ha utilizado para ampliar una imagen de un
producto.

http [9]: facilita la realizacién de solicitudes HTTP. Se ha usado para realizar las
peticiones a la API en los archivos del directorio services.

path_provider [10]: permite obtener ubicaciones cominmente usadas en los sistemas
de archivos de la plataforma anfitriona, como los directorios de datos de la aplicacion
y temporales. Se ha empleado para obtener el directorio donde descargar los PDFs
de las fichas técnicas de los productos.

open filex [11]: permite a las aplicaciones Flutter abrir archivos utilizando
aplicaciones nativas. Se ha implementado para abrir el PDF de la ficha técnica de un
producto con la app nativa del dispositivo

url_launcher [12]: plugin para abrir una URL. Se ha utilizado para abrir webs en la
misma aplicacion y abrir otras apps externas.

image picker [13]: permite seleccionar imagenes de la biblioteca de iméagenes y
tomar nuevas fotos con la camara. Se ha empleado para subir una imagen de un
producto.

shared preferences [14]: complemento de Flutter para leer y escribir pares clave-
valor simples. Se ha usado para almacenar en local el nombre y email del usuario y
la configuracién de las notificaciones.

mobile scanner [15]: escaner universal de codigos de barras y codigos QR para
Flutter basado en MLKit. Se ha implementado para detectar el codigo de barras de
un producto.

intl [16]: proporciona facilidades de internacionalizacion y localizacion, incluyendo
traduccion de mensajes, plurales y géneros, formateo y andlisis de fechas/niimeros,
y texto bidireccional. Se ha usado para mostrar la fecha de los pedidos formateada.
provider [17]: es una solucion para la gestion del estado en Flutter, que facilita la
inyeccion de dependencias y la notificacion de cambios en el estado de la aplicacion.
Se ha empleado para manejar el estado de los widgets.

flutter email sender [18]: permite enviar correos electronicos desde Flutter
utilizando la funcionalidad nativa de la plataforma. Se ha implementado para enviar
fichas técnicas a clientes.

14 portable Document Format, formato de fichero
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o flutter secure storage [19]: proporciona una API para almacenar datos en un
almacenamiento seguro. Se ha utilizado para almacenar de forma segura en local el
personal access token y el rol del usuario.

o flutter widget from html [20]: permite renderizar HTML como widgets en Flutter,
soportando enlaces, imagenes, audio, video, iframes y muchas otras etiquetas. Se ha
empleado para mostrar las caracteristicas de los detalles de un producto.

o flutter native splash [21]: permite generar automaticamente una splash screen
personalizada. Se ha usado para generar la splash screen de la aplicacion.

6.1.2 Back end

Para gestionar la autenticacion y proteccion de rutas, se ha optado por Laravel Sanctum
[22], una herramienta sencilla y flexible que proporciona una autenticacion ligera para
aplicaciones SPA, aplicaciones moviles y APIs basadas en tokens.

Laravel Sanctum es un paquete de Laravel que permite gestionar la autenticacion de
API mediante tokens de una manera sencilla y eficiente. A diferencia de Laravel Passport,
otro paquete de autenticacion de Laravel, este implementa el protocolo OAuth2 y es méas
complejo [23]. Por tanto, se ha decidido emplear Sanctum porque permite una autenticacion
basada en tokens y la aplicacion desarrollada no requiere la complejidad de OAuth2.

En la autenticacion de tokens API de Sanctum, se pueden generar tokens de acceso
personal para los usuarios. Estos tokens se almacenan en la base de datos y se utilizan para
autenticar solicitudes APl mediante el encabezado Authorization con el formato Bearer
<token>. Para realizar una solicitud autenticada, el cliente debe incluir el token en el
encabezado de la solicitud, Sanctum verifica este token y autentica la solicitud si el token es
valido. Ademas, los tokens pueden ser revocados en cualquier momento desde la base de
datos, lo que invalida el acceso inmediato del token revocado.

También se pueden asignar habilidades especificas a los tokens generados. Esto
permite verificar que una solicitud entrante esta autenticada con un token al que se le ha
concedido una habilidad determinada. De esta forma se pueden proteger rutas por
autenticacion, dejando acceso solo a aquellas peticiones que incluyen un token con la
habilidad permitida en la ruta. En nuestro caso las habilidades definidas seran los roles.

6.2 Estructura de Directorios y Ficheros de la Aplicacion

6.2.1 Directorio assets

Este directorio contiene los assets de la aplicacion en los subdirectorios fonts e images.

6.2.1.1 Directorio images
Este directorio contiene imagenes de la aplicacion como logos e iconos de la empresa.

15 Single Page Application
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6.2.1.2 Directorio fonts
Almacena las fuentes que se usan en la aplicacion, que son las corporativas.

6.2.2 Directorio lib

Este directorio contiene el cddigo fuente de la aplicacion. Estd estructurado en
diferentes subdirectorios que lo organizan.

6.2.2.1 Fichero main.dart

Este archivo es el punto de entrada principal de la aplicacion. Se encarga de configurar
y ejecutar de la app. Aqui se realiza la inicializacién de los providers, en concreto se
inicializa el AuthProvider en primer lugar y posteriormente los restantes a partir de este para
que se sincronicen cuando se actualice [24].

6.2.2.2 Fichero constants.dart
Este fichero contiene las constantes necesarias que se usan en la aplicacion.

6.2.2.3 Directorio models

El directorio models es utilizado para definir las clases que representan los datos de la
aplicacion. Estos modelos son fundamentales para estructurar y manipular la informacion
que la aplicacion utilizard y mostrara. Ademas, las clases proporcionan métodos para
convertir datos desde el formato JSON para facilitar la comunicacion con la API.

6.2.2.4 Directorio services

Este directorio contiene todos los ficheros con las funciones que permiten la
comunicacion con los endpoints de la API.

6.2.2.4.1 Fichero auth_service.dart

Maneja todas las interacciones relacionadas con la autenticacion de usuarios. Contiene
las funciones para inicializar un usuario invitado, iniciar sesion, registrarse y cerrar sesion.

6.2.2.4.2 Fichero category_service.dart
Define los métodos para obtener las divisiones y subcategorias.

6.2.2.4.3 Fichero notification_service.dart

Proporciona las funciones para obtener las notificaciones, obtener su informacion y
eliminarlas.

6.2.2.4.4 Fichero product_service.dart

Ofrece los procedimientos necesarios para obtener los detalles de un producto, sus
fichas técnicas, los productos de una categoria, los productos favoritos y para afiadir o
quitarlos.
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6.2.2.4.5 Fichero search_service.dart

Define las funciones para recibir los resultados de bdsqueda de productos, clientes o
un codigo de barras.

6.2.2.4.6 Fichero contact_service.dart

Proporciona los métodos necesarios para realizar las peticiones de las secciones de
contacto.

6.2.2.4.7 Fichero list_service.dart
Ofrece los procedimientos para manejar con el back end las listas del comercial.

6.2.2.5 Directorio providers

El directorio providers estd destinado a contener todas las clases que gestionan el
estado de la aplicacion y proveer datos a los widgets. Estas clases utilizan ChangeNotifier
para notificar a los widgets interesados sobre los cambios en el estado, permitiendo una
actualizacion reactiva.

El principal es el AuthProvider, el cual se encarga de manejar el estado relacionado
con la autenticacion de usuarios. El resto de providers dependen de el para hacer para hacer
peticiones a la API con el personal access token del usuario a través de los services y para
gestionar los datos en funcion del usuario.

6.2.2.6 Directorio screens

En este directorio se organizan y almacenan las diferentes pantallas de la aplicacion.
Cada pantalla representa una interfaz de usuario completa y, en conjunto, definen la
navegacion para al usuario moverse a través de la aplicacion.

6.2.2.7 Directorio widgets

El directorio widgets contiene los diferentes componentes reutilizables de la interfaz
de usuario. Los widgets facilitan la actualizacion y mantenimiento de la interfaz de usuario,
ya que los cambios en uno se reflejan en todas las partes de la aplicacion donde se utiliza ese
widget. Ademas, ofrecen una apariencia y comportamiento coherente en toda la aplicacion.
Algunos de los widgets definidos son el filled button con un icono y una etiqueta pasados
por parametro, el appbar con el logo de la empresa y la lupa o la card que representa un
producto de una lista.

6.3 Algoritmos Especificos méas Destacados

En este apartado se explicaran en detalle la implementacion de algunas de las
caracteristicas mas complejas de la aplicacion.
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6.3.1 Gestidn de favoritos

Analizar la administracion de los productos marcados como favoritos nos
proporcionard una vision detallada de como es la gestion del estado y la obtencion de datos
del back end en la aplicacion.

En primer lugar, cuando se crea el ProductProvider se hace la peticion para obtener
los productos favoritos, siempre que el usuario haya iniciado sesion. El constructor de
ProductProvider recibe por pardametro el AuthProvider, de forma que cuando este ultimo se
actualiza porque el usuario ha iniciado o cerrado sesion, también se actualiza el
ProductProvider.

ProductProvider (this. authProvider) {

if (_authProvider.isUserLoggedIn) fetchFavoriteProducts();

Cadigo 1. Constructor de ProductProvider

El método para obtener los productos favoritos hace una peticion a través del
ProductService para obtener la informacion de los productos, los cuales se mostraran en la
pantalla de favoritos. Esta lista de productos favoritos se guarda en el ProductProvider para
ser consultada. Adicionalmente, se guarda una lista de los ids de productos favoritos para
poder gestionarlos localmente de forma mas eficaz sin tener que depender de la respuesta
del back end cada vez que se afiade o quita uno.

Future<void> fetchFavoriteProducts () async {
try {
_favoriteProducts = await productService

.getFavoriteProducts (_authProvider.personalToken!) ;

_favoriteProductsIds =

_favoriteProducts.map ( (prod) => prod.productld).toList();

notifylListeners();
} catch (e) {

debugPrint ('Se') ;

}
Cddigo 2. Método para obtener los productos favoritos en ProductProvider

Future<List<ProductCard>> getFavoriteProducts (String
personalToken) async {

final response = await http.get(

Uri.parse ('$baseUrl/user/favorite products'),
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headers: <String, String>{
'Authorization': 'Bearer S$personalToken',
b,
)

if (response.statusCode == 200) {
final data = jsonDecode (response.body) ;
final List<dynamic> products = datal['data'];

return products.map((json) =>
ProductCard. fromJson (json)) .toList () ;

} else {

throw jsonDecode (response.body) [ 'message’'];

}

Cddigo 3. Método para hacer la peticion de obtener los productos favoritos en
ProductService

Para afadir o quitar un producto de favoritos se ha definido la funcion descrita a
continuacion. En primer lugar, se comprueba si el usuario ha iniciado sesion. En caso
afirmativo, si el producto es favorito, este se elimina de la lista de ids de favoritos y se
notifica a los listeners para que actualicen su estado. De esta forma aquellos widgets que
contienen el producto en cuestion volveran a construirse, mostrando que ya no son favoritos.
A continuacion, se hace la peticion a través de ProductService para eliminar el producto de
favoritos en el back end. El objetivo de separar la gestion de la lista de favoritos local y en
el back end, pero manteniendo la consistencia, es conseguir una respuesta practicamente
instantanea al afadir o quitar un producto a favoritos y que se actualicen el estado de los
widgets sin tener que depender de la respuesta del back end, que empeoraria la fluidez. En
caso de que el producto no sea favorito, se hace el proceso analogo afiadiéndolo a la lista de
ids de favoritos y haciendo la peticion al back end. Finalmente, se llama al método para
obtener los productos favoritos para obtener la informacién de los productos en la pantalla
de favoritos.

Future<void> toggleFavorite (int productId) async {
try {
if (_authProvider.isUserLoggedIn) {
if (isFavorite (productId)) {
_favoriteProductsIds.removeWhere ((id) => id == productId);

notifyListeners();

await productService.removeFavoriteProduct (
_authProvider.personalToken!, productId);
} else {

_favoriteProductslIds.add (productId);

86



Implementacion

notifyListeners();

await productService.addFavoriteProduct (
_authProvider.personalToken!, productId);
}
await fetchFavoriteProducts();
}
} catch (e) {
debugPrint ('S$Se’");

}
Cddigo 4. Método para afiadir o quitar un producto de favoritos en ProductProvider

Future<void> addFavoriteProduct (String personalToken, int
productId) async {

final response = await http.post(
Uri.parse('SbaseUrl/user/favorite products'),
headers: <String, String>{
'Authorization': 'Bearer S$SpersonalToken',
}y
body: jsonEncode (<String, int>{
'product id': productld,
1)y
)

if (response.statusCode != 200) {

throw jsonDecode (response.body) [ 'message'];

}

Cddigo 5. Método para hacer la peticion de afiadir un producto a favoritos en
ProductService

Future<void> removeFavoriteProduct (

String personalToken, int productId) async {

final response = await http.delete(
Uri.parse ('SbaseUrl/user/favorite products/S$productId'),
headers: <String, String>{

'Authorization': 'Bearer S$personalToken',

by

)
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if (response.statusCode != 200) {

throw jsonDecode (response.body) [ 'message'];

}

Cadigo 6. Método para hacer la peticion de quitar un producto a favoritos en
ProductService

bool isFavorite (int productId) {
if (_authProvider.isUserLoggedIn) {
return favoriteProductsIds.any((id) => id == productId);
} else {

return false;

}
Cadigo 7. Método para consultar si un producto es favorito en ProductProvider

Respecto a la pantalla de favoritos, su body es Consumer de AuthProvider y
ProductProvider para que su estado se actualice cuando lo notifican estos providers. Esto
permite que cuando se inicia sesion se tenga acceso a la informacion de esta pantalla y que
cuando se afiade un producto a favoritos se muestren actualizados.

body: Consumer2<AuthProvider, ProductProvider> (
builder: (context, authProvider, productProvider, child) {
if (authProvider.isUserLoggedIn) {

final favoriteProducts = productProvider.favoriteProducts;

Cadigo 8. Consumer de AuthProvider y ProductProvider en la pantalla de favoritos

Por otra parte, los widgets de los productos también son Consumer de AuthProvider y
ProductProvider, lo que permite actualizar su estado para habilitar el botdn de favorito si el
usuario ha iniciado sesion y mostrar el corazon en rojo o negro en funcién de si ese producto
es favorito o no.

onPressed: () async {
try {
if (authProvider.isUserLoggedIn) {
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await productProvider
.toggleFavorite (widget.product.id) ;
} else {
Navigator.of (context, rootNavigator: true) .push/(
MaterialPageRoute (
builder: (context) => const LoginScreen(),
)y
)i
}
} catch (error) {

debugPrint (error.toString());

by
child: productProvider.isFavorite (widget.product.id)
? const Icon(
Icons.favorite,
color: Colors.red,
)
const Icon(
Icons.favorite border,
color: Colors.black,

)y

Caddigo 9. Gestion del botdn de favorito
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7 Avaluacion

Avaluacion

En este apartado, se detalla la metodologia de avaluacion llevada a cabo para asegurar
que el proyecto cumple con todos los requisitos establecidos. Se han disefiado casos de
prueba que abarcan todas las funcionalidades del sistema, realizdndose pruebas unitarias en
los diferentes modulos y pruebas relacionadas con los requisitos funcionales.

En la siguiente tabla se muestra por cada prueba su descripcion, el requisito funcional
asociado, el resultado y si este es correcto o no.

usuario.

usuario y se muestra la
aplicacion como
invitado.

Prueba Descripcion Requisito Resultado Correcto
1 Registrarse en el 00. SignUp Se registra un nuevo v
sistema. usuario externo y se da
acceso a sus
funcionalidades.
2 Intentar registrarse sin 00. SignUp Mostrar mensaje de v
tener conexion. error.
3 Intentar registrarse con | 00. SignUp Mostrar mensaje de v
un correo ya registrado. error.
4 Intentar registrarse con | 00. SignUp Mostrar mensaje de v
un campo del formulario error.
vacio.
5 Intentar registrarse sin 00. SignUp Mostrar mensaje de v
introducir la misma error.
contrasefia en el campo
de confirmar contrasefia.
6 Iniciar sesion en el 01. Login Se inicia la sesion del v
sistema. usuario en la aplicacion
y se da acceso a sus
funcionalidades segun su
rol.
7 Intentar iniciar sesion 01. Login Mostrar mensaje de v
sin tener conexion. error.
8 Intentar iniciar sesion 01. LoglIn Mostrar mensaje de v
con un campo del error.
formulario vacio.
9 Intentar iniciar sesion 01. Login Mostrar mensaje de v
CON un correo o error.
contrasefia incorrectos.
10 Cerrar la sesion del 02. LogOut Se finaliza la sesion del v
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11 Acceder a las categorias | 03. Mostrar Mostrar las divisiones. v
principales (divisiones). | Categorias

12 Seleccionar una 03. Mostrar Mostrar las v
division. Categorias subcategorias.

13 Seleccionar una 03. Mostrar Mostrar las v
subcategoria que tiene Categorias subcategorias.
subcategorias.

14 Seleccionar una 03. Mostrar Navegar a la pantalla de v
subcategoria que no Categorias lista de productos.
tiene subcategorias,
tiene productos.

15 Seleccionar opcion de 03. Mostrar Navegar a la pantalla de v
enviar formulario de Categorias formulario de contacto.
contacto asociado a la
categoria.

16 Seleccionar un 04. Mostrar Navegar a la pantalla de v
producto. Lista detalles de producto.

Productos

17 Seleccionar la opcion de | 04. Mostrar Mostrar la lista de v
ordenar la lista por Lista productos ordenada por
orden alfabético Productos orden alfabético
creciente. creciente.

18 Seleccionar la opcion de | 04. Mostrar Mostrar la lista de v
ordenar la lista por Lista productos ordenada por
orden alfabético Productos orden alfabético
decreciente. decreciente.

19 Seleccionar opcion de 04. Mostrar Navegar a la pantalla de v
enviar formulario de Lista formulario de contacto.
contacto asociado a la Productos
categoria.

20 Seleccionar la opcion de | 05. Mostrar Afadir el producto a v
afiadir producto a Gestionar favoritos.
favoritos. Producto

21 Intentar afiadir producto | 05. Mostrar Navegar a la pantalla de v
a favoritos sin la sesion | Gestionar inicio de sesion.
iniciada. Producto

22 Seleccionar la opcion de | 05. Mostrar Abrir el PDF de la ficha v
abrir ficha técnica. Gestionar técnica del producto con

Producto la app nativa del
dispositivo.

23 Seleccionar la opcion de | 05. Mostrar Abrir la app de compras v
abrir la app de compras | Gestionar de Tecnol.
de Tecnol. Producto
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24 Intentar abrir la app de | 05. Mostrar Abrir la tienda de v
compras de Tecnol sin Gestionar aplicaciones del
que esté instalada en el | Producto dispositivo con la pagina
dispositivo de la app
25 Selecciona la opcion de | 05. Mostrar Afiadir el producto a la v
afiadir producto a lista Gestionar lista de comercial
de comercial y Producto seleccionada.
seleccionar una lista
26 | Selecciona la opcion de | 05. Mostrar Subir la imagen al back v
subir imagen del Gestionar end.
producto y escoger la Producto
opcion de tomar una
foto.
27 | Selecciona la opcion de | 05. Mostrar Subir la imagen al back v
subir imagen del Gestionar end.
producto y escoger una | Producto
foto de la galeria.
28 Introducir un texto de 06. Buscar Mostrar el nombre de los v
consulta. Producto productos que se ajustan
al texto de consulta.
29 Seleccionar un producto | 06. Buscar Navegar a la pantalla de v
de los que se ajustan al | Producto detalles del producto.
texto de consulta.
30 Seleccionar la opcion de | 06. Buscar Navegar a la pantalla de v
buscar un texto de Producto lista de productos y
consulta. guardar la consulta al
historial.
31 Seleccionar una consulta | 06. Buscar Navegar a la pantalla de v
del historial y escoger la | Producto lista de productos.
opcion de buscar.
32 Escanear el codigo de 07. Escanear | Navegar a la pantalla de v
barras de un producto. Producto detalles del producto.
33 Intentar escanear el 07. Escanear | La pantalla con el v
codigo de barras de un Producto escaner permanece
producto que no existe. activa esperando leer el
codigo de barras de un
producto que exista.
34 | Acceder a la pantalla de | 08. Mostrar Mostrar la lista de v
favoritos. Favoritos productos favoritos.
35 Intentar acceder a la 08. Mostrar Informar que hay que v
pantalla de favoritos sin | Favoritos iniciar sesion y mostrar
haber iniciado sesion. un boton para navegar a
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la pantalla de inicio de
sesion.

36 Seleccionar la opcién de | 08. Mostrar Quitar el producto de v
eliminar un producto de | Favoritos favoritos.
favoritos.

37 Seleccionar un 08. Mostrar Navegar a la pantalla de v
producto. Favoritos detalles del producto.

38 Acceder a la pantalla de | 09. Mostrar Mostrar la lista de v
notificaciones. Notificaciones | notificaciones.

39 Intentar acceder a la 09. Mostrar Informar que hay que v
pantalla de Notificaciones | iniciar sesién y mostrar
notificaciones sin haber un botén para navegar a
iniciado sesion. la pantalla de inicio de

sesion.

40 Expandir una 09. Mostrar Mostrar la notificacion v
notificacion. Notificaciones | expandida.

41 | Seleccionar la opcion de | 09. Mostrar Abrir la web del pedido v
abrir de una notificacion | Notificaciones | o noticia.
expandida.

42 Deslizar una 09. Mostrar Eliminar la notificacion v
notificacion para Notificaciones
eliminarla.

43 Selecciona la opcion de | 09. Mostrar Navegar a la pantalla de v
configurar Notificaciones | configuracion de
notificaciones. notificaciones.

44 | Activar las 10. Configurar | Guardar las preferencias. v
notificaciones de Notificaciones
noticias de una de las
divisiones.

45 Desactivar las 10. Configurar | Guardar las preferencias. v
notificaciones de Notificaciones
noticias de una de las
divisiones.

46 | Activar las 10. Configurar | Guardar las preferencias. v
notificaciones en el Notificaciones
cambio a un estado de
los pedidos.

47 Desactivar las 10. Configurar | Guardar las preferencias. v
notificaciones en el Notificaciones
cambio a un estado de
los pedidos.

48 Seleccionar una opcion | 11. Mostrar Abrir la app del v
de contacto. Contacto dispositivo

correspondiente.
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49 Seleccionar la opcion de | 11. Mostrar Navegar a la pantalla de v
formulario de contacto. | Contacto formulario de contacto.
50 | Selecciona la opcion de | 11. Mostrar Registrar la suscripcion. v
suscribirse a la Contacto
newsletter e introducir
los datos.
51 Introducir los datos y 12. Enviar Registrar el formulario v
seleccionar la opcion de | Formulario en el back end.
enviar. Contacto
52 Intentar enviar el 12. Enviar Mostrar mensaje de v
formulario con un Formulario error.
campo vacio. Contacto
53 Seleccionar una 13. Mostrar Mostrar las noticias de v
division. Noticias esa division.
54 Seleccionar la opcion de | 13. Mostrar Abrir laweb de la v
abrir de una noticia. Noticias noticia.
55 | Seleccionar un enlace. 14. Mostrar Abrir la web o app del v
Enlaces enlace.
Interes
56 Expandir un pedido. 15. Mostrar Mostrar el pedido v
Pedidos expandido.
57 Seleccionar la opcion de | 15. Mostrar Abrir la web del pedido. v
abrir. Pedidos
58 Seleccionar una lista. 16. Gestionar | Navegar a la pantalla de v
Listas gestionar una lista.
Comercial
59 Seleccionar la opcion de | 16. Gestionar | Eliminar la lista. v
eliminar una lista. Listas
Comercial
60 Seleccionar la opcion de | 16. Gestionar | Mostrar el teclado y el v
editar una lista. Listas nombre de la lista para
Comercial editar.
61 Introducir un nuevo 16. Gestionar | Guardar el nuevo v
nombre para una lista en | Listas nombre de la lista.
la opcion de editar. Comercial
62 Seleccionar la opcion de | 16. Gestionar | Crear la lista. v
crear una nueva lista e Listas
introducir el nombre. Comercial
63 Seleccionar la opcion de | 17. Gestionar | Mostrar los clientes con v
afadir un cliente a la Lista ese nombre.
lista e introducir el Comercial
nombre de un cliente. Particular
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64 Escoger un cliente de 17. Gestionar | Afiadir el cliente a la v
los mostrados al Lista lista.
seleccionar la opcion de | Comercial
afiadir un cliente. Particular
65 Seleccionar y/o 17. Gestionar | Quedan seleccionados v
deseleccionar varios Lista los productos/clientes
productos/clientes. Comercial elegidos.
Particular
66 Seleccionar la opcion de | 17. Gestionar | Abrir la app de correo v
enviar productos a Lista con los correos de los
clientes. Comercial clientes seleccionados en
Particular copia oculta y las fichas
técnicas de los productos
seleccionados adjuntas.
67 Introducir el nuevo 18. Editar Guardar el nuevo v
nombre y seleccionar Perfil nombre del usuario.
guardar.
68 Intentar guardar con el | 18. Editar Mostrar mensaje de v
campo del nombre Perfil error.
vacio.
69 Seleccionar un rol. 19. Cambiar Mostrar la aplicacion y v
Rol dar acceso a las
funciones de esta segun
el rol seleccionado.

Tabla 1. Pruebas realizadas
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8 Conclusiones

El desarrollo de este proyecto ha sido una experiencia enriquecedora y desafiante que
me ha permitido aplicar y afianzar los conocimientos obtenidos en el Grado de Ingenieria
Informatica. Ademas, realizar esta aplicacion en Tecnol me ha preparado para trabajar en un
entorno real y me ha ensefiado a enfrentar desafios précticos, gestionar un proyecto de
manera efectiva y colaborar con diferentes personas en un contexto empresarial.

Este Trabajo de Fin de Grado ha sido un proyecto integral que ha abarcado multiples
aspectos del desarrollo de software, desde la identificacion de necesidades y disefio hasta la
implementacién y pruebas. A través de este proyecto, he aplicado y ampliado mis
habilidades técnicas utilizando Flutter para el desarrollo del front end y Laravel para el back
end. La implementacion de funcionalidades avanzadas y la integracion de estas tecnologias
me han permitido enfrentar y superar diversos retos técnicos y de disefio.

La aplicacion implementada permite acceder de manera sencilla e intuitiva a los
productos, las categorias y otra informacién de la empresa como noticias y contacto.
Ademas, ofrece funcionalidades como guardar productos en favoritos y mostrar
notificaciones. También permite a los comerciales visualizar la informacion resumida de sus
pedidos y compartir fichas técnicas a clientes de manera eficiente. Por tanto, este proyecto
satisface las necesidades de la empresa y cumple con los objetivos planteados.

Respecto a posibles mejoras futuras, se podrian considerar las siguientes
implementaciones adicionales. En primer lugar, integrar el back end realizado en este
proyecto con los datos reales en produccion de la empresa con el objetivo de que pueda ser
usada en el dia a dia por usuarios reales. En segundo lugar, aparte de mostrar las
notificaciones dentro de la app, implementar notificaciones push que se pudieran activar o
desactivar con la pantalla de configuracion ya integrada seria de gran utilidad. Finalmente,
seria importante publicar la aplicacion en la tienda de aplicaciones de Android y iOs para
que pueda ser instalada y usada por cualquier usuario de esas plataformas.
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