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Resumen

PortAventura World inicia en 2022 la adquisicion de hoteles en la Costa Daurada con el
objetivo de ampliar y mejorar su oferta hotelera, creando la marca Hoteles Ponient.

Estos hoteles, al ser comprados y no construidos por la misma empresa, ya cuentan con su
propio sistema de llaves para las habitaciones, lo cual resulta costoso de reemplazar por el
sistema utilizado en los hoteles del resort.

Dado que las llaves de estos hoteles externos no permiten a los clientes acceder a las
diferentes areas del resort, se les proporcionan entradas impresas desde un punto de venta
estandar de la compafiia. Sin embargo, estas entradas impresas, aunque vélidas en todo
momento, no ofrecen ninguna trazabilidad, lo que puede generar problemas de control y
seguridad.

Para resolver este inconveniente, se propone una solucién que incluye el desarrollo de dos
aplicaciones: una automatica de ejecucion diaria y otra manual para situaciones
excepcionales. Estas aplicaciones permitirdn generar reservas a través de peticiones APl en
el sistema de ticketing al migrar los datos de las reservas de los hoteles, haciendo una
prueba piloto en el hotel menos concurrido antes de su paso a produccién. De esta manera,
se asegura la trazabilidad de las entradas, evitando errores humanos y reduciendo la
posibilidad de fraudes.

Esta propuesta no solo mejora la eficiencia operativa, sino que también incrementa la
seguridad y satisfaccion de los clientes, al permitirles disfrutar de una experiencia méas
integrada y sin inconvenientes dentro del resort. Ademas, la implementacion de esta
solucion fortalece el control interno y optimiza los procesos administrativos relacionados
con el acceso a las distintas areas del resort.



Resum

PortAventura World inicia I'any 2022 l'adquisicié d'hotels a la Costa Daurada amb
I'objectiu d'ampliar i millorar la seva oferta hotelera, creant la marca Hotels Ponient.

Aquests hotels, al ser comprats i no construits per la mateixa empresa, ja compten amb el
seu propi sistema de claus per a les habitacions, cosa que resulta costos de reemplacar pel
sistema utilitzat als hotels del resort.

Com que les claus d'aquests hotels externs no permeten als clients accedir a les diferents
arees del resort, se'ls proporcionen entrades impreses des d'un punt de venda estandard de
la companyia. Tot i aix0, aquestes entrades impreses, encara que son valides en tot
moment, no ofereixen cap tracabilitat, cosa que pot generar problemes de control i
seguretat.

Per resoldre aquest inconvenient, es proposa una solucié que inclou el desenvolupament de
dues aplicacions: una automatica d’execucio diaria i una altra manual per a situacions
excepcionals. Aquestes aplicacions permetran generar reserves a través de peticions API al
sistema de ticketing migrant les dades de les reserves dels hotels, fent una prova pilot a
I'notel menys concorregut abans del seu pas a produccién. D aquesta manera, s assegura la
tracabilitat de les entrades, evitant errors humans i reduint la possibilitat de fraus.

Aquesta proposta no només millora I'eficiencia operativa, sind que també incrementa la
seguretat i la satisfaccié dels clients, en permetre'ls gaudir d'una experiencia més integrada
i sense inconvenients dins del resort. A més, la implementacié d’aquesta solucio enforteix
el control intern i optimitza els processos administratius relacionats amb I’accés a les
diferents arees del resort.



Abstract

PortAventura World began in 2022 the acquisition of hotels on the Costa Daurada with the
aim of expanding and improving its hotel offer, creating the brand Ponient Hotels.

These hotels, being bought and not built by the same company, already have their own key
system for the rooms, which is costly to replace by the system used in the resort hotels.

Since the keys to these external hotels do not allow customers to access the different areas
of the resort, they are provided with printed tickets from a company’s standard point of
sale. However, these printed entries, although valid at all times, do not offer any
traceability, which can generate control and safety problems.

To solve this problem, a solution is proposed that includes the development of two
applications: an automatic daily run and a manual for exceptional situations. These
applications will allow you to generate bookings through API requests in the ticketing
system by migrating hotel reservation data, doing a pilot test in the least busy hotel before
going into production. This ensures the traceability of entries, avoiding human error and
reducing the possibility of fraud.

This proposal not only improves operational efficiency, but also increases the safety and
satisfaction of customers, allowing them to enjoy a more integrated and seamless
experience within the resort. In addition, the implementation of this solution strengthens
internal control and optimizes administrative processes related to access to the different
areas of the resort.
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1

Introduccion

1.1 PortAventura World

PortAventura World es un complejo de ocio ubicado en la Costa Dorada de Espafia, en las
localidades de Salou y Vila-Seca, en la provincia de Tarragona. Es uno de los principales
destinos turisticos de Europa y atrae a visitantes de todo el mundo.

PortAventura’ Made to
\WORLD, Remember

Figura 1. Logo de PortAventura World

El complejo consta de varios componentes principales:

1. PortAventura Park: Es el parque tematico principal y el corazon del complejo.

Esta dividido en cinco areas tematicas que representan diferentes partes del mundo:
Mediterraneo, Polinesia, China, México y Far West. Cada una de ellas ofrece
atracciones, espectaculos en vivo, restaurantes y tiendas.

Ferrari Land: Este parque tematico un poco mas pequefio esta dedicado a la marca
italiana de automdviles, Ferrari. Este segundo parque ofrece otro tipo de
experiencias mas relacionadas con la velocidad o el mundo del motor.

Caribe Aquatic Park: El parque acuatico es una opcion para los meses de verano.
Con una temaética caribefia, ofrece toboganes de agua, piscinas de olas, areas para
nifios y mas.

Hoteles: Ademés de los parques temaéticos, PortAventura World ofrece una
experiencia de alojamiento a través de su cadena de hoteles teméticos. Estos hoteles
estan disefiados para complementar la experiencia de los visitantes, ofreciendo una
gama de opciones de alojamiento que se adaptan a diferentes preferencias y
presupuestos.

En resumen, PortAventura World ofrece una experiencia completa de entretenimiento y
diversion para toda la familia, con una combinacion de parques tematicos, parque acuatico,
hoteles tematicos y areas de entretenimiento.

1.2 Sistema de admisiones

El sistema de admisiones en PortAventura World se erige sobre la base de la utilizacion de
cddigos QR o de barras, los cuales son escaneados por tornos de admision. Este sistema,
aparentemente simple en su concepcion, constituye la piedra angular de la interaccion
inicial entre el parque y sus visitantes. Sin embargo, su funcionamiento implica una serie
de procesos complejos que abarcan desde la generacion de los cddigos hasta su validacion
en los tornos de ingreso.



En primer lugar, es crucial comprender el proceso de generacidn de estos codigos de barras
0 QR, que se inicia en el momento de la venta de las entradas. Los sistemas informaticos
de PortAventura World estan disefiados para generar codigos Unicos asociados a cada
compra, los cuales contienen informacién relevante como la fecha de entrada, el tipo de
admision y cualquier otro dato pertinente para la gestion del acceso al parque.

La estructura de estos cddigos es de vital importancia, ya que debe permitir una
identificacion rapida y precisa por parte de los tornos de admisién. Por lo tanto, se utilizan
estandares reconocidos en la industria que garantizan la integridad y la legibilidad de la
informacion contenida en los codigos, asegurando asi una experiencia fluida para los
visitantes.

Una vez que los visitantes llegan al parque y presentan sus cddigos de barras o QR en los
tornos de admision, se desencadena un proceso de validacion instantaneo. Los tornos estan
equipados con lectores de alta velocidad y precision que escanean los codigos y verifican
su autenticidad en cuestion de milisegundos. Este aspecto es crucial, ya que cualquier
demora o fallo en el proceso de admision podria generar molestias en los visitantes y
afectar negativamente su experiencia.

La importancia de un funcionamiento impecable de este sistema radica en su papel como
primer punto de contacto entre el parque y sus visitantes. Cualquier percance o retraso en
el proceso de admisién no solo puede causar frustracion en los clientes, sino también
afectar la percepcion general del parque y, en ultima instancia, provocar pérdidas
econdmicas significativas.

Por lo tanto, la rapidez y la eficiencia son aspectos fundamentales en cada etapa del
proceso, desde la compra de la entrada hasta la activacion y validacion de los cédigos de
barras 0 QR en los tornos de admision. Solo mediante la implementacién de un sistema
robusto y &gil se puede garantizar una experiencia positiva para los visitantes y, en
consecuencia, el exito continuo de PortAventura World en el mercado del entretenimiento.

En los siguientes puntos podremos ver un poco mas a fondo el funcionamiento de los
puntos mas importantes a la hora de poder acceder al parque, profundizando en la
generacion de cddigos, su estructura y el proceso de admision en los tornos.

1.2.1 Cddigos de barras y OR’s

Para empezar, un cddigo de barras 0 QR es una representacion grafica de datos que se
utiliza para identificar de manera Unica un articulo o producto. El primero consiste en una
serie de barras paralelas de diferentes anchuras y espacios entre ellas que codifican
informacidén como numeros o letras, el segundo es igual pero con patrones de pixeles. Esta
informacion es interpretada por un lector de codigos de barras, que la convierte en datos
legibles por un sistema informético. En nuestro caso, nuestro producto principal son las
entradas con su correspondiente codigo de barras 0 QR y el lector de cddigo de barras es el
torno, el cual tiene implementado el sistema informéatico que decide admitir o no ese
cadigo.
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Figura 2. Cddigo de barras y codigo QR

En PortAventura World predefinimos estos codigos de barras con una estructura o
“media”, las cuales tienen diferentes variables segun el canal que los emita, los cuales son
varios, pero los principales son Galaxy y Experticket para entradas u Opera para los
hoteles.

Galaxy es un software de la empresa Gateway Ticketing Systems utilizado en todo el
mundo. Este sistema permite desde la configuracion de productos de Ticketing hasta su
misma venta, siendo un software tan potente que llega a ser utilizado por grandes empresas
alrededor de todo el planeta, pudiendo llegar a encontrarlo en sitios tan conocidos como el
Museo de Historia Natural de Londres o Disneyland Paris.

Otro canal que tenemos integrado para la venta de tickets en nuestra empresa es
Experticket, el cual es un sistema de distribucion de tickets especializado, sobre todo en
parques tematicos, disponiendo de una API que permite a los clientes integrarse con ellos
para vender entradas a través de esta plataforma. En nuestro caso, nuestra integracion hace
que los tickets emitidos a traves Experticket no pasen por Galaxy, teniendo una media
estructura diferente para poder identificarlos, pasando directamente a nuestro Sistema
Integral de Control de accesos, en adelante SICA.

Por la parte de Opera, lo utilizamos en nuestro sistema de hoteles internos, los cuales hacen
que la misma llave de habitacion sirva para entrar a los parques del resort. Estas llaves son
una tarjeta que una banda magnética para entrar a la habitacion, y el cddigo de barras
impreso, que se envia a SICA y permite el acceso al parque con el mismo.

1.2.2 Sistema Integral de Control de Accesos

SICA es, como he dicho anteriormente, el Sistema Integral de Control de Accesos, el cual
es el entorno de gestion de accesos al parque, gestionado por Inetum, siendo este mismo
los tornos que permiten 0 no entrar, segun tenemos nosotros configurado en su aplicacion
web el acceso del producto.

Inetum es una empresa global de servicios y soluciones digitales que ofrece una amplia
gama de servicios en areas como consultoria, tecnologia, y gestion de negocios.
Anteriormente conocida como Gfi Informatique, la compafiia cambi6 su nombre a Inetum
en 2020. Su objetivo principal es ayudar a las empresas y organizaciones a digitalizarse y
transformarse para adaptarse a los desafios del mundo moderno.

La empresa cuenta con una amplia red de expertos y profesionales en tecnologia y
negocios, y su enfoque se centra en la innovacion, la calidad y la satisfaccién del cliente.
Inetum tiene presencia en varios paises alrededor del mundo y trabaja en estrecha
colaboracion con sus clientes para ayudarles a alcanzar sus objetivos empresariales
mediante soluciones digitales adaptadas a sus necesidades especificas.



Figura 3. Logotipo de Inetum

En nuestro caso, nos ofrece la aplicacion web SICA un amplio sistema en el cual podemos
gestionar diferentes apartados relacionados con las admisiones, como los codigos de
acceso, los quioscos de autoventa, los calendarios para las entradas o incluso el visionado
de diferentes informes.

1.3 Sistema de hoteles

Los visitantes tienen la opcion de elegir entre dos tipos de hoteles: los In-Park, que ofrecen
acceso directo a los parques de atracciones para una conveniencia inigualable, y los
Ponient Hotels, que consisten en tres establecimientos ubicados en las ciudades
circundantes. Estos Ultimos han sido adquiridos para ampliar la oferta hotelera de
PortAventura de una manera mas asequible, permitiendo a los huéspedes disfrutar de una
experiencia vacacional completa tanto en el resort como en la Costa Daurada.

1.3.1 Operativa de los hoteles In-Park

Actualmente, son cinco los hoteles que forman parte de esta experiencia de inmersion total:
el Hotel PortAventura, el Hotel Gold River, el Hotel El Paso, el Hotel Caribe y el Hotel
Mansion de Lucy.

Una de las caracteristicas distintivas de estos hoteles es su sistema de acceso a
PortAventura Park. Cada huésped recibe una llave de habitacién en forma de tarjeta, que
no solo sirve para abrir las puertas de su alojamiento gracias a una banda magnética en su
parte posterior, sino que también contiene un codigo de barras. Este cddigo de barras esta
vinculado al sistema de reservas del hotel, que se gestiona a través del sistema Opera.

Durante la duracion de la estancia del cliente en el hotel, este codigo de barras habilita el
acceso ilimitado a los tornos del parque tematico. Esto significa que los huéspedes pueden
disfrutar de todas las atracciones, espectaculos y entretenimiento que ofrece PortAventura
Park tantas veces como deseen durante su alojamiento, sin tener que preocuparse por la
compra de entradas adicionales o la espera en las colas de acceso.

Este sistema proporciona una experiencia fluida y sin complicaciones para los huéspedes,
permitiéndoles aprovechar al méximo su tiempo en el parque tematico mientras disfrutan
de las comodidades y servicios de los hoteles del resort.
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Figura 4. Logo de PortAventura Hotels

1.3.2 Operativa de los Ponient Hotels

Los hoteles que forman parte del resort de PortAventura ofrecen a los huéspedes una
experiencia integrada y sin fisuras, pero es importante destacar que algunos de estos
hoteles, como los Ponient Hotels adquiridos posteriormente, tienen una operativa
ligeramente diferente debido a su historia previa antes de ser adquiridos por la compafiia.

Antes de que estos hoteles fueran adquiridos por PortAventura World, ya estaban en
funcionamiento y tenian su propio sistema de llaves de habitaciones establecido. En lugar
de cambiar completamente este sistema, lo que implicaria costos significativos, la decisidn
se tomo para mantenerlo intacto. Como resultado, estos hoteles conservaron sus métodos
originales de generacion de llaves.

En el caso especifico de la distribucidn de accesos al parque, en lugar de utilizar el sistema
de llaves con codigos de barras como en los hoteles del resort, se optd por una solucion
diferente. A través del sistema de ticketing Galaxy, se proporcionaban entradas impresas a
los clientes como parte de su paquete de alojamiento. Estas entradas le otorgaban acceso al
parque tematico durante su estancia en el hotel.

Esta adaptacion inteligente permitié que los hoteles recién adquiridos mantuvieran su
funcionamiento sin interrupciones importantes mientras se integraban en la oferta general
de PortAventura World.

Figura 5. Logo de Ponient Hotels



2  Objetivos

2.1 Problemas para abordar

Desde la adquisicion del primer hotel Ponient, se ha enfrentado a una operativa desafiante
en cuanto al acceso de los clientes al parque. Aungue los hoteles adquiridos ya contaban
con un sistema de gestion de reservas, al pasar a formar parte de PortAventura World, se
busca ofrecer un servicio que esté a la par con los estandares de calidad establecidos. Para
abordar esta necesidad, se implemento el sistema Opera para la gestion de reservas, pero
surgié un obstaculo: la falta de integracién con el sistema de llaves de habitacion del
parque, lo que impedia proporcionar a los clientes una llave multifuncional. Esta limitacion
condujo a la adopcion de un sistema de impresion de tickets Galaxy como solucion
provisional.

Sin embargo, esta solucion presentaba varias deficiencias:

o Posibilidad de errores humanos en el proceso de impresion.
e Riesgo de fraude debido a la falta de control y trazabilidad.
« Ausencia de vinculacion entre los tickets impresos y las reservas en Opera.

Al depender de la intervencion humana en la recepcion del hotel para imprimir los tickets,
se incrementaba la probabilidad de errores y confusiones. Ademas, al carecer de
identificacion nominal, los tickets podrian ser utilizados de manera fraudulenta en
cualquier momento durante la estancia del cliente. Por ultimo, la falta de trazabilidad de los
tickets limitaba las oportunidades de anélisis de datos y otros fines.

2.2 Propuestas de solucion

Para abordar estas deficiencias, se propone una solucion integral mediante dos
aplicaciones:

1. Aplicacion automatizada de migracion de reservas: Se desarrollara una
aplicacion que ejecute automaticamente cada dia a una hora predeterminada. Esta
aplicacion transferira las reservas desde el sistema de reservas de hoteles Opera al
sistema de ticketing Galaxy. De esta manera, se creardn en Galaxy reservas
completas con todos los datos necesarios del cliente, lo que permitira al
recepcionista del hotel acceder a ellas con el mismo namero de referencia utilizado
en Opera. Asi, se podran imprimir los tickets correspondientes de forma eficiente y
precisa.

2. Aplicacion de escritorio para gestion manual: Ademaés, se desarrollara una
aplicacion de escritorio que pueda ser utilizada excepcionalmente en casos de
errores 0 reservas no transferidas correctamente. Esta aplicacion manual
proporcionara la capacidad de transferir las reservas del dia seleccionado y generar
un documento con todas ellas para mantener un registro detallado y garantizar la
integridad de los datos.

Con estas aplicaciones, se busca mejorar significativamente la eficiencia operativa, reducir
los errores humanos, mitigar el riesgo de fraude y aumentar la trazabilidad de las reservas y
los tickets, lo que contribuira a una experiencia mas satisfactoria para los clientes y
facilitara el analisis de datos para diversas areas de interés.

9



3  Planificacion

Para estructurar el proyecto, se han establecido distintos periodos de tiempo, cada uno con
objetivos especificos. En este contexto, optamos por dividirlo en cinco metas mas
generales con plazos mas amplios. Esta eleccion se fundamenta en la posibilidad de que
surjan variaciones menores durante el desarrollo, permitiendo asi una mayor flexibilidad
para cumplir con todas las etapas del proyecto.

Planificacion del proyecto

1-mar. 11-mar. 21-mar. 31-mar. 10-abr. 20-abr. 30-abr. 10-may. 20-may. 30-may

Estudios previos y recogida de requisitos
Aplicacion Automatica

Aplicacidn de Escritorio

Paso a produccdn

Prueba pioto apps + correciones

Figura 6. Diagrama de Gantt con planificacion

3.1 Estudios previos y recogida de requisitos

La prevision se establece para marzo. Periodo para estudiar la APl de Galaxy, recoger los
requisitos y preparacion de la base de datos donde se almacena toda la informacién que se
trata en las aplicaciones, pidiendo una vista al técnico responsable del sistema de hoteles
para la extraccion de las reservas de hotel y el desarrollo del procedimiento almacenado
que trata los datos de la vista introduciéndolos en una tabla.

3.2 Desarrollo de la aplicacion automéatica

Programado para realizarse en abril. Durante este tiempo se completa el desarrollo de la
aplicacion automatica en un entorno de pruebas. Se comienza por esta aplicacién porque
no tiene interfaz grafica y es mas réapida de desarrollar.

3.3 Desarrollo de la aplicacion de escritorio

Cuando ya se tiene la mitad de la aplicacion automatica, se empieza a implementar la
aplicacion de escritorio. Se realiza de mitades de abril a mitades de mayo. Al tener la
funcionalidad desarrollada en la automatica, para esta se dedica mas tiempo a la interfaz
gréfica y a la usabilidad.
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3.4 Paso a produccion

Con prevision de ser realizado durante la segunda mitad de mayo, se instala la aplicacién
automatica en un servidor de la compafiia programando una tarea que ejecuta la aplicacién
cada dia a la misma hora, instalando también la de escritorio en los diferentes hoteles
Ponient.

3.5 Prueba piloto y correcciones

También teniendo la prevision de realizarse durante la segunda mitad de mayo, se da
permisos de ejecucion a los usuarios del hotel Ponient Vila-Centric (hotel menos
concurrido) y se empieza a ejecutar la nueva operativa. Se revisan logs y se detectan las
incidencias para posteriores correcciones
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4 Requisitos del proyecto

Ambas aplicaciones tienen un prop6sito comun: migrar reservas desde el sistema Opera
hacia Galaxy y facilitar el acceso de los clientes. Sin embargo, presentan requisitos
distintos. En este apartado se analizara el diagrama de casos de uso del proyecto y sus
requisitos:

4.1 Diagrama de casos de uso

En el siguiente diagrama de casos de uso podemos identificar dos actores, los cuales se
pueden diferenciar por ser las dos aplicaciones, la automatica y la manual, compartiendo
tres casos de uso diferentes y afiadiéndose dos mas a la manual:

package Model[ [£.5 CduGeneral ]J

“Cdut. Seleccion
de fecha

#” Cdud. Generacion
\ de PDF
Q ’____// Cdu2.Carga de
reservas en laBD %
Automatica
— ~Cdu5. Vis ualizacién
Cdu3. \ guia de uso
Procesamiento

de las reservas
en Galaxy

Manual

Figura 7. Diagrama de casos de uso de la aplicacion de escritorio

Los casos de uso que podemos encontrar son los siguientes:

4.1.1 CDU 1. Seleccién de fecha:

Ejecutado por las dos aplicaciones, donde se guarda en una variable una fecha que sera
utilizada posteriormente en el “CDU 27, “CDU 3"y “CDU 4”.

4.1.2 CDU 2. Carga de reservas en la BD

Ejecutado por las dos aplicaciones, utilizando el valor de la variable del “CDU 1”, ejecuta
un procedimiento almacenado de la base de datos que consulta una vista en Oracle (Base
de datos de Opera) e inserta las reservas sin procesar y no existentes en una tabla.

4.1.3 CDU 3. Procesamiento de las reservas en Galaxy

Ejecutado por las dos aplicaciones, consulta las reservas que no estan procesadas en

Galaxy, envia las peticiones API necesarias segun la variable recogida en el “CDU 17,
generando asi reservas en Galaxy. Una vez generadas, consulta la respuesta de la peticion y
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actualiza la tabla marcando las reservas procesadas y afiadiendo el identificador de reserva
de Galaxy.

4.1.4 CDU 4. Generacion de PDF

Ejecutado Unicamente por la aplicacion de escritorio (manual), consulta en la tabla
filtrando por la variable recogida en el “CDU 1” y el hotel deseado, genera y guarda un
archivo PDF con los datos de la reserva, incluyendo el identificador de reserva de Opera en
cddigo de barras para poder escanearse posteriormente y no tener errores a la hora de la
impresion de los tickets.

4.1.5 CDU 5. Visualizacion de la guia de uso

Ejecutado Unicamente por la aplicacion manual, el usuario puede visualizar un cuadro de
texto que incluye una guia de uso en caso de no saber como utilizar la aplicacion.

El diagrama permite visualizar las interacciones de ambas aplicaciones, mostrando un claro
flujo de trabajo donde, al seleccionar la fecha, se asigna este valor como parametro del
procedimiento almacenado de la base de datos. Luego, al ejecutar el “CDU 3”, se realizan
las peticiones API con los datos de la tabla, lo que resulta en la creacién de reservas en
Galaxy. Por ultimo, los dos casos de uso restantes involucran la generacion del PDF de las
reservas y la visualizacién de la guia de uso a través de una caja de texto, que representan
interacciones simples del usuario con la aplicacion de escritorio.

4.2 Requisitos generales

Existen unos que no son especificamente de ninguna aplicacion en concreto, es decir, en
este apartado podremos ver los requisitos funcionales externos al funcionamiento de las
dos aplicaciones:

4.2.1 Tipo de base de datos

Base de datos relacional (RDBMS) en SQL Server, ya proporcionado y gestionado por la
empresa, garantizando la integridad, seguridad y facilidad de acceso a los datos.

4.2.2 Tablas

Una tabla general en la que se guarden los datos principales de las reservas de Opera,
teniendo como clave primaria el identificador de reserva de Opera afiadiendo campos de
control e identificacion.

4.2.3 Vistas

Vista en Oracle que recoja todas las reservas de los Hoteles Ponient utilizadas por un
procedimiento almacenado que seleccionara y filtrard las necesarias para gestionarlas
posteriormente.
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4.2.4 Procedimientos

Procedimiento almacenado con un parametro de tipo DATE que, consultando la vista en
Oracle (SGBD de Opera), filtra e inserta los datos en la tabla principal, comprobando que
no se introducen valores repetidos en el identificador del nimero de reserva de Opera.

Estos requisitos generales establecen un marco sélido para la gestion y operacion de las
bases de datos y vistas asociadas, asegurando la integridad y consistencia de los datos en
todo momento.

4.3 Requisitos funcionales aplicacion automatica

La aplicacion automatica tiene el objetivo de ejecutarse cada dia a las 00:30 a través de una
tarea creada en un servidor de la empresa migrando las reservas con entradas del dia de
Opera de todos los Hoteles Ponient hacia Galaxy, para ello son necesarios diferentes
puntos:

4.3.1 Extraccién de datos de Opera

Conexion con la base de datos de Opera a través de un procedimiento almacenado para
extraer todas las reservas que contienen una tarifa que incluye entradas.

4.3.2 Transformacion de los datos

Adaptacion de los datos extraidos al formato requerido por Galaxy.

4.3.3 Migracion de los datos hacia Galaxy
Peticiones API con los datos de las reservas de Opera para generarlas en Galaxy.

4.3.4 Actualizacion del estado de los datos
Gestion del estado de las reservas, indicando si ya se han procesado.

4.3.5 Registro de operaciones (Log)

Creacion y mantenimiento de un log detallado y diario de todas las operaciones realizadas
durante el proceso de migracién y actualizacion de estado de los datos.

4.3.6 Gestion de errores y recuperacion:

Deteccion y manejo de errores durante la migracion de datos.

4.3.7 Programacion de la ejecucion automatica

Configuracion y mantenimiento de la tarea programada para asegurar la ejecucion diaria de
la aplicacion.

La implementacion de los requisitos funcionales para la aplicacion automaética de
migracion de reservas desde Opera hacia Galaxy establece un sélido marco para garantizar
la eficiencia y la fiabilidad del proceso automatizado. Estos elementos son fundamentales
para el correcto funcionamiento y la gestion Optima de las operaciones diarias de los
Hoteles Ponient.
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4.4 Requisitos no funcionales aplicacion automatica

La calidad y el rendimiento de una aplicacion automatica que se ejecuta diariamente son
elementos cruciales que van mas alla de su funcionalidad basica. Para garantizar un
desempefio 6ptimo y una ejecucidn fiable en diversas condiciones, es fundamental definir
y cumplir con una serie de requisitos no funcionales. Estos requisitos abarcan aspectos que
influyen directamente en la eficacia y la aceptacion del software por parte de los usuarios
finales y administradores del sistema:

4.4.1 Rendimiento

Debe ser capaz de manejar grandes volimenes de datos sin experimentar una degradacion
significativa del rendimiento. La ejecucion diaria no debe exceder los 10 minutos para
evitar impactos negativos en el rendimiento de los sistemas y garantizar que no interfiera
con otros procedimientos operativos.

4.4.2 Seguridad

Se debe proporcionar seguridad integrada en el momento de la conexion a la base de datos
y no debe tener credenciales en claro.

4.4.3 Fiabilidad

La aplicacion debe ser estable y no debe experimentar caidas inesperadas o errores graves
durante el uso normal y debe tener una tasa de disponibilidad del 99.9 %, lo que significa
que estara operativa durante al menos el 99.9 % del tiempo de servicio planificado.

4.4.4 Mantenibilidad

El codigo debe seguir estandares de codificacion limpios y ser facilmente legible y
mantenible por otros desarrolladores y debe ser modular y extensible para facilitar la
incorporacion de nuevas caracteristicas y correccion de errores.

4.4.5 Compatibilidad

Debe ser compatible con las diferentes configuraciones de hardware para garantizar una
experiencia consistente en diferentes entornos.

4.4.6 Implementacion técnica de la aplicacion

La aplicacion automatica serd desarrollada como aplicacion de consola utilizando el
lenguaje de programacién Visual Basic (VB) dentro del entorno de desarrollo
proporcionado por .NET Framework 4.8.

La definicion y el cumplimiento de estos requisitos no funcionales son aspectos criticos en
el desarrollo de una aplicacion automatica que busca ofrecer un rendimiento fiable y
constante. A través de este analisis detallado de los requisitos no funcionales, se ha
establecido un marco sélido que guiara el disefio, desarrollo y evaluacion de la aplicacion,
asegurando su calidad y eficacia en diversas dimensiones.
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4.5 Requisitos funcionales aplicacion de escritorio

La aplicacion de escritorio esta disefiada para intervenir en situaciones excepcionales,
mientras que la aplicacion automatica se encarga de simplificar al maximo las tareas
diarias de los recepcionistas. Sin embargo, en caso de surgir alguna de estas excepciones,
la aplicaciéon de escritorio debe ser capaz de generar la reserva en Galaxy y emitir las
entradas correspondientes para el cliente de manera répida y eficiente. Para ello, se
proponen diferentes puntos:

4.5.1 Calendario

Implementar un widget de calendario que permita la seleccion del dia para extraer las
reservas de Opera.

4.5.2 Carga remota de reservas

Facilitar la ejecucion remota del procedimiento almacenado para extraer las reservas,
utilizando como pardmetro la fecha seleccionada en el calendario.

4.5.3 Bloqueo de interacciones

Garantizar que durante la ejecucion del procedimiento almacenado no se pueda interactuar
con la aplicacién para evitar casos de error.

4.5.4 Procesamiento de reservas

Ejecutar las peticiones API necesarias para la generacion de reservas en Galaxy de manera
eficaz y sin demoras.

4.5.5 Guia de uso integrada

Incluir una caja de texto en un botdn que proporcione una guia paso a paso sobre como
utilizar la aplicacion de manera efectiva.

4.5.6 Impresion de reservas

Generar un archivo PDF que contenga el nimero de reserva en texto y cddigo de barras,
junto con los datos del cliente, para su escaneo y posterior impresion en Galaxy.

4.5.7 Tabla de reservas

Mostrar en una cuadricula los datos de las reservas del dia seleccionado en el calendario,
facilitando asi la visualizacion y gestion de estas.

4.5.8 Gestion de color

Implementar un sistema de coloracion que resalte el estado de las reservas, utilizando
verde para indicar reservas procesadas y migradas correctamente a Galaxy, y rojo para
aquellas que presenten algun inconveniente.

4.5.9 Registro de operaciones (Log)

Creacion y mantenimiento de un log detallado y diario de todas las operaciones realizadas
durante el proceso de migracion y actualizacién de estado de los datos.
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La implementacion de estos requisitos funcionales en la aplicacion de escritorio no solo
garantizara una gestion eficiente de reservas en situaciones excepcionales, sino que
también contribuira a optimizar las operaciones diarias de los recepcionistas. Ademas,
estos elementos ofrecen una experiencia de usuario intuitiva y fluida, mejorando la
productividad y la satisfaccion tanto del personal como de los clientes.

4.6 Requisitos no funcionales aplicacion de escritorio

La calidad y el rendimiento de una aplicacion de escritorio son elementos cruciales que van
méas alla de su funcionalidad basica. Para garantizar una experiencia de usuario
satisfactoria y un desempefio 6ptimo en diversas condiciones, es fundamental definir y
cumplir con una serie de requisitos no funcionales. Estos requisitos abarcan aspectos que
influyen directamente en la eficacia y la aceptacion del software por parte de los usuarios
finales:

4.6.1 Usabilidad

La interfaz de usuario debe ser intuitiva y facil de navegar, con un disefio limpio y
coherente. El tiempo de aprendizaje para utilizar la aplicacion no debe exceder los 30
minutos para un usuario promedio, debe permanecer en una carpeta de red en la que los
usuarios tendran acceso previamente,

4.6.2 Rendimiento

Debe ser capaz de manejar grandes volimenes de datos sin experimentar degradacion del
rendimiento exponencial.

4.6.3 Seguridad

Se debe proporcionar seguridad integrada en el momento de la conexién a la base de datos
y no debe tener credenciales en claro.

4.6.4 Fiabilidad

La aplicacién debe ser estable y no debe experimentar caidas inesperadas o errores graves
durante el uso normal y debe tener una tasa de disponibilidad del 99.9 %, lo que significa
que estara operativa durante al menos el 99.9 % del tiempo de servicio planificado.

4.6.5 Mantenibilidad

El cédigo debe seguir estandares de codificacion limpios y ser facilmente legible y
mantenible por otros desarrolladores y debe ser modular y extensible para facilitar la
incorporacion de nuevas caracteristicas y correccion de errores.

4.6.6 Compatibilidad

Debe ser compatible con diferentes resoluciones de pantalla y configuraciones de hardware
para garantizar una experiencia consistente en diferentes entornos.

4.6.7 Implementacion técnica de la aplicacion

La aplicacion de escritorio se desarrollard con el lenguaje de programacién Visual Basic
(VB) en el entorno de desarrollo proporcionado por .NET Framework 4.8.
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La definicidn y el cumplimiento de los requisitos no funcionales son aspectos criticos en el
desarrollo de una aplicacion de escritorio que busque ofrecer una experiencia de usuario
Optima y un rendimiento confiable. A través de este analisis detallado de los requisitos no
funcionales, se ha establecido un marco sélido que guiara el disefio, desarrollo y
evaluacion de la aplicacion, asegurando su calidad y eficacia en diversas dimensiones.
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5 Disefo

En este apartado se analizara el comportamiento de la aplicacion, comenzando con un
diagrama de secuencias general que muestra el flujo necesario para integrar las reservas de
hoteles en el sistema de ticketing, facilitando asi el trabajo del recepcionista. Este diagrama
ilustrard como la aplicacion se comunica con la base de datos de Opera para extraer las
reservas pertinentes, como las procesa y las envia al sistema Galaxy mediante peticiones
APl personalizadas, y cdémo maneja las confirmaciones recibidas de Galaxy.
Posteriormente, podremos ver también observar el disefio de la aplicacion de escritorio y lo
gue encontraran los usuarios cuando vayan a ejecutar la operativa.

5.1 Diagrama de secuencias general

En el diagrama de secuencias vemos el flujo de interaccion de las dos aplicaciones con los
demas sistemas cumpliendo los objetivos generales. Podemos observar 4 actores/sistemas
involucrados:

e Usuario: En el caso de la aplicacion automatica seria la tarea automatica que la
ejecuta, en el caso de la de escritorio el recepcionista.

e Aplicacion: Cualquiera de las dos aplicaciones.

e BD (Base de datos): SGBD incluyendo aqui vistas, tablas y procedimientos
almacenados.

e Galaxy: Sistema de ticketing utilizado por la compafiia.

interaction Model[ [/ Model ])

1 . 1
| 1: Inicio del proceso |

2: Bjecucién del SP

3: Extraccién de datos

4: Envio de peticiones AR

o

: Envio de informacién de la reserva

6: Confirmacién de reservas creadas

7: Datos de las reservas

8: Impresidn de las reservas

Figura 8. Diagrama de secuencias
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El flujo de interacciones empezaria desde la parte izquierda del diagrama, concatenando
cada una de las interacciones:

1. Inicio del proceso.

2. Ejecucion del SP (“Stored procedure”, procedimiento almacenado en
castellano).

Extraccion de datos.

Envio de peticiones API.

Envio de la informacién de las reservas.

Confirmacion de las reservas creadas.

Envio de datos de las reservas.

Impresion de las reservas.

N O A~W

El flujo comienza cuando el usuario inicia el archivo “.exe” de la aplicacion. Al hacer esto,
se activa un procedimiento almacenado que se encarga de manejar la interaccion con
nuestra base de datos. Este procedimiento almacenado esta configurado para conectarse a
una vista especifica en Oracle, que es la base de datos utilizada por el sistema Opera.

El objetivo del procedimiento almacenado es recoger las reservas del dia actual (o el
seleccionado en caso de la aplicacion manual) que aln no se encuentran en nuestra tabla
interna y que contienen tarifas que incluyen entradas desde la vista de Opera hecha por el
técnico encargado del sistema de hoteles. Si las reservas ya existen en la tabla o no
contienen una tarificacion con entradas, no se insertaran. En este punto de la ejecucion se
verian incluidos los casos de uso “CDU 1” y “CDU 2” y se cumplirian los requisitos
funcionales 4.2.1,4.2.2,4.2.3,4.2.4,43.1,4.3.2,45.1,45.2y 45.3.

Una vez que las reservas han sido almacenadas en la tabla, la aplicacion procede a la
siguiente etapa: Ejecuta una consulta para recoger estas reservas, filtrando especificamente
por aquellas que ain no han sido procesadas. Este filtrado garantiza que solo se trabaje con
las reservas nuevas y pendientes. Con los datos de las reservas en mano, la aplicacién
comienza a generar las peticiones API necesarias para la creacion de las reservas en el
sistema Galaxy. Cada peticion APl es personalizada y contiene toda la informacion
necesaria para que Galaxy pueda crear las reservas correctamente. Estas peticiones son
enviadas a Galaxy de manera secuencial o concurrente.

Al recibir las peticiones, procesa cada una y crea las reservas en su sistema. Una vez que
las reservas han sido creadas, Galaxy envia una confirmacion de vuelta a la aplicacion. La
aplicacion recoge estas confirmaciones y actualiza la tabla marcando cada reserva de las
enviadas como procesada. En este punto de la ejecucion se veria incluido el caso de uso
“CDU 37y los requisitos funcionales 4.3.4,4.3.4y 4.5.4.

Finalmente, el usuario recibe los datos de las reservas procesadas. Utilizando la funcion de
impresion rapida de entradas de Galaxy, el usuario puede imprimir las entradas y
entregarlas al cliente sin ningln problema. Este proceso asegura que todas las reservas que
incluyen entradas se gestionen de manera eficiente y que los clientes reciban sus entradas
de forma oportuna.

En el caso especifico de la aplicacion de escritorio, el usuario también podrd generar un
archivo PDF con los datos de las reservas, consultar una guia de uso y visualizar una tabla
de reservas del dia seleccionado, viendo las procesadas de color verde y las no procesadas
de color rojo, cumpliéndose asi los casos de uso “CDU 4” y “CDU 5” y los requisitos
funcionales 4.5.5y 4.5.6,4.5.7y 4.5.8.
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Durante todo el codigo de las dos aplicaciones se tiene un control de errores muy extenso y
una gestion de un log muy completo, cumpliendo asi los requisitos funcionales 4.3.5, 4.3.6
y 4.5.9 y teniendo en cuenta todos los requisitos no funcionales presentados en el anterior
apartado.

5.2 Disefio grafico de la aplicacién de escritorio

El disefio gréafico de la aplicacion de escritorio es sencillo e intuitivo. La ventana tiene una
resolucion fija de 1028x522 pixeles, lo que significa que no se puede cambiar su tamario.
Esta restriccion elimina la necesidad de anclar los elementos de la interfaz a los bordes de
la ventana, garantizando un disefio consistente. Dado que los dispositivos proporcionados
por la empresa para ejecutar la aplicacion tienen resoluciones adecuadas, se asegura una
visualizacion correcta y Optima en todas las circunstancias, teniendo una disposicion de los
elementos de izquierda a derecha, haciendo que sea aln mas intuitiva.

&¥ PULSERAS PONIENT - X
1. Selecciona la fecha 2. Selecciona el hotel 4. Pulsa para procesar las reservas en rojo
Hotel Vil v
4 mayo de 2024 » aie Vi etk PROCESAR
lu. ma. mi. ju. vi. sa do,
29 30 1 5
6 7 8 12
‘ 13 | ;‘l ;3 , . ;g 3. i{No esta? Carga para que aparezca 5. Imprime tus reservas GUIA DE USO
27 8 29 1 3 2
P 4 56 7 &89 CARGAR NUEVAS IMPRIMIR RESERVAS
] Hoy: 20/05/2024 RESERVAS

Reserva_Opera First_name Last_name Room PAX Fecha_entrada Fecha_salida Procesada Reserva_GLX

Figura 9. Disefio grafico de la aplicacion

Como se puede observar en la figura previa, tenemos diferentes elementos en la ventana
principal, entre ellos etiquetas de texto, un calendario, un desplegable, cuatro botones y
una tabla de datos:

e Etiquetas de texto: Muestran los pasos a seguir para que el usuario no se pierda
durante el uso de la aplicacion.

e Calendario: Permite seleccionar una fecha que serd guardada en una variable,
siendo utilizada posteriormente como parametro en la ejecucion del procedimiento
almacenado.

e Desplegable: Permite seleccionar el hotel, guardando el valor en una variable para
elegir las reservas que se van a procesar y las que se van a mostrar en la tabla de
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datos. Normalmente estard bloqueado a un solo hotel en el archivo de
configuracidn para evitar errores humanos a la hora del uso de la aplicacién.

e Boton “CARGAR NUEVAS RESERVAS”: Ejecuta el procedimiento
almacenado pasando como parametro la fecha seleccionada en el calendario,
guardando asi las reservas en la tabla de la base de datos y mostrandolas en la tabla
de datos de la parte de abajo.

e Boton “PROCESAR”: Envia peticiones API hacia Galaxy con los datos recogidos
en una lista enlazada provenientes de la tabla de la base de datos donde las reservas
de hoteles con tarifas que incluyen entradas han sido cargadas gracias al
procedimiento almacenado, pudiendo posteriormente crear las reservas en el
sistema Galaxy.

e Boton “IMPRIMIR RESERVAS”: Genera y almacena un PDF que contiene
varios datos de la reserva:

o Reserva de Opera: Mostrando el valor en formato cdédigo de barras y en
texto para que se pueda escanear y evitar errores humanos a la hora de
introducir el identificador en Galaxy.

o Nombre: Mostrando el nombre del titular de la reserva.

o Apellidos: Mostrando los apellidos del titular de la reserva.

o Reserva de Galaxy: Mostrando el identificador de la reserva en Galaxy.

Reserva_Opera First_name Last_name Reserva_GLX

UEBAT

PR FG

Ml eevees
E 1

Figura 10. Ejemplo de como se mostraria el PDF generado

e Botén “GUIA DE USO”: Muestra una ventana de texto en la que se pueden
observar las instrucciones, permitiendo al usuario guiarse cuando se encuentre
perdido:
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Instrucciones de Uso X

2. Seleccionamos el hotel (en caso de la aplicacion genérica),
sino, ya estara seleccionado por defecto.

3. Se busca en la tabla si aparece |a reserva que queremos
procesar, si esta en verde querra decir que esta procesada, si
sale en rojo, no lo estara y deberemos procesarla.

4. En caso de que no aparezca la reserva que buscamos,
pulsaremos el boton de CARGAR NUEVAS RESERVAS.

S. Esperaremos sin pulsar nada a que nos aparezca el mensaje
de que la operacion se completd,

6. Ahora deberia aparecer la reserva de color rojo, pulsaremos
€N procesar y esperaremos que aparezca el mensaje de que ya
ha sido completado.

7. Pulsamos en imprimir reservas para abrir el pdf con TODAS
las reservas que aparecen en la tabla en ese momento,

8. Vamos a Galaxy y en la paleta le damos a Quick Order Pick
Up y introducimos el numero de reserva (o escaneamos el
codigo de barras) y el comentario que se quiera,

9. Se imprimen las pulseras automaticamente.

0 1. Seleccionamos la fecha en el calendario

Esta aplicacion es para un uso excepcional y no se debe usar
diariamente, solo cuando se necesite, por ejemplo si un
cliente reserva durante la mafiana o ha habido algun fallo en
la migracion de reservas y debemos buscar alguna de un dia
anterior.

En caso de obtener cualquier error, contactar con sistemas de
la informacion.

Figura 11. Ventana de texto con las instrucciones de la aplicacion de escritorio

Tabla de datos: Conecta con la base de datos y muestra unas columnas de la tabla
principal de reservas segun el dia y el hotel seleccionados, actualizandose
constantemente después de cada interaccion del usuario. Muestra en verde las
reservas procesadas y en rojo las que no se han procesado todavia:

£¥ PULSERAS PONIENT = X
1. Selecciona la fecha 2. Selecciona el hotel 4. Pulsa para procesar las reservas en rojo
‘ abril de 2023 p | (Hotel Dorada Palace - PROCESAR
lu. ma. mi. ju. vi. si. do.
27T 28 29 30 31 1 2

3 4 5 6 7 8 9

10 11 12 13 14 15 16 | 3 ;No ests?Carga R 5 Kl 108 ey GUIA DE USO
17 18 19 20 21 2 23 “ “ s e v =
24 25 26 27 28 29 30
1 2 2 s % 7 CARGARNUEVAS IMPRIMIR RESERVAS
[ Hoy: 20/05/2024 RESERVAS
Reserva_Opera First_name Last_name Room PAX Fecha_entrada Fecha_salida Procesada Reserva_GLX

» PRUEBATFG1 |PRUEBA IVAN | | 01/04/2023  |02/04/2023 O

Figura 12. Aplicacion de escritorio con una reserva sin procesar
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€3 PULSERAS PONIENT

X
1. Selecciona la fecha 2_ Selecciona el hotel 4_ Pulsa para procesar las reservas en rojo
He P w
4 abril de 2023 » otel Dorada Pelace PROCESAR
lu. ma. mi. ju. vi. sa. do.
27 28 29 30 3 1 2
3 4 5 6 7 & 9 GUIA DE USO
011 12 13 14 15 16 3. ¢No esta? Carga aparezca 5. Imprime tus reservas
17 18 18 20 21 2 23 ‘ parmaue
24 25 26 27 28 29 30
Tz 3 4 5 67 CARGAR NUEVAS IMPRIMIR RESERVAS
[ Hoy: 20/05/2024 RESERVAS
| Reserva_Opera First_name Last_name Room PAX | Fecha_entrada Fecha_salida Procesada Reserva_GLX
’ PRUEBATFG1 | PRUEBA VAN [ | 01/04/2023  |02/04/2023 ] 1063417

Figura 13. Aplicacion de escritorio con una reserva procesada
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6 Implementacion

6.1 Sistema de base de datos

Para el desarrollo de este proyecto, se ha utilizado un software llamado SQL Server
Management Studio 20 (SSMS en adelante) ya proporcionado por la empresa.

=)

Figura 14. Icono del software SQL Server Management Studio

Esta es una herramienta desarrollada por Microsoft para la gestion de bases de datos SQL
Server que proporciona al usuario diferentes caracteristicas como pueden ser una interfaz
grafica de usuario, monitoreo del sistema, gestion de copias de seguridad e integracion con
otros SGBD.

Utilizando esta herramienta se han implementado diferentes partes del proyecto, siendo
estas una base muy importante para el funcionamiento correcto de las dos aplicaciones,
puesto que las dos deben tener conexion directa con la base de datos.

6.1.1 Base de datos y servidor utilizados

Con el objetivo de minimizar la utilizacién de nuevos recursos y evitar la generacion de
costes adicionales para la empresa, se ha decidido aprovechar la infraestructura ya
existente. Esta estrategia implica el uso de un servidor y una base de datos ya disponibles,
asegurando una gestion eficiente y econdémica de los recursos.

Para la gestion de datos, se utilizara un servidor denominado “R2D2”. Este servidor ya esta
en operacion y se encarga de gestionar diversos datos relacionados con hoteles. Al
reutilizar este servidor, se evita la necesidad de invertir en hardware adicional,
aprovechando asi los recursos ya disponibles de manera eficiente.

La informacion se integrard en una base de datos existente Ilamada “ClausOperaSICA”.
Esta base de datos ya gestiona datos cruciales de hoteles, siendo la que aloja la gestion de
datos de la interface que une Opera y SICA, gestionando las llaves de hoteles in-park y sus
cddigos de barras para que los clientes puedan entrar al parque, proporcionando un entorno
adecuado y estructurado para almacenar y administrar la nueva informacién relacionada
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con los accesos de los clientes de hoteles, en este caso Ponient, sin necesidad de crear una
nueva base de datos desde cero.

6.1.2 Tabla Opera_Pulseras_ HUM

Las aplicaciones deberan tener una conexion directa con los datos, y esta se hara a través
de una tabla para el cumplimiento del requisito 4.2.2. El codigo de creacion de la tabla
proporcionado por SSMS es el siguiente:

USE [ClausOperaSICA]

GO

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

CREATE TABLE [dbo].[Opera_Pulseras_HUM] (

[Hotel] [varchar](20) NOT NULL,
[Reserva_Opera] [varchar](50) NOT NULL,
[First_name] [varchar](80) NULL,
[Last_name] [varchar](80) NULL,
[Room] [varchar](20) NULL,

[PAX] [int] NULL,

[Fecha_entrada] [datetime] NULL,
[Fecha_salida] [datetime] NULL,
[PLU] [varchar](6) NULL,
[Procesada] [bit] NULL,
[Fecha_proceso] [datetime] NULL,
[Reserva_GLX] [varchar](20) NULL,
[Pensio] [varchar](10) NULL,

CONSTRAINT [PK_Opera_Pulseras_HUM] PRIMARY KEY CLUSTERED

(

[Reserva_Opera] ASC

JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF, IGNORE_DUP_KEY = OFF,
ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]

GO

A continuacion, la explicacion de los campos:

Hotel: Cadena de texto indicando el hotel (variando entre MH1, MHB y MHD
actualmente). Sin posibilidad de valores nulos ya que seran determinantes para el
algoritmo a la hora de decidir qué producto le pertenece, ya que cada hotel tiene
productos (entradas) diferentes.

Reserva_Opera: Cadena de texto identificadora de la reserva en el sistema Opera.
Sin posibilidad de valores nulos por ser el identificador Unico de la reserva en el
sistema de hoteles.

First_name: Cadena de texto indicando el nombre del titular de la reserva.
Last_name: de texto indicando los apellidos del titular de la reserva.

Room: Cadena de texto indicando el nombre/nimero de la habitacion.

PAX: Entero indicando el nimero de personas de la reserva.

Fecha_entrada: Fecha y hora indicando el momento de entrada.

Fecha_salida: Fechay hora indicando el momento de salida.
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e PLU: Cadena de texto indicando el identificador del producto perteneciente a la
reserva en Galaxy.

e Procesada: Booleano indicando si la reserva ha estado creada en Galaxy o no.
Este campo sera “False” por defecto y luego se actualizara con las aplicaciones a
True cuando se procese cada reserva.

e Fecha proceso: Fecha y hora indicando el momento en el que se realiza la
peticion API creando la reserva en Galaxy. Este campo serd& NULL por defecto
hasta que se genere la reserva en Galaxy.

e Reserva_GLX: Cadena de texto indicando el identificador de reserva de Galaxy
devuelto por la peticion API. Campo en NULL hasta su posterior actualizacion con
cualquiera de las dos aplicaciones.

e Pensio: Cadena de texto indicando el tipo de pension perteneciente a la reserva.
Utilizado posteriormente por el sistema de restauracion y tiendas para su posterior
utilizacién en el sistema de puntos.

Estos campos podran ser rellenados posteriormente gracias a la vista y al procedimiento
almacenado de los siguientes apartados.

6.1.3 Vista PA_EXP_PULSERES_HUMA4

El cédigo de esta vista se podra encontrar en el anexo confidencial del proyecto.

Creada por el técnico del sistema de hoteles, esta vista no se aloja en el mismo sistema de
base de datos que la tabla, puesto que proviene de Oracle, el SGBD de Opera, pero sigue
siendo esencial su explicacion para el desarrollo del proyecto.

Esta vista recoge todas las reservas de Opera, proporcionando los datos principales de las
reservas, como puede ser el hotel y el identificador de reserva, pero también realizando
calculos con las tarifas y las duraciones de cada una, proporcionando el PLU (identificador
de producto en Galaxy), si es que lo contiene. Gracias a esto, se cumplen los requisitos
4.2.4,4.4.1y 4.6.2, puesto que se cumplen los requisitos para la vista y ademas se les da
mas rendimiento a las aplicaciones, teniendo solamente que recoger el producto en la tabla
y no teniendo que realizar ningun célculo.

Los campos que se recogen de esta vista son:

e RESORT: Cadena de texto indicando el hotel (variando entre MH1, MHB y MHD
actualmente).

e CONFIRMATION_NO: Cadena de texto identificadora de la reserva en el
sistema Opera.

e GUEST FIRST_NAME: Cadena de texto indicando el nombre del titular de la
reserva.

e GUEST_LAST_NAME: Cadena de texto indicando los apellidos del titular de la
reserva.

e ROOM: Cadena de texto indicando el nombre/nimero de la habitacién.
e PAX: Entero indicando el nimero de personas de la reserva.
e BEGIN_DATE: Fechay hora indicando el momento de entrada.
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e END DATE: Fechay hora indicando el momento de salida.

e PLU: Cadena de texto indicando el identificador del producto perteneciente a la
reserva en Galaxy. Este campo debera calcularse a partir de los datos incluidos en
la reserva completa de Opera. En caso de no contenerlo, muestra “ND” (No
dispone).

e PENSIO: Cadena de texto indicando el tipo de pension perteneciente a la reserva.

Gracias a un “linked server” podremos utilizar los datos de esta vista con un procedimiento
almacenado e insertarlos en la tabla para su consulta directa, explicando este en el
siguiente apartado.

6.1.4 Procedimiento almacenado SP_GeneraReservasHUM

El codigo de este procedimiento almacenado se podra encontrar en el anexo confidencial
del proyecto.

Una vez tenemos un origen de datos (vista) y un destino donde almacenarlos (tabla)
confeccionados, podemos ver el proceso de extraccion y almacenaje de estos. Para ello, se
desarrolla un Stored Procedure (Procedimiento almacenado en inglés) que necesitara de
una fecha como parametro para ejecutarse.

Una vez se obtiene esa fecha, se crean dos variables @InicioDelDia y @FinDelDia como
DATETIME, que posteriormente seran convertidas al mismo dia a las 00h y al mismo dia a
las 23:59h. Estas variables se utilizaran para filtrar el dia en el que se querran procesar las
reservas posteriormente en las aplicaciones.

Seguidamente, se comienza con la sentencia de insercion en la tabla, generando una
consulta en la que, mediante a un servidor vinculado, se obtienen todos los datos de la vista
PA_EXP_PULSERES HUM4 y se incluye como false el campo Procesada, la fecha y
hora del momento de ejecucién en Fecha_proceso y NULL en el campo de Reserva_GLX
incluyendo el siguiente filtro:

WHERE
PULS.PLU <> 'ND' AND
PULS.BEGIN_DATE BETWEEN CONVERT(DATETIME, @InicioDelDia, 102) AND
CONVERT (DATETIME, @FinDelDia, 102) AND
NOT EXISTS (
SELECT 1
FROM dbo.Opera_Pulseras_HUM AS OP
WHERE OP.Reserva_Opera = PULS.CONFIRMATION_NO

)s

Este filtro lo que nos permite es solo recoger las reservas que contienen productos, en caso
de no disponer de ninguno, se descartan y luego filtra segun el dia introducido como
parametro con las variables convertidas explicadas anteriormente.

Después se puede observar una subconsulta, con la que se asegura el no introducir valores
repetidos en la tabla, para evitar errores de duplicidad de la clave primaria.
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Con la ejecucion de este procedimiento almacenado, completamos la extraccion de datos
de las reservas de Opera para poder tratarlos de manera adecuada con las aplicaciones y
terminamos con los cimientos del proyecto, siendo estos todo el sistema de base de datos.
También cumplimos los requisitos 4.2.4, 4.3.1, 4.5.2 ¢ incluimos los casos de uso “CDU 1~
y “CDU 2”.

6.2 API de Galaxy

Gateway Ticketing Systems nos ofrece Galaxy, siendo este un conjunto de tecnologias
preparado para la venta de entradas. Una parte de estas tecnologias es una amplia API
SOAP integrada con el sistema que permite interactuar con el de una amplia gama de
opciones.

6.2.1 APl SOAP

SOAP (Simple Object Access Protocol) es un protocolo de mensajeria basado en XML
que se utiliza para intercambiar informacion estructurada entre aplicaciones a través de
redes, tipicamente usando HTTP/HTTPS.

Es utilizado principalmente en aplicaciones empresariales y sistemas que requieren alta
seguridad, fiabilidad, y transacciones distribuidas, como servicios bancarios, integracion de
sistemas heredados y servicios web en grandes organizaciones.

Sus caracteristicas principales son las siguientes:

e Formato de mensaje: Utiliza XML para definir el formato del mensaje. Un
mensaje SOAP se compone de un sobre (Envelope) que contiene un encabezado
(Header) opcional y un cuerpo (Body) obligatorio.

e Protocolo independiente: Aunque comUnmente se transporta sobre HTTP/HTTPS,
SOAP puede ser usado con otros protocolos de transporte como SMTP, JMS, y
mas.

e Estandares: SOAP es un estandar de protocolo definido por la W3C, lo que
asegura su interoperabilidad entre diferentes sistemas y plataformas.

e Extensibilidad: Permite la adicion de caracteristicas y funcionalidades mediante el
uso de encabezados SOAP personalizados sin romper la compatibilidad con las
aplicaciones existentes.

e Seguridad y transacciones: SOAP soporta protocolos de seguridad y
transacciones (como WS-Security y WS-AtomicTransaction), lo que lo hace
adecuado para aplicaciones empresariales que requieren niveles altos de seguridad
y fiabilidad.

Gracias a estas caracteristicas se cumplen varios requisitos no funcionales como el 4.4.2,
4.4.3,4.6.404.6.5.

6.2.2 Comunicacién con Galaxy
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El servidor de Galaxy admite el intercambio de mensajes en tiempo real a través del
Protocolo de transporte de hipertexto (HTTP) y admite comunicacién en tiempo real a
través de un “servicio web” sencillo respaldado por un servidor web integrado contenido
dentro del servicio eGalaxy Server.

Es decir, la comunicacion de las aplicaciones con Galaxy es a través de mensajes de
solicitud en tiempo real a eGalaxy Server en formato XML mediante el comando HTTP
POST vy reciben una respuesta XML.

E-Commerce
Web Site

Web
Serer
Attraction
T . Database
Web Browser 3 TN, — g Server
————_ A N\
/ Internet R | | eGalaxy
S L. ,l_ Sener
. — — s f \
= ‘ 1 J
2 - \__7\‘:\\ ) /-
. R | Galaxy
B 3 Order Entry
| _Galaxy
Credit Card Order Ent
Processor
Galaxy Galaxy
POS POS

Diagram

Figura 15. Diagrama de comunicacion de Galaxy

Hay muchas opciones y posibilidades interesantes de interaccién, pero la que nos interesa
Unicamente es la de creacion de reservas.

Para crear la reserva, primero deberemos formar el encabezado de la peticion:
<Header>

<SourcelD>TestSystem</SourcelD>

<MessagelD>0</MessagelD>

<MessageType>Test</MessageType>

<TimeStamp>2002-01-20 17:33</TimeStamp>
</Header>

Este encabezado puede tener mas campos de texto, pero estos son los necesarios:

e SourcelD: Identificador del sistema origen, configurado previamente en el
servidor.
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e MessagelD: NUmero de mensaje incremental, que usaremos cComo un campo
identificador.

e MessageType: Tipo de la peticién que se envia, en el caso de la creacion de
reservas sera Orders.

e TimeStamp: Momento del envio del mensaje.

Como las peticiones se realizaran desde dentro de la misma red de la compafiia, no habra
ninguna necesidad de identificacion previa. En el caso de que se hiciera desde una red
externa, deberian introducirse unas credenciales, configuradas previamente, en el
encabezado.

Para la parte del cuerpo tenemos el siguiente formato:
<Body>
<Orders>
<Order>
<OrderID>"ldentificador de reserva de Opera"</OrderID>
<OrderCommand>ADD</OrderCommand>
<CustomerID>"Numero de cliente del hotel en Galaxy"</CustomerID>
<OrderDate>"Fecha de creacion de la reserva“</OrderDate>
<OrderTotal>0</OrderTotal>
<OrderStatus>2</OrderStatus>
<PO>" Campo con la reserva de Opera utilizado para el cuadre de ventas "</PO>
<OrderContact>
<Contact>
<FirstName>" Nombre del titular de la reserva "</FirstName>
<LastName>" Apellido del titular de la reserva "</LastName>
</Contact>
</OrderContact>
<PaymentContracts>
<PaymentContract>
<PaymentPlanID>10</PaymentPlanID>
</PaymentContract>
</PaymentContracts>
<OrderProcessing>Y ES</OrderProcessing>
<OrderLines>
<OrderLine>
<Detail Type>1</Detail Type>
<Description>" Nombre del producto "</Description>
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<PLU>" Identificador de producto "</PLU>

<Qty>" Numero de tickets "</Qty>

<Amount>" Precio del ticket "</Amount>

<Total>" Precio del ticket * PAX "</Total>

<DiscountAmount>" Descuento por ticket (100% al ir empaquetado en Opera)

"</DiscountAmount>

</OrderLine>

<OrderLine>
<Detail Type>2</Detail Type>
<Amount>0</Amount>
<PaymentCode>64</PaymentCode>
<PaymentDate>" Fecha de pago "</PaymentDate>

</OrderLine>

</OrderLines>

</Order>

</Orders>
</Body>

</Envelope>

Los marcados en amarillo y los que varian durante cada reserva son:

OrderlID: Numero de reserva de Opera. Sera guardada en el ExternallD de la base
de datos de Galaxy.

CustomerID: Numero de cliente del hotel en la configuracion de Galaxy. Tiene las
configuraciones necesarias para que se le puedan aplicar los descuentos del 100%
posteriores para su produccion y facturacion en Opera.

OrderDate: Fecha de creacion de la reserva.

PO: Campo “Purchase Order”, utilizado manualmente para cuadrar ventas. Aqui se
introduce el nimero de reserva de Opera.

FirstName: Nombre del titular de la reserva.

LastName: Apellidos del titular de la reserva.

Description: Descripcion del producto vendido en la reserva.

PLU: Identificador del producto vendido en la reserva.

Qty: Cantidad de tickets. Igual al nimero de personas de la reserva, recogido del
campo PAX de la tabla.

Amount: Precio por ticket.

Total: Precio total de la reserva.

DiscountAmount: Descuento a aplicar en cada ticket.

PaymentDate: Fecha y hora del pago (mismo que la creacién al realizarse por
peticion API)
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Otros campos importantes en la peticién que siempre permaneceran iguales son:

e OrderCommand: Tipo de comando para la peticidn, en este caso, ADD, sirve para
la creacion de reservas.

e OrderTotal: Precio final de la reserva, siempre sera 0, puesto que debe producir y
facturar por Opera.

e OrderStatus: Estado de la reserva, siempre serd 2, que quiere decir “Open”,
permitiendo asi su impresion.

e PaymentCode: Codigo de la forma de pago, siendo 72 la forma de pago “OPERA”
para su tratado en el cuadre de ventas.

Creando una reserva con los siguientes datos:

Hotel: MH1

Reserva_Opera: 123456 Test
First_name: lvan

Last_name: Test

Room: 001

Fecha_entrada: 2022-03-26 00:00:00.000
Fecha_salida: 2022-03-27 00:00:00.000
PLU: 954147

Procesada: False

Fecha_proceso: 2024-03-22 00:00:00.000
Reserva_GLX: NULL

Pensio: 1

Y realizando la peticion API, la comunicacién quedaria de la siguiente manera:

Peticion:
<Envelope>
<Header>
<SourcelD>API</SourcelD>
<MessagelD>123456Test</Messagel D>
<TimeStamp>2024-05-27 17:46</TimeStamp>
<MessageType>ORDERS</MessageType>
</Header>
<Body>
<Orders>
<Order>
<OrderID>123456Test</Order|D>
<OrderCommand>ADD</OrderCommand>
<CustomerID>2667</CustomerID>
<OrderDate>2024-05-27 17:46:22</OrderDate>
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<OrderTotal>0</OrderTotal>
<OrderStatus>2</OrderStatus>
<ShipToContact>
<SameAsOrderContact>YES</SameAsOrderContact>
</ShipToContact>
<BillToContact>
<SameAsOrderContact>YES</SameAsOrderContact>
</BillToContact>
<UserFields>
<UserField1>NO</UserField1>
<UserField5></UserField5>
</UserFields>
<P0>123456Test</PO>
<OrderReference></OrderReference>
<OrderContact>
<Contact>
<FirstName>lvan</FirstName>
<MiddleName></MiddleName>
<LastName>Test</LastName>
</Contact>
</OrderContact>
<PaymentContracts>
<PaymentContract>
<PaymentPlanID>10</PaymentPlanID>
</PaymentContract>
</PaymentContracts>
<OrderProcessing>YES</OrderProcessing>
<OrderLines>
<OrderLine>
<Detail Type>1</Detail Type>
<Description>Entrada MH1 2D2P FL</Description>
<PLU>954147</PLU>
<Qty>3</Qty>
<Amount>25,80</Amount>
<Total>77,4</Total>
<DiscountAmount>25,80</DiscountAmount>
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</OrderLine>

<OrderLine>
<Detail Type>2</Detail Type>
<Amount>0</Amount>
<PaymentCode>64</PaymentCode>
<PaymentDate>2024-05-27 17:46:22</PaymentDate>
<Endorsement>123456Test</Endorsement>

</OrderLine>

</OrderLines>
</Order>
</Orders>
</Body>
</Envelope>

Recibiendo esta respuesta:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<Envelope>
<Header>
<MessagelD>-1</MessagelD>
<MessageType>SetOrderStatus</MessageType>
<SourcelD>API</SourcelD>
<TimeStamp>2024-05-27 17:46:39</TimeStamp>
<EchoData></EchoData>
<SystemFields></SystemFields>
</Header>
<Body>
<OrderID>123456Test</OrderID>
<GalaxyOrderID>1074471</GalaxyOrderID>
<Status>2</Status>
<Retry>NO</Retry>
<PaymentContracts/>
</Body>
</Envelope>

Y llegando a Galaxy de esta forma:
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U View Order - #1074471 PORTAVENTURA HOTELES MH1 EMPAQUETADO (HOT)

File View

Customer |Ei|ling | Shipping | Group | Motes | Other Fields | Gift

| Activities | Audit History |

Contact

Customer

MName
Address

Phone
Mobile

Email

|Ivan Test

L]

Name |PDR‘I’F\VENTURA HOTELES MH1 EMP;|

Sales Program | MH1 EMPAQUETADO

Order

|123456Test

Reference |

Order ID

Opened

PO |123456Test

Status Secure Locked

Code

Description

|'I'|cketDate |Quanh'ty |UnitPrice |T013I

954147
PAYMENT
PAYMENT

Entrada MH1 2D2P FL
QPERA

Balance

3 0,00

Used Unissued Subtotal

Unused Issued Taxes

Returned Payments

Balance

Figura 16. Reserva de prueba creada a través de una peticién API.

De esta manera podemos observar en el marco de la parte superior el nimero de reserva de
Galaxy 1074471, en el contacto el nombre del titular de la reserva, los datos del cliente de
Galaxy configurados para el hotel MH1 y el nimero de reserva de Opera en el campo
OrderID o PO.

Con este flujo se produce una comunicacion entre las aplicaciones y Galaxy, pudiendo asi
crear de manera automatica las reservas. Gracias a esto, cada ticket estara relacionado con
la reserva de Galaxy donde podremos encontrar los datos necesarios y tener trazabilidad
sobre estas entradas.

6.3 Entorno de desarrollo

Para el desarrollo de ambas aplicaciones de ha utilizado Visual Studio 2022.
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Figura 17. Logo de Visual Studio 2022

Este es el IDE (Integrated Development Enviroment) de Microsoft, disefiado para
desarrolladores profesionales y equipos de todos los tamarios. Este IDE dispone de
numerosas mejoras en rendimiento, funcionalidad y facilidad de uso, adaptdndose a las
necesidades de desarrollo modernas.

Es una herramienta muy completa para el desarrollo de aplicaciones que nos permite
multiples caracteristicas como pueden ser:

Desarrollo multiplataforma.

Depuracion y diagnostico.

Colaboracién y productividad.

Compatibilidad con maltiples versiones de .NET.
Extensibilidad.

Es el IDE elegido por la comodidad que presenta a la hora de desarrollar y el maés
familiarizado para la empresa a la hora de desarrollar aplicaciones con .NET Framework.

6.4 Cadigo de la aplicacion automatica
El cédigo de los archivos de la aplicacion se encuentra en el anexo confidencial.

La aplicacién automatica empieza siendo un proyecto de aplicacion de consola con Visual
Basic .NET Framework 4.8 en Visual Studio 2022.

Esta tiene diferentes archivos que han sido parte del desarrollo:

e Modulel.vb

e Reserva.vb

e PersonalException.vb
e App.config

6.4.1 Modulel.vb

Este archivo es fundamental para el funcionamiento de la aplicacion, ya que contiene el
punto de entrada principal del programa, el main. En este archivo se encuentra la sucesion
de cddigo que va ejecutandose de manera secuencial y que define la légica central de la
aplicacion.
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Comienza con la importacion de librerias que seran utilizadas a lo largo de la ejecucion, las
cuales son las siguientes:

e System.Data.SqlClient: Proporciona acceso a bases de datos SQL Server desde
aplicaciones .NET. Utilizada para las consultas y ejecucion del procedimiento
almacenado en la base de datos.

e System.Net.Http: Facilita el envio de solicitudes HTTP y la recepcién de
respuestas de recursos web. Utilizado para la comunicacion con Galaxy a traves de
peticiones API.

e System.Text: Ofrece clases para trabajar con codificaciones de texto y
manipulacion de cadenas. Utilizado para el tratado en UTF de las cadenas de texto.

e System.Configuration: Permite la gestion de configuraciones y ajustes de
aplicaciones a través de archivos de configuracion. Utilizado para complementarse
con el archivo app.config explicado posteriormente.

e System.lO: Proporciona clases para trabajar con operaciones de entrada/salida,
incluyendo archivos y flujos de datos. Utilizado tanto para la entrada/salida de la
consola como para la gestion del log.

Gracias a estas librerias, se puede estructurar y ejecutar el codigo en varias etapas
claramente definidas. EI proceso comienza con la declaracion de las variables necesarias
para la ejecucion del programa. Se inicia un registro de eventos (log) para documentar el
proceso Y facilitar la deteccion de problemas.

A continuacion, se establece una conexion con la base de datos SQL Server utilizando la
biblioteca System.Data.SqlClient. Se ejecuta un procedimiento almacenado, pasando
como parametro la fecha del dia de ejecucién, para obtener las reservas del dia. Estas
reservas se almacenan en una lista enlazada. Este tipo de estructura de datos se elige
porgue su tamafio puede adaptarse dinamicamente, evitando problemas de sobrecarga que
podrian ocurrir con una tabla de tamafio fijo.

El cddigo entra entonces en un bucle que envia peticiones APl a Galaxy para crear las
reservas, utilizando System.Net.Http para gestionar las solicitudes y respuestas HTTP. La
respuesta de cada peticion API es procesada para extraer el numero de reserva asignado, y
la tabla en la base de datos se actualiza con el numero de reserva obtenido.

Una vez que todas las reservas han sido procesadas y la tabla actualizada, el programa
finaliza. Durante todo el proceso, se manejan posibles excepciones. Si ocurre un error con
alguna reserva, se registra el error y el programa continta con la siguiente reserva.

Este flujo de trabajo asegura que las reservas diarias se gestionen de manera eficiente y
robusta, con registro detallado de la ejecucion y manejo de excepciones para asegurar la
continuidad del proceso incluso en caso de errores.

6.4.2 Reserva.vb (Aplicacion automatica)

Este archivo se utiliza para definir la clase del objeto “Reserva”, fundamental en la gestion
de las reservas en nuestro sistema. Al definir esta clase, podemos trabajar de manera
estructurada y eficiente con objetos del tipo Reserva, cada uno de los cuales contiene una
serie de propiedades esenciales para el proceso de creacion de reservas en el sistema
Galaxy a partir de las peticiones API.

Las propiedades definidas en la clase Reserva son las siguientes:
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resort
confirmationNo
guestFirstName
guestLastName
pax

plu

Ademas de estas propiedades, la clase Reserva incluye un constructor que facilita la
creacion de instancias del objeto Reserva, inicializando las propiedades con los datos
proporcionados. Este constructor asegura que todos los objetos Reserva se creen con la
informacion necesaria desde el principio, evitando inconsistencias o datos incompletos.

Para facilitar el acceso y manipulacion de los datos almacenados en los objetos Reserva, la
clase también dispone de diferentes getters. Estos métodos permiten acceder de manera
segura y controlada a las propiedades de la reserva, proporcionando una interfaz clara y
consistente para interactuar con los datos.

En resumen, este archivo define una clase Reserva completa y bien estructurada, que
encapsula toda la informacién relevante para la gestion de reservas en Galaxy. Al trabajar
con objetos Reserva, podemos asegurar que los datos se manejen de manera eficiente y
coherente, mejorando tanto la robustez del sistema como la experiencia del usuario.

6.4.3 PersonalException.vb

Este archivo define una clase especializada que hereda de la clase base Exception. Su
propdésito es permitir la creacion y el manejo de excepciones personalizadas dentro del
programa, proporcionando una manera mas precisa y controlada de gestionar errores y
condiciones excepcionales que pueden ocurrir durante la ejecucion.

Al utilizar excepciones personalizadas, se mejora la claridad del cddigo y se facilita la
identificacion de problemas. Cada excepcion especifica puede incluir mensajes detallados
que describen la naturaleza del error, lo que permite una mejor comprension y resolucién
de los problemas que puedan surgir, por lo que es una buena opcion para el mantenimiento
de la aplicacion y la identificacidn de errores.

6.4.4 App.config (Aplicacion automatica)

Este archivo en formato XML despliega un papel critico dentro de la arquitectura de la
aplicacion. Su contenido no solo abarca la cadena de conexion a la base de datos, sino que
también contiene una serie de configuraciones vitales que pueden evolucionar con el
tiempo, garantizando asi la adaptabilidad y flexibilidad del sistema. Entre estas
configuraciones se incluyen elementos como la URL a la cual se dirigen las peticiones
API, la lista de hoteles disponibles, los clientes configurados en el sistema Galaxy para
cada hotel y los productos disponibles en cada establecimiento.

Esta estructura modular y organizada permite una administracion eficiente del
mantenimiento de la aplicacién. En lugar de tener que realizar cambios directamente en el
cddigo fuente, el responsable del mantenimiento puede simplemente editar este archivo
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XML, siguiendo su estructura predefinida. Esto facilita enormemente la legibilidad y
comprension de las modificaciones realizadas, reduciendo asi el riesgo de introducir
errores durante el proceso de actualizacion.

La inclusion de la URL de la peticion API en este archivo garantiza que cualquier cambio
en la ubicacién o en la configuracion de la API pueda ser facilmente reflejado en la
aplicacién sin necesidad de realizar cambios en el cédigo. Del mismo modo, la lista de
hoteles disponibles y los clientes configurados en el sistema Galaxy permiten una gestion
centralizada de las entidades relevantes para la aplicacion, simplificando el proceso de
incorporacion de nuevos hoteles, clientes o productos.

Ademas, la especificacion de los productos disponibles por cada hotel dentro de este
archivo ofrece una vision completa y detallada de la oferta de cada establecimiento, lo que
facilita la gestion de inventario y la personalizacion de la experiencia del usuario.

En resumen, este archivo sirve como un punto central de configuracion para la aplicacion,
proporcionando una plataforma flexible y facil de mantener que se adapte a los cambios en
la infraestructura de la aplicacion y en las necesidades del negocio. Su estructura bien
definida y su capacidad para reflejar los cambios en tiempo real hacen de él una
herramienta indispensable para garantizar la eficacia y la escalabilidad del sistema a lo
largo del tiempo.

6.5 Cddigo de la aplicacién de escritorio

El cédigo de los archivos de la aplicacion se encuentra en el anexo confidencial.

La aplicacién automatica empieza siendo un proyecto de aplicacién de Windows Forms
con Visual Basic .NET Framework 4.8 en Visual Studio 2022.

Esta tiene diferentes archivos que han sido parte del desarrollo:
e Forml.vb
e Reserva.vb
e Logger.vb
e App.config

6.5.1 Forml.vb

Este archivo es fundamental para la ejecucion de la aplicacion. En él se detallan todas las
librerias y procesos que se ejecutaran desde el inicio hasta el fin de la ejecucion.

Todo empieza con las librerias que se usan a lo largo de la ejecucion de la aplicacion:

e System.Data.SqlClient: Proporciona acceso a bases de datos SQL Server desde
aplicaciones .NET. Utilizada para las consultas y ejecucion del procedimiento
almacenado en la base de datos.

e System.Configuration: Permite la gestion de configuraciones y ajustes de
aplicaciones a través de archivos de configuracion. Utilizado para complementarse
con el archivo app.config explicado posteriormente.
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System.Net.Http: Facilita el envio de solicitudes HTTP y la recepcion de
respuestas de recursos web. Utilizado para la comunicacion con Galaxy a través de
peticiones API.

System.Text: Ofrece clases para trabajar con codificaciones de texto y
manipulacion de cadenas. Utilizado para el tratado en UTF de las cadenas de texto.
System.Collections.Specialized: Proporciona clases especializadas para la
manipulacién de colecciones de datos, enfocandose principalmente en estructuras
de datos como diccionarios, listas y conjuntos que son dindmicas y pueden cambiar
en tamafio durante la ejecucién del programa. Utilizado para el tratado de la lista
enlazada.

System.ComponentModel: Proporciona herramientas y clases para el desarrollo
de aplicaciones basadas en componentes. Su proposito principal es facilitar la
creacion, configuracion, y gestion de componentes reutilizables en aplicaciones de
escritorio, web y moviles. Utilizado para la ejecucion del procedimiento
almacenado en segundo plano blogueando los botones.

System.1O: Proporciona clases para trabajar con operaciones de entrada/salida,
incluyendo archivos y flujos de datos. Utilizado tanto para la entrada/salida de la
consola como para la gestién del log. Utilizado para la generacion de los codigos de
barras.

System.Drawing.Imaging: Proporciona un conjunto de clases y funciones para
trabajar con formatos de imagen, realizar operaciones de procesamiento de
imagenes y manipular metadatos asociados a archivos de imagen. Utilizada para
afiadir los codigos de barra a los archivos PDF generados por la aplicacion.

ZXing: Proporciona herramientas para la creacién y edicion de codigos de barras.
Utilizado para su creacion

PdfSharp: Proporciona diferentes elementos relacionados con la creacion, edicion
y visualizacion de documentos PDF. Utilizada para la creacion del PDF con los
datos de las reservas.

Gracias a estas librerias se pueden crear las diferentes funciones que, combinadas,
permiten la ejecucion de la aplicacion:

6.5.1.1 Form1_Load(sender As Object, e As EventArgs) Handles MyBase.Load

Esta es la funcion que se ejecuta con el inicio de la aplicacion y cumple diferentes

funciones, como el inicio de la gestion del log y la carga de los componentes principales.

Entre sus funciones se encuentra el bloqueo del tamafio de la ventana de la aplicacion, la
recogida de los datos del archivo de configuracién y la carga de la cuadricula de datos.

6.5.1.2 Form1_FormClosing(sender As Object, e As FormClosingEventArgs) Handles

MyBase.FormClosing

Esta funcion espera a la finalizacion de la ejecuciéon del thread del logger para
completarse y cerrar la aplicacion.
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6.5.1.3 MonthCalendarl DateChanged(sender As Object, e As DateRangeEventArgs)
Handles MonthCalendarl.DateChanged

Esta funcidn inicia el calendario guardando en la variable de fecha el dia actual, pero
detecta si hay algin cambio para almacenar ese dato para la posterior ejecucion del Stored
Procedure.

1 mayo de 2024 4

lu. ma. mi. ju. wvi. sa. do.
29 30 1 2 3 4 5
e 7 & 9 10 1M 12
13 14 15 16 17 18 19
20 21 22 23 24 25 26
f27128 29 30 31 1 2
3 4 5 6 7 8

] Hoy: 27/05/2024

wr P

Figura 18. Calendario de la aplicacion de escritorio

6.5.1.4 Button1_Click(sender As Object, e As EventArgs) Handles Buttonl.Click (Boton
de la guia de uso)

Controla cuando se pulsa sobre el boton de guia de inicio mostrando una ventana con
el texto de guia.

Instrucciones de Uso X

1. Seleccionamos la fecha en el calendario

2. Seleccionamos el hotel (en caso de la aplicacion genérica),
sino, ya estara seleccionado por defecto.

3. Se busca en la tabla si aparece la reserva que queremos
procesar, si esta en verde querra decir que esta procesada, si
sale en rojo, no lo estara y deberemos procesarla.

4. En caso de que no aparezca la reserva que buscamos,
pulsaremos el boton de CARGAR NUEVAS RESERVAS,

5. Esperaremos sin pulsar nada a que nos aparezca el mensaje
de que la operacion se completo.

6. Ahora deberia aparecer la reserva de color rojo, pulsaremos
en procesary esperaremos que aparezca el mensaje de que ya
ha sido completado.

7. Pulsamos en imprimir reservas para abrir el pdf con TODAS
las reservas que aparecen en la tabla en ese momento.

8. Vamos a Galaxy y en la paleta le damos a Quick Order Pick
Up y introducimos el numero de reserva (o escaneamos el
codigo de barras) y el comentario que se quiera.

9. Se imprimen las pulseras automaticamente.

Esta aplicacion es para un uso excepcional y no se debe usar
diariamente, solo cuando se necesite, por ejemplo si un
cliente reserva durante la mafiana o ha habido algun fallo en
la migracion de reservas y debemos buscar alguna de un dia
anterior.

En caso de obtener cualquier error, contactar con sistemas de
la informacion.

Aceptar 1

Figura 19. Ventana de la guia de uso

6.5.1.5 ComboBox1_SelectedindexChanged(sender As Object, e As EventArgs) Handles
ComboBox1.SelectedIndexChanged

Controla si hay alguna seleccion diferente en la seleccion del desplegable de hoteles.
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Hotel Vila-Centric

Hotel Firamide
Hotel Dorada Palace

Figura 20. Desplegable de los hoteles

6.5.1.6 Button2_Click(sender As Object, e As EventArgs) Handles Button2.Click

Esta funcién se controla cuando se hace clic en el boton de "CARGAR
RESERVAS”. Verifica si las variables de hotel y fecha tienen valor antes de ejecutar el
procedimiento almacenado para evitar errores. Luego, deshabilita los componentes con los
que se puede interactuar, excepto el de guia de uso. Finalmente, configura y ejecuta el
trabajo en segundo plano a través del objeto backgroundWorker.

CARGAR NUEVAS
RESERVAS

Figura 21. Botdn de ejecucion del procedimiento almacenado

6.5.1.7 backgroundWorker _DoWork(sender As Object, e As DoWorkEventArgs) Handles
backgroundWorker.DoWork

Se ejecuta en segundo plano cuando se llama al método RunWorkerAsync() desde la
funcion anterior. Realiza las operaciones de ejecucion del procedimiento almacenado,
donde se establece la conexion con la base de datos, se configura el comando SQL para
llamar al procedimiento, se ejecuta y se informa sobre el progreso. En caso de errores, se
registra un mensaje de error y se muestra una alerta al usuario.

6.5.1.8 backgroundWorker_RunWorkerCompleted(sender As Object, e As
RunWorkerCompletedEventArgs) Handles
backgroundWorker.RunWorkerCompleted

Esta funcion se activa cuando el trabajo en segundo plano ha terminado. Restaura el
estado de los componentes deshabilitados a su estado original, muestra un mensaje de
completado al usuario y carga la cuadricula de datos.

6.5.1.9 Button3_Click(sender As Object, e As EventArgs) Handles Button3.Click

Esta funcion controla la ejecucion del boton “PROCESAR”. Una vez se pulsa, se
consulta la base de datos buscando las reservas del dia y del hotel seleccionados
anteriormente y se guardan en una lista enlazada de tipo Reserva. A partir de ahi se recorre
la lista realizando las peticiones hacia Galaxy creando las reservas, posteriormente
consultando la respuesta recibida y actualizando la tabla de la base de datos, marcando las
reservas como procesadas e indicando el nimero identificador de reserva en Galaxy.
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PROCESAR

Figura 22. Boton de procesar de la aplicacion de escritorio

6.5.1.10 DataGridViewl_RowPrePaint(sender As Object, e As
DataGridViewRowPrePaintEventArgs) Handles DataGridView1.RowPrePaint

Esta funcion consulta la columna Reserva_GLX de la cuadricula de datos de reservas
y comprueba si es nulo o contiene valor. En caso de que contenga valor, se pinta toda la
fila de color verde; en caso de ser nulo, se pinta de color rojo, indicando si las reservas
estan o no procesadas de una manera mas visual.

6.5.1.11 CargarTablalnicio()

Funcion que se ejecuta en la carga de la aplicacion consultando la base de datos y
mostrando las reservas disponibles del dia y hotel en la tabla de la base de datos.

6.5.1.12 CargarTablaCambio(fechaSeleccionada As DateTime, resort As String)

Esta funcidn se ejecuta al cambiar de fecha en el calendario o al cambiar de hotel en
el desplegable. Como la funcion anterior, muestra las reservas disponibles del dia y del
hotel en la tabla de la base de datos, pero esta vez cuando hay algin cambio, pasando por
parametro estos posibles cambios.

6.5.1.13 GenerarPDF()

Esta funcion utiliza las librerias de PDFSharp permitiendo la creacién y almacenaje
de un archivo PDF con los datos de 8 reservas por pagina, mostrando el identificador de
reserva de Opera como un codigo de barras.

6.5.1.14 GenerateBarcode(data As String, width As Integer, height As Integer) As
Bitmap

Funcion que permite la creacion de codigos de barras a través de los valores pasados
como parametro y utilizada en la funcion anterior.

6.5.1.15 Button4_Click(sender As Object, e As EventArgs) Handles Button4.Click

Funcion que controla interaccion con el boton de “IMPRIMIR RESERVAS” donde
se genera el PDF ejecutando la funcién de GenerarPDF().
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IMPRIMIR RESERVAS

Figura 23. Boton de imprimir reservas de la aplicacion de escritorio

6.5.2 Reserva.vb (Aplicacion de escritorio)

Cuenta con la misma estructura que en la aplicacion automatica, incluyendo las mismas
propiedades, constructor y funciones “getters”. Estructura base del objeto Reserva que nos
permite el tratado de cada una de las reservas durante toda la ejecucion.

6.5.3 Logger.vb

Esta clase proporciona funcionalidades para el registro de eventos y la escritura de
registros en archivos de registro.

Sus variables son:

o logQueue: Cola utilizada para almacenar la informacion del registro antes
de que se escriba en el archivo de registro.

« isRunning: Flag que indica si el hilo encargado de escribir en el archivo de
registro esta en ejecucion.

e logThread: Un objeto de hilo que se utilizard para ejecutar el método
EscribirEnLog.

e soloFecha: Una cadena que almacena la fecha actual en formato "yyyy-
MM-dd".

Sus funciones son las siguientes:

6.5.3.1 AgregarAlLog()

Permite agregar informacion al registro. Toma un pardmetro de tipo String que
representa la informacion a ser registrada y la encola en logQueue.
6.5.3.2 EscribirEnLog()

Este método se ejecuta en un hilo dedicado y se encarga de escribir la informacion en
el archivo de registro, verifica si la carpeta de registros (LOGS) existe en el directorio de la
aplicacion. Si no existe, la crea, itera continuamente mientras isRunning sea verdadero y
verifica si hay informacion en logQueue, si hay informacion en la cola, la extrae y la
escribe en el archivo de registro utilizando un StreamWriter.

6.5.3.3 StopLogging()

Detiene la escritura en el archivo de registro estableciendo isRunning en falso. Si el
hilo de registro (logThread) esta vivo, espera a que termine.
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6.5.3.4 WaitForThreadToFinish

Espera a que el hilo de registro (logThread) termine. Esto se logra llamando al
método Join() en el hilo de registro.

6.5.3.5 StartLoggingThread

Inicia el hilo para escribir en el archivo de registro Illamando al método
EscribirEnLog.

Este conjunto de funciones proporciona una forma segura y eficiente de registrar
informacidn en archivos de registro, utilizando un hilo dedicado para escribir los registros
y asegurando la integridad de los datos registrados.

6.5.4 App.config (Aplicacion de escritorio)

Sigue una estructura muy similar a la de la aplicacién automatica, como se mencion6
anteriormente. Al igual que en la aplicacion automatica, este archivo XML mantiene una
organizacion facil, sencilla y centralizada de los datos con posibles variaciones. Esto
significa que se utiliza para almacenar configuraciones y datos que pueden cambiar con el
tiempo, como las cadenas de conexion a bases de datos, las descripciones de los productos
y otros ajustes de la aplicacion.

Al separar estas configuraciones del codigo fuente de la aplicacion, el archivo app.config
permite ajustar el comportamiento de la aplicacién sin necesidad de recompilar el codigo.
Esta flexibilidad facilita la adaptacion de la aplicacion a diferentes entornos y requisitos
especificos sin afectar su funcionalidad principal.

Ademas, al seguir una estructura similar a la de la aplicacién automatica, el archivo
app.config de la aplicacion de escritorio promueve la coherencia y la reutilizacion de
configuraciones entre diferentes partes de la solucién de software. Esto contribuye a una
gestion mas eficiente y consistente de la configuracion en toda la aplicacion, lo que
simplifica el mantenimiento y la personalizacién de esta.
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7 Juego de pruebas

Para el juego de pruebas se proponen un total de 18 casos: 9 casos diferentes para cada
aplicacion. En los diferentes casos presentados se va a simular la creacion de diferentes
reservas de Opera con diferentes caracteristicas, en las que se va a explicar su ejecucion, el
resultado esperado y el resultado obtenido, apoyandonos en los resultados del log.

7.1 Juego de pruebas de la aplicacion automatica

7.1.1 Caso 1: Reserva individual existente
Se intenta procesar una reserva la cual su nimero de reserva de Opera ya existe en Galaxy.
Datos de la reserva en base de datos:

e Hotel: MH1

Reserva_Opera: Testlvan_1
First_name: Prueba

Last _name: Ivan

Room: 111

PAX: 1

Fecha_entrada: 28-05-2024 00:00:00
Fecha_salida: 29-05-2024 00:00:00
PLU: 954116

Procesada: False

Fecha_proceso: 28-05-2025 00:00:00
Reserva_GLX: NULL

e Pensio: 1

Resultado esperado: La reserva Testlvan_1 ya existe en Galaxy y no se crea una nueva.

Resultado obtenido: Correcto: La reserva Testlvan_1 ya existe en Galaxy y no se crea una
nueva.

Respuestas en el log: <ErrorText>Order (Testlvan_1) already exists in
Galaxy</ErrorText>

7.1.2 Caso 2: Grupo de reservas con una existente

Se intentan procesar 3 reservas con las mismas caracteristicas, pero con un identificador de
Opera diferentes. Para la reserva ya existente se utilizara Testlvan_1, ya utilizada en el
caso anterior y dos méas que seran Testlvan_2 y Testlvan_3.

Resultado esperado: La reserva Testlvan_1 ya existe en Galaxy y no se crea una nueva,
pero las reservas Testlvan_2 y Testlvan_3 se crean sin ningun problema.

Resultado obtenido: Correcto: La reserva Testlvan_1 ya existe en Galaxy y no se crea una
nueva, pero las reservas Testlvan_2 y Testlvan_3 se crean sin ningun problema.

Respuestas en el LOG:
<ErrorText>Order (Testlvan_1) already exists in Galaxy</ErrorText>
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<GalaxyOrderID>944057</GalaxyOrderID>
<GalaxyOrderID>944058</GalaxyOrderID>

7.1.3 Caso 3: Reserva individual con producto inexistente

Se intenta procesar una reserva Testlvan_4 normal y corriente, pero se incluye un PLU
inexistente:

Datos de la reserva:

Hotel: MH1

Reserva_Opera: Testlvan_4
First_name: Prueba

Last_name: lvan

Room: 111

PAX: 1

Fecha_entrada: 28-05-2024 00:00:00
Fecha_salida: 29-05-2024 00:00:00
PLU: 909090

Procesada: False

Fecha_proceso: 28-05-2025 00:00:00
Reserva_GLX: NULL

Pensio: 1

Resultado esperado: La reserva Testlvan_4 no se crea en Galaxy porque contiene un
producto inexistente en el archivo app.config.

Resultado obtenido: Correcto: La reserva Testlvan_ 4 no se crea en Galaxy porque
contiene un producto inexistente en el archivo app.config

Respuestas en el LOG:
La descripcién no existe en la configuracion.

7.1.4 Caso 4: Grupo de reservas y una con producto inexistente

Se intentan procesar las reservas Testlvan_4, Testlvan_5 y Testlvan_6, siendo la primera
la anterior con producto inexistente y las otras dos reservas correctas.

Resultado esperado: La reserva Testlvan_4 no se crea en Galaxy porque contiene un
producto inexistente en el archivo app.config, pero las reservas Testlvan_5y Testlvan_6 se
crean correctamente en Galaxy.

Resultado esperado: Correcto: La reserva Testlvan_ 4 no se crea en Galaxy porque
contiene un producto inexistente en el archivo app.config. pero las reservas Testlvan 5y
Testlvan_6 se crean correctamente en Galaxy.

Respuestas en el LOG:

La descripcidn no existe en la configuracion.
<GalaxyOrderID>944061</GalaxyOrderID>
<GalaxyOrderID>944062</GalaxyOrderID>
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7.1.5 Caso 5: Reserva individual con hotel inexistente

Se intenta procesar una reserva Testlvan 7 que contiene un hotel inexistente “MHZ” en la
configuracion.

Datos de la reserva:

e Hotel: MHZ

e Reserva_Opera: Testlvan_7
First_name: Prueba

Last_name: lvan

Room: 111

PAX:1

Fecha_entrada: 28-05-2024 00:00:00
Fecha_salida: 29-05-2024 00:00:00
PLU: 909090

Procesada: False

Fecha_proceso: 28-05-2025 00:00:00
Reserva_GLX: NULL

Pensio: 1

Resultado esperado: La reserva no se crea en Galaxy porque contiene un hotel inexistente
en el archivo app.config.

Resultado obtenido: Correcto: La reserva no se crea en Galaxy porque contiene un hotel
inexistente en el archivo app.config.

Resultados en el LOG:
El resort no existe en la configuracion.

7.1.6 Caso 6: Grupo de reservas y una con hotel inexistente

Se intentan procesar la reserva Testlvan_7 del caso anterior con hotel erréneo y Testlvan_8
y Testlvan_9 siendo estas dos Ultimas correctas.

Resultado esperado: La reserva no se crea en Galaxy porque contiene un hotel inexistente
en el archivo app.config, pero las reservas Testlvan_7 y Testlvan_8 se crean sin ningun
problema.

Resultado obtenido: Correcto: La reserva no se crea en Galaxy porque contiene un hotel
inexistente en el archivo app.config, pero las reservas Testlvan_7 y Testlvan_8 se crean sin
ningun problema.

Resultados en el LOG:

El resort no existe en la configuracion.
<GalaxyOrderID>944063</GalaxyOrderID>
<GalaxyOrderID>944064</GalaxyOrderID>
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7.1.7 Caso 7: Intento de ejecucion fuera de la red de PortAventura

Se intenta procesar una reserva Testlvan_10 totalmente correcta pero fuera de la red de
PortAventura, habiendo copiado la carpeta de la aplicacion en local.

Resultado esperado: La aplicacion no llega a ejecutar el Procedimiento Almacenado y
finaliza.

Resultado obtenido: Correcto: La aplicacion no llega a ejecutar el Procedimiento
Almacenado y finaliza.

Resultados en el LOG:

Algo ha fallado en la ejecuciéon del Stored Procedure: Error relacionado con la red o
especifico de la instancia mientras se establecia una conexién con el servidor SQL Server.
No se encontrd el servidor o éste no estaba accesible. Compruebe que el nombre de la
instancia es correcto y que SQL Server esta configurado para admitir conexiones remotas.
(provider: Named Pipes Provider, error: 40 - No se pudo abrir una conexion con SQL
Server)

7.1.8 Caso 8: Reserva individual correcta

Se intenta procesar una reserva individual Testlvan_10 correcta.

Resultado esperado: La aplicacion se ejecuta correctamente sin ningun problema y la
reserva se crea en Galaxy.

Resultado obtenido: Correcto: La aplicacion se ejecuta correctamente sin ningun
problemay la reserva se crea en Galaxy.

Resultados en el LOG:
<GalaxyOrderID>944065</GalaxyOrderID>

7.1.9 Caso 9: Grupo de reservas correctas
Se intentan procesar tres reservas Testlvan_10, Testlvan_11y Testlvan_12 correctas.

Resultado esperado: La aplicacion se ejecuta correctamente sin ningun problema y las
reservas se crean en Galaxy.

Resultado obtenido: Correcto: La aplicacion se ejecuta correctamente sin ningun
problemay las reservas se crean en Galaxy.

Resultados en el LOG:

<GalaxyOrderID>944066</GalaxyOrder|D>
<GalaxyOrderID>944067</GalaxyOrderID>
<GalaxyOrderID>944068</GalaxyOrder|D>

7.2 Juego de pruebas de la aplicacidn de escritorio

7.2.1 Caso 1: Reserva individual existente
Se intenta procesar una reserva la cual su nimero de reserva de Opera ya existe en Galaxy.
Datos de la reserva en base de datos:

e Hotel: MH1
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Reserva_Opera: Testlvan_13
First_name: Prueba

Last_name: lvan

Room: 111

PAX:1

Fecha_entrada: 28-05-2024 00:00:00
Fecha_salida: 29-05-2024 00:00:00
PLU: 954116

Procesada: False

Fecha_proceso: 28-05-2025 00:00:00
Reserva_GLX: NULL

e Pensio: 1

Resultado esperado: La reserva Testlvan_13 ya existe en Galaxy y no se crea una nueva.

Resultado obtenido: Correcto: La reserva Testlvan_13 ya existe en Galaxy y no se crea
una nueva.

Respuestas en el log: <ErrorText>Order (Testlvan_13) already exists in
Galaxy</ErrorText>

7.2.2 Caso 2: Grupo de reservas con una existente

Se intentan procesar 3 reservas con las mismas caracteristicas, pero con un identificador de
Opera diferentes. Para la reserva ya existente se utilizara Testlvan_13, ya utilizada en el
caso anterior y dos méas que seran Testlvan_14y Testlvan_15. Luego se generara el PDF.

Resultado esperado: La reserva Testlvan_13 ya existe en Galaxy y no se crea una nueva,
pero las reservas Testlvan_14 y Testlvan_15 se crean sin ningln problema.

Resultado obtenido: Correcto: La reserva Testlvan_13 ya existe en Galaxy y no se crea
una nueva, pero las reservas Testlvan_14 y Testlvan_15 se crean sin ningun problema.

Respuestas en el LOG:

<ErrorText>Order (Testlvan_13) already exists in Galaxy</ErrorText>
<GalaxyOrderID>944069</GalaxyOrder|D>
<GalaxyOrderID>944070</GalaxyOrderID>

PDF Generado.

7.2.3 Caso 3: Reserva individual con producto inexistente

Se intenta procesar una reserva Testlvan_16 normal y corriente, pero se incluye un PLU
inexistente:

Datos de la reserva:

Hotel: MH1

Reserva_Opera: Testlvan_16
First_name: Prueba
Last_name: lvan
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Room: 111

PAX: 1

Fecha_entrada: 28-05-2024 00:00:00
Fecha_salida: 29-05-2024 00:00:00
PLU: 909090

Procesada: False

Fecha_proceso: 28-05-2025 00:00:00
Reserva_GLX: NULL

Pensio: 1

Resultado esperado: La reserva Testlvan_16 no se crea en Galaxy porque contiene un
producto inexistente en el archivo app.config.

Resultado obtenido: Correcto: La reserva Testlvan_16 no se crea en Galaxy porque
contiene un producto inexistente en el archivo app.config

Respuestas en el LOG:
La descripcién no existe en la configuracion.

7.2.4 Caso 4: Grupo de reservas y una con producto inexistente

Se intentan procesar las reservas Testlvan_16, Testlvan 17 y Testlvan_18, siendo la
primera del anterior caso con producto inexistente y las otras dos reservas correctas. A
continuacion se intentara generar el PDF.

Resultado esperado: La reserva Testlvan_16 no se crea en Galaxy porque contiene un
producto inexistente en el archivo app.config, pero las reservas Testlvan_17 y Testlvan_18
se crean correctamente en Galaxy.

Resultado esperado: Correcto: La reserva Testlvan_16 no se crea en Galaxy porque
contiene un producto inexistente en el archivo app.config, pero las reservas Testlvan_17 y
Testlvan_18 se crean correctamente en Galaxy.

Respuestas en el LOG:

La descripcién no existe en la configuracion.
<GalaxyOrderID>944071</GalaxyOrderID>
<GalaxyOrderID>944072</GalaxyOrderID>
PDF Generado.

7.2.5 Caso 5: Reserva individual con hotel inexistente

Se intenta procesar una reserva Testlvan 19 que contiene un hotel inexistente “MHZ” en
la configuracion.

Datos de la reserva:

Hotel: MHZ
Reserva_Opera: Testlvan_19
First_name: Prueba

Last name: Ivan
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Room: 111

PAX: 1

Fecha_entrada: 28-05-2024 00:00:00
Fecha_salida: 29-05-2024 00:00:00
PLU: 909090

Procesada: False

Fecha_proceso: 28-05-2025 00:00:00
Reserva_GLX: NULL

Pensio: 1

Resultado esperado: La reserva no se crea en Galaxy porque contiene un hotel inexistente
en el archivo app.config.

Resultado obtenido: Correcto: La reserva no se crea en Galaxy porque contiene un hotel
inexistente en el archivo app.config.

Resultados en el LOG:
El resort no existe en la configuracion.

7.2.6 Caso 6: Grupo de reservas y una con hotel inexistente

Se intentan procesar la reserva Testlvan 19 del caso anterior con hotel err6neo y
Testlvan_20 y Testlvan_21 siendo estas dos Ultimas correctas. Luego se intenta generar el
PDF.

Resultado esperado: La reserva Testlvan_19 no se crea en Galaxy porque contiene un
hotel inexistente en el archivo app.config, pero las reservas Testlvan_20 y Testlvan_21 se
crean sin ningun problemay se genera el PDF.

Resultado obtenido: Correcto: La reserva Testlvan_19 no se crea en Galaxy porque
contiene un hotel inexistente en el archivo app.config, pero las reservas Testlvan 20 y
Testlvan_21 se crean sin ningun problema. Y se genera el PDF.

Resultados en el LOG:

El resort no existe en la configuracion.
<GalaxyOrderlD>944073</GalaxyOrderID>
<GalaxyOrderID>944074</GalaxyOrderID>
PDF Generado.

7.2.7 Caso 7: Intento de ejecucion fuera de la red de PortAventura

Se intenta procesar una reserva Testlvan_22 totalmente correcta pero fuera de la red de
PortAventura, habiendo copiado la carpeta de la aplicacién en local.

Resultado esperado: La aplicacion no llega a ejecutar el Procedimiento Almacenado y
finaliza.

Resultado obtenido: Correcto: La aplicacion no llega a ejecutar el Procedimiento
Almacenado y finaliza.

Resultados en el LOG:
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Algo ha fallado en la ejecucién del Stored Procedure: Error relacionado con la red o
especifico de la instancia mientras se establecia una conexién con el servidor SQL Server.
No se encontrd el servidor o éste no estaba accesible. Compruebe que el nombre de la
instancia es correcto y que SQL Server esta configurado para admitir conexiones remotas.
(provider: Named Pipes Provider, error: 40 - No se pudo abrir una conexion con SQL
Server)

7.2.8 Caso 8: Reserva individual correcta

Se intenta procesar una reserva individual Testlvan_23 correcta y se intenta generar el
PDF.

Resultado esperado: La aplicacién se ejecuta correctamente sin ningin problema y la
reserva se crea en Galaxy y se genera el PDF.

Resultado obtenido: Correcto: La aplicacion se ejecuta correctamente sin ningun
problemay la reserva se crea en Galaxy y se genera el PDF.

Resultados en el LOG:
<GalaxyOrderID>944075</GalaxyOrder|D>
PDF Generado.

7.2.9 Caso 9: Grupo de reservas correctas

Se intentan procesar tres reservas Testlvan_24, Testlvan_25y Testlvan_26 correctas y se
intenta generar el PDF.

Resultado esperado: La aplicacion se ejecuta correctamente sin ningun problema, las
reservas se crean en Galaxy y se genera el PDF.

Resultado obtenido: Correcto: La aplicacion se ejecuta correctamente sin ningun
problema, las reservas se crean en Galaxy y se genera el PDF.

Resultados en el LOG:

<GalaxyOrderID>944076</GalaxyOrderID>
<GalaxyOrderID>944077</GalaxyOrderID>
<GalaxyOrderID>944078</GalaxyOrder|D>

PDF Generado.
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8  Prueba piloto

Primero, se pasa a produccion la aplicacion automatica, la cual se ejecuta en un servidor
Ilamado LISA. EIl equipo de sistemas asigna una tarea de ejecucion diaria a esta aplicacion,
programada para que se ejecute cada dia a las 00:30 horas. Ademas, se le asigna un sistema
de alertas propio de la compafiia, disefiado para enviar un correo automatico de aviso en
caso de que aparezca la palabra "error" en algin archivo de la carpeta de logs.

Una vez realizada esta implementacién en produccién, durante los primeros 15 dias, se
revisan diariamente los logs para comprobar que la aplicacion se ha ejecutado con éxito. Si
se detectan errores, se procede a buscar y aplicar las correcciones necesarias para
resolverlos.

En cuanto a la aplicacion de escritorio, se crea una carpeta de red especifica y se otorgan
los permisos necesarios a los trabajadores que la utilizaran. La aplicacion se instala en el
hotel Ponient Vila-Centric, elegido por su menor volumen de clientes, lo que permite una
ejecucion mas controlada y sin grandes volimenes de datos.

Se explica a los responsables del hotel y a los trabajadores la nueva operativa a seguir y se
inicia su uso. Durante los primeros 15 dias, se revisan diariamente los logs y se buscan
soluciones para cualquier incidencia reportada, asegurando asi una implementacion suave
y efectiva de la aplicacion de escritorio.

El resultado de estas pruebas piloto fue positivo, ya que solo se encontré un error en el
periodo principal de 15 dias. Este error era en ambas aplicaciones y el origen se encontraba
en el procedimiento almacenado que extrae las reservas de Opera. Las fechas desde Oracle
tenian un formato incorrecto de fechas en comparacién al usado por SQL-Server por lo que
un simple formateo de fechas corrigio el error y no se encontré ninguno mas. Después de
esto se pudo seguir con la nueva operativa a la perfeccion.
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9 Evaluacion de costes

En esta seccidn se detallan los costes asociados al desarrollo de dos aplicaciones,
especificando tanto las tarifas horarias como el tiempo total estimado de trabajo. Este
analisis proporciona una vision clara de los recursos financieros necesarios para llevar a
cabo el proyecto, permitiendo una planificacion adecuada y una evaluacion realista de los
gastos. Ademas, se consideran los gastos adicionales en licencias y hardware necesarios en
caso de que la empresa no disponga de estos recursos previamente.

9.1 Desglose de Costes

El coste del desarrollo de cada aplicacién se ha calculado en funcion de una tarifa horaria
de 50 euros. Se estima que el desarrollo completo de cada aplicacion requiere un total de
150 horas de trabajo aproximadamente, siendo un total de 300h, incluyendo requerimientos
y toma de decisiones.

Las licencias, hardware y otro tipo de costes no se tienen en cuenta porque la empresa ya
dispone de estos, pero se detallan a continuacion:

e Licencias de Galaxy: Cada licencia de este sistema tiene un coste de 1980 euros,
incluyendo el sistema de punto de venta, el modulo de reservas, el gestor de
eventos y el modulo de pases.

e Licencia de SQL-Server: Las licencias de este sistema general de bases de datos
en el paquete standard tienen un coste de 3600 euros por dos cores. El servidor
utilizado por PortAventura para estas aplicaciones dispone de 4 cores, por lo que el
coste total es de 7200 euros.

A continuacion, se presenta un desglose detallado de estos costes.

9.2 Tarifa Horaria

La tarifa horaria de 50 euros se ha determinado como decision del director del trabajo de
fin de grado.

9.3 Tiempo de Desarrollo

El tiempo estimado para completar el proyecto es de 300 horas aproximadamente. Este
calculo se basa en una planificacion aproximada de las tareas involucradas, que incluyen:
e Andlisis y Planificacion: 20 horas
o Disefio de la Aplicacion: 30 horas
o Desarrollo de la Aplicacién: 70 horas
e Pruebas y Depuracion: 20 horas
o Implementacién y Revision Final: 10 horas
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9.4 Calculo Total de Costes

El coste total para el desarrollo de cada aplicacion se puede calcular de la siguiente
manera:

Coste Total Desarrollo= Tarifa Horaria x NUmero de Horas

Coste Total Desarrollo = 50 euros/hora x 150 horas = 7500 euros

Por lo tanto, el desarrollo cada aplicacion tiene un coste de 7500 euros. Dado que se trata
de un desarrollo de dos aplicaciones, el coste total combinado seria:
Coste Total Desarrollo Combinado = 7500 euros x 2 = 15000 euros

En caso de haber tenido en cuenta las licencias necesarias para el desarrollo y paso a
produccién del proyecto se podria calcular de la siguiente manera:

Coste Total Galaxy = Coste Licencia Galaxy x Numero De Puntos De Venta Galaxy
Coste Total Galaxy = 1980 x 3 = 5940 euros

Coste Total BD = Cose Licencia Core x Numero Cores
Coste Total BD = 1800 x 4 = 7200 euros

Coste Total Licencias = Coste Total Galaxy + Coste Total BD
Coste Total Licencias = 5940 + 7200 = 13140 euros

Sumando los costes del desarrollo con la tarifa horaria y los costes de licencias:
Coste Total = Coste Total Desarrollo Combinado + Coste Total Licencias
Coste Total = 15000 + 13140 = 28140 euros.

En resumen, el coste del proyecto es de 15000 euros sin contar las licencias, por lo que la
compaiiia, en lugar de pagar 28140 euros, se ha ahorrado 13140 euros teniendo Gnicamente
el coste del primer importe.

9.5 Justificacién de los Costes

Es fundamental justificar estos costes para asegurar la viabilidad y la sostenibilidad del
proyecto. La tarifa de 50 euros por hora es razonable y competitiva en el contexto del
desarrollo de aplicaciones, teniendo en cuenta la calidad del trabajo y el nivel de
especializacion requerido. Ademas, el tiempo estimado de 150 horas por aplicacion es
adecuado para cubrir todas las fases del desarrollo de manera exhaustiva.

Se tienen en cuenta Unicamente los costes de desarrollo por las horas empleadas, puesto
que la empresa ya dispone de las licencias y el hardware necesario para la implementacion
del proyecto.
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10 Legislacion y proteccion de datos

En este proyecto, la Ley de Servicios de la Sociedad de la Informacién y de Comercio
Electronico (LSSI) no aplica. La LSSI regula aspectos legales relacionados con los
servicios de la sociedad de la informacion y del comercio electronico en Esparia, como la
gestion de sitios web, tiendas en linea y comunicaciones comerciales electrénicas. Sin
embargo, este proyecto no involucra ninguno de estos elementos, ya que no se trata de un
sitio web, ni de un comercio electrénico, ni de una comunicacion comercial electrdnica.
Por lo tanto, las disposiciones de la LSSI no son relevantes en este contexto.

En cuanto al Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD), este proyecto no
introduce nuevos datos personales. EI RGPD es una normativa de la Union Europea que
establece como deben tratarse los datos personales de los ciudadanos, cubriendo aspectos
como la recoleccién, almacenamiento y uso de datos personales. En este proyecto, solo se
consultan datos ya existentes en el sistema de hoteles. Este sistema ya cumple con la
normativa del RGPD, lo que significa que los datos estan siendo tratados de acuerdo con
las regulaciones vigentes. Por lo tanto, al no manejar nuevos datos y utilizar nicamente
datos que ya estan protegidos segun la normativa, el proyecto cumple con los requisitos del
RGPD.

Finalmente, en lo que respecta a la propiedad intelectual, las dos aplicaciones desarrolladas
en este proyecto son creacion del lvan Menacho Dominguez y los derechos de explotacion
y copia pertenecen a la compafiia PortAventura World.
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11 Conclusiones

El desarrollo de dos aplicaciones, tanto automatica como manual, ha resultado ser un
acierto en multiples aspectos. La aplicacion automatica, programada para ejecutarse
diariamente y agilizar las operaciones de los recepcionistas, ha sido fundamental para
mejorar la eficiencia operativa. Por otro lado, la aplicacion manual, inicialmente concebida
para casos excepcionales, ha demostrado ser excepcionalmente Gtil en el dia a dia,
facilitando la revision de reservas y la impresion de cddigos de barras para agilizar ain
mas las operaciones.

Este proyecto ha sido una oportunidad invaluable para seguir desarrollando habilidades
como programador, explorando campos como bases de datos y comunicacion entre
sistemas. Aunque enfrenté desafios significativos durante el desarrollo de la aplicacion
manual, con cada prueba superada hemos logrado mejorar y optimizar la aplicacion paso a
paso. Especialmente, el paso a produccion en el hotel Ponient Vila-Centric, al ser un hotel
con menos afluencia, ha permitido una implementacion més tranquila y efectiva, lo que ha
facilitado la solucién de errores y la mejora continua.

Quizé se podria decir que la parte mas complicada de todas ha sido el desarrollo de la
aplicacion de escritorio. Aun teniendo la funcionalidad hecha con anterioridad en la
aplicacion automatica, el tener que controlar tantas escenas que se pueden producir al ser
esta una aplicacion hecha para que la use un trabajador se ha hecho dificil porque a medida
que avanzaba la aplicacion, salian mas posibilidades a cubrir. Aun asi es realmente
gratificante poder ver el impacto positivo que ha tenido el primer proyecto que he
propuesto y desarrollado en la empresa en un corto periodo de tiempo desde mi
incorporacion (menos de un afio). Recibir la confianza de la compafiia para el desarrollo de
un proyecto con tal impacto es realmente gratificante.

Este proyecto ha tenido un impacto significativo en varios aspectos, tanto para el cliente
como para la empresa y los trabajadores involucrados. Desde el punto de vista del cliente,
el impacto se refleja en la mejora de la experiencia de usuario al poder tener sus entradas
listas en el momento del check-in del hotel. Esta agilidad operativa genera una impresion
positiva en el cliente y contribuye a una mejor percepcién de los servicios ofrecidos.

Ademas, el proyecto ha permitido mejorar la trazabilidad de las entradas tarificadas en las
reservas de los hoteles Ponient. Esta trazabilidad es fundamental para la empresa, ya que
facilita el control y anlisis del uso de estas entradas, al tiempo que ayuda a prevenir
fraudes como el cambio de productos a formato de pulsera.

Desde mi perspectiva, el impacto mas significativo radica en la mejora de la eficiencia 'y
productividad de los trabajadores de recepcién. Gracias a las aplicaciones desarrolladas,
los trabajadores ya no tienen que realizar tareas manuales y tediosas como consultar las
entradas en el sistema Opera y luego registrarlas en el sistema Galaxy. Esto ha permitido
agilizar enormemente sus operaciones diarias y les ha dado la oportunidad de ser mucho
mas productivos durante su jornada laboral.

Personalmente, recibir el reconocimiento y los elogios de los trabajadores por la utilidad de
la aplicacion que he desarrollado es una de las mejores sensaciones que puedo
experimentar. Saber que mi trabajo esta teniendo un impacto positivo en la vida laboral de
mis compafieros y en la operativa general de la empresa es increiblemente gratificante y
me motiva aun mas a seguir desarrollando soluciones innovadoras y Utiles en el futuro.
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13 Recursos utilizados

1. PortAventura World
https://www.portaventuraworld.com/

2. Ponient Hotels
https://www.ponienthotels.com/

3. Gateway Ticketing
https://www.gatewayticketing.com/

4. Inetum

https://www.inetum.com/es

5. Visual Studio
https://visualstudio.microsoft.com/es/vs/

6. .NET Framework
https://learn.microsoft.com/en-us/dotnet/framework/Magic Draw

7. Magic Draw

https://www.magicdraw.com/shop

8. PDFSharp
https://docs.pdfsharp.net/PDFsharp/Overview/About.html
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14 Anexos
14.1 Manual de uso Aplicacion de Escritorio
Para realizar la nueva operativa para la entrega de entradas empaquetadas a los hoteles

Ponient, primero debes ir al escritorio y ejecutar el archivo PulserasHUM.exe, una vez
abierto, se debe abrir la siguiente ventana:

£ PULSERAS PONIENT - X
1. Selecciona la fecha 2. Selecciona el hotel 4_ Pulsa para procesar las reservas en rojo
Ponient Vil i
‘ junio de 2022 , onient Vila-Centric PROCESAR
lu. ma. mi. ju. wvi. sa do.
30 31 1 2 3 4 5
6 7 & 9 10 11 12 A
1314 15 16 17 18 19 3. ¢{No esta? Carga para que aparezca 5. Imprime tus reservas GUADEL
20 21 2 23 4 5% “
27 28 29 30 2 3
4 5 6 7 & 9 10 CARGAR NUEVAS IMPRIMIR RESERVAS
(] Hoy: 02/06/2024 RESERVAS
Reserva_Opera First_name Last_name Room PAX Fecha_entrada Fecha_salida Procesada Reserva_GLX

Figura Extra 1. Ventana principal de la aplicacidn de escritorio

En el desplegable superior ya debe aparecer el hotel en el que estamos operando, en caso
contrario, se debe elegir.

En el calendario de arriba a la izquierda debes seleccionar la fecha de entrada de las
reservas que se quieran emitir, en caso de no aparecer en la cuadricula inferior, debes
pulsar en el boton “CARGAR NUEVAS RESERVAS”, tras varios minutos aparecera en la
cuadricula inferior de color rojo:
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&7 PULSERAS PONIENT

1. Selecciona la fecha 2_ Selecciona el hotel

4_ Pulsa para procesar las reservas en mojo

Poriert Vi .
4 junio de 2022 L mient VieCertic PROCESAR

lu, ma, mi, ju. vi. si. do,

30 AN 1 2 3 4 5

6 7 & 9 10 11 12 A

13 14 15 16 17 18 19 3. iNo esta? Carga para que aparezca 5. Imprime tus reservas GLNA DE USO

2 21 2 23 24 508 ¢

27 28 29 30 1 2

4 5 6 7 8 9 10 CARGAR NUEVAS IMPRIMIR RESERVAS

[ Hoy: 02/06/2024 RESERVAS
Reserva_Opera First_name Last_name Reom PAX Fecha_entrada Fecha_salida Procesada Reserva_GLX

» 59419001 Prueba Ivan m 2 26/06/2022 27/06/2022 O

Figura Extra 2. Reserva sin procesar

Una vez se tiene la reserva de Opera deseada en la cuadricula, es la hora de generarla en
Galaxy. Para ello, se pulsa en el boton de procesar y saldra el mensaje de que la operacion

se ha completado con éxito:

ﬁ PULSERAS POMNIENT — X
1. Selecciona la fecha 2. Selecciona el hotel 4. Pulsa para procesar las reservas en rojo
P Vi
‘ junic de 2022 N onient Vila-Centric PROCESAR
lu. ma. mi. ju. wvi. sa. do.
30 N 1 2 3 4 5
6 7 8 9 10 11 12 A
1314 15 16 17 18 19 3. {No esta? Carga para que aparezca 5. Imprime tus reservas GUIA DE US0
0 21 2 23 4 5 % “
[ #® % 7 CARGARNUEVAS
4 3 6 7 8 910 IMPRIMIR RESERVAS
[J Hoy: 02/06/2024 RESE™ "~
Informacién X
Reserva_Opera First_name Lastfname_ L Fecha_salida Procesada Reserva_GLX
06/2022 a 083338

» 53419001 Prueba Ivan ) . 27/
La operacion ha sido completada =

Aceptar

Figura Extra 3. Aparicion del mensaje de operacion completada
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Ahora debera aparecer de color verde, esto quiere decir que la reserva ya ha estado cargada
en Galaxy, por lo tanto, pulsaremos el boton de imprimir reservas y se abrird un
documento PDF de este estilo:

Reserva_Opera

59419001

First_name Last_name Reserva_GLX

Prueba Ivan 1083338

Figura Extra 4. Lineas impresas en el PDF con las reservas

Una vez tenemos estos datos, nos vamos a la paleta de nuestro dispositivo Galaxy y
buscamos el boton “Quick Order Pickup”:

7] Galaxy - CPD - Node 1 =il 2

ltem No Qty Description Price Amount

Tendered
Change

493 208951 Principal MH1 02/06/2024 19:05
1 LOGOFF

Buscando Ticket

=

RECEIPT

MH1 ADULTO 1D PA

54,00

MH1 ADULTO 1D PCAP

24,99

MH1 ADULTO 1D FL

22,00

MH1 ADULTO 1D2P FL

64,00

MH1 JUNIOR 1D PA

47,00

MH1 JUNIOR 1D PCAP

24,99

MH1 JUNIOR 1D FL

13,00

MH1 JUNIOR 1D2P FL

56,00

MH1 SENIOR 1D PA

417,00

MH1 SENIOR 1D PCAP

24,33

MH1 SENIOR 1D FL

13,00

HOTEL VILA
CENTRIC
EMPAQUETADA A

Entrada MH1 1D2P FL

15,10

Entrada MH1 2D2P FL

25,80

MH1 SENIOR 1D2P FL

Entrada PCAP 1D HUM

0,00

L4
Busqueda Transaccion
L4
Seleccionar Cliente
L4
Open Order
g

Quick Order Pickup
(Entradas Reservadas)

L3

Borrar

DisC

CUSTSEL

SUSPEND

SCAN

ORDER

CASHOUT

MENU 2

Default EXPRESS

TAX

Ly

Devices NI

FURO

Figura Extra 5. Punto de venta de Galaxy

Una vez pulsado ahi, aparecera la siguiente ventana, en la que deberemos introducir el
numero de reserva que queramos, el de Galaxy o el de Opera (pudiendo escanear el QR del
PDF).
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Quick Order Pickup Wizard

Search Criteria
You can use one or more of the following options to search for pickup orders

Search by Order Number

Enter the order number or scan a barcode

Number 59419001

Search by Credit Card
Enter or swipe the credit card

Number |

Search by Contact Name

Enter all or part of the order contact's name
First [
Middle [
Last l
Search by Contact Identity Card Number
Enter the order contact’s Identity Card Number or Scan the Government ID

Number l

‘ Next == H Cancel

Figura Extra 6. Funcion Galaxy para impresion rapida

Una vez introducido, pulsaremos finalizar y se imprimiran las entradas por la impresora
asignada:
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Entrada HVC 102P FL HUM
D

IA VALIDD: DURANTE TU ESTANCIA

I
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s portzer i ascridoenssa (pstes e M de monecd. Cavees apveis soreds Saoet b weta

#
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DIA VALIDO: DURANTE TU ESTANCIA
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Kk

814 BOBALA3

pur 1) B emuanghy |

Figura Extra 7. Entradas de ejemplo generadas con la aplicacién

En caso de obtener cualquier error durante la operativa se debera enviar un mail al equipo
de Sistemas de la Informacion o llamar a tecnologia. Mientras no se soluciona, se debera
realizar la operativa antigua, imprimiendo las entradas manualmente desde el punto de
venta de Galaxy.
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