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Resumen

Este proyecto consiste en el disefo, desarrollo e implementacion de un nuevo canal de
ventas B2B (Business to Business) en una plataforma de Sales Enablement en produccion,
propiedad de la empresa CatalogPlayer. Dicho canal permite enviar informacion de productos
directamente al WhatsApp del cliente y recibir los pedidos que este haya realizado desde la
aplicacion. Durante el desarrollo, se proponen algunos cambios y mejoras a realizar respecto
a la forma de desarrollar actual de la empresa CatalogPlayer. Se utiliza Symfony como
framework de backend y se comunica con el resto de modulos y con la plataforma de Meta,
propietaria de WhatsApp, via API REST.

Abstract

This project consists of the design, development, and implementation of a new B2B
(Business to Business) sales channel on a Sales Enablement platform in production, owned
by the company CatalogPlayer. It allows sending product information directly to the client's
WhatsApp and receiving the orders they have made from the application. During the
development, some changes and improvements are proposed regarding the -current
development method of the company CatalogPlayer. Symfony is used as the backend
framework and communicates with the other modules and the Meta platform, owner of
WhatsApp, via REST APL

Resum

Aquest projecte consisteix en el disseny, desenvolupament i implementacié d’un nou
canal de vendes B2B (Business to business) a una plataforma de Sales Enablement en
produccio, propietat de I’empresa CatalogPlayer. Permet enviar informacié de productes
directament al WhatsApp del client i rebre les comandes que aquest hagi fet des de
I’aplicacio. Durant el desenvolupament, es proposen alguns canvis i millores a realitzar
respecte a la forma de desenvolupar actual de I’empresa CatalogPlayer. S’utilitza Symfony
com a framework de backend i es comunica amb la resta de moduls i amb la plataforma de
Meta, propietaria de WhatsApp, via API REST.
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1 Introduccion

1.1 Contexto

La empresa CatalogPlayer nace en 2017 con el objetivo de ser una de las mejores
plataformas Sales Enablement' del mercado. Para cumplir su objetivo, ha disefiado distintos
productos que se complementan entre si. El eje principal es su plataforma de ventas. Un
software que actia como CRM?, Content Hub® y ERP*.

Actia como CRM al permitir guardar toda la informacion de los clientes y clientes
potenciales -leads en adelante-. Permite gestionar y almacenar toda la informacion referente a
facturacion, segmentar a los clientes en grupos especificos y abrir canales de comunicacion y
venta con dichos clientes.

Actia como Content Hub al permitir gestionar toda la informacion referente a
categorias, atributos y precios sobre los productos que vende la empresa asi como sus
descripciones, variantes -como el color o talla de una camisa, por ejemplo- y sus fotos y/o
documentos.

Actia como ERP al ofrecer una solucion a la empresa para administrar a sus
comerciales, planificando sus visitas a clientes.

La plataforma, aparte, ofrece:

e Recomendaciones a leads basandose en sus caracteristicas e historial de compras
mediante una Inteligencia Artificial.

e C(Canal de comunicaciones con el cliente mediante correo electronico o mensajes
directos en la plataforma.

e Extranet donde los clientes tienen un espacio personalizado para hacer pedidos a la
empresa.

e Aplicacioén de ventas compatible con iOS o Android con la que los comerciales de la
empresa pueden realizar su trabajo de una forma mucho més comoda, agil y sencilla.
La propia aplicacion permite incluso trabajar offline. Ofrece también al comercial la
posibilidad de acceder a su agenda y visitar a los clientes in sifu siguiendo el itinerario
de visitas calculado por la plataforma

Todas ellas son funcionalidades muy potentes, pero de poco sirven si no tienen
informacion de la que nutrirse y que poder gestionar. Es por eso que CatalogPlayer ofrece con
su plataforma la interoperabilidad con multiples sofiwares externos, tales como Salesforce,
Sage, SAP Business One, Odoo, Microsoft Dynamics, Libra, Prestashop, Woocommerce.

! El Sales Enablement, o habilitacion de ventas, proporciona a los vendedores los argumentos de venta
adecuados para mejorar su rendimiento y tener un impacto positivo en la eficiencia comercial [1].

2 CRM: Customer Relationship Management o Gestion de Relaciones con el Cliente.

? Centro de contenido.

* ERP: Enterprise Resource Planning o Planificacién de Recursos Empresariales.
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Permite comunicarse usando cualquier formato y de forma bidireccional. SOAP?,
API® REST’ y JSON® son formatos aceptados. Incluso puede conectarse a Dropbox o a un
servidor FTP? y absorber los CSV'? que alli se encuentre.

CatalogPlayer ofrece, aparte de la herramienta, una soluciéon de interoperabilidad
entre los distintos softwares del cliente. Actualmente, cuenta con 149 empresas, mas de
10.000 usuarios, tiene registrados mas de 1.800.000 productos principales (variantes'' no
incluidas) y gestiona la informacion de mas de 1.400.000 clientes.

1.2 Descripcion

La plataforma ya incluye distintos canales de venta propios. Aun asi, la
interoperabilidad que ofrece CatalogPlayer permite a la empresa vender sus productos y
llegar a nuevos clientes usando herramientas externas, con la plataforma como punto de

apoyo.

Casi todo el mundo tiene algun correo con el que se registra en distintas plataformas o
sitios web, aunque La mayor parte de esa gente no lo consulta habitualmente. Entonces, ;/qué
canal de comunicacidén podriamos usar para vender productos? Un e-commerce'? soluciona
todas las necesidades de una empresa a la hora de comerciar sus productos. El problema esta
en que es el cliente el que tiene que acceder a la pagina web de la tienda online.

La forma mas rapida de llegar al cliente o /ead es mediante mensajeria instantanea. Y,
en ese campo, hay un claro ganador en Espana. Aqui, Whatsapp es el principal canal de
mensajeria. En 2023, el 89.7% de los usuarios y usuarias de Espafia utilizaban WhatsApp
como canal principal de mensajeria instantaneal®. Este tiene la ventaja de ser una aplicacion
movil, con lo que la informacioén a transmitir llegaria directamente al teléfono movil del
cliente. En la mayoria de los casos, el cliente lo vera entre los primeros 10 y 15 minutos. No
tardaria mas de 30 minutos en consultar esa informacidn, ya que es el tiempo maximo que
tardaria en consultar el movil®!,

WhatsApp ofrece distintas soluciones mediante WhatsApp Business, con el que la
empresa puede interactuar con los clientes de forma directa. Ademas, le permite a la empresa
afadir su informacién, como descripcidn, ubicacion, horarios de atencion al cliente, canales
de contacto alternativos y algunas opciones de automatizacion de distintos tipos de
mensajes’.

> SOAP: Simple Object Access Protocol.

® API: Application Programming Interface.

" REST: Representational State Transfer.

8 JSON: JavaScript Object Notation.

° FTP: File Transfer Protocol.

1 CSV: Comma Separated Values.

' 'Un producto puede tener multiples variantes. Por ejemplo, una misma camisa puede tener multiples
tallas y multiples colores.

12 e-commerce: Comercio electronico.
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Al ser una empresa del grupo Meta, permite interactuar con la API de nubel® de
WhatsApp Business mediante la API Graph'® de Meta. Esta ultima es una herramienta muy
potente para interactuar con todos los productos de Meta.

WhatsApp serd, por lo tanto, el nuevo canal de ventas de CatalogPlayer. El reto es,
aparte de disefarlo y crearlo, hacer que funcione con el resto de componentes de la
plataforma. También se tendra en cuenta que, en un futuro, se tendrd que mantener y
desarrollar en equipo, con lo que la escalabilidad del cédigo y su facilidad a la hora de
desplegar los cambios en produccion seran aspectos clave de este proyecto.

1.3 Motivacion

Ya en el Ciclo Superior de Desarrollo de Aplicaciones Multiplataforma, entendi que la
programacion era lo mio. Con 18 afios, ya estudiaba y trabajaba en una empresa que me
permitia aprender e implementar lo aprendido. Durante esa época, aprendi a distintos niveles
el frontend (con Vue), el backend (con PHP y Laravel) y la gestion de servidores (usando
Apache, Linux, Proxmox y MySQL).

A medida que pasaban los afios, en la empresa -y en la universidad- empecé a
centrarme mas en el backend, algo de gestion de servidores y también, como afiadido, en la
gestion del equipo y de las tareas. Para entonces, ya éramos 4 desarrolladores.

Pasados 4 afnos, dejé el empleo para centrarme en terminar la universidad. Fue en unas
practicas durante el verano en una empresa local que vende viajes y paquetes de esqui cuando
aprendi, aunque en un breve periodo de tiempo, lo complicado que puede llegar a ser el hecho
de que muchos programadores manipulen el mismo codigo y actualicen la plataforma a
tiempo real.

Durante todo este trayecto, me han llamado la atencién conceptos como arquitectura
hexagonal, comunicaciéon por mensajes, sistemas distribuidos y patrones de disefo. La
escalabilidad y mantenibilidad del codigo a lo largo del tiempo son aspectos muy importantes
en los proyectos que habitualmente se dejan de lado. Son aspectos que me gusta plantearme,
aunque a veces invierta, o pierda, mas tiempo del necesario sin llegar a una soluciéon optima.
(Existe tal cosa?

Este proyecto no solo sera un tutorial de como aprovechar la API de Meta para
integrar WhatsApp a una plataforma de ventas. Quiero intentar definir, aunque sea un poco,
algunas directrices sobre como trabajar en un proyecto de sofiware en equipo, minimizando
todo lo posible las tareas de mantenimiento, despliegue del cddigo y permitiendo al
programador tener que hacer inicamente su trabajo: programar.

14 Objetivos

Los objetivos principales de este TFG son:
1. Disefiar un nuevo canal de ventas.

10
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2. Disenar el flujo de informacion entre los diferentes actores.

(98]

Disefiar el onboarding" para afiadir esta funcionalidad a una nueva empresa.

4. Desarrollar los diferentes casos de uso dentro del nuevo proyecto y adaptar la
infraestructura existente para posibilitar su funcionamiento sin afectar a los otros
modulos.

5. Integrar el nuevo moédulo a la plataforma.

Objetivos de valor afiadido:
1. Disefiar un flujo de trabajo en equipo.
2. Preparar un futuro despliegue a produccién mediante CI/CD'.
3. Agrupar el cddigo comin entre mddulos en una misma libreria de codigo.

13 Proceso de integrar un servicio a un ecosistema existente. P.ej. configurar la plataforma para una
empresa.

4 CI/CD: Continuous Integration / Continuous Delivery.

11
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2 Herramientas y Tecnologias Usadas

2.1 Entorno de Desarrollo

2.1.1 Linux

Linux es un sistema operativo de codigo abierto [7]. Su disefio y desarrollo fue
iniciado en 1991 por Linus Torvalds como un proyecto personal. Un sistema operativo es el
software que gestiona directamente el hardware de un sistema y sus recursos, como el
procesador, la memoria y el almacenamiento. Se encuentra entre las aplicaciones y el
hardware, y establece las conexiones entre todos los sistemas de sofiware y los recursos
fisicos que ejecutan las tareas [8].

El hecho de que sea de codigo abierto comporta que los desarrolladores puedan hacer
sus modificaciones para adaptarlo a sus necesidades y hacer aportaciones al proyecto.

Todos los sistemas operativos basados en Linux incluyen el kernel, que gestiona los
recursos de hardware, y un conjunto de paquetes de software que conforman el resto del
sistema operativo.

Como sistema operativo para el desarrollo se ha usado Ubuntu 22.04.

2.1.2 Docker

Docker es una plataforma de software que permite crear, probar e implementar
aplicaciones rapidamente. Empaqueta software en unidades estandarizadas llamadas
contenedores que incluyen todo lo necesario para que el software se ejecute, incluidas las
bibliotecas, herramientas de sistema, codigo y tiempo de ejecucion [9].

Con Docker se puede implementar y ajustar la escala de aplicaciones rapidamente con
cualquier entorno con la certeza de saber que el codigo se ejecutara.

Funciona de forma similar a una maquina virtual, pero con una capa afiadida, el
Docker Engine, la cual virtualiza el sistema operativo donde se ejecuta la aplicacion, del
mismo modo que una maquina virtualizaria el hardware donde se ejecuta el sistema
operativo.

12
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CONTAINER VM

App 1 App 2 App 3
Bins/Libs 1 Bins/Libs 1 Bins/Libs App 1 App 2 App 3

Docker Engine Bins/Libs ' Bins/Libs ' Bins/Libs

Guest 05 1 Guest OS5 | Guest 05

Hypervisor Hypervisor

Server (Host) Server (Host)

\. J - S

Figura 1. Segmentacion en capas de un contenedor y una maquina virtual.

Docker se ha usado en este proyecto, durante el desarrollo, para encapsular el
proyecto, el servidor web que procesa las peticiones, el intérprete de PHP, las librerias
necesarias y la base de datos. También para su posterior despliegue a produccion.

2.1.3 PHP

Es un lenguaje de codigo abierto muy popular, especialmente adecuado para el
desarrollo web, ya que puede ser incrustado en HTML" [10]. El codigo se ejecuta en el
servidor, generando el output que los navegadores web podran procesar.

2.1.4 Composer

Es el gestor de dependencias de PHP. Permite declarar las librerias de las que tu
proyecto depende, instalarlas y actualizarlas [11].

2.1.5 Nginx

Es un servidor web de coédigo abierto que también puede ser usado como proxy
inverso, caché de HTTP y como balanceador de carga. Fue creado por Igor Sysoev en 2004
como una respuesta al problema C10K'®. Destaca por ofrecer un bajo uso de memoria y alta
concurrencia.

2.1.6 Symfony

Symfony es un framework PHP de tipo full-stack construido con varios componentes
independientes creados por el proyecto Symfony [13]. Su codigo, y el de todos los
componentes y librerias que incluye, se publican bajo la licencia MIT'"" de software libre. En
cuanto a términos de seguridad, en 2011 se encarg6 una auditoria de seguridad a una empresa
independiente [14].

2.1.7 MySOL

Es un sistema de gestion de bases de datos relacionales de codigo abierto. Esta
respaldado por Oracle y basado en el lenguaje de consulta estructurado SQL'® [15].

'S HTML: Hyper Text Markup Language.

16 Se refiere al problema de rendimiento de manejar 10000 conexiones concurrentes [12].
17 MIT: Massachusetts Institute of Technology.

'8 SQL.: Structured Query Language.
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Se basa en un modelo cliente-servidor. El nticleo de MySQL es el servidor MySQL
que maneja todas las instrucciones (SQL) de la base de datos. Esas instrucciones se pueden
segmentar en los siguientes tipos de sublenguajes [16]:

e Lectura (DQL - Data Query Language): nos permite consultar y filtrar los datos.
e Manipulacion (DML - Data Manipulation Language): nos permite insertar, actualizar

o eliminar datos.

e Definicion (DDL - Data Definition Language): no permite definir la estructura de los
datos.

e Control (DCL - Data Control Language): nos permite administrar el sistema gestor de
bases de datos.

2.1.8 HTTP

HTTP" es un protocolo de transmision de informacion de la WWW?°. Con el HTTP,
se establecen criterios de sintaxis y semantica informadtica para el establecimiento de la
comunicacion entre los diferentes elementos que constituyen la arquitectura web: servidores,
clientes y proxies [17].

Este lenguaje establece las pautas a seguir, los métodos de peticion llamados “verbos”
y cuenta con cierta flexibilidad para incorporar nuevas peticiones y funcionalidades. Los
métodos implementados habitualmente en un sistema REST son [18]:
GET: obtener uno o mas registros.
POST: crear uno o mas registros. Permite enviar datos.
PUT: actualizar uno o mas registros. Permite enviar datos.
PATCH: actualizar parcialmente uno o mas registros. Permite enviar datos.
DELETE: eliminar uno o mas registros.

Las partes mas importantes que lo forman son [19]:
e URL?": direccion del recurso con el que interactuar.
e Verbo.
e (Cabeceras: estructura clave-valor que puede contener informacion adicional
sobre la peticidon o respuesta.
Datos a enviar.
Codigo de respuesta.
1 XX: Informacion.
2XX: Exito.

o 3XX: Redireccion.
o 4XX: Error en el cliente.
o 5XX: Error en el servidor.

! HTTP: HyperText Transfer Protocol.
20 WWW: World Wide Web.
21 URL: Uniform Resource Locator.
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Partes de la estructura de una URL

Protocolo Dominio Subcarpeta Parametros

I I ] ]

hitps// | www. ( dominio )( .com )| /zapatos = /zapatillas-d

| l !

Subdominio TLD Slug

) SEMRUSH

Figura 2. Tlustracion de las partes de una URL [20].

En la anterior imagen se aprecian todas las partes de una URL. De ahora en adelante,
me referiré a la suma de subcarpeta y Slug con el término endpoint.

En el caso de CatalogPlayer y sus conectores, tan solo se usan los verbos GET y
POST. Es este ultimo el que también realiza la funciéon de PUT y PATCH. Puede llegar a
realizar también la tarea de DELETE, realizando una comprobacion entre los registros que
existan y los registros que no se envien.

2.1.9 Webhook

Permiten la comunicacion rapida y simple entre diferentes aplicaciones. Ofrece un
punto de referencia donde interactuar con una aplicacion sin la necesidad de hacer encuestas
continuas.

2.2 Entorno de Produccion

Para explicar el entorno de produccion y el funcionamiento de la solucion que ofrece
CatalogPlayer de la forma mas resumida posible, lo observaremos desde distintos puntos de
vista.

Punto de vista del cliente

El cliente o lead es un interesado en adquirir los productos que vende la empresa. Para
ello, puede establecer comunicacion con un comercial de la empresa o interactuar con algin
canal de venta de los que disponga la empresa.

Si se comunica con el comercial, es este el que le prepara y tramita el pedido. Si es
mediante otro canal de venta de la empresa, es el cliente el que busca qué articulos comprar y
se lo comunica a la empresa mediante un pedido. El canal de venta con el que el cliente
interactua puede ser o bien la extranet que ofrece la empresa mediante CatalogPlayer, o bien
un servicio externo -como un e-commerce- que esté integrado a la empresa gracias a
CatalogPlayer.

Punto de vista del comercial

El comercial es un trabajador de la empresa cuya funcion es gestionar las ventas. Su
objetivo principal es vender mas y mejor a cuantos clientes pueda y de la forma mas répida y
agil posible.
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Para ello, atiende a los clientes en un punto de venta de la empresa -como una tienda-
o yendo directamente al domicilio del cliente. Para ambos casos, se tramitara el pedido
mediante una tablet que contiene una aplicacion de CatalogPlayer. Dicha aplicacion se
comunica con la plataforma de CatalogPlayer y contiene una base de datos con todo el
catalogo de la empresa, los clientes, tarifas e itinerario de visitas o tareas del comercial. En
caso de que no hubiese conexion con internet, el comercial puede realizar su labor tramitando
pedidos y atendiendo a clientes. Cuando se recupere la conexion, ya se sincronizara con la
plataforma.

Punto de vista del administrador

El administrador es la persona de la empresa que esta al cargo del proceso de ventas.
Gracias a distintos servicios, CatalogPlayer entre ellos, gestiona toda la informacion relativa a
productos, tarifas, descuentos, pedidos y facturas, clientes y comerciales. Tiene acceso
directo a la plataforma con los permisos mas altos que se pueden otorgar sin ser un gestor.

Mediante la plataforma, puede consultar toda la informacion relativa al proceso de
ventas de su empresa gracias a estadisticas, informes y distintas vistas que le ayudan en sus
tareas cotidianas. Puede también revisar el estado de los datos sincronizados entre los
distintos servicios externos a CatalogPlayer que tiene integrados con la plataforma.

Punto de vista del gestor

El gestor es un representante o trabajador de CatalogPlayer. Es la persona de contacto
entre la empresa y CatalogPlayer. Se encarga de entender las distintas necesidades de la
empresa con respecto a su proceso de ventas y ofrecerle las soluciones disponibles en
CatalogPlayer que necesite. Para ello, documenta todas las tareas a realizar y las comunica a
los encargados de cada departamento de CatalogPlayer. Prepara también los servicios
externos de la empresa para su integracion con la plataforma y configura esta tiltima segiin
las demandas de la empresa.

2.2.1 Plataforma

CatalogPlayer es una plataforma de Sales Enablement que combina la comunicacion
comercial con la productividad en un entorno de movilidad empresarial con el objetivo de
cubrir todo el ciclo comercial de venta antes, durante y después de forma 4gil y eficiente. Con
este objetivo, ofrece herramientas que permiten resolver los problemas asociados al proceso
de venta y comunicacion comercial tradicional, un proceso desfasado, ineficiente y costoso:
documentacién en papel, costosa y no actualizada; imagen corporativa no homogénea; falta
de trazabilidad de procesos e historicos de clientes; reporting manual, y numerosas
duplicidades, y procesos en tiempo no real [21].

Es el producto principal de CatalogPlayer, aunque no se puede definir como un

producto individual. Es un conjunto de funcionalidades y servicios agrupados en una Unica
aplicacion.
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En esta linea, centra su propuesta de valor en tres ejes:

Integracion con los principales ERP y CRM del mercado.

Aplicacion web -backend de gestion- para la gestion del ciclo comercial de venta.
Aplicaciones mdviles nativas con soporte offline para la presentacion de contenidos y
la gestion del ciclo comercial de venta.

Hablando en términos funcionales, CatalogPlayer estd compuesta de moddulos
especificos para:

e Generacion y presentacion de catdlogos interactivos.

e Gestion de contenidos a modo de PIM*,

o Gestion de clientes y planificacion de visitas -para clientes consolidados o
potenciales- a modo de CRM (Customer Relationship Management).

e Reporte y andlisis de la visita, seguimiento de la actividad y generacion de
indicadores claves de mejora (KPIZ).

e Gestion de la venta, incluyendo pedidos, ofertas, seguimiento de actividad, etc.

La plataforma tiene como canal de presentacion principal las aplicaciones moviles
nativas (para dispositivos tipo tablet). Sin embargo, también dispone de otros canales de
salida que permiten conectar con otras aplicaciones o servicios y presentar o recomendar
contenidos.

En su origen, se disefi6 para ser compatible con la suite de SAGE [22], por lo que
todas las importaciones de datos se realizaban mediante absorcion de archivos CSV. Cuando
se necesitd ser compatible con otros formatos de datos y otros servicios externos, se disefi6 la
CPAPI y el CGC.

Datos de Datos de @

Negocio Marketing

Login
Productos Iméagenes
Familias Contenido Visual
Referencias Videos 8
Clientes Documentos
ERP/CRM
Stock
i Pedidos .
- r @ J D
Panel de App de los Info Clientes Extranet / Apps
Administracién Comerciales y Potenciales de Clientes
y Analitica l
o oo ool o o6
Pedidos Visitas  Mostrado  Compartido  Vendido Consultado Compartido  Vendidc
RETORNO AL ERP ACTIVIDAD DEL COMERCIAL ACTIVIDAD DEL CLIENTE

Figura 3. Secuencia del ciclo comercial de datos de modulos principales de CatalogPlayer.

2.2.2 CPAPI

Aplicacion web desarrollada sobre Symfony. Su finalidad es hacer de intermediario
entre la plataforma y el resto de conectores.

22 PIM: Product Information Management.
2 KPI: Key Performance Indicator.
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Se representd cada entidad que la plataforma puede gestionar -producto, tarifa,
cliente, usuario, precio, descuento, factura, pedido, etc.- en un formato al que, a partir de
ahora, llamaremos CPObject.

Un CPObject es una representacion en JSON de dichas entidades. Ese formato se
define dentro del marco de JSON-Schema [23]. Dicho formato nos permite concretar los
nombres de los campos del objeto, su tipo, su valor por defecto y sus reglas de validacion.

La CPAPI transforma de CSV a CPObject cuando se consulta informacion de la
plataforma y de CPObject a CSV cuando se envia la informacion a la plataforma.

2.2.3 Conector

En CatalogPlayer hay distintos departamentos de desarrollo:
Backend: desarrollo de la plataforma.

Aplicaciones Android.

Aplicaciones I0S.

Conectores.

El departamento de conectores, al cual pertenezco, se encarga de desarrollar y
mantener los conectores y el CGC.

Un conector es una aplicacion web que procesa peticiones APl REST. Existe un
conector para cada servicio externo con los que se pretende hacer posible la interoperabilidad
con la plataforma -Salesforce, Sage, SAP Business One, Odoo, Microsoft Dynamics, Libra,
Prestashop, Woocommerce, etc-. La CPAPI, por ejemplo, es un conector mas de los mas de
20 que existen actualmente.

Cada conector esta preparado para recibir peticiones HTTP GET y POST. Recibe y
devuelve los datos en formato CPObject. Internamente, los traduce al formato que necesite el
servicio externo -CSV, Json, XML, etc.- y se comunica con ¢l mediante el sistema de
comunicacion que necesite -API REST, API SOAP, archivo en un FTP, etc.-

En las cabeceras de la peticion al conector podemos enviar:

e Fecha de la ultima sincronizacion: para filtrar los datos consultando unicamente
aquellos cuya fecha de actualizacion sea superior a la fecha de la tltima
sincronizacion.

e Configuracion: JSON, que contiene los distintos parametros de configuracion que
hayamos definido en el codigo. Nos permite configurar el comportamiento del
conector y modificar la forma en la que gestionamos y transformamos los datos para
cada peticion.

e C(Credenciales del servicio externo: credenciales con las que comunicarse con el
servicio externo. Por ejemplo, URL, usuario y contraseiia para un FTP, o URL y llave
de acceso para un Prestashop.
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224 CGC

El CGC (CatalogPlayer Global Connector) actia como orquestador de conectores.
En ¢l registramos y gestionamos los conectores, aplicaciones y conexiones.

Conector

La informacion que guardamos de un conector es:

Identificador, nombre y descripcion.

URL: subdominio de un dominio de CatalogPlayer donde alojamos todos los
conectores. Cuando el CGC tenga que comunicarse con el conector le hard una
peticion HTTP a esta direccion URL.

e Entidades: las entidades (CPObjects) de las que puede consultar o modificar la
informacion. Cada entidad se define por el tipo: si es exportable, si es importable y la
ruta especifica (endpoint) del conector para realizar la peticion.

e Acciones: ruta a la que se puede llamar para realizar una acciéon en concreto sin
necesidad de transmitir la respuesta a otro conector.

e Webhooks: contiene un identificador para el webhook y la ruta que el CGC debe
llamar cuando se quiera ejecutar.

e Configuraciones: conjunto de parametros que se le pueden indicar para alterar el
funcionamiento del conector.

e C(Credenciales: campos requeridos para interactuar con el servicio externo.

Aplicacion

Se entiende como una instancia de un conector para una empresa en concreto.
Contiene:

El conector que se ha de utilizar.

Las credenciales con las que conectarse al servicio externo de la empresa.
Las configuraciones concretas para la aplicacion.

Conexion

Vinculo entre dos aplicaciones.

Se puede iniciar una sincronizacion de una entidad en concreto -siempre y cuando
sea exportable en el origen e importable en el destino- o ejecutar una accion sobre una
aplicacion.

Se pueden programar, en formato cron [24], acciones y sincronizaciones de entidades
para que se ejecuten de forma periddica.

Sincronizacion
Accion de consultar todos los datos de una entidad en concreto de una aplicacion y
enviarlos a otra aplicacion para que los procese.
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El CGC registra logs de cada sincronizacion que se realice y nos permite consultar el
contenido -los datos en formato CPObject- de dichas sincronizaciones. También permite
especificar validaciones para cada CPObject.

Es una herramienta que resulta muy util para depurar fallos entre conectores, ya que
actua, o deberia, como fuente de verdad.

« Sincronizacion programada
= Sincronizacion manual

» Accion programada
= Accion manual

Base de datos

Api
servicio
extemno e

GET POST
Pedidos Pedidos

L]

Tablet comercial

GET
Clientes

Base de datos

Base de datos

Plataforma

Connector

POST
Pedidos

et

Servidor
de correo

Figura 4. Diagrama que muestra como fluyen los datos entre conectores y plataforma.

2.2.5 WhatsApp Business

WhatsApp Business es una aplicacion sin costo creada para facilitar la carga de
trabajo de las pequefias y medianas empresas. Tiene como objetivo simplificar la
comunicacion entre clientes y compaiiias [25].

Ademas de las conversaciones en tiempo real, el envio de audios, imagenes y videos,
WhatsApp Business permite que las organizaciones creen un catdlogo de productos y
servicios, ademas de proporcionar informacion util a los clientes, como direccion actualizada,
formas de pago y horarios de atencion.

La API de WhatsApp Business es una herramienta que ayuda a las medianas y
grandes empresas a comunicarse con los clientes a través de la plataforma.

2.2.6 Linux

El sistema operativo que ejecutan los servidores es Debian 4. El resto ya se ha
explicado en el apartado 2.1.1.
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2.2.7 Docker

Ya se ha explicado en el apartado 2.1.2. La unica diferencia sera la paqueteria que se
instalard. Xdebug, por ejemplo, no se tiene que instalar en produccion. Tampoco se deben
instalar las dependencias de desarrollo que estén indicadas en el archivo de composer.

2.3 Herramientas de Desarrollo

2.3.1 Xdebug

Xdebug es una extension que nos permite depurar el codigo PHP paso a paso [26].

Te permite analizar el rendimiento del cddigo, registra cada llamada que se realiza a
una funcion en el disco junto con sus argumentos, asignaciones de variables y valores de
entorno.

2.3.2 PhpStorm

PhpStorm es un IDE*; es un editor de codigo de JetBrains especificamente disefiado
para PHP y el desarrollo web.
El hecho de ser un IDE nos aporta [27]:

e Automatizacion de la edicion de codigo: los lenguajes de programacion tienen reglas
sobre como estructurar instrucciones. Dado que un IDE conoce estas reglas, contiene
muchas funciones inteligentes para escribir o editar automaticamente el coédigo fuente.

e Resaltado de sintaxis: un IDE puede dar formato al texto escrito haciendo que algunas
palabras aparecen en negrita o itdlica, o utilizando diferentes colores de fuente. Estas
pistas visuales hacen que el codigo fuente sea mas legible y dan retroalimentacion
instantanea sobre errores sintdcticos accidentales.

e Finalizacion de cddigo inteligente: varios términos de busqueda aparecen cuando
comienza a escribir palabras en un motor de busqueda. De manera similar, un IDE
puede proponer sugerencias para completar una instruccion de codigo cuando el
desarrollador comienza a escribir.

Soporte para refactorizacion.
Compilacion.
Pruebas.

Depuracion.

2.3.3 Postman

Postman es un software que nos permite realizar peticiones HTTP. Podemos crear
cuantas peticiones queramos, agruparlas por carpetas, dentro de colecciones y distribuirlas
por espacios de trabajo.

En cada peticion podemos especificar las cabeceras, el sistema de autenticacion, la
URL de destino, el tipo de peticion HTTP y el contenido de esta. Para cada peticion,
podemos anadir ejemplos de peticiones y respuestas posibles.

* IDE: Integrated Development Environment.
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Podemos también crear entornos donde guardamos distintas variables que pueden ser
llamadas desde las peticiones, pudiendo cambiar de credenciales o URL de destino, por
ejemplo, en un solo clic.

Es una herramienta indispensable para un desarrollador de API. Podemos documentar
en el propio postman el funcionamiento de estas, publicar colecciones -como la coleccion de
WhatsApp Cloud API [28]- vy, en definitiva, estructurar un entorno de trabajo con el que
colaborar con los otros desarrolladores del equipo.
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3 Requisitos

Los requisitos definen la funcionalidad y el proposito de una pieza particular de
software [29]. Sirven como lenguaje comun entre los miembros del equipo de desarrollo y las
partes interesadas -los usuarios finales-. Si estan bien definidos al desarrollarse, deberian
satisfacer las necesidades del usuario. Nos permiten definir el alcance de un proyecto,
identificar riesgos potenciales y proporcionan una base para las pruebas.

Existen de 2 tipos:

e Requisitos funcionales: describen las acciones especificas que el software debe poder
realizar. A menudo se dividen en reglas de negocio o en casos de uso.

e Requisitos no funcionales: describen caracteristicas especificas que el software debe
poseer durante el desarrollo de la aplicacion. Por lo general, se dividen en 3
categorias:

o Rendimiento:
m Tiempo de respuesta: definen los marcos de tiempo en los que la pieza
de software debe responder a la peticion.
m Rendimiento: definen el nimero de peticiones que debe poder tolerar.
o Seguridad: determinan las medidas que un sistema debe tomar para proteger la
informacion que gestiona.
o Calidad: agrupan medidas como conformidad, usabilidad, confiabilidad y
mantenibilidad.

3.1 Requisitos Funcionales

e RF1. Una empresa puede registrar su nimero de teléfono de WhatsApp a
nuestra aplicacion de Meta.

e RF2. Una empresa puede suscribir los eventos de su cuenta de WhatsApp a
la nuestra aplicacion de Meta.

e RF3. Podemos crear un catalogo especifico para una empresa en nuestra
aplicacion de meta.

e RF4. Una empresa puede actualizar el catalogo con los productos que tiene en
la plataforma.

e RF5. El comercial de una empresa puede compartir algunos productos de su
catalogo con un cliente o lead.
RF6. La empresa puede saber el estado de esa comparticion.
RF7. Un cliente o /ead puede hacer un pedido de algunos de los productos que
el comercial le ha compartido.

e RF8. La empresa puede recibir los pedidos de los clientes o leads.

3.2  Requisitos No Funcionales

e RNF1. Debemos asegurarnos que quien nos informa del estado de los
mensajes son los servidores de Meta.

e RNF2. Cuando compartimos un conjunto de productos con un cliente o lead le
debe llegar lo mas rapido posible.
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33 Diagrama de Casos de Uso

A partir de los requisitos especificados en el apartado anterior, se pueden extraer
multiples casos de uso que definen las funcionalidades que nuestro proyecto puede llevar a
cabo. Un caso de uso es una abstraccion del comportamiento esperado de una porcion de
codigo en concreto, pudiendo un caso de uso depender de otros para cumplir su objetivo.
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Figura 5. Diagrama de casos de uso.
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En el diagrama de casos de uso anterior, disefiado con la herramienta draw.io [30],

podemos ver los distintos actores involucrados en todo el proceso de principio a fin. Son los
siguientes:

e Gestor: interlocutor entre la empresa y CatalogPlayer. Generalmente, trabaja

directamente para CatalogPlayer, pero hay algunos casos en los que puede ser un
socio externo. Es el encargado, entre otras muchas cosas, de preparar e integrar los
datos, activos y servicios externos con la plataforma de CatalogPlayer.

CGC: actia como orquestador entre los distintos conectores. Permite crear enlaces
entre distintos servicios. Pudiendo configurar, en esos enlaces, cada conector para
cada cliente y proposito mediante configuraciones que modifican el comportamiento
del conector, validar los datos transmitidos y programar dichas sincronizaciones.
Aparte, sirve como nexo central para depurar fallos gracias a su sistema de logs y la
opciodn de iniciar sincronizaciones o acciones de forma manual.

Comercial: trabajador de la empresa a la que CatalogPlayer le provee su plataforma.
Su objetivo es vender productos y atender las peticiones y dudas de los clientes. Este
solamente interactua con la plataforma, son la propia plataforma mediante eventos o
el CGC, mediante sincronizaciones manuales o programadas, los que transmiten la
informacion o acciones de un punto a otro de toda la infraestructura de la que la
empresa dispone.

Cliente o lead: persona interesada en adquirir los productos de la empresa. Puede
interactuar con la empresa a través de portales de venta electronica (e-commerce), a
través de una extranet de la plataforma o mediante contacto directo con el comercial.
Cuando el proyecto esté¢ operativo, WhatsApp también sera una posible via de
interaccion con la empresa.

También podemos ver los distintos casos de uso que, en conjunto, hacen viable

WhatsApp como canal de ventas. Antes de enumerarlos, habria que comentar que este

proyecto se ha desarrollado sobre un entorno ya existente. Por lo tanto, algunos casos de uso
ya existian y funcionaban correctamente, algunos otros se han habido de modificar
adaptandose al nuevo conector y la gran mayoria se han disefiado e implementado de 0.

Casos de uso que ya existian segun el proyecto donde se ejecutan:

o CGC

o CDU 04. EntitySync
o CDU 19. ProcessWebhook

e CPAPI

o CDU 06. SetOrder
o CDU 07. GetProduct

Los siguientes también existian, pero no los documentaré¢, ya que escapan a mi gestion:
e Plataforma

o CDU 21. SendCapsule
o CDU 22. SendProductOffer

e WhatsApp

o CDU 23. ReceiveMessage
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o CDU 24. OpenChat
o CDU 25. CreateOrder

3.3.1 CDU 0l. SyncAccount

Resumen de la funcionalidad: realiza algunas comprobaciones de la aplicacion de
WhatsApp de la empresa para asegurarse de que esta bien configurada y preparada para ser
usada. Aparte, crea un registro en la base de datos propia del conector para establecer una
clara relacion entre los identificadores de Meta y nuestros identificadores internos.

Parametros de entrada: identificadores del conector para esta empresa.

Parametros de salida: estado de la aplicacion de Meta y del conector.

Actores: gestor.

Precondicion: ninguna.

Postcondicion: la aplicacion y el conector deben estar preparados para su uso o se
debe informar del motivo por el cual no lo estan.

Proceso normal principal:

Comprobar si las variables de entorno estan establecidas.

Comprobar que en las cabeceras de la peticion estan los identificadores de Meta.
Ejecutar CDU 02. CheckWebhookSubscription.

Ejecutar CDU 03. SyncApplication.

Alternativas de proceso y excepciones:

A S

1. Las variables de entorno no estan establecidas o no se puede acceder a ellas.
a. Informar del error y parar la ejecucion.
2. Las cabeceras de la peticion solicitadas no estan presentes en la peticion o
estan vacias.
a. Informar del error y parar la ejecucion.

3.3.2 CDU 02. CheckWebhookSubscription

Resumen de la funcionalidad: consulta las aplicaciones suscritas al webhook de la
cuenta de WhatsApp de la empresa. En caso de que la aplicacion de CatalogPlayer no se
encuentre entre ellas, se suscribe.

Parametros de entrada: identificadores del conector para esta empresa.

Parametros de salida: ninguno.

Actores: gestor.

Precondicion: ninguna.

Postcondicion: la aplicacion de CatalogPlayer debe estar suscrita al webhook de la
aplicacion de la empresa.

Proceso normal principal:

1. Consultar las aplicaciones suscritas al webhook de la empresa.
2. Buscar la aplicacion de CatalogPlayer en las aplicaciones suscritas al webhook de la
empresa.
a. Si esta suscrita, se termina la ejecucion del caso de uso.
b. Sino esta suscrita, se suscribe.

Alternativas de proceso y excepciones:

26



UNIVERSITAT . . A .
m« ROVIRA i VIRGILI Trabajo de Fin de Grado Alex Sorribes Mulet

2.b No se ha podido suscribir.
a. Informar del error y parar la ejecucion.

3.3.3 CDU 03. SyncApplication

Resumen de la funcionalidad: busca en la base de datos, a partir de los
identificadores de las cabeceras, el registro que asocia los identificadores de Meta con
nuestros identificadores internos. Si no existe el registro, lo crea.

Parametros de entrada: identificadores del conector para esta empresa.

Parametros de salida: registro correspondiente a los identificadores de las cabeceras
de la peticion.

Actores: gestor.

Precondicion: ninguna.

Postcondicion: debe existir un registro que asocie los identificadores de Meta con los
de CatalogPlayer en la base de datos del conector.

Proceso normal principal:

1. Consultar los registros de Application filtrando por los identificadores de

CatalogPlayer.

a. Si existe el registro, actualizarlo con la informacion de las cabeceras referente
a los identificadores de Meta y los de CatalogPlayer.
b. Sino existe, crearlo con la informacién del anterior punto.
Alternativas de proceso y excepciones:
1. Existe mas de un registro para la misma cabecera de identificador de CatalogPlayer.
a. Informar del error y parar la ejecucion.

3.3.4 CDU 04. EntitySync

Resumen de la funcionalidad: sincroniza una entidad en concreto de una aplicacion.
Se puede ejecutar manualmente o mediante una sincronizaciéon programada. Ya esta
implementada en CatalogPlayer.

Parametros de entrada: conexion y entidad a sincronizar.

Parametros de salida: ninguno.

Actores: CGC, gestor.

Precondicion: debe existir, en el CGC, la conexion especifica entre 2 aplicaciones.

Postcondicion: todos los registros de una misma entidad deben estar sincronizados
entre 2 aplicaciones vinculadas por una misma conexion.

Proceso normal principal:

El CGC consulta los datos de una entidad sobre una aplicacion origen.
Registra el log.

El contenido de la respuesta lo envia a la aplicacion destino.

Registra el log.

A S
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3.3.5

CDU 05. GetOrder

Resumen de la funcionalidad: consulta los webhooks de la base de datos filtrando

por los que sean de tipo Order y estado “Pendiente de procesar”. Antes de devolverlos, les
cambia el estado a “Procesado”.

3.3.6

Parametros de entrada: identificadores del conector para esta empresa.
Parametros de salida: pedidos pendientes de procesar para esa empresa.

Actores: CGC, gestor, cliente.

Precondicién: ninguna.

Postcondicion: todos los pedidos consultados deben tener como estado “Procesado”.
Proceso normal principal:

Busca el registro en la base de datos que corresponda a los identificadores de la
cabecera.
Obtiene todos los webhooks de tipo Order y con estado “Pendiente de procesar”
correspondientes a la aplicacion encontrada.
Transforma los registros de formato Meta a formato Order de Cpobject.
Alternativas de proceso y excepciones:

1. No encuentra ningln registro correspondiente.

a. Informar del error y parar la ejecucion.

CDU 06. SetOrder

Resumen de la funcionalidad: inserta los pedidos en la plataforma de la empresa.
Parametros de entrada: pedidos.

Parametros de salida: ninguno.

Actores: CGC, gestor, cliente.

Precondicion: ninguna.

Postcondicion: los pedidos que se hayan pasado deben estar insertados en la base de

datos de la plataforma de la empresa.

1.
2.

Proceso normal principal:

Transforma los pedidos en formato CPObject a CSV.
Inserta los pedidos en formato CSV a la plataforma.
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3.3.7 CDU 07. GetProduct

Resumen de la funcionalidad: consulta todos los productos de la plataforma de la
empresa. Se le aplica como filtro los que se hayan actualizado desde la ultima sincronizacioén
de productos.

Parametros de entrada: fecha de la ultima sincronizacion de productos.

Parametros de salida: productos de la plataforma de la empresa actualizados desde
la Gltima sincronizacion.

Actores: CGC, gestor.

Precondicion: ninguna.

Postcondicion: ninguna.

Proceso normal principal:

1. Se consultan los productos de la plataforma actualizados desde la ultima
sincronizacion.

2. Se transforman de formato CSV a formato CPObject.

3. Se devuelven como respuesta a la peticion.

3.3.8 CDU 08. SetProduct

Resumen de la funcionalidad: crea o actualiza los productos en los servidores de
Meta.

Parametros de entrada: productos a crear o actualizar.

Parametros de salida: ninguno.

Actores: CGC, gestor.

Precondicion: se debe haber ejecutado con éxito el CDU 01. SyncAccount.

Postcondicion: deben existir en Meta los productos a sincronizar.

Proceso normal principal:

1. Se ejecuta el CDU 08. GetProductCatalog indicandole que cree el catdlogo en caso de
que no exista.

2. Se transforman los productos de formato CPObject a formato Meta.

Se crea un BatchRequest de Meta con los productos.

4. Se consulta el estado del BatchRequest hasta que este haya terminado.

(98]

3.3.9 CDU 09. GetProductOffer

Resumen de la funcionalidad: consulta las ofertas de producto pendientes de enviar.

Parametros de entrada: identificadores del conector para esta empresa.

Parametros de salida: ofertas de productos.

Actores: CGC, gestor, comercial, administrador.

Precondicién: ninguna.

Postcondicion: las ofertas de productos devueltas por el caso de uso estaran marcadas
como enviadas.

Proceso normal principal:

1. Se consultan las ofertas de productos pendientes de enviar.
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2. Se transforman de formato CSV a formato CPObject.
3. Se marcan como enviadas.
4. Se devuelven.

3.3.10 CDU 10. SendProductOffer

Resumen de la funcionalidad: envia un mensaje de WhatsApp de tipo “oferta de
productos” a un niamero de teléfono.
Parametros de entrada: ofertas de producto en formato CPObject.
Parametros de salida: ninguno.
Actores: CGC, gestor, comercial, administrador.
Precondicién: ninguna.
Postcondicion: ninguna.
Proceso normal principal:
1. Ejecuta el CDU 13. GetProductCatalog.
2. Transforma las ofertas de productos en formato CPObject a formato Meta indicando
el ID del catidlogo devuelto por el paso anterior..
3. Ejecuta el CDU 14. SendMessage
4. Registra en los /ogs toda la respuesta de Meta.

3.3.11 CDU 11. GetCapsule

Resumen de la funcionalidad: consulta las capsulas pendientes de enviar.
Parametros de entrada: identificadores del conector para esta empresa.
Parametros de salida: capsulas.
Actores: CGC, gestor, comercial, administrador.
Precondicién: ninguna.
Postcondicion: las cépsulas devueltas por el caso de uso estardn marcadas como
enviadas.
Proceso normal principal:
Se consultan las capsulas pendientes de enviar.
Se transforman de formato CSV a formato CPObject.
Se marcan como enviadas
Se devuelven.

bbb

3.3.12 CDU 12. SendCapsule

Resumen de la funcionalidad: envia un mensaje de WhatsApp de “tipo” con el
contenido de la capsula a un numero de teléfono.

Parametros de entrada: capsulas en formato CPObject.

Parametros de salida: ninguno.

Actores: CGC, gestor, comercial, administrador.

Precondicién: ninguna.

Postcondicion: ninguna.

Proceso normal principal:

1. Transforma las capsulas en formato CPObject a formato mensaje Meta.
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2. Ejecuta el CDU 14. SendMessage.
3. Registra en los logs toda la respuesta de Meta.

3.3.13 CDU 13. GetProductCatalog

Resumen de la funcionalidad: obtiene, de entre todos los catalogos de la aplicacion
de Meta de CatalogPlayer, el catdlogo especifico para la empresa. Si no existe, puede crearlo
en caso de que asi se le indique.

Parametros de entrada: identificadores del conector para esta empresa.

Parametros de salida: catdlogo de Meta correspondiente a la empresa.

Actores: CGC, gestor, comercial, administrador.

Precondicion: se debe haber ejecutado con éxito el CDU 01. SyncAccount.

Postcondicion: ninguna.

Proceso normal principal:

1. Consulta, a partir de los identificadores de la cabecera y del archivo de variables de
entorno, los catalogos de la aplicacion de Meta de CatalogPlayer.
2. Busca un catdlogo con nombre igual a “WhatsApp {ID_ EMPRESA}”.
a. Lo encuentra.
i. Lo devuelve.
b. No lo encuentra.
i.  ¢Se ha indicado al caso de uso que lo cree en caso de que no exista?
1. Si.
a. Lo crea.
b. Lo devuelve.
2. No.
a. Informa del error y termina la ejecucion.

3.3.14 CDU 14. SendMessage

Resumen de la funcionalidad: envia un mensaje a un nimero de teléfono.
Parametros de entrada: identificadores del conector para esta empresa, mensaje y
numero de teléfono del destinatario.
Parametros de salida: respuesta de Meta.
Actores: CGC, gestor, comercial, administrador.
Precondicion: se debe haber ejecutado con éxito el CDU 01. SyncAccount.
Postcondicion: ninguna.
Proceso normal principal:
1. Enviar mensaje.
2. Devolver respuesta.

31



UNIVERSITAT . . A .
m« ROVIRA i VIRGILI Trabajo de Fin de Grado Alex Sorribes Mulet

3.3.15 CDU 15. ProcessWebhook (WhatsApp Connector)

Resumen de la funcionalidad: procesa un webhook de Meta.
Parametros de entrada: webhook de Meta.
Parametros de salida: ninguno.
Actores: cliente.
Precondicion: se debe haber ejecutado con éxito el CDU 01. SyncAccount.
Postcondicion: ninguna.
Proceso normal principal:
1. (Qué tipo de webhook es?
a. Esde tipo order.
1. Ejecutar CDU 16. PersistWebhook.
ii.  ¢(El identificador de la aplicacion de WhatsApp Business coincide con
alguin registro de la base de datos?
1. Si.
a. Iniciar sincronizacion de la entidad order: ejecutar
CDU 04. EntitySync.
b. Es de tipo mensaje.
1. (El identificador de la aplicacion de WhatsApp Business coincide con
algln registro de la base de datos?
1. Si.
a. Ejecutar CDU 18. CallCgcWebhook.
c. Esde otro tipo.
1. No es una casuistica contemplada. No se hace nada.

3.3.16 CDU 16. ValidateOriginlp

Resumen de la funcionalidad: indica si la IP de origen que ha realizado la llamada
es una IP de los servidores de Meta.
Parametros de entrada: IP que ha realizado la llamada.
Parametros de salida: Booleano:
Cierto — Es una IP de los servidores de Meta.
Falso — No es una IP de los servidores de Meta.
Actores: cliente.
Precondicion: ninguna.
Postcondicion: ninguna.
Proceso normal principal:
1. Obtener un driver de caché.
2. Consultar el registro “webhook valid origin ips” en la caché.
a. (Ha caducado?
i. Si
1. Consultar las IP desde las que Meta nos puede hacer peticiones.
2. Guardar el listado de IP en un registro de la caché con una
caducidad de 1 hora.
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3. Buscar la IP que ha realizado la llamada en el listado de IP devuelto por la caché.
a. Si se encuentra entre ellas devolver “Cierto”.
b. Sino, devolver “Falso”.

3.3.17 CDU 17. PersistWebhook

Resumen de la funcionalidad: registra en la base de datos el contenido del webhook.
Parametros de entrada: webhook.
Parametros de salida: registro webhook de la base de datos.
Actores: cliente.
Precondicién: ninguna.
Postcondicion: ninguna.
Proceso normal principal:
1. Construir objeto webhook.
2. Buscar aplicacion coincidente con el identificador de la aplicacion de WhatsApp que
ha enviado el webhook.
3. Sise encuentra, vincularla al objeto webhook a crear.
4. Insertar en la base de datos.
5. Devolver registro webhook.

3.3.18 CDU 18. CallCgcWebhook

Resumen de la funcionalidad: realiza una llamada a CGC para que este realice
alguna accion.
Parametros de entrada: identificador del webhook a ejecutar, identificador de la
aplicacion con que ejecutarlo, contenido del webhook.
Parametros de salida: resultado de la llamada.
Actores: cliente.
Precondicion: se debe haber ejecutado con éxito el CDU 01. SyncAccount.
Postcondicion: ninguna.
Proceso normal principal:
1. Llamar a CGC.
2. Devolver la respuesta.

3.3.19 CDU 19. ProcessWebhook (CGC)

Resumen de la funcionalidad: realiza una llamada webhook a una aplicacion.
Parametros de entrada: identificador del webhook a ejecutar, identificador de la
aplicacion con que ejecutarlo, contenido del webhook.
Parametros de salida: resultado de la llamada.
Actores: cliente.
Precondicién: ninguna.
Postcondicion: ninguna.
Proceso normal principal:
1. Buscar aplicacion a partir del identificador de aplicacion.
2. Obtener aplicacién a la que esta vinculada a partir de la relacion Conexion.
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3. Consultar a partir de la aplicacion destino y el identificador de webhook la ruta sobre
la que realizar la llamada de webhook.

4. Realizar la llamada de webhook enviando su contenido.

5. Devolver respuesta.
Alternati I X ion

1. No encuentra la aplicacion buscada.
a. Informar del error y parar la ejecucion.
3. No encuentra el webhook a partir del identificador de webhook y de la
aplicacion vinculada a la que se ha consultado en el apartado anterior.
a. Informar del error y parar la ejecucion.

3.3.20 CDU 20. ChangeNotificationStatus

Resumen de la funcionalidad: modifica el estado de una capsula o de una oferta de
productos, entre otros tipos de registro admitidos.
Parametros de entrada: identificadores del conector para esta empresa y contenido
del webhook.
Parametros de salida: resultado de la operacion.
Actores: cliente.
Precondicién: ninguna.
Postcondicion: las entidades indicadas en el contenido del webhook deberan tener el
estado reflejado en la base de datos de la plataforma.
Proceso normal principal:
1. Transformar el contenido del webhook a CSV.
2. Realizar la peticion correspondiente a la plataforma.
3. Devolver el resultado.
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4 Diseiio

4.1 Conector

A la hora de disenar esta nueva funcionalidad, se tiene que tener en cuenta que se
desarrollard e integrara en una infraestructura que ya esta en produccioén. En estos casos,
debemos observar como funcionan los médulos actuales, estudiar como cooperan entre si y
decidir si es una buena implementacion o no. En caso de que si lo sea, se puede replicar. En
caso de que no, se tendria que cuantificar el coste de disefiar un nuevo paradigma e integrarlo
con la infraestructura. Si el coste es aceptable, se puede continuar, previo aviso al equipo de
desarrollo y con su autorizacion. En caso de que no lo sea, la opcidon mas realista es replicar
la implementacion actual, aunque consideremos que no sea la mas adecuada.

En el caso de CatalogPlayer, considero que la infraestructura de conectores esta bien
disefiada, es modular y permite escalar horizontalmente gracias al CGC. Por lo tanto, todo el
codigo que se comunique directamente con WhatsApp Cloud API estara dentro de una
aplicacion web con la que el CGC y los servidores de Meta se comunicaran mediante
peticiones HTTP. Estas seran de tipo GET si es un action o una consulta de informacion del
servicio externo; en este caso, WhatsApp Cloud API. Seran de tipo POST si es un envio de
datos a WhatsApp Cloud API para crear o actualizar informacion, o para que este ejecute una
accion. WhastApp nos enviara las notificaciones en forma de webhook.

En las cabeceras de las peticiones es donde se indicaran las credenciales a usar, la
transaccion -metadatos de la sincronizacion-, las configuraciones especificas para esa
llamada, la ultima fecha de sincronizacion y algunos més que no son objeto de estudio.

4.2 Libreria de Cédigo Comun

Durante el desarrollo, se ha analizado como funcionan los otros conectores y se ha
detectado codigo duplicado en ciertos servicios esenciales. Estos se agruparan dentro de una
misma libreria de cédigo.

4.2.1 RequestContext

La mayoria de conectores accedian a las cabeceras de la peticion en el controlador.
Guardaban su contenido dentro de un array y lo inyectaban en cada funcién como pardmetro
extra a medida que se necesitaba. Esta dinimica no cumple la “O” de SOLID®.

Considero que el correcto planteamiento de esta relacion de dependencia es aglutinar
toda la informacion que nos llega de la cabecera en una Unica clase o servicio. Este servicio
se debe inyectar como dependencia en cada clase que se necesite.

2 SOLID: 5 principios basicos en la programacion orientada a objetos introducido por Robert C.
Martin [31]. La “O” hace referencia al principio “Open/Closed”, acufiado por Bertrand Meyer [32], que dice lo
siguiente: “Un artefacto de software debe estar abierto para su extension, pero cerrado para su modificacion”.
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Este, aparte, debera extender una interfaz para cumplir asi con el principio de
inversion de dependencias -la “D” de SOLID*-. Cada conector deberda extender el
funcionamiento de esta clase para afiadir funcionalidades concretas del conector como
variables para guardar las credenciales, asi como sus “accesores” y modificadores (getters y
setters).

4.2.2 RequestContextFiller

Esta clase contendrd un Unico método, fill. Su funcionalidad es llamar en cada
peticion para rellenar la informacion de RequestContext con los datos de las cabeceras.

La ventaja de implementar esta clase es, aparte de reutilizar su funcidon para cada
conector, no haber de modificar cada conector individualmente cuando se afiada o modifique
algn dato o funcionalidad. Seria suficiente con actualizar la libreria.

4.2.3 CurlService

La mayoria de frameworks web ya tienen implementados los servicios necesarios para
realizar llamadas HTTP. Aun asi, en todos los conectores se llama directamente a la libreria
de PHP para cURL [35] para realizar peticiones HTTP.

Es por ello que se ha creado un envoltorio (wrapper’’) de las llamadas a la libreria
cURL en forma de servicio, el CurlService.

Este esta disefiado para ser compatible entre distintos formatos de comunicacion al
delegar la tarea de convertir a texto -formato con que se enviara el contenido-, y viceversa,
los datos a enviar o recibir. Esa tarea se delega a cualquier clase que implemente la interfaz
CurlParser y sea inyectada en el CurlService via constructor o via funcidn setParser.

4.2.4 LogService

Igual que en el punto anterior, el servicio de registrar también estd presente en todos
los frameworks web. En este caso, parece adecuada una implementacion propia.

Todos los conectores necesitan:

e C(Crear una carpeta de logs especifica para cada aplicacion, identificada por el
subdominio con el que cada empresa accede a su plataforma.

e C(Crear, dentro de la carpeta de logs especifica de cada aplicacion, otra subcarpeta para
cada tipo de sincronizacion. Esta estd identificada por el nombre de la entidad a
sincronizar.

% La “D” de SOLID hace referencia al principio de inversion de dependencia, €l cual nos indica que los
sistemas mas flexibles son aquellos en los que las dependencias del codigo fuente se refieren solo a
abstracciones, no a concreciones [33].

27 Un wrapper es una funcién que llama a una o varias funciones, unas veces inicamente por convenio
y otras para adaptarlas con el objetivo de hacer una tarea ligeramente diferente [34].
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e Los logs de tipo debug solamente se escriben si hay un “config” en las cabeceras que

asi lo indique.

Los métodos de registro principales, “info”, “error” y “debug”, siguen la
nomenclatura del estandar PSR-3 [36]. Este servicio depende de la interfaz
RequestContextualizer y no de la implementacion de esta, RequestContext. Se ha disefiado
asi para poder modificar la implementacion a utilizar gracias al Inyector de dependencias de

Symfony [Cédigo 3].

RequestContext
CurlParser «interfacen «interfacen - syncFromDate: string
CurlParser RequestContextualizer - config: aray
+ string): array + parse{payload: string): array + setRawAppConfigs (payload: string): array - transaction: array
+format(payload: amay): string +format(payload: array): string + setfkey: string, value: mixed): void
+ setRawAppConfigs(paylaad: string): array

+get(key: value): mixed
+ setRawTransaction(transaction: array): void
+ getTransaction(): anray

+ getOriginUuid(): string

+ getDestinationUuid(): string
+getConnectionKey(): string

+ setSyncFromDate(date: string): void

+getSyncFromDate(): string

+ set(key: string, value: mixed): void

+gel(key: value): mixed

+ on: array): void
+ getTransaction(): array

+getoriginuuid(): string

+ getDestinationUuid(): sting

+ getConnectionkey(): string

+ setSyncFromDate(date: string): void

+isDebug(): bool

7 g

+isDebug): bool

+ getSyncFromDate(): string

CurlService

- defaultHeaders: array Use

- handle: CurlHandle

- parser: CurlParser

RequestContextFiller LogService
LOG_DATE_FORMAT = "Y-m-d Hiis"

- lastHttpReturnCode: int

- requestCantext: RequestContextualizer

+ setUri(url: string, queryParams: array): CuriService
- headersToFill: array FOLDER_PERMISSIONS = 0775

+ setHeaders(headers: array): CurlService
logPath: string

+filfrequest: Request): void

+ mergeDefaultHeaders(headers: array): CurlService

logFile: string

+ setOption(name: string, value: string): CuriService
requestContext: RequestContextualizer

+ post(body: array|string): amray|string
+ get(): array|string +write(message: string): void
+close(): void +Info{message: string): void
- execute(): array|string + error(message: string): void
+ setParser(parser: CurlParser): void + debug(message: string}: void
+ createRequestLogsFolder(subfolder: string): veid

+ statusCode(): int

+createLogsFolder(path: string): void
+getLogFilePatn(): string

+setPath(path: string): void

+canWrite(): boal

Figura 6. Diagrama UML? [37] de los servicios principales de la libreria comin.

4.3 Base de Datos

Normalmente, en un conector no necesitamos base de datos. Su finalidad es servir
peticiones traduciéndolas en consultas a servicios externos. No suelen necesitar persistencia
de datos. En este caso, aunque sea poco, se necesita un minimo soporte de datos para poder
guardar los webhooks que Meta nos envia y procesarlos mas adelante. Pudiendo incluso
procesarlo mas de una vez en caso de que el destino final (la CPAPI) nos indique que ha
habido algiin error durante la transmision o con el formato de datos. También es necesario
saber a qué aplicacion corresponde cada webhook. Necesitamos poder guardar y consultar la

siguiente informacion:

4.3.1 Application
Representacion de la aplicacion definida en el punto 2.2.4 CGC. Se vincularan al
registro de aplicacion los webhooks que le correspondan.

2 UML: Unified Modeling Language.
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Campos
Aparte del identificador del registro, para poder crear una relacion con webhook,

necesitamos:

4.3.2

Identificador de la cuenta de WhatsApp Business: para, cuando recibamos un
webhook de Meta, saber a qué aplicacion corresponde, junto con el identificador del
numero de teléfono.

Identificador del nimero de teléfono: mismo motivo que el campo anterior.
Identificador de la aplicacion: para, cuando se realice una sincronizacion de pedidos
pendientes de procesar, saber qué registros de webhook consultar.

Identificador de la conexion: para cuando hagamos una llamada al CGC e iniciar la
sincronizacion de pedidos pendientes a procesar.

Fecha de creacion y actualizacion.

Webhook

Guardara la informacion referente a los webhooks que Meta nos envie al conector. De

momento, tan solo se guardaran los referentes a un pedido de productos. En un futuro
proximo, también los mensajes del cliente hacia la empresa y se podran afadir mas

casuisticas.
Campos
e Identificador de la aplicacion: para saber a qué aplicacion corresponde. Puede darse
el caso de que la aplicacion no esté registrada previamente. Es por ello que la base de
datos debe tolerar un registro de webhook con este identificador vacio.
Tipo de webhook: para categorizar la informacion que contiene.
Estado: para saber si se estd pendiente de procesar, se ha procesado o ha habido algun
error de procesamiento.
Carga util: contenido del webhook.
Fecha de creacion y actualizacion.
Los anteriores requisitos se pueden representar con el siguiente diagrama:
Application Webhook
PK | id INT NOT NULL PK | id INT NOT NULL
waba_id VARCHAR(255) NOT NULL \« FK | application_id INT NULL
wa_phone_number_id VARCHAR(255) NOT NULL type ENUM(order) NOT NULL
application_uuid VARCHAR(255) NOT NULL status ENUM(pending, processed, error) NOT NULL
connection_key VARCHAR(255) NOT NULL payload JSON NOT NULL
created_at DATETIME NULL created_at DATETIME NULL
updated_at DATETIME NULL updated_at DATETIME NULL

Figura 7. Diagrama entidad / relacion de la base de datos del conector.
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4.4 CPObject

La plataforma ya tenia las estructuras de datos de Capsule y ProductOffer definidas.
Esas funcionalidades existen desde hace tiempo para el uso interno de la plataforma. Con el
nuevo canal de ventas resultante de este proyecto, se han de definir esos datos en formato
CPObject para su posible transmision entre conectores.

Para ello, como ya se ha comentado anteriormente, se usard JSON Schema para
definir y poder validar la estructura.
El CPObject resultante es el siguiente:

{

"Sschema": "https://json-schema.org/draft/2020-12/schema",
"title": "Capsule",
"$id": "capsule.json",
"description": "A catalog for specific user",
"type": "object",
"properties": {
"Token": {
"description": "The unique identifier for a capsule",
"type": "string"
} 14
"Type": {
"description": "Type of the capsule",
"type": "enum",
"enum": ["MICROSITE CATALOG", "PRODUCT OFFER"]

by
"Sellable": {

"description": "If the capsule is sellable",
"type": "boolean"

}I

"Url": {
"description": "The URL of the microsite",
"type": "string"

by

"ImageThumb": {
"description": "The URL of the thumbnail image",
"type": "string"

s

"Contact": {

"description": "The receptor of the capsule",
"type": "object",
"Sref": "contact.json"
by
"Customer": {
"description": "The customer where the capsule is assigned to",
"type": "object",
"Sref": "customer.json"
s
"Language": {
"description": "Language of the capsule",

"type": "object",
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"Sref": "language.json"
by
"Header": {
"description": "The title of the capsule",
"type": "string"
bo
"Body": {
"description": "Text of the capsule",
"type": "string"
}y
"Footer": {
"description": "The footer of the capsule",
"type": "string"
s
"Products": {
"description": "The products of the capsule (only for
PRODUCT OFFER type)",
"type": "array",
"items": {
"type": "object",
"Sref": "product.json"
}
by
"CreatedAt": {
"description": "The date and time when the capsule was created",
"type": "string",
"format": "date-time"
}y
"UpdatedAt": {
"description": "The date and time when the capsule was last
updated",
"type": "string",
"format": "date-time"

Cédigo 1. Representacion en JSON Schema de la entidad Capsule.

4.5  Flujo de Trabajo en Equipo con Git

Debemos poder trabajar multiples desarrolladores a la vez con el mismo proyecto y al
mismo tiempo. Esto implica que, en ciertas ocasiones, nuestros cambios colisionen con los
cambios de algun compaiiero. Para ello, entre otros motivos, usamos sistemas de control de

versiones. Pero ;como los usamos? ;Como trabajamos con ellos?

Git es uno de los mas usados. Los conceptos mas bdsicos para entender su

funcionamiento son:

- Commit: marca de tiempo que referencia un conjunto de cambios sobre un directorio
de archivos. En esta marca, identificada por un hash tnico, tenemos la informacién
del autor, fecha y hora, lineas eliminadas y lineas afadidas. Las modificaciones se
representan con una eliminacion de la version anterior y una adicion de la linea actual.
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- Rama: conjunto de commits que tienen como origen un punto inicial -un commit-. Se
puede crear una rama a partir de otra para realizar cambios que no se reflejaran en la
original.

- Fusion de ramas: fusiona todos los commits de 2 ramas en una sola -la de destino-.
En caso de haberse modificado la misma linea en las 2 ramas, se considera conflicto y
se tendrd que resolver manualmente. La rama origen se quedard como estaba y la de
destino contendra todos los commits + 1 de fusion.

- Repositorio: es el conjunto de commits y ramas que forman el seguimiento de
cambios de un proyecto. Fisicamente, es una carpeta que guarda toda la informacion
necesaria. El repositorio local se puede sincronizar con uno remoto -normalmente,
alojado en un servidor- para que otros desarrolladores se sincronicen y lo actualicen
con nuevos cambios [38].

El funcionamiento de git es simple y potente a la par. Pero hay muchas formas de
trabajar con ¢€l. El flujo de trabajo (Gitflow) que usemos determinara las limitaciones que
tendremos y las capacidades de que dispondremos como proyecto y equipo.

El mismo sistema gestor de control de versiones ya conlleva, por definicion, un
historial de cambios de cédigo y la posibilidad de revisar cambios anteriores o hacer
modificaciones en el actual permitiendo al resto de compaieros trabajar en una linea de
cambios distinta a la tuya. Hay otras funcionalidades que podemos llevar a cabo usandolo de
forma correcta.

- Cooperacion con otros desarrolladores. Al actualizar nuestro repositorio local con
los cambios del remoto, podemos deshacer nuestros cambios por los de otros
desarrolladores. Es importante hacer un commit por cada tarea para evitar tener
problemas en nuestro repositorio local y no subir cambios inacabados para prevenir
que otros desarrolladores los tengan.

- Entornos aislados. Los cambios que se realizan para una tarea no tienen por qué
dificultar el desarrollo de los cambios para otra tarea. Si usamos el sistema de
ramificacion de git, podemos tener una rama por cada tarea. También tenerla por cada
entorno, pudiendo desplegar en un servidor un entorno de produccion, de staging y/o
de desarrollo; cada uno, con un cédigo completamente diferente.

- Trazabilidad de cambios. Tenemos que poder asociar cada cambio con un ticket para
obtener toda la informacion del mismo. Si no creamos esta asociacion, dificultamos
entender el porqué de esos cambios. Si tenemos multiples commits referenciando un
mismo ticket, nos creamos mas trabajo para revisar los cambios efectuados para una
misma tarea. Si creamos una rama por cada tarea, podremos localizarlo facilmente
con la plataforma que gestione el repositorio remoto.

Opcion A

Realizamos los cambios en nuestro proyecto local.

Vamos programando en nuestro proyecto local y, al final de nuestra jornada, subimos
los cambios al repositorio, aunque no estén acabados.
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Desventajas:

Cooperacion con otros desarrolladores: nuestros cambios pueden sobreescribir los de
nuestros compafieros y viceversa.

Entorno aislado: no podemos cambiar de tarea hasta que no terminemos la actual.
Trazabilidad de cambios: multiples commits para hacer el seguimiento de una tarea.

Opcion B
Realizamos un commit por cada tarea en la rama principal y lo subimos al terminar el

desarrollo.

Ventajas:
Cooperacion con otros desarrolladores: nuestros cambios no sobreescribiran los de

nuestros compafieros, a menos que asi lo queramos.
Trazabilidad de cambios: un Unico commit para hacer el seguimiento de una tarea
facilita su seguimiento.

Desventajas:
Entorno aislado: no podemos cambiar de tarea hasta que no terminemos la actual.

Opcion C
Por cada tarea a realizar, creamos una rama. En esa rama, creamos un Ginico commit y

lo sobreescribimos con los cambios que vayamos realizando. Al final de nuestra jornada,
podemos subir los cambios al repositorio remoto sin afectar a nadie. Si nos llega una tarea
mas urgente, podemos cambiar de rama sin preocuparnos de los cambios a medias.

Ventajas:
Cooperacion con otros desarrolladores: ni molestamos ni nos molestan. Todos los

cambios de cada tarea estan en ramas distintas hasta que son aceptados y pasan a la
rama principal.

Entorno aislado: podemos cambiar de tarea libremente sin preocuparnos. Si queremos
probar los cambios, tan solo tenemos que seleccionar la rama de la tarea.

Trazabilidad de cambios: cada tarea tiene, mientras se desarrolla, su propia rama. Al
fusionar las ramas, la podremos localizar con un unico commit.

Opcion Cooperacion con otros Entorno aislado Trazabilidad de
desarrolladores cambios
A X X X

v X V|

4 4 v

Tabla 1. Comparacién entre distintos flujos de trabajo con git.
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Gitflow de ejemplo

Figura 8. Diagrama de ejemplo de un flujo de trabajo con git. Disefiado con mermaid [39].
4.6  Concesion de Permisos a Recursos de Meta

4.6.1 Autorizacion

Meta utiliza Oauth para conceder a terceros los permisos necesarios para gestionar los
recursos de sus clientes. El framework de autorizacion Oauth 2.0 es un protocolo que
permite a un usuario otorgar a un tercero acceso a sus recursos protegidos sin tener que
revelar sus credenciales o, incluso, su identificacion [40].

Para conseguir su cometido, Oauth actia como intermediario entre los recursos del
servidor -en este caso, la empresa- y el actor que quiere acceder a ellos -en este caso, el
conector de WhatsApp de CatalogPlayer-. Se encarga de, una vez el cliente se ha
autenticado, proveerle de un token de acceso. Oauth posteriormente podra, con ese token,
determinar el cliente al que corresponde, los recursos a los que se le han permitido acceder y
con qué permisos.
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—_l

5 =

Figura 9. Diagrama de flujo de Oauth [41].

@

4.6.2 Concesion de permisos por parte de la empresa a CatalogPlayer

Para poder gestionar los recursos de Meta de la empresa, estos deben haber
seleccionado CatalogPlayer como proveedor de tecnologia y haber proporcionado a
CatalogPlayer los permisos necesarios. El primer requisito, lo tiene que llevar a cabo la
empresa desde su panel de control de Meta. Para el segundo requisito, se ha creado una
pequenia pagina web en el conector donde la empresa puede hacer /login con la cuenta de
Facebook vinculada a WhatsApp Business. Una vez se ha autenticado, la empresa podra
conceder permisos sobre sus recursos a CatalogPlayer y devolver un Token de acceso que
CatalogPlayer se guardara.

Esa pagina de login es un SDK proveido por Meta. Se le pasan 2 variables desde el
conector.

e Identificador de la aplicacion de Meta de CatalogPlayer. Necesaria para saber
desde qué aplicacion se gestionaran los recursos delegados.

e Identificador de la configuracion del login de Facebook. Previamente, se ha
creado, desde el panel de gestion de CatalogPlayer en Meta, una configuracion
para el login de Facebook donde se han especificado los permisos que
solicitaremos en ese login.
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User’s Your App’s Facebook
Browser Server-side Code API
GET REDIRECT | ——
P— >
Click on “Login with Sentto Login -
Facebook” button Dialog URL
REDIRECT
User accepts dialog and is sent to redirect_uri
with code parameter included
GET GET
redirect_uri with code /oauth/authorize
parameter
Login | RESPONSE
com plete access_token

Figura 10. Ejemplo de autorizacion mediante Oauth y Facebook[42].

Cuando el cliente haga clic en el boton de login, se le abrird una ventana nueva con los
formularios necesarios para proveer a CatalogPlayer el acceso y los permisos indicados en la
configuracion del login de Facebook. El cliente serda guiado por distintos pasos con

formularios para:

1. Iniciar sesidn con su cuenta de Facebook donde tiene los recursos de la

cmpresa.

2. Seleccionar el negocio vinculado a su cuenta de Facebook y configurar
parametros, como el nombre visible de la empresa o direccion.

]

(oY= | & -

Fill in your business information

Select an existing or create a new business portfolio to add your phone
number. Your audience will not see this information on your WhatsApp
profile

Business portfolio

. CatalogPlayer A4

Nom de l'empresa

CAMALEON SYSTEMS GROUP SL 25/100
Business website or profile page

Your country can't be edited because your business
has already been verified using this information.

Espanya

=+ Add Address (optional)

Catalogplayer’s Privacy Policy and Condicions Torna m

Figura 11. Seleccion del negocio por parte de la empresa.
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3. Seleccionar WhatsApp Business Profile vinculado a su negocio.
x-H & -

Q Create or select your WhatsApp Business Account
o This WhatsApp Business Account will belong to your business portfolio

Choose a WhatsApp Business Account

(O AppCPB2B -

Create or Select a WhatsApp Business Profile

[ Create a new WhatsApp Business profile b ]

@ Create a new WhatsApp Business profile

@ AppCPB2B
+3493220 17 11

Catalogplayer’s Privacy Policy and Condicions Torna m

Figura 12. Seleccion de la cuenta de WhatsApp Business por parte de la empresa.

4. Seleccionar el ntimero de teléfono vinculado a su cuenta de WhatsApp
Business y validar el nimero de teléfono mediante un cédigo que se le enviara

via SMS o llamada.
(o 3%y * | &~

Verify your WhatsApp Business number
This is the phone number that your audience will see. You'll receive a code to
verify this number at +34 932 20 17 11

Choose how you would like to verify your number:
If you are using a landline number, choose phone call.

o000

Missatge de text @ Phone call

Torna @

Figura 13. Validacion del nimero de teléfono de WhatsApp por parte de la empresa.
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5. Enviar toda la informacion solicitada a los servidores de Meta. Meta asignara
los recursos solicitados a CatalogPlayer, creard un foken de acceso y lo
devolvera como respuesta.

Ese token de acceso es el que Meta devuelve como respuesta al login que ha realizado el
cliente y proporciona los permisos solicitados. Llegados a este punto, Meta ya ha asignado,
internamente, los recursos de la empresa a la aplicacion de CatalogPlayer con los permisos de
la configuracion del login de Facebook.
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5 Implementacion

5.1 Conector

Como punto de partida sobre el que desarrollar todo el codigo del conector, se ha
utilizado el framework Symfony en su version 6.4 LTS* [43]. Es muy importante escoger las
versiones LTS del software a implementar en produccion para asegurarnos soporte durante
afos. Esta version en concreto salido en noviembre de 2023 vy, al ser una version LTS, tendra
actualizaciones durante 3 afios, hasta noviembre de 2026, y actualizaciones de seguridad
durante un afio mas.

Para ejecutar el codigo, se utiliza PHP 8.2 [44]. En este caso hay, a fecha de redaccion
de este documento, menos margen de soporte de actualizaciones. PHP ofrece actualizaciones
durante 2 afios para cada version. Y ofrece 2 afios mas de soporte de seguridad. Este ultimo
periodo dura hasta el afio 2027.

5.1.1 Libreria codigo comun

Todos los conectores estan preparados para ser llamados mediante peticiones HTTP
[2.2.3]. Estas peticiones contienen, en sus cabeceras, la informacion del contexto de cada
llamada. Esa informacion debe leerse, formatearse y disponerla para todo el codigo que la
requiera durante la ejecucion. Para ese fin, se ha desarrollado el siguiente codigo
apoyandonos en el framework de Symfony y la libreria de codigo comun.

5.1.1.1 RequestContext

Se ha creado el servicio RequestContext que se extiende del RequestContext de la
libreria de codigo comun. Esta implementacion propia de este conector contiene, como
variables de instancia, las credenciales necesarias para realizar llamadas al servicio de Meta:

® private string SbearerToken: token de acceso a Meta. Corresponde a un usuario
de sistema de la aplicacion de CatalogPlayer en Meta.

private string $businessId: identificador del negocio de CatalogPlayer en Meta.

private string S$applicationSecret: clave de acceso secreta de la aplicacion de

CatalogPlayer en Meta.

® private string S$whatsappBusinessAccountId: identificador de la aplicaci(')n de
WhatsApp de la empresa.

® private string $whatsappPhoneNumberId: identificador del nimero de teléfono de
WhatsApp de la empresa.

Para todas las variables anteriores se han implementado sus correspondientes getters y
setters, funciones necesarias para leer y modificar variables a las que no se tienen -0 no se
deberia tener- acceso directo desde fuera del servicio.

¥ LTS: Long-Term Support.
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También se ha creado la variable $connectionkey. En el RequestContext de la
libreria de codigo comun, existe un getter para este dato, pero no una variable concreta que la
contenga. Ese RequestContext consulta el dato a partir de la informacion de la transaccion.
Aunque esto supone un problema para cuando sea Meta el que realice la peticion en forma de
webhook. Cuando lo haga, deberemos relacionar la peticion de Meta a una aplicacion de
CatalogPlayer. Gracias a esa relacion, sabremos qué connectorKey corresponde a la empresa
y podremos iniciar una sincronizacion de pedidos.

En el RequestContext del conector se ha sobreescrito el método getConnectionKey
del RequestContext de la libreria para consultar primero la variable de instancia antes que
llamar al getConnectionKey de la libreria que consultaria la variable transaction.

public function getConnectionKey(): ?string

{

return $this->connectionKey ?: parent::getConnectionKey () ;

Cédigo 2. Sobreescritura del método getConnectionKey.

Para establecer el RequestContext del conector como la implementacién a usar en
lugar del RequestContext de la libreria comtn, hay que configurar el framework para ello. Se
ha de registrar el RequestContext del conector como un servicio y hay que informar al
framework de que, cuando se solicite en un constructor una instancia de la interfaz
RequestContextualizer, el inyector de dependencias de servicios de Symfony (autowiring
[46]) provea al constructor una instancia del RequestContext del conector en lugar del
RequestContext de la libreria de codigo comun.

# Archivo config/services.yaml

App\Service\RequestContext: ~
CPConnector\CommonBundle\Service\RequestContext\RequestContextualizer:
'@App\Service\RequestContext'
Cédigo 3. Configuracion del autowiring de Symfony

5.1.1.2 RequestReceivedSubscriber

Symfony, como el framework que es, aporta un gran conjunto de funcionalidades al
proyecto. Una de ellas es el sistema de eventos. Gracias a €l, se pueden crear piezas de codigo
para realizar una accion cuando un evento se dispara (EventListener). Ese EventListener lo
podemos vincular a cualquier otra pieza de codigo del proyecto. También podemos crear un
EventSubscriber. Ese EventSubscriber es un co6digo creado para realizar una accidon cuando
uno o mas eventos especificos se disparan.

Se ha creado la clase RequestReceivedSubscriber. Esta escuchara todos los eventos
lanzados cuando se ejecute un controlador. Cuando se detecte que el controlador implementa
alguna de las interfaces que se han creado para la ocasion (SetUpRequestControler y
SetUpAuthRequestController) realizara las siguientes acciones:
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Cuando se reciba una llamada a un controlador que implemente la interfaz
SetUpRequestControler, se ejecutara el servicio RequestContextFiller, rellenando las
variables de RequestContext con la informacion de las cabeceras. También configurard
LogService y creara una carpeta de logs especifica para ese entorno y un archivo de log
especifico para esa llamada.

Cuando se reciba una llamada a un controlador que implemente la interfaz
SetUpAuthRequestControler, se ejecutaran todos los setters del RequestContext del conector
con la informacion recibida en las cabeceras. Si las cabeceras no contienen la informacion
necesaria, se leerd del archivo de variables de entorno del conector. Si ninguno de los dos
origenes de datos contiene alguna variable de entorno critica, se lanzara una excepcion.

private function setUpAuthRequest (ControllerEvent S$event): void

{
Srequest = S$event->getRequest () ;

Sthis->requestContext->setBearerToken (Srequest->headers->get ('x-auth-bearer-t
oken') ?2°? $7ENV['METAﬁBEARERﬁTOKEN'] ?? throw new
\Exception('META_BEARER_TOKEN not set'));

$this->requestContext->setBusinessId (S$Srequest->headers->get ('x-auth-business-
id"'") 2?2 $_ENV['META_BUSINESS_ID'] ?? throw new \Exception('META_BUSINESS_ID
not set'));

Sthis->requestContext->setApplicationSecret ($request->headers->g
et ('x-auth-application-secret') ?? $ ENV['META APPLICATION SECRET'] ??
throw new \Exception ('META APPLICATION SECRET not set'));

Sthis->requestContext->setWhatsappBusinessAccountId ($Srequest->he
aders->get ('x-auth-whatsapp-business-account-id') ?? throw new
\Exception ('Header "x-auth-whatsapp-business-account-id" not set'));

Sthis->requestContext->setWhatsappPhoneNumberId ($request->header
s->get ('x—-auth-whatsapp-phone-number-id') ?7? throw new
\Exception ('Header "x-auth-whatsapp-phone-number-id" not set'));

}

Cédigo 4. Configuracion de RequestContext con la informacion de las cabeceras y del archivo de variables de entorno del
conector.

Destaca el hecho de que un controlador puede implementar mas de una interfaz. Por
lo tanto, un controlador creado para recibir y procesar peticiones del CGC podrd implementar
la interfaz SetUpRequestControler y ejecutar el flujo de codigo normal. Y, aparte,
implementar la interfaz SetUpAuthRequestControler y tener acceso también a las
credenciales de la empresa.

5.1.1.3 KernelExceptionSubscriber

Este suscriptor de eventos estd disefiado para que, cuando haya una excepcion en el
codigo, ejecute ciertas acciones:
1. Obtener informacion del error.
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2. Si el servicio de logs est4 preparado para escribir, anota el error en el log.
a. Cualquier excepcion lanzada durante la escritura serd ignorada para no
interrumpir el procesamiento del error original.
3. Crea una respuesta con la informacion del error.
4. Sobreescribe la respuesta a la llamada con la informacion del error.

Sexception = $event->getThrowable () ;
Sclass = get class (Sexception);

SerrorMessage = "Exception thrown ({S$class}):
{Sexception->getMessage () } ON
{Sexception->getFile () }: {Sexception->getLine () }";
try |
if ($this->logger->canWrite()) {

$this->logger->error ($SerrorMessage) ;

}
} catch (\Exception $logError) ({

}

Sevent->setResponse (new JsonResponse ([
'message' => 'DATA KO',
'code' => $exception->getCode(),
'error' => SerrorMessage,

1))7

Cédigo 5. Tratamiento y respuesta comiin para cualquier error detectado durante la ejecucion del codigo.

5.2 Base de Datos

El gestor de bases de datos utilizado es MySQL. Para acceder a la base de datos del
proyecto Symfony, recomienda utilizar Doctrine [45]. Doctrine es una libreria de codigo que
contiene, entre otras funcionalidades, un ORM*® y un DBAL*' para PHP. Nos proporciona
una capa de abstraccion sobre la base de datos que nos permite programar sin tener en cuenta
sobre qué soporte se guarda la informacion.

Se han creado las entidades especificadas en el apartado [4.3] usando un comando que
proporciona Symfony mediante la libreria symfony/maker-bundle. Ese comando pregunta por
consola el nombre de la entidad, los campos que tendra y de qué tipo son. Cuando
terminamos de escribir la informacion, crea automaticamente una clase de la nueva entidad y
un repositorio para dicha entidad.

Como hecho remarcable, hace falta comentar que los campos de tipo enum de la
entidad webhook se han definido como string. El control sobre si la informacion a guardar en
la base de datos es valida recae sobre el setter de dichos campos en la entidad. Estos setfers
comprobaran si el argumento de la llamada corresponde con un valor de un enum que

3 ORM: Object Relational Mapper.
3 DBAL: Database Abstraction Layer.
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contiene los valores validos para cada campo. Este hecho facilita la actualizacion del codigo
en produccion cuando haya que afiadir mas valores aceptados en esos campos.

enum WebhookStatus: string

{

case PENDING = 'pending';
case PROCESSED = 'processed';
case ERROR = 'error';

// setter del campo status de la entidad Webhook
public function setStatus (WebhookStatus|string $status): static

{
if (! ($status instanceof WebhookStatus)) {

$status = WebhookStatus::tryFrom($Sstatus);
}

Sthis->status = S$status->value;
return S$this;

Cédigo 6. Validacion via codigo de una propiedad de tipo enumeracion.

Aparte, se han implementado los siguientes setters en sendas entidades que se
ejecutan cuando el ORM de Doctrine va a crear un registro, en el caso de setCreatedAtValue
o cuando lo va a actualizar, como en el caso de setUpdatedAtValue. Este codigo establecera
la fecha y hora exactos cuando se ejecuta en los campos “created at” y “updated at”.

# [ORM\PrePersist]

public function setCreatedAtValue(): void

{

new \DateTime ("now") ;
new \DateTime ("now") ;

Sthis->createdAt
Sthis->updatedAt

# [ORM\ PreUpdate]
public function setUpdatedAtValue(): void

{
Sthis->updatedAt = new \DateTime ("now");

Codigo 7. Escritura automatica de los campos de creacion y modificacion del registro.

5.3 Graph API y WhatsApp Cloud API

La comunicacion con los servicios de Meta se realiza mediante la API Graph de Meta.
Gracias a esta API, podemos gestionar todos los activos de Meta. Estos incluyen los activos
de Instagram, Facebook, anuncios, campafias de marketing, Messenger, WhatsApp y muchos
mas. Se ha utilizado el SDK* oficial de Meta [47] para realizar la mayoria de peticiones.

32 SDK: Software Development Kit.
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Este SDK no incluye algunas funcionalidades necesarias para gestionar los nimeros
de teléfono de la cuenta de WhatsApp del cliente o similares. Por lo que se ha creado un
servicio, ConnectionService, para realizar peticiones a la API de Meta. Este servicio
implementa el servicio CurlService de la libreria de codigo comun para realizar las
peticiones.

Se ha creado también una clase para poder enviar mensajes al cliente final usando la
cuenta de WhatsApp de la empresa. Esta clase utiliza ConnectionService para poder realizar
las llamadas.

class ConnectionService
{

private string S$version = 'v19.0';
private CurlService S$ScurlService;

public function __ construct(
protected LogService $logService,
protected RequestContext SrequestContext

public function setUp(): void
{
Sthis->curlService = new JsonCurlService () ;
Sthis->curlService->setHeaders ([
'Authorization: Bearer '.
$this->requestContext->getBearerToken ()
1)s

public function get ($path): array

{
if (!isset (Sthis->curlService)) S$this->setUp();
Sthis->setUrl ($path) ;
return Sthis->curlService->get();

public function post ($path, $body): array

{
if (!isset ($this->curlService)) $this->setUp();
Sthis->setUrl (Spath) ;
return $this->curlService->post ($body) ;

protected function setUrl ($path): void
{
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$this->curlService->setUrl ("https://graph.facebook.com/{$this->version}/{S$pat
h}");

Codigo 8. Servicio que encapsula las peticiones a Meta.

class PhoneRepository
{
public function _ construct(
protected ConnectionService $connectionService,
protected RequestContext S$requestContext,
protected LogService $logService,

public function sendMessage (array S$message): array
{

Sresponse = $this->connectionService->post (
$this->requestContext

->getWhatsappPhoneNumberId() .'/messages',
Smessage

)
return Sresponse;

}

Cédigo 9. Clase que encapsula las peticiones a Meta del niimero de teléfono. E1 CDU 14. SendMessage se ha implementado
como la funcion sendMessage.

5.4 Sincronizar Cuenta

Esta accion esta formada por los casos de uso: CDU 01. SyncAccount; CDU 02.
CheckWebhookSubscription, y CDU 03. SyncApplication, y solventa los requisitos
funcionales RF1 y RF2. El caso de uso CDU 01. SyncAccount, por ahora solo ejecuta el caso
de uso CDU 02. CheckWebhookSubscription y, después, el CDU 03. SyncApplication. En

caso de que se necesiten afiadir mas acciones a realizar, se tendria que crear un nuevo caso de
uso y llamarlo desde este.
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CGC

Actor

Servidores de Meta

SyncAccount CheckWebhookSubscription

Conector WhatsApp

Figura 14. Diagrama de sincronizacion de cuenta.

5.4.1 CDU 02. CheckWebhookSubscription

Realiza una peticion GET al siguiente endpoint [48]:

{whats-app-business-account-id}/subscribed apps

y este nos devuelve las aplicaciones que estan suscritas al webhook de la cuenta de WhatsApp
del cliente. Se busca, dentro de la respuesta, una aplicacion con el identificador de la
aplicacion de Meta de CatalogPlayer. Si esta presente el caso de uso, ha terminado.

En caso de que no esté se realiza una peticion POST al mismo endpoint. No se pasa
parametro alguno. Meta detectard la aplicaciéon de CatalogPlayer por el identificador de
acceso que utiliza el conector para realizar la peticion y suscribird la cuenta de Meta de
CatalogPlayer a los webhooks de la cuenta de WhatsApp del cliente. Si todo funciona
correctamente, se terminard el caso de uso. En caso de que no haya funcionado, se lanzara
una excepcion.

class CheckWebhookSubscription
{
public function _ construct(
private RequestContext S$requestContext,
private LogService $logger

public function __ invoke(): void
{
ScpApplicationId = $ ENV['META APP ID'] ?? null;
if (!ScpApplicationId) throw new \Exception ('META APP ID
not set');
Swabald =
Sthis->requestContext->getWhatsappBusinessAccountId() ;
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SadAccount = new AdAccount (SwabalId);
$SsubscribedApps = $adAccount->getSubscribedApps () ;

Sthis->logger->info ("AdAccount {$wabald} is subscribed to

" . count ($subscribedApps) . " applications");
foreach ($subscribedApps as $subscribedApp) {
Sappld =
$subscribedApp->getData () [ 'whatsapp business api data']l['id'] ?? null;
if ($Sappld == S$cplApplicationId) return;

$this->logger->info ("Subscribing AdAccount {$wabald} to
application S$ScpApplicationId...");
Sresponse = $adAccount->createSubscribedApp () ;

if (! (Sresponse->getData() ['success'] ?7? true)) throw new
\Exception('Failed to subscribe to application');

}

Cédigo 10. CDU 02. CheckWebhookSubscription.

5.5  Actualizar Catalogo de Meta

Esta accién esta formada por los casos de uso: CDU 07. GetProduct; CDU 08.
SetProduct, y CDU 13. GetProductCatalog, y solventa los requisitos funcionales RF3 y RF4.
Para esta accion, necesitamos crear el catalogo en caso de que no exista, por lo que asi se le
indicard a GetProductCatalog.

Servidores de Meta

CGC

Gestor / Cron

GetProductCatalog
GetProduct SetProduct

SetProduct

Plataforma Conector WhatsApp

Figura 15. Diagrama de actualizacion de catdlogo en Meta.

5.5.1 CDU I13. GetProductCatalog

Este caso de uso realiza una peticion GET sobre el siguiente endpoint [49]:
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{business-id}/owned product catalogs

la cual devolvera todos los catdlogos de la aplicacion en Meta de CatalogPlayer. Se buscara
entre esos catalogos uno con el nombre de la empresa. Si no estd, y se habia indicado al caso
de uso que se creara en caso de que no estuviera, se intentara crear mediante una peticién
POST al mismo endpoint y pasando como parametro el nombre de la empresa.

5.5.2 CDU 08. SetProduct

Este caso de uso convierte los CPObject de producto a formato Meta. Una vez
formateados, ejecuta una peticion POST pasandole los productos al siguiente endpoint [50] a
partir del catalogo devuelto por CDU 13. GetProductCatalog:

{product catalog id}/batch

Esta peticion importard los productos y, cuando termine, se podran enviar como oferta
de productos en un mensaje de WhatsApp. Segin algunas pruebas realizadas durante el
desarrollo, puede tardar entre 20 y 30 minutos en estar disponibles. A partir de algunas
busquedas por internet y foros de atencion de Meta, se llegd a la conclusion de que es el
tiempo que tarda Meta en vincular su catalogo a la cuenta de WhatsApp [51]. Se realizara una
encuesta continua, con un intervalo de 5 segundos, mediante una peticion GET al siguiente
endpoint para saber cuando termina [52]:

{product-catalog-id}/check batch request status
El codigo de la encuesta continua es el siguiente:

Sresponse = S$baseCatalog->createBatch([], S$baseCatalogProducts);

if (isset(Sresponse->validation status)) {
$this->logger->error (json_encode (Sresponse->validation status,
JSON_PRETTY PRINT));
}

foreach ($response->handles ?? [] as Shandle) {
do {
Sthis->logger->info ("Waiting for batch request to finish.
ID = ".Shandle);
sleep (5);
$finished = true;
SbatchRequestStatuses =
SbaseCatalog->getCheckBatchRequestStatus ([
CheckBatchRequestStatusFields: : HANDLE,
CheckBatchRequestStatusFields: : STATUS,

CheckBatchRequestStatusFields: :HANDLE => S$handle,
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CheckBatchRequestStatusFields: :IDS OF INVALID REQUESTS => true
1)

foreach ($batchRequestStatuses as $batchRequestStatus) {
$finished &= S$SbatchRequestStatus->status ==
'finished';
}
} while (!$finished);

Sthis->logger->info ("Batch request finished. ID = ".$handle);
}

Cédigo 11. Encuesta continua para saber cudndo Meta ha importado todos los productos.

public function  invoke (array $cpProducts): void

{
Sthis->logger->info ("Updating ".count (ScpProducts) ."
products...");

SbaseCatalog = S$Sthis->getProductCatalog
->createIlfNotExists ()
-> invoke();

SmetaProducts = $this->cpProductsToMetaProducts ($ScpProducts) ;

Sthis->fillCatalogWithProductsAsBatch ($SbaseCatalog,
SmetaProducts) ;

}
Cédigo 12. Flujo de ejecucion principal de CDU 08. SetProduct.

La forma de configurar el CDU 13. GetProductCatalog para que cree el catdlogo en
caso de que no exista en lugar de lanzar una excepcion es mediante la funcion
createlfNotExists. Esta funcion tan solo establece un bhooleano interno del caso de uso a
“Cierto” y devuelve la instancia como respuesta. Este retorno permite encadenar llamadas a
funciones del mismo caso de uso (Method Chaining o Fluent Interface [53]) y facilita la
lectura del codigo (Syntactic Sugar’).

5.6  Enviar Oferta de Productos o Capsula Microsite al Cliente

Esta accion estd formada por los casos de uso: CDU 09. GetProductOffer; CDU 10.
SentProductOffer; CDU 11. GetCapsule; CDU 12. SendCapsule; CDU 13.
GetProductCatalog, y CDU 14. SendMessage. Solventa los requisitos funcionales y no
funcionales RF5, RF6 y RNF2.

3 Sintaxis que permite una mejor lectura del codigo.
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Servidores de Meta

Comercial

Enviar cap‘sula ! oferta de productos
K GetProductCatalog

GetCapsule / GetProductOffer SetCapsule / SetProductOffer Enlregér mensaje

SendMessage

A

Cliente

o

Figura 16. Diagrama de envio de capsula o oferta de productos.

Los casos de uso 09 y 11 se han implementado en el codigo de la CPAPI. El resto, en
el codigo del conector de WhatsApp. Su tnico propdsito es convertir el formato CPObject en
formato Meta y realizar una llamada al CDU 14. SendMessage.

5.6.1 CDU 14. SendMessage

Este caso de uso se ha implementado como una funcion de un repositorio [Codigo 9].
Su tnico objetivo es realizar una peticion POST al siguiente endpoint [54] con el mensaje a
enviar al cliente final:

{phone-number-id} /messages

Hay muchos campos que podemos enviar para formar un mensaje de WhatsApp. Los
campos mas importantes que usamos son:
e messaging product: para especificar el servicio de mensajes de Meta a utilizar.
Desde este conector siempre enviaremos “whatsapp”.
recipient_type: siempre enviaremos “individual”
to: nimero de teléfono de destino

%9 <¢ 29 ¢¢

type: tipo de mensaje. Los valores aceptados son “text”, “interactive”, “audio”,
“image”, “location”, “document”, “contacts”, *
Falta un campo mas, el cual depende del tipo seleccionado. Ese campo contendra toda la

informacion relativa al mensaje a enviar.

sticker” y “template”.

5.6.2 CDU 12. SendCapsule

El tipo de mensaje a enviar es “interactive - cta_url”. Contendra, para la empresa que
lo envia, una imagen, un texto y un enlace al microsite del cliente. Este microsite es un
apartado de la plataforma especifico para ese cliente y contiene los productos que el
comercial le ha compartido.
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private function mapMicrositeToWhatsappMessage (array S$capsule): array

{
return [
'messaging product' => 'whatsapp',
'recipient type' => 'individual',
'to' => S$capsule['Contact']['Phone'],
"type' => 'interactive',
'interactive' => |
'type' => 'cta url',
'header' => [
"type' => 'image',
'image' => [
'link' => S$capsule]'ImageThumb']

]/
'body' => [
'text' => S$capsule['Header']
]/
'action' => [
'name' => 'cta url',
'parameters' => [
'display text' =>
Sthis->buttonText (Scapsule['Language']),
'url' => S$capsule['Url']

private function buttonText (string $language): string
{
return match ($language) {
'ca' => 'Veure més',
'en' => 'See more',
default => 'Ver mas',

}r

Cédigo 13. Conversion de capsula en formato CPObject a mensaje de WhatsApp

El cliente recibird un mensaje como el siguiente:

MY.MO0D

Informacion compartida

[Z Ver mas

Figura 17. Cépsula recibida como mensaje de WhatsApp.
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Se ve una imagen, obtenida de la plataforma de la empresa. También un texto que el
comercial puede editar y un botdon que redirige al microsite especifico para el cliente en la
plataforma de la empresa.

5.6.3 CDU 10. SentProductOffer

Este caso de uso llama al CDU 13. GetProductCatalog para conocer qué catalogo
referenciar al enviar los productos. El tipo de mensaje es “interactive - product list”. Puede
contener hasta 30 productos en, como maximo, 10 secciones distintas.

private function mapMessageToWhatsappMessage (mixed $productOffer,
string $catalogId): array
{

$sections = [

[
'title' => 'Productos',
'product items' => [],

17

foreach ($productOffer]['Products'] as $product) {

if (empty(array filter (Ssections[0] ['product items'] ??
(1, fn ($1i) => Si['product retailer id'] ===
Sproduct [ 'ProductPrimaryToken']))) {
$sections[0] ['product items'][] = [

'product retailer id' =>
Sproduct [ 'ProductPrimaryToken']

1

Smessage = [
"messaging product" => "whatsapp",
"recipient type" => "individual",
"to" => S$productOffer['Contact']['Phone'],
"type" => "interactive",
"interactive" => [
"type" => "product list",
"header" => [
"type" => "text",
"text" => $productOffer['Header'] 2?2 '',
1/
"body" => [
"text" => SproductOffer['Body'] 2?7
Sthis->defaultBodyText ($SproductOffer['Language'l]),
1,
"action" => [
"catalog id" => Scatalogld,
"sections" => S$sections,
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if (lempty (SproductOffer['Footer'])) {
Smessage['interactive'] ['footer'] ['text']
SproductOffer['Footer'];
}
return Smessage;
}
private function defaultBodyText (string $language): string
{

return match ($language) {
'ca' => 'Aqui tens els productes que has sol-licitat’,
'en' => 'Here are the products you have requested',
default =>

}r

'Aqui tienes los productos que has solicitado',

Cédigo 14. Conversion de oferta de productos en formato CPObject a mensaje de WhatsApp.

Tenemos los productos que
te interesan

Oferta valida durante 24h

Ver articulos

Figura 18. Ejemplo de envio de oferta de productos visto desde el WhatsApp de un posible cliente.
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12:56 O N % = wlisar 12:56 0N 2 T .al@84%

< Tenemos los productos... ¥ ¢ Tenemos los producto... ¥ 5

BLUSA PRIMAVERA

indible con ...

CAMISETA B305

le med

TOP B382

TOP B371
Top con bte anudado e...
40,00 €

TOP B37

Toy scote anudado e...

Figura 19. Ejemplo de listado de productos enviados en una oferta de productos y seleccion de los productos deseados.
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o N3 = ul@s4% oN 3 = ul@sd%

Tu carrito

5 articulos

PANTALON P111
237,00 €

Enviando...

Total estimado 311,00 €

Si contintas, aceptas compartir tu carrito, nombre del perfil
y niimero de teléfono con la empresa para que esta pueda
confirmar tu pedido y el precio total, incluidos impuestos,
cargos y descuentos.

Figura 20. Ejemplo de visualizacion del carrito y envio de pedido.

¥ 5 articulos
311,00 € (total estimado)

Ver carrito enviado

V ©

Figura 21. Ejemplo de pedido enviado desde el WhatsApp del cliente.
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5.7 Procesar un Webhook de Meta

Esta accion estd integrada por los casos de uso: CDU 15. ProcessWebhook; CDU 04.
EntitySync; CDU 17. PersistWebhook, y CDU 16. ValidateOriginlp. Solventa los requisitos
funcionales y no funcionales RF7 y RNFI.

Servidores de Meta

CallCgcWebhook ProcessWebhook CreateCrder

EntitySyn

Conector WhatsApp Di

Cliente

Figura 22. Diagrama de procesamiento de webhooks enviados por Meta.

Suscribir nuestra aplicacion en Meta de CatalogPlayer a los webhooks de cada cuenta
de cliente es un paso necesario para poder recibir los eventos y pedidos del cliente. Pero
nuestro conector aun es ajeno a dichos eventos. El siguiente paso es hacer que la aplicacion
de Meta de CatalogPlayer redirija el webhook hacia un endpoint en nuestro proyecto.

Para poder recibir webhooks de Meta, hay que seguir las instrucciones que nos indican
[55]. Hay que crear un endpoint que acepte una peticion GET y pueda leer de la URL los
argumentos hub mode, hub verify token y hub challenge. hub mode ha de contener el
valor “subscribe” y hub_verify token debe contener un foken secreto que solo debe conocer
Meta y nuestro proyecto. Si el token enviado es el mismo que el que tenemos definido en
nuestra variable de entorno, devolvemos como respuesta hub_challenge para informar a quien
ha realizado la peticion que ha pasado el reto.

# [Route ('/api/meta/webhooks', name: 'api verify request webhook',
methods: ['GET']) ]
public function verifyRequestWebhook (Request S$request)
{
Sthis->logger->info ("Verify request received!");
$this->logger->info ("Body: ".S$request->getContent());
Sthis->logger->info ("URL: ".S$request->getRequestUri());
Sthis->logger->info ("Request:
".json_encode($request—>request—>all()));

65



UNIVERSITAT N
@ ROVIRA i VIRGILI Trabajo de Fin de Grado Alex Sorribes Mulet

Squery = Srequest->query->all();

if ($query['hub mode'] == 'subscribe' &&
Squery['hub verify token'] ==
$ ENV['META VERIFY REQUEST TOKEN']
) A
Sthis->logger->info ("Challenge accepted!");
return new Response($query['hub challenge'], 200);
} else {
Sthis->logger->info ("Challenge failed");
return
Sthis->json (ResponseService: :createResponse ('DATA KO', 403, 'Challenge
failed', '"hub.challenge" does not match with META VERIFY REQUEST TOKEN or
"hub.mode" is invalid', [])):;

}

Cédigo 15. Endpoint para verificar el conector como un receptor valido de webhooks de Meta.

Editar suscripcion a Whatsapp Business Account

URL de devolucion de llamada

https://whatsapp-connector.mycpl.net/index.php/api/meta/webhooks

Identificador de verificacion

Cancelar | Eliminar suscripcion REOILEISWTEIGEN

Figura 23. Configuracion del endpoint creado como receptor de webhooks de Meta.

Una vez verificado nuestro endpoint podremos escoger a qué eventos nos queremos

suscribir segln su entidad. Las entidades son:

e User
Application
Whatsapp Business Account
Page
Permissions
Instagram

Certificate Transaprency

e Ad Account
Por el momento tan solo nos interesa suscribirnos a los eventos “messages” de Whatsapp
Business Account. Otros eventos interesantes serian “flows” y “message echoes”.
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5.7.1 CDU 16. ValidateOriginlp

Para asegurar que el webhook proviene de un servidor de Meta, este nos ofrece la
posibilidad de consultar de qué IP pueden provenir sus peticiones [56]. Esta accion, aunque
no tarde un tiempo excesivo, no es inmediata. Por ello, se ha implementado una caché de
Symfony con una caducidad de una hora.

public function  invoke(string $ip): bool
{

Scache = new FilesystemAdapter ('app.cache'); // TODO: Inject
this dependency

$validIps = Scache->get ('webhook valid origin ips', function
(CacheItem $item) {
Sitem->expiresAfter (3600) ;
return $this->fetchvValidOriginIps () ;
1)

return in array($ip, $validIps);

private function fetchvValidOriginIps(): array
{
Sthis->logger->info ('Getting valid origin IPs for webhooks...');
exec ("whois -h whois.radb.net — '-i origin AS32934' | grep
“route | awk '{print $2}' | sort | cut -d '/' -f 1", Soutput, SresultCode);

Sthis->logger->info ('Got valid origin IPs for webhooks: '
Json_encode ([
'output' => Soutput,
'resultCode' => S$SresultCode,
1))

return SresultCode == 0 ? Soutput : [];

Codigo 16. CDU 16. ValidateOriginlp.

Este caso de uso recibe una IP en forma de string y devuelve “Cierto” en caso de que
la IP provenga de un servidor de Meta o “Falso” en caso contrario.

Para implementar este caso de wuso en el proyecto, se ha modificado

RequestReceivedSubscriber para que el evento que se dispara cuando un controlador es
llamado ahora también compruebe si el controlador implementa la interfaz ValidateOriginlp.
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En caso de que la implemente, y la variable de entorno APP_ENV?** no esté a “dev”, se
ejecutara el siguiente codigo que llamard al CDU 16. ValidateOriginlp.

private function validateOriginIp (ControllerEvent S$event): void

{
Srequest = S$event->getRequest();

if ($_ENV['APP ENV'] != 'dev' &&
!$this->validateWebhookOriginIp-> invoke ($request->getClientIp())) {
Sevent->setController (fn() => new
JsonResponse (ResponseService: :createResponse (
'DATA KO',
403,

'Invalid origin IP',
'Client IP is not allowed to access this resource.',

(]
), 403));

Cédigo 17. Llamada al CDU 16. ValidateOriginlp

Cuando se haya validado que la IP de origen de la peticion es aceptada, se continuara
con la ejecucion del codigo. Acto seguido, se ejecutara el CDU 15. ProcessWebhook. Este, tal
y como se ha descrito en el apartado 3.3.15, ya realizar4 las llamadas a los otros casos de uso
involucrados -CDU 04. EntitySync, CDU 16. PersistWebhook y CDU 18. CallCgcWebhook-
segun el tipo de webhook que se reciba.

5.8 Enviar Pedidos a la Plataforma

Esta accion estd compuesta por los casos de uso: CDU 05. GetOrder y CDU 06.
SetOrder. Solventa el requisito funcional RF8.

3% Esta variable especifica el entorno en el que se ejecuta el codigo del proyecto. Los valores comunes
son “dev” para desarrollo, “prod” para produccion o “test” para cuando se ejecuta la suite de tests.
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Gestor / Cron

SetOrder GetOrder

Plataforma Conector WhatsApp

Figura 24. Diagrama de sincronizacion de pedidos.

Este es el paso final. Ya sea por sincronizacién manual, programada o por llamada al
CGC para iniciar una sincronizacién (CDU 04. EntitySync), se realizara una peticion HTTP
GET sobre el endpoint creado especificamente para la entidad order. Este llamara el CDU 05.
GetOrder y devolvera su retorno.

# [Route ('/api/order', name: 'api order', methods: ['GET'])]
public function getOrder (Request S$request)
{

$orders = $this->getOrder-> invoke();

return $this->json(ResponseService::createResponse ('DATA OK',
200, '', count (Sorders).' orders retrieved', S$orders));

}
Coédigo 18. Endpoint GET /api/order.

5.8.1 CDU 05. GetOrder

A partir de las credenciales de las cabeceras de la peticion, se obtendra el
identificador de la cuenta de WhatsApp de la empresa. Se consultaran los webhooks
almacenados en la base de datos de tipo “order”, con estado “pendiente” y que correspondan
a la aplicacion vinculada al identificador de la cuenta de WhatsApp de la empresa. Todos los
webhooks coindcidentes con la busqueda se convertirdn a CPObjects y se modificard su
estado a “processed”.

public function  invoke(): array
{
Swabald = S$this->requestContext
->getWhatsappBusinessAccountId() ;
Sapplication = $this->applicationRepository
->findOneBy ([ 'wabald' => S$wabald]);
if (!$Sapplication) {
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SerrorMessage = 'Application not found for WABA ID:
SwabalId;

Sthis->logger->error ($SerrorMessage) ;

throw new \Exception ($SerrorMessage) ;

}

Sorders = $this->webhookRepository
->findPendingOrdersByApplication ($application) ;

ScpOrders = $this->makeCpOrders ($orders);

Sthis->entityManager->flush () ;

return $cpOrders;

Cédigo 19. Logica principal de CDU 05. GetOrder.

public function findPendingOrdersByApplication (Application
Sapplication): array
{

return $this->createQueryBuilder ('w')

->andWhere ('w.type = :type')
->andWhere ('w.status = :status')
->andWhere ('w.application = :application')

->setParameter ('type', WebhookType::ORDER->value)
->setParameter ('status', WebhookStatus: :PENDING->value)
->setParameter ('application', S$application)
->getQuery ()

->getResult () ;

Cédigo 20. Filtro aplicado para buscar los pedidos a devolver.
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6 Pruebas

Se han realizado pruebas de integracion con el objetivo de verificar el correcto
funcionamiento del conector. Se han creado, en la colecciéon de Postman, ejemplos de
peticiones que se pueden ejecutar directamente sobre el proyecto.

6.1 CDU 02. CheckWebhookSubscription - No hace nada al estar suscritos al
webhook

El CDU no debe realizar la llamada a la API Graph suscribiendo la aplicacion de
CatalogPlayer al webhook de la aplicacion de la empresa en caso de que ya lo estg.

6.2 CDU 02. CheckWebhookSubscription - Se suscribe al webhook

El CDU debe realizar la llamada a la API Graph suscribiendo la aplicacion de
CatalogPlayer al webhook de la aplicacion de la empresa en caso de que no lo esté.

6.3 CDU 03. SyncApplication - Registra la aplicacion en base de datos

Se insertan todos los datos recibidos por las cabeceras de la peticion en la base de
datos.

6.4 CDU 03. SyncApplication - Actualiza la aplicacion de base de datos

En caso de que exista un registro con el mismo identificador de aplicacion, se
actualiza con los datos recibidos por las cabeceras de la peticion.

6.5 CDU 13. GetProductCatalog - Obtiene el identificador del catilogo

En caso de que exista el catdlogo correspondiente a la empresa, lo devuelve.

6.6 CDU 13. GetProductCatalog - Crea un catalogo

En caso de que no exista el catdlogo correspondiente a la empresa, lo crea y se lo
devuelve.

6.7 CDU 13. GetProductCatalog - No crea un catalogo

En caso de que no exista el catdlogo correspondiente a la empresa, lanza una
excepcion informando del error.

6.8 CDU 12. SendCapsule - Envia el mensaje al cliente

Envia correctamente un mensaje de tipo capsule al cliente final.
Informa a la plataforma del identificador del mensaje de WhatsApp enviado.
El mensaje tarda menos de 5 segundos en llegar, en la mayoria de los casos.
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6.9 CDU 12. SendCapsule - Informa del error a la plataforma

En caso de que ocurra algln error durante el envio del mensaje, se informa del error a
la plataforma.

6.10 CDU 10. SendProductOffer - Envia una oferta de productos

Envia correctamente un mensaje de tipo product offer al cliente final.
Informa a la plataforma del identificador del mensaje de WhatsApp enviado.
El mensaje tarda menos de 5 segundos en llegar, en la mayoria de los casos.

6.1 CDU 10. SendProductOffer - No envia productos repetidos

Descarta los identificadores de productos repetidos para evitar un error al enviar el
mensaje.

6.12 CDU 10. SendProductOffer - Informa del error a la plataforma

En caso de que ocurra algun error durante el envio del mensaje, se informa del error a
la plataforma.

6.13 CDU 15. ProcessWebhook - Registra los webhook de tipo order

Crea un registro en la base de datos con los datos recibidos del webhook.
No falla si no encuentra una cuenta con el identificador de la cuenta de WhatsApp
Business.

6.14 CDU 15. ProcessWebhook - Registra los webhook de tipo order vinculados a una
cuenta

Crea un registro en la base de datos con los datos recibidos del webhook.
Lo vincula a la cuenta de WhatsApp Business al encontrar un registro coincidente.

6.15 CDU 15. ProcessWebhook - Devuelve error al verificar la IP de origen

Devuelve un error si el proyecto se esta ejecutando en modo prod y la IP de origen no
esta entre las aceptadas.

6.16 CDU 05. GetOrder - Devuelve los pedidos pendientes de una aplicacion

Devuelve todos los pedidos en forma de webhook que hay registrados en la base de
datos y vinculados a la aplicacion que realiza la peticion.
Actualiza cada registro consultado marcandolo como procesado.

6.17 CDU 05. GetOrder - No se ejecuta en caso de no encontrar la aplicacion

En caso de no encontrar un registro coincidente con la aplicacion que ejecuta la
peticion, devuelve un error informando del problema.
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7

Paso a Produccion

Para desplegar el conector en el servidor en produccion, hay que realizar los

siguientes pasos:

AN

Clonar el repositorio git que contiene el conector en el servidor.

Crear el archivo .env con las variables de entorno del proyecto. Esto incluye el token
de acceso oauth, el identificador de la aplicacion de CatalogPlayer en Meta u otros
parametros importantes como las credenciales a la base de datos.

Instalar las dependencias del proyecto.

Crear una base de datos y un usuario especifico para el conector.

Crear una ruta especifica para el conector donde guardar los archivos de /og.

Ejecutar las migraciones del conector. Se crearan las tablas en la base de datos segun
las entidades del apartado 5.2 .

Crear un vhost para el conector en la configuracion de Apache. En este vhost se
indicard la ruta con la que acceder al conector, la version de PHP a usar y la ruta en el
sistema de archivos donde guardar los logs de Apache correspondientes a las
peticiones de este conector.

Crear el conector en el CGC. Se configuran su ruta, sus entidades, sus acciones y
configuraciones.

Hasta este punto ya se pueden realizar peticiones al conector y se considera en produccion.
Cuando una empresa contrate el conector de WhatsApp, habra que realizar el siguiente paso:

9.

Realizar el onboarding que vinculard la plataforma con el conector. Para ello, se
creara una aplicacion de la CPAPI con las credenciales de la plataforma de la
empresa. También wuna aplicacion para el conector de WhatsApp con los
identificadores de la cuenta de WhatsApp de la empresa. Y, para finalizar, una
conexion entre ambas para poder realizar sincronizaciones.
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8 Conclusiones

8.1 Costes

8.1.1 Costes de desarrollo y mantenimiento

Los costes de desarrollo agrupan todos los recursos estimados que CatalogPlayer ha
destinado para desarrollar el canal de ventas via WhatsApp. Estos incluyen los de las
licencias de las herramientas de software para el desarrollo, el tiempo dedicado a devops y
andlisis, bienes materiales y de avituallamiento de los empleados de CatalogPlayer y, como
no, el tiempo dedicado a desarrollar el c6digo y su implementacion.

Los podemos separar en:
o Costes directos
o 160 horas de investigacion, desarrollo y documentacion = 3384 €
Si un desarrollador cobra, por ejemplo, un sueldo de 30.000 € brutos anuales,
CatalogPlayer destina 39.420€ anuales a ese empleado [57].

Poniendo como ejemplo 2024 (afio bisiesto) [58]:

366 dias - 52 sabados - 52 domingos - 10 dias festivos = 252 dias habiles
256 dias habiles - 23 dias de vacaciones = 233 dias habiles reales

233 dias habiles reales x 8 horas / dia = 1864 horas trabajadas / afio
coste trabajador anual / Horas trabajador anuales =

39.420/ 1864 =21,15 € / hora

o 32 horas en devops y analisis = 676,8 €
Podemos considerar que para devops, analisis y mantenimiento del servidor se
destina un 20% de las horas reservadas a investigacion y desarrollo.
160 x 0,2 = 32 horas

e Costes indirectos
o Avituallamiento = 50 € / mes
Incluye portatil, luz e internet de cada empleado.

o Postman = 320,11 € / afio
Plan profesional para 7 usuarios:
348 $ / afio = 320,11 €/ afo

o Licencia PhpStorm =99 € / afio
o Infraestructura empresa = 100 € / mes
Incluye costes de gestion como:
m El tiempo destinado por parte de un gestor:
e Atencion al cliente
e Configuracion y mantenimiento de la plataforma
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m Licencia del software de facturacion
m Licencia del software de ndminas

8.1.2 Precio modulo WhatsApp

CatalogPlayer
El precio que una empresa pagard a CatalogPlayer por afiadir el médulo de Whatsapp

a su plataforma es de 3.000 € / afio.

Meta
Meta cobra por cada conversacion establecida con un cliente, no por mensajes

individuales. Define como conversacion una cadena de mensajes de 24 horas entre el emisor
(la empresa) y los receptores (los clientes de la empresa). Se inician y se cobran cuando se
entregan los mensajes a los receptores [59].

A parte Meta aplica diferentes tarifas segtn el tipo de conversacion:

Tipo Descripcion Precio por
conversacion
Marketing Aquellas relacionadas con venta de productos y 0,0509 €

fidelizacion de clientes.

Utilidad Permiten hacer un seguimiento de las acciones o 0,0315 €
solicitudes de los usuarios.

Autenticacion | Permiten autenticar usuarios con codigos de acceso de 0,0283 €
un solo uso.
Servicio Ayudan a resolver las consultas de los clientes. 0,0305 €

Tabla 2. Tarifas de conversaciones para WhatsApp Espaiia.

El tipo de mensajes que utilizamos en el mddulo es el tipo Marketing. La empresa no
se beneficia, por lo tanto, del bono de 1.000 conversaciones de servicio gratuitas por mes que
Meta ofrece para los mensajes de tipo Servicio.

8.1.3 Amortizacion de la inversion

En el momento de la redaccion de este documento, existen 2 empresas que ya han
contratado el moddulo del canal de ventas via WhatsApp. Hay 3 més que se han mostrado
interesadas y lo contratardn este afio. Teniendo en cuenta unicamente los costes directos de
desarrollo, podemos deducir cuantos meses tardard CatalogPlayer en amortizar la inversion
segun el nimero de empresas que contraten el modulo.
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Tiempo que se tardara en amortizar la inversion
20,00

16,24
15,00

10,00

5,00

Meses para amortizar la inversion

0,00
1 2 3 4 5

Empresas

Figura 25. Grafica que muestra el nimero de meses que se tardara en amortizar la inversion en desarrollo segun el nimero
de clientes que contraten el mddulo.

8.2  Futuro del Conector de WhatsApp

8.2.1 Mantenimiento

Como estda documentado en esta memoria, se han implementado buenas practicas
durante el desarrollo pensando en el trabajo en equipo y la sostenibilidad del codigo.
Principios como SOLID, la definicién de métodos de forma que sea facil comprender qué
hacen y la implementacion de patrones de disefio ayudan a crear un cdodigo de calidad que
facilita su comprension y reduce las horas de depuracion y desarrollo.

El hecho de localizar los servicios criticos y repetitivos en el conjunto de nuestros
proyectos, y su posterior conversion a libreria de cddigo, agiliza los nuevos desarrollos
sirviendo como punto de partida, y asegurando su correcto funcionamiento al ser
implementado y probado en mas ocasiones. Debemos tener en cuenta que esta libreria y los
servicios que comprende se convierten en un SPOF*. Cualquier error que se nos pasase por
alto y lo desplegdsemos como version funcional, afectaria a todos los proyectos que
implementen la libreria.

En cuanto a la seguridad, en un futuro se plantea implementar una tarea automatica
que revise las dependencias del archivo composer.lock analizando sus vulnerabilidades. En
cuanto se detecte un niumero excesivo de alertas o, directamente, un error de seguridad, se
notificara a los desarrolladores para que se actualicen las dependencias.

3 SPOF: Single Point of Failure.
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822 CI/CD

Continuous Integration
La revision automatica de brechas de seguridad en las dependencias de los proyectos

comentada en el apartado anterior es una de las tareas automaticas a realizar. También se ha
planteado una revision del estilo del coédigo que realice un commit con los cambios
planteados antes de realizar el merge a la rama principal. Este estilo se definird con
herramientas como StyleCI [60].

Continuous Delivery
En el momento de redaccion de este documento, se han contratado 2 servidores

nuevos en CatalogPlayer. Estos servidores tienen como objetivo sostener toda la
infraestructura actual de conectores en forma de conectores Docker. Por el momento, hay 6
proyectos desplegados en contenedores, el conector de WhatsApp de desarrollo entre ellos.
De esta forma, tendremos acotadas las dependencias de cada conector segun sus
caracteristicas. Y, aunque por el momento sea un trabajo manual, en un futuro muy proximo
se desplegara cada conector automaticamente cada vez que se realice un merge a la rama
principal en su repositorio git.

8.2.3 IA

Mientras yo he desarrollado el nuevo canal de ventas para CatalogPlayer, otro de mis
compafieros ha desarrollado, también para un TFG, un asistente de ventas mediante OpenAl.
De momento, tan solo interactiia con la plataforma. Pero al estar disefado como un conector,
cualquier otro conector, como el de WhatsApp, puede interactuar con €l.

Para este afio, el conector de WhatsApp podra realizar consultas al conector de
OpenAl para atender las peticiones directas del cliente. El cliente podra realizar preguntas
como: cuanto stock queda de un articulo, obtener un articulo a partir de una descripcion,
buscar articulos similares a otro y muchas otras funciones que atin no se han planteado. Todo
ello desde su cuenta de WhatsApp, ya sea desde su ordenador o desde su teléfono movil.

Esta nueva conexiéon entre ambos conectores planteard nuevos retos para
CatalogPlayer. Hasta ahora, los conectores interactuan entre si mediante el orquestador de
conectores, el CGC. Esto es asi dado que, hasta ahora, las sincronizaciones de entidades eran
de un tamafo de datos considerable y, normalmente, unidireccionales. Esta nueva conexion, a
pesar de todo, seria de peticiones minusculas propias de la mensajeria instantanea. Con el
afiadido de que los datos con los que alimentar previamente mediante “prompt™*® (como los
productos y sus caracteristicas) estan en la plataforma y no en el conector de Open Al, por lo
que se necesitaria otra comunicacion con otro conector, la CPAPI. Otros métodos de
comunicacion alternativos a peticiones HTTP, como websockets, y evitando el CGC como
actor intermediario, estan sobre la mesa.

36 Entrada inicial o la instruccién proporcionada al modelo para guiar la generacion de texto. [61]
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8.3 Analisis de Resultados

Viendo con retrospectiva lo conseguido en este proyecto, considero que ha resultado
una experiencia muy educativa. Integrar una API moderna en un proyecto en produccion
conlleva algunos retos, pero poco a poco se han ido superando.

Desde que entré en CatalogPlayer, he podido participar en decisiones de disefio para
replantear la forma en la que haciamos las cosas. Este proyecto ha servido como conejillo de
indias con el que probar algunas dindmicas de trabajo nuevas y arquitectura del codigo
distinta, verificando su correcto funcionamiento para poder extrapolarlas a otros conectores.

He adquirido nuevos conocimientos con el framework de Symfony, aprendido a
paquetizar codigo en librerias y paquetizar proyectos en Docker.

Considero que se han alcanzado los objetivos fijados al inicio del proyecto y se han
cumplido sus requisitos, tanto funcionales como no funcionales.
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