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TITULO, RESUMEN Y PALABRAS CLAVE

La formacién en el entorno laboral: un andlisis de las percepciones de los

trabajadores

Resumen | Este trabajo analiza la formacion profesional en la empresa. En primer lugar,
se disefid y analiz6 un cuestionario que recoge las valoraciones de distintos trabajadores
sobre la utilidad, adecuacion e impacto de la formacién recibida. En segundo lugar, se
realizaron entrevistas, lo que permitié profundizar en sus experiencias. Los resultados
muestran una valoracion generalmente positiva de la formacion, aunque se demanda
una mayor personalizacién segun el puesto de trabajo y una mejor adaptacion de los

contenidos.

Palabras clave | formacion profesional, motivacion laboral, desarrollo de habilidades

La formaci6 al'entorn laboral: una analisi de les percepcions dels treballadors

Resum | Aquest treball analitza la formacié professional dins 'empresa. En primer lloc,
s’ha dissenyat i analitzat un questionari que recull les valoracions de diversos
treballadors sobre la utilitat, adaptacié i impacte de la formacié rebuda. En segon lloc,
s’han realitzat entrevistes que han permés aprofundir en les seves experiéncies. Els
resultats mostren una valoracié generalment positiva de la formaci6, tot i que es
demanda una major personalitzacié segons el lloc de treball i una millor adaptaci6 dels

continguts.

Paraules clau | formacio professional, motivacio laboral, desenvolupament d’habilitats

Training in the workplace: an analysis of workers' perceptions

Abstract | This project analyses professional training within companies. First, a
questionnaire was designed and analysed to gather workers’ assessments of the
usefulness, suitability, and impact of the training they received. Secondly, interviews
were conducted, providing a deeper understanding of their experiences. The results
reveal a generally positive view of training, though there is a clear demand for greater

customization according to job roles and better content adaptation.

Keywords | professional training, work motivation, skill development



PRESENTACION

Desde el inicio del grado, me ha parecido interesante saber como las organizaciones
gestionan el desarrollo de las personas que forman parte de ellas, y en particular, el
papel que juega la formacién en ese proceso. Ademas, como estudiante, he vivido la
formacion desde una perspectiva académica, mas tedrica y estructurada. Eso me
generd curiosidad por conocer como se percibe la formacién desde el otro lado: el del
entorno profesional real. Queria entender qué piensan los propios trabajadores sobre
las formaciones que reciben: si las consideran Utiles, si se adaptan a sus necesidades

reales y qué efecto tienen en su motivacién o manera de trabajar.

Este trabajo se ha relacionado directamente con asignaturas del grado como Sociologia
de la Empresa y Gestién de Recursos Humanos, que han proporcionado herramientas
para la parte conceptual, y la asignatura de Investigacién de Mercados y Aplicaciones,
gue ha servido para la parte metodoldgica, asi he podido abordar el estudio tanto desde

una vertiente teérica como préctica.

Este trabajo me ha servido para aplicar y conectar muchos de los conocimientos que he
ido adquiriendo durante el grado, especialmente en lo relacionado con el andlisis de
datos y la comprensién del entorno laboral. También me ha ayudado a familiarizarme
con herramientas de investigacion tanto cuantitativa como cualitativa, que hasta ahora
no habia utilizado en profundidad. Ha sido una buena oportunidad para reflexionar de
forma mas critica sobre como se plantea la formacién en las empresas y entender mejor

gué aspectos se pueden mejorar desde la propia experiencia de los trabajadores.
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1. INTRODUCCION

Una poblacién laboral mas cualificada accede a mejores oportunidades laborales y
genera efectos positivos tanto en los mercados como en el bienestar colectivo (Pacto
Mundial ONU Espafia, 2015).

En linea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, particularmente el ODS 4
(educacion de calidad), las empresas pueden actuar como agentes activos en la
promocioén de la educacién. Tal como sefala el Pacto Mundial de la ONU en Espafia
(2015), invertir en formacion no solo mejora la productividad y el crecimiento

empresarial, sino que contribuye a una sociedad mas equitativa y resiliente.

En el contexto de las transformaciones constantes del entorno productivo y social, la
formacion continua de los trabajadores se ha consolidado como una herramienta
estratégica para el desarrollo profesional de los trabajadores y la competitividad de las
organizaciones. Pineda y Sarramona (2006), definen este tipo de formacién como el
aprendizaje que una persona realiza después de haber completado su formacion inicial,
con el objetivo de ampliar y perfeccionar sus competencias. Se dirige principalmente a
trabajadores en activo, permitiéndoles actualizar sus conocimientos, habilidades y

actitudes en funcién de las demandas cambiantes del mercado laboral.

La formacion continua adquiere una dimension organizacional al ser impulsada por la
propia empresa. Este proceso formativo no solo persigue la mejora del rendimiento
individual, sino que se orienta al cumplimiento de los objetivos estratégicos corporativos,
alineando las aspiraciones profesionales y personales de los empleados con las metas
de la organizacion (Pineda & Sarramona, 2006). Desde la Revolucién Industrial hasta la
actualidad, la formacion en las empresas ha ganado protagonismo, especialmente como
respuesta a los avances tecnolégicos, los nuevos métodos de gestién y la globalizaciéon

de los mercados (MAD Comunicacion, 2005).

De acuerdo con la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OECD,
2021), la formacién empresarial puede estar destinada a: habilidades técnicas, salud y
seguridad, habilidades blandas (soft skills), induccion de nuevos empleados,
competencias informaticas y formacion en lenguas extranjeras. Estas categorias reflejan
la diversidad de necesidades que enfrentan las empresas contemporaneas, desde la

operatividad inmediata hasta el desarrollo de capacidades estratégicas a largo plazo.

Este trabajo se centra en analizar las percepciones de los trabajadores, principalmente

en la provincia de Tarragona, sobre la formacién recibida en sus respectivos entornos
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laborales. En particular, se plantea la siguiente pregunta de investigacion: “¢Cémo
perciben los trabajadores la efectividad y la relevancia de la formacion recibida

por su empresa?”

El objetivo principal es comprender cémo valoran los trabajadores la formacion recibida
en el entorno laboral, identificando sus puntos fuertes, sus limitaciones y sus propuestas

de mejora. Como objetivos especificos, se plantea:

— Evaluar la adecuacion de la formacion a las tareas reales del puesto.
— Analizar el impacto percibido en la motivacion y el desempefio.

— Recoger sugerencias concretas para mejorar el contenido de la formacion.

Para ello, se han realizado cuestionarios y entrevistas. El disefio del cuestionario permite
recoger datos cuantitativos sobre la experiencia formativa de diferentes trabajadores.
Posteriormente, se han realizado entrevistas con el fin de profundizar en sus vivencias

y obtener una visién mas rica y contextualizada del fenémeno.

Este trabajo se estructura en diferentes apartados. Tras esta introduccion, se presenta
un marco tedérico que contextualiza el papel de la formacién en las organizaciones. A
continuacioén, se describe la metodologia empleada y se expone el analisis de los datos
obtenidos a partir del cuestionario y las entrevistas. Finalmente, se presentan las

conclusiones del estudio, junto con una reflexion critica y propuestas de mejora.
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2. REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Marco conceptual de la formacién en la empresa

Comprender el papel de la formacion en la empresa requiere primero definir el concepto
de capital humano y su relacién con los procesos estratégicos organizacionales. En este

apartado se explora el marco conceptual de la formacién.

El concepto de capital humano se refiere a la suma de conocimientos, habilidades y
destrezas que poseen los empleados y que aportan ventaja competitiva a las
organizaciones (Becker, 1983). Este capital no solo es el mayor tesoro de una sociedad,
sino que su correcta gestion permite mejorar la productividad y la competitividad de una
empresa (Werther & Davis, 2014).

Segun Dolan et al. (1999), la globalizacion de los mercados y la creciente competitividad
han generado una demanda creciente de creatividad e innovacion dentro de las
empresas. Aseguran que el éxito de una organizacion depende en gran medida de su
capacidad para atraer, retener y desarrollar capital humano que posea las competencias
necesarias para competir en un entorno dindmico (Dolan et al., 1999). Es por esto que
la gestién del capital humano ha ganado una gran importancia en el mundo empresarial,
ya que se considera un factor estratégico clave para alcanzar los objetivos

organizacionales (Werther & Davis, 2014).

Dentro del contexto de la empresa, el departamento de recursos humanos, como area
de capital humano y gestion de talento, tiene como finalidad ayudar a las personas y
organizaciones a lograr sus metas. La gestidon del talento dentro de una empresa es

fundamental para la generacion de valor y el incremento de la productividad.

Tal como sefialan Werther y Davis (2014), los profesionales en recursos humanos
desempefian un papel esencial, ya que contribuyen a la optimizacion de los procesos

organizacionales y a la mejora de la calidad de vida laboral.

Por otro lado, Pérez (2023), considera que la gestion del capital humano busca optimizar
los resultados empresariales a través del compromiso y la contribucibn de cada

trabajador, asegurando la ejecucion efectiva de la estrategia corporativa.

Uno de los aspectos clave en la gestion del talento es la formacién y el desarrollo de
los empleados. Esta formacion consiste en un conjunto de actividades destinadas a
mejorar el rendimiento del trabajador mediante la adquisicion y potenciacion de

conocimientos, habilidades y actitudes (Dolan et al., 1999).
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Las empreses forman a sus trabajadores con el objetivo principal de mejorar el
desempefio en un puesto de trabajo especifico, incrementando las competencias del
empleado. Segun MAD Comunicacion (2005), existen siete factores clave que impulsan

la necesidad de la formacion en las empresas:

1. La aparicion y desarrollo de nuevas tecnologias, que requieren la actualizaciéon
constante de conocimientos.

2. El desarrollo de las técnicas de gestibn, promoviendo nuevas estrategias
organizativas y de liderazgo.

3. Los cambios sociopoliticos, que influyen en la regulacién laboral y en las
condiciones de trabajo.

4. Las transformaciones en los métodos de produccién, debido a la automatizacion
y optimizacion de procesos.

5. El avance de los medios de comunicacion, facilitando el acceso a la informacion
y la colaboracién global.

6. Laglobalizacion de los mercados, que genera nuevos desafios competitivos para
las empresas.

7. Los cambios en los factores econdmicos, afectando la inversién en talento y

formacion.

Estos factores demuestran que la formacién no solo responde a una necesidad interna
de las empresas, sino que es un proceso clave para dotar a los empleados de nuevos
conocimientos, permitiéndoles desenvolverse de forma mas efectiva dentro de la

empresa (Changuéan, 2020).

Las empresas disefian planes de formacién para garantizar la capacitacion del
personal y asegurar el crecimiento y desarrollo de la empresa. Un buen plan de
formacion debe estar alineado con la planificacion general de la organizaciéon y
responder tanto a los requerimientos actuales como las a transformaciones futuras del
mercado laboral. Estos planes deben incluir aspectos como el publico objetivo, las
acciones formativas necesarias, el presupuesto, los resultados esperados y la

metodologia de evaluacion (Miguel, 1999).

En definitiva, la formacion en la empresa estd profundamente ligado a la gestion
estratégica del capital humano. La necesidad de adaptacion constante, el entorno
competitivo y los cambios tecnoldgicos impulsan a las organizaciones a desarrollar

planes de formacion alineados con sus objetivos.
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2.2. Laformacion de los trabajadores en la empresa: clasificaciones

La formacion en la empresa puede clasificar de distintas formas segun el criterio que se

considere. Este subcapitulo tiene como finalidad revisar las principales clasificaciones

utilizadas en la literatura para describir y analizar la formacién empresarial, aportando

una vision detallada y estructurada sobre cdmo las organizaciones disefian sus

estrategias de capacitacion.

La evolucién tecnologica ha ampliado significativamente las posibilidades de acceso a

la formacién, permitiendo nuevas modalidades adaptadas a las necesidades y

condiciones de los trabajadores.

En la Figura 1 se muestran tres modalidades que identifica Pérez (2012).

Figura 1. Modalidades de formacion

Modalidades de
formacion

Presencial Online Mixta

Fuente: elaboracion propia.

La formacion presencial es la forma tradicional, donde el proceso de
ensefianza-aprendizaje ocurre en un aula fisica, con interaccion directa entre
formador y participantes. Esta modalidad favorece la comunicacién inmediata, el
trabajo colaborativo y el desarrollo de dinamicas grupales, siendo especialmente
Gtil para la transmision de conocimientos, procedimientos y actitudes.

La formacion online o teleformacién, en cambio, utiliza plataformas digitales
para facilitar el aprendizaje. Permite a los empleados estudiar desde cualquier
lugar y en cualquier momento, marcando su propio ritmo de trabajo, lo que
potencia su autonomia y participacion activa. Ademas, el seguimiento del
progreso del alumno se gestiona mediante registros automatizados de la
plataforma.

Por ultimo, la formacién mixta o semipresencial combina las ventajas de
ambas modalidades. Esta metodologia aprovecha tanto los recursos
presenciales como los digitales, disefiando programas que se complementan

entre si para alcanzar de manera eficaz los objetivos formativos.
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Asi como las modalidades formativas permiten adaptar el aprendizaje a distintas
realidades laborales, el contenido y el enfoque de la formacion varia también en funcion
del rol que desempefan los trabajadores dentro de la organizacion. Desde una
prespectiva jerarquica, segun Pérez (2012), identifica tres grandes categorias:

formacion para directivos, para mandos intermedios y para empleados.

— Laformacién para directivos se enfoca en competencias estratégicas como la
toma de decisiones, el liderazgo, la negociacién o la gestién del tiempo. Se
orienta al fortalecimiento de habilidades que inciden directamente en la direccién
global de la empresa.

— En el caso de los mandos intermedios, la formacion busca mejorar sus
capacidades de comunicacién, gestion de equipos y clima laboral, asi como
habilidades de supervision y evaluacion del desempefio.

— Por su parte, la formacién dirigida a los empleados se centra principalmente
en los aspectos técnicos u operativos de su puesto, preparandolos para afrontar

retos inmediatos y mejorando su rendimiento en tareas especificas.

Sin embargo, cada vez es mas comun incorporar tematicas transversales como el
autoliderazgo o el trabajo en equipo, independientemente del nivel jerarquico (Pérez
Rodriguez, 2012).

El contenido formativo también se puede clasificar en funcién de los objetivos que se

persiguen con cada accién formativa. Pérez (2012) identifica tres grandes tipos:

- Formacién operativa o técnica, orientada a la adquisicion de habilidades
especificas para el desempefio eficaz de tareas concretas. Se enfoca en
aspectos practicos y funcionales de los puestos de trabajo.

- Formaciéon en actitudes, centrada en la transformaciéon de disposiciones
internas y comportamientos, como la responsabilidad, la motivacién o la
seguridad en el trabajo.

- Formacion en valores, que busca la internalizacion de principios corporativos y
la alineacion del trabajador con la cultura organizacional. Esta formacion tiene
un caracter transversal y debe integrarse en todos los niveles y areas de la

empresa.

Un enfoque reciente y cada vez mas relevante en la formacion empresarial es el

desarrollo de competencias blandas (soft skils), tal como muestra la Figura 2.
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Figura 2. Clasificacion de las competencias blandas.

Competencias blandas

Capacidades y competencias Capacidades y competencias Capadidades y competencias

de autogestion sociales y de comuniacion de razonamiento

Fuente: elaboracién propia.

Segun Fundae (2023), las competencias blandas se pueden agrupar en tres grandes

bloques:

Las competencias de autogestién, donde destacan la capacidad de ejercer
autorreflexion, la de adaptarse al cambio, tomar decisiones, asumir
responsabilidad, persistencia, aceptar retroalimentacion, gestionar el estrés,
gestionar la incertidumbre, actuar independientemente, la capacidad de
autocontrol y la confianza en uno mismo.

Las competencias sociales y de comunicacion, las capacidades que
destacan son mostrar empatia, trabajar en equipos, colaborar en equipos y
redes, comunicar efectivamente, saber interactuar con otros, negociar, liderar a
otros, construir y mantener redes y resolver conflictos.

Finalmente, las competencias de pensamiento, que destacan la de pensar de
forma critica, pensar de forma creativa, la capacidad de resolver problemas y la

capacidad de planear y organizar (Fundae, 2023).

Las distintas clasificaciones revisadas permiten comprender que la formacién en la

empresa no es una practica uniforme, sino una estrategia compleja y flexible que se

adapta a las necesidades del contexto y de los empleados. Ademas, evidencian que

todas estas formas de formacién estan orientadas a la consecucién de unos objetivos

determinados, cuyos efectos se materializan tanto en el rendimiento del trabajador como

en los resultados organizacionales, aspecto que se analizara en el siguiente apartado.

2.3. Objetivos de la formacion y sus efectos sobre el trabajador

Mas alla de sus modalidades y clasificaciones, la formacion en las empresas persigue

objetivos concretos que repercuten directamente en el bienestar del trabajador y en el

desempenfio de la organizacion.
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Los objetivos de la formacion en la empresa estén estrechamente relacionados con tres
ejes fundamentales: la capacitacion, el desarrollo y la motivacion del personal (Pérez
Rodriguez, 2012). A través de distintas estrategias, la formacion permite mejorar el
desempefio actual de los empleados, prepararlos para asumir nuevas funciones y
fomentar un entorno de trabajo positivo y comprometido. En este sentido, la formacién
se convierte en un instrumento esencial para alinear el crecimiento personal con los

objetivos estratégicos de la organizacion.

Segun un estudio realizado mediante encuestas a empresas, desarrollado por Martin y
Pinto (2007), los objetivos relacionados con la formacién pueden agruparse dentro de

cuatro perspectivas en la Tabla 1.

Tabla 1. Objetivos de la formacién segln diferentes perspectivas

Perspectiva financiera Perspectiva de aprendizaje y crecimiento

— Aumentar la productividad. — Aumentar la motivacion de los empleados.
— Reducir los costes de produccion. — Reducir los accidentes laborales.

— Mejorar la rentabilidad de la empresa. — Reducir el absentismo laboral.

— Mejorar la capacidad de los empleados para
resolver problemas y adaptarse al cambio.

Perspectiva de clientes

- Reducir las quejas y reclamaciones de clientes. | _  Eqrtalecer el trabajo en equipo.
— Aumentar el numero de clientes. - Facilitar la gestién del personal y mejorar las
— Fortalecer la fidelidad de los clientes. relaciones internas dentro de la empresa.

Perspectiva de procesos internos

— Mejorar la calidad de los productos y servicios.

Fuente: elaboracién propia a partir del articulo “La formacion continua en las organizaciones: un valor intangible crucial
de la gestién del performance”, elaborado por Pérez y Pinto, 2007.

En el ambito de la mepresa, invertir en formacién es una estrategia clave para mejorar
la productividad, fortalecer la cultura organizacional y adaptarse a los cambios del
mercado. En la Tabla 2 se resumen los principales beneficios que la formacién aporta

tanto a los trabajadores como a las empresas (MAD Comunicacién, 2005).

Tabla 2. Beneficios de la formacién parala empresay los trabajadores.

BENEFICIOS DE LA FORMACION

Para el trabajador | —  Adquirir conocimientos, destrezas y habilidades.

— Integrarse en su equipo y empresa.

- Conocer nuevas tecnologias y formas de trabajo para mantenerse y conservar
su empleo.

- Desarrollo personal y profesional (promocion, estatus, salario).

- Reconocimiento (ser escuchado y valorado).

- Participacion en la empresa (mejorar procesos, aportar ideas).

- Mejora del nivel de eficiencia en su area (optimizacion de procesos y tareas).
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Tabla 2. Beneficios de la formacién parala empresay los trabajadores. (continuacion)

Para la empresa -  Satisfacer sus necesidades organizacionales.

- Consolidar y transmitir la cultura y los objetivos de la empresa.

- Alcanzar mayor nivel de competitividad, productividad, rentabilidad y calidad.
- Disponer de trabajadores capacitados e integrados en la cultura empresarial.
— Adaptarse a los cambios del mercado y del entorno.

Fuente: elaboracién propia a partir del libro “El plan de formacién de la empresa: Guia practica para su elaboracion y

desarrollo”, elaborado por MAD Comunicacién, 2005.

Los beneficios que supone la formacion en la empresa también se puede observar
desde la prespectiva de la productividad, que esta estrechamente vinculada con la

formacion, ya que esta influye de forma directa en el desempefio de los trabajadores.

La formacién continua permite que los empleados adquieran mayores habilidades,
conozcan mejor los procesos internos y ganen confianza en su desempefio. Esto no
sola mejora su rendimiento en el presente, sino que también fortalece su preparacion
para el futuro (Fioriti, 2022).

Un programa bien disefiado permite mejorar su rendimiento, optimizar los procesos
internos y fomentar una cultura de mejora continua. Ademas, al dotar a los empleados
de herramientas actualizadas, se incrementa su capacidad para adaptarse a cambios
del entorno y a nuevos retos del mercado (Changuén, 2020).

Ademas de su impacto en la productividad, la formacion también cumple una funcién
clave en la atracciéon y retencién del talento. Un programa de formacion desempefia
un papel fundamental en la construccién de la imagen y reputacion de una empresa, lo
gue puede atraer a trabajadores motivados por aprender, crecer y desarrollarse dentro
de la organizacion. Brindar oportunidades de aprendizaje de forma regular fortalece el
sentido de pertenencia, incrementa la lealtad y reduce la rotacion voluntaria. Los
trabajadores que perciben una inversion real en su desarrollo se sienten mas valorados,
lo cual potencia su confianza, su compromiso y su disposicidbn a permanecer en la

empresa (Fioriti, 2022).

Desde una perspectiva mas amplia, la formaciéon también refuerza la cultura
organizacional. Los empleados que participan en actividades formativas tienden a
alinearse mas facilmente con la mision, vision y valores de la empresa. Esto se traduce
en una mayor cohesion interna, mejor comunicacion y un clima laboral mas saludable.
Asimismo, el desarrollo de competencias no solo técnicas, sino también interpersonales,

favorece la construccidén de entornos mas colaborativos y diversos (Fioriti, 2022).
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La formacién en las empresas se configura, por tanto, como una inversion estratégica
con un alto retorno, no solo econémico, sino también humano y organizacional. La
mejora del clima laboral, la retencién del talento y la alineacion con la cultura corporativa
son algunos de los beneficios mas destacados, que justifican su incorporacion

permanente en los planes de gestion del capital humano.

2.4. Laformacion en empresas de Cataluiia

La formacion continua en las empresas es un factor clave para el desarrollo del capital
humano y la mejora de la competitividad empresarial. En este contexto, el informe de la
Fundacioén Estatal para la Formacion en el Empleo (FUNDAE) proporciona un analisis
detallado sobre la situacion de la formacién en las empresas de Catalufia durante el afio
2023, destacando tendencias, asi como la distribucion sectorial y territorial.

Segun los datos de Fundae (2023), en Catalufia hay 3.652.100 personas con empleo,
representa el 55% de los mayores de 16 afos, y se eleva al 71,50% si solo se considera
la poblacion de 16 a 64 afios. El 87,60% de los ocupados tienen una jornada a tiempo
completo y el 12,40% restante trabaja a tiempo parcial (Fundae, 2023).

El Gréfico 1 presenta la distribucion de los participantes formados segun el tamafio de
la empresa en la que trabajan. Los datos evidencian una concentracion muy significativa
de la formacién en empresas grandes, aquellas con mas de 250 empleados, donde
retnen el 60,5% del total de participantes formados. Por otro lado, las pequefias y
medianas empresas muestran una participaciéon mas reducida. Las empresas de entre
50 y 249 empleados representan un 21,75%, mientras que aquellas de 10 a 49
empleados alcanzan solo un 13%. La participacion mas baja corresponde a las
microempresas, aquellas que poseen entre 1 y 9 empleados, con apenas un 4,75%, lo
cual refleja una gran desigualdad en el acceso a la formacién en funciéon del tamafio

empresarial.
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Gréfico 1. Participantes formados segun el tamafio de la empresa.
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(1a9) (10 a 49) (50 a 249) (desde 250)

Fuente: elaboracion propia con datos de Fundae.

El Grafico 2 muestra una distribucion practicamente equilibrada en la participacion
formativa segun el género, con una ligera mayoria de hombres (50,8%) frente a mujeres
(49,2%). Esta paridad es un dato positivo que sugiere un acceso relativamente igualitario

a la formacion profesional entre hombres y mujeres.

Gréfico 2. Distribucién de la participacién seglin género.

Mujeres
49,20%

Fuente: elaboracion propia con datos de Fundae.

El Grafico 3 muestra la distribucién del nivel de estudios alcanzado por persones
formadas, diferenciado por género. Se clasifica en tres grandes grupos: estudios
primarios (incluyen desde la educacion primaria hasta la primera etapa de secundaria),
estudios secundarios (segunda etapa de secundaria y postsecundaria no superior) y
estudios terciarios (formacién profesional de grado superior y educacion universitaria).
La diferencia entre la suma de los porcentajes y el 100% corresponde a titulaciones no
clasificadas dentro de estos estudios reglados.

En el caso de los estudios primarios, se observa una mayor proporcién de hombres
(30,0%) frente a mujeres (25,5%). En los estudios secundarios, los porcentajes son casi
iguales para ambos géneros, con un 29,0% en mujeres y un 29,2% en hombres, lo que
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refleja una equidad relativa en este nivel educativo. Finalmente, en los estudios
terciarios, se destaca una diferencia significativa a favor de las mujeres (47,9%) respecto
a los hombres (35,5%), lo que evidencia una tendencia creciente de las mujeres

catalanas a continuar estudios superiores.

Gréfico 3. Nivel de estudios de las personas formadas segun género.

60,00%

50,00% 47,90%

40,00% 38,00% 5,50%

30,00% o5 5008 29,00% 29,20% = Mujer
Hombre

20,00%

10,00%

0,00%
Estudios primarios Estudios secundarios Estudios terciarios

Fuente: elaboracion propia con datos de Fundae.

El Grafico 4 representa el volumen de participantes formados segun su categoria
profesional, permitiendo visualizar qué perfiles ocupacionales acceden en mayor

medida a la formacion.

Los trabajadores cualificados destacan como el grupo con mayor volumen de
participantes formados, con casi la mitad del total (48,1%), lo que indica un fuerte
enfoque de las acciones formativas hacia este colectivo. Le siguen los técnicos, con un
22,0% de participacion, los trabajadores con baja cualificacion, con un 14,8% y los
mandos intermedios, con solo un 12,3%. En la cola, con apenas un 2,9% estan los

directivos con una escasa participacion.

El Grafico 4 nos muestra como la mayor concentracion de la formacion esta en los
niveles operativos y técnicos, y con una menor presencia en los puestos de mayor

responsabilidad dentro de las organizaciones.
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Gréfico 4. Participantes formados segun categoria profesional.
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Fuente: elaboracion propia con datos de Fundae.

El Gréfico 5 muestra la distribucion de los participantes segun la familia profesional en
la que se enmarcan las acciones formativas, lo cual permite identificar las areas con

mayor y menor demanda o disponibilidad de formacién.

Destaca de forma clara el ambito de administracion y gestion, que concentra el 33,4%
de los participantes, situAndose como la familia profesional con mayor participacion.
Esto seréa gracias a la transversalidad de estas competencias en multiples sectores, asi
como la amplia oferta formativa disponible en esta area.

Le sigue seguridad y medio ambiente con un 18,5%, lo cual resulta significativo y puede
reflejar un creciente interés o necesidad en relacion a la sostenibilidad, la prevencion de
riesgos y la seguridad laboral, aspectos cada vez més relevantes en las organizaciones

actuales.

Las categorias de formacion complementaria (11%) y otras (11,3%) también
representan un volumen considerable. Después aparecen servicios socioculturales y a
la comunidad (9,1%) y comercio y marketing (6,5%), areas que también tienen un papel
relevante en el mercado laboral, aunque su volumen de participacion es mas moderado.
Por debajo se encuentran sanidad (5,4%) e informatica y comunicaciones (4,8%), con

una menor oferta formativa en estas areas.
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Grafico 5. Participantes formados segun familia profesional de la formacion.

Informéatica y comunicaciones [l 4,80%
Sanidad [ 5,40%

Comercio y marketing [ 6,50%
Servicios socioculturales y a la comunidad || 9,10%

Formacion complementaria [N 11,00%
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Seguridad y medio ambiente [ NN 18,50%
Administracion y gestion [ NG 33,40%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00%

Fuente: elaboracién propia con datos de Fundae.

El Grafico 6 muestra cémo se distribuye la participacién en los cursos de formacion
segun la modalidad de formacion segun el formato en que estos se imparten. Los datos
muestran que la modalidad presencial es la mas usada, con un 65,8% de los
participantes, lo que indica que, a pesar del avance de la formacion digital, la interaccion

directa y el entorno fisico contindan siendo predominantes en los procesos formativos.

La formacién online representa también una proporcion significativa, con un 33,1% de
participacién, este dato se debe al crecimiento constante y la consolidacion de la
educacioén virtual, posiblemente impulsado por la flexibilidad horaria y geografica que
ofrece. Por otro lado, la modalidad mixta (combinacion de formacién presencial y online)

apenas alcanza un 1,1%.

Gréfico 6. Distribucion de la participacién segin la modalidad de la formacién.

Mixta
1,10%

Online
33,10%

Presencial
65,80%

Fuente: elaboracion propia con datos de Fundae.

El Grafico 7 muestra el volumen de formacion en las diferentes comunidades autonomas
de Espafia. Catalufia se sitGa en primera posicion, concentrando el 19,37% del total de
la formacioén realizada, seguida muy de cerca por la Comunidad de Madrid, con un
19,15%. Ambas comunidades se destacan como las principales comunidades
autbnomas con mas participacion formativa, sumando juntas el 38,52% del total

nacional.
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En tercer lugar se encuentra Andalucia, con un 14,30%, seguida de la Comunitat
Valenciana (9,81%). Estas cuatro comunidades autbnomas mencionadas concentran
mas del 60% de la formacién en todo el territorio nacional, lo que refleja una importante

desigualdad territorial en el acceso o volumen de formacion.

Las comunidades con menor peso formativo son La Rioja (0,62%), Ceuta (0,10%) y
Melilla (0,07%), seguidas de otras como Cantabria y Extremadura, todas por debajo del
2%. Estas cifras podrian estar condicionadas por el menor tamafio poblacional, menor

densidad empresarial o una oferta formativa mas limitada.

Gréfico 7. Volumen de formacién segin comunidad auténoma.
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Fuente: elaboracién propia con datos de Fundae.
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3. METODOLOGIA

Este trabajo se plantea la siguiente pregunta de investigacion: “; Cémo perciben los
trabajadores la efectividad y la relevancia de la formacion recibida por su empresa?”,
gue busca no Unicamente medir la satisfaccion, sino comprender como los empleados,
principalmente de la provincia de Tarragona, relacionan la formacién con su desempefio
laboral, sus expectativas de desarrollo profesional, su motivacién y su integracion en la

cultura organizacional.

Para contestar a la pregunta planteada se ha estructurado las investigacion en dos fases
complementarias: un cuestionario estructurado y entrevistas semiestructuradas, ambas
dirigidas a trabajadores. Por un lado, identificar patrones y tendencias generales
mediante datos cuantificables, y por otro, captar matices y significados profundos a
través del andlisis cualitativo de experiencias individuales. De este modo, se busca
alcanzar una triangulacién metodolégica que fortalezca la validez y la fiabilidad de los

resultados obtenidos.

3.1. Cuestionario atrabajadores

La primera fase de la investigacién consiste en la distribucion de un cuestionario
estructurado, disefiado para recopilar datos cuantitativos sobre la percepcién de los

trabajadores en relacion con los programas de formacion en sus empresas.

El cuestionario, elaborado mediante Microsoft Forms, incluye preguntas cerradas,

semiabiertas y abiertas, estaran estructuradas en diferentes bloques:

— Preguntas filtro

— Acceso y frecuencia a la formacion

— Opinién sobre los cursos y su impacto en general

— Opinién sobre la dltima formacion recibida en la empresa

— Datos demograficos y laborales

Las preguntas cerradas y semiabiertas permiten categorizar las respuestas y facilitar el
andlisis estadistico, como las escalas de Likert que van de 1 a 5y se utilizan para medir
niveles de satisfaccion, percepcion de utilidad y relevancia de la formaciéon empresarial.
Las preguntas abiertas, por su parte, ofrecen a los participantes la posibilidad de
expresar sus opiniones y sugerencias de manera mas detallada, proporcionando

informacion cualitativa adicional.
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La muestra busca mostrar diversidad en cuanto a sector econdmico, tamafo de
empresa, nivel educativo y caracteristicas demograficas de los participantes. La
encuesta ha sido publicada el 31 de marzo y ha estado abierta hasta el 29 de abril de
2025, casi un mes distribuida mediante enlaces digitales y codigos QR, asegurando el

anonimato y la voluntariedad de la participacion, consiguiendo alcanzar 68 respuestas.

Los datos se han analizado con herramientas estadisticas descriptivas bésicas
(frecuencias, comparaciones entre grupos...), con el objetivo de detectar patrones

relevantes que sirvan como base para la segunda fase cualitativa.

Tabla 3. Distribucién y preguntas del cuestionario.

Secciones del cuestionario y preguntas Tipo de preguntas

Preguntas filtro

1 | ¢Cudl es tu estado laboral? Cerrada

2 | ¢Tu empresa ofrece formacion para mejorar tus habilidades laborales? Cerrada

Acceso y frecuencia a la formacion

3 | ¢Entuempresa se ofrecen cursos de formacioén obligatorios, voluntarios 0 ambos? | Cerrada

4 | ¢Participas en los cursos voluntarios ofrecidos por tu empresa? Cerrada

Cerrada de opcion

5 | ¢Por qué no participas en los cursos voluntarios ofrecidos por tu empresa? miiliple

¢Qué es lo que mas te motiva a participar en los cursos de formacion ofrecidos | Cerrada de opcién

6 s
por tu empresa? multiple

; ¢Con qué frecuencia participas en las actividades formativas ofrecidas por tu Cerrad
empresa? errada

8 ¢, Cual es la duracién media de las actividades de formacion que has recibido de tu Cerrada

empresa?

Cerrada de opcion

9 ¢ Qué tipo de modalidades de formacién recibes habitualmente por tu empresa? mltiple

Semicerrada de

10 . A ti ? ., .
¢, Qué tipo de cursos te ofrece tu empresa? opcion maltiple

Semicerrada de

1 | 5t ; icipas? e
¢En qué tipo de cursos ofrecidos por tu empresa participas? opcién miltiple

Opinién sobre los cursos y su impacto en general

12 | ¢Como valorarias la utilidad de la formacién recibida en tu empresa en general? Escala de Likert

Indica el nivel de satisfaccion de la formacion recibida en tu empresa sobre los
siguientes aspectos: la calidad de los contenidos formativos, la frecuencia con la
que se ofrecen cursos, la accesibilidad de los cursos, los recursos utilizados en la
formacion y la relevancia de los cursos para tu puesto.

13 Escala de Likert

Indica el nivel de impacto de la formacion recibida en tu empresa sobre los
siguientes aspectos: productividad, desarrollo profesional, habilidades de
autogestion, habilidades de comunicacion, habilidades de razonamiento y
habilidades técnicas.

14 Escala de Likert

Ordena las siguientes habilidades segun el impacto que ha generado la formacion
recibida en tu empresa, desde la de mayor impacto hasta la de menor impacto:
habilidades de autogestion, habilidades de comunicacion, habilidades de
razonamiento y habilidades técnicas.

15 Clasificacion/ranking
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Tabla 3. Distribucion y preguntas del cuestionario. (continuacion)

Ahora, tu opinién sobre la tltima formacion recibida en tu empresa

16 | ¢Qué tipo de curso fue el Gltimo en el que participaste en tu empresa? Semicerrada

17 | ¢De qué tipo de modalidad fue la Gltima formacion recibida por tu empresa? Cerrada

18 | ¢Cuédl fue la duracién de tu dltima formacion recibida por tu empresa? Cerrada

19 | ¢CoOmo valorarias la utilidad de la dltima formacion recibida en tu empresa? Escala de Likert

Indica el nivel de satisfaccion de la ultima formacion recibida en tu empresa sobre
los siguientes aspectos: la calidad de los contenidos formativos, la accesibilidad

20 - ) . Escala de Likert
del curso, los recursos utilizados en la formacioén y la relevancia del curso para tu
puesto.
Indica el nivel de impacto de la formacién recibida en tu empresa sobre los
siguientes aspectos: productividad, desarrollo profesional, habilidades de .
21 g P P P Escala de Likert

autogestion, habilidades de comunicacion, habilidades de razonamiento y
habilidades técnicas.

En una escala del 0 al 10, ¢qué tan probable es que recomiendes el Ultimo
22 | programa de formacién en el que has participado en tu empresa a un compafiero | Net Promoter Score
de trabajo?

¢Hay algun comentario adicional que quieras compartir sobre la Gltima formacién

23 que te ofreci6 tu empresa? Abierta
Datos demograficos y laborales

24 | ¢Cudl es tu género? Cerrada

25 | ¢Qué edad tienes? Cerrada

26 | ¢Cudl es tu nivel de estudios alcanzado? Cerrada

27 | ¢En gqué municipio trabajas? Abierta

28 | ¢Cual es tu puesto de trabajo dentro de tu empresa? Cerrada

29 | ¢En qué sector trabajas? Semicerrada
30 | ¢De qué tamafio es la empresa en la que trabajas? Cerrada

Fuente: elaboracion propia

3.2. Entrevistas atrabajadores

La segunda fase se basa en entrevistas semiestructuradas a una seleccion de
trabajadores que han participado previamente en el cuestionario. Esta fase tiene como
finalidad profundizar en las experiencias y valoraciones personales respecto a la

formacion recibida en sus respectivas empresas.

Se ha seleccionado una muestra de 4 participantes, garantizando la representaciéon de
distintos perfiles laborales y sectores. Las entrevistas se han realizado todas de forma
presencial. Todas las entrevistas han sido grabadas, previo consentimiento informado,

y han sido transcritas integramente para su posterior analisis.
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El andlisis cualitativo se ha realizado a través de andlisis temético, con el objetivo de
identificar patrones comunes y aspectos destacables en los discursos de los

trabajadores. Esta permite interpretar en profundidad los datos cuantitativos.

Tabla 4. Distribucién y preguntas de la entrevista.

Bloque 1: Experiencia con la formacion recibida
1. ¢ Qué tipo de formacion has recibido recientemente por parte de tu empresa?
2. ¢Como describirias tu experiencia general con la formacion que te han ofrecido?
3. ¢Consideras que ha sido util para tu trabajo? ¢,Por qué?

Bloque 2: Relevanciay adecuacién
4. ¢ Crees que los contenidos del curso estaban bien adaptados a tus necesidades laborales?
5. ¢Laformacion te ayudé a mejorar habilidades técnicas, personales o ambas?

Bloque 3: Impacto en el trabajo y la motivacién
6. ¢Has notado algin cambio en tu forma de trabajar tras recibir esta formacion?
7. ¢Crees que la formacion ha influido en tu motivacion o satisfaccion con el trabajo?
8. ¢Como valoras el apoyo de tu empresa en tu desarrollo profesional?

Bloque 4: Limitaciones y propuestas
9. ¢Qué mejorarias de la formacién que recibiste?
10. ¢Qué tipo de cursos o tematicas te gustaria que ofreciera tu empresa en el futuro?
11. ¢Sientes que la empresa tiene en cuenta tu opinidn respecto a la formacion?

Cierre:
12. ¢Hay algo mas que quieras afadir sobre tu experiencia formativa en la empresa?

Fuente: elaboracion propia

El disefio de las fases, cuestionario seguido de entrevistas, favorece a una mejor
interpretacion de los resultados. Al centrarse exclusivamente en los trabajadores, se
pone el foco en quienes viven directamente la experiencia formativa, o que enriquece

la comprension del fendmeno y refuerza la coherencia interna del estudio.

En conjunto, este disefio metodoldgico proporciona las herramientas necesarias para
responder con solidez a la pregunta de investigaciéon, ofreciendo una base empirica

soélida para el andlisis y la discusion de los resultados en los capitulos posteriores.
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4. RESULTADOS

4.1. Resultados cuestionario: unavisiéon general

Este apartado presenta el analisis de los datos obtenidos a través del cuestionario
estructurado dirigido a trabajadores de empresas. Se han recibido 68 respuestas en
total, de las cuales 10 han sido descartadas por pertenecer a personas desempleadas,
ya gque no se alinean con los objetivos del estudio. El analisis se basa, por tanto, en 58

respuestas validas.

La Tabla 5, que recoge variables sociodemogréficas y laborales clave de la muestra,
incluyendo género, edad, puesto de trabajo, sector y tamafio de la empresa. Esta
informacion permite comprender mejor el marco desde el cual se interpretan las
respuestas y asegurar que el andlisis posterior se base en una muestra representativa

y diversa dentro de las posibilidades del estudio.

Tabla 5. Perfil demografico y laboral de las personas encuestadas

Variable Categoria Porcentaje (%)
3 Mujer 74,14%
Género
Hombre 25,86%
16-25 afios 39,66%
26-35 afios 15,52%
Edad 36-45 afios 20,69%
46-55 afios 20,69%
Mas de 55 afios 8,62%
Personal administrativo 39,66%
Puesto de trabajo Personal especializado 25,86%
Otros (personal operativo, supervisores...) 34,48%
Sanidad 31,03%
Educacién 18,97%
Sector de la empresa o
Servicios 8,62%
Otros (comercio, turismo, industria...) 41,38%
De 5 a 9 trabajadores 13,79%
De 10 a 49 trabajadores 12,07%
Tamafio de la empresa )
De 50 a 249 trabajadores 22,41%
De 250 o mas trabajadores 51,72%

Fuente: elaboracion propia

Como vemos en la Tabla 5, en cuanto al género, la distribucion de la muestra es
claramente mayoritaria femenina, con 74,14% de mujeres. Respecto a la edad, la
mayoria de los encuestados se sitlla en el tramo de 16 a 25 afios con un 39,66%. Le
siguen los grupos de 46 a 55 afios con un 20,69% y de 36 a 45 afios con un 15,52%.

En cuanto al puesto de trabajo, el 39,66% de los encuestados pertenece al grupo de
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personal administrativo. Con realacion al sector econdémico, el sector sanitario fue el
mas representado en la muestra (31,03%), seguido por el sector educativo (18,97%) y
el sector servicios (8,62%). Por ultimo, en cuanto al tamafio de la empresa, la mayoria
de las personas encuestadas trabaja en empresas grandes: un 51,72 % en empresas

de 250 o0 mas trabajadores y un 22,41 % en empresas de entre 50 y 249 trabajadores.

En relacién al &mbito geografico, las respuestas son principalmente de empleados de la
provincia de Tarragona.

La Figura 3 visualiza como se estructura el andlisis mas detallado de los resultados del

cuestionario que se va a ir realizado.
Figura 3. Esquema general del andlisis de resultados del cuestionario.

Participacion en cursos
Tipologia de cursos cuando la empresa ofrece
ofrecidos: ambos tipos de cursos
. . rafico 10
- Solo obligatorios @ )

- Solo voluntarios
- Ambos tipos Motivaciones para participar

(gréfico 9) en cursos de formacién
voluntaria (gréafico 11)

Trabajadores sin — Frecuencia de participacion en formacion (grafico 12)
acceso a la
Acceso a la formacién
formacién
Clgnélr%l;)?ezn —  Duracién media de las actividades formativas (grafico 13)
(gréfico 8) Trabajadores con
acceso a la —
formacion

— Modalidad de los cursos (grafico 14)

— Contenido de los cursos formativos (gréafico 15)

— Nivel de satisfaccion de diferentes aspectos (grafico 16)

— Nivel de impacto de diferentes aspectos (grafico 17)

— NPS segun el género (gréafico 18)

Fuente: elaboracion propia

Una primera aproximacion a los resultados obtenidos se muestran en la Tabla 6, que
destaca los porcentajes mas significativos de algunas preguntas analizadas del
cuestionario, ayudando a identificar rapidamente las tendencias generales antes de

profundizar en cada uno de los aspectos.
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Tabla 6. Resultados destacados del cuestionario.

Categoria Resultado mas representativo %

Acceso a formacion continua en la empresa Con acceso de forma regular 61,54%
Tipologia de cursos ofrecidos Ambos tipos (voluntarios y obligatorios) 72,55%
Participacion en cursos voluntarios Participan a veces 62,16%
Motivaciones para participar en cursos voluntarios | Adquirir conocimientos, destrezas y habilidades 46,15%
Frecuencia de participacion en formacion 2 - 3 veces al afio 56,86%
Duracién media de las actividades formativas Entre 1y 2 horas // Entre 3y 4 horas 29,41%
Contenidos de los cursos formativos Cursos técnicos 34,71%

Fuente: elaboracion propia

En particular, con respecto a la categoria “Acceso a formacion continua en la empresa”,
el Grafico 8 detalla como el 88,46% (61,54% + 26,92%) de los encuestados indicé que
su empresa ofrece formacion para mejorar sus habilidades laborales, con un 61,54%
ofreciéndolo de forma regular. Este dato refleja una presencia generalizada de la
formacién continua en el entorno empresarial. En contraste, el 11,54% restante

manifestd no tener acceso a formacion.

Gréfico 8. Acceso a formacion continua en la empresa.

No, nunca
11,54%

Si, pero de forma
esporadica
26,92%

Si, regularmente
61,54%

Fuente: elaboracion propia

Del grupo que no ofrece formacion a sus trabajadores (11,54% del Grafico 8), podemos

observar que:

— EI71,4% trabaja en empresas pequefias de entre 5y 9 empleados.

— EI'57,14% tiene un contrato a tiempo parcial.

Estos resultados sugieren que tanto el tamafio de la empresa como el tipo de jornada
laboral podrian influir significativamente en el acceso a oportunidades formativas dentro

del entorno empresarial.
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4.2. Acceso y participaciéon en la formacion
4.2.1. Acceso aformacion segun tipo: obligatorios, voluntarios o ambos

En el Grafico 9 podemos ver la tipologia de los cursos formativos ofrecidos a los
trabajadores de las empresas que ofrecen formacién (regular o periddica). Segun los
datos obtenidos, el 72,55% de las empresas ofrecen tanto cursos obligatorios como
voluntarios, lo que refleja una estrategia formativa mas diversa y accesible. En cambio,
un 13,73% de las empresas Unicamente imparte formacién obligatoria, mientras que el
otro 13,73% restante opta exclusivamente por ofrecer cursos voluntarios. Esta
distribucién sugiere que la mayoria de las organizaciones tienden a combinar ambas
modalidades con el objetivo de equilibrar las exigencias corporativas con los intereses

personales y profesionales de los empleados.

Grafico 9. Tipologia de cursos ofrecidos: voluntarios, obligatorios o ambos.

Solo cursos
obligatorios
13,73%

Solo cursos
voluntarios

Ambos tipos 13,73%

72,55%

Fuente: elaboracion propia

4.2.2. Participacion en cursos voluntarios y motivaciéon

En cuanto a la participacion de los trabajadores en las empresas que ofrecen ambos
tipos de cursos, voluntarios y obligatorios, de formacion (el 72,55% visto en el Grafico
9), podemos ver en el Gréafico 10 que el 91,89% (62,16% + 29,73%) declara participar

en ambas modalidades. No obstante, solo un 29,73% lo hace con mas frecuencia.

El 8,11% restante solo participa en cursos obligatorios, los motivos sefialados se
reparten en partes iguales entre la falta de tiempo disponible y la preferencia por dedicar

ese tiempo a otras actividades.

Gréfico 10. Participacion en cursos voluntarios.

No, solo participo en Si, siempre que
los obligatorios puedo
8,11% 29,73%
Si, a veces

62,16%

Fuente: elaboracién propia
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Al explorar las motivaciones que impulsan a los trabajadores a participar en los cursos
de formacion voluntaria, en el Gréfico 11 se observa que el 46,15 % lo hace con el fin
de adquirir nuevos conocimientos, destrezas y habilidades, posicionando el

aprendizaje como la principal razon de participacion.

Por otro lado, un 30,77% destaca su interés en el desarrollo personal y profesional,
lo que subraya una dimension més aspiracional y de crecimiento individual. Estos datos
permiten inferir que, si bien la formacién sigue percibiéndose como una herramienta de
mejora funcional en el puesto de trabajo, también va ganando peso como via para la

autorrealizacion y el avance profesional.

Grafico 11. Motivaciones para participar en cursos de formacién voluntaria.

Adquirir conocimientos, destrezas y habilidades _ 46,15%
Desarrollo personal y profesional _ 30,77%
Conocer nuevas tecnologias y formas de trabajo - 9,23%
Integracion en el equipo y empresa - 9,23%
Reconocimiento - 4,62%
0,000  10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%

Fuente: elaboracion propia

4.3. Participacion en formacion: perspectivatemporal, modalidad y contenido

Este apartado hace referencia a la frecuencia, duracién, modalidad y contenido de los
cursos que las empresas ofrecen a sus trabajadores, donde participan regular o

esporadicamente.
4.3.1. Perspectivatemporal de la participacién: frecuencia y duracién media

En relacién a la frecuencia de participacion, los resultados del Gréafico 12 muestran que
la mayoria de los trabajadores acceden a la formacion de forma esporadica pero
recurrente, el 56,86% indica participar en cursos de formacién entre dos y tres veces

al afio, seguido por un 23,53% que lo hace una vez al afio.

Los grupos menos representativos son aquellos que asisten con mayor regularidad, con
un 9,80% que participa entre cuatro y cinco veces al afio y otro 9,80% que lo hace mas
de cinco veces al afio. Estos datos reflejan que, si bien la formacion esta presente en la

mayoria de las trayectorias laborales, no siempre tiene una alta frecuencia.
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Grafico 12. Frecuencia de participacion en formacién.

1 vez al afio _ 23,53%
4-5 veces al afio _ 9,80%
Mas de 5 veces al afio _ 9,80%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

Fuente: elaboracion propia

En cuanto a la duraciéon media de las actividades formativas, se observa en el Grafico
13 una concentracién en cursos de media duracién. Tanto los cursos de entre unay dos
horas como los de tres a cuatro horas representan cada uno un 29,41% de las
respuestas, lo que sugiere una tendencia hacia formaciones breves, posiblemente

mas compatibles con la jornada laboral.

A continuacion, un 25,49% de los encuestados afirma haber recibido cursos de mas de
ocho horas, lo que indica la existencia de formaciones mas intensivas aungue menos
frecuentes. Finalmente, los cursos de una hora y los de cinco a ocho horas son los

menos comunes, con solo un 7,84% cada uno.

Grafico 13. Duraciéon media de las actividades formativas.

Menos de 1 hora _ 7,84%

Entre 1y 2 horas | 29.41%
Entre 3y 4 horas | 20.41%
Entre 5y 8 horas _ 7,84%

Mas de 8 horas | 25.49%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00%

Fuente: elaboracion propia

4.3.2. Participacion segun modalidad: presencial, online o mixta

Respecto a la modalidad de los cursos, los resultados del Gréfico 14 revelan una
distribucion bastante equitativa, lo que sugiere una diversidad de estrategias
didacticas por parte de las empresas. El 33,85% de los trabajadores afirma recibir
formacion en modalidad online, el 33,85% en modalidad mixta (combinando presencial
y online), y el 32,31% en formato presencial. Esta variedad de formatos puede responder

tanto a las preferencias de los trabajadores como a las condiciones logisticas de las
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empresas, especialmente en contextos donde la flexibilidad horaria o geogréfica resulta

determinante.

Grafico 14. Modalidad de los cursos: presenciales, online y mixtos.

Cursos presenciales

Cursos mixtos
32,31%

33,85%

Cursos online
33,85%

Fuente: elaboracion propia

4.3.3. Participacion segun contenido formativo

El Gréfico 15 muestra la distribucién de participacion en los cursos formativos segun los
contenidos formativos de estos. Los cursos técnicos relacionados con el puesto de
trabajo representan el grupo més habitual, con un 34,71% de los encuestados. Esto se
puede deber a que las empresas priorizan la formacion directamente vinculada con las
funciones especificas del puesto, lo que puede contribuir de forma directa a mejorar la
productividad del personal.

Con un 27,27% los cursos de seguridad y prevencién de riesgos laborales ocupan
el segundo lugar. Es coherente con las exigencias laborales en materia de prevencion
y refleja el compromiso empresarial con el cumplimiento normativo y la proteccion del

trabajador.

Con menos representacion tenemos los cursos en digitalizacion y tecnologia, con un
14,88% y con un 11,57% cada uno los cursos de habilidades blandas y de
responsabilidad social y cultura corporativa. Su baja frecuencia podria estar relacionada
con una menor oferta por parte de las empresas o una menor valoracién por parte de

los trabajadores.

Gréfico 15. Contenido de los cursos formativos.
s e o N 5715
ooy s N 7%
Curso; tizncr?:)?:)t;;:aaon _ 14,88%
sty RS
Cursos de habilidades blandas _ 11,57%
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00%

Fuente: elaboracién propia
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4.4. Percepcion del trabajador sobre la formacion recibida
4.4.1. Indicadores de satisfaccion

El Gréfico 16 muestra el nivel de satisfaccion de los trabajadores con distintos aspectos
de la formacion empresarial recibida. Los resultados evidencian una tendencia
mayoritaria hacia la satisfaccién, aunque con variaciones entre los distintos indicadores

evaluados.

Grafico 16. Nivel de satisfaccion de diferentes aspectos.

Accesibilidad 2 6% 24% 53% 16%
Calidad 4% 12% 69% 16%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

® Muy insatisfecho Insatisfecho Ni satisfecho ni insatisfecho  ® Satisfecho Muy satisfecho
Fuente: elaboracion propia

La calidad de los contenidos formativos: Este aspecto recibe las valoraciones mas
positivas, con un 69% de los encuestados satisfechos y un 16% muy satisfechos, lo que
representa un total del 85% de satisfaccién. Solo un 4% se muestra insatisfecho, lo que

confirma una alta percepciéon de calidad en los contenidos impartidos.

La relevancia de los cursos para el puesto: También destaca por su alto grado de
satisfaccion, con un 63% satisfecho y un 14% muy satisfecho, suma un 77% de
satisfaccion. Sin embargo, se observa un 24% de participantes que no se sienten ni
satisfechos ni insatisfechos, lo que podria indicar que, aunque la formacién es percibida
como Util, en algunos casos no se percibe una alineacioén directa con las funciones del

puesto.

Los recursos utilizados en la formacién (materiales, tecnologia, etc.): Este aspecto,
donde el 55% esta satisfecho y un 18% muy satisfecho, representa un 73% de
satisfaccion, aunque existe un 24% de neutralidad y un 4% de insatisfaccion, lo que

apunta a posibles deficiencias en materiales o tecnologia durante los cursos.

La accesibilidad de los cursos (horarios, ubicacion, etc.): Aqui el 53% declara estar

satisfecho, y un 16% muy satisfecho, sumando un 69% de satisfaccion total. No
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obstante, un 24% permanece neutral, y un 8% expresa insatisfaccion, lo que podria

sefalar la falta de flexibilidad horaria.

La frecuencia de la formacion: Este es el aspecto con menor nivel de satisfaccion
relativa. Los resultados muestran un patron similar, con un 53% satisfecho y un 14%
muy satisfecho, aunque destaca un 18% neutral y un 16% insatisfecho, lo que sugiere
gue para una parte significativa de los trabajadores, la periodicidad de las acciones

formativas podria no ser suficiente.

En conjunto, se puede afirmar que la calidad es el aspecto mejor valorado, seguido de
la relevancia y los recursos, mientras que la accesibilidad y la frecuencia presentan

margen de mejora.

4.4.2. Indicadores de impacto

El Gréfico 17 muestra la percepcion de los trabajadores sobre el impacto que la
formacion empresarial ha tenido en diversas habilidades y aspectos profesionales. El

analisis revela una percepcion de moderada a alta en la mayoria de las categorias.

Grafico 17. Nivel de impacto de diferentes aspectos.

Habilidades técnicas | 10% 51% 12%
Habilidades de razonamiento %  14% 47% 6%
Habilidades de comunicacion 18% 45% 8%

Habilidades de autogestion 18% 43% 8%
Desarrollo profesional | 6% 57% 4%
Productividad 224 16% 57% 18% 6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

® Impacto muy bajo Impacto bajo Impacto moderado  mImpacto alto Impacto muy alto

Fuente: elaboracion propia

Uno de los aspectos mas significativos que se extraen del andlisis es el elevado impacto
de la formacion en el desarrollo profesional. Un 37% de los trabajadores percibe un
impacto alto o muy alto (33% alto y 4% muy alto), mientras que un 57% considera que
el impacto es al menos moderado. Tan solo un 6% reporta un impacto bajo, y ninguno
lo considera muy bajo. Estos datos indican una valoracién muy positiva, posicionando

la formacion como un recurso clave en el crecimiento dentro de la empresa.
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En cuanto a la productividad, los resultados también son positivos: un 24% de los
encuestados declara que la formacién ha tenido un impacto alto o muy alto sobre su
rendimiento laboral, mientras que la mayoria (57%) lo percibe como moderado. No
obstante, hay un 20% que indica un impacto bajo o muy bajo, lo que sugiere que, aunque
los beneficios son claros, en algunos casos la formacion podria no estar alineada del

todo con las necesidades concretas del puesto para aplicar lo aprendido.

Al analizar el desarrollo de competencias concretas, los resultados muestran un impacto

relevante, aunque mas variado, segun el tipo de habilidad.

Las habilidades técnicas presentan una valoracion especialmente positiva. El 40% de
los trabajadores percibe un impacto alto o muy alto, siendo el area con mayor porcentaje
de impacto muy alto (12%). Ademas, un 51% indica un impacto moderado. Solo el 10%
lo considera bajo, lo que indica una fuerte eficacia de los cursos en cuanto a aspectos

técnicos.

Las habilidades de razonamiento como el pensamiento critico, la creatividad o la
resolucién de problemas también reflejan buenos niveles de impacto. El 35% percibe un
impacto alto o muy alto, el 47% moderado y un 18% bajo o muy bajo. Aunque los
resultados son buenos, hay margen de mejora en la capacidad de los cursos para
estimular este tipo de competencias cognitivas.

Las habilidades de autogestién, tales como la organizacion, el manejo del tiempo o la
adaptacion al cambio, muestran una distribucién dispersa. El 34% identifica un impacto
alto o muy alto, el 43% moderado y un 24% bajo o muy bajo. Estos datos apuntan a que,
si bien se trabajan, probablemente no se abordan de forma estructurada o explicita en

todos los programas formativos.

Las habilidades de comunicacién, como el trabajo en equipo o la empatia, también
presentan una distribucién similar. EI 30% identifica un impacto alto o muy alto, mientras
gue el 45% lo sitia en un nivel moderado. Sin embargo, un 26% de los participantes
considera que la formacioén tiene un impacto bajo o muy bajo en este tipo de habilidades,
lo cual puede sefalar una necesidad de reforzar las dinamicas participativas o

interpersonales en los cursos ofrecidos.

En conjunto, los datos muestran que la formacion en la empresa tiene un impacto
generalmente positivo, especialmente en el desarrollo profesional y en las
competencias técnicas. No obstante, existen areas como las habilidades blandas
(comunicacién y autogestion) que requieren de un mayor enfoque para que su efecto

sea mas visible. También es importante tener en cuenta los casos en los que la
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formacién no logra traducirse en mejoras productivas, lo cual puede servir de guia
para ajustar contenidos, formatos y objetivos de cara a maximizar la eficacia del

aprendizaje en el entorno laboral.
4.4.3. Grado de recomendacion

En el Gréafico 18 podemos observar los resultados obtenidos en relacion con el grado de
recomendacion del ultimo curso formativo realizado por los trabajadores encuestados,
mediante la metodologia del Net Promoter Score (NPS). Este indicador permite medir
la fidelizacion y el nivel de satisfaccién de los participantes, clasificAndolos en tres
grupos segun la puntuacion otorgada en una escala de 0 a 10. Los promotores
(puntuaciones de 9-10) son aquellos altamente satisfechos, que recomendarian
activamente el curso a otras personas; los pasivos (puntuaciones de 7-8) estan
satisfechos, pero sin el entusiasmo suficiente como para recomendarlo; y los detractores
(puntuaciones de 0-6) son quienes no recomendarian el curso e incluso podrian hablar

negativamente de su experiencia.

Los resultados generales muestran un predominio claro del grupo de pasivos, que
representa el 49,02% del total de respuestas, seguido por un 35,29% de detractores y
solo un 15,69% de promotores. Esto se traduce en un NPS total de -19,61%, lo que
indica una valoracion mayoritariamente neutra o negativa de la experiencia formativa
mas reciente. Este resultado sugiere que, aunque casi la mitad de los trabajadores se
sienten moderadamente satisfechos, son relativamente pocos los que se sienten
realmente entusiasmados con los cursos como para recomendarlos, mientras que mas

de un tercio expresa algin grado de insatisfaccion.

Al desglosar los resultados por género, se observan algunas diferencias interesantes.
En el caso de los hombres, el porcentaje de detractores asciende al 46,15%, mientras
gue los pasivos representan el 30,77% y los promotores el 23,08%. Esto arroja un NPS
de -23,08%. Por el contrario, entre las mujeres, el porcentaje de detractoras se reduce
al 31,58%, pero aumenta considerablemente el de pasivas, con un 55,26%, mientras
gue solo un 13,16% se sita como promotora, resultando en un NPS de -18,42%. Estos
datos reflejan una tendencia mas polarizada entre los hombres, con una mayor
presencia tanto de valoraciones muy negativas como muy positivas, mientras que las
mujeres tienden a posicionarse en una franja més intermedia, con una actitud mas

neutra hacia la formacion recibida.
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Grafico 18. NPS segun el género.

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

m Detractores Pasivos Promotores

Fuente: elaboracién propia

4. 5. Resultados de las entrevistas

Ahora que ya hemos analizado los datos mas relevantes obtenidos a través del
cuestionario, damos paso a la siguiente fase del estudio: la realizacion de entrevistas
semiestructuradas. Esta etapa cualitativa tiene como objetivo profundizar en las
percepciones, experiencias y valoraciones de los trabajadores respecto a la formacion
recibida en sus empresas. Para garantizar que esta parte del estudio conserve la
representatividad de la muestra encuestada, se ha procedido a una seleccion
estratégica de los perfiles entrevistados, basada en una combinacién de variables
demograficas y laborales: género, edad, puesto de trabajo, sector laboral y tamafio de

la empresa. Todas las entrevistas son de trabajadores de la provincia de Tarragona.

En cuanto al género, se ha respetado la distribucion de la muestra: tres mujeres y un
hombre. Respecto a la edad, para las entrevistas se ha seleccionado a dos personas de
16 a 25 afios, una persona de 36 a 45 afios y una persona de 46 a 55 afios, reflejando
fielmente la distribucion etaria mas representada. En cuanto al puesto de trabajo, todas
las personas entrevistadas pertenecen al personal administrativo, lo que permite
explorar con mayor profundidad las experiencias comunes dentro de un mismo entorno
funcional. En relacion al sector laboral, se ha optado por incluir dos personas del ambito
sanitario, una del ambito educativo y una del sector servicios. Por ultimo, en cuanto al
tamafio de la empresa, tres de las personas seleccionadas trabajan en grandes

empresas y una en una empresa de tamafio medio.

A continuacion, se presenta la Tabla 7 que resume los perfiles de los entrevistados, en
la que se detalla su género, edad, puesto de trabajo, sector y el tamafio de la empresa

en la que trabajan.
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Tabla 7. Perfil de los entrevistados.

Entrevistado/a | Género Edad Puesto trabajo | Sector empresa | Tamafio empresa

1) Ferdaous Mujer 22 afios Administrativa Educacion Mas de 250 trabajadores
2) Immaculada Mujer 54 afios Administrativa Sanidad Mas de 250 trabajadores
3) Angela Mujer 43 afios Administrativa Sanidad Mas de 250 trabajadores
4) Adria Hombre 17 afios Administrativo Servicios De 50 a 249 trabajadores

Fuente: elaboracion propia

Esta selecciéon de perfiles para la fase de entrevistas garantiza la representatividad de
las principales caracteristicas demogréficas y laborales de la muestra inicial, permitiendo
asi obtener una vision mas completa del fendmeno estudiado. Seguidamente, en la

Tabla 8 se puede ver un resumen de cada una de las cuatro entrevistas realizadas.

Tabla 8. Resumen de las entrevistas.

Entrevista 1. Ferdaous

La administrativa de 22 afios en el sector educativo valora positivamente la formacion recibida en gestién
del tiempo y herramientas digitales, ya que le ha permitido mejorar su organizacién, autonomia y
confianza en el trabajo. Destaca que los contenidos fueron practicos y bien adaptados a sus necesidades.
Considera que la formacién ha aumentado su motivacion y aprecia el apoyo de la empresa en su
desarrollo. Sugiere mejorar el formato de las sesiones haciéndolas més dindmicas y propone nuevos
cursos enfocados en habilidades blandas como comunicacion y manejo de conflictos.

Entrevista 2. Immaculada

La administrativa de 54 afios del sector sanitario valora la formacion recibida como correcta, aungque no
se adapta del todo a su puesto, ya que no tiene contacto fisico con pacientes. Considera util la parte de
desescalada verbal y destaca mejoras en su trato personal con los pacientes. Propone que la formacion
sea mas especifica y solicita cursos de idiomas adaptados a su actividad. Aunque nunca le han
consultado sobre sus necesidades, le gustaria que lo hicieran.

Entrevista 3. Angela

La administrativa de 43 afios del sector sanitario valora positivamente la formacion recibida,
especialmente por su utilidad practica y su renovacion periodica. Destaca mejoras en habilidades
técnicas y personales, como la gestion emocional, aunque sefiala que el impacto es mas evidente justo
después de recibir la formacion. Considera que el apoyo de la empresa existe a nivel de equipo, pero
reclama més formacion especifica para el colectivo administrativo. Le gustaria que se ofrecieran cursos
de nuevas tecnologias e idiomas, y valora que su opinién sea tenida en cuenta mediante encuestas.

Entrevista 4. Adria

El administrativo de 17 afios trabaja en un club de tenis valora la formacion recibida como util en parte,
especialmente para organizar mejor su trabajo y tratar con los socios. Sin embargo, considera que parte
del contenido era basico o poco aplicable. Propone formaciones mas préacticas, especificas para su
entorno y adaptadas a sus necesidades, ya que no suele ser consultado. Pide cursos mas cortos y
enfocados en herramientas concretas como Excel o gestion del tiempo.

Fuente: elaboracién propia

Las entrevistas muestran que la formacion interna es percibida, en lineas generales,
como un recurso valioso por parte del personal administrativo en distintos
sectores, aunque su grado de utilidad y aplicacién varia en funcién del contexto laboral

y el perfil de la persona entrevistada.
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Tanto las trabajadoras del &mbito sanitario como la administrativa del sector educativo
coinciden en que los cursos recibidos (especialmente los relacionados con habilidades
técnicas, gestion del tiempo, herramientas digitales y comunicacién) han tenido un
impacto positivo en su desempefio profesional. En particular, se sefiala que la
formacion ayuda a mejorar la organizacion, la autonomia, el trato con usuarios y

pacientes, asi como la gestion emocional en el entorno laboral.

El caso del administrativo de 17 afos refleja una vision distinta, mas critica y practica,
propia de alguien con menor experiencia y que combina estudios con trabajo. Aunque
reconoce cierta utilidad en los contenidos, demanda formaciones mas especificas,
breves y directamente aplicables a su realidad diaria. Esta vision aporta una perspectiva
generacional importante: los perfiles jovenes valoran su tiempo y esperan un retorno

tangible e inmediato de la formacion.

En cuanto a la adecuacion de los contenidos, las entrevistas reflejan una necesidad
clara de personalizacion. Se reclama una oferta mas ajustada a los distintos roles
dentro de las organizaciones, especialmente en colectivos menos representados como
el administrativo en el ambito sanitario, donde predomina la formaciéon centrada en
perfiles sanitarios. Las entrevistadas destacan que, aunque hay un esfuerzo institucional
por ofrecer formacién continua, esta no siempre esta pensada para sus funciones

especificas.

Sobre la motivacién y el impacto emocional, todas las personas entrevistadas reconocen
gue la formacion influye positivamente en su satisfaccion laboral, especialmente
cuando perciben gque pueden aplicar lo aprendido. No obstante, también se apunta a
gue el efecto suele ser mas fuerte justo después de recibir el curso y tiende a diluirse

con el tiempo si no se refuerza.

En cuanto a la participacion en el disefio de la formacion, se observan diferencias
significativas. Algunas entrevistadas afirman que han sido consultadas a través de
encuestas, mientras otras nunca han tenido oportunidad de expresar sus necesidades
o preferencias. Este aspecto aparece como un &rea clara de mejora, ya que una mayor
participacion del personal en la planificacion formativa puede contribuir a aumentar su

eficacia y pertinencia.

Finalmente, en el plano de las propuestas, los entrevistados sugieren incorporar
cursos de idiomas, herramientas tecnoldgicas especificas (como Excel), gestion

emocional, comunicaciéon y resolucién de conflictos. También se demanda una
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mejora en los formatos: sesiones mas dinamicas, practicas y breves, que se adapten

mejor al ritmo del trabajo.

En resumen, la formacion es bien valorada cuando es practica, especifica y
personalizada. Las organizaciones tienen la oportunidad de mejorar su impacto si
ajustan los contenidos a los distintos perfiles, implican mas al personal en el disefio de
las propuestas formativas y apuestan por formatos mas &giles y motivadores. La
diversidad de experiencias recogidas en estas entrevistas demuestra que una formacién
atil no solo transmite conocimientos, sino que también refuerza la motivacion, el

compromiso y la eficacia en el trabajo cotidiano.
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5. CONCLUSIONES

El analisis realizado en este trabajo ha permitido comprender de forma mas profunda el
papel que desempenfa la formacion dentro de las organizaciones, especialmente desde
la perspectiva de los trabajadores administrativos. A través de un enfoque mixto,
combinando datos cuantitativos obtenidos mediante un cuestionario y con informacién
cualitativa procedente de entrevistas semiestructuradas, se ha conseguido construir una
vision global, pero también rica en matices, sobre como se percibe, se valora y se vive
la formacioén en el entorno laboral. Ademas, se han recogido propuestas concretas de
mejora surgidas directamente de los propios entrevistados, lo cual aporta un valor
afnadido al estudio, al estar basado en la experiencia real de los empleados.

Una de las principales conclusiones que se extrae es que, aunque la formacion en las
empresas suele estar presente de forma estructurada, no siempre esta
suficientemente adaptada a los distintos perfiles profesionales. Este aspecto se ha
puesto de manifiesto de forma clara en las entrevistas realizadas, especialmente en el
caso de los trabajadores administrativos del &mbito sanitario, quienes sefialan que la
mayoria de las formaciones estan dirigidas al personal sanitario (médicos,
enfermeros/as, auxiliares) y no contemplan las necesidades especificas de su colectivo.
Este desajuste genera una percepcion de invisibilidad profesional y una falta de

reconocimiento de su papel dentro de la estructura organizativa.

En cambio, cuando la formacién es percibida como Util, aplicada y pertinente, como
ocurre en el caso de la trabajadora del sector educativo o el joven administrativo del club
de tenis en ciertas areas practicas, tiene un impacto claro en la mejora del rendimiento,
la organizacion del trabajo, la autoconfianza y la satisfaccion laboral. Este vinculo
directo entre la calidad, adecuacion de laformacion y la motivacion profesional es
uno de los ejes fundamentales que este trabajo ha evidenciado. No se trata solo de
formar por formar, sino de ofrecer oportunidades de aprendizaje que respondan a las

tareas reales del puesto y a las aspiraciones de desarrollo del trabajador.

La importancia de los formatos también ha sido objeto de critica y reflexion. Se valora
positivamente que las formaciones sean practicas, dinamicas, breves y aplicadas.
Especialmente en contextos donde los trabajadores compaginan varias
responsabilidades o tienen una carga elevada de tareas, las sesiones demasiado
tedricas 0 extensas generan desconexion y baja retencién del contenido. De ahi que

algunos entrevistados hayan propuesto formatos mas flexibles y adaptados al ritmo real
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del trabajo, asi como contenidos mas vinculados a herramientas digitales, idiomas o

habilidades comunicativas.

Otro aspecto relevante que emerge del estudio es el papel de la formacién como
factor motivador. La mayoria de los participantes vinculan la posibilidad de formarse
con una mayor satisfaccion laboral, especialmente cuando pueden aplicar lo aprendido
en su dia a dia. Sin embargo, también se observa que este efecto motivador tiende a
diluirse con el tiempo si no se refuerza con nuevas oportunidades o si no se le da

continuidad dentro del entorno laboral.

Desde una perspectiva metodoldgica, este trabajo también ha evidenciado el valor de
combinar datos cuantitativos y cualitativos. Mientras que el cuestionario ha permitido
identificar patrones generales en las valoraciones, las entrevistas han dado voz a
experiencias personales que enriquecen y contextualizan los resultados, mostrando

realidades muy diversas incluso dentro de perfiles laborales similares.

Destacar que los objetivos propuestos al inicio del trabajo han sido plenamente
alcanzados. La pregunta principal “¢Cémo perciben los trabajadores la efectividad
y la relevancia de la formacion recibida por su empresa?” ha podido ser respondida
con profundidad a partir del andlisis conjunto del cuestionario y de las entrevistas
realizadas. A lo largo del estudio se ha logrado comprender cémo valoran los
trabajadores la formacion recibida en el entorno laboral, identificando tanto sus aspectos

positivos como sus limitaciones.

En cuanto a los objetivos especificos, también se han cumplido satisfactoriamente: se
ha evaluado la adecuacion de la formacion a las tareas reales del puesto, analizado su
impacto en la motivacion y el desempefio, y recogido sugerencias concretas para
mejorar los contenidos y formatos de la formacion. Este cumplimiento de objetivos
refuerza la validez de los resultados obtenidos y demuestra la coherencia entre el

planteamiento inicial del estudio y los hallazgos finales.

Finalmente, este estudio abre la puerta a nuevas lineas de investigacion. Seria
interesante, por ejemplo, explorar como influye la formacion en otros indicadores como
la retencion del talento. Asimismo, se podria ampliar la muestra a otros perfiles
profesionales y sectores, o profundizar en cémo las empresas disefian actualmente sus
planes formativos y hasta qué punto incorporan la participacién de los trabajadores en

€Se proceso.

En definitiva, este trabajo pone de manifiesto que la formacién laboral no puede

concebirse como una accion aislada o meramente protocolaria. Para que sea
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verdaderamente transformadora, debe estar conectada con las necesidades reales de
las personas, con los objetivos organizativos y con una vision estratégica de desarrollo
profesional a largo plazo. Solo asi se garantizara que la formacion deje de ser un tramite
para convertirse en una herramienta de cambio, motivacion y mejora constante.
Escuchar activamente a quienes reciben esa formacion es, sin duda, el primer paso para

hacerla verdaderamente efectiva y transformadora.
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ANEXO. Transcripcion entrevistas

"Pues hace poco recibi un par de “En genersal la expe_riefrqfa fue ) 51 Creo que ha sido L'.lh_]‘para mi
3 cursos por parte de s empress, uno . bastante buena. Al pn{;cm;q pense . trabajo. Ahora me organizo mucho
Cursos de gestion del tiempo y era de gestion del tiempo yo}m l\l’aloracinn general positiva, que iba a ser algo mas tedrico y Mejor organizacion, mejor man'ein mejor, no pierdo tanto tiempo en
hemmientﬂs_digihles para sobre el uso de herramientas practica, con ejemplos reales, no | sbumido, pero & verdad es que fue | de herramientas digitales, mas | farsas que antes me costaban mas,
administracion educativa. digitales para &l trabsjo tedrica ni aburrida. bastante practico. _Me gusts que los seguridad en el frabajo.
administrativo en colegios.” Fo(mdar&s axphca.b&n’!odo con
ejemplos de nuestro dis 8 dia.”

V ademas 5& usar programas que
antes spenas conocia. Me ha dado

méas seguridad tambign.”
Fermacion sobre manejo del

*He recibido formacion sobre el
paciente agitado. manejo del paciente agifada.”

Valoracion general correcta.

"El curso sobre el manejo del
La formacion no se adapta paciente agitado no se adapts
“La valoracion general es correcta.” | totalmente a su puesto, ya que no especificamente a mi pussto,
tiene contacto fisico con pacientes. porgue en mi caso no fengo
contacto fisico con los pacientss.”
. . . . N "Pues muy positiva, porgue nos . . "Ha habido cursos que he hecho
Formacion asistencial y de dgelremb:d;;ann;mm;zrstsancsfﬂb Experiencia positiva, valorada viene muy bien y, ademas, cads Ngunnls c"'w;s fueron p;: '"‘Bmﬁ mas por inferés personal, pero los
riesgos laborales. fesgos lanarales, y' @ como Gtil. cierfo tiempo nos van renovando la persondl, pero 10s propueslos poria gue propone la empresa si que nos
presencial. formacion.” empresa si son aplicables. ayudan mucho en & dis & dis.”
Curso sobre atencidn al cliente y | "Un curso sobre afencion al cifente y Valoracion general positiva, aunque
gestion administrativa. gestidén administrativa.”

"Bien, aungue algunas partes eran
parte del confenido era muy

La fo . dapta sol "Mz 0 menoz. Algunas cosas si
demasiado basicas y senti que no i arg: an[;m: :aesaonagas 3?12: " sinven, pero habia casas qus no

. ¥ f‘: p » algun p encafan mucho con lo gue hacemos

basico. me sportaban mucho. relacionados. en &l club.”
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Blogue 2:
Relevancia y
adecuacion

FERDAOUS
MUER
22 ANOS
ADMINISTRATIVA
EDUCACION

IMMACULADA
MUER
ANOS

54
ADMINISTRATTA
SANIDAD

ANGELA

MUJER

43 ANOS
ADMINISTRATIVA

SANIDAD

ADRIA
HOMBRE
17 ANDS
ADMINISTRATIVO
SERVICIOS

Contenidos bien enfocados en las
tareas reales del frabajo, no
genéricos.

"Si, ta verdad es gue los contenidos
estaban bastante bien adapiados a
o gue necesitamos. No era el tipico
curso genérico que luego no sabes
ni para que te sirve, sino gue fodo
tenia relacion con lo gue hacemos
en la oficina.”

Técnicas (uso de plataformas
digitales) y personales
(organizacion y manejo del esirés).

"Diria que me ayudd en las dos
cosas; mejore habilidades técnicas,
camo usar mefor las plataformas
digitales, pero también habilidades
personales, sobre todo organizarme
mejor v manejar mejor el estrés
cuando se me acumulan tareas.”

En parte atil, aunque no todo el
contenido aplica, sirve como
experiencia.

*En algunos casos si. For ejemplo,
un curso de desescalada verbal que
realizé me resultd Ot ya que trato
verbalmente con los pacientes.
Aunque &l de manejo del paciente
agitado no se adapta directamente,
me sirve para sdquinr expenencia.”

Mejora en habilidades personales:

frato afectivo y resiliencia.

"En este caso, he mejorado
principalmente habilidades
persenales, como tener un frato
mas afectivo y resiliente hacia sl
paciente.”

Contenidos bien adaptados a las
necesidades del puesto.

*Si, la verdad que estan bien
adaptados. Llevamos afios
haciéndolos y, en principio, todo
bien.”

Mejora en habilidades tanto
técnicas como personales,
especialmente en gestion
emaocional.

*Ambas. Técnicas bastante, y
también personales, sobre fodo en
gestion emocional, que nos ayuda 8
tratar mejor a los usuarios y a
sentimos mas preparados.”

Contenido parcialmente relevante
(trato al socio, gestion de reservas).

"En parte si, sobre todo o
relacionade con como tratar a los
sociog y gestionar reservas.”

Mejoras en habilidades técnicas
(organizacion) y personales (irato
al cliente).

"He mejorado en organizacion del
trabajo (técnica) v también en como
atender mejor a las personas
fpersanal).”
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Blogue 3:
Impacto en el
trabajo y la

motivacion

Mas agilidad, mas autonomia,
mejor organizacion.

*Si, he notado cambios. Me siento
maz agil resolviendo problemas, y
na necesito pedir syuda pars cosas
que antes me costaban mucho.
También creo que S0y Mas
ordenada con mi frabajo ahora.”

Mayor control sobre el frabajo, mas
disfrute y satisfaccion.

“Si, creo que s me ha influido en la
meotivacion. Antes a veces me
agobisbs mas facil, pero ahora al
tener mas herramientss siento que
confrolo mejor la sifuacion y disfruto
mas del trabajo.”

Se percibe un apoyo real al
desarrolle profesional, no solo
cumplimiento de tareas.

Yo valoro mucho que la empresa
nos apoye en el desarrolio
profesional. Se nofa que les importa
que mejoremos, no solo que
saguemos el irabsjo adelanie.”

Ha podido aplicar algunas de las

técnicas aprendidas en su trabajo.

“5{, porque en algunas situaciones
he podido aplicar lo aprendida.”

Ha aumentado su satisfaccion y
motivacion al sentirse mas
competente.

“5i, porgue sientes la satisfaccion y
motivacion de haber hecho el
trabajo mejor.”

Valora de forma correcta el apoyo
de la empresa.

"Comrecta.”

Cambios visibles en la forma de
trabajar. especialmente justo

después de recibir la formacién.

*5i, sobre todo &l principio, cuanda
tienes la farmacidn més reciente.
Luego con el fiempo es verdad que
vuelves un poco & los habitos de
antes.”

La formacion influye positivamente
en su mofivacion.

“Si, claro. A mi me motiva bastante
¥ me ayuds & venir mas contenta al
trabajo.”

Buen apoyo a nivel de equipo,
aungue limitado a nivel individual
por &l tamafio de |a empresa.

"Es una empresa muy grande y no

se puede personalizar tanto, pero si

gue hay apoye s nivel de equipo, ¥
€50 5& nota.”

Mejoras en la organizacion y
priorizacion del trabajo.

“%i, ahora priorizo mejor las tareas y
me organize mas rapido, zobre todo
cuando hay mucho lio. "

Ligero aumento de motivacion por
mejor organizacion laboral.

*Un poco. Cuando ves que vas mas
organizado, fe estresas menos y
trabsjas més a gusto.”

Valora el apoyo, pero falta
participacion en la eleccion de
formaciones.

"Bien, se nota gue quieren
ayudarnos, aungue creo que
deberian preguntamaos mas antes
de hacer los cursos.”
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Blogue 4:
Limitaciones y
propuestas

FERDAQUS
MU.ER
23 ANOS
ADMINISTRATIVA
EDUCACION

ADRIA
HOMBRE
17 AROS
ADMINISTRATIVD

Reducir la duracién de las
sesiones para hacerlas mas
dinamicas.

"Mejoraris un poco s duracion de
los cursos... hubo sesiones que se
hicieron pesadas, sobre todo
cuando eran online. Se agradece
cuando es mas dinamico o cuando
= divide en partes mas corfitas.”

Comunicacion efectiva, gestion

de equipos, manejo de conflictos.

“Me encantaria que ofrecieran
cursos de comunicacidn, o de
gestion ds equipas, aungqus no
fenga gente & mi Cargo, creo que
siempre viens bisn. También algo
sobre mangjo de conflictos estaria
bien.”

Si, la empresa escucha y aplica el
feedback recibido.

"Puss =i, yo siento que &f nos
escuchan. Sismpre nos mandan
encusstas despuds de los cursos y
varias veces han hecho cambios en
base s la gue comentamos.”

Propone cursos mas especificos
para cada funcion.

*Me gustaria que los cursos fueran
mas especificos segun &l puesto de
trabajo."

"Al ser una formacion tan masiva,

Solicita cursos de idiomas
adapiados a su actividad concreta.

“Ne gustaria recibir cursos de
idiomas, pero enfocados a las
necesidades especificas de mi
puesto, es decir, con el vocabulario
necesano para defenderme en mi

actividad diara.”

Sienfe que no le han consultado,
pero desearia participar que le
consultaran.

"Nurca me han consulisdo, pero me
gustaria que lo hicieran.”

Mecesita formacion mas especifica
para administrafivas, no tan
enfocada al personal sanitario.

echo en falta algo mas especifico

para nuestro colectiva. Las
administrativas somos un grupo
pequehio y la mayors de cursos
estan mas enfocados al personal
sanitara.”

Desea cursos de nuevas
tecnologias e idiomas por el
contexto turistico.

"Algo més de nuevas tecnologiasz o
idiomas, gue nunca se ha ofrecido.
Estaria genial, sobre todo porque
estamos en una zona muy furistica
y atendemaos & personas
exifranjeras.”

Percibe que su opinidn =i se tiene
en cuenta (encuestas).

"5i, suelen pasar encusstss para
ver queé formacion nos interesa.”

Propone formacion mas practica y
adaptada al entorno.

"Que fuers mas practica y
especifica pars lo que hacemos en
wn club.”

tiempo y Excel y programas de

Desea cursos de gestion del

SOCios.

*Cursos de gestion del tiempo,
Excel avanzado o como usar
programas de gestion de socios.”

considerada en la planificacion.

No siente que su opinion sea

"No muche, normalmente nos
informan del curso cuando ya esta
decidido. ®
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La formacién en el entorno laboral: un analisis de las percepciones de los trabajadores

La formacién motiva, aporta valor
y refuerza el sentimiento de
crecimiento en la empresa.

"Nada mas, solo decir gue me
parece genial gue inviertan en
nuestra formacién. A mi
personalmente me mafiva un
monton sentir que puedo seguir
aprendiendo y creciendo dentro de
la empresa. Qjald sigan apostando
por eso.”

La administrativa de 22 afios en el sector educativo. valora positivamente la formacion
recibida en gestion del fiempo y herramientas digitales, ya que le ha permitide mejorar su
organizacion, autonomia y confianza en el trabajo. Destaca que los contenidos fueron
pracficos y bien adaptados a sus necesidades. Considera que la formacion ha aumentado
su moftivacion y aprecia el apoyo de la empresa en su desarrollo. Sugiere mejorar el formato
de las sesiones haciéndolas mas dinamicas y propone nuevos cursos enfocados en
habilidades blandas como comunicacion y manejo de conflictos.

Mo desea anadir mas comentarios.

“No, gracias.®

La administrativa de 54 afios del sector sanitario, valora la formacion recibida como comecta,
aunque no se adapta del todo a su puesto, ya que no tiene contacto fisico con pacientes.
Considera 0til la parte de desescalada verbal y destaca mejoras en su frato personal con los
pacientes. Propone que la formacion sea mas especifica y solicita cursos de idiomas
adaptados a su actividad. Aungue nunca le han consultado sobre sus necesidades, le
gustaria que lo hicieran.

Mo desea anadir mas comentarios.

"No, con esto ya ecta bign ™

La administrativa de 43 afios del sector sanitario, valora positivamente la formacion recibida,
especialmente por su utilidad practica y su renovacion periddica. Destaca mejoras en
habilidades técnicas y personales, como la gestion emocional, aungue sefiala gue el

impacto ez mas evidente justo después de recibir |a formacion. Considera que el apoyo de
la empresa existe a nivel de equipo, pero reclama mas formacion especifica para el
colectivo administrafivo. Le gustaria que se ofrecieran cursos de nuevas fecnologias e
idiomas. y valora que su opinion sea tenida en cuenta mediante encuestas.

Pide formaciones mas cortas y
enfocadas en lo realmente Gtil.

"Que estaria bien que los cursos
fueran mas cortos ¥ gue se
enfocaran en cosas Gtiles de
verdsd.”

El administrativo de 17 afios trabaja en un club de tenis, valora la formacion recibida como
util en parte, especialmente para organizar mejor su trabajo y tratar con los socios. Sin
embargo, considera que parte del contenido era basico o poco aplicable. Propone
formaciones mas practicas, especificas para su entorno y adaptadas a sus necesidades, ya
que no suele ser consultado. Pide cursos mas cortos y enfocados en herramientas
concretas como Excel o gestion del tiempo.
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Bloque 1:
Experiencia con
la formacién
recibida

FERDAOUS
MUJER
22 ANOS
ADMINISTRATIVA
EDUCACION

IMMACULADA
MUJER
54 ANOS
ADMINISTRATIVA
SANIDAD

ANGELA
MUJER
43 ANOS
ADMINISTRATIVA
SANIDAD

ADRIA
HOMBRE
17 ANOS
ADMINISTRATIVO
SERVICIOS

Cursos de gestion del tiempo y
herramientas digitales para
administracion educativa.

"Pues hace poco recibi un par de
cursos por parte de la empresa, uno
era de gestion del tiempo y otro
sobre el uso de herramientas
digitales para el trabajo
administrativo en colegios.”

Valoracién general positiva,
practica, con ejemplos reales, no
tedrica ni aburrida.

"En general la experiencia fue
bastante buena. Al principio pensé
que iba a ser algo mas teérico y
aburrido, pero la verdad es que fue
bastante practico. Me gusté que los
formadores explicaban todo con
ejemplos de nuestro dia a dia."”

Mejor organizacion, mejor manejo
de herramientas digitales, mas
seguridad en el trabajo.

"Si, creo que ha sido util para mi
trabajo. Ahora me organizo mucho
mejor, no pierdo tanto tiempo en
tareas que antes me costaban mas,
y ademas sé usar programas que
antes apenas conocia. Me ha dado
mas seguridad también."

Formacion sobre manejo del
paciente agitado.

"He recibido formacion sobre el
manejo del paciente agitado.”

Valoracion general correcta.

"La valoracién general es correcta.”

La formacién no se adapta
totalmente a su puesto, ya que no
tiene contacto fisico con pacientes.

"El curso sobre el manejo del
paciente agitado no se adapta
especificamente a mi puesto,
porque en mi caso no tengo
contacto fisico con los pacientes.”

Formacion asistencial y de
riesgos laborales.

"He recibido formacion asistencial,
de riesgos laborales, y todo ha sido
presencial."

Experiencia positiva, valorada
como util.

"Pues muy positiva, porque nos
viene muy bien y, ademas, cada
cierto tiempo nos van renovando la
formacion.”

Algunos cursos fueron por interés
personal, pero los propuestos por la
empresa si son aplicables.

"Ha habido cursos que he hecho
mas por interés personal, pero los
que propone la empresa si que nos
ayudan mucho en el dia a dia."”

Curso sobre atencion al cliente y
gestion administrativa.

"Un curso sobre atencion al cliente
y gestion administrativa.”

Valoracion general positiva,
aunque parte del contenido era
muy basico.

"Bien, aunque algunas partes eran
demasiado basicas y senti que no
me aportaban mucho."

La formacion se adapta solo en
parte; algunas cosas poco
relacionados.

"Méas o menos. Algunas cosas si
sirven, pero habia cosas que no
encajan mucho con lo que hacemos
enelclub."




Bloque 2:
Relevancia y
adecuacion
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MUJER
22 ANOS
ADMINISTRATIVA
EDUCACION

IMMACULADA
MUJER
54 ANOS
ADMINISTRATIVA
SANIDAD

ANGELA
MUJER
43 ANOS
ADMINISTRATIVA
SANIDAD

ADRIA
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Contenidos bien enfocados en las
tareas reales del trabajo, no
genéricos.

"Si, la verdad es que los contenidos

estaban bastante bien adaptados a

lo que necesitamos. No era el tipico

curso genérico que luego no sabes

ni para qué te sirve, sino que todo

tenia relacién con lo que hacemos
en la oficina.”

Técnicas (uso de plataformas
digitales) y personales
(organizacion y manejo del estrés).

"Diria que me ayudé en las dos
cosas: mejoré habilidades técnicas,
como usar mejor las plataformas
digitales, pero también habilidades
personales, sobre todo organizarme
mejor y manejar mejor el estrés
cuando se me acumulan tareas."

En parte util, aunque no todo el
contenido aplica, sirve como
experiencia.

"En algunos casos si. Por ejemplo,
un curso de desescalada verbal que
realizé me resulto util, ya que trato
verbalmente con los pacientes.
Aunque el de manejo del paciente
agitado no se adapta directamente,
me sirve para adquirir experiencia."

Mejora en habilidades personales:
trato afectivo y resiliencia.

"En este caso, he mejorado
principalmente habilidades
personales, como tener un trato
mas afectivo y resiliente hacia el
paciente."

Contenidos bien adaptados a las
necesidades del puesto.

"Si, la verdad que estan bien
adaptados. Llevamos afios
haciéndolos y, en principio, todo
bien."

Mejora en habilidades tanto
técnicas como personales,
especialmente en gestion
emocional.

"Ambas. Técnicas bastante, y
también personales, sobre todo en
gestién emocional, que nos ayuda a
tratar mejor a los usuarios y a
sentirnos mas preparados.”

Contenido parcialmente relevante
(trato al socio, gestion de reservas).

"En parte si, sobre todo lo
relacionado con cémo tratar a los
socios y gestionar reservas.”

Mejoras en habilidades técnicas
(organizacion) y personales (trato
al cliente).

"He mejorado en organizacién del

trabajo (técnica) y también en como

atender mejor a las personas
(personal)."




Bloque 3:
Impacto en el

trabajoy la
motivacion

"Yo valoro mucho que la empresa
nos apoye en el desarrollo

"Si, creo que si me ha influido en la

Se percibe un apoyo real al
profesional. Se nota que les importa

FERDAOUS
MUJER fc aqili . .
22 ANOS Més agilidad, mas autonomia,
ADMINISTRATIVA mejor organizacion.

EDUCACION

"Si, he notado cambios. Me siento

mas agil resolviendo problemas, y
no necesito pedir ayuda para cosas | Mayor control sobre el trabajo, mas

que antes me costaban mucho.
También creo que soy mas
ordenada con mi trabajo ahora.”

disfrute y satisfaccion.

motivacién. Antes a veces me
agobiaba mas facil, pero ahora al
tener mas herramientas siento que
controlo mejor la situacién y disfruto
mas del trabajo.”

desarrollo profesional, no solo

cumplimiento de tareas. que mejoremos, no solo que

saquemos el trabajo adelante.”

"Correcto.”

"Si, porque en algunas situaciones

Ha aumentado su satisfaccion y
motivacién al sentirse mas

"Si, porque sientes la satisfaccion y
motivacién de haber hecho el
trabajo mejor."

Valora de forma correcta el apoyo
de la empresa.

IMMACULADA
AULIER Ha podido aplicar algunas de las
o ANoS técnicas aprendidas en su trabajo he podido aplicar lo aprendido.”
Al Ms'ﬂ',f‘.Ei’BT'VA p Jo. P P P - competente.
vor . . . . "Es una empresa muy grande y no
Si, claro. A mi me motiva bastante | Buen apoyo a nivel de equipo, P muy g yno
N DR se puede personalizar tanto, pero si
aunque limitado a nivel individual - p
que hay apoyo a nivel de equipo, y

ANGELA
MUJER Cambios visibles en la forma de
trabajar, especialmente justo

43 ANOS
ADMINISTRATIVA ° - D
después de recibir la formacion.

SANIDAD

"Si, sobre todo al principio, cuando
tienes la formacién mas reciente.
Luego con el tiempo es verdad que
vuelves un poco a los habitos de

antes.”

La formacién influye positivamente

en su motivacion.

y me ayuda a venir mas contenta al

trabajo."” por el tamafio de la empresa.

Valora el apoyo, pero falta

eso se nota."”

"Bien, se nota que quieren
ayudarnos, aunque creo que

ADRIA
HOMBRE Mejoras en la organizacion y

17 ANOS A .
ADMINISTRATIVO priorizacion del trabajo.
SERVICIOS

"Si, ahora priorizo mejor las tareas y
me organizo mas réapido, sobre todo
cuando hay mucho lio."

Ligero aumento de motivacion
por mejor organizacion laboral.

"Un poco. Cuando ves que vas mas
organizado, te estresas menos y participacion en la eleccién de
trabajas mas a gusto.”

formaciones.

deberian preguntarnos mas antes

de hacer los cursos."




Bloque 4:
Limitaciones y
propuestas
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Reducir la duracién de las
sesiones para hacerlas mas
dinamicas.

"Mejoraria un poco la duracion de
los cursos... hubo sesiones que se
hicieron pesadas, sobre todo
cuando eran online. Se agradece
cuando es mas dinamico o cuando
se divide en partes mas cortitas.”

Comunicacién efectiva, gestion

de equipos, manejo de conflictos.

"Me encantaria que ofrecieran
cursos de comunicacion, o de
gestién de equipos, aunque no
tenga gente a mi cargo, creo que
siempre viene bien. También algo
sobre manejo de conflictos estaria
bien."

Si, la empresa escucha y aplica el
feedback recibido.

"Pues si, yo siento que si nos
escuchan. Siempre nos mandan
encuestas después de los cursos y
varias veces han hecho cambios en
base a lo que comentamos.”

Propone cursos mas especificos
para cada funcion.

"Me gustaria que los cursos fueran
mas especificos segun el puesto de
trabajo."”

Solicita cursos de idiomas
adaptados a su actividad concreta.

"Me gustaria recibir cursos de
idiomas, pero enfocados a las
necesidades especificas de mi
puesto, es decir, con el vocabulario
necesario para defenderme en mi
actividad diaria."”

Siente que no le han consultado,
pero desearia participar que le
consultaran.

"Nunca me han consultado, pero
me gustaria que lo hicieran."”

Necesita formacion mas especifica
para administrativas, no tan
enfocada al personal sanitario.

"Al ser una formacién tan masiva,
echo en falta algo mas especifico
para nuestro colectivo. Las
administrativas somos un grupo
pequefio y la mayoria de cursos
estan mas enfocados al personal
sanitario."

Desea cursos de nuevas
tecnologias e idiomas por el
contexto turistico.

"Algo mas de nuevas tecnologias o
idiomas, que nunca se ha ofrecido.
Estaria genial, sobre todo porque
estamos en una zona muy turistica
y atendemos a personas
extranjeras."

Percibe que su opinion si se tiene
en cuenta (encuestas).

"Si, suelen pasar encuestas para
ver qué formacién nos interesa.”

Propone formacién mas practica y
adaptada al entorno.

"Que fuera mas préactica y
especifica para lo que hacemos en
un club."”

Desea cursos de gestion del
tiempo y Excel y programas de
socios.

"Cursos de gestion del tiempo,
Excel avanzado o cémo usar
programas de gestién de socios."

No siente que su opinion sea
considerada en la planificacion.

"No mucho, normalmente nos
informan del curso cuando ya esta
decidido."”




Cierre
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La formacién motiva, aporta valor
y refuerza el sentimiento de
crecimiento en la empresa.

"Nada mas, solo decir que me
parece genial que inviertan en
nuestra formacién. A mi
personalmente me motiva un
montén sentir que puedo seguir
aprendiendo y creciendo dentro de
la empresa. Ojala sigan apostando
por eso."

La administrativa de 22 afios en el sector educativo, valora positivamente la formacién
recibida en gestion del tiempo y herramientas digitales, ya que le ha permitido mejorar su
organizacion, autonomia y confianza en el trabajo. Destaca que los contenidos fueron
practicos y bien adaptados a sus necesidades. Considera que la formaciéon ha aumentado
su motivacion y aprecia el apoyo de la empresa en su desarrollo. Sugiere mejorar el formato
de las sesiones haciéndolas mas dindamicas y propone nuevos cursos enfocados en
habilidades blandas como comunicacién y manejo de conflictos.

No desea afiadir mas comentarios.

"No, gracias."

La administrativa de 54 afos del sector sanitario, valora la formacion recibida como correcta,
aunque no se adapta del todo a su puesto, ya que no tiene contacto fisico con pacientes.
Considera Uutil la parte de desescalada verbal y destaca mejoras en su trato personal con los
pacientes. Propone que la formacién sea mas especifica y solicita cursos de idiomas
adaptados a su actividad. Aunque nunca le han consultado sobre sus necesidades, le
gustaria que lo hicieran.

No desea afiadir mas comentarios.

"No, con esto ya esta bien."

La administrativa de 43 afios del sector sanitario, valora positivamente la formacion recibida,
especialmente por su utilidad practica y su renovacion periédica. Destaca mejoras en
habilidades técnicas y personales, como la gestién emocional, aunque sefiala que el

impacto es mas evidente justo después de recibir la formacién. Considera que el apoyo de
la empresa existe a nivel de equipo, pero reclama mas formacion especifica para el
colectivo administrativo. Le gustaria que se ofrecieran cursos de nuevas tecnologias e
idiomas, y valora que su opinién sea tenida en cuenta mediante encuestas.

Pide formaciones mas cortas y
enfocadas en lo realmente util.

"Que estaria bien que los cursos
fueran mas cortos y que se
enfocaran en cosas utiles de
verdad."”

El administrativo de 17 afios trabaja en un club de tenis, valora la formacién recibida como
util en parte, especialmente para organizar mejor su trabajo y tratar con los socios. Sin
embargo, considera que parte del contenido era basico o poco aplicable. Propone
formaciones mas practicas, especificas para su entorno y adaptadas a sus necesidades, ya
que no suele ser consultado. Pide cursos mas cortos y enfocados en herramientas
concretas como Excel o gestion del tiempo.




