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RESUMEN

Chat GPT tiene la capacidad de generar respuestas utilizando un lenguaje
natural, siendo esto relevante en el sentido de que le capacita para ofrecer
respuestas de apoyo emocional a aquellos que las demanden. El presente
trabajo tiene por objetivo el estudio del uso de la herramienta de Inteligencia
Artificial Chat GPT, como fuente de apoyo emocional y psicolégico, en
poblacion general mayor de edad. En especifico, comprobar si factores
psicoldgicos como la satisfaccién con la vida, la soledad y la personalidad se
encuentran relacionados con el hecho de utilizar Chat GPT como apoyo
emocional, y con su frecuencia de uso. Los resultados obtenidos indican que
el uso emocional de Chat GPT se relaciona con una menor edad. Ademas, la
frecuencia de uso emocional de Chat GPT esta relacionada con una menor

edad, una mayor soledad familiar y una menor estabilidad emocional.

Palabras clave: Chat GPT, Inteligencia Artificial, soledad, personalidad,

satisfaccion con la vida, apoyo emocional.

ABSTRACT

Chat GPT can generate responses using natural language, which is important
in the sense that it enables it to offer emotionally supportive responses to
those who request them. The purpose of this work is to study the use of Chat
GPT as a source of emotional and psychological support among the general
adult population. Specifically, it aims to determine whether psychological
factors such as life satisfaction, loneliness and the Big Five personality traits
are related to the use of Chat GPT as emotional support and its frequency.
The results indicate that emotional use of Chat GPT is related to younger age.
Furthermore, the frequency of emotional use of Chat GPT is related to

younger age, greater family loneliness and lower emotional stability.

Keywords: Chat GPT, Artificial Intelligence, life satisfaction, loneliness,

personality, Big Five, emotional support.
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1. INTRODUCCION
1.1 LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL CONVERSACIONAL

La IA puede ser definida como "“/a capacidad de las maquinas para usar
algoritmos, aprender de los datos y utilizar lo aprendido en la toma de

decisiones tal y como lo haria un ser humano.” (Rouhiainen, 2018).

El término Inteligencia Artificial o IA fue acufiado por primera vez en el afio
1956, durante una conferencia en la Universidad de Dartmouth. Una de las
ideas existentes entre los participantes de dicha conferencia es que la
inteligencia no es una capacidad exclusiva del ser humano, y que puede ser

emulada/simulada por sistemas electréonicos (Abeliuk y Gutiérrez, 2021).

La inteligencia Artificial (IA) ha adquirido durante los ultimos afios una gran
importancia y relevancia en nuestra sociedad, siendo su uso cada vez mayor
por parte de la poblacion, y suscitando un gran interés, asi como numerosos

debates a nivel ético y moral.

Uno de los ambitos de la Inteligencia Artificial que mas relevancia ha
adquirido recientemente es la IA conversacional, o los chatbots. Estos son
softwares conversacionales, que ofrecen outputs en respuesta a los inputs
introducidos por los usuarios. (Radziwill et al., 2017)

Uno de los softwares de IA conversacional mas populares actualmente se
trata de Chat GPT (Generative Pre-trained Transformer), surgido en el afio
2022. Se trata de una herramienta de inteligencia artificial conversacional o
chatbot, que genera textos utilizando lenguaje natural, en respuesta a los

inputs que introducen los usuarios. (Morales-Chan, 2023).

Aunque existen diferentes chatbots o softwares de inteligencia artificial
conversacionales, el Chat GPT, elaborado por OpenAl, ha adquirido gran
relevancia desde su surgimiento en el afio 2022, debido a su creciente uso
por parte de la poblacién en numerosos ambitos. Uno de los usos mas
polémicos actualmente es el relativo a la educacion. Este software es utilizado
por parte de los alumnos para realizar sus labores académicas, debido a su

capacidad para generar textos contextualizados y coherentes utilizando
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lenguaje natural en respuesta a los inputs introducidos por los usuarios. Dicho
uso ha suscitado preocupacién por su potencial para interferir negativamente
en su proceso de aprendizaje, reduciendo el uso de las capacidades
cognitivas, resolucién de problemas y el pensamiento critico por parte de los

alumnos. (Guevara et al., 2024).

Segun Zeron (2023), los chatbots como Chat GPT también se pueden utilizar
en medicina con aquellos pacientes que presenten trastornos mentales como
la depresidn y la ansiedad, con el fin de que esta herramienta les brinde apoyo
emocional.

Este uso también se da por parte de la poblacién general, siendo posible su
utilizacion como forma de apoyo emocional, es decir, el hecho de recurrir a
esta herramienta para contarle problemas y cuestiones emocionales en
busqueda de consejos y apoyo emocional.

Como se ha mencionado anteriormente, Chat GPT tiene la capacidad de
generar respuestas utilizando lenguaje natural, siendo esto relevante en el
sentido de que le capacita para ofrecer respuestas de apoyo emocional a
aquellos que las demanden. Esto es posible gracias a que este tipo de
programas integran Natural Language Processing (NLP), que se trata de la
capacidad de los ordenadores de aprender el lenguaje natural y todo tipo de
mensajes, incluidos aquellos mas implicitos y figurados (Graham et al.,
2019). Por tanto, en esta interaccién la IA utiliza y comprende lenguaje
natural, simulando asi una interaccion como tendria lugar con otro ser
humano. Esto juega un papel esencial en la capacidad de estos para poder
brindar apoyo emocional a aquellos usuarios que la demandan, pudiendo
emular con mayor éxito la interacciéon humana al ser capaces de aprender y

adquirir lenguaje natural.

La incidencia de este uso también puede comprobarse realizando una
busqueda de las palabras “Chat GPT” y “therapy” o “terapia”, en redes
sociales como Tik Tok o Twitter (ahora X), ya que podemos encontrar
multitud de usuarios que afirman charlar con Chat GPT de cuestiones
personales con el fin de obtener apoyo emocional, a modo de terapia.

Ademads, muchos de ellos expresan que realizan este uso a causa de no



disponer de una red de apoyo a la cual acudir cuando presentan problemas a

nivel emocional.

Este uso ha suscitado un debate respecto a sus beneficios y riesgos. Por una
parte, puede resultar una herramienta util para aquellas personas que no
dispongan de una red social de apoyo significativa, o incluso una herramienta
disponible las 24h del dia para momentos de crisis. (Salazar y Velastegui,
2024). Ademas, puede resultar un lugar de expresion libre de juicios, al
tratarse de una inteligencia artificial y no un ser humano. (Guevara et al.,
2024). Pero, de la misma manera, este uso de la herramienta Chat GPT y, en
general, de otros chatbots de Inteligencia Artificial, podria suscitar
preocupacion relativa a diversas cuestiones.

En primer lugar, a la posible interferencia en la capacidad de establecer
relaciones interpersonales saludables (Guevara et al., 2024), debido a la
sustitucion de la interaccion humana por la interaccion con un programa
informatico. Preocupa también el hecho de que los usuarios acaben
prefiriendo el uso de la tecnologia para brindarles apoyo emocional, relegando
asi a un segundo plano la interaccién humana, con todo lo que ello implica.
(Graham et al., 2019). Es decir, esta herramienta tiene potencial de sustituir
la interaccién con otras personas del circulo social, o con figuras como un
psicélogo, por el hecho de que puedan acabar prefiriendo la interaccion con
esta herramienta por su facilidad de acceso y su falta de juicio, asi como la
falta de responsabilidad y consecuencias que conlleva interaccionar con una
IA, al contrario que en la interaccion con un ser humano, lo cual puede ser
visto como una alternativa facil.

También suscita dudas sobre si la Inteligencia Artificial es capaz de mostrar
el mismo nivel de empatia y comprensién que un ser humano, debido a que,
por mucho que tenga la capacidad de emular cualidades humanas, esta

herramienta carece de empatia genuina (Salazar y Velastegui, 2024).

En cuanto a su uso en sustitucidn de la ayuda psicoldgica, resulta preocupante
porque, en el proceso terapéutico, la relacion terapéutica entre el psicélogo
y el paciente se trata de una pieza esencial, y esto no se da en interaccién

con una inteligencia artificial. (Rivera y Sanchez, 2016).



En definitiva, el uso de Chat GPT y otros chatbots de inteligencia artificial
para brindar apoyo emocional y terapéutico suscita un debate respecto a su
potencial para sustituir la interaccion humana, con todo lo que ello puede

implicar.

1.2 INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y PSICOLOGIA

Aungue Chat GPT es una herramienta de reciente aparicion, y, por tanto, no
existe demasiada bibliografia respecto a su uso como apoyo emocional, si
que se ha estudiado previamente la Inteligencia Artificial en el ambito de la

psicologia y la interaccién humana.

Segun Salazar y Velastegui (2024), el concepto de distancia psicoldgica hace
referencia a la lejania o cercania que pueden sentir las personas hacia, en
este caso, la tecnologia. Estos autores explican que el hecho de que la
Inteligencia Artificial, en especial los asistentes virtuales y los chatbots,
tengan la habilidad de emular cualidades humanas, puede reducir dicha
distancia, al poder despertar sentimientos de simpatia en interaccién con los
usuarios. De la misma manera, explican que la IA puede reducir dicha
distancia debido a la total autonomia que muestra a la hora de tomar

decisiones, lo que puede percibido por los usuarios como una amenaza.

Ademas, Brandtzaeg et al. (2017) analizaron en su estudio la manera en la
que los usuarios perciben e interaccionan con los chatbots conversacionales.
Estos autores sefialaron que algunos usuarios perciben como humanos a los
chatbots conversacionales que se han presentado como maquinas. También
establecieron que, el hecho de que el chatbot muestre actitudes como la
empatia, mejora su experiencia con este y les ayuda a sentirse mas confiados
en interaccidn con él. Este estudio también revela que los usuarios tienden a
completar la informacién proporcionada por el chatbot utilizando sus propios
esquemas cognitivos, es decir, tienen tendencia a proyectar cualidades

humanas a aquello que les dice el chatbot.

Existe una obra cinematografica que trata esta misma tematica. La pelicula
Her (Jonze, 2013), protagonizada por Joaquin Phoenix, explica la historia de

un hombre que atraviesa un momento dificil de su vida y se siente solo.
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Comienza a interaccionar con una Inteligencia Artificial conversacional que,
como los chatbots anteriormente mencionados, es capaz de producir y
comprender lenguaje natural. Esta IA es capaz de comprender lenguaje
hablado y, de la misma manera, interacciona con el protagonista produciendo
la voz de una mujer, pudiendo asi simular una interaccion con otro ser
humano. Finalmente, el protagonista acaba aisldndose de sus relaciones
sociales, prefiriendo la interaccion con la Inteligencia Artificial y estableciendo
un vinculo con ella. De esta manera esta obra cinematografica también refleja
la tematica de la interaccién con la IA en sustitucion con la interaccidn

humana.

Por otro lado, Rueda (2024) analizé como la IA puede afectar de manera
negativa al establecimiento de vinculos afectivos y relaciones interpersonales
de los jovenes. Segun los resultados de este, una de las amenazas percibidas
por los participantes del estudio respecto a la IA es el aislamiento digital, de
manera que los jovenes prefieran y pasen mas tiempo interaccionando con
servicios de IA que con personas de su entorno. Otra amenaza percibida son
las conversaciones de caracter superficial que se mantienen con los chatbots,
las cuales pueden reducir la necesidad de establecer relaciones significativas
y profundas con otras personas, y a que estas personas no muestren interés
en desarrollar habilidades interpersonales, al poder optar por la interaccién
con los chatbots.

En definitiva, existen amenazas que trae la IA consigo que pueden aumentar
la soledad, al utilizar los usuarios esta herramienta en sustitucion de la

interaccion humana.

Por otra parte, estudios como el de Brandtzaeg et al. (2021), establecen que
las personas jévenes perciben apoyo social a través de la interaccion con los
chatbots como apoyo emocional, por tres razones principales: su
disponibilidad constante, la facilidad para interaccionar con ellos en
comparacién con otras personas, y su capacidad para ayudarles a cambiar de

perspectiva sobre sus problemas y a ser mas introspectivos.

Otros estudios han relacionado el uso de la IA con la salud mental de los

usuarios. En concreto, Ettman et al. (2023), expone que las relaciones
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interpersonales, especialmente si son significativas, actuan como factor
protector de problemas de salud mental. Por ello, argumenta que la
interaccion con la IA en sustitucién de la interaccion humana puede reducir
las relaciones interpersonales o interacciones de las personas, lo cual puede

afectar en su salud mental.

Otros estudios, sin embargo, exponen aspectos positivos de la interaccidon
con la IA conversacional. Por ejemplo, Ho, Hancock y Miner (2018) analizaron
los efectos psicoldgicos de la interaccién con un chatbot en comparacién con
la interaccién con otra persona. Los resultados mostraron que ambos
provocan efectos similares, lo cual podria implicar que las herramientas de
chatbot podrian servir de apoyo emocional para aquellas que carecen de una
red de apoyo. Otros autores como De Freitas (2024) prueba también que las
aplicaciones de IA conversacionales pueden reducir el sentimiento de
soledad. Sanz (2025), también sefial6 que la interaccidn con chatbots puede
reducir la soledad, al poder emular cualidades humanas.

Sin embargo, autores como Liu et al. (2024), establecen que existe una
relacidén positiva entre la soledad y el uso problematico de los chatbots. Este
estudio también sefala que aproximadamente un 20% de aquellos que
presentan un mayor neuroticismo utiliza los chatbots para reducir su

sentimiento de soledad.

1.3 SATISFACCION CON LA VIDA

La satisfaccion con la vida se trata de un componente del bienestar subjetivo,
en especifico un componente de naturaleza cognitiva. (Moyano et al., 2013).
El resto de componentes de este constructo son el afecto positivo y la
ausencia de afecto negativo, los cuales son de naturaleza afectiva. (Moyano
et al., 2013).

Diener define la satisfaccién con la vida como una valoracién global, y no la
valoracién de ambitos o momentos especificos de la vida (Moyano et al.,
2013). En palabras de Veenhoven (1994), se valora la vida en conjunto, y no

a nivel momentaneo. Se trata, por tanto, de un constructo unidimensional.



Por tanto, la satisfaccion con la vida se considera un indicador de bienestar
subjetivo del sujeto, siendo pues una variable de naturaleza psicoldgica que
puede resultar interesante en relacién con el uso de Chat GPT como apoyo

emocional.

1.4 SOLEDAD

La soledad puede ser considerada como la percepcién del sujeto de la
discrepancia entre la red de apoyo de la que dispone y la que desearia tener.
(Buecker et al., 2020)

La soledad es un fendmeno de gran relevancia en nuestra sociedad,
suscitando preocupacién por su potencial para afectar negativamente la salud

fisica y mental de las personas.

De la misma manera, la soledad se relaciona de manera negativa con la
variable anteriormente mencionada, la satisfaccion con la vida (Mena, Ruiz y
Bonilla, 2025). Es decir, un mayor nivel de soledad implicaria una menor

satisfaccion con la vida.

Estudios previos diferencian entre dos dimensiones de la soledad: la soledad
social y soledad emocional. La soledad social se trataria de una percepcién
de una carencia de relaciones interpersonales, mientras que la soledad
emocional hace referencia a la falta de relaciones significativas con otros, una
falta de conexidén con los demas (Yarnoz Yaben, 2008; Landmann y Rohmann,
2022).

1.5 PERSONALIDAD

A lo largo del estudio de la personalidad humana, se han elaborado diferentes
enfoques tedricos con tal de explicarla y evaluarla, sin llegar a un consenso
claro entre los distintos autores (Montafio, 2009). Uno de los enfoques mas
aceptados actualmente se trata del modelo Big Five, o el Modelo de los Cinco
Grandes.

Goldberg (1981) analiza de qué manera las diferencias individuales entre

seres humanos son codificadas mediante el lenguaje natural, y argumenta
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gue a mas sustanciales son dichas diferencias en la interaccion humana, una
mayor cantidad de idiomas dispondran de una palabra para designarlas.

Partiendo de esta idea, se establece que existen cinco grandes componentes
de la personalidad a nivel dimensional, es decir, cinco grandes rasgos de los
que cada individuo puede disponer en diferentes grados, lo cual resulta
determinante de su personalidad: extroversion, agradabilidad,

escrupulosidad, estabilidad emocional y apertura a la experiencia.

La personalidad, en concreto los cinco grandes rasgos de la personalidad, se
han relacionado con anterioridad con diferentes variables de interés. En
concreto, Joshanloo y Afshari (2011) examinaron la relacién de los cinco
grandes rasgos de personalidad con la satisfaccién con la vida. Los resultados
indicaron que la extroversion, la amabilidad y la responsabilidad se
relacionaban positivamente de manera significativa con la satisfaccién con la
vida. La relacion era negativa en el caso del neuroticismo, lo que indica que
un mayor neuroticismo equivale a una menor satisfaccién vital. Ademas, la
extroversion y el neuroticismo podrian predecir significativamente la

satisfaccion con la vida.

Basandose en este modelo, Vigil-Colet et al. (2013), elaboraron el
cuestionario OPERAS, el cual evalla los factores de extraversion, cordialidad,

responsabilidad, estabilidad emocional y apertura mental.

En definitiva, resulta interesante el estudio de la interaccion con la IA en
relacion con variables de naturaleza psicoldgica. En concreto, este estudio se
centra en analizar la relacion del uso de Chat GPT como apoyo emocional, al
ser una herramienta de IA de creciente relevancia, con la satisfaccion con la

vida, la soledad y la personalidad.

1.6 EL PAPEL DEL GENERO

En el presente estudio también se estudia el género como variable que puede

estar relacionado con el uso emocional de Chat GPT.

Estudios previos han relacionado el género con el uso de la IA. Russo et al.

(2025), estudid las diferencias de género respecto al uso y actitud ante la IA,
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y demostré que las mujeres mostraban una mayor ansiedad ante la IA, una
menor actitud positiva ante esta, y un menor uso y conocimiento auto

percibido de este.

Existen también numerosos estudios que relacionan el género con diversas
variables psicolégicas.

En relacion con la satisfaccidon con la vida, el Instituto Nacional de Estadistica,
reportd que, en 2018, hombres y mujeres mostraban un nivel similar de
satisfaccion con la vida, con una media de 7,3 sobre 10 (INE, 2019).

El Instituto de Estadistica de Cataluia, report6é que dentro del grupo de edad
gue mostraba una mayor satisfaccién con la vida (16 a 29 afos), los hombres
tenian una satisfaccion con la vida de 7,8 sobre 10, y las mujeres de 7,4
(Idescat, 2024).

Respecto a la soledad, Pagan (2020) reporté diferencias segun el género,
siendo la soledad mayor en mujeres que en hombres, y Demakakos (2006),
reporta que el hecho de ser mujer, juntamente con el estado civil, tienen una
fuerte relacién con la soledad.

En relacion con la personalidad, Costa et al. (2001) sefalan que las mujeres
perciben que presentan mayor neuroticismo, amabilidad y apertura a las
emociones, y los hombres se auto perciben con una mayor asertividad y

apertura a las ideas.

Ademas, Yanez y Cardenas (2010), reporta diferencias en funcién del género
en el bienestar psicoldgico. Segun su estudio, los hombres muestran mejores
niveles en la dimensidon de propdsito en la vida, y las mujeres presentan
mayores niveles de crecimiento personal.

Velasquez et al. (2008), establecen en su estudio que las mujeres presentan
mayores niveles de bienestar subjetivo.

Anguas (2000), realizd6 un metaanalisis cuyos resultados muestran que los
hombres son ligeramente mas felices que las mujeres. Rojas (2003), en
cambio, encuentra que las mujeres en promedio manifiestan un nivel de

bienestar subjetivo ligeramente superior a los hombres.
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En definitiva, resulta relevante estudiar el papel el género en el uso emocional

de Chat GPT, asi como en su frecuencia, con el fin de comprobar si se dan

diferencias respecto al género en este fenédmeno.

2. OBJETIVOS E HIPOTESIS

2.1 OBJETIVOS GENERALES

El objetivo general fue estudiar la relacidon entre el uso del Chat GPT como

apoyo emocional y variables psicolégicas como la satisfaccién con la vida, la

personalidad, y la soledad.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Como objetivos especificos se plantean:

Analizar si hay diferencias en edad, satisfaccion con la vida, soledad, y
personalidad entre las personas que utilizan el Chat GPT como apoyo

emocional y las que no.

Comprobar si se da una relacidn entre el género y el hecho de utilizar

Chat GPT como apoyo emocional.

Analizar si hay una relacion entre el género y la frecuencia de uso de

Chat GPT como apoyo emocional.

Comprobar si se da una relacion entre la satisfaccion con la vida, la
soledad, la personalidad y la edad y la frecuencia de uso de Chat GPT

como apoyo emocional.

2.3 HIPOTESIS

Si hay diferencias entre las personas que utilizan el chat GPT como
apoyo emocional y las que no, se esperaria encontrar que las personas
que lo utilizan como apoyo emocional sean mas jévenes, con menor
satisfaccion en la vida, mayor soledad (familiar, romantico, y social),
y menor puntuacion en los 5 grandes rasgos (extraversion, estabilidad
emocional, responsabilidad, apertura a la experiencia, y amabilidad)

gue en comparacién al grupo que no usa el chat GPT con este fin.
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e Si hay diferencias entre las personas que utilizan chat GPT como apoyo

emocional y las que no, se esperaria que las personas que utilizan chat

GPT como apoyo emocional sean en su mayoria mujeres.

e Si se da una relacién entre el género y la frecuencia de uso de chat

GPT como apoyo emocional, se esperaria que aquellas que realizan

este uso con mayor frecuencia sean mujeres.

e Si se da una relacién entre las variables estipuladas y la frecuencia de

uso emocional de Chat GPT, a mayor sea la frecuencia de uso, mas

jévenes seran, menor serd su satisfaccion en la vida, mayor sera la

soledad (familiar, romantico, y social), y menor sera la puntuacion en

los 5 grandes rasgos (extraversion,

estabilidad

responsabilidad, apertura a la experiencia, y amabilidad).

3. METODOLOGIA

3.1 PARTICIPANTES

emocional,

En el estudio participaron 87 personas, procedentes de la poblacién general

y con mayoria de edad. De los 87 participantes, 17 fueron hombres (19,5%)

y 70 fueron mujeres (80,5%), con edades comprendidas entre los 18 y los

71 afios (M= 29,54; D:T:= 13,57).

A continuacion, se exponen los estadisticos descriptivos de la muestra.

Tabla 1

Estadisticos descriptivos de la muestra

Caracteristicas Grupo N %
Género Hombre 17 19,5%
Mujer 70 80,5%
Estado civil Soltero/a 68 78,2%
Casado/a 16 18,4%
Viudo/a 1 1,1%
Divorciado/a 2 2,3%
Orientacion Heterosexual 62 71,3%
sexual Bisexual 16 18,4%
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Homosexual 7 8,0%

Prefiero no 2 2,3%
decirlo

Nivel educativo ESO 4 4,6%
Bachillerato 11 12,6%
Formacion 17 19,5%
profesional
Grado 48 55,2%
universitario
Master/Posgrado 7 8,0%

3.2 INSTRUMENTOS

Para este estudio se realizaron preguntas sociodemograficas, y se utilizé un
cuestionario ad hoc sobre el uso del chat GPT como apoyo emocional.
Para evaluar las variables psicolégicas se utilizaron los siguientes

cuestionarios:

Escala de Satisfaccion con la Vida (SWLS) (Diener et al., 1985; Atienza
et al., 2000). Se trata de una escala unidimensional, que evalla Unicamente
la satisfaccidn vital, mediante diversos items, con el fin de evitar limitaciones
propias de escalas de item uUnico. (Moyano et al., 2013). La escala esta
compuesta por 5 items, con escala Likert del 1 al 5, en la cual el 1 corresponde
a “Totalmente en desacuerdo”, y el 5 a “"Totalmente de acuerdo”. Atienza et
al. (2000) realiza un analisis de la consistencia interna de dicho instrumento,

en especifico con escala Likert de 1 a 5, y obtiene una fiabilidad de 0,84.

Adaptacion al castellano de la Escala para la evaluacion de la soledad
social y emocional en adultos (SESLA-S) (Yarnoz Yaben, 2008). Se trata
de una adaptacién al castellano de la versién reducida de la Social and
Emotional Loneliness Scale for Adults (SESLA), elaborada por DiTomasso y
Spinner en 1993. Este instrumento evalla la soledad subjetiva de adultos de
manera multidimensional, en tres aspectos: Soledad Social, Soledad Familiar

y Soledad Romantica.
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La soledad social hace referencia a la carencia de relaciones sociales y
amistades. La soledad familiar se refiere a la carencia por parte del individuo
de un ambiente familiar que le apoye. Por ultimo, la soledad romantica se
refiere a la carencia de una relacion afectiva intima.

Estd compuesta por 15 items, con escala Likert del 1 al 7, en la cual el 1
corresponde a “Totalmente en desacuerdo”, y el 7 a “Totalmente de
acuerdo”. La fiabilidad de esta escala es de 0,84. Especificamente, el
constructo de soledad social tiene una fiabilidad de 0,71, el de soledad
familiar es de 0,83, y el de la soledad romantica es de 0,83. (Yarnoz Yaben,
2008).

Overall Personality Assessment Scale (OPERAS) (Lorenzo & Morales,
2011). Este cuestionario esta basado en el modelo Big Five o modelo de los
cinco grandes factores de personalidad, los cuales son Extraversion,
Responsabilidad, Estabilidad Emocional, Amabilidad y Apertura a la
Experiencia.

La extroversion se refiere a la disposicion para dirigir la energia a experiencias
externas y sociales. La responsabilidad hace referencia al control de la
conducta segun aquello socialmente aceptado, lo cual facilita el
comportamiento inclinado a la consecucién de objetivos. La estabilidad
emocional se refiere al continuo entre el equilibrio emocional y la
emocionalidad negativa. La amabilidad hace referencia al continuo entre la
conducta prosocial orientada a los demas y la antipatia. Por ultimo, la
apertura a la experiencia se refiere a la profundidad, originalidad vy
complejidad de la vida mental y experiencial del sujeto (Gerber et al. 2011).
Esta compuesto por 40 items, con escala Likert del 1 al 5, en la cual el 1
corresponde a "Completamente en desacuerdo”, y el 5 a "Completamente de
acuerdo”. La fiabilidad se encuentra entre 0,71 y 0,86. En concreto, la
fiabilidad del factor de extroversion y del factor de estabilidad emocional es
de 0,86, la fiabilidad del factor de responsabilidad es de 0,77, la del factor de
amabilidad es de 0,71, y la de la apertura a la experiencia es de 0,81. (Vigil-
Colet et al, 2013).
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3.3 PROCEDIMIENTO

Primero se obtuvo la aprobacién del estudio por parte del Comité de Etica de
la Universitat Rovira y Virgili. Después se cred y envio La obtencion de datos
se realizd6 mediante un formulario online realizado con el programa Microsoft

Forms.

Se ha utilizado el programa Microsoft Forms con el fin de elaborar un
cuestionario destinado a recoger informaciéon de las diversas variables
estipuladas. Se hizo difusion en distintas redes sociales a través de la técnica
de “"Bola de nieve”, en que se invitaba a los participantes a que enviaran el

formulario a otras personas que conocieran.

Al inicio del cuestionario, hubo una explicacién relativa a al estudio, y al
consentimiento informado y la proteccion de datos personales de los
participantes. Seguidamente, se pregunta sobre el consentimiento para su
participacion en el estudio, y solamente se incluyeron aquellos que

respondieron afirmativamente y que tuvieran la mayoria de edad.

3.4 ANALISIS DE DATOS

Para el analisis de los datos recogidos, se ha utilizado el programa Statistical
Package for Social Sciences 29 (SPSS v 29).

En primer lugar, se realizd un analisis de frecuencias de las diversas variables
sociodemograficas y psicoldgicas estudiadas.

En segundo Ilugar, al cumplir los supuestos de normalidad vy
homocedasticidad, se utilizé la t de Student para examinar las diferencias
entre el uso emocional del Chat GPT vy las variables psicoldgicas. También se
realizdé la correlacién de Pearson para ver la relacién entre las distintas
variables.

En tercer lugar, se utilizd la prueba de Chi cuadrado para determinar la
relacion entre el género y el uso o no del chat GPT como apoyo emocional.
Finalmente, al no ajustarse a los supuestos de normalidad vy
homocedasticidad, se utilizd la U Mann Whitney para ver las diferencias de

género y la frecuencia de uso del chat GPT como apoyo emocional.
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4. RESULTADOS

Los resultados obtenidos en el presente estudio, son los siguientes.

Respecto al uso emocional de Chat GPT, 25 de un total de 87 personas dijeron

haber hecho este uso, lo que corresponde a un 28,7%.

En relacidon con la frecuencia de uso, un 6,9% dice utilizarlo raramente, un
8% ocasionalmente, un 6,9% frecuentemente y un 4,6% muy

frecuentemente. Esto se resume en la tabla 2.

Tabla 2

Caracteristicas de la muestra en el uso emocional de Chat GPT

Caracteristicas Grupo N Porcentaje
Uso emocional No 62 71,3%
Chat GPT Si 25 28,7%
Frecuencia uso Nunca 64 73,6%
emocional Chat Raramente 6 6,9%
GPT Ocasionalmente 7 8,0%
Frecuentemente 6 6,9%
Muy 4 4,6%
frecuentemente

En cuanto a la diferencia entre la edad y el uso emocional del chat GPT,
existen diferencias estadisticamente significativas, de manera que la media
de edad de personas que utilizan chat GPT como apoyo emocional es
significativamente menor a aquellos que no lo utilizan, por lo que el grupo de
personas que hacen este uso son mas jovenes. El tamafio del efecto fue
mediano (d de Cohen = 0,612).

Los resultados se exponen en la tabla 3.
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Tabla 3

T de student entre edad y uso emocional de Chat GPT

Uso N M D.E t gl p
emocional

Edad No 62 31,85 15,232 3,733 81,995 <,001
Si 25 23,80 4,778

Por otro lado, no se observaron diferencias significativas entre el nivel de
satisfaccion con la vida y el uso emocional del Chat GPT, tal y como se expone
en la tabla 4. Por lo tanto, no hay diferencias en el nivel de satisfacciéon con
la vida entre las personas que usan el Chat GPT como soporte emocional en

comparacion con las que no.

Tabla 4

T de student entre satisfaccion con la vida y uso emocional de Chat GPT

Uso N M D.E t gl p
emocional
Satisfaccién No 62 17,97 3,662 1,434 85 ,078
con lavida Si 25 16,80 2,784

Respecto a comparacion entre los tres tipos de soledad con el hecho de
utilizar Chat GPT como apoyo emocional, no se observaron diferencias
estadisticamente significativas con soledad familiar, soledad romantica, y
soledad social, por lo que no hay diferencias en la soledad en los grupos segun

el uso emocional del Chat GPT.
Los resultados se exponen en la tabla 5.
Tabla 5

T de student entre soledad y uso emocional de Chat GPT

Uso N M D.E t gl p
emocional
No 62 11,16 6,011 -1,208 85 ,115

19



Soledad Si 25 12,88 5,988

familiar

Soledad No 62 14,63 9,369 -1,307 85 ,097
romantica Si 25 17,48 8,790

Soledad No 62 12,81 6,767 -1,064 85 ,145
social Si 25 14,48 6,306

En relacion con la comparacion entre la personalidad y el uso emocional del
Chat GPT, no se observaron diferencias estadisticamente significativas en
extroversién, estabilidad emocional, responsabilidad, amabilidad, y apertura
a la experiencia, por lo que no hay diferencias en personalidad entre las

personas que usan el Chat GPT como apoyo emocional y las que no.
Los resultados se muestran en la tabla 6.

Tabla 6

T de student entre personalidad y uso emocional de Chat GPT

Uso N M D.E t g P
emocional

Extroversion No 62 45,97 11,005 -,287 85 ,387
Si 25 46,72 11,156

Estabilidad No 62 45,63 10,857 1,438 85 ,077

emocional Si 25 42,00 10,100

Responsabilidad No 62 47,16 11,001 ,356 85 ,361
Si 25 46,28 8,839

Amabilidad No 62 49,37 9,544 -1,050 85 ,148
Si 25 51,26 6,539

Apertura a la No 62 54,48 10,341 ,432 85 ,333

experiencia Si 25 53,44 9,836

Con respecto al analisis de una relacién entre el género y el hecho de utilizar
Chat GPT como apoyo emocional, tampoco se encontraron diferencias
estadisticamente significativas, por lo que no hay diferencias de género en

uso emocional del Chat GPT.
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Los resultados se exponen en la tabla 7.
Tabla 7

Chi-cuadrado entre género y uso emocional de Chat GPT

Uso emocional Chi-
Chat GPT cuadrado
No Si Total Sig.
(bilateral)
Género Hombre Recuento 12 5 17 ,945
Recuento 12,1 4,9 17,0
esperado
Mujer Recuento 50 20 70
Recuento 49,9 20,1 70,0
esperado
Total Recuento 62 25 87
Recuento 62,0 25,0 87,0
esperado

En cuanto a la relacion entre género y la frecuencia del Chat GPT para uso
emocional, no se encontraron diferencias estadisticamente significativas, por
lo que no hay diferencias entre hombres y mujeres en la frecuencia del uso
emocional del Chat GPT.

Los resultados se muestran en la tabla 8.
Tabla 8.

U Mann Whitney entre género y frecuencia uso emocional

Género N Rango Suma de U de p
promedio  rangos Mann-
Whitney
Frecuencia Hombre 17 43,32 736,50 583,500 ,874
uso Mujer 70 44,16 3091,50
emocional  Total 87
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En cuanto a la relacion entre la edad, la frecuencia de uso emocional del Chat
GPT y las variables psicologicas, se observd una correlacién negativa
frecuencia de uso emocional de Chat GPT y la edad, de manera que una
menor edad implica una mayor frecuencia de uso emocional de Chat GPT.
También se vio una correlacién positiva entre la frecuencia del uso emocional
del Chat GPT con soledad familiar, y negativa con estabilidad emocional. Asi,
que una mayor soledad familiar se relaciona con una mayor frecuencia de uso
de Chat GPT como apoyo emocional y una menor estabilidad emocional

implica una mayor frecuencia de uso de Chat GPT.

Las correlaciones se pueden observar en la tabla 9.

Tabla 9.

Correlacion de Pearson entre edad, satisfaccion con la vida, soledad,

personalidad y frecuencia de uso emocional de Chat GPT

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1.ED 1
2.5V ,125 1
3.5F  ,021 -,327%* 1
4SR  -,152 -268*% 211 1
5.SS  ,142 -,322%* -386%* 118 1
6.Ex  -,136 ,263* -,052 -,036 - 1
,309%
*x
7.EE  ,003 ,553%x - 317%% - 138 - ,376% 1
8.RE  ,012 ,250% -,062 -,167  -,149  279%  ,256% 1
'3
9.AM  -,098 ,037 -,165 -135 - ,082  -,039 ,323%% 1
,343%
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10AE

11. FE

-,094 -,097 ,007 -,032 ,106 ,235" ,086 ,158 ,017 1

- -,181 ,274% 205  ,126  -,050 - ,012 136 -,041
,228 ,215%
L3

1

ED=edad; SV=Satisfaccion con la vida; SF=Soledad Familiar; SR=Soledad Romantica; SS=Soledad
Social; Ex=Extroversion; EE=Estabilidad Emocional; RE=Responsabilidad; AM=Amabilidad; AE=Apertura

a la experiencia; FE=Frecuencia uso emocional.

5. DISCUSION

Para el primer objetivo, se ha comparado la edad, la satisfaccién con la vida,
la soledad, y la personalidad entre las personas que utilizan y no utilizan Chat
GPT como apoyo emocional. Unicamente se han encontrado diferencias
significativas respecto a la edad, es decir, el grupo que hacia un uso

emocional era significativamente mas joven que aquel que no lo utilizaba.

Por tanto, la primera hipdtesis se ha confirmado parcialmente. Esto esta en
la linea de otros estudios como el de Brandtzaeg et al. (2021), que sefiala
que las personas jévenes perciben apoyo social mediante el uso de los
chatbots como apoyo emocional, por su facilidad de acceso, la falta de juicio

social, y por su capacidad para ofrecer otras perspectivas a sus problemas.

Para el segundo objetivo, se ha analizado la relacién del género con el uso
emocional de Chat GPT, y se ha comprobado que no hay diferencias de
género. Por lo tanto, no se ha cumplido la segunda hipdtesis, que planteaba
que aquellos que utilizan chat GPT como apoyo emocional son en su mayoria
mujeres. Esto va en contra de estudios como el de Russo et al. (2025), que

sefala que las mujeres utilizan en menor medida la IA.

Respecto al tercer objetivo, se ha analizado la relacion del género y la
frecuencia de uso emocional de Chat GPT, y nuevamente no se han
encontrado diferencias significativas, por lo que no se ha cumplido la tercera
hipétesis, que estipulaba que las mujeres utilizan con mayor frecuencia esta
herramienta. Nuevamente esto se contradice con el estudio de Russo et al.

(2025), por el hecho anteriormente mencionado.
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Por ultimo, para el cuarto objetivo, se ha analizado la relacién entre la
frecuencia de uso de Chat GPT como apoyo emocional y las variables de edad,
satisfaccion con la vida, soledad y personalidad. En este caso, existe relacidon
entre la frecuencia de uso emocional de Chat GPT y la edad, la soledad
familiar y la estabilidad emocional. Asi, los jovenes utilizan con mayor
frecuencia Chat GPT como apoyo emocional, una mayor soledad familiar
implica una mayor frecuencia de uso emocional de Chat GPT, y aquellos con
una menor estabilidad emocional utilizan con mayor frecuencia Chat GPT
como apoyo emocional. Todas estas relaciones se corresponden con aquello
que planteaba la ultima hipdtesis, y contradicen a De Freitas (2024) y Sanz
(2025), que establecen que la interaccién con chatbots reduce el sentimiento

de soledad.

No se ha encontrado una relacion negativa con la satisfaccion con la vida, ni
una relacion positiva con la soledad romantica y social, ni con el resto de

rasgos de la personalidad, en contra de lo que decia la hipodtesis.

6. CONCLUSIONES

Chat GPT tiene la capacidad de generar respuestas utilizando un lenguaje
natural, siendo esto relevante en el sentido de que le capacita para ofrecer

respuestas de apoyo emocional a aquellos que las demanden.

Los objetivos del presente estudio eran comprobar si variables de naturaleza
psicoldgica como la satisfaccidn con la vida, la soledad y la personalidad se
relacionan con el uso de Chat GPT con fines emocionales, y con su frecuencia

de uso.

Los resultados han indicado que la poblacion joven es la que realiza un mayor
uso emocional de Chat GPT y con mayor frecuencia. Asimismo, aquellos con
una mayor soledad familiar y una menor estabilidad emocional tienen una

mayor frecuencia de uso.

En términos generales, el presente estudio aporta informacién sobre un
fendmeno relativamente nuevo a la par que relevante, el cual no dispone de

demasiada bibliografia previa.
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6.1 LIMITACIONES

La mayor limitacion del presente estudio es que la cantidad de personas que
utilizan Chat GPT como apoyo emocional es muy baja, en comparacion con la
cantidad de personas que no lo utilizan. El hecho de que no existan tantas
personas que realicen este uso, puede deberse a que Chat GPT es una
herramienta de reciente aparicion, y, aunque se ha extendido su uso a nivel
académico, no ha sucedido de la misma manera respecto a su uso a nivel

terapéutico.

Ademas, al tratarse de una herramienta tecnoldgica, esta se usa en mayor
medida en poblacién joven. También, la muestra ha resultado ser desigual
con respecto al género, siendo el 80,5% de ella mujeres, lo cual ha podido
limitar la comprobacién del papel del género en relacidon con el uso de Chat

GPT como apoyo emocional.

En definitiva, futuros estudios con una muestra mas amplia y heterogénea
podrian estudiar la relacidén de factores psicoldgicos con el fendmeno del uso

de Chat GPT como apoyo emocional.
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8. ANNEXOS
8.1 CUESTIONARIO
PARTE 1. ESCALA SWLS

Por favor, indica tu grado de acuerdo con cada frase seleccionando el niumero

apropiado (s6lo uno por afirmacion). Por favor, sé sincero con tu respuesta.

e 1 = Totalmente en desacuerdo
e 2 = En desacuerdo
e 3 = Neutro
e 4 = De acuerdo
5

Totalmente de acuerdo
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En la mayoria de aspectos mi vida es como yo quiero que

S€a

Las circunstancias de mi vida son muy buenas

Estoy satisfecho con mi vida

Hasta ahora he conseguido de la vida las cosas que son

importantes

Si pudiera vivir mi vida otra vez no cambiaria casi nada

PARTE 2: ESCALA SESLA-S

Indica como de verdaderas son las siguientes afirmaciones para ti,

puntuandolas en una escala del1 ("Totalmente desacuerdo") al 7

("Totalmente de acuerdo")

1.Me siento solo cuando estoy con mi familia

2. Siento que formo parte de un grupo de amigos

3. Tengo una pareja con quien comparto mis

pensamientos y sentimientos mas intimos

4. No hay nadie en mi familia con quien pueda contar
para que me apoye y estimule, pero me gustaria que

lo hubiera

5. Mis amigos comprenden mis motivos y mi forma

de pensar

6. Tengo una pareja que me da todo el apoyo y

estimulo que necesito

7. No tengo amigos que compartan mis puntos de

vista, pero me gustaria tenerlos

8. Me siento cercano a mi familia

9. Puedo contar con mis amigos para que me ayuden

10. Desearia tener una relacion romantica mas

satisfactoria

11. Me siento parte de mi familia

12. Mi familia realmente cuida de mi
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13. No tengo ningln amigo que me comprenda

14. Tengo una pareja sentimental y contribuyo a su
felicidad

15. Tengo la necesidad insatisfecha de una relacion

romantica intima

PARTE 3: CUESTIONARIO OPERAS

A continuaciodn se presentan un conjunto de frases en relacién con tu forma

de pensar y de actuar. Has de decidir hasta qué punto te describen cada una

de las afirmaciones. No hay respuestas correctas ni incorrectas, ni tampoco

respuestas buenas o malas. Las alternativas de respuesta para cada

afirmacion son:

Completamente en desacuerdo

Bastante en desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Bastante de acuerdo

°
u A W N =
]

Completamente de acuerdo

. Me gusta probar cosas nuevas

. Soy el alma de la fiesta

. Me siento cémodo conmigo mismo/a

. Siempre estoy dispuesto/a a asumir responsabilidades

. Siempre mantengo mi palabra

. Suelo hablar bien de los demas

. El arte me parece aburrido

. Me desenvuelvo bien en situaciones sociales

O| O N| O L | W| N|

. A menudo tengo el animo por el suelo

10. Evito mis obligaciones

11. Alguna vez he cogido algo que no era mio

12. Respeto a los demas

13. Creo en la importancia de formarse culturalmente
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14.

Hablo poco

15.

A menudo me siento triste

16.

Dejo las cosas a medias

17.

Creo que los demas tienen buenas intenciones

18.

Evito las discusiones filosoficas

19.

Alguna vez he dicho algo malo de alguien

20.

Hago amigos con facilidad

21.

Es dificil que las cosas me preocupen

22.

Dejo mis cosas desordenadas

23.

Soy muy critico con los demas

24.

Me gusta visitar museos

25.

Prefiero que otros sean el centro de atencién

26.

Alguna vez me he aprovechado de alguien

27.

Me dejo llevar por el panico con facilidad

28.

Soy perfeccionista

29.

A menudo soy desagradable con otras personas

30.

Me gusta visitar sitios nuevos

31.

Permanezco en segundo plano

32.

Cambio de humor a menudo

33.

Pierdo el tiempo

34.

Acepto a la gente tal y como es

35.

Siento curiosidad por el mundo que me rodea

36.

Sé cautivar a la gente

37.

Me desagrado

38.

Cuando hago planes los mantengo

39.

Cuando alguien me la juega, se la devuelvo

40.

El teatro me parece poco interesante
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