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Blockchain y Finanzas Descentralizadas: Nuevas estrategias de negocio en el sector

financiero
Resumen

Este trabajo analiza como las finanzas descentralizadas, basadas en la tecnologia blockchain,
podrian afectar a la organizacion y estrategia de los bancos tradicionales. El objetivo es
entender si este nuevo modelo puede integrarse en el sistema financiero actualy qué cambios

supondria para las entidades financieras y los usuarios.

La metodologia combina: teoria, comparativa entre servicios tradicionales y descentralizados,
y analisis de posibles modelos estratégicos: adopcidn total, modelo hibrido o mantenimiento
del sistema tradicional. También se ha realizado una encuesta a 103 personas para conocer
su opinién sobre el sistema bancario, conocimiento de las DeFi e interés en servicios

descentralizados.

Una de las principales limitaciones del trabajo es la falta de informaciéon practica sobre la
integracion real de esta tecnologia en los bancos. La mayoria de los estudios actuales se
centran en el aspecto técnico, pero existe poca documentacidon sobre cémo afecta a nivel
organizativo y estratégico. Ademas, la rapidez con la que evoluciona el sector puede hacer que

algunos puntos queden obsoletos en poco tiempo.

Aun asi, el trabajo presenta implicaciones practicas y sociales relevantes. Puede ayudar a
entender mejor este nuevo modelo, servir de base para futuros estudios y ofrecer
recomendaciones realistas para adaptar la banca tradicional a las nuevas demandas digitales.
Elvalor anadido del proyecto es explicar un tema complejo de forma claray cercana, pensada

para que cualquier lector lo comprenda, tenga o no conocimientos previos.
Palabras clave:
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Blockchain i Finances Descentralitzades: Noves estratégies de negoci en el sector

financer

Resum

Aquest treball analitza com les finances descentralitzades, basades en la tecnologia
blockchain, podrien afectar 'organitzacio6 i Uestrategia dels bancs tradicionals. L’objectiu és
entendre si aquest nou model pot integrar-se dins el sistema financer actual i quins canvis

comportaria per a les entitats financeres y als seus usuaris.

La metodologia combina: teoria, comparacio entre serveis tradicionals i descentralitzats, i
analisi de possibles models estrategics: adopcidé total, model hibrid o manteniment del
sistema tradicional. També s’ha realitzat una enquesta a 103 persones per conegixer la seva
opinié sobre el sistema bancari, el coneixement que tenen sobre les DeFi i Uinteres en serveis

descentralitzats.

Una de les principals limitacions del treball és la manca d’informacié practica sobre la
integracio real d’aquesta tecnologia dins els bancs. La major part dels estudis actuals es
centren en l'aspecte tecnic, perd hi ha poca documentacié sobre com afecta a nivell
organitzatiu i estrategic. A més, la rapidesa amb que evoluciona el sector fa que alguns punts

puguin quedar obsolets en poc temps.

Totiaix0, el treball té implicacions practiques i socials rellevants. Pot ajudar a entendre millor
aquest nou model, servir de base per a futurs estudis i oferir recomanacions realistes per
adaptar la banca tradicional a les noves demandes digitals. El valor afegit del projecte és que
explica un tema complex d’una manera clara i propera, pensada perque sigui comprensible

per a qualsevol lector, tingui 0 no coneixements previs.

Paraules clau:
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Blockchain and Decentralized Finance: New business strategies in the financial sector

Abstract

This project analyzes how decentralized finance, based on blockchain technology, could
impact the organization and strategy of traditional banks. The goal is to understand whether
this new model can be integrated into the current financial system and what changes it would

imply for financial institutions and users.

The methodology combines theory, comparison between traditional and decentralized
services, and analysis of strategic models: full adoption, hybrid model, or continuation of the
traditional system. A survey of 103 people was also conducted to assess their opinion of the

banking system and their knowledge of DeFi, and interest in decentralized services.

One of the main limitations of this research is the lack of practical information about how this
technology is being integrated into banks. Most current studies focus on technical aspects,
with little documentation on organizational and strategic impact. Furthermore, the fast pace

of change in the sector means that some points may soon become outdated.

Nevertheless, the project has relevant practical and social implications. It helps to better
understand this emerging model, serves as a basis for future studies, and offers realistic
recommendations for adapting traditional banking to new digital demands. Its added value lies
in presenting a complex topic in a clear and accessible way, making it understandable to any

reader, regardless of prior knowledge.

Keywords:

Blockchain, Decentralized Finance, Traditional Banking



1. PRESENTACION

1.1. MOTIVACION DEL TRABAJO

Este trabajo nace de una inquietud personal que me ha acompanado durante toda la carrera:
¢por qué el sistema financiero, siendo tan esencial en la vida cotidiana, sigue siendo tan
complejo, lento y poco transparente? A medida que he ido avanzando en los estudios, he
comprendido mejor cémo funciona una entidad financiera, cémo se conceden préstamos o
se gestionan inversiones, pero al mismo tiempo he visto todas las limitaciones que tiene este
modelo: tramites innecesarios, costes elevados, falta de autonomiay una fuerte dependencia

de los intermediarios.

Fue en ese contexto cuando empecé a interesarme por el mundo de la blockchain y, mas
concretamente, por las Finanzas Descentralizadas (DeFi). Me sorprendié descubrir una
alternativa que no solo introduce una nueva tecnologia, sino que plantea una forma distinta de
entender las finanzas: mas directa, abierta y eficiente. Me llamé la atencién su potencial para
cambiar el modelo actual y empecé a preguntarme si este cambio seria viable dentro del

sistema bancario tradicional.

Desde entonces, he querido entender si estas herramientas pueden aplicarse realmente en la
banca que conocemos y qué transformaciones harian falta para que eso sea posible. No me
interesa Unicamente la parte tecnoldgica, sino lo que implicaria a nivel organizativo y
estratégico: qué funciones desaparecerian, cuales se transformarian, qué nuevos perfiles se
necesitarian o cOmo se veria afectada la relacidon con los clientes, y como se verian afectados

estos clientes.

Este trabajo representa, para mi, una oportunidad para aplicar y conectar dos de las areas
clave del grado. Por un lado, la financiera, a través de asignaturas como Fundamentos de los
Mercados Financieros, Valoracion de Activos Financieros, Mercados y Activos Financieros | y
Il e Instrumentos Financieros, que me han dado las bases para analizar cdmo funcionan las
entidades bancarias y coémo se estructuran sus productos. Y por otro, la organizativa y
estratégica, gracias a asignaturas como Organizacion de Empresasy Direccion Estratégica,
desde donde puedo reflexionar sobre los cambios internos que deberian llevar a cabo los

bancos si deciden adoptar esta nueva tecnologia descentralizada.



Este trabajo también me ha permitido desarrollar competencias de forma paralela a las
asignaturas aprendidas en la carrea, como el pensamiento critico, la capacidad de anélisis, la
orientacidn a lainnovacion, y la especulacién que considero esenciales para abordar este tipo

de desafios reales en el sector financiero.

2. INTRODUCCION

2.1. JUSTIFICACION DEL TRABAJO

Este trabajo se centra en un tema que esta ganando cada vez mas importancia: el impacto de
la tecnologia blockchainy de las finanzas descentralizadas en el sistema bancario actual.
Aunque todavia no se han implantado de forma masiva, cada vez son mas las entidades que
exploran estas soluciones para mejorar sus procesos internos y ofrecer nuevos servicios mas

rapidos y accesibles.

“El Banco mundial calcula que 1400 millones de personas en todo el mundo carecen de
servicios bancarios. Las soluciones fintech' pueden promover el crecimiento econémico y
reducir la pobreza, proporcionando servicios digitales asequibles y transferencias de dinero

moviles y microcréditos” (World Economic Forum 2024).

Segun Prosper Lamothe Fernandez, Catedratico de Economia financiera en la Universidad
Autonoma de Madrid, “la tecnologia se esta imponiendo en los servicios financieros a través
del fendmeno de las fintech. Nuevas empresas creadas a partir de una ventaja tecnoldgica.
Este fendmeno combinado con la transformacién que supone Internet en las relaciones con
los clientes cambiara el mapa del sector financiero. La banca debe modificar radicalmente su
estrategia en un entorno negativo de tipos de interés bajos y problemas de reputacion.
Los bancos que no sepan adaptarse al nuevo entorno desapareceran.” (Prosper Lamothe

Fernandez, 2020).

Se han incluido estas referencias porque muestran con claridad el alcance de la
transformacién que suponen las nuevas tecnologias en el sistema financiero: por un lado,
aportan accesibilidad a millones de personas no bancarizadas en todo el mundo, y por otro,
evidencian como la digitalizacion y el fendmeno fintech estan obligando a los bancos a
replantear sus estrategias. Con esta base, el trabajo se justifica en analizar de forma

especifica como la banca privada espafola podria verse afectada por la integraciéon de las



finanzas descentralizadas y qué cambios organizativos y estratégicos serian necesarios para

adaptarse a este escenario.

2.2. OBIJETIVOS DEL TRABAJO

Objetivo principal:
¢Cual seria la opcién mas viable de adopcidon de Finanzas Descentralizadas en la

banca privada espafola?

Objetivos secundarios

¢ Conocer qué es la tecnologia blockchain y como funciona en el entorno financiero.

e Explicar de forma sencilla cdémo funcionan los bancos tradicionales y como estan
organizados.

e Comparar los servicios financieros tradicionales con los que ofrece el modelo DeFi.

e Analizar qué cambios tendria que asumir una entidad financiera si decide adoptar esta
tecnologia.

o Plantear modelos estratégicos posibles: adopcion total, modelo hibridoy no adopcion.

e Especular sobre el impacto econédmico de la adopciéon DeFi en la banca tradicional.

e Conocerlaopinién de las personas sobre los bancos tradicionales, identificar su nivel
de conocimiento acerca de las DeFi y analizar su percepcién sobre la posibilidad de
operar sin intermediarios.

e Proponer una estrategia realista de adopcion DeFi en banca tradicional.

2.3. METODOLOGIA

El trabajo sigue un enfoque estratégico que combina revision documental, anélisis

comparativo, trabajo de campo y especulacion.

En primer lugar, se realiza una revision bibliografica para comprender la tecnologia blockchain
y su aplicacién en el sistema financiero. Esta recopilaciéon de informacion se basa en libros,
articulos, informes de organismos y publicaciones académicas recientes. El analisis de estas
fuentes permite identificar los conceptos clave y elaborar un glosario (Anexo 1), que surge

como output de la informacién recopiladay sirve para facilitar la lectura.
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A continuacién, analizo la estructura y funcionamiento de la banca tradicional, utilizando
informacién procedente de fuentes oficiales, informes del sector y normativa vigente. Este
paso resulta necesario para establecer una base de comparacidn con el modelo

descentralizado.

Posteriormente, desarrollo unandlisis sobre los modelos estratégicos de adopcidn
tecnologica. Este analisis se especula sobre tres posibles modelos que puede adoptar la
banca tradicional ante la incorporacidn de servicios basados en DeFi: adopcidn total, modelo
hibrido o mantenimiento del modelo actual. Cada modelo se describe evaluando sus
implicaciones organizativas, operativas, regulatorias y de relacion con el cliente.
Posteriormente también se especula sobre el impacto econdmico que puede tener dicha

adopcidn en las politicas monterias, ficales y con ello en la inversion y el consumo del pais.

Eltrabajo de campo consiste en una encuesta a ciento-tres personas para conocer su hivel de
familiaridad con la tecnologia y sobre la blockchain, su opinidn sobre el sistema financiero
actual y su interés en alternativas descentralizadas. La informacién recogida se analiza de
forma cuantitativa y cualitativa, identificando tendencias, percepciones generales vy
correlaciones paraidentificar posibles patrones de comportamiento. Los resultados obtenidos
en elanalisis de la encuesta refuerzan las conclusiones del trabajo, ya que permiten contrastar
los modelos estratégicos planteados con la percepcioén real de los usuarios. Este contraste
facilita proponer recomendaciones alineadas no solo con la situaciéon actual del sector
financiero, sino también con las expectativas y tendencias detectadas. Ademas, la
informacidon recogida ayuda a identificar barreras clave para la adopcion de modelos
descentralizados, como el desconocimiento o la falta de confianza, lo que permite orientar las

propuestas hacia soluciones mas realistas y adaptadas al perfil del cliente.

2.4. ESTRUCTURA DEL TRABAJO

Este trabajo estd dividido en diez bloques. En primer lugar, se explica qué es la tecnologia
blockchainy cémo funcionan las Finanzas Descentralizadas. En segundo lugar, se describe de
forma sencilla cdmo se organizan y operan los bancos tradicionales. A continuacion, se
incluye una comparativa entre el modelo bancario tradicional y el modelo descentralizado,
con el objetivo de identificar sus principales diferencias en términos de funcionamiento,

costes y relacién con el cliente. Posteriormente, se analizan tres posibles modelos de
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adopcién de DeFi en la banca tradicional, desde una integracién total hasta el mantenimiento
del modelo actual. Seguidamente, se incorpora un apartado que analiza y especula sobre el

impacto que la adopcidon de estos modelos podria tener en la economia en general.

Después, se presentan los resultados de una encuesta realizada a ciento tres personas para
conocer su percepcion del sistema financiero y su conocimiento sobre estas nuevas
tecnologias. Finalmente, se exponen las conclusiones basadas en el analisis realizadoy en los
resultados obtenidos, mencionando recomendaciones, limitacionesy posibles vias futuras de

investigacion.

El trabajo se completa con un bloque de anexos y la bibliografia. Dentro de los anexos se
recoge un glosario de términos técnicos, elaborado como output de la revisién documental.
Su estructura sigue un formato de tabla con definiciones sencillas y referencias en estilo APA.
Durante el texto principal, cada concepto técnico aparece sefalado con un subindice que
lleva a dicho glosario, con el fin de facilitar la lectura y asegurar que cualquier persona, tenga
0 no conocimientos previos, pueda comprender el contenido. Ademas, en los anexos se

incluyen las graficas y tablas con los resultados de la encuesta.

3. ¢QUEESLATECNOLOGIA BLOCKCHAIN?

La blockchaines una tecnologia que permite registrar informacién y transacciones de
manera segura, transparente e inalterable sin necesidad de intermediarios. Su origen se
remonta a 2008, con la creacién de Bitcoin por parte de una persona o grupo conocido
como Satoshi Nakamoto, quien propuso un sistema de pagos digitales que eliminaba la

necesidad de confiar en terceros como los bancos.

En su forma mas sencilla, la blockchain puede entenderse como un libro de contabilidad
digital compartido entre miles de participantes. Cada vez que se realiza una operacion, esta
se agrupa en un bloque junto a otras transacciones. Este bloque se verificay, unavez validado,

se afade de forma permanente a la cadena de bloques anterior.

Las caracteristicas que definen a la blockchain son:

12



e Sistema descentralizado®: no existe un Unico servidor o autoridad central. Todos los
participantes de la red llamados nodos® almacenan una copia idéntica de la
informacion.

¢ Inmutabilidad: una vez que una transaccion se registra, no puede ser modificada sin
alterar toda la cadena, lo que la hace altamente segura.

e Transparencia: las transacciones son visibles y auditables por todos los participantes,
aumentando la confianza en el sistema.

e Consenso: para que los bloques se afiadan, los nodos deben ponerse de acuerdo

mediante mecanismos como Proof of Work* o Proof of Stake®.

Aunque la blockchain nacio ligada a Bitcoin, pronto se descubrié que podia tener usos mucho
mas amplios. Su capacidad para automatizar, descentralizar y garantizar la seguridad ha
llevado a su aplicacidn en numerosos sectores, siendo elfinancierouno de los mas

transformados.

3.1. FINANZAS DESCENTRALIZADAS

Dentro de todas las aplicaciones que ofrece la tecnologia blockchain, lasfinanzas
descentralizadas o DeFi son, sin duda, una de las mas revolucionarias y la que mas impacto

puede tener en el sistema financiero taly como lo conocemos.

Las DeFi permiten que cualquier persona pueda acceder a servicios financieros sin necesidad
de intermediarios tradicionales como los bancos. Esto se consigue gracias a los contratos
inteligentes, que son que programas informaticos que se ejecutan automaticamente cuando
se cumplen unas condiciones pactadas. De este modo, las operaciones financieras se
realizan sin intervencidn humana, de forma directa, transparente y segura. Presento a

continuacion algunas de las aplicaciones mas destacadas de las DeFi.

3.1.1. Préstamos descentralizados

Los préstamos descentralizados son uno de los servicios mas innovadores dentro del
ecosistema DeFi. A diferencia del sistema bancario tradicional, aqui no se necesita aportar
nominas, avales ni demostrar la solvencia. Lo Unico que se requiere es depositar una garantia

en criptomonedas (colateral®) para respaldar el préstamo.
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El proceso comienza cuando el wusuario convierte euros a criptomonedas,
generalmente stablecoins’ como USDC o DAI, a través de un exchange® centralizado como
Binance® o BingX'™. A continuacidn, transfiere esos activos a su billetera Web3"", como por
ejemplo Metamask', y desde alli puede acceder a plataformas DefFi

como Aave'®, Compound™ o MakerDAO™.

Una vez dentro de la plataforma, selecciona el activo que desea depositar como garantia y el
importe que quiere solicitar. El valor del préstamo siempre esta limitado por un ratio llamado
Loan-to-Value (LTV), que determina cuanto puedo pedir en funcién del valor del colateral.
Normalmente, los protocolos permiten solicitar entre un 50% y un 75% del valor depositado

como colateral para evitar el riesgo de impago.

Los intereses en DeFi se calculan de forma dinamica y automatica, mediante algoritmos que
ajustan las tasas en funcion de la oferta y la demanda. Esto significa que no existe una persona

o comité que fije el coste del préstamo, sino que es el propio mercado el que lo regula.

La principal ventaja de este sistema es la rapidez: en cuestién de minutos los fondos pueden
estar disponibles en la billetera, sin papeleos ni intermediarios. Sin embargo, también existen
riesgos importantes. Si el valor del colateral baja demasiado y supera el limite permitido, el
sistema liquida automaticamente la garantia (colateral) para evitar pérdidas, lo que obliga al

usuario a estar siempre pendiente de la evolucion del mercado.

3.1.2. Otros servicios transformadores de DeFi

Ademas de los préstamos, las DeFi ofrecen otros servicios igual de transformadores y que
reflejan claramente como la tecnologia blockchain puede cambiar las finanzas taly como las

conocemos hoy:

e Provisién de Liquidez: en este caso, los usuarios pueden depositar sus criptomonedas
enfondos comunes llamados liquidity pools™, permitiendo a otros usuarios
intercambiar activos. A cambio, obtienen comisiones o intereses. Este sistema
sustituye a los intermediarios tradicionales y permite a cualquier persona convertirse

en un proveedor de liquidez.
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e Inversiones Descentralizadas: existen multiples formas de inversion en DeFi, como
el staking', elyield farming'® o los fondos™ y activos tokenizados®. En todas ellas,
simplemente el usuario conecta su billetera, selecciona el protocolo o producto, y
deposito sus activos. Losintereses 0 recompensasse calculan y reparten
automaticamente. En muchos casos, estas inversiones ofrecen rentabilidades
superiores a las del sistema bancario, aunque también implican mayores riesgos,
como la volatilidad o posibles fallos de seguridad en los contratos inteligentes.

e Transacciones Internacionales Descentralizadas: otro servicio destacado de
las transferencias internacionales. En lugar de utilizar bancos, redes como SWIFT o
asumir comisiones ocultas y dias de espera, los usuarios pueden enviar dinero
directamente de wallet”” a walleten cuestion de segundos o minutos. Utilizando
stablecoins como USDC o USDT, los costes son minimos (en redes como Polygon®
pueden ser de solo céntimos), y no existen gastos adicionales por cambio de divisa o
recepcion. Este sistema no solo es mas rapido y barato, sino también mucho mas

transparente, ya que todo el proceso es visible en la blockchain.

3.1.3. Caracteristicas clave de las finanzas descentralizadas

Después de conocer algunos de los principales servicios que ofrecen las Finanzas
Descentralizadas, es importante destacar cuales son las caracteristicas clave que definen
este nuevo sistema financiero y que lo diferencian del modelo tradicional que todos

conocemaos.

Una de las caracteristicas principales es la accesibilidad: cualquier persona en cualquier
parte del mundo. No importa el pais, los ingresos o la situacién personal. Cualquier usuario
que tenga conexion a Internet y una billetera digital puede participar y acceder a productos

financieros sin necesidad de pasar por un banco.

Otra caracteristica fundamental es que no existen intermediarios. No hay bancos, oficinas ni
gestores. Todo se realiza a través de tecnologia automatizada, gracias a los contratos
inteligentes. Esto hace que los procesos sean mucho mas rapidos y eficientes, ya que en
cuestion de minutos se pueden realizar operaciones que en el sistema tradicional podrian
tardar dias o incluso semanas. En esta linea, diversos autores destacan que “la blockchain

mejora la eficiencia al eliminar intermediarios y reducir errores” (Embat, 2023).

15



Un elemento clave es también el control total sobre los fondos. El usuario no depende de
ninguna entidad para aprobar una operacion o custodiar su dinero, sino que es él mismo quien

decidey gestiona sus activos en todo momento.

La transparencia es otro de los pilares de este sistema. Todas las operaciones quedan
registradas en la blockchain y pueden ser consultadas por cualquier persona. Esto aporta
mucha confianza y seguridad, ya que no hay posibilidad de ocultar informacién o manipular

los datos.

Sin embargo, este modelo conlleva también riesgos importantes. El primero es la volatilidad
de los activos digitales: los precios de las criptomonedas pueden variar bruscamente en
cuestion de horas, lo que pone en riesgo tanto las inversiones como los colaterales en los
préstamos, ya que “la existencia de acciones mecanizadas potencia la volatilidad en los
precios de los activos subyacentes” (Gorjon, 2023). Otro riesgo relevante es la existencia de
errores o vulnerabilidades en los contratos inteligentes, que son programas informaticos que
ejecutan operaciones de forma automatica. Al estar escritos en cddigo, pueden contener
fallos de programacion, ser disefiados con reglas incompletas o ser objeto de ataques por
parte de hackers que aprovechen cualquier error. Estos problemas pueden provocar pérdidas
de fondos o incluso afectar al funcionamiento de todo un protocolo. Ademas, al no estar
regulado actualmente por un organismo oficial, no existen garantias legales ni mecanismos de
proteccion para los usuarios en caso de problemas, a diferencia de lo que ocurre en el sistema
bancario tradicional. De hecho, existe “un debate sobre cdémo contener los riesgos de estos

nuevos sistemas financieros descentralizados” (Gorjén, 2023)

4. EL SISTEMA BANCARIO TRADICIONAL

4.1. ORGANIZACION DE LOS BANCOS TRADICIONALES

Antes de analizar cémo las DeFi podrian transformar el sistema financiero, es importante
explicar cémo se organizan y estructuran los bancos tradicionales y qué papel juegan dentro
de laeconomia actual. Paraello, se pone el ejemplo del Banco Santander, ya que su estructura

refleja muy bien como operan los bancos privados tanto a nivel estratégico como operativo.

En el modelo bancario tradicional, los bancos actian como intermediarios financieros:

reciben el dinero de los clientes en forma de depdsitos y lo ponen en circulacidén a través de
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productos como préstamos, créditos o servicios de inversién. Este proceso no solo canaliza
el ahorro hacia la economia, sino que constituye también el mecanismo mediante el cual los
bancos crean dinero. A través de la concesién de préstamos, se multiplica la cantidad de
dinero disponible en el sistema, lo que convierte a las entidades bancarias en actores clave en
la estabilidad y el crecimiento econémico. Todo esto ocurre dentro de un
sistema centralizado® y regulado, en el que las operaciones deben superar controles,
supervisiones y la vigilancia de organismos oficiales que garantizan la seguridad del sistema

financiero.

Dentro de los bancos tradicionales, como es el caso del Santander, laestructura
organizativa jerarquica, se basa en una division clara entre la estrategia y la gestion operativa.
Por un lado, existe un equipo que se encarga de definir la estrategia global de la entidad y, por
el otro, uno responsable de gestionar el funcionamiento diario del negocio y la actividad
comercial. Bajo esta divisién de equipos, el banco organiza sus actividades en distintas areas,
algunas centradas en planificacion estratégica, desarrollo corporativo, tecnologia o
transformacién digital, y otras dedicadas directamente a la oferta de productos y servicios
financieros, como la bancade inversioén, los préstamos, los pagos o la gestidon de activos. Cada
una de estas areas cumple una funcién especifica dentro de un modelo jerarquico,

estructurado y centralizado.

4.2. FUNCIONAMIENTO DE LOS BANCOS TRADICIONALES

Una vez expuesta la organizacion interna de los bancos, es importante explicar de forma
sencilla cémo funcionan estas entidades en la practica y qué procesos siguen para ofrecer

algunos de sus productosy servicios.

4.2.1. Préstamosy créditos en los bancos tradicionales

Los bancos tradicionales, como el Santander, operan bajo un modelo de intermediacién. Esto
significa que actuan como punto central entre los clientes, los mercados y los organismos
reguladores. Cuando una persona solicita un préstamo o un crédito en un banco tradicional,
como el Santander, el proceso comienza con la recopilacién de informacién personal y

financiera. el banco necesita conocer losingresos, el historial crediticio, el nivel de
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endeudamiento actualy, en algunos casos, las garantias o avales que puede aportar el

solicitante.

Una vez reunida esta informacion, la solicitud se somete a una evaluacién interna, donde
intervienen distintos equipos y niveles de validaciéon. Dependiendo del importe y la
complejidad de la operacidn, esta revisidon puede incluir a analistas de riesgo, departamentos

de control o comités de aprobacién.

Aunque algunos préstamos de menor cuantia pueden gestionarse de forma online, la mayoria
de las solicitudes, especialmente en el caso de préstamos personales, hipotecarios o a

empresas, requieren un proceso de analisis y validaciéon mas detallado.

4.2.2. Servicios de Inversiéony Gestion de Activos

En cuanto a los servicios de inversion y gestion de activos, el funcionamiento también tiene
intermediacion bancaria. El banco disefa y ofrece distintos productos financieros,

como fondos de inversion, planes de pensiones o acceso a mercados bursatiles.

Para invertir, los clientes deben pasar por una evaluacion inicial que les permite acceder a los
productos que mejor se ajustan a su perfil. A partir de ahi, la gestién y custodia de los activos
queda en manos del banco, que se encarga de ejecutar las operaciones y supervisar las

inversiones.

Este modelo implica que los usuarios delegan gran parte de la operativa y el seguimiento de
sus inversiones en la entidad, sin necesidad de contar con un conocimiento profundo del
sistema financiero, ya que las decisiones se apoyan en las indicaciones y recomendaciones

del propio banco.

4.2.3. Transacciones Internacionales en los Bancos Tradicionales

Otro de los servicios clave que ofrecen los bancos tradicionales es larealizacién de
transacciones internacionales, tanto para particulares como para empresas. Este tipo de

operaciones permite enviary recibir dinero entre cuentas bancarias de diferentes paises.
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Para llevar a cabo estas transferencias, los bancos utilizan redes y sistemas interbancarios
internacionales, como SWIFT, que permiten comunicar de forma segura las 6érdenes de pago
entre entidades de distintos paises. Ademas, dentro de Europa, las transferencias suelen
gestionarse a través de sistemas como TARGET2 o Iberpay, en funcion de la operacion y el

ambito geografico.

Aunque estas transacciones cumplen su funcién, el proceso requiere pasar porvarios
intermediarios y sistemas de compensacion, lo que puede influir en los plazos de entregay en

los costes asociados.

4.3. CARACTERISTICAS CLAVE DE LOS BANCOS TRADICIONALES
El siguiente apartado presenta las caracteristicas de los bancos tradicionales, que sirven

como punto de referencia para analizarlos en comparacion con las finanzas descentralizadas.

La primera caracteristica fundamental es la centralizacion. Todo el sistema bancario se basa
en la existencia de intermediarios que gestionan, supervisan y controlan cada operacioén. Los
bancos son quienes toman las decisiones, custodian los fondos y actian como enlace entre
los clientes y los mercados. Esto hace que los usuarios tengan que confiar en la entidad
bancaria para acceder a productos y servicios financieros, sin tener control directo sobre

muchas de las operaciones.

Otra caracteristica laregulacion del sistema. Los bancos operan dentro de un entorno
fuertemente regulado por organismos nacionales e internacionales, como elBanco de
Espafia o el Banco Central Europeo. Esta regulacién aporta seguridad y proteccién tanto a los
clientes como al sistema financiero en su conjunto, pero también limita la agilidady
la capacidad de adaptacidn de los bancos frente a los cambios tecnolégicos o a las nuevas

demandas del mercado.

La intermediacidn es otra caracteristica de este modelo. Para cualquier operacién ya sea
solicitar un préstamo, realizar una inversidn o hacer una transferencia internacional el cliente
necesita pasar por el banco, que actiia como filtro y punto central de todas las transacciones.
Esta intermediacién implica cierta dependencia de la entidad y también la existencia

de procesos internos complejos y/o burocraticos.

19



Ademas, el sistema bancario tradicional se caracteriza por el cobro de comisiones y costes
asociados que muchas veces no son del todo visibles en una primera lectura. En los
préstamos, en lasinversiones oincluso en servicios basicos, los bancos aplican distintos tipos
de gastos, vinculaciones o tarifas, que acaban teniendo un impacto real en el coste total o en

la rentabilidad que recibe el cliente.

Por ultimo, es importante destacar que el sistema bancario tradicional, aunque ha
evolucionado con la digitalizacién, sigue siendo en muchos casos un modelo poco flexible,
donde los usuarios no siempre tienen una participacion activa ni un control total sobre sus
recursos. La mayoria de las decisiones estratégicas o de gestion quedan en manos de la

entidad, lo que puede limitar la transparencia y la autonomia del cliente.

4.4. COMPARATIVA ENTRE SERVICIOS TRADICIONALES Y DEFI
Este apartado expone una comparativa entre el sistema bancario tradicional y las Finanzas
Descentralizadas. Se resumen las principales diferencias que permiten identificar las

fortalezas, limitaciones y particularidades, de cada uno.

Finanzas
Descentralizadas

Aspecto Banca tradicional

Intermediarios

Siempre hay una entidad (el
banco) que gestionay valida

las operaciones.

No hay intermediarios. Todo
se gestiona mediante

contratos inteligentes.

dias o semanas, con

validaciones manuales.

Accesibilidad Hay que cumplir ciertos | Acceso abierto  desde
requisitos (solvencia, | cualquier lugar con
documentos, historial). conexion a internet.

Velocidad Los procesos pueden tardar | Las operaciones se

ejecutan casi al instante.

Control del dinero

El banco tiene la custodia

El usuario mantiene el

mantenimiento, gestion,

cambio de divisa, etc.

de los fondos. control total desde su
wallet.
Costes y comisiones Comisiones por | Costes variables,

generalmente mas bajos,

sin comisiones ocultas.
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Transparencia

El funcionamiento interno
no siempre es visible para el

cliente.

Todas las operaciones son
publicas y trazables en la

blockchain.

Atencidény soporte

Hay atencién personalizada
y posibilidad de

reclamaciones.

No existe atencidn directa;
el usuario debe gestionar

por si mismo.

Riesgos Sistema regulado y con | Mayor riesgo tecnoldgico y

respaldo legal. ausencia de proteccidon

institucional.

5. ANALISIS DE MODELOS ESTRATEGICOS DE ADOPCION DEFI EN LA BANCA
TRADICIONAL

Una vez analizado el funcionamiento de la banca tradicional y los servicios que ofrecen las
Finanzas Descentralizadas, en el siguiente apartado se especula sobre distintos modelos

estratégicos para valorar cdmo podrian reaccionar los bancos privados ante esta tecnologia.

Este apartado explora tres posibles caminos que podrian seguir entidades como Santander,
BBVA o CaixaBank: adoptar completamente la tecnologia DeFi, combinarla con el modelo
actual o mantener su esquema tradicional. El andlisis de estas opciones permite plantear las
implicaciones de cada decisién, tanto para los bancos como para los usuarios, y establecer

unvinculo con los resultados de la encuesta y las conclusiones del trabajo.

5.1. MODELO 1: ADOPCION TOTAL DEL MODELO DEFI

En este modelo, se plantea que los bancos privados tradicionales dejan atras casi por
completo su modelo actualy migran todos sus servicios a plataformas basadas en tecnologia

blockchainy contratos inteligentes.

Esto supondria que:
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Productos y servicios: préstamos, inversiones y transferencias se ejecutarian
automaticamente sin intervencién humana, usando protocolos DeFi que garantizan la
validacion instantaneay la custodia descentralizada de los activos.

Estructura organizativa: uno de los cambios mas drasticos estaria en la propia estructura
interna de los bancos. Los departamentos encargados de analizar riesgos, validar
operaciones o aprobar solicitudes dejarian de tener sentido taly como los conocemos hoy.
En su lugar, surgirian equipos mas reducidos y especializados en el diseno, la auditoriay el
mantenimiento de contratos inteligentes, que serian los que realmente ejecutarian las
operaciones. Muchas de las tareas operativas y administrativas desaparecerian o se
transformarian, ya que el sistema seria capaz de gestionarlas de forma automatica. Areas
enteras dedicadas a la tramitacion de préstamos, la gestion de cuentas o el controlinterno
se verian obligadas a reinventarse, y esto afectaria directamente al personal actual, que
deberia reciclarse, adaptarse a nuevos roles mas tecnolégicos o, en muchos casos,
enfrentarse al riesgo de quedarse fuera del sistema si no se actualizan radicalmente.
Modelo de ingresos: si los bancos adoptan completamente la tecnologia DeFi, dejan de
obtener ingresos de la forma tradicional (comisiones sobre productos tradicionales,
intereses de préstamos, comisiones por productos de inversion...) y pasan a generar
beneficios principalmente a través de servicios tecnoldgicos y de asesoramiento.
Entre las posibles fuentes de ingresos se encuentran: el disefio, creacion y revisidén de
contratos inteligentes que gestionen las operaciones; el mantenimiento de redes privadas
de blockchain; el desarrollo de aplicaciones y wallets seguras con la marca del banco; vy la
prestacion de servicios de acompafamiento y asesoramiento personalizado para guiar al
cliente en el uso de plataformas DeFi y en la gestiéon autbnoma de sus operaciones.
En este escenario, en lugar de ganar por cada transaccion ejecutada, la entidad obtiene
ingresos por proporcionar herramientas Utiles, entornos seguros y apoyo especializado
que permitan al usuario operar por su cuenta con total autonomia.

Relacion con el cliente: en este nuevo modelo, las personas ya no dependen del banco
para operar. Acceden a los servicios directamente desde su propia wallet digital, sin tener
que pedir permiso ni pasar por intermediarios. Conservan siempre el control de sus fondos
y realizan las operaciones por su cuenta. El banco ya no actia como custodio o gestor del
dinero, sino como un facilitador que ofrece soporte técnico, asesoramiento o ayuda con la

interfaz o desarrolla herramientas para que la experiencia sea mas facil y segura.
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5.1.1. Papely custodia del dinero fiat en un modelo 100% DeFi

En unmodelo 100 % DeFi, elbanco ya no guardaria el dinero fisico o en cuenta como ahora.
En su lugar, ese dinero fiat (euros, ddlares, etc.) serviria principalmente para respaldar las

monedas digitales estables los stablecoins que la gente usaria para operar.

Esto significa que por cada moneda digital estable que un cliente tenga (por ejemplo, 1
euro digital), deberia haber 1 euro real guardado en algun sitio. Ese dinero no lo tendria el
banco directamente, sino que estaria en manos de otra entidad encargada de custodiarlo,

como:

- Unaempresa emisora de stablecoins (por ejemplo, USDT o USDC).
- Una camara de compensacion o red autorizada que mantenga esas reservas.

- Enelfuturo, un banco central si se usan monedas digitales oficiales (CBDC).

Elbanco, en este modelo, no gestiona el dinero fisico, solo la parte tecnolégica: da acceso
a la plataforma, facilita el uso de las monedas digitales y ofrece soporte y asesoramiento

para que el cliente pueda operar. El respaldo en dinero real estaria fuera de su control.

5.1.2. Relacion con los organismos reguladores

Actualmente, los bancos tradicionales estdn sometidos a un marco regulador muy estricto,
tanto a nivel nacional como europeo. En Espafa, entidades como el Banco de Espafa y la
Comisién Nacional del Mercado de Valores (CNMV) supervisan la actividad financiera,
mientras que a nivel europeo lo hacen el Banco Central Europeo (BCE) y la Autoridad Bancaria
Europea (EBA). Estos organismos se encargan de garantizar la estabilidad del sistema, proteger
a los consumidores, prevenir el blanqueo de capitales y asegurar que los bancos cumplen con

los requisitos de transparencia, solvencia y control de riesgos.

Si los bancos adoptaran por completo el modelo DeFi, esta relacién con los reguladores
cambiaria de forma radical. Al tratarse de un sistema descentralizado, donde no hay
intermediarios y muchas operaciones se ejecutan automaticamente mediante contratos
inteligentes, gran parte de la normativa actual dejaria de tener aplicacién directa. De hecho, se
ha sefialado que “el marco regulatorio actual resulta insuficiente para abordar los riesgos

sistémicos de las finanzas descentralizadas, siendo necesario reforzar la supervision para
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garantizar la estabilidad financiera y la proteccion de los consumidores” (Banco de Espana,

2023).

Por eso, los bancos seguirian teniendo, y mas que nunca, laresponsabilidad de garantizar que
los protocolos funcionen de forma segura, auditar los contratos inteligentes y proteger a los
usuarios frente a posibles fraudes o pérdidas. Para que esto sea viable, seria imprescindible
crear un nuevo marco regulador que entienda la tecnologia y permita supervisarla sin limitar
su potencial. No se trataria de eliminar la regulacion, sino de adaptarla a una realidad mas

transparente, automatizaday sin intermediarios tradicionales.

5.1.3. Experiencia del usuario y cambio de habitos financieros

Si los bancos adoptan por completo el modelo DeFi, los usuarios también deben cambiar la
forma en la que se relacionan con el dinero. En lugar de entrar en la aplicacién del banco y
seguir instrucciones sencillas, necesitan aprender a utilizar una wallet digital, saber cémo
conectar con protocolos y asumir la responsabilidad total sobre sus fondos. Son ellos quienes
gestionan sus operaciones, aprueban cada movimiento y protegen sus claves privadas. Al
principio, este proceso puede resultar complejo, pero ofrece una libertad que el sistema actual
no permite: operar sin horarios, sin intermediarios, con transparencia total y sin pagar
comisiones ocultas.
Sin embargo, no todas las personas estan preparadas para este nivel de autonomia. Existe una
curva de aprendizaje importante y resulta necesario ofrecer educacion financiera y soporte
accesible para que cualquier usuario, incluso sin conocimientos técnicos, pueda utilizar estos

servicios con confianza.

5.1.4. Desafios estratégicos y barreras para la implementacion

La adopciéon total del modelo DeFi presenta desafios, uno de los principales es la
reestructuracion interna de las entidades, que deben redefinir sus procesos, funciones y
jerarquias para adaptarse a un sistema basado en contratos inteligentes y operaciones
automatizadas. Este cambio exige redisefar los flujos de trabajo, reasignar funciones y formar

al personal en conocimientos tecnologicos, lo que requiere tiempo y muchos recursos.
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Otro desafio es la transformacidn de la cultura corporativa. Pasar de un modelo centralizado a
uno descentralizado implica modificar la forma en que se toman decisiones, se gestionan los

riesgos y se interactua con los clientes.

En cuanto a las barreras, la primera es que actualmente no existe una regulacion especifica
para el funcionamiento de las finanzas descentralizadas, lo que genera mucha incertidumbre
sobre qué normas deberian seguir los bancos. A esto se suma que no todos los protocolos DeFi
funcionan de la misma manera ni son compatibles entre si, lo que dificulta que diferentes
sistemas puedan “hablar” entre ellos y aumenta el riesgo de problemas legales o de seguridad.
Otro obstaculo es que la tecnologia en este sector avanza muy rapido, lo que obligaria a los
bancos a estar mejorando y actualizando sus herramientas constantemente, algo que requiere
tiempo, dinero y personal cualificado. Ademas, todo dependeria de contar con sistemas
informaticos muy potentes y una conexidn a internet estable, especialmente en la fase inicial.
Si se suman estos factores a la inversion en de aprendizaje que tendrian que afrontar tanto las
entidades como los usuarios para adaptarse a este modelo, queda claro que la implantacién

total no seria algo facil ni inmediato.

5.2. MODELO 2: HIiBRIDO, DEFI & BANCA TRADICIONAL
En este segundo escenario, los bancos tradicionales no se lanzan de lleno al mundo DeFi,
eligen integrar poco a poco algunas soluciones basadas en blockchain, adaptandose a las

nuevas tecnologias sin abandonar del todo su modelo actual.

* Productos y servicios: en este caso, los bancos seguirian ofreciendo sus productos
tradicionales como cuentas corrientes, depdsitos, hipotecas o préstamos personales. Sin
embargo, empezarian a incorporar servicios tipicos de las Finanzas Descentralizadas para

complementar su oferta y ofrecer mas valor a los clientes.

Por ejemplo, podrian permitir hacer préstamos respaldados con criptomonedas, pero
gestionados a través de contratos inteligentes que funcionen de forma automatica y
transparente. También podrian ofrecer productos de staking o inversiones tokenizadas, donde
el cliente pueda obtener rentabilidad sin pasar por los procesos habituales de contrataciony
custodia bancaria. Incluso podrian facilitar transferencias internacionales con stablecoins,

permitiendo que sus clientes envien dinero en segundos y con comisiones minimas, sin
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depender de redes como SWIFT. Todo esto se integraria dentro de las plataformas digitales de

la banca tradicional.

El cliente para gestionar sus fondos podrd escoger entre aprender a gestionarlos en
plataformas descentralizadas del banco o contratar servicios de gestién y asesoramiento. En
el fondo, el banco seguiria siendo el intermediario, pero con procesos mas rapidos y

automatizados.

° Estructura organizativa:
En un modelo hibrido, los bancos no tendrian que desmontar toda su estructura, pero si
adaptarla para incorporar la tecnologia blockchain sin dejar de ofrecer los servicios

tradicionales.

Departamentos como riesgos, operaciones o atencion al cliente seguirian existiendo, pero
también aparecerian nuevos equipos centrados en tecnologia: personas que desarrollen
contratos inteligentes, auditen los protocolos o trabajen en integrar estos servicios digitales
dentro del banco. Las areas de informatica y ciberseguridad ganarian mucho peso, porque
trabajar con blockchain también trae nuevos riesgos y retos. Ademas, algunos procesos que
ahora son manuales o lentos podrian automatizarse, lo que haria que el trabajo fuera mas agil
y que el personal pudiera centrarse en tareas mas Uutiles. En vez de eliminar lo anterior, se
trataria de hacerlo convivir: una parte seguiria funcionando como siempre y otra con

herramientas nuevas y mas automaticas.

° Modelo de ingresos:
En un modelo hibrido, los bancos mantienen sus fuentes de ingresos tradicionales como las
comisiones sobre productos tradicionales o los intereses de préstamos, entre otras, y ademas
suman nuevas vias derivadas de |la integracion  de  servicios DeFi.
Estas nuevas fuentes incluyen el diseno, creacion y revision de contratos inteligentes; el
mantenimiento de redes privadas de blockchain; el desarrollo de aplicaciones y wallets
seguras con la marca del banco; y la prestacion de servicios de acompanamiento y
asesoramiento personalizado para guiar al cliente en el uso de plataformas DeFiy en la gestion
auténoma de sus operaciones.

También podrian ofrecer acceso seguro a protocolos DeFi desde sus propias plataformas,
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herramientas que simplifiquen el uso de blockchain para personas sin conocimientos
técnicos, y servicios de auditoria o integracién con nuevas redes descentralizadas.
De esta forma, la entidad diversifica sus ingresos y amplia su cartera de clientes, atrayendo
tanto a usuarios tradicionales como a aquellos interesados en servicios financieros

descentralizados.

¢ Relacion con el cliente: en este modelo, el cliente podria elegir cémo interactuar con el
banco: de forma tradicional o a través de servicios descentralizados. El banco seguiria
ofreciendo atencidon personalizada, pero también permitiria operar con wallets, acceder a

protocolos DeFi o realizar inversiones automatizadas.

La clave estaria en dar mas opciones sin obligar al usuario a cambiar sus habitos de golpe. Asi,
las personas con mas conocimientos digitales podrian disfrutar de mas autonomia, mientras

los que prefieren lo tradicional pueden seguir contando con soporte y acompafamiento.

5.2.2. Papel y custodia del dinero fiat en un modelo hibrido

En un sistema hibrido, el banco mantiene parte de su operativa tradicional, por lo que sigue
custodiando depdsitos en dinero fiat como hasta ahora. Esa liquidez se usa para respaldar
préstamos, inversiones y demas productos financieros clasicos.
Al mismo tiempo, una parte del capital se destina a respaldar las operaciones que se realicen
en plataformas DeFi, especialmente en stablecoins. En este caso, el banco seria quien
gestionariay custodiaria esos fondos de respaldo, garantizando que el valor de las stablecoins

esté vinculado al dinero fiat disponible.

5.2.1. Relacion con los organismos reguladores

En un modelo hibrido, los bancos seguirian funcionando bajo la regulacion actual, con
supervision de organismos como el Banco de Espana, la CNMV, el Banco Central Europeo o la
EBA. Sin embargo, al integrar servicios DeFi, también necesitarian adaptarse a nuevas
exigencias normativas. Esto obligaria a encontrar un equilibrio: por un lado, mantener el
cumplimiento de todas las normativas tradicionales, y por otro, colaborar con los reguladores
para definir marcos que permitan usar la tecnologia blockchain de forma segura, sin perder

competitividad. Algunos bancos ya estan participando en entornos controlados como
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los sandboxe? regulatorios, que permiten experimentar con estas tecnologias sin incumplir la

ley.

5.2.2. Desafios estratégicos y barreras para la implementacion

Adoptar un modelo hibrido parece mas realista que una adopcion total, pero eso no significa
que sea facil. Los bancos tradicionales tendrian que invertir en infraestructura, tecnologia y
formacion del personal para integrar bien los nuevos servicios DeFi. Esto implicaria no solo
actualizar sus sistemas informaticos, sino también cambiar la mentalidad interna de muchas

areas gque estan acostumbradas a operar de forma muy diferente.

Ademas, tendrian que afrontar el reto de ofrecer servicios DeFi sin poner en riesgo la seguridad
ni la confianza que los clientes depositan en ellos. Personalmente creo que este escenario
exige una visiéon muy clara, compromiso con la innovacidon y una gran capacidad de

adaptacion.

5.3. MODELO 3: MANTENIMIENTO DEL MODELO TRADICIONAL

En este modelo, los bancos privados tradicionales deciden no adoptar la tecnologia
blockchain ni los servicios DeFi, conservando la su forma de operar actual. Seguirian
ofreciendo los productos de siempre (préstamos, cuentas, inversiones, seguros...) con los
mismos procesos, margenes e ingresos basados en la intermediacion, las comisiones y los

intereses.

Aunque esto les permite mantener el control y conservar confianza, también implica asumir
costes elevados, estructuras burocraticas y con ello menor agilidad para adaptarse a los
cambios tecnologicos o a las nuevas necesidades de los clientes. La digitalizacién se limitaria
a mejoras internas o a servicios superficiales (como apps o banca online), pero sin integrar

realmente modelos descentralizados.

5.3.1. Riesgos frente a la competencia

En este escenario, el mayor riesgo a largo plazo es perder clientes frente a competidores que
usan nuevas tecnologias. Mientras los bancos conservan la forma de trabajar de siempre, las
plataformas DeFiy las fintechs® siguen creciendo, ofreciendo servicios méas rapidos y baratos.

Esto puede hacer que los bancos pierdan cuota de mercado, sobre todo entre los clientes mas
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jovenes, que valoran la inmediatez y los bajos costes. Si no se adaptan, acabaran teniendo

mas dificultades para responder a lo que pide el mercado y estaran en desventaja frente a

empresas que ya lo estan innovando.

5.4.

COMPARATIVA ESCENARIOS

La siguiente tabla resume y compara de forma visual las principales caracteristicas de los

tres escenarios analizados:

ASPECTO CLAVE ESCENARIO MODELO HIBRIDO ADOPCION TOTAL
TRADICIONAL DEFI

Productosy Servicios clasicos: | Combinacion de | Servicios

servicios préstamos, servicios completamente
cuentas, tradicionales y DeFi | descentralizados.
inversiones. desde interfaces | Contratos
Procesos bancarias. inteligentes.
centralizados.

Estructura Departamentos Estructura mixta: se | Desaparicién de

organizativa jerarquicos mantienen equipos | muchos
tradicionales. Poco | clasicos y se | departamentos.
cambio estructural. | integran perfiles | Nuevos roles

técnicos. tecnologicos.

Modelo de ingresos | Comisiones, Ingresos Ingresos por
intereses, diversificados. servicios
productos Comisiones y | tecnolégicos
vinculados. servicios DeFi | (desarrollo,

(auditoria, wallets, | seguridad, wallets,
etc.). etc.).

Relacion con el Relacion Relacion flexible. | Relacion directa. El

cliente dependiente. El | Opcidn de operar | usuario gestiona
banco gestiona y | con todo desde su
controla las | acompafamiento o | wallet.
operaciones. autonomia.

Coste de adopcion Nulo o bajo: no | Moderado: se | Muy Elevado: alta
requiere inversiéon | requiero inversion | inversion en |+D,
significative, pero | en[+Dyformacion. | formacion de
implica riesgo de personal,

quedarse obsolete.

adaptacion total de
la normative y

BCE, EBA.

(sandboxes).

tecnologia.
Relacién con Regulacién estricta. | Cumplimiento Requiere crear
reguladores Supervision normativo clasico + | nuevo marco
continua por Banco | colaboracién en | regulador adaptado
de Espana, CNMV, | marcos adaptados | a entornos

descentralizados.
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Experiencia del
usuario

Modelo céomodo
para quien no desea
cambios, pero con

Uso opcional de
herramientas DeFi
dentro de un

Autonomia total del
usuario sin
intermediarios.

limitaciones en | entorno bancario
velocidad y costes. acompanado.
Desafios o riesgos Falta de innovacién. | Inversién en | Complejidad
Riesgo de perder | tecnologia, técnica y cultural.
competitividad ante | formacién y | Alto coste y riesgo

nuevas plataformas.

adaptacion cultural.
Alto compromiso.

para migrar todo el
sistema.

6. EL POTENCIAL IMPACTO MACROECONOMICO DE LA ADOPCION DEFI EN EL SISTEMA
BANCARIO TRADICIONAL

Este apartado especula sobre posibles efectos que puede tener la adopcién de un
sistema descentralizado sobre la economia de un pais. Adoptar esta metodologia
puede tener impacto en la estabilidad financiera, la politica monetaria, las politicas
fiscales, en el consumo y en la inversion. Y este impacto puede ser gradual

dependiendo el nivel de adopcidén de las DeFi.

6.1. POLITICA MONTERIA Y ESTABILIDAD FINANCIERA

La adopcién DeFi cambiaria cdmo los bancos centrales influyen en la economia. Enun
sistema donde parte del dinero circula en forma de stablecoins o activos digitales
descentralizados, el banco central podria ver limitada su capacidad para influir en el
crédito y la liquidez, especialmente si la mayoria de esos activos son emitidos por
entidades privadas y no respaldados directamente por el Estado. De hecho, se advierte
que “el uso extendido de stablecoins como medio de pago puede debilitar la
transmision de la politica monetaria, dificultando el control sobre la cantidad de dinero

en circulacion” (Banco de Espana, 2023).

Esto obligaria a desarrollar instrumentos especificos para el entorno digital, como la
emision de monedas digitales de banco central (CBDC) y nuevos mecanismos de
provisién de liquidez y garantias publicas. En un entorno de transacciones casi

instantaneas, el movimiento del dinero seria mas rapido, lo que podria estimular la
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economia, pero también aumentar el riesgo de fluctuaciones bruscas, por ejemplo, si
mucha gente decide retirar su dinero al mismo tiempo, esa salida masiva ocurriria en
segundos y podria desestabilizar el sistema. En Europa, la reciente aprobacién del
Reglamento MiCA (2023) marca un paso clave para evitar que los criptoactivos no
regulados erosionen la capacidad de los bancos centrales de mantener la estabilidad

monetaria, al establecer requisitos claros para la emisiény supervisién de stablecoins.

6.2. POLITICAFISCALY REGULACION

La descentralizacion de las operaciones dificulta el control de las transacciones para
fines fiscales. Si el capital se mueve dentro de un mismo pais, o entre distintos paises,
de forma directa sin intermediarios tradicionales, la recaudacion de impuestos se
complica. A la misma vez se complica la deteccién de blanqueo de capitales. Para
evitar la evasion fiscal o actividades ilegales, los gobiernos tendrian que actualizar las
leyes. Seria necesario desarrollar un sistema de identificacion adaptado a las DeFi.
Hoy en dia, los bancos aplican procesos como el KYC “Know Your Customer”, que
consiste en identificar a los clientes pidiéndoles documentos como el DNI o
comprobantes de ingresos, y el AML “Anti Money Laundering”, que controla que el
dinero no provenga de actividades ilegales. En un entorno DeFi, estos controles
practicamente no existen, ya que cualquier persona puede abrir una wallet y mover
fondos sin dar informacién personal. Por eso, para que los Estados mantengan cierto
control y puedan seguir recaudando impuestos o evitar fraudes, tendrian que crear
mecanismos similares de KYC y AML, pero adaptados a larealidad descentralizada. En
esta linea, “el BCE alerta sobre el riesgo de que los stablecoins minen la soberania
monetaria, generen problemas de transparenciay faciliten la salida de capitales desde
economias emergentes” (ECB, 2025). Y por ello la Unién Europea ha avanzado con el
Reglamento MICA, que entrara en aplicacién progresiva desde 2024 y 2025, creando
un marco legal para emisores de criptoactivos, plataformas de negociacion y
proveedores de monederos digitales. Esta normativa busca precisamente reforzar la
transparencia, proteger a los consumidores y dar herramientas a los Estados para

contener riesgos asociados al fraude, al blanqueo de capitales y a la evasion fiscal.
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6.3. INVERSION Y FINANCIACION EMPRESARIAL

Una de las posibilidades mas relevantes que abre la tecnologia blockchain en el
sistema financiero es latokenizacién de activos, Esto permitiria a las empresas
financiarse de manera mas directa, rapida y con menores costes que en el sistema
bancario tradicional. Este mecanismo abre oportunidades especialmente para
pequenasy medianas empresas. Ademas, al operar los mercados (24/7), se facilitaria
la entrada de capital extranjero y se mejorarian las condiciones para atraer inversion.
Aunque la ausencia de regulacién clara y la volatilidad de algunos activos digitales

pueden incrementar la percepcion de riesgo.

6.4. CONSUMO Y HABITOS FINANCIEROS

Con DeFi, las operaciones serian mas baratas y rapidas, lo que facilitaria el consumo
y reduciria la dependencia de intermediarios.
La inclusién financiera aumentaria, ya que cualquier persona con conexion a internet
podria acceder a productos financieros.
Sin embargo, los usuarios serian responsables directos de la custodia y seguridad de
su dinero, con lo que la pérdida de una clave privada o un error en una transaccion
podria significar la pérdida de fondos sin posibilidad de reclamacion.
Esto obliga a invertir recursos y tiempo en educacion financiera y digital para que la
poblacion pueda usar estas herramientas de forma segura, y evitar que la brecha

tecnoldgica deje fuera a parte de la poblacién.

7. ANALISIS DE LA ENCUESTA

Con un nivel de confianza del 95 % y un margen de error de +9,66 %, se ha realizado una
encuesta a 103 personas para conocer su percepcion sobre el sistema financiero actual y su
grado de conocimiento de las finanzas descentralizadas. Esta informacion permite identificar
en qué aspectos un cambio hacia modelos descentralizados seria bien recibido, cuales
generan mas dudas y qué puntos deberian reforzarse para facilitar su integracion en la banca

tradicional.
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71.

7.2.

OBJETIVOS DE LA ENCUESTA

Conocer la percepcion general de los usuarios sobre el sistema financiero tradicional.
Evaluar el nivel de conocimiento que tienen sobre la tecnologia blockchain y las DeFi.
Identificar el grado de confianza que generan los bancos actuales frente a modelos
alternativos.

Detectar el interés real de las personas por utilizar servicios financieros
descentralizados.

Observar qué barreras o limitaciones podrian frenar la adopcion de este nuevo
modelo.

Obtener informacién util que me ayude a interpretar los escenarios planteados y a

redactar conclusiones coherentes.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En este apartado se analizan los resultados de la encuesta, para facilitar la interpretacion, el

analisis se organiza en cuatro bloques.

Uso de servicios digitales y nivel de conocimiento DeFi

En la pregunta 1 (Imagen 1), la mayoria de las personas afirma utilizar servicios digitales
para gestionar su dinero, siendo el grupo mas numeroso (64 encuestados) el que lo hace
con comodidad y de forma habitual. Este habito indica que gran parte de los usuarios esta
acostumbrada a interactuar con herramientas financieras online, lo que podria facilitar la

adopcidn de nuevos modelos como las DeFi.

1. ¢ Qué opinas sobre gestionar tu dinero a través de plataformas
digitales o servicios financieros online?

m Lo hago solo cuando no
tengo otra opcion.

m Lo hago, pero con cierta
desconfianza.

m Me parece comodoy lo
hago habitualmente.

m Nunca lo he hecho.

Imagen 1 FUENTE: Elaboracion propia, 2025
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En la pregunta 2 (Imagen 2), sin embargo, se observa que el conocimiento sobre las
Finanzas Descentralizadas es limitado: 60 personas nunca habian oido hablar de ellas y
27 las conocen, pero no entienden bien su funcionamiento. Solo 16 encuestados afirman

saber cémo funcionan.

2. ;Has oido hablar de las Finanzas Descentralizadas (DeFi)?

m No, no habia oido hablar de
ellas.

m Si, pero no entiendo muy
bien cémo funcionan.

m Si, y sé como funcionan.

Imagen 2 FUENTE: Elaboracion propia, 2025

Larelacién entre ambas respuestas (Anexo 2) muestra que incluso entre quienes usan con
frecuencia servicios digitales (64 personas), mas de la mitad (32) nunca habia oido hablar
de las DeFiy 19 las conocen de forma superficial. Esto confirma que la barrera principal no
es la resistencia a la tecnologia, sino la falta de informacion y formacién sobre el modelo

descentralizado.

2. Opinidén sobre la banca actual y preferencia por soluciones alternativas

La pregunta 3 (Imagen 3) analiza la opinion sobre el nivel de burocracia en la banca
tradicional, incluyendo papeleo, firmas, plazos de validacién y verificacién manual. EL 93,1
% de las personas encuestadas considera que el sistema deberia ser mas agil y menos
burocratico, ya sea porqgue lo perciben como excesivo (40,78 %) o porque, aunque lo ven
razonable, creen que podria mejorar (52,43 %). Solo un 6,80 % afirma que no le molestay

lo considera una medida de seguridad necesaria.
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3. ¢Qué opinas sobre el nivel de burocracia que implica operar con la
banca tradicional (papeleo, firmas, plazos de validacion, verificaciéon
manual...)?

6,80%

\

52,43%
40,78%

m Es razonable, aunque podria ser mas agil.

m Me resulta excesivo y ralentiza innecesariamente las operaciones.

Imagen 3 FUENTE: Elaboracion propia, 2025

3. Satisfaccion de las transferencias en la banca tradicional y predisposicion al

cambio

La evaluacion de las transferencias en la banca tradicional muestra un grado elevado de
insatisfaccioén, tanto por la lentitud en la ejecuciéon como por el coste asociado. En la
pregunta 4 (Imagen 4), donde un 44,6 % ha experimentado problemas con la lentitud de las
transferencias y otro 37,6 % las percibe como excesivamente lentas. En la pregunta 5
(Imagen 5), el 95 % afirma que utilizaria una plataforma segura que permita realizar
transferencias internacionales en segundos o minutos, y en la pregunta 6 (Imagen 6), el 96
% considera que las comisiones actuales para este tipo de operaciones son abusivas.
4. Las transferencias bancarias, tanto internacionales (aunque sean al mismo

banco) como nacionales entre bancos distintos, pueden tardar entre 24y 72
horas. ¢Alguna vez te ha supuesto un inconveniente este plazo de envio?

17,48%
43,69%

38,83%

= No = No, pero me parece excesivo el tiempo de envio n Si

Imagen 4 FUENTE: Elaboracidn propia, 2025
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5. ¢ Optarias por una plataforma totalmente segura que te permitiera hacer estas
transferencias de forma instantanea en segundos o minutos?

No 4,85%
Si 95,15%
100,00%

Imagen 5 FUENTE: Elaboracidn propia, 2025

6. ;Estas de acuerdo con que los bancos tradicionales apliquen
comisiones de entre 15€ y 50€ por realizar una transferencia
internacional, ademas de posibles costes ocultos en el tipo de
cambio?

i

96,12%

m No estoy de acuerdo, me parece abusivo. m Si, estoy de acuerdo, pero me parecen altas.

Imagen 6 FUENTE: Elaboracidn propia, 2025

El cruce entre las preguntas 3 y 5 (Anexo 3) muestra que, de las 54 personas que
consideran que la burocracia es razonable pero mejorable, 52 (96,3 %) optarian por una
plataforma mas rapida y segura. Entre los que ven la burocracia como excesiva, 39 de 42
(92,8 %) también estarian dispuestos a cambiar. Incluso entre quienes no perciben
problema en los tramites, 7 de 7 (100 %) preferirian una opcion mas agil si se garantiza la
seguridad. Estos datos confirman que la agilidad operativa y la reduccion de comisiones

son factores determinantes para valorar nuevas soluciones financieras.

En la pregunta 7 (Imagen 7), un 40,6 % usaria sin dudar una plataforma con comisiones
mas bajas, y otro 52,5 % lo haria si esta genera suficiente confianza. La pregunta 8 (Imagen
8)revela que el aspecto mas valorado alrealizar una transferencia es la seguridad, seguida
de las comisiones bajas y la rapidez. El cruce entre las preguntas 5y 7 (Anexo 4) muestra
que, de las 98 personas que optarian por una plataforma mas rapida y segura, la mayoria
prioriza la seguridad por encima de cualquier otro criterio: 51 (52,0 %) la sefialan como el

factor principal, 40 (40,8 %) valoran mas las comisiones bajasy 7 (7,1 %) destacan la
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rapidez. Estos resultados indican que la adopcion de soluciones mas agiles debe ir

acompafada de garantias.

7. Si existiera una plataforma 100% digital que permitiera hacer
transferencias internacionales en segundos y por menos de 10€, ;te
interesaria utilizarla?

7-.

= No, prefiero seguir utilizando los servicios tradicionales.
m Si, aunque dependeria de la seguridad y confianza que me transmita.

m Si, me interesay la usaria sin dudar.

Imagen 7 FUENTE: Elaboracion propia, 2025

8. ¢Que aspectos valoras mas a la hora de realizar una transferencia
o envio de dinero?

Asistencia o soporte al cliente disponible si
surge un problema. I 20,4%
Facilidad de uso de la plataforma o
i I 38,8%
aplicacion.
Transparencia en el proceso. (Ver
N 27.2%
claramente cada pasoy coste)

Seguridad en la operacion. (Proteccion de
los fondos)

Bajos costes o comisiones reducidas. [ HNENENKNNTNGINGEGEGEEE 53,1

Rapidez en la ejecucién (que se complete
en segundos o minutos).

I 80,6%

I 59,2%
0,0% 10,0%20,0%30,0%40,0%60,0%60,0%70,0%80,0%90,0%

Imagen 8 FUENTE: Elaboracidn propia, 2025

4. Percepcion de los prestamos tradicionales e interés en préstamos DeFi

En la pregunta 9 (Imagen 9), algo mas de la mitad de las personas encuestadas declara
tener algun préstamo activo, lo que indica que la financiacidon es una herramienta habitual
en su economia personal. Sin embargo, la distribucién del ahorro pregunta 10 (Annexo 5)

revela que un 21,8 % no dispone de ahorros y un 19,8 % cuenta con menos de 5.000 €. La
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media general de ahorro es de 19.659,82 €, pero este dato esta condicionado por un
reducido grupo con importes elevados, mientras que una parte significativa de la muestra
se sitla en niveles bajos que dificultarian aportar colateral en un préstamo

descentralizado.

9. ¢ Tienes actualmente contratado algun préstamo o crédito?

= No, no tengo préstamos activos
= Si, mas de un préstamo

= Si, tengo un préstamo

Imagen 9 FUENTE: Elaboracidn propia, 2025

En la pregunta 11 (Imagen 10), unicamente un 2,9 % considera razonables los intereses
actuales, y en la 12 (Imagen 11.), un 94,1 % percibe que los bancos encarecen los
préstamos mediante comisiones y productos vinculados. Este malestar con las
condiciones de la financiacion tradicional se refleja en la pregunta 13 (Imagen 12): tras
explicar el funcionamiento de un préstamo DeFi con colateral, el 95 % manifiesta

interés por esta alternativa.

11. ¢ Qué opinas de que los intereses de los préstamos tradicionales
puedan oscilar entre un 5% y un 13%, segun tu perfily condiciones?

‘i

= Me parece aceptable, aun que creo que podrian ajustarse un poco.
m Me parece elevado en comparacion con otras alternativas.

m Me parece razonable por los riesgos que asume el banco.

Imagen 10 FUENTE: Elaboracién propia, 2025
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12. ;Te parece razonable que se cobren comisiones de apertura de
entre el 1%y el 2%, asi como seguros o productos vinculados, y
gastos de mantenimiento si no los contratas?

= No, creo que encarece injustamente el préstamo. = Si, me parece razonable.

Imagen 11 FUENTE: Elaboracién propia, 2025

13. Site dijera que, usando tus ahorros oinversiones como garantia, podrias pedir un préstamo 100% online, con comisiones minimas, de forma
instantanea, sin presentar nominas ni papeleo, y que los intereses podrian pagarse conlarentabilidad de tu propia garantia (sinnecesidad de
vender nada ni descapitalizarte), ; te pareceriaunaopcioninteresante?

No, prefiero seguir con el sistema tradicional. 4,9% 4,9%
Si, me parece interesante, pero lo combinaria con opciones tradicionales 17,5%

Si, me parece muy interesante. 77,7%  95,1%
Total general

Imagen 12 FUENTE: Elaboracién propia, 2025

El cruce entre las preguntas 10y 13 (Anexo 5) aporta contexto sobre la viabilidad:

e Sin ahorros, un 68,2 % lo considera muy interesantey un 18,2 % lo combinaria con
banca tradicional.
e Conmasde 30.000 €, la aceptacion sube al 85,7 %.

¢ Conmasde 100.000 €, la aceptacién alcanza el 100 %.

En conjunto, el interés por el modelo es alto en casi todos los tramos, creciente segun el
nivel de ahorros, pero, la principal barrera no es la predisposicion, sino la capacidad de

aportar colateral.

5. Interés en plataformas de inversion alternativas a la banca tradicional

En la pregunta 14 (Imagen 13), que analiza el interés por invertir los ahorros en plataformas
alternativas a la banca tradicional, el 52,4 % de los encuestados esta dispuesto a

utilizarlas directamente y un 33,0 % las combinaria con productos convencionales, lo que
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eleva la aceptacion total al 85,44 %. Solo un 14,6 % prefiere mantener sus ahorros
Unicamente en opciones tradicionales. La media ponderada es de 1,38 en una escala
donde 0 representa rechazo, 1 aceptaciéon parcial y 2 aceptaciéon total. Estos datos
muestran una clara inclinacién hacia modelos de inversién mas modernos, aunque con
una parte importante de personas que opta por una adopcidon gradual a través de

estrategias hibridas.

14. ;Te gustaria hacer crecer tus ahorros invirtiendo con una alternativa
de productos financieros mas rentable y moderna que los productos
tradicionales (fondos de inversion, planes de pensiones, acciones...)?

m No, prefiero mantener mis ahorros solo en productos tradicionales.
m Si, me gustaria probar alternativas mas modernas, rentables y flexibles.

m Si, me interesa, pero seguiria combinando con productos tradicionales (fondos,
acciones, plan de pensiones...)

Imagen 13 FUENTE: Elaboracién propia, 2025

6. Factores de cambio y permanencia en productos financieros

En la pregunta 15 (Imagen 14), se observa que los aspectos mas valorados a la hora de
considerar un cambio hacia una alternativa segura y mas moderna a los servicios
bancarios son, en primer lugar, la reduccién de comisiones o gastos ocultos, con 63
respuestas (61,2 %), seguida de la flexibilidad para retirar el dinero en cualquier momento,
con 61 respuestas (59,2 %), y la mayor rentabilidad potencial, con 55 respuestas (53,4 %).
Otros factores, como el control directo sobre las inversiones sin intermediarios, reiinen 33
respuestas (32 %), y la transparencia en las operaciones, 22 (21,4 %). El analisis de
concurrencias confirma que las tres variables mas mencionadas tienden a aparecer
juntas: la combinaciéon de mayor rentabilidad, flexibilidad y menores comisiones se

registra en 27 respuestas; la de menores comisiones y flexibilidad, en 41; la de menores
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comisiones y mayor rentabilidad, en 37; y la de mayor rentabilidad y flexibilidad, en 34.
Estos resultados indican que la disposicidon a cambiar a un modelo alternativo no se basa
en un Unico criterio, sino en la satisfaccion simultdnea de varios de ellos, con especial

relevancia en la reduccién de costes y la flexibilidad operativa.

15. ;qué aspectos valorarias mas a la hora de
cambiarte?

70,0% 59,2% 61,2%
60,0% 53,4%
50,0%
40,0% 32,0%
30,0% 21,4%
20,0%
10,0%
0,0%

Imagen 14 FUENTE: Elaboracion propia, 2025

En la pregunta 16 (Imagen 15), con un total de 103 respuestas, se identifica que el principal
motivo para mantener el uso de productos tradicionales es el bajo conocimiento de otras
alternativas, sefialado en 54 casos (52,4 %). Le siguen la confianza en el banco o entidad
tradicional, con 41 respuestas (39,8 %), y la seguridad percibida, con 40 (38,8 %). Otros
factores relevantes son el miedo a asumir riesgos mayores, con 37 respuestas (35,9 %), y la
comodidad, con 31 (30,1 %). El analisis de concurrencias refleja que las combinaciones mas
frecuentes son bajo conocimiento de otras alternativas junto con confianza en el banco (16
casos), bajo conocimiento y seguridad percibida (18 casos)y confianza en el banco tradicional
y seguridad percibida (16 casos). Estos datos evidencian que la permanencia en productos
tradicionales responde principalmente a la falta de informacidn sobre alternativas, reforzada

por la confianzay la seguridad que transmiten las entidades tradicionales.
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16. ; Qué aspectos te hacen preferir seguir usando
productos tradicionales para invertir tus ahorros ?

60,0%

50,0%
39,8%

Confianzaenel
banco o entidad
tradicional.

40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

7.3.

Objetivo de la encuesta
Conocer la percepcion

general sobre la banca

tradicional

Evaluar el nivel de
conocimiento sobre
blockchain y DeFi

Identificar el grado de
confianza en bancos
frente a modelos
alternativos

Detectar interés en
servicios DeFi

52,4%
38,8% I
Seguridad Bajo
percibida
(depdsitos otras
garantizados, alternativas.
regulacion
bancaria).

35,9%

30,1%

Miedo a asumir Comodidad (no
conocimiento deriesgos mayores. quiero gestionar

mis inversiones
directamente).

Imagen 16 FUENTE: Elaboracion propia, 2025

SINTESIS DE LOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA

Principales resultados
Mayoria considera que

debe ser mas agily con
menores comisiones.

Alto uso de servicios
digitales, pero bajo
conocimiento de DeFi
(masdel70% no lo
entiende o no lo conoce).
Confianzay seguridad en
la banca tradicional son
motivos frecuentes para
no cambiar.

Alta aceptacién de
transferencias rapidas,
préstamos con colateraly
plataformas de inversion.
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Conclusion clave

Existe una predisposicién
al cambio si se garantiza
rapidez y reduccién de
costes.

La principal barrera no es
la tecnologia, sino la falta
de informacion.

La transicidn requiere
reforzar la confianza en
modelos
descentralizados.

Hay potencial de
adopcion si se cumplen
requisitos clave como
seguridad y flexibilidad.



Observar barreras 'y
limitaciones

Obtener informacion
util para interpretar
escenarios

Desconocimiento, miedo
ariesgos, capacidad de
aportar colateral.

Factores de cambio:
menores costes,
flexibilidad, rentabilidad.
Barreras:
desconocimiento,

El cambio sera gradual y
dependera de educacion
financieray adaptacion
de los modelos.

La estrategia debe
centrarse en informar,
generar confianzay
ofrecer opciones
escalables.

confianza en banca.
Limitaciones: ahorro
insuficiente y preferencia
por modelos hibridos.

8. CONCLUSIONES

A lo largo del trabajo, al ofrecer un analisis estratégico y organizativo de la tecnologia
blockchainy las finanzas descentralizadas en relacion con la banca tradicional, se ha logrado
explicar de forma clara el funcionamiento de ambos sistemas, identificar sus principales
diferenciasy explorar posibles modelos de adopcién de la tecnologia en entidades financieras
privadas. También, se haincorporado la percepcién social recogida a través de la encuesta, lo
que ha enriquecido la reflexiéon sobre la viabilidad, los retos y las oportunidades que implica la

transicion hacia un sistema financiero mas descentralizado.

El analisis ha expuesto que las DeFi representan un sistema financiero alternativo
caracterizado por la transparencia, la automatizacion, la eliminacién de intermediarios y la
accesibilidad. Estas cualidades suponen ventajas evidentes frente al modelo tradicional,
como la rapidez en las operaciones, la reduccién de costes y el control directo de los fondos
por parte de los usuarios. No obstante, también se han identificado riesgos relevantes, entre
ellos la volatilidad de los activos digitales, las posibles vulnerabilidades de los contratos
inteligentes y la ausencia de un marco regulador consolidado que garantice la seguridad y la
proteccion de los consumidores. Y a todos estos inconvenientes se les suma que el 84,5% de
los encuestados no saben cdmo funcionan las finanzas descentralizadas, y dentro de este el

58,3% ni si quiera ha oido hablar de ellas.
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La comparativa entre ambos sistemas financieros muestra que la banca tradicional se
enfrenta a un dilema estratégico: mantener su modelo centralizado sin innovar o avanzar hacia
la integracion de soluciones DeFi. Cada una de estas opciones implica consecuencias
relevantes para las entidades. En caso de no adoptar la tecnologia, los bancos privados corren
elriesgo de perder terreno frente a competidores mas innovadores ya sean nuevas empresas
o entidades que si apuesten por estos servicios, lo que podria generar una pérdida de

confianza por parte de los primeros usuarios de productos DeFi.

Por otro lado, optar por un modelo hibrido o por una adopcién total también plantea grandes
implicaciones. Aunque las implicaciones son similares en ambos casos, su magnitud
dependera del grado de adopcién. Entre los desafios mas relevantes destacan: la necesidad
de que los organismos reguladores disefien un marco normativo capaz de adaptarse o
coexistir con el sistema actual, la reestructuraciéon interna de las entidades y su modelo
organizativo, y también la formacion y adaptacion tanto del personal bancario como de los

propios usuarios. Todo ello exige una inversion considerable de recursos.

Los resultados de la encuesta muestran una contradiccion entre la predisposiciéon de los
usuarios a utilizar alternativas mas rapidas y econdémicas y su bajo nivel de conocimiento
sobre las finanzas descentralizadas, por no decir que es nulo. La mayoria de los encuestados
estd acostumbrado a usar servicios digitales y esta descontento con la burocracia actual de
los bancos, la lentitud y las comisiones que aplica la banca tradicional. Sin embargo, el 84,5%
desconoce cémo funcionan las finanzas descentralizadas, lo que confirma la barrera de
formacioén y confianza. A pesar de ello, cuando se explica de forma basica el funcionamiento
de las finanzas descentralizadas el interés por utilizar servicios alternativos es elevado, un
95,1% optaria en utilizar plataformas DeFi para realizar transferencias, un 95,2% utilizaria
préstamos descentralizados, y un 84,4% de los encuestados le gustaria probar alternativas de
inversién en plataformas descentralizadas, estos servicios los contratarian siempre y cuando
se garantice la seguridad. Dentro de estos porcentajes la mayoria opta por probar estos

productos mientras sigue teniendo contratados productos de la banca tradicional.

Del andlisis realizado se puede concluir que ninguno de los modelos estratégicos planteados
resulta plenamente viable en la actualidad. No adoptar es inviable por la obsolescencia,

adoptar el 100% no es viable porgue ni el sistema financiero ni los usuarios estan preparados,
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pero es que el modelo de adopcion hibrido 50% de banca tradicional y 50% de servicios
descentralizados, también supone un cambio muy brusco para las entidades financieras y los
usuarios. La opcién que se considera mas realista es pasar por una integracion progresiva de
los servicios DeFi en el sistema bancario, incorporando primero aquellos productos o
servicios que resulten mas comprensibles, cémo las transferencias internacionales o los
préstamos automatizados. Esto permitira a los usuarios ganar confianza de forma gradual,
mientras que los bancos se adaptan al cambio a nivel operativo y estructural, y mientras que
los organismos reguladores se adaptan gradualmente estableciendo un marco normativo que
vaya garantizando la seguridad de los consumidores, y asi poder seguir con el proceso de

adopcion.

Este trabajo tiene varias limitaciones. La primera es que la encuesta hecha fue pequenay la
muestra no representa a toda la poblacion. La segunda es que el analisis se centra en lo
estratégico y organizativo, sin entrar a fondo en la parte técnica, legal o financiera. También
hay que tener en cuenta que la tecnologia blockchain y las normas que la regulan cambian
muy rapido, por lo que algunas ideas pueden quedarse desactualizadas rapido. Por ultimo, no
se ha podido recoger directamente la opinidon de los bancos, lo que habria servido para

contrastar mejor las conclusiones.

De este trabajo surgen varias lineas que podrian estudiarse en el futuro. Una de ellas seria
analizar con mas detalle la parte legal y regulatoria, ya que los marcos normativos aun son
inciertos y pueden cambiar mucho la forma en que se adopten las DeFi. Otra linea interesante
seria conocer la opinién de las propias entidades bancarias, para saber cdémo ven estos
cambios y qué grado de aceptacion tendrian dentro del sector. También se podrian hacer
estudios con encuestas mas amplias y representativas, que permitan conocer mejor el nivel
de interés y confianza de los usuarios hacia las finanzas descentralizadas. Por ultimo, se
podria ampliar la investigacion hacia otros sectores donde la blockchain también puede

transformar la forma de operar, como la logistica, la salud o la administracién publica.
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10. ANEXOS

- Anexo N.° 1. Glosario

N.° ‘

1

TERMINO

Fintechs

DEFINICION
Una empresafinteches una entidad que combina
tecnologia y servicios financieros para ofrecer soluciones
innovadoras en el ambito de las finanzas. (Banco Santander,

2025).

Sistema

descentralizado

Descentralizado se refiere a un sistema donde el control, la
toma de decisiones y la autoridad estan distribuidos en
varios puntos en lugar de concentrarse en una sola entidad

(Tangem, 2025).

Nodos

Un nodo es cualquier ordenador conectado a una red
blockchain que valida y transmite transacciones. es un
punto fundamental de una red o sistema en el que se

procesan, transmiten o almacenan los datos.

Proof of Work

El Proof of Work es un mecanismo de consenso utilizado en
blockchains como Bitcoin para validar transacciones y
asegurar la red. Requiere que los "mineros" resuelvan un
complejo problema matematico computacionalmente
costoso para poder anadir un nuevo bloque de

transacciones a la cadena. (Nakamoto, 2008).

Proof of Stake

Es un mecanismo de consenso alternativo en el que los
validadores se seleccionan en funcién de la cantidad de
criptomonedas que poseen y que estan dispuestos a

'apostar' como garantia.

Colateral

Activo que se ofrece como garantia adicional, en un crédito
0 emisién de bonos. Puesto que supone una reduccién del
riesgo de crédito también disminuye el coste de la
financiaciéon, es decir, los intereses ofrecidos al inversor

(BBVA, 2025).
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Stablecoins

Las 'stablecoins' son 'tokens' cuyo valor esta asociado al de
un activo real o es controlado a través de un algoritmo, loque
hace que su precio sea mas estable que el de otras
criptomonedas. El principal objetivo para crear una
'stablecoin' es tratar de dar refugio a los inversores en

momentos de volatilidad. (BBVA, 2025).

Exchange

Un exchange es una plataforma de negociaciones virtuales
con criptodivisas, que permite a los clientes (traders) la
realizacion de operaciones de compra/venta de
criptomonedas y/o de intercambios de un tipo de
criptomoneda por otro o por dinero fiat (Cointelegraph,

2020).

Binance

Es uno de los exchanges centralizados mas grandes del
mundo, que ofrece servicios de compraventa, staking,

tradingy gestidon de activos digitales. (Binance Square, 2024)

10

BingX

Es una plataforma de intercambio de criptomonedas
centrada en el trading social y derivados, donde los usuarios
pueden copiar operaciones de otros inversores (BingX,

2023).

11

Web3

Web3 es una evolucion del modelo actual de Internet
(Web2), donde las plataformas centralizadas controlan la
mayor parte de los datos y servicios. En contraste, Web3 se
basa en tecnologias descentralizadas como blockchain,
contratos inteligentes y redes P2P, eliminando
intermediarios y otorgando a los usuarios el control total

sobre sus datos. (Bridge, 2025)

12

Es una wallet digital que permite a los usuarios gestionar

criptoactivos y conectarse a aplicaciones descentralizadas.

13

Aave es un protocolo de liquidez descentralizado y no
custodial en el que los usuarios pueden participar como
proveedores o] prestatarios.

Los proveedores aportan liquidez al mercado mientras
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obtienen intereses, y los prestatarios pueden acceder a
liquidez proporcionando un colateral que supere la cantidad

solicitada en préstamo.

14

Es un protocolo DeFi basado en Ethereum que permite
prestary pedir prestado criptoactivos, ganando intereses de

forma automatica.

15

Es wuna organizacién auténoma descentralizada que
gestiona la stablecoin DAl mediante un sistema de

préstamos colateralizados.

16

Liquidity Pools

Una "liquidity pool" o reserva de liquidez es un conjunto de
fondos bloqueados en depdsito en un "smart contract”. Las
reservas de liquidez se emplean para facilitar el trading,
prestamos descentralizados, entre otros. (Binance

Academy, 2020)

17

Staking

Es el proceso de adquirir criptomonedas y mantenerlas en
un monedero digital o wallet para obtener recompensas o

ganancias. (Pau Garcia — Mila).

18

Yield Farming

El yield farming o agricultura de rendimiento es una
estrategia por la cual los inversores buscan establecer la
mejor forma de inversidon para maximizar sus ganancias,

apalancando sus posiciones. (Academy, B. 2024)

19

Fondos tokenizados

Lugar en el cual se almacenan los Activos tockenizados.

20

Activos tockenizados

Los 'tokens' son unidades de valor emitidas por una entidad
privada en 'blockchain’. Las criptomonedas son
probablemente los mas conocidos, pero estan lejos de ser
los Unicos que existen: un 'token' puede representar
digitalmente cualquier activo o utilidad. Y eso significa que,

virtualmente, todo se podria 'tokenizar"'.

21

Wallet

El 'wallet' o billetera criptografica es la herramienta que
permite a los usuarios almacenarlas vy realizar

transacciones con ellas. (BBVA, 2025)
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22 Polygon Es una red blockchain de segunda capa que sirve para usar
DeFi’s, NFT’s y juegos blockchain, pagandom comisiones
casinulas.

23 Sistema centralizado | Los sistemas centralizados se refieren a estructuras
organizativas donde una autoridad central tiene el poder de
toma de decisionesy control. (Tangem, 2025)

24 Sandboxes Un ‘'sandbox' regulatorio es un entorno controlado

donde startupsy otras empresas consolidadas pueden
probar nuevas tecnologias, productos o servicios en
condiciones ajustadas al mercado y durante un tiempo

limitado. (BBVA, 2024)
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https://polygon.technology/
https://www.bbva.com/es/innovacion/south-summit-la-inteligencia-artificial-se-convierte-en-la-tecnologia-clave-de-las-startups-espanolas/
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