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1. INTRODUCCIO

L’Escola I’Esperanga és un centre public que acull alumnes d’Educacié Infantil i

Educacié Primaria.

Esta situat al nou “Barri de I’Esperanga”, a Tarragona i I’alumnat prové de families amb
procedeéncies diverses, la majoria de les quals estrangeres (el 55%), fet que provoca que
hi hagi un nivell baix de la llengua catalana. A més, un gran percentatge de families
té necessitats socioeconomiques i socioeducatives (el 35%).

La missi6 del centre és “formar ciutadans competents en la societat actual”, la visio se
centra en “educar persones autonomes a partir d’una educacio vivencial, activa i que se
centra en la llibertat d’eleccio” i la “igualtat d’oportunitats, la cura de 1’entorn natural i
social, la tolerancia i la participaci6” es troben entre els principis i valors que ens

identifiquen.

Aquest conjunt d’aspectes defineixen la nostra escola, pero tal com es menciona en el
nostre Projecte Educatiu de Centre, per aconseguir aixo, la col-laboraci6 de les families

dels infants esdevé fonamental.

En primer lloc, actualment, els pares i mares del nostre alumnat participen en diferents
aspectes de la vida del nostre centre. Tenint com a referéncia el nostre Projecte Educatiu

de Centre, aquestes son les vies de participacio de les families.

e Comunicacié mitjangant correu electronic, teléfon, pagina web, xarxes socials,

agenda de I’alumnat i amb la plataforma “Dinantia”

e Reunions (com a minim un cop I’any).



e Comissions mixtes que estan formades per les families dels alumnes i els/les

docents. Trobem la d’Escola verda, la Comissidé d’Animacioé Cultural i Festes,

Comissio de Pati, Comissio de Biblioteca.

e Associacid de les families de Ialumnat (AFA) que s’encarrega d’organitzar

activitats per a les families, de col-laborar en les festes tradicionals, de gestionar

les activitats extraescolars 1 les colonies anuals.

e Consell escolar que aprova el Projecte Educatiu de Centre, la Memoria General

Anual, les Normes d’Organitzacié i Funcionament del Centre, etc.

En segon lloc, i tenint com a referéncia el perfil familiar dels nostres infants, el qual el 55%
son estrangeres i no usen el catala com a llengua i el 35 % tenen necessitats
socioeconomiques i socioeducatives, pensem que fer-les particips de la vida del nostre
centre i implicar-les en la comunitat podria ser una eina d’inserci6 social que afavoriria

la cohesio del barri i revertiria en 1’educacid dels seus fills i filles.

Entercer lloc, i tal com recull el nostre Projecte Educatiu de Centre, un dels objectius que ens
hem marcat aquest curs (2027/2028) dins I’ambit d’entorn és “Afavorir la participacio de

les families en el procés educatiu dels seus fills”.

Aixi doncs, tenint en compte la limitada implicacié de les families, les seves particularitats
socials i linguistiques i els objectius marcats com a centre, aquest projecte de millora vol
reflexionar al voltant de com participen les families en el nostre centre i impulsar

estratégies que afavoreixin una major col-laboracid.



2. MARC TEORIC

2.1. Familia i escola: responsabilitats compartides

Segons Bronfenbrenner (citat en De Ledn, 2011), el desenvolupament dels infants esta
marcat pels diversos contextos en que participa i que es relacionen entre ells, com una
xarxa. Els contextos més propers a I’infant son el familiar i ’escolar, essent sistemes claus

per al seu creixement.

La instituci6 de la familia és I’encarregada de satisfer les necessitats basiques dels infants,
és per aixo que s’encarrega de diverses funcions que, tal com explica M. Angel Alabart

(2018) poden dividir-se en dos ambits.

El primer esta relacionat amb el sentiment de pertinenga i la identitat i engloba la cura
fisica, la seguretat, 1’organitzacié dels espais i el temps que afecten, ’afecte, el

reconeixement i la integracié d’aquest individu en la comunitat.

El segon té a veure amb I’autonomia i la individualitzacié i consta del marcatge de limits,

I’adquisici6 d’habits, la socialitzacid i I’educacié emocional i la transmissio de valors.

Seguint la definicié de Cagigal de Gregorio (2007), trobem que les responsabilitats de la
familia poden dividir-se en necessitats materials (alimentacio, higiene, roba, etc.),
afectives (rebre amor) i de seguretat (la familia entesa com un espai segur en el que
explorar), sense deixar de banda el seu paper principal en la transmissio de la cultura de
valors, en el coneixement de les tradicions, en el modelatge i aplicacio de les normes de

convivencia, en definitiva, en I’ambit social.

A la vegada que I’ambit familiar, trobem que la institucid escolar, també assumeix altres

responsabilitats educatives i de socialitzacié (Alabart, 2018).

Tenint en compte les funcions d’ambos sistemes, s’observa que la instituci6 de la familia
1 la institucioé escolar coincideixen en la funcié de socialitzaci6 i I’equilibri personal de
I’infant en relaci6 amb el desenvolupament psicologic, I’afecte i les relacions

respectuoses.

Lozano (citat en De Ledn, 2011), va estudiar com els factors académics, personals i

familiars influeixen en el fracas escolar i va concloure que la implicacié i ’interés de les



families en el procés educatiu milloren la motivacié dels alumnes i1 potencies la seva
participacio en els estudis, augmenten el seu rendiment escolar i milloren la seva actitud
davant els estudis, tot afavorint el seu creixement personal. En aquest sentit, Garcia-
Bacete (citat en De Ledn, 2011), reforca aquesta afirmacid, assegurant que la implicacio
de les families en I'educacio millora el rendiment escolar dels fills/es 1, per tant, els centres

que donen més suport a pares i fills aconsegueixen millors resultats académics.

A més, tal com expliquen Henderson y Milstein (citats en Alabart, 2018), “la familia 1
I’escola son factors de resiliéncia”, donat que compleixen moltes de les funcions que
promouen la resiliéncia: donar afecte, comunicar expectatives altes, establir limits de

manera afectiva, oferir oportunitats per a la participacio, etc.

Per tant, es fa palesa la necessitat que els centres educatius comptin amb la col-laboracid
de les families per aconseguir els objectius educatius plantejats. La comunicaci6 i la
relaci6 entre els dos ambits €s essencial si es vol garantir que 1’infant rebi una educacio

coherent.

En aquest sentit, Rosa Guitart (2018) fa una proposa per afavorir la comunicaci6 entre

families-escola amb tres finalitats:

Coneixer-se mutuament: per intercanviar informacioé en ambdues direccions: del centre
cap a les families 1 de les families cap al centre 1 per entendre els objectius, expectatives

preocupacions i necessitats de cadascun d’ells.

Compartir coneixements: per aprendre els uns dels altres. Les families poden aportar

experiencies 1 idees que enriqueixin tant els coneixements curriculars com les accions

educatives, ajudant a millorar I'ensenyament i el procés d'aprenentatge.

Construir conjuntament: per realitzar propostes que portin a construir iniciatives. Es

poden definir criteris educatius, dissenyar accions conjuntes per defensar els drets de

I’escola i obtenir els recursos necessaris, etc.

En relacié amb aixo, a la taula “Principios que conforman el papel de las familias en las
escuelas transformadores™ que es va celebrar a les “XII Jornadas de 0-12”" a Barcelona el
2016 es van exposar diferents experiencies interessants com la borsa de persones

traductores 1 la formacio-integracid en el catala i la seva cultura (Guitart, 2018).



En resum, citant a Rosa Guitart “no posem limits a las families i si ponts de participaciod
1 col-laboraci6 que acabin amb els regnes separats, inaccessibles i no comunicats per

compartir entre escola i familia el poder i la comunicacio” (2018, p. 73).

2.1.1. La realitat de les families immigrants

Des del 1990, “Espanya s’ha convertit en un estat receptor de persones immigrants”
(Llevot-Calvet i Bernad-Cavero, 2024, p. 3). Aquesta realitat ha afectat les escoles, que
han hagut de fer canvis i transformacions per tal d’adaptar-se a aquestes noves
circumstancies per seguir assegurant 1’éxit educatiu, la inclusid, la interculturalitat 1 la

convivencia de I’alumnat.

Les responsabilitats de les families vers la crianca i educaci6é dels fills 1 filles son les
mateixes per a totes les families, perd no totes tenen la mateixa situacid socioeconomica
o psicosocial. “La immigracio, sobre tot en condicions de precarietat, €s un factor de risc

per al desenvolupament d’aquestes funcions” (Cagigal de Gregorio, 2007, p. 52).

Moltes de les persones que emigren tenen recursos economics limitats, la qual cosa

dificulta la satisfaccié de les necessitats materials (habitatges dignes i alimentacid).

La satisfaccio de les necessitats afectives també es pot veure afectada, donat que les
persones adultes pateixen diferents dificultats emocionals (pérdua del seu habitatge, de la
seva familia 1 de les seves propietats) i poden no estar emocionalment disponibles per als

seus fills.

L’ adaptacié a una nova cultura, la manca d’estabilitat laboral o els canvis d’habitatge

també poden afectar a una de les necessitats basiques, la seguretat.

La funci6 socialitzadora també es pot veure afectada, donat que es troben immersos en
una cultura desconeguda, que utilitza una llengua que no coneixen 1 on s’actua seguint

uns valors de convivencia que, segons el seu parer, poden no tenir gaire importancia.

Aquests processos d’adaptacio impacten directament en el desenvolupament dels infants

dins I’entorn familiar i escolar.

Es per aquest motiu que, a I’hora d’establir vincles entre aquests dos sistemes, és

fonamental que els centres educatius coneguin aquesta realitat i adoptin enfocaments



flexibles 1 comprensius que fomentin la inclusid, la convivéncia respectuosa i

I’aprenentatge intercultural.

En aquest sentit, €s interessant fer mencio a Sleeter 1 Grant (citats en Cagigal de Gregorio,

2007) i els seus enfocaments en educacié multicultural.

Enfocament centrat en les relacions humanes, que promou el respecte, I'acceptacio de les

diferéncies 1 una convivéencia harmonica.

Enfocament dels estudis de grup unic, que fomenta el coneixement de les diverses

cultures per millorar la comprensio i l'acceptacid6 mutua, amb la celebracio de diferents

actes que promouen la realitat cultural de les families de I’escola.

Educaci6 multicultural, que valora la diversitat com una riquesa i permet als nens

aprendre sobre les diferents cultures, mostrant-les com una realitat important.
2.2. La familia com a membre de la comunitat educativa

Com s’ha observat en 1’apartat anterior, la tasca educativa recau tant en I’escola com en
les families. Sembla poc discutible la necessitat de participacié de les families en els

centres educatius.

Tot 1 aix0, encara es pensa que la rad per la qual se les hauria de considerar membres de
la comunitat educativa es redueix unicament a l’existéncia de legislacid en materia
educativa per complir els drets de les families de I’alumnat, sense tenir en compte que les
families influeixen en la millora de I’educacié dels infants, ja que sén font de
coneixement, i poden contribuir amb vivencies personals, familiars i1 culturals (Guitart,

2018)

Limitar-nos només a aquesta raé pot deixar de banda els principis pedagogics mencionats
a I’apartat anterior. Les escoles son espais d'educaci6 i socialitzacio per als seus membres
1, com ja ha estat comentat, les persones que intervenen amb I’infant comparteixen
responsabilitats, per tant, és fonamental establir aquesta relacio i donar coheréncia als

processos d’ensenyament-aprenentatge.

Cal que l’escola 1 les families comparteixin I’educacidé en valors. Educar implica
ensenyar valors i1 és imprescindible poder-los viure i experimentar-los la major part del

temps.



Tot 1 els arguments exposats, I’estudi realitzat per Garreta, J. I’any 2003 (Garreta, J. 1
Llevot, N. 2007) que va recollir les opinions de diferents docents, va evidenciar la poca
implicacio de les families en les escoles. El 0,5 % dels docents pensaven que aquesta
participacio era excessiva, el 25% que era satisfactoria, el 39,5% que era suficient, mentre

que el 33% la va considerar insatisfactoria i el 1,5% inexistent.

Pero aquesta percepcid no va ser igual per a totes les families, ja que es va mostrar que
segons 1’origen, hi havia una visio diferent del grau d’implicacid. Les families espanyoles
son les que participaven de forma més correcta, mentre que les families d’origen magrebi,

subsaharia i gitanes mostraven desinteres i la seva implicacio era reduida.

Les families immigrants, a més, tenien barreres que dificultaven la seva col-laboracio i
comunicacid amb els centres educatius: el desconeixement del sistema educatiu
representava el major obstacle (42%), seguit de I’idioma (30%) i el poc interés dels pares

vers I’educacio (32,5%).

En relacio a les families gitanes, 1’estudi mostrava falta d’interés (65%), conflicte cultural

(41%), baix nivell cultural (37,6%) i1 desconeixement del sistema educatiu (31%).

Com a resposta a aquestes dificultats, el projecte INCLUD-ED va evidenciar que la
participacio de les families en activitats educatives pot superar les dificultats d’un nivell
baix d’estudis. Quant les families aprenen conjuntament amb els seus fills, es produeixen
canvis en les dinamiques de la seva vida quotidiana i1 aixd provoca que no només
adquireixin nous coneixements, sind6 que també es canvii la manera com viuen

I’experiéncia escolar (Valls Carol, et al. 2014).
2.3. Els espais de participacio de les families

Les families dels infants poden participar en els centres educatius de diferents maneres:
de forma individual (amb les tutories) o de forma col-lectiva (a través de les associacions
de les families de I’alumnat i els consells escolars). I aquesta participacié pot ser de

diferents tipus: informativa, consultiva, decisoria, avaluativa i1 educativa.



2.3.1. La participaci6 individual

La participacio individual es fa a través de les tutories.

L’acci6 tutorial es desenvolupa durant totes les etapes educatives, amb un tutor o tutora
assignat a cada alumne, que coneix el seu procés i expedient académic i que és

I’encarregat de mantenir relaciéo amb la seva familia.

Actualment, la tutoritzacié inclou el seguiment del progrés académic, el coneixement més

individualitzat dels alumnes, i la millora de la seva integraci6 escolar i social.

La relacié 1 comunicacié amb les families es fa mitjancant entrevistes individuals al llarg
del curs escolar, en les quals es troben les families amb el tutor/a i on es tracten els
resultats d’avaluacié de I’infant, els seus progressos i dificultats i d’altres assumptes

importants que poden anar sorgint al llarg del curs (Montafiés, 2007).

2.3.2. La participaci6 col-lectiva

La participacid col-lectiva es realitza a través d'entitats representatives com 1'Associacio

de Families de I’ Alumnat (AFA) i el Consell Escolar.
L'Associaciéo de Families de I’Alumnat (AFA)

Les AFA o AMPA (associacié de mares 1 pares de I’alumnat) sén organitzacions amb
personalitat juridica propia, sense finalitats lucratives i inscrites legalment al registre
d'associacions. Son gestionades per una junta directiva i tenen diverses funcions que es

poden classificar en cinc grans ambits (Macia 1 Garreta, 2018).

e Suport logistic o material: proporciona ajuda economica, demana recursos
humans a les administracions i organitza activitats festives.

e QGestid de serveis: s’encarrega de gestionar el servei de menjador, 1’acollida
matinal, les extraescolars 1 altres activitats puntuals com les colonies.

e Dinamitzacié de la participacié de les families: promou la implicacié de les
families amb 1’organitzacid de tallers, projectes o comissions.

e Comunicacié amb el centre: celebra reunions amb 1’equip directiu per transmetre
1 tractar les necessitats de les families.

e Participacio en els organs de gestio del centre.



El Consell Escolar

El Consell Escolar és un organ de govern que permet a les families exercir el seu dret a

controlar i gestionar els centres educatius finangats amb fons publics.

Per assegurar la participacio en l'educacio de tots els sectors i nivells, hi ha diversos tipus
de consells escolars: Consell Escolar del Estat, Consell Escolar autonomic, Consells
Escolars Provincials, Consells Escolars Municipals i Consells Escolars dels centres

educatius publics (Montaii¢s, F. 2007).

Els Consells Escolars dels centres educatius publics intervenen en aspectes clau de la
gestio dels centres, per la qual cosa €s necessaria la participacid de tota la comunitat
educativa: director/a, cap d'estudis, secretaria, representants de l'ajuntament, docents,

families 1 personal d'administraci6 i serveis.

Aquest organ es reuneix com a minim un cop per trimestre, amb una sessi6 obligatoria al
principi i una altra al final del curs. Tot i aixi, es podra reunir en altres ocasions quan es

consideri necessari.
Les principals funcions d’aquest organ de participacio, son:

— Aprovar i valorar els projectes, les normatives i la programacié anual del centre.

— Informar-se sobre les candidatures a la direccid 1 els projectes presentats, i
participar en el procés de seleccid del director/a.

— Prendre decisions sobre I'admissio de 1'alumnat.

— Coneixer la resoluci6 dels conflictes disciplinaris 1 assegurar que es compleixi la
normativa vigent.

— Proposar accions 1 iniciatives per millorar la convivencia, promoure la igualtat de
genere 1 resoldre els conflictes de manera pacifica.

— Fomentar la conservacio i1 millora de les instal-lacions i aprovar 1'obtencié de

recursos addicionals.

2.3.3. Altres ambits de participacid
Els espais més comuns en que trobem la participacio de les families son I” Associacio de
families de I’alumnat (AFA) 1 el Consell Escolar, tanmateix, existeixen altres oportunitat

de participacio.



Pérez Gomez (citat en Macia i Garreta, 2018) proposa tres ambits en els quals les families
poden intervenir: “la participacié com a suport a casa i comunicacio, la participacié com

col-laboracio, i la participacié com a presa de decisions”.

En relacio amb la participacié com a suport a casa i comunicacid, es proposa la realitzacio

de reunions periodiques, tant grupals com individuals, amb el/la mestre/a.

Pel que fa a la participacioé com a col-laboracid, es podria comptar amb els coneixements

teorics 1 practics de les families i introduir-los dins 1’aula, aixi com disposar de la seva

ajuda per preparar materials educatius que utilitzaran els seus infants en futures activitats.

D'altra banda, per fomentar la participacié en la presa de decisions, les families podrien

encarregar-se de la coordinacié d’activitats extraescolars i complementaries.

Tenint en compte els ambits de participacid familiar comentats, Macia i Garreta (2018)
exposen diferents intervencions exitoses: voluntariat, comissions mixtes, espais

compartits i entrades per a la convivéncia.

El voluntariat implica la col-laboraci6 de les families en tasques educatives i suport dins
l'aula. El seu objectiu principal és ajudar el/la docent i acompanyar els infants durant

I’horari lectiu.

Les comissions mixtes son grups de treball formats per les families 1 els mestres de

I’escola. Com a exemple proposen la comissio de cohesid, que té€ com a objectiu millorar

la relacio entre families 1 docents.

Els espais compartits consisteix en fer Us dels espais del centre fora de la jornada escolar

(biblioteca, pati, etc.) 1 introduir les families a I’hora del menjador com a suport per al

monitoratge.

Les entrades per a la convivencia tracta de flexibilitzar 1’entrada a 1’escola de 9 a 9:30 1

utilitzar aquest moment per compartir amb les families els projectes en qué estan

participant els seus infants.

2.3.4. Tipus de participacid

Arostegui, Darretxe 1 Beloski (citats en Calvo, et al. 2016) van establir els tipus de

participaci6 de la comunitat: informativa, consultiva, decisoria, avaluativa i educativa.

La participacio informativa es limita a rebre informaci6 sobre el centre 1 les decisions

preses, sense possibilitat d'intervencid. La consultiva permet que les families siguin

10



consultades, perd amb un poder de decisid molt reduit, a través dels organs de govern del
centre. En la decisoria, els membres de la comunitat tenen una participacio representativa
en els processos de presa de decisions. La avaluativa implica la supervisié del rendiment
del centre i 'avaluaci6 del progrés educatiu de 1'alumnat. Finalment, la educativa fomenta
la participacio activa de les families en l'aprenentatge dels alumnes i en programes

educatius dins 1 fora de 'horari escolar.

El projecte INCLUD-ED afirma que només la participacido decisoria, avaluativa i
educativa tenen un impacte real en I’aprenentatge dels infants, de les seves families 1 de
la comunitat. Aix0 demostra que permetre la participacio de tota la comunitat,
especialment de les families, comporta beneficis tant per als alumnes com per als adults,
ja que aquesta implicacid ajuda a millorar les condicions de vida de tots els participants,
oferint-los oportunitats en arees com 1’ocupacio, 1’accés a la salut, la participacio social i

I’habitatge (Valls Carol, et al. 2014).
2.4. Models exitosos de participacié

El Departament d’Educaci6é disposa de la Xarxa Telematica Educativa de Catalunya
(XTEC), una plataforma digital destinada a la comunitat educativa que els ofereix

recursos, eines i serveis.

Un dels seus ambits d’actuacid esta destinat a les families 1 ofereix diverses eines
(orientacions, formacions, recomanacions, etc.) que volen fomentar la implicacio de les

families en I’entorn educatiu dels seus fills 1 filles.

En aquest sentit, existeix un apartat que es centra especificament en la relacié families 1
escola 1 proporciona més informacidé i1 recursos sobre 1’accid tutorial compartida,
I’acompanyament escolar a casa, 1’escolaritat, la carta de compromis educatiu, entre

d’altres (Xarxa Telematica Educativa de Catalunya. s.d.).

A més del que ofereix el Departament d’Educaci6, existeixen altres actuacions d’exit en
relacio amb la participacio de les families que €s interessant coneixer 1 que s’exposen en

els segiients subapartats.
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2.4.1. Comunitats d’aprenentatge
Les Comunitats d'Aprenentatge son una iniciativa que té com a objectiu implicar la
familia 1 la societat en el context escolar 1 es caracteritza per oferir una educacid de

qualitat basada en l'aprenentatge dialogic.

Aquest projecte transforma els centres educatius, ja que promou la participacio activa i la
col-laboracio6 entre escola, familia i comunitat en tots els aspectes del procés educatiu.

Aquesta participaci6 es fa mitjangant les comissions mixtes i interaccions dialogiques.

La formaci6 és clau en aquest procés, ja que afavoreix la implicaci6 i compromis de tots
els agents educatius i assegura que es donin tots els indicadors de la seva participacio
efectiva: dialeg, col-laboracio, empatia i la creacié de xarxes de suport que afavoreixin la

comunicaci6 i implicacio de les families en 1'educacié dels seus fills (Calvo, et al., 2016).

A continuaci6 es presenten algunes de les actuacions més exitoses de les Comunitats

d’ Aprenentatge (Generalitat de Catalunya. Departament d’Educacio, 2019).

La modalitat de_formacid de familiars més exitosa son les tertllies dialogiques. Son

trobades en que les membres de la comunitat reflexionen i construeixen coneixement a

partir de la lectura d’una obra de la literatura classica universal.

Els grups interactius consisteixen en comptar amb el suport de diferents adults (a banda

del docent) de la comunitat educativa. D’aquesta manera es pot incloure a tot I’alumnat
dins ’aula 1 s’evita la segregacid i s’acceleren els aprenentatge de 1’alumnat, donat que

es dona una atencid meés directa als infants i1 es promou la interaccio.

2.4.2. “Leer juntos”

“Leer juntos” €s una experiencia d'educacio literaria que actualment s’esta portant a terme
en diverses escoles d’Aragd i en la qual participen infants, les seves families 1 biblioteques
publiques i que té com a objectiu compartir experiéncies culturals. Aquest projecte va ser
reconegut amb el Premi Nacional de Foment de la Lectura 2005, concedit pel Ministeri

de Cultura.

Dins d’aquesta iniciativa hi ha tres propostes que cal destacar, en funci6 de la implicacio
familiar: el llibre de les families d’educaci6 infantil, les motxilles de “leer juntos” de
I’escola infantil de 0 a 3 anys 1 les maletes del riure (CEIP Francisco Galiay Saranana de

Ballobar, 2007).
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El llibre de les families d’educacio infantil consisteix en un quadern que les families es

van intercanviant i on escriuen sobre viatges, anécdotes, cancons, sentiments, etc.
L’objectiu és que les persones adultes facin d’exemple d’escriptura als infant i es

comparteix experiéncies.

Les motxilles de “leer juntos” de I’escola infantil de 0 a 3 anys és una altra proposta que

es basa en la creacié de motxilles (una per a cada infant) amb material dirigit als infants
(llibres de imatges o llibres amb poc text) i material dirigit a les families (altres textos i

poemes).

Les maletes del riure estan destinades a diferents edats i estan pensades per estar a casa

de tots els infant durant dues setmanes. Dins d’elles es poden trobar Ilibres, comics 1 obres
audiovisuals de comedia. A més d’aix0, inclou una disfressa de buf6 i un quadern, on les

families poden expressar la seva opini6 en relaciéo amb el material.

2.4.3. INCLUD-ED

El projecte INCLUD-ED ha analitzat les estratégies educatives que ajuden a reduir les
desigualtats i fomentar la cohesio social, aixi com aquelles que provoquen més exclusio.
Una de les seves principals contribucions ha estat identificar les "actuacions educatives
d'exit", que es poden classificar en: actuacions inclusives i en la implicacid de les families

1 la comunitat.

Centrant-nos en la implicacio de les families 1 la comunitat, es proposa realitzar activitats
de formaci6 dirigides a tots els membres de la familia dels infants. Algunes de les
formacions que s’han impartit en els centres d’éxit del projecte estaven enfocades en 1’is
de les TIC, I’adquisicié d’un nou idioma, 1’alfabetitzaci®6 matematica, 1’art, etc. Pero,
perque aquestes formacions siguin realment profitoses, han d’adaptar-se a les propies

families, a les seves demandes, interessos 1 horaris (Valls Carol, et al. 2014).
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3. MARC NORMATIU

Per tractar la legislacié referent a la participacié de les families dins dels centres educatius

¢s important con¢ixer la normativa existent, des del I’ambit estatal fins 1’autonomic.
3.1. Normativa estatal

Aixi doncs, la primera llei fonamental de I’estat és la “Constitucié Espanyola”, que
recull diversos articles sobre educaci6 i el paper de la familia en I’educacio i benestar dels

seus fills/es. Els més rellevants son els segiients:

o L’article 27.5 "Los poderes publicos garantizan el derecho de todos a la educacion,
mediante una programacion general de la ensefianza, con participacion efectiva

de todos los sectores afectados y la creacion de centros docentes."

o Larticle 27.7 "Los profesores, los padres y, en su caso, los alumnos intervendran
en el control y gestion de todos los centros sostenidos con fondos publicos, en los

términos que la ley establezca."

o Larticle 39.3 "Los padres deben prestar asistencia de todo orden a los hijos
habidos dentro o fuera del matrimonio, durante su minoria de edad y en los demas

casos en que legalmente proceda."

Aquesta normativa estableix les bases per al desenvolupament de les lleis educatives

estatals com la LOMLOE vy lleis educatives autonomiques.

Centrant-nos ara en la normativa educativa espanyola “Llei Organica 2/2006, de 3 de
maig, d'Educacio (LOE), modificada per la Llei Organica 3/2020, de 29 de desembre
(LOMLOE)” trobem que existeixen diferents articles relacionats amb la participaci6 de

les families en la vida escolar i el dret a escollir centre educatiu.

e [’article 84 “Admision de alumnos”. Aquest article, regula el procés d'admissio
d'alumnes, garantint el dret de les families a escollir centre educatiu per als seus
fills. No obstant aixo0, aquest dret esta subjecte a la disponibilitat de places i als
criteris d'admissio establerts per assegurar una distribucié equilibrada de 1'alumnat

amb necessitats especifiques de suport educatiu.
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e Larticle 119 “Participacion en el funcionamiento y el gobierno de los centros
publicos y privados concertados”. Aquest article estableix que les administracions
educatives han de promoure la participacio efectiva de les families en la vida

escolar, especialment a través dels consells escolars dels centres.

o Larticle 126 “Composicion del Consejo Escolar”. Aquest article explica quins

son els membres que conformen els Consells Escolars.

e Larticle 127 “Competencias del Consejo Escolar”. Aquest article descriu les

funcions d’aquest organ de participacio.
3.2. Normativa autonomica

En referencia a la normativa educativa de Catalunya, trobem les disposicions legislatives

seguents:

En la Llei 18/2003, del 4 de juliol, de Suport a les Families, dins el titol V, en el capitol
I, s’expliquen les mesures destinades a infants i adolescents, en aquest sentit trobem

’article 32, que tracta la familia en I'ambit de 1'escola

e [article 32.1 estableix que “el Govern ha de fomentar el desenvolupament de
mecanismes que afavoreixin l'exercici dels drets dels pares i les mares 1 la
necessaria coordinacid o interaccid harmonica de les families amb els centres
educatius de titularitat publica 1 privada en la tasca compartida de

desenvolupament personal i d'educacio6 de 1'infant i I'adolescent”.

e [article 32.2 estableix que “especificament, als centres educatius de titularitat
publica 1 concertats, s'han de fomentar la dinamitzacié i1 la consolidacio de les
escoles de pares 1 mares, i1 s'ha de posar una atenciod especial a (...) b) Impulsar la
utilitzacio de les tecnologies de la informaci6 i la comunicacié en el si de les
escoles per a facilitar una participacié més activa dels pares i les mares en el

seguiment del procés formatiu dels fills (...)".
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En la Llei 12/2009, del 10 de juliol, d'Educacié de Catalunya, dins el titol III, el capitol

IIT es destina a les families i trobem D’article 25, que tracta la participacié de les families

en el procés educatiu, 1’article 26, que tracta les associacions de mares i pares d’alumnes

1 Particle 27, que tracta el suport formatiu a les families. En el titol V, en el capitol I s’

expliquen els ensenyaments de régim general 1 trobem 1’article 56 1 57, que tracten sobre

I’educaci6 infantil i I’educacié primaria respectivament.

Larticle 25.1 estableix que “les mares, els pares o els tutors dels alumnes, a més
dels altres drets que els reconeix la legislacié vigent en matéria d'educacio, tenen
dret a rebre informacio sobre el projecte educatiu, el caracter propi del centre, els
serveis que ofereix el centre i les caracteristiques que té, la carta de compromis
educatiu, i la corresponsabilitzacid que comporta per a les families, les normes
d'organitzaci6 i funcionament del centre, les activitats complementaries, si n'hi ha,
les activitats extraescolars 1 els serveis que s'ofereixen, la programacié general

anual del centre i les beques i els ajuts a I'estudi”.

Larticle 25.2 estableix que “les mares, els pares o els tutors dels alumnes
matriculats en un centre tenen dret a rebre informacio sobre 1'evolucié educativa
de llurs fills. Amb aquesta finalitat, el Departament ha de preveure els mitjans
necessaris perque els centres, el professorat i altres professionals puguin oferir
assessorament 1 atencid adequada a les families, en particular per mitja de la

tutoria”.

Larticle 25.3 estableix que “les mares, els pares o els tutors tenen el deure de
respectar el projecte educatiu i el caracter propi del centre, el dret i el deure de
participar activament en l'educaci6 de llurs fills, el deure de contribuir a la
convivencia entre tots els membres de la comunitat escolar 1 el dret de participar
en la vida del centre per mitja del consell escolar 1 dels altres instruments de que

es dotin els centres en exercici de llur autonomia”.
L’article 26.1 estableix que “les mares 1 els pares dels alumnes matriculats en un

centre poden constituir associacions, que es regeixen per les lleis reguladores del

dret a l'educacid, per les normes reguladores del dret d'associacio, per les
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disposicions establertes per aquesta llei 1 les normes de desplegament i pels

estatuts de 'associacio”.

Larticle 26.2 estableix que “les associacions de mares i pares d'alumnes tenen per
finalitat essencial facilitar la participacid de les mares i els pares en les activitats
del centre, a més de les establertes per la normativa vigent i les que determinin els

estatuts de les dites associacions”.

L’article 27.1 estableix que “el Govern ha d'impulsar programes de formaci6 que

afavoreixin la implicacid de les families en I'educaci6 dels fills”.

Larticle 56.4 estableix que “durant l'educacié infantil, hi ha d'haver una
cooperacio estreta entre els centres i les families, que son el primer referent afectiu
dels infants i tenen la responsabilitat primera de llur educacio. Aixi mateix, com
a primer ensenyament, s'ha de garantir la coheréncia entre I'acci6 educativa del

segon cicle de I'educacio infantil i els primers anys de 1'educaci6 primaria”.

Larticle 57.7 estableix que “l'accio tutorial a 1'educacid basica, que comporta el
seguiment individual i col-lectiu dels alumnes, ha de contribuir al
desenvolupament de llur personalitat i els ha de prestar l'orientacié de caracter
personal, académic 1, si escau, professional que els ajudi a assolir la maduresa
personal 1 la integracid social. Per a facilitar a les families I'exercici del dret 1 el
deure de participar i d'implicar-se en el procés educatiu de llurs fills, els centres
han d'establir procediments de relacid i cooperacidé amb les families i els han de

facilitar informaci6 sobre 1'evolucio escolar i personal de 1lurs fills”.

En la Llei 14/2010, del 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infancia i

I'adolescéncia, el capitol 11, dins el titol II, es centra en els drets en I’ambit familiar, 1

I’article 37 tracta la responsabilitat en la crianga 1 la formacio.

Larticle 37.3 estableix que “les administracions publiques han de vetllar per la
proteccio dels infants i els adolescents en el cas de mal s de la potestat parental,
tutelar o de la guarda, i també perque els pares, els titulars de la tutela o els que

en tenen la guarda disposin de les oportunitats 1 dels mitjans d'informaci6 i
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formaci6 adequats per a ajudar-los a complir llurs responsabilitats envers els
infants i adolescents. Igualment, han de posar especial atenci6 en les necessitats
dels infants i adolescents de families monoparentals i en 1'ambit de families

pertanyents als grups menys afavorits o que viuen en situacio de pobresa”.

En el Decret 102/2010, del 3 d'agost, d'Autonomia dels Centres Educatius, dins el

titol I, en el capitol I, s’explica el projecte educatiu de centre, i I’article 6 tracta la seva

aprovacio 1 difusi6. El capitol II del mateix titol, es centra en I’autonomia pedagogica i

organitzacio dels curriculums i I’article 15 tracta I’acci6 tutorial.

L’article 6.3 estableix que “les families i la resta de persones membres de la
comunitat escolar tenen dret a coneixer el projecte educatiu del centre. Amb
aquests efectes, cada centre ha de mantenir el seu projecte educatiu a disposicid
de totes les persones membres de la comunitat educativa i facilitar-los-en el

coneixement”.

L’article 15.1 estableix que “l'accié tutorial té per finalitat contribuir, en

col-laboraci6 amb les families, al desenvolupament personal i social de I'alumnat
en els aspectes intel-lectual, emocional 1 moral, d'acord amb la seva edat, i
comporta el seguiment individual i col-lectiu de l'alumnat per part de tot el

professorat”.

Larticle 15.2 estableix que “les actuacions associades a l'accio tutorial, com a

minim, han de:

a) Informar les mares, els pares o tutors/es sobre l'evolucid educativa dels seus
fills 1 filles, 1 oferir-los assessorament i atenci6 adequada.
b) Facilitar a pares, mares i tutors/es legals I'exercici del dret i el deure de

participar i implicar-se en el procés educatiu dels seus fills 1 filles. (...)”.

En el Decret 155/2010, de 2 de novembre, de la direccioé dels centres educatius publics

i del personal directiu professional docent, el capitol II, esta dedicat a les funcions i

atribucions de la direccid, i I’article 7 tracta les funcions en relacid6 amb la comunitat

escolar.
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e [article 7 estableix que “la direccio del centre, com a responsable de l'accio
educativa que s'hi du a terme, té les funcions segiients especificament relacionades
amb la comunitat escolar:

a) Vetllar per la formulacié i el compliment de la carta de compromis educatiu del
centre, 1 garantir el funcionament de les vies i els procediments de relacio i
cooperaci6 amb les families, per facilitar I'intercanvi d'informacio6 sobre I'evolucid
escolar 1 personal dels seus fills. (...)

d) Assegurar la participacié efectiva del consell escolar en l'adopcié de les
decisions que li corresponen i en la tasca de control de la gestio del centre. (...)

) Establir canals de relacio amb les associacions de mares i pares d'alumnes i,

quan escaigui, amb les associacions d'alumnes. (...)".
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4. ANALISI DAFO

ASPECTES NEGATIUS ASPECTES POSITIUS

DEBILITATS

Desconeixement de com funciona

el sistema educatiu.

El nostre centre t€ un percentatge
elevat de families amb necessitats
socioeconomiques i socioeducatives
(el 35%) 1 amb dificultats
d’arrelament cultural i  barreres
idiomatiques. Aquest conjunt de
factors provoca un baix
coneixement del sistema educatiu

catala.

Visio de I’escola centrada en el
mestre i ’activitat exclusiva a

P’aula.

Les nostres families conceben el
docent com [’nic transmissor del
coneixement i pensen que elles son
agents externs. També tenen Ila
creenga que s’educa només dins

I’aula 1 durant 1’horari escolar.

FORTALESES

Instal-lacions grans, equipades i

funcionals.

Al ser de nova creacié (any 2027), la
nostra escola va ser dissenyada per
comptar amb instal-lacions grans,
funcionals i1 lluminoses. Aquestes
estances també disposen de tot
I’equipament necessari (taules 1
PDI, mobles

cadires flexibles,

d’emmagatzematge, etc.).

Diversitat d’eines de difusio.

Des del centre disposem de diferents
eines per afavorir la comunicaci
amb les families: correu electronic,
telefon, pagina web, xarxes socials,
agenda escolar, aplicacio “Dinantia”

1 reunions.
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Bretxa digital en les families.

Una part important de les nostres
families presenta un coneixement
basic de les TIC i un accés limitat a
eines digitals, fet que provoca una

bretxa digital.

Baixa participacio de les families

en I’ambit pedagogic.

Les families del nostre alumnat son
de procedéncia estrangera (el 55%) i
tenen necessitats socioeconomiques
1 socioeducatives (el 35%). Aquest
conjunt de factors dificulta la seva
en les

implicacid tasques

pedagogiques del seu fill/a.

Masclisme cultural.
El masclisme cultural
responsabilitza la dona de la crianca
dels fills. En el nostre context, aixo
provoca una baixa participacio dels

homes en I’ambit escolar.

Predisposicio i motivacio de

I’equip docent.

El nostre equip docent esta format

per persones compromeses,
implicades i motivades que tenen un
ampli coneixement pedagogic 1 que

estan en constant formacio.

Bona organitzacio entre I’equip

docent.

Entre les caracteristiques del nostre
equip destaca la forma de treballar.
La xarxa de mestres es coordina per
proporcionar  I’alumnat  bones
practiques que enriqueixin el procés
d’ensenyament — aprenentatge i
comparteixen responsabilitats en un
d’escolta,

clima respecte 1

assertivitat.

Plantilla de professorat estable.

L’estabilitat del nostre equip docent

afavoreix la continuitat dels

projectes educatius, facilita la
creaci6 de vincles solids amb les
families 1 reforca la confianca entre

I’escola i1 la comunitat.
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Manca de temps del professorat

per dedicar al treball en families.

El nostre equip docent participa de
diferents projectes 1 iniciatives. Aix0
limita el temps que poden dedicar a
la participacio de les families i
dificulta la creacid de vincles amb

elles.

Idioma de comunicacio.

Un alt percentatge dels nostres
alumnes (el 55%) procedeixen de
families immigrades on la llengua
que parlen a les seves llars no és el
catala. Algunes de les llengiies que
parlen les families son 1’arab (25%,
I’amazic 5%, el Mambara 3% 1 el
romanes 2%. Aquest fet dificulta la
comunicaci6 entre les families 1 el

centre.

Baixa assisténcia a les reunions.

Les necessitats socioecondmiques

de les nostres families 1 les

dificultats per entendre la nostra

Projecte Educatiu de Centre

public.

El projecte educatiu de “L’escola
I’Esperanga” recull els nostres trets
d’identitat, els objectius que volem
assolir, D’organitzaci6 del centre,
etc. Aquest document pedagogic
esta publicat a la nostra pagina web
1, per tant, pot ser consultat per les

families.

Existéncia d’organs de

participacio escolars.
Dins del nostre centre trobem
diferents organs de participacid
escolars: El Consell Escolar, I’
de de
I’Alumnat (AFA) i les Comissions

Associacio Families

Mixtes (Comissié Escola Verda,
Comissio d’Animaci6é Cultural 1
Festes, Comissio de Pati i Comissio
de Biblioteca.

Implicacio de la direccio.

L’equip directiu impulsa i dona

suport als projectes de participacid
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cultura i I’idioma provoquen també
un index baix d’assisténcia a les
reunions que s’organitzen des del

centre.

Manca de pressupost.

Els recursos de qué disposa la nostra
escola son limitats i depenen de la
Generalitat de Catalunya. Es per
moltes vegades no

aixd que

disposem dels recursos que
necessitariem per fer els projectes 1

activitats que ens proposem.

AMENACES

Poca experiéncia prévia en
activitats comunitaries.

El “Barri de I’Esperanga” va

reconstruir-se el 2026. Es per aixo

que encara no s’ha realitzat cap

activitat comunitaria a la localitat i

els seu habitants no han tingut

I’oportunitat de participar-hi.

familiar i motiva ’equip docent a

treballar en aixo.

OPORTUNITATS

Serveis propers a I’escola.

La nostra escola col-labora i fa s de
diferents associacions, entitats i
espais del barri i de la ciutat de
Tarragona com sén I'IMET, el
Centre Civic de Torreforta i I’ Anella

Mediterrania.
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Dificultat en la conciliacio

familiar.
Moltes families tenen horaris
laborals exigents, treballs poc

flexibles i una sobrecarrega familiar
que dificulta la seva disponibilitat

horaria i I’organitzacio familiar.

Poca implicacio de la comunitat

en activitats comunitaries.

A causa de la recent edificacio de la
de
dels

zona i les caracteristiques

d’alguns seus  habitants

(necessitats  socioeconOomiques i

socioeducatives, dificultats

d’arrelament  cultural,  barreres

idiomatiques i torns laborals poc
conciliadors) hi ha wuna baixa

implicaci6 en les  activitats

comunitaries.

Existéncia de taules de
participacio a la ciutat de

Tarragona.

La localitat en que estem ubicades
ofereix taules de participacié que
promouen la participacio activa
dels veins i veines dels barris de
Ponent a la comunitat i la difusio de
serveis 1 recursos destinats a infants

1 adolescents a la ciutat.

Existéncia del programa

Temps X Cures.

L’ajuntament de la localitat en que
estem ubicades ofereix el programa
“Temps X cures”, que és un servei
gratuit de cura i acompanyament per
a infants d’entre 3-12 anys fora de
I’horari escolar. Aquesta iniciativa
esta pensada per ajudar les families
a compaginar millor la feina, la

crianga i la vida personal.
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5. DESENVOLUPAMENT DEL PROJECTE
5.1. Objectius i estratégies

Aquest projecte de millora cerca 1’assoliment de quatre objectius, agrupats en quatre
ambits d’actuaci6é (ambit pedagogic, ambit metodologic, ambit de gestid 1 ambit de la
comunitat).

Per aconseguir cadascun d’aquests objectius, es plantegen diverses estratégies.

AMBIT PEDAGOGIC

Objectiu 1
Fomentar la participaci6 activa de les families en el procés d’aprenentatge dels seus

fills 1 filles.

Estratégies

1.1. Establir mecanismes perque les families puguin aportar coneixements i
experiencies al projecte educatiu del centre.

1.2. Comptar amb el suport de les families en les activitats d’ensenyament-
aprenentatge.

1.3. Crear espais de formaci6 per a les families amb 1’objectiu de dotar-les d’eines per

acompanyar el procés educatiu dels seus fills 1 filles.

AMBIT METODOLOGIC

Objectiu 2

Afavorir la relacid, comunicacio i col-laboracio6 de les families amb 1’escola.

Estrategies

2.1. Millorar les estrategies de comunicaci6 bidireccional entre el centre i les families,
utilitzant eines digitals 1 presencials.

2.2. Posar en marxa activitats col-laboratives entre docents, alumnes i families que
reforcin I’aprenentatge i el treball en xarxa.

2.3. Afavorir el coneixement d’ambdos sistemes (escola 1 families).

2.4. Disposar d’un espai d’acollida.
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AMBIT DE GESTIO

Objectiu 3

Establir una estructura organitzativa que afavoreixi la participacio familiar.

Estrategies

3.1. Augmentar I’impacte dels organs de participacio col-lectius del centre (comissions
mixtes, el consell escolar i I’AFA).

3.2. Millorar la coordinacidé amb 1I’AFA.

3.3. Introduir la figura de les families delegades de classe.

3.4. Oferir un servei de canguratge a les families.

AMBIT DE LA COMUNITAT EDUCATIVA

Objectiu 4
Reduir barreres socioculturals i lingliistiques que puguin dificultar la participacié de

totes les families en la vida escolar.

Estratégies
4.1. Implicar les families en projectes comunitaris.

4.2. Promoure la interculturalitat present en la comunitat.

4.3. Participar en Taules de participacié comunitaries.
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5.2. Relacio amb el curriculum

La importancia de la participacié de les families dins 1’escola 1 la manera en qué centre
educatiu 1 families es relacionen 1 es comuniquen queda recollida en el curriculum. Donat
que la nostra escola proporciona ensenyament a Educacié Infantil i Educacié Primaria, és

important analitzar el paper que se’ls assigna en ambdos documents oficials.

5.2.1. Curriculum d’ Educacié Infantil

A I’Educacio Infantil les families reben un paper molt important, i aixo ho reflexa el
Curriculum d’Educacié Infantil, que les inclou en els apartats de “L’escola com a espai

de benestar i d’aprenentatge”, “L’equip i el projecte” i “La familia i I’escola”.

L’escola com a espai de benestar i d’aprenentatge

L'escola té com a missio oferir una formacié completa als infants que en formen part,
perd aquest proposit no és exclusiu del centre educatiu, ja que es comparteix amb les
families. Per aix0, és essencial que el mestre treballi en sintonia amb les families i que

aquestes confiin plenament en 1’escola.

En aquest sentit, cal remarcar la importancia de I’acollida dels infants a I’escola, ¢és a dir,
la manera com es construeixen les primeres relacions i com viuen els nens i nenes el
primer contacte amb les seves mestres, ja que seran presents en el seu dia a dia durant
forca temps. Aquesta acollida no ha de ser només un conjunt de pautes o un tramit, sind
que ha de generar vincles de confianga 1 complicitat solida entre totes les parts. Implica
que tots els membres de la comunitat educativa, segons el seu rol, adoptin una manera de

fer propera, calida 1 conscient de la importancia d’aquest moment.

Tanmateix, I’acollida no pot limitar-se als primers dies de curs. Ha de ser una actitud
constant al llarg de tot I’any. L’escola ha de ser sempre un espai on tothom se senti
benvingut, valorat i acceptat, amb totes les seves diferencies i1 particularitats, enteses com
una riquesa per a la comunitat. Per tant, aquest moment quotidia ha de ser revisat i pensat

amb cura.

27



L’equip i el projecte

L’escola és una comunitat organitzada en la qual cada membre té un paper important. Tots

treballen conjuntament i sumen esfor¢os amb un objectiu comu: garantir el benestar 1 el

desenvolupament global dels infants. Per aconseguir-ho, cal seguir les segiients

recomanacions:

Cal construir un cami compartit, és a dir, s’ha d’arribar a consensos que recullin,
en la mesura del possible, les visions i1 opinions de tothom, perqué cadascu s’hi
pugui sentir reflectit. Es un procés que requereix temps i paciéncia, sense presses,
permetent que tothom hi pugui participar al seu ritme. Es fonamental tenir en
compte i integrar les persones que s’incorporen de nou, tant docents com families,

aixi com el context especific en qué es desenvolupa I’activitat educativa.

S’ha de procurar que totes les persones que formen part de la comunitat educativa
es sentin vinculades a I’escola. Per aix0, es important que hi hagi un projecte comu
que generi implicacid i entusiasme col-lectiu. Aquest vincle provocara que la gent
estigui disposada a participar i contribuir perqué 1’escola segueixi creixent i

millorant.

Treballar en equip dins 1’escola, que hi hagi un objectiu comu, on I’exit de cadascu
depén també de 1’¢xit dels altres. En el context escolar, aquesta finalitat
compartida pot girar entorn del projecte educatiu del centre, donat que €s el lloc
en que es concentren els interessos comuns i on €s genera consens 1 compromis

entre tots els membres de la comunitat educativa.

Aixi doncs, citant el Curriculum, “El treball en equip augmenta la qualitat del servei

d’educacio i també I’aprenentatge dels alumnes” (Generalitat de Catalunya, p. 92). Quan

I’equip docent comparteix i acorda un model educatiu coherent, i el curriculum es

desenvolupa de manera coordinada, es crea un entorn més favorable per al benestar dels

alumnes 1 per al seu aprenentatge. I si els mestres col-laboren entre ells, donen exemple

als infants de com treballar junts i aix0 contribueix a fomentar una actitud més oberta,

inclusiva 1 respectuosa dins ’aula.
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La familia i ’escola

Perque la relacio entre la familia 1 ’escola sigui realment positiva, cal que es basi en el
respecte mutu, la confianga i el reconeixement de les diferéncies de cada persona. El
vincle amb les families ha de contribuir a enriquir les practiques educatives i a millorar
la relaci6 amb els infants, i no hauria de quedar-se només en el compliment d’una

obligaci6 formal.

Les diverses cultures i maneres de viure de les families que formen part de 1’escola també
son factors importants que poden influir en la manera com ens comuniquem i ens
relacionem. En aquesta linia, els elements claus per afavorir 1’éxit educatiu estan

relacionats amb una bona comunicacio i un alt nivell de confianca entre escola i families.

A T’hora de generar aquesta comunicacid basada en la confianga, hi ha aspectes

fonamentals que I’escola ha de complir en relacié amb les families:

e Cal recon¢ixer que la familia és el primer referent i la principal responsable en
I’educacié dels infants. L’escola ha de tenir en compte les expectatives tant de les
families com dels alumnes, perd aix0 no implica que les families puguin

determinar com s’ha de gestionar 1’activitat educativa dins del centre.

e S’ha de partir de la confianca que totes les families actuen amb la millor intenci6
pel que fa al benestar dels seus fills. Aixo implica que des de ’escola no s’han de

jutjar ni valorar les seves decisions, sin6 que cal respectar-les.

e Es fonamental mantenir una actitud clara i oberta amb les families, explicant com
funciona I’escola, per que es prenen determinades decisions 1 quins sOn els criteris

que guien ’acci6 educativa.
e Fer Gs de la carta de compromis educatiu, una eina valuosa per afavorir la

col-laboraci6 entre les families 1 ’escola, ja que permet establir acords i

responsabilitats compartides.
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A banda d’aix0, tamb¢ les families han de complir certs requisits a I’hora de comunicar-

se amb 1’escola:

Les families han de confiar que els mestres son professionals preparats, que
exerceixen la seva tasca amb rigor i compromis, i que ajuden els infants a créixer
estimulant les seves capacitats mitjancant experiéncies d’aprenentatge variades i

de qualitat.

Es important ser conscients que I’escola no pot assumir sola totes les
responsabilitats educatives, ja que sovint se li demanen accions que van més enlla
de la seva funcid propiament pedagogica. Tot aix0 pot acabar generant una carrega

excessiva sobre els equips educatius.

Les families han de mostrar una actitud oberta a col-laborar amb el centre. Mares
1 pares haurien d’estar receptius a les demandes que se’ls puguin fer i oferir la
seva ajuda dins de les seves possibilitats. Aquesta implicacié va més enlla d’un
simple suport puntual, consisteix a expressa una actitud de compromis i

reconeixement cap a la tasca del centre.

Cal entendre 1 acceptar la diversitat d’educadors/es 1 estils pedagogics. Les
families han d’evitar fer comparacions entre mestres, ja que aquestes poden

generar tensions i efectes negatius.

Citant de nou el Curriculum d’Educacio Infantil, totes aquestes recomanacions es podrien

resumir en la segiient frase “ 1’éxit de la interacci6 entre la familia 1 I’escola radica en el

fet que uns 1 altres siguin capagos de mirar-se amb bons ulls” (Generalitat de Catalunya,

p. 104).

Per afavorir el compliment d’aquestes recomanacions, aquest document també

proporciona un seguit d’estrategies:

Cal posar una atenci6 especial als moments de I’arribada dels infants de tres anys
al’escolaila transicio dels de cinc cap a I’etapa educativa segiient. Aquests canvis

son significatius 1 requereixen una mirada curosa i sensible.
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Els moments d’entrada i sortida de 1’escola tenen un gran valor, ja que afavoreixen
el vincle de confianca entre families i escola i tanquen cada jornada com una
experiéncia compartida. Es important oferir als pares i mares 1’opcid
d’acompanyar i recollir els seus fills amb calma, fent-los sentir que 1’escola és un

lloc proper 1 accessible.

Cal promoure espais de conversa on les families se sentin escoltades, puguin

compartir dubtes 1 inquietuds, 1 rebin un suport empatic, allunyat dels judicis.

Es molt 1til fer servir eines de comunicacid com els diaris de classe, els dossiers
d’aprenentatge o les maletes viatgeres, que ajuden a mantenir un intercanvi entre
I’escola i les families, 1 també entre les propies families, enfortint aixi la xarxa

comunitaria.

Es important organitzar reunions de classe on puguin participar totes les families,
donant la seva opini6 i fomentant una dinamica col-lectiva on es comparteixin

idees i experiencies.

Poden realitzar-se entrevistes individuals entre I’escola i les families. Aquestes
trobades permeten un dialeg proper i personalitzat, centrant-se en les
caracteristiques Uniques de cada infant i familia, 1 oferint I’oportunitat de conéixer
més detalladament la situacié de I’infant per ajudar a millorar les practiques

educatives.

L’us d’informes 1 dossiers representa una eina molt util per avaluar i recollir
informacid sobre els processos de maduracié i aprenentatge dels infants, i

compartir aquesta informacié amb les seves families.
Es pot implicar les families en 1’aula i en les activitats escolars. Aquesta

participacié ha de ser vista com una oportunitat per compartir experiencies i

interactuar amb el context educatiu.
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- La participacio en sortides i celebracions ofereix 1’oportunitat d’establir vincles
amb la comunitat en un ambient més distes i informal, donat que s6n moments

recreatius i culturals.

- Es interessant crear diversos espais de trobada, tant dins com fora de 1’escola, com
ara clubs de lectura, grups de suport per activitats especifiques, la participacio en
comissions mixtes entre mestres i families, etc. També s'inclou la possibilitat de

col-laborar com a voluntariat o implicar-se en projectes concrets.

Per ultim, el curriculum anomena les quatre actituds basiques que tot membre de la
comunitat ha de tenir perque la relacié entre families 1 escola sigui realment beneficiosa

1 positiva.

La confianga és 1'element fonamental sobre el qual es construeix aquesta interaccio, s’ha
de confiar en els recursos de les families, les capacitats dels infants, els recursos dels
educadors 1 els de la propia institucid, etc. “L’¢xit de qualsevol projecte, de qualsevol
activitat que puguem desenvolupar, és directament proporcional a la confianca que hi

dipositem” (Generalitat de Catalunya, p. 106).

També s’ha de reconeixer tant els/les educadores com les families, 1 aquest reconeixement
consisteix a escoltar 1 valorar. Els educadors han de assegurar-se que les families se sentin

realment valorades en les seves necessitats, preocupacions i capacitats.

Aquesta interaccidé ha de basar-se en la complicitat, de manera que cada part pugui
complir la seva tasca, amb l'objectiu compartit d’acompanyar els infants en el seu
creixement i aprenentatge. Alhora, €¢s fonamental que cada persona pugui exercir les seves

funcions especifiques.

Aixi mateix, els pares 1 mares han de percebre els educadors com a professionals que
actuen basant-se en les seves capacitats docents i pedagogiques, perd també des d’una
vessant més propera. Aixd implica que els/les educadores son capaces de gestionar els

diferents rols de tots els implicats, mantenint una relacié sincera i oberta.
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5.2.2. Curriculum d’Educacié Primaria

En contraposicié amb 1’etapa d’Infantil, a ’Educacié Primaria, les families ja no reben
un paper tan primordial 1 apareixen de forma més superficial en el Curriculum. Aixi
doncs, se les menciona a I’article 2 “Elements definidors de 1’educacio basica”, a I’article
17 “L’acci6 tutorial” i, de forma abstracta en 1’apartat de les competeéncies claus, més

especificament en la “Competéncia en Consciéncia i Expressio Cultural” (CCEC).

Elements definidors de ’educacio basica

h) Col-laboracié amb les families: I'educacid basica ha de tenir en compte les families
com un dels seus principals actors. Les families tenen el dret a la participacié en tot el
procés educatiu. Cal promoure, des de tots els ambits, la informacié 1 l'intercanvi

d'experiéncies amb les families.

1) Col-laboracié amb els agents educatius de 1'entorn: per vincular els aprenentatges que
s'esdevenen dins i fora de 1'escola, per afavorir I'equitat i 'assoliment de les competéncies,

cal establir una col-laboraci6 amb els agents educatius de I'entorn.

L’acci6 tutorial

7. Correspon al tutor o tutora la relaci6 amb les families dels i les alumnes, la
formalitzacié de la documentacid academica que sigui necessaria i la coordinaci6é de

l'equip docent amb relacio a la gestio pedagogica de 1'alumnat.

8. El tutor o tutora de I'alumne o alumna ¢€s responsable de coordinar l'elaboracid, quan
calgui, del pla de suport individualitzat per part de 1'equip docent, en col-laboracié amb
el mestre o mestra d'educacié especial a 1'educacio primaria o l'especialista d'orientacio
educativa a I'educacio secundaria i, si escau, amb 1'assessorament dels serveis educatius;
aixi mateix, n'ha de fer el seguiment i actuar com a principal interlocutor amb la familia

i I'alumne o alumna.

Competeéncia en Consciéncia 1 Expressio Cultural (CCEQC)

La competeéncia en consciéncia i expressio culturals implica comprendre i respectar la
forma en que les idees i el significat s’expressen de forma creativa i es comuniquen en
les diferents cultures, aixi com a través d’una série d’arts i altres manifestacions culturals.

Implica esforcar-se per comprendre, desenvolupar i expressar les idees propies i un sentit
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de pertinenca a la societat o d’exercir-hi una funcié en diferents formes i contextos, aixi

com I’enriquiment de la identitat a través del dialeg intercultural.

5.3. Activitats

5.3.1. Ambit pedagogic

1.1. Establir mecanismes perque les families puguin aportar coneixements i

experiencies al projecte educatiu del centre.

Families expertes.
Creacié d’un grup de families expertes i/o professionals en diferents ambits que
s’ofereixin a donar xerrades, impartir tallers, o donar assessorament en els projectes

que es realitzin al centre.

Per constituir aquest grup, en les reunions d’inici de curs, el tutor/a explicara la
iniciativa a les families 1 els preguntara si volen formar-hi part. En cas afirmatiu, el/la
docent anotara el tema en el qual son “experts” en un Drive compartit amb la resta de
mestres. La idea és que tots els mestres disposin d’aquesta informacié i puguin
contactar amb les families expertes per demanar la seva ajuda 1 enriquir aixi el projecte

en el qual s’estigui treballant.

34



1.2. Comptar amb el suport de les families en les activitats d’ensenyament-

aprenentatge.

EDUCACIO INFANTIL

Llibre de les families d’educacié infantil.
Iniciativa que forma part del projecte “Leer juntos” que s’esta desenvolupant a diferents
escoles aragoneses 1 que consisteix en crear un quadern en el qual les families escriuen
sobre viatges, anécdotes, cangons, sentiments, etc. i que van intercanviant-se les unes
amb les altres. Aquesta iniciativa pretén que la figura de 1’adult sigui un exemple
d’escriptura 1 lectura per als infant, compartir experiéncies i aixi fomentar la cohesid

entre els infants i les families de cada grup.

L’hora del conte.
Cada divendres a la tarda vindra una familia de cada classe de la comunitat de petits 1

llegira un conte amb 1’ajuda del seu fill/a.

Psicomotricitat amb families.
Per tal d’apropar les families a la nostra practica psicomotriu, que la coneguin de
primera ma i I’experimentin s’organitzaran sessions de psicomotricitat (una vegada al

trimestre) on les families podran acompanyar els seus infants.

Mindfulness amb families.
Tallers trimestrals que es realitzaran en horari escolar en els quals les families 1 els
infants podran practicar 1 aprendre sobre les seves tecniques. En les diferents sessions,
es tractara la respiracio conscient, la relaxacié guiada i la identificacié de les nostres

emocions.
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EDUCACIO PRIMARIA

Grups interactius.
Aquests grups es basen en comptar amb el suport de diferents adults de la comunitat
educativa en el treball per racons i els tallers. D’aquesta manera s’inclou a tot I’alumnat
dins I’aula i s’evita I’exclusi6 de determinats alumnes. El fet de donar una atencié més
directa als infants també ajuda a la interaccié de tothom, afavoreix la zona de

desenvolupament proper i accelera I’ aprenentatge de I’alumnat,.

Les maletes del riure.
Iniciativa que també forma part del projecte “Leer juntos”. Consisteix en la creacid de
maletes, adaptades a diferents edats i nivells, que contenen materials dirigits als infants
i materials dirigits als adults, com poden ser: comics, llibres i audiovisuals de comedia,
una disfressa de bufo, etc. Les maletes també disposen d” un quadern, on les families
poden expressar la seva opini6 en relacié amb el material 1 quin Us li han donat.
Aquestes maletes s’aniran intercanviant entre les families, de manera que estiguin a

casa de tots els infant durant dues setmanes.

1.3. Crear espais de formacio per a les families amb 1’objectiu de dotar-les d’eines per

acompanyar el procés educatiu dels seus fills i filles.

Divendres en familia.
Els divendres a la tarda, s’ofereixen classes de catala dirigides als infants i les seves
families, amb I’objectiu de fomentar I’aprenentatge de la llengua i donar a coneixer la
cultura catalana. Aquestes sessions estan dissenyades per afavorir la formacid

lingiiistica, la inclusio i I’arrelament cultural, en un ambient proper 1 participatiu.
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Tertilies dialogiques.
Aquesta activitat esta dirigida a tots els membres adults de la comunitat en quée esta
situada 1’escola. Consisteix en realitzar trobades, una vegada a la setmana, per
reflexionar i construir coneixement a partir de la lectura d’una obra de la literatura
classica universal. A les diferents sessions s hauran de llegir les pagines que determini
la persona que dirigeix 1’activitat per acabar amb un debat obert sobre els continguts
de la lectura. Cada trimestre es llegira una obra diferent, el que suposa un total de tres

obres llegides a I’any.

Activitats de formacio.
S’ofereixen diferents activitat de formacio per a les families en 1’horari d’extraescolars
dels seus infants (de 16:00 a 17:00). Aquestes activitats de formacié inicialment estan
enfocades en 1’us de les TIC, I’adquisici6é d’un nou idioma, 1’alfabetitzaci6 matematica
i I’art. Es poden, pero, modificar tant els horaris com els continguts, ja que perque
siguin realment profitoses i les motivin, han d’adaptar-se a les seves necessitats,

demandes, interessos i horaris, partint dels seus suggeriments.

L’hora del cafe.
Celebracio de xerrades puntuals sobre temes d’interés que demanin les families. Les
delegades d’aula s’encarregaran de recollir les preferéncies de les families 1 ho
comunicaran a I’AFA. Per la seva part, I’AFA, en les reunions amb ’equip directiu
(estratégia 3.2), fara traspas de les necessitats de les families 1 de 1’escola, per després
organitzar les xerrades que puguin ser utils per la crianca 1 educacio dels fills/es.
Algunes de les xerrades proposades seran: gestid de conflictes, Uis de pantalles, gestio

emocional, normes i limits, etc.).

37



5.3.2. Ambit metodologic

2.1. Millorar les estratégies de comunicacio bidireccional entre el centre i les families,

utilitzant eines digitals 1 presencials.

Reunions trimestrals (tutor — families).
Un cop al trimestre, es realitzaran trobades entre el tutor/a i les families de cada infant
per tal de crear un vincle educatiu que permeti tenir una relacid propera i positiva entre
la familia i ’escola. Aquestes trobades han de ser un espai segur en qué es faci un
seguiment del desenvolupament académic, personal i social de D’estudiant, 1
especialment, un espai per compartir inquietuds, preocupacions i propostes de millora

per ambdues parts.

Forum de discussié per avaluar la funcionalitat dels canals de comunicacio
actuals.
Assemblea en que participen diferents membres de la comunitat educativa: families
delegades d’aula, representants de I’ AFA 1 I’equip directiu de I’escola. En I’assemblea
s’avaluaran els pros i1 contres de 1’Gs 1 dels canals de comunicaci6 actuals de 1’escola
(Dinantia, pagina web, xarxes socials 1 agenda ) 1 es faran, si s’escau, propostes de

millora.

2.2. Posar en marxa activitats col-laboratives entre docents, alumnes i families que

reforcin I’aprenentatge 1 el treball en xarxa.

Tallers col-laboratius.
Tallers puntuals adrecats a les families, a nivell de centre o nivell d’aula, amb I’objectiu

de disposar de la seva ajuda a I’hora de preparar materials educatius que han d’utilitzar
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els estudiants de I’escola més endavant. L’oferiment es fara a I’AFA, que sera

I’encarregat de transmetre-ho a les families delegades de cada grup.

Biblioteca oberta.
Iniciativa que consisteix en ampliar 1’horari de la biblioteca més enlla de 1’horari

escolar perque families i comunitat educativa pugui fer-ne us. L’AFA ¢és I’encarregada
de gestionar aquest espai, conjuntament amb la col-laboracid de les delegades d’aula
que son les encarregades d’obrir-la 1 tancar-la. Aixi mateix, el paper de les families €s
acompanyar els seus infants i donar-los suport en la lectura, alhora que ser responsables

de I’organitzacio i la cura d’aquest espai.

Patis en familia.
Iniciativa que consisteix a oferir 1’espai del pati després d’acabar la jornada escolar
perque és pugui treure més profit a aquest espai, a nivell ladic, pedagogic o social.
L’AFA ¢és ’encarregada de gestionar aquest espai, conjuntament amb la col-laboraci6
de les delegades d’aula que son les encarregades d’obrir-lo 1 tancar-lo. Aixi mateix, el
paper de les families és acompanyar els seus infants en 1’Gs que en facin, alhora que ser

responsables de I’organitzacio i la cura d’aquest espai.

2.3. Afavorir el coneixement d’ambdos sistemes (escola i families).

Dinamiques de coneixenca entre families i equip docent.
Sessi6 dirigida a mestres i families que es desenvolupa a I’inici de curs. Aquesta trobada
es fa a nivell del grup classe, per tant, els participants son les families i les docents
d’aquell grup. En aquesta sessio es realitzen diferents dinamiques que tenen com a
finalitat que les families es coneguin entre elles i amb el centre educatiu 1 cong€ixer 1
compartir els objectius, expectatives, preocupacions 1 necessitats, tant de les families

com de I’equip docent.
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Entrades per a la convivencia.
Flexibilitzaci6 de 1’horari d’entrada al centre de 9 a 9:30 per crear un moment distés,
de relaci6 1 coneixenca mutua. Les families poden portar els seus infants a ’escola
durant aquest horari i utilitzar el temps excedent per, entre d’altres, parlar amb el

tutor/a, coneixer el projectes o les activitats en que esta treballant el seu fill/a.

2.4. Disposar d’un espai d’acollida.

Disseny de I’espai d’acollida.
Procés que es segueix per crear un espai d’acollida de I’escola, que permeti que els
diferents membres de la comunitat puguin esperar de forma comoda i amena. En aquest
procés participen diferents membres de la comunitat: les families delegades d’aula,
I’AFA i la Comissio de I’Espai d’Acollida.
Les families delegades d’aula son encarregades d’explicar aquest projecte a les families
de cada grup 1 de recollir les diferents propostes que en facin.
Aquestes idees, son traslladades a I’AFA, que les valorara i fara una selecci6 de les
definitives.
Per poder organitzar aquest espai, es creara una Comissié Mixta de 1’Espai d’Acollida
que sera qui faci les propostes finals que seran comunicades a alguns membres de

I’equip docent, que les acceptara o adaptara, segons consideri.

Creacio de ’espai d’acollida.
Creaci6 de I’espai d’acollida seguint el model de disseny acordat entre I’AFA 1 ’equip
directiu. Les despeses economiques aniran a carrec del centre. Del muntatge, de la
decoracid i de la difusid s’encarregaran tots els infants de I’escola. I dels materials
disponibles a 1’espai (revistes, articles, contes, manualitats familiars, etc.),

s’encarregara la Comissié de 1’Espai d’Acollida.
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Actualitzacio de I’espai.
L’espai d’acollida haura d’anar actualitzant-se, per aixo, en les diferents reunions de la
Comissio de I’Espai d’ Acollida s’aniran revisant periodicament els materials de I’espai,
amb I’objectiu d’anar actualitzant-los, variar I’oferta o proposar manualitats o activitats

familiars contextualitzades a 1’época de ’any.

5.3.3. Ambit de gesti6

3.1. Augmentar I’impacte dels organs de participacio col-lectius del centre

(comissions mixtes, el consell escolar i I’AFA).

Xerrada informativa sobre els organs col-legiats de participacio.
Realitzar una xerrada informativa sobre la participacié de les families al centre, per tal
que la coneguin i s’engresquin a participar. En aquesta xerrada es parlara dels organs
col-legiats de participaci6 (Consell Escolar), de la organitzaci6 pedagogica

(Comissions Mixtes) 1 de com funciona la comunitat educativa (AFA).

Creacio de noves comissions mixtes.
Arran de les activitats proposades en aquest pla de millora, sorgeix la necessitat de crear
quatre noves comissions: la Comissi6 de Voluntariat, per gestionar les persones
voluntaries, la Comissio d’Espais Oberts, en qué estarien la biblioteca oberta 1 els patis
en familia, la Comissio de I’Espai d’Acollida 1 la Comissié Solidaria, per organitzar les

diferents campanyes.
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3.2. Millorar la coordinacié amb I’ AFA.

Celebracio de reunions per coordinar activitats extraescolars i complementaries.
Celebracid de reunions, com a minim trimestrals, entre 1I’equip directiu i I’AFA per
coordinar les activitats extraescolars 1 les activitats complementaries, de manera que hi
hagi interacci6é i coordinacid entre ambdds i puguin complementar-se davant de

qualsevol imprevist o modificacié que pugui sorgir.

3.3. Introduir la figura de les families delegades de classe.

Xerrada informativa sobre que son les families delegades d’aula.
Realitzar una xerrada informativa sobre la iniciativa de les families delegades d’aula.
El seu objectiu és explicar a les families aquesta iniciativa, les funcions dels delegats
d’aula, els projectes que s’han engegat i en els que poden participar: espai d’acollida,
biblioteca oberta, patis en familia, tallers col-laboratius, forums de discussio, families
d’esperit solidari, etc.. A la xerrada també s’informara dels processos de candidatura 1

les votacions.

Procés de candidatures.
Aquest procés dura una setmana. Les families interessades en ser delegades d’aula han
d’omplir un formulari i presentar un petit escrit o poster en que es recullin les seves
qualitats 1 les motivacions que la porten a presentar-se. Aquests posters es pengen a
I’aula del grup 1 s’anima a la resta de families a que els consulti, per exemple en les
entrades per a la convivencia (estratégia 2.3) o mitjangant I’aplicacié Dinantia. Aquest

procés es repetiria cada any.
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Votacions.
Durant tot un dia les families poden votar la familia que vol que representi el grup
classe. Els resultats es comunicaran el dia segiient en format paper, que es penjara a

’aula, 1 també a través de 1’aplicaci6é Dinantia.

Reunions trimestrals de ’AFA amb els delegats d’aula.
Celebraci6 de reunions, com a minim trimestrals, entre les families delegades d’aula i
I’AFA per coordinar els diferents projectes en qué participen i tractar altres qiliestions

sobrevingudes.

3.4. Oferir un servei de canguratge a les families.

Servei de canguratge.
Fer un conveni amb I’ajuntament de Tarragona per participar en el projecte “Temps X
Cures” que consisteix en oferir de forma gratuita un servei de canguratge en els espais
publics. Aquest servei estaria disponible en els moments de trobada entre les families 1
I’escola (reunions, xerrades, dinamiques, etc.) i en les activitats de formacio a les
families. D’aquesta manera, es facilitaria la conciliaci6 familiar 1 s’afavoriria la

participacio en les activitats de 1’escola.
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5.3.4. Ambit de la comunitat educativa

4.1. Implicar les families en projectes comunitaris.

El voluntariat.
Iniciativa que consisteix en comptar amb la col-laboracio de persones de la comunitat
en tasques educatives i de suport dins 'aula. L’objectiu principal és ajudar el/la docent
i acompanyar els infants durant I’horari lectiu. Per organitzar i distribuir el suport

d’aquestes persones voluntaries es crea la Comissié de Voluntariat.

Borsa de persones traductores.
Iniciativa que consisteix en la creacidé d’una borsa de families que s’ofereixen com a
traductores per ajudar a altres families de 1’escola. Les delegades d’aula son les
encarregades d’explicar aquesta iniciativa a les families de I’aula i comunicar I’AFA
les families que hi volen participar. Per la seva part, els tutors o 1’equip directiu, pot

contactar amb 1’AFA si necessita aquest servei.

Families d’esperit solidari.
En aquestes iniciatives solidaries pot participar tota la comunitat educativa. Son
organitzades per I’AFA 1 difoses per les families delegades d’aula. S6n campanyes o
activitats especifiques que volen aconseguir ajuts economic o materials (joguines, roba,
etc.). Algunes de les campanyes estan relacionades amb els nadals “Joguines per a
tothom”, amb donaci6 de roba “Roba amb anima” o amb recollida de diners per
comprar de material o per becar les colonies dels infants que no s’ho poden permetre
“Ajudem a somiar”. Les campanyes poden consistir en la recollida de materials o en la

venda de productes, com coques, produccions dels infants, etc.
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4.2. Promoure la interculturalitat present en la comunitat.

Festes interculturals.
Celebracié de diferents actes per promoure la realitat cultural de les families de
I’escola. L’ AFA sera I’encarregada de proposar i organitzar les diferents festes que es
celebrin a I’escola, fora de I’horari lectiu. Per fer-ho, compten amb el suport de les

families delegades d’aula que, alhora, buscaran la col-laboracié de families.

4.3. Participar en Taules de participacié comunitaries.

Participar en el Veinat Ponent.
Participar en aquesta iniciativa de I’ Ajuntament de Tarragona que busca promoure la
participacio activa dels veins i1 veines dels barris de Ponent a la comunitat. Des de
I’escola, es podria donar a con€ixer els projectes 1 iniciatives, 1’oferta de voluntariat,
les festes culturals 1 les campanyes solidaries, animant aixi a participar a tota la

comunitat, més enlla de I’escola.

Participar en Entaula’t.
Participar tant de public com dinamitzant tallers a les Jornades Entaula't, que
s’organitzen des de la Taula Local d'Infancia i Adolescéncia de Tarragona i que tenen
com a objectiu donar a congixer els serveis i recursos destinats a infants i adolescents

a la ciutat.
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5.4. Implicacio dels diferents sectors de la comunitat i indicadors d’avaluacio.

5.4.1. Ambit pedagogic

Objectiu 1: Fomentar la participacio activa de les families en el procés
d’aprenentatge dels seus fills i filles.

Activitats

/
accions

Responsables

Indicadors d’avaluacio

Temporalitzacio

Progrés

Resultats

1r | 2n | 3r | 4t

1 experiencies al projecte educatiu del centre.

Estratégia 1.1. Establir mecanismes perque les families puguin aportar coneixements

1.1.1.

Families
expertes

- Tutor/a.
- Equip directiu.

- Families.

e Index de
families

participants.

e Control de
tallers 1
xerrades que
s’han
impartit des
del grup de
families

expertes.

v Enquesta de
satisfacci6 de la
iniciativa (per
part dels
docents 1 de les
families

participants).

aprenentatge.

Estrateégia 1.2. Comptar amb el suport de les families en les activitats d’ensenyament-

EDUCACIO INFANTIL
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1.2.1. - Equip docent | e Control v Quadern de
de la ¢ | les families
Llibre de les | comunitat de setmana complert.
families petits. dels
d’educacid - .
infantil. - Equip directiu. intercanvis.
- Families.
[ ]
Percentatge
de families
que escriuen
en el llibre.
1.2.2. -T . . v' Enquestes de
utors/es o index de q
1 ) satisfaccié  als
L’hora del - Families. families
conte. .. agents implicats
participants.
en I’activitat
(docent,
families 1
infants).
1.2.3. - Equip docent | ¢ Nombre v Enquestes de
de la comunitat | de families . -y
. .. s .. satisfacci6  de
Psicomotricitat | de petits. participants.
amb families. les families en
) E'spemah.st.a de cadascuna de les
psicomotricitat.
sessions.
- Equip directiu.
1.2.4. - Equip docgnt e Nombre v Enquestes de
de la comunitat
Mindfulness | de petits. de families | satisfaccio de
amb families. rticipant les families en
- Tutors/es. participants.

- Equip directiu.

cadascuna de

les sessions.
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EDUCACIO PRIMARIA

1.2.5.

- Equip directiu.

e Registre v Resultats
Grups - Tutors/es. d’assisténcia | académics de
Interactius. . de les les activitats
- Comissi6 de
Voluntariat. persones desenvolupades.
voluntaries.
v Enquestes de
valoracid als
agents implicats
en I’activitat
(adults
voluntaris,
docent 1
infants).
1.2.6. - Equip docgnt e Control v’ Quadern de
de la comunitat
Les maletes | de petits. bisetmanal | valoracio per a
del riure. dels les families
- Tutors/es.
intercanvis. | (inclos dins de

- Equip directiu.

- Families.

la maleta).

Estrategia 1.3. Crear espais de formaciod per a les families amb
I’objectiu de dotar-les d’eines per acompanyar el procés educatiu
dels seus fills 1 filles.

1.3.1.

Divendres en
familia.

- Equip directiu.

- Associacio de
families
d’alumnes
(AFA).

e Registre
d’assistencia

a les classes.

v Enquesta de
valoracio a les
families

participants.
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1.3.2. - Equip directiu. o Taula de v Valoracié
Tertalies - Associacio de | registre on | dialogica de
dialogiques. ’cflztmﬂies queda Pactivitat i les

alumnes
(AFA). recollit el obres en

nombre de finalitzar el
sessions, I’ | trimestre.
assistencia i
els capitols
treballats.

1.3.3. - Equip directiu. o Taula de v Sessié de

Activitats de

- Associacio de

registre on

retorn al

formacio. families .
d’alumnes queda finalitzar la
(AFA). recollit el formacio
nombre de (utilitat dels
sessions, I’ | continguts,
assisténciai | valoracio del
els temes mestre,
treballats. propostes per a
properes
formacions.
1.3.4. - Equip directiu. . v Memoria
L’horadel | - Families Percentatge | col'lectiva, en
cafe. delegades e <
d’aula. d’assisténcia | que s’anoten les
ales idees clau de
:fﬁ;?ecslamo de diferents cada xerrada i la
d’alumnes xerrades. seva valoracio.
(AFA).
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5.4.2. Ambit metodologic

Objectiu 2: Afavorir la relacié, comunicacio i col-laboraci6 de les families amb

I’escola.
Activitats Responsables Indicadors d’avaluacio Temporitzacio
/
accions
Progrés Resultats | 1r | 2n | 3r | 4t

les families, utilitzant eines digitals i1 presencials.

Estratégia 2.1. Millorar les estratégies de comunicacid bidireccional entre el centre i

2.1.1. - Tutors/es. e Registre del v Acta de
nombre de les diferents
Reunions reunions amb reunions
trimestrals cada familia i realitzades.
(tutor — ’assistencia.
families).
2.1.2 ) 'Equl_p e Mural d’idees, | v Enquesta
directiu.
en qué queden de
. - Families ) . .y
Forum de delegades recollides les satisfaccio
discussi6 per | d’aula. opinions i les per als
avaluar la _ Associacio | Propostes de participants
funcionalitat | de families millora. (delegades
d’alumnes s
dels canals de (AFA). d’aula, AFA
comunicacio i I’equip
actuals. directiu).
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Estrategia 2.2. Posar en marxa activitats col-laboratives entre docents, alumnes 1

families que reforcin I’aprenentatge i el treball en xarxa.

2.2.1. - Families e Percentatge de v’ Valoracid
delegades
d’aula. families del material
Tallers _ Associacio assistents per per part
col-laboratius | de families grup/aula. dels
d’alumnes docents que
(AFA). a
e [ndex de I’utilitzen.
reincidéncia
(families que
tornen a
participar en més
tallers).
229 - Families o Revist v Enauesta
e delegades cgistre d
d’aula. mensual del de
Biblioteca _ Associacig | nombre de valoraci6 a
oberta de families families que les families
d’alumnes dlit P . e
(AFA). utilitzen 1°espai. q
utilitzen
- Comissio i
d"Espais e Registre de aquest
Oberts. llibres prestats. servei.
- Families.
v Caixa

d’idees, on
les families
poden
suggerir

millores.
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2.2.3.

Patis en familia

- Families
delegades
d’aula.

- Associacio
de families
d’alumnes
(AFA).

- Comissid
d’Espais
Oberts.

- Families.

e Registre
mensual del
nombre de
families que

utilitzen I’espai.

e Registre
d’incidéncies 1

observacions.

v Enquesta
de
valoraci6 a
les families
que
utilitzen
aquest

servel.

v Caixa
d’idees, on
les families
poden
suggerir

millores.

Estratégia 2.3. Afavorir el coneixement d’ambdds sistemes (escola 1 families).

2.3.1.

Dinamiques de
coneixenca
entre families 1

equip docent.

- Equip
directiu.

e Percentatge de
families
assistents per

grup/aula.

e Registre dels
temes emergents

que sorgeixen

durant la trobada.

v Dinamica
de valoracid
final per als
participants
(docents 1

families).
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23.2.

Entrades per a

la conviveéncia.

- Equip
directiu

- Tutors/es.

e Registre
setmanal
d’entrada de les

families a [’aula.

v Enquesta
de
valoracio a

les families.

Estratégia 2.4. Disposar d’un espai d’acollida.

2.4.1. - Families e Actes de les v Acta de
delegades
d’aula. reunions/xerrades | la reunio
Disseny de _ Associacie | Per recollir final a la
I’espai de families propostes. Comissid
. d’alumnes :
’ . I'E
d’acollida (AFA). de I’Espai
e Taula amb les d’Acollida
- Comissio de
I’Espai propostes de cada | (propostes
d’Acollida. classe. de disseny
- Equip definitives).
directiu.
- Associacio
24.2. i e Document v Enquesta
de families
d’alumnes compartit de de
Creaci6 de (AFA). Drive on queden | satisfaccio
I’espai - Comissio de | recollides les sobre
d’acollida I'Espai tasques que aquest nou
' d’Acollida.
desenvolupa cada | espai als
- Equip rup classe seus usuaris
directiu. grup :
(families,
-Alumnat. e Calendari infants i
compartit de mestres).

Drive amb les
dates en que

s’han de
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desenvolupar les

tasques.
- Comissio de )
2.4.3. , ) e Registre v Fulls de
I’Espai
d’Acollida. trimestral de les | valoracio
Actualitzacié de actualitzacions (es troben
I’espai. que sofreix en el
I’espai. mateix

espai) sobre
els
materials

disponibles.

5.4.3. Ambit de gestio

Objectiu 3: Establir una estructura organitzativa que afavoreixi la participacio familiar.

Activitats
/

accions

Responsables

Indicadors d’avaluacio

Temporitzacio

Progrés

Resultats

Ir | 2n | 3r | 4t

(comissions mixtes, el consell escolar i I’AFA).

Estrategia 3.1. Augmentar I’impacte dels organs de participacio col-lectius del centre

3.1.1.

- Equip
directiu.

ePercentatge

d’assisténcia

v’ Enquestes
de satisfaccio

a les families
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Xerrada
informativa sobre
els organs
col-legiats de

participacio.

de les

families.

sobre la
utilitat de la

xerrada.

- Equip
directiu.

e Nombre de

v Memoria

al final de

reunions
., . I’any  sobre
Creacio de noves realitzades
.. les accions
comissions per cada
. o realitzades
mixtes. comissio.
per cada
] comissio.
eRegistre
d’assisténcia.
v'Enquestes
de valoracio
a les noves
comissions.
Estrategia 3.2. Millorar la coordinacié amb I’AFA.
- Equi v  Actes de
3.2.1. ~quip e Control de .
directiu. les reunions
reunions
., - Associacio
Celebracio de o celebrades
de families
reunions per d’alumnes durant I’any.
) (AFA).
coordinar
activitats

extraescolars 1

complementaries.
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Estratégia 3.3. Introduir la figura de les families delegades d’aula.

- Equip

3.1, A [ v Qiiestionari
3.3 directiu. * Index Q
d’assisténcia | post-xerrada
Xerrada a les families
informativa sobre assistents a
que son les través de
families I’aplicacio
delegades d’aula. “Dinantia”.
- Equip \
3.3.2. . . e Nombre de | v Posters o
directiu.
candidatures | escrits
, - Families.
Procés de amties presentades exposats.
candidatures. per aula.
3.3.3. ) ‘Equi.p e Registre de | v Enquesta
directiu.
participaci6. | de valoracid
Votacions. - Families. a les families
sobre el
sistema de
votacio.
- Families
3.3.4. e Control de | v Actes de
delegades
d’aula. reunions les reunions
Reunions A ., celebrades
- Associacio
trimestrals de de families durant I’any.
d’alumnes
I’AFA |
amb els (AFA).

delegats d’aula.
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Estrategia 3.4. Oferir un servei de canguratge a les families.

3.4.1.

Servei de

canguratge

- Ajuntament
de Tarragona.

- Equip
directiu

¢ Registre
mensual del
nombre de
families que
utilitzen

I’espai.

v Enquesta
de valoracio
a les families
que utilitzen
aquest

servel.

v’ Estudi
comparatiu
de
’assisteéncia
de les
families a les
trobades i a
les
formacions
després
d’oferir el

servel.
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5.4.4. Ambit de la comunitat

Objectiu 4: Reduir barreres socioculturals i lingiliistiques que puguin dificultar la

participacio de totes les families en la vida escolar.

Activitats Responsables Indicadors d’avaluacio Temporitzacio
/
accions
Progrés Resultats | 1r | 2n | 3r | 4t

Estratégia 4.1. Implicar les families en projectes comunitaris.

411 e Nombre de | v Acta de la
R - Comissio6 de L
Voluntariat persones valoracio
El voluntariat voluntaries. final (anual)
de la
e Llistat del | Comissid de
projectes  en | Yoluntariat.
que participen.
- Families ; v" Enquesta
4.1.2. delegades * Index de do
d’aula. families
B d . satisfaccio
orsa ¢e _ Associaci¢ | Participants. q |
persones families © a
d’alumnes. iniciativa
traductores.
(per part dels
docents i de
les families
participants).
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4.1.3.

Families
d’esperit

solidari.

- Comissid

Solidaria.

- Families
delegades

d’aula.

e Registre dels
canals utilitzats
per difondre la

noticia.

e Cronograma
de les accions
solidaries

previstes.

v Informe
final de cada
campanya
elaborat per
la Comissio

Solidaria.

Estratégia 4.2. Promoure la interculturalitat present en la comunitat.

4.2.1.

Festes

interculturals.

- Families
delegades

d’aula.

- Associacio
de families
d’alumnes

(AFA).

e Nombre de
celebracions

realitzades.

¢ Quantitats de
families
assistents en
cadascuna de

les festes.

v Enquesta
de valoraci6
sobre les
diferents
festes  que
s’han
celebrat  al
llarg del

curs.

Estrategia 4.3. Participar en Taules de participacié comunitaries.

43.1.

- Equip

directiu.

e Registre

d’assisténcia i

v Index de

participacio
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Participar en el

Veinat Ponent.

participacio en
trobades o
assemblees del

Veinat.

e Nombre de
col-laboracions
establertes
amb altres

entitats.

dels veins i
veines dels
barris en els
nostres
projectes i

iniciatives.

3.3.2.

Participar en

Entaula’t.

- Equip

directiu.

e Actes de les
reunions de

preparacio.

e Registre de
les
participacions
de I’escola (qui
ha participat 1
en quin rol:
public, ponent,

suport...).

v Enquesta
de valoracio
sobre les
diferents
Jornades

Entaula’t.
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6. CONCLUSIONS

En I’elaboracié d’aquest projecte de millora s’han tingut en compte diferents variables,
pedagogiques, socioeconomiques i culturals, 1 s’ha dissenyat aprofitant les fortaleses de
la nostra escola, les oportunitats que ofereix el context en que estem situades, minimitzant

les nostres debilitats i pensant estratégies per afrontar les amenaces que se’ns presenten.

En primer lloc, s’ha fet I’analisi intern, detectant que les nostres families desconeixen
com funciona el sistema educatiu catala, que creuen que el docent és I’inic transmissor
de coneixement, que, en conseqiiéncia, no s’han d’implicar en el procés d’ensenyament-
aprenentatge 1 que tenen un coneixement basic de les TIC i accés limitat a eines digitals.
Aix0 sumat a les barreres idiomatiques de gran part de les families provoca una baixa
assisténcia a les reunions i manca de participacio a les activitats familiars organitzades

des del centre.

Com a fortaleses, hem detectat que el nostre equip docent esta format per un professorat
compromes, que tenim espais grans i funcionals, que el claustre treballa de manera
coordinada i amb uns valors pedagogics compartits 1 que I’equip directiu esta implicat

en la participacio de les families.

Després, pel que fa a ’analisi extern, s’adverteix que una de les majors amenaces €s la
dificultat en la conciliacio 1 la sobrecarrega familiar, pero que alhora existeix el
programa Temps X Cures que pot fer-ne front. El territori ofereix altres oportunitats com

la diversitat de serveis o la existéncia de diferents espais de participacid comunitaris.

En aquest pla de millora es proposen diferents estratégies i activitats, agrupades en
quatre ambits d’actuaci6 (ambit pedagogic, metodologic, de gestido i de comunitat), tot
tenint en compte 1’analisi realitzat i els objectius plantejats: fomentar la participaci6 activa
de les families en el procés d’aprenentatge dels seus fills/es, afavorir la relacid,
comunicacid i1 col-laboracié de les families amb [’escola, establir una estructura
organitzativa que afavoreixi la participacié familiar i reduir les barreres socioculturals i

lingtiistiques que puguin dificultar la participaci6 de totes les families en la vida escolar.

Les propostes estan pensades per desenvolupar-se durant quatre cursos escolars, els dos
primers pretenen abordar les debilitats detectades per aconseguir una futura
participacio en altres activitats comunitaries, tot realitzant activitats com son: L’hora del

conte, psicomotricitat amb families, divendres en familia, activitats de formacio,
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biblioteca 1 pati en familia, xerrades informatives, dinamiques de coneixenga, entre

d’altres.

Durant el tercer i quart any es continuen moltes de les activitats ja iniciades alhora que
se’n fan de noves per motivar les families a participar i consolidar el valor del
compromis, la participacié i la implicacié comunitaria. Algunes de les activitats
proposades son: les festes interculturals, les tertilies dialogiques, la creacid de 1’espai

d’acollida o la participacid del Veinat Ponent.

Passats aquest quatre anys, com a mecanisme per mantenir la col-laboraci6é entre
families-escola, es continuarien realitzant totes les activitats desenvolupades I’tltim any
del pla de millora. A més d’aix0, si es detectes una davallada en la implicacio de les
families, hi hauria la possibilitat de reactivar algunes de les propostes dels primers anys
del pla de millora per impulsar, de nou, la seva participacio. Seria el cas d’activitats com:
la xerrada informativa sobre els organs col-legiats de participacio i les families delegades

d’aula.

La manera de dissenyar, estructurar i pensar les activitats permet crear un pla de millora
que augmenti la implicacio i participacio de les families tot sentint-se membres cabdals
de la comunitat educativa i que, com a conseqiiéncia, assoleixi els reptes de millorar els
resultats académics, una escola més completa 1 respectuosa i un desenvolupament de

I’alumnat més saludable, amb autoestima, valors 1 capacitat de resiliéncia.
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