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1. Introduccio

El present Treball de Fi de Grau individual s’emmarca dins del Projecte Educatiu de
Centre del CEIP Pavira, una escola publica ficticia dissenyada col-lectivament amb la
voluntat d’oferir una educaci6 inclusiva, equitativa i orientada al desenvolupament
integral dels infants. El centre concep I’educacié com una tasca compartida entre
escola, families 1 entorn, 1 fonamenta la seva actuacid en valors com la convivéncia, la

participacio, la corresponsabilitat educativa i el benestar emocional de I’alumnat.

Tot 1 que el projecte de centre estableix unes bases solides en relaci6 amb la
participacio de les families i la promociéo d’un clima escolar positiu, es detecta la
necessitat de reforgar 1 sistematitzar les estrategies compartides entre escola i familia
en 1’ambit social i emocional. En aquest sentit, el desenvolupament social dels infants
esdevé un element clau per garantir una educaci6 integral, especialment en un context
escolar caracteritzat per la diversitat sociocultural 1 la importancia de la cohesid

comunitaria.

A partir d’aquesta necessitat, aquest treball planteja el disseny d’un pla de millora de
I’ambit social del centre, centrat en la col-laboracié escola—familia com a eina
fonamental per afavorir el desenvolupament social 1 emocional dels infants
d’educaci6 infantil i primaria. El projecte pretén contribuir a la millora del benestar, la
convivencia i la participacié activa de tota la comunitat educativa, en coheréncia amb

els principis i objectius recollits en el Projecte Educatiu de Centre.
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2. Marc teoric

A continuaci6 es desenvolupa el marc teoric que fonamenta el present pla de millora.
S’analitzen els principals referents cientifics i pedagogics en relacid amb el
desenvolupament integral dels infants, I’aprenentatge social i I’aprenentatge dialogic,
la intel.ligéncia emocional, la necessitat de progrés social i la participacidé de les
families en 1’educacio6. Tot el conjunt configura un marc conceptual solid 1 coherent

que justifica i orienta les actuacions proposades.

2.1. Desenvolupament integral dels infants: una perspectiva ecologica i

sistémica

El concepte de desenvolupament inetgral dels infants ha evoluacionat
considerablement al llarg de les darreres décades, passant d’una concepcio
centrada exclusivament en el progrés cognitiu 1 académic cap a una
comprensio molt més amplia que incorpora les dimensions emocional, social,
fisica, moral i1 creativa com a clements indisociables del creixement huma.
Aquesta perspectiva holistica reconeix que I’infant no es desenvolupa en el
buit, sind en interaccid permanent amb les contextos que 1’envolten, 1 que la

qualitat d’aquestes interaccions ¢és determinant per a la seva trajectoria vital.

El referent teoric més influenten aquesta visid sisttmica ¢és el model
bioecologic proposat per Urie Bronfenbrenner, que en la seva formulacid
original (Bronfenbrenner, 1979) va plantejar en el desenvolupament huma
s’explica a partir de la interaccid entre 1’individu i una séria de sistemes
concentrics: el microsistema, que inclou els entorns immediats com la familia
o I’escola; el mesosistema, que representa les relacions entre aquests entorns;
I’exosistema, format per contextos que afecten I’infant indirectament com el
treball dels progenitors o les politiques socials; 1 el macrosistema, que recull
els valors culturals, les ideologies i les estructures socials de la societat. Anys
més tard, en col.laboraci6 amb Morris, Bronfenbrenner va revisar i ampliar el
model per incloure la dimensi6 temporal -el cronosistema- i per posar €émfasi
en els processos proximals com a mecanismes clau del desenvolupament

(Bronfenbrenner i Morris, 2006). Els processos proximals fan referéncia a les
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interaccions recurrents, progressivament més complexes, que 1’infant manté
amb persones, objectes 1 simbols del seu entorn immediat al llarg del temps.
Quan aquests processos es produeixen en condicions de continuitat,
reciprocitat 1 afecte, el seu impacte sobre el desenvolupament és profund i

durador.

Des d’aquesta perspectiva, tant la familia com 1’escola constitueixen
microsistemes fonamentals, 1 la relacid entre tots dos - el mesosistema - t€ un
paper estructural en el procés educatiu. Quan familia i escola comparteixen
valors, expectatives i estratégies coherents I’infant experimenta una continuitat
de contextos que reforca el seu benestar i facilita ’aprenentatge. Per contra,
quan existeix discontinuitat o desconnexié entre ambdds entorns, I’infant es
veu obligat a navegar entre sistemes de referéncia contradictoris, cosa que pot
generar inseguretat, confusié identitaria 1 dificultats d’adaptacio
(Rimm-Kaufman 1 Pianta, 2000). Aquesta discontinuitat €s especialment
perjudicial durant les transicions educatives -com I’entrada a 1’educacio
infantil o el pas a la primaria- moments en els quals la coordinacié entre la
familia 1 1’escola és particularment necessaria per garantir una adaptaciod

positiva.

En la mateixa linia, Shonkoff i Garner (2012), en una revisio exhaustiva de la
neurociencia del desenvolupament primerenc, han demostrat que les
experiencies viscudes durant els primers anys de vida modelen literalment
I’arquitectura del cervell. Les connexions neuronals que es formen durant la
infancia com a resposta a les interaccions amb els adults de referéncia
estableixen les bases dels sistemes d’aprenentatge, de resposta a 1’estres 1 de
regulacié emocional que operaran al llarg de tota la vida. Quan un infant creix
en un entorn caracteritzat per [’estrés toxic -és a dir, per I’exposicio
prolongada i intensa a adversitats sense el suport adequat d’adults protectors-
els sistemes cerebrals de resposta a 1’estrés es veuen permanentment alterats,
cosa que compromet el seu desenvolupament cognitiu, emocional i social.
Aix0 implica que invertir en la qualitat dels entorns educatius i relacionals
durant la infancia no és tnicament una qiiestié pedagogica, sind una necessitat

de salut publica i de justicia social.
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Cal destacar també la contribucié fonamental de Vygotsky (1978) i el seu
concepte de zona de desenvolupament proper, que estableix que 1’infant apren
allo que encara no és capag¢ de fer de manera autonoma quan compta amb el
suport d’un adult o d’un igual més competent. Aquesta idea és fonamental per
entendre per que la coordinaci6 entre escola i familia és tan important: si els
adults de referéncia de I’infant -tant els docents com els progenitors- treballen
de manera coherent i complementaria, la zona de desenvolupament proper
s’amplia 1 'infant pot assolir fites que d’una altra manera estarien fora del seu
abast. Quan, en canvi, els missatges educatius que rep I’infant en un i altre
context son contradictoris o descoordinats, es produeix una fragmentacio dels
suports que dificulta el progrés i pot generar en I’infant la sensacio que les

expectatives que t¢é sobre ell el seu entorn, no son consistents ni fiables.

Vygotsky (1978) també va posar 1’accent en el paper del llenguatge com a
instrument mediador del pensament i de 1’aprenentatge. Per aquest autor, el
pensament superior -la capacitat de raonament abstracte, de planificacid i
d’autoregulacio- es desenvolupa en el primer pla interpsicologic, és a dir, en la
interaccid social amb els altres, 1 posteriorment es va internalitzant fins a
convertir-se en una capacitat individual. Aixo significa que la qualitat del
dialeg que l'infant manté amb els adults de referéncia -tant a casa com a
I’escola- és un factor determinant per al seu desenvolupament cognitiu i
emocional. Una familia que dialoga amb els seus fills, que els escolta, que els
ajuda a posar paraules a les seves emocions i que els implica en les decisions
de la vida quotidiana, contribueix directament al desenvolupament de les seves

competencies cognitives 1 socioemocionals.
2.2. Aprenentatge social: teoria, evidéncia i implicacions educatives

L’aprenentatge social €s un dels conceptes centrals de la psicologia educativa
contemporania i constitueix un dels fonaments teorics més solids per justificar
la importancia de la col.laboracio escola-familia. La seva formulacio classica
es deu a Albert Bandura (1977), qui va demostrar experimentalment que els
infants aprenen no només a través de la propia experiéncia directa, sin6 també
per observacid 1 imitacid dels models que els envolten. El seu model

d’aprenentatge observacional estableix que perque una conducta observada
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s’incorpori al repertori de I’infant cal que es donin quatre processos: 1’atencio
al model, la retencio en la memoria de la conducta observada, la reproduccid
motora i la motivacio per repetir-la. La motivacio, en particular, depén en gran
mesura del reforg vicari, és a dir, de ’observaci6 de les conseqiiéncies que la

conducta té per al model.

Aquesta teoria té implicacions de gran abast per a I’educaci6. Si els infants
aprenen observant models, aleshores els adults que formen part del seu entorn
-docents, progenitors, germans 1 germanes grans, figures comunitaries-
exerceixen una gran influéncia educativa profunda i constant, molt més enlla
de les situacions d’ensenyament formal. En conseqiiéncia, la coheréncia entre
els models que ofereix 1’escola i els que ofereix la familia és un factor decisiu
per al desenvolupament de valors, actituds i1 habilitats socials. Quan un infant
observa que els adults del seu entorn valoren 1’educacid, resolen els conflictes
de manera dialogada 1 mostren respecte per les normes de convivencia,
incorpora aquests patrons de manera natural 1 progressiva. Quan, en canvi, els
models observats en un i altre context son contradictoris, I’infant pot
experimentar confusio i dificultats per construir una identitat i un sistema de

valors coherents (Bandura, 1986).

En una evolucio posterior de la seva teoria, Bandura (1997) va introduir el
concepte d’autoeficacia, que fa referéncia a la creenga d’una persona en la
seva propia capacitat per executar les accions necessaries per assolir uns
determinats resultats. La recerca ha demostrat de manera consistent que
I’autoeficacia és un dels predictors més potents del rendiment académic 1 del
benestar emocional dels infants, i que es construeix principalment a través de
quatre fonts: les experieéncies d’exit previes, I’aprenentatge vicari, la persuasio
social -és a dir, el missatge dels adults de referéncia que I’infant és capag- i
I’estat fisiologic 1 emocional. Quan familia i escola treballen de manera
coordinada per transmetre missatge consistents de confianca en les capacitats
de I’infant, es potencia de manera significativa el desenvolupament de la seva
autoeficacia, la qual cosa té efectes positius en cascada sobre la motivacio, la

persisténcia davant les dificultats 1 els resultats académics.
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Paral.lelament, la teoria del vincle afectiu o d’aferrament, inicialment
formulada per Bowlby (1969) i posteriorment desenvolupada per Ainsworth et
al. (1978), aporta una perspectiva complementaria i fonamental. Segons
aquesta teoria, els infants necessiten establir vincles afectius segurs amb les
seves figures de referéncia per poder explorar el mén amb confianga, regular
les seves emocions i desenvolupar relacions socials saludables. La seguretat
del vincle afectiu no ¢€s, per tant, una condicid6 prévia i separada de
I’aprenentatge, sin6 que n’és la base neurofisiologica. Un infant que no se sent
segur emocionalment no pot posar tots els seus recursos cognitius al servei de
I’aprenentatge, perque part d’ells estan ocupats en la gestio de I’ansietat 1 la

incertesa (Siegel, 2012).

En el context escolar, la teoria de I’aferrament s’ha traduit en el concepte de
vincle escola-alumne, que fa referéncia a la qualitat de la relacié afectiva entre
I’infant 1 els seus docents. Pianta (1999) ha demostrat que els infants que
estableixen relacions positives, calides 1 de confianca amb els seus mestres
presenten millors resultats academics, més competéncia social i menys
problemes de conducta. En la interseccid entre familia i escola, la recerca de
Rimm-Kaufman 1 Pianta (2000) ha mostrat que la qualitat de la comunicaci6
entre progenitors 1 docents €s un predictor significatiu de I’adaptacié escolar

dels infants, especialment en les transicions educatives.

La teoria de la motivacio de Deci i Ryan (1985), coneguda com a teoria de
I’autodeterminacio, aporta un altre element teoric rellevant per comprendre la
importancia de la col.laboraci6 escola-familia. Segons aquesta teoria, la
motivacié intrinseca -aquella que neix del propi interés i del gaudir de
I’activitat- depén de la satisfaccid de tres necessitats psicologiques basiques: la
competencia, I’autonomia i la vinculacio. La vinculaci6, és a dir, el sentiment
de sentir-se connectat 1 estimat per les persones significatives del seu propi
entorn, ¢s particularment rellevant en el context educatiu, perque els infants
que se senten vinculats tant als seus docents com a les seves families presenten

nivells més alts de motivacié intrinseca i d’implicacio en ’aprenentatge.
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2.3. Aprenentatge dialogic: fonaments teorics i practica educativa

transformadora

Laprenentage dialogic representa un dels marcs conceptuals més rellevants i
innovadors de la pedagogia contemporania, i constitueix un dels pilars teorics
sobre els quals es fonamenta el pla de millora proposat en aquest treball. Els
seus fonaments es troben en les aportacions de diverses tradicions del
pensament educatiu i1 social del segle XX, especialment en 1’obra de Paulo
Freire, Jirgen Habermas i Lev Vygotsky, i han estat sistematitzats i
desenvolupats en el context de la recerca educativa per Ramoén Flecha i el grup

CREA de la Universitat de Barcelona (Flecha, 1997; Aubert et al., 2008).

Paulo Freire (1970) va ser el primer a articular de manera sistémica la critica a
la concepcido bancaria de 1’educacid, en la qual el docent diposita
coneixements en un alumnat passiu, i a proposar en el seu lloc una pedagogia
dialogica en la qual 1’aprenentatge es produeix en i a través del dialeg entre
iguals. Per a Freire, el dialeg auténtic no és simplement una metodologia
pedagogica, sind un acte politic 1 emancipador, perque reconeix la humanitat 1
la capacitat de reflexid critica de totes les persones, independentment del seu
nivell educatiu formal. L’educacio dialogica de Freire parteix de la realitat
viscuda dels educands, dels seus coneixements previs i de les seves
experiéncies, 1 les utilitza com a punt de partida per a la construcci6 col.lectiva
de nou coneixement. Aquesta perspectiva €s particularment rellevant en el
context de la participacio familiar, perqué trenca la jerarquia implicita que

sovint existeix entre professionals de 1I’educacio i families.

Freire (1970) va introduir el concepte de praxis per referir-se a la unitat
inseparable entre reflexio i accio. Per a ell, no n’hi ha prou amb reflexionar
sobre la realitat; cal transformar-la. Aplicat al context educatiu, sixd implica
que la participacidé de les families en la vida esolar no pot limitar-se a la
recepcidé d’informacio sobre els seus fills, sind que ha de conduir a una accio
transformadora que millori les condicions d’aprenentatge i1 de convivéncia del
centre. El pla de millora proposat en aquest treball s’inscriu en aquesta visio

freireana de 1’educacio com a practica de llibertat i de transformacié social.
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Jirgen Habermas (1987), des de la filosofia social, va aportar la distinci6 entre
I’acci6 comunicativa -orientada a 1’enteniment mutu a través d’arguments
racionals 1 en condicions d’igualtat- i1 1’accié estratégica -orientada a
I’obtencié d’un resultat o a la influéncia sobre I’altre. Habermas argumenta
que les societats democratiques es constitueixen i es reprodueixen a través de
I’acci6 comunicativa, i que qualsevol sistema -inclos el sistema educatiu-
tendeix a colonitzar el mon de la vida quan substitueix el dialeg per relacions
de poder asimeétriques. En el context educatiu, aixo implica que les relacions
entre escola i familia han d’estar fonamentades en el dialeg igualitari, el
respecte mutu 1 la construccid conjunta de significats, i no en la transmissio
unidireccional d’informacié des d’una institucidé que sap cap a unes families

que han d’acatar.

A partir d’aquestes bases filosofiques i de la teoria de Vygotsky sobre la zona
de desenvolupament proper, Flecha (1997) va formular els set principis de
I’aprenentatge dialogic: el dialeg igualitari, la intel.ligéncia cultural, la
transformacio, la dimensio instrumental, la creacio de sentit, la solidaritat i la
igualtat de diferéncies. Cadascun d’aquests principis té€ implicacions concretes

per al disseny de practiques educatives inclusives i transformadores.

El principi del dialeg igualitari estableix que les intervencions en les converses
s’han de valorar per la validesa dels arguments i no per la posicié de poder de
qui les emet. Aplicat a la relacidé escol-familia, aixo significa que 1’opinid
d’una mare o pare que no ha completat I’educacio secundaria obligatoria té el
mateix valor en el didleg educatiu que la d’una persona amb estudis
universitaris, si els arguments que aporta es fonamenten en I’experiéncia i en
la preocupaci6 pel benestar del seu fill. El principi de la intel.ligeéncia cultural
reconeix que totes les persones disposen de capacitats i d’intel.ligéncies
diverses -académica, practica, comunicativa- que s’han de posar al servei de

I’aprenentatge col.lectiu.

Aubert et al. (2008) han documentat de manera extensa la implementacio
d’aquests principis en el model de comunitats d’aprenentatge, que s’ha estés a
centenars de centres educatius de tot 1’estat espanyol i de diversos paisos

llatinoamericans. Les comunitats d’aprenentatge es basen en la idea que tots
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els membres de la comunitat -docents, families, voluntaris, entitats del barri-
poden contribuir a la millora dels aprenentatges 1 de la convivencia si se’la
implica de manera activa i dialdgica. Les actuacions educatives d’éxit han
estat ampliament investigades 1 han mostrat resultats positius i consistents en
termes de millora del rendiment académic, reduccio de I’absentisme, millora
del clima escolar i augment de la participacié familiar (Garcia-Carrion et al.,

2020)

Els grups interactius constitueixen una de les actuacions educatives d’¢xit més
emblematiques de les comunitats d’aprenentatge. Consisteixen en la divisié de
I’aula en els petits grups heterogenis que realitzen activitats diverses amb la
supervisid d’un adult voluntari -que pot ser una familia, un membre de la
comunitat o un altre docent. La recerca de Valls et al. (2008) ha demostrat que
els grups interactius milloren de manera significativa tant el rendiment
academic com les relacions entre iguals i la participacié de les families en la
vida del centre. A més, la participacié en grups interactius té un efecte
transformador sobre les propies families voluntaries, que solen referir un
increment de la seva confianga, de la seva autoestima i del seu sentiment de

pertinenga a la comunitat educativa.

Les tertilies dialogiques literaries, per la seva banda, conviden families,
docents 1 alumnat a llegir i a comentar conjuntament obres de la literatura
classica universal a partir dels principis del didleg igualitari. La recerca ha
mostrat que aquesta practica no solament millora la comprensié lectora i la
competencia lingiiistica dels infants, sind que transforma les relacions entre
adults i infants, 1 entre escola i familia, en mesura que visibilitza les capacitats
de les families i les situa en una posicié de contribucid activa al procés

educatiu (Soler, 2015).

2.4. Intel.ligéncia emocional i competéncia socioemocional: fonaments i

aplicacions educatives

El concepte d’intel.ligéncia emocional va ser introduit per Salovey i Mayer
(1990) per fer referéncia a la capacitat de percebre, valorar i expressar les

emocions de manera precisa; d’accedir i generar sentiments que facilitin el
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pensament; de comprendre les emocions i el coneixement emocional; i de
regular les emocions per promoure el creixement emocional 1 intel.lectual.
Posteriorment, Goleman (1995) va popularitzar el concepte amb la seva obra
Emotional Intelligence, en la qual argumentava que la intel.ligéncia emocional
era tan important com el coeficient intel.lectual per a I’¢xit personal i
professional, 1 que podria ser ensenyada i apresa. Tot 1 que alguns aspectes del
model de Goleman han estat criticats per la seva manca de rigor psicologic
(Mayer et al., 2008), la seva contribuci6 a la conscienciacid sobre la

importancia de les emocions en I’educacio6 ha estat innegable.

El marc conceptual de referéncia en 1’educacio socioemocional €s el proposat
per CASEL (2020), que identifica cinc dominis de competéncia
socioemocional: 1’autoconsciéncia, l’autogestid, la consciéncia social, les
habilitats relacionals i la presa de decisions responsable. CASEL subratlla que
el desenvolupament d’aquestes competencies no depén exclusivament de la
intervencio escolar, sind que requereix la coheréncia i la col.laboracio entre
tots els entorns en els quals es desenvolupa I’infant, i en particular entre

I’escola i la familia.

La metaanalisi de Durlak et al. (2011), que va analitzar 213 programes
d’aprenentatge socioemocional en escoles de tot el mon, va concloure que els
alumnes participants presentaven una millora significativa en les seves
competencies socials i emocionals, una reduccio del 24% en els problemes de
conducta i un increment del rendiment académic de 1’11% en comparacié amb
els grups de control. Aquests resultats indiquen que el treball explicit de les
competencies socioemocionals a 1’escola té un impacte mesurable i durador,

que va molt més enlla del benestar immediat dels infants.

Morris et al. (2017), en una revisio sistematica de la literatura sobre el paper
de la crianca en el desenvolupament emocional, van identificar tres
mecanismes principals a través dels quals les practiques parentals influeixen
en la competencia emocional dels infants: la socialitzaci6 directa, el modelatge
i la qualitat del sistema familiar en el seu conjunt. Aquests tres mecanismes
operen de manera interactiva i es veuen influenciats per factors contextuals

com I’estrés economic, el suport social i la qualitat de la relacio de parella.
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Jones i Doolittle (2017) subratllen que la integraci6 de 1’aprenentatge
socioemocional en el projecte educatiu de centre, de manera sistematica i
transversal, és la condici6 que fa possible un impacte real i sostingut. No és
suficient amb oferir tallers puntuals d’habilitats socials; cal que I’educacid
socioemocional impregni la cultura organitzativa del centre, les relacions entre

docents 1 alumnes, les practiques d’avaluacid 1 la implicacio6 de les families.

En aquest sentit, la col.laboracid escola-familia no és un element periféric del

pla de millora, sin6 el seu eix vertebrador.

2.5. Necessitat de progrés social: educacio, desigualtat i justicia educativa

La col.laboracid escola-familia no pot entendre’s al marge del context social
en el qual es produeix. Les desigualtats socials, economiques i culturals que
existeixen en la societat es reprodueixen en els sistemes educatius i
condicionen de manera profunda les possibilitats de participacid de les
families en I’educaci6 dels seus fills. Per tant, qualsevol pla de millora orientat
a reforgar la relaci6 escola-familia ha de partir d’una analisi critica de les
condicions estructurals que faciliten o impedeixen aquesta participacio, i ha de
dissenyar estratégies que actuin sobre aquestes condicions 1 no solament sobre

els individus.

La recerca internacional sobre les desigualtats educatives ha documentat de
manera consistent que el nivell socioeconomic i el capital cultural de les
families son dos dels predictors més potents del rendiment académic dels
infants (Hattie, 2009). La noci6 de capital social de Bourdie (1986) és
especialment il.luminadora: les families amb menys recursos economics i
culturals disposen sovint també de xarxes socials més febles, cosa que limita
el seu accés a la informacio, als suports i a les oportunitats que podrien

compensar els seus desavantatges inicials.

En el context especific del barri de Sant Pere 1 Sant Pau, on s’ubica el CEIP
Pavira, aquesta reflexi6 és particularment pertinent. Com recull el Projecte

Educatiu de Centre, el barri es caracteritza per una renda mitjana per sota de la
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mitjana de la ciutat, una taxa significativa de treballadors en sectors de baixa
qualificaci6, una preseéncia important de families d’origen immigrant 1 una
proporci6 rellevant de persones grans amb ingressos precaris. Aquesta realitat
social configura un context en el qual les desigualtats educatives poden
manifestar-se de manera especialment intensa, i en el qual la col.laboracio

escola-familia esdevé una eina no només pedagogica, sin6 de justicia social.

Des d’una perspectiva de justicia educativa, Fraser (2008) proposa un marc
tridimensional que distingeix entre redistribuci6 -1’accés equitatiu als recursos
materials-, reconeixement -el respecte i la valoraci6 de les identitats i les
cultures diverses- 1 representacio -la participacid en les decisions que afecten
la propia vida. Aplicat al context escolar, aquest marc implica que la
participacio real de les families en la vida del centre no és solament una
qiiestid de recursos i1 temps, sind6 també de reconeixement cultural i de
representacio en les estructures de decisio. Les families que perceben que la
seva cultura, la seva llengua i les seves experiéncies no son valorades pel
centre educatiu tendiran a distanciar-se, independentment dels recursos

materials de que disposin (Crozier 1 Davies, 2007).

Lareau (2011), en el seu estudi etnografic sobre les practiques de crianga en
families de diferent classe social, va identificar dos models clarament
diferenciats: el de la crianga concertada, propi de les classes mitjanes i altes,
en el qual els progenitors participen activament en I’educacio6 dels seus fills 1
transmeten als infants un sentit de dret i capacitat d’ageéncia; i el de
I’assoliment del creixement natural, propi de les classes treballadores i
populars, en el qual els progenitors confien en les institucions 1 es mostren més
distants de la vida escolar. Lareau argumenta que cap d’aquests models és
intrinsecament  superior, perd que el sistema educatiu afavoreix
sistematicament el primer, cosa que genera un desavantatge estructural per als

infants de families de menys recursos.

Comer (2004), amb el seu model de desenvolupament escolar, va demostrar
que quan les escoles involucren activament les families i la comunitat en la
presa de decisions 1 en el disseny de les experiéncies educatives, els resultats

dels infants milloren de manera significativa, especialment en contextos d’alta
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vulnerabilitat social. El seu model es basa en tres principis: la col.laboracio, el

consens 1 el no-judici.

2.6. La participacié de les families: models teorics, evidéncia empirica i

obstacles estructurals

La participacio de les families en I’educacid dels seus fills ha estat objecte
d’una extensa recerca durant les darreres decades. El model de sis tipus
d’implicacid familiar proposat per Epstein (2011) és el referent teoric més citat
en aquest ambit. Epstein distingeix entre la crianga, la comunicacio, el
voluntariat, I’aprenentatge a casa, la presa de decisions i la col.laboracio
comunitaria, 1 argumenta que una implicacié familiar completa ha d’inclore

els sis tipus, adaptats a les caracteristiques i necessitats de les seves families.

La metaanalisi de Wilder (2014), que va revisar 34 estudis sobre la relacio
entre implicacid parental i rendiment académic, va concloure que existeix una
relacid positiva 1 consistent entre ambdues variables, independentment del
nivell socioeconomic, 1’etapa educativa o la definicié concreta de participacio
familiar utilitzada. La revisi6 de Goodall i Montgomery (2014) matisa aquests
resultats assenyalant que les formes més profundes d’implicacié -com la
participaci6 en la presa de decisions o la col.laboracié en activitats

d’aprenentatges- tendeixen a tenir un efecte més gran que les més superficials.

Quant als obstacles per a la participacié familiar, Crozier i Davies (2007) han
documentat que les families de classe treballadora i les d’origen immigrant
experimenten sovint la relaciéo amb I’escola com a intimidant i distant, i que la
seva manca de participacidé no respon a una manca d’interes pel benestar dels
seus fills, sind a la percepcid que 1’escola és un territori ali¢. Per trencar
aquestes barreres, Pushor (2012) proposa un canvi de paradigma que passi de
la implicaci6 parental a 1’associacio escola-familia, en la qual ambdues parts

contribueixen de manera equitativa i complementaria.

Li et al. (2024) han portat evidéncia empirica recent sobre els mecanismes a
través dels quals la participacido familiar influeix en el desenvolupament

socioemocional dels infants. En un estudi longitudinal, van demostrar que
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I’efecte de la implicacié familiar sobre el benestar emocional dels infants es
produeix principalment a través del compromis escolar com a variable
mediadora: les families que participen activament en 1’educacio dels seus dills
incrementen el sentiment de pertinenca i la motivacid intrinseca d’aquests
envers l’escola, cosa que al seu entorn millora les seves competéncies

socioemocionals 1 el seu rendiment académic.
2.7. El rol del docent com a mediador social i agent de canvi

En el context d’una escola compromesa amb la justicia social 1 la participacid
de les families, el rol del docent va molt més enlla de la transmissio de
coneixements disciplinaris. El docent es converteix en un mediador social, en
un facilitador del dialeg entre escola i families, i en un agent de canvi que
contribueix a transformar les condicions d’aprenentatge i de convivéncia del

centre.

Cohran-Smith (2009) han defensat la idea del docent com a practic reflexiu 1
investigador de la propia practica, que ¢és capa¢ d’analitzar criticament les
seves actuacions, d’identificar-ne els efectes sobre I’alumnat i les families, 1 de
modificar-les en conseqiiéncia. Ainscow et al. (2012) han argumentat que la
millora escolar sostenible depén de la capacitat dels centres per aprendre
col.lectivament de la seva propia practica i per construir una cultura
professional col.laborativa que valori la diversitat de perspectives. En aquest
marc, la veu de les families no és un element extern al procés de millora, sind

una font d’informacio i de coneixement imprescindible.
2.8. Cap a una escola oberta a la comunitat: sintesi integradora

Les linies tedriques revisades en els apartats anteriors -el model ecologic del
desenvolupament, [’aprenentatge social, D’aprenentatge dialogic, la
intel.ligéncia emocional, la justicia educativa i la participacié familiar- no sén
independents, sin6 que es complementen i s’articulen en una visidé coherent i
transformadora de 1’educacio. El fil conductor que les uneix és la conviccio
que ’aprenentatge és un procés fonamentalment social, que es produeix en i a

través de les relacions entre persones, i que la qualitat d’aquestes relacions
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depén en gran mesura del context social i institucional en el qual es

desenvolupen.

Des d’aquesta perspectiva integradora, el pla de millora proposat en aquest
treball no és simplement un conjunt de técniques o d’activitats orientades a
millorar la relacio entre el CEIP Pavira i les seves families. Es una aposta per
transformar la cultura organitzativa del centre en la direccid d’una escola més
oberta, més equitativa i més dialogica. Tonucci (2015) recorda que 1’escola ha
de ser un lloc on els infants puguin expressar-se, participar i experimentar la
ciutadania des de ben petits, i que aixo implica necessariament la implicacio

activa de les families 1 de la comunitat en el projecte educatiu.

L’evidéncia disponible indica que aquest tipus de transformacié és no
solament possible, sind que és la via més efica¢ per millorar els resultats
educatius 1 el benestar de tots els infant, i especialment dels que provenen de
contextos de major vulnerabilitat social (Mufioz-Repiso 1 Murillo, 2010). En
un context com el del barri de Sant Pere i Sant Pau, on la diversitat social 1
cultural és un tret definitiu, apostar per una escola que fa el dialeg, de la
participacio i del reconeixement de totes les cultures i experiéncies vitals el
seu principi organitzatiu €s, al mateix temps, una opcidé pedagogica, etica i
politica que connecta directament amb els valors i els objectius recollits en el

Projecte Educatiu del CEIP Pavira.

2.9. Aplicacio de les teories al centre escolar: de la recerca a la practica

educativa

La revisio teorica desenvolupada en els apartats anteriors no €s un exercici
acadéemic desconnectat de la realitat dels centres educatius. Ben al contrari,
cada una de les teories i dels marcs conceptuals exposats ha generat, al llarg de
les darreres décades, un conjunt de practiques, estructurades i estratégies
concretes que han estat implementades, avaluades 1 millorades en centenars
d’escoles arreu del mén. L’objectiu d’aquest apartat €s establir el pont entre la
fonamentaci6 tedrica i la practica educativa real, identificant de quina manera

les grans aportacions de la psicologia del desenvolupament, de la pedagogia
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dialogica i de la sociologia de I’educacid es tradueixen en actuacions concretes

dins d’un centre escolar com el CEIP Pavira.
2.9.1. Del model ecologic a ’organitzacié del centre

La teoria bioecologica de Bronfenbrenner (1979; Bronfenbrenner i
Morris, 2006) t¢ implicacions organitzatives directes per als centres
educatius. Si el desenvolupament dels infants depen de la qualitat de
les interaccions entre els seus entorns immediats, aleshores 1’escola ha
de dissenyar estructures que facilitin i enforteixin les connexions entre
el microsistema familiar i1 el microsistema escolar. En la practica, aixo
es tradueix en decisions organitzatives molt concretes: la creacid de
temps 1 espais per a la comunicacio regular entre docents i families, el
disseny de protocols d’acollida que impliquin les families des del
primer dia, o la incorporaci6 de les families en els processos de

planificacio i avaluacio dels aprenentatges.

Rimm-Kaufman i Pianta (2000) han proposat el concepte de sistema
escolar de suport, que fa referéncia al conjunt de relacions 1
interaccions que configuren I’entorn educatiu d’un infant i que
inclouen no solament les relacions amb els docents i els iguals, sin6d
també les relacions entre 1’escola i1 la familia. Des d’aquesta
perspectiva, millorar el mesosistema escola-familia no és una tasca
opcional, sind6 una responsabilitat estructural del centre que ha de
reflectir-se en el seu projecte educatiu, en la seva organitzacio horaria i
en la formacié del seu equip docent. En centres com el CEIP Pavira, on
la diversitat sociocultural és una caracteristica definitoria, el disseny
d’un mesosistema fort i inclusiu és especialment critic per garantir que
tots els infants, independentment del seu origen, disposen dels suports

necessaris per al seu desenvolupament.
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2.9.2. De ’aprenentatge social a la gestiéo de ’aula i la formacio de

families

La teoria de I’aprenentatge social de Bandura (1977, 1986, 1997) té
aplicacions practiques tant en la gestié de I’aula com en el treball amb
les families. En el context escolar, la recerca ha demostrat que els
docents que modelitzen explicitament les conductes 1 les actituds que
volen promoure -com la resoluci6 pacifica de conflictes, la
perseveranga davant les dificultats o I’empatia envers els altres-
obtenen resultats significativament millors que els que es limiten a
explicar-les verbalment (Schunk i Pajares, 2009). Aixo implica que la
formacio docent ha d’incloure una reflexid explicita sobre el propi
comportament com a model, i que la coheréncia entre allo que el
docent diu i allo que fa és una condicid basica per a I’eficacia

educativa.

Pel que fa al treball amb les families, el principi de 1’aprenentatge
vicari suggereix que la millor manera de promoure determinades
practiques educatives en les families no és explicar-les en sessions
informatives, sind mostrar-les en accid. Programes com els tallers de
parentalitat positiva, en els quals els progenitors observen i practiquen
estrategies concretes d’acompanyament emocional i de suport a
I’aprenentatge, han mostrat resultats molt superiors als enfocaments
purament informatius (Sanders et al., 2014). En el context del CEIP
Pavira, aix0 podria concretar-se en sessions de formacié de families
basades en la demostracié i1 la practica, en les quals els progenitors
observen com els docents treballen determinades competéncies
socioemocionals amb els infants i experimenten ells mateixos les

estrateégies proposades.

El concepte d’autoeficacia de Bandura (1997) té implicacions
particularment rellevants tant per als infants com per a les families. En
el context escolar, els docents que apliquen estratégies per reforgar la
creenga dels seus alumnes en les propies capacitats -a través de

retroalimentacié especifica i positiva, de la creacid d’oportunitats
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d’éxit progressiu i de la visualitzaci6 de models propers i reeixits-
contribueixen de manera directa al desenvolupament de la motivacid
intrinseca 1 de la resiliéncia dels infants. Paral.lelament, els programes
de participacio familiar que aconsegueixen que les families se sentin
competents 1 valorades en el seu rol educatiu incrementen
significativament la seva implicacio en la vida escolar 1 el seu
sentiment de pertinenga a la comunitat educativa (Hoover-Dempsey i

Sandler, 1997).
2.9.3. De ’aprenentatge dialogic a les actuacions educatives d’éxit

La implementaci6 dels principis de 1’aprenentatge dialogic en els
centres educatius ha donat lloc a un conjunt d’actuacions educatives
d’¢xit que han estat ampliament documentades i avaluades per la
recerca. Aubert et al. (2008) defineixen les actuacions educatives
d’exit com aquelles practiques que han demostrat millorar els resultats
educatius 1 la conviveéncia independentment del context sociocultural
en el qual s’apliquen. Quatre d'aquestes actuacions son especialment

rellevants per al pla de millora proposat en aquest treball.

En primer lloc, els grups interactius, ja descrits en [’apartat 2.3,
representen una de les aplicacions practiques més directes dels
principis dialogics. La seva implementacio en el CEIP Pavira
implicaria reorganitzar regularment les aules en petits grups
heterogenis supervisats per families voluntaries, cosa que crearia
simultaniament oportunitats d’aprenentatge accelerat per als infants 1
espais de participacio significativa per a les families. La recerca de
Valls et al. (2008) ha demostrat que els grups interactius no solament
milloren el rendiment académic, sin6 que transformen la percepcio que
les families tenen de la seva propia capacitat per contribuir al procés

educatiu.

En segon lloc, les tertlies dialdgiques poden implementar-se no
solament amb obres literaries, sin6 també amb tematiques relacionades

amb la crianca, el benestar emocional o a convivéncia. En el context
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del CEIP Pavira, organitzar tertilies dialogiques en els quals families,
docents 1 en alguns casos alumnat de cicle superior reflexionin
conjuntament sobre qliestions educatives concretes -com la gestié de
les emocions, I’acompanyament dels deures o la resolucid de conflictes
entre iguals- crearia un espai de construccid col.lectiva de coneixement
que respectaria 1 valoraria les experiéncies 1 els sabers de totes les

persones participants.

En tercer lloc, la formacié de families basada en l’aprenentatge
dialogic representa una alternativa efica¢ a les sessions informatives
tradicionals. En lloc de presentar a les families els continguts que el
centre considera rellevants per a la crianga, es tracta de crear espais de
dialeg igualitari en els quals les families puguin compartir les seves
experiéncies, identificar les seves necessitats 1 construir
col.lectivament estrategies per respondre-hi. Elboj et al. (2002) han
documentat que aquest enfocament ¢és especialment eficag amb
families que han tingut experiéncies negatives amb el sistema educatiu,
perqué els permet relacionar-se amb I’escola des d’una posicié de

competencia i1 de dignitat, i no de déficit o d’ignorancia.

En quart lloc, I’extensio del temps d’aprenentatge, que en el context de
les comunitats d’aprenentatge implica la utilitzacio dels espais i dels
temps del centre per a activitats educatives extraescolars amb
participacio de les families i de la comunitat, ha mostrat resultats
positius en termes de reduccid de les desigualtats educatives (Flecha,
2015). En el cas del CEIP Pavira, aixo podria concretar-se en 'obertura
de la biblioteca del centre en horari extraescolar per a activitats de
lectura compartida entre families i infants, o en l'organitzacio
d'activitats de refor¢ i enriquiment educatiu en les quals participin

voluntaris de la comunitat.
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2.9.4. De la teoria de I’aferrament i la motivacio a la creaciéo de

clima escolar positiu

La teoria de I’aferrament de Bowlby (1969) 1 Ainsworth et al. (1978),
juntament amb la teoria de 1’autodeterminacié de Deci i Ryan (1985),
proporcionen les bases per al disseny d’un clima escolar que afavoreix
el benestar emocional 1 la motivacié dels infants. En la practica, la
creacio d’un clima escolar positiu implica actuacions en tres nivells: el
nivell de ’aula, el nivell del centre i el nivell de la relacid amb les

families.

A nivell d’aula, la recerca de Pianta (1999) ha demostrat que les
relacions calides, consistents i1 sensibles entre docents i alumnes
-caracteritzades per [’escolta activa, la resposta empatica a les
necessitats emocionals dels infants i la comunicacié d’expectatives
positives- soén un dels factors protectors més potents davant les
adversitats socials. En centres situats en contextos de vulnerabilitat
social, com ¢és el cas del CEIP Pavira, la qualitat de la relaci
docent-alumne pot compensar, almenys parcialment, les mancances de
I’entorn familiar 1 comunitari. Hamre 1 Pianta (2005) han demostrat
que els infants amb vincles insegurs en el context familiar mostren
millores significatives en el seu rendiment 1 en la seva conducta quan

estableixen relacions de qualitat amb els seus docents.

A nivell de centre, la creacié d’un clima escolar positiu implica el
disseny d’estructures i de rutines que facin que tots els membres de la
comunitat educativa -alumnat, docents i families- se sentin acollits,
respectats i valorats. Aixo inclou, entre d’altres, la implementaci6 de
protocols d’acollida per a I’alumnat i les families nouvingudes, la
creacio d’espais fisics d’atenci6 1 de suport emocional, el disseny de
normes de convivéncia elaborades de manera participativa 1 la
formacid de DI’equip docent en estratégies de gestid positiva del

comportament (Zins et al., 2004).
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A nivell de la relaci6 amb les families, satisfer la necessitat de
vinculaci6 dels infants implica treballar per a la coheréncia emocional
entre I’escola i la llar. Quan les families es perceben com a aliades del
centre 1 no com a usuaries passives o potencials obstacles, la seva
col.laboraci6 en la creaci6 d’un ambient emocional positiu per als seus
fills es veu significativament incrementada. Hoover-Dempsey 1 Sandler
(1997) han proposat un model processal de la participaci6 familiar que
identifica tres factors clau per a la implicacio: la construccié del rol
parental -¢s a dir, la creenca que participar en 1I’educacié escolar és una
responsabilitat propia dels progenitors-, el sentiment d’autoeficacia
parental 1 les invitacions a participar que el centre transmet a les
families. Quan els centres educatius treballen explicitament sobre els
tres factors, la participacid familiar s’incrementa de manera sostinguda,

independentment del nivell socioeconomic i cultural de les families.

2.9.5. De la justicia educativa a les politiques i practiques

d’inclusio real

Els marcs teorics de la justicia educativa de Fraser (2008), Lareau
(2011) 1 Murillo 1 Hernandez-Castilla (2011) tenen implicacions
directes per al disseny de les politiques i de les practques d’un centre
compromes amb 1’equitat. En la practca escolar, la justicia educativa
no es pot reduir a proporcionar els mateixos recursos a tots els
alumnes; requereix un enfocament diferencial que identifiqui les
necessitats especifiques de cada infant i de cada familia i1 hi doni una

resposta ajustada.

Ainscow et al. (2012) han proposat el concepte d’escola que aprén per
referir-se als centres que han desenvolupat la capacitat de revirsar
criticament les seves propies practiques, d’identificar les barreres que
impedeixen la participaci6 1 I’aprenentatge de determinats alumnes i de
modificar les seves estructures en conseqiiencia. En la practica, aixo
implica la realitzaci6 periodica d’avaluacions institucionals que

incloguin la perspectiva de les families més vulnerables, la creaci6
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d’espais de reflexido col.lectiva sobre les practiques docents i la

disposicio a canviar aquelles que reprodueixin desigualtats.

La recerca de Comer (2004) amb el seu School Development Program
ha demostrat que les escoles que aconsegueixen implicar les families
en els processos de presa de decisions -no solament en les activitats
organitzades pel centre, sin6 en la definicié dels objectius, de les
prioritats 1 de les estratégies educatives- mostren millores significatives
i sostingudes en el rendiment académic, en la convivéncia i en la
satisfaccio de tots els membres de la comunitat educativa. En el
context del CEIP Pavira, aix0 podria concretar-se en la creaci6 d’una
comissid mixta escola-familia encarregada de dissenyar, implementar i
avaluar el pla de millora, assegurant que les veus de les families de tots

els origens i condicions socials hi siguin representades.

2.9.6. De I’educacio socioemocional a la practica transversal al

curriculum

La implementacio efica¢ de 'educacié socioemocional en un centre
escolar requereix molt més que la introduccié de sessions especifiques
d'habilitats socials. Durlak et al. (2011) han demostrat que els
programes d'aprenentatge socioemocional que obtenen resultats més
consistents 1 duradors son aquells que segueixen el model SAFE:
Sequenced -segueixen una seqiiéncia logica i progressiva-, Active
-utilitzen metodologies actives i participatives-, Focused -dediquen un
temps especific 1 regular al treball de les competéncies
socioemocionals- 1 Explicit -les competéncies que es treballen estan

clarament definides i es fan explicites als alumnes.

En la practica d'un centre com el CEIP Pavira, aixo implica la
integracié de I'educaci6 socioemocional en totes les arees del
curriculum 1 en tots els moments de la jornada escolar, i no solament
en sessions aillades de tutoria. Les assemblees de classe setmanals, en
les quals l'alumnat reflexiona sobre la convivéncia i pren decisions

col-lectives, constitueixen un espai natural per al treball de
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competencies com l'empatia, la resolucid de conflictes i la presa de
decisions responsable. Els projectes interdisciplinaris que aborden
tematiques de rellevancia social, com la diversitat cultural o la
sostenibilitat, ofereixen oportunitats per al treball de la consciéncia

social i1 de la solidaritat en un context significatiu i motivador.

Paral-lelament, la formacio de les families en estratégies d'educacio
emocional per a I'is en el context domestic és una condicid necessaria
per garantir la coheréncia entre els entorns educatius. Morris et al.
(2017) han demostrat que les families que aprenen a identificar 1 a
respondre de manera sensible a les emocions dels seus fills -a través de
'expressio verbal de les emocions, de la validacid6 empatica i de la
modelitzaci6 de la regulacidé emocional- contribueixen de manera
decisiva al desenvolupament de la competéncia emocional dels infants.
Programes com I'Emotion Coaching de Gottman et al. (1996), que
forma progenitors en habilitats de reconeixement i acompanyament
emocional, han mostrat efectes positius i duradors sobre el benestar

emocional i1 el rendiment académic dels infants.
2.9.7. Cap a un model integrat d’escola i comunitat

La sintesi de totes les aplicacions practiques descrites en els apartats
anteriors permet esbossar un model integrat d'escola oberta a la
comunitat que connecta les teories revisades en el marc teoric amb les
actuacions concretes del pla de millora proposat. Aquest model es

caracteritza per quatre trets principals.

El primer és la bidireccionalitat: les relacions entre escola i familia no
es limiten a la transmissio d'informacié del centre cap a les families,
sind6 que s'articulen com a espais de dialeg igualitari en els quals
ambdues parts aprenen i es transformen. El segon ¢€s la transversalitat:
les actuacions orientades al desenvolupament social i emocional dels
infants no es concentren en espais 0 moments especifics, sind que
impregnen la cultura organitzativa del centre i tots els moments de la

jornada escolar. El tercer és la diferenciacid: el pla de millora reconeix
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la diversitat de situacions, de necessitats i de capacitats de les families
del centre, 1 dissenya respostes ajustades que garanteixen la
participacio de totes, especialment de les més vulnerables. El quart és
la sostenibilitat: les actuacions es planifiquen amb una perspectiva de
quatre cursos académics, amb mecanismes d'avaluacié 1 de millora
continua que garanteixin la seva consolidacio i la seva adaptacio a les

necessitats canviants de la comunitat educativa.

Aquest model integrat no €s una utopia pedagogica, sind una realitat
documentada en molts centres educatius que han apostat per la
transformacio dialogica 1 per la justicia social com a eixos vertebradors
del seu projecte educatiu. L'experiencia de les comunitats
d'aprenentatge a Catalunya 1 a la resta de 'estat espanyol demostra que
¢s possible construir escoles on I'éxit educatiu i la cohesié social no
siguin objectius contradictoris, sin6 les dues cares d'un mateix
compromis amb el desenvolupament integral de tots els infants

(Flecha, 2015; Garcia-Carrion et al., 2020).
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3. Marc normatiu

El disseny d'un pla de millora orientat a reforcar la col-laboracio escola-familia i a
promoure el desenvolupament social i emocional dels infants requereix un ancoratge
solid en el marc legal vigent. La normativa educativa catalana i estatal no solament
estableix les condicions en les quals han d'operar els centres educatius, sind que
explicita un conjunt de valors 1 principis que legitimen 1 orienten les actuacions
proposades. A continuacid es revisen les principals normes de referéncia, incorporant

les cites textuals dels seus preambuls i articles més rellevants.
3.1. Llei d’Educaci6 de Catalunya (LEC)

La Llei 12/2009, de 10 de juliol, d'educacié de Catalunya, és la norma
fonamental que regula el sistema educatiu no universitari al territori catala. El
seu preambul conté una declaraci6 de principis que resulta especialment

rellevant per al present projecte:

"L'educacio és el principal instrument de mobilitat social i de
transmissio dels valors civics i democratics que permeten la
convivencia. L'escola ha d'estar al servei de l'equitat, entesa
com la combinacio de la igualtat d'oportunitats i l'atencio a la
diversitat, de manera que tots els alumnes puguin assolir el
maxim de les seves possibilitats." (Generalitat de Catalunya,

2009, preambul)

Aquesta declaraci6 situa 1'equitat no com un objectiu secundari, siné com la
finalitat central del sistema educatiu. En el seu article 2, la LEC estableix que
els principis rectors del sistema inclouen "l'equitat, que garanteixi la igualtat
d'oportunitats i la no discriminacid, 1 que faci possible la cohesio social"
(Generalitat de Catalunya, 2009, art. 2.c). L'article 19 reconeix expressament
el dret i el deure de les families de participar en la vida del centre educatiu, i
l'article 20 estableix que els centres han de facilitar aquesta participacio
mitjancant canals de comunicaci6 adequats i la creaci6 d'espais de trobada i de

dialeg.
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En relacié amb el context socioeconomic del CEIP Pavira, el titol IV de la
LEC, dedicat a l'equitat del sistema educatiu, estableix que els centres han
d'adoptar mesures de compensacio educativa per als alumnes en situacié de
desavantatge social i cultural, i que I'Administracio ha de dotar-los dels

recursos necessaris per fer-ho efectiu.

3.2. Decret 150/2017, de I’atencié educativa en el marc d’un sistema

educatiu inclusiu

El Decret 150/2017, de 17 d'octubre, de l'atencid educativa a 'alumnat en el
marc d'un sistema educatiu inclusiu, desplega el principi d'inclusio establert
per la LEC 1 concreta les obligacions dels centres en materia d'atencio a la
diversitat i de participaci6 de les families. El seu preambul és explicit sobre el

sentit transformador d'aquest model:

"La concepcio de l'educacio inclusiva implica un canvi de
paradigma: es passa d'un model centrat en el deficit de
l'alumne a un model centrat en les barreres que presenta el
context per a l'aprenentatge i la participacio. En aquest nou
paradigma, la responsabilitat de donar resposta a la diversitat
de l'alumnat és de tot el centre educatiu i de la comunitat
educativa en el seu conjunt." (Generalitat de Catalunya, 2017,

preambul)

Aquesta concepcid és fonamental per al pla de millora proposat, perque situa
la responsabilitat de la inclusié no en I'alumne o en la seva familia, sind en el
centre i en la comunitat educativa. L'article 3 del decret estableix que els
centres han de "garantir la preseéncia, la participacid 1 el progrés de tot
I'alumnat", i l'article 8 especifica que les families han de ser informades 1 han
de poder participar en el procés d'identificacid de les necessitats educatives
dels seus fills i en la presa de decisions sobre les mesures de suport adoptades

(Generalitat de Catalunya, 2017, art. 8).
3.3. Normativa de curs: Resolucio d’inici de curs

Cada curs escolar, el Departament d'Educacio i Formacié Professional publica

una resolucido d'organitzacié 1 funcionament dels centres educatius que
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concreta les prioritats i les actuacions per al curs en qliesti6. La Resolucio
EDU/1048/2024, d'inici de curs 2024-2025, estableix entre les seves prioritats
el refor¢ de la col-laboracio entre centre 1 families, especialment en 1'ambit de
l'atenci6é a la diversitat i de la promocid del benestar emocional de 1'alumnat.
Aquesta resolucidé recull que els centres han de "promoure espais de
participacio de les families en la vida del centre que vagin més enlla de la
informaci6 1 que afavoreixin la seva implicacid activa en els processos

educatius" (Departament d'Educacio i Formacid Professional, 2024).

Aquestes resolucions anuals constitueixen el marc d'actuacié concret en el
qual s'inscriu el pla de millora, i demostren que les actuacions proposades

estan en consonancia amb les prioritats educatives vigents.

3.4. Llei 14/2010, dels drets i les oportunitats en la infancia i

I’adolescéncia

La Llei 14/2010, de 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infancia i
l'adolescéncia, estableix el marc de protecci6 integral dels infants a Catalunya

1 reconeix aquests com a subjectes de dret actius. El seu preambul afirma:

"Els infants i adolescents no solament han de ser objecte de
proteccio per part dels poders publics, sino que han de ser
reconeguts com a subjectes plens de drets, amb capacitat de
participar en els assumptes que els afecten i de contribuir
activament a la construccio de la societat.” (Generalitat de

Catalunya, 2010, preambul)

L'article 7 d'aquesta llei estableix el "dret dels infants i1 adolescents a ser
escoltats 1 a participar en la presa de decisions que els afectin, d'acord amb la
seva edat 1 maduresa", i l'article 55 concreta que els centres educatius han de
promoure mecanismes de participacid6 de l'alumnat en la vida del centre.
Aquesta normativa refor¢ca la dimensié participativa del pla de millora i
l'obliga a contemplar no solament la implicaci6 de les families, sin6 també la

veu i l'agencia dels propis infants.
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3.5. Marc legal social: Llei 19/2020 d’igualtat de tracte i no-discriminacio

La Llei 19/2020, de 30 de desembre, d'igualtat de tracte i no-discriminacio,
estableix 1'obligacio dels poders publics de prevenir i erradicar qualsevol
forma de discriminacié per ra¢ d'origen ¢étnic, nacional, social o cultural, entre
d'altres. En el seu article 14, relatiu a I'ambit educatiu, la llei estableix que les
administracions educatives han de "promoure I'educacié per a la igualtat i la
no-discriminacio, incorporar la perspectiva intercultural en el curriculum i
fomentar la participacié de tots els membres de la comunitat educativa,
especialment dels que pertanyen a col-lectius en risc d'exclusid social"

(Generalitat de Catalunya, 2020, art. 14).

En un centre com el CEIP Pavira, on conviu una diversitat d'origens i de
situacions socioeconodmiques, aquesta normativa doéna cobertura i urgéncia a
les actuacions del pla de millora orientades a facilitar la participacio de les
families d'origen immigrant 1 de les families en situacid de vulnerabilitat

social.

3.6. Marc normatiu estatal: LOMLOE i els seus principis sobre

conviveéncia i benestar

La Llei Organica 3/2020, de 29 de desembre (LOMLOE), que modifica la Llei
Organica 2/2006 d'educacié (LOE), introdueix de manera explicita la
promoci6 del benestar emocional i les competéncies socioemocionals com a

objectius del sistema educatiu estatal. El preambul de la LOMLOE recull:

"Es posa l'accent en la necessitat de tenir en compte el
benestar i la salut, inclosa la salut emocional, de l'alumnat i
del personal dels centres docents. Igualment, es considera
necessari abordar la importancia que tenen els habits de vida
saludables i les competéncies socioemocionals en la formacio
integral dels alumnes." (Ministerio de Educacion y Formacion

Profesional, 2020, preambul)

A més, l'article 1 de la LOMLOE estableix com a principi del sistema educatiu
"la participacid de la comunitat educativa en l'organitzacid, el govern i el

funcionament dels centres docents" 1 "la col-laboracio 1 cooperacid entre les
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families i els centres docents" (Ministerio de Educacion y Formacion
Profesional, 2020, art. 1.g i h). Aquests principis donen suport normatiu

directe a les actuacions del pla de millora.

3.7. Sintesi: el marc normatiu com a fonament i legitimacio del pla de
millora

El conjunt de la normativa analitzada configura un marc juridic coherent,
multinivell 1 progressivament més concret, que des dels principis generals de
la LOMLOE i la LEC fins a les resolucions anuals d'inici de curs, passant pel
Decret 150/2017 1 les lleis de drets de la infancia i d'igualtat de tracte, situa la
inclusio, la participacié familiar, el benestar emocional i la justicia social com

a eixos vertebradors del sistema educatiu catala i estatal.

En aquest context, el pla de millora centrat en la col-laboracio escola-familia
per afavorir el desenvolupament social i emocional dels infants del CEIP
Pavira no constitueix una iniciativa opcional ni marginal. Respon a un mandat
legal explicit, es fonamenta en una evidencia cientifica solida i s'inscriu en una
tradici6 pedagogica transformadora que ha demostrat la seva eficacia en
contextos semblants. La seva implementacio és, per tant, alhora una obligacid
normativa, una aposta etica i una inversio en el futur de la comunitat educativa

del barri de Sant Pere 1 Sant Pau.
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4. Desenvolupament del projecte

El present pla de millora t¢ com a objectiu principal afavorir el desenvolupament
social 1 emocional de I’alumnat del CEIP Pavira a través del refor¢ sistematic 1
progressiu de la col.laboracid entre I’escola i les families. Aquesta proposta parteix de
la idea que el desenvolupament integral dels infants es construeix a partir de la
interaccio coherent entre els contextos educatius, especialment la familia 1 ’escola, tal
com planteja el model bioecologic de Bronfenbrenner i Morris (2006) 1 com ha
demostrat 1’experiéncia de DI’Institut Escola Mediterrani de Tarragona, centre de
referéncia en la implementacié de les Comunitats d’Aprenentatge en contextos de

diversitat social i cultural.
4.1. Objectius
El pla s’estructura al voltant d’un objectiu general i sis objectius especifics.
Objectiu general:

Enfortir la col.laboracid entre el CEIP Pavira i les families de I’alumnat com a
eina fonamental per afavorir el desenvolupament social i emocional dels
infants d’educaci6 infantil i primaria, contribuint a la millora del clima escolar,
la reducci6 de les desigualtats educatives i la construccidé d’una comunitat

educativa cohesionada i participativa.
Objectius especifics:

1. Establir canals de comunicacié bidireccionals, accessibles 1
culturalment sensibles entre el centre i totes les families, amb especial
atenci6 a les families nouvingudes i a les que es troben en situacio de
major vulnerabilitat social.

2. Incrementar la participacid activa de les families en la vida escolar a
través de I'impuls de les actuacions educatives d’eéxit propies del
model de Comunitats d’Aprenentatge: grups interactius, tertllies
dialogiques i1 formaci6 de familiars.

3. Dotar les families d’estrategies 1 recursos per acompanyar el

desenvolupament emocional i social dels seus fills 1 filles en el context
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domestic, amb especial atencid a la gestid emocional, I’establiment de
rutines 1 el suport als aprenentatges.

4. Promoure el desenvolupament de les competéncies socioemocionals de
I’alumnat de manera transversal en el curriculum, en coheréncia amb el
marc de CASEL (2020) i amb la implicacié de les families com a
agents d’aquest procés.

5. Fomentar un clima de conviveéncia positiu i un sentiment de pertinenga
a la comunitat educativa que inclogui totes les families,
independentment del seu origen cultural, nivell formatiu o situacio
socioeconomica.

6. Avaluar de manera continua i formativa I’impacte del pla de millora
sobre el benestar emocional de I’alumnat, la qualitat de la convivencia
i el grau de participacié de la families, introduint les millores

necessaries en cada cicle d’implementacio.

4.2. Estratégies

Per tal d’assolir els objectius plantejats, el pla de millora es fonamenta en cinc
linies estratégiques interrelacionades, inspirades en el model de les Comunitats
d’Aprenentatge i en les evidéncies cientifiques sobre participacié familiar i

aprenentatge socioemocional.

4.2.1. Primera estratégia - Comunicacio fluida i bidireccional entre

escola i familia

La base de qualsevol procés de col.laboracio real entre escola i familia
€s una comunicacid que vagi en les dues direccions 1 que sigui
accessible per a totes les families. Aix0 implica la combinacié de
canals formals -reunions periodiques, entrevistes individuals, informes
de seguiment- amb canals més flexibles i informals -la plataforma
Agora, 1’aplicaci digital del centre, les xarxes comunitaries. A més,
s’establiran protocols especifics per a les families que presenten
barreres lingiiistiques o culturals, incloent-hi la mediaci6 de la Técnica
d’Integracié Social (TIS) i la col.laboracié amb el Servei ELIC del

Departament d’Educacio.
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4.2.2. Segona estrategia - Comunicacio fluida i bidireccional entre

escola i familia

El centre adoptara de manera progressiva les actuacions educatives
d’exit propies de les Comunitats d’ Aprenentatge: els grups interactius,
les tertulies dialogiques literaries 1 la formacio de familiars. Aquestes
actuacions han demostrat, en contextos similars al del CEIP Pavira, la
seva eficacia per millorar el rendiment académic, la convivencia i la
participacio de les families (Aubert et al., 2008; Garcia-Carrion et al.,

2020)

4.2.3. Tercera estratégia - Formaci6o de families en educacié

socioemocional

Es dissenyara i implementara un programa de formacié de families
centrat en el desenvolupament de competéncies per a
I’acompanyament emocional dels infants en el context doméstic.
Aquest programa s’inspira en el model d’Emotion Coaching de
Gottman et al. (1996), i tindra en compte la diversitat de situacions,

necessitats i disponibilitats de les families del centre.

4.2.4. Quarta estrategia - Educacio socioemocional transversal al

curriculum

Les competencies socioemocionals indentificades per CASEL (2020)
-autoconsciéncia, autogestio, consciencia social, habilitats relacionsl i
presa de decisions responsable- s’integraran de manera sistematica i
progressiva en totes les arees del curriculum i en tots els moments de la
jornada escolar, a través d’assemblees de classe, projectes
interdisciplinaris 1 metodologies actives com el treball cooperatiu i

I’aprenentatge basat en projectes.

4.2.5. Cinquena estratégia - Creacié d’espais comunitaris de

trobada i de dialeg

Es promoura la creaci6 d’espais fisics 1 temporals en el centre que

facilitin la trobada, el dialeg i la construccid conjunta de la comunitat
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educativa: comissions mixtes escola-familis, espais de dialeg informal,
celebracions comunitaries 1 projectes d’entorn. Inspirant-se en el model
d’altres escoles en contexts similars, cada comissio estara formada per
docents, families i, quan sigui possible, membres de la comunitat, i

tindra un objectiu i un calendari de treball concrets.
4.3. Integracio en el curriculum

El pla de millora s’integra de manera transversal en el curriculum d’educacio
infantil 1 primaria del CEIP Pavira, especialment en aquells ambits relacionats
amb el desenvolupament personal i social, la convivencia 1 la comunicacio. La
seva implementacioé no es planteja com una intervencid puntual o addicional,
sind com una transformaci6 progressiva de la cultura organitzativa del centre i

de les practiques pedagogiques quotidianes.

En I’ambit curricular, el pla es connecta especificament amb les competéncies
clau establertes pel Decret 175/2022 d’ordenacié de 1’educacid basica,
especialment amb la competéncia personal, social i d’aprendre a aprendre, i
amb la competéncia en comunicacid lingiiistica. Les assemblees de classe
setmanals, els grups interactius i1 les tertilies dialogiques contribueixen
directament al desenvolupament d’aquests competencies, en la mesura que
promouen la comunicaci6é oral, la reflexid critica, I’empatia 1 la resolucio

dialogada de conflictes.

En I’ambit de I’educacio infantil, la integracio del pla s’articula a través de les
rutines de grup, els racons de treball cooperatiu, els moments de didleg i de
reconeixement emocional i les activitats de relacido amb les families. El model
pedagogic actiu i globalitzat que caracteritza el CEIP Pavira és especialment
compatible amb els principis del pla de millora, perque ja situa I’infant com a
protagonista del seu aprenentatge i concep el joc i la relacié com a motors del

desenvolupament.

En I’ambit de I’educaci6é primaria, el pla s’integra en les programacions de
cicle a través de projectes interdisciplinaris que treballen tematiques de
rellevancia social, de sessions d’assemblea de classe setmanals estructurades

seguint el model de Consell de Cooperacié (Puig et al., 2000), de la
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implementacio de grups interactius en arees com llengua i matematiques, i de
la incorporacio progressiva de les tertulies dialogiques literaries a partir de

cicle inicial.

La coordinaci6 entre les programacions de cicle 1 les actuacions del pla de
millora és responsabilitat de la Comissié de Coordinacié Pedagogica (CCP),
que revisara trimestralment el grau d’integracié de les actuacions en el

curriculum 1 proposara ajustaments quan sigui necessari.
4.4. Activitats i temporalitzacio

El pla de millora es desplega al llarg de quatre cursos académics, des del curs
2025-2026 fins al curs 2028-2029, seguint una logica de construccio
progressiva que va des de la sensibilitzacid 1 el diagnostic inicial fins a la
consolidacié 1 1’avaluaci6é global. Cada curs s’estructura en tres trimestres,
cadascun amb activitats especifiques, responsables designats i indicadors de

seguiment.

4.4.1. Curs 1 (2025-2026): Sensibilitzacio, diagnostic i primeres

actuacions

El primer curs té un caracter fonamentalment preparatori i de
construccid de les bases. Seguint el model de I’Institut Escola
Mediterrani, que va dedicar el primer curs a la sensibilitzaci6 de tota la
comunitat educativa i a la presa de decisions col.lectiva, el CEIP
Pavira iniciara el pla de millora amb un procés participatiu ampli que

impliqui totes les families, I’equip docent i les entitats del barri.

1r trimestre (setembre-desembre 2025)
Activitat 1 - Diagnostic de la situacio inicial.

L’equip directiu elaborara un diagnostic de la situacid actual de la
relacié escola-familia al CEIP Pavira. Aquest diagnostic incloura: una
enquesta adrecada a totes les families sobre el seu grau de satisfaccio
amb la comunicacidé amb el centre, les barreres que perceben per a la

seva participacid 1 les seves expectatives; un grup de discussid6 amb
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docents sobre les dificultats i oportunitats en la relacio6 amb les
families; 1 un analisi de les dades d’assisténcia a les reunions i
activitats del centre dels darrers tres cursos. Els resultats del diagnostic
es presentaran en una sessio de claustre i en una assemblea de families

al novembre.
Activitat 2 - Sessio de sensibilitzacio del claustre.

Es realitzara una sessi¢o formativa d’un dia sencer, dins del pla de
formacié de centre, dedicada a les bases tedriques i practiques de la
col.laboraci6 escola-familia 1 a les actuacions educatives d’exit de les
Comunitats d’Aprenentatge. Aquesta sessi0 comptara amb la
participacié d’una persona experta i incloura la projeccié de materials
audiovisuals sobre 1’experiencia de D’Institut Ecola Mediterrani i
d’altres contres de referéncia. L’objectiu és que tot ’equip docent
comparteixi un marc conceptual comi i1 es comprometi amb els

objectius del pla de millora.

Activitat 3 - Revisio i millora dels canals de comunicacio amb les

families.

Es revisaran tots els canals de comunicaci6 existents entre el centre i
les families -Agora, circulars, reunions d’inici de curs, entrevistes- 1
s’identificaran els que cal millorar o crear de nous. Es posara especial
atencid a 1’accessibilitat lingliistica de les comunicacions per a les
families que no dominen el catala o el castella, creant versions
simplificades o traduides de les comunicacions més importants amb el

suport del Servei ELIC.
2n trimestre (gener-marg 2026
Activitat 4 - Assemblea comunitaria de presentacio del pla de millora.

Es convocara una assemblea oberta a totes les families, entitats del
barri 1 representants de 1’Ajuntament per presentar el pla de millora,
explicar-ne els objectius i1 les actuacions previstes 1 recollir les

aportacions i suggeriments de la comunitat. Aquesta assemblea tindra
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un caracter festiu i celebratori, i es procurara que es produeixi en un
ambient de dialeg igualitari 1 de reconeixement de totes les veus. Les
families que no puguin assistir per raons laborals o d’horari podran
enviar les seves aportacions a través de la plataforma. Agora o en una

sessio alternativa.
Activitat 5 - Constitucio de la comissio mixta escola-familia.

Es constituira una comissié mixta formada per representants de 1’equip
docent -un per etapa-, representants de les families -elegits per I’AFA i
garantint la representacio de families de diferents origens culturals-, un
membre de I’equip directiu i, si €s possible, un representant de les
entitats del barri. Aquesta comissio sera 1’0organ de referéncia per al
seguiment, ’avaluacio i la millora continua del pla, i es reunira
mensualment al llarg dels quatre cursos. La comissid funcionara

seguint els principis del dialeg igualitari.

Activitat 6 - Pilot de grups interactius a cicle inicial i educacio

infantil.

Es posara en marxa un primer pilot de grups interactius en dues classes
de cicle inicial i en les aules d’I5, amb una freqiiéncia quinzenal. Per a
cada sessid de grups interactius es necessitara la col.laboracié de
quatre o cinc families voluntaries per aula. L’equip docent rebra
formacid especifica sobre com organitzar 1 facilitar els grups
interactius, 1 les families voluntaries participaran en una sessio
d’orientaci6 prévia. Els resultats del pilot es recolliran en un informe

que sera compartit amb tota la comunitat educativa.

3r trimestre (abril-juny 2026)

Activitat 7 - Primera sessio de formacio de families: introduccio a

[’educacio emocional.

Es realitzara una primera sessio de formacio6 de families, de dues hores
de durada, dedicada a la introduccio als conceptes basics de 1’educacio

emocional i al seu paper en el desenvolupament dels infants. Aquesta
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sessio es dissenyara seguint els principis de ’aprenentatge dialogic
-dialeg igualitari, intel.ligencia cultural, participacié activa- 1 evitara
deliberadament el format de xerrada magistral. Les families no
assistiran com a destinataries d’informaci6, sind com a participants
actives que comparteixen les seves experiéncies i construeixen
conjuntament coneixement. Es preveuen dues sessions en horaris

diferents per facilitar la participacid del maxim nombre de families.
Activitat 8 - Avaluacio del primer curs i planificacio del segon.

La comissié mixta escola-familia realitzara una avaluacié global del
primer curs d’implementaci6 del pla, analitzant els resultats del pilot
de grups interactius, el grau de participacié de les families en les
activitats, els canvis percebuts en el clima de convivéncia i les
dificultats 1 oportunitats identificades. Els resultats de 1’avaluacio es
presentaran en una sessid de claustre i en una assemblea de families, i

serviran de base per a la planificacié del segon curs.

4.4.2. Curs 2 (2026-2027): Consolidacio i ampliacio de les

actuacions

El segon curs es caracteritza per la consolidacié de les actuacions
iniciades al primer curs i per I’ampliacié progressiva a tots els cicles 1
etapes del centre. Es posa especial émfasi en el programa de formacié

de families i en la introducci6 de les tertulies dialogiques.

1r trimestre (setembre-novembre 2026)

Activitat 9 - Extensio dels grups interactius a tots els cicles de

primaria.

Els grups interactius, que al primer curs s’havien implementat en pilot
a cicle inicial 1 IS5, s’estendran a tots els cursos de primaria i a tota
I’educacié infantil, amb una freqliéncia setmanal en les arees de
llengua catalana 1 matematiques. Per garantir la disposicié de suficients

families voluntaries, I’AFA coordinara un banc de voluntaris format
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per progenitors, avis i avies, i membres de la comunitat del barri,

incloent-hi estudiants de la URV en practiques.

Activitat 10 - Programa de formacio de families: gestio emocional i

acompanyament dels fills i filles.

S’iniciara un programa de formacié de families estructurat en quatre
sessions bimestrals al llarg del curs, cadascuna d’una durada de dues
hores. Les tematiques de les sessions seran: la gestié de les emocions a
casa, I’establiment de rutines i limits des del respecte, el suport als
aprenentatges escolars sense fer els deures pels fills 1 filles, 1 la
comunicacio positiva en familia. El programa seguira el model dialogic
de la formacié de familiars i es comptara amb la col.laboraci6 de

I’assistent social del centre i, si és possible, d’un psicopedagog extern.
Activitat 11 - Introduccio de les tertulies dialogiques literaries.

S’iniciaran les tertulies dialogiques literaries en tres grups de families
d’educaci6 infantil, un grup de families de cicle inicial i un grup de
families de cicle mitja. Cada grup es reunira un cop al mes, durant una
hora, per comentar fragments d’obres de la literatura classica universal
seguint els principis del didleg igualitari. La tria de les obres es fara de
manera col.lectiva, tenint en compte la diversitat lingiiistica i cultural
de les families del centre 1 procurant incloure obres de diverses

tradicions literaries.

2n trimestre (desembre 2026-marg 2027)

Activitat 12 - Patis guiats i espais de convivencia intercultural.

Es posara en marxa el projecte de Patis Guiats, que consisteix en la
reorganitzacio de 1’espai del pati per afavorir la conviveéncia, la
inclusi6 i el joc cooperatiu entre tots els infants. En el marc d’aquest
projecte, les families participaran en el disseny del nou pati a través
d’una comissid especifica, 1 s’organitzaran jornades de treball
comunitari en les quals families, docents i1 infants treballaran

conjuntament per transformar els espais exteriors del centre. A més,
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s’organitzara una jornada intercultural trimestral en la qual les families
de diferents origens culturals presentaran elements de la seva cultura
-gastronomia, musica, contes, jocs tradicionals- a la resta de la

comunitat educativa.
Activitat 13 - Biblioteca tutoritzada amb participacio de families.

Es posara en marxa un servei de biblioteca tutoritzada, en el qual
families voluntaries supervisaran i animaran la lectura a la biblioteca
del centre durant els esbarjos i en algunes tardes extraescolars. Les
families voluntaries rebran una formacié breu sobre animacio a la
lectura 1 sobre els principis del dialeg igualitari, i podran participar en

el terttlies dialogiques parl.leles que s’organitzin per a elles.

3r trimestre (abril-juny 2027)

Activitat 14 - Projecte de memoria del barri: familia i escola com a

testimonis.

En el marc del Projecte de Memoria Historica del barri de Sant Pere i
Sant Pau, que el CEIP Pavira impulsa en col.laboracié amb les entitats
del barri, es desenvolupara un projecte interdisciplinari en el qual els
infants de cicle superior entrevistaran a progenitors, avis i veins del
barri sobre la seva experiencia de vida i d’educacio. Les entrevistes es
recolliran en format audiovisual i es presentaran en una exposicid
comunitaria al final de cada curs. Aquest projecte t€¢ un doble objectiu:
integrar les families com a fonts de saber i d’experiéncia en el procés
d’aprenentatge dels infants, 1 enfortir el sentiment de pertinenca i

d’identitat comunitaria.
Activitat 15 - Avaluacio del segon curs.

La comissi6 mixta escola-familia avaluara el segon curs
d’implementacid, analitzant els indicadors de participacio, de clima
escolar 1 de competencies socioemocionals de 1I’alumnat. Es realitzara
una enquesta especifica sobre la satisfaccié de les families amb el

programa de formacid6 1 amb les actuacions de participacid
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implementades, 1 es recolliran les aportacions qualitatives dels

participants en les tertulies dialogiques i els grups interactius.
4.4.3. Curs 3 (2027-2028): Aprofundiment i transformacié cultural

El tercer curs es caracteritza per ’aprofundiment en les actuacions
consolidades 1 per I’inici d’un procés de transformacié cultural més
profund que afecta I’organitzacid del centre, el lideratge pedagogic i la

relacié amb 1’entorn comunitari.

1r trimestre (setembre-novembre 2027)

Activitat 16 - Formacio avangada de families: intel.ligencia cultural i

participacio educativa.

El programa de formacié de families s’aprofundeix amb un modul
avancat dedicat a la comprensi6 del sistema educatiu catala, als drets i
deures de les families en 1’educacio, 1 a les vies de participacio en els
organs de govern del centre. Aquest modul té un caracter especialment
rellevant per a les families nouvingudes i per a les que han tingut
menys contacte amb el sistema educatiu formal. Es comptara amb la
participacid de la mediadora intercultural del Servei ELIC i amb el
suport de families del centre que ja participen activament en la vida

escolar i que actuen com a models i referents per a les altres.

Activitat 17 - Assemblees de classe: [’alumnat com a agent de

convivencia.

S’implementara un model sistematic d’assemblees de classe setmanals
en tots els cursos de primaria, seguint el model del Consell de
Cooperacié (Puig et al.,, 2000). En cada assemblea, 1’alumnat
practicara habilitats com [’escolta activa, la presa de decisions
col.lectiva, la resolucié dialogada de conflictes i la reflexio sobre la
convivéncia. Els acords presos en les assemblees de classe s’elevaran
periodicament al Consell de Delegats, que sera 1’0organ de

representacio de I’alumnat davant la comissié mixta escola-familia.
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Activitat 18 - Expansio de les tertulies dialogiques a totes les etapes.

Les tertulies dialogiques literaries, que al segon curs s’havien
implementat en tres grups, s’expandiran a tots els cicles de primaria i a
educacid infantil -en format adaptat, amb albums il.lustrats i contes de
qualitat literaria. A més, s’iniciaran tertulies dialogiques pedagogiques
destinades al professorat, en les quals es comentaran articles cientifics i
obres de referéncia sobre educacio dialogica, participacid familiar 1
justicia educativa, contribuint a la formacié permanent del claustre en

el marc del pla de millora.

2n trimestre (desembre 2027-marg 2028)

Activitat 19 - Col.laboracio amb la URV: estudiants en practiques com

a voluntaris.

Es consolidara el conveni de col.laboraciéo amb la Universitat Rovira i
Virgili per tal que estudiants de grau i postgrau en pedagogia, educacio
social, psicologia i magisteri, puguin realitzar les seves practiques al
CEIP Pavira en el marc del pla de millora. Aquests estudiants actuaran
com a voluntaris en els grups interactius, en la biblioteca tutoritzada i
en les sessions de formacié de families, aportant noves perspectives
metodologiques i contribuint a la construccidé d’un pont entre el centre

escolar 1 la recerca educativa universitaria.

Activitat 20 - Projecte de formacio de families com a voluntaries: el

pas de participant a agent.

Es posara en marxa un programa especific per acompanyar les families
que han participat en el programa de formacié a fer el pas de
participants a agents actius del centre: voluntaries en els grups
interactius, acompanyants en la biblioteca tutoritzada, participants en
les comissions mixtes o organitzadors d’activitats comunitaries. Aquest
programa reconeixera formalment la contribucié de les families
voluntaries i les acompanyara en el seu procés de creixement personal i

educatiu.
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I trimestr: ril-juny 202

Activitat 21 - Jornada de retorn a la comunitat: presentacio dels

resultats del pla.

Es realitzara una jornada oberta a tota la comunitat educativa del barri
-families, entitats, Ajuntament, URV, centres educatius del barri- per
presentar els resultats de tres cursos d’implementacié del pla de
millora. La jornada tindra un caracter celebratori i de reconeixement, i
incloura la presentacid de treballs de I’alumnat, testimonis de families
participants 1 una taula rodona sobre els reptes 1 les oportunitats de la

col.laboraci6 escola-familia en contextos de diversitat sociocultural.
Activitat 22 - Avaluacio intermedia del pla.

La comissidé mixta escola-familia realitzara una avaluacio intermédia
exhaustiva del pla de millora, incorporant dades quantitatives
-indicadors de participacio, resultats académics, dades de convivencia-
i qualitatives -testimonis de families, docents i alumnes, observacio de
les practiques-. Els resultats d’aquesta avaluacid es compartiran amb la
direccio del centre i amb I’inspector/a de referéncia i amb la URYV, i
serviran de base per a la planificaci6 del quart i darrer curs

d’implementacio.

4.44. Curs 4 (2028-2029): Consolidacio, avaluacio global i

sostenibilitat

El quart curs es dedica a la consolidaci6 de totes les actuacions
implementades, a 1’avaluacié global del pla de millora i el disseny de
les condicions que han de garantir la sostenibilitat del projecte més

enlla de la finalitzaci6 del pla inicial.

1r trimestre (setembre-novembre 2028)

Activitat 23 - Revisio i actualitzacio del Projecte Educatiu de Centre.

A partir dels aprenentatges dels tres cursos anteriors, la comissié mixta

escola-familia liderara un procés participatiu de revisio i actualitzacid
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del PEC del CEIP Pavira, incorporant explicitament els principis, les
estrategies 1 les actuacions del pla de millora com a elements
estructurals del projecte educatiu. Aquesta actualitzacid garantira que
la col.laboracié escola-familia i ’educacid socioemocional deixin de
ser un projecte extern i es converteixin en part de la identitat i la

cultura del centre.
Activitat 24 - Programa de mentoria entre families.

Es posara en marxa un programa de mentoria en el qual les families
amb experiéncia de participacid activa al centre acompanyen les
families de nova incorporacid -especialment les nouvingudes i les que
s’integren al centre per primera vegada- en el seu procés de
coneixement i d’implicacio. Cada familia mentora es compromet a
acompanyar una nova familia durant el primer trimestre, ajudant-la a
coneixer el funcionament del centre, les activitats de participacid

disponibles i els recursos de suport existents.

2n trimestre (desembre 2028-marg¢ 2029)

Es posara en marxa un model dialogic de prevencid i resolucio de
conflictes que impliqui tot el centre. Aquest model incloura: la
formacié de 1’equip docent en mediaci6é dialogica, la creacio d’espais
de dialeg per a la resolucidé pacifica de conflictes entre iguals, la
implicacio de les families en els processos de mediacié quan sigui
necessari, 1 la creacid d’un protocol d’actuacié davant situacions de
conflicte greu que prioritzi el dialeg i la reparacio per sobre de la
punicio.

Activitat 26 - Consolidacio del programa de formacio de families com

a servei permanent del centre.

El programa de formaci6 de families, que al llarg dels quatre cursos ha
demostrat la seva eficacia 1 ha generat una demanda creixent per part
de les families, es convertira en un servei permanent del centre,

gestionat conjuntament per I’AFA, I’equip docent i, si és possible, amb
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el suport del Pla d’Entorn del barri. Es dissenyara un curriculum anual
de formaci6 de families que s’actualitzara cada curs en funci6 de les
necessitats identificades 1 que s’integrara en la Programacio General

Anual del centre.

3r trimestre (abril-juny 2029)

Activitat 27 - Avaluacio global de I'impacte del pla de millora.

L’avaluacié global constitueix el tancament acdémic del pla de millora
i la porta d’entrada a la seva continuaci6 com a practica
institucionalitzada del CEIP Pavira. Es desenvolupa al llarg del darrer

trimestre del quart curs i s’articula en cinc fases seqiiencials.
Fase 1: Recollida final de dades (abril 2029).

Es procedira a la recollida sistematica de tots els indicadors d’impacte
identficats en el disseny del pla, seguint els mateixos instruments que
es van utilitzar en la diagnosi inicial per garantir la comparabilitat de
les dades. Aix0 inclou D’aplicaci6 de les enquestes de percepcid a
families i docents, 1’avaluacié de les competéncies socioemocionals de
I’alumnat, la recollida dels registres d’assisténcia, convivencia i
absentisme acumulats al llarg dels quatre cursos, 1 la realitzacid
d’entrevistes en profunditat amb una mostra representativa de families,

docents i membres de la comissi6 mixta.
Fase 2: Analisi dels resultats abans-després (abril-maig 2029).

La comissid6 mixta, amb el suport metodologic de la URV si és
possible, analitzara comparativament les dades inicials i les finals en
cadascuna de les quatre dimensions d’impacte. Per a cada indicador, es
calculara la magnitud del canvi produit, es determinara si s’ha assolit
I’objectiu establert i s’identificaran els factors que han facilitat o

dificultat el canvi.

Fase 3: Elaboraci6 del DAFO de cloenda i les recomanacions (maig

2029).
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La comissidé mixta elaborara el DAFO de cloenda i el document de
recomanacions per als cursos posteriors, tal com es descriu en 1’apartat
4.6.4. Aquest document sera el llegat principal del pla de millora per a
la comunitat educativa del CEIP Pavira i constituira la base per a la

planificaci6 del nou cicle de millora.
Fase 4: Redaccid de I’informe final (maig-juny 2029).

Es redactara un informe final que recollira: la descripcio del procés
d’implementacio del pla al llarg dels quatre cursos, els resultats de
I’avaluacié de I’'impacte en cadascuna de les quatre dimensions, les
conclusions sobre I’eficacia i1 la pertinenga de les actuacions
implementades, les recomanacions per als cursos posteriors 1 les llicons

apreses que podrien ser utils per a altres centres en contextos similars.
Fase 5: Presentacio publica dels resultats (juny 2029).

L’informe final es presentara en una sessid oberta a tota la comunitat
educativa del barri, en el marc de la Jornada de cloenda descrita en
I’activitat 28. A més, es fara arribar a I’inspector/a de referéncia del
centre, al Servei Educatiu de zona i, si és possible, es proposara la seva
presentacid en alguna jornada professional o publicacié educativa, amb
I’objectiu de contribuir a la difusi6 de les bones practiques en

col.laboracid escola-familia en contextos de diversitat sociocultural.
Activitat 28 - Jornada de cloenda i celebracio comunitaria.

El pla de millora es tancara amb una gran jornada de cloenda i
celebracid, oberta a tota la comunitat del barri, en la qual es
reconeixera publicament la contribucid de totes les persones, que hi
han participat -families, docents, voluntaris, entitats- i es presentara el
full de ruta per als cursos posteriors. Aquest jornada tindra un caracter
alhora de cloenda 1 d’inici, perque 1’objectiu no €s tancar un projecte,
sind6 consolidar una manera d’entendre i de viure 1’escola que

continuara creixent i transformant-se.
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4.5. Implicacio de la comunitat educativa.

El pla de millora concep la comunitat educativa en un sentit ampli, que va més
enlla del triangle alumnat-docents-families per incloure totes les persones i
entitats que formen part de l'entorn del CEIP Pavira i que poden contribuir al

seu projecte educatiu.

L'equip docent assumeix un paper central en la planificacio, la implementacio
i l'avaluacio del pla. Els docents son els principals responsables de la
integracié de les actuacions en el curriculum, de la facilitaciéo dels grups
interactius 1 les tertalies dialogiques, i de la construccié de la relacio
quotidiana amb les families. Per poder exercir aquest paper de manera eficag,
I'equip docent rebra formacié especifica en el marc del Pla de Formacié de
Centre, 1 disposara de temps de coordinacio dedicat al seguiment del pla en les

reunions setmanals de cicle.

Les families son el segon agent principal del pla. El seu rol va molt més enlla
del de receptores d'informacio: participen com a voluntaries en els grups
interactius 1 la biblioteca tutoritzada, com a participants en les tertulies
dialogiques 1 el programa de formacid, com a membres de la comissié mixta, i
com a agents de canvi que contribueixen a transformar la cultura del centre. El
pla reconeix explicitament la diversitat de situacions, capacitats i
disponibilitats de les families, 1 dissenya estratégies especifiques per facilitar

la participacid de les que es troben en situacié de major vulnerabilitat.

L'alumnat participa activament en el pla a través de les assemblees de classe,
el Consell de Delegats i1 la seva implicaci6 en els grups interactius com a
aprenents que es beneficien de la preséncia de diversos adults a 1'aula. A cicle
superior, l'alumnat també pot participar com a mediadors en la resolucié de

conflictes i com a organitzadors de determinades activitats comunitaries.

L'AFA (Associacio de Families d'Alumnes) té€ un paper especialment rellevant
en la coordinaci6 del voluntariat, en la gesti6 del programa de formacio de

families i en la representacio de les families en la comissio mixta. L'AFA del
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CEIP Pavira és un organ actiu que col-labora habitualment en les activitats del

centre, 1 el pla de millora contribuira a enfortir 1 ampliar el seu paper.

La Universitat Rovira 1 Virgili (URV), que té una presencia significativa al
barri de Sant Pere i Sant Pau, actuara com a soci acadeémic del pla de millora,
aportant estudiants en practiques, assessorament pedagogic i, si és possible,
participacid6 en processos de recerca-accid que documentin i1 avaluin les
actuacions del pla. Aquesta col-laboracid, que I'Institut Escola Mediterrani va
identificar com un dels factors clau del seu ¢€xit, contribuira a vincular el CEIP
Pavira amb les darreres evidéncies cientifiques en educacio dialogica i

participacio familiar.

Les entitats i associacions del barri —I'Associacié de Veins "La Unid", els
clubs esportius, les entitats culturals 1 els serveis socials del barri—
participaran en el pla com a actors de la comissié mixta, com a aportadors de
voluntaris per als grups interactius i la biblioteca tutoritzada, i com a

col-laboradors en les jornades comunitaries i els projectes d'entorn.

L'Ajuntament de Tarragona actuara com a soci institucional del pla,
especialment a través del Pla d'Entorn del barri i dels serveis socials
municipals, que poden contribuir a identificar les families en situacié de major

vulnerabilitat 1 a facilitar el seu accés a les activitats del centre.

4.6. Indicadors i sistema d’avaluacio del pla de millora

4.6.1. La cultura avaluativa com a motor del canvi

L’avaluaci6 del pla de millora no es concep com una fase final o com
un tramit administratiu, sin6 com un element constitutiu del projecte
que I’acompanya des del primer moment fins al darrer. Seguint els
plantejaments del tutor i la tradicid de la recerca en millora escolar
(Murillo 1 Hernandez-Castilla, 2011), es parteix de la conviccid que la
cultura avaluativa és el motor del canvi; inicament els centres que han

desenvolupat la capacitat de mirar criticament la seva propia practica,
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de recollir dades de manera sistematica i d’usar-les per prendre

decisions milloren de manera sostinguda i equitativa.

Per aquest motiu, 1’avaluacio del pla de millora del CEIP Pavira es
dissenya com un sistema integrat que inclou quatre etapes
diferenciades pero interconnectades: la diagnosi inicial, el seguiment
de la implementacid, la mesura dels resultats i I’avaluacio global de
I’impacte. Cadascuna d’aquestes etapes t¢ els seus propis instruments,
responsables 1 moments de realitzacio, i totes elles alimenten un cicle
de millora continua que garanteix 1’adaptacid progressiva del pla a les

necessitats reals de la comunitat educativa.

4.6.2. Etapes de I’avaluacio
Etapa 1 - Diagnosi inicial (curs 2025-2026, 1r trimestre)

La diagnosi inicial constitueix el punt de partida imprescindible per a
qualsevol avaluacio rigorosa de I’impacte del pla. Sense una fotografia
clara de la situacid de partida -les anomenades dades de linia de base o
baseline- és impossible determinar si les millores observades al llarg
del projecte son atribuides a les actuacions implementades o a factors

externs. La diagnosi del CEIP Pavira incloura els elements seglients:

- Enquesta inicial de percepcid adrecada a totes les families
sobre la seva relaci6 amb el centre, les barreres per a la
participacio 1 el seu grau de satisfaccidé amb la comunicacio

escola-familia.

- Enquesta inicial adrecada a I’equip docent sobre la seva
percepcid6 de la participacido familiar, les dificultats que
experimenten en la relaci6 amb les families 1 les seves

expectatives sobre el pla de millora.

- Recollida de dades quantitatives de linia de base: percentatge
d’assisténcia de families a reunions, nombre d’incidents de

conviveéncia registrats, index d’absentisme de 1’alumnat i
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resultats de 1’avaluacié de competéncies socioemocionals de

[’alumnat.

- Grups de discussié amb representants de tots els sectors de la
comunitat educativa per identificar les necessitats 1 les

oportunitats des d’una perspectiva qualitativa.

- Analisi DAFO de la situacio inicial del centre en relacio amb la
col.laboraci6 escola-familia, elaborada conjuntament per la

comissid mixta escola-familia.

L’analisi DAFO inicial és un instrument especialment valuds perque
permet identificar simultaniament els punts forts 1 febles interns del
centre i les oportunitats i amenaces del context extern. En el cas del
CEIP Pavira, els punts forts previsibles inclouen la tradicio
participativa de I’AFA, la proximitat de la URV 1 la diversitat cultural
com a riquesa: els punts febles poden incloure el Pla d’Entorn del barri
1 el context de les Comunitats d’Aprenentatge; i les amenaces poden
incloure la precarietat economica d’algunes families 1 la rotacio del
professorat. Els resultats d’aquest DAFO inicial es compararan amb un
DAFO de cloenda al final del quart curs per visualitzar la

transformacio produida.

Etapa 2 - Seguiment de la implementacio (trimestral, durant els quatre

cursos)

Durant els quatre cursos d’implementacid, la comissi6 mixta
escola-familia realitzara un seguiment trimestral de les actuacions del
pla, amb 1’objectiu de detectar desviacions respecte a la planificacid
inicial, identificar dificultats no previstes i1 introduir els ajustaments
necessaris. El seguiment de la implementacié es basara en els

instruments segiients:

- Registre d’assistéencia a totes les activitats del pla (grups
interactius, tertulies dialogiques, sessions de formacié de

families, jornades comunitaries).
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- Observacié directa d’una mostra de sessions de grups
interactius 1 tertilies dialdogiques per part de I’equip directiu o
d’un observador extern, seguint una rubrica estandaritzada que
avalui el grau de fidelitat als principis de [’aprenentatge
dialogic.

- Informe trimestral de la comissid6 mixta escola-familia, que
recollira als acords presos, les dificultats identificades 1 les
propostes de millora.

- Reunions de cicle mensuals amb un punt especific de I’ordre

del dia dedicat al seguiment del pla.
Etapa 3 - Mesura dels resultats (anual)

Al final de cada curs es realitzara una mesura dels resultats del pla a
través d’un conjunt d’indicadors quantitatius i qualitatius. Aquesta
mesura anual permetra observar I’evoluci6 dels indicadors al llarg del
temps 1 comparar-los amb les dades de linia de base obtingudes en la

diagnosi inicial.
Etapa 4 - Avaluacio global de l'impacte (curs 2028-2029)

Al final del quart curs, es realitzara una avaluacid global i exhaustiva
de I’'impacte del pla, seguint la metodologia de resultats abans-després

descrita en I’apartat 4.6.3.
4.6.3. Avaluaci6 de ’impacte: metodologia i indicadors

L’avaluacié de I’impacte del pla de millora seguira un disseny de
resultats abans-després, que compara les dades recollides en la
diagnosi inicial (curs 2025-2026) amb les dades recollides al final del
quart curs (curs 2028-2029). Aquesta metodologia, tot i que no disposa
d’un grup de control, permet identificar amb claredat les tendéncies de
canvi produides al llarg dels quatre anys d’implementacio i
relacionar-les amb les actuacions del pla. Per reforgar la validesa de les
conclusions, es triangularan les dades quantitatives amb les evidéncies

qualitatives recollides al llarg del procés.
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Els indicadors d’impacte s’organitzen en quatre dimensions:

Dimensi6 1 - Participacio de les families:

Indicador Mesura inicial Objectiu final Instrument
% families assistents a reunions Linia de base C1 Augment > 20% Registre
d’inici de curs d’assisténcia
Nombre de families voluntaries en Linia de base C1 > 15 per etapa Registre de
grups interactius voluntariat
Nombre de families en programa de Linia de base C1 7 40% del total Registre
formacio d’assisténcia
Nombre de families en terttlies 0 (inici del pla) 7 20 families Registre
dialogiques d’assistencia
Diversitat cultural en activitats de Diagnosi DAFO Representacio Observacio i
participacid equitativa registre
Dimensi6 2 - Clima escolar 1 convivencia:
Indicador Mesura inicial Objectiu final Instrument
Nombre d’incidents de convivéncia Linia de base C1 Reducciod > 30% Registre de

per trimestre

conviveéncia

Percepci6 del clima escolar

Enquesta inicial

Millora significativa

Qiiestionari clima

(families, docents, alumnat) escolar
index d’absentisme de I’alumnat Linia de base C1 Manteniment o Registre
reduccid d’assiténcia
% conflictes resolts de manera Linia de base C1 Augment > 40% Registre de
dialogada mediacid
Dimensi6 3 - Competéncies socioemocionals de 1’alumnat:
Indicador Mesura inicial Objectiu final Instrument
Competéncies socioemocionals (5 Avaluaci6 inicial C1 Millora en tots els Rubrica CASEL
dominis CASEL) dominis adaptada
Qualitat de les interaccions entre Observacio inicial C1 | Millora significativa Rubrica
iguals d’observacid
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Valoracio docent de les

Registre inicial C1

Millora > 1 punt sobre

Escala de valoracio

competencies relacionals 5 docent
Dimensi6 4 - Qualitat de les actuacions i sostenibilitat:
Indicador Mesura inicial Objectiu final Instrument
Fidelitat dels grups interactius als | Observacio inicial C1 Puntuacié > 80% Rubrica

principis dialogics ribrica d’observacio
Satisfaccio de les families amb la - 7 80% molt satisfetes Enquesta de
formaci6 rebuda satisfaccio
Integracid de les actuacions en les Revisi6 inicial C1 100% de I’equip Revisio
programacions docent documental CCP

Incorporaci6 del pla al PEC del
centre

No incorporat

Incorporaci6 al C4

Revisio
documental

4.6.4. Analisi DAFO de cloenda i recomanacions

Al final del quart curs, en el marc de I’avaluaci6 global, la comissid
mixta escola-familia elaborara un nou analisi DAFO que reflecteixi la
situaci6 del centre després de quatre anys d’implementacio del pla. La
comparacio entre el DAFO inicial i el DAFO de cloenda permetra
visualitzar de manera clara i accessible quins punts febles s’han
superat, quins punts forts s’han consolidat, quines amenaces han
persistit o han sorgit de nou, i quines oportunitats s’han aprofitat o

resten per explorar.

A partir dels resultats DAFO de cloenda 1 de I’analisi global de
I’impacte, la comissiéo mixta elaborara un document de recomanacions
per als cursos posteriors, que incloura: les actuacions que cal
consolidar i institucionalitzar com a practiques permanents del centre,
les que cal revisar o adaptar en funci6 dels resultats obtinguts, les que
han demostrat ser ineficaces o inadequades per al context del CEIP
Pavira 1 les noves linies d’actuaci6 que s’identifiquen com a

necessaries a partir de les evidéncies recollides.
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4.6.5. Responsables, temporitzacio i difusio de I’avaluacio

La responsabilitat de 1’avaluaci6 del pla es distribueix entre els agents

seguents:

Comissid mixta escola-familia: responsable del seguiment
trimestral, de 1’claboracid6 del informes anuals i de la
coordinaci6 de I’avaluacio global.

Equip directiu: responsable de garantir les condicions
organitzatives per al desenvolupament de I’avaluaciéo i de
presentar els resultats al Consell Escolar.

Equip docent: responsable de 1’observacio sistematica de les
practiques, de 1’avaluaci6 de les competeéncies socioemocionals
de I’alumnat i de la participacio els grups de discussio.

AFA: responsable de la recollida de la perspectiva de les
families 1 de la difusi6 dels resultats de 1’avaluacio entre la
comunitat familiar.

URV (si escau): responsable de 1’assessorament metodologic i,
si ¢s possible, de validaci6 externa dels instruments

d’avaluacio.

Pel que fa a la difusio, els resultats de 1'avaluacié anual es presentaran

en una sessid oberta a tota la comunitat educativa al final de cada curs,

es penjaran a la plataforma Agora en un format accessible i

comprensible per a totes les families, i es recolliran en la Memoria

Anual del centre. Els resultats de 1'avaluacié global del quart curs es

difondran, a més, en el Pla d'Entorn del barri i, si és possible, en alguna

publicaci6 o jornada professional de I'ambit educatiu.
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5. Conclusions

L’elaboracio del present Treball de Fi de Grau ha representat un procés de construccio
intel.lectual 1 professional que va molt més enlla de la redaccié d’un document académic.
Ha implicat la integraci6 de coneixements adquirits al llarg dels estudis del Doble Grau
d’Educaci6 Infantil i Educacié Primaria, la confrontaci6é d’aquests coneixements amb la
realitat social d’un context escolar concret -el barri de Sant Pere 1 Sant Pau de Tarragona-
1 el disseny d’una proposta educativa que pretén ser alhora rigorosa, viable i
transformadora. Les conclusions que es presenten a continuacio no es limiten a resumir el
contingut del treball, sin6 que reflexionen sobre el procés viscut, sobre els aprenentatges
generats i sobre les implicacions que el pla de millora proposat té per a la practica docent

i per a la comprensi6 de I’escola com a instituci6 social.
5.1. La coheréncia entre teoria i practica

Una de les primeres conclusions que es desprén d'aquest treball €s la necessitat
de construir una relacid solida 1 coherent entre la fonamentaci6 teorica 1 el
disseny practic de qualsevol intervencio educativa. El marc teoric elaborat al
llarg del segon capitol no és un exercici de erudici6é académica desconnectat
de la realitat, sin6 la base que ha permes justificar, orientar i delimitar
cadascuna de les decisions practiques del pla de millora. La teoria del model
bioecologic de Bronfenbrenner i Morris (2006) ha proporcionat el marc per
entendre per que la col-laboracio escola-familia és estructural i no accessoria.
La teoria de l'aprenentatge social de Bandura (1977, 1986, 1997) ha
fonamentat la importancia de la coheréncia entre els models que l'infant
observa en els seus entorns educatius. La teoria de l'aprenentatge dialogic de
Flecha (1997) 1 Aubert et al. (2008) ha orientat el disseny de les actuacions
concretes del pla. I els marcs de la justicia educativa de Fraser (2008) i Lareau
(2011) han recordat constantment que les intervencions educatives no es
produeixen en el buit, sind en contextos travessats per desigualtats socials que

cal reconéixer i abordar explicitament.

Aquesta coheréncia entre teoria 1 practica no s’aconsegueix de manera
automatica, sind que requereix un esfor¢ constant de traduccid i d’adaptacio.

El repte del dissenyador d’una intervencié educativa €s precisament el de
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mantenir la fidelitat als principis teorics sense caure al dogmatisme, i
d’adaptar-los a les condicions especifiques del context sense trair la seva
essencia. En el cas del present pla de millora, aquest equilibri s’ha intentat
assolir a través d’un disseny que parteix dels principis de 1’aprenentatge
dialogic perd que els concreta en actuacions pensades especificament per al
context del CEIP Pavira: un centre public, de doble linia, situat en un barri de

classe treballadora amb una diversitat sociocultural molt significativa.
5.2. La relacié escola-familia com a eix de la justicia educativa

Una de les contribucions més rellevants d’aquest treball ¢és la
recontextualitzacio de la col.laboracid escola-familia en el marc de la justicia
educativa. Sovint, la participacié de les families en la vida escolar es tracta
com una qliesti6 organitzativa o de gesti6 -com aconseguir que més families
assisteixin a les reunions, com millorar la comunicacid, com implicar els
progenitors en les activitats del centre. Pero la recerca revisada al llarg del
marc teoric demostra que aquest plantejament és insuficient, perque ignora les
causes estructurals de la desimplicacio d’algunes families i tendeix a reproduir

les desigualtats que pretén superar.

Des de la perspectiva de la justicia educativa, la participacié familiar no és
unicament una qiiestio de recursos materials o de temps —tot i que aquests
factors son importants— sind també, i sobretot, una qliestioé de reconeixement
1 de representacid. Les families que perceben que la seva cultura, la seva
llengua i les seves experiéncies no son valorades pel centre educatiu tendiran a
distanciar-se, independentment de les iniciatives que el centre posi en marxa
per facilitar la seva participacio (Crozier i Davies, 2007). Per aquest motiu, el
pla de millora del CEIP Pavira ha dissenyat estratégies que operen
simultaniament en les tres dimensions de la justicia identificades per Fraser
(2008): 1a redistribucié —Ila creacid de recursos i oportunitats accessibles per a
totes les families—, el reconeixement —Ia valoracié explicita de la diversitat
cultural 1 lingiiistica de les families del barri com a riquesa i no com a
obstacle— i la representacid6 —la garantia que les families de tots els origens i

condicions socials tinguin veu en les decisions que afecten els seus fills 1 filles.
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Aquesta visio tridemensional de la justicia educativa és una de les aportacions
que distingeix el present pla de millora d'altres propostes de participacid
familiar que operen exclusivament en el nivell logistic o comunicatiu.
Reconeixer que la desigualtat educativa no es resol unicament millorant la
comunicacio entre escola i familia, sind6 que requereix un canvi en les
estructures de poder i de reconeixement que configuren la relacid entre el
centre 1 les seves families, é un pas imprescindible per dissenyar

intervencions que siguin genuinament transformadores.
5.3. L’aprenentatge dialogic com a marc pedagogic transformador

El model de I’aprenentatge dialogic ha constituit el referent pedagogic central
del pla de millora, i la seva aplicaci6 practica a través de les actuacions
educatives d’exit -grups interactius, tertilies dialogiques i1 formacido de
familiars- representa una de les apostes més significatives i potencialment
transformadores de la proposta. La recerca acumulada sobre les Comunitats
d’Aprenentatge, que aplica sistematicament els principis dialogics en
contextos de diversitat social i cultural, ha demostrat de manera consistent que
quan s’obre 1’escola a la participaci6 activa de les families 1 de la comunitat,
els resultats educatius milloren, la conviveéncia s’enforteix i les desigualtats es

redueixen (Garcia-Carrion et al., 2020).

Un dels aspectes més valuosos del model dialogic és el seu potencial per
transformar la percepcié que les families de menor capital cultural formal
tenen d’elles mateixes com a agents educatius. Quan una familia que mai no
ha tingut accés a la literatura classica participa en una tertilia dialogica i
descobreix que les seves reflexions i experiéncies vitals enriqueixen la
comprensio del text tant com les d’una persona amb estudis universitaris, es
produeix una experiéncia de reconeixement i d’empoderament que té efectes
que van molt més enlla del context escolar. Contribueix a la construccié d’una
autoestima 1 d’un sentiment de competéncia que es transfereix a altres
dimensions de la vida de les persones, i que pot trencar el cicle

intergeneracional de la desvinculacio del sistema educatiu.
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La implementaci6 de 1’aprenentatge dialogic en el CEIP Pavira no ¢és, per tant,
inicament una qiiesti6 pedagogica. Es una aposta politica i ética per una
escola que reconeix la intel.ligéncia cultural de totes les persones que la
formen, que posa el dialeg igualitari al centre de les seves practiques 1 que

s’entén a si mateixa com un agent de transformacié social del seu entorn.
5.4. El paper de I’educacié emocional en el desenvolupament integral

El tercer pilar tedric del pla de millora -I’educaci6 socioemocional- ha permes
articular la connexid entre el desenvolupament individual dels infants i el
clima de convivéncia del centre com a col.lectiu. La recerca de Durlak et al.
(2011), que demostra que els programes d’aprenentatge socioemocional
milloren simultaniament milloren simultaniament les competéncies socials,
redueixen els problemes de conducta i incrementen el rendiment académic,
reforca la idea que el benestar emocional dels infants no és un objectiu
secundari o complementari a I’aprenentatge acadeémic, sino la seva condicio6 de

possibilitat.

En el context del CEIP Pavira, on una proporci6 significativa de 1’alumnat
creix en entorns familiars sotmesos a pressions econdomiques i socials
considerables, el treball explicit de les competéncies socioemocionals
adquireix una dimensid6 de compensacido i d’equitat que va més enlla del
benestar individual. Shonkoff 1 Garner (2012) han demostrat que ’estres toxic
derivat de 1’adversitat socioecondmica pot comprometre el desenvolupament
neurobiologic dels infants; perd també han demostrat que els entorns educatius
de qualitat, caracteritzat per relacions calides, predictibles i afectuoses, poden
actuar com a factors protectors que atenuin els efectes negatius d’aquest estres.
El pla de millora del CEIP Pavira, en la mesura que treballa per enfortir la
coheréncia emocional entre 1’escola i la familia i per crear un ambient escolar
segur 1 acollidor per a tots els infants, contribueix directament a aquesta funcid

protectora de 1’escola.

La implicaci6 de les families en 1’educacié socioemocional dels seus fills és
un element clau d’aquesta proposta. Com ha demostrat la recerca de Morris et

al. (2017), les practiques parentals d’acompanyament emocional -la
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socialitzaci6 directa, el modelatge i la qualitat del clima familiar- influeixen de
manera decisiva en el desenvolupament de la competéncia emocional dels
infants. Per aquest motiu, el programa de formaci6 de families que s’inclou en
el pla de millora no pretén uUnicament informar les families sobre les
emocions, sind dotar-les d’eines practiques per acompanyar els seus fills de

manera emocionalment sensible i consistent amb el treball que es fa a I’escola.
5.5. El marc normatiu com a fonament i oportunitat

La revisi6 del marc normatiu realitzada al tercer capitol ha posat de manifest
que el pla de millora proposat no ¢és una proposta disruptiva o
contrahegemonica, sind que s’inscriu plenament en el marc legal vigent 1 en
les tendéncies educatives que les administracions catalana i estatal estan
impulsant. La Llei d’Educaci6 de Catalunya (Generalitat de Catalunya, 2009),
el Decret 150/2017 sobre educacié inclusiva, la LOMLOE (Ministerio de
Educacion y Formacion Profesional, 2020) 1 la Llei 14/2010 sobre els drets de
la infancia convergeixen en una mateixa direccio: la necessitat d’una escola
que posi al centre el benestar i1 el desenvolupament integral de tots els infants,
que garanteixi la participaci6 activa de les families en la vida educativa i que
construeixi la seva practica sobre els principis de la inclusid, ’equitat 1 la

justicia social.

Aquesta constatacio €s rellevant per diverses raons. En primer lloc, perque
demostra que el docent que vol implementar el tipus de canvis que proposa
aquest treball no ho ha de fer en contra del sistema, sin6 aprofitant els marcs
normatius 1 institucionals que legitimen 1 I’emparen. En segon lloc, perque
revela que les administracions educatives han recorregut formalment la
importancia de la col.laboracid escola-familia i de I’educaci6 socioemocional,
cosa que facilita I’obtencid de recursos i de suports per a les iniciatives que
s’inscriuen en aquesta linia. I en tercer lloc, perque recorda que les lleis 1 els
decrets, per si sols, no transformen la realitat: la seva aplicacio efectiva depen
de la voluntat, la formaci6 i1 el compomis dels professionals de I’educacio que

treballen cada dia a les aules i als despatxos dels centres educatius.
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5.6. La sostenibilitat i els reptes de la implementacio

Un dels aspectes que ha ocupat una part significativa de la reflexi6 durant
I’elaboracié d’aquest treball és la pregunta sobre la sostenibilitat del pla de
millora a llarg termini. Es relativament facil dissenyar un projecte ambicios i
coherent sobre el paper; el repte real és garantir que les actuacions proposades
s’implementin de manera consistent, que superin les resisténcies 1 les
dificultats inevitables que apreixeran en el procés, i que acabin consolidant-se
com a practiques institucionals del centre que sobreviuen més enlla de les

persones que les van impulsar.

La recerca sobre millora escolar sostenible ha identificat diversos factors que
determinen la capacitat d’un centre per mantenir els canvis al llarg del temps
(Ainscow et al., 2012). Entre aquests factors, destaquen el lideratge distribuit
-la implicacié activa de tot 1’equip docent en la presa de decisions i en la
implementacio del canvi-, la cultura col.laborativa -la disposici6 del claustre a
treballar de manera conjunta i a aprendre dels errors- i la internalitzacié dels
principis del canvi en la identitat del centre -el fet que els valors i les
practiques promogudes pel pla de millora s’incorporin al Projecte Educatiu de
Centre 1 es converteixin en part de la manera d’entendre 1’escola que té la

comunitat educativa.

El pla de millora del CEIP Pavira ha incorporat estratégies especifiques per
afavorir la sostenibilitat: la constitucié d’una comissi6 mixta escola-familia
com a organ permanent de governanca del pla, la revisi6 i actualitzacio del
PEC al quart curs, la consolidacié del programa de formacié de families com a
servei permanent del centre, i la construccié d’un sistema d’avaluacié continua
que garanteixi 1’adaptacié del pla a les necessitats canviants de la comunitat.
Tanmateix, cal reconéixer honestament que la sostenibilitat d’una proposta
com aquesta depén, en ultima instancia, de factors que van més enlla del
disseny del pla: de la continuitat de I’equip directiu i docent, del suport de
I’ Administracié educativa, de la disposicid de les families a mantenir el seu
compromis al llarg del temps i de les condicions socioecondomiques del barri,

que poden facilitar o dificultar la participacio de determinades families.
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Per tot aix0, una de les llicons més importants que s’extreu d’aquest treball és
la necessitat d’adoptar una perspectiva humil 1 realista respecte als temps 1 als
ritmes del canvi educatiu. Les transformacions profundes de la cultura escolar
no es produeixen en un curs, ni en dos, ni en quatre. Requereixen anys de
treball constant, de construccié de confianca, d’aprenentatge dels errors 1 de
celebracid dels éxits petits 1 grans. El pla de millora proposat €s un punt de

partida, no un punt d’arribada.
5.7. El procés de I’elaboracio del TFG i el creixement professional

Les conclusions d’aquest treball no estarien completes sense una reflexio
sobre el procés d’elaboracié del TFG com a experiencia de formacid
professional. L’elaboracio del Projecte Educatiu de Centre en el marc del TFG
I, 1 el posterior disseny del pla de millora en el TFG II, han constituit una
oportunitat Uinica per integrar i aplicar els aprenentatges del Doble Grau
d’Educaci6 Infantil 1 Educacio Primaria de la Universitat Rovira 1 Virgili en un
projecte concret, coherent i orientat a la transformacié d’una realitat educativa

real.

El procés d’elaboracio del marc teoric ha forcat una revisid critica i
sistematica de la literatura cientifica sobre un ambit complex 1
multidimensional, que ha permés descobrir autors i perspectives que no
sempre ocupa un lloc central en la formaci6 inicial dels mestres -la sociologia
de I’educacio, la filosofia dialogica, la neurociéncia del desenvolupament- i
que, tanmateix, ofereixen eines conceptuals indispensables per entendre la
complexitat de I’escola contemporania. El procés de disseny del pla de
millora, per la seva banda, ha exigit la traduccié d’aquests referents teorics en
decisions practiques concretes: quines activitats, en quin ordre, amb quins
recursos, amb quins agents, amb quins indicadors d’avaluacio. Aquesta
traduccid no €s main directa ni automatica, i el procés de trobar-la ha estat un

dels aprenentatges més valuosos de tot el treball.

Finalment, I'elaboracié d'aquest TFG ha reforgat la conviccid que ser mestre o
mestra en el segle XXI no és unicament una qiiestié de dominar els continguts

curriculars o de gestionar eficagment una aula. Es, sobretot, una qiiestié de
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compromis: el compromis amb el desenvolupament integral de tots els infants,
amb la justicia social, amb la construccié d'una escola que sigui un espai de
trobada, de dialeg i de creixement per a tota la comunitat educativa. El pla de
millora del CEIP Pavira és, en definitiva, una expressido concreta d'aquest
compromis: una proposta per fer de I'escola un lloc on totes les families se
sentin benvingudes, on tots els infants se sentin reconeguts 1 on la
col-laboraci6 entre tots els agents de la comunitat educativa sigui el motor

d'una educaci6é més equitativa, més dialogica i més humana.
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