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1. INTRODUCCIO

1.1 Context i justificacié del treball

En els darrers anys, el turisme d’interior ha adquirit una rellevancia creixent
dins del sistema turistic, especialment com a alternativa a la concentracié de
I'activitat turistica en destinacions costaneres i urbanes. Aquest tipus de turisme
es caracteritza per la posada en valor dels recursos culturals, naturals i
patrimonials, aixi com per la seva contribucié al desenvolupament economic i
social de territoris amb una menor pressio turistica i sovint afectats per

processos de despoblament.

En aquest context, municipis d’interior com Béjar, situat a la provincia de
Salamanca, disposen d’un conjunt de recursos amb un notable potencial per al
desenvolupament turistic. Tanmateix, aquestes destinacions acostumen a
afrontar dificultats relacionades amb la manca de visibilitat, la limitada
diversificacié de l'oferta turistica o la dificultat per atraure i fidelitzar fluxos
turistics estables al llarg de l'any. Malgrat disposar d'un patrimoni historic
rellevant, un entorn natural privilegiat i una ubicacié propera a espais de
muntanya, Béjar no ha aconseguit consolidar-se plenament com una destinacio

turistica competitiva dins del panorama del turisme d’interior.

A nivell institucional, el municipi de Béjar compta amb una oficina de turisme
municipal com a principal estructura responsable de I'atenci¢ al visitant i de la
difusié de la destinaci6é. Aquest servei depén de la Concejalia de Turismo de
I'Ajuntament de Béjar, que és I'drgan administratiu encarregat de la promocié i
la coordinacié d’activitats turistiques dins del terme municipal. L'oficina de
turisme esta situada a la carretera de Salamanca, a I'entrada del municipi, i
ofereix informacié sobre recursos, activitats, rutes i serveis, aixi com suport a
visitants i agents del sector turistic. El seu horari habitual cobreix diversos dies
de la setmana i proporciona un punt de contacte directe per a turistes i visitants

interessats en descobrir el patrimoni, la naturalesa o els esdeveniments locals.



A més de la funcié informativa, la Concejalia de Turismo participa en la
promocié de Béjar en fires especialitzades i desenvolupa accions de
comunicacié orientades a posicionar la destinacid en mercats regionals i
nacionals. Aquesta gestio s’ha complementat recentment amb iniciatives com la
incorporacio d’'un punt d’informacio turistica addicional a la ciutat, que dona
suport a 'oficina de turisme i amplia la preséncia informativa en espais publics,
aixi com amb accions de dinamitzacid com la realitzacié de visites guiades
mitjangant recursos tecnologics innovadors, com ara recorreguts amb realitat

virtual.

Tot i I'existéncia d’aquestes estructures i accions, la gestié turistica a Béjar
encara presenta reptes en termes de coordinacio estratégica, diversificacié de
productes turistics i visibilitat de la destinacio. En aquest sentit, es considera
necessari dur a terme una analisi objectiva de la realitat turistica del municipi
que permeti identificar tant les seves fortaleses com les seves debilitats.
L'elaboracié d’un informe basat en un estudi de mercat i en l'analisi del
potencial de la destinacidé constitueix una eina clau per comprendre I'estat
actual del turisme a Béjar i establir una base solida per a la formulacié de

propostes orientades a la seva dinamitzacio i millora.

La seleccié de Béjar com a destinacio d’estudi respon també a una vinculacio
personal amb el municipi. Béjar és la poblacié natal dels meus pares i el lloc on
van viure durant la seva joventut, aixi com el municipi on actualment resideixen
els meus avis, fet que ha comportat una relacio continuada i visites frequents al
llarg del temps. Aquesta proximitat ha permés conéixer de primera ma
I'evolucié del municipi, el seu entorn i les seves dinamiques socials i turistiques,
aixi com identificar el potencial del territori i les oportunitats que ofereix. Alhora,
la percepcio de la pérdua de poblacio i del poc aprofitament d’alguns recursos
turistics m’ha despertat I'interés per analitzar la situacié actual de la destinacio i
plantejar propostes que contribueixin a impulsar el seu desenvolupament

turistic.



1.2 Objectius de I'estudi

L'objectiu general del present treball és analitzar la situacio turistica actual del
municipi de Béjar mitjangant un estudi de mercat i una analisi del seu potencial
com a destinacié turistica d’interior, amb la finalitat de formular propostes de
millora que contribueixin a impulsar el seu desenvolupament de manera

sostenible.

A partir d'aquest objectiu general, es defineixen els seguents objectius

especifics:

Analitzar el context territorial, socioeconomic i turistic de Béjar.

Identificar i descriure els principals recursos i serveis que configuren

I'oferta turistica del municipi.

- Examinar la demanda turistica i el perfil del visitant de Béjar.

- Analitzar estratégies de promocié i comunicacio turistica actuals de la
destinacio.

- Comparar Béjar amb altres destinacions d’interior similars mitjangant una
analisi comparativa.

- Detectar els principals reptes i oportunitats de desenvolupament turistic
del municipi.

- Proposar recomanacions i linies d’actuacié orientades a millorar la

competitivitat turistica.

1.3 Hipotesis del treball

El present treball parteix d’'un conjunt d’hipotesis que orienten 'analisi de la
situacio turistica del municipi de Béjar i permeten estructurar I'estudi de mercat i

I'avaluacié del potencial de la destinacié.

En primer lloc, es planteja la hipotesi que Béjar disposa d’un conjunt de
recursos turistics culturals i naturals amb un potencial suficient per
consolidar-se com a destinacio de turisme d’interior, perd que aquests recursos
no es troben plenament integrats dins d’'una estratégia turistica definida ni

aprofitats de manera optima.



En segon lloc, es considera que l'oferta turistica actual del municipi presenta
mancances en termes de diversificacio, estructuracio i promocid, fet que limita
la seva capacitat d’atraccio i fidelitzaci6 de visitants i condiciona la seva

competitivitat respecte a altres destinacions d’interior similars.

Finalment, es planteja la hipotesi que mitjangant una analisi del mercat turistic i
del potencial de la destinacié és possible identificar linies d’actuacié viables i
adaptades a la realitat local, les quals poden contribuir a la dinamitzacié
turistica de Béjar i a la millora del seu posicionament com a destinacio

d’interior.

2. MARC TEORIC

2.1 El turisme d’interior i de destinacions rurals

El turisme d’interior s’ha consolidat progressivament com una modalitat turistica
amb identitat propia dins del sistema turistic contemporani. A diferéncia del
turisme litoral o urba de caracter massiu, el turisme d’interior es desenvolupa
en territoris amb menor densitat poblacional i amb una oferta basada
principalment en recursos naturals, patrimonials, culturals i paisatgistics.
Aquesta tipologia turistica respon a una demanda creixent d’experiéncies més
autentiques, vinculades al territori i associades a valors com la tranquil-litat, la

sostenibilitat i el contacte amb I'entorn local.

Tot i que sovint s'utilitzen de manera indistinta, el turisme d’interior i el turisme
rural no son conceptes exactament equivalents. El turisme rural se centra
especificament en activitats desenvolupades en entorns rurals, sovint
vinculades a explotacions agraries o I'allotjiament en cases rurals, mentre que el
turisme d’interior engloba un concepte més ampli que pot incloure municipis de
mida mitjana amb patrimoni historic, activitats culturals o recursos naturals
destacats. En ambdds casos, pero, el territori esdevé I'element central del

producte turistic.



El desenvolupament del turisme en arees dinterior ha estat estretament
relacionat amb estratégies de diversificacio econdmica i revitalitzacié territorial,
especialment en zones afectades per processos de despoblament i envelliment
demografic. En aquest sentit, el turisme es presenta com una activitat
complementaria capa¢ de generar ocupacio, dinamitzar I'economia local i
contribuir a la preservacié del patrimoni cultural i natural. No obstant aixo, la
simple existencia de recursos turistics no garanteix el desenvolupament de la
destinacio, sin6 que aquest depén en gran mesura de la capacitat de

planificacid, coordinacidé i gestio dels agents implicats.

Segons I'Organitzacié Mundial del Turisme (OMT, 2018), el desenvolupament
sostenible de destinacions requereix una planificacioé estratégica que integri els
recursos disponibles, els actors locals i les necessitats del mercat. La gestié de
destinacions implica no només la promocio turistica, sind també la definicié
d’objectius, [l'estructuracid6 de productes, la coordinacié institucional i la
generacio de valor afegit per al territori. En aquest marc, la competitivitat d’'una
destinacié d’interior depén de la seva capacitat per diferenciar-se, estructurar

una oferta coherent i adaptar-se a les dinamiques canviants de la demanda.

A més, el model del cicle de vida de les destinacions turistiques proposat per
Butler (1980) permet analitzar I'evolucié temporal de les destinacions en funcio
del seu nivell de desenvolupament, inversié i planificaci6. Segons aquest
model, les destinacions poden passar per fases d’exploracio, implicacio,
desenvolupament, consolidacid, estancament i eventual declivi o renovacio. En
el cas de moltes destinacions d’interior, la manca d’estratégies definides o
d’'una gestid estructurada pot limitar la seva capacitat de creixement i

consolidacio, malgrat disposar d’'un conjunt de recursos amb potencial turistic.

En consequéncia, el turisme d’interior no pot entendre’s unicament com
'explotacid puntual de recursos existents, sind6 com un procés de
desenvolupament territorial que requereix planificacié estratégica, coordinacio
institucional i una visié a mitja i llarg termini. En aquest context teoric, 'analisi
del municipi de Béjar permetra examinar fins a quin punt la destinacio respon

als principis de gestié i desenvolupament propis de les destinacions d’interior,
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aixi com identificar possibles mancances en relaci6 amb els models

conceptuals exposats.

2.2 L’oferta turistica i els seus components

L'oferta turistica constitueix un element central en I'analisi i el desenvolupament
de qualsevol destinacio, ja que determina la capacitat del territori per atraure,
satisfer i fidelitzar visitants. Segons Cooper et al. (2008), I'oferta turistica es
configura com el conjunt de recursos, serveis, infraestructures i experiencies
que una destinacié posa a disposicié del turista. No es tracta unicament dels
atractius principals, siné d’un sistema integrat d’elements que, en la seva

interrelacio, construeixen I'experiéncia global del visitant.

En aquest sentit, I'oferta turistica pot estructurar-se en diversos components
interdependents. En primer lloc, els recursos turistics, que constitueixen la base
de latractiu del territori i poden ser de caracter natural, cultural, historic,
patrimonial o vinculat a esdeveniments. En segon lloc, les infraestructures i
serveis turistics, que inclouen allotjaments, establiments de restauracio, serveis
de transport, equipaments i altres serveis complementaris que faciliten I'estada
del visitant. Finalment, la dimensié organitzativa i de gestio, que permet

transformar els recursos en productes turistics estructurats i orientats al mercat.

Des d’'una perspectiva sistémica, la destinacié pot entendre’s com un sistema
turistic local en el qual interactuen recursos, empreses, institucions i comunitat
resident. Aquesta visid permet analitzar el turisme no com un conjunt
d’elements aillats, sind6 com una xarxa d’interrelacions que condicionen el
funcionament global de la destinacié. La coheréncia i coordinacio entre aquests
components resulta determinant per garantir una experiéncia turistica

satisfactoria i una gestio eficient del territori.

La competitivitat d’'una destinaci6 no depén exclusivament de la quantitat o
qualitat dels seus recursos, sind de la seva capacitat per integrar-los en una
proposta de valor clara, coherent i diferenciada. En aquest procés, la creacio de

productes turistics implica la combinacio estratégica de recursos i serveis sota
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una orientacié definida cap a determinats segments de demanda. Sense
aquesta articulacio, l'oferta pot resultar fragmentada, poc visible o

insuficientment atractiva per al mercat.

A més, l'oferta turistica s’insereix en un sistema en el qual intervenen multiples
actors: administracions publiques, empreses privades, entitats socials i la
mateixa comunitat resident. La coordinacié entre aquests agents és essencial
per garantir la coheréncia de la destinacio i evitar disfuncions en la configuracio
del producte turistic. La manca d’estrategies compartides o d’'una planificacio
estructurada pot limitar la capacitat de desenvolupament, especialment en

destinacions d’interior amb recursos dispersos.

Des d'una perspectiva de gestio de destinacions, I'analisi de l'oferta turistica
permet identificar desequilibris, oportunitats de diversificacidé i possibles
mancances en l'estructuraci6 del producte. Aquesta analisi resulta
especialment rellevant en contextos en qué existeix un potencial patrimonial o
natural significatiu perd no plenament articulat dins d'una estrategia

competitiva.

En el marc del present treball, aquesta conceptualitzacié servira com a base
per examinar el cas de Béjar, amb I'objectiu de valorar fins a quin punt els
recursos disponibles es troben integrats en una oferta coherent i competitiva,
aixi com identificar arees de millora en la seva estructuracié i posicionament

com a destinacio d’interior.

2.3 Desenvolupament i competitivitat de destinacions

turistiques

El desenvolupament turistic d’'una destinacié no pot entendre’s unicament com
increment del nombre de visitants o de serveis disponibles, sind com un
procés planificat orientat a generar valor economic, social i territorial de manera
sostenible. En aquest sentit, la gestio de destinacions esdevé un element
central per garantir que el creixement turistic sigui coherent amb els recursos

disponibles i amb les necessitats de la comunitat local.
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Segons ['Organitzaci6 Mundial del Turisme (OMT, 2018), la gestid de
destinacions implica coordinar tots els elements que configuren I'experiencia
turistica sota una estratégia comuna. Aquesta visio integral es complementa
amb els plantejaments de Ritchie i Crouch (2003), que assenyalen que la
competitivitat d’'una destinacié no depén unicament dels seus recursos basics,
sin6 també de factors com la gestid, la politica turistica, la planificacié
estrategica i I'entorn institucional. En aquest sentit, la competitivitat s’entén com
la capacitat d’'una destinacio per generar valor de manera sostenible i mantenir

una posicio diferenciada en el mercat.

Des d’una perspectiva teodrica, la competitivitat turistica s’associa a factors com
la qualitat dels recursos, la professionalitzacid del sector, la innovacio, la
capacitat de cooperacio entre agents i I'existéncia d’'una governanga efectiva.
La coordinacio institucional i la participacid dels actors locals resulten
determinants per consolidar una proposta turistica sodlida i coherent. Sense
aquesta articulacio, el desenvolupament pot resultar desordenat o

insuficientment aprofitat.

En aquesta linia, el model del cicle de vida de les destinacions turistiques
proposat per Butler (1980) ofereix una eina analitica util per interpretar
'evolucié d’'una destinaciéo al llarg del temps. Segons aquest model, les
destinacions passen per les diferents fases en funcié del grau de planificacio,
inversio i estructuracié de I'oferta. L'aplicacié d’aquest marc conceptual permet
analitzar si una destinacio es troba en una etapa de creixement, estabilitzacié o

necessitat de redefinicié estrategica.

En el cas de les destinacions d’interior, el desenvolupament turistic sovint es
veu condicionat per limitacions estructurals com la menor accessibilitat, la
dispersié de recursos o la manca de massa critica empresarial. Tanmateix,
aquestes mateixes caracteristiques poden convertir-se en avantatges
competitius si s’articulen sota una estratégia clara de diferenciacio,

especialitzacio i posada en valor del patrimoni local.
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En aquest marc, el concepte de governanga turistica adquireix especial
rellevancia. La governanca fa referéncia als mecanismes de coordinacio,
participacio i presa de decisions entre els diferents actors implicats en el
desenvolupament turistic. Una governancga efectiva afavoreix la coheréncia
estrategica, evita la fragmentacio de I'oferta i facilita 'adaptacié de la destinacié

als canvis del mercat.

L'aplicaci6 d’aquests plantejaments teorics permetra interpretar la realitat
turistica de Béjar des d'una perspectiva estratégica, valorant el seu grau
d’estructuracio, el nivell de coordinacié institucional i la seva capacitat de
posicionament dins del mercat del turisme d’interior. Aixi mateix, aquests
plantejaments permetran interpretar els resultats de I'analisi empirica i orientar
les propostes de millora cap a una dinamitzacié sostenible i coherent amb el

territori.

2.4 El paper del diagnostic turistic en la gestiéo de

destinacions

El diagnostic turistic constitueix una eina fonamental dins del procés de
planificacié i gesti6 de destinacions. Abans de formular estrategies de
desenvolupament o proposar linies d’actuacio, és imprescindible disposar d’'una
analisi objectiva i estructurada de la realitat turistica del territori. El diagnostic
permet identificar la situacio actual de la destinacid, valorar els seus recursos i
serveis, analitzar la demanda existent i detectar possibles desequilibris o

mancances en la seva configuracio.

Des d'una perspectiva de gestio, el diagnostic turistic no es limita a la
recopilacié de dades estadistiques, sind que implica una interpretacié critica de
la informacid disponible. Aquest procés inclou I'analisi del context territorial i
socioeconomic, I'estudi de l'oferta i la demanda turistica, I'avaluacié de les
estratéegies de promocié i comunicacié, aixi com la valoracié del grau de
coordinacio institucional i de governanga existent. D’aquesta manera, el

diagnostic esdevé la base per a la presa de decisions estratégiques.
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En el marc de la planificacio turistica, el diagnostic permet establir un punt de
partida realista sobre el qual definir objectius i accions concretes. Sense
aquesta fase previa, les propostes de desenvolupament poden resultar
desconnectades de la realitat del territori o poc viables en termes
d'implementacio. Aixi mateix, lI'analisi comparativa amb altres destinacions
similars pot aportar una visid contextualitzada que ajudi a identificar bones

practiques i possibles linies d’especialitzacio.

En el cas de les destinacions d’interior, el diagnostic adquireix una importancia
especial, ja que sovint es tracta de territoris amb recursos dispersos,
estructures empresarials de petita dimensio i limitacions pressupostaries. En
aquests contextos, la identificacio clara de fortaleses i debilitats resulta clau per

prioritzar actuacions i optimitzar els recursos disponibles.

En coheréncia amb la modalitat d’'informe adoptada en aquest treball, el
diagnostic turistic del municipi de Béjar constitueix I'eix central de I'estudi. A
partir de I'analisi de dades reals i de la interpretacid critica dels resultats
obtinguts, es pretén establir una base solida que permeti formular propostes de
millora adaptades a la realitat local i orientades a reforgcar la competitivitat i la

dinamitzacio turistica de la destinacio.

3. METODOLOGIA

3.1 Tipologia de I'estudi

El present treball ssemmarca dins d’un estudi de caracter descriptiu i analitic,
amb un enfocament qualitatiu i quantitatiu, orientat a I'elaboracié d’'un informe
sobre la situacio turistica del municipi de Béjar com a destinacié de turisme

d’interior.

D’'una banda, l'estudi adopta una perspectiva descriptiva, ja que pretén
caracteritzar el context territorial, socioecondomic i turistic de la destinacio, aixi
com descriure els principals elements que conformen l'oferta i la demanda

turistica del municipi. D’altra banda, presenta un component analitic, atés que
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es realitza una interpretacio de les dades recollides amb l'objectiu d’identificar
fortaleses, debilitats, reptes i oportunitats per al desenvolupament turistic de

Béjar.

Aixi mateix, el treball t¢ un enfocament aplicat, ja que els resultats de I'analisi
serveixen de base per a la formulacié de propostes de millora orientades a la
dinamitzacio turistica del municipi. Aquest enfocament permet vincular I'analisi
tedrica i empirica amb la realitat del territori, aportant recomanacions adaptades

al context local.

En coheréncia amb la modalitat escollida, I'estudi es planteja com un informe,
amb l'objectiu d’oferir una visid estructurada i objectiva de la situacio turistica
de la destinacié i contribuir a la reflexidé sobre possibles estratégies de

desenvolupament turistic.

3.2 Marc geografic i temporal

L’ambit geografic del present estudi se centra en el municipi de Béjar, situat al
sud de la provincia de Salamanca, dins la comunitat autbnoma de Castella i
Lle6. Segons I'INE, Béjar compta amb una poblacié d'11.993 habitants, fet que
el configura com un municipi de mida mitjana dins del context del turisme
d’interior. Es localitza en un entorn de muntanya, al vessant occidental de la
Sierra de Béjar, circumstancia que condiciona tant el seu paisatge com les

activitats economiques i turistiques del territori.

Es tracta d’una destinacié d’interior amb un patrimoni historic i cultural rellevant,
aixi com amb recursos naturals que ofereixen oportunitats per al
desenvolupament d’activitats turistiques vinculades al medi natural. Aquest
municipi constitueix I'objecte principal d’analisi del treball, considerant-se tant el

nucli urba com el seu entorn immediat d’influéncia.
Pel que fa al marc temporal, I'estudi es basa principalment en I'analisi de dades

corresponents als darrers anys disponibles, aproximadament el periode

compres entre 2018 i 2025, amb l'objectiu d’obtenir una visié actualitzada de
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'evolucié de l'activitat turistica al municipi de Béjar. Les dades utilitzades en
aquest estudi procedeixen principalment de fonts estadistiques oficials, com
I'Institut Nacional d’Estadistica (INE) i les estadistiques turistiques de la Junta
de Castilla y Ledn, aixi com de documentacio institucional de I’Ajuntament de
Béjar i de la seva oficina de turisme. Aquestes fonts permeten obtenir
informacié actualitzada i fiable sobre I'evolucié de l'activitat turistica, aixi com
sobre les caracteristiques de l'oferta i la demanda al municipi. Aixi mateix,
s’han utilitzat fonts secundaries com informes sectorials i dades publicades en
mitjans de comunicacio, que han contribuit a complementar la informacio
disponible i a contextualitzar I'analisi. La descripcié detallada de les fonts

d’'informacio es desenvolupa en I'apartat seglent.

Aquesta informacié permet analitzar indicadors com el nombre de viatgers,
pernoctacions, oferta d’allotiament, evoluci6 demografica i altres variables
socioeconomiques rellevants per interpretar la situacio turistica actual de la

destinacio.

Les propostes de millora formulades en el marc del treball tenen un horitz
temporal de curt i mitja termini, tenint en compte la realitat socioeconomica del

municipi i les possibilitats reals d'implementacio de les accions plantejades.

3.3 Estructura del treball

A nivell estructural, el treball s’organitza en diferents apartats que combinen
'analisi tedrica amb l'estudi aplicat del cas de Béjar. En primer lloc, es
desenvolupa un marc teoric en el qual es presenten els principals conceptes
relacionats amb el turisme d’interior, la gestié de destinacions turistiques i el
desenvolupament turistic. Aquest marc no es limita unicament a la definicié de
conceptes, sind que incorpora també una breu vinculacié amb el cas d’estudi,
amb l'objectiu de facilitar la posterior interpretacié de la realitat turistica del

municipi.

A continuacio, el treball se centra en 'analisi de la destinacio turistica de Béjar,

incloent-hi tant I'estudi del context territorial i socioecondmic com l'analisi de
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I'oferta, la demanda i les accions de promocio turistica. Aquesta analisi es basa
en dades reals i fonts institucionals, amb I'objectiu d’obtenir una visié objectiva

de la situacio actual del municipi.

Finalment, a partir dels resultats obtinguts, es planteja un diagnostic de la
destinacido que permet identificar les principals fortaleses i debilitats, aixi com
oportunitats de millora. Aquest diagnostic constitueix la base per a la formulacié

de propostes orientades a potenciar el desenvolupament turistic de Béjar.

3.4 Fonts d’informacio

El present estudi es basa en la utilitzacié de fonts d’'informacio, tant primaries
com secundaries, amb l'objectiu d’obtenir una visi6 completa i rigorosa de la

realitat turistica del municipi de Béjar.

Pel que fa a les fonts secundaries, s’han utilitzat principalment dades
estadistiques procedents d’organismes oficials, com [Institut Nacional
d’Estadistica (INE) i les estadistiques turistiques de la Junta de Castilla y Ledn,
les quals han permés analitzar I'evolucioé de la demanda turistica, la poblacio i
altres indicadors rellevants. Aixi mateix, s’ha consultat documentacio
institucional de I'Ajuntament de Béjar i de la seva oficina de turisme, incloent-hi
informes, dades de consultes turistiques i materials de promociéo de la

destinacio.

També s’han utilitzat fonts secundaries complementaries, com articles de
premsa, informes sectorials i continguts digitals (webs institucionals i
plataformes turistiques), que han contribuit a contextualitzar I'analisi i a obtenir

una visié meés actualitzada de la situacio turistica del municipi.

Pel que fa a les fonts primaries, s’han utilitzat dades directes proporcionades
per I'Oficina de Turisme de Béjar, especialment en relaci6 amb el nhombre de
consultes, el perfil del visitant i la seva procedéncia. Aquestes dades han estat

fonamentals per aproximar-se a la realitat de la demanda turistica del municipi.
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En conjunt, la combinaciéo de diferents tipus de fonts ha permés garantir la
fiabilitat de la informacié i aportar una analisi contrastada i coherent amb els

objectius del treball.

3.5 Técniques d'analisi utilitzades

Per al desenvolupament del present estudi s’han aplicat diferents técniques
d’analisi, amb I'objectiu d’interpretar la informacié recopilada i obtenir una visié

estructurada de la situacio turistica del municipi de Béjar.

En primer lloc, s’ha fet una analisi descriptiva de les dades, que ha permés
caracteritzar el context territorial, socioeconomic i turistic de la destinacio, aixi
com descriure els principals elements de l'oferta i la demanda turistica. Aquesta
analisi s’ha basat en la interpretacio d’'indicadors quantitatius com el nombre de

visitants, les consultes a I'oficina de turisme o I'evolucio de la poblacio.

En segon lloc, s’ha dut a terme una analisi comparativa amb altres destinacions
d’'interior de caracteristiques similars, amb la finalitat de contextualitzar la
situacié de Béjar i identificar possibles diferéncies en termes d’oferta, promocio

i desenvolupament turistic.

Aixi mateix, s’ha aplicat una analisi qualitativa de la informacié recollida,
especialment en relacié amb els recursos turistics, les accions de promocio i la
configuracio de I'oferta. Aquesta analisi ha permés interpretar la informacié més
enlla de les dades numeériques i identificar fortaleses, debilitats i oportunitats de

desenvolupament.

Finalment, a partir de la integracié de les diferents analisis elaborades, s’ha
elaborat un diagnostic turistic de la destinacio, que constitueix la base per a la
formulacié de propostes de millora orientades a la dinamitzacié turistica de

Béjar.
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4. ANALISI DE LA DESTINACIO TURISTICA DE
BEJAR

4.1 Context territorial i socioeconomic

El municipi de Béjar esta situat al sud de la provincia de Salamanca, dins la
comunitat autobnoma de Castella i Lle6, en un entorn de muntanya vinculat a la
Sierra de Béjar. La seva ubicacio geografica, proxima al limit amb la provincia
de Caceres i amb accés a l'autovia A-66 (Ruta de la Plata), li atorga una posicié
potencialment estrategica com a punt de connexié entre el nord i el sud de la

peninsula Ibérica.

Figura 1. Ubicacio de la localitat de Béjar
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Des del punt de vista territorial, Béjar combina un nucli urba amb un entorn
natural de gran valor paisatgistic. Aquesta combinacié configura una base
favorable per al desenvolupament d’activitats vinculades al turisme de natura i
de muntanya. La proximitat a espais naturals i a recursos com la Sierra de
Béjar o I'estacio d’esqui La Covatilla amplia les possibilitats de diversificacié de

I'oferta turistica, especialment en determinades époques de I'any.
Pel que fa a lestructura demografica, el municipi comptava amb 11.993

habitants I'any 2025, segons les dades del padré municipal publicades per

I'Institut Nacional d’Estadistica (INE). Aquesta xifra representa una disminucio
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respecte a decades anteriors i confirma la tendéencia de pérdua de poblacié que

han experimentat molts municipis de l'interior d’Espanya.

Si s’analitza l'evoluci6 demografica en un periode més ampli, aquesta
tendéncia descendent es fa encara més evident. Segons les dades del padro
municipal de I'INE, Béjar ha passat d’aproximadament 15.690 habitants I'any
2000 a 11.993 habitants lany 2025, fet que representa una reduccid
significativa de poblacié al llarg dels darrers anys. Aquesta evolucié s’inscriu
dins d’una dinamica més general que afecta nombrosos municipis de l'interior
peninsular i que sovint s’associa als processos de despoblament i a la

concentracio de poblacio en grans arees urbanes.

Figura 2. Evoluci6 de la poblacié de Béjar

Any Habitants
2000 15.690
2010 14.85
2015 13.724
2020 12.559
2025 11.993

Font: elaboracio propia a partir de dades de I'Institut Nacional d’Estadistica (INE)

Tal com es pot observar a la figura 2, les dades mostren una reduccié
continuada de poblacié durant les darreres décades. Aquesta tendencia pot
tenir implicacions rellevants per al desenvolupament turistic del municipi, ja que
la disminucié de poblacio i 'envelliment demografic poden limitar la capacitat
emprenedora i la disponibilitat de recursos humans vinculats al sector serveis.
Alhora, aquesta realitat reforca la necessitat de buscar noves vies de
desenvolupament econdmic que contribueixin a revitalitzar el municipi i generar

noves oportunitats.

Des del punt de vista econdmic, Béjar ha estat historicament vinculada a la
industria téxtil, activitat que va tenir un paper molt rellevant en el

desenvolupament del municipi durant els segles XIX i XX. No obstant aixo, la
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progressiva transformacié del model productiu i la pérdua d’importancia del
sector industrial han generat la necessitat de diversificar 'economia local. En
aquest context, el turisme es presenta com una activitat amb potencial per
contribuir a la revitalitzacio econdmica del municipi, especialment si es vincula
amb la posada en valor dels recursos naturals, culturals i patrimonials del

territori.

L'analisi del context territorial i socioeconomic permet, per tant, comprendre el
punt de partida de la destinacio i identificar els condicionants estructurals que
poden influir en el seu desenvolupament turistic. Aquest marc resulta essencial
per interpretar posteriorment les dades relatives a I'oferta i la demanda turistica,

aixi com per formular propostes de millora adaptades a la realitat local.

En aquest sentit, per tal d’avaluar fins a quin punt aquest potencial turistic
s’esta aprofitant, resulta necessari analitzar amb més detall els elements que
configuren I'oferta turistica del municipi. L'apartat seglient se centra, per tant,
en l'estudi dels principals recursos, serveis i equipaments turistics presents a

Béjar.

4.2 Analisi de I'oferta turistica

L'oferta turistica d’'una destinacié esta formada pel conjunt de recursos, serveis
i infraestructures que permeten satisfer les necessitats dels visitants i configurar
I'experiéncia turistica global. Tal com s’ha exposat en el marc teoric del present
treball, aquests elements constitueixen una part essencial del sistema turistic i
influeixen directament en la capacitat d’'una destinacié per atraure i retenir

fluxos de visitants.

En el cas de destinacions d’interior com Béjar, I'oferta turistica acostuma a
estar estretament vinculada als recursos naturals, al patrimoni historic i cultural
i a determinades activitats especifiques relacionades amb [I'entorn. La
configuracio i la gestié d’aquests elements resulta clau per al desenvolupament
turistic del territori, ja que condiciona tant el posicionament de la destinacié com

el tipus de turisme que pot atraure.
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Per tal d’avaluar el potencial turistic del municipi de Béjar, en aquest apartat
s’analitzen els principals components que configuren la seva oferta turistica. En
concret, es posa el focus en tres dimensions principals: els recursos turistics
del territori, les infraestructures i serveis disponibles per a I'acollida de visitants,
i les activitats o productes turistics que es desenvolupen actualment a la

destinacio.

Aquesta analisi permetra identificar els elements que constitueixen la base de
'oferta turistica del municipi, aixi com detectar possibles mancances o
oportunitats de desenvolupament que es tindran en compte en la formulacioé

posterior de propostes de millora.

4.2.1 Recursos turistics del municipi

Els recursos turistics constitueixen un dels elements basics sobre els quals es
construeix l'oferta d’'una destinacié. Aquests recursos poden ser culturals,
historics, naturals o patrimonials, i representen els principals atractius que
motiven la visita dels turistes. En el cas de Béjar, el municipi compta amb una
combinacié de recursos culturals i naturals que configuren una base

potencialment interessant per al desenvolupament del turisme d’interior.

En primer lloc, des del punt de vista del patrimoni historic i cultural, Béjar
disposa d’'un conjunt urba amb un notable valor patrimonial. El centre historic
conserva elements arquitectonics d’origen medieval, com restes de la muralla i
diversos edificis historics que reflecteixen la importancia que el municipi va tenir
en etapes anteriors. Entre els elements patrimonials més destacats es troba el
Palacio Ducal de Béjar, construit al segle XVI i vinculat historicament a la Casa
de Alba. Aquest edifici constitueix un dels principals referents historics de la

ciutat i representa un element d’interés per al turisme cultural.
Un altre recurs patrimonial singular és el Jardin Histérico El Bosque, considerat

un dels jardins historics més importants del Renaixement a Espanya. Aquest

espai, declarat Bé d’Interés Cultural, combina elements arquitectonics,
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paisatgistics i historics, i representa un recurs turistic amb un gran potencial per

atraure visitants interessats en el patrimoni cultural i paisatgistic.

Figura 3. Jardin Historico El Bosque

Font: turismobejar.com

L'exemple més emblematic de la convergéencia entre patrimoni immaterial i
atractiu turistic és la festivitat del Corpus Christi, distingida com a Festa
d’'Interés Turistic Internacional. Aquesta celebracié destaca per la singular
process60 dels Hombres de Musgo, una tradici6 que commemora la
reconquesta de la ciutat al segle Xll i que s'ha convertit en la principal imatge
de marca de la destinacio. Des d'una perspectiva turistica, aquest
esdeveniment actua com un potent reclam cultural que atrau milers de visitants
anualment, generant un pic d'ocupacié en el sector de l'allotiament i la
restauracio. La festivitat no només preserva la memoaria historica a través del
seguici i el guarniment dels carrers amb catifes florals, sind que es
complementa amb una completa agenda d'actes culturals i festius que

posicionen Béjar com un referent del turisme d'esdeveniments a Castella i Lleé.
A més del patrimoni historic, Béjar disposa d'un singular patrimoni industrial que

constitueix un dels seus trets d'identitat més potents, fruit d'una tradicio téxtil

que va assolir la seva esplendor entre els segles XIX i XX. Aquesta heréncia no
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€s només immaterial, sind que es materialitza en una série de recursos

tangibles de gran valor turistic.

En primer lloc, destaca el Museu del Téxtil, ubicat en una antiga fabrica a la
vora del riu Cuerpo de Hombre, que permet interpretar el procés productiu i la
maquinaria de I'época. En segon lloc, la configuracié urbana es veu marcada
per la Ruta de les Fabriques Textils, un itinerari que ressegueix el curs del riu i
on es poden observar testimonis de l'arquitectura industrial, com ara les
antigues naus amb grans finestrals i les xemeneies de mad. Finalment, cal
esmentar la rellevancia d'altres infraestructures vinculades, com els canals i
sistemes hidraulics que proveien d'energia les industries, els quals representen
un exemple d'enginyeria civil aplicada a la produccid. Tots aquests elements,
degudament senyalitzats i museitzats, configuren un producte de turisme
industrial i de memoria histdrica amb un elevat potencial desestacionalitzador

per a la destinacio.

Pel que fa als recursos naturals, Béjar se situa en un entorn privilegiat al peu de
la Sierra de Béjar, fet que ofereix nombroses oportunitats per al
desenvolupament d’activitats relacionades amb el turisme de natura i de
muntanya. L'entorn natural permet la practica d’activitats com el senderisme,
les rutes de muntanya o altres activitats a l'aire lliure, que poden resultar

atractives per a un perfil de visitant interessat en el contacte amb la natura.

En aquest mateix context destaca la proximitat de I'estaci6 d’esqui de La
Covatilla, situada a pocs quilobmetres del municipi. Tot i que la seva activitat es
concentra principalment durant la temporada d’hivern, aquest equipament
representa un recurs turistic rellevant que contribueix a atraure visitants i a

reforcar la visibilitat de la destinacioé en determinats moments de I'any.

Pel que fa als recursos enogastronomics, Béjar no es configura actualment com
una destinacié destacada dins del turisme enologic, ja que no disposa d’una
preséncia significativa de cellers ni d’'una estructura consolidada vinculada a
aquest tipus de turisme. No obstant aixd, el municipi compta amb una tradicid

gastrondmica propia basada en productes locals i cuina tradicional, amb plats
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tipics vinculats a I'entorn de muntanya i a la cultura castellana. Entre aquests
productes destaquen elaboracions com I'embotit tradicional i plats de carn com

el calderillo bejarano, que formen part de la identitat gastrondmica local.

En aquest sentit, cal destacar que en I'entorn proper de Béjar si que existeixen
territoris amb una oferta enogastronomica més desenvolupada, fet que obre la
possibilitat d’establir sinergies a escala territorial. Un exemple és la zona de
Sierra de Salamanca, reconeguda per la seva tradicio vitivinicola vinculada a la
Denominacié d’Origen Sierra de Salamanca DOP, aixi com per la preséncia de

petits cellers i productes locals de qualitat.

Aixi doncs, tot i que I'oferta enogastrondmica propia de Béjar és limitada, el seu
potencial turistic rau en la capacitat de complementar-se amb I'entorn i
d’integrar-se dins d’'una estratégia més amplia de desenvolupament turistic. La
creacio de productes combinats que integrin gastronomia, natura i patrimoni
podria contribuir a enriquir I'experiéncia del visitant, diversificar I'oferta i reduir

la dependéncia de determinats periodes de demanda.

Tanmateix, la manca actual d'una estratégia especifica orientada a la
valoritzacié dels recursos gastronomics limita el seu impacte com a element
d’atraccié turistica, fet que evidencia una oportunitat clara de desenvolupament

dins del model turistic del municipi.

En conjunt, Béjar disposa d’'una base de recursos turistics diversa que combina
patrimoni historic, patrimoni industrial i entorn natural. No obstant aixo, el
potencial turistic d’aquests recursos depén en gran manera de la seva correcta
posada en valor, de la seva integracié dins d’'una oferta turistica coherent i de la

capacitat de la destinacio per comunicar-los i promocionar-los adequadament.

4.2.2 Infraestructura turistica del municipi

A més dels recursos turistics, una destinacié necessita disposar d’una
infraestructura adequada que permeti acollir els visitants i garantir el

desenvolupament de [lactivitat turistica. Aquesta infraestructura inclou
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principalment els establiments d’allotjament, els serveis de restauracié i altres

equipaments o serveis que faciliten I'estada dels turistes.

Pel que fa a l'oferta d’allotjament, el municipi de Béjar disposa d’una estructura
diversa que inclou diferents tipologies d’establiments. Segons les dades del
Registro de Infraestructuras Turisticas de Castilla y Ledn, el municipi compta
amb 12 allotjiaments hotelers, 12 establiments de turisme rural, 11 apartaments

turistics i 2 albergs, als quals s’afegeixen 48 habitatges d’us turistic.

Figura 4. Infraestructura Turistica de Béjar
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Tal com mostra la figura 4, aquesta varietat d’allotiaments permet donar
resposta a diferents perfils de visitants, des de turistes que busquen una estada
breu fins a aquells interessats en experiéncies més vinculades al turisme de
natura o rural. En aquest sentit, Béjar disposa d’'una oferta d’allotjament
relativament diversa per a una destinacié d’interior de les seves dimensions, fet
que constitueix una fortalesa dins de la seva estructura turistica. No obstant
aixo, més que una questié de quantitat, els principals reptes es relacionen amb
la capacitat de generar una oferta turistica més especialitzada i estructurada,
capa¢ d’afavorir estades més llargues i atraure segments de demanda meés

diversos al llarg de I'any.

En relaci6 amb la restauracio, el municipi presenta una oferta significativa, amb
25 restaurants i 44 bars. Pel que fa a la tipologia d’aquesta oferta, predominen

els establiments de cuina tradicional i casolana, aixi com bars i locals orientats
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a tapes, plats combinats i gastronomia tipica de la zona. Aquesta estructura és
caracteristica de destinacions d’interior amb una forta orientacié cap a la

demanda local i de proximitat, aixi com cap a un turisme de curta estada.

Tot i que aquesta oferta contribueix a mantenir la identitat gastronomica del
territori i pot resultar atractiva per a visitants interessats en experiéncies
auténtiques, la preséncia limitada de propostes meés innovadores o
especialitzades (com ara restauracié tematica o d’alt nivell gastronomic) pot
reduir la capacitat de la destinacidé per atraure segments de demanda més
diversos 0 amb més poder adquisitiu. En aquest sentit, la tipologia de
restauracidé existent condiciona en gran manera el posicionament turistic de

Béjar.

Pel que fa a altres serveis turistics, el teixit empresarial vinculat directament a
la creacié d’experiéncies turistiques és encara reduit. Segons les dades
disponibles, el municipi compta amb un nombre limitat d’empreses de turisme
actiu i d’'agéncies de viatges, fet que indica una baixa especialitzacié en la

configuracio de productes turistics estructurats.

Tot i aix0, existeixen iniciatives destacables que exemplifiquen el potencial del
territori en aquest ambit. Un exemple és Altair Turismo Rural, un projecte que
combina allotjament rural amb el disseny d’experiencies turistiques vinculades
a la natura, el benestar i I'accessibilitat. Aquesta empresa ofereix activitats
guiades de turisme actiu, propostes adaptades per a persones amb diversitat
funcional, aixi com experiéncies relacionades amb la salut, la natura i la
interaccid amb animals, tot integrant innovacié i inclusié dins de l'oferta

turistica.

Aquest tipus d’iniciatives posen de manifest les possibilitats de
desenvolupament d’'una oferta turistica més especialitzada i diferenciada. No
obstant aix0, la seva preséncia encara és limitada dins del conjunt del municipi,
fet que evidencia una manca de consolidacio d’un teixit empresarial diversificat.

Aquesta situacio pot dificultar tant I'atraccié de nous segments de demanda
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com [lallargament de l'estada mitjana dels visitants, aspectes clau per al

desenvolupament turistic de Béjar.

Un altre element rellevant dins de la infraestructura turistica és la disponibilitat
de serveis d'informacio i atencio al visitant. En aquest sentit, Béjar disposa
d’'una oficina de turisme municipal, inaugurada I'any 2003 i gestionada per
'Ajuntament, que actua com a principal punt d’'informacioé per als visitants.
Actualment, aquest equipament roman obert de dimecres a diumenge i compta
amb una unica persona al capdavant, que assumeix tant les tasques d’atencio

al public com la gestié administrativa.

Entre les seves funcions principals s’inclou la informacid turistica sobre
recursos, rutes, activitats i esdeveniments del municipi, aixi com tasques de
caracter administratiu com la tramitacié d’autoritzacions, la gestié de
contractes, licitacions i altres procediments vinculats a 'administracio local. A
més, l'oficina de turisme participa en accions de promocié de la destinacio,
incloent-hi I'assisténcia i preparacié de fires turistiques, i la col-laboraci6é en

I'organitzacié d’esdeveniments culturals i turistics.

Tot i que no es disposa d’informacio sobre el pressupost gestionat, I'estructura
actual, amb un unic responsable que concentra multiples funcions, posa de
manifest una capacitat limitada en termes de recursos humans. Aquesta
situaci6 pot condicionar el desenvolupament d’una gestié turistica més
estratégica i planificada, centrant I'activitat principalment en tasques operatives

i d’atencio6 directa al visitant.

En conjunt, la infraestructura turistica de Béjar mostra una base consolidada,
especialment en termes d’allotjament i restauracio, pero presenta encara marge
de desenvolupament en I'ambit de la diversificacid de serveis i activitats. La
millora d’aquests elements pot resultar determinant per enriquir 'experiéncia
del visitant i augmentar la competitivitat de la destinacié dins del mercat del

turisme d’interior.
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En aquest context, resulta pertinent introduir una reflexié sobre I'evolucié del
paper de les oficines de turisme dins de la gestidé de destinacions. La literatura
especialitzada en turisme assenyala que aquests organismes han evolucionat
progressivament cap a models de Destination Management Organizations
(DMO), que van més enlla de la funcié tradicional d’'informacio6 al visitant per
assumir tasques estratégiques com la planificacié, la coordinacié i la

dinamitzacié de I'oferta turistica.

Tanmateix, el cas de Béjar posa de manifest I'existéncia d’'una bretxa
significativa entre aquest model teoric i la realitat de moltes administracions
locals. L'oficina de turisme del municipi, amb una estructura molt limitada en
termes de recursos humans, es veu obligada a centrar la seva activitat principal

en tasques operatives d’atencié al public i gestié administrativa.

Aquesta situacié dificulta la seva evolucié cap a un model de gestid turistica
més estrategic, limitant la seva capacitat per desenvolupar funcions propies
d’'una DMO, com la planificacié a llarg termini, la coordinacié d’agents del
sector o la creacié de productes turistics. En aquest sentit, la realitat de Béjar
reflecteix una problematica habitual en destinacions d’interior, on la manca de
recursos condiciona el desenvolupament d’'una gestio turistica més avancada i

professionalitzada.

4.2.3 Activitats i productes turistics del municipi

Les activitats turistiques representen un element clau en la configuracié de
I'oferta d’'una destinacio, ja que permeten transformar els recursos disponibles

en experiéncies concretes per als visitants.

D’acord amb la teoria de gestid de destinacions, una de les funcions principals
de les organitzacions turistiques és la creacié i estructuracid6 de productes
turistics a partir dels recursos disponibles amb [I'objectiu de generar

experiencies coherents, atractives i comercialitzables.
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En el cas de Béjar, I'oferta d’activitats turistiques es basa principalment en tres
grans ambits: el turisme de natura i muntanya, el turisme cultural i patrimonial, i

el turisme esportiu vinculat a la temporada d’hivern.

Pel que fa al turisme de natura, I'entorn natural de la Sierra de Béjar ofereix
diverses possibilitats per a la practica d’activitats a I'aire lliure. Entre aquestes
activitats destaquen el senderisme, les rutes de muntanya i altres practiques
relacionades amb el contacte amb la natura. Aquest tipus d’activitats s’inscriuen
dins de les tendéncies actuals del turisme d’interior, que valoren especialment

els espais naturals i les experiéncies vinculades al paisatge i al medi ambient.

En relacié amb el turisme cultural, el municipi ofereix diverses possibilitats de
visita vinculades al seu patrimoni historic i arquitectonic. Els visitants poden
recorrer el centre historic de la ciutat, visitar espais patrimonials com el Palacio
Ducal o el Jardin Historico El Bosque, aixi com coneixer aspectes de la historia
local i de la seva tradicié industrial. Aquest conjunt d’elements pot configurar
una oferta atractiva per a visitants interessats en el patrimoni cultural i en la

historia de la destinacio.

Un altre element destacat dins de l'oferta turistica de Béjar és el turisme
esportiu vinculat a la neu, gracies a la proximitat de I'estacié d’esqui de La
Covatilla. Durant la temporada d’hivern, aquest equipament atrau un nombre
significatiu de visitants interessats en la practica de I'esqui i altres activitats
relacionades amb la neu. Tot i que es tracta d’'una activitat estacional, la seva
preséncia contribueix a reforgar la visibilitat turistica del municipi i pot generar

fluxos de visitants que també consumeixen altres serveis del territori.

Figura 5. Estacio d'Esqui Sierra de Béjar - La Covatilla

Font: Portal de Turismo de Castilla y Ledn
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En conjunt, les activitats turistiques disponibles a Béjar mostren una certa
diversitat, tot i que encara existeix marge per millorar la seva estructuracié com
a productes turistics clarament definits. La capacitat de combinar els recursos
naturals, culturals i esportius del municipi en propostes integrades pot contribuir
a reforgar l'atractiu de la destinacié i a ampliar el perfil de visitants que pot

atraure al llarg de I'any.

4.3 Analisi de la demanda turistica

L'analisi de la demanda turistica constitueix un element fonamental en I'estudi
d’'una destinacid, ja que permet coneixer el volum de visitants, les seves
caracteristiques i les dinamiques de l'activitat turistica al territori. Aquest tipus
d’analisi facilita la comprensié del comportament del mercat turistic i permet
identificar tendéncies que poden influir en el desenvolupament futur de la

destinacio.

En el cas de Béjar, I'estudi de la demanda turistica resulta especialment
rellevant per comprendre fins a quin punt els recursos i la infraestructura
disponibles es tradueixen en fluxos reals de visitants. L’analisi d’indicadors com
el nombre de viatgers, les pernoctacions o I'evolucié del turisme en els darrers
anys permet obtenir una visi6 més precisa de la situacid turistica actual del

municipi.

Per aquest motiu, en aquest apartat s’examinen diferents indicadors relacionats
amb la demanda turistica de Béjar, utilitzant principalment dades estadistiques
procedents de fonts oficials com I'Institut Nacional d'Estadistica (INE) i les

estadistiques turistiques de la Junta de Castilla y Ledn.

4.3.1 Evolucio del nombre de visitants

L'evolucié del nombre de visitants constitueix un indicador clau per comprendre
la dinamica turistica d’'un territori, ja que permet identificar tendéncies de
creixement o decreixement de l'activitat turistica i valorar la capacitat d’'una

destinacid per atraure fluxos de visitants al llarg del temps.
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En el cas de Béjar, un dels principals indicadors disponibles per aproximar-se a
aquesta evolucié és el nombre de consultes registrades a l'oficina de turisme
municipal. Tot i que aquestes dades no es corresponen exactament amb el
nombre total de visitants, ja que una mateixa consulta pot representar més
d’'una persona (parelles, families o grups), constitueixen una aproximacio util

per analitzar 'interés turistic per la destinacio i la seva evolucié recent.

Figura 6. Evolucio de les consultes a I'Oficina de Turisme de Béjar (2021-2023)
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Font: Elaboracio propia a partir de dades de I'Oficina de Turisme de Béjar (2024)

Tal com mostra la figura 6, el nombre de consultes registrades a I'Oficina de
Turisme de Béjar ha experimentat un increment notable entre els anys 2021 i
2023. Concretament, es passa de 4.948 consultes I'any 2021 a 13.303 'any
2023, fet que representa un creixement molt significatiu en un periode
relativament curt de temps. Aquesta evolucid pot relacionar-se amb la
recuperacio progressiva de [l'activitat turistica després de l'impacte de la
pandémia de la COVID-19, que va afectar de manera generalitzada la mobilitat

i el sector turistic durant els anys 2020 i 2021.

Tanmateix, cal tenir en compte que no es disposa de dades homogenies
anteriors a la pandémia que permetin determinar amb precisié si les xifres
registrades el 2023 representen una recuperaciéo dels nivells habituals de
demanda o bé un maxim recent en el nombre de consultes turistiques del
municipi. Aquesta limitacié dificulta establir una comparacié completa de

I'evolucio turistica a llarg termini.
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Les dades corresponents a I'any 2023 indiquen, a més, un increment del 78%
respecte a I'any anterior, fet que reforga la idea d’'una evolucié positiva recent
de la demanda turistica. L'analisi mensual evidencia també una elevada
concentracio de visitants en determinats periodes de I'any. Per exemple, durant
el mes d’agost es va passar de 1.252 visitants I'any 2022 a 2.520 'any 2023,
mentre que al setembre l'increment va ser encara més destacat, passant de
1.372 a 4.737 visitants. En conjunt, els periodes festius concentren el 61,07%
del total de visites anuals, fet que posa de manifest una marcada estacionalitat

de la demanda turistica.

En aquest context, cal considerar que el nombre de consultes registrades a
I'oficina de turisme no reflecteix exactament el volum real de visitants, ja que
una mateixa consulta pot correspondre a més d’'una persona, com ara parelles,
families o grups. Per aquest motiu, el volum real de turistes presents al municipi
probablement és superior al registrat, tot i que aquestes dades continuen

constituint un indicador util per analitzar I'evolucio de I'activitat turistica local.

A escala provincial, les dades de I'Institut Nacional d’Estadistica mostren una
evolucié positiva del turisme en els darrers anys. Segons I'Enquesta
d’Ocupacié Hotelera, la ciutat de Salamanca va registrar 704.172 viatgers
durant 'any 2024 i més d’1,1 milions de pernoctacions, situant-se entre els
millors resultats de la série historica. Aquestes dades evidencien el dinamisme
turistic de la provincia i el paper de Salamanca com a principal pol d’atraccié de

visitants.

En aquest sentit, municipis d’interior com Béjar poden beneficiar-se parcialment
d’aquest dinamisme territorial, especialment gracies a la proximitat geografica i
a les tendéncies creixents vinculades al turisme cultural i de natura. Tanmateix,
la destinacié també afronta reptes importants relacionats amb el seu
posicionament dins del mercat turistic i amb la necessitat de reduir la

dependeéncia dels periodes d'afluéncia més alta.

En conjunt, I'analisi de la demanda turistica mostra una evolucio positiva

recent, perd0 també posa de manifest limitacions i reptes estructurals,
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especialment en relacié amb la forta estacionalitat i la necessitat de consolidar

fluxos de visitants més estables al llarg de I'any.

4.3.2 Perfil del visitant

L'analisi del perfil del visitant permet identificar les caracteristiques principals
dels turistes que es desplacen a una destinacio i comprendre millor les seves
motivacions, preferéncies i comportaments durant el viatge. Aquesta informacio
€s essencial per adaptar I'oferta turistica a les necessitats reals del mercat i per
dissenyar estratégies de promocié més eficients, donat que el perfil del turista
actual es caracteritza per ser més exigent, digital i orientat a la recerca
d’experiéncies i emocions, fet que obliga les destinacions a adaptar el seu

discurs i oferta.

En el cas de Béjar, les dades recollides a I'oficina de turisme municipal durant
lany 2023 permeten aproximar-se al perfil dels visitants que arriben a la
destinacio. Pel que fa a la procedéncia, s’observa un clar predomini del turisme
nacional, especialment de proximitat. La major part dels visitants provenen de
la mateixa comunitat autobnoma de Castella i Lled, aixi com d’altres territoris
relativament propers com la Comunitat de Madrid i el Pais Basc. Aquest fet
posa de manifest la importancia del turisme de curta distancia, caracteristic de

moltes destinacions d’interior.

Segons les dades registrades per I'Oficina de Turisme de Béjar durant I'any
2023, es van comptabilitzar un total de 13.303 consultes turistiques. A partir
d’'aquest total i dels percentatges de procedéncia publicats, és possible realitzar
una estimacié aproximada del nombre de visitants segons el seu origen
geografic. La Figura 7 mostra la distribucio estimada dels visitants segons la

seva procedéncia.
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Figura 7. Procedéncia geografica estimada dels visitants de Béjar (2023)

Altres comunitats
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Pais Basc
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Font: elaboracioé propia a partir de dades de I'Oficina de Turisme de Béjar (La Gaceta
de Salamanca, 2024).

Tal com es pot observar a la figura 7, el principal mercat emissor de visitants és
la propia comunitat autbnoma de Castella i Lled, amb aproximadament 5.667
visitants, fet que representa una part significativa del total. Aquest resultat posa
de manifest la importancia del turisme de proximitat dins del municipi. En segon
lloc, destaca la preséncia de visitants procedents de la Comunitat de Madrid,
amb aproximadament 2.794 visitants, un mercat especialment rellevant per a
moltes destinacions d’interior situades a una distancia relativament propera de

grans arees urbanes.

En I'ambit internacional, tot i tenir un pes menor en el conjunt de la demanda,
destaca especialment la preséncia de turistes procedents de Portugal, que
representen el 43,95% del total de visitants estrangers. Aquest fet s’explica, en
gran mesura, per la proximitat geografica i les bones connexions amb el pais
vei. En segon lloc, es troben els turistes francesos, que també contribueixen a

la demanda internacional, tot i que amb una menor representacio.

Pel que fa a les motivacions del viatge, les dades mostren un predomini molt
clar del turisme cultural, que representa el 91% de les visites. Aquest fet indica
que el principal atractiu de la destinacio es troba en el seu patrimoni historic,
cultural i urba. En segon lloc, apareixen les activitats relacionades amb el
senderisme, amb un 8,15%, mentre que les activitats de muntanya tenen un

pes molt reduit (0,85%). Aquesta distribucid posa de manifest que, tot i el
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potencial de I'entorn natural, aquest encara no es tradueix en una demanda

significativa en comparacié amb el turisme cultural.

Aquests resultats permeten identificar un perfil de visitant caracteritzat per una
forta orientacié cap al consum cultural, amb una elevada preséncia de turisme
nacional i de proximitat, i amb una participacioé internacional encara limitada

pero significativa en el cas del mercat portugueés.

Des d’una perspectiva analitica, aquesta estructura de la demanda presenta
tant oportunitats com limitacions. D’'una banda, la consolidacid del turisme
cultural proporciona una base solida sobre la qual estructurar I'oferta turistica.
D’altra banda, la baixa diversificacio de les motivacions del viatge i la
dependencia del turisme de proximitat poden limitar la capacitat de la

destinacio per créixer i atraure nous segments de demanda.

En aquest sentit, es posa de manifest la necessitat de reforcar i diversificar
I'oferta turistica, especialment en ambits com el turisme de natura, el turisme
actiu o altres experiéncies complementaries, amb I'objectiu d’ampliar el perfil

del visitant i afavorir una major desestacionalitzacié de la demanda.

4.3.3 Estacionalitat de la demanda

Un altre aspecte rellevant en l'analisi de la demanda turistica és la seva
distribucio al llarg de I'any, és a dir, el grau d’estacionalitat de I'activitat turistica.
L'estacionalitat fa referéncia a la concentracid de visitants en determinats
periodes temporals i €s un fenomen habitual en moltes destinacions turistiques,
especialment en aquelles que depenen de recursos especifics o d’activitats

estacionals.

En el cas de Béjar, l'activitat turistica presenta una certa estacionalitat
vinculada principalment a dos periodes diferenciats. D’'una banda, la temporada
d’hivern, associada al funcionament de I'estacié d’esqui de Sierra de Béjar — La
Covatilla, representa un moment de més afluéncia de visitants, especialment
quan les condicions meteorologiques permeten el desenvolupament de

I'activitat esportiva. Durant aquests mesos, el municipi rep turistes interessats
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en la practica d’esports de neu, fet que genera un increment puntual de la

demanda turistica.

D’altra banda, també es detecta una preséncia més elevada de visitants durant
els caps de setmana i periodes festius al llarg de I'any, especialment durant la
primavera i la tardor. En aquests moments, el municipi es beneficia del turisme
d’escapada, format principalment per visitants que busquen gaudir d’entorns
naturals, dur a terme activitats a I'aire lliure o visitar el patrimoni cultural de la

destinacio.

Tot i aixd, fora d’aquests periodes concrets, l'activitat turistica tendeix a
disminuir, fet que posa de manifest la dependéncia de determinades
temporades o activitats especifiques. Aquesta situacio és relativament habitual
en destinacions de turisme d’interior, perd també evidencia la necessitat de
desenvolupar estratégies orientades a diversificar I'oferta turistica i fomentar

I'arribada de visitants al llarg de tot I'any.

En aquest sentit, la identificacié dels periodes de major i menor demanda
resulta especialment util per plantejar accions de dinamitzacié turistica que
contribueixin a reduir I'estacionalitat i a millorar I'aprofitament dels recursos

turistics del municipi.

4.4 Promocio i comunicacio de la destinacio

La promocié i la comunicacio turistica constitueixen elements fonamentals en la
gestido de qualsevol destinacio, ja que permeten donar visibilitat als recursos
turistics disponibles i posicionar el territori dins del mercat. A través de diferents
canals i accions, les administracions busquen atraure visitants, reforcar la
imatge de la destinacié i fomentar el desenvolupament de l'activitat econdmica

local.
En el cas de Béjar, aquesta gestid s'executa principalment des de la Concejalia

de Turismo de I'Ajuntament, que coordina les estratégies de difusio, i es

complementa amb la tasca de l'oficina de turisme, que actua com a eix

37



centralitzador per a la informacio, orientacio i provisié de materials als visitants

sobre el patrimoni, els espais naturals i les rutes disponibles.

Pel que fa als canals de comunicacié i promoci6 turistica, la destinacié disposa
de diversos instruments per donar a coneixer la seva oferta. La teoria turistica
destaca que la construccié d’'una marca turistica clara i el posicionament en els
mercats son funcions essencials de les organitzacions de gesti6 de
destinacions, ja que permeten diferenciar-se dins d’un entorn competitiu i
reforgar la seva capacitat d’atraccio de visitants. En aquest sentit, la destinacio
utilitza un mix de canals institucionals i plataformes digitals. El portal web oficial
de I'Ajuntament de Béjar ofereix la informacié estructural sobre el patrimoni
historic i 'agenda cultural, una tasca que es reforga mitjangant la integracié en

plataformes regionals com el portal de turisme de la Junta de Castilla y Ledn.

Aquesta preséncia digital s'ha intensificat en els darrers anys cap a una
estrategia de digitalitzacié activa centrada en xarxes socials, especialment
Facebook i Instagram, sota els perfils oficials de "Turismo de Béjar". Aquests
canals actuen com a aparador dinamic per a la difusié en temps real d'activitats
com rutes guiades, esdeveniments de natura o l'estat de les pistes a La
Covatilla. Aixi mateix, s'utilitza el canal de YouTube per a continguts
audiovisuals promocionals de caracter emocional i es monitoritzen plataformes
de comercialitzacié i reputacié online com Booking o TripAdvisor, les quals
influeixen directament en la visibilitat de la destinacié i faciliten la interaccio

amb un segment de public més jove, ampli i diversificat.

Respecte als canals de distribucid fisica i accions presencials, els materials
informatius com mapes, guies tematiques del patrimoni industrial i fullets
publicitaris se centralitzen a I'oficina de turisme del centre historic, perd també
es distribueixen en punts estratégics com allotjaments, restaurants i centres
d’interpretacié per maximitzar el seu abast. En I'ambit exterior, la promoci6 es
fonamenta en la participacié activa en fires de referéncia com FITUR a Madrid i
INTUR a Valladolid, aquesta darrera especialitzada en turisme d’interior. Cal
subratllar que aquesta preséncia en fires nacionals i internacionals s'articula

sovint de forma estratégica sota el paraigua institucional de la Diputacion de
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Salamanca i de la marca regional 'Castilla y Ledn es Vida'. Aquesta
col-laboracié permet a Béjar aprofitar les economies d'escala en la promocio
territorial i integrar-se en els circuits de comercialitzacié autondmics per captar
nous publics potencials i operadors del sector (Ayuntamiento de Béjar, 2024; La

Gaceta de Salamanca, 2024).

D'altra banda, la programacio d'esdeveniments propis actua com un motor de
dinamitzacio i desestacionalitzacio de la demanda. L'exemple més destacat és
la festivitat del Corpus Christi, declarada Festa d’Interes Turistic Internacional,
que combina el valor religios amb elements tradicionals unics com els Hombres
de Musgo, constituint la principal imatge de marca de la ciutat. Aquesta oferta
es complementa amb el Festival Internacional de Blues de Castilla 'y Ledn a la
plaga de toros de 'La Ancianita', un esdeveniment de ninxol que genera un
impacte economic significatiu en les pernoctacions i el consum estival. A escala
local, I'Ajuntament també impulsa i col-labora en altres iniciatives amb potencial
d'atraccié, com la Fira de Sant Miquel, les jornades de portes obertes als
museus, la Feria Nacional de Antigiedades y Coleccionismo, o els tradicionals
mercats d’artesania i ramaderia, accions que reforcen el contacte directe amb

el turista i la marca 'Béjar' com a destinacié de qualitat.

Tot i I'existéncia d’aquests instruments de promocio, la visibilitat turistica de
Béjar encara presenta cert marge de millora si es compara amb altres
destinacions d’interior que desenvolupen estrategies de comunicacié més
estructurades i orientades a segments especifics de demanda. En aquest
sentit, 'analisi dels canals i accions actuals permet identificar tant els recursos
disponibles com algunes limitacions en el posicionament turistic, aspecte
rellevant per plantejar futures linies d’actuacié orientades a reforgar la seva

projecciéo competitiva.

4.5 Analisi comparativa amb destinacions similars

L'analisi comparativa amb altres destinacions turistiques d’interior permet
identificar bones practiques i elements diferencials que poden contribuir a

comprendre millor el posicionament turistic de Béjar. Aquest tipus de
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comparacié resulta especialment util per detectar oportunitats de millora i
analitzar com altres municipis amb caracteristiques similars han desenvolupat

la seva oferta turistica.

En aquest sentit, s’han seleccionat dues destinacions situades a la mateixa
provincia de Salamanca que presenten certes similituds amb Béjar pel que fa a
la seva ubicacio geografica, el seu patrimoni i el seu entorn natural: Candelario

i La Alberca.

El municipi de Candelario, situat a pocs quilometres de Béjar, és una destinacio
que ha aconseguit consolidar-se com un referent del turisme rural a la zona. El
seu atractiu principal es basa en la preservacido del seu conjunt historic
tradicional, caracteritzat per I'arquitectura tipica de muntanya i pels seus carrers
empedrats. A més, la proximitat amb la Sierra de Béjar i amb l'estacié d’esqui
de Sierra de Béjar reforga el seu posicionament com a destinacié vinculada al
turisme de natura i de muntanya. La promocié del seu patrimoni arquitectonic i
la seva imatge com a poble amb identitat propia han contribuit a atraure un flux

constant de visitants.

Per la seva banda, La Alberca constitueix un dels exemples més consolidats de
destinacid turistica d’interior a la provincia de Salamanca. Declarat conjunt
historic-artistic, aquest municipi ha desenvolupat una oferta turistica fortament
estructurada, centrada en la preservacié del patrimoni cultural, les tradicions
locals i I'entorn natural de la Sierra de Franga. A més, ha sabut integrar de
manera efectiva elements com I'allotjament rural, la gastronomia i les activitats
culturals, configurant una experiéncia turistica coherent i ben definida. Aquest
nivell d’estructuracié ha contribuit a posicionar la destinacio com un referent

dins del turisme rural a escala regional.

En comparacié amb aquestes destinacions, Béjar presenta també un conjunt
de recursos rellevants, com el seu patrimoni historic, el passat industrial
vinculat al sector téxtil i la proximitat amb espais naturals de gran valor
paisatgistic. No obstant aix0, i malgrat la seva major dimensié6 demografica

—amb aproximadament 11.993 habitants, en comparacié amb els 1.034 de La
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Alberca i els 832 de Candelario—, aquest fet no es tradueix en una major
competitivitat  turistica. Aquesta situacid6 posa de manifest que el
desenvolupament turistic no depén unicament de la dimensié del municipi, sind
de la capacitat d’estructurar els recursos i transformar-los en productes turistics

atractius i coherents.
Per tal de reforgcar aquesta analisi, la figura 8 recull una comparacioé de les
principals infraestructures turistiques d’aquests municipis a partir de dades de

la Junta de Castella i Lled.

Figura 8. Relacio d’infraestructures turistiques de Castella i Lled

LA ALBERCA BEJAR CANDELARIO
Agencia de Viatges 0 2 0
Alberg 0 2 0
Allotjament Turistic Rural 15 12 32
Allotjament Hoteler 7 12 32
Apartament Turistic 7 1 5
Bar 7 44 9
Cafeteria 2 10 2
Camping 1 0 1
Restaurant 1 25 7
Sal6 de Banquets 1 0 0
Turisme Actiu 0 2 0
Vivienda Turistica 7 48 14

Font: Junta de Castella i Lled

Des d'un punt de vista quantitatiu, s’observen diferéncies rellevants en
'estructura de I'oferta turistica. Pel que fa a l'allotiament, La Alberca destaca
amb 32 establiments tant de turisme rural com hoteler, fet que evidencia una
elevada capacitat d’acollida i un model turistic clarament consolidat. De manera
similar, Candelario presenta una forta especialitzacié en turisme rural, amb 32

establiments, consolidant-se com una destinacié orientada a aquest segment.
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En canvi, Béjar disposa de 12 establiments de turisme rural i 12 allotiaments
hotelers, configurant una oferta més equilibrada perd menys especialitzada. Tot
i aixd, destaca especialment en el nombre d’habitatges d’us turistic (48), molt
per sobre de Candelario (14) i La Alberca (7), fet que reflecteix una adaptacié a
noves formes d’allotjament perd també una possible menor estructuracié de

I'oferta.

Pel que fa a la restauracio, Béjar presenta un volum superior al d’altres
destinacions analitzades, amb 44 bars i 25 restaurants. Aquest fet es pot
explicar parcialment per la seva major dimensié urbana i pel seu paper com a
centre de serveis de la comarca, més que no pas exclusivament per una
especialitzacio turistica. En aquest sentit, una part important de l'oferta de
restauracié respon també a les necessitats de la poblacié local i de I'activitat

quotidiana del municipi.

En conjunt, aquesta analisi comparativa posa de manifest que Béjar disposa
d’'una base solida tant en termes de recursos com d’infraestructures, pero
presenta encara reptes importants en el seu desenvolupament turistic. Entre
aquests la manca d’especialitzacio, la necessitat de millorar I'estructuracié de
'oferta i el refor¢ de la seva estratégia de promocié son aspectes clau per

avancgar cap a un posicionament més competitiu dins del turisme d’interior.

Per tant, resulta fonamental que Béjar aprofiti els seus recursos diferencials per
construir una proposta turistica més definida i coherent, prenent com a
referéncia les bones practiques observades en destinacions com Candelario i
La Alberca.

5. DISCUSSIO DE RESULTATS

L'analisi realitzada en els capitols precedents ha permés obtenir una visi
global de la situaci6 turistica actual del municipi de Béjar, identificant tant els
elements que configuren la seva oferta i demanda com els principals factors

qgue condicionen el seu desenvolupament dins del turisme d’interior.
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Els resultats mostren que Béjar disposa d’'una base solida de recursos turistics,
que inclou patrimoni historic, industrial i un entorn natural de gran valor, aixi
com una infraestructura turistica significativa, especialment en allotjament i
restauracié. A meés, s’ha observat una evolucié positiva de la demanda turistica,

amb un increment del nombre de visitants en els darrers anys.

No obstant aix0, la diagnosi posa de manifest que la simple existéncia de
recursos no garanteix la competitivitat de la destinacié. S’identifiquen punts
critics, com la forta estacionalitat —on els periodes festius concentren el

61,07% de les visites— i una dependéncia excessiva del mercat de proximitat.

Aquesta discussio es sintetitza a continuacié mitjangant una analisi DAFO que
integra tant els factors interns com les dinamiques externes que condicionen el
futur turistic de Béjar, constituint un pas previ imprescindible per a la definicio
d’estratégies turistiques efectives, tal com estableix la teoria de la gestio de

destinacions.

Figura 9. Analisi DAFO de la destinacio
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5.1 Principals fortaleses i debilitats de la destinacio

L'analisi interna de Béjar posa de manifest I'existéncia d’un contrast significatiu
entre el seu elevat potencial turistic i les limitacions associades a la seva gestio

i estructuracio de l'oferta.

Pel que fa a les fortaleses, en primer lloc destaca la preséncia d’'una identitat
turistica diferenciadora vinculada al patrimoni industrial. A diferéncia d’altres
destinacions rurals properes, Béjar disposa d’un producte potencial basat en la
memoria historica i la tradicié textil, materialitzat en recursos com el Museu del
Textil o la Ruta de les Fabriques. Aquest element constitueix una oportunitat
per desenvolupar un turisme amb capacitat desestacionalitzadora i amb valor

afegqit.

En segon lloc, el municipi presenta una infraestructura de serveis consolidada,
actuant com a centre comarcal. En aquest sentit, destaca una oferta de
restauracié amplia i diversificada, amb un nombre d’establiments superior al
d’altres municipis propers, fet que contribueix a reforgar la capacitat d’acollida

de visitants.

A més, cal destacar la seva ubicacio estratégica i connectivitat, gracies a la
proximitat amb l'autovia A-66 (Ruta de la Plata), que facilita I'accessibilitat i
permet captar fluxos de visitants en transit entre diferents punts del territori

peninsular.

No obstant aixd, I'analisi també evidencia diverses debilitats estructurals. En
primer lloc, la limitacié de recursos humans i de gestio turistica condiciona el
desenvolupament estratégic de la destinacio. L'estructura actual de I'oficina de
turisme, amb una unica persona que assumeix tant funcions d’atencié com

administratives, dificulta la planificacio i execuci6 d’accions a llarg termini.
En segon lloc, es detecta una manca d'una imatge de marca clara i

consolidada. Tot i disposar de recursos rellevants com la festivitat del Corpus

Christi, declarada d’interés turistic internacional, la destinacié no ha aconseguit
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integrar aquests elements en una estratégia de posicionament coherent, fet que

limita la seva visibilitat en comparaciéo amb altres destinacions competidores.

Finalment, cal destacar la baixa especialitzacio del teixit empresarial turistic,
amb un nombre reduit d’empreses de turisme actiu i serveis complementaris.
Aquesta situacié dificulta la transformacié dels recursos disponibles en
productes turistics estructurats i comercialitzables, limitant aixi el potencial de

desenvolupament de la destinacio.

5.2 Reptes i oportunitats per al desenvolupament turistic

A partir de les fortaleses i debilitats identificades, és possible determinar els
principals reptes i oportunitats que condicionen el futur desenvolupament

turistic de Béjar.

Pel que fa a les oportunitats, en primer lloc destaca el creixement del turisme
d’interior i de natura, especialment després de la pandemia, amb una major
demanda de destinacions no massificades i vinculades a experiéncies
sostenibles. Aquest context resulta favorable per a Béjar, sempre que sigui

capacg d’adaptar la seva oferta a aquestes noves tendéncies.

En segon lloc, la digitalitzacié i 'is de nous canals de comunicacié ofereixen
oportunitats per millorar la promocio turistica. L'Us estratégic de xarxes socials i
eines digitals pot permetre arribar a nous segments de demanda, especialment

joves i internacionalitzats, aixi com millorar la visibilitat de la destinacié.

A més, existeix un potencial significatiu en el desenvolupament de sinergies
territorials amb altres zones properes, especialment en I'ambit gastronomic i
cultural. La creacid6 de productes conjunts amb altres destinacions de la
provincia pot contribuir a enriquir I'oferta i incrementar I'estada mitjana dels

visitants.

No obstant aixd, també s’identifiquen diversos reptes i amenaces. En primer
lloc, la crisi demografica i I'envelliment de la poblacid, amb un total de 11.993
habitants, poden afectar negativament la capacitat emprenedora i la

disponibilitat de recursos humans en el sector turistic.
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En segon lloc, la dependéncia parcial del turisme vinculat a la neu,
especialment de I'estaciéo de La Covatilla, representa una vulnerabilitat davant
el canvi climatic i la variabilitat de les condicions meteorologiques. Aquesta
situacié posa de manifest la necessitat de desenvolupar un model turistic

menys estacional i més diversificat.

Finalment, la competéncia amb destinacions consolidades com La Alberca o
Candelario obliga Béjar a definir un posicionament clar i a apostar per elements
diferenciadors. En aquest sentit, el turisme industrial, el patrimoni cultural i el
desenvolupament d’esdeveniments poden constituir linies estrategiques per

millorar la seva competitivitat.

6. PROPOSTES DE MILLORA PER LA DINAMITZACIO
TURISTICA

6.1 Recomanacions estratégiques

A partir de l'analisi realitzada sobre la situacio turistica de Béjar, es poden
identificar diverses linies estratégiques orientades a reforgar la competitivitat de
la destinacio i afavorir un desenvolupament turistic més sostenible i estructurat.
Tot i que el municipi disposa d’'una base de recursos naturals, culturals i
patrimonials significativa, l'estudi evidencia la necessitat de millorar la
coordinacio de I'oferta, la diversificacié dels productes turistics i la capacitat de

gestio de la destinacio.

En primer lloc, una de les prioritats hauria de ser reforgar I'estructuracié de
I'oferta turistica mitjancant la creacié de productes més integrats i coherents.
Actualment, Béjar disposa de recursos turistics diversos, com el patrimoni
historic, el patrimoni industrial, 'entorn natural de la Sierra de Béjar o I'estacio
d’esqui de La Covatilla. No obstant aix0, aquests recursos sovint es presenten
de manera fragmentada i amb un grau limitat d’articulacio turistica. En aquest
sentit, la creacié d’itineraris tematics, paquets combinats o experiencies que
integrin cultura, natura i gastronomia podria contribuir a enriquir I'experiéncia

del visitant i augmentar el temps d’estada al municipi.
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En segon lloc, resulta necessari avangar cap a una major diversificacioé de la
demanda turistica. Tal com s’ha observat en I'analisi de la demanda, el turisme
cultural concentra la major part de les motivacions de visita, mentre que altres
segments, com el turisme de natura, el turisme actiu o les experiéncies
vinculades al benestar, continuen tenint un pes relativament reduit. En aquest
context, Béjar podria potenciar activitats relacionades amb el senderisme, el
cicloturisme, les experiéncies de natura o el turisme industrial, aprofitant els

recursos disponibles i les noves tendencies del turisme d’interior.

Aquesta diversificacié també podria contribuir a reduir la forta estacionalitat
detectada en la demanda turistica. Actualment, els principals fluxos de visitants
es concentren en periodes festius i en determinades temporades vinculades a
la neu o als mesos d’estiu. Per aquest motiu, seria convenient impulsar
activitats i esdeveniments distribuits al llarg de I'any, amb I'objectiu de generar
una demanda més estable i afavorir la dinamitzacié econdémica continuada del

territori.

Un altre aspecte estratégic rellevant és la millora de la promocié i del
posicionament turistic de la destinacio. Tot i comptar amb elements patrimonials
singulars, com el Jardin Histérico ElI Bosque, el patrimoni industrial textil o la
festivitat dels Hombres de Musgo, Béjar encara presenta una visibilitat limitada
dins del mercat del turisme d’interior. En aquest sentit, seria recomanable
reforcar les estratégies de comunicacié digital, potenciar la preséncia en canals
turistics especialitzats i consolidar una imatge de marca propia vinculada a la

combinacié de patrimoni, natura i identitat local.

A més, també seria convenient reforcar la col-laboracié entre els diferents
agents publics i privats vinculats al sector turistic. La cooperacido entre
administracid local, empreses turistiques, establiments de restauracio,
allotiaments i entitats culturals pot facilitar la creacié de productes conjunts i
generar una oferta més cohesionada. Aquesta coordinacio resulta especialment
important en destinacions d’interior, on els recursos disponibles acostumen a

ser més limitats.
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En aquest context, una de les principals limitacions detectades en el
desenvolupament turistic de Béjar és la manca de recursos humans i
economics destinats a la gestié turistica local. Tal com s’ha observat al llarg de
I'analisi, I'oficina de turisme del municipi disposa d’'una estructura molt reduida,
fet que limita la seva capacitat per desenvolupar funcions de planificacio,

coordinacio i dinamitzacio turistica més estratégiques.

En aquest sentit, el desenvolupament del turisme no depéen unicament de la
disponibilitat de recursos patrimonials o naturals, sindé també de I'existéncia
d'una aposta politica clara per impulsar el sector com a eina de
desenvolupament territorial. La planificacio turistica requereix capacitat tecnica,
inversio publica i una estructura de gestié prou professionalitzada per coordinar

accions de promocio, creacio de productes i dinamitzacié del territori.

La disponibilitat de més recursos economics i humans en la gestid turistica
local és, en gran manera, una decisi6 politica. En moltes ocasions,
especialment en destinacions d’interior, el turisme ocupa una posicio
secundaria dins de les prioritats institucionals, ja que els seus resultats
acostumen a percebre’s a mitja i llarg termini i sovint no es considera un sector

estratégic dins de les politiques locals.

Tanmateix, el desenvolupament d’'un model turistic sostenible i de qualitat pot
generar impactes positius sobre 'economia local, 'ocupacié, la conservacié del
patrimoni i la revitalitzacio territorial. L'arribada d’'un turisme ben gestionat i
integrat amb la realitat local pot contribuir al benestar de la poblacio i a la
generacid6 de noves oportunitats economiques en territoris afectats per

processos de despoblament o pérdua d’activitat economica.

Per aquest motiu, resulta fonamental reforcar el paper de la politica turistica
dins de l'estratégia de desenvolupament local de Béjar, dotant la gestio turistica
de més recursos, capacitat de planificacio i continuitat estratégica. Només a
través d’una aposta institucional clara sera possible consolidar una destinacié
turistica més competitiva, sostenible i capag¢ d’aprofitar de manera eficient el

potencial del municipi.
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6.2 Propostes orientades a la millora de I’oferta turistica

Amb l'objectiu de superar les debilitats detectades i aprofitar les oportunitats
existents, es plantegen diverses propostes orientades a la millora de I'oferta
turistica de Béjar.

En primer lloc, es proposa el desenvolupament d’'un producte de turisme
industrial més estructurat i integrat, amb els principals recursos vinculats al
patrimoni textil. Aquest producte hauria de comptar amb una adequada
senyalitzacié, materials interpretatius i possibilitats de visita guiada, amb
I'objectiu de convertir aquest patrimoni en una experiéncia turistica completa i

diferenciadora.

Paral-lelament, es considera convenient modernitzar i reforgar algunes de les
experiéncies turistiques ja existents, com la ruta téextil, mitjangant la
incorporacio de recursos digitals i interactius. L'Us de codis QR, audioguies o
continguts accessibles des del movil permetria enriquir la interpretacio del
patrimoni i adaptar I'experiéncia a les noves tendéncies del turisme immersiu i
experiencial, reforcant alhora l'atractiu del producte per al public cultural i

educatiu.

En segon lloc, es considera necessari potenciar el turisme de natura i
d’activitats a I'aire lliure, mitjangant la creacié d’experiéncies guiades, rutes
tematiques i activitats vinculades a la Sierra de Béjar. Aquesta linia d’actuacié
permetria aprofitar una de les principals oportunitats identificades, vinculada a

'auge del turisme sostenible.

A més, es proposa fomentar la diversificaciéo de I'oferta turistica mitjangant el
desenvolupament d’activitats complementaries vinculades als recursos propis
del territori. Entre aquestes iniciatives es podrien impulsar rutes
gastrondmiques basades en productes locals i plats tradicionals com el
calderillo bejarano, visites guiades relacionades amb el patrimoni industrial
textil, jornades culturals vinculades a la festivitat dels Hombres de Musgo o
activitats participatives de natura i benestar aprofitant I'entorn de la Sierra de

Béjar. Aquest tipus de propostes podrien contribuir a enriquir I'experiéncia del
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visitant, afavorir una major diferenciacié de la destinacio i incrementar el temps

d’estada al municipi.

També es considera fonamental incentivar el desenvolupament d’'un teixit
empresarial turistic més especialitzat, promovent la creacié de noves empreses
de turisme actiu, guiatge, experiencies culturals i serveis complementaris que
permetin transformar els recursos existents en productes turistics estructurats i

comercialitzables.

En aquest sentit, resulta especialment important reforcar la formacio i la
qualificacio professional vinculada al sector turistic, ja que la consolidacié d’'una
oferta més especialitzada requereix perfils professionals preparats en ambits
com la gestido turistica, el guiatge, la comunicacié digital o el disseny
d’experiéncies. Aixi mateix, el desenvolupament del sector turistic pot contribuir
a la creacié de nous llocs de treball i generar oportunitats econdmiques en un

municipi afectat per processos de despoblament i transformacié econdmica.

Finalment, es proposa avangar cap a la creacio de productes turistics integrats,
que combinin els diferents recursos disponibles; cultura, natura i industria. A
través de paquets coherents amb I'objectiu de millorar I'experiéncia del visitant i

augmentar la seva estada mitjana.

6.3 Propostes de promociéo i posicionament de la

destinacio

Pel que fa a la promocio turistica, les propostes se centren a millorar la
visibilitat i el posicionament de Béjar dins del mercat del turisme d’interior,

reforgcant la seva diferenciacio respecte a altres destinacions similars.

En primer lloc, es proposa la definicié d’'una marca turistica clara i coherent que
integri els principals elements diferencials de la destinacio, especialment el
patrimoni historic i industrial, aixi com I'entorn natural de la Sierra de Béjar. En

aquest sentit, una proposta de posicionament com “Béjar, patrimonio entre
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montafas” podria contribuir a transmetre una imatge identificable i diferenciada,

vinculada a la combinacié de cultura, natura i identitat local.

Aquesta marca no només hauria de funcionar com un element comunicatiu,
sin6 també com un eix vertebrador de [l'estrategia turistica del municipi,
orientant la promocid, la creacid de productes i el discurs de la destinacid. En
aquest sentit, la seva aplicacio hauria de reflectir-se de manera coherent en els
diferents canals de comunicacid, aixi com en la senyalitzacio turistica i en les

experiencies ofertes al visitant.

La consolidacié d’'una marca turistica coherent podria afavorir una millor
projeccié exterior de la destinacio, reforcar el seu posicionament dins del
mercat del turisme d’interior i contribuir a diferenciar Béjar d’altres destinacions

amb caracteristiques similars.

Figura 10. Proposta de marca turistica
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En segon lloc, es considera necessari reforcar la preséncia digital de la
destinacié mitjangant la millora del portal web turistic municipal i I'is actiu de
xarxes socials com Instagram, Facebook o Tiktok. Aquestes plataformes s’han
convertit en eines clau per millorar la visibilitat de les destinacions i connectar
amb nous segments de demanda, especialment amb perfils de visitants més
joves i digitals. Aixi mateix, les col-laboracions amb creadors de contingut o
mitjans especialitzats en turisme d’interior podrien augmentar la notorietat de la

destinacio i ampliar el seu abast promocional.
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A més, es proposa potenciar la preséncia de Béjar en canals de promocio
turistica com el portal de turisme de la Junta de Castilla y Ledn, aixi com
reforcar la participacié en fires especialitzades del sector. Entre aquestes
destaquen FITUR, celebrada anualment a Madrid i considerada una de les
principals fires internacionals de turisme, i INTUR, la Fira Internacional del
Turisme d’Interior de Valladolid, especialment orientada a la promocié de
destinacions rurals, patrimonials i d’interior. La participacié en aquest tipus
d’esdeveniments podria contribuir a augmentar la visibilitat de Béjar, establir
contactes amb professionals del sector i reforgar el posicionament de la

destinacid dins del mercat nacional.

Finalment, es considera clau fomentar la cooperacio6 territorial amb destinacions
properes com Candelario o La Alberca, desenvolupant estratégies conjuntes de
promocié i productes compartits que permetin aprofitar sinergies i reforgar
'atractiu global del territori. Aquesta cooperacié podria facilitar la creacio
d’itineraris o experiéncies combinades vinculades al patrimoni, la natura i la
gastronomia, contribuint a ampliar I'oferta turistica disponible i a incrementar

I'estada mitjana dels visitants.

7. CONCLUSIONS

7.1 Conclusions generals

El present treball ha permeés analitzar de manera integral la situacio turistica de
Béjar, identificant tant els seus principals actius com les limitacions que

condicionen el seu desenvolupament com a destinacié de turisme d’interior.

A partir de I'analisi del context territorial i socioeconomic, aixi com de I'estudi de
I'oferta i la demanda turistica, es constata que el municipi disposa d’'una base
solida de recursos. En aquest sentit, destaquen el patrimoni historic i cultural, el
llegat industrial vinculat al sector textil i 'entorn natural de la Sierra de Béjar,
que configuren una proposta amb un elevat potencial de desenvolupament

turistic.
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Tanmateix, els resultats obtinguts evidencien que aquest potencial no s’esta
aprofitant plenament. La manca d’'una estratégia turistica definida, la limitada
estructuracié de l'oferta i la feblesa en termes de promocié i gestié dificulten el
posicionament de la destinacié dins del mercat del turisme d’interior. Aquesta
situacié es veu reforcada per la competéncia amb destinacions proximes com
Candelario o La Alberca, que presenten una oferta més consolidada i una

imatge de marca més definida.

L'analisi DAFO ha posat de manifest la necessitat d’avancgar cap a un model
turistic més estructurat, diversificat i estratégic. En aquest sentit, es conclou
que el futur desenvolupament turistic de Béjar passa per la definicié d’un
posicionament clar basat en els seus elements diferencials, especialment el
patrimoni industrial, aixi com per la millora de la seva oferta turistica i la seva

promocio.

A més, el context actual, marcat per I'auge del turisme d’interior i la recerca
d’experiéncies sostenibles, representa una oportunitat per a la destinacié. No
obstant aix0, per tal d’aprofitar aquest escenari favorable, sera necessari
superar les limitacions existents i apostar per una gestiéo turistica més

professionalitzada i coordinada.

En definitiva, Béjar disposa dels elements necessaris per consolidar-se com
una destinacié turistica competitiva dins del turisme d’interior, perd requereix
una estratégia clara i una millor articulaci6 dels seus recursos per tal de

transformar el seu potencial en resultats reals.

En aquest sentit, el cas de Béjar posa de manifest que el repte no rau en la
manca de recursos, sind en la capacitat de transformar-los en una proposta
turistica coherent, competitiva i sostenible, capa¢ de generar valor real per al

territori i projectar-se amb identitat propia dins del mercat del turisme d’interior.
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7.2 Limitacions de 'estudi

Tot i 'esforg realitzat per oferir una analisi completa i rigorosa, el present treball
presenta algunes limitacions que cal tenir en compte en la interpretacio dels

resultats.

En primer lloc, cal assenyalar la limitacio en la disponibilitat de dades
especifiques a escala local, especialment pel que fa a indicadors detallats
sobre la demanda turistica, com el nombre real de visitants o la seva despesa.
En aquest sentit, s’han utilitzat dades indirectes, com les consultes a I'oficina de
turisme, que constitueixen una aproximacio, perd no reflecteixen de manera

exacta el volum total de turistes.

En segon lloc, I'estudi s’ha basat principalment en fonts secundaries, com
dades estadistiques oficials i informacio institucional, fet que pot limitar el nivell
de detall de I'analisi. La incorporacio de técniques d’investigacié primaria, com
enquestes a visitants o entrevistes a agents locals, hauria permés obtenir una

visié més completa i aprofundida de la realitat turistica del municipi.

A més, el treball presenta una limitaci6 temporal relacionada amb la
disponibilitat de dades estadistiques homogénies sobre I'evolucié del nombre
de visitants. Tot i que s’han utilitzat principalment dades recents, especialment
corresponents al periode posterior a la pandémia, la manca d’informacio
sistematitzada anterior al 2018 dificulta la realitzaci6 d’'una analisi longitudinal
més completa. Disposar d’'una série temporal més amplia hauria permeés
comparar amb més precisio I'evolucié de la demanda turistica en contextos
previs a la COVID-19 i identificar tendéncies estructurals a llarg termini en el

desenvolupament turistic de Béjar.

Finalment, cal tenir en compte que el treball es focalitza en un unic cas d’estudi,
fet que pot limitar la generalitzacié dels resultats a altres destinacions. No
obstant aix0, I'analisi realitzada pot resultar Util com a referéncia per a altres

municipis amb caracteristiques similars dins del turisme d’interior.
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