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OBJETIVO

El objetivo del trabajo es investigar, a través de un cuestionario validado, a un grupo
objetivo de trabajadores de empresa BASF en Europa, sobre la percepciéon de como se
han modificado los factores y riesgos psicosociales acerca del teletrabajo durante la
pandemia de SARS-Covid 19 respecto de los mismos factores y riesgos psicosociales
habituales cuando trabajabamos presencialmente en los centros de trabajo. Para el
estudio he utilizado el cuestionario ISTAS21 (version corta).

¢ Es realmente el teletrabajo la opcién mas adecuada para ayudar a resolver los problemas
de la sociedad en este siglo XXI tales como el calentamiento global, la superpoblacion de
las ciudades, la huella del CO2, la movilidad inteligente?

¢, Cuales son las ventajas e inconvenientes del teletrabajo?

¢, Como se modifica el perfil de riesgos psicosociales del trabajo con el teletrabajo?

OBJECTIVE

The objective of this study is to investigate, through a validated questionnaire, a target
group of BASF company workers within Europe, on how the psychosocial factors and risks
related to teleworking have changed during the SARS-Covid 19 pandemic regarding the
“usual” psychosocial factors and risks when we worked in person at the workplace through
the application of the ISTAS21 questionnaire (short version).

Is teleworking really the most appropriate option to help solve the problems of society in
this 21st century such as global warming, overcrowding of cities, the CO2 footprint, smart
mobility?

Which are the advantages and disadvantages of teleworking?

How is affected the psychological risk profile during telework?
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RESUMEN

El dia 11 de marzo de 2020, la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) declaré la
pandemia mundial por SARS Covid 19, a partir de lo cual los diferentes paises ordenaron
el teletrabajo y/o trabajo desde casa, de forma masiva, intempestiva y forzosa para
mantener el servicio en los puestos de trabajo en los que ha sido posible su
implementaciéon0

En BASF, al igual que en el resto de las empresas, organizaciones y sociedades,
buscamos estrategias de adaptacion, dando soporte a los empleados que debian, de
forma inminente, cambiar completamente su rutina de trabajo, la forma de trabajar, de
comunicarse y de vivir dia tras dia hasta el final del confinamiento. Durante el afio que ya
llevamos de pandemia del virus SARS-Covid 19 en Europa, un elevado porcentaje de la
poblacién trabajadora en los estados europeos ha visto significativamente afectada su
habitual dinamica de trabajo, teniendo que continuar trabajando, pero bajo la modalidad
del teletrabajo, es decir, desde su domicilio particular, modificandose no sélo su rutina
diaria, sino que también, la forma en que cada individuo interactua con su entorno laboral,
ya sea, clientes, proveedores, colegas, jefes, miembros del equipo, etc.

A través del desarrollo de un cuestionario especificamente seleccionado para este trabajo,
(Cuestionario ISTAS 21 version corta) tomé como referencia al grupo de personas de
BASF en diferentes puestos de trabajo desde la direccion, gerencia, mandos medios,
técnicos, operadores y especialistas de las diferentes filiales de BASF en Europa, para
evaluar el grado en el que el concepto idealista y los beneficios del teletrabajo que se
habian proyectado hasta el afio 2020 han cambiado luego de haber vivido la experiencia
de teletrabajad durante un periodo de tiempo prolongado, tanto en una sociedad como la
espanola, donde el porcentaje de poblacion que teletrabajaba antes de la pandemia de
Covid-19 era tan solo del 7,5%, como en paises tales como Paises Bajos y Suecia donde
el mismo porcentaje ascendia ya al 40% de la poblacién trabajadora activa incluso antes
del ano 2020. Intentaré demostrar si efectivamente el teletrabajo es la forma de trabajo
casi exclusiva del futuro inmediato analizando los cambios en los riesgos psicosociales a
los que los trabajadores nos hemos expuesto durante la pandemia y sus alteraciones
respecto del concepto idealista del teletrabajo que se intentaba transmitir hasta finales del
afio 2019. El factor social dentro de los equipos de trabajo, la identificacion con una
empresa y la necesidad de “asistir’ fisicamente a un centro de trabajo son factores que
han influido en el nuevo concepto de teletrabajo, modificando incluso nuestro modelo de
management, de comunicacion y de liderazgo.

¢Un modelo hibrido o flexible entre jornadas de teletrabajo alternando con jornadas
presenciales sera un modelo mas realista y equilibrado?

¢ Tenemos, las empresas como BASF la infraestructura y la cultura adecuada para
potenciar el teletrabajo?
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¢ Qué riesgos psicosociales son similares y cuales son diferentes respecto de dos paises
de la UE en los que el concepto de teletrabajo se ha desarrollado de forma tan divergente?

ABSTRACT

On March 11, 2020, the World Health Organization (WHO) declared the global pandemic
by SARS Covid 19, from which the different countries ordered teleworking and / or work
from home, in a massive, untimely and forced way to maintain the service in the jobs where
its implementation has been possible0

At BASF, as in the rest of the companies, organizations and societies, it looked for
adaptation strategies, giving support to the employees who had to, imminently, completely
change their work routine, the way of working, communicating and live day after day until
the end of confinement. During the year that we have experienced the SARS-Covid 19
virus pandemic in Europe, a high percentage of the working population in European states
has seen their usual work dynamics significantly affected, having to continue working, but
under the modality of teleworking, that is, from their home address, modifying not only their
daily routine, but also the way in which each individual interacts with their work
environment, be it clients, suppliers, colleagues, bosses, team members, etc.

Through the development of a questionnaire specifically selected for this job, (ISTAS
Questionnaire 21 short version) | took as a reference the group of people who have
teleworked during the last year at BASF in different jobs from the direction, management,
middle managers, technicians and specialists from the different BASF subsidiaries in
Europe, to demonstrate whether the idealistic concept and benefits of telework that had
been projected until 2020, have changed significantly after having teleworked for a long
period of time, both in a society where the percentage of the population that teleworked
before the Covid-19 pandemic was 7.5%, as in countries such as the Netherlands and
Sweden where the same percentage already amounted to 40% of the active working
population even before 2020 | will try to show whether teleworking is the almost exclusive
way of working for the immediate future by analyzing the changes in the psychosocial risks
to which workers have been exposed during the pandemic and its alterations with respect
to the idealistic concept of telework that was attempted transmit until the end of 2019. The
social factor within work teams, identification with a company and the need to physically
“attend” a workplace are factors that have influenced the new concept of telework, even
modifying our management, communication, and leadership model.

Will a hybrid or flexible model between telework days alternating with face-to-face sessions
be a more realistic and balanced model?

Do companies like BASF have the appropriate infrastructure and culture to promote
teleworking?
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Which psychosocial risks are similar, and which are different compared to two EU countries
where the concept of teleworking has developed in such a divergent way?

PALABRAS CLAVE

Teletrabajo

Trabajo desde casa
BASF
Management
Pandemia

SARS Covid 19

Estrategias de afrontamiento

KEY WORDS

Teleworking
Home Office
BASF
Management
Pandemic
SARS Covid 19

Coping strategies
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INTRODUCCION

En los afos anteriores al afio 2020, afio marcado por la pandemia global del
virus SARS Covid 19, en Espana, y, de acuerdo con la Encuesta Nacional de
Condiciones de Trabajo del 2011, el 6,7% de los trabajadores participaban
en alguna modalidad de teletrabajo. El promedio de teletrabajadores
permanentes en Europa, segun los datos de Eurostat 2015, era de tan solo
el 3% de los trabajadores; el 5% realizaban teletrabajo de elevada movilidad
y el 10% practicaban teletrabajo ocasional. En total, en Europa, 17 % de los
empleados realizaban algun tipo de teletrabajo.

%
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llustracion 1 Porcentaje de Ocupados de 15-64 afios con teletrabajo (2018)
Fuente: Eurostat (Labor Force Survey, 2018)
(Santo Milasi, 2020) (Espafia, 2020)

Pero en el afio 2020, la crisis del COVID- (S. Moncada, 2005) (European Agency for Safety
and Health at Work, 2020)19 ha generado un incremento sin precedentes del teletrabajo
y se espera que las grandes organizaciones evaluen no retornar de forma completa al
sistema de trabajo previo por lo que se estima que el teletrabajo ha llegado para quedarse
y, asi, modificar sustancialmente las reglas de juego en el ambiente laboral. En Espaia, y
segun el Banco de Espana, se estima que un 80 % de las empresas ha implementado o
aumentado el teletrabajo significativamente la cantidad de trabajadores que teletrabajan y
si bien aun no hay datos exactos se estima que 3 de cada 10 empleos podrian realizarse
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en modalidades de teletrabajo, y que el numero de teletrabajadores podria crecer, en
Espaiia, hasta mas de seis millones (Anghel, Cozzolino y Lacuesta 2020).’

Esta situacidn ha sido, en general, la misma en todos los paises del mundo, y en especial
de Europa en la que una coordinacion entre los estados miembros ha igualado
significativamente las condiciones de teletrabajo, ayudas econdmicas, subsidios v,
finalmente, la estrategia comun frente a la amenaza econdmica, politica y social, dejando
en un marco de obvio impacto el ambito sanitario, de todos los paises miembros.

Asi, la implementacién repentina, poco planificada y casi absoluta del teletrabajo, ha
modificado profundamente la dindmica del trabajo y consecuentemente el balance de los
riesgos psicosociales y laborales, exponiendo al trabajador a riesgos como la pérdida de
contacto con la organizacion (compafieros, jefes y otros), un incremento de la necesidad
de uso de tecnologia para comunicarse, largas jornadas de trabajo frente a las pantallas
del ordenador y el exceso de trabajo y de las demandas tanto cualitativas como
cuantitativas. Con la alteracién de estos factores, las consecuencias se han hecho notar
rapidamente, alteracion de la jornada laboral, pérdida del control del trabajo, afectacion a
la intimidad del trabajador y su familia y varios conflictos entre el ambiente laboral y el
familiar. Asi, el estrés, el cansancio, el rechazo a las tecnologias, la ansiedad por
recuperar la “libertad” y la necesidad de recuperar la antigua rutina (a veces llamado
antigua normalidad) se han puesto de manifiesto en diferentes trabajos de investigacion
como los nuevos y mas influyentes factores psicosociales de la sociedad del siglo XXI.

' Panel |. El impacto de las crisis y los contextos de emergencias en el trabajo y el empleo. Una
perspectiva de género - Género y salud en el teletrabajo. Antonio Leén Garcia-lzquierdo

Director de la Catedra Asturias Prevencion y Responsabilidad Social

Profesor Titular en el Departamento de Psicologia, Universidad de Oviedo
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La actual pandemia del virus SARS-Covid-19 se ha convertido no solo en una crisis de
salud publica mundial, sino que también ha desencadenado una crisis social, politica y
econdmica, quizas mas significativa del ultimo siglo, impactando y modificando repentina
y drasticamente la forma de vida y la salud de cientos de miles de personas alrededor del
mundo.

El origen de este virus causante de la enfermedad respiratoria del COVID-19 tuvo lugar
en Wuhan, capital de la provincia Hubei en China, a finales del ano 2019, la cual se
extendié por los diferentes continentes de manera vertiginosa, razén que llevd a la
Organizacion Mundial de la Salud a tomar la determinacién de catalogarla como pandemia
en el mes de marzo de 2020.

La evidencia existente en cuanto a la transmision del virus, indica que este se propaga
principalmente de una persona a otra por via respiratoria, a partir de la inhalacién de
pequefias gotas de secrecion que se emiten al hablar, toser o estornudar, o también por
contacto directo con objetos infectados. En cuanto a la sintomatologia, la OMS distingue
los tres sintomas mas habituales, como lo son, la fiebre, tos seca y cansancio,
reconociendo la existencia de otros sintomas menos frecuentes tales como, congestiéon
nasal, dolor de cabeza, dolor de garganta y diarrea. Cabe mencionar que el nivel de
afectacion de la COVID-19 puede variar de acuerdo a cada persona, con una intensidad
leve, moderada o grave, e incluso hay personas que resultan asintomaticas; sin embargo,
pese al bajo nivel de gravedad de los sintomas que puede ocurrir en muchos casos, resulta
preocupante la velocidad acelerada con la que se propaga el virus, lo que podria ser
causante de un colapso del sistema de salud, razén por la cual se han implementado
medidas de aislamiento a nivel mundial que ayuden a frenar dicha propagacion.

Todos los gobiernos de los paises en el mundo han realizado grandes esfuerzos por
regular y legislar medidas (todas ellas poco “populares”) a fin de provocar un estado de
control y seguridad frente a las diferentes fuentes de contagio del Covid-19, declarando
estados de emergencia, estados de excepcion por catastrofe, cerrando fronteras aéreas,
maritimas y terrestres, con el cierre total (y luego parcial) de universidades, colegios,
bares, restaurantes, prohibiendo la aglomeracion de personas y eventos religiosos,
deportivos y de esparcimiento. Como parte de la mitigacion de la problematica sanitaria y
para evitar la propagacién del virus, los gobiernos han buscado las mejores opciones y
para ello se implementaron acciones como el aislamiento para pacientes con sintomas
sospechosos compatibles con el Covid 19 o incluso con los ya infectados, el aislamiento
preventivo obligatorio, la cuarentena y el toque de queda, todos estos conceptos llevados
a las realidades de las personas y con consecuencias distintas para cada uno ellos. Si
bien es cierto que en general en el mundo entero se han implementado este tipo de
medidas restrictivas, se evidencia que las personas presentan resistencia e incluso
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incredulidad frente a la existencia y consecuencias del contagio por el COVID - 19, lo que
genera mayor riesgo de propagacion y de posible colapso del sistema de salud mundial.?

Adaptados a la “nueva normalidad”, segun Katie Bishop® algunos expertos estan
prediciendo que el trabajo remoto ha llegado para quedarse. De hecho, en su articulo
remite a una encuesta de US en la que, a mitad del afio 2020, el 59% de las personas que
trabajan de forma remota, quisieran que continuara esta modalidad lo maximo posible,
incluso una vez finalizadas las restricciones gubernamentales en movilidad y en el cierre
de colegios. Esto implicaria, una sustancial ayuda a la mejora de las condiciones de vida
de todos los habitantes de las grandes ciudades debido a las reducciones de trafico, de
emisiones, de tiempos de desplazamiento y, finalmente, una mejora en la sostenibilidad,
concretamente en la huella de CO2 que dejamos al desplazarnos, cada dia, para iry volver
del trabajo.

2 Analisis de los factores psicosociales derivados de la emergencia sanitaria relacionada con el COVID-19 en el entorno
laboral - Edna Lucia Sierra Cadena, Nicolas Esteban Vargas Lopez y Rosa Alejandra Fuentes Mario

Escuela Colombiana de Carreras Industriales Universidad ECCI - Especializacion en Gerencia de la Seguridad y Salud en el
Trabajo. Juan Carlos Botero, Jurado Trabajo de Grado - 23 de noviembre de 2020

3 What the Dutch can teach the world about remote work, by Katie Bishop, 24t June 2020, BBC Magazine
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METODOLOGIA

Muestra*

Adoptando como contexto socio-geografico a un grupo de 175 trabajadores de BASF en
Europa, se trabajé con un muestreo por accesibilidad (mi red de contactos en BASF de
Europa) extendido a sus equipos de trabajo. El muestreo ha sido entonces, intencional y
estratificado, tendiendo a los criterios de género, estado civil, generacion y posicion
jerarquica dentro de la empresa.

Instrumento

Para la evaluacion de los riesgos psicosociales en la poblacion (muestra) analizada he
utilizado el cuestionario adaptado y traducido al castellano (el cual hemos vuelto a traducir
al inglés) del CoPsoQ psqcat versio 2, Cuestionario para la evaluacion de riesgos
psicosociales en el trabajo, (version corta para empresas de menos de 25 trabajadores y
trabajadoras, adaptado del cuestionario psicosocial de Copenhague (COPSOQ) para su
uso en el estado espafol versidn 2, 2014 emitido por la Generalitat de Catalunya,
Departament de Treball, Afers Socials i Families.

El objetivo del cuestionario utilizado es identificar y medir todas aquellas condiciones de
trabajo relacionadas con el trabajo que pueden representar un riesgo para la salud. Se
trata de un cuestionario ANONIMO, de respuesta VOLUNTARIA e INDIVIDUAL.

Respecto del formato, las preguntas tienen diversas opciones de respuesta a sefialar,
electronicamente, con una “X” en la respuesta que se considera que describe mejor la
situacion.

El instrumento o cuestionario, tiene las siguientes categorias de evaluaciéon de riesgos
psicosociales:

e Exigencias y contenidos del trabajo

e Grado de definicion de las tareas

e Preocupaciones sobre posibles cambios en las condiciones de trabajo.
e Reconocimiento, confianza y justicia en el lugar de trabajo

(Ahrendt, et al., 2020)_(GORRITI BONTIGUI, 2021)_(Bishop, 2020)_(Kluwer, 2021)
(Cladellas, 2008)_(Brindusa Anghel, 2020)

Las razones que nos han llevado a elegir el método CoPsoQ istas21 version 2 han sido:

4 Estructura Factorial del Cuestionario de Condiciones de Trabajo, Josep M. Blanch, Miguel Sahagun
y Genis Cervantes. Universidad Autébnoma de Barcelona, Revista de Psicologia del Trabajo y de las
Organizaciones Vol. 26, n.° 3, 2010 - Pags. 175-189
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e La confirmacion de que el método esta validado por el INSST en Espafia

e La fiabilidad y validez que tiene este método ya que es muy utilizado para hacer
evaluaciones de riesgos psicosociales en diferentes entornos

o La flexibilidad y adaptabilidad que ofrece el método con sus tres versiones (version
larga, media y corta)

e Este método busca la identificacion de los factores de riesgo y todas aquellas
caracteristicas de la empresa en las que se conoce que pueden afectar la salud de
los trabajadores (Ilamadas dimensiones psicosociales)

e Para la elaboracion, asociacion y redaccion de las preguntas se basa en
contrastada evidencia cientifica de base clara y entendible.

e Es compatible con el método demanda-control-apoyo social de Karasek, utilizado
para la interpretacion de las respuestas.

e Las respuestas a las preguntas son validas ya que las preguntas son concretas,
simples y facilmente interpretables con lo que las respuestas son igualmente
precisas

e Se adecuaba bien a la muestra de personas que teniamos como muestra objetivo

e Es publico y gratuito

e Permite, gracias a su grado de transparencia y equidad, realizar comparaciones
validas dentro de diferentes poblaciones o segmentos de la muestra, tales como
trabajadores de diferentes paises, posicion jerarquica, edad, etc.

Por dltimo, la version corta, con sus 21 dimensiones encajaba a la perfeccion con
nuestra hipotesis y, al tratarse de una muestra segmentada por diferentes paises,
equipos de trabajo y de la organizacion, la limitacion de aplicacion de esta version
a 25 personas incluso ha sido una ventaja de segmentacion, con lo cual, la
utilizacion del instrumento CoPsoQ istas21 version 2 (corta) se justifica
ampliamente.

Procedimiento

Luego de analizar el potencial del tema propuesto por el profesor Dr. Jordi Tous Pallarés
(tutor del TFM) y de su posible impacto en la muestra propuesta, hemos decidido utilizar
el cuestionario ISTAS21 versidn corta ya que las dimensiones analizadas coincidian con
las dimensiones que, en la hipdétesis planteada hemos identificado como de mayor impacto
durante el teletrabajo.

El cuestionario en castellano lo hemos descargado del sitio oficial de CoPsoQ-istas21° en
formato editable y lo he traducido del castellano al inglés. Para validar la traduccion y asi
evitar el riesgo de perder el enfoque de cada una de las preguntas del cuestionario, el
profesor Tous junto a su equipo del servicio linguistico de la URV, han vuelto a traducir el

5 CoPsoQ - Versién corta (istas21.net)
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cuestionario del inglés al castellano sin contacto con el cuestionario descargado del sitio
web oficial de istas21 y luego hemos realizado una comparacion de ambas versiones en
castellano. Con este procedimiento de traduccién y traduccidén inversa hemos podido
confirmar que cada pregunta formulada en inglés expresa exactamente el mismo factor
psicosocial que su version en castellano.

Para poder incrementar el nivel de sensibilidad en la afectacion del teletrabajo, hemos
afadido una pregunta pidiendo una evaluacion subjetiva (en una escala de “muy
insatisfecho” a “muy satisfecho”) sobre el nivel de satisfaccién con el teletrabajo y asi,
determinar si el teletrabajo ha sido un factor de estrés o una oportunidad para los
trabajadores encuestados. Junto a la percepcion del teletrabajo, hemos incluido tres
preguntas de respuesta abierta al inicio del cuestionario las cuales buscaban profundizar
en las preocupaciones que el teletrabajo ha incrementado respecto a los riesgos
psicosociales habituales de un trabajador, como ha cambiado el trabajo durante el
teletrabajo y, finalmente, los principales aspectos positivos y negativos de la experiencia
personal del teletrabajo.

Para poder hacer la tabulacién y segmentar los riesgos psicosociales a evaluar, hemos
incluido preguntas domeéstico-familiares tales como, pais de residencia, edad, sexo,
estado civil, cantidad de hijos, posicion jerarquica, horario de trabajo y, la pregunta mas
destacada, si ha teletrabajado durante el ultimo afio, indicando una estimacion de la
cantidad de horas semanales que ha teletrabajado.

Con el cuestionario definido, decidimos solicitar la ayuda del equipo de trabajo del profesor
en la URV e introducir el cuestionario en la plataforma (base de datos) de la URV vy evitar
enviar el formulario a través de plataformas sociales tales como Google Forms. Asi el
cuestionario, haciendo referencia a la URV y a los compromisos de confidencialidad,
voluntariedad y anonimato, ha adquirido una relevancia aun mayor.

Finalmente, he enviado un e-mail en inglés interno a toda mi red de contactos en Europa
dentro de BASF, con un texto explicativo del motivo, la importancia y las expectativas,
incluyendo el hipervinculo al cuestionario. (https://psico.fcep.urv.cat/Q6/aprw/)

Modelo

Para el analisis de las respuestas hemos decidido basarnos en el modelo Demanda-
Control-Apoyo social ya que este modelo evalua la interaccién entre las demandas, el
control y el apoyo social de los trabajadores y, en el analisis de la hipétesis planteada,
dependemos de estas tres variables de forma significativa para interpretar y evaluar el
impacto del teletrabajo en los riesgos psicosociales. Ademas, es un método muy
ampliamente utilizado y, consecuentemente, lo hemos estudiado inicialmente en la
asignatura Medicina, Ergonomia y Psicosociologia con la profesora Dra. Beatriz Sora y
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profundizado en el segundo cuatrimestre en la asignatura Especialidad en Psicosociologia
con el profesor Dr. Tous.

Este modelo, basado en el modelo demanda-control de Karasek (1979) y abordado por el
INSST de Espafia en la Nota técnica Preventiva 603° describe las dimensiones,
interacciones y otros datos técnicos sobre la exposicion de los trabajadores y la NTP 604
(Riesgo psicosocial: el modelo demanda-control-apoyo social Il) aborda los aspectos
practicos del modelo en cuanto a la prevencion de riesgos basandose en los efectos sobre
la salud de los trabajadores y los instrumentos de evaluacidn psicosocial.

Este modelo predice que el equilibrio entre el control y las demandas psicosociales de un
trabajador depende de la organizacién del trabajo y del ambiente de trabajo en relacion
con el control que el trabajador tiene sobre el mismo y al apoyo que recibe por parte de su
entorno. Esta relacion de dependencia esta intimamente afectada durante el teletrabajo
ya que se estima que el control sobre el trabajo (tiempo, ritmo, cantidad de trabajo) asi
como el contacto social que se asume al menos limitado durante el teletrabajo. Este
equilibrio, segun este método tiene mucho menos relacion con las caracteristicas
individuales de cada persona.

6 NTP 603: Riesgo psicosocial: el modelo demanda-control-apoyo social (1).
Ministerio de trabajo y Asuntos sociales Espaia, Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo,
2001
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RESULTADOS

Tasa de Respuesta
La tasa de respuesta del cuestionario ha sido del 82,3% (contestaron 144 personas de
175 a las que se les envio el cuestionario).

En las tablas siguientes se muestra la tasa de respuesta por las diferentes unidades de
analisis: sexo, estado civil y cantidad de nifios en casa)

La tasa de respuestas del cuestionario ha sido del 82,3%. Debido a que la tasa de
respuesta es mayor del 60%, considero una tasa de respuesta aceptable por lo que sigo
adelante con el analisis e interpretacion de los resultados.

Answer rate

200

180 175

160 144
140

120
100
80
60
40 31
20 -
0
Sent Answered Not answered

llustracion 2: Tasa de respuesta total

Condiciones de trabajo

Las tablas siguientes nos dan informacion sobre las condiciones de trabajo de los
encuestados las cuales pueden estar en el origen de las exposiciones detectadas como
problematicas vinculadas al teletrabajo. El origen de las exposiciones se tiene en cuenta
al momento de entender los riesgos psicosociales detectados, asi como las medidas
preventivas propuestas.
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Caracteristicas sociodemograficas del perfil que ha respondido el cuestionario

Pais De Origen

El 67,4% de las respuestas han sido desde el pais de origen de Espaia. Desde Alemania
y Paises bajos han respondido un 26,4% adicional. Estos paises, que representan el
93,8% de las respuestas se consideran validos para realizar analisis comparativos con el
total de respuestas recibidas. En los demas paises, debido a que sdlo he recibido 1, 2 o
maximo 3 respuestas, no considero que la muestra sea lo suficientemente representativa
de los riesgos psicosociales de ese pais por lo que no los consideraré en comparaciones

individuales y por paises.
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llustracion 3: Pais de origen

Pais de origen: N %

Espana 97 | 67,4%
Alemania 21| 14,6%
Paises bajos 171 11,8%
Portugal 2| 1,4%
Suiza 3| 21%
Francia 2| 1,4%
Italia 11 0,7%
Benelux 0| 0,0%
Suecia 11 0,7%
Luxemburgo 0| 0,0%

Tabla 1: Distribucion por pais de origen
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Distribucion por sexo

La tasa de respuesta respecto de la distribucion por sexo ha estado muy balanceada. El
54,2% de las respuestas fueron de hombres mientras que el restante 45,8%,
respondieron mujeres.

Eres: N

Hombres 78
Mujeres 66
Otro 0
Tasa de respuesta hombres 54,2%
Tasa de respuesta mujeres 45,8%

Tabla 2: Distribucién por Sexo

Distribucion por rango de edad
La edad promedio de los encuestados ha sido de 46,8% afnos. Entre los hombres, la edad
promedio asciende a 49,5% y entre las mujeres, 43,6%.

N
Edad promedio 46,8
Edad promedio de Hombres 49,5
Edad promedio de Mujeres 43,6

Tabla 3: Distribucion por Edad

Estado civil:

Mayoritariamente los encuestados han sido personas casadas (un 70,1%). Sumado al
11,8% de personas en pareja, indica que mayoritariamente las personas que han
respondido el cuestionario no viven solas por lo que la conciliacién de la vida familiar y
laboral es un factor importante para evaluar durante el analisis de las respuestas.

Estado civil N %

Soltero 18| 12,5%
Casado 101 | 70,1%
En pareja 171 11,8%
Divorciado 7| 4,9%
Viudo 11 0,7%

Tabla 4: Distribucion por Estado civil
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Cantidad de hijos en el hogar

El 37,5% de los encuestados no tienen nifios en casa por lo que evaluaremos este impacto
entre la afectacion del teletrabajo para este segmento, respecto del 62,5% que tiene, al
menos un nifio en el hogar. En promedio, entre todos los encuestados hay 1,15 nifios por
hogar y 1,85 nifios en promedio entre los que si tienen nifos en casa.

Cantidad de niflos en casa N %

Sin hijos 54| 37,5%
1 hijo 24| 16,7%
2 hijos 57 | 39,6%
3 hijos 71 4,9%
4 0 mas hijos 2| 1,4%

Tabla 5: Distribucion por Cantidad de hijos en casa

Distribucién de la plantilla por antiguedad en BASF, Nivel jerarquico y tipo de contrato

Antigliedad promedio en BASF

La antigledad promedio de las personas que han respondido el cuestionario es de 17,1
afios trabajando en BASF. Las personas con mayor antigiedad, 35 afos de vinculo laboral
con BASF confirman la cultura de empresa de BASF con empleados muy fieles y
altamente identificados con la empresa. Las dos personas con 35 afios de antigliedad son
dos hombres de 60 y 65 afios, casados, sin hijos, uno con residencia en Espaina y el otro
en Alemania. Ambos han teletrabajado, pero si nivel de satisfaccion con el teletrabajo es
opuesto, mientras que la persona de Espafa esta algo satisfecha con el teletrabajo, la
persona de Alemania esta visiblemente insatisfecha habiendo trabajado un promedio de
40 hs semanales.

La mujer, que mas antigliedad tiene (34 afos de vinculo con BASF) es una espanola, de
55 afos divorciada, sin hijos y con una posicion de gerencia media en la empresa. Ha
teletrabajado 43 hs semanales en promedio y se encuentra satisfecha con el mismo.

Antigiiedad en BASF N %
Antigliedad promedio 17,1| anos
Mas antigledad 35 | afios
Menos antigledad 1| afos
Hombre con mas antigiedad 35 | afios
Mujer con mas antigiedad 34 | afos

Tabla 6: Distribucion por Antigliiedad en BASF
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Distribucion nivel jerarquico en BASF

Mayoritariamente han respondido managers (gerencia media) con un 45,1% de
respuestas. Entre este colectivo, el nivel de satisfaccion con el teletrabajo es entre algo
satisfecho y algo insatisfecho.

Nivel jerarquico N %

Senior Management 17| 11,8%
Management 65| 45,1%
Supervision 9| 6,3%
Técnico 33| 22,9%
Administrativo 191 13,2%
Operador 11 0,7%

Tabla 7: Distribucion por Nivel jerarquico de los encuestados

Distribucion tipo de contrato laboral
El colectivo encuestado tiene, casi en su totalidad, un contrato en horario central tal
como se indica en la tabla siguiente.

Tipo de contrato N %

Horario central 140 | 97,2%
A turnos 11 0,7%
Jornada de trabajo reducida 3| 21%

Tabla 8: Distribucién por Tipo de contrato

Caracteristicas generales del encuestado promedio

El perfil promedio que ha respondido al cuestionario es un hombre (64,2%) con una edad
promedio de 46,8 afios, que vive en Esparia (67,4%), casado (10,1%) y con dos hijos en
casa (39,6%).

El perfil promedio que ha respondido el cuestionario tiene 17,1 afios de antigiedad en
BASF, ocupa una posicion de management (45,1% y trabaja en horario central (97,2%)

El teletrabajo y el nivel de satisfaccidn
De los encuestados, el 93,1% ha teletrabajado durante los ultimos 12 meses siendo, en
promedio, 30,3 las horas por aino teletrabajadas entre los encuestados.

El nivel promedio de satisfaccion con el teletrabajo se situa en “Satisfecho” con un 41%
de las respuestas en este segmento.

Siendo mayoritariamente posiciones de management, es asumible que estas funciones,
antes de la pandemia del covid-19 no s6lo no teletrabajaban, sino que tenian un ritmo de
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trabajo intenso, con un equipo de trabajo al que liderar, con reuniones presenciales la
mayor parte del tiempo, con frecuentes viajes entre centros de trabajo o entre paises y
que su proceso de toma de decisiones, el modelo de liderazgo y la gestion del trabajo han

sido desafiadas durante el periodo de teletrabajo.

Nivel de satisfaccion con el teletrabajo N %

Muy insatisfecho 12| 8,3%
Insatisfecho 3| 2,1%
Algo insatisfecho 9| 6,3%
algo satisfecho 311 21,5%
Satisfecho 59| 41,0%
Muy satisfecho 30| 20,8%

Tabla 9: Nivel de satisfaccién con el teletrabajo

Nivel de satisfaccion con el teletrabajo

21%

/ 6,3%

21,5%

= Muy insatisfecho = Insatisfecho Algo insatisfecho

algo satisfecho = Satisfecho = Muy satisfecho

llustracion 4: Nivel de satisfaccion con el teletrabajo

La cantidad de horas teletrabajadas por semana entre las personas que han contestado
el cuestionario es, en promedio de 30,3 horas por semana, siendo el mayor numero de
horas teletrabajadas por semana de 60 horas y el menor, naturalmente, 0 horas
teletrabajadas, correspondiente al 6,9% de los encuestados que no ha teletrabajado los

ultimos 12 meses.

¢Ha teletrabajado? N %
Si 134 | 93,1%
No 10| 6,9%

Tabla 10: ;Ha teletrabajado?
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Cantidad de horas teletrabajadas el ultimo afo N

horas
Promedio de horas teletrabajadas 30,3 | semanales
Mayor cantidad de horas teletrabajadas 60 | horas
Menor cantidad de horas teletrabajadas 0 | horas
Hombre que mas horas teletrabajé 50 | horas
Mujer que mas horas teletrabajé 60 | horas

Tabla 11: Promedio de horas teletrabajadas en el ultimo afio

Las personas que mas han teletrabajado durante los ultimos doce meses son mujeres y
han teletrabajado 60 horas semanales. El perfil de las mujeres que mas horas han
teletrabajado en la semana (3 mujeres) es espafola, de una edad promedio de 43,7 afios,
casada, con uno o mas hijos y trabaja en horario central. Su nivel de satisfaccién con el
teletrabajo es de “satisfecha”.

Por otro lado, los hombres que mas han teletrabajado durante los ultimos 12 meses son 4
individuos, dos espainoles y dos alemanes, que cada uno ha teletrabajado unas 50 horas
semanales (10 horas menos que las mujeres). El perfil de estos hombres es de una edad
promedio de 49 anos, casado, con dos hijos en promedio y con una posicion de manager
y senior manager. Su nivel de satisfaccidén con el teletrabajo ha sido de “Satisfactorio”

Perfil del insatisfecho con el teletrabajo

Un 10,4% de los encuestados esta insatisfecho o muy insatisfecho con el teletrabajo. Este
perfil de encuestado representa un riesgo significativo para la empresa ya que demuestran
no solo insatisfacciéon con la necesidad de teletrabajar, sino que su insatisfaccion esta
vinculada a las condiciones de trabajo y de adaptacion con las que no han conseguido
conciliar, responsabilizando a BASF en su insatisfaccion.

El perfil del encuestado que se ha manifestado insatisfecho es mayoritariamente el de un
hombre espariol, (solo dos mujeres han expresado insatisfaccion, una en Alemania y la
otra en Espana), mayoritariamente casados y con hijos, trabajando en una posicion de
gerencia media (60%) pero que no ha teletrabajado en un 66,6% p que tan sélo ha
teletrabajado un promedio de 11 hs a la semana y que debido a esta circunstancia,
encuentra pocos argumentos para expresar como se han modificado los factores
psicosociales de su vida durante el teletrabajo mas alla de la preocupacion por su salud,
de contagiarse el virus del Covid-19 o introducirlo en su hogar y a su familia debido a la
necesidad de trasladarse cada dia a su puesto de trabajo. Estos perfiles son compatibles
con las personas encuestadas que trabajan en centros de produccion y, debido al vinculo
a la operacion de una instalacion esencial como lo es la actividad de BASF, han
continuado trabajando fisicamente en los centros de producciéon durante el tiempo de
teletrabajo. Algunos de ellos manifiestan su agradecimiento y destacan el esfuerzo que ha
realizado la Empresa para brindarles los medios de trabajo, de transporte y de proteccion
necesarios para continuar trabajando de forma sequra y saludable.

MASTER OFICIAL EN PREVENCIO DE RISCOS LABORALS
Material didactic editat amb finalitats formatives
Trabajo de fin de Master - Internal

Pagina 24 de 42 Internal



MASTER EN PREVENCIO DE RISCOS LABORALS

m/ ets DEQ EDICIO 2020-2021
TREBALL Fl DE MASTER

Exposicion a riesgos psicosociales

El método ISTAS21 versidon corta analiza la exposicidon a los diferentes riesgos
psicosociales basado en la agrupacion de las respuestas a cada una de las preguntas en
12 diferentes dimensiones. En el grafico siguiente, siguiendo el analisis propuesto por el
modelo, se recogen los datos referentes a cada una de las preguntas que conforman cada
dimensién de exposicion.

Esta informacion esta organizada en tres diferentes niveles de respuesta:

e En el primer nivel, se resumen las respuestas que han contestado “Always” y “Many
times” o, para las preguntas 21 a 24, relacionadas con las preocupaciones actuales,
“Worried” y “Very worried”

e En el segundo nivel se agrupan las respuestas “Some times” o “somehow
concerned”

e Mientras que, en el tercer nivel, se agrupan las respuestas “Never” y “Rarely”

La informacion agrupada en este grafico es determinante para interpretar los origenes de
las exposiciones. El color Verde indica el valor de menor exposicion a la dimensién
evaluada, pudiendo ser, una alta frecuencia en la respuesta para preguntas vinculadas a
influencia, control del trabajo, tiempo suficiente para realizar el trabajo, mientras que el
color - indica el valor de mayor exposiciéon a la dimensién, normalmente vinculado a
una mayor exposicion a los riesgos psicosociales estudiados. Finalmente, el color amarillo
indica la respuesta “Some times”, entendiendo en este nivel, que el nivel de repeticién del
riesgo psicosocial evaluado en la dimensién estudiada es aun aceptable.

Answers distribution associated to the psicosocial risks exposition dimensions
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llustracion 5: Respuestas asociadas por exposicion a los riesgos psicosociales
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Como conclusion al analisis de las 12 dimensiones de exposicion a los riesgos
psicosociales el trabajador promedio de la muestra analizada es una persona que, durante
el periodo de teletrabajo ha percibido un elevado riesgo psicosocial vinculado a la
dimension “elevado ritmo de trabajo” y ha percibido su trabajo a un ritmo muy alto
durante toda la jornada (se percibe con un alto ritmo de trabajo, durante toda la jornada
de trabajo (76,4% de las respuestas).

Como segunda dimensién de riesgo, identificamos los ‘requerimientos emocionales”,
tanto en la necesidad de ocuparse de problemas personales de otras personas, asi como
un excesivo desgaste emocional debido al trabajo. En ambas preguntas, las respuestas
con alta y muy alta frecuencia (“Many times” y “Always”) son relativamente bajas, 22,9%
y 28,5% respectivamente, pero, el elevado nimero de respuestas medias (“some times”)
52,8% a la necesidad de ocuparse de problemas personales de otros y 44,4% a desgaste
emocional, me hacen suponer que los riesgos psicosociales asociados a la dimension de
exigencias emocionales, ha sido un factor de riesgo significativo durante el teletrabajo para
los encuestados. Finalmente, la dimension “doble presencia” también representa, ente
los encuestados, un nivel de respuesta elevado en el riesgo psicosocial vinculado a la
afectacion del trabajo sobre las tareas domestico-familiares (25,1% con elevada
frecuencia y 40,3% con frecuencia media) asumiendo que, durante el teletrabajo, ha
habido una conflictiva superposicion de tareas laborales y tareas domeéstico-familiares
durante toda la jornada si consideramos que en promedio, las respuestas describen a una
persona de una edad promedio de 44,2 afios de edad, espariol, casado y con al menos
dos hijos en el hogar, lo que implica que ademas de las altas exigencias laborales
identificadas, ha habido una alta exigencia en la demanda doméstico-familiar vinculada,
principalmente, a la organizacion y realizacion de las comidas, el mantenimiento del hogar
y la adecuacion de la rutina infantil con el coleqio, ya sea, en el caso de l0s nifios que no
han tenido clases presenciales durante el periodo de teletrabajo (como es el caso de los
encuestados en Alemania) o, en el caso de Espafioles cuyos hijos continuaron,
mayoritariamente asistiendo al colegio de forma presencial. Por ultimo, pero con mucha
vinculacion a la doble presencia, quisiera destacar el nivel de respuesta del 41,0% de
frecuencia alta y muy alta y del 45,1% de respuesta de frecuencia media en la pregunta
relacionada con la distribucion irregular de las tareas y la acumulacion del trabajo durante
la jornada laboral, vinculada a la dimension “Exigencias cuantitativas”. Durante el
teletrabajo, la percepcion de un trabajo irregular y acumulativo, junto a la necesidad de
doble presencia y un ritmo de trabajo elevado, indudablemente han generado un desgaste
emocional y una exposicion elevada a los riesgos psicosociales comentados, con la
complejidad adicional de que los trabajadores han estado, como lo han manifestado en
las respuestas a las preguntas abiertas sobre sus principales preocupaciones
relacionadas con el teletrabajo, faltos de las habituales vias de comunicacion con sus
equipos, jefes y colegas, asi como aprendiendo a desarrollar habilidades y conocimientos
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en las nuevas formas de comunicacion a través de las diferentes aplicaciones del
ordenador, siendo este, un desafio y causa de estrés adicional.

Discusion de los resultados

Ritmo de trabajo

En Psicosociologia, el elevado ritmo de trabajo se asocia a exigencias temporales ligadas
a la carga de trabajo y se entiende por ritmo de trabajo al tiempo que es necesario para
poder desarrollar correctamente una tarea, habiendo otros factores influyentes ademas
del tiempo, como el nivel de concentracion y de atencidn necesarias para realizar la tarea
eficientemente, asi como la urgencia de la tarea en si misma (vinculado a la variable
organizacion y planificacion del trabajo) y otros factores especificos de la tarea en si, tales
como ritmo de la maquina utilizada, secuencia de tareas en el proceso, etc.

Pero ¢ cual es el riesgo de un ritmo de trabajo elevado durante toda la jornada? Pues bien,
el ritmo de trabajo intenso produce una mayor demanda de concentracion y esfuerzo
mental por lo que es, indudablemente una fuente aceleradora de la fatiga. La fatiga mental
modifica la eficacia a la hora de evaluar el desempefio de las tareas realizadas ya que
reduce la concentracion y el nivel de atencién del trabajador. Aumenta la frecuencia de
errores y la probabilidad de que ocurra un accidente. Adicionalmente, un ritmo de trabajo
elevado durante un periodo de tiempo prolongado, como ha sido el periodo de teletrabajo,
es un factor vinculado a la aparicidon de insatisfaccion laboral y estrés, creando,
consecuentemente, insatisfaccion, desmotivacion, absentismo y la pérdida de interés en
el equipo de trabajo y en la empresa en si a nivel laboral y problemas de salud vinculados
a problemas para dormir, para concentrarse, alteraciones tanto en el apetito como en el
suefo, mareos y dolor de cabeza, fatiga cronica, a nivel personal

Requisitos emocionales

El factor de riesgo vinculado a las demandas emocionales del trabajo esta principalmente
relacionado con los puestos de trabajo que tienen contacto directo con el cliente, un
paciente o un usuario durante gran parte de la jornada laboral. Es el caso de médicos,
enfermeros, vendedores y personal de atencion al publico ya que todos estos no sélo
realizan tareas que generan carga fisica y mental, sino que también expresan emociones
en las interacciones cara a cara con sus interlocutores buscando, normalmente, causar
buenas impresiones, una imagen adecuada y empatia, debiendo regular sus propias
emociones. Asi, el trabajo emocional puede definirse como, “todos aquellos procesos
psicologicos y conductas conscientes y/o automaticas que se derivan de la existencia de
normas organizacionales sobre la expresion emocional, sobre la experiencia emocional o
sobre ambas, que regulan las distintas interacciones implicadas en el desempefio de un
puesto y que pretenden facilitar la consecucion de objetivos organizacionales sobre la
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expresion emocional asociados con el logro de otros objetivos, operativos y/o simbdlicos
de mayor orden” (Martinez-liiigo, 2001)’.

Durante el teletrabajo, la demanda psicosocial vinculada al contacto con otras personas
se ha incrementado exponencialmente en su complejidad y se ha reducido
sustancialmente en su frecuencia. Asi, causar una buena impresion, vender un articulo o
expresar empatia a través de una pantalla de un ordenador, incluso telefénicamente o por
e-mail, limita sustancialmente la cantidad de informacién percibida (comunicacion no
verbal, corporal y de contexto) y aumenta la libertad del receptor de interpretar el mensaje
de acuerdo con su estado emocional del momento.

El teletrabajo ha sido, para el encuestado promedio, un desafio también en cuanto al
desarrollo de una inteligencia emocional como herramientas para la gestion de equipos,
resultados y conflictos.

Doble presencia

Tradicionalmente vinculado a las mujeres que trabajan y se ocupan de las labores
doméstico-familiares, el factor de riesgo llamado doble presencia se define como el trabajo
realizado por las personas (mayoritariamente mujeres de mas de 30 afios y con hijos en
el hogar) en el ambito laboral como el que realizan a nivel familiar y doméstico y que es
realizado de forma simultanea por una misma persona, produciendo, consecuentemente,
un incremento significativo de las cargas de trabajo de la persona.

Durante el teletrabajo, si bien, al estar “en casa” los hombres también se han visto
expuestos a la demanda de doble presencia, este rol se ha visto incluso incrementado
para las mujeres que han respondido al cuestionario.

Comparativamente con ayuda del gréafico 4, podemos evaluar el impacto en la dimension
“‘Doble Presencia” para todas las respuestas y para las mujeres en general, donde, la
doble presencia fisica (item 3) no ha sido un factor de riesgo ya que el 54,2% y el 57,6%
respectivamente han respondido que nunca o raramente han tenido la necesidad de estar
fisicamente en casa y en el trabajo, asumiendo que durante el teletrabajo ya estaban en
el domicilio particular y, consecuentemente, podian acceder a esa flexibilidad. En el caso
de mujeres con hijos, un 56% de las mujeres que respondieron el cuestionario, la doble
presencia ya comienza a aparecer como un factor de riesgo significativo ya que un 43,2%
han respondido que lo han sufrido siempre o muchas veces.

Analizando la doble presencia como la interferencia del trabajo con las
responsabilidades domestico-familiares (item 4) indudablemente que esta dimensién
psicosocial representa un riesgo creciente en todos los segmentos analizados,
destacando, el segmento mas vulnerable a la doble presencia, con un 45,9% de mujeres
con al menos un hijo en el hogar que siempre 0 muchas veces sus responsabilidades

7 PRL en (ceoearagon.es)
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laborales han interferido con las domestico-familiares. Incluso, tan solo el 13,5% de ellas
siente que la doble presencia no ha sido un riesgo nunca o lo ha sido rara vez.

Dimension: Double presence as psicological risk
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llustracién 6: Doble presencia

Exigencias cuantitativas

Podriamos definir las exigencias cuantitativas como la relacion que existe entre la cantidad
de trabajo de una persona y el tiempo del que dispone para poder hacer ese trabajo. Como
factores influyentes podemos destacar el volumen de trabajo, el ritmo, las interrupciones
y la intensidad del trabajo a realizar. Dichas exigencias cuantitativas, como su nombre lo
indica son “elevadas” cuando la persona tiene mas trabajo del que puede realizar en el
tiempo asignado.

En el ambito empresarial, frecuentemente las exigencias cuantitativas estan relacionadas
con la falta de personal suficiente, la medicion de los tiempos de trabajo incorrectamente,
la mala planificacién e incluso, pueden estar relacionados con una estructura salarial muy
agresiva en términos de la componente variable en funcion del cumplimiento de objetivos
(de ventas, de costes o de cantidades producidas). Indudablemente, las altas exigencias
cuantitativas tienen relacidn directa con el alargamiento de la jornada de trabajo v,
consecuentemente, con el conflicto ya comentado en los riesgos psicosociales vinculados
a las dimensiones de doble presencia y Ritmo de trabajo.

En el caso de los encuestados de BASF, las exigencias cuantitativas estan relacionadas
exclusivamente al factor de trabajo irregular y de acumulacion de este, factor que se ha
visto significativamente alterado durante el teletrabajo con respecto al trabajo cotidiano en
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la oficina. Durante el teletrabajo, el 78,4% de los encuestados ha manifestado que su
trabajo ha resultado irregular y ha causado acumulacién a menudo o muy frecuentemente,
mientras que tan sélo el 13,9% ha percibido que este riesgo no ha sido frecuente en
absoluto.

Sin embargo, las exigencias cuantitativas también se miden, como he explicado
anteriormente, por la cantidad de tiempo que la persona tiene para hacer su trabajo. Esta
variable de la dimension analizada, resulta no ser un factor de riesgo entre los
encuestados ya que el 50,7% ha manifestado que siempre o casi siempre tiene tiempo
suficiente para hacer su trabajo. Esto indica que, durante el teletrabajo, los encuestados
han podido flexibilizar su jornada laboral, atendiendo las demandas cuantitativas en
horarios flexibles fuera del horario habitual que tenian en la presencialmente en la oficina.

Espana, grupo mayoritario de respuestas

Como ya he comentado anteriormente, 97 respuestas (el 67,4%) ha sido desde Espania,
siendo el perfil promedio que ha respondido la encuesta muy similar al perfil promedio
general. Un hombre (53,6%) de 46,7 afios, casado (67%) con dos hijos en casa (44,3%),
con 17, afios de antiguedad promedio en BASF, ocupando posiciones de gerencia media
(45,4% y trabajando en horario central el 99% de ellos.

Dentro de este perfil, el 91,8% de los consultados ha teletrabajado durante los ultimos 12
meses Yy lo ha hecho en un promedio de 29,6 horas semanales. De este grupo de estudio,
el 64,9% esta satisfecho o muy satisfecho con el teletrabajo, pero, como ya he comentado
anteriormente, el 12,4% esta muy insatisfecho con el teletrabajo (ver Perfil del insatisfecho
con el teletrabajo).

En el analisis de las dimensiones asociadas a los riesgos psicosociales evaluados en el
cuestionario del ISTAS21 utilizado, se distingue una variacién de los riesgos psicosociales
de los trabajadores en Espafia respecto del perfil de riesgo general principalmente en la
dimension de “doble presencia” sintiendo significativamente mas la necesidad de estar
en el hogar y en el trabajo al mismo tiempo por parte de los espafoles 43,3% de
respuestas “always” y “many times” respecto del reducido 6,9% de respuestas generales.

Finalmente, al analizar la dimension de “condiciones de trabajo”, vinculadas a la
confianza en la empresa respecto de las condiciones salariales y de horarios y de la
dimension de “seguridad en el trabajo” (riesgo de perder el trabajo y de tener que buscar
trabajo durante el confinamiento), las respuestas provenientes de Espafa, si bien
demuestran un nivel de confianza en BASF, en cuanto al mantenimiento de las
condiciones de trabajo comparable con las mismas respuestas a nivel general, en Espanfa
se percibe mas negativamente el impacto de la pandemia local por lo que identifico un
nivel de riesgo mayor tanto en la dimension de condiciones de trabajo como de seguridad
en el trabajo evidenciado en un 10% en promedio de mayor pesimismo respecto de la
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posibilidad de mantener las condiciones de trabajo (69,4% vs. 61,9% y 53,5% vs. 45,4%
respectivamente).

Spain: Answers distribution associated to the psicosocial risks exposition
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llustracién 7: Distribucién de respuestas por dimension en Espafia

Espana vs Alemania y Paises bajos

Antes de la pandemia mundial de Covid-19, la tasa de trabajadores que teletrabajaban en
los diferentes paises de Europa era muy dispar (ver Grafico 1 en Introduccién) siendo, en
los paises mas nordicos, significativamente mayor que en los paises del sur como Espaia
(7,5%) o ltalia (5%) tales como en Paises bajos (38%), Suecia (33%), Finlandia (30%) y
Alemania (16%)

Las respuestas provenientes de los paises en los que el teletrabajo ha sido una modalidad
mas frecuente entre los trabajadores incluso antes de la pandemia, se identifica un nivel
de satisfaccién levemente menor con el teletrabajo. Levemente menor al promedio general
y también respecto de las respuestas provenientes de Espafa. Asi, un 57,1% de las
respuestas indican un nivel de satisfaccion satisfecho y muy satisfecho en este grupo de
respuestas. El nivel de insatisfaccion también es sensiblemente menor en este grupo
(7,1%) por lo que, la diferencia respecto tanto de Espafa como del total de los
encuestados, radica en un mayor nivel de personas que se encuentran indiferentes al
teletrabajo ya que lo encuentran mas habitual en su rutina de trabajo cotidiana. Para
confirmar este ultimo analisis, de las 42 respuestas recibidas de estos paises en estudio,
tan sblo 2 personas (de Alemania) no han teletrabajado. El resto, 40 personas han
teletrabajado un promedio de 31,6 horas semanales.
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Level of satisfaction with Teleworking
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llustracion 8: Comparacion del nivel de satisfaccion con el teletrabajo

Del analisis del resto de las dimensiones bajo estudio con el cuestionario enviado, s6lo en
la dimension de ‘“requerimientos cuantitativos” y concretamente en la pregunta
relacionada a la disponibilidad de tiempo suficiente para completar todo el trabajo, se
percibe un significativo cambio de tendencia entre las respuestas de los paises mas
nordicos respecto no sélo de Espafia, sino que también del total general.

Nordics: Answers distribution associated to the psicosocial risks exposition dimensions
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llustracion 9: Respuestas en paises nérdicos en diferentes dimensiones estudiadas
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Time perception to do the job
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llustracién 10: Percepcion de tiempo disponible para hacer el trabajo

La respuesta a esta diferencia significativa en la percepcion de la falta de tiempo para
hacer el trabajo respecto de la percepcion en Espafia se encuentra facilmente en el
analisis de las preguntas abiertas respecto de como han cambiado las preocupaciones
laborales y doméstico-familiares durante el teletrabajo. Por un lado, en estos paises se
identifica una clara tendencia a incrementarse la carga de trabajo durante el
confinamiento, asi como una pérdida en el rendimiento o eficiencia laboral debido a el
mayor tiempo necesario para preparar el trabajo, compartir informacion, participar en
reuniones mas frecuentemente vy la dificultad de enfocarse solamente en el trabajo desde
el hogar. Otro factor que se evidencia en dicho analisis, es la mayor dificultad para conciliar
el trabajo con las demandas doméstico-familiares en este entorno (el 66,6% tienen hijos
en el hogar en estos paises) debido a que en estos paises, el “homeschooling” se ha
extendido practicamente durante todo el ultimo curso escolar, es decir, que, a diferencia
de Espafna donde los nifios y adolescentes asistieron a clases en los colegios durante
practicamente todo el curso escolar que esta finalizando en el verano 2021, en Alemania,
Paises Bajos y Suiza, los nifios han asistido a clases desde sus hogares hasta incluso el
pasado mes de Mayo. Aun mas significativo ha sido que para los nifios mas pequenos,
gue aun no tienen la edad escolar, las guarderias en Alemania permanecieron cerradas
durante un largo periodo de tiempo también, dificultando visiblemente la conciliacion
laboral y familiar de, principalmente, las mujeres, casadas y con hijos.

MASTER OFICIAL EN PREVENCIO DE RISCOS LABORALS
Material didactic editat amb finalitats formatives
Trabajo de fin de Master - Internal

Pagina 33 de 42 Internal



MASTER EN PREVENCIO DE RISCOS LABORALS

' ets : _
m, i DEQ EDICIO 2020-2021

TREBALL FI DE MASTER

Preguntas abiertas

Como he comentado anteriormente, para completar la informacion sobre céomo ha
afectado el teletrabajo a los factores de riesgo psicosociales en el entorno laboral de
BASF, hemos anadido al cuestionario ISTAS21 version corta, tres preguntas de caracter
abierto (respuesta abierta) en la que consultamos a los encuestados acerca de tres
factores que creimos, junto al profesor Tous, indispensables para completar la informacion
necesaria para validar o no, la hipétesis planteada acerca del teletrabajo en el siglo XXI.

Las preguntas fueron, traducidas,

1. In general, please describe which were your biggest concerns in relation to your
work environment during the period in which you have teleworked

2. How do you think your work concerns have changed due to teleworking?

3. Please list at least 3 positive facts and 3 negative ones about your experience of
teleworking (list them from highest to lowest importance)

La principal fuente de preocupacion que ha cambiado significativamente durante el
teletrabajo ha sido la falta de interaccion social. 64 personas han identificado esta situacion
como un riesgo que ha crecido significativamente durante el teletrabajo. La falta de
contacto social, la falta de interaccidon con el equipo de trabajo, con las personas habituales
y sobre todo, la falta de contacto social (llamado networking en BASF) es el principal factor
psicosocial de riesgo identificado.

El exceso de reuniones telematicas, junto a una pérdida del control sobre la agenda debido
a la secuencia de reuniones telematicas es, por un lado uno de los riesgos psicosociales
identificados pero a su vez también como una de las ventajas del teletrabajo ya que se
puede atender a las diferentes reuniones desde el mismo lugar de trabajo (el ordenador)
y de esta forma, no se pierde tiempo trasladandose de la oficina a las diferentes salas de
reuniones para atender las reuniones programadas, muchas veces, incluso ubicadas en
diferentes edificios o incluso en diferentes centros de trabajo. También, debido a la
continuidad de reuniones, éstas se han vuelto mas eficientes y puntuales.

El cambio de preocupaciones no ha sido significativo respecto de la percepcion del valor
de la seguridad ocupacional entre los empleados de BASF, un riesgo que repetidamente
se ha indicado es la falta de condiciones ergondmicas disponibles en el domicilio para
realizar el trabajo, atendiendo a la falta de una silla adecuada, pantallas de visualizacién
de datos mas grandes y teclados ergonémicos ya que la mayoria de los colaboradores
que ha teletrabajado lo ha hecho directamente desde el ordenador lo que ha llevado
también a percibir un exceso de conectividad o de horas frente al ordenador.

La doble presencia, como ya hemos comentado antes, también es un riesgo psicosocial
significativo.

La adaptacion a la situacion del teletrabajo, entendiendo también que no ha sido un
problema exclusivamente laboral y mucho menos sélo de BASF, ha sido también un factor
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predominante en las respuestas acerca de las estrategias de afrontamiento frente al
cambio de las preocupaciones durante el teletrabajo. Tanto aquellos que han identificado
un cambio positivo, encontrando mayor conciliacion familiar, mejor organizacién del
tiempo, flexibilidad y ventajas en menor tiempo invertido en desplazamientos como
aquellos que han percibido un cambio negativo de las preocupaciones, refiriéndose al
sentimiento de soledad, la pérdida de interaccién social, la falta de contacto con el equipo
de trabajo y la monotonia del dia alargando la jornada de trabajo, han identificado la
necesidad de adaptarse, de aprovechar las oportunidades de la digitalizacion y los
beneficios que acarrea el teletrabajo.

Finalmente, al valorar positiva y negativamente la experiencia de teletrabajar, identifican
como el factor mas positivo, el ahorro de tiempo y de costes al no tener que trasladarse
cada dia a la oficina, aumentando la eficiencia de las horas de trabajo, permitiendo estar
mas tiempo en casa con la familia y asi mejorar el balance entre las horas de trabajo y las
dedicadas a las tareas doméstico-familiares.

Otro importante factor positivo del teletrabajo identificado es la flexibilidad laboral que
permite trabajar desde el domicilio. La flexibilidad de organizar el dia, las pausas, las
actividades y la libertad para gestionar la carga de trabajo a lo largo de todo el dia, se han
destacado como un importante factor beneficioso del teletrabajo permitiendo también
intercalar actividades deportivas, familiares o incluso un almuerzo familiar durante la
semana, aspectos dificiles de conciliar estando fisicamente en la oficina.

El aspecto mas negativo que se ha identificado ha sido la falta de contacto social,
expresado de diferentes formas y alcances, desde la falta de interaccion con los colegas
y miembros del equipo, la falta de contacto social general, la dificultad de comunicarse a
través de una pantalla, un teléfono o un e-mail hasta la sensacion de aislamiento, de
monotonia y de pérdida del espiritu de equipo, de pertenencia a un entorno de trabajo,
generando decisiones menos consensuadas y mas basadas mas en el individualismo
pudiendo afectar la performance del negocio y el resultado de la empresa.

Por ultimo, un segundo factor negativo del teletrabajo con significativa repetitividad ha sido
la dificultad de desconectar del trabajo, sintiendo responsabilidad por estar
permanentemente conectado, disponible y respondiendo a consultas de forma inmediata
para, por un lado, aumentar la visibilidad y la confianza, pero también incrementando la
presion y la auto responsabilidad de tener que responder de forma auténoma las
consultas, preguntas o decisiones necesarias. Esta situacion determina la prolongacion
de la jornada laboral no sélo durante la semana sino también incluso los fines de semana.
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Propuesta de acciones
A continuaciéon, hago una breve reverencia a diferentes medidas propuestas para
consolidar el teletrabajo aprovechando las ventajas y matizando los riesgos identificados.

Recomendacién de medidas preventivas para suavizar el alto ritmo de trabajo durante el
teletrabajo:

e Tener control sobre pausas cortas y frecuentes durante la jornada de trabajo en
funcién de la capacidad individual del trabajador.

¢ No extender la jornada de trabajo excesivamente

e Controlar y dosificar la cantidad y calidad de informacion manejada y recibida

e Hay que asegurar que los trabajadores se enfrentan a demandas laborales
adecuadas a las capacidades y con un volumen de trabajo adecuado en relacion
con el tiempo disponible.

Recomendacién de medidas preventivas para desarrollar la inteligencia emocional durante
el teletrabajo:

e Ofrecer espacios para la reflexidn, autoconocimiento y meditacion

e Fortalecer a través de formaciones o bibliografia, las técnicas de feedback,
recepcion de una critica y técnicas de gestion de las emociones.

e Ofrecer una linea de apoyo social en el que el colaborador encuentre un profesional
que le asesore en las herramientas de frotacion de las demandas emocionales y
en la liberacion de las tensiones producidas por las mismas.

Recomendacién de medidas preventivas para reducir el riesgo de doble presencia en
mujeres y mujeres con hijos en el hogar durante el teletrabajo:

e Se considera necesario disefiar horarios de trabajo flexibles que permitan a los
trabajadores, principalmente a las mujeres, coordinar su responsabilidad laboral
con las tareas doméstico-familiares.

e Hacer visible a través de herramientas de comunicacion eficaces, que el riesgo
psicosocial de doble presencia afecta especialmente al colectivo de mujeres
pudiendo perjudicar el ambiente laboral y el bienestar general.

e Ofrecer, promover y difundir beneficios vinculados a servicios sociales,
preferentemente pagados por la empresa o, al menos, con tarifas reducidas para
el trabajador, en referencia a la atencién y cuidado de los nifios, de personas
dependientes y de actividades fisicas personales.

e Por ultimo, programar charlas de conciliacion de la vida familiar, personal y laboral
a fin de promover la distribucidn equilibrada de las tareas domésticas entre todos
los miembros de la familia.

Recomendacién de medidas preventivas para reducir el riesgo de los requisitos
cuantitativos durante el teletrabajo:
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e Implementar herramientas que ayuden a mejorar la gestion del tiempo, tales como
identificar y eliminar el trabajo no importante o que no agrega valor, reducir la carga
de trabajo de registro, reportes y justificaciones.

¢ Reducir la carga de trabajo administrativo no directamente vinculado al centro de
la responsabilidad de la persona, tales como, gestién de comprobantes de gastos,
viajes, etc.

e Evaluar la contratacion de personal de soporte para tareas de menor complejidad
y criticidad, pueden ser estudiantes o incluso administrativos a tiempo parcial.

e Realizar una evaluacion de las demandas cuantitativas por departamento e
identificar sinergias y ventajas de integrar trabajos similares y compatibles en una
unica persona con mayor dedicacion y, consecuentemente, mayor eficiencia tal
como asignar a un miembro del equipo la funcion de realizar las presentaciones de
negocios, a clientes y andlisis internos. De esta forma la persona dispone de toda
la informacién, de las presentaciones ya realizadas pudiendo combinar las mismas
para diferentes fines con matices o cambios menores. Claramente, una situacion
mucho mas eficiente que la realizacion de presentaciones similares por dos
personas distintas del equipo.
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CONCLUSIONES

A través de las respuestas al cuestionario, he identificado que:

El teletrabajo ha generado un importante cambio en los factores de riesgo
psicosocial de las personas encuestadas quienes, mayoritariamente y sin
diferenciar entre edad, sexo, estado civil o jerarquia, han identificado en el
teletrabajo y, respecto del trabajo en la oficina, un incremento de la carga de trabajo
tanto cuantitativa como emocional, pero con un menor ritmo de trabajo debido a la
necesidad de la doble presencia laboral y doméstico-familiar. Para compensar este
desequilibrio, se ha tenido que prolongar la jornada de trabajo y flexibilizar el horario
laboral para hacerlo compatible con las necesidades familiares, pero sin
incrementar la cantidad de horas de trabajo totales, aunque buscando estrategias
de afrontamiento basadas en la flexibilidad que permite el teletrabajo de no tener
que trasladarse al centro de trabajo y pudiendo encontrar horas de trabajo fuera del
horario central de oficina.

La cultura de trabajo de BASF, proporcionando estabilidad, seguridad econémica y
flexibilidad ha permitido que los encuestados se sientan mayoritariamente
satisfechos con el teletrabajo como forma de ganar conciliacion laboral-familiar pero
entendiendo que el teletrabajo no debe ser una forma de trabajo exclusiva sino que
se debe encontrar un equilibrio que permita reducir los riesgos asociados a la
necesidad de contacto social, de interaccion directa con el equipo de trabajo
aprovechando las comodidades ergondmicas que ofrece el mobiliario laboral, la
mayor productividad alcanzada en la oficina y la separacién emocional del lugar de
trabajo y el hogar.

El encuestado promedio, se identifica mucho con BASF, confia mucho en la
solvencia de la empresa, sabe que la cultura es que la empresa no "abandona" a
nadie por lo que no se siente preocupado por cambios en el programa de trabajo,
en los posibles recortes salariales ni en la renovacion de su contrato.
Paralelamente, el encuestado promedio es consciente de la situacion laboral y de
mercado, identifica un riesgo moderado en la posibilidad de tener que buscar
trabajo fuera de BASF y esto retroalimenta su confianza y seguridad experimentada
con BASF.

El teletrabajo como hipotesis de futura forma de trabajo casi en exclusiva para el
trabajador de los proximos afios es, sin duda, una herramienta fundamental y
necesaria para colaborar en la resolucion de los problemas cotidianos que presenta
el trabajo actual, asi como a los problemas ya presentes de la sostenibilidad, la
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necesaria reduccion de la huella de CO2 y la reduccién de la aglomeracion de
gente, transito y oficinas en las grandes ciudades.

e Las ventajas que presenta el teletrabajo en cuanto a flexibilidad, conciliacion
familiar, reduccion del tiempo de traslado y mejora de eficiencia, debe ser también
visto como un importante generador de riesgos psicosociales vinculados a la carga
cuantitativa de trabajo, la carga emocional y la pérdida del sentido de pertenencia
a un equipo de trabajo y a una empresa, trabajando mancomunadamente para la
consecucion de los mismos objetivos laborales.

e Por esto, el teletrabajo debe ser incluido en una nueva organizacion del trabajo y
en el planteamiento de un modelo hibrido de trabajo remoto y presencial en el que
las personas participen en actividades sociales y de equipo para mantener ese
espiritu colaborativo y de pertenencia, combinado con trabajo mas individual, en el
gue se necesita mayor concentracion y en el que se pueda aprovechar la flexibilidad
de trabajar de forma remota.

e Para conseguir el éxito de este modelo de trabajo planteado, la sociedad en su
totalidad debe ser consciente de la necesidad de aumentar el nivel de confianza,
reducir el micro management y el control directo del trabajo y de las personas,
evaluando el trabajo por resultados mas que por presencia y visibilidad.

o Paralelamente, la sociedad debe acompanar esta transformacion con la generacion
de politicas, leyes, infraestructura critica (internet, movilidad y urbanismo adaptado)
asi como con ayudas a las empresas grandes y pequefias para transitar este
periodo de adaptacidon, aumentar la sostenibilidad de los medios de trasporte y
mejorando la conectividad entre ciudades para acompafar la descentralizacion
poblacional en las grandes ciudades.

e Por ultimo, a pesar de las grandes ventajas que presenta el teletrabajo en un
modelo hibrido como el propuesto, las empresas, como BASF, no deben dejar de
prestar atencion al incremento de los riesgos psicosociales, ergondmicos y de salud
que presenta esta nueva modalidad, ofreciendo a los trabajadores herramientas de
trabajo eficientes y formacion en las estrategias de afrontamiento a dichos riesgos,
promoviendo el deporte, la vida familiar, el contacto social y todas las actividades
que reducen el estrés laboral y permiten que las personas que actualmente no
terminan de identificar en el teletrabajo una herramienta mas para la mejora de la
calidad de vida futura, puedan encontrar sus propios beneficios y oportunidades en
esta modalidad de trabajo.
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Nota final: Con el profesor Tous nos hemos propuesto el objetivo de relanzar el
cuestionario en los paises del centro y norte de Europa y asi, no sélo incrementar la
representatividad de la muestra, sino también balancear el origen de las respuestas entre
Espana y el resto de Europa. Nuestro objetivo es realizar un analisis adicional de los datos
cuantitativos aplicando un modelo de analisis de datos para realizar una publicacion en
loe medios de divulgacion cientifica relacionados.
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