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ABSTRACT

The aim of this Master's thesis is to review the literature on the stress effect and the
application of a psychosocial assessment in the field of catering.

To do this, firstly, the most important aspects of the concept of stress will be presented,
such as the models of relevant authors, the typology of stress, as well as the known phases
of stress.

Secondly, the selected method for carrying out the psychosocial risk assessment will be
applied in order to finally analyse the results and on this basis implement or suggest an

improvement of the most unfavourable psychosocial requirements.

Keywords: Stress. Istas 21, psychosocial assessment.

RESUMEN

El presente trabajo de Final de Master tiene como objeto la revision bibliogréfica del
efecto estrés y aplicacion de una evaluacion psicosocial en el ambito de la restauracion.
Para ello, en primer lugar, se dara a conocer los aspectos mas destacados del concepto del
estrés como son los modelos de autores relevantes, la tipologia del estrés, asi como las
fases conocidas del estrés.

En segundo lugar, sera de aplicacion el método seleccionado para la realizacién de la
evaluacion de riesgos psicosociales para finalmente realizar un analisis de los resultados
y en base a ello implementar o sugerir una mejora en las exigencias psicosociales mas

desfavorables.

Palabras clave: Estreés. Istas 21, evaluacion psicosocial.
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1. INTRODUCCION

Los cambios en la organizacion del trabajo, en los Gltimos afios, ha provocado que se
incremente la cantidad de trabajo, asi como la velocidad con la que se tiene que realizar
las tareas en gran parte por la falta de recursos humanos. Todo ello, conlleva problemas
en la salud de los trabajadores.

Numerosos estudios demuestran que el estrés laboral es uno de los factores de riesgos a
los que mas trabajadores se ven expuestos. Este tipo de riesgos, ademas de ser perjudicial
para el trabajador, la empresa también se ve meramente afectada ya que segun afirma

Accion Preventiva (2013) el 50% de trabajo perdido se le atribuye al estrés laboral.

Por lo que cada vez mas se muestra la necesidad de estudiar los riesgos psicosociales a
los que estan expuestos los trabajadores en las empresas sobre todo en el sector de la

hosteleria.

Un trabajador en el sector de la hosteleria esta especialmente expuesto al estrés debido a
la tarea que desempefia. La gran mayoria de actividades que realizan, suelen tener ritmos
intensos, con horarios excesivos y jornadas rotatorias ademas de las malas condiciones
de trabajo en lo que se refiere al contrato ya que segln recoge Randstad (2020), la gran
mayoria de personas dedicadas a la hosteleria tienen un contrato temporal este hecho

provoca una situacién de inseguridad en el individuo en cuanto a su futuro.

Otras de las causas destacables que demuestra esta alta exposicion es la poca posibilidad
de promocidn interna, asi como la falta de formacion dificultando al trabajador una mayor
autonomia generando que el trabajador no pueda hacer frente a ciertas situaciones que
pueden provocarle mayor estrés por no disponer de una formacion adecuada para el

desempefio de las tareas.

Pero lo que generalmente se destaca en la hosteleria es la sobrecarga de trabajo a la que

se ven sometidos los trabajadores.

En conclusion, segun recoge Maslach y Jackson (1981) los principales factores de riesgos

que pueden desencadenar estrés son:
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e Sobrecarga de trabajo

e Ambigiedad en el rol

» Falta de control y autonomia

« Falta de apoyo social con trabajadores y superiores
o Escasez de formacion

e Desajuste demanda-control

Por lo que desde la perspectiva de la prevencion de riesgos laborales, debemos de

identificar dichos factores con el objetivo de eliminar o minimizar la exposicion.

1.1 El abordaje del estrés laboral

Mc Grath (1970) definia el estrés como un desajuste sustancial que se da entre la demanda
del entorno y la capacidad que tiene el individuo en la respuesta. Es decir, es la fata de
ajuste entre las habilidades y capacidades de las que dispone el trabajador y las exigencias

0 demandas del trabajo a desarrollar.

Por otro lado, organizaciones como podria ser la Organizacién Internacional del Trabajo
(OIT) definia el estrés como “las reacciones fisicas y emocionales que se producen
cuando las exigencias, el entorno o la organizacién del trabajo no corresponden a las
aptitudes del trabajador, a sus recursos o a sus necesidades”.

Partiendo de esta base, podemos destacar que la caracteristica principal que tiene este
factor psicosocial es el caracter personal y es que el estés no afecta a todos los individuos

en las mismas situaciones ni en la misma intensidad.

Un trabajador en el mismo entorno de trabajo desempefiando la misma actividad puede
sentirse estresado frente a otro compafiero que no presente sintomas y esto es debido a
que no solo el factor trabajo puede desencadenar este factor de riesgo psicosocial, aunque
es un factor primordial que provoca en el trabajador que se vea superado por las
circunstancias, tanto porque no se ve capaz de realizar una tarea determinada, como
porque el entorno en el que trabaja no es el indicado para realizar las actividades

encomendadas.
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El concepto del estrés surgié a mediados de los afios 30 por Hans Sely de manera fortuita
y desde entonces, a lo largo del tiempo han sido muchos los autores que han desarrollado
el concepto, pero tres son los que han conseguido demostrar mediante sus
correspondientes modelos que el estrés es consecuencia de la relacion desajustada entre
la demanda y los recursos que dispone el individuo (Rodriguez Carvajal, & Rivas
Hermosilla, 2011).

Robert Karasek

French, Caplan y Harrison
J.M. Peir6
A. Bakker

El autor Karasek (1979), desarrollé el modelo demanda — control. Donde el primer
componente se refiere a las exigencias del trabajo, es decir, cuando se realizan muchas
actividades en poco tiempo muy complejas o contradictorias la demanda psicologica se
eleva. El segundo componente tiene relacion con el control sobre el trabajo, dicho
componente se refiere a las posibilidades que tiene el trabajador de usar sus habilidades

y toma de decisiones sobre la forma 'y el tiempo para desempefia las tareas.

DEMANDAS
- +
L * BAJO ESTRES ACTIVO
<
:
S
- PASIVO ALTO ESTRES

Figura 1: Modelo demandas-control. Fuente: Adaptado de Karasek, (1979)
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En la figura 1 podemos observa que cuando el trabajador tiene una alta demanda
psicolégica y un menor control sobre el trabajo, el nivel de estrés es elevado frente a

cuando la demanda es baja y el control es alto.
Posteriormente, Johnson y Hall (1988), incorporaron el componente apoyo social. Dicho

componente, se refiere a la medida en que un trabajador recibe respaldo y ayuda de sus

comparieros y sus superiores para la realizacion del trabajo.

Control

Demanda Apoyo social

+

Figura 2: Modelo demanda-control-apoyo social. Adaptado de Johnson y Hall (1988)

En la Figura 2, se observa que cuando el apoyo social es alto, reduce los efectos de la alta
demanda y el bajo control, pero cuando el apoyo es bajo, aumenta la probabilidad de
estrés.

Dicho modelo es de gran importancia en el presente trabajo debido a las variables que
estudia y es que el servicio al cliente en concreto el mundo de la restauracion es un oficio
fatigante donde las demandas son elevadas debido al volumen de trabajo y el periodo

corto tiempo y por el bajo control que tiene el trabajador sobre la tarea.

Por lo contrario, French, Caplan y Harrison (1982), desarrollaron el modelo Ajuste
Persona-Ambiente. En dicho modelo se observa el desajuste existente entre las
necesidades del trabajador y las contraprestaciones recibidas en el &mbito laboral o bien
entre las demandas del puesto de trabajo y las capacidades del individuo para dar

respuesta a la demanda.

Bls
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Este modelo es de gran importancia por la relacion ambiente y trabajador y es que la
relacion puede verse distorsionada por la percepcion subjetiva de los estresores por parte
del individuo, asi como también por las capacidades limitadas del ser humano para

procesar la informacion, y por la estructura organizacional.

El autor espafiol, Peir6 (2005), desarrolla en su modelo hasta 6 componentes entre los que
se encuentra: ambientales (estresores y recursos), personales, de experiencia subjetiva,

estrategias de afrontamiento, efectos del estrés y consecuencias del estrés.

VARIABLES AMBIENTALES MODU L.\L*.’R.":S |

| (v g apoye suoul)

VARIARLES |

AMBIENTALES

(ESTRESORES) [ erecros CONSE-
Demandas | DEL ESTRES CUENCIAS

_— {

| EXPERIENCIA DE ESTRES +»
APRECIACION | APRECIACION
PRIMARIA SECUNDARIA

ESTRATEGIAS
Y
CONDUCTAS
DE
AFRONTAMIENTO

| IISUKEIANCIA e
VARIABLES l
| AMBIENTALES |
IESTRESORLS)

Recursos ]

INDIVIDUALES
ORGANIZACIONALES
INDIVIDUALES
ORGANIZACIONALES

e
VARIABLES PERSONALLS
(v.g. impurtancia concedida # la discrepancia entre Jemandis y recursos,
L('ua."cn‘\ru as de persomalidad, etc.)

Figura 3: Intervencion organizacional para el control del estrés laboral (Peir6, 2005).

Finalmente, Bakker (2007), desarroll6 el modelo Demanda — Recurso. En este caso, se
pretende demostrar la relacion que tiene las exigencias del trabajo con los recursos, es
decir, cuanto mayor es el recurso proporcionado al trabajador para desempefiar la tarea,
menor es el estrés que le generara el desempefio de la misma.

Destacar, que cuando existe un equilibrio entre estos dos factores, los niveles de estrés se

reducen y el trabajador presenta una mayor satisfaccion hacia el trabajo.
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Rendimients
lin byl

Diemupndas
laborales

Aqrodnmiiento

Figura 4: Modelo Demanda — Recursos laborales (Bakker, 2007)

1.2 Caracteristicas del estrés

En la actualidad muchos son los que conciben en el estrés como un aspecto negativo que
sufre el individuo, pero no siempre es asi, en diversos estudios se ha demostrado que el

estrés fortalece la toma de decisiones (Alvarez Maestre, 2016).

Siguiendo la linea de el estrés como algo negativo y/o positivo podemos identificar

diversos tipos de estrés: Segun funcion adaptativa y segun prolongacién en el tiempo.

Segun funcion adaptativa:

Estrés positivo o Eustrés. Segun Gutiérrez Garcia (1999), el Eustrés hace referencia a la
respuesta adaptativa que genera el individuo frente a un estresor.

Este tipo de estrés se relaciona directamente con la hormona de la felicidad denominada
dopamina que parte de la interaccion entre el estresor y la experiencia corporal maxima
haciendo hincapié principalmente a la capacidad de afrontamiento de un individuo, es
decir. todo el conjunto de acciones que permiten una mejora en el rendimiento para

realizar una determinada tarea permitiendo asi que salgamos de nuestra zona de confort
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tomando ciertos riesgos que no son de naturaleza peligrosa para poder llegar a la

autorrealizacion personal.

Estrés negativo o Distrés. Por otro lado, el distrés también conocido como estrés negativo,
genera en el individuo un desequilibrio fisioldgico y psicoldgico a causa de la hormona
cortisol (hormona encargada de liberarse ante la presencia de estrés)

A nivel general, con este tipo de estrés, se activa una amenaza ya sea interna o externa
que implica un esfuerzo excesivo ante ciertos casos extremos pudiendo desencadenar la

sintomatologia de un trastorno de ansiedad o depresion.

Segun prolongacion en el tiempo:

El estrés agudo, suele ser el tipo de estrés mas comun entre las personas. Surge debido a
una presion en un momento determinado, por lo que su duracién en el tiempo es breve.
Al actuar en cortos periodos de tiempo, no origina dafios importantes en el individuo e
incluso pequefias dosis de estrés agudo puede ser emocionante y estimulante (Gonzélez
Maldonado, 2013). En el caso de la hosteleria, podriamos relacionarlo con algln
problema con un cliente determinado. El problema, se presenta en un momento

determinado y de forma puntual en el tiempo.

El estrés agudo episddico, aparece cuando el individuo sufre situaciones de estrés agudo
de forma reiterada en el tiempo. Este tipo de estrés suele aparecer en personas con
responsabilidad o con volumen de trabajo elevado. Entre los sintomas mas comunes de
personas que sufren el estrés agudo episodico encontramos: mal caracter, ansiedad,
tension e irritabilidad (Gonzéalez Maldonado, 2013). En este caso, la situacion dista de la
anteriormente descrita en la prolongacion en el tiempo. En el &mbito de la hosteleria,

podria reflejarse durante la temporada alta donde la frecuencia de clientes es elevada.

En el estrés cronico A diferencia del estrés agudo, aparece por un tiempo prolongado y
aunque puede que no sea intenso, obliga al individuo a adaptase permanentemente. Este
tipo de estrés al extenderse en el tiempo puede desencadenar en un trastorno de estrés
postraumaticos afectando inclusive a la personalidad de la persona (Gonzélez Maldonado,

2013). En la restauracion podria estar interrelacionado con los turnos de trabajo.
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En base a estas caracteristicas, el estrés pasa por diferentes fases. Hans Selye en 1936,
desarrollo el concepto de sindrome general el cual define como “conjunto de reacciones
fisioldgicas desencadenadas por cualquier exigencia ejercida sobre el organismo, por la
incidencia de cualquier agente nocivo llamado estresor” es decir, es el conjunto de
mecanismos bioldgicos y fisioldégicos que permiten la preparacion del individuo para la

adaptacion y la defensa o el ataque ante un estresor (NTP 355).

NIVEL D€ X \
RESISTINC A .
NOHVAL v , | :

REACCION | ESTADO DE | ESTADO DE
DE ALAGMA ' RESISTENCA ACOTAMIENTO

Figura 4: Sindrome general de adaptacion (Hans Selye, 1936)

En este proceso de adaptacion por parte del organismo se distinguen las fases de alarma,

de adaptacion y de agotamiento.

Reaccion de alarma que funciona como medida preventiva ante la exposicion a Estresores
novedosos. Después se produce resistencia. Generando un estrés negativo. Finalmente,
cuando se genera una reaccion de resistencia, produce agotamiento o desequilibrio en la

persona.

Fase de alarma
En esta primera etapa, el individuo recibe un estimulo estresante. Por ello, el organismo

entra en estado de alerta y se prepara para la respuesta.
A nivel fisioldgico, la persona sufre un aumento en el ritmo cardiaco, asi como la

capacidad respiratoria (NTP 318).

Fase de Defensa o Resistencia
En esta fase, dista de la anterior en que el individuo en este caso genera una defensa en el

organismo mas especifica al estimulo que esta por llegar.
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Destacar, que cuando dicho estimulo se alarga en el tiempo o es de gran intensidad, y la

persona no consigue superarlo, se genera la fase de agotamiento (NTP 318).

Fase de Agotamiento.

En la altima fase, el individuo ya no genera mas estrategias adaptativas para enfrentarse
al estresor. Esta fase es de gran peligro debido a que el individuo reduce la energia y
puede llevar a enfermedades e incluso la muerte.

Indicar, que el trabajador ademés de una respuesta fisiol6gica, se activa una respuesta
psicologica “ante un estimulo incrementando la capacidad de atencidn y concentracion
que permite el mantenimiento del enfoque perceptivo de una forma continuada y precisa
sobre ese estimulo” (NTP 318).

1.3 Factores Psicosociales

Entendemos los factores de riesgo psicosociales como “como aquellas condiciones que
se da en una situacion laboral y que estan directamente involucradas con la organizacion,
el contenido del trabajo y la realizacion de la tarea, y que tienen capacidad para afectar
tanto al bienestar o a la salud (fisica, psiquica o social) del trabajador como al desarrollo
del trabajo” (INSST, 1997).
Entre los tipos de riesgos psicosociales que se dan en el entorno laboral y los cuales recoge
el Instituta Nacional de Seguridad Salud en el Trabajo (1997) son:

e [Estrés

¢ Violencia laboral, tanto fisica como psicoldgica

e Acoso laboral y sexual

e Burnout

¢ Inseguridad contractual
A lo largo del presente trabajo se llevara acabo un estudio e investigacion para poder

desarrollar de manera més exhaustiva el factor estrés.
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2. OBJETIVOS E HIPOTESIS

2.1 Objetivo General

e EI presente estudio tiene como objeto principal evaluar los riesgos
psicosociales y el estrés como un problema de la organizacion y no como una

problematica individual del trabajador en el &mbito de la restauracion.

2.2 Objetivos Especifico

e Disefiar un plan de propuestas correctoras para la reduccion de los riesgos.

e ldentificar el estrés y conocer como afecta en los trabajadores de la

restauracion.
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3. METODOLOGIA

Para la aplicacion del presente estudio se ha hecho uso de la version 2 del cuestionario de
CoPsoQ-istas21 compuesto por 109 preguntas cortas (la mayoria de “tipo Likert”), 25
preguntas sobre las condiciones de empleo y trabajo, 69 preguntas sobre la exposicion a

factores psicosociales y 15 preguntas sobre la salud y bienestar personal.

El cuestionario estandarizado, se ha disefiado con la finalidad de identificar y medir la
exposicion a seis grandes grupos de factores de riesgos para la salud de naturaleza
psicosocial en el trabajo. Segun el Centro de Referencia en Organizacion del Trabajo y
Salud-ISTAS (2014):

1. Exigencias psicosociales. Las exigencias psicoldgicas tienen una doble vertiente, la
cuantitativa y el tipo de tarea. Desde el punto de vista cuantitativo se refieren al volumen
de trabajo en relacion al tiempo disponible para hacerlo. Desde el punto de vista del tipo
de tarea implica exposiciones distintas en funcion de si se trabaja con maquinaria,
herramientas, ideas y simbolos o con y para personas. Asi, se definen las exigencias

psicoldgicas de tipo emocional y de tipo cognitivo.

2. Trabajo activo y posibilidades de desarrollo. Se refieren a las oportunidades que
ofrece la realizacion del trabajo para poner en préactica los conocimientos, habilidades y
experiencia de los trabajadores y adquirir nuevos. Tienen que ver, sobre todo, con los
niveles de complejidad y de variedad de las tareas, siendo el trabajo estandarizado y
repetitivo, el paradigma de la exposicion nociva. Se relaciona con los métodos de trabajo
y produccion y el disefio del contenido del trabajo (mas rutinario, estandarizado o

monotono en un extremo, mas complejo y creativo en el otro) y con la influencia.

3. Inseguridad sobre el futuro. Es la preocupacién por el futuro en relacion a la pérdida
del empleoy a los cambios no deseados de condiciones de trabajo fundamentales (horario,
tareas, contrato, salario...) Tiene que ver, por una parte, con la estabilidad del empleo y
las posibilidades de empleabilidad en el mercado laboral de residencia y, por otra parte,
con laamenaza de empeoramiento de condiciones de trabajo, bien por qué la arbitrariedad

es lo que caracteriza la asignacién de la jornada, las tareas, los pluses o la renovacion de
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contrato; o bien por qué en el contexto externo a la empresa existen peores condiciones
de trabajo y sea posible una re-estructuracion, externalizacion, etc. Puede vivirse de forma
distinta segin el momento vital o las responsabilidades familiares de cada trabajador o

trabajadora.

4. Apoyo social y calidad de liderazgo. Es recibir la ayuda necesaria y cuando se necesita
por parte de los superiores para realizar bien el trabajo. Es recibir la ayuda necesaria y
cuando se necesita por parte de compafieros y comparieras para realizar bien el trabajo.
Calidad de liderazgo se refiere a la calidad de la gestion de equipos humanos que realizan
los mandos inmediatos. Esta dimensién estd muy relacionada con la dimensién de apoyo

social de superiores.

5. Doble presencia. La necesidad de responder a las demandas del trabajo asalariado y
del trabajo domestico-familiar puede afectar negativamente a la salud. La realizacién del
trabajo asalariado y del trabajado-domestico familiar puede aumentar las demandas y
horas de trabajo (doble exposicion o doble trabajo). Ademas, la necesidad de compaginar
ambos trabajos plantea también un conflicto de tiempos, puesto que ambos forman parte
de la misma realidad social, principalmente para las mujeres, y presentan interferencias
frecuentes en el tiempo y momento que es necesario responder a las demandas de ambos

espacios

6. Estima. Se refiere al respeto, al reconocimiento, y al trato justo que obtenemos a

cambio del esfuerzo invertido en el trabajo.

Ademas de las citadas dimensiones, se ha incluido en el cuestionario los riesgos de salud,
estrés y satisfaccion;

7. Salud general

8. Salud mental

9. Estres

10. Burnout

11. Satisfaccion
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Este cuestionario es de auto evaluacion, de manera que después de responder a los
apartados mencionados, los trabajadores anotan los puntos que en han obtenido en cada
apartado en la columna “Tu puntacion” de la siguiente tabla. Posteriormente se compara
la puntacion en cada uno de los apartados con los intervalos de puntuaciones que ves en

99 ¢¢

las tres columnas de la derecha “verde” “amarillo” y “rojo”, y se subraye el intervalo que
incluye tu puntuacion.
De esta manera se puede ver por cada trabajador en qué situacién de exposicion (verde,

amarillo, y rojo) se encuentra.
Cada uno de estos tres intervalos clasifican en:

VERDE: situacion favorable.

AMARILLO: situacion intermedia.

A continuacion, se mostrara el procedimiento seguido para la realizacion del estudio asi

como la muestra empleada.

3.1 Instrumento

Para poder realizar la investigacion se ha utilizado el método CoPsoQ-istas21, dicho
método fue creado en Dinamarca por un grupo de investigadores del National Research
Centre for the Working Environment en el afio 2000 con el objetivo de detectar los
riesgos psicosociales para asi poder establecer medidas preventivas (Centro de Referencia
en Organizacion del Trabajo y Salud-ISTAS, 2014)

3.2 Procedimiento

Primera Fase: Planificacion de la evaluacion.
Inicialmente, se informé al grupo de trabajo sobre el método que se aplicaria y asi puedan

conocer las caracteristicas y el procedimiento a seguir.

Segunda Fase: Informacion.
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Tras la aprobacién por parte del grupo de trabajo para la implementacion del método, se
ha procedido a informar a los trabajadores sobre el cuestionario estandarizados del

método CoPsoQ-istas21 que deben cumplimentar y sobre las caracteristicas (AN.

Para ello, se convocaron a los trabajadores donde se les comunicd: la finalidad preventiva

de la evaluacidn, la importancia de la participacion y el anonimato.

- Finalidad preventiva: Se informé que el presente estudio tiene como finalidad
reducir si hubiera los riesgos psicosociales a los cuales estan expuestos los
trabajadores. Indicar, que al tratarse de un trabajo de final de master, no podria ser
aplicado como un documento oficial ya que actualmente no dispongo de la
titulacion, pero se indico que podria servir como una orientacion para la empresa.

- Participacion: En este apartado se indico la importancia que tiene la participacion
de los trabajadores en la realizacion del cuestionario, ya que es fundamental que
haya un elevado numero de participacion para que las medidas correctoras que se
pudieran implantar se adhieran al mayor niamero de trabajadores.

- Anonimato: Se informo a los trabajadores de que el cuestionario se realizaria de

forma confidencial.

Tercera Fase: Aplicacion del método
En esta fase se desarrolla el método anteriormente descrito que podremos ver mas

adelante en el apartado de analisis y resultados (Punto 4).

Cuarta Fase: Planificacion preventiva de los riesgos destacados.

Se intentaran establecer algunas medidas preventivas de los riesgos mas destacados
siguiendo la matriz de exposicion. Dicha matriz, es una herramienta que sirve como guia
para el Grupo de Trabajo para establecer las medidas preventivas oportunas. Segun indica
el método ISTAS 21, esta herramienta permite “Por un lado ordena la informacion que
se encuentra en este informe relacionada con la exposicion que se esta trabajando, y por
otro, permite recoger las conclusiones a las que llega el GT en cuanto al origen de las

exposiciones y las medidas”
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Séptima Fase: Informar de los resultados obtenidos
En esta fase del proceso, se informara a los trabajadores sobre los resultados obtenidos

durante la evaluacion de riesgos psicosocial efectuada.

3.3 Muestra

Ambito temporal:
Junio del 2021.

Organizacion:

Para elaborar el presente proyecto, se ha tomado como referencia la muestra de 26
trabajadores de una cadena de establecimientos del &mbito de la restauracion ubicados en
la provincia de Barcelona que representara por sus caracteristicas a la gran mayoria de

establecimientos de la provincia.

Distribucion de la plantilla:
Cada centro de trabajo del grupo, esta conformado por 1 responsable, 2 0 3 cocineros y 3
0 4 camareros

- 3responsables

- 11 Camareros

- 8 Cocineros
Muestra: 3 establecimientos de la cadena de restauracion.

Fiabilidad de la evaluacion:

Para poder garantizar que los datos que finalmente seran evaluados son fiables, se enviara
el cuestionario a responder al 100% de los trabajadores, es decir, a los 26 trabajadores
sobre los cuales se realizara la evaluacion de riesgos psicosocial de la empresa. Indicar,

que la participacion es total.
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4. ANALISIS Y RESULTADOS

4.1 Exposiciones

La tabla 1 presenta la prevalencia de exposicion de los restaurantes analizados. Los datos
que se muestran estan ordenados segun el porcentaje de trabajadores/as en la situacion
mas desfavorable para la salud siendo la primera exposicion la que afecta al mayor
namero de trabajadores y la Gltima la menor proporcion de trabajadores expuestos a la
situacion més desfavorable. En funcion de este orden, se analizan las dimensiones en el
punto 4.

Tabla 1: Exposicion ordenada en base al porcentaje de trabajadores/as en la

situacién mas desfavorable para la salud (rojo)

Dimensitn Situacién
Intermedia
MAS Fitmo de trabajo 0
PROBLEMATICAS Apoyo social de supenionas 38
Influencia 8
Dottie presencia 15,4
EeN IFn&ibimma: de dasarello 154
Claridad de rol 18,2
‘Exigancias cuantitativas 50
‘Sentido del trabajo s0
Previsibisdad 577
Inseguritad sobre as condcones de 8
trataio
Conflicta de rol 542
Senilimienbs de grupo
Apoyn social de companience
Calidad de iderargs
Inseguridad sobre o empieo

e £ sigancias emodonales
‘Exigancias oe esconder emocones
MENOS Asmnocimients
PROBLEMATICAS Confianza varical
OFAVORABLES  Justida

8177|818 2888

ROJO: tarcd mds desfavorable para la salud, AMarlllo: tercil infermedio, Verde: tercll mas favorable para la
salud
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4.2 Interpretacion de los resultados

Indicar, que a lo largo del analisis se mostraran las categorias que analiza el modelo
(puesto, departamento y sexo) con mayores datos significativos asi como las exposiciones
donde la situacion es méas desfavorable.

A continuacion se muestran las exposiciones cuyo resultado presenta una situacion

desfavorable:

Exposicion 1. Ritmo de trabajo

Definicion: En esta exposicidn se analiza la exigencia psicologica referida a la intensidad del

trabajo.

Siempre + Algunas veces Sdlo alguna Mo contesta
Muchas veces vez + Munca
% % % M

ilienes que trabajar muy rapido? 100,0 [N=26] 0,0 [N=0] 0,0 N=0] MN=0]
En gran En cierta Enalguna No contesta
medida + En medida medida + En
buena medida ninguna

medida

% % % N

Z©es necesario mantener un ritmo de trabajo alto? 34,6 [N=9] 23,1 [N=6] 423 N=11] MN=0]

€l ritmo de trabajo es alto durante toda |a jornada? 96,2 [N=25] 3,8 [N=1] 0,0 N=0] MN=0]

Ritmo de trabajo por Puesto de trabajo
en Tio Bigottes

Pusstos de trabajo

A Responsable de establecimanta
B: Camararg

C: Cesiners

AN=3) B {N=14| Tin=g)

Fuente: Istas 21, Elaboracion propia
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En esta exposicién podemos observar que el 100% de los trabajadores presentan un gran ritmo
de trabajo, esto es debido a que los servicios se dan durante unas horas punta donde han de
servir en un breve periodo de tiempo a un gran nimero de clientes.

Analizando los datos con los trabajadores, indicaron que las tareas se intentan distribuir de la
manera mas equitativa, pero se llegd a la conclusién de que el nimero de clientes
mayoritariamente es altamente superior al nimero de trabajadores provocando que un solo
trabajador tenga que atender a una alta demanda y en consecuencia tenga que aumentar el ritmo

de trabajo.
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Exposicién 2. Apoyo social de los superiores

Definicion: Es recibir la ayuda necesaria y cuando se necesita por parte de los superiores para

realizar bien el trabajo.

Siempre + Algunas veces | Solo alguna Mo contesta
Muchas veces vez + Munca
% % % N
¢ tu jefe inmediato esta dispuesto a escuchar tus problemas del 0,0 [N=0] B4,6 [N=22] 15,4 [N=4] [N=0]
trabajo?
Jrecibes ayuda y apoyo de tu jefe inmediato en la realizacidn de 3,8 [N=1] 88,5 [N=23] 7.7 [N=2] [N=0]
tu trabajo?
£tu jefe inmediato habla contigo sobre como haces tu trabajo? 3.8 [N=1] 57,7 [MN=15] 38,5 [N=10] MN=0]

Apoyo social de superiores por Puesto de trabajo
en Tio Bigottes

Puestos de trabajo

A Responsable de establecimients
E: Camarzro

©: Socneno

AN=3) B (N=14) C (M=9)

Fuente: Istas 21, Elaboracion propia

En cuanto a la prevalencia de exposicion, se puede observar que un 96,2% de trabajadores/as,
estan expuestos a la situacion mas desfavorable.
Este hecho puede tener su origen debido a la falta de directrices claras por parte de los
superiores para dar cumplimiento a esta funcion.
Alguno de los encargados indicaron al respecto que trimestralmente intentan realizar reuniones
para tratar sugerencias, inquietudes o quejas con los trabajadores, pero en muchos casos

indicaban que no se llevaban acabo.
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Exposicion 3. Influencia

Definicion: Es el margen de decision gue tiene la persona para realizar las tareas y coémo

realizarlas.

Siempre + Algunas veces | S6lo alguna No contesta
Muchas veces vez + Nunca
% % % N

¢ tienes influencia sobre el ritmo al que trabajas? 0.0 N=0] 56,0 MN=14] 440 [MN=11] [M=1]

¢ tienes mucha influencia sobre las decisiones que afectan a tu 0,0 MN=0] 12,0 [MN=3] 88,0 [MN=22] [M=1]

trabajo?

¢ tienes influencia sobre cémo realizas fu trabajo? 0.0 N=0] 15,4 [MN=4] -84-,6 [MN=22] [M=0]

¢ tienes influencia sobre qué haces en el trabajo? 0,0 [N=0] 48,0 [N=12] -52,0 N=13] . MN=1]

Influencia por Puesto de trabajo
&n Tio Bigottes

Puestos de trabajo

A Responsable de estabdacirmients
B: Camarero

C: Cocinern

A (M=) B (N=14) € (H=8)

Fuente: Istas 21, Elaboracion propia

Un 92% de trabajadores/as estan expuesto a la situacion méas desfavorable y un 8% a la
intermedia.

Algunos de los trabajadores comentaban que esta situacion, podria tener su origen en el
sector donde se realiza la actividad; las tareas que desempefian un camarero y/o cocinero,
dependera de la demanda del cliente, es decir, por ejemplo, si nos encontraramos en la
situacion donde dos clientes se encuentran en el establecimiento, los trabajadores deberan
de atender por orden de entrada y el cocinero elaborar los platos para los primeros
comensales.

Por ello, este tipo de actividad no permiten tener una autonomia.
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Exposicion 4. Doble presencia

Definicién: Son las exigencias sincronicas, simultaneas del ambito laboral y del ambito

domeéstico-familiar.

Siempre + Algunas veces | Solo alguna Mo contesta
Muchas veces vez + Nunca
% % Yo N
¢ piensas en las tareas domésticas y familiares cuando estas enla 0,0 [N=0] 38,5 [MN=10] 61,5 [M=16] [M=0]
empresa?
£hay momentos en los que necesitarias estar en laempresay en 0,0 [N=0] 46,2 [N=12] 53,8 [N=14] M=0]
casa a la vez?
£ sientes que el trabajo en la empresa te consume tanta energia 50,0 [N=13] 26,9 [N=7] 23,1 [N=6] M=0]
que perjudica a tus tareas domésticas y familiares?
¢ sientes que el trabajo en la empresa te ocupa tanto tiempo que 80,8 [MN=21] 7,7 [N=2] .11,5 [M=3] .[I\I=0]

perjudica a tus tareas domésticas y familiares?

Doble presencia por Puesto de trabajo
en Tio Bigottes

Puesios de irabajo

A Responsable de establacimients
B: Camararo

C: Cocinero

A N=3) BiN=14) C(H=9)

Fuente: Istas 21, Elaboracion propia

En esta exposicion, podemos observar que un 84,6% de trabajadores estan expuesto a la
situacion mas desfavorable, y un 15,4% a la intermedia.

Es evidente que un alto numero de trabajadores se ve meramente afectado por el horario
todos los trabajadores tienen jornadas donde trabajan fines de semana y noche

impidiéndoles asi compaginar el trabajo con el cuidado de las personas o la vida social.
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Exposicion 5. Posibilidad de desarrollo
Definicion: se refiere a la oportunidad que la organizacion ofrece al trabajador para adquirir.

En gran En cierta En alguna Mo contesta
medida + En medida medida + En
buena medida ninguna
medida
% % % M
£ tu trabajo requiere gue tengas iniciativa? 0,0 [N=0] 46,2 [M=12] 53,8 [MN=14] [M=0]
¢ tu trabajo permite que aprendas cosas nusvas? 0,0 [MN=0] 57,7 [M=15] 42,3 MN=11] M=0]
¢ tu trabajo te da la oportunidad de mejorar tus conocimientos y 11,5 [N=3] 42,3 [MN=11] 46,2 [N=12] M=0]
habilidades?
¢ tu trabajo permite gue apligues tus habilidades y conocimientos? 0,0 [N=0] 85,4 [N=17] 34,8 MN=9] M=0]

Posibilidades de desarrolio por Puesto de trabajo
en Tio Bigottes

Puestos de irabajo

A Responsable de establscimients
B: Carnarero

C: Cocingnn

AN=3) B N4y < (M=)

Fuente: Istas 21, Elaboracion propia

Un 84,6% de trabajadores estd expuesto a la situacion mas desfavorable y un 15,4% a la
intermedia, pese al elevado nimero de trabajadores expuestos, casi un 30% de camareros
consideraban que tienen posibilidad de desarrollo en el puesto de trabajo. Tras realizar esta
observacion, se lleg6 a la conclusion de que los trabajadores con mayor antigiiedad en la
empresa consideraban tener la oportunidad de ampliar sus conocimientos y habilidades para
poder ejercer como encargados de los establecimientos.

Pero otro lado, la mayoria de los trabajadores como se ha indicado anteriormente, creen que
su trabajo no permite ampliar o aplicar sus habilidad y conocimientos. Su principal causa se
origina en el tipo de tareas estandarizadas y repetitivas que desempefian tanto camareros

como cocineros.
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Exposicién 6. Claridad de rol

Definicion: Se refiere al conocimiento que tienen los trabajadores para el desempefio de sus

tareas.
En gran En cierta En alguna Mo contesta
medida + En medida medida + En
buena medida ninguna
medida
% % k) N
& tu trabajo tiene objetivos claros? 15,4 [M=4] 0,0 [N=0] 846 [N=22] [MN=0]
¢ 5abes exactamente qué tareas son de tu responsabilidad? 73,1 [N=19] 23,1 [M=6] 3,8 [N=1] [M=0]
¢ sabes exactamente qué se espera de ti en el trabajo? 42 3 [N=11] 19,2 [M=5] 38,5 [N=10] [M=0]
;sabes exactamente qué margen de autonomia tienes entu 38,5 [MN=10] 42,3 [N=11] 19,2 [N=5] M=0]

trabajo?

Claridad de rol por Puesto de trabajo
en Tio Bigottes

Puestas de trabajo

A Responsable de establacirnients:
E: Camarsro

©: Cocinero

AfN=3) B (M=14) € [N=g)

Fuente: Istas 21, Elaboracion propia

Un 69,2% de trabajadores estan expuesto a la situacion méas desfavorable y un 19,2% a la
intermedia.

Esto es debido en gran parte a los responsables y es que, durante las entrevistas realizadas
a posterior del informe, algunos de los responsables indicaron que no conocen el alcance de

su responsabilidad ya que no disponen de una definicion concisa del puesto de trabajo.




TFM: Exposicion de riesgos psicosociales
y el estrés en la restauracion Pagina 29

Exposicion 7. Exigencias cuantitativas

Definicion: Se corresponde con las exigencias psicosociales derivadas del trabajo. En estos
casos cuando la demanda de trabajo es elevada y el tiempo es reducido, las exigencias

psicosociales aumentan.

Siempre + Algunas veces |Sdlo alguna Mo contesta
Muchas veces vez + Nunca
% |2 |% N
¢ la distribucién de tareas es irmegular y provoca que se te 34,6 [N=9] 53,8 [MN=14] 11,5 [M=3] [M=0]
acumule el trabajo?
4te resulta imposible acabar tus tareas laborales? ‘o,o [N=0] |0.0 [N=0] ‘10{}.0 N=23] ‘[N;‘B]
¢ te retrasas en la entrega de tu trabajo? 0,0 M=0] 69,6 [MN=16] 30.4 [N=T] [M=3]
; tienes tiempo suficiente para hacer tu trabajo? |a4.6 MN=22] |15,4 N=4] |0,0 [N=0] |[N=0]

Exigencias cuantitativas por Puesto de trabajo
en Tio Bigottes

Puestos de trabajo

A Responsable de establecimients
E: Camarero

©: Gocnero

AfN=3) B (N=11) C (N=g)

Fuente: Istas 21, Elaboracion propia

En esta exposicion, podemos observar que un 45,5% de trabajadores estan expuesto a la
situacion mas desfavorable y un 50% a la intermedia. Ademas, el 65,6% de los camareros

presentan un mayor riesgo frente al 25% de los cocineros y el 33,3% de los encargados.

El origen de la elevada exposicion radica mayoritariamente en la escasez de recursos
humanos. Los trabajadores y encargados manifiestan al respecto, que generalmente los fines
de semanas, festivos y época estival experimentan un aumento de clientes y en
consecuencias, los trabajadores, asumen una mayor carga de trabajo y en ocasiones

extienden la jornada laboral fuera de su horario habitual a causa de dicha escasez.
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4.3. Dimension de salud y satisfaccion

El método, ademas de las dimensiones analizadas, permite estudiar la dimension de salud

y satisfaccion desde un punto de vista socio-técnico.

A continuacion se destaca entre los riesgos analizados (salud general, salud mental, estrés,

burnout y satisfaccién) el que presenta una mayor exposicion desfavorable para los

trabajadores:
Estrés
Siempre Muchas Algunas S6lo alguna Munca
veces vecss vez
a) te has sentido agotado/a? ] N ] N ]
b) te has sentido fisicamente agotado/a? O O O O a
c) has estado emocionalmente agotado/a? O O O a O
d) has estado cansado/a? a a a O a
€) has tenido problemas para relajarte? ] O | | ]
f) has estado iritable? ] O ] O O
g) has estado tenso/a? ] O ] 0 a
h) has estado estresadofa? D D D D D
Estrés

120%

100%

Elf&

GORG

405

205

0% [ |
Wearde Arrica rillla Rojo

BMenarde 31 mentre 31- 41

Fuente: Istas 21, Elaboracion propia
Se observa que el 100% de los trabajadores menores de 31 afios, presentan un alto nivel

de estres, asi como un 92,31% de los trabajadores mayores de 31 afios.

Tras el andlisis previo y segun recoge la Nota Técnica de Prevencién 318, se puede
concluir que el alto ritmo de trabajo, asi como la sobrecarga de tareas podrian ser los

principales desencadenantes de estos elevados resultados. Indiciar, que dicha NTP,
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destaca ademas de los citados otros estresores externos que podrian ser también causa

de los malos resultados entre los que se destacan:

Todos estos problemas que se dan en la organizacién pueden ocasionar en el trabajador

consecuencias graves en diversos niveles.

Repetitividad: Se refiere al trabajo mondétono, donde el trabajador desempefia
todos los dias la misma funcion.

Promocion: En este caso, enfocado como un aspecto negativo en la
organizacion. En la empresa, el trabajador tiene pocas oportunidades para
conocer de otras funciones y/o habilidades.

Falta de participacion: La empresa, dificulta o limita la toma de decisiones por
parte del trabajador, asi como la consulta en temas propios de la tarea o del

ambito laboral.

Nivel Fisiolégico. El trabajador puede presentar entre otros los siguientes
efectos: sequedad en la boca, aumento del ritmo cardiaco, hiperventilacion, etc.
Nivel Conductual. Algunos trabajadores podrian aumentar a niveles excesivo
el consumo de bebidas y tabaco.

Nivel Cognitivo. En este caso el estrés, podria provocar en el trabajador bloqueo
mental e incluso hipersensibilidad a la critica.

Nivel Psicoldgico: El trabajador puede presentar entre otros los siguientes

efectos: Ansiedad, Depresion, Fatiga, Nerviosismo, etc.
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5. PLANIFICACION PREVENTIVA DE LOS RIESGOS
DESTACADOS

OBJETIVO(S). Establecer medidas preventivas para la reduccion de las exposiciones
maés desfavorables para la salud.

AMBITO DE APLICACION: Puesto de trabajo de responsables, camareros y cocineros.

DIMENSION ‘ ORIGEN DE LA EXPOSICION ‘ MEDIDAS PREVENTIVAS

Ritmo de
trabajo

La elevada demanda de clientes y la
escasez de personal origina que el
trabajador se vea obligado a aumentar

el ritmo de trabajo.

Aumentar los recursos

humanos, contratando
personal para las temporadas
afluencia de

con mayor

clientes.

Poca comunicacion por parte de los

superiores con sus trabajadores. En

Participacion de los empleados

en la reunién mensual.

familiar

Apoyo social de | muchas ocasiones se convocan
los superiores . L .
reuniones mensuales en la que | Formacion en trabajo en
muchos trabajadores no acaban | equipo.
acudiendo.
Esta  exposicion  se  origina | Proporcionar mayor
Influencia :
generalmente por la falta de | formaciones.
autonomia.
No se da facilidades para la | Implementar un sistema que
Doble e . : .
. conciliacion de la vida laboral con la | permita el cambio de turnos.
presencia

Reducir la jornada en los
meses de menos afluencia de
clientes.

Compensaciones adicional de
un dia de descanso por dos
noches

de substitucién de reten.

Tickets guarderia.




TFM: Exposicion de riesgos psicosociales
y el estrés en la restauracién

Pagina 33

DIMENSION ‘ ORIGEN DE LA EXPOSICION ‘ MEDIDAS PREVENTIVAS

Posibilidad de
desarrollo

Los trabajadores no se sienten

Participacion en la creacion de
los mends.

Asistencia a cursos y ferias de
restauracion.

Promocién interna.

Claridad de rol

Falta de reconocimiento por parte de
la organizacion sobre las tareas que

desempefian los trabajadores.

Implementar una sistema de

comunicacion que permita

conocer los cambios en la
organizacion.

Reuniones trimestrales con los

empleados.
Redefinir los puestos de
trabajo detallando las

competencias asi como las

funciones a desempefiar.

Exigencias

cuantitativas

Mala gestion por parte de los

responsables en las reservas de

mesas.

Reducir los comensales por
hora.
Ampliacion del servicio 1

hora.
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5.1 Medidas establecidas

A continuacion, se mostraran las medidas establecidas por el Grupo de Trabajo en

relacién con las recomendadas durante la evaluacién psicosocial.

Aumentar los recursos humanos, contratando personal para las

ACCION 1 temporadas con mayor afluencia de clientes.

Obijetivo Incremento de personal

Descripcion Responsable Fecha de inicio Plazo

Definir los Departamento de Recursos

puestos vacantes | Humanos/ Empresario. 02/07/2021 30 Dias
SEGUIMIENTO

Fecha Medida Objetiva Verificacion Notas

02/08/2021 Revision por el Grupo de Trabajo

ACCION 8 Gestion adecuada de las reservas de meses.

Objetivo Reducir el volumen de trabajo.

Descripcion Responsable Fecha de inicio Plazo

Reducir la

aceptacion de

reservas. Encargados 10/07/2021 30 dias
SEGUIMIENTO

Fecha Medida Objetiva Verificacion Notas

10/08/2021 Revision por el Grupo de Trabajo
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ACCION 2 Participacion de los empleados en la reunion mensual.
Asistencia a las reuniones
Objetivo mensuales
Descripcion Responsable Fecha de inicio Plazo
Idear una plantilla
para el registro de Encargados de los
asistencia. establecimientos 02/07/2021 30 Dias
SEGUIMIENTO
Fecha Medida Objetiva Verificacién Notas
02/08/2021 Revision por el Grupo de Trabajo
ACCION 3 Formacion continuada.
Objetivo Incremento de autonomia.
Descripcion Responsable Fecha de inicio Plazo
Gestion de
formaciones para
ampliar los
recursos para el
desemperio de las | Encargados de los
tareas establecimientos 02/07/2021 30 Dias
SEGUIMIENTO
Fecha Medida Objetiva Verificacién Notas
02/08/2021 Revision por el Grupo de Trabajo
Redefinir los puestos de trabajo detallando las competencias asi como las
ACCION 6 funciones a desempeiar.
Clarificar las funciones que
deben desempefiar cada
Objetivo trabajador.
Descripcion Responsable Fecha de inicio Plazo
Redaccién de un
informe donde
recojan los Departamento de Recursos
puestos de trabajo | Humanos/ Empresario 10/07/2021 6 Meses
SEGUIMIENTO

EQ
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Implementar un sistema que permita el cambio de turnos.

ACCION 4
Facilitar la conciliacion laboral —
Obijetivo familiar.
Descripcion Responsable Fecha de inicio Plazo
Implementacion
del sistema que
permita el cambio | Departamento de Recursos
de horarios. Humanos/ Empresario 09/07/2021 60 Dias
SEGUIMIENTO
Fecha Medida Objetiva Verificacion Notas
09/09/2021 Revisién por el Grupo de Trabajo
Fecha Medida Objetiva Verificacion Notas
Revision por el Grupo de
10/01/2022 Trabajo
ACCION 5 Promocion interna.
Objetivo Oportunidad de desarrollo
Descripcion Responsable Fecha de inicio Plazo
Ofrecer mayor
oportunidades al
trabajador de la Departamento de Recursos
empresa. Humanos/ Empresario 09/07/2021 3 Meses
SEGUIMIENTO
Fecha Medida Objetiva Verificacién Notas
09/10/2021 Revision por el Grupo de Trabajo

ets
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Implementar un sistema de comunicacion que permita conocer los

cambios en la organizacion.

ACCION 7
Mejora en la comunicacion para
Objetivo la asignacion de nuevas tareas.
Descripcion Responsable Fecha de inicio Plazo

Publicacién en el
tablon de anuncios
las novedades o

cambios en la Departamento de Recursos

organizacion. Humanos/ Empresario 10/07/2021 6 Meses
SEGUIMIENTO

Fecha Medida Objetiva Verificacién Notas

10/01/2022 Revision por el Grupo de Trabajo

5.2 Informacioén de los resultados.

Tras la evaluacidn inicial de riesgos psicosociales y estrés, el empresario debera segun el
art.18 de la Ley 31/95, de 8 de noviembre, de prevencion de riesgos laborales, esta
obligado a presentar a los trabajadores la evaluacién de riesgos, para que los trabajadores
reciban todas las informaciones necesarias en relacion con:
a) Los riesgos para la seguridad la salud de los trabajadores en el trabajo, tanto
aquellos que afecten a la Empresa en su conjunto como a cada tipo de puesto de
trabajo o funcion.
b) Las medidas y actividades de proteccion y prevencion aplicables a los riesgos
sefialados en el apartado anterior.
c) Las medidas adoptadas de conformidad con lo dispuesto en el Articulo de la
presente Ley respecto a las Medidas de Emergencia.
Dicho incumplimiento de la normativa de prevencion de riesgos laborales se considera
infraccion grave y como tal sancionable entre 1502,54 a 30050,61€ (art. 40.2 del Real
Decreto Legislativo 5/2000)

6. CONCLUSION

els

E(
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La evaluacion de riesgos psicosocial, nos ha permitido identificar que factores de los que
estudia el método se detecta una elevada situacién de riesgo para asi poder dar desde el

punto de vista de la prevencion medidas para combatir esta exposicion.

Es por ello por lo que podemos concluir que la forma més efectiva de combatir el estrés
radica en eliminar la causa. Para ello puede que se requiera de un cambio en la politica
de personal, mejorar los sistemas de comunicacion, redisefiar los puestos de trabajo,
permitir una mayor participacion en la toma de decisiones o conceder una mayor

autonomia en los niveles mas bajos de la empresa.

En el caso de que finalmente se instauren las medidas planteadas, nos encontraremos que
la exposicién de riesgos a los que estan sometidos estos trabajadores disminuira

considerablemente teniendo asi un impacto beneficioso en la salud de los trabajadores.

Para finalizar, detallar que el presente estudio se ha realizado con la finalidad de
representar al mayor nimero de trabajadores del ambito de la hosteleria pero al ser una
muestra limitada a un Gnico centro no se constituye una muestra representativa ya que
algunos de los factores analizados podrian verse alterados dependiendo del

establecimiento.
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ANEXOS
ANEXO 1. Cuestionario Istas 21.
I. En primer lugar, nos interesan algunos datos sobre ti y el trabajo doméstico-familiar
1) Eres:
o Mg
O Homers
2) ¢, Qué edad tienes?
[ mence de 31 aflos
i  Entre 31 y 45 afios
O  mas oo 45 afos
l. Las siguientes preguntas tratan de tu empleo en Tio Bigottes y tus condiciones de trabajo.
3) Indica en qué departameanto o seccidn trabajas en la actualidad. Sefala dricaments una opcidn.
d  =zerdcio
4) Indica gué pussto de trabajo ocupas en la actualidad. Sefiala dnicamenta una opcidn.
O Responsabis de sstabiscimisnt
u Ciamarero
O ocoonsro
5) s Realizas tareas de distintos puestos de trabajo?
Gensralemsnie no
I, genaraiments de nivel supsrior
2I, generalmants de nivel Infstor

I, generalmeants o0&l mismao nhel
BI, tanto de nivel supsrior, como de nivel Infarior, coma dal misma nihvel

Cooood

Mo 10 86
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g) En ol ditimo afio ;tus superiores te han consultado sobre cémo mejorar la forma de producir o realizar el
servico?

Clamprs
Muchas veoas
Algunas veoes
Soio alguna vez
Munea

ocooog

7) 4El trabajo que realizas se correspondes con la categoria o grupo profesional que tienes reconocida
salarialments?

=1

Mo, &l trabajo que hago ea de una calsgora o grupo Buparor al gue tango asignado ealaralments (FOR EJEMPLO, trabajo
o8 comenclal pero ms pagan como admintstrativa)

Mo, &l irebalo que hago & ds UNa categors o grupo Infsror & que tengo askgnedo ealardaiments (FOR EJEMPLO, trabajo ds
adminiztrativa pero me pagan coma comerdial)

Mo lo 28

O OQ

.|

8) . Cudnto tempo llevas trabajando en Tio Bigottes?
d
|
|
|
|
o

2} &, Qué tipo de relacion laboral tisnes con Tio Bigottes?

]
o
]
]
]
]
]
]
o

Menoe de 30 das

Entra 1 mes y hasta 8 messs
Maa de B messs y hasta 2 afios
Maa de 2 afios y hasta 5 afios
Maa de B afos y hasta 10 afioe
Migs de 10 ahos

Soy Mo (tenge un contrato INceNRIG...}
Soy Mo decontnuo

Soy temporal con contrato formativo (contrato temporal para la formacidn, en practicas)

Soy temporal {contrato por obra y serclo, cirounstanclas o8 e produccion, sto. )

Soy funclonario

Soy Intseing

Soy UNa trads (a0n senoo autonomo, en realidad trabslo para akgulen del que depenao, trabalo para Uno O o0 cllsnies)
Soy becanofa

Trabajo sin contrate
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10) Desde gus entraste en Tio Bigottes ; has ascendido de categoria o grupo profesional?

]
SI, una vez
SI, dos veoss

oo o

I, tras 0 MAE vaoes

11) Habitualmente ; cudntos sdbados al mes trabajas?

Minguno
AlQUno sxCepCionalments
Un sabado al mes

Dioa sabados

Looog

Tres © M&s sabados al mes

12) Habitualmente ; cudntos domingos al mes trabajas?

Minguna
Alguno sxospclonalments

Un domingo al mes
Doz domingos

Loooo

Tras & m&s domingos &l mes

13) £ Cudl a5 tw horario de trabajo?

Jomeda partida (mafiana y tarde)
Turmo fijo de maliana
Turmo fijo de tarde
Turno fijo de noche

Turmos rotaborios exceplo el de nocha
Tunmoe rotatorios oon el 98 noche

(Hy Ep R EY EY =

14) ; Qué margen de adaptacidn tisnes en la hora de entrada vy salida?

Mo tsmge ningun mangen de sdaptacien sn ralacien a la hora de snirada y salids
Pusdc sleglr enire varlos horarios jos ya establecicos

Tango hasta 50 minutcs ds margsn

Temgo mas de meda hora y hasta una hors de margen

Loooo

Tengo Mas 08 UNA Nora ds mangsn
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1B} Si tienes algdn asunto personal o familiar § puedses dejar tu puesto de trabajo al menos una hora?

Slemprs
Muchas veoes
Algunas veoss
SOID Skguna Ve
Munca

(N Wy Ny Ny N

16) ;£ Qué parte del trabajo familiar y doméstico haces 107

oy lafel pringipal reaponashis ¥ hago la mayor parts de tareas tamillares y domasticas
Hago aproximadaments la mitad de las tareas famillarss y domaetican

Hago maa o menos una cuarta parts de las tareas famillares y domesticas

Seio hago tarsas muy puntuales

Mo hago ninguna o casl ninguna de sstas tareas

(MY Ny Wiy Ny

17) £ Con gué frecusncia te cambian la hora de entrada v salida © los dias que tienss establecido trabajar?

Elampre
Muchas veoes
Algunas veoes
B0 alguna vez
Hunca

coooo

18) Habitualments ; cudntas horas trabajas a la semana para Tio Bigottes?

30 horgs O Menos
D& 31 @ 36 horas
D 38 & 40 horas
D& 41 @ 46 horas

coood

hiss de 46 horas

18) Habitualments ; cudntos dias al mes prolongas tu jornada como minimo media hora?

THNgUND
Algon dia sxoepclonalments
D= 1 & 5 dias al mes

D= 8 8 10 dias al mes

coood

11 o m&a diag al mes
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20) Teniendo en cuenta el trabajo que tienes que realizar y el tismpo asignado, difas que:

Slempra Muchas Algunag Solo alguna Munca

Yelas Weleg WaZ
a) En fu dspartamento o ssccion falta parsonal | O O O O
b) La planificacion s reallsta | | | | a
0) La tecnologla (maguinas, heramientas, ordenadores. .| | | | | |

con la que frabalas &8 la adecuada y funciona
coractaments

21) ; Puedss decidir cudndo haces un descanso?

Slsmprs
Muchas veces
Algunas veoes

Soio alguna vaz

Cooog

22) Aproximadamente ¢ cudnto cobras neto al mes?

300 sunos O MeNos

Entre 801 y 450 suros
Entre 461 y 800 suros
Entre 801 y T50 suros
Entre 761 y 800 auros
Entrs 801 y 1.200 suros
Entrs 1.201 y 1.500 surcs
Entrs 1.501 y 1.800 surcs
Entrs 1.801 y 2.100 surcs
Entre 2.101 y 2.400 surcs
Enire 2.401 y 2.700 surcs
Entrs 2.701 y 9.000 surcs

(M iy iy miy iy iy niy my iy

hiss de 3.000 euros

23) Tu salario es:

a fp
O una parts fija y ofra vanabie
[ Todo variabis (a destajo, a comision)
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24) Las siguientes preguntas tratan sobre las exigencias y contenidos de tu trabajo.
Elige UNA SOLA RESPUESTA para cada una de ellas.
& Con qué frecusncia...

Slempre Muchaz Algunag S0l0 alguna  Munca
Waias WEDaE WEZ

a) tlenes qus trabajar muy rapido? | 0 [ d |
b an tu frabajo Be producen mMomentos o sbusconag | | | | N |
desgastadoras emaoclonalmants?
o) te retrassa en la entrega de U trabaja? ] [ O o |
d) tu trabajo requisre que te calles tu opinion? O O d O |
) |a ciatribucion o6 tareas 82 Iregular y provoca qus &e te O O O O O
acumule el trabajo’?
) tu frabajo requisrs que trates a 1DOD &l MUNGD Por Igual [ | O a a M |
aungue no tengas ganas?
g tlenes tempo sufitents para haoer tu trabaje? | | | O o
h) tienes Influencia eckbre & ritmo &l que trabajsa? | O O O |
1) tienes mucha Influsncla sobre lag decisionss que alectana L) O a a M |
tu trabajo?
[) tianes Influsncia sobre cOMO reallzas tu trabajo? | O | a [ |
k) tianes Influencla sobre queé haces en el trabajo? [ | O a O M |
1) hay momentos en log que Necealtarias eatar en ia M | M| o o M |
emprosa y on caga ala vez?
mi} elsntse que el frabalo en la empresa te coreums tanta o [ o o |
energla que perjudica a tus tareas domésticss v famillares?
n) slentss que sl trabajo en |a smpreza ts ocupa tarnto | O O O |
tiempao que perjudica a tus tareas domeaticas y famillarea?
0) plensas en las tarsas domeaticas y famillarss cuando | O O | M |
eatas enla HT'H:I"BBE?
p) te resulta imposibie acabar fus tareas laborales? | O O O M |
q 8N tu irabajo tienes que couparts de los probismas O O O O |

personalas o& ofroe?




TFM: Exposicion de riesgos psicosociales
y el estrés en la restauracion Pagina 47

25) Continuando con las exigencias y contenidos de tu trabajo, elige UNA S0OLA RESPUESTA para cada
una de las siguientes preguntas:
LEn gué medida. ..

En gran Enbusna Enderta Enalguna Enninguna
medida medida medida medda medida
a) tu trabajo requiere qus tengas Inldativa? | o 0 0 W |
by tus tareas tenen ssntido? | | | | |
¢} lag tarsas que haces te parsoen Importantss? | O O ] W |
o) tu trabajo te afecta emoccnalments? | O O O |
@) tu trabajo parmite que sprendss C0EAS NUEYEET | M| | 0 | |
7} 85 NeCasano mantenar un Fimo de trabajo aito? o Q | | |
g te slentss compromstido con tu profasion? | ] ] || |
h} tu trabajo te da la oporunidad de majorar tus | O O O O
conacimisntos y habllidadse?
1) tu trabajo, em general, es deegastador smocionalmsnte? O O O O m |
[ tu trabaj requisre que sacondas TS BMOGGNSST? O O | O |
k) t8 exigen on ol Trabajo 55 amabs con toas & mund | O O O |
Independisntaments de |a forma come te fraten?
Iy tu trabajo permite que apliques tus habllidadss y | O O O m |
conacimisntos?
m) &l rimo oe trabajo 66 afto durants toda la jomads? O a O O O
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26) Estas preguntas tratan del grado de definicidn de tus tareas. Elige UMA SOLA RESPUESTA para cada
una ds sllas.

LEn qué medida. ..
Engran Enbusna  Enderta Enalguna Enninguna
medida medida medida medda madida
a) an fu emprasa es to Informa con eufldents antstacion de [l O | o |
gecizionss Importantes, cambios ¥ proyectos de futuro?
b) tu trabajo ene objetivos claroe? | ] 0 g d
o) 88 te exligen coBas contradictorias en el frabajo? | | | o |
o) sabas exactaments qus tarsas son o8 tu O O | O o
responsabilldsd?
&) recibes toda i Informacion que Necssitas para reslzar N | | | | N |
bien tu trabajo?
1) haoss co=as en ol trabajo que son acsptadss por algunas ol | I:I [l |
perscnas y na por otras?
g sabes sxactaments que 38 sapsera da t en &l frabajo? | | o 0 a
h) zabes sxactaments qué margen de autonomia tenes en | | ] O [ |
tu trabajo?
1) tlenes que haosr tareas que orees que daberian haoerse | o | 0 |
08 ofra mansrs?
|) tienes que reallzar tareas que is parscen Innecesarlas? | (W] [ | |
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27) Lasz siguisntes preguntas tratan del apoyo que recibes en el trabajo. Elige UNA SOLA RESPUESTA
para cada una da sllas.
& Con qué frecuencia_

Shempre Muchas Algunas BOlo alguna  Munca
wBDeE VEIan vez

) recibes ayuda y apoyo da tus compafienos &n la | Q Q 0 . |
reallzacion de tu trabajo?
b tus compafencs estan dispuesine A escuchar tus | Q 0 . |
problemas del trabajo?
o) tum compafieros hablan configo 20bre como neces tu M | M M | |
trabajo?
o tienea un buan amblents con tus compafsros de trabaje? O O O |
@) slentas en tu frabajo gue formas parte de un grupo? M | O 0 0 . |
1) b ayurtils 6n & frabajo entre compafisros y compafieras? [ M | o M |
g tu jate Inmediatn estd depussio & eecuchar tus problemas [l O O | [ |
del trabajo?
h) recibes ayuda y apoyo da tu jste Inmediato &n la | | | ] N |
reallzacion de tu frabajo?
1y tu Jafe INMediaio habia contigo Bobre oomo Nacss fu | 0 Q 0 . |

trabajo?

28) Ectas preguntas = refisren hasta qué punto te preccupan posibles cambios en tus condiciones de
trabajo. Elige UNMA SOLA RESPUESTA para cada una ds allas.
& Extdz preccupadofa por

Engran Enbusna  Endcerts Enalguna  Enninguna
medida medida medida medda medida
a) =l te trazladan a otro ceniro de frabajo, unidad, o O W | | |
I:Enpartarrm'b:m gaccion conbra tu voluntad?
b} = te camblan & horark (fumo, dias de |a semana, noras Ll O O O a
de entrada y salida...) contra tu voluntad?
o) & 15 camibian o tareas contra tu voluntad? O O O O o
o) =l te daspiden o no s renwsvan & contrato? o 0 W | | | |
&) =l te varian el ealarie {gue no 1B ko adualicen. que i Io | o | | |
bajan, que Infroduzran el salaro varabls, que te pagusn an
sepaches_ 7
7} lo dificll qua serla enconirar ofro tabajo en el casode qua L O O O a

te quedazes en parc?
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29) Las preguntas que sigusn a continuacién se refieren al reconocamiento, la conflanza v la justicia en tu
lugar de trabajo. Elige UNA SOLA RESPUESTA para cada una de ellas.

LEn gué medida. ..
En gran Enbusna  Enciarts Enalguna  En ninguna
madida madida medida medoa medna
a) tu trabajo es valorads por 2 dirscdan? | ] | | |
b la direcckon ts respeta an tu rabajo? | | | | N |
o) redbes un frato justo en tu frabajo’? | O O O |
o) confia |a dirscclon en que los rabajadorss hacen unbusn O | O |
trabajo?
&) ta pusdas fiar de [a Informacion procedents s la O O O O O
diraccion?
7) 85 BoluGONaN 08 CONMICiOs 08 UNA Manera justa? O O O O |
gl = le reconocs a uno por ol frabajo blen kecho? o O O O |
nj Ia dirscaian conzidera oon |3 misma sensdad las | O | | |
prOpusstas procenentas o8 todns Ins tranajacorss?
I} low trabajadores pUSCEN XSS SUS opinioNss y O O O O |
‘amociones?
) =& dstribuyen lag tareas de una foma justa? o O O O |
k) tu actusl jefe Inmedato 2 asegura de gque cada und de O O O O a
lo trabajadores tene busnas oporunidades de desamolic
profasionary
1) tu actual jate Inmediato planfcs tisn &l trabajo? | | | | N |
mi} tu actusl jefe Inmadato detribuys blan el frabajo? | O O O |
n) tu actual jste Inmediats rezushve bien los conflicioe? O O O O |

Il. Las siguientes preguntas tratan de tu salud, bienestar y satisfaccion

30) En general ;dirlas gus tu salud es?

a
a
a
M|
M|

Excelante
My Dusns
Busna
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31) Las preguntas que siguen se refisren a cémo te has sentido DURANTE LAS ULTIMAS CUATRO
SEMAMAS . Eligs UNA SOLA RESPUESTA para cada una de ellas.
Dwurante las ditimas cuatro semanas ¢, con qué frecuencia...

Shampre Muchas Algunias S0i0 alguna  Nuncs
Yalas Welas ez
a) te has sentido gotadoya? | Q Q Q . |
b} t& haz sentido Nalcaments sgotadoa? N | | |l |l |
£ has estado smodonalments agotadaia? ] | O O |
o) has estace caneadofa’? | O O O |
&) has tenido problemas para relajarte? ] 0 0 0 . |
) has eatado Irrtabie? M | o (W] a . |
g) haz estaco tanaofa? | N} N | |l | [l |
h) has estads satresadoja? [ | O O O a

32) Continuando con oimo te has sontido durante las cuatro ditimas semanas, slige UNA SOLA
RESPUESTA para cada pregunta.
Durants las dlimas cuatro semanas ¢, con qué frecuencia...

Glempre Dasl Muchas Algunas Solo alguna  Munca
alampre VBOss

&) has estaco muy nendosoja?

b) te haz sentido tan bajo/a de moral que nada
podia ankmarte?

£) t5 has senioo calmadoa y ranguilio/a?
o) te has santido desanimacdoys y trista’d

UL UU
DULC OC
DoQC OO
OoQ nnE
oop ool
UL UU

@) te has santido fellz?

33) £ Cudl es tu grado de satisfaccidn en relacidn con tu trabajo, tomdndolo todo en consideracion? Elige
UNA SOLA RESPUESTA.

huy zatiatechof
Eatiatecho/s
Inzattatechngs

hAwy Ingatiatechogsa|

cooo
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