Luis Miguel Barros Chuchuca

Crisis social en Ecuador a causa de la
emigracion irregular hacia los
Estados Unidos: un analisis desde el
relato del migrante, de su entorno
familiar y del Gobierno.

TRABAJO FIN DE MASTER

Dirigido por: Dra. Carlota Moragas

Master en Comunicacion Estratégica en la
Sociedad del Riesgo

Ano: 2021 — 2022

Europa - Espafia — Tarragona

2

UNIVERSITAT
ROVIRA | VIRGILI



Dedicatoria

El presente se lo dedico a mi familia (papa, abuelitos/as, hermanos/a,
sobrinos/as que son un pilar fundamental en mi vida, especialmente a mi
mama Luisa Angélica Chuchuca Barrera que me ha brindado un apoyo
incondicional durante toda mi vida y aporté significativamente en la

realizacion de esta investigacion.

Ademas, a todas las personas que han sufrido de una u otra manera como
victimas de esta tragedia denominada “emigraciéon irregular hacia los

Estados Unidos”.



Agradecimiento

El estudio de la emigracion irregular hacia los Estados Unidos ha
significado para mi una recapitulacion académica de este fendmeno social
en el cual viven inmersas varias familias ecuatorianas. Una vez realizada la
investigacion expreso mi agradecimiento a las personas que intervinieron
con sus relatos y confianza entregada para alcanzar los objetivos, en algunos
casos y por razones muy entendibles prefirieron que sus identidades queden

en el anonimato.

A Europa, que me recibi6é en Espafia para cursar mi formacion académica
en la Universidad Rovira i Virgili, gente muy hospitalaria que hacen gala de
una cultura y valores invaluables. Profesores y profesoras de grandes

conocimientos que contribuyeron en mi especializacién profesional.

A Dios, Virgen Maria y familia; mi mama Luisa Angélica Chuchuca Barrera
gue es mi apoyo, motor y motivacion fundamental para emprender como
persona y profesional. Mi papa (Miguel Oswaldo Barros Bernal), hermanos
(a): Erick, Christian, Gabriel y Joseline por su compafiia, fuerzas, empatia,
solidaridad y carisma en este proceso, al igual que a mis sobrinos/as: Bianca,
Cristopher, Itati Christina, Sophia, Paulette y Mateo Alexander quienes son

parte de nuestra gran familia.

Finalmente, y no por eso menos importante un agradecimiento a mis
abuelitas Luz Maria Bernal Altamirano y Jesus Angelita Barrera Quezada por
Su gran aporte en mi vida y por ende son parte de cada uno de mis logros,
al igual que a mis abuelitos que son mi fuerza espiritual en todo momento:

Luis Enrique Chuchuca Chapa (+) y Miguel Angel Barros Barrera (+).

Cuenca, junio del 2022



Resumen

La migracién es un fenédmeno social que se ha dado a lo largo de la historia
desde que el hombre empez6 a poblar el planeta, sin embargo, este fendbmeno
se ha convertido en un negocio que mueve miles de dolares, pero a costa de la
integridad y en muchos casos de la vida de sus viajeros, sobre todo en paises
del Sur de América como lo es Ecuador. El siguiente estudio tiene por objetivo
identificar como los actores afectados perciben la crisis migratoria de
ecuatorianos a Estados Unidos y su impacto en la sociedad ecuatoriana. La
metodologia de este estudio se basé en la utilizacion de entrevistas profundas a
una muestra de seis participantes. Tres de ellos han viajado al extranjero
(emigrantes), mientras que los otros restantes son familiares que han vivido
desde la pasividad de su hogar el viaje de sus seres queridos. En esta
investigacion ademas se utilizé el método de analisis de contenido para indagar
en la comunicacion que proporciona el Gobierno del Ecuador a través de la
cuenta oficial en Twitter de la cancilleria ecuatoriana en torno a la migracién. Los
resultados encontrados indican que la comunicacion institucional por parte de
entidades gubernamentales debe mejorar y encontrar nuevas alternativas para
enviar contenidos comunicativos claros sobre la emigracién irregular a Estados
Unidos, incluyendo el relato de los involucrados; y asi contribuir a evitar que
exista mas fuga de ecuatorianos al extranjero; de igual forma, se debe ejecutar
nuevas politicas publicas que promuevan el retorno de los migrantes

ecuatorianos.

Palabras clave: Migracion irregular — comunicacion - relato — Estado —

tragedia — Estados Unidos.



Abstract

Migration is a social phenomenon that has occurred throughout history since man
began to populate the planet; however, this phenomenon has become a business
that moves thousands of dollars, but at the cost of the integrity and in many cases
the lives of its travelers, especially in South American countries such as Ecuador.
The following study aims to identify how the affected actors perceive the migration
crisis of Ecuadorians to the United States and its impact on Ecuadorian society.
The methodology of this study was based on the use of in-depth interviews with
a sample of six participants. Three of them have traveled abroad (emigrants),
while the others are family members who have lived the journey of their loved
ones from the passivity of their homes. This research also used the content
analysis method to investigate the communication provided by the Government
of Ecuador through the official Twitter account of the Ecuadorian Foreign Ministry
regarding migration. The results found indicate that institutional communication
by government entities should improve and find new alternatives to send clear
communicative content on irregular migration to the United States, including the
account of those involved, and thus contribute to prevent further flight of
Ecuadorians abroad; likewise, new public policies should be implemented to

promote the return of Ecuadorian migrants.

Keywords: Irregular migration - communication - story - State - tragedy -
United States.



Resum

La migracié és un fenomen social que s'ha donat al llarg de la historia des que
I'nome va comencar a poblar el planeta, perd aquest fenomen s'ha convertit en
un negoci que mou milers de dolars, pero a costa de la integritat i en molts casos
de la vida dels seus viatgers, sobretot a paisos del Sud d'’America com ho és
Equador. El seguent estudi té per objectiu identificar com els actors afectats
perceben la crisi migratoria d'equatorians als Estats Units i el seu impacte a la
societat equatoriana. La metodologia d’aquest estudi es va basar en la utilitzacio
d’entrevistes profundes a una mostra de sis participants. Tres han viatjat a
I'estranger (emigrants), mentre que els altres restants sén familiars que han
viscut des de la passivitat de la seva llar el viatge dels seus éssers estimats. En
aquesta investigacio, a més, es va utilitzar el métode d'analisi de contingut per
indagar en la comunicacié que proporciona el Govern de I'Equador a través del
compte oficial a Twitter de la cancelleria equatoriana al voltant de la migracio. Els
resultats trobats indiquen que la comunicaci6 institucional per part d'entitats
governamentals ha de millorar i trobar alternatives noves per enviar continguts
comunicatius clars sobre I'emigracié irregular als Estats Units, incloent-hi el relat
dels involucrats; i aixi contribuir a evitar que hi hagi més fugida d'equatorians a
I'estranger; de la mateixa manera, cal executar noves politiques publiques que

promoguin el retorn dels migrants equatorians.

Paraules clau: Migracié irregular — comunicacio — relat — Estat — tragéedia

— Estats Units.
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Introduccién

Ecuador es un pais en vias de desarrollo que se encuentra ubicado en el
continente americano (Sur) y que cuenta con una poblacion de mas de 17
millones de habitantes. En el terreno socioeconémico, existe una gran
brecha social en cuanto al poder adquisitivo (pobres y adinerados). La nacion
tiene grandes potenciales en cuanto a riquezas naturales, ingresos
tributarios y talento humano, pero histéricamente ha vivido la desigualdad en
el reparto de las riquezas — por un lado, ciertos grupos de poder tienen una
gran capacidad adquisitiva y, por otro, hay personas que viven en un estado

de pobreza —.

En un articulo publicado en diario EI Comercio el afio 2010, el historiador
Juan Paz y Mifio sitla el origen de la desigualdad en el reparto de la riqueza
en Ecuador en la conquista y colonizacion espafiola: “En tres siglos
coloniales, las comunidades indigenas perdieron total o parcialmente sus
tierras ancestrales y la propiedad privada de este recurso se concentro en la
clase criolla”, promoviendo un modelo econdémico basado en la

sobreexplotacion de los trabajadores indigenas y campesinos.

Las condiciones de vida han ido modernizandose y otros tipos de acciones
se implantan actualmente para asi mantener la herencia de una desigualdad
en la distribucién de las riquezas. Estas se concentran en las clases politicas,
banqueras, empresariales, industriales, etc. que se ven favorecidas por
decisiones politicas y protagonizan actos de corrupcion. En este sentido, el
mismo historiador denuncia que “la herencia de la desigualdad, sumada a la
reconcentracion de la riqueza, alentada durante las dos ultimas décadas del
siglo XX con la asimilacion de las ideas “neoliberales”, tiene que ser abatida.
Y ello no es posible sino con una clara conciencia y con una firme decision

politica para redistribuir la riqueza”.

La mala redistribucion de la riqueza en el Ecuador es una de las causas de
pobreza y pobreza extrema en ciertos grupos de la poblacion, los mantiene
en condiciones de sobrevivencia precarias y sin oportunidades para poder
mejorar su calidad de vida. El pais se rige por un sistema presidencialista.



Los gobernantes?! son elegidos luego de procesos de comicios electorales y
estaran en el cargo durante un periodo de tiempo, en el cual tendran que

llevar a cabo sus planes de gobierno que fueron ofertados en campafa.

Las propuestas de los candidatos en todas las elecciones giran en dos ejes
principales que son: (1) disminuir la corrupcion y (2) generar oportunidades
para mejorar las condiciones de vida superando los altos indices de pobreza,
extrema pobreza e injusticia social que tiene el pais. Estas promesas se han
visto empafadas histéricamente por actos de corrupcién y eso ha provocado
la falta de oportunidades para los ciudadanos y la desconfianza en la clase
politica, unos hechos que se encuentran entre las principales causas por las
cuales los ecuatorianos emigran irregularmente hacia los Estados Unidos. A
decir, del sitio web macrodatos (2021) la percepcién de corrupcion por parte
de los ciudadanos en el Ecuador en los ultimos afios ha sido alta y eso se
demuestra con algunos estudios que se han realizado por organizaciones
incluso internacionales. “Ecuador ha obtenido 36 puntos en el indice de
percepcion de la Corrupciébn que publica la Organizacién para la
transparencia Internacional.” (Macrodatos, 2021, parr. 1). De tal manera, que
la puntuaciéon en cuanto a corrupcion ha descendido drasticamente en el
informe emitido por el ranking de corrupcion gubernamental, lo cual indica

gue los ecuatorianos miran como la corrupcién cada dia va al alza en el pais.

El proceso de emigracion referido sobre estas lineas se ha acentuado en los
afos 2020, 2021 y 2022. En este periodo se ha incrementado el nimero de
personas que abandonaron el pais para ir en busca del “suefio americano”,
coincidiendo en el tiempo con la pandemia COVID — 19. Este dato fue
corroborado por el Canciller de Ecuador [Mauricio Montalvo] el 7 de
septiembre de 2021, en su intervencién realizada en la “Apertura de la XXI
Mesa Nacional de Movilidad Humana y Presentacion del Informe sobre
Migracion Riesgosa de Ecuatorianos hacia los Estados Unidos” que se llevd
a cabo en la ciudad de Cuenca. Alli indicé que “El numero de ecuatorianos

1 Ademas de Presidente de la Replblica, en Ecuador se eligen otras autoridades de eleccién popular como:
Asambleistas (137), Gobiernos Auténomos Descentralizados (Provinciales, Cantonales, Parroquiales),
Concejales, Representantes de las Juntas Parroquiales y Consejeros de Participacion Ciudadana y Control
Social.



gue no retornan al pais, para el primer semestre de 2021, alcanza una cifra
de mas de 62.000 personas, habiendo registrado un incremento del 98% con
relacion al primer semestre de 2019, sin considerar el afio 2020 en razén de
ser un afno atipico”. En la actualidad, aunque esta oleada de migracion ha
disminuido por la exigencia de visa para llegar a México, principal via de

acceso al pais norteamericano, aun se sigue dando esta situacion.

Pese a que la emigracion irregular hacia los Estados Unidos representa una
leve mejora de ingresos econdémicos para la familia del migrante, sus efectos
a nivel social y familiar son completamente negativos. Puede suponer la
destruccion de las familias y conlleva un alto riesgo para el emigrante que,
en algunos casos, termina perdiendo la vida en su intento por llegar a los
Estados Unidos o bien una vez ya vive de manera irregular alli, dada la falta

de garantias en los derechos esenciales por su condicion de “ilegales”.

En esta investigacién no perseguimos ahondar en las causas sociales,
politicas 0 econdmicas de la emigracion en Ecuador, pero si creemos que es
relevante conocer cOmo este proceso impacta en quienes deciden emigrar y
en su entorno familiar, asi como la dimensiébn comunicativa que este

adquiere en términos de comunicacion institucional.

Objeto de estudio y objetivos de la investigacion

Es por ello que el objeto de estudio de esta investigacion son las narrativas
sobre la emigracion irregular de ecuatorianos hacia los Estados Unidos, con
especial atencién a cémo se describe su impacto social y familiar, asi como
las acciones a nivel comunicativo del Gobierno en la esfera publica para
concientizar a la poblacion sobre este tema. Su analisis sera preciso para
cumplir con el objetivo general de esta investigacion, que es el de identificar
coémo los actores afectados perciben la crisis migratoria de ecuatorianos a
Estados Unidos y su impacto en la sociedad ecuatoriana. Este objetivo se

concreta en tres objetivos especificos:
0O1) Conocer el relato de las personas migrantes y sus familiares.

02) Determinar como se lleva a cabo la comunicacién publica del Gobierno

10



sobre la crisis migratoria y valorar si es eficaz para que los ciudadanos

conozcan la realidad sobre la migracion.

03) Elaborar recomendaciones sobre la comunicacion publica que el
Gobierno debe implementar para mostrar la verdad sobre el “sueno

americano” y asi disminuir el impacto social de la crisis migratoria.

La presente investigacion dara respuesta al O1 y O2 a partir de un doble
analisis. Por un lado, el analisis de la narrativa desarrollada por los migrantes
y sus familiares nos permitira conocer qué implica tomar la decision de
emigrar irregularmente a los Estados Unidos de América para buscar
mejores oportunidades econdémicas, asi como las consecuencias en el
nacleo familiar. Este relato, pues, nos servira para determinar cuales son las
caracteristicas del fendbmeno de la emigracioén irregular en Ecuador. Por otro
lado, el analisis de la comunicacion del canal oficial de la red social Twitter
de la Cancilleria del Gobierno Nacional en Ecuador durante el afio 2021, que
se establece como el de mayor impacto migratorio en Ecuador de los ultimos
afios, ademas de los meses de junio hasta diciembre de 2020 y enero a abril
de 2022, esto nos permitird conocer las caracteristicas del mensaje

institucional sobre la migracion.

Una lectura detenida de los resultados obtenidos a partir de este doble
andlisis nos permitira establecer si ha sido efectivo o adecuado el mensaje
del Gobierno Nacional desde el ambito de la comunicacion institucional a los
ciudadanos (contrastarlo con las realidades de vida de los emigrantes y
familiares) y crear una guia que contribuya a mejorar la comunicacién con
relacion a la emigracion irregular por parte del Gobierno, dando respuesta
asi al O3.

Justificacion

La emigracion es un fendmeno que, si bien es cierto merece un tratamiento
integral que va desde contar con politicas para generar oportunidades en el
ambito académico, econémico, laboral y social, también se puede y es
necesario abordar desde la Comunicacion Estratégica, por ejemplo,

mediante campafas institucionales que concienticen a la ciudadania sobre
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los verdaderos riesgos negativos de la emigracion irregular hacia los Estados
Unidos. La presente investigacion nace del convencimiento que debe de
generarse una comunicacion efectiva entre el Gobierno y quienes se
plantean esta opcion. Ello pasa por poner en el centro de dicha comunicacion
las situaciones que atraviesan las personas que deciden emigrar
irregularmente a los Estados Unidos y sus familiares y, por ello, deben de
darse a conocer las consecuencias de la emigracion irregular en todas sus
dimensiones a la poblacion ecuatoriana. Asimismo, los relatos de los
emigrantes y familiares mostraran a la sociedad la realidad sobre el viaje
para llegar a los Estados Unidos y la vida como indocumentados alli, ademas
ayudara a romper estereotipos y generar una conducta de humanizacion a

nivel general por parte de la sociedad con los emigrantes y sus familiares.

El Gobierno Nacional tiene la responsabilidad social con sus mandantes y
los recursos econdmicos que corresponden a los ingresos fiscales, por ende,
es su obligacion implementar campafias comunicacionales efectivas sobre
el tema de la emigracion irregular de los ecuatorianos hacia los Estados
Unidos, puesto que es una cuestion central a nivel social y econémico. Una
comunicacion institucional escueta desde el Gobierno de Ecuador contribuye
a que en el imaginario social no se tenga presente las verdaderas
consecuencias de emigrar irregularmente y, por desconocimiento, muchas
personas lleguen a tomar la decisién de optar por esa alternativa para ir a
Estados Unidos de forma irregular. Por ello resulta relevante analizar como
viven los migrantes y sus allegados el proceso de la emigracion irregular, asi
como el modo en que se comunica el mensaje sobre el fenbmeno migratorio
desde las instituciones ecuatorianas competentes. Solamente asi se podran
proponer mejoras e instar al Gobierno a implementar un mensaje preciso y
adaptado a las circunstancias de la poblacién ecuatoriana a nivel nacional,
sobre todo con énfasis en las zonas mas afectadas por la emigracion

irregular al pais norteamericano.
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1. Caracteristicas y contexto del fendmeno de la emigracion en
Ecuador

Suarez, Cuenca y Hurtado (2012) sostienen que las personas tienden a migrar,
ya sea internamente o al exterior, por el factor econémico. Para los autores, la
mayoria de teorias sociales y econdmicas centran como punto de quiebre la
busqueda de mejores condiciones de vida mediante la adquisicion de mas
dinero. Por ello, el viaje representa una blusqueda de mejores rumbos, una suerte
de odisea que al final tiene su recompensa. Por tanto, la migracién al ser un
fenémeno social constante toma su mayor repunte ante el abandono de los
sectores historicamente olvidados por parte de los gobiernos. Asi, en Ecuador,
el sector rural ha sido desatendido en cuanto a la generacion de fuentes de
empleos dignos, educacion, vialidad, seguridad y salud, por lo que los habitantes
de la comuna se han visto en la necesidad de realizar desplazamientos para

encontrar mejores oportunidades de vida.

La migracion interna de los campos (area rural) a ciudad (area urbana) se
extiende e internacionaliza el momento que personas de diferentes sectores
tanto del area urbana como rural deciden abandonar el pais, las razones son las

mismas expuestas.

1.1. Laprimeraoleada migratoria: crisis econémicay dolarizacion

Ecuador ha sido un pais histéricamente golpeado por la migracion. En 1998 y
1999 ya sufri6 una de las oleadas mas grandes de migracién de sus ciudadanos
hacia Estados Unidos y Europa — concretamente a Espafa e Italia (Tomala,
2016) — debido al aumento indiscriminado del desempleo y la precariedad
laboral. Esta crisis se convirtié en uno de los episodios mas tristes y tragicos que
ha vivido el Ecuador a nivel econdmico y social, puesto que la ciudadania tuvo
que enfrentar diferentes clases de adversidades como inflacion, Feriado

Bancario?, devaluacién (moneda), recesion, quiebra de empresas, desempleo,

2 El Feriado Bancario ahondo mas la crisis en el Ecuador, convirtiendo la escena nacional en caos ya que
se dio una inflacion que alcanzo un nivel nunca antes visto. Para Basantes (2020) este evento no se dio de
la noche a la mafana, sino que fue un largo proceso en donde la economia ecuatoriana fue en debacle.
Comienza en 1994 con la aprobacion de la Ley General de Instituciones Financieras con lo cual hubo un
abuso en cuanto a créditos de parte de los bancos. Luego, la guerra con el Perlu afecto también la
economia ecuatoriana. El Fendmeno del Nifo en el afio de 1998 termind por dilapidar la fragil economia

13



falta de educacion, salud y mayor pobreza e indigencia, muertes, suicidios. Estas
variables afectaron profundamente la vida del ciudadano comudn, no solo
buscando oportunidades en las grandes ciudades con una migracion interna,
sino saliendo del pais lo mas r4pido posible y por cualquier medio. La crisis llego
a su punto algido en enero de 2000, cuando a decir de Larrea (2004) luego de la
profunda crisis econdmica que se produjo en medio del Gobierno de Jamil
Mahuad, este decretd la eliminacion de la moneda nacional y con ello la
dolarizacion de la economia, siendo el Ecuador el primer pais latinoamericano
en adoptar esta moneda. Si bien es cierto, el modelo de la dolarizaciéon se
convierte en un modelo financiero rentable, sin embargo, poco o nada aporto
para la resolucion de esa crisis y mas bien hizo que muchos ciudadanos
perdieran sus ahorros o que se devaluaran sus propiedades por la conversion

de la moneda nacional al délar americano.

Pese a que la dolarizacién fue presentada como una forma de solventar los
problemas econdmicos que el pais atravesaba, no fue suficiente para paliar la
crisis. Una gran parte de la poblacion lo habia perdido todo debido a que sus
ahorros desaparecieron en el Feriado Bancario o simplemente disminuyeron con
la inmersion del dolar y esto obligb a muchos ecuatorianos a abandonar sus
familias y sus comunidades para buscar resarcir la débil economia de sus
hogares. La emigracion no solo fue un escape a la crisis sino la ruptura de una
sociedad. Tras una gran protesta social en la ciudad de Quito y otras provincias
del pais, el Gobierno de Jamil Mahuad fue finalmente derrocado el 21 de enero
del 2000.

Tras la debacle econ6mica previa a la dolarizacion los ecuatorianos
abandonaron por miles el pais. Como apunta Ramirez (2005:31), “con la crisis
sistémica de fin de siglo [...] los movimientos migratorios cobran una fuerza
nunca antes vista y lo hacen a un ritmo vertiginoso: la tasa de crecimiento de

1997 a 1998 pasa de 4 a 47 por ciento y de este Uultimo afio a 1999 asciende a

y finalmente en el afio de 1999, el Gobierno de Mahuad decreté el Feriado Bancario para que el publico
en general no pueda retirar sus ahorros por 24 horas.
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140%”. Para muchos, la Unica opcion fue emigrar de manera irregular,

abandonando su hogar y a sus familias.

En este contexto, la salida migratoria a los paises europeos fue més dificil por
diferentes restricciones que se impusieron. Exactamente en el afio 2003, la
Union Europea impuso la Visa Schengen y esto provocd que disminuyera la
migracion de ecuatorianos a paises del viejo continente. En el 2003 (3 de
agosto), Espafa (miembro de la Union Europea), debido al aflujo recurrente y en
grandes cantidades de migrantes, decide imponer la visa a ecuatorianos para
entrar al pais. Luego de esto, se apuesta por la emigracion en mayor medida
hacia Estados Unidos por que el costo es menor, ya que el ciudadano no se tiene
que trasladar a otro continente y las rutas son “mas cercanas”. Los Estados
Unidos se consolida, pues, como destino preferente para quienes se plateaban

emigrar de manera irregular.

Las rutas® tomadas por los emigrantes para ir irregularmente a Estados Unidos
fueron diversas. Estas podian ser por tierra, aire, mar o una combinacion de las
antes mencionadas; no obstante, no eran para nada seguras. Las rutas que
tomaban los migrantes ecuatorianos segun Troya (2007) dependian en gran
medida de como los coyoteros* pretendian evitar las autoridades de control
migratorio. La cercania geografica y la posibilidad de desplazarse con “mayor
facilidad” a causa de la libre movilidad que se tiene en los paises de Sudamérica
y Centroamérica fue otra de las caracteristicas que motivo a los viajeros a ir en

busca del “suefio americano”.

El Gobierno Nacional del Ecuador, para tratar de contrarrestar esto, ejercio
control soberano sobre las fronteras con el objetivo de evitar la emigracion
irregular de ciudadanos ayudados por los “pasadores o coyotes”, pero estas
medidas no tuvieron éxito, ya que las fronteras son vulneradas en las diferentes
areas marinas, terrestres y aéreas. De acuerdo con Ramirez Gallegos y Ramirez
(2005) las principales salidas para ir hacia los Estados Unidos por via terrestre

son las fronteras con Peru al Sur y al Norte con Colombia; mientras que para

3 Trayectos de los viajes migratorios que ayudan al paso del emigrante.
4 Se les conoce como “coyoteros” a los traficantes de personas que cobran altas cantidades de dinero
para llevar de manera irregular a los emigrantes a otros paises.
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salir via maritima se usan los puertos del pais. En cambio, por la via aérea los
ciudadanos salen hacia paises del Sur de América y Centroamérica como
México y otros, con vuelos internacionales (Quito, Guayaquil o Latacunga), v,
luego, ya fuera de Ecuador, las rutas cambian a conveniencia del coyote. Los
operativos realizados en el Ecuador para evitar estos viajes riesgosos de los
ciudadanos estan a cargo de la Policia Nacional y el Ejército, liderados por la
Direccion Nacional de Migracion. Sin embargo, sus actuaciones no consiguieron
ni han conseguido detener la emigracion irregular. De hecho, la emigracion
incrementa porgque existe la percepcién de una mejoria en el status, asi como

calidad de vida con la salida del pais.

1.2. El papel de los medios de comunicacion

Con frecuencia, esta salida se plantea en términos utdpicos, pese a que a través
de prensa, television y medios digitales se habla de las tragicas consecuencias
del proceso de emigracion ilegal. Se muestran entrevistas que contienen
testimonios completamente draméticos y notas informativas sobre ciudadanos
que pierden la vida o son deportados al intentar llegar de manera irregular a los
Estados Unidos, aunque no tanto sobre las personas radicadas alla y sus
condiciones de vida precarias. Aun asi, la mediatizacion del drama humanitario
no tiene efecto alguno en los receptores, ya que sigue siendo mas fuerte la

premisa de mejorar el estilo de vida sin importar los riesgos.

En linea con lo mencionado, Sobrados Ledn (2011) apunta que la prensa ya sea
virtual o por medios tradicionales, juega un papel fundamental para mostrar las
causas y efectos de la migracion irregular y concientizar a sus receptores. Sin
embargo, la responsabilidad de concienciar a la ciudadania no puede caer sélo
en los medios de comunicacion. Es también el Gobierno quien deberia
implementar una campafia integral enfocada en la comunicacion preventiva para
dar a conocer los riesgos y peligros de la emigracion irregular. En este sentido,
Troya (2007:243) sostiene es necesario “continuar o reforzar las campafas de
informacion entre la poblacion de potenciales migrantes sobre los riesgos y
peligros que conlleva la migracion irregular, asi como el trafico ilicito de
migrantes”, puesto que esto permitird abordar el problema desde un enfoque

social, familiar y humano para sensibilizar al ciudadano promedio y conseguir
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que piense asertivamente sobre la decision de emigrar de manera irregular a
Estados Unidos. Ademas, las campafias no solo deberian estar enfocadas a
prevenir la emigracion irregular, sino también a otros programas® que realiza el
gobierno en favor del migrante y de su familia que finalmente apoyan a este

grupo vulnerable.

1.3. De laemigracion al Plan Retorno

Son un ejemplo aquellas politicas publicas que involucran al migrante y a su
familia y que promueven que el ecuatoriano, que esta en el extranjero, pueda
regresar a su patria. Durante el Gobierno del expresidente Rafael Correa (2007
— 2017) se plante6 una politica ambiciosa para evitar la emigracion irregular, asi
como para motivar a los ciudadanos que estaban fuera del pais a que regresaran
y se concretara la reunificacién familiar en los hogares ecuatorianos. El Gobierno
de Correa impulsé politicas integrales de ayuda social, asi como oportunidades
en el &mbito econdmico, laboral y académico que estaban acompafadas de
sendas campafas comunicativas institucionales que llevaban como eslogan
“Todos Somos Migrantes” y “Bienvenidos a Casa (2008)”, dirigida por la extinta

Secretaria Nacional del Migrante.

Estas politicas permitieron la eliminacion del visado para el ingreso al Ecuador,
la libre movilidad y la facilidad de trabajar en este pais. La creacién de la
Constitucion de Montecristi (2008) permitio la inclusion del extranjero en tierras
ecuatorianas permitiendo la libre movilidad y una migracion regular para todos,
incluso para aquellos ciudadanos que deseaban regresar, pero no encontraban
la forma de hacerlo sin perder todo lo que habian construido en el exterior
(Correa Alvarez, 2013). Es un ejemplo el programa denominado “Menaje de
Casa”, que consistia en que los ecuatorianos podian traer sus pertenencias que
tenian en la nacidon norteamericana sin pagar impuestos. En este sentido, este
fue el Unico Gobierno desde la crisis del 99 que puso en practica politicas que
llevaron a que muchos de los ecuatorianos emigrantes decidieran regresar.

Junto a esto se logro un proceso de reunificacion familiar exitoso, ya que familias

5> Estos programas responden a politicas publicas de los gobiernos para el retorno de los migrantes y su
reinsercién laboral, académica, econdmica y social en el Ecuador.
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que no se veian por afios lograron un rencuentro. En ese entonces muchas

personas regresaron al Ecuador desde Europa y Estados Unidos (Figura 1).

Figura 1: Migrantes ecuatorianos retornados por pais de procedencia,
2014.
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Fuente: Revista Internacional de Estudios Migratorios.

A decir de Usi (2007) la administracion de aquel Gobierno manejaba una
comunicacién efectiva con los compatriotas en el extranjero, sus mensajes
transgredian los limites y fronteras de los paises y mediante entrevistas en
medios de comunicacion internacionales dirigia sus mensajes hacia los
emigrantes. Por otro lado, Para Anton y Matarazzo (2016) ElI Gobierno del
Presidente Correa tiene muchos aciertos en cuanto a Movilidad Humana ya que
crea algunos proyectos en beneficio de los migrantes, logrando que tengan un
retorno adecuado hacia el Ecuador y protegiéndolos de la crisis espafiola.
Ademas, Logra bajar el indice de salida de compatriotas desde el afio 2008.
También, en una entrevista mantenida en Espafia en el afio 2007 con la agencia
de noticias alemana Deutsche Welle (DW), Correa indic6 que la migracion debe
ser vista como “una tragedia nacional” y pidi6 perdon a los ecuatorianos por la
dura situacion que viven por causa de la migracion irregular, a sabiendas que las

remesas que envian los compatriotas son dinero que ayuda a sostener la
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economia del pais. (Usi, 2007). Los medios de comunicacion tradicionales se
convirtieron en una de las principales vias de comunicacion para que el
expresidente mostrara su solidaridad y su apoyo a quienes habian tenido que
emigrar, asi como para hacer un llamado a los ciudadanos a evitar migrar de

forma irregular a los Estados Unidos y otros paises.

Umpierrez de Reguero, Dandoy y Palma (2017) hablan de transnacionalismo
politico, un concepto que hace referencia a la posibilidad de establecer
relaciones entre el Estado ecuatoriano y los ciudadanos no residentes en el pais.
Con esto el gobierno ecuatoriano visibiliza al ciudadano que no esta en el
Ecuador, pero que aun conserva sus derechos y por lo tanto tiene una vida activa

en la toma de decisiones del rumbo politico de la nacion.

Podria decirse que ese concepto estuvo presente también en la comunicacion y
difusion de informacion, que se llevé a cabo de forma integral. Es asi que
mientras el mensaje se mediatizaba en los medios de comunicacion
convencionales, simultaneamente, se trabajaba en contenidos para redes
sociales con fotografias, videos, textos y otros que informaban a la poblacién
sobre los riegos de emigrar de manera irregular a otros paises. Ademas, se
transmitian las motivaciones, beneficios y politicas establecidas para este grupo
vulnerable de la sociedad.

Para Rivera (2014) el Gobierno naciente del presidente Rafael Correa tuvo un
aliado importante en la comunicacion a través de plataformas digitales y el
manejo de las TIC, ya que rompio el tradicionalismo del mensaje al publico por
television y radio, y utilizd, por ejemplo, la plataforma de Youtube. El internet, las
redes sociales y las TIC permitieron que su imagen sea distribuida de mejor
manera y a gran escala. Segun el autor esto que ocurrié en el 2006 previo a su
ascenso al poder, también fue eficaz en la comunicacién con sus mandantes
durante sus periodos presidenciales. Los mensajes difundidos por el Gobierno,
a través de las denominadas “sabatinas” tanto en medios de comunicacion
convencionales como digitales, fueron la base de la comunicacion con el resto
del pais y con comunidades en el exterior. Estas a mas de comunicar las
acciones realizadas en la semana por el Presidente y su gobierno, agregaba
testimonios de personas sobre diferentes sucesos que sucedian dentro y fuera
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del pais, en este caso puntual, la experiencia de la emigracion irregular. Estos
mensajes también eran replicados por las redes digitales de comunicacion de las

instituciones publicas.

En el denominado Plan Nacional del Buen Vivir (2013 -2017), el Gobierno
Nacional reconocia el derecho a un retorno voluntario, sostenible y con dignidad
de ecuatorianos en el exterior. Ademas, se buscaba crear las condiciones
favorables para facilitar la reintegracion de los migrantes a la fuerza de trabajo,
asi como las condiciones de educacion y salud para ellos y sus familias. Se
impulsaron planes de apoyo econdmico con préstamos, capacitaciones y
medidas tributarias adaptadas para que puedan invertir y emprender con
negocios propios en el Ecuador. El autodenominado “Gobierno de los migrantes”
también generaba una serie de politicas para prevenir la emigracion, entre las
cuales se pueden destacar el fortalecimiento de la formacién académica y planes
de ayuda social que apostaban por evitar la emigracion irregular hacia los otros

paises.

Mediante esta camparfia® de intervencién y concientizacién se informaba de los
programas sociales, programas de reinsercion econémica migratoria y mas
beneficios de vivir en el Ecuador para evitar la migracion. Se ponia énfasis en la
ruptura familiar, con el objetivo de prevenir el abandono del pais de ciudadanos
de manera irregular, y se mostraba que en el Ecuador habia oportunidades
laborales y/o académicas. Como resultado de estas acciones integrales, “en el
caso de Ecuador, el nimero de ciudadanos que volvieron del extranjero tuvo un
aumento significativo; de 17.350 ecuatorianos captados en el censo de 2001, se
elev6 a mas de 70 mil en 2010, siendo la mayoria procedentes de Espafia y
Estados Unidos, sus principales destinos migratorios” (Mena lturralde y Cruz
Pifieiro, 2017:273).

6 Plan Nacional del Buen Vivir — Plan Nacional de Movilidad Humana. Link:
http://ftp.eeq.com.ec/upload/informacionPublica/2013/PLAN-NACIONAL-PARA-EL-BUEN-VIVIR-2013-

2017.pdf
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1.4 El fracaso del Plan Nacional de Movilidad Humanay la nueva crisis
migratoria

Por otro lado, en los siguientes gobiernos presididos por Lenin Moreno y
Guillermo Lasso cambiaron el rumbo y no estuvieron en consonancia con las
acciones antes descritas. Bajo el mandato de Lenin Moreno (2017 — 2021), se
impulsé el “Plan Nacional de Movilidad Humana”, que contemplaba politicas
transversales a favor de los emigrantes y con un importante apartado donde se
priorizaba la Estrategia de Comunicacion como un mecanismo de prevencion de
la migracion irregular, aunque dicho plan no se ejecuté. En este periodo, se pudo
observar un incremento de personas que decidieron salir de manera irregular del
pais, especialmente hacia Estados Unidos y en una menor cantidad a paises de
Europa como Espafia e Italia. Asi, "durante el gobierno de Lenin Moreno [...] la
respuesta social de emigrar ha ido de a poco repuntando” (Alvarez Velasco, et
al, 2020: 23)

En el Plan Nacional de Movilidad Humana planteado por Moreno, se tenia clara
la situacion y necesidad de implementar una politica integral en este ambito y en
la misma se incluia un Plan de Informacién para que los ciudadanos estuvieran
atentos a los problemas de una emigracion irregular hacia los Estados Unidos.

Entre sus objetivos estaba:

“‘Alertar y sensibilizar a la poblacion sobre las diferentes
expresiones de la migracion riesgosa, asi como sus efectos y
consecuencias en el ambito familiar y social, es una de las acciones
primordiales para erradicar progresivamente esta problematica. La
prevencion se enfoca precisamente en establecer estrategias o
campafas educativas y comunicacionales sobre los riesgos a los
gue se expone el ser humano, sus consecuencias en cuanto a la
vulneracion de sus derechos”. (Plan de Movilidad Humana, 2018:
37).

No obstante, los medios de comunicacion daban cuenta de otra realidad que no

era visualizada desde las autoridades:
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“La pandemia no frené migracion ilegal hacia Estados Unidos y ya
van 1.686 deportaciones este afo (Titular). De esa cifra, el 80%
corresponde a Azuay, Cafar y Morona Santiago. Ocho de cada
diez deportados son de la primera provincia en mencién. El 16 y 30
de este mes arribaran otros dos vuelos con mas repatriados” (El
Universo, 12 octubre de 2020).

Ha sido hasta finalizar el periodo del Gobierno de Lenin Moreno e inicio del actual
Gobierno de Guillermo Lasso, durante el afio 2021, cuando ha estallado
nuevamente con fuerza una nueva crisis migratoria. En este afio Ecuador vuelve
a vivir la salida masiva de ciudadanos hacia los Estados Unidos, a unos niveles
similares a los del afio 1999. Las provincias mas afectadas son las de la sierra
norte y en el sur del pais las provincias del Azuay y Cafiar. Los medios de
comunicacion nacionales e internacionales se han hecho echo de esta situacion.
El diario espaiol “El Pais” en un reportaje publicado el 14 de octubre del 2021
decia que “los ecuatorianos vuelven a huir a Estados Unidos empujados por la
pobreza”. En la ampliacion de la informacion, el periddico mencionaba que “la
migracion irregular al pais norteamericano se dispara, con un saldo de 17
desaparecidos y 89.000 detenidos en la frontera con México”. Otros medios de
comunicacién también reportaban el repunte de la emigracion de ecuatorianos a
Estados Unidos. El 6 de septiembre de 2021, diario El Universo afirmaba que
“Ecuador registra ola migratoria hacia EE. UU. por motivos similares a la ocurrida
a finales de los anos 90, refieren expertos en migraciéon”, mientras que El
Comercio publicaba el 28 de octubre de 2021 que “en 10 meses, 23 migrantes
ecuatorianos desaparecieron en la frontera de EE.UU”.

Este mismo periddico ya apuntaba en una publicacién presentada el 28 de junio
del 2021, mediante el titular “Migracién tuvo un repunte en primeros meses del
20217, al incremento de la emigracion irregular de ecuatorianos hacia Estados
Unidos, donde ademas asocia esta situacion con la pandemia COVID — 19,

sefialandola como un “punto de quiebre”:

El punto de quiebre fue lapandemia. Llegé el 2021, no
habia trabajo y el dinero no alcanzaba para cubrir necesidades
basicas. En enero pasado, los primos Antonio y Marcelo Gonzélez
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decidieron abandonar Ecuador para alcanzar ‘el suefio americano’.
Viajaron en avion desde Guayaquil a Ciudad de Méxicoy luego,
via terrestre y a pie, ingresaron el 7 de febrero a Estados Unidos,
de modo irregular. No son los unicos. De su barrio Santa Marianita,
en Azogues, provincia del Canar, al menos 15 de sus
vecinos jovenes -de 19 a 35 afios- han viajado a la primera
potencia del mundo en lo que va de este afio. Todos lo hicieron de
la mano de coyoteros, cancelando entre USD 15 000 y 18 000. La
puerta de entrada en todos estos casos fue México. Aunque estas
historias no son nuevas, se evidencia un comportamiento
inusual en el flujo de viajeros durante los cinco primeros meses de

este afio. Las cifras revelan un repunte en la emigracion.

Mientras a nivel mediatico se presentaron reportes noticiosos como los indicados
sobre estas lineas, el 7 de septiembre de 2021 el Gobierno dio su primer balance
-y unico hasta la fecha— en el cual sefial6 datos sobre la emigracion irregular.
En los seis primeros meses del afio 20217, segun datos oficiales del Gobierno,
62.000 personas, de las cuales 8.700 adolescentes, salieron del Ecuador rumbo
a México y no se ha registrado su regreso al pais, por lo cual se presume que
cruzaron de manera irregular la frontera hacia los Estados Unidos. De acuerdo
a lo antes descrito, el fendbmeno migratorio ha tomado fuerza en los dos ultimos
gobiernos. Las causas pueden ser variables para que se dé este suceso, desde
ausencia de politicas publicas para mejorar las condiciones de vida en el
Ecuador (propias y de la familia) hasta el desconocimiento puntual de los
verdaderos riegos de la migracion irregular (viajar y vivir irregularmente hacia y

en Estados Unidos).

La “XXI Mesa Nacional de Movilidad Humana y Presentacién del Informe sobre
Migracion Riesgosa de ecuatorianos hacia Estados Unidos”, que la Cancilleria
del Ecuador realizé en la ciudad de Cuenca (Azuay), fue el Unico espacio donde

el Gobierno de Guillermo Lasso se pronuncié de manera oficial sobre la

7 INTERVENCION DEL CANCILLER EN LA APERTURA DE XXI MESA NACIONAL DE MOVILIDAD HUMANA Y
PRESENTACION DEL INFORME SOBRE MIGRACION RIESGOSA DE ECUATORIANOS HACIA ESTADOS UNIDOS
Cuenca, 7 de septiembre de 2021: https://www.cancilleria.gob.ec/wp-
content/uploads/2021/09/Discurso-sen%CC%83or-Canciller-en-Cuenca.pdf
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emigracion irregular hacia los Estados Unidos, ademés de entregar los datos
oficiales actualizados. También se dio a conocer que se ha detectado que, a las
nifas y adolescentes, previo a viajar, se les colocan implantes para evitar
embarazos producto de las violaciones que se pueden producir en el camino. El
Presidente de la Republica (Guillermo Lasso) no particip6 ni el acto publico de
inauguracion, ni en las mesas de trabajo, sino que estas estuvieron lideradas por

el Canciller de Ecuador.

Ahi se discutieron cuatro puntos fundamentales que serian observados por el

actual Gobierno, entre los que se encontraban:

1. Oportunidades de desarrollo en las zonas de mayor emigracion.
2. Oportunidades de migracion regular

3. Lucha contra el trafico ilicito de migrantes.

4. Atencion y respuesta para victimas de migracion riesgosa.

Desde esa fecha no se ha podido conocer mas a nivel publico sobre acciones
comunicativas o mediéticas que se asocian con politicas publicas de prevencién
sobre la emigracion irregular a los Estados Unidos. En tanto que la tragedia por
la migracion se sigue dando en diferentes familias ecuatorianas. En los medios

de comunicacion se siguen replicando noticias como los siguientes:

“Las decenas de desaparecidos que deja la "migracion invisible"
desde Ecuador hacia EE. UU (Titular). Cristian Lupercio tenia 21
afios cuando salié de Cuenca, capital de la provincia ecuatoriana
de Azuay, con destino a Estados Unidos. Estudiaba en la
Universidad Politécnica Salesiana y conducia un taxi "pirata”. Se
perdio entre Ciudad Juarez y El Paso a fines de noviembre de
2020”. (BBC News Mundo, 5 abril de 2022).

El anterior citado de un medio de prensa internacional o como el siguiente que
presentan los diarios nacionales “Ecuatoriana que buscaba llegar a EE.UU.

fallecio en siniestro de transito en Guatemala” (EI Comercio, 6 abril de 2022).
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1.5¢El camino hacia el “sueio americano”?

Las rutas que toman los emigrantes son de alto riesgo y en ellas muchos pierden
la vida. En ocasiones son abandonados por los traficantes de personas (coyotes)
a la deriva y en otros sufren accidentes graves que no les permite seguir
avanzando hacia el “suefio americano”. Para Correa Vera (2021:201) “las
historias de los migrantes son historias de muerte, violencia y abusos a manos
de los traficantes que, a menudo, también cobran pequefias fortunas al inicio de
cada viaje”. Cada historia del trayecto que viven los emigrantes irregulares hacia
los Estados Unidos es un cumulo de vivencias que nos lleva a conocer la realidad

de ir por los diferentes paises de Sudamérica y Centroamérica como “ilegales”.

En ese contexto, diversas rutas son recorridas de forma clandestina, cada una
con diferentes peligros que siguen estando latentes, las vivencias de los
emigrantes dan testimonio de como son abordados, transportados e
interceptados, asi como de los obstaculos que deben afrontar durante su largo
trayecto por intentar llegar a los Estados Unidos de América de manera irregular.

Como sefialan Ramirez y Alvarez (2009:90):

“Esto significa recorrer mas de 5.000 km2, un mes y medio de ruta y
la permanente conjugacion de vias maritimas y terrestres sumamente
peligrosas con el uso de diversos medios de transporte entre barcos,

lanchas, camiones, buses, y la movilizacion a pie”.

Generalmente para emigrar hacia los Estados Unidos el primer contacto se
realiza con los traficantes de personas. Estos hasta el 4 de septiembre de 2021,
llevaban a los compatriotas por avidon hasta México y luego cruzaban por tierra
la frontera final hacia Estados Unidos. Hasta esa fecha el ecuatoriano no
necesitaba visa para ir al pais azteca, pero las cosas han cambiado y ahora,
producto de la gran cantidad de personas que tienen la intencion de emigrar, el
Gobierno mexicano ha decidido restablecer el pedido de visa a las personas

ecuatorianas.

“México reinstaura la visa de entrada para ecuatorianos ante una nueva oleada
migratoria”, recogia diario espafiol El Pais, el 24 de agosto de 2021. México

justific6 bajo el argumento que solo uno de cada tres personas que viaja
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aduciendo que va por turismo regresa a su casa (Ecuador), mientras que el resto
se presumia que cruzaba la frontera irregularmente hacia los Estados Unidos. A
partir del 4 de septiembre y hasta marzo de 2022, de momento, quienes elijan ir
a México como destino deberan pedir autorizacion previa a las autoridades
migratorias. La Cancilleria ecuatoriana reacciond al anuncio de México con un
comunicado de cuatro parrafos en donde toma “conocimiento” de la decision que
golpea “al alto numero de connacionales que son victimas de mafias que utilizan
este mecanismo con la intencion de trasladarlos irregularmente hacia Estados
Unidos” (El Pais, 2021).

Esta medida que se mantiene (junio 2022) si bien es cierto ha disminuido la
oleada migratoria por la dificultad de llegar a las fronteras de Estados Unidos
cruzando por México, no ha sido la solucién ya que los viajeros buscan por medio
de los coyotes y a veces de forma independiente tomar otras rutas que los pueda
llevar hacia el “suefio americano”. Las rutas alternas tienen incluso un mas alto
riesgo por su contexto geografico y que implican ir desde el inicio via terrestre,
maritima o eventualmente aérea, son las que atraviesan Centroamérica. La
primera es salir de Ecuador en un tour por aire hasta Cuba y luego se debe ir via
maritima hasta llegar a Miami; la segunda y una de las mas usadas, asi como
quizd la mas peligrosa, es atravesando Colombia, Panama, Costa Rica,
Nicaragua, Honduras, El Salvador, Guatemala, México hasta llegar en Estados
Unidos. Lo hacen mayoritariamente via terrestre, intercalando de forma
esporadica por via aérea o maritima. El coyote cobra valores que van desde los

10.000 hasta los 30.000 ddlares por persona dependiendo la ruta que se tome.

El pagar a los coyotes las altas cantidades de dinero indicadas no son una
garantia para que los emigrantes lleguen a su destino, en las rutas complejas
gue deben enfrentar hay muchas circunstancias que los ponen en riesgo, como
puede ser el clima, enfermedades, policia, guias, agentes de migracion,
transportistas, militares, mafiosos, estafadores, delincuentes entre otros que son
totalmente desconocidos por las personas que aparte de atravesar las fronteras
entre otros paises, también les toca atravesar las fronteras internas de cada
nacion y cada una con sus particularidades, culturas, costumbres y formas de

vida diferentes a la de los emigrantes.
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En ocasiones los “mojados” como también se les conoce a los emigrantes
rompen su trayecto en el camino y por falta de dinero u otras circunstancias que
son propias de acuerdo a la coyuntura de cada persona, les toca quedarse por
mas tiempo del pensado en otros paises e incluso buscar ponerse a laborar y
encontrar fuentes de ingresos econémicos antes de continuar con su travesia de

llegar a los Estados Unidos de forma irregular.

Ya lo mencionan Ramirez y Alvarez (2009:92) en su estudio “Cruzando
Fronteras”: una aproximacion etnografica a la migraciéon clandestina ecuatoriana

en transito hacia Estados Unidos”, donde afirman que:

‘Los migrantes clandestinos en transito podrian eventualmente
transformarse en migrantes temporales irregulares, que se insertan en
nichos laborales para poder financiar y continuar su periplo migratorio

hasta el destino final”.

En este sentido se puede indicar que el transitar por las rutas de forma irregular
a los Estados Unidos no solo implica ir y cruzar fronteras o no solo refiere a los
riesgos geograficos propios de los territorios, sino en las rutas de viaje al pais
norteamericano los emigrantes sortean otros aspectos como los indicados que

enmarcan lo politico, social y econdmico propios de cada nacion.

En la fecha que aun se efectla la presente investigacion, y refiriendo a los
emigrantes ecuatorianos que decidieron viajar a los Estados Unidos de forma
irregular en el afio 2020, 2021 y 2022, ademas en sus rutas de viaje tuvieron y
tienen que enfrentar el problema sanitario mundial por la pandemia COVID-19,
especialmente en el afio 2021 cuando referimos como el momento en que se

produjo un repunte de la emigracion hacia el pais norteamericano.

Las rutas por las cuales los ecuatorianos emigran de forma irregular al pais
norteamericano son los lugares donde muchos de ellos pierden la vida debido a
circunstancias como el crimen, accidentes, inclemencias del clima,
deshidratacion u otras situaciones que al final solo conocen y pueden relatar de
una manera real las personas que les tocé vivir la emigracion irregular y de

manera mas cercana sus familiares. La informacién sobre vivencias de
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emigrantes y familiares que sera analizada en lo posterior da cuenta de una
realidad que es recogida por medios de comunicacion en noticieros e
informativos, pero al mismo tiempo es ignorada y merecedora de un gran silencio
por parte del Gobierno (2022), silencio que contribuye a que los ciudadanos no
tengan informacion oficial sobre este tema y desconozcan realmente el riesgo a
la integridad humana que se corre en las rutas que usan las personas para viajar

de manera irregular hacia los Estados Unidos de América.
2. Marco Teorico

2.1. Laexperiencia migratoria narrada

Existen rutas que implican un verdadero riesgo para la emigracion irregular de
ecuatorianos hacia otros paises y en este caso hasta los Estados Unidos.
Herndndez (2016: 65) indica que “los riesgos que viven los migrantes que
intentan cruzar fronteras internacionales se hacen visibles de diferentes formas,
en especial para quienes lo hacen de forma irregular y particularmente para las
mujeres, los ancianos y los menores de edad”. Los riesgos en una migracion
irregular solo son perceptibles para aquellos que se atreven a vivir esta
experiencia, sin embargo, para el resto de la comunidad son imperceptibles por
lo cual es minimizado este tema, quedando en muchas ocasiones, en propuestas
las soluciones a esta problematica social. Ahora que, si logra llegar al destino,
inicia otra historia, que en la mayoria de casos esta rodeada por sufrimiento,
discriminacion, abuso, entre otras. Para Calleja Fernandez (2005) los migrantes
gue han logrado pasar la frontera hacia el pais del norte sufren de abusos de
toda clase. Por ejemplo, reciben salarios bajos, no tienen seguro médico, pagan
impuestos, pero no tienen acceso a la devolucion de los mismos, no reciben
gratuidad en la educacion, entre algunas otras cosas mas. Estos factores son de
gran relevancia para la investigacion cientifica en el campo de las ciencias
sociales, debido a que estas incidencias afectan tanto en la estructura familiar,
social como cultural, de sus participantes, donde los migrantes y sus familias son

las que mas sienten esto.
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Algo que estd muy presente dentro del contexto de la migracion es el sufrimiento.
Feline, Correa y Arén (2019: 97) consideran que “el fendmeno de la migracion
debe analizarse tanto desde la l6gica de la sociedad de emigracion como desde
la de la sociedad de la inmigracién, asi como desde las relaciones politicas e
histéricas entre ambas”. Estos términos hacen énfasis en que la persona de su
pais es un no nacional, es decir, una persona que no se desenvuelve en su
propio territorio, por ello, enfrenta la desigualdad de un lugar inhospito y
desconocido. Este contexto produce en el migrante esta sensacion de
sufrimiento debido a las situaciones adversas a las que se enfrenta en su diario
vivir. Para Varela, Ruiz y Pech (2021) indican que los migrantes sufren no solo
por estar lejos de su familia si no por el racismo al cual se someten al llegar a un
lugar distinto al de su origen. De este modo indican que el racismo establece
relaciones de poder, dominacién, exclusion y persecucion sobre los migrantes
que logran llegar pero que a su vez lo hacen de una manera irregular. El
sufrimiento de los migrantes que han cruzado la frontera de manera irregular se
entrelaza con el sufrimiento de su familia que extrafia a uno de sus integrantes y
del cual no tienen informacién mientras dura el viaje. Por lo tanto, este
sentimiento es una consecuencia de haber iniciado este viaje, la misma que, de

acuerdo a estos estudios, no es superada con facilidad.

Este fenébmeno es inexplicable en un 100% debido a que cada emigrante y cada
familia tiene una historia distinta que contar. Para efecto de la presente
investigacion se pondra en contexto la realidad del fenémeno de la emigracién
irregular de ecuatorianos hacia los Estados Unidos partiendo desde las vivencias
de los implicados. Los relatos de ellos nos ayudaran a tener una idea mas clara
sobre lo que implica y como golpea de manera frontal esta situacion a hombres,
mujeres, niflos/as, adolescentes, jovenes y adultos mayores, personas y familias

de personas que van fuera del pais en busca de mejores ingresos economicos.

La emigraciéon de ecuatorianos a Estados Unidos de manera irregular es una
problematica que ha estado en crecimiento en los ultimos afios, luego de un
periodo, en el cual, la estadistica habia bajado notablemente, segun indica
Suarez, Cuenca y Hurtado (2012) en la provincia de Imbabura se ha observado

un incremento notable de migracion desde los afios 90 debido a la falta de
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empleo y ausencia de politica publica que proteja y de garantias a los residentes
de la localidad, por lo cual, muchos padres de familia tuvieron que abandonar su
hogar y buscar mejores oportunidades en el extranjero, especialmente en
Espafia, pero esto no solo pasa en Imbabura, hay muchas mas concentraciones
de gente que opta por migrar en otras provincias, sin embargo, el sector rural es
el mas afectado por este fendbmeno. Por otro lado, es tan fuerte la presencia de
ecuatorianos, ya que han migrado desde hace varias décadas hacia el extranjero
que, segun estudios de Umpierrez de Reguero, Dandoy y Palma (2017) los
migrantes ecuatorianos han formado comunidades que tratan de generar
vinculos comunicativos y de ciudadania con sus familias y su Gobierno y no
quedar aislados del todo de su pais. Sin embargo, todavia no se encuentran
muchos estudios sobre la experiencia de la migracion irregular desde la mirada
propia de sus actores, asi como la experiencia que viven sus familiares a la

espera de noticias sobre su llegada o deportacion.

Este problema de la migracion irregular afronta muchas interrogantes que solo
aguellas personas que viven esto pueden dar una respuesta. Por ello, para Ortiz
(2021) es importante investigar estos fendmenos migratorios para encontrar
varios aspectos que pueden ser analizados. Por otro lado, para Ruiz (2014) la
tragedia que significa vivir una migracién y sobre todo de forma irregular
convierte a la famosa frase de “suefio” en “pesadilla” debido a que el viaje y vivir
de manera irregular es una suerte de incertidumbre de principio a final. Por tanto,
en esta investigacion se ve la necesidad de buscar a sus actores principales para
encontrar su relato. Algunas veces se podra encontrar casos muy complejos,
mas de lo “comun” y esta es la razén por la cual varias personas no quieren ni

recordar, mucho menos abordar el tema de una manera abierta.

La emigracion data desde hace muchos afos atras y las consecuencias
humanas son las tragedias que se repiten de afio en afo. A decir de Castafieda
(2014) la migracién a otros lugares del mundo estd vinculada directa o
indirectamente a la decision de un porvenir respecto a su proyecto de vida, es
decir, lo que se plantea es mejorar su calidad de vida y de los suyos. Este tipo

de migracion, en el Ecuador ha sido constante, sin embargo, tuvo un gran
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repunte a raiz de la crisis producida en el afio 2020 por la pandemia del COVID-
19 (Tres y Rodriguez, 2020).

En localidades donde ha golpeado la emigracion hay mucho dolor y desolacion,
ninguna de las historias de los migrantes se repiten, aunque existen ciertas
similitudes en algunas de ellas, los pueblos, parroquias o ciudades desde donde
salen los emigrantes tienden a sufrir una disminucion de habitantes y en sus
areas geograficas se puede encontrar desde casas abandonadas, nifios a cargo
de sus familiares cercanos (abuelos, tios, hermanos, etc.) hasta destruccién de
parejas y adolescentes o jovenes que caen en otros vicios a falta de la compainiia
de sus progenitores, esto es parte de la vida de los familiares que se quedan a
espera de que algun dia regrese aquel familiar que fue en busca del “suefo
americano”. A decir de Giebeler (2020) las familias y las migraciones se
entrelazan y forman nuevas estructuras en donde ya no hay un padre y madre
como eje constructor de esta sociedad, sino que sus roles han pasado a manos
de otros integrantes de la macrofamilia como lo son los abuelos. El autor plantea
que estos nuevos roles no son bien definidos y por ello tienden a romper un
circulo armonioso de la familia permitiendo que los nifios y jovenes sufran, de

una manera diferente, la migracion de sus padres.

El dolor que acompafia a los migrantes y sus familias son situaciones conocidas
cuando son presentadas en algun titular o algun reporte de prensa que recuerde
esta tragica realidad. Feline, Correa y Arén (2019) indican que el sufrimiento,
producto de la migracion, se da por diferentes factores asociados netamente a
este fendbmeno como: discriminacion, cultura y practicas sociales diferentes. A
partir de estas condiciones se generan sentimiento de inseguridad, confusion y
nostalgia en los migrantes. Los migrantes ecuatorianos en su camino irregular
hacia su nuevo destino sufren lo anterior descrito, pero Unicamente a partir de lo
gue viven. No se ha podido identificar una estrategia actual de comunicacion que
pueda ayudar a empatizar al nuevo migrante con el que ya ha llegado al

extranjero para que tenga una suerte de aprendizaje.

Para Ruiz (2002) la migracion se convierte en un paradigma doloroso y tragico
de las clases sociales que no han podido tener oportunidades en su pais de

origen. Es comun encontrar entre los migrantes, relatos sobre la falta de empleo
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y la calidad de vida que tenian en su pais de origen siendo este un factor clave

para el desplazamiento.

Por otro lado, para Herrera (2019) al viajar y emprender esta travesia, los
migrantes mantienen una condicion de clandestinidad por ser indocumentados y
se mantienen incluso dentro de su insercion laboral, lo cual ocasiona
experiencias de abuso de poder y acoso. Mientras que, viven escondidos de la
policia de inmigracion, no pueden ejercer sus derechos en un 100% vy tras la
“sombra” tratan de mantener un contacto o vinculo de no olvido con sus seres
queridos en el Ecuador. En este aspecto, actualmente el internet y el manejo de
nuevas tecnologias ha facilitado mucho la conexiébn de emigrantes con sus
familiares por canales digitales a diferencia de afios atrds cuando la Unica
manera de comunicacion eran fotografias o cartas que llegaban con dias de
posterioridad desde Estados Unidos a Ecuador; pero a pesar de eso y la
inmediatez de la informacién, no se puede superar la barrera de la separacion
fisica de las familias, muchas de las personas viven por afios en Norteamérica y
no han podido reencontrarse con sus familias. La ausencia de contacto fisico y
comunicacién constante, no compartir momentos importantes de manera
presencial, asi como la perdida de contacto por varios momentos ocasiona este
lado no explorado de la migracion, el cual es el dolor emocional y las secuelas
gue provoca el abandono. Estar lejos y no poder retornar significa que la familia,
en cualquiera de sus instancias, contrae este sentimiento de dolor e impotencia

por no estar completos.

2.2 La comunicacion institucional sobre la migracion

Las campafias de informacion se convierten en un instrumento importante para
transmitir informacion asertiva y oportuna sobre un hecho que genera atencion
en la comunidad. A decir de Méndez y Vargas (2022: 6) “La comunicacion
humana es vital para toda persona que atraviesa por diversas necesidades, en
este caso de conocimiento e informacion, mas aun, en sectores que involucra
adolescentes y jovenes.” De tal modo, que en toda actividad que realice el
hombre la comunicacidon permite dar a conocer, socializar y entablar analisis
reflexivos sobre lo que estd aconteciendo para retratar, de cierto modo, la
realidad social que se esta viviendo.
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Precisamente esto es lo que no ocurre con la migracion irregular, ya que muestra
la migracion a través de redes sociales y noticias por radio y television, pero no
de una manera objetiva. El Gobierno Nacional debe implementar campafas de
informacion y educacion sobre este tema, los relatos de los involucrados son
necesarios ya que aportan a la concientizacion de los candidatos a migrar de
manera irregular a Estados Unidos. Este tiene los recursos y autoridad legal,
ademas de la informacidén necesaria para hacer que los ciudadanos conozcan
mas a fondo las consecuencias de emprender el viaje y vivir de manera irregular
en los Estados Unidos de América. Para ello debe existir un plan comunicacional
que permita articular los contenidos relevantes y necesarios que deberian
transmitir al publico en general. Segun Morelo (2006) sefiala que el plan
comunicacional debe constituirse como una estructura que permita emitir un
mensaje y, a su vez, consolide un aprendizaje. Esta herramienta permite
coordinar, de manera 6ptima, la estrategia de comunicaciéon de una organizacion

0 estado.

Sin embargo, muchas de las veces lo que se pretende mostrar como
comunicacién referente a la migracion terminan siendo una publicidad directa o
indirecta de la misma, promoviéndola o indicando que puede tener un lado
positivo, pero termina falseando la realidad, lo cual no es ético. Para Vizcaino y
Martinez (2008) existe una dicotomia entre la publicidad y la ética publicitaria.
Por un lado, la primera muestra lo que se desea promocionar o vender dejando
ver sus bondades, en cambio la ética publicitaria regula el como se lo quiere
mostrar o vender. En tal sentido, los autores plantean que ante todo debe estar
la ética y responsabilidad social. Estos conceptos generales son aplicados al
campo de los migrantes ya que existe la noticia sobre ellos, pero, no en todos
los casos, es transmitida de la misma forma. Es decir, solamente se muestra lo
que conviene. Y es que tocar el tema de la migracion irregular es un tema
delicado puesto que pone al descubierto lo que se ha hecho, se hace y se
pretende hacer para evitar esta problematica social, sin embargo, cada gobierno
tiene diferentes maneras de tratarla, por lo cual no hay continuidad de procesos

para revertirla o evitarla.
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Por ejemplo, muchas de las veces los medios de comunicacién indirectamente
romantizan la migracion con el famoso eslogan del “suefio americano’,
mostrando una cara positiva de la salida obligada de un integrante de una familia
0 comunidad, aunque directamente en su reporte narren las tragedias ocurridas
con los afectados. Los mismos medios de comunicacion no muestran el otro lado
de la moneda mediante reportes informativos o educomunicacionales, donde el
viaje representa una travesia riesgosa hacia lo desconocido, lejos de la familia,

en un lugar relativamente inhdspito.

Los gobiernos de turno son los encargados de buscar una estrategia sostenida,
articulada y programada de comunicacion que dure en el tiempo donde se
puedan mostrar contenidos de manera organizada, coordinada, estructurada y
trabajada para informar, educar y concientizar a la sociedad sobre este tema.

En el caso de los migrantes, la publicidad por parte de las administraciones
publicas debe tener como objetivo responder a las demandas de esta
colectividad. A decir de Eyzaguirre (2006), el papel de la comunicacion debe ser
muy relevante para el desarrollo de una sociedad. En este sentido, dentro de los
planes de Movilidad Humana y Bienestar para el Migrante es preciso que se lleve
una excelente tarea de comunicacion para que la informacion corra de manera

bidireccional.

Ahora, que la comunicaciéon y la informacion son claves para la
productividad de un determinado tipo de economia, cuyo molde se
expande también con la globalizacion; la politica se mezcla con la
comunicacién, la cultura audiovisual se impone a los modelos
tradicionales y la transmisién de valores que nos llegaban de la religion

se ha trasladado al escenario mediatico (Eyzaguirre, 2006: 133)

A decir de Eyzaguirre (2006) la comunicacion de estas debe responder a la
sensibilizacién y concientizacién de la comunidad donde residen los migrantes.
Pero, ademas, deben convencer al migrante que el lugar al que llega ofrece
oportunidades de trabajo para su crecimiento personal. Sin embargo, también
desde el lugar de salida la comunicacion empleada por los gobiernos debe

sensibilizar a los habitantes a que migrar de manera irregular es una decisiéon
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muy riesgosa y con altos indices de no ser completada con éxito, ademas de que
la vida del migrante en su destino final cuando llega se convierte en una
monotonia de soledad, lejos de sus seres queridos y solo tras el objetivo de sacar
dinero. Los derechos y garantias de vida son limitados ante una cultura
desconocida y con limitaciones por su condicion de inmigrantes irregulares en

Estados Unidos.

Teniendo en cuenta esto, en un &ambito mas local, la comunicacion
gubernamental tiene la obligacién de visibilizar al migrante en el contexto de los
riesgos que asume al abandonar un pais. Sobre esto también deben generar,
propuestas para que el migrante retorne con el fin de readecuar su vida en su
pais de origen. Por ejemplo, en 2001 en convenio con instituciones de dos paises
surge la iniciativa “Migracion, Comunicaciéon y Desarrollo Ecuador Espafia”. Esta
propuesta tiene como objetivo darle otro enfoque a la migracion ecuatoriana
mostrando los beneficios del intercambio cultural entre Ecuador y Espafia fruto

de la migracion.

La iniciativa “Migracion, Comunicacion y Desarrollo Ecuador Espana”,
creada en 2001 por instituciones de los dos paises. Por parte de Ecuador,
las promotoras fueron la Asociacion Latinoamericana de Educacion
Radiofénica (ALER), la Comisién Ecuatoriana de Pastoral Social
(CEPAS), el Fondo Ecuatoriano “Populorum Progressio” (FEPP), el
Instituto Latinoamericano de Investigaciones Sociales (ILDIS), y Servicio
Jesuita a Migrantes, y por Espafia, Céritas Espafiola, el Centro
Comunicacion y Democracia (CC y D), y la Campana “Deuda Externa
¢,Deuda Eterna?”. Su objetivo es “transformar la migracion ecuatoriana en
un elemento positivo para el intercambio cultural y el desarrollo de

Ecuador y Espana” (Eyzaguirre, 2006: 140).

La comunicaciéon asertiva permite que estos fendmenos sociales que siempre
han tenido su impacto negativo en la sociedad y en la familia, con un correcto
tratamiento pueda generar espacios de aprendizaje entre los actores que son
participes de esto. Dentro de este programa antes citado para que pueda dar los

resultados que plantea el objetivo tiene como postulados los siguientes:

35



1) La voluntad de generar las condiciones que permitan a los migrantes y
potenciales migrantes decidir libremente sobre su vida: salir, retornar,
agrupar a la familia, invertir en su pais, etc. 2) contribuir a cambios
culturales mediante la realizacion de acciones significativas e
innovadoras, y la difusién de ideas y de posibilidades de accion. 3) la
preocupacion de que estas personas puedan mejorar sus condiciones de
vida. 4) favorecer nuevas formas de relacion, tanto en Ecuador como en
Espafa, tomando en cuenta al migrante y su entorno. 5) la defensa de los
derechos de los migrantes, en los dos paises, como trabajadores a través
de unas relaciones laborales dignas y justas, hasta lograr que sean ellos
mismos los actores de sus reivindicaciones. 6) Se pretende difundir
informaciones de manera permanente, desde cada una de las realidades,

con objetividad y veracidad (Eyzaguirre, 2006: 140).

En este sentido, la importancia de la comunicacibn desde el ambito
gubernamental y su tratamiento para dar a conocer un fenédmeno social como es
la migracién. En alcance a esto la migracion existe desde épocas primigenias
hasta el dia de hoy y posiblemente nunca deje de existir puesto que es una
condicion humana, la de buscar el bienestar. Por este motivo, es importante no
ocultar el problema sino mostrarlo al resto de la sociedad, dejando ver las
bondades que puede aportar este hecho a la comunidad. De tal manera,
podemos ver que el papel de los medios de comunicacion es importante en la
sociedad en la que vivimos, porque ademas de brindarnos entretenimiento,
tienen una utilidad educadora, informativa e intelectualizadora, con lo cual
masifica la reflexion y criticidad de la poblacion. Los medios de comunicacion a
decir de Oroza y Puente (2007: 12) “son un instrumento de socializacion, de los
cuales se puede obtener informacién vital para todos los seres humanos, donde
se modelan los sentimientos, las creencias, facilitan ciertas construcciones
mentales por donde transcurre luego el pensamiento de las personas”. De tal
forma, que permiten la construccién de conocimiento de una manera informal,
por ello, deben ser utilizados de una manera apropiada y con una finalidad social
y ética como es el caso de informar sobre la emigracion desde sus diferentes
perspectivas; también, la comunicacion institucional permite socializar proyectos

a favor del migrante y concientizar sobre lo que puede ocurrir al tomar esta
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decision. En definitiva, en la actualidad, la comunicacion desde las instituciones
ayuda a promover y conocer los relatos, asi como varios proyectos e itinerarios
en favor de la comunidad migrante, que incluye a su familia dejando ver una
experiencia trasnacional de crecimiento y experiencias, asi como también

promoviendo la cautela en cuanto a tomar esta decision de una manera irregular.

Es importante recalcar que en la actualidad el imaginario de urbanidad, de
ciudad permite que la comunicacién tenga un papel crucial en las masas y su
cultura, pero ya no con registros tradicionales sino con nuevos paradigmas y
alternativas en cuanto a informacion y comunicacion se refiere. Para Abarca
(2019: 7) indica que “el impacto de los medios masivos de comunicacion y de las
redes sociales en la opinién publica dentro de la comunicacion. Incluso son cada
vez mas los estudios que confirman el relevante papel de los medios de la
informacion”. De esta manera, la comunicacion institucional y el plan
comunicacional dentro del Gobierno debe estar acorde a las necesidades
actuales para que puedan transmitir la informaciéon adecuada, oportuna e
inmediata y por medios que sean masivos (online — offline) sobre la migracion
irregular para tratar de prevenir las secuelas y consecuencias que trae esta

practica.

3. Marco Metodolégico

3.1 Seleccién de las muestras

Como se ha podido ver en la revision documental sobre la emigracion de los
ecuatorianos hacia Estados Unidos, la informacién aln esta en construccion y
recién, en la actualidad, se puede analizar de forma sistémica todo lo que esta
ocurriendo en cuanto a esta tematica. Por tal motivo, se detalla como fue el
proceso para la recolecciéon de los datos de este estudio, asi como el proceso
para seleccionar las muestras que a la larga nos brindaran ese trasfondo de lo
que sucede antes, durante y después con nuestros compatriotas. La
investigacion se realizé en base a dos diferentes tipos de acciones, que sirvieron
para la recopilacion de informacién y con las cuales se abordaron el objetivo
especifico 1 y 2 que fueron planteados inicialmente. En el primer objetivo que

busca “Conocer el relato de las personas migrantes y sus familiares”, se realizé

37



entrevistas a profundidad de los involucrados, en este caso se selecciond la
muestra de 3 emigrantes y de tres familiares de migrantes. Como se habia
indicado antes, las provincias de Azuay y Cafar en la Sierra Sur, son los sectores
mas afectados por la migracion de ecuatorianos a Estados Unidos, por lo que la
seleccion de los participantes se las realizé en estos lugares y los entrevistados

fueron personas mayores de edad, originarias de estas localidades.

El contacto con los participantes se realizO mediante la intervencion de
familiares, amigos, conocidos y periodistas de la localidad, quienes facilitaron el
acceso a dichas personas, realizando el primer nexo. Tras ubicar a los
colaboradores, se procedi6 a realizar un primer abordaje informal en el cual se
les explicé sobre los detalles de la colaboracion requerida en la investigacion
académica, objetivos e importancia de la participacion con los relatos requeridos.
En un segundo momento, se procedio a realizar un Consentimiento Informado y
la entrevista a profundidad a los participantes. Esto se lo realizé de manera fisica
a las personas que radican en Ecuador y por medio de llamada de WhatsApp a
los emigrantes que estan actualmente viviendo en Estados Unidos. El
Consentimiento Informado se formaliz6 mediante la firma de los que se
encuentran en el pais y mediante grabacion de audio para los que estan en
Norteamérica. Las Entrevistas a Profundidad se las realiz6 mediante una guia
de preguntas referenciales (emigrantes y familiares) y en todos los casos fueron
respaldadas mediante grabaciones de audio y luego transcritas para realizar un
analisis mas profundo. Al ser un tema sensible de manera que involucra
situaciones altamente confidenciales, se les dio la posibilidad de que las mismas
puedan ser anonimas. En 2 de las 6 entrevistas aceptaron que se dé a conocer

sus identidades y las otras 4 prefirieron participar de manera anénima.

Todo esto esta detallado en el siguiente cronograma que sirvid para la

organizacion del trabajo de campo con los entrevistados.

Tabla 1 Cronograma de entrevistas

Nombre R.OI. de Fecha/Hora | Residencia Modalidad
participante
Migrante Sabado, 16
vive abril de 2022 | Estados
actualmente Unidos

en EEUU 17:00

Virtual (realizada)
Anénimo 1
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Migrante Domingo, 17 E/I;glrjzliente or
Pablo vive abril de 2022 | Estados reagendar) pNo
Pefaloza actualmente Unidos asisgte ol
en EEUU 18:00 .
entrevistado
Lunes, 18
- Migrante abril de 2022 | Cuenca/ :
Andnimo 2 Presencial
retornado Ecuador
21:00
Persona Miércoles, 20
deportada y | abril de 2022
familia de .
emiarante Ricaurte /
Anoénimo 3 uegvive Cuenca/ Presencial
q Ecuador
actualmente
en EEUU
(esposo) 14.00
Hermano de | Jueves, 21 AZ0OLES /
Brian Erick abril de 2022 gue
San Miguel
Steve Crespo .
. de Porotos / Presencial
Crespo (migrante
) ; Condoloma /
Pillcorema | fallecido en Ecuador
Guatemala) | 10:00
Familiar de | Domingo, 24 Ricaurte /
Anoénimo 4 Zum;g\;i?/re]:tin abril de 2022 Cuenca/ Presencial
EEUU 17:00 Ecuador
Migrante Sabado, 25 ngjegndado
Pablo gue vive abril de 2022 | Estados g
~ . debido a que no
Pefaloza actualmente Unidos acude el
en EEUU 18:30 .
entrevistado)
. Séabado, 3
Migrante mavo de
Pablo vive y Estados .
~ 2022 . Virtual
Pefaloza actualmente Unidos
en EEUU 19:00

Fuente: Autoria propia.

En cambio, para el andlisis del objetivo 2, el mismo que reza lo siguiente:
“Determinar como se lleva a cabo la comunicacién publica del Gobierno sobre la
crisis migratoria y valorar si es eficaz para que los ciudadanos conozcan la
realidad sobre la migracion”, se analizé una de las cuentas oficiales (red social
Twitter @CancilleriaEc) de la institucion encargada de asuntos de migracion del

Gobierno de Ecuador (Cancilleria Ecuador). Las fechas de referencia que se
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tomaron fueron desde el 1 de junio de 2020 hasta el 30 de abril del 2022. El
analisis se lo realiz6 a un total de 115 post y en los cuales se establecié variantes
para conocer el enfoque de la comunicacion institucional del Gobierno del
Ecuador hacia la poblacién ecuatoriana en cuanto a la emigracién irregular de
ciudadanos hacia los Estados Unidos. Ademéas de conocer si ha existido una
comunicacion adecuada (forma y fondo) en cuanto a contenidos de textos,
gréaficos y audio visuales para concientizar a la ciudadania sobre la realidad de

emigracion a la cual referimos en el presente trabajo.
3.2 Métodos de analisis

Esta investigacion se lleva a cabo a partir de la selecciéon de dos muestras de
analisis. La primera (Muestra 1) se compone de 6 entrevistas realizadas a
actores de la migracion y a sus familiares, mientras que la segunda (Muestra 2)
esta integrada por el andlisis de la cuenta oficial de la institucion del Gobierno

(Twitter Cancilleria Ecuador).

Para el tratamiento de la informacién recolectada en este estudio se opté por
aplicar dos métodos de analisis: la entrevista en profundidad y el analisis de

contenido.

A continuacion, se hard un andlisis de la revision de las entrevistas hechas a 6
participantes. Las preguntas seran realizadas partiendo de dos cuestionarios
guias (uno para migrante y otro para familiares) mediante una grabacion de audio
y posterior se realizara la transcripcion de las mismas para efectuar el estudio
detallado de los relatos proporcionados por los actores involucrados. A partir de
la informacién recolectada se podra hacer un analisis exhaustivo y triangular de
varios datos entre la informacion de las entrevistas, la revision documental y la
fuente oficial de Twitter para poder contextualizar lo que sucede y ha sucedido
con el fenomeno de la migracion en el Ecuador. De esta manera se podra

encontrar diferentes hallazgos que aporten a la construccion de la investigacion.

Entre las muestras seleccionadas estan diferentes casos de emigrantes y
familiares que datan de migraciones ocurridas desde afos atras, hasta casos de
los ultimos afios, asi como casos de emigrantes que narran sus vivencias desde

diferentes perspectivas y realidades, pero todas con la misma finalidad de ir en
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busca de alcanzar el “suefio americano”. Los participantes estan dentro del
rango de edad de 20 a 55 afios. La muestra tomada consta de 4 participantes de
género femenino y 2 de género masculino. Ellos tomaron como punto de partida
la ciudad de Cuenca y Azogues, los afios de su partida oscilan entre 1996 y
2022. Con esto se procede a categorizar la informacién seleccionada para poder
analizarla. Debido a que las entrevistas manejan el mismo tema, pero desde
diferentes Opticas la estructura de las categorias seria: ¢Por qué decidieron
emigrar?, ¢Cudal fue la ruta?, ¢Existen riesgos?, ¢Hubo comunicacién del
Gobierno sobre los riesgos? ¢Como es la vida del emigrante en Estados

Unidos?.

Las entrevistas a profundidad nos permiten analizar y reflexionar sobre la
realidad del contexto estudiado, asi como visibilizar la problemética planteada a
través de las diferentes miradas de los participantes sobre la migracion. De este
modo, se pretende hacer una reconstruccion oral de las causas y consecuencias
que ha tenido el abandono voluntario de sus familiares para encontrar mejores
oportunidades lejos de su patria. Ortez (2016:76) indica que “la entrevista en
profundidad es personal, directa y no estructurada en la que un entrevistador
hace una indagacién exhaustiva para lograr que un encuestado hable liboremente
y exprese en forma detallada sus motivaciones, creencias y sentimientos sobre
un tema”. De esta forma, permite recolectar informacion desde una narracion
profunda y con libertad, es decir, a partir de la interaccion de los participantes,
quienes interactlan, y generan conocimiento. Para Sierra Caballero (2019: 42),
“la entrevista es un instrumento eficaz de gran precision en la medida que se
fundamenta en la interrelacion humana, siendo el orden social un orden deictico”.
Es decir, la entrevista en profundidad permite combinar enfoques practicos,
analiticos e interpretativos para comunicar a los destinatarios del estudio. De
este modo, esta investigacion puede ser analizada y abordada segun los relatos
vivenciales de las personas que en primera instancia han vivido el proceso
migratorio y entre sus narraciones y revision documental que se ha elaborado

encontrar puntos en comuan.

Por otro lado, el analisis de contenido nos permite, tal como sefala Fernandez
Chavez (2002:37) identificar determinados elementos componentes de los

documentos escritos: letras, silabas, lexemas, fonemas, sintagmas, palabras,
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frases, parrafos, titulos, caracteres, reactivos, secciones, temas, asuntos,
medidas de espacio, medidas de tiempo, simbolos, etc. y clasificarlos bajo la
forma de variables y categorias para la explicacion de fendmenos sociales bajo
investigacion. Este método permite analizar el comportamiento de las personas,
pero no de una manera directa, sino a través de mas elementos como los antes
descritos por Fernandez Chavez. Es decir, se analiza el meta texto del texto
original para desestabilizarlo y encontrar informacion que a simple vista no se

podria lograr.

Por otro lado, en la parrilla de analisis de la cuenta oficial de Twitter de la
Cancilleria del Ecuador se analizara 115 publicaciones (incluidos tuits en hilo)
desde el 25 de junio del 2020 (no hay mas posts desde el 1 de junio del afio
indicado) al 28 de abril del 2022 (fecha de corte del analisis 30 de abril del 2022,
no hay mas informacién hasta esa fecha) con las siguientes categorias:
Fragmento, Migracién en General y Riesgosa, ¢ COmo se presenta la migracion,
el proceso migratorio, la persona migrante?, actividad realizada y que contenido
gréafico posteaban. De acuerdo al contenido en general presentado podemos ver
gue las publicaciones en esta red social son constantes con una alternancia entre
semana y en algunos casos dias, uno de los puntos a profundizar en la
informacion generada por la institucion refiere a diferentes actividades sobre el
tema de la migracion (campafias informativas, entrevistas e invitaciones a
entrevistas de autoridades, eventos publicos e informativas), en los resultados
se mostrara sobre la linea de contenidos que es manejado por el Gobierno del

Ecuador al abordar sobre la migracion de los ecuatorianos.

Con esto y el resto de informacion colectada, se elaborard un procedimiento
sistematico para obtener los resultados partiendo de la descripcion de la

informacion analizada y que fue anteriormente indicada.

En el caso del objetivo especifico 3 que plantea “Elaborar recomendaciones
sobre la comunicacion publica que el Gobierno debe implementar para mostrar
la verdad sobre el “suefio americano” y asi disminuir el impacto social de la crisis
migratoria”, se establecera un contraste entre los analisis de los objetivos
especificos 1y 2 con la finalidad de mocionar en los resultados recomendaciones

generales de como el Gobierno Nacional deberia manejar la comunicacién
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institucional al momento de educar, informar y concientizar a la ciudadania sobre

los riesgos negativos de la emigracion riesgosa hacia los Estados Unidos.

4. Resultados

En este apartado analizaremos los principales resultados encontrados mediante

la entrevista a profundidad realizada con una muestra de 6 participantes entre

hombres y mujeres que son de diferentes rangos de edad y del analisis de

contenido de las categorias que han sido creadas para los diferentes tweets que

han sido estudiados en la cuenta oficial de la Cancilleria del Ecuador.

Tabla 2 Categorias entrevistas

Cat. 5.
# Cat.1 Cat. 2 Cat. 3 Comcuar:i:acié V|Qa del
Entrevist | Identidad ¢Por qué : e emigrante
o Ruta Riesgos n del en Estados
a emigro? : >
Gobierno Unidos
En avion Ingresos
para salir gresos
de Muchos econdmicos
AnGnimo 1 Ecuador | "€sgos aceptables,
. entre ellos pero
(Migrante Falta de | y luego . o
1 : p abandono, Ninguna afeccion en
radicado en | empleo via . .
extorsion, lo emocional
EEUU) terrestre
or abuso por la
Fc):entro sexual distancia con
. la familia
Ameérica
Ingresos
- En avién econoémicos
Anonimo 2 ara salir aceptables
(Migrante P Muchos P '
de - pero
retornado de riesgos .
Ecuador afeccion en
forma Falta de luedo entre ellos lo emocional
2 voluntaria y | oportunidade zia 9 abandono, Ninguna or a
radicado en | s extorsion, Pe .
terrestre distancia con
Ecuador abuso | famili
actualmente por sexual a amiia.
) Centro Falta de
América comodidade
S
Anénimo 3 En avion Ingresos
. para salir P
(Migrante economicos
de Muchos
deportado y - aceptables,
. Ecuador | riesgos
familiar de - pero
. Pérdida de |y Iluego | entre ellos . o
3 migrante . Ninguna afeccion en
A empleo via abandono, .
radicado en - . lo emocional
terrestre | delincuenci
EEUU por la
por a ) .
actualmente distancia con
centro .
) P la familia
américa
Brian Steve En avion
Para para salir .
Crespo ~ Fallecio
. acompanfar al | de
Pillcorema . antes de
- tio que no se | Ecuador .
4 (Familiar de Muerte Ninguna llegar a
A vaya solo, | y luego
migrante . . Estados
. necesidades via X
fallecido en . Unidos
econdémicas terrestre
Guatemala) por
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centro
américa
En avién
. Ingresos
L para salir P
Anénimo 4 econdmicos
(Familiar de de aceptables,
| Ecuador | Muchos
migrante - pero
A Falta de | y luego | riesgos . o
radicado en . . Ninguna afeccion en
trabajo via entre ellos .
EEUU lo emocional
terrestre | abandono
actualmente por la
por . .
) distancia con
Centro .
. la familia
Ameérica
Pablo Ingresos
Andrés Todo por econdémicos
~ . Muchos
Pefialoza via riesdos aceptables,
Urbina Crisis terrestre entr?a ellos pero
(Migrante econbmica y abandono Ninguna afeccion en
radicado en cruzand muerte ,y lo emocional
EEUU o Centro por la
e otros . .
actualmente América distancia con
) la familia

4.1 El relato de migrantes y familiares

Se debe especificar que de los 6 entrevistados 3 son familiares que cuentan lo
que ellos han vivido desde su mirada. Su discurso esta apegado a la experiencia
de la migracion desde la oOptica de la incertidumbre sobre su familiar que esta
viajando; mientras que las 3 entrevistas restantes son personas que han logrado
llegar hasta Estados Unidos y viven o vivieron varios afios ahi, incluso estan

accediendo a retornos seguros y legalizacion de residencia en el pais del norte.

En cuanto a lo analizado de las 6 entrevistas realizadas a diferentes actores de
la migracion podemos ver que en todas las entrevistas el principal factor para
abandonar el pais tiene que ver con el tema econdmico. La falta de
oportunidades o la pérdida de empleo acrecentada por las recesiones
econdémicas que han azotado al Ecuador debido a la corrupcion de los Gobiernos
de turno y por el golpe que se soporté en 2020 y 2021 por la llegada de la
pandemia del Covid-19. A decir de “Anénimo 1“ su razon para abandonar el pais
fue la falta de empleo “Bueno, la principal razon es por la falta de empleo y crisis
econdémica que existia en ese momento en mi pais (1996), entonces no habia
oportunidades para poder salir adelante y por falta de trabajo” (Anénimo 1,
comunicacioén digital, 16 abril de 2022). Sin embargo, la causa de la pandemia
solo es presentada en una entrevista por lo que se da a entender que la crisis

econdémica y la falta de oportunidades laborales es una constante en cualquier
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gobierno. “Nosotros tomamos la decisiéon de migrar por el simple hecho de que
yo estaba trabajando y me dejaron sin trabajo (2021), me despidieron por la
pandemia (COVID-19), y a mi esposo él trabajaba igual aqui y le bajaron de las
horas de trabajo, ya no trabajaba un dia entero sino medio dia, entonces no nos
alcanzaba a veces ni para la comida, encima teniamos el Banco de pagar’

(Andnimo 3, comunicacion personal, 20 abril de 2022).

Otra categoria de analisis de las entrevistas realizadas es la ruta que han tomado
para migrar (con ayuda de coyote y pagando altas sumas de dinero en casi todos
los casos). En la mayoria de las entrevistas la ruta es la misma, salir de Ecuador
mediante avion y una vez llegado a paises de Centro América emprenden el viaje
via terrestre en buses, autos o a pie y eventualmente via maritima con botes en
malas condiciones hasta llegar al siguiente paso o ya a la frontera con Estados
Unidos; en uno de los casos expuestos todo el viaje fue a pie. Este trayecto tiene
diferente variacion de tiempo yendo desde los 2 meses hasta los 7. También al
tener varias paradas, los migrantes tienen que interactuar con varias personas
para concordar puntos de encuentro y de traslado. A decir de Brian, la salida de
su hermano (2022) que radicaba en Azogues fue por la siguiente ruta “Al principio
sali6 a Cuenca, luego se iba a Guayaquil, de Guayaquil en avion se iba a
Honduras, luego a Guatemala y posterior a México para llegar hasta la migra y
luego le den el paso alla (EEUU). El se fue en el mes de marzo” (Crespo, B.S.,
comunicacién personal, 21 abril de 2022). Mientras que para “Anénimo 4” la ruta
gue su esposo uso (2015) fue “de aqui (Cuenca) salié a Quito, de ahi cogid un
vuelo hasta México, en México llegd al Distrito Federal, de ahi le trasladaron
hasta Monterey y ahi las cosas se pusieron turbias porque a €l le secuestraron
los narcotraficantes, yo no sé a donde le llevaron, solo sé que a mi me llamaban
aca (Ecuador) a extorsionarme, a decirme que si yo no pagaba cierta cantidad
de dinero le iban a matar, y asi hasta que ellos en un tiempo determinado, en un
descuido lograron escapar botandose al Rio Bravo y entregandose a migracion.
Luego lo llevaron a la carcel, pasaron en una céarcel en Texas, después les
trasladaron a la Florida y actualmente ya se quedaron en EEUU, ya que nosotros
con abogados logramos sacarlo, actualmente se encuentra en Queens”
(Andnimo 4, comunicacién personal, 24 abril de 2022). Como podemos observar

pues la ruta siempre sera peligrosa ya que el cambio de persona en distintos
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lugares genera un peligro constante para los usuarios de estas rutas, y junto a
esto los peligros de lugares desconocidos en donde se vive con zozobra la

discriminacion, mafias, abuso y delincuencia.

En la siguiente categoria sobre riesgos, todos coinciden en que esta travesia
tiene alto riesgo para los que se atreven a viajar. Los riesgos generalmente son
los mismos: delincuencia, abuso, extorsion, abandono, engafio, muerte, pero en
algunos casos cambian a acoso y abuso sexual sobre todo en las mujeres,
llegando incluso a la violacién. En una de las entrevistas, el hermano de un
migrante fallecido cuenta que este murié en un accidente de transito en su intento
de llegar a la frontera. “El falleci6 como a los 10 o 15 dias desde que sali6 de
Ecuador, en el Sur de Guatemala por el Oriente de Guatemala. El conductor
habia estado yendo muy rapido y no se percat6 del trailer que estaba adelante y
sucedio el accidente donde estuvo mi hermano y se metié debajo del trailer”
(Crespo, B.S., comunicacion personal, 21 abril de 2022). Sobre esto, las
secuelas que deja esta travesia tienen alto impacto psicolégico, emocional e
incluso familiar puesto que quedan en los recuerdos como vivieron el recorrido

los viajeros hacia el “suefio americano”.

Por otro lado, Pefialoza indica que “Los riesgos fueron tan grandes que fuimos
apuntados en la cabeza con armas, mi conviviente fue tocada, casi abusada
sexualmente, vimos en el camino muertos, vimos en el camino mucha
delincuencia, mucha gente que se aprovecha del migrante, mucha gente que
quiere sacar provecho de eso, hubo momentos que tuvimos que dormir en la
calle, hubo momentos que tuvimos que mendigar un plato de comida, hubo
momentos que teniamos que escondernos porque nos daba miedo que nos
pasara algo (2021)”. (Pefaloza, comunicacién digital, 3 mayo de 2022). Como
se puede observar los riesgos son de otra clase y muy altos en la travesia. En el
mejor de los casos, como indican, llegan a su destino, pero con secuelas
emocionales y fisicas que no pueden curar, ni olvidar facilmente, que incluso en
lo emocional, con migrantes que han estado varias décadas en EE.UU. aln
tienen latente el recuerdo de su viaje. En el peor de los casos, y como es ya parte

de los titulares de prensa, el migrante desaparece o fallece.
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La siguiente categoria, es la de comunicacién de parte del Gobierno sobre los
riesgos de migrar, todos afirman que nunca recibieron nada de informacion
oficial. De hecho, afirman que su viaje obligado es consultado por fuentes de
informacion cercanas, es decir, familiares o0 amigos que estan residiendo en
Estados Unidos, los cuales les dicen que si hay riesgo pero que hay que tener
fe. “Si estdbamos consientes (de los riesgos), pero no pensamos que han sabido
manejar el carro locamente, asi drogados y por eso tuvo que pasar el accidente,
pero antes que chocaran dicen que ya se han chocado otros carros y luego el
otro no ha visto un -chapa muerto- (sefial de transito) y se va debajo del trailer,
ahi fallecieron como 2 o 4 familiares. Si sabia que era un riesgo, pero no
sabiamos que iba a pasar esto, teniamos la fe de que iba a llegar al otro pais
(EEUU)” (Crespo, B. S., comunicacion personal, 21 abril de 2022) Ademas, los
entrevistados afirman que, si hubiese mas informacion de parte del Gobierno
sobre la verdad de viajar a Estados Unidos de manera irregular en diferentes
medios de comunicacion, instituciones o existiese charlas de concientizacion,
estos migrantes lo pensarian dos veces antes de volver a intentarlo. Indican que
el peligro es mucho y las consecuencias de emprender el viaje son para toda la
vida. “No teniamos informacién del Gobierno del Ecuador sobre los riesgos de
viajar de manera irregular a los Estados Unidos. En caso de haber tenido
informacion sobre los riesgos: Yo creo que no (hubiera viajado de manera
irregular), porque tal vez si el Gobierno diera alguna entrevista, hay muchos
meétodos de dar noticias, sacar en la radio, decir el Gobierno los riesgos que se

tiene” (Anénimo 3, comunicacion personal, 20 abril de 2022).

Finalmente, en la dltima categoria del analisis a las entrevistas a profundidad se
puede observar en las entrevistas 1, 2 y 6 que son emigrantes que hablan sobre
su experiencia de vivir en Estados Unidos de manera irregular, la persona
participante de la entrevista 2 manifiesta que retorné a Ecuador tras 18 afios de
vivir en Norteamérica, “Yo dejé a mis hijos aqui (Ecuador, finales de los 90) y
toda la familia se quedd aqui, entonces emocionalmente a mi me afecto, yo tenia
desesperacion de no verlos a mis hijos, de no saber la verdad de como ellos
estaban, entraba en desesperacion a veces, tenia deseos de regresar, pero es
bastante imposible regresar al comienzo sobre todo porque uno va con una

deuda y necesita primero pagar la deuda, y después de pagar la deuda ya
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cumplir la meta que uno se trazé que es por lo menos tener un techo donde vivir,
igual también uno piensa en darles la educacion a nuestros hijos para que ellos
no pasen por lo que nosotros hemos pasado tampoco. Mas 0 menos estando
algunos afios alla (Estados Unidos) el trabajo es duro, es duro porque nosotros
alld no gozamos de todos los derechos que tiene una persona que es de alla,
entonces somos muy limitados en muchos aspectos, igual en la paga y uno igual
se enferma, la salud se deteriora y uno piensa a veces de que ya la vida se va a
quedar alla, que ya no va a regresar a ver a los hijos, entonces uno es cuando
toma esa decision de volver de nuevo al pais (Ecuador) a ver a los hijos, al menos
uno piensa por ultima vez” (Anénimo 2, comunicacion personal, 18 abril de 2022);
mientras los entrevistados 1 (26 afios en EE.UU) y 6 (2 meses en EE.UU) viven
alld aun y manifiestan sobre el “vacio emocional” que atraviesan al no poder estar
fisicamente junto a sus familias. Todos concuerdan en que las condiciones en
las cuales se radica en Estados Unidos de manera irregular son estables, pero
no comodas y también hablan sobre una rutina de vida muy cansada ya que van
del trabajo a la casa y de la casa al trabajo la mayor parte de tiempo y el tiempo
que les queda libre hacen las labores de la casa, asi como buscan mantener un
contacto digital con sus familiares en el Ecuador. “La otra impresion es que
simple y llanamente no es lo que nos pintan (dicen), aca (Estados Unidos) uno
lo unico que hace es estar como una “ratita”, uno va a su trabajo y regresa a su
casa, no es como el pais de uno en el cual uno anda libre, aqui no, aqui no por
el tema del clima, de muchas cosas. Aqui hay mucho respeto, ésea en todo pais
hay respeto, pero aqui a la minima que se equivoque como no es naturalizado
aca, le deportan detenido, hay que andar como un hilo (con) mucho cuidado”
(Penaloza, P. A., comunicacion digital, 3 mayo de 2022). Una situacion que los
deprime mucho es el tema de la lejania de sus seres queridos y por eso indican
gue procuran mantener una conexion frecuente via digital a Ecuador. Los otros
entrevistados son familiares de emigrantes y hablan sobre la falta de afecto por
la distancia, tanto de alla como aca, sobre el entrevistado 4 su hermano fallecio
en Guatemala en el camino antes de llegar a Estados Unidos. Otro aspecto que
afecta de manera muy considerable tanto a migrantes como familiares es el
aspecto econémico previo al viaje irregular ya que casi todos coinciden en que

se endeudan y pagan altas sumas de dinero a los coyotes.
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Como se puede apreciar mediante las voces de las diferentes entrevistas, tanto
en la posicion del que se va y del que se queda, la migracion es un fenémeno
gue afecta la funcionalidad de la familia, sobre todo si es de forma irregular, pues,
ademas, de sufrir muchas peripecias para llegar a su destino, la ausencia de una
de las dos figuras paternales genera consecuencias en el crecimiento de sus
hijos. Desde el Gobierno se deberia prestar mayor atencion a este evento que
se ha incrementado en los ultimos afios haciendo politicas publicas en beneficio
de la creacién de mas empleo para que migrar no sea su Unica opcion, sino que
se permita establecer otras condiciones para mitigar la debilitada economia de
las familias de la clase media baja, ademas de comunicar de una manera
acertada sobre los peligros de un viaje irregular hacia los Estados Unidos. Los
riesgos que giran en cuanto a esta decision son inconmensurables. Los lugares
de transito para llegar a los Estados Unidos son zonas rojas en donde coexiste
la delincuencia organizada con el narcotrafico, por lo que el cruce por esos

sectores son realmente pruebas de fuego para los viajeros.

En cuanto a la perspectiva que tenemos de la migracion todavia no hay
disponibles estudios que puedan reflejar el drama que vive la familia ecuatoriana,
sobre todo de la parte del Azuay, al tomar esta decision. Dentro del marco teorico
hemos abordado temas generales de la migracién con causas y consecuencias,
pero al hacer la revisién documental se pudo ver que los estudios terminan con
una vision positiva de una baja de migrantes por la situacién econdémica que vivia
el pais hasta 2017, sin embargo, en los ultimos dos gobiernos, la migracion
irregular ha tomado fuerza y es necesario analizar como afronta la familia
ecuatoriana este suceso, ademas de localizar cual es el foco para que esta
nueva ola migratoria tome fuerza y de esta manera poder darle un tratamiento

desde el Gobierno y sus entidades pertinentes.

Los relatos de los migrantes muestran la esencia de la tragedia humana de la
migracion y por eso se plantea que el Gobierno junto con las politicas integrales
de gobernabilidad y ayuda social en el ambito de mejorar la calidad de vida de
los habitantes en el Ecuador, debe poner en escena una Comunicacion
Estratégica institucional (online y offline) donde se incorporen mensajes con

contenidos donde los actores o involucrados desde sus relatos concienticen al
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resto de ciudadanos y asi puedan dimensionar los riesgos de viajar y vivir de

manera irregular en los Estados Unidos de América, antes de tomar esa decision.

El suefio americano no solo es una cuestion de encontrar mejores condiciones
de vida para la familia sino de pensar que puede ser un viaje sin regreso y que
en muchos casos las secuelas de esa decision quedan en la memoria de todos
los integrantes de la familia, es decir, la migracion no solo afecta al que la realiza
sino a todo su nucleo y, a decir de los participantes entrevistados, esto no se

cura ni siquiera con el dinero que se gana alla.

4.2 Lacomunicacion institucional del Gobierno de Ecuador

Para el analisis de la comunicacion institucional del Gobierno del Ecuador se
analizé la cuenta oficial de Cancilleria en Twitter. El analisis de la informacion del
Gobierno del Ecuador se realiz6 en la red social de la Cancilleria del Ecuador,
las fechas de las cuales se obtuvo la informacion fue: 1 de junio del 2020 hasta
el 30 de abril de 2022.

La palabra clave ingresada para efectos de la busqueda fue: Migracion. El enlace
de referencia en la busqueda es el siguiente:
https://twitter.com/search?g=migraci%C3%B3n%20(from%3ACancilleriaEc)%20until%
3A2022-04-30%20since%3A2020-06-01&src=typed query&f=live

La primera impresion que representa los fragmentos de los tuits posteados esta
enfocada hacia el lado positivo de la migracion, es decir, las relaciones sociales,
econdémicas y culturales que produce este fendmeno. También se refleja
conversatorios sobre alianzas estratégicas, movilidad segura y proyectos para
una migracién segura. Pocos son los tuits en donde reflejen los problemas al
migrar y los riesgos de esta practica sobre todo si es de manera irregular. Esto
nos lleva a determinar que la red social de Cancilleria de Ecuador esta enfocada
a comunicar sobre la migracion y dar informacién sobre actividades que realiza
el Gobierno como informacién o campafias comunicacionales en este contexto,
pero no enfatizan en advertir sobre las causas, consecuencias y, sobre todo la
peligrosidad de esta practica. También se analiza la emigracion de ciudadanos
venezolanos y las formas y dinamicas para que se dé un transito ordenado y

seguro.
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Figura 2: Contenido que no refiere directamente a los riegos de la migracion
irregular hacia los Estados Unidos (13 tuits en el contexto de campafas
institucionales en redes sociales).

= Cancilleria del Ecuador wis @ @CancilleriaEc - 15 dic. 2021
g ™ Organizacién gubernamental de Ecuador
En conmemoracién por el #1
fotogréfica y muestra del ar
con el apoyo de @ACNUREC
Aeropuerto Mariscal Sucre.

rante, una exposicién
igracién de Cancilleria,
, se exhibe en el

# Visitela hasta el 24 de diciembre de 2021.

Fuente: https://twitter.com/i/status/1471224844368949251 (Twitter Cancilleria

Ecuador)

En cuanto a la categoria de tipos de migracion, se puede ver que las
publicaciones de la Cancilleria estan enfocadas en temas generales de
migracion, de hecho, se la cataloga como migracion en general ya que no hay
una profundidad en el tema, sino que se la trata a priorié, es decir, no hay un
analisis ni reflexion sobre el tema tratado si no que, aparentemente, se trata de

cumplir con una agenda determinada.

Figura 3: Contenido con lo cual invita a una entrevista en uno de los medios
convencionales del pais (10 tuits en el contexto de entrevistas e invitaciones a
entrevistas de autoridades).

=~ Cancilleria del Ecuador wis @ @CancilleriaEc - 5 oct. 2021
u ! Organ zacion gubernamental de Ecuador

#EnMedios ffig| El Viceministro de Movilidad Humana @LuisVayasEc

d| gara te miércoles, con radio El Sol de Riobamba sobre |a gestion de
c en materia de prevencién de la migracion riesgosa.

1)8:10.
+@ Transmisién por: sol96.com

oS &

Miércoles

[ % Radio ef SOL - Ricbambe.
G610 | @ Mt

& Indica que algo que afecta a un determinado hecho o asunto se decide o se hace antes
de conocido su resultado o el fin de su desarrollo, o sin tener en cuenta las circunstancias
gue afecten al hecho o asunto en cuestion.
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Fuente: Twitter Cancilleria del Ecuador

En la siguiente categoria sobre el proceso migratorio, la migracién y el migrante,

la matriz de datos nos indica que no hay informacion en la mayoria de
publicaciones sobre esto, ya que la cancilleria se encarga de comunicar lo que
el Gobierno realiza mas no de la situacion de los compatriotas, ni la narracion de
sus experiencias. Salvo en contados casos, en donde, la situacion tiene una
fatalidad como la muerte de migrantes en los pasos por las fronteras o la
repatriacion de los cuerpos, el Gobierno toca estos temas, en la red social.

Figura 4: Contenido donde postean sobre el evento publico donde participa la
autoridad del Gobierno e indican sobre la gestion que realizan en torno a su
participacion en el evento publico (41 tuits en contexto de eventos publicos de
autoridades).

nales promulga

Fuente: Twitter Cancilleria del Ecuador

Los contenidos informativos son especificamente para resaltar las acciones del
Gobierno en su gestion (publicaciones decorativas), no existen post donde se
registren verdaderas campafas o informaciones donde se informe, eduque o
concientice sobre prevencién, riesgos 0 consecuencias de viajar de manera

irregular hacia los Estados Unidos.
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Figura 5: Contenido informativo sobre las acciones del Gobierno en la gestion
gue realiza en cuanto a un tema puntual de tragedia ocurrida por causa de la
emigracion irregular (51 tuits en contexto informativo).

-~ Cancilleria del Ecuador wis € @CancilleriaEc - 13 abr.
H ™ Organizacién gubernamental de Ecuador
.@CancilleriaEc gestiona repatriacion de restos mortales de ecuatorianos
desde Guatemala: bit.ly/3KIZ7qC

Exhortamos a la ciudadania a evitar una migracioén irregular.

Fuente: Twitter Cancilleria del Ecuador.

Finalmente, en la categoria contenido grafico la Cancilleria apunta a mostrar
fotos, imagenes y videos que funcionan como paratexto para las publicaciones.
Con esto se pretende que la comunicacién sea rapida y efectiva en cuanto a lo
gue se publica, sin embargo, el problema radica en que no se ataca a los puntos
que necesitan realmente atencién, por medio de relatos de migrantes o familiares

gue pueden servir para concientizar sobre el tema.

Tras los dos analisis se puede establecer una respuesta al objetivo especifico 3
que es “Elaborar recomendaciones sobre la comunicacion publica que el
Gobierno debe implementar para mostrar la verdad sobre el “suefio americano”
y asi disminuir el impacto social de la crisis migratoria”. En este sentido se puede
establecer que el Gobierno debe realizar una implementacion Estratégica de
Comunicacion donde se puede impulsar una accion comunicativa para informar
y educar a los ciudadanos, tanto en medios de comunicacion analégicos (offline)
y digitales (online), incluido el Twitter, para otorgar informacion con mayor
frecuencia y contenidos precisos sobre la migracién riesgosa hacia los Estados
Unidos, manteniéndola en el tiempo. Los relatos de los migrantes y familiares
deben ser incorporados ante la opinion publica por medio de recursos de
comunicacién como textos, imagenes, fotos y videos para asi transmitir de

manera clara los riesgos de vivir y viajar de manera irregular hacia los Estados
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Unidos de América, desde las experiencias de los involucrados. Para ampliar
esta informacion se puede ver que una de las estrategias de comunicacion que
dieron pasos positivos en cuanto a la comunicacion institucional fue la que realizo
el gobierno de Rafael Correa durante sus tres periodos e incluso en su campafa
hacia el ascenso presidencial. No basta solo con el uso de las redes sociales,
sino que se debe tratar temas de conmocion social, los mismos que afecten a
sus mandantes. Por otro lado, se debe evitar solo el uso tradicional de medios
de comunicacion y siempre buscar innovacion en cuanto a comunicacion. Para
la fecha podemos ver que Twitter es una herramienta digital netamente
informativa que mayormente frecuentan politicos, personajes publicos y
periodistas, es por eso que la informacién que ahi se publica puede ser
mediatizada por medio de los personajes indicados, ellos se encargan de
transmitir por medios convencionales u otras redes y el mensaje esta en la
capacidad de llegar a mas audiencias. Por otro lado, en el &mbito digital el Twitter
ha dejado de tener ese boom mediatico directo que tenia en otra época, siendo
una red social bastante pasiva, por lo que no llega la comunicacién ni el mensaje
de forma directa y efectiva a otros receptores internautas en el pueblo
ecuatoriano y, peor aun al sector rural o poblacion joven, que como hemos visto
anteriormente, son la poblacién migrante por excelencia. En este caso, se debe
buscar otras formas mas activas de comunicacion, innovar las estrategias e
incursionar en otros espacios digitales para generar dialogos en vivo en
plataformas como YouTube, Facebook, contenidos en Tik Tok, Instagram, entre
otras, pero, lo importante también aqui no solo es buscar otros canales digitales
de comunicacion, sino también formular una Estrategia de Comunicacion que se
sostenga en el tiempo con los objetivos claros y a la par replantear los contenidos
de textos, graficos y videos, incluido en la plataforma Twitter. En cuanto a las
plataformas digitales, deben tener la caracteristica del uso comuan, es decir que
sean de dominio publico y que cualquier persona sea el que fuere su estrato

social pueda usarla.

La Estrategia de Comunicacién debe ser integral, es necesario ir mas alla de las
medios digitales y analogicos, es primordial incluso llegar con campafas
presenciales a los diferentes territorios donde se encuentran los mayores indices

de migracion irregular, aterrizar en los territorios con la misma linea de mensajes
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expuestos ya a nivel mediético y digital. Lo importante es mediatizar el mensaje
de que la migracion riesgosa tiene consecuencias que pueden ir desde dafios
psicoldgicos, fisicos, familiares y hasta perder la vida en alguna circunstancia

fatal.

Los contenidos de los mensajes tanto textuales como graficos deben ser
amigables, adaptados a la realidad y con caracteristicas culturales propias de la
localidad que les permita a los ciudadanos familiarizarse con lo expuesto y asi
se puede cumplir con el objetivo de tener una poblacién consiente de tomar la

decision de migrar o no de manera irregular hacia los Estados Unidos.

El gran problema de la comunicacion institucional es que no llega al receptor que
lo necesita. Si bien como pudimos ver y analizar existe departamentos y cuentas
de comunicacion de parte de las entidades gubernamentales, estas quedan sin
efecto alguno ya que solo cumplen un cronograma y agenda de trabajo, pero no
tiene un efecto mediato sobre la poblacion vulnerable a la que afecta la
migracion. Finalmente, el estado ecuatoriano deberia profundizar mas en cuanto
a los tipos de migraciones que existe en el pais y no solo romantizar a la
migracion que pretende generar una suerte de intercambio cultural. Esta clase
de migracion da un punto positivo a las relaciones con otros paises, pero es la
que se da con menos frecuencia. Se deberia clasificar las diferentes formas de
migracion que existe y prestarle mayor atencion a la irregular puesto que como
ya hemos visto en el andlisis de las entrevistas, esta causa dafios colaterales en
todos los involucrados y genera consecuencias nefastas para las familias

ecuatorianas.

5. Discusiony conclusiones

Frente a estos resultados obtenidos mediante la recoleccion de datos con
entrevistas a profundidad y el analisis de contenido a la cuenta oficial de Twitter
de la Cancilleria del Ecuador, se puede lanzar las siguientes conclusiones que
obedecen a responder los objetivos planteados al inicio de este estudio. Estos
objetivos estan en base al objetivo general que es el siguiente: Identificar como
los actores afectados perciben la crisis migratoria de ecuatorianos a Estados

Unidos y su impacto en la sociedad ecuatoriana.
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El andlisis de las entrevistas a profundidad que se han realizado es de gran
utilidad porque permiten ahondar en este tema tan complejo de la emigracién
irregular y nos da a conocer ideas claras y experiencias duras respecto a lo que
es buscar oportunidades en otro pais, pero de una forma irregular. Si bien hay
estudios referentes a la migracion ecuatoriana, no se ha visto el punto de vista
de sus actores y mucho menos aun desde el punto de vista del drama humano
en que el migrante y la familia se convierten en un grupo que es vulnerado por

diferentes factores.

También, las entrevistas nos permitieron observar que los factores de la
Movilidad Humana siempre es el mismo, la falta de trabajo y de oportunidades.
Los entrevistados y sus familias toman esta drastica decision debido al factor
dinero. Las deudas y la imposibilidad de pagarlas hacen que la desesperacion
haga que estas personas tomen estas decisiones. Sin embargo, juega un papel
importante la comunicacion de parte del Gobierno, puesto que todos los
participantes, luego de haber pasado por esta experiencia, solicitan que se
muestre la verdadera cara de la migracion irregular y no se la romantice como
una experiencia de intercambio cultural o como la dignificacion del migrante. Es
importante, que muestren las verdaderas consecuencias de viajar de forma

irregular.

Junto a esto, el estado de la comunicacién gubernamental hacia el fendmeno de
la migracion y analizar si es que existe o no un verdadero diadlogo con los actores
de la migracion. Después del andlisis se ha corroborado que, si bien hay una
cuenta digital oficial de Cancilleria y sus publicaciones son relativamente
constantes, no existe un tratamiento oportuno ni preventivo sobre el fenémeno
de la migracién irregular hacia los Estados Unidos y mas bien lo que se realiza
es mostrar las bondades que presenta la migracion como factor social y de
intercambio cultural. Sin embargo, nunca se especifica qué clase de migracion
es, lo cual confunde al usuario comudn y no informa asertivamente. Es necesario
gue esta cuenta oficial en redes sociales (Twitter) y que el Gobierno en general
desarrollen un contenido comunicacional de prevencion y vivencial que pueda
aportar a la reflexion de aquel que pretende salir del pais de una forma poco

convencional.
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A més de que la migracion ha tomado fuerza en estos Ultimos afos, los pasos y
rutas por donde cruzan los compatriotas cada vez se vuelven mas peligrosas y
no solo por su estructura geografica o la policia de migracion si no por grupos de
delincuentes y de narcotraficantes que han encontrado en migrantes opciones
para el paso de droga o reclutas para sus bandas. Ademas de esto, la extorsion,
el abuso de poder y el acoso también esta presente dentro de los peligros que
corren a la hora de aventurarse por el “suefio americano”. Las politicas publicas
que deben implementar las autoridades deben enfocarse en la creacion de
fuentes de empleo y planes seguros de retorno para aquellos que estan audn
indocumentados en otro pais. Esta condicion de indocumentado también genera
malestar en los compatriotas, pues son vulnerados los derechos de aquellos que

han logrado pasar.

Como se vio en los resultados, la comunicacion institucional mediante redes
sociales, en especial Twitter no estd generando resultados positivos debido a
gue es una red social de poco impacto y no tan popular entre ciertos segmentos
de la poblacién, ademas de eso se debe sumar el error de que los contenidos
comunicacionales no son adaptados a los requerimientos de una estrategia
donde se establezcan mensajes con textos, imagenes, fotos o videos
contundentes sobre prevencién y concientizacion de los verdaderos riesgos de
la migracion irregular hacia los Estados Unidos. Es necesario que esta cuenta
oficial en particular del Estado innove en cuanto a forma y contenidos de
comunicacién optando por mensajes mas democratizados, dinAmicos y de
dominio general. La informacion debe tener un tratamiento adecuado en base a

lo que actualmente esta ocurriendo para no mostrarla de forma general.

6. Limitaciones

Se encontraron algunas limitantes a la hora de realizar este estudio de
investigacion que a la larga influyeron el espectro de la informacién del mismo.
La muestra que se tomo es pequefia en comparacion a todo el universo que
existe en Ecuador sobre casos de migracion irregular. Sin embargo, recoger toda
esa informacion necesita de mas tiempo y recursos puesto que se deberia
trasladar a diferentes localidades del pais y generar contactos para realizar las

entrevistas.
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No obstante, en futuros estudios se podria ampliar esta investigacion
realizandola por regiones y provincias. De esta manera se podria cotejar la
informacion que arroja desde diferentes puntos del pais. Esto resultaria en gran
ayuda para tener una visiobn mas ampliada del panorama actual en cuanto a la
emigracion irregular hacia los Estados Unidos narrada desde el migrante y sus

familiares.

Otra limitante del estudio también esta relacionada con el andlisis de contenido
de una Unica cuenta oficial en una sola red social de Twitter de la Cancilleria del
Ecuador. Este problema se presenta por el tiempo, un estudio mas amplio donde
se incluyan otras cuentas digitales institucionales del Gobierno requiere de un
mayor espacio de tiempo. En futuros estudios se podrian analizar los contenidos
de cuentas oficiales de otras redes sociales o plataformas digitales de la
Cancilleria del Ecuador para medir el nivel de comunicacion que tiene con sus
receptores. Debido a que la migracion irregular, en su gran mayoria, es
practicada por jovenes que apenas terminan el colegio, se deberia analizar las
cuentas oficiales del Gobierno en Facebook, Instagram o YouTube que son las
plataformas en las que méas navega dicha poblacién, ademas de la pagina web

gue es el principal canal digital de comunicacion y servicios de la institucién.

La ampliacion de este estudio teniendo en cuenta las limitaciones que presenta
esta investigacion permitira completar la informacion que ha sido expuesta en
este documento, lo cual dara una idea mucho mas puntal de lo que realmente
ocurre con los compatriotas que deciden practicar una emigracion irregular hacia

los Estados Unidos.
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