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Titulo: Plan de Empresa: Bravas Digital Hub - Plataforma Digital de Educacion.

1. Resumen

Bravas Digital Hub es una plataforma educativa digital para mujeres en América Latina,
especialmente en Peru, enfocada en la mejora de sus habilidades tecnoldgicas. El modelo
de negocio se basa en la oferta de programas educativos semi-intensivos divididos en tres
ejes: No Digital, Disefio y Full Stack. Estos programas estan disefiados especificamente
para mujeres de entre 30 y 49 afos que residen en zonas urbanas y tienen formacion
profesional superior técnica, universitaria o equivalente. La propuesta de valor se centra en
proporcionar una educacién accesible y de alta calidad, desarrollada por una cadena de

colaboracion de mujeres en tecnologia.

Buscamos desarrollar estrategias para crear alianzas con colectivos como Publicitarias,
MasmujeresUX, Mujeres en Tech y empresas que apoyen la inclusién de mujeres en el
sector tecnolégico. Se propone el uso de campafas digitales, redes sociales y eventos para
aumentar la visibilidad. Buscamos diferenciarnos generando contenido de calidad y

actualizados anualmente para mujeres.

En términos operativos, Bravas Digital Hub contara con un equipo de fundadores
especializados en tecnologia, marketing y negocios. El desarrollo de la plataforma, servicios
de marketing, y la creacion de contenido educativo se gestionaran internamente con apoyo
de expertos subcontratados. Las actividades se llevaran a cabo en un espacio de coworking
para optimizar recursos, y se utilizaran suscripciones a herramientas como Canva y Odoo

para el desarrollo de presentaciones y la gestion empresarial.

El plan financiero proyecta ingresos por ventas, capital efectivo y financiamiento ajeno. Los
gastos incluyen el desarrollo y mantenimiento de la plataforma, marketing y actualizacion
de contenidos. El balance general anual muestra una gestidén equilibrada de activos y
pasivos, asegurando la viabilidad y sostenibilidad del negocio a largo plazo. Bravas Digital
Hub aspira a convertirse en un referente en la educacién tecnolégica para mujeres,

promoviendo la igualdad de oportunidades y la inclusion digital en la region.



2. INTRODUCCION

El presente trabajo final de master (TFM) se enfoca en el disefo, desarrollo e
implementacion de un plan de empresa para lanzar Bravas Digital Hub, una plataforma
digital educativa. En su primera fase, la implementacion de la plataforma se llevara a cabo

en Peru, ubicado en la region de América Latina.

La digitalizacién progresiva esta transformando la estructura ocupacional en América Latina
y el mundo, generando nuevos retos para el empleo, donde la brecha digital se agrava y
constituye una barrera significativa adicional para el desarrollo profesional de las mujeres.
El reporte Global de Brecha de Género 2023 destaca la persistente desigualdad al acceso
y participacién de las mujeres en la economia digital, sefialando que un menor nimero de
mujeres accede a estudios en tecnologias de la informacion y comunicacion(Global Gender
Gap Report, 2023).

En América Latina, las dinamicas sociales, econdmicas y -culturales determinan
indirectamente quiénes tienen acceso y se benefician de las tecnologias de la informacion.
La OCDE reconoce que la flexibilidad de horarios brindada por el autoempleo resulta
atractiva para las mujeres, aunque también refuerza las desigualdades de género en los
ingresos, estabilidad laboral y desarrollo profesional (Sainz Milagros & Arroyo Lidia, n.d.).
En el sector TIC, los hombres ganan 8,9% mas que las mujeres en la misma posicion
reflejando una clara disparidad (REF del 8,9%). Es por elloque iniciativas como Bravas
Digital Hub busca mitigar esta brecha mediante la promocién de igualdad de género y

empoderamiento de las mujeres en el ambito tecnologico.

En este contexto, Bravas Digital Hub se presenta como una plataforma de educacion que
busca ampliar las competencias digitales de las mujeresesenciales para enfrentar los retos
del mercado laboral actual. Ofrece programas de educacion semi intensivos sobre tres ejes:
No digital, Disefio y Full Stack, disefiados especificamente para mujeres interesadas en
adquirir o mejorar sus competencias. En la fase inicial, aborda un segmento de mujeres
entre 30 y 49 afos que residen en zonas urbanas, han tenido formacién profesional superior
técnica, universitaria o equivalente. Esta plataforma responde a una necesidad social

crucial: la inclusion de mas mujeres en un sector donde tradicionalmente han estado

5



subrepresentadas. A través de tres ejes educativos, sumado a mentorias y una sélida
comunidad de colaboracion permitira que las usuarias amplien sus conocimientos y redes
de contacto. A través de esto, Bravas Digital Hub se presenta como una solucion de
formacion, desarrollo de habilidades y creacién de redes profesionales, asegurando un

apoyo integral para las mujeres en su desarrollo profesional.

Bravas Digital Hub quiere posicionarse como una respuesta integral y estratégica para
abordar las desigualdades de género en el ambito tecnolégico en Ameérica Latina. Al
proporcionar una plataforma educativa disefiada para mujeres, busca disminuir la brecha
digital aportando las herramientas necesarias acordes con el modern learner que son
criticas para el mercado laboral contemporaneo. Este proyecto no solo tiene el potencial de
mejorar la empleabilidad y las oportunidades de sus usuarias, sino que también contribuye
a la transformacion digital inclusiva y equitativa de la region. A continuacion, se desarrollara
el plan de empresa de manera detallada, el cual describe la implementacion, estrategias,
objetivos y proyecciones de Bravas Digital Hub, con el fin de consolidar su impacto y

sostenibilidad en el tiempo.

2.1. ESTRUCTURA DEL TFM

El primer apartado esta destinado a la Introduccion del Plan de Empresa. Se hace
referencia a la importancia de Bravas Digital Hub en el contexto actual, destacando su rol
en la promocién de la equidad y participacion econémica a través de la educacién y

capacitacion.

En el segundo apartado, se desarrolla el marco general respecto a la Situacion de Género
frente a la Brecha Tecnolégica y las Plataformas Digitales para la educacion. Se
destacan las desigualdades de género en el acceso y uso de las TIC, se examina como las
plataformas digitales pueden mitigar estas brechas, proporcionando oportunidades

educativas a las mujeres.

En el tercer apartado se realiza la presentacion de la ldea de Negocio se detalla la
propuesta de valor, la mision y vision de Bravas Digital Hub. Se describe como la plataforma
busca potenciar las habilidades de las mujeres a través de programas educativos en

tecnologia. Se vera en detalle como Bravas Digital Hub es una plataforma de formacién



intensiva para mujeres, para mejorar su empleabilidad y fomentar una comunidad mas

inclusiva.

En el cuarto apartado, se realiza un Analisis de Mercado en América Latina y el Caribe,
evaluando la situacién actual y las tendencias en el sector EdTech. Se examinan los
desafios y oportunidades en el sistema educativo de la region. Se analiza el crecimiento del

sector EdTech y su impacto en la regién.

En el quinto apartado, se lleva a cabo un Analisis DAFO (Debilidades, Amenazas,
Fortalezas y Oportunidades) para evaluar la posicion estratégica de Bravas Digital Hub. En
el analisis del entorno genérico se considera el macroentorno politico, econémico y

tecnoldgico.

En el sexto apartado, se desarrolla Plan de Marketing planteando los objetivos y estrategia
competitiva para posicionar a Bravas Digital Hub en el mercado. Se establecen objetivos a
corto, mediano y largo plazo. Se define la estrategia de diferenciacion basada en la
propuesta de valor de la plataforma. Se identifica el publico objetivo y describen sus

caracteristicas demograficas, socioecondmicas y psicograficas.

En el séptimo apartado, se desarrollan las variables del Mix de Marketing (Producto,
Precio, Distribucion y Promocion) para alinear la oferta con el mercado objetivo. En la
variable Producto se describen los programas educativos y servicios ofrecidos. En la
variable Precio, se establece la estrategia de fijacion de precios en base a la competencia
y los descuentos. En la variable Distribucion, se plantean los canales de distribucion y las
alianzas estratégicas. En la variable Promocion, se plantean las estrategias de

comunicacion y promocion en redes sociales.

En el octavo apartado, se detalla el Plan de Operaciones donde se establecen los aspectos
técnicos y organizativos para la implementacién de la plataforma de Bravas Digital Hub. El
proceso de Desarrollo de la plataforma bajo la metodologia UX. El proceso del desarrollo

de contenido, el proceso de ensefianza y el proceso de gestion de la comunidad.



En el noveno apartado, se desarrolla el Plan Gestion de Talento donde se aborda la
gestion de recursos humanos incluyendo las estrategias de contratacion para el

reclutamiento de mujeres profesionales especializadas.

En el décimo apartado, se desarrolla el Plan Financiero donde se incluye las proyecciones

econdémicas a 3 afios, el analisis de viabilidad y estrategias de financiamiento.

El plan de empresa de Bravas Digital Hub ofrece una estructura detallada para abordar los
desafios y oportunidades en la educacion digital, con un enfoque especifico en la equidad
de género. Cada apartado proporciona un analisis que permite a la empresa posicionarse
estratégicamente en el mercado y cumplir sus objetivos de aportar en el desarrollo

economico de las mujeres.

3. BRECHA TECNOLOGICA Y PLATAFORMAS DIGITALES

3.1. SITUACION DE GENERO FRENTE A LA BRECHA TECNOLOGICA

Pese a que las mujeres representan mas del 50% del total de la poblacién latinoamericana
(Banco Mundial — Datos Abiertos, s. f.) enfrentan aun un conjunto de condiciones desiguales
en relacién con la poblacion masculina. En términos de habilidades digitales, es menos
probable que las mujeres sepan como utilizar un teléfono inteligente, navegar por internet y
usar redes sociales, siendo la brecha notoria desde niveles de competencia bajos, que van
desde el uso de aplicaciones moviles, hasta competencias mas avanzadas (Dalio et al.,
2023).

En este contexto, el avance tecnologico y rapido crecimiento del uso de las tecnologias de
la informacion surge como uno de los fendmenos mas relevantes que se han producido en
el siglo XXI. Donde el uso de herramientas tecnolégicas como nuevas aplicaciones,
plataformas y dispositivos nos permite comunicarnos, aprender, acceder a informacion,
expresarnos, adquirir habilidades y socializar a costes econdmicos relativamente bajos. Sin
embargo, la desigualdad de género prevalece y se impregna en el ambito digital, dejando
importantes desafios como el de la inclusién de las mujeres hacia una sociedad digital
(Mariscal et al., 2019).



El &mbito de las TIC" no es ajeno a estas desigualdades de género, la Unién Internacional
de Telecomunicaciones (UIT)? estima que en todo el mundo el 70% de hombres utilizan
internet; a comparacion del 65% de mujeres. Esto se traduce a 244 millones menos de
mujeres haciendo uso de internet. La distancia existente entre hombres y mujeres en lo

referente a las tecnologias se conoce como brecha digital de género.

La digitalizacién progresiva transforma la estructura ocupacional, generando numerosos
retos para el futuro del empleo, en donde algunos puestos de trabajo van a desaparecer y
otros van a surgir (Duran Bernardino, 2021). En este panorama, la brecha se agudiza y
constituye una barrera mas para el desarrollo profesional de las mujeres. Segun el reporte
Global de Brecha de Género 2023, destaca la persistente desigualdad en el acceso y

participacion de las mujeres en la economia digital (Global Gender Gap Report, 2023).

Como ejemplo concreto, un menor numero de mujeres estudian TIC, traduciéndose en una
brecha en el mercado laboral que hace referencia directa a diferencias de habilidades
tecnoldgicas entre cada género, originandose disparidades en dimensiones educativas y
laborales (Dalio et al., 2023). Como se sefald previamente, el mercado laboral esta
experimentando una transformaciéon debido a la digitalizacion, donde la flexibilidad de
condiciones y la globalizacién de la fuerza laboral se traduce a cambios significativos en las

condiciones laborales especialmente para las mujeres (Duran Bernardino, 2021).

Las dinamicas sociales, econdmicas y culturales determinan indirectamente a quiénes
favorece, quiénes se desarrollan y quiénes utilizan las tecnologias de la informacion (OIT,
2019). La OCDE reconoce que la flexibilidad de horarios que brinda el autoempleo y el gig-
economy? resultan atractivos y favorecedor para las mujeres (Sainz Milagros & Arroyo Lidia,
n.d.). Sin embargo, la tendencia a contratar mujeres a tiempo parcial bajo la justificacion de
las responsabilidades que deben cumplir a nivel familiar, laboral y personal, refuerzan las
existentes desigualdades de género. Asimismo, esto impacta en el nivel de ingresos,
estabilidad laboral y desarrollo profesional. Como ejemplo, en el sector TIC los hombres

cobran 8,9% mas que las mujeres en la misma posicion (Sainz Milagros & Arroyo Lidia,

! Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.

2 Unién Internacional de Telecomunicaciones: La UIT es el organismo especializado de las Naciones
Unidas en tecnologias de la informacidn y las comunicaciones (TIC).

3 Economia de conciertos.



n.d.). Hoy en dia, los paises menos desarrollados presentan los niveles mas bajos en

puntajes de paridad de género (UIT, 2023).

Barrantes (2019) identifica que los hombres utilizan las redes sociales con finalidades
laborales mas frecuentemente. En el caso de las mujeres, las utilizan para acceder a
contenidos educativos. Es importante destacar que la integracién de las TIC con una mayor
flexibilidad laboral puede facilitar el equilibrio entre la vida profesional y personal, siempre
y cuando se promueva la igualdad de género (Duran Bernardino, 2021). Esto representa
una oportunidad para incentivar la incorporacién de mas mujeres en el sector laboral de las
TIC, contribuyendo al cierre de la brecha tecnoldgica, enriqueciendo el ecosistema digital
con mayor diversidad de habilidades, perspectivas, impulsando la innovacion y el desarrollo

sostenible.

3.2. LAS PLATAFORMAS DIGITALES PARA LA EDUCACION

En este contexto, cobran relevancia las plataformas online, las cuales surgen como un
espacio de interaccion donde los y las usuarios puede acceder a multitud de servicios con
fines mercantiles, educacionales y/o de ocio. La pandemia del COVID-19 ha evidenciado la
importancia de las tecnologias digitales para la cotidianidad. Esta acelerada digitalizacion
ayudo a que las mujeres se acerquen a las TIC, algunas incursionando por primera vez a
servicios financieros digitales, compras online, educacion e incluso actividades
empresariales (Vaca et al., n.d.). Especificamente, las plataformas son un factor central de
la industria y entornos virtuales de interaccion efectivos, caracterizadas por la participacion

activa, la interaccion y la colaboracién (Rodriguez-Artacho et al., 2010, Du et al., 2013).

En estalinea, el estudio de Competencias del Futuro realizado por Foro Econémico Mundial
resalta la reconfiguracion de los mercados y la aparicion de nuevas habilidades para
acceder a oportunidades laborales . Para que el talento humano se adapte eficazmente a
la rapida evolucién de la demanda laboral, se debe prestar atencién a una educacion de
calidad, inclusiva y equitativa, con la finalidad de promover oportunidades permanentes
para todas las personas. Sin embargo, las mujeres y hombres no tienen las mismas
oportunidades, ni el mismo acceso a estas plataformas en linea, dada la brecha digital
(Mariscal et al., 2019).
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El estudio muestra el porcentaje de mujeres y hombres matriculados en la amplia oferta de
la plataforma de E-learning Coursera. Este concluye que existe disparidad en la inscripcion
por categorias de habilidades. En lo que respecta a competencias tecnoldgicas, como es el
caso de la alfabetizacion en este campo, la igualdad de género alcanza apenas un 43,7%*.
La participacion en temas relacionados con IA® y Big Data® es atin mas baja, con un 33,7%’

de equidad .

Pese a que las mujeres tienen menos oportunidades de aprendizaje que los hombres,
muestran una mayor eficacia a la hora de conseguir niveles de competencia (principiante,
intermedio y avanzado). Las mujeres adquieren competencias de nivel complejo mas rapido
que los hombres , de acuerdo con la media de hora aprendizaje (Global Gender Gap Report,
2023).

En este TFM, se considera que las tecnologias digitales estan presentes y afectan en todos
los ambitos de nuestra vida. Si las mujeres, pueden acceder a las mismas, también seran
incluidas en oportunidades laborales mas atractivas, tendran acceso a mejores salarios v,
por ende, podran mejorar su calidad de vida, especialmente en un contexto en el cual las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién son el principal motor de crecimiento
(Hawash & Lang, 2020). La garantia de que las mujeres puedan adoptar habilidades
digitales impactaria en su productividad y beneficio econémico positivamente. Si se abordan
las brechas digitales en paises con inequidad social alta, se lograrian avances importantes

en el desarrollo socioeconémico (Mariscal et al., 2019).

Las tecnologias digitales son reconocidas como herramientas capaces de fortalecer
comunidades en paises pobres e impulsar el desarrollo sostenible de sus economias
(Fatehkia et al., 2018). Se estima que la demanda de empleo en el sector de las tecnologias
digitales crecera un 16% entre el 2016 y 2030, la persistencia de la segregacién horizontal
en el ambito laboral es un obstaculo para aprovechar el talento femenino cualificado (Duran

Bernardino, 2021). En esta linea, estudios recientes han revelado que, aunque las ofertas

* En el caso de la alfabetizacion tecnoldgica sugiere que, por cada 100 hombres inscritos,
aproximadamente hay 43 mujeres.

® Inteligencia Artificial.

® Es un término que describe el gran volumen de datos — estructurados y no estructurados.

’ Esta cifra sugiere que la proporcion de mujeres es menor en campos como |A y Bigtech. Por cada
100 hombres inscritos hay solo alrededor de 33 mujeres.
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de empleo se han incrementado en un 40%, las candidaturas solo han crecido un 7,6% del
cual el 22% son mujeres. Esta menor presencia femenina no solo debe a la formacion
académica sino también a una menor confianza en sus habilidades digitales (Duran
Bernardino, 2021).

Por lo tanto, identificamos que abordar las barreras que encuentran las mujeres en su
participacion en el uso de las TIC, aseguraria su empleabilidad en el sector digital,
aumentando su proporcion en el mercado laboral y en el largo plazo, prevendria la exclusién
de las mujeres del mundo digital. Las mujeres estan dispuestas a adquirir y aplicar sus
habilidades tecnoldgicas para impulsar su desarrollo profesional, econémico y social. Sin
embargo, su educacién en tecnologias de la informacién y comunicacién ha estado
restringida por barreras socioculturales que perpetuan la desigualdad de género. En este
contexto, nuestra aportacion se basa en una plataforma de empleo que facilita la conexion
entre mujeres profesionales en el sector TIC y empresas buscando talento para transformar
digitalmente, mejorando asi las oportunidades de las mujeres en el sector tecnologico. Esta
iniciativa busca atenuar las desigualdades de género originadas por el acceso limitado a

recursos TIC.

4. PRESENTACION DE LA IDEA DE NEGOCIO

En este apartado se detallaran la propuesta de valor, mision y visidon Bravas Digital Hub,
destacando los objetivos y valores que la sustentan. Segun Osterwalder & Pigneur (2009),
la propuesta de valor es un concepto herramienta conceptual que integra los elementos y
relaciones necesarias para expresar la logica de negocio de una empresa. Mientras que la
mision se define como la razén de ser de la empresa, la cual debe proporcionar una
direccion futura, expresar claramente el beneficio para los clientes y ser tanto realista como
inspiradora para la organizacion, por lo tanto, la misiéon actua como fuente de motivacion
(Lazaro E. 2015). Finalmente, la vision expresa la aspiracion y el futuro deseado de la
organizacion, la cual define el rumbo que tomara la empresa a largo plazo y orienta sus

estrategias de crecimiento y competitividad (Murillo, n.d.).

4.1. PROPUESTA DE VALOR, MISION, VISION
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Bravas Digital Hub es una plataforma digital de formacion semi intensiva, disefiada para
mujeres interesadas en adquirir y/o potenciar sus habilidades en tecnologias de la
informacion. Desarrollada por una cadena de colaboracion de mujeres en tecnologia,
Bravas Digital Hub ofrece programas educativos para mejorar la empleabilidad de sus
usuarias, crear una comunidad inclusiva de profesionales del sector y apoyar a las

empresas durante su transformacion digital.

La propuesta de valor de Bravas Digital Hub consiste en pertenecer a una red de mujeres
con un fuerte sentido de comunidad, comprometidos a crear una red de apoyo, aprendizaje

colaborativo, de inclusion y empoderamiento en el sector tecnologico digital.

La mision es fomentar la igualdad de oportunidades en el ambito tecnolégico fomentando
la participacion de mujeres mediante el acceso a educacién en tecnologias de la
informacion. La vision es ser una plataforma referente en e-learning para mujeres en
tecnologias de la informacion. Esta plataforma aspira a ser un motor de cambio que no solo
impulsara la igualdad de género en la tecnologia, sino que también equipara a las mujeres

con las herramientas necesarias para innovar, liderar y triunfar en la era digital.

5. ANALISIS DE MERCADO

Segun Lazaro E. (2015), la investigacion de mercado constituye un elemento esencial. Este
permite a las empresas comprender el contexto en el cual se desarrollaran sus productos o
servicios. Este proceso abarca la identificacion de necesidades, el analisis de tendencias y
evaluacion del estado. Con este conocimiento, las empresas pueden desarrollar estrategias
efectivas y posicionarse adecuadamente para llevar a cabo su idea de negocio. Para el
presente plan de empresa, es fundamental conocer la situacion actual de la educaciéon en
el mercado seleccionado de América Latina y el Caribe y evaluar el estado del sector Edtech

en esta region.

5.1. La Educacion en América Latina y el Caribe

América Latina esta condicionada por factores como la pobreza, exclusion y distribucion de
riqueza. Como una de las multiples consecuencias de la desigualdad social, la educacion

para gran parte de la poblacion latinoamericana esta limitada por cuestiones econémicas y
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politicas. Asimismo, encontramos que el gasto en educacion ha carecido de suficiencia,
objetivos a largo plazo y evolucion proporcional, acorde con el aumento del producto interno
bruto (PBI) (Escribano Hervis, 2017).

De acuerdo con datos de la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL),
en 2022, la poblacion de la region alcanzo los 660.3 millones de habitantes. De esta cifra,
mas de la mitad corresponde a mujeres y aproximadamente el 30% de ellas se encuentran
en el rango etario de entre 20 a 45 afios. En la region, un numero importante de personas
adultas jovenes (entre 20 y 24 afios) no ha logrado terminar la ensefianza secundaria. En
las areas urbanas, un 77% de las mujeres y un 70% de los hombres han alcanzado la
educacion secundaria®, mientras que en areas rurales estos valores son de un 56% de las
mujeres y un 53% de los hombres (CEPALSTAT Bases de Datos y Publicaciones
Estadisticas, s. f.). Completar la educacién secundaria constituye un pilar importante para
el desarrollo personal, progreso econdémico y social de una comunidad. Este logro
académico es un minimo requisito para acceder a instituciones de educacién superior, sean
estas universidades, colegios técnicos o academias profesionales. Las personas que han
completado educacion secundaria y posteriormente, educacion superior, suelen tener
acceso a un segmento del mercado laboral mas amplio, con opciones de empleo mejor

remuneradas y de mayor calidad.

8 Es |a etapa intermedia entre la primaria y la Universidad. El rango de edad es entre los 11y 16
afios.
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Gréafica 1 - Personas que concluyeron la educacion secundaria segun area geografica de
residencia, por sexo.

Personas que concluyeron la educacion secundaria segiin drea geografica de
residencia, por sexo
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Fuente: Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), CEPALSTAT,

sobre la base de Banco de Datos de Encuestas de hogares.

De acuerdo con el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) (2019), a pesar de tener
niveles de educacion y experiencia similares, las mujeres ganan, en promedio, un 23%
menos que los hombres. La presencia de estas barreras sistémicas determina la brecha
salarial, reduciendo los ingresos potenciales de las mujeres, limitando su capacidad de

inversion y ahorro, perpetuando asi, la desigualdad econémica de género.

Los sistemas educativos en América Latina y el Caribe (ALC) reflejan las marcadas
desigualdades presentes en las sociedades de esta region, considerada la mas desigual
del mundo segun reportes de la ONU. Un analisis de 21 paises de la region destaca que los
estudiantes que forman parte del 20% mas acomodado de la poblacion tienen cinco veces
mas probabilidades de finalizar sus estudios secundarios en comparacion con aquellos que
pertenecen al 20% mas desfavorecido. Ademas, la calidad de la educacion en la region
enfrenta desafios significativos, el 75% de estudiantes no alcanza niveles basicos en

competencias matematicas y el 55% se sitia por debajo del nivel basico de lectura. Estos
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indicadores sugieren una relacion directa con una fuerza laboral poco preparada y con

pocas competencias, segun sefiala Jaramillo (2024).

De acuerdo con CEPAL, América Latina enfrenta el desafio significativo del desempleo y la
inactividad educativa, especialmente entre personas jévenes de entre 20 y 24 afios. Hasta
el 2022, el promedio ponderado reveld que aproximadamente el 30,9% de las mujeres y el
11,2% de los hombres en este grupo de edad no estaban involucrados en actividades
educativas ni laborales. Una de las principales razones detras de la alta proporcion de
mujeres jovenes que no estudian ni trabajan esto es debido a su involucramiento en labores
de cuidado del hogar. En comparacion con sus pares masculinos, donde su principal razén

para no estudiar ni trabajar es el desempleo o la busqueda de trabajo por primera vez.

Grafica 2 - Jovenes de 20 a 24 afios que no estudian ni trabajan y motivo por el cual no
estudian ni trabajan segun area geografica, por sexo.

Jovenes de 20 a 24 aios que no estudian ni trabajan y motivo por el cual no estudian
ni trabajan seguin drea geografica, por sexo

(Porcentaje)
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Fuente: Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), CEPALSTAT, sobre la base de Banco de Datos de Encuestas
de Hogares (BADEHOG).

Ultima actualizacion: 27/11/2023

Fuente: Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), CEPALSTAT,
sobre la base de Banco de Datos de Encuestas de hogares.
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A pesar de los desafios educativos en la region, segun el Banco Mundial, los estudiantes
de menores recursos han constituido el 45% del crecimiento en las inscripciones
universitarias recientes, sin embrago estos estudiantes a menudo enfrentan dificultades
para completar sus estudios superiores. Esta situacién se agudiza por la longitud y
complejidad de las carreras, no necesariamente adaptadas a la demanda del mercado
laboral, las cuales se estiman que requieren, en promedio, un 36% mas de tiempo para ser

completadas en comparacion con el promedio mundial.

De acuerdo con la UNESCO, la pandemia de COVID-19 fue un factor critico que afecté a
mas de 1.500 millones de estudiantes debido al cierre de instituciones y escuelas de
ensefianza superior en 185 paises. Sin embargo, también dio lugar a innovaciones en la
ensefianza y aprendizaje en linea potenciando el intercambio internacional. La movilidad
virtual estudiantil (MVE), tal como la define el IESALC® de la UNESCO, se refiere al uso de
las TIC para promover el intercambio de informacion, asi como la colaboracién académica
y cultural. Esta modalidad tiene el potencial de ampliar el acceso a la educacion superior

proporcionando oportunidades de aprendizaje y colaboracién a un espectro mas amplio.

Las Naciones Unidas identifica que las competencias en tecnologias de la informacion y las
comunicaciones son un obstaculo importante para lograr conectividad universal y
significativa. Aunque el 86% de la poblacion mundial hace uso de internet, muchos
individuos carecen de las competencias digitales necesarias. A nivel mundial, las mujeres
tienen mas del doble de probabilidades (32,1%) que los hombres (15,4%) de estar

desempleadas, de no cursar estudios y no recibir formacion en diferentes niveles.

América Latina y el Caribe enfrentan significativos desafios en el ambito educativo,
exacerbados por las desigualdades socioecondémicas. La limitada inversiéon y falta de
estrategias a largo plazo han dejado a gran parte de la poblacién sin acceso a una
educacion de calidad. A pesar de estos retos, iniciativas como la movilidad virtual y la
educacion online presentan una oportunidad para mitigar estar disparidades y proporcionar
acceso a educacion superior enfocada en la mejora de competencias digitales, que estan

siendo esenciales para el desarrollo econémico y social de la region.

% Instituto Internacional de la UNESCO para la Educacién Superior en América Latina y el Caribe
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5.2. EDTECH EN AMERICA LATINAY EL CARIBE

El ecosistema EdTech en América Latina y el Caribe esta experimentando un gran
crecimiento como respuesta a la demanda de estudiantes, escuelas, universidades y
empresas. En el 2021, se crearon alrededor de 1.500 nuevas empresas y mas de 4.500
puestos de trabajo (EdTech En América Latina y el Caribe: Panorama y Necesidades En
Entornos Vulnerables, 2022). La innovacién en el sector educativo emerge en la region,
estableciéndose en varios paises creando ecosistemas sélidos, respaldados por el talento,
inversion de capital y cambios regulatorios. América Latina y el Caribe, con mas de 180
millones de estudiantes distribuidos en 33 paises y cerca de 300 millones de trabajadores
y profesionales en busqueda activa de empleo, estan explorando activamente
oportunidades para capacitarse (reskilling) o mejorar sus habilidades (upskilling) en un
mercado laboral cada vez mas competitivo (Tecnologia-Educativa-En-América-Latina-y-El-
Caribe, n.d.).

Un estudio realizado por el BID y HolonlQ (2021), indica que mas de la mitad del
financiamiento en los ultimos cinco afios del sector ha sido destinado a formacién y
recualificacion de trabajadores, el 26% ha sido destinado a educacion primaria y secundaria
y una proporcién menor de un 6% destinada a primera infancia. En el marco de este estudio
una encuesta identificé que el “acceso a la educacion” es la principal oportunidad para que
una plataforma de educacién tenga mayor impacto. Centrado en las posibilidades del
aprendizaje en linea para permitir que las personas, como las mujeres, puedan participar

en la educacion.
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Grafica 3 - Principales oportunidades en el Sector Edtech en América Latina y el Caribe

¢Cudles son las principales oportunidades para que
EdTech tenga un mayor impacto en su pais?

Acceso a la educacién
Proporcionar soluciones para que mas
personas participen en la educacion.

Ciencias de aprendizaje y resultados
Soluciones que mejoren sustancialmente
los resultados del aprendizaje.

Administracién y gestion
Apoyar a las instituciones para que sean
mas eficientes / apoyar a los profesores.

Experiencia del estudiante
Herramientas y soluciones para mejorar la
experiencia del estudiante.

UpSkilling
Centrarse en mejorar y volver a capacitar
para los trabajos actuales y futuros.

Capacidad digital
Ayudar a las instituciones, alumnos y
profesores a desarrollar capacidad digital

Fuente. Encuesta del BID y HolonlQ sobre EdTech en América Latina y el Caribe. n =130 participantes. Respuesta Unica.

Fuente: Encuesta del BID y HolonlQ sobre EdTech en América Latina y el Caribe.

Dentro de los principales mercados esta Brasil, que es el ecosistema mas grande de la
region con casi dos tercios de nuevas empresas y que ha obtenido mas de la mitad de los
fondos de la ultima década. Fue evaluado como el mercado mas maduro, pero aun no
establecido. Es decir, posee espacio para seguir creciendo y desarrollandose. Por otro lado,
esta Peru y Argentina que son ecosistemas que han destacado atrayendo mas participacion
de empresas en la region. Sin embargo, junto con México estan calificados como mercados
de “activacion tardia”. En el caso de Chile y Colombia, han demostrado el desarrollo de
ecosistemas solidos listos para el siguiente nivel de apoyo. Mientras que paises como
Guatemala y Uruguay poseen ecosistemas mas pequefios, calificados como “emergentes”,
estan en el proceso de construccion de soluciones relevantes de acuerdo con su contexto

(Tecnologia-Educativa-En-América-Latina-y-El-Caribe, n.d.).

19



Gréafica 4 - EdTech Startups en los principales mercados de América Latina y el Caribe
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Fuente: Encuesta del BID y HolonlQ sobre EdTech en América Latina y el Caribe.

Las EdTechs de la regién estd atrayendo inversores globales para potenciar sus
ecosistemas. De acuerdo con HolonlQ, en el 2021 se invirtieron casi 500 millones de ddlares
de capital de riesgo, lo que representa mas de seis veces el promedio de los cinco afios
anteriores. Ademas, es importante destacar que la categoria mas atractiva en el desarrollo
de plataformas es el sector de la fuerza laboral que abarca las necesidades de las
empresas. Esta categoria esta enfocada en la solucion de la brecha de habilidades en la
PEA de la regién. Ademas, las empresas poseen una elevada preocupacion respecto a la
productividad y mejora de habilidades (upskilling y reskilling), buscando ofertas que

actualicen las habilidades de sus colaboradores.

6. ANALISIS DAFO

El analisis de Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades (DAFO) es una
herramienta desarrollada por Albert Humphrey. Lo usan las empresas para contextualizar
su desempeno y obtener una visién de los factores que influyen en la idea de negocio para

desarrollar estrategias. Para este proyecto, se considera analizar el entorno genérico,
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especifico e interno. Desarrollar esta herramienta sera el paso previo a los planes que
describen la implementacion de idea de negocio: Marketing, Operaciones, Recursos

Humanos y Financiero.

6.1. ANALISIS DEL ENTORNO GENERICO

El analisis Pestel esta conformado por dimensiones politicas, juridicas, econdémicas,
sociales, tecnolégicas y ambientales. Reconocerlos, permite desarrollar un plan estratégico
eficiente, ya que son factores que influyen de manera directa a las empresas en sus
procesos y objetivos de forma positiva o negativa (Marcela et al., 2022). Para desarrollar la
idea de negocio es importante conocer la capacidad de respuesta de la organizacion frente
a los cambios del entorno. Estos cambios se presentan como factores externos con los
cuales la empresa debe lidiar durante su operacién en el mercado, siendo relevantes para
determinar las oportunidades y amenazas a las cuales la empresa estara expuesta durante
el desarrollo de sus actividades (Marcela et al., n.d.). Para el presente plan de empresa se

analizara el entorno politico-legal, econdmico y tecnoldgico.

6.1.1. MACROENTORNO POLITICO

La situacion reflejada en el indice Global de Brecha de Género en América Latina y el
Caribe, segun se describe en el informe del Foro Econémico Mundial de 2023, ofrece una
perspectiva relevante para la integracion del plan de negocio. El informe mide la paridad
entre mujeres y hombres en cuatro dimensiones: empoderamiento politico, participacién
econdémica y oportunidades y rendimiento escolar. Segun el informe del 2023, la regién de
América Latina y el Caribe tiene el tercer nivel de paridad mas alto del mundo con un 74,3%.
Este crecimiento sostenido desde que se iniciaron los informes en el 2006 ha sido
impulsado predominantemente por las dimensiones de empoderamiento politico, la
participacion econémica y distribucion de oportunidades (Global Gender Gap Report, 2023).
Este progreso es crucial no solo en términos de equidad social sino también para el entorno
empresarial, ya que la inclusion de mujeres en todos los niveles puede potenciar la
innovacion y diversificar habilidades. Las mujeres de América Latina y el Caribe se han
enfrentado durante mucho tiempo a persistentes barreras estructurales y una cultura
basada en modelos tradicionales, lo cual les ha impedido desenvolverse de forma igualitaria
en diversos ambitos. En el afio 1991, Argentina fue el primer pais del mundo en incorporar
cuotas de género en la legislacion, que establecia al menos un 30% de candidatas mujeres

21



a cargos nacionales. A partir de ello, paises como Bolivia, Costa Rica, México, Ecuador,
Panama y Peru han aprobado leyes similares. Ademas, 12 de los 21 paises han tenido una

mujer como Lider de Estado en los ultimos 50 afios (Global Gender Gap Report, 2023).

Estas mejoras adoptadas, han sido impulsadas principalmente por movimientos sociales,
una ciudadania activa y el fortalecimiento de acciones incentivadas por mujeres
pertenecientes a partidos politicos. Un ejemplo es la accion de control politico efectuada
por la Comisién Permanente Especial de la Mujer de la Asamblea Legislativa de Costa Rica,
que en el 2014 llamaron a todos los partidos politicos a explicar el encabezamiento

masculino mayoritario y exigiendo paridad horizontal y vertical (Torres, 2012).

Estos cambios han impactado positivamente en el mercado, beneficiando a las mujeres en
el sector empresarial. Reconocer la igualdad de género como un valor central se convierte
en un potente diferenciador. Las empresas que promueven la equidad de género pueden
posicionarse como lideres en un mercado en rapida transformacion. Desde la perspectiva
del emprendimiento que incluye perfiles de mujeres en entornos profesionales y laborales,
Bravas Digital Hub se encuentra en un escenario favorable y comprometido con mejorar las

oportunidades educativas y laborales.

6.1.2. MACROENTORNO ECONOMICO

Todo emprendedor debe prestar atenciéon a una serie de factores clave que inciden en el
éxito o fracaso de cualquier iniciativa empresarial. Entre los factores, el contexto econémico
y el momento adecuado para lanzar el producto o servicio son determinantes, porque
establecen la capacidad de adquisicion de estos en mayor o menor medida (Las Startups

En El Nuevo Entorno Econémico Mundial. Factores Principales Para Su Desarrollo., n.d.).

América Latina y el Caribe han experimentado una recuperacién econdémica lenta pero
constante después de la pandemia, aunque persisten retos significativos como la creciente
inflacion, incertidumbre econémica y aumento de la deuda publica. A pesar de haber
recuperado los niveles de PIB prepandemia, el crecimiento en la regién sigue siendo bajo,
comparado con otros paises a nivel mundial. El crecimiento promedio regional del PBI se

sitia en 1,6% para el 2024 y la inflacion se estima en 3,5%. Los niveles de pobreza y
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desigualdad continuan siendo elevados, la tasa de pobreza ha aumentado a 30,3% (Banco
Mundial, 2024).

Apesar de ello, la tasa de empleo ha regresado a los niveles de 2019, incluyendo a mujeres,
aunque los salarios se mantienen estancados y en muchos casos por debajo de los niveles
prepandemia (Banco Mundial, 2024). Segun el observatorio de Igualdad de Género de la
region, que mide la tasa de desocupacion de la poblacién muestra que el promedio regional
ha tenido avances de las mujeres en participacion laboral pero la brecha de género persiste
a lo largo de los afos, afectando la autonomia econdémica (Flores, 2024).

Grafica 5 - Tasa de desocupacion, desglosada por sexo (en porcentajes)
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Fuente: CEPAL, sobre la base de Banco de Datos de Encuestas de Hogares (BADEHOG)

El grafico N° 5 de la base de datos estadistica de la Comisién Econdmica para América
Latina y el Caribe (CEPAL), muestra la tasa de desocupacion (2010-2022) desglosada por
sexo, hombres y mujeres y para ambos sexos combinados. Las mujeres tienen una tasa de
desocupacion mas alta en comparacion con los hombres, la misma aumenta alrededor del

2020 lo que es coherentes con el impacto econdmico mundial de la pandemia COVID-19.
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Grafica 6 - Tasa de participacion en la fuerza de trabajo, por sexo, grupo de edad y area
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De acuerdo con el Grafico N°6, que indica la tasa de participacion femenina en la fuerza de
trabajo en tres rangos etarios: 25-34, 35-44 y 45-59 afnos, encontramos que la tasa de
participacion promedio de todas las edades es de 68,45%. Entre los rangos de edad
propuestos, las mujeres de 35 a 44 afios poseen la tasa promedio mas alta de participacion
con un 73,46%. Esto podria reflejar que se encuentran en una etapa de estabilidad
profesional. La siguiente tasa de participacion, fundamental para el desarrollo de este plan
de empresa, las mujeres de entre 25 a 34 afios, cuentan con una tasa de participacion del
70,17%. Finalmente, las mujeres que se encuentran en el rango etario de 45 a 59 afios, el
valor del indicador es del 64,19%, aunque se considera un grupo activo, posee una

participacién menor a comparacion de los grupos anteriormente mencionados.
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Grafico 1: Ingreso medio de la poblacién ocupada urbana, por insercion laboral y sexo.
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El Grafico N°7 muestra la relacion de los ingresos con la linea de pobreza en la region. Este
proporciona una medida de cuantas veces el ingreso medio supera el umbral de pobreza
entre los afios 2016 y 2022, para este analisis se consideran a los asalariados en total y
que habiten en zonas urbanas. Los hombres, representados con una linea roja, tienen un
ingreso medio estable situandose alrededor 5 veces la linea de pobreza. En contraste, el
ingreso medio de las mujeres, representado por una Ifiinea azul, se ha mantenido estable

alrededor de 4 veces la linea de pobreza.

Los datos resaltan los desafios econdmicos y sociales que enfrente la region en términos
de desocupacion y desigualdad de género en el empleo. Resalta la importancia de
desarrollar politicas que aborden las necesidades de las mujeres y su participacion

econdmica.
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6.1.3. MACROENTORNO TECNOLOGICO

La tecnologia debe ser considerada como una herramienta para promover el bienestar
humano, la justicia social y el desarrollo sostenible (Aurea Rodriguez, 2023). El desarrollo
tecnolégico podra afectar de forma significativa a Bravas Digital Hub y esto dependera de
la agilidad estratégica para adaptarse, captar y fidelizar Bravas digitales. Esta agilidad se
centra en elegir adecuadamente los temas a tratar en la plataforma, seleccionar canales de

comunicacion mas efectivos y asegurar una calidad de servicio.

Porras (2024), indica que la pandemia ha posicionado a la educacién digital como un
componente esencial del aprendizaje moderno, revolucionando las metodologias de
ensefianza. Con el aumento en el uso de dispositivos digitales y el amplio acceso a recursos
en linea, la educacion, a través de medios digitales, ha mejorado en personalizacion,
accesibilidad e innovacion. Este cambio facilita la adaptacion a las necesidades individuales
de los estudiantes y expande las fronteras de conocimiento, haciéndolo accesible desde

cualquier parte del mundo, fomentando un entorno de aprendizaje mas interactivo.

La pandemia ha cobrado un precio elevado en todo el mundo, pero segun las estadisticas
mundiales, LAC ha sido una de las regiones mas afectadas y por un tiempo mas
prolongado. La tecnoldgica educativa (EdTech) ha pasado a ser un poderoso motor de
crecimiento, ya que aborda desigualdades, aumenta el acceso e impulsa la recuperacién
economica. El ecosistema EdTech ha atraido mil millones de ddlares en inversiones y ha
creado mas de 4.500 empleos (Banco Interamericano de Desarrollo & HolonlQ, 2021). El
sector tiene la oportunidad de impactar en muchas areas de la educacion y la posibilidad
de permitir a las personas aprender en linea, especialmente a las mujeres, que trabajar y

viven lejos de instituciones educativas.

6.2. ANALISIS DEL ENTORNO ESPECIFICO

Porter analiza el entorno especifico a partir de cinco fuerzas fundamentales de estudio:
Competencia, Competencia Potencial, Productos Sustitutos, Clientes y Proveedores.
Elcomprender la dinamica de estas fuerzas, que representan el entorno inmediato de
cualquier negocio, determinan la posicién competitiva de la empresa en el mercado, siendo
esencial su comprension para el desarrollo de estrategias que refuercen la competitividad

y sostenibilidad de la empresa a largo plazo.
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6.2.1. COMPETENCIA

La presencia de competidores hace esencial la formulacion y mantenimiento de una
estrategia efectiva; sin competencia, la necesidad de una estrategia clara y definida seria
mucho menos imperativa (Magretta, 2012). De acuerdo al estudio realizado por BID en
colaboracion con HolonlQ (2021), el ecosistema de EdTech en LAC esta creciendo
rapidamente en respuesta a la demanda de estudiantes, escuelas, universidades y
empresas. Estas plataformas han surgido como una oportunidad para mejorar las
habilidades del mercado laboral, el cual es cada vez mas competitivo. Por ello, las empresas

buscan alianzas para dar soporte al talento en su transformacion digital.

La pandemia de COVID-19 ha intensificado la necesidad de adaptar y revisar las practicas
existentes, lo que subraya la importancia de un compromiso conjunto entre el sector publico
y privado. Ademas, los lideres de la region coinciden en que acelerar la transformacion
digital requiere una colaboracion estratégica. La region es la que posee la brecha mas
amplia del mundo y la mayoria de las empresas ha encontrado dificultades para encontrar
trabajadores con competencias adecuadas (Banco Interamericano de Desarrollo &
HolonlQ, 2021)

Por ello, durante los ultimos afios, han surgido diversos nuevos modelos de tecnologia
educativa que buscan satisfacer las necesidades en la categoria de UpsKilling cubriendo la
capacitacion de habilidades digitales, seguridad y creativas. Para desarrollar este plan de
empresa se consideraron cuatro plataformas de educacion tecnoldgica con caracteristicas

similares a la propuesta en Bravas Digital Hub.

Platzi

Es una plataforma de educacién en linea por suscripcion que posee un modelo de negocio
B2B2C con mas de 2.000 estudiantes inscritos. Fue fundada en el 2014 en Colombia y
actualmente también tiene sede en México. Esta especializada en el sector fuerza de
trabajo, que como se menciona previamente en el estudio de mercado, esta dirigida a
personas que buscan mejorar sus perfiles profesionales. Posee un disefio intuitivo con
herramientas adicionales como tutoriales, reuniones, foros de discusion y grupos de estudio
que complementan la experiencia en la educacion. Las actividades, son 100% online, en

ellas, se puede acceder a mas de 700 cursos de diferentes areas como marketing, disefio,
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programacion, DeepTech, Finanzas, Negocios, entre otros (Banco Interamericano de
Desarrollo & HolonlQ, 2021).

Las clases estan pregrabadas, por lo que se puede acceder a ellas una vez se realice el
pago de suscripcion. Tienen disponible dos tipos de suscripciones, con la "basic” es posible
acceder a gran parte del contenido, excepto a los cursos de inglés y management que han
sido recientemente agregados. Mientras que con la suscripcién "expert” brinda acceso a
todo el contenido de la plataforma, incluyendo eventos exclusivos virtuales o presenciales,
se puede descargar el contenido a través de la app mévil y el usuario puede obtener
certificados presenciales. En Latam, este tipo de suscripcion puede ser compartida a través
de “Expert DuUo” o “Expert Family”. En México se puede pagar hasta en 12 cuotas sin
intereses a través de PayPal. Si el usuario se encuentra en otro pais, puede solicitar el pago

en cuotas sujeto a evaluacion de Platzi.

La plataforma esta disponible también para Brasil, por lo que todo el contenido también ha
sido desarrollado en portugués. Ademas, se puede acceder desde Espafa donde solo se
encuentran disponibles la suscripcién anual “basic” por €34/mes y “expert” €21/mes .
Actualmente, disponen de certificados emitidos por la misma plataforma y algunos
respaldados por Test of English as a Foreign Language (TOEFL) para los cursos de inglés,
Google para los cursos de tecnologias cloud y CompTIA security+ para los de seguridad
digital. Recientemente ha lanzado una seccion para empresas mediante la cual elabora
paquetes de cursos de acuerdo con la solicitud del cliente, esto es elaborado directamente

con Platzi.

Laboratoria / Laboratoria +

Es una plataforma de educacion en linea con un modelo de negocio B2C fundada en Peru
en el 2014. Esta especializada en el sector fuerza laboral, especificamente mujeres. El
objetivo principal de Laboratoria es crear oportunidades para todas las mujeres.
Actualmente opera en Chile, México, Brasil, Colombia y Ecuador (Banco Interamericano de

Desarrollo & HolonlQ, 2021).Laboratoria ofrece un programa de formacion en formato de
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bootcamp'® en remoto de costo inicial cero, los cuales se ofertan periddicamente, el tiempo
usual de duracién es de 6 meses. Las personas interesadas en participar se inscriben a
través de la plataforma e ingresan a un proceso de seleccion que consiste en analisis del
perfil, entrevista y pre-adminision. Los temas eje consisten en Desarrollo Web, Disefio UX
y Andlisis de Datos, tienen un costo promedio de $3,800 ddélares americanos el cual pagaran

una vez consigan trabajo en tecnologia.

Laboratoria+ es una plataforma desarrollada por las mismas fundadoras de Laboratoria,
esta plataforma ofrece un modelo de suscripcién semestral ($US 49) o anual ($US 39) para
acceder a mas de 20 cursos en vivo sobre temas como: Liderazgo, Management y
Comunicacion. Estos cursos son impartidos por mujeres referentes Al completar los cursos,
te otorgan un certificado emitido por la plataforma. Ademas, la suscripcion te permite
acceder a espacios 1:1 con mujeres emprendedoras, CEOs y lideres ejecutivas dispuestas

a compartir su experiencia.

Con la finalidad de potenciar su valor ofrecido, Laboratoria ha establecido alianzas
estratégicas con diferentes empresas referentes en la region, que auspician eventos,
premiaciones y talleres. Ademas, de acceder a las ofertas laborales de las empresas
alineadas a su proposito con la finalidad de contratar talento Laboratoria. Finalmente, cabe
resaltar que poseen una sélida comunicacion respecto a su propésito que es la diversidad,

equidad e inclusion.

CoderHouse

Es una plataforma de educacion en linea y sincronicas. Fue fundada en el 2014 en
Argentina y se dirige al sector de fuerza laboral, bajo un modelo de negocio B2B y B2C.
Actualmente tiene presencia en USA, Colombia, Peru, Argentina, Chile y Uruguay. Posee
una amplia oferta de cursos sobre programacion, disefio, marketing, entre otros (Banco
Interamericano de Desarrollo & HolonlQ, 2021). Ademas, posee una oferta de carreras que
duran entre 9 y 11 meses donde desarrollan categorias como Disefio UX, Marketing Digital,

Programacion, Producto y Data. Asimismo, tiene una escuela de negocios en donde

10 El significado del bootcamp tiene su origen en un método utilizado por las fuerzas armadas
estadounidenses para entrenar tropas. Se basa en trabajar en alta intensidad para lograr el mejor
desempefio en un corto periodo de tiempo.
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desarrolla contenido educativo para el management empresarial y emprendimiento.
También ofrece servicios a empresas, a través de capacitaciones en la cual otorgan un
ejecutivo comercial y estructuran la necesidad del equipo a capacitar. Los certificados
emitidos por la plataforma estan respaldados por empresas digitales lideres en

Latinoamérica.

Su objetivo principal es ofrecer cursos tan asequibles como los MOOCs y tan efectivos
como los cursos intensivos (bootcamps), por ello sus equipos posee contenido practico y
clases en vivo (Banco Interamericano de Desarrollo & HolonlQ, 2021). Los precios de los
cursos, asi como el de las carreras varian dependiendo de la especialidad. Puedes pagar
un plan estandar que es el precio regular y puedes acceder a pagos sin intereses de hasta
3 cuotas. Ademas, tienen disponible una “CoderBeca” que cubre el 60% del valor del curso,
pero debes cumplir con requisitos como asistir al 70% de las clases en vivo, cumplir con los
entregables a tiempo. Su estrategia es liderazgo en precios debido a que buscan la
democratizacion de la educacion. La comunicacion que utilizan se orienta a una comunidad

que quiere crecer profesionalmente, ya sea como emprendedor o intraemprendedor.

Digital House

Es una EdTech que ofrece formacién con una innovadora metodologia enfocada en la
practica. Se fundo en el 2016 en Argentina con el objetivo de acelerar la digitalizacion de
las empresas y negocios dotando a las personas de herramientas educativas relevantes.
Actualmente opera en Brasil, Argentina, Chile, Colombia, México, Peru y Uruguay. Posee
una oferta formativa en cursos como Power Bl, Bases de Datos, Productos Digitales, entre
otros. Asimismo, ofrece certificaciones especializadas respaldadas por empresas
relevantes en el sector como por ejemplo un curso en Back End certificado por JAVA. Tiene
una alianza con Mercado Libre y Globant, para formar desarrolladores siguiendo sus
estandares, llamada “Certified Tech Developer” donde el usuario accede a una membresia

accediendo a una amplia variedad de contenido de mas de 200hrs.

Con la finalidad de alinear su oferta a su objetivo principal que es el de digitalizar empresas,
ofrece programas para capacitar colaboradores en destrezas digitales (upskilling/reskilling),
capacitaciones enfocadas en la practica para equipos que no tengan conocimiento en IT y

realizan propuestas de programas de educacion que generen inclusién y empleos de

30



calidad. Este formato es dictado bajo demanda y adaptadas a las necesidades de la

empresa.

6.2.2. COMPETENCIA POTENCIAL

Segun Porter, las fuerzas competitivas varian segun el sector y estas determinan la
rentabilidad. El ingreso de nuevos entrantes puede ser un limite a la rentabilidad potencial
del sector, en este caso, del caso EdTech. La amenaza de nuevos entrantes esta
determinada por la altura de las barreras de entrada y esta no determina si ingresan o no,
sino una rentabilidad mayor o menor. Estas barreras estan determinadas por economias de
escala, beneficios de escala por el lado de la demanda, costes para los clientes por cambiar
de proveedor, necesidades de capital, ventajas de actores establecidos, acceso desigual a

canales de distribucion y politica gubernamental (Porter, 2008).

De acuerdo al andlisis de mercado desarrollado en el apartado 4 y el analisis de
competencias previo, respecto a economias de escala, se puede observar que las
plataformas EdTech establecidas en el mercado pueden ofrecer precios mas bajos debido
a su capacidad de amortizar costos sobre una mayor cantidad de usuarios. Para competir,
Bravas Digital Hub optimizara sus operaciones enfocandose inicialmente en un rango etario

especifico donde valide el valor entregado.

La necesidad de invertir sumas de dinero es una de las barreras que tiene una mayor
influencia en la puesta en marcha de un negocio. La plataforma Bravas Digital Hub requiere
de personal con conocimiento en desarrollo desde el disefio hasta la infraestructura que
permite que funcione. Para la implementacion del proyecto se buscara un equipo
emprendedor que complemente los conocimientos necesarios para cerrar el circulo de

conocimiento de desarrollo.

Los movimientos sociales han desempefiado un papel fundamental como catalizadores de
cambio, promoviendo la reivindicacién de derechos, acceso a oportunidades y aumento de
la conciencia social. Influyen en las agendas politicas y empresariales, transformando las
demandas en acciones concretas e implementables. Dentro de este marco, las plataformas
de educacion dirigidas para mujeres representan una iniciativa positiva que contribuye a un

impacto econédmico mas amplio.
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Por lo tanto, integrar este enfoque social en la estrategia y operacion es beneficioso para
las mujeres a quienes se dirige, pero también se alinea con las expectativas y objetivos
actuales trazados sobre responsabilidad social. A la vez, fortalece su posicionamiento en el
mercado, su reputacion y resulta atractivo para un grupo mas amplio de usuarios,

inversores y entidades.

6.2.3. PRODUCTOS SUSTITUTOS

Segun Porter, los productos sustitutos son aquellos que cumplen funciones similares al
producto que se desea ofrecer, constituyendo una fuerza significativa en el mercado debido
a su capacidad de satisfacer la demanda, ya sea por precio, calidad o funcionalidad (Angel
et al., n.d). Los productos sustitutos pueden originarse en otras industrias, pero satisfacen
una necesidad similar, lo que introduce una dinamica competitiva donde no solo estan las

empresas de la misma industria sino las de productos alternativos.

La pandemia ha acelerado la transformacién digital, resaltando las necesidades en los
sistemas educativos. Lo demuestra también la transicion hacia formatos digitales por parte
de las universidades. Muchas instituciones en la Region LAC, especialmente privadas, han
adaptado sus ofertas a formatos que incluyen cursos virtuales, semipresenciales y
asincronicos. Tal es el caso de la Pontifica Universidad Catodlica del Peru y su programa de
“Educacion Continua”, que ofrece una diversidad de areas tematicas y modalidades de

ensefianza (Oferta Académica | Educacion Continua — PUCP, s. f.).

Aunque las universidades buscan complementar la educacién tradicional, a menudo con un
enfoque limitado en la experiencia del usuario y la innovacién, es crucial considerar que
estos servicios, aunque similares en cubrir necesidades educativas, no estan disefiados
principalmente para crear comunidades o redes de contacto, diferenciandose asi la
propuesta de Bravas Digital Hub. Propuesta que si busca activamente fomentar dicha

integracion.

Por ello, cabe resaltar que la idea de negocio tiene dentro de sus objetivos dotar de
conocimiento relevante en el sector digital tecnolégico a mujeres. Pero donde radica el valor

que Bravas Digital Hub quiere aportar es en la experiencia de aprendizaje en una plataforma
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educativa junto con un fuerte componente de comunidad y personalizacion, sumado a la

perspectiva de género que sustenta el proposito de la idea de negocio.

6.2.4. PROVEEDORES

Las empresas dependen de una gama de proveedores para adquirir insumos, de ahi yace
su poder sobre la calidad de los productos/servicios finales que se van a ofertar.
Considerando su nivel de concentracion, es decir la cantidad de sectores a los cuales

abastecen, determinara su poder (Porter, 2008).

Para la implementacion de una plataforma virtual como la que Bravas Digital Hub propone,
se necesita de un equipo de desarrolladores para la creacion del espacio virtual e
integraciones como los foros de la comunidad. Estos estan conformados por UX
Researcher, UX/UI Visual Designer, UX Engineer y un Front-end Developer. Para ello, en
la etapa inicial se plantea la busqueda de un partner que quiera participar en el equipo de
Bravas Digital Hub como socio y que pueda hacerse cargo del liderazgo del componente

tecnoldgico.

Para que Bravas Digital Hub pueda desarrollar una estrategia efectiva centrada en la
creacion de una comunidad solida es imprescindible seleccionar los canales de
comunicacion y tener proveedores que estén alineados con estos valores y puedan trabajar
en conjunto para desarrollar contenido relevante y significativo. La idea se implementara
identificando proveedores potenciales como agencias de marketing y publicidad, que
mediante criterios se seleccionara al que cumpla con requisitos técnicos y compartan los

valores fundamentales de Bravas Digital Hub.

Otro de los factores cruciales para Bravas Digital Hub es la creacion del contenido
educativo, el cual sera desarrollado por mujeres profesionales especializadas en areas
como TIC, Management, Deep Tech y Disefio. El objetivo es que estas mujeres consideren
este trabajo como una actividad complementaria a sus ocupaciones principales y establecer
una relacion de compromiso con el propdsito de Bravas. Seran reclutada a través de
LinkedIn y colaboraciones con universidades, permitiéndoles participar en la creacion y
validacion de los cursos. Bravas Digital Hub, establecera una relacion colaborativa y de

apoyo con estas profesionales para asegurar la calidad y relevancia del contenido.
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Para asegurar el buen funcionamiento de la plataforma y la incorporacion de mejoras,
debido a que el contacto con las usuarias es permanente e imprescindible se requiere de
un equipo de soporte a cargo del mantenimiento y atencion al cliente. De esta forma nos

aseguraremos de que el sitio web funcione eficientemente.

La estrategia inicial es la de la busqueda de socios que puedan liderar los ejes principales:
Desarrollo de Cursos, Gestion de la comunidad y Marketing y Comunicaciones. La
modalidad de contratacién para las mujeres profesionales y el personal de apoyo de alguno
de los ejes establecidos sera establecida a un pago por horas de trabajo asegurando

flexibilidad y eficiencia en la ejecucién de nuestras actividades.

6.2.5. CLIENTES

Porter plantea que los clientes son una de las fuerzas que moldea la estrategia empresarial
y pueden ejercer presion para la baja de precios o en la exigencia de valor sobre los
productos que quieran adquirir (Porter, 2008). Para Bravas Digital Hub, el cliente es el centro
de todas las acciones que quiere llevar a cabo, ya que los servicios puestos a disposicion

impactan su vida personal, profesional e independencia econdmica.

Para Bravas Digital Hub es fundamental comprender el poder de sus clientes, ya que tal
como lo plantea Porter, influye significativamente en la capacidad de la empresa para
establecer las reglas del juego en la dinamica del mercado. Respecto al grado de
concentracion de los clientes, aunque las principales beneficiarias son las mujeres que
acceden a los recursos educativos, nuestros servicios también estan dirigidos a empresas.
Al establecer alianzas con estas companias se busca fortalecer las habilidades de sus

colaboradores y alinear sus valores a la equidad.

Otro de los factores que influye es el de los costes de los productos o servicios que se
ofrecen que representan un factor de decision en el momento de adquirir un producto. Como
se reviso en el analisis de la competencia los precios son variados dependiendo de si el

servicio es por suscripcion, es un bootcamp o si se va a desarrollar un tema en especifico.
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Comprender y responder ante el poder de los clientes es relevante para Bravas Digital Hub.
De acuerdo con lo planteado por Porter, alineamos nuestras estrategias para satisfacer las
demandas y expectativas de nuestros clientes, garantizando que sean competitivos y
accesibles. Al enfocarnos en la educacion y capacitacion, buscamos no solo mejorar la vida

de nuestras clientas individuales sino también contribuir desde una perspectiva social.

6.3. MATRIZ DAFO

La matriz DAFO es una herramienta estratégica que permite conocer la situacion en la que
se encuentra la empresa respecto a su entorno y los recursos internos (Lazaro E. 2015).
Luego del analisis interno y externo consideramos la estructura de la matriz DAFO presente
en la llustracién 1.

llustracion 1 - Matriz DAFO

e Productos/Servicios * Enfoque especifico

Sustitutos e bALeles,
. - e Oferta formativa.
e Cambios rapidos en « Red de
. Eigzgﬁgg' colaboraciones.
e Flexibilidady
Inestables.

accesibilidad.

\_
a N
e Subvencionesy
. financiamiento.
e Recursos limitados. . .
. e Concienciay
e Reducido .
o compromiso por parte
conocimiento sobre T
del sector publico y
Deep Tech. :
; privado.
e Necesidad de .
e Creciente mercado de
personal altamente
.. EdTech.
especializado.
¢ Incremento del
teletrabajo.
\_ J U J

Fuente: Elaboracion propia.
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La identificacion de productos y servicios sustitutos es un elemento clave en el andlisis
DAFO para Bravas Digital Hub. La oferta educativa online esta en constante expansion, con
multiples plataformas ofreciendo cursos similares. Esta competencia puede diluir la cuota
de mercado de Bravas, pero también subraya la demanda de formacién digital. Para
mantenerse competitiva, Bravas Digital Hub debe diferenciarse a través de contenido
actualizado y un enfoque especifico en mujeres, fomentando la inclusion y la equidad en el

sector tecnologico.

Los rapidos cambios en tecnologia representan tanto una oportunidad como una amenaza
para Bravas Digital Hub. La evolucion tecnolégica puede hacer que los contenidos se
vuelvan obsoletos rapidamente, requiriendo actualizaciones constantes e inversion
significativa. Sin embargo, mantenerse al dia con las Ultimas tendencias y tecnologias
también puede posicionar a Bravas como referente en educacién digital. La inversion en
tecnologia avanzada y la actualizacion continua de los cursos son esenciales para asegurar

la relevancia y la calidad de la oferta formativa.

La inestabilidad econdmica en América Latina es otro factor crucial que Bravas Digital Hub
debe considerar. Las fluctuaciones econémicas pueden afectar la capacidad de adquisicion
de servicios educativos por parte de los usuarios. A pesar de estos desafios, existen
oportunidades significativas en forma de subvenciones y financiamiento, especialmente
para emprendimientos liderados por mujeres. Las iniciativas gubernamentales y las leyes
que promueven la participacion femenina en el sector tecnoldgico pueden proporcionar

apoyo financiero y logistico, facilitando el crecimiento y la sostenibilidad de Bravas.

Finalmente, la creciente demanda de teletrabajo y el nomadismo digital, junto con el
compromiso del sector publico y privado por cerrar la brecha de género en tecnologia, crean
un entorno favorable para Bravas Digital Hub. La plataforma puede aprovechar la expansion
del mercado de EdTech y las oportunidades de colaboracion con organizaciones para
ofrecer una oferta formativa flexible y accesible. Sin embargo, sera crucial superar
limitaciones como los recursos financieros y talento altamente especializado para asegurar

el éxito a largo plazo.
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7. PLAN DE MARKETING

El Plan de Marketing es un componente esencial de la planificacion estratégica dentro del
plan de empresa. Segun Lazaro E. (2015), el marketing se define como el conjunto de
actividades destinadas a promover los productos o servicios de una empresa. Un marketing
bien ejecutado no solo facilita la venta de productos o servicios, sino que asegura su éxito
en el mercado. En este apartado se van a plantear los objetivos, la segmentacion
seleccionada y estos deben mantener coherencia con el alcance y relevancia al interés de
la empresa. Asimismo, el Marketing Mix que representa la sintonia que se va a establecer

entre las variables de producto, precio, distribucién y comunicacion (Lazaro, E. 2015).

7.1. OBJETIVOS

Lazaro E. (2015) argumenta que los objetivos deben representar un desafio adecuado para
las personas involucradas en el plan. Si los objetivos son demasiado faciles de alcanzar, la
organizacion perdera motivacién. Por otro lado, si los objetivos son excesivamente
exigentes, los individuos pueden desmotivarse al percibirlos como inalcanzables. Por lo
tanto, es crucial que los objetivos sean: precisos, se debe definir claramente lo que se desea
lograr para evitar ambigliedades y orientar los esfuerzos de manera efectiva. También
deben ser medibles parapermitir el monitoreo del progreso a través de indicadores,
coherentes con los recursos disponibles, tanto humanos como materiales. Ser impulsores
de mejora continua, contribuyendo al crecimiento sostenido de la empresa, y tener plazos

definidos, es decir con horizontes temporales claros para su ejecucion.

Los objetivos clave para Bravas Digital Hub en el primer afo incluyen:

1. Establecer un equipo emprendedor de al menos tres personas con conocimientos
en tecnologia, marketing y negocios.

2. Validar al menos dos prototipos de nuestra plataforma digital antes de su
lanzamiento en el segundo trimestre.

3. Ademas, planeamos generar alianzas estratégicas con al menos dos colectivos,
como Publicitarias, MasmujeresUX y Mujeres en Tech, durante el primer semestre.

4. Asimismo, queremos desarrollar y lanzar la plataforma dentro del segundo trimestre
de 2024 y completar el desarrollo de los contenidos educativos en el mismo periodo.

5. Aspiramos a alcanzar al menos 250 leads en los cursos de No Digital, 150 en cursos
de Disefio y 100 mujeres en los cursos de Programacion Full Stack en el ultimo

trimestre del primer afio.
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A mediano plazo, Bravas Digital Hub tiene como meta consolidar su presencia en el
mercado y expandir su red de colaboraciones. En el segundo afo, se buscara establecer
alianzas con al menos diez empresas y organizaciones del sector tecnoldgico femenino. La
participaciéon en una de las aceleradoras mas reconocidas en Peru sera un objetivo
estratégico para el segundo trimestre del segundo afio, lo que impulsara el crecimiento y
visibilidad de la plataforma. Asimismo, se aspira a lograr al menos 100 inscripciones en los
cursos de No Digital, 150 en cursos de Disefio y 70 en Programacion Full Stack. Se espera
también crear una comunidad activa en redes sociales de al menos 10.000 usuarios, y
establecer alianzas de empleabilidad con al menos tres grandes empresas y cinco pymes.
La incorporacioén de asistentes con inteligencia artificial a la plataforma en el primer trimestre

del segundo afo sera clave para mejorar la experiencia del usuario.

A largo plazo, Bravas Digital Hub se propone consolidarse como una plataforma referente
en la educacion e inclusion de mujeres en el ambito digital. Un objetivo crucial es la
organizacion de eventos anuales de networking que reunan a mujeres expertas y usuarias
de la plataforma, fomentando la creacién de redes profesionales. Durante el cuarto afio, se
ampliara la oferta de cursos para incluir temas avanzados como analisis de datos,
inteligencia artificial y realidad virtual. Ademas, se espera a través de las alianzas facilitar
la incorporacion de mujeres a puestos tecnoldgicos en empresas. Finalmente, ampliar
operaciones a 2 paises mas de la Comunidad Andina, como objetivo principal por cercania

geografica se encuentra Chile.

7.2. ESTRATEGIA COMPETITIVA

Porter plantea que la ventaja competitiva crece proporcional al valor que la empresa entrega
a sus clientes. Una empresa, es rentable si el valor que es capaz de crear es mayor a los
costos ocasionados (Mangretta 2014, p. 11). Consiste en hacer las cosas distintas a la de
los competidores y en el mercado existen tres propuestas que pueden ser el liderazgo en

costos, diferenciacion y enfoque un dado segmento de mercado.

La propuesta de valor de Bravas Digital Hub, centrada en mujeres dentro de un rango de
edad de 25 a 55 afos, residentes en zonas urbanas y con una formacion superior técnica

o equivalente, se alinea con una estrategia de diferenciacion. Esta diferenciacion se
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fundamenta en la oferta de servicios educativos a través de una plataforma en linea, la cual
se enriquece con un fuerte sentido de comunidad y colaboracion. Ademas, se destaca la
integracion de mujeres en todos los niveles de la cadena de produccion de servicios y la
promocion de su visibilidad en sectores donde tradicionalmente han estado
subrepresentadas. Todos estos elementos conforman un componente distintivo que nos

separa de las ofertas actuales en el mercado.

Para fortalecer la estrategia de diferenciacion de Bravas Digital Hub, es fundamental
implementar una serie de acciones, que se detallaran en el Plan de Marketing, Operaciones
y Recursos Humanos, que reforzaran nuestra propuesta de valor. Estas estaran enfocadas
en maximizar la calidad de los contenidos educativos y, sobre todo, fomentar la comunidad,

asegurando una buena experiencia de usuario.

7.3. SEGMENTACION DEL MERCADO

Un mercado no es homogéneo, lo componen millones de individuos diferentes entre ellos,
algunos segun su ubicacion, nivel de ingresos y cultura, entre otros determinantes. La
diversidad que existe en un mercado puede complicar esfuerzos para introducir un producto
o servicio. Por ello, surge la necesidad de dividir el mercado en grupos cuyos integrantes
tengan caracteristicas similares y de acuerdo con un mix de estrategias, se consiga llegar

a ellos con éxito.

Para el desarrollo de este plan de empresa se establecen 4 criterios para definir el segmento
de mercado para el cual dedicaremos los esfuerzos. El criterio demografico que divide al
mercado segun variables que incluyen edad, sexo y estado civil. El criterio socioeconémico
que divide al mercado por nivel de ingresos y nivel educativo. El analisis geografico que
segmenta al mercado por naciones, estados, regiones y densidad. Finalmente, el criterio
psicografico toma en cuenta el comportamiento, estilo de vida e intereses de los

consumidores.

El publico objetivo de Bravas Digital Hub esta conformado por mujeres de entre 25 y 55
anos, residentes en zonas urbanas de América Latina y el Caribe. Segun el Banco Mundial,
la poblacién en la region se situa alrededor de 334.627.975 de mujeres de las cuales el

68,45% reside en zonas urbanas y participan de la fuerza laboral. En promedio, el 75% las
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mujeres la Comunidad Andina'! pertenecen a la fuerza laboral con educacion avanzada, es
decir, es un porcentaje de la poblacion con educacion terciaria de ciclo corto, licenciatura o
nivel educativo equivalente, una maestria o equivalente, un doctorado o equivalente de

acuerdo con la Clasificacion Normalizada de la Educacion.

En la primera fase de este plan de empresa, nos centraremos en Peru, ya que de acuerdo
con el informe del mercado Edtech en la Region de América Latina y el Caribe, realizado
por el Banco Interamericano de Desarrollo y HolonlQ, es uno de los mercados con mayor
crecimiento en inversion en EdTech. El 70% de todas las EdTechs en la regién estan
concentradas en las dos economias mas grandes: Brasil y México. No obstante, paises
como Peru y Argentina han recibido una cantidad desproporcionadamente alta de fondos
de capital de riesgo en los ultimos 10 afios (Banco Interamericano de Desarrollo & HolonlQ,
2021).

De acuerdo con los datos de CEPALSTAT, Peru esta conformado por un total de 17.347.600
millones de mujeres. Segun el ultimo censo realizado por INEI en el 2017, alrededor del
13% se encuentran en el rango etario de 30 a 49 afnos (2.255.188) y el 78,9% (1.779.343)
de ellas, se encuentra activa laboralmente, de hecho, poseen la tasa porcentual de
participacién mas alta de mujeres en el mercado laboral peruano. Bravas Digital Hub quiere
captar el 2% de este mercado esta representado por 36.294 mujeres. Conforme a lo
explicado, la ilustracion N° 2 muestra el tamafo de mercado total lo conforman la cantidad
total de mujeres en Peru, el mercado objetivo esta conformado por las mujeres entre 30-49

anos activas laboral y finalmente, el mercado obtenible que planteamos obtener es del 2%.

11 Bloque econdmico conformado por Pert, Colombia, Ecuador y Bolivia.
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llustracién 2 - Definicion del TAM, SAM, SOM

17.347.600 MUJERES TOTAL PERU

1.779.343 MUJERES 30 - 49 anos,
activas laboralmente.

35.586 MUJERES (2%)

Fuente: Elaboracion propia.

Este segmento se caracteriza por pertenecer a un nivel socioeconémico medio, lo que
implica estabilidad econémica y acceso a internet. Ademas, estas mujeres poseen una
formacion académica avanzada, habiendo completado estudios universitarios o de grado
superior (técnico) como minimo. Su principal motivacion es la de mejorar o actualizar sus
habilidades digitales para ascender en sus carreras profesionales, impulsar sus negocios o
para reintegrarse con éxito en el mercado laboral. Respecto al criterio psicografico, se
compone de mujeres activas y autodidactas, profundamente motivadas por el aprendizaje
continuo y la busqueda de oportunidades para su desarrollo personal y profesional. Estas
mujeres poseen un fuerte interés por ampliar sus conocimientos y habilidades. Se esfuerzan
en construir redes solidas participando en seminarios o actividades de networking. Ademas,

son innovadoras, impulsadas por salir de su zona de confort.

8. EI MIX DE MARKETING

Segun Lazaro E. (2015), la estrategia ideal para implementar un plan de empresa consiste
en alinear adecuadamente las variables del marketing mix con el mercado objetivo. Para
lograr esto, es fundamental conocer qué tipo de producto o servicio se ofrece, determinar
el valor monetario basado en la competencia, en la utilidad esperada o la satisfaccion que

proporciona la adquisicion de este. Ademas, se debe definir como se llegara al cliente
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haciendo y finalmente establecer como se comunicaran las caracteristicas o beneficios del

producto-servicio.

8.1. PRODUCTO

El conjunto de decisiones que se van a llevar a cabo empieza por el planteamiento del
concepto y estructura de la oferta del producto o servicio. El producto implicara tanto los
atributos tangibles como los intangibles (Fernandez, 2015). Como menciona el informe
sobre EdTech en Latinoamérica y el Caribe realizado por el BID y HolonlQ, la tecnologia
educativa tiene el potencial de ser un poderoso motor de transformacioén para la regién y la

propuesta de Bravas Digital Hub esta alineado con ese objetivo.

Bravas Digital Hub es una plataforma que ofrece programas educativos sincronicos (Véase
Anexo 1), de intensidad media desarrollados bajo una metodologia tedrico-practica, sobre
cuatro ejes tematicos: No Digital, Disefio y Full Stack. Estos programas contienen capsulas
de aprendizaje especializadas. Estos seran impartidos en 8 clases de 4 horas haciendo un
total 32 horas, 2 veces por semana con una duracion total estimada de 1 mes o0 4 semanas.
Estos programas educativos seran desarrollados e impartidos por equipos de mujeres
lideres en sectores tecnoldgicos a nivel mundial, garantizando una perspectiva inclusiva y
actualizada. La adquisicion de este servicio integrara un equipo de soporte 360° que
operara en tres niveles: guia académica, comunidad y un coach profesional. La guia
académica sera experta en el campo de formacién que brindara apoyo y absolvera las
consultas realizadas a la cual podra acceder a través de reuniones online 2 veces al mes o
por correo. A través de un foro, se creara una comunidad con la finalidad de fomentar el
apoyo mutuo y aprendizaje colaborativo. Finalmente, el coach profesional sera quien brinde
soporte en las ultimas fases del programa educativo, con la finalidad de guiar la

transferencia de sus conocimientos al mercado laboral.

Servicios de Bravas Digital Hub

- Programas educativos teorico-practicos sobre tres ejes tematicos: No Digital, Disefio y
Programacion Full Stack.

- Proporcionar certificados que avalen los conocimientos y habilidades aprendidas.

- Soporte continuo a través de mentorias individuales, grupales y especializadas

- Fuerte componente de comunidad y networking.

- Eventos y talleres en vivo.
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- Desarrollo de proyectos colaborativos.

- Recursos y material de apoyo.

8.2. PRECIO (B2C)

El precio puede definirse como la recompensa de una organizacion de servicios por
gestionar un negocio exitosamente. Es un factor crucial en la satisfaccion del cliente, ya
que representa el valor percibido del servicio. Ademas, el precio refleja la calidad y el
posicionamiento de la oferta (Akroush, 2011). En la fase inicial de entrada al mercado,
Bravas Digital Hub operara bajo un modelo de negocio en el que las transacciones se

producen entre la empresa y cliente (B2C).

Para el desarrollo de esta idea de negocio la fijacion de precios sera en funcion de la
competencia, considerando que hemos establecido una estrategia de diferenciacién. Los
programas educativos semi intensivos seran impartidos en cuatro ejes relevantes. El eje No
Digital estara conformado por dos programas: No designers y No coders. El eje de Disefno
estara conformado por los programas de Disefio UX, UX Writing y Product Design. El eje
de Full Stack, estara conformado los programas de Product Web, Desarrollo Back End y
Desarrollo Front End. Cada programa educativo tendra un precio diferenciado en dolares:
No Digital por $250, Disefio por $450 y Full Stack por $500 incluido IGV. Para atraer a
nuestros clientes iniciales y establecer una fuerte presencia en el mercado,
implementaremos descuentos del 15% por inscripcidon temprana, determinadas en tres
meses previo al inicio del programa. Asimismo, este descuento sera fijo para las

comunidades/colectivos/redes de mujeres asociados y participantes de Bravas Digital Hub.
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llustracién 3 - Estructura de Oferta formativa (Programas)

% NO DIGITAL DESIGN

FULL STACK

(@ NODESIGNERS @ DISENO UX (@ PRODUCT WEB

‘a 7 /g

(@ No coDERs @ uUxWRITING (@ DESARROLLO BACK END
(@ PRODUCT DESIGN ( ‘ DESARROLLO FRONT END

Fuente: Elaboracion propia.

La ilustracion N° 3 muestra el esquema de la oferta educativa de Bravas Digital Hub. Cubre
desde fundamentos basicos para principiantes hasta habilidades avanzadas en desarrollo
y disefio web. La clara segmentacion por niveles de competencia y areas de especializacién
sugiere un enfoque estratégico para atraer a un amplio espectro de mujeres interesadas en
mejorar sus habilidades tecnolégicas, adaptandose a sus diferentes niveles de experiencia
y necesidades profesionales. Esta estructura, ademas, destaca la intencién de Bravas
Digital Hub de proporcionar una formacion integral que facilita la insercion de las mujeres

en el sector tecnologico.

8.3. DISTRIBUCION

Segun Fernandez (2015), la distribucion es la secuencia de empresas involucradas en el
traslado de un bien hasta el consumidor final. En el contexto de los servicios, esta definicion
debe adaptarse debido a su naturaleza intangible. En lugar de trasladar un bien fisico, la
distribucién de servicios implica la organizacién y gestién de actividades necesarias para
hacer que el servicio esté disponible y accesible para los usuarios finales. Para Bravas
Digital Hub, la distribucion de los servicios se realizara a través de un canal directo haciendo

uso de la plataforma en linea que permitira a las usuarias acceder a los programas
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educativos desde cualquier lugar, siendo esta compatible con dispositivos de escritorio y

moviles para garantizar una experiencia fluida.

La principal motivacion de este plan de empresa es el aporte en la reduccién de la brecha
de género a través de Bravas Digital Hub. Es por ello, que la distribucion de servicios
también representa las alianzas que se van a establecer con diferentes actores del
ecosistema, para hacer llegar sus servicios a nuevos mercados estableciendo un canal
indirecto. En linea con esta informacién, han surgido una serie de movimientos, colectivos
y redes organizadas de mujeres que trabajan como empresas sociales comprometidas con
la mision de cerrar la brecha de género y empoderar a las mujeres para que participen en
tecnologia. Es por ello, que establecemos un canal indirecto de distribucién a través de
organizaciones que compartan nuestros valores y objetivos, para ello hemos identificado

las siguientes:

o Publicitarias.org (https://publicitarias.org/)

Fue creado en Argentina en 2017, para crear una comunidad de estudiantes y profesionales
en publicidad, marketing, disefio y comunicacion. Su objetivo es promover la diversidad y
perspectiva de género. Actualmente esta presente en toda Ameérica Latina con embajadoras
en paises como Peru, Argentina, Chile, Guatemala, entre otros. Trabaja de forma
independiente generando espacios innovadores de capacitacion, apoyo, inspiracion y

dialogo en agencias, empresas, organismos e instituciones.

e Masmujeresux (https://masmujeresux.com/)

Es una comunidad de mujeres relacionadas con la experiencia de usuario para generar
redes de colaboracion y aprendizaje mutuo. Su propdsito es visibilizar a las mujeres en el
sector de UX, contribuir a la inclusién y abrir espacios de conversacion, aprendizaje,
motivacion e inspiracion. Actualmente forman una red de apoyo para el intercambio de

experiencias y se encuentran activas en diferentes paises de América Latina y el Caribe.

e Mujeres en Tech (https://www.mujeresentech.org/)

Es una red de mujeres que se basa en la creacion de conexiones para el intercambio de
conocimientos y experiencias, fomentando el apoyo mutuo y el impulso de sus carreras

profesionales. Establecen alianzas con empresas para facilitar la busqueda de talento y
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promover la diversidad. Ademas, se centran en el desarrollo de mujeres en carreras

profesionales en STEM, ayudandolas a avanzar y prosperar en estos campos.

La estrategia de distribucion de servicios en Bravas Digital Hub se centra en garantizar que
nuestros programas educativos lleguen a usuarias con necesidades diferentes, destacando
la importancia de la comunicacion y los medios que utilizaremos para reflejar nuestro
compromiso. En una segunda fase, Bravas Digital Hub quiere ampliar sus canales de
distribucién hacia otros sectores econémicos mediante la participacion en proyectos con
asociaciones dedicadas a impulsar la participacion de mujeres en estado de vulnerabilidad

en el sector educativo, tecnologico.

Reconociendo la afirmacion de la UNESCO respecto al logro del ODS 4 (Educacion de
Calidad) depende de las oportunidades y desafios que plantea la tecnologia, Bravas Digital
Hub es consciente de como la tecnologia impacta en la educacion como insumo, medio de
entrega, habilidad, herramienta para planificar y proporcionar un contexto social y cultural.
Ademas, la ONU Mujeres destaca que invertir en empoderamiento econdmico de las
mujeres es una contribucién directa a la igualdad de género. Con esto en mente, el presente
plan de empresa considera crucial participar en proyectos colaborativos que promuevan

estos objetivos.

Es el caso de la Asociacion Huehueteca Ixmucané en Guatemala, una organizacion civil sin
fines de lucro que se dedica a la educacion de mujeres en situacion de vulnerabilidad en la
provincia de Huehuetenango, Guatemala. En 2021, desarrollaron el proyecto P.L.A.N.E.,
financiado por UNICEF, que se enfocd en cuatro ejes: salud mental, modalidad flexible,
liderazgo para la cohesién comunitaria y vida saludable. Este proyecto contdé con la
colaboracion de instituciones publicas, como el Ministerio de Educacion, y privadas, como
el Centro de Educacion para el Desarrollo (CEDEP), siendo este ultimo el encargado de la
planificacion y desarrollo de la educacidon para los beneficiarios. Rol que quisiera
desempefar Bravas Digital Hub en proyectos que aborden aspectos de la educacién para

las mujeres.

La estrategia de distribucion de servicios en Bravas Digital Hub se enfoca en garantizar que
nuestros programas educativos lleguen a diversas usuarias, ampliando sus canales a través

de asociaciones clave. Aspira a desempefar un papel fundamental en el desarrollo de
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proyectos que se alineen con los valores y pilares en beneficio de las mujeres en el ambito

tecnoldgico.

8.4. PROMOCION

La comunicaciéon o promocion constituye uno de los pilares fundamentales del marketing
mix. Es esencial reconocer que su funcién dentro del mix se determina claramente solo
después de haber definido los otros tres elementos, lo que establece las bases para el
desarrollo de un plan de promocion efectivo. Este plan se enfoca en formular y ejecutar
estrategias de comunicacion persuasivas especificas para el segmento de mercado elegido
(Fernandez, 2015). De acuerdo con Paris, J. (2018) la comunicacién obedece a la
necesidad del ser humano de vincularse con otro, ya que es imposible no comunicar porque

cualquier conducta humana tiene esa funcion.

La plataforma educativa (https://bravashub.com/) de Bravas Digital Hub sera la herramienta

de comunicacion central, disefiada con un enfoque en la experiencia de usuario (UX) para
asegurar una navegacion facil e intuitiva. Esta plataforma sera el acceso directo a la oferta
formativa, informacion sobre servicios complementarios y personal que conforman la
organizacion. Otro de los canales de comunicacion seran los correos activos,

hola@bravashub.com mediante el cual el equipo de talento de Bravas Digital Hub

contactara a la persona que haya rellenado el formulario de “contacto”, que se encuentra

en la pagina web, para solicitar mas informacion.

De acuerdo con Kumar y Nayak (2019), el modelo de compromiso del cliente hacia la marca
combina dos conceptos fundamentales: la psicologia y el marketing. En su investigacion,
concluyen que el compromiso con la marca esta relacionado a la propiedad psicoldgica de
la marca, que hace referencia a cuando los clientes sienten que una marca les pertenece o
es parte de su identidad, por lo tanto, estan mas comprometidos con ella. Ademas, la
congruencia de valores que es cuando los clientes perciben que una marca comparte

valores y principios, incrementa su compromiso y sentimiento de representacion.

Partiendo de esta informacién, la psicologia de la marca y la congruencia de valores son
los ejes que van a guiar el desarrollo de este proceso. Para cultivar una comunidad activa

y comprometida que participe en los cursos, contribuya al crecimiento y mejora continua es
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importante resaltar, comunicar y transmitir los valores eje: empoderamiento, equidad de

género y colaboracién.

Para ello, Bravas mantendra una presencia activa en redes sociales como Instagram
(@bravas.hub), Facebook (BravasDigitalHub) y LinkedIn (linkedin.com/company/bravas-

digital-hub), espacios clave en la estrategia de promocion para establecer un canal

accesible y directo de comunicacion. Se usara Meta Business Manager para realizar
campafas concretando a un segmento y por un tiempo determinado. A partir de ello
obtendremos estadisticas que nos permitira analizar el alcance y reformular. A través de
estas plataformas, manifestara su propdsito, fomentara la creacion de una comunidad y

dara visibilidad a mujeres referentes en el sector TIC.

Para implementar eficazmente los objetivos mencionados, hemos identificado las

siguientes actividades clave:

o Educar al publico respecto a la brecha digital actual.

e Compartir articulos que destaquen la importancia de las habilidades TIC y su
impacto en el empoderamiento femenino.

e Motivar a las mujeres a inscribirse a cursos de Bravas Digital Hub, destacando los
beneficios intangibles y el impacto en su posicion frente al mercado laboral.

¢ Organizar eventos en linea respecto al impacto del avance tecnoldgico en el
mercado laboral.

e Mostrar casos de éxito de exestudiantes de la plataforma.

¢ Con el uso de datos demograficos y psicograficos, crear mensajes informativos de
los cursos.

e Publicar contenido interactivo, encuestas y contenido que mantenga la comunidad

activa.

Bravas Digital Hub implementara una estrategia de comunicacion integral que considere la
dinamica del mercado, la influencia de los clientes y las demandas sociales. Para
desarrollar un proyecto con éxito, es fundamental tener un compromiso profundo y estar
dispuesto a participar, comunicar e incentivar en organizaciones, espacios y eventos como

el 8M, donde se conmemora la lucha de las mujeres por la eliminacion de toda
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discriminacion en las esferas politicas, civiles, laborales, econémicas, sociales y culturales.

El objetivo es crear vinculos de confianza y fortalecer la comunidad.

9. PLAN DE OPERACIONES

De acuerdo con Lazaro Esteban (2015), el plan de operaciones detalla los aspectos
técnicos y de organizacion para la elaboracion del producto o prestacion del servicio. En el
caso de Bravas Digital Hub, se desarrollaran las actividades estratégicas que se llevaran a
cabo para alcanzar los objetivos y garantizar la sostenibilidad de la empresa. Para el
desarrollo del plan de operaciones consideramos que la propuesta de valor se sustenta en
ofrecer una experiencia enriquecedora e interactiva que sea fluida, la creacion del contenido
relevante que se impartira en los programas, la metodologia de ensefianza aplicada para

el desarrollo en las clases en vivo y finalmente, la gestién de la comunidad.

9.1. Proceso de Desarrollo de la Plataforma

La metodologia de la experiencia de usuario (UX por sus siglas en inglés), tiene como
proposito conocer qué experimentan las personas al momento de relacionarse con un
producto o servicio, aplicando una serie de técnicas de investigacion y generacion de
estrategias orientadas a responder a sus expectativas (Sanchez Morales et al., n.d.). Sienta
sus bases en el design thinking constituido por cinco hitos: empatizar, analizar, disefar,
prototipar y testear, en este caso, el producto digital. Segun Sanchez (2021), este modelo
requiere de constante investigacién y validacién con el usuario, para incorporar al servicio
las respuestas a sus necesidades. Tomando en consideraciéon este modelo el disefio de los

programas educativos de Bravas Digital Hub seria desarrollado de la siguiente forma:

Etapa 1: Empatia con el problema y las necesidades del usuario

Durante esta primera etapa nuestro objetivo es empatizar con los problemas y necesidades
de nuestro usuario, puntualmente el publico objetivo para definir el problema. Analizar el
contexto y la situacion a solucionar, partiendo de supuestos que podria tener el publico
objetivo. Para el desarrollo de esta etapa se van a considerar herramientas como el mapa
de empatia, que es una técnica de innovacion centrada en el usuario. A través de esta

herramienta visual se responde informacién sobre el usuario ¢ Qué piensa y siente? ;Qué
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oye? ;Qué ve? ;Qué dice y hace? Estas secciones permiten reflexionar sobre los
pensamientos, sentimientos, necesidades, deseos, influencias y barreras que enfrenta

nuestro usuario.

Etapa 2: Investigacion UX (UX Research)

En esta etapa investigaremos para conocer a profundidad a nuestro usuario, sus
expectativas y necesidades. Sanchez (2021), plantea que dentro de las herramientas a
utilizar estan las entrevistas, el grupo de interés, encuestas y creacion de personas. Con la
informacion recopilada se crea el mapa del sitio web con la informacién con la cual el
usuario se va a relacionar. Para el desarrollo de esta etapa, crearemos personas y a través
de entrevistas recopilaremos informacion. Otro de los recursos importantes que sugiere el
autor es el de Customer Journey Map, herramienta visual que nos va a permitir conocer los
puntos de contacto que tiene el cliente con el servicio. Estas acciones nos van a permitir
conocer las percepciones del cliente, identificando oportunidades de mejora para

incrementar la satisfaccion.

Etapa 3: Disefio del Contenido (UX Design)

Con la informacién recopilada de las etapas anteriores, se inicia la construccion del primer
prototipo de la plataforma. Con uso de herramientas como Figma o Flutter Flow, se realizara
la composicion de elementos, colores, botones, entre otros. Estos prototipos de baja
complejidad permitiran entender la forma del producto y recopilar un primer feedback del

equipo interno.

Etapa 4: Prototipado

El prototipado es el proceso de simulacién que se utiliza para definir la interaccion del
usuario con un producto o servicio. Este proceso permite a los disefiadores y
desarrolladores visualizar y validar las funcionalidades del producto antes de su
implementacion final (Sanchez Morales et al., n.d.). A través del prototipado, Bravas Digital
Hub podra corregir problemas de usabilidad, garantizar un disefio que cumpla con las

expectativas del usuario y asegurar una experiencia optima (Véase Anexo).
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9.2. Proceso de Creacion del Contenido Educativo

Como se planted en el apartado de producto, la produccién del contenido se realizara en
alianza con colectivos especializados en los temas eje establecidos. Este desarrollo estara
a liderado por un Product Manager, quien trabajara con un equipo de 4 personas. De
acuerdo con Chi P. Diep (2021), la cuarta revolucion tecnologica con el desarrollo del
internet de las cosas, la IA, el Big Data y la Realidad Virtual se han creado condiciones para
el desarrollo de clases virtuales. En el 2021, post pandemia realiza un estudio sobre la
implementacién de la ensefianza en linea de la Universidad de Tecnologia y Educacion de
Ciudad Ho Chi Minh en Vietnam y propone un proceso de disefio de un curso en 4 pasos y
el método 5W-1H. Los pasos para disefiar un curso en linea que plantea son los siguientes:
Determinar los objetivos de aprendizaje, Disefiar los contenidos de aprendizaje, Disefio de
actividades de aprendizaje en linea y Disefo de la estrategia de evaluacién. Ademas,
considera 6 interrogantes alineadas a estos pasos: ¢;Por qué?, ;Qué?, ;Ddnde?,

¢, Cuando?, ;Como? y Quién?

Segun lo expuesto, el disefio del contenido de los programas educativos de Bravas Digital
Hub se considerara la estructura propuesta y se estableceran las preguntas
correspondientes para asegurar un desarrollo integral y efectivo. A continuacion, se detallan

los pasos y preguntas clave a considerar bajo la metodologia de Chi P. Diep..

Paso 1: Objetivos del Aprendizaje
Para el desarrollo de los objetivos del aprendizaje se establece un tiempo requerido entre
3 y 5 semanas que incluye el proceso de investigacion y planteamientos iniciales. Los
recursos necesarios seran
- ¢Por qué se ha disefiado este curso en linea?
- ¢ Qué conocimientos y habilidades deben adquirir las alumnas después del curso?
- ¢Donde se impartira el curso en linea?
- ¢Cuanto dura el curso?
- ¢Como es el aprendizaje en linea?

- ¢Quiénes son las alumnas? Necesidades y motivacion

Paso 2: Diserio del Contenido
- ¢ Por qué deben disefarse asi los contenidos de aprendizaje?

- ¢Cuales son los contenidos?
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¢, Doénde se organizan los contenidos?
¢, Cuando se impartira cada contenido?
¢,Como se ordenan los contenidos? Tiempo y procesos.

¢A quién van dirigidos estos contenidos?

Paso 3: Diserio de actividades

¢ Por qué se eligi6 esta estrategia? Referido a la ensefianza sincronica o asincronica
0 mixta.

¢Cudles son las actividades de aprendizaje que se realizaran? Aprendizaje
personal, interactivo, en equipo.

¢, Donde estan distribuidos los materiales de aprendizaje?

¢Cuando los estudiantes aprenden de forma individual y cuando necesitan
actividades en equipo?

¢,Como van a ser las actividades? Digitales, documentos, videos, imagenes.

¢ Quién se hace cargo de cada actividad de aprendizaje?

Paso 4: Disefio de la estrategia de evaluacion

¢ Por qué se eligen evaluaciones periédicas o finales?

¢ Qué y cuales son las opciones de evaluacion son las adecuadas?
¢ Donde estan las herramientas de evaluacion?

¢,Como son las herramientas de evaluacion?

¢, Quién revisa el rendimiento académico?

9.3. Proceso de Ensenanza

En la educacion tradicional, a menudo intenta desarrollar competencias en los estudiantes

mediante metodologias que apelan a la memorizacion de la informacién, un enfoque que

falla si el estudiante no practica activamente (Espinoza, 2016). En Bravas Digital Hub, las

competencias y habilidades se desarrollan a través de un proceso educativo continuo que

va mas alla de la finalizacion del curso, acompafando a las usuarias en su desarrollo

profesional a largo plazo.

De acuerdo con Espinoza (2016), la propuesta de Merril, un investigador educativo, disefia

una propuesta de adquisicidon de nuevos conocimientos y habilidades resolviendo un
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problema real en cuatro fases: activacién, demostracién, aplicacion e integracion. La
activacion del aprendizaje se sustenta en el conocimiento previo que sera el punto de
partida, la demostracion consiste en proveer ejemplos relacionados con el problema a
resolver, la aplicacién es la oportunidad que tienen las usuarias para practicar y la
integracion sera el proceso de demostracién de lo que han aprendido, buscando nuevas

formas de aplicarlo.

Para implementar el modelo de Merril en el proceso de ensefianza de los programas
educativos que Bravas Digital Hub ofrece, consideraremos las cuatro fases propuestas:
Activacion, Demostracion, Aplicacion e Integracion. Este modelo integrara de forma
holistica los principios del aprendizaje propuestos por el autor y se complementara con la

forma de aprendizaje establecido, sincrénico.

Activacion:

En esta fase se consideraran los conocimientos previos que las usuarias deben poseer, ya
que seran la base para el nuevo aprendizaje. Por ello, los cursos se clasificaran segun el
nivel de dificultad, sefialando en el apartado de informacion los conocimientos previos
necesarios para cursar. Ademas, durante el desarrollo del curso los conocimientos se
plantearan a través de la resolucion de problemas de estudios de caso, ejemplos o
situaciones reales. El contenido de soporte incluira lecturas, videos y un foro de discusion

activo en el cual se repasen, compartan y discutan conceptos fundamentales.

Demostracion:

Esta fase consiste en la demostracion de un problema como vehiculo de aprendizaje. De
acuerdo con el disefio planteado por Merril, existen dos niveles para el aprendizaje: la
informacion y la representacion. Siendo ineficaz limitarse a la primera, por lo que se debe
combinar con la representacion o practica (Espinoza, 2016). En el caso de Bravas, el
servicio que provee estara combinado con un componente de acompafiamiento a través de
mentorias en grupos reducidos (menos de 5 personas), las cuales las usuarias podran

agendar hasta 4 veces al mes.

Aplicacion:
La informacién se transformara en conocimiento una vez aplicados los nuevos

conocimientos o habilidades a la solucién de problemas. Para ello, la practica debe ser
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coherente con la informacion alcanzada (Espinoza, 2016). En esta fase, Bravas Digital Hub,
habilitara tareas en el que las usuarias puedan aplicar sus conocimientos. Ademas, como
el sentido de comunidad es importante, una de las herramientas de integracion se
encuentra en esta etapa en la cual se desarrollen proyectos grupales, promoviendo el

aprendizaje compartido.

Integracion:

Para que los estudiantes integren a su vida cotidiana los nuevos conocimientos y
habilidades adquiridos es importante reflexionar, defender y compartir lo aprendido.
Fomentar estos espacios permite tener un proceso formativo mas consciente y realizar
reajustes en funcion de los resultados que se busquen obtener (Espinoza, 2016). En el
desarrollo del curso se integrara un proyecto practico donde se incentive a las usuarias a
aplicar lo aprendido en su entorno laboral o proyectos personales. Generar entornos de

autoevaluacion en el foro de discusion para compartir conocimiento y apoyo mutuo.

Aplicar el modelo de Merril en Bravas Digital Hub serad garantia de que las usuarias
adquieran conocimientos tedricos y a la par, desarrollen y apliquen habilidades practicas.
Asimismo, es importante resaltar que la percepcién del servicio esta influenciada por la

experiencia en la plataforma, la calidad del contenido visual y educativo.

Por ello, los cursos seran disefados profesionalmente apoyado en contenido audiovisual
interactivo y practico. Los partners aliados seran “comunidades” de mujeres en UX/UI, en
publicidad (social media), tecnologia, entre otros. Junto con estas comunidades se realizara
el contenido. Los cursos estaran estructurados por médulos y se habilitara un foro en el que
las usuarias podran compartir ideas, realizar consultas, donde un especialista y otras

usuarias puedan responder.

9.4. Proceso de Gestion de la Comunidad

La gestion de la comunidad es un componente esencial para el desarrollo y éxito de Bravas
Digital Hub. La congruencia de valores a nivel comunitario y la creacion de un entorno donde
las usuarias interactian, comparten principios y objetivos comunes son fundamentales para

fortalecer el apego hacia la marca y el compromiso de las usuarias (Kumar & Nayak, 2019).
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El desarrollo de este proceso, que es uno de los pilares de nuestra propuesta de valor,
implica una planificacién cuidadosa. Para lograr ello, hemos establecido un conjunto de
acciones que nos permitira orientar una estrategia efectiva, siempre considerando las

necesidades y expectativas de la comunidad.

- Definir objetivos: Antes de desarrollar el plan de contenido es importante tener claro
qgue es lo que buscamos al publicar en redes sociales determinada informacion. Para
ello, definiremos si buscamos incrementar la lealtad de marca, obtener feedback de los
clientes o dar contenido de soporte.

- ldentificar la identidad Visual: Segin Romero (2022), la identidad visual plasma el
concepto y cualidades de la marca de forma coherente. Dentro de los elementos que lo
conforman, se encuentra el logotipo, la tipografia, el color, las imagenes que mantengan
el estilo de la marca y elementos complementarios como iconos que refuerzan el
mensaje que quiere transmitir.

- Identificar identidad Verbal: De acuerdo con Maider Tomasena, experta en
copywriting, la identidad verbal es construir un lenguaje especifico para tu audiencia.

- Identificar la audiencia: Existen diversos factores externos que pueden impactar en la
seleccion del medio, tipo o contenido que se quiere comunicar. Es por ello, que tenemos
que conocer al cliente a profundidad y estar en constante actualizacion de sus
necesidades.

- Promover la interacciéon: Todos los movimientos en comunicacion tienen que estar
alineados a la identidad verbal, por lo que complementar estas acciones con la
generacion de discusiones, preguntas, encuestas y eventos presenciales seran los
principales motivos de participacion. Ademas, moderar foros y grupos donde las
usuarias compartan sus conocimientos, dudas y busquen colaboracion.

- Medir, Analizar y Ajustar: Peter Drucker, manifiesta que lo que no se puede medir, no
se puede controlar; lo que no se puede controlar no se puede gestionar; lo que no se
puede gestionar, no se puede mejorar. Por ello, Bravas Digital Hub incorporara métricas
de interaccion y crecimiento, basandose en los datos que generen sus canales de

comunicacion.

10. GESTION DEL TALENTO
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El talento humano es una de las herramientas productivas mas importantes que tienen las
empresas y determinara el desempefio de cualquier organizacion en el mercado (Mejia-
Giraldo et al., n.d.). En Bravas Digital Hub, las personas son el nucleo de la organizacion.
Por esta razoén, en la fase inicial de lanzamiento al mercado, hemos disefiado una estructura
organizativa que contempla la captacion de socios, contratacion interna y externa. Las
actividades fundamentales del negocio seran gestionadas por un equipo interno dedicado,
mientras que las actividades complementarias se delegaran a contrataciones externas
especializadas. Este enfoque nos permite centrarnos en los objetivos planteados,

asegurando al mismo tiempo flexibilidad y eficiencia operativa.

Las empresas fundadas por mas de un individuo emprendedor tienen mejores perspectivas
de crecimiento, ya que un equipo emprendedor puede acceder a mas recursos, desarrollar
diversas capacidades, comparten riesgos y responsabilidades, y establecen objetivos mas
ambiciosos. Es fundamental que este equipo tenga habilidades de comunicacion, sea
productivo y esté compuesto por roles variados para asegurar su éxito (Uribarri, 2022). La
busqueda de un equipo emprendedor sera prioritaria para liderar y complementar el
desarrollo tecnologico del proyecto. Este equipo constituirda el apice estratégico de la
organizacion, compuesto por al menos 3 emprendedores con habilidades complementarias
en tecnologia, negocios y liderazgo. Para maximizar el éxito de un negocio, es crucial que
los fundadores dediquen su tiempo y esfuerzo completo al desarrollo de la empresa.
Ademas, los inversores suelen confiar mas en negocios donde los fundadores estan

plenamente comprometidos e invierten todo su tiempo en el proyecto.

La estructura organizativa interna de Bravas Digital Hub estara conformada por tres socios
fundadores, cada uno con roles claramente definidos para asegurar una gestion eficiente y
alineada con los objetivos estratégicos de la empresa. El primer socio fundador sera
responsable de liderar la planificacién, ejecucion y desarrollo de la plataforma tecnolégica.
El segundo socio estara a cargo de la estrategia de negocio, asi como de las relaciones y
comunicaciones externas. El tercer socio se centrara en la creacién del contenido educativo

de los programas ofrecidos.

En el segundo afio de operaciones, se subcontratara a tiempo completo a un Product
Manager, cuyo rol sera crucial en el desarrollo del producto, especificamente en la creacion

de contenido junto con los socios estratégicos. Este gerente de producto priorizara las
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funciones que ofrezcan el mayor valor afiadido a los clientes. La remuneracion para este

puesto se establecera acorde al mercado peruano.

Para el tercer ano, se planea la incorporacién de un perfil de Business Development,
encargado de gestionar el relacionamiento y la ampliacion de alianzas estratégicas de
Bravas Digital Hub. Ademas, se subcontrataran dos perfiles adicionales cuya naturaleza

especifica se definira en funcion de las necesidades emergentes de la empresa.

En el cuarto afo, se contratara un gestor de admisiones, responsable de la administracion
y gestion de las inscripciones de las alumnas. Adicionalmente, para la ejecucion de los
programas educativos, se estableceran alianzas con redes de mujeres especializadas en
diversos ambitos, quienes impartiran los cursos. La remuneracion por hora para estas
especialistas sera de $15 para los cursos de No Digital, $18 para los de Disefio, y $20 para

las docentes de Full Stack.

Las actividades de marketing seran terciarizadas a una agencia de marketing, aunque
seguiran siendo lideradas por los socios fundadores. Esta estructura externa incluira
especialistas en creacién de contenido, manejo de comunidades en redes sociales, disefio
y edicion de contenido, y estrategia de posicionamiento en redes. La agencia de marketing
seleccionada cocreara la estrategia de comunicacién y gestionara las redes sociales en las

que Bravas Digital Hub estara presente.

Este planteamiento estructural busca combinar la experiencia y dedicacion de los socios
fundadores con la flexibilidad y especializacion de profesionales subcontratados,
asegurando una gestion eficiente y la calidad en la entrega de los servicios educativos.
Cabe mencionar que la franja salarial ha sido establecida de acuerdo al mercado laboral

peruano. A continuacion se presenta el organigrama de Bravas Digital Hub al cuarto afo.
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llustracién 4: Organigrama al 4to afio

Chief Marketing Officer Agencia de Marketing

Chief Executive Officer ‘ Business Development
Chief Technology Officer I ! Product Manager

!

Fuente: Elaboracion propia.

11. PLAN FINANCIERO

El plan econémico-financiero pretende medir dos aspectos fundamentales: la rentabilidad y
la viabilidad del negocio en términos de liquidez. Para su desarrollo, es crucial considerar
tanto las necesidades de inversién como las de financiacion. Las decisiones de inversion
determinaran la cantidad y composicién del activo, configurando asi la capacidad
econdmica del plan de empresa. En paralelo, las decisiones de financiacion definiran la

estructura financiera, reflejandose en el pasivo del balance (Lazaro Esteban, 2015).

Por un lado, para el desarrollo de la idea de negocio y la elaboracion del Plan de
Inversiones, dada la naturaleza de la actividad de Bravas Digital Hub, se han considerado
los costos necesarios para el disefio, desarrollo y puesta en marcha de la plataforma.
Ademas, se incluye la intervencion de profesionales independientes para llevar a cabo las
mencionadas tareas. También se contemplan los costos asociados al desarrollo de los
cursos de No Digital, Disefio y Programacion, los cuales seran creados bajo la metodologia

explicada en el apartado de Plan de Operaciones.
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Dado que la empresa se constituira inicialmente en Peru, es fundamental considerar tres
aspectos cruciales: constitucion de la empresa, régimen tributario y registro de marca. En
Peru, el Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccién de la Propiedad
Intelectual® (INDECOPI) es el organismo publico encargado de regular la implementacion
de programas de cumplimiento normativo en materia de proteccién al consumidor vy
publicidad comercial. El proceso de registro de la marca Bravas Digital Hub se realizara a
través de este organismo, con un costo por tramite de S/.543.99 nuevos soles 0 $143.35 el

equivalente en dolares, esto tiene una vigencia de 10 afos.

Para la constitucion de la empresa, se considera mas apropiado en este momento
establecer una Empresa Individual de Responsabilidad Limitada (EIRL), la cual se
constituye por la decision de una persona para el desarrollo exclusivo de actividades
econdémicas. Segun la Superintendencia Nacional de los Registros Publicos (SUNARP), el
costo de constitucion en dolares estadounidenses es de $0.80 (S/.3.00) por cada $268.00
(S/.1.000) de capital social, ademas de un costo de $7.50 por el nombramiento de cada
gerente o apoderado adicional. En el caso de Bravas Digital Hub, se declarara dos
Notebooks Air 2021 de marca Apple, valorizadas en $1000 dolares cada uno, como capital
social. La copia literal emitida por la SUNARP tiene un costo de $1.34 por hoja, estimandose
un total de $6.00 . Los gastos notariales se estiman en $5.00 en total. En resumen, la

constitucion de una EIRL tendra un costo total aproximado de $286.50 .

De acuerdo con la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria (SUNAT), el
régimen MYPE Tributario comprende a los contribuyentes referidos en el articulo 14 de la
Ley del Impuesto a la Renta (personas naturales, personas juridicas, las sucesiones
indivisas, las asociaciones de hecho de profesionales y similares), domiciliarios en el pais,
siempre que sus ingresos no superen las 300 UIT™ mensuales y 5% a partir del mes que
se superan en 300 UIT. En relacion a los colaboradores, bajo este régimen los
colaboradores no tienen derecho a CTS (Compensaciéon por Tiempo de Servicios). Los
conceptos a deducir son los siguientes: ESSALUD 9% que lo paga el empleador y se debe

contribuir al algun fondo de pensiones publico o privado que es pagado por el empleado.

12 Registrar la Marca de Producto o Servicio de Tu Negocio En Indecopi, 2023
13 De acuerdo con SUNAT. Unidad Impositiva Tributaria, al 2024 tiene un valor de S/.5150 soles. A un
TCde S/.3,57 equivale a $1442.58.
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En el caso de Bravas Digital Hub se realizara a través de Habitat con una tasa mensual de
11.84%.

Tabla 1: Inversion Inicial. Gastos de Constitucion

INVERSION INICIAL
Gastos de Constitucion
Capital Minimo Inicial
SUNARP: Constitucién de la empresa| § 286.50
INDECOPI: Registro de Marca S 143.35
INVERSION TOTAL| $ 429.85

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 2: Inversién Inicial. Inmovilizado material e intangible.

Inmovilizado Material e Intangible Valor Total
Servicio y Desarrollo de la Plataforma | $15,000.00
3 Computadoras Portatiles $ 3,000.00

Fuente: Elaboracion propia.

Por otro lado, en el Plan de Financiacion corresponde determinar los recursos financieros
de los cuales se dispone identificando las diferentes fuentes de financiacion disponibles. Se
dispone de un capital propio inicial de délares estadounidenses de $21.000 correspondiente
a $7.000 por socio fundador y se solicitara de un préstamo bancario al Scotiabank de

$25.000 a 60 meses con una tasa de interés de 7%.
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Tabla 3: Financiacién. Banco Scotiabank — Pert y Aporte de Capital.

Socio 1 $7,000.00 $7,000.00

Socio 2 $7,000.00 $7,000.00

Socio 3 $7,000.00 $7,000.00

$21,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $21,000.00

PRESTAMO 1 (7% ANUAL) | $25,000.00 $25,000.00

TOTAL FIN. AJENA $25,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $25,000.00

PRESTAMO 1 $4,327.45 $4,640.28 $4,975.73 $5,335.42 $25,000.00
(DEVOLUCION) e U [ e o

PRESTAMO 1 (INTERESES) $1,612.91 $1,300.08 $964.63 $604.94 $4,701.80

Fuente: Elaboracion propia.

La prevision de gastos incluye diversos elementos como el desarrollo inicial de la
plataforma, servicios de marketing, desarrollo de contenido educativo, y mantenimiento de
la plataforma, el cual incrementara anualmente debido al aumento en la capacidad de
usuarios. Se planifica la actualizacién anual del contenido para asegurar su vigencia. Para
las actividades, se alquilard un espacio de coworking con un coste por persona-mes.
Ademas, se contemplan suscripciones a herramientas como Canva para el desarrollo de

presentaciones y Odoo, un ERP-CRM para el control de la empresa.



Tabla 4: Prevision de Gastos

PREVISION DE GASTOS TOTAL Afo 1 Afio 2 Afo 3 Ao 4
Frecuencia Gastos en Constitucion $ 430.00
Inv. Inicial Constitucion de la empresa $ 286.50|$% 286.50
Inv. Inicial Registro de Marca $ 14350|$% 143.50

Gastos Operativos
Inv. Inicial Servicio y Desarrollo de la Plataforma $15,000.00 | $15.000,00
Anual Mantenimiento de la Plataforma $ 3,000.00 | $ 3,000.00 | $ 3,000.00 | $ 3,000.00|$ 3,000.00
Mensual Amazon Web Services $ 2500($% 300.00 | $ 320.00 | $ 350.00 | $ 400.00
Inv. Inicial Servicio de Branding $ 700.00 | $ 700.00
Mensual Servicios de Marketing y Publicidad $ 850.00 | $ 10,200.00 | $ 10,800.00 | $ 11,400.00 | $ 14,400.00
Mensual Gastos en redes sociales (Facebook - Linkedin Ad{ $ 200.00 | $ 2,400.00 | $ 2,640.00 | $ 3,120.00 | $ 3,840.00
Inv. Inicial Desarrollo del Contenido de No Digital $ 1,200.00 | $ 1,200.00
Inv. Inicial Desarrollo del Contenido de Disefio $ 2,000.00 [ $ 2,000.00
Inv. Inicial Desarrollo de los cursos de Programacién $ 2,500.00 | $ 2,500.00
Anual Actualizacién de los cursos de No Digital $ 200.00 | $ 200.00 | $ 250.00 | $ 300.00 | $ 350.00
Anual Actualizacion de los cursos de Disefio $ 250.00|$ 250.00 | $ 300.00 | $ 400.00 | $ 500.00
Anual Actualizacién de los cursos de Full Stack $ 350.00|$ 350.00 | $ 400.00 | $ 500.00 | $ 650.00
Mensual x usuario |Espacio de CoWorking $ 2500(% 900.00 [ $ 1,200.00 | $ 1,500.00 | $ 1,800.00
Anual Hosting $ 90.00 | $ 90.00 | $ 95.00 | $ 100.00 | $ 110.00
Anual Dominio (".com" - ".pe") $ 50.00 | $ 50.00 | $ 55.00 | $ 60.00 | $ 70.00
Mensual x usuario  |Microsoft 365 Empresa $ 11.70($ 42120 $ 600.00 ([$  780.00 | $§ 1,044.00
Mensual x usuario  |Odoo SaaS $ 36.00| $ 1,296.00 | $ 1,824.00| $ 2,400.00 | $ 3,024.00
Anual Suscripcion Canva $ 110.00 | $ 110.00 | $ 120.00 | $ 130.00 | $ 140.00
Anual x equipo Reparacion y conservacion de equipos $ 3500($% 105.00 | $ 140.00 | $ 175.00 | $ 210.00

Fuente: Elaboracion propia.

Posteriormente se van a desarrollar los estados financieros, el presupuesto de tesoreria, la
cuenta de resultados y el balance. En el primero, se establecen los sistemas de cobros y
pagos para poder prever, las entradas y salidas de dinero, demostrando la liquidez de la
empresa y las necesidades de financiacion a corto plazo. En el plan de empresa, los cobros
se realizan al mismo momento en el que se contrata el servicio. Para el planteamiento de
los ingresos, de acuerdo con el informe de Grand View Research el mercado global EdTech
tiene expectativas de crecimiento a una tasa anual compuesta de 19,9% del 2021 al 2028.
El segmento de Startups en Latam es pequefio a comparacion de otros paises del mundo
pero ha crecido a una tasa anual del 14% de forma sostenible desde el 2013. La region
podria alinearse a la tasa de crecimiento regional y considerando ello, respecto a las
inscripciones ano a afio se incrementaran a una tasa de 14% hacia el segundo afio con
respecto al primer afio, 18% hacia el tercer afio con respecto al segundo y 22% hacia el
cuarto ano. Cabe mencionar que para el primer afio se dictara una clase mensual por

programa y los grupos estaran conformados por minimo 5 y maximo 20 estudiantes.
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De acuerdo con la Superintendecia Nacional de Administracién Tributaria, los equipos de
computo personal se amortizan a 25% anual y las plataformas de igual forma, debido al
avance tecnolégico. Los activos estan conformados por tangibles e intangibles. Para el
desarrollo de operaciones de Bravas Digital Hub se compraran ordenadores portatiles para
las nuevas incorporaciones, debido a que los socios ya tienen equipos informaticos que
fueron declarados como capital social. En el Afio 2, Product Manager. Luego en el Afio 3,
se incorpora un perfil de Business Development y en el Afio 4, un perfil de Admission
Manager. El activo intangible de Bravas Digital Hub lo conforma el valor del desarrollo de la

plataforma, el cual debido a la tecnologia se amortiza en 25% anual.

Tabla 5: Amortizacién del activo tangible e intangible.

Activo Valor Unit | Cantidad |Amortizacion Am:;:l;f:on Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4

Pértatiles $1,000.00 3.00 25% $750.00 $750.00 $750.00 $750.00 $750.00
Plataforma Bravas Digital Hub $15,000.00 1.00 25% $3,750.00 $3,750.00 | $3,750.00 | $3,750.00 | $3,750.00
Computadora Portatil Nuevo $650.00 1.00 25% $162.50 $162.50 $162.50 $162.50
Computadora Portatil Nuevo $650.00 1.00 25% $162.50 $162.50 $162.50
Computadora Portatil Nuevo $650.00 1.00 25% $162.50 $162.50
Amort. Anual $4,987.50 $4,500.00 | $4,662.50 | $4,825.00 | $4,987.50

Fuente: Elaboracion propia.

Para determinar el coste de ventas de cada programa en Bravas Digital Hub, se han
considerado varios factores, tales como el coste total del programa, la cantidad minima y
maxima de alumnas para iniciar un programa, de forma que ese minimo nos permita cubrir
los costes. Para el primer afo, tendremos una capacidad productiva de 1 docente por
programa. Los costes por hora para los dos primeros afos se mantienen y en los siguientes
dos se incrementan en 5% por hora.

Tabla 6. Costes por hora

Costes x hora
PROGRAMAS 5 N
Anol & 2 Ano3 & 4
No Digital $15.00 $15.75
Disefio $18.00 $18.90
Full Stack $20.00 $21.00

Fuente: Elaboracion propia.

63



Para que cada programa sea viable y se cubran los costos, se ha determinado una cantidad
minima de inscritos, 4 personas. El coste de ventas por programa se ha calculado dividiendo
el coste total del programa entre la cantidad minima de inscritos, este calculo determina
cuanto cuesta “vender” o impartir el programa a cada estudiante, asegurando asi que los
costes directos estén cubiertos. En este contexto para la proyeccion en los afios siguientes

se establece que los costes van a crecer directamente proporcional a los ingresos.

Para la proyeccion de ventas del primer afo, se considera lo que indica Browne (2023),
en 2016, respecto a que mas de medio billon de ventas minoristas estuvieron influenciadas
por el diseio movil. Tras el impacto del COVID-19, un mayor nimero de empresas ha
ampliado sus ofertas en linea, viéndose obligadas a invertir significativamente en su
experiencia de usuario. En este contexto, se preveé que los programas de educacién con
mayor numero de inscripciones seran los de Disefio, dado que la demanda de estos perfiles
ha aumentado a nivel mundial y aun persiste una brecha significativa en el mercado. En la
Tabla 7, resalta que las ventas son principalmente representativas por el segundo eje de

cursos: Diseno.

Tabla 7: Proyeccion de Ingresos y Costes - Anuales

Ingresos en Délares Aio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4
No-Digital $ 33,750.00|$ 38500.00|$ 45500.00|$ 55,750.00
Disefio $ 59500.00|$ 67,900.00|$ 80,150.00|$ 98,000.00
Programacion Full Stack $ 39,000.00|$ 44,500.00($ 53,000.00|$ 65,000.00
Total Ingresos 7'$ 132,250.00 | $ 150,900.00 | $ 178,650.00 | $ 218,750.00
Costo de Ventas Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4
Docente: No Digital $ 5760.00|$ 5760.00|$ 6048.00|$ 6,048.00
Docente: Disefio $ 6912.00|$ 6912.00($ 7,257.60|S$ 7,257.60
Docente: Full Stack $ 7680.00|$ 7680.00|$ 8064.00|$ 8064.00
Total Costo de Ventas $ 20,352.00( $ 20,352.00 | $ 21,369.60 | $ 21,369.60
Total Margen $ 111,898.00 | $ 130,548.00 | $ 157,280.40] $ 197,380.40

Fuente: Elaboracion propia.

Bravas Digital Hub se encuentra bajo el régimen tributario MYPE, el cual estipula que los
ingresos no deben exceder los 1.700 UIT. En cuanto a la tasa del impuesto a la renta para
empresas en este régimen, si la renta anual supera los 15 UIT (equivalente a $21,638.66
dolares), se aplica una tasa del 10%. Si los ingresos anuales superan los 15 UIT, se aplica

una tasa del 29,5%. De acuerdo con las proyecciones realizadas en la Cuenta de
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Resultados, debido a la proyeccidn de ventas, ya desde el primer afio se paga un impuesto

de sociedades de 29,5%.

Tabla 8: Cuenta de Resultados - 4 afos

Ingresos en Délares Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4
No-Digital $ 33,750.00 | $ 38,500.00 [ $ 45,500.00 | $ 55,750.00
Disefio $ 59,500.00 | $ 67,900.00 [ $ 80,150.00 | $ 98,000.00
Programacién Full Stack $ 39,000.00 | $ 44,500.00 [ $ 53,000.00 | $ 65,000.00
Total Ingresos "'$ 132,250.00 | $ 150,900.00 | $ 178,650.00 | $ 218,750.00
Costo de Ventas Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4
Docente: No Digital $ 5760.00|$ 5760.00($ 6,048.00|$ 6,048.00
Docente: Disefio $ 691200|$ 6912.00($ 7,257.60|$ 7,257.60
Docente: Full Stack $ 7,680.00|$ 7,680.00|$ 8064.00|$ 8064.00
Total Costo de Ventas $ 20,352.00 | $ 20,352.00 [ $ 21,369.60 | $ 21,369.60
Total Margen $ 111,898.00 | $ 130,548.00 | $ 157,280.40 | $ 197,380.40
|TOTAL GASTOS GENERALES $ 41,502.20 $ 21,74400 $ 2421500 $ 29,538.00 |
| TOTAL GASTOS DE PERSONAL | $ 10,869.48 $ 20,029.14 $ 34,533.35 $ 47,356.87 |
|ToTAL GASTOS | $ 52,371.68 $ 41,773.14 $ 5874835 $ 76,894.87 |
|esiTDA | $ 59,526.32 $ 88,774.86 $ 98,532.05 $120,485.53 |
Amortizaciones $ 450000 $ 466250 $ 4,825.00 $ 4,987.50
Resultados Antes de Intereses S 55,026.32 $ 84,112.36 S 93,707.05 $ 115,498.03
Interes Deuda S 161291 $ 1,300.08 S 964.63 S 604.94
Resultado antes de impuestos S 53,413.41 $ 82,812.28 S 92,742.42 $114,893.09
Impuesto de Sociedades S 15,756.96 S 24,429.62 S 27,359.01 $ 33,893.46
Resultado Neto $ 37,656.45 $ 58382.66 $ 65,383.41 $ 80,999.63

Fuente: Elaboracion propia.

Para el estado de flujo de efectivo, en el primer afio se considera el efectivo que lo conforma

el capital aportado por las socias y los ingresos del primer aio. En el tercer y cuarto afio,

los costes de venta se incrementan debido a que se ponen en marcha las mentorias, por lo

que se subcontratan profesionales. En resumen, el flujo de efectivo proyectado indica un

crecimiento sostenido en los cobros por ventas a lo largo de los cuatro afios, con un control

en los pagos que permite mantener un flujo de caja neto positivo cada afio. Como analisis
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Tabla 9: Estado de Flujo de Efectivo

Por ventas $ 132,250.00 | $ 150,900.00 [ $ 178,650.00 | S 218,750.00
Capital Efectivo $ 21,000.00
FINANCIACION AJENA (PRESTAMOS) $ 25,000.00
Pago a Proveedores $ 40,352.00| $ 20,352.00 | $ 27,369.60 | S 37,200.30
Cobros-Pagos $ 7958596 | $ 66,451.54 | $ 58,827.07| S 71,311.45

Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente, el balance refleja la situacion econdémica y financiera de la empresa en un
momento dado. Este documento contable asegura que el valor de las inversiones realizadas
se equilibra con los recursos financieros disponibles y utilizados por la empresa,
garantizando asi la coherencia y estabilidad financiera en la gestion de Bravas Digital Hub.
El inmovilizado intangible se incrementa afio a afio debido a que se realiza la compra de 1
computador portatil por trabajador que se incorpora. El activo corriente aumenta
significativamente, de $84,759.14 en el primer afio a $209,800.87 en el cuarto afio,
reflejando una mayor liquidez y capacidad operativa. El patrimonio neto también incrementa
notablemente, pasando de $61,656.45 a $170,383.03, indicando una robusta retencion de
ganancias. Sin embargo, se observa una reduccién en el pasivo no corriente, de $16,032.27
a cero, lo que sugiere una liquidacion de deudas a largo plazo.
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Tabla 10: Balance General Anualizado

BALANCE GENERAL ANUAL
Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4
Activo No Corriente Patrimonio Neto
Inmovilizado tangible $ 3,00000 $ 3,650.00 $ 4,300.00 $ 4,950.00 |[Capital social $ 24,000.00 $ 24,000.00 $ 24,000.00 $ 24,000.00
Inmovilizado intangible $ 15,000.00 $ 15,000.00 $ 15,000.00 $ 15,000.00 ||Resultado ejercicio $ 37,656.45 $ 58,382.66 $ 6538341 $ 80,999.63
(Amortizaciones) $ -4,500.00 $ -9,162.50 $ -13,987.50 $ -18,975.00 |[Rsultado de ej. anteriores $ - $ 37,656.45 $ 58,382.66 $ 65,383.41
Total Activo No Corriente  $ 13,500.00 $ 9,487.50 $ 5,31250 $ 975.00 || Total Patrimonio Neto $ 61,656.45 $120,039.11 $147,766.06 $ 170,383.03
Activo Corriente Pasivo No Corriente
Clientes Deuda financiera a L/P $ 16,032.27 $ 11,056.54 $ 5,721.12 $ 0.00
Tesoreria $ 84,759.14 $ 151,334.62 $ 178,489.41 $ 209,800.87 || Total Pasivo No Corriente  $ 16,032.27 $ 11,056.54 $ 5,721.12 $ 0.00
Total Activo Corriente $ 84,759.14 $ 151,334.62 $ 178,489.41 $ 209,800.87
Pasivo Corriente
Deuda financiera a C/P $ 4,64028 S 497573 $ 533542 $ 5,721.12
Retenciones S 7479 S 139.82 $ 25230 $ 364.79
Seguridad Social S 9839 $ 181.30 $ 297.38 S 413.46
Impuesto de sociedades $ 15,756.96 $ 24,429.62 $ 24,429.62 $ 33,893.46
Total Pasivo Corriente $ 20,570.42 $ 29,726.47 $ 30,314.73 $ 40,392.83
Total Activo $ 98,259.14 $ 160,822.12 $ 183,801.91 $ 210,775.87 || Total Pasivoy PN $ 98,259.14 $160,822.12 $183,801.91 $ 210,775.86

Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente en el analisis de viabilidad, la tabla N° 11, muestra el proyecto de inversién con

una evaluacion financiera detallada para cuatro afos. Las ventas netas aumentan

consistentemente, alcanzando $218,750 en el cuarto afio. EI EBITDA y el EBIT también

muestran un crecimiento significativo, reflejando la eficiencia operativa y la capacidad de

generar beneficios antes de intereses e impuestos. Los gastos de personal y otros gastos

de explotacién aumentan con los afios, pero se mantienen proporcionales al crecimiento de

las ventas. El proyecto tiene una alta rentabilidad con un VAN de $48,628.08 y una TIR

impresionante del 108%, superando ampliamente la tasa esperada del 40%. Esto sugiere

que la inversion es altamente atractiva y genera un retorno significativamente superior al

costo de capital.

67



Tabla 11: Analisis de Viabilidad.

Afio1 Afio 2 Afio3 Afo4
Ventas Netas $132.250,00 | $150.900,00 | $178.650,00 | $218.750,00
Costo de Ventas $20.352,00 $20.352,00 | $21.369,60 | $21.369,60
Margen Bruto $111.898,00 | $130.548,00 | $157.280,40 | $197.380,40
Gastos de Personal $10.869,48 $20.029,14 | $34.533,35 | $47.356,87
Otros Gastos de Explotacién $41.502,20 $21.744,00 | $24.215,00 | $29.538,00
EBITDA $59.526,32 $88.774,86 | $98.532,05 | $120.485,53
Amortizaciones $4.500,00 $4.662,50 $4.825,00 $4.987,50
EBIT $55.026,32 $84.112,36 | $93.707,05 | $115.498,03
Intereses/Deuda $1.612,91 $1.300,08 $964,63 $604,94
BAI $53.413,41 $82.812,28 | $92.742,42 | $114.893,09
Impuesto Sociedades $15.756,96 $24.429,62 $27.359,01 $33.893,46
Resultado Neto $37.656,45 $58.382,66 | $65.383,41 | $80.999,63
PROYECTO DE INVERSION
FLUJOS
Inversion inicial Ao 1 Ao 2 Afo 3
S -46,000.00 | $45.769,74 $67.746,77 $75.105,29
|Tasa Esperada del proyecto | 40% I
VAN S 48,628.08
TIR 108%

Fuente: Elaboracion propia.

12. CONCLUSIONES

La eleccion del mercado de Bravas Digital Hub se fundamenta en una cuidadosa evaluacion
del contexto socioeconémico y tecnolégico de América Latina y el Caribe, especialmente
en Peru. Este pais presenta una creciente demanda en el sector EdTech, respaldada por
un significativo incremento en inversiones de capital de riesgo. La seleccion estratégica
inicial de un segmento demografico especifico, mujeres de 30 a 45 afos con formacion
superior, permite a la plataforma focalizar los esfuerzos en un grupo con un alto potencial

de impacto y mejora profesional.

El plan de marketing de Bravas Digital Hub se basa en una estrategia de diferenciacion que
resalta la oferta de programas educativos disenados especificamente para mujeres. Ofrece
combinar una metodologia tedrico-practica de aprendizaje, con un fuerte sentido de
comunidad y soporte continuo. La comunidad es la base de la estrategia, ademas de las
alianzas que formaran las redes en las cuales se va captar y posicionar talento. La oferta

educativa de Bravas Digital Hub esta disefiada para equipar a las mujeres con habilidades
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digitales criticas que son esenciales en el mercado laboral contemporaneo. Los programas
de No Digital, Disefio y Full Stack estan estructurados para proporcionar una formacion
integral que combina teoria y practica, facilitando la adquisicion de competencias que son

altamente demandadas por las empresas tecnoldgicas.

La creacién de una sdlida comunidad de colaboracién es un elemento central de la
estrategia de Bravas Digital Hub. La plataforma fomenta el networking y el apoyo mutuo
entre las usuarias, lo que no solo enriquece la experiencia de aprendizaje, sino que también
fortalece las oportunidades de crecimiento profesional y personal. Las mentorias y eventos

en vivo son herramientas clave para construir estas redes de apoyo.

La estrategia de recursos humanos de Bravas Digital Hub se centra de manera preferencial
en la contratacion de mujeres profesionales especializadas en areas tecnoldgicas, de
gestion y disefo. Esta eleccion busca promover la empleabilidad de mujeres en tecnologia
dentro de la organizacion y la visibilidad de las mismas a través de los canales
seleccionados. Asimismo, asegura que el contenido educativo sea desarrollado por
expertas con una comprension profunda de las necesidades y desafios del mercado
objetivo. Ademas, se plantea una estructura flexible de trabajo que incluye la colaboracién

con agencias de marketing y publicidad alineadas con los valores de la empresa.

La gestion de la propiedad intelectual es un aspecto critico para Bravas Digital Hub,
especialmente en la proteccion de los contenidos educativos desarrollados. En Peru, es
esencial asegurar que todos los materiales, programas y metodologias utilizadas en la
plataforma estén debidamente registrados y protegidos bajo las leyes de propiedad
intelectual. Esto no solo salvaguarda los derechos de autoras de las creadoras, sino que

también garantiza la integridad y exclusividad del contenido ofrecido a las usuarias.

La sostenibilidad de Bravas Digital Hub se basa en una combinacion de factores, incluyendo
la adaptabilidad tecnoldgica, la gestion eficiente de recursos y la creacion de valor para las
usuarias. La capacidad de la plataforma para evolucionar con las tendencias del mercado
y responder a las necesidades cambiantes de las mujeres en tecnologia sera fundamental
para su éxito a largo plazo. La visién de convertirse en una plataforma referente en e-
learning para mujeres en América Latina subraya el compromiso de Bravas Digital Hub con

la equidad y la innovacion en el sector educativo. Es por ello que la vigilancia tecnolégica
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es fundamental para mantener la relevancia y competitividad de Bravas Digital Hub. La
plataforma debe estar atenta a las tendencias emergentes en el sector EdTech, incluyendo
nuevas herramientas y tecnologias que puedan mejorar la experiencia de aprendizaje. La
inversion en tecnologia avanzada y la actualizacion continua de los cursos aseguraran que
Bravas Digital Hub se mantenga a la vanguardia del mercado, ofreciendo siempre contenido

actualizado y pertinente.

El plan financiero de Bravas Digital Hub ha sido disefiado desde una perspectiva optimista
en cuanto a la proyeccién de ventas futuras. Debido a las proyecciones econémicas, cabe
un replanteamiento de los costes operativos asi como la inversién inicial en inmobilizado
intagible, principalmente el desarrollo de la plataforma. Para la puesta en marcha del
proyecto, es importante considerar el feedback de las posibles usuarias por lo que
establecer perfiles e identificar sus puntos de dolor y felicidad pueden ampliar la vision
respecto a la viabilidad del negocio. Asimismo, se han identificado posibles fuentes de
financiamiento, como subvenciones y capital de riesgo, que pueden apoyar el crecimiento

inicial y la expansion futura de la plataforma.
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14. ANEXOS

Preparate
para el
futuro.

ENCUENTRA UN PROGRAMA

S o =T

Empoderamos
a mujeres a
través de la
educacion.

CONTACTANOS
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Las empresas del futuro deben construirse sobre
bases equilibradas: Empatia y perspectiva;
prevision y perspicacia; humanidad y tecnologia.

——) Bravas es una fuente de talento.

Una comunidad global de mujeres.

-
Aqui vas a ap’end
junto con una
comunidad global
de mujeres.
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Nuestro
método de
aprendizaje

Estudia en un entorno de aprendizaje
colaborativo.

ENCUENTRA UN PROGRAMA

Tanto si estds iniciando desde cero como si deseas fortalecer tu perfil técnico, te
ayudamos a encontrar el curso ideal que se adapte a tus objetivos.

NO DIGITAL DESIGN FULL STACK
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ENCUENTRA UN PROGRAMA

Tanto si estés iniciando desde cero como si deseas fortalecer tu perfil técnico, te
ayudamos a encontrar el curso ideal que se adapte a tus objetivos.

v

NO TENGO CONOCIMIENTO TECNICO, NI DE PROGRAMACION.
QUIERO AMPLIAR MI PORTAFOLIO DE HERRAMIENTAS DIGITALES.

QUIERO POTENCIAR MIS HABILIDADESINS
’

FULL STACK

ENCUENTRA UN PROGRAMA

Tanto si estds iniciando desde cero como si deseas fortalecer tu perfil técnico, te
ayudamos a encontrar el curso ideal que se adapte a tus objetivos.

QUIERO POTENCIAR MIS HABILIDADES! v

NO DIGITAL
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Accede a nuestros canales de slack, talleres de
NO DIGITAL @ creatividad y mentorias mensuales.

NO DESIGNERS

Servicios de Desarrollo
— Profesional
DESCARGA LA GUIA DEL PROGRAMA @ 32hrs formativas live.
¢ Tools Redes.
e Tools Disefo.

e Tools Productividad

@ Aprendizaje colaborativo.

COMUNIDAD DE MUJERES DIGITALES

NO CODERS

Servicios de Desarrollo
Profesional
32hrs formativas live.

* No code web

* No code app

* Aplicabilidad.

Aprendizaje colaborativo.

Bravas en remoto

Gg) hola@bravashub.com

CONTACTANOS

O i in
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