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1. INTRODUCCION

Este trabajo ha marcado el cierre de un proceso de aprendizaje orientado a adquirir
conocimientos y herramientas que fortalezcan mi capacitacion profesional en el disefio,
gestion y evaluacidén de programas de intervencion social dirigidos a colectivos en
situacion de vulnerabilidad, principalmente infancia y adolescencia en riesgo de pobreza
y/o exclusion social. Mi intencion ha sido que este estudio de investigacion fuera el
primero de otros proyectos que me gustaria emprender desde mi posicién actual en la

organizacion donde desempefio mi labor profesional.

Inicié el Master de Innovacion en la intervencion social y educativa por los contenidos
que esta formacion proporciona y que han dado respuesta a mis necesidades y
expectativas formativas, al poder aplicarlos integramente en el contexto profesional en el

gue me desenvuelvo.

A través de la lectura de una gran cantidad de articulos y de los contenidos trabajados en
las clases, me adentré en la complejidad de la sociedad moderna caracterizada por
cambios constantes que impactan en todas sus estructuras y dimensiones como la
econdmica, politica, religiosa, educativa y familiar, afectando directamente en las
conductas de las personas y a su forma de vida. Nos encontramos con una sociedad que
promueve el individualismo por encima de la comunidad, generando grandes
desigualdades sociales. Ademas, resulta dificil el desarrollo de una parte de la poblacion
que vive con carencias importantes de recursos basicos como la alimentacién y la
vivienda, de acceso a la sanidad, a la educacion y al mercado laboral, situaciones adversas

que los relega a la pobreza y la exclusion social.

Crecer en condiciones de pobreza y/o exclusion social durante la infancia y la
adolescencia puede tener un impacto perjudicial en el desarrollo integral del menor. Esto
puede tener efectos negativos en el crecimiento fisico, el desarrollo intelectual, la
adquisicion de habilidades sociales y el bienestar emocional, lo que puede dificultar el
éxito de estos menores en la vida adulta y, en muchas ocasiones, se entra en un circulo

vicioso que se reproduce de generacion en generacion.

La educacidn es basica para el desarrollo sano de la sociedad y para romper con el circulo

de la pobreza, pero es importante que esta se de en igualdad de oportunidades. Los nifios,
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nifias y adolescentes, son el futuro de la sociedad, por eso es importante que puedan
desarrollar todo su potencial. La sociedad necesita personas formadas, informadas,
criticas e implicadas, comprometidas con las personas y con el medio en el que viven. Es
importante crear espacios educativos, que faciliten el desarrollo, el crecimiento, el
enriquecimiento, bueno y necesario para conseguir una sociedad libre, justa,
comprometida, donde todos tengamos las mismas oportunidades para desarrollarnos y

que esto adquiera un valor positivo.

En este contexto de cambio y desigualdades, las organizaciones tienen un papel esencial
en la promocion de los derechos humanos y en la bldsqueda del bienestar colectivo, a
través de iniciativas que fomenten la concienciacion comunitaria e impulsando programas
de acompafiamiento y apoyo a los colectivos que han visto sus derechos vulnerados. Y,
aunque son muchas las politicas sociales implementadas e intervenciones socioeducativas
Ilevadas a cabo, la realidad es que en muchas ocasiones no se consiguen los resultados
esperados, ¢Por qué? En este punto la ciencia pasa a ser un actor fundamental para el
desarrollo de iniciativas mas eficaces y con mayor impacto social, gracias a la evidencia
que aportan los estudios cientificos sobre la eficacia y validez de iniciativas, actuaciones

de éxito, etc.

Por otra parte, la ética juega un papel importante en la promocion de valores como la
libertad, la igualdad, la solidaridad, el respeto mutuo, es necesario trabajarla desde la

escuela, pero en coherencia con la familia y el &mbito no formal.

Mis afios de experiencia trabajando con nifios, nifias, adolescentes, jévenes y adultos me
ha aportado una gran cantidad de recursos y estrategias que han ido forjando mi
competencia profesional. Aun asi, la sociedad avanza rapidamente generando nuevas
necesidades en la poblacién y consecuentemente también desigualdades que pueden
llevar a situaciones de exclusion y/o pobreza. Considero que, como profesional, es
importante ser conocedor de estos cambios, detectar los efectos que producen en la
poblacion, principalmente si esta se encuentra en situacion de vulnerabilidad y disponer
de las herramientas adecuadas para actuar. Por lo que es esencial encontrar espacios para
la reflexion, sobre el trabajo hecho y por hacer; participar en jornadas y conferencias, asi
como formarme e informarme para mantenerme actualizada y desarrollar nuevas

propuestas mas innovadoras y que se ajusten a las necesidades reales de la poblacion.
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2. MARCO TEORICO

2.1. Pobrezay exclusion social

Podadera et al. (2020) destacan que las politicas contra la pobreza y la exclusion social
han estado presentes en el proceso de construccion de la UE, definidas en torno a
objetivos que se han ido renovando, nunca suficientemente alcanzados. Dichas politicas
han estado caracterizadas, fundamentalmente, por atender los sintomas y las variables que

presentan mayor influencia sobre la situacion, por lo que deben ser revisadas.

Por lo que respecta a Espafia se ha visto inmersa en una grave crisis econémica que ha
puesto de relieve la dificultad del Estado de bienestar para dar una respuesta eficaz a las
situaciones de pobreza y exclusion social. Desde el &ambito de los Servicios Sociales se
han impulsado nuevas propuestas y estrategias de trabajo en red para cubrir las
necesidades de la poblacién que se encuentra en dificultad social. (Martinez-Lopez &
Sanchez, 2019). Por su parte, Pastor-Seller (2015) recuerda que la complejidad e
interdependencia de los fendmenos y hechos sociales, asi como las situaciones de
dificultad que atraviesan personas, familias, grupos y comunidades, requieren de
compromisos, competencias e interacciones de los diferentes actores sociales (publicos y
civicos), convirtiéndose la participacion en un elemento consustancial en este nuevo

contexto pluralista y relacional.

Asi, se demandan nuevas formas de participacién y comunicacién. Gobernar ya no puede
ser una accion unidireccional y jerarquica desde los poderes publicos hacia los ciudadanos
y el tejido social. El nivel local es un ambito experimental para probar nuevos
procedimientos de cooperacion, asi como formas innovadoras de articular liderazgo
politico y participacion social. De ahi el indiscutible crecimiento de las experiencias
participativas y de las politicas orientadas a impulsar la participacion de la ciudadania en

los asuntos publicos, especialmente en el ambito local.
2.2. Datos sobre infancia y adolescencia en situacion de pobreza y exclusion

Es importante situar la pobreza infantil en el centro de las preocupaciones sociales, ya
que crecer en pobreza tiene graves consecuencias tanto para el grupo de nifios, nifias y
adolescentes, a partir de ahora NNA, como para el conjunto de la sociedad. Ademas, son

situaciones que suelen mantenerse a lo largo del tiempo transmitiéndose de una
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generacion a otra debido a la escasez de recursos de estas familias, lo que resulta en una
alimentacion poco saludable, bajo nivel educativo, abandono escolar, paro o trabajos
precarios, escasa red de apoyo, entre otros factores. Mas de cuatro de cada cinco personas
pobres (83,3%) mantienen su situacion de pobreza durante muchos afios (AROPE, 2023).
Para la sociedad, perpetuar la situacion de pobreza de este colectivo supone una mayor
inversion publica a nivel econdmico en forma de ayudas durante todo su ciclo vital, pero
también implica una pérdida del potencial de estos jovenes, por su aportacion a la
economia y a la sociedad en general. Invertir para mejorar la situacion de este grupo de

NNA es pues una inversion a medio y largo plazo.

Segun el informe AROPE, en 2022 el 26% de la poblacion espafiola, es decir, unos 12,3
millones de personas, estaban en riesgo de pobreza y/o exclusion social (AROPE, 2023:
10). En latabla 1 se observa un descenso de la tasa AROPE a nivel nacional hasta el 2019,
seguida de un aumento hasta el 2021. Aunqgue inicialmente se podria relacionar este
incremento con la pandemia de COVID-19, la tendencia al alza comenz6 antes, con lo
que no puede ser esta la Unica causa. En 2022, la tasa vuelve a descender, lo cual podria
relacionarse, una vez mas, con el fin de la pandemia, pero en 2023 la tasa AROPE sube
de nuevo. Esto sugiere que, aunque la pandemia haya tenido un gran impacto, existen

otros factores que también estan influyendo en estas variaciones.

Tabla 1. Tasa AROPE - Objetivo UE 2030 Nacional

AROPE (Ag. 2030) Nacional

295
29,0
28,5
28,0
27,5
27,0
26,5
26,0
255
25,0

2015 | 2016 2017 = 2018 = 2019 = 2020 2021 = 2022 = 2023
—=AROPE 287 | 288 275 27,3 262 270 278 260 @ 265

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de IDESCAT

pag. 7



Aungue los datos muestran una mejora en relacion con el afio 2015 (segun se observa en
la tabla 2), esta es insuficiente para alcanzar los objetivos de la agenda 2030 en relacion

a la reduccion de las personas en riesgo de pobreza y exclusion social.

Tabla 2. Desviacion AROPE en relacion a los objetivos de la agenda 2030

Desviacion de objetivo AROPE

13.321.008

w

3\

10.212.773

=O==Poblacion en AROPE === Cumplimiento Agenda 2030

Fuente: (AROPE, 2023)

Si nos centramos en los datos relativos a infancia, y segin datos de la Oficina Europea de
Estadistica (Eurostat), Espafia es el tercer pais del continente europeo con una mayor tasa
de riesgo de pobreza infantil, por detras de Rumania y Bulgaria (Eurostat, 2022), tal como

muestra la tabla 3.

Tabla 3. Infancia en riesgo de pobreza o exclusion social 2022

Children at risk of poverty or social exclusion, 2022
(% of population aged less than 18 years)

$

& S
&

France:provsionaldato. @

eurostati|

Los datos obtenidos a través del informe AROPE.2023 muestra una realidad similar.
Segun detalla el informe, un tercio de los nifios, nifias y adolescentes (NNA) espafioles

esta en situacion de riesgo de pobreza y/o exclusion social (32,2 % de tasa AROPE), esto

pag. 8



es, casi 2,6 millones de menores, por lo que observamos que los datos son sumamente

elevados.

Los datos de la tabla 4 muestran que la tasa ha variado poco a lo largo de los afios y que
en la poblacion de menos de 18 afios estos son significativamente superiores al del resto
de la poblacidn, lo que evidencia un problema estructural profundo. La pobreza infantil
es consecuencia directa de la pobreza de las familias con menores a cargo y no se reducira
sin un apoyo directo y decidido al sostenimiento de los hogares con nifios, nifias o
adolescentes. (AROPE, 2023)

Tabla 4. Tasa de riesgo de pobreza o exclusion social
en Catalunya por edades, 2015-2021

Taxa en risc de pobresa o exclusié social (taxa AROPE - Objectiu UE 2030) per edat. Catalunya.
2015-2021

40,0

B Total. Menys de 18 anys
B Total. De 18 a 64 anys
Bl Total. 65 anys o més

35,0

Font: Idescat.

En el caso de Catalufia la pobreza infantil es un fendmeno que tiene un caracter estructural
y esta creciendo en los ultimos afios, especialmente a partir de la crisis econémica del
2008. Mientras que antes del 2008, la tasa de riesgo de pobreza se situaba alrededor del
20%, actualmente afecta alrededor del 30% de la poblacién infantil. (Sindic, 2022),
Segun los datos recopilados en la tabla 5, en Catalufia podemos apreciar una minima
variacion a lo largo de los afios. Aunque el punto mas alto se registra en 2020, durante la
pandemia de la COVID-19, los datos muestran un incremento progresivo de la tasa de
riesgo de pobreza y/o exclusion en NNA ya en los afios anteriores. Estos resultados
evidencian que, aun con las medidas adoptadas por los gobiernos para cumplir con los
acuerdos de la agenda 2030 para reducir la tasa de riesgo de pobreza, estos no estan
logrando los objetivos esperados. Lo que nos lleva a reflexionar sobre las posibles causas
de esta situacion: la efectividad de las politicas e intervenciones aplicadas y como abordar

futuras acciones.
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Tabla 5. Tasa menores de 18 afios en riesgo de pobreza
0 exclusion social (Tasa AROPE - Objetivo UE 2030) Catalufia

Menores de 18 afios en riesgo de pobreza o
exclusién social (AROPE - Ag. 2030) Catalunya

40,0

35,0
100 \/—/\——_
25,0
20,0
15,0
10,0
50

0,0
2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 @ 2021 @ 2022 @ 2023

—AROPE 30,4 280 304 31,1 | 332 362 | 3.8  31L,7 325

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos IDESCAT

2.3. Efectos de la pobreza en nifios, nifias y adolescentes (NNA)

El entorno en el que vive el o la menor juega un papel importante en su desarrollo pues
este ofrecera una serie de recursos, servicios y oportunidades que pueden reducir o
agravar situaciones de pobreza. Por lo tanto, hay una relacién entre territorios con un alto

indice de pobreza y los resultados en educacién y salud de los y las menores.

a) Equidad educativa, igualdad de oportunidades
Las crisis econémicas producidas durante la Gltima década han supuesto un
empeoramiento de las condiciones sociales y econdmicas de las personas y han tenido
una repercusion importante sobre todo en las familias més vulnerables, quedando en
situacion de desproteccion. De ahi que resulte necesario reforzar las politicas de soporte

a las familias para prevenir las situaciones de riesgo.

La pobreza se reduce de manera mas eficaz a medida que las personas estan mejor
formadas. Todos los estudios confirman la relacion entre el nivel educativo (y en su
dimensién mas extrema, el abandono educativo) con el nivel de riesgo de pobreza y
exclusion social. Asi, las diferencias en la tasa que muestran los informes AROPE entre
personas con educacion superior (13,5%) y educacion primaria y secundaria de primera

etapa son més del doble. (Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social, 2019)

pag. 10



El hecho de que en Espafia exista un importante porcentaje de la poblacion con un bajo
nivel educativo esta relacionado con las tasas de abandono educativo temprano. Este
abandono afecta, especialmente, a los grupos mas vulnerables que carecen de apoyo y
referencias para evitarlo y que, en gran medida, se ven abocados a dejar los estudios y a
ingresar en un mercado laboral que puede ofrecerle escasas posibilidades, con un empleo
no cualificado. (Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social, 2019)

El fracaso escolar o no haber completado con éxito la educacion secundaria obligatoria
constituye una caracteristica comun de una parte muy destacable de los y las jovenes que
abandonan sus estudios. Este fendmeno guarda relacién con el entorno socioeconémico
de los y las jovenes y sus hogares, ya que tanto la renta familiar disponible como el pais
de origen y el nivel educativo de los padres y madres influyen de manera decisiva en las
cifras de abandono. La vulnerabilidad econémica del hogar, junto con la existencia de
unos niveles de estudios escasos en los progenitores, pueden ser factores determinantes

del aumento de la tasa de abandono educativo temprano. (Soler et al., 2021)

Diferentes investigaciones sefialan que los nifios y nifias que viven en entornos
desfavorecidos presentan bajo cociente intelectual, bajo nivel sociocultural, menos
cualidades positivas en sus hogares, son generalmente menos competentes, presentan mas

problemas de comportamiento y viven mas situaciones de estrés.(Masten et al., 1988)

La vulnerabilidad econémica no solamente tiene una dimension monetaria. Algunos de
los efectos méas importantes provocados por la exclusion econdmica tienen que ver con
estados de malestar e inseguridad que estan en la escasez de los recursos econdémicos y la
incapacidad de generarlos. Estos tienen consecuencias psicoldgicas; generan malestar e
inseguridad en los adultos, y este estado se traslada a sus hijos, la relacién con ellos se
resiente, tiende a ser peor, mas tensa y conflictiva. Los adultos pierden la paciencia mas
facilmente. Mari-Klose y Mari-Klose citan a Griggs y Walker (2008) afirman que “la
pobreza infantil influye en el desarrollo cognitivo y los resultados educativos y facilita
comportamientos asociales” (Mari-Klose y Mari-Klose 2012: p. 4).

Maslow (1991) desarrolla la teoria de la motivacién humana, y establece una jerarquia de
necesidades, que considera que las personas tienen comportamientos diferentes en
funcidn del estado de satisfaccion de sus necesidades, siendo las necesidades fisiologicas

la base del desarrollo intelectual. Tener las necesidades basicas cubiertas es fundamental
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para un desarrollo cognitivo satisfactorio. Cuando hay necesidad alimentaria, todas las
energias vitales buscan saciarla y se desplazan otros aspectos.

Tabla 6: Piramide de Maslow, jerarquia de necesidades
Piramide de Maslow

Seguridad
Necesidades basicas

Los datos que conectan la tasa de abandono escolar con la capacidad de las familias de

llegar a final de mes muestran una relacién directamente proporcional entre las
dificultades econdémicas y el abandono escolar. En otras palabras, la pobreza de las
familias es una de las causas relevantes de los bajos resultados educativos de muchos
alumnos. (Tahull Fort et al., 2017)

La pobreza infantil y juvenil no solo es un problema en el &mbito educativo, sino también
en las esferas social y econémica, y requiere, por lo tanto, politicas integrales para su
abordaje. Como bien lo dice el proverbio africano, “Para educar a un nifio hace falta la
tribu entera”. La escuela no debe encargarse sola de la educacion de los nifios. (Tahull
Fortetal., 2017).

El entorno ofrece una estructura de oportunidades de acceso a recursos educativos, a la
que cada grupo social accede desde posiciones mas 0 menos aventajadas, con lo que el
tiempo educativo cambia segun las caracteristicas del territorio de residencia (existencia
de equipamientos educativos, vertebracion del tejido socioeducativo, dinamismo de los
agentes educativos y sociales, composicion socioeconomico de la poblacion) las
caracteristicas de los centros escolares (titularidad, perfil socioecondémico del alumnado,
accesibilidad geogréafica, tamafio y calidad de las infraestructura, dinamica del centro del
AMPA) y el tipo de oferta fuera del horario lectivo (diversidad de actividades, horarios y

precios). (Yago et al., 2017). Abandonar el sistema educativo sin haber adquirido, como
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minimo, estudios secundarios postobligatorios supone dejar perder las oportunidades que
ofrece el mismo sistema para favorecer el crecimiento personal y el desarrollo formativo

y profesional. (Sindic, 2023).

En el marco de la globalizacion, Serrano y Soler (2011) sefialan los nuevos retos que
afronta la escuela ante una sociedad mas diversa e interconectada, “presencia de una
mayor diversidad cultural y linglistica en las aulas, necesidad de una formacién en
tecnologias, lenguas y ciencias propias de la sociedad actual...” (p. 326). Asi mismo
apuntan el impacto positivo que estan teniendo las actuaciones inclusivas en los centros
educativos europeos donde se implementan. En este contexto Serrano y Soler destacan
que las actuaciones inclusivas consiguen mejores resultados académicos y de
convivencia, superando otras modalidades de agrupacion de alumnos como el mixture y

el streaming (2011).

Como respaldo a estos datos, el estudio de Cifuentes, et al. (2012) recoge evidencias que,
de las tres modalidades de agrupacion del alumnado, mixture, streaming e inclusion, es
este Gltimo modelo el que consigue una clara mejora del aprendizaje y el rendimiento
académico. Segun los autores “El objetivo es que todo el alumnado alcance el curriculo
ordinario, y para ello se introducen ayudas (voluntariado, ayuda entre iguales, etc.) que
faciliten el seguimiento de los contenidos de aprendizaje” (p. 93). La base tedrica del
estudio de Cifuentes, et al. (2012) es la investigacion INCLUD-ED, Strategies for
Inclusion and Social Cohesion in Europe from Education (2006-2011), proyecto
integrado del Sexto Programa Marco de investigacion de la Comisién Europea, que
analizd e identifico las Actuaciones Educativas de Exito (a partir de ahora AEE) como
“aquellas acciones de éxito que han demostrado mejorar los resultados académicos en

todos los contextos en los que se implementan” (INCLUD-ED Consortium, 2012, p. 3).

Para combatir el fracaso escolar y los problemas de convivencia, es fundamental
centrarnos en la comunicacion dialogica. Este tipo de interaccion mejora el aprendizaje y
reduce las desigualdades, puede implementarse a través de la Actuaciones Educativas de
Exito. Como sefialan Valls, et al. (2014) las AEE son actuaciones que pueden ser
transferibles a diferentes contextos geograficos, niveles educativos y entornos
socioecondémicos y culturales, asi mismo promueven actuaciones inclusivas y la

participacion de la familia y la comunidad. Este tipo de actuaciones como los grupos
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interactivos, las tertulias literarias dialdgicas, las bibliotecas tutorizadas, entre otros,

potencian la ayuda mutua, mejora el desarrollo emocional, la autoimagen y la autoestima.

El ocio educativo es un ambito basico para nifios, nifias y adolescentes, a la hora de
acceder a oportunidades educativas fundamentales para su desarrollo. La participacion de
nifios, nifias y adolescentes al ocio educativo es fundamental para su desarrollo personal
y social. Las actividades durante este espacio ofrecen oportunidades educativas y de
aprendizajes competenciales que no siempre se garantizan con la misma intensidad desde
otros ambitos educativos (escolar, familiar, etc.). A la vez este ambito aporta
oportunidades de socializacion y de vinculacion comunitaria que son béasicas para la
integracion social de nifios, nifias y adolescentes y para la cohesién social, especialmente
relevantes en contextos de creciente vulnerabilidad y complejidad social. Para los nifios,
nifias y adolescentes en situacion de vulnerabilidad, el ocio educativo también es
fundamental para prevenir situaciones de riesgo y para promover el bienestar subjetivo.
(Sindic 2023). El ocio tiene un gran potencial como motivador de dinamicas de
participacion, cohesion e identificacion social; pero también cémo a &mbito de desarrollo

experiencial. (Cuenca 2011)

Es indispensable subrayar la importancia de la educacion del ocio en los y las jévenes en
situacion de vulnerabilidad, entendiéndola como “un proceso relacionado con el
aprendizaje de habilidades y conocimientos, pero también unido al desarrollo de
actitudes y conductas que implican un mundo de valores y una capacidad de eleccion”
(Ayuso, 2002, citado por Mateo, et al., 2019:82).

Es importante que se respete y se tenga en cuenta la participacion activa de los y las
jévenes tanto en las actividades como en el funcionamiento de los recursos dirigidos a
ellos (normas de comportamiento, decisiones, temas a tratar, etc.), desarrollar un espacio
en el que se creen relaciones significativas basadas en la confianza y el respeto, escuchar
y atender las necesidades y demandas de los y las jovenes, adaptarse a las nuevas
realidades y a los constantes cambios y disefiar actividades de menaje inclusivo. También
utilizar espacios socioeducativos para intervenir en sus carencias educativas y afectivas
(Mateo Vazquez, et al, 2019)

Asi, seria fundamental garantizar la provision de servicios y programas en las diferentes

etapas y momentos del ciclo vital de nifios, nifias y adolescentes, la prestacion de estos
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servicios en todo el territorio, reforzar la intervencion de caracter més preventivo y la

provision de recursos y servicios dirigidos a la familia.

b) Saludy bienestar

Vivir en pobreza o exclusion social tiene un efecto directo en la salud de las personas,
segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) se producen grandes desigualdades
sanitarias tanto entre paises, como dentro de cada pais. Para reducir estas desigualdades
se propone abordar los determinantes sociales que tienen un efecto directo en la salud, el
acceso a la atencién sanitaria, la educacion, las condiciones de trabajo, el ocio, la
vivienda, para, a través de politicas y programas, se consiga la equidad sanitaria (OMS,
2009)

Segln Pernalete (2015) las personas desfavorecidas tienen mayores dificultades para
cubrir necesidades basicas como la alimentacién, asi como para acceder a bienes y
servicios, a la vez que incrementan las desigualdades, empeoran las condiciones y calidad

de vida quedando expuestos a factores de riesgo que empeoran la salud.

El impacto de las crisis econdmicas en nifios, nifias, adolescentes y sus progenitores no
se limita a sus condiciones materiales de vida, sino que también tiene efectos en las
condiciones afectivas derivadas de situaciones de inestabilidad y sufrimiento psicoldgico
familiar creciente (situaciones de tension e inseguridad, estrés), asociadas a la pobreza,
que acaban repercutiendo en el bienestar de los menores y en la capacidad de los
progenitores para el ejercicio, con normalidad, de sus funciones parentales. La falta de
acompariamiento puede generar riesgos en el ambito de la salud mental y en los habitos
saludables, perpetuar los roles sexistas entre los mas jovenes, y hasta normalizar

conductas agresivas y violentas hacia colectivos minoritarios. (Sindic 2022)

Por otro lado, los habitos alimentarios de las familias mas vulnerables se han visto
modificados debido a las Ultimas crisis econdmicas, ya que las familias priorizan el precio
y el acceso a los alimentos por delante de la calidad nutricional. Asi, es conocido que el
sobre peso y la obesidad infantil y juvenil tiene una mayor incidencia entre los grupos de
poblacién con menos ingresos (Monge Zamorano, 2013), existiendo evidencias
cientificas sobre los efectos negativos de la pobreza y la exclusion social en la salud

infantil.
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Segun queda recogido en el Estudio PASOS 2019, centrado en la actividad fisica, estilos
de vida y obesidad de la poblacion espafiola de 8 a 16 afios, la obesidad infantil es una
epidemia a nivel mundial que puede condicionar en gran medida la salud fisica,
psicoldgica y social y el desarrollo de la sociedad en el presente y futuro. La prevalencia
de la obesidad infantil es alarmante tanto en paises desarrollados como en vias de
desarrollo, lo que la convierte en condicion de epidemia global o pandemia. La
prevalencia de obesidad infantil es mayor a mayor porcentaje de pobreza. Una de sus
recomendaciones finales es asegurar que las politicas de reduccion de la pobreza infantil
incorporan el componente de la promocion de estilos de vida saludable. Asi como
asegurar que las politicas e intervenciones de salud publica enfocadas a la prevencion y
tratamiento de la obesidad infantil incorporan una mirada sensible a la vez que clara hacia

las desigualdades sociales. (Gémez et al., 2019)

Las becas comedor son clave para garantizar una comida al dia a los menores, Save the
Children alerta de la lucha de millones de nifios y nifias para tener acceso a al menos una
comida saludable cada dia. En Espafia, las ayudas de comedor solo alcanzan al 11% de
nifios y nifias en la educacion obligatoria, lejos del 27,4% de nifios y nifias que estan en
situacion de pobreza, la entidad apela al Gobierno espafiol para extender las becas
comedor y garantizar el acceso gratuito a una comida saludable al dia en la escuela y asi
reducir la malnutricion infantil. (Save The Children Europe & Save The Children
International, 2021)

Es importante generar entornos saludables para lo que es necesario la implicacién del
conjunto de la comunidad educativa, tal como aseguran Alvarez, et al (2018) la enfermera
juega un papel importante para la adquisicién de competencias en salud tanto en el
alumnado como en familias y el entorno. La Organizacién Mundial de la Salud describe
la Educacion para la Salud como “el conjunto de oportunidades para mejorar la
alfabetizacion sanitaria de la poblacion en relacion con su bienestar y el aprendizaje de
habitos y habilidades personales que conduzcan a una mejor salud individual y de la
comunidad” (p. 166).

2.4. Jornada compactada y Adolescentes

En el curso 2012-2013 la mayoria de los centros de educacion secundaria de Catalunya

aplicaron la jornada compactada ha tenido y esta teniendo un impacto social y educativo
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importante con relacion a la equidad educativa y también en el cuidado y atencion de los
menores, ya que se han incrementado las desigualdades en el tiempo fuera del horario

lectivo, principalmente en las familias mas vulnerables.

Una vez los menores pasan a la secundaria pierden la posibilidad de acceder a una beca
para el comedor escolar debido a la carencia de recursos, con lo que los menores tienen
mas dificultades para disponer de una comida nutritiva y completa al dia. Desde los
institutos, las Técnicas en Integracion Social o los referentes de los Servicios Sociales, se
detecta una necesidad real de proteccion de estos y estas jovenes al encontrarse solos en
casa durante mas tiempo o en la calle con el riesgo que esto comporta en edades tan

criticas como es la adolescencia.

La extension de la jornada continua al conjunto del Estado se ha producido sin estar
apoyado por una base tedrica sobre el papel de la jornada escolar en el desarrollo de los
menores, ni estudios empiricos que muestren la interrelacion con el rendimiento y el

desarrollo de los menores, los tiempos vitales o la inclusion social. (Yago et al., 2017)

Hay pocos estudios sobre los resultados de implementar la jornada continua en Espafa y
estos no avalan los beneficios esperados, sino que mas bien concretan los limites y alertan
de los riesgos asociados con este tipo de horario, coincidiendo con las aportaciones de
investigaciones hechas en otros paises. Organismos oficiales como la OCE o el Instituto
National de Recherche Pédagogique, que depende del gobierno francés, han elaborado
informes que exponen los problemas derivados de la implementacion de la jornada

continua en Espafa (Cavet, 2011).

En los informes PISA de los Ultimos afios no se evidencia una mejora de los resultados
académicos de los y las estudiantes derivados de la compactacion horaria en las
comunidades autdnomas donde se ha ido implementando, sino que la conclusion general
es que hay otras variables a tener en cuenta en relacion al rendimiento académico como
el perfil sociodemografico del alumnado, la organizacion de los contenidos curriculares

o las metodologias pedagdgicas, entre otros.

Otro punto importante derivado de la implementacion de la jornada continuada es la
utilizacion que se hace del tiempo durante la tarde el cual se percibe como un espacio
Ileno de riesgos si los menores y jovenes pasan mucho tiempo solos o0 solas y sin un

acompariamiento escolar o familiar.
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La desatencidn puede derivar en conductas de riesgo, excesiva atencion a la television,
internet o consolas de juego, asi como la adquisicion de habitos poco saludables como el
sedentarismo o una alimentacion inadecuada Las investigaciones realizadas sobre la
ocupacion en el tiempo no lectivo de los menores y jovenes demuestran que el tipo de
actividades que estos realizan varian en funcion de la situacion econdémica y educativa de
la familia. Los menores de entornos socialmente menos favorecidos tienden a ocupar el
tiempo libre con actividades mas sedentarias y con menor valor educativo que los hijos
de familias mas acomodadas. (Yago et al., 2017). Por lo tanto, la situacién
socioeconémica de las familias estd estrechamente relacionada con el éxito y el fracaso
escolar de los estudiantes pues las necesidades, los medios y las preferencias son
diferentes. Otras variables para tener en cuenta son: el origen, la estructura del hogar, la

situacion laboral y el horario, el acceso a servicios y recursos,

Las caracteristicas de los centros y del entorno tienen una gran relevancia en la
configuracién del tiempo de los menores y adolescentes, empezando por la diferencia
horaria segun la titularidad de los centros (publica o privada) pues la modificacion de la
jornada escolar se considera exclusivamente en los centros publicos. Dos riesgos
asociados a esta realidad, la dualizacion educativa y que se acentua la segregacion social.
(Yago etal., 2017)

La desconexién funcional del sistema educativo en el territorio conduce a empobrecer las
oportunidades educativas de los menores. El cierre de los centros escolares por la tarde
debilita las condiciones educativas del alumnado. En territorios donde la oferta publica
sea en exclusiva en horario compactado y donde la escuela es la Unica institucién que
ofrece al alumnado un cierto contacto con el mundo cultural, este puede derivar en un

territorio proclive a la exclusion. (Sintes Pascual, 2012)

La Fundacion Jaume Bofill y la Federacién dels Moviments de Renovacié Pedagdgica de
Catalunya (FMRPC) proponen regular la jornada compactada en los institutos de
secundaria para garantizar que los y las adolescentes coman a una hora saludable y para
reducir la franja de seis horas de clase seguidas que tienen los alumnos cada mafana.
Enriquecer el proyecto educativo con actividades educativas opcionales en la escuelay el
entorno, garantizar la oferta de refuerzo educativo y que las escuelas e institutos

permanezcan abiertos hasta las 18h.
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2.5. Programa Dinem Junts

La Fundacion Probitas promueve y gestiona proyectos dirigidos a menores vulnerables
y/o en riesgo de exclusion social tanto en Catalufia como en el resto del territorio espafiol,
con la intencién de mejorar su salud, consiguiendo un estado completo de bienestar fisico,

mental y social, a partir de una estrategia integral.

En el curso 2012- 2013 la Fundacidn inicia el programa “RAI Ayudas comedor” con el
que se quiere garantizar una comida saludable al dia a los menores mas vulnerables,
principalmente aquellos que quedan fuera de las ayudas publicas, a través de los
comedores escolares. En este mismo periodo se empiezan a detectar nuevas necesidades
en los y las adolescentes como consecuencia de la implementacién de la jornada
compactada, problemas nutricionales, conductuales y emocionales. Desde los colegios de
primaria preocupados por aquellos menores que pasan a la secundaria y que dejan de
recibir las becas comedor, los institutos y los Servicios Sociales hacen un llamamiento

para intentar buscar soluciones para dar respuesta a esta situacion.

En el curso escolar 2014-2015, Probitas pone en marcha el programa “Dinem Junts”
(prueba piloto) como recurso socioeducativo, destinado a adolescentes con dificultades
socioecondmicas que cursan estudios de secundaria en institutos pablicos, con el objetivo
de mejorar su estado de salud ofreciendo una alimentacion saludable y acompafiamiento
socioeducativo en un espacio de proteccion. Actualmente el programa se lleva a cabo en
10 municipios catalanes y 1 municipio andaluz, hay en activo 17 proyectos “Dinem Junts”

en los que participan mas de 500 jévenes de 31 centros educativos de secundaria.

Cada proyecto es evaluado con un sistema de indicadores que aportan informacién sobre
la consecucion de los objetivos, la idoneidad de la metodologia utilizada, los diferentes
procesos como la seleccidn de beneficiarios, entre otros, que permiten corregir errores,

adaptacion a las nuevas necesidades, establecer nuevos retos, etc.

Con el paso del tiempo la Fundacion quiere ir mas alla de la evaluacion de cada proyecto
Dinem Junts y el proximo reto es conocer el impacto real del programa en los diferentes
municipios. Asi, el programa “Dinem Junts” se implementd en el municipio de
Montornés del Vallés en el curso 2015-2016, con la colaboracion del Ayuntamiento y en
coordinacion con los servicios sociales y la entidad REIR encargada de ejecutar el

proyecto en el municipio.
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a) Descripcion del territorio de aplicacion. Montornes del Valles
Montornés del Vallés se encuentra en la comarca del Vallés Oriental, a 25 Km de la
ciudad de Barcelona y a 8 km de la capital vallesana, Granollers. Ocupa una superficie
total de 10,2 km2, de los cuales buena parte, cerca de 740 ha, pertenecen a zonas
forestales. EI municipio, limita al norte con Granollers y Vilanova del Vallés; al sur con
Martorelles, Santa Maria de Martorelles y Vallromanes; al este con Vilanova del Vallés
y Vallromanes; y al oeste con Granollers, Montmelé y Martorelles.

Tabla 7: Situacion Montornés del Vallés

¥4 Montornés
& del Valles

~ Santa Maria
de Martorelles

El rio Mogent divide al municipio en dos nucleos urbanos: Montornés Norte y el resto
del municipio. Histéricamente Montornés era un municipio de agricultura y ganaderia,
pero a partir de los afios 60 se empieza a dibujarse como un municipio industrial, un
proceso de cambio de 180°. La llegada de inmigrantes procedentes del sur del Estado fue
muy alta y en 1970 la poblacion del nuevo ndcleo superaba en més de mil habitantes la

de Montornés antigua.

La estructura de edades de Montornés del Vallés tiene forma romboide, y regresiva. La
franja de edad de entre 35 a 50 afios son las mas abundantes, mientras que la copa (los
mas mayores) y la base (los mas jovenes) son mas estrechas. La pirdmide muestra el
envejecimiento de la poblacion tipico de las sociedades occidentales, el grupo de
poblacién mas abundante va subiendo mientras que las nuevas generaciones no podran
compensar a las de 35-50 afios actuales. Las migraciones internacionales de personas
jovenes compensan en cierta medida esta tendencia, pero dificilmente revertiran esta

tendencia al envejecimiento.
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Tabla 8: Pirdmide de edades del Vallés Oriental 2013-2019

85 imés
80 a 84
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70a74
65 a 69
60 a 64
55 a 59
50 a 54
45 a 49
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30a34
25a29
20a24
15a19
10a14 2
5a9 2,8 2,7 . 2019
O0a4 12030

Edat

Font: Programa Hermes en base a dades del padré i projeccions Idescat

Destaca el alto indice de poblacion de 5 a 14 afios en Montornes si la comparamos con
otros territorios de la provincia, probablemente debido a las familias migrantes. Este
grupo pronostica un aumento de la poblacion joven en los proximos afios que sera
necesario tener en cuenta a la hora de hacer politicas relacionadas con las familias,

educacién y juventud.

Un 63% de la poblacién de Montornes del Vallés ha nacido en Catalunya, un 24% ha
nacido en otros municipios de Espafia y un 13% en el extranjero. Aunque los datos de
poblacion extranjera no parecen sefialar una realidad destacada en el municipio, cuando
vemos la distribucion por barrios aparece un fenémeno relevante a nivel de accion
politica: la marcada segregacion urbana, mientras que en Montornés Norte 1 de cada 4
vecinos y vecinas son de origen extranjero, en Montornés Centro y el resto del municipio
lo son menos de 0,25 de cada 4. EI 42% de la poblacion extranjera es marroquina, seguida
de la poblacién rumanesa y gambiana que representan alrededor del 7 y 9%, seguidas de
otra variedad de nacionalidades. Estos datos son relevantes pues todo y no tener un %
especialmente relevante de poblacion extranjera, la segregacion urbana y un grupo
cultural tan importante tiende a generarse situaciones que dificultan la integracion,
cohesion y convivencia. La poblacion extranjera de Montornés es mayoritariamente
marroquina con tendencia a vivir en Montornés Norte y mayoritariamente joven

(especialmente familias con hijos pequefios).
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Con una poblacién 16.752 habitantes, tiene una tasa de paro del 11,71% segln datos de
la Diputacion de Barcelona (2024). En relacion a la situacion socioecondémica los
indicadores son generalmente mas bajos que los de la Provincia y la Comarca, sobre todo

por una tasa de paro mas alto y un poder adquisitivo mas bajo.

En la zona industrial, Montornés Nord, es donde se concentra el sector de poblacion con
mas dificultades y vulnerabilidades. En 2022 el indice VSO, indicador cualitativo que
ayuda a valorar el grado de vulnerabilidad social de un municipio, era de 92.5 en el

municipio de Montornés del Vallés, lo que indica un nivel alto de vulnerabilidad.

Desde esta realidad, el programa “Dinem Junts” se lleva desarrollando desde hace 9 afios,
actualmente es un proyecto consolidado, un recurso dentro de la cartera de servicios
sociales que se desarrolla en colaboracion con el area de juventud del mismo
ayuntamiento. Cada afio 30 jovenes son usuarios de este recurso donde comen y realizan
diferentes actividades desde las 14:30h y hasta las 17h, juegos, deporte, refuerzo escolar,
entre otras, donde se promueven rutinas, habitos saludables, se fortalecen las habilidades

sociales y personales.

Durante los primeros 8 afios el recurso se realizaba en las instalaciones del IES Vinyes
Velles. Participaban jovenes de este centro y del IES Marta Mata. En el curso 2023-2024
el recurso se traslada al Centro Juvenil Sputnik, instalaciones nuevas donde esta ubicado
el departamento de juventud, con un acceso directo a recursos y actividades que desde

alli se promueven para jovenes.

2.6. Normativas vinculadas al Programa

Todos los programas y proyectos de la Fundacién Probitas, van destinados a nifios, nifias
y adolescentes que han visto algunos de sus derechos vulnerados, los programas y
proyectos estan alineados con los compromisos de proteccion y cuidado del nifio recogido

en la Convencion sobre los derechos del Nifio de Naciones Unidas.

Por otra parte, el Articulo 17 del Estatuto de autonomia de Catalunya, reconoce el
derecho de todas las personas menores de edad a recibir atencion integral necesaria para

el desarrollo de su personalidad y su bienestar en el contexto familiar y social.

El principal marco de referencia de este programa es la Ley 14/2010, del 27 de mayo, de

los Derechos y las Oportunidades de la Infancia y la Adolescencia (LDOIA) que tiene
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por objeto la promocidn del bienestar personal y social de los nifios y adolescentes y de
las actuaciones de prevencidn, atencion, proteccion y participacion dirigidas a estas
personas con el fin de garantizar el ejercicio de sus derechos, la asuncion de sus
responsabilidades y el bienestar de nifios y adolescentes. El programa “Dinem Junts”
nace para dar cobertura a las necesidades de alimentacion, de un espacio educativo, de
acompafiamiento y de proteccion durante el mediodia y la tarde y tiene como objetivo

mejorar el estado de salud (fisica, emocional y social) de los y las adolescentes.

El proyecto se plantea desde una perspectiva de empoderamiento y respeto a los derechos
de los/las adolescentes, esto implica trabajar junto a ellos y ellas, escuchando sus
necesidades y preocupaciones, y brindandoles recursos y apoyo para que puedan tomar
decisiones informadas y responsables. Especial relevancia el Articulo 6 Desarrollo de las

potencialidades personales y Articulo 7 Derecho a ser escuchado de la LDOIA.

El recurso se lleva a cabo en colaboracion con los Servicios Sociales municipales, tal
como se establece en el Articulo 23 Recursos y servicios de la LDOIA y de acuerdo con

la Ley 12/2007, del 11 de octubre, de servicios sociales.

3. OBJETIVOS DE INVESTIGACION

Estos objetivos se plantean a raiz de tener en cuenta los elementos expuestos en el marco
tedrico con relacion a la situacion en la que se encuentran los/las menores y adolescentes
que provienen de familias en situacion de vulnerabilidad. Recordamos que al llegar al
instituto quedan en situacién de desproteccion al no disponer de recursos para garantizar
una alimentacion saludable diaria, un acompafiamiento socioeducativo en un espacio de
proteccion durante el mediodia y las primeras horas de la tarde. De ahi que en el curso
2015 - 2016 se implementase el programa “Dinem Junts” con el que se queria cubrir las
necesidades de estos jovenes durante este periodo de tiempo, asi como mejorar habitos y

conductas con relacion a su salud.

Este estudio de investigacion se centrd en conocer el impacto real que esta teniendo este
programa en los y las jovenes participantes del municipio de Montornés del Vallés. Nos
preguntabamos qué elementos del programa estan generando mejores resultados en base

a los objetivos previstos y qué beneficios estan aportando a los y las jovenes. Asi mismo
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queriamos conocer en quée aspectos se podia mejorar el programa. Por lo tanto, los
objetivos que nos planteamos para el desarrollo de este estudio fueron los siguientes:

Obijetivos generales y especificos

OG.1. Evaluar el impacto del programa “Dinem Junts” en el municipio de Montornes del
Valles, recurso socioeducativo y de refuerzo a la alimentacion, destinado a jovenes en

situacion de vulnerabilidad.

O.E.1: Identificar los elementos del programa "Dinem Junts" que estan teniendo

un impacto positivo en los jévenes y en el entorno.
O.E.2: Detectar debilidades y fortalezas del programa
OG.2. Analizar y disefiar propuestas de mejora.
3.1. Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS):

En el 2015 los estados miembros de la ONU aprobaron la Agenda 2030, un plan de accion
a nivel mundial para dar respuesta a la pobreza, las desigualdades y al cambio climatico.
Proporciona un marco integral para abordar las necesidades de la sociedad con el fin de
construir una sociedad més inclusiva, justa y sostenible a través de los 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible, en los que se concretan un conjunto de metas para cada uno de los
objetivos que han de ser alcanzables en el 2030. Las empresas, instituciones y entidades
del tercer sector, han de estar comprometidas en trabajar para asegurar el cumplimiento
de estos objetivos.

El proyecto “Dinem Junts” esta alineado con los siguientes Objetivos de Desarrollo

Sostenible (ODS) :
S| e I 10 i”s“
—4/\/\0 |!ﬂ | @' =

2. Hambre cero: A través de garantizar el acceso de los menores a una comida saludable

ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS 0BJETIVOS

diaria.
3. Saludy bienestar: El proyecto promueve los habitos saludables, la socializacion y el

bienestar emocional.
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4. Educacion de calidad: recurso socioeducativo, donde se da refuerzo académico a la
vez que se promueven actividades ludicas, artisticas, deportivas que inciden en el
desarrollo integral de los jovenes, mejora o adquisicién de habilidades personales,
asi como mejora de actitudes, conocimientos, etc.

5. Ilgualdad de género: En cuanto al acceso a la educacion y a los diferentes recursos de
ocio, en muchas ocasiones en el tiempo no lectivo muchas chicas han de cuidar de
sus hermanos pequefios teniendo limitado el acceso a estos recursos. Se realiza un
trabajo en red, con la administracion publica y otros agentes del territorio para
intentar ofrecer soluciones a estas situaciones y facilitar el acceso las chicas al
recurso.

10. Reduccion de las desigualdades: Acceso a un recurso socioeducativo para menores
en riesgo de pobreza y/o exclusion social.

17. Alianzas para lograr los objetivos: el proyecto se lleva a cabo en colaboracién con
la administracién publica y con entidades sociales arraigadas al territorio.

4. PLANTEAMIENTO METODOLOGICO

4.1. Preguntas principales

Tras la exposicion de las diferentes situaciones en que se encuentran los y las jovenes en
situacion de vulnerabilidad, marco te6rico, nos planteamos las siguientes preguntas como

problema de investigacion:

1. ;Qué impacto estaba teniendo el programa “Dinem Junts en los/las jovenes

participantes y en el entorno donde se imparte?

2. ¢Como se podria mejorar el programa para obtener mejores resultados?

4.2. Variables de estudio:

Para dar respuesta a las preguntas planteadas en la investigacion, recopilamos literatura
sobre los efectos de la pobreza y la exclusion social en la infancia y la adolescencia, en
relacion con la salud, la educacion y el ocio y en la calidad de vida de estos menores y
sus expectativas de futuro. Ademaés, considerando los datos obtenidos de informes,
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memorias y otros documentos relacionados con el programa “Dinem Junts”, detectamos

una serie de variables de estudio sobre las que enfocamos nuestro trabajo:

» Actividades socioeducativas: El programa quiere ofrecer oportunidades de ocio
educativo adaptado a las necesidades e intereses de los y las adolescentes, por lo que
incidimos en el tipo de actividades que se realizan, la satisfaccion de los usuarios y

su participacion en la seleccion de las mismas.

» El refuerzo académico. Uno de los elementos clave del programa es ofrecer apoyo a
los y las jovenes en sus tareas académicas. Al analizar la documentacion (informes,
memorias, cuestionarios, etc.) encontramos que es de los puntos que mas cuesta
trabajar y el que menos les motiva. Dado que la literatura destaca la importancia del
nivel de estudios para mejorar las condiciones de vida de las personas, asi como las
desigualdades educativas que se dan, pusimos especial atencidn en este aspecto para
identificar areas de mejora e indagar en la percepcién de educadores y jovenes sobre

este tema.

» Habitos saludables: EI programa fomenta una alimentacién sana y equilibrada, la
actividad fisica, higiene, el descanso y el bienestar emocional. Quisimos indagar en
las estrategias, actividades y acciones implementadas para determinar si realmente
se logra una mejora en los habitos, uno de los objetivos del programa. También

analizamos como valoran los jovenes estos aspectos.

» Colaboracion y coordinacion interinstitucional: En Montornes del Valles la
colaboracion entre los diversos agentes del territorio es una realidad consolidada. Red
de colaboracidn gestionada desde el ayuntamiento que conecta a los distintos agentes,
servicios y areas municipales. De esta manera ofrece un servicio integral a la
poblacién, y optimiza los recursos del territorio. Consideramos esta forma de
funcionamiento y gestién es uno de los elementos clave para el buen funcionamiento

del programa en el territorio.

4.3. Hipdtesis

Desde este planteamiento de partida, y antes de iniciar la investigacidn, se partia de las

siguientes hipotesis:
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1. A medida que un/a joven participa en el programa “Dinem Junts” y se va vinculando
al programa durante mas tiempo, adquiere rutinas y habitos que a largo plazo

contribuyen a mantener un estilo de vida mas saludable.

2. Si el programa esta ubicado en un espacio externo al centro educativo, mejora la
percepcion que los/las jovenes tienen del programa, dejan de verlo como una
continuidad del instituto y lo percibe como un espacio independiente donde pueden
interactuar con otros jovenes de Montornes. Ademas, promueve un mayor

sentimiento de pertinencia e incrementa su nivel de satisfaccion.

3. Si el programa se lleva a cabo en un centro juvenil, concebido para dar respuesta a
las necesidades e intereses de los y las jovenes del municipio, con actividades y
recursos especificos para este colectivo, se incrementa el conocimiento sobre las
opciones y recursos disponibles en el municipio, asi mismo aumenta la participacion

en las diversas actividades ofrecidas.

4. Cuanto mayor sea la colaboracion y coordinacion entre los diferentes agentes sociales
del territorio mejor sera la calidad de los servicios y proyectos que se desarrollen en

el mismao.

4.4. Disefio metodoldgico

a) Enfoque

De acuerdo con los objetivos presentados, la metodologia que ha guiado esta
investigacion se ha sustentado en un abordaje cualitativo, de base etnografica, Segun
(Giddens, 1994, citado por Murillo y Martinez-Garrido, 2010, 2), la investigacion
etnografica hace referencia al estudio directo de personas y grupos durante un cierto
periodo, utilizando la observacion participante o las entrevistas para conocer su
comportamiento social. Su preocupacion no es prioritariamente medir, sino cualificar y
describir el fendmeno social a partir de los rasgos determinantes, segun sean percibidos
por los elementos mismos que estdn dentro de la situacion estudiada. (Bonilla y
Rodriguez, 2005, 2)

Los investigadores que utilizan el método cualitativo buscan entender una situacion social

como un todo, teniendo en cuenta sus propiedades y su dindmica. El constructivismo
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como uno de los “padres” del enfoque cualitativo le otorga los énfasis principales que lo

caracterizan. (Bernal, 2010):

e EIl reconocimiento de que el investigador necesita encuadrar en los estudios los
puntos de vista de los participantes.

e Lanecesidad de inquirir cuestiones abiertas.

e Dado que el contexto cultural es fundamental, los datos deben recolectarse en los
lugares donde las personas realizan sus actividades cotidianas.

e Lainvestigacion debe ser Gtil para mejorar la forma en que viven los individuos.

e Mas que variables “exactas” lo que se estudia son conceptos, cuya esencia no

e solamente se captura a través de mediciones.

Segln Guerrero, (2016) La investigacion cualitativa se centra en comprender y
profundizar en los fendmenos, analizandolos desde el punto de vista de los participantes
en su ambiente y en relacion con los aspectos que los rodean. Es escogida cuando se busca
comprender la perspectiva, de individuos o grupos de personas a los que se investigara,
acerca de los sucesos que los rodean, ahondar en sus experiencias, opiniones, conociendo

de esta forma como subjetivamente perciben su realidad.

Los Planteamientos Cualitativos se caracterizan por ser abiertos, expansivos, aungue a
medida que se avanza en la investigacion van enfocandose en conceptos relevantes.
Normalmente no estan direccionados desde el inicio. Se fundamentan en la experiencia e
intuicion del investigador. Son aplicables a un menor nimero de casos. Se orientan a
aprender de experiencias y puntos de vista de las personas, valoran procesos y generan
teorias que se apoyan en los puntos de vistas de aquellos que participan en el estudio.
(Guerrero-2016)

Teniendo en cuenta el planteamiento del estudio y el papel relevante que tienen las
personas vinculadas al programa (usuarios, profesionales y otros agentes), sus opiniones,
puntos de vista y valoraciones, para poder conocer el impacto real del mismo, es claro

que el enfogque ha de ser una investigacion cualitativa.

En el conjunto de la investigacion se combinaran diferentes técnicas para la consecucion

del objetivo planteado.
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b) Técnicas e instrumentos para la recogida de datos
Para la seleccién de las técnicas e instrumentos para la recogida de dates se tuvo
presente en todo momento los objetivos y las hipotesis de la investigacion, asi mismo se
tuvo en cuenta recoger informacion valida y fiable para obtener un conocimiento lo mas

preciso y completo posible.

» Investigacion documental: Obtener informacion sobre la realidad y situacién del

objeto de estudio, programa, entorno, politicas sociales, otros programas similares,
para analizar, interpretar y comparar informacion. Se han consultado informes,
memorias, encuestas y otros documentos recogidos durante los ultimos afios del

proyecto Dinem Junts que se desarrolla en Montornés del Valles.

> Entrevista semi-estructurada: Esta técnica se utiliza para realizar estudios de caracter

exploratorio, ya que permite captar informacién abundante y basica sobre el
problema. También se utiliza para fundamentar hipotesis y orientar las estrategias
para aplicar otras técnicas de recoleccion de datos. Importancia de los informantes
clave, que poseen experiencia y conocimientos relevantes sobre el tema que se
estudia. Para la realizacion de la entrevista semi- estructurada es necesario contar con
una guia de entrevista. Esta puede contener preguntas abiertas o temas a tratar, los

cuales se derivaran de los indicadores que deseen explorarse (Rojas, 2013)

Para la utilizacion de esta técnica se disefié una guia de entrevista para profesionales
(Anexo 1) i otra para los jovenes participantes (Anexo Il). Las entrevistas las
desarrollamos centrdndonos en los bloques tematicos con el objetivo de abrir las
respuestas, dar mas opcion a que los participantes aportasen sus opiniones y
valoraciones. Con relacion a las entrevistas a los jovenes, algunos necesitaban
preguntas mas concretas, la guia fue de gran utilidad. Esta técnica nos permitid
obtener informacion mas concreta y detallada sobre el desarrollo del programa

“Dinem Junts” desde perspectivas y enfoques diferentes.

» Grupo Focal: Esta técnica es ampliamente utilizada por los investigadores de las
ciencias sociales por la gran cantidad de informacidn cualitativa que se recoge. Para
su utilizacion es importante tener en consideracion una serie de criterios: disponer de
una guia para la entrevista (Anexo IllI), el nimero de participantes, el tiempo de

duracion y las caracteristicas del moderador. Segun recomendaciones de Rodas y
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Pacheco (2020) sugieren que el nimero y tipo de preguntas sean relevantes al tema
y que estén alineadas con los objetivos de la investigacion. Sugiere también la
utilizacion de varios recursos para la recopilacion de datos durante la sesion, como
grabar la sesion. En relacion al nimero de participantes este puede variar en funcion
del tipo de investigacion y el entorno, el promedio estaria entre 6 y 10 participantes
y la duracion oscilaria entre 1h y 2h. Es especialmente importante el rol del
moderador durante el desarrollo de esta técnica, pues ha de crear un ambiente

propicio obtener informacion por parte de los participantes.

Esta técnica aport6 informacion de gran interés para la investigacion. La sesion tuvo
una duracion de 70 minutos. Complementd el contenido aportado por los y las
educadoras sociales que participaron en las entrevistas en profundidad.
Consideramos interesante destacar que la realizacién de este grupo de discusién con
profesionales familiarizados con el programa y que lo implementan desde municipios
y espacios diferentes (un centro juvenil y un instituto de secundaria) ha
proporcionado datos valiosos para la investigacion. Contrastar opiniones y ampliar
datos ha permitido tener una visién mas completa de los temas tratados, lo que ha
facilitado incluso llegar a acuerdos sobre el impacto real de algunos elementos del

programa.

Diario de campo: El cuaderno de campo esté histéricamente ligado a la observacion

participante y es el instrumento de registro de datos del investigador de campo, donde
se anotan las observaciones (notas de campo) de forma completa, precisa y detalla.
(Monistrol, 2007). La observacion, ya sea ordinaria o participativa permite
proporcionar informacion del comportamiento de los individuos o grupos sociales.
(Rojas, 2013)

Es importante destacar el papel del equipo investigador en la recoleccion y analisis
de los datos. Debido al amplio conocimiento del programa y la vinculacion con el
mismo, al gestionarlo desde hace mas de 7 afios, tuvimos acceso a una gran cantidad
de informacion: memorias, informes y cuestionarios de satisfaccion recogidos a lo
largo de los afios. La gestién y coordinacion del programa es la funcion principal del
equipo, que se encarga de supervisar y evaluar los proyectos que hay en

funcionamiento, plantea iniciativas y propuestas de mejora, manteniendo un contacto
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constante con ayuntamientos, entidades sociales, centros educativos y otros actores
del territorio. Ademas, se encarga de la implementacion de nuevos proyectos,
realizando prospeccion, diagnostico y coordinacion con los agentes implicados.
Durante las visitas a los diferentes proyectos, se recogieron opiniones y valoraciones
tanto de los participantes como de los profesionales. Para ello utilizamos un diario
de campo para anotar las observaciones y datos relevantes después de cada visita 0
conversacion. Para asegurar un enfoque preciso, definimos previamente los
elementos clave en los que queriamos centrar nuestro estudio, evitando asi desviarnos

hacia temas no relacionados.

C) Muestra
Para el disefio de la muestra se tuvo en cuenta las técnicas elegidas para la recogida de
datos, asi como los objetivos a alcanzar y las hipotesis planteadas para establecer los
criterios de seleccidn. Se valoraron también otros factores, como los espacios donde llevar
a cabo larecogida de datos y el tiempo, intentando facilitar y adaptarnos en todo momento
a la disponibilidad de los participantes de la investigacion, facilitando al maximo su

participacion.

> Entrevistas Semi-estructuradas: Se realizaron un total de 12 entrevistas: 4 entrevistas

a jovenes que actualmente participan en el programa “Dinem Junts”, 2 entrevistas a
jovenes que participaron durante cuatro afios y que al pasar a grado medio y cambiar
de instituto dejaron el programa. También se realizaron 6 entrevistas a profesionales
(educadores/as de la entidad y técnicos/as de servicios sociales). Todas las personas
entrevistadas han estado vinculadas al programa desde diferentes posiciones, lo

conocen bien y sus aportaciones han sido de gran valor.

Criterios seleccion jovenes: estar participando actualmente o haber participado en el

programa, igual proporcion entre hombres y mujeres, muestra heterogénea por

edades y afios de participacion.

Criterios seleccion profesionales: estar o haber estado vinculados a programa durante

un minimo de 1 afio, diferentes cargos y funciones.
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Tabla 9: Caracteristicas profesionales participantes

Cadigo Edad Sexo Cargo Cursos
PA1 55 MUIJER Cap Serv. Socials 9
PA2 30 MUIJER Educadora SIS
PE3 36 MUIJER Referente Territorial 3
PE4 31 MUIJER Coordinadora D. J. 3
PE5 21 MUIJER Educadora D. J. 2
PE6 22 MUJER Educadora D. J. 2

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos recogidos antes de las entrevistas

Tabla 10. Caracteristicas de los y las jovenes participantes

Caddigo Edat Sexe Origen Curso
17 14 Femenino | Mauritania 2ESO
18 14 Femenino | Mauritania 2ESO
19 16 Masculino | Colombia 4ESO
J10 16 Masculino | Argentino 4ESO
EJ11 17 Masculino Espafiol Exparticipante
EJ12 18 Femenino Espafiol Exparticipante

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos recogidos antes de las entrevistas

» Grupo Focal: Se organizé 1 grupo formado por 4 profesionales que conocen bien el
programa: 1 directora de proyectos, 1 coordinadora territorial y 1 coordinadora del
proyecto y 1 educador. Se trata de profesionales vinculados al programa que estan
desarrollando actualmente 2 proyectos “Dinem Junts” en 2 municipios del Vallés

Oriental, uno de los cuales es Montornés del Vallés.

Criterios seleccion del grupo: Haber formado parte del programa durante mas de un
afio, grupo heterogéneo en roles y afios de participacion.
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Tabla 11. Caracteristicas de los profesionales participantes en la sesion.

Caddigo Edad Sexo Procedencia Cargo Cursos
PE7 44 MUIJER Entidad Directora proyectos 8
PE1 36 MUJER Entidad Coordinadora territorial 3
PES 30 MUJER Entidad Coordinadora Dinem 3

Junts
PE9 35 HOMBRE Entidad Educador Dinem Junts 4

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos recogidos antes de la sesion

d) Anélisis de los datos
Para este estudio se ha utilizado la metodologia cualitativa. Las entrevistas y la sesion del
grupo focal fueron grabadas y posteriormente se procedio a realizar las transcripciones
correspondientes. La informacion recogida a través de las observaciones durante las
visitas se recogio en el diario de campo. Los datos recogidos de informes, memorias y
encuesta en relacion al proyecto Dimen Junts de Montornes del Valles han

complementado y han sido de gran relevancia para el andlisis.

Se disefiaron unas matrices para el andlisis de datos a través del programa Excel, creadas
a partir de las variables de estudio seleccionadas. El procedimiento consistié en revisar
las transcripciones y el diario de campo, detectar los elementos clave y traspasarlos a las

matrices, incluyendo las citas méas destacadas.

e) Impacto social
Con este trabajo de investigacion abordamos la situacion de desproteccion en la que se
encuentran los adolescentes en situacion de vulnerabilidad de Montornes del Valleés, que
estudian educacion secundaria, durante la franja del mediodia entre las 14 y las 17h,
aportando soluciones a partir de la implementacion del programa “Dinem Junts”,
presentamos evidencias del impacto que esta generando la intervencion en el grupo de
jovenes que son usuarios de este recurso socioeducativo. Este estudio puede servir para
futuras investigaciones al proporcionar informacion fiable, valida y documentada sobre
la situacién de los jovenes, o para plantear futuras propuestas de intervencion, asi como

la implementacion del programa en otras zonas o territorios.
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Nuestra investigacion pretende aportar evidencia cientifica sobre el impacto que esta
teniendo el programa “Dinem Junts” en los y las jovenes en situacion de vulnerabilidad
del municipio de Montornés del Valles. Desde el punto de vista del impacto politico cabe
destacar que el programa, estd incluido dentro de la cartera de Servicios Sociales

municipales, y recogido como recurso en el “Pla Local de Joventut 2020-2024".

Se analizaron los resultados logrados desde el inicio del programa hasta el final del curso
2022-2023, en el 2023-2024 se produce un cambio importante en relacion al espacio
donde se implementa el proyecto, este cambio fue interpretado como el cierre de una
etapay el inicio de una nueva. Centramos el estudio en los 8 afios previos al cambio, para
medir el grado de cumplimiento de los objetivos propuestos y obtener lecciones
aprendidas y lo comparamos con los datos recogidos durante este curso escolar.
Propositos: Conocer la eficacia del programa, precisar el impacto, medir la calidad en el

cumplimiento de objetivos.
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IMPACTO SOCIAL DE LA INVESTIGACION EX - POST

Indicador resultado Impacto Medida y evidencia Impacto a Im[.)acto a Impacto a
corto plazo medio plazo largo plazo
N. anos D.J. enel Ampliar la red de Cuestionarios a Inclusion del recurso | Replicabilidad del Consolidar el
territorio ., . .
recursos jovenes y familias. en la cartera de S.S. | programa en otras programa a nivel

N. de jovenes
beneficiarios del
Servicio.

N. de proyectos en
funcionamiento.

N. de IES implicados
en el programa.

% jovenes que
mejoran sus habitos
alimentarios
(horarios, dieta)

% jovenes que
mejoran sus habitos
de actividad fisica y
descanso.

% jovenes que
mejoran el
rendimiento escolar

socioeducativos del
territorio destinado a
jovenes vulnerables.

Garantizar una
alimentacion
saludable a los
jovenes
beneficiarios.

Mejorar el estado de
salud de los jovenes
en situacion de
vulnerabilidad.

Facilitar el acceso a
recursos educativos y
de ocio de los
jovenes.

Entrevistas a jovenes
y profesionales.
Intentar implicar a
las familias.

Grupo focal
formados por jovenes
y profesionales.

Revision documental

Diario de campo

Difusion de los
resultados en medios
de comunicacion;
publicacion articulos
cientificos en revistas
en el sector social y
educativos;
participacion en
conferencias y
jornadas para
presentar resultados.

zonas.

Mejoras en los
expedientes de
seguimiento de los
S.S.

estatal.

Recurso inclusivo
abierto a todos los
jovenes del territorio
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e) Consideraciones éticas

Para realizar el estudio fue necesario contar con la participacion de personas, algunas de
las cuales menores de edad. Uno de los aspectos mas importantes que se tuvo en cuenta
fue el respeto méximo a las personas, reconociendo su autonomia y su libertad para
decidir participar o no en la investigacion de forma voluntaria, asi como para retirarse en

cualquier momento sin consecuencias negativas.

Para ello se les pas6 informacion clara y por escrito, a través de la hoja de informacion al
participante, explicando el objeto del estudio, asi como la utilizacion que se haria de los
datos recogidos y el tratamiento de estos. En este documento se les informé que los datos
eran confidenciales, no se compartirian con nadie, eran anénimos. Este documento

también se hizo llegar a las familias de los menores.

Todos los participantes firmaron el formulario de consentimiento, en el caso de los

menores primero se solicito el consentimiento a los tutores legales y también al menor.

Al inicio de la entrevista se volvid a incidir en estos aspectos éticos y se pregunto si habia
alguna cuestion o duda que se quisiera aclarar. Se volvié a solicitar, de forma oral si

aceptaban participar en el estudio de forma voluntaria y todos dieron su consentimiento.

f) Cronograma

Dic'23 | Ene'24 | Feb'24 | Mar'24 | Abr'24 | May'24 | Jun'24

Busqueda bibliografica

Elaboracién instrumentos

Trabajo de campo:
Entrevistas, Grupo focal,
Diario de campo

Elaboracion base datos,
transcripciones

Anélisis datos

Informe resultados

Presentacion y defensa
(TFM)
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5. ANALISIS RESULTADOS

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos tras el andlisis de los datos
recogidos a través de las diferentes técnicas, organizados por categorias o variables.

a) Actividades socioeducativas

Todos los/las jovenes entrevistados valoraron positivamente las actividades que se llevan
a cabo en el programa, sobre todo aquellas que son mas dindmicas y se realizan al aire
libre, como jugar en el patio, a la pelota, hacer deporte, etc. Los educadores también
coinciden en que este tipo de actividades son las que mas motivan a los/las jovenes y
donde el nivel de participacion es mas alto.

“cuando podemos proponer actividades, nos gusta mucho salir al patio y jugar al bote bote, nos lo

pasamos muy bien y jugamos todos” (J7). “Uno de los recuerdos mejores que tengo es haciendo

competiciones de ping pong, nos picabamos, pero de forma sana” (EJ11)

Otras actividades que también gustan a los y las jovenes, son los juegos de mesa, como
el UNO u otros juegos de cartas. En este punto los educadores coinciden con los jovenes,
pero apuntan que el recurso tiene poca variedad de juegos. Ademas, los y las jovenes
también mencionan que les gusta hacer salidas, excursiones y actividades extraordinarias,
diferentes a las habituales, talleres de cocina, yoga, entre otras. También les gusta hacer
actividades donde puedan coincidir con otros grupos de jovenes. “Cuando fuimos a Port

Aventura, compartimos autocar con el grupo de Canovelles y nos lo pasamos muy bien’

(EJ11). “Nike nos hizo una sesion de Yoga, fue genial! (J8)

Otro elemento destacado es la asamblea, comentaron los jovenes que es un espacio donde
pueden proponer actividades, se sienten escuchados pues si la propuesta es interesante y
adecuada, la llevan a cabo. También es un espacio para hablar de diferentes temas que
implican al grupo y para solucionar problemas. Asi lo explica una de las profesionales
entrevistadas:

“Las asambleas se realizan los viernes después de comer. Se intenta que los jovenes hablen

de los conflictos que puedan surgir durante la semana para resolverlos de forma inmediata.

También se utiliza este espacio para hacer propuestas de actividades y valorar la

programacion entre todos y todas" (PE4)
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Una de las jovenes nos habla de los espacios y modos de participacion en el recurso
“También se pueden hacer propuestas, quejas 0 comentarios escribiéndolo en un papel

sin el nombre y poniéndolo en una caja, para quien tenga vergiienza” (J8)

Si bien es cierto que el grupo dispone de la asamblea como espacio de participacion, para
resolver conflictos, aportar ideas y proponer actividades, este no siempre consigue su
objetivo de recoger propuestas o trabajar algn problema del grupo. Esto puede ser debido
a la falta de planificacion de sesion, con objetivos claros. Comentaba una de las
participantes, “la asamblea esta bien, pero a veces cuando nos la proponen estoy

haciendo otra cosa y en ese momento no me apetece ” (J8)

Los profesionales perciben que a menudo cuesta motivar y hacer participar a los y las
jévenes en algunas de actividades propuestas, sobre todo aquellas que no perciben como
relevantes o atractivas. De ahi que, con relacion a la planificacion, seleccion y desarrollo
de las actividades sea importante tener en cuenta el interés y motivacion de los
adolescentes. Al respecto Vazquez, et a. (2019: 92) destacan la importancia de contar con
la participacion activa del joven en la seleccion de las actividades pero también en
procesos de decision con relacion al funcionamiento del recurso, establecer normas,
temas, remarcan la necesidad de crear un clima de confianza con relaciones significativas
de respeto, escucha, atendiendo a las demandas de los jovenes, capacidad de adaptarse a

las nuevas realidades y cambios, asi como disefiar actividades de contenido inclusivo.

Es interesante la aportacion de Cuenca (2011) en relacion al concepto de ocio,
diferenciandolo del trabajo, de no obligatoriedad, en relacion a lo que deseamos hacer.
Las experiencias de ocio se relacionan tanto con la propia vivencia personal como con el
entorno social en el que se vive. El ocio tiene un gran potencial como motivador de
dindmicas de participacion, cohesion e identificacion social; pero también en el &mbito

de desarrollo experiencial.

En esta linea, se destaca que el programa “Dinem Junts” es un recurso que ofrece un
abanico de actividades con las que se quiere dar respuesta a las necesidades educativas y
de ocio a los jovenes que participan. Aungue estas son valoradas positivamente por
jévenes y educadores, en la préactica la participacion de los y las jovenes resulta dificil.
Esto puede deberse, por un lado, a la franja horaria en la que se desarrolla la intervencion,
el mediodia, que va asociada a momentos de descanso o0 socializacion. Por otro lado, las
caracteristicas propias de la adolescencia en la que a los jovenes les apetece hacer cosas

con sus iguales y no les motiva tanto participar en actividades dirigidas.
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Son interesantes las aportaciones de Vazquez, et al. (2019) que apuntan la importancia
del papel del educador social evitando intervenciones de carécter paternalista o incluso
direccioncitas, presupuestando lo que los y las jovenes necesitan. El educador ha de dar
al joven la oportunidad de desarrollar su autonomia y adquirir las responsabilidades que

corresponden para su edad.

Otro motivo que influye en la baja participacion de los jovenes, especialmente al inicio,
es la forma de acceso al recurso. Suelen ser los servicios sociales los que proponen a las
familias la participacion del joven y estas toman la decisién. Una de las exparticipantes
que asistié durante cuatro afios al programa comento: “fueron mis padres los que
decidieron que fuera al Dinem Junts, al principio yo no queria, pero luego conoci a gente
y me gustaba ir” (EJ12). Asi mismo una profesional de los servicios sociales que se

encarga de las derivaciones y seguimiento de los jovenes, apunto,

“Es dificil conseguir el interés del joven, la familia tampoco se implica. A veces los jévenes no
acaban de entender por qué han de ir alla, la comida no les gusta y preferirian estar en casa o en

la calle haciendo lo que quieran”” (PA2)

Aunque el recurso ofrece oportunidades de participacion, espacios para hacer propuestas,
solucionar problemas y expresar inquietudes, los datos demuestra que estas iniciativas no
son suficientes ni efectivas, como es el caso de las asambleas. Se necesita fomentar una
participacion auténtica de los jovenes a partir de un dialogo igualitario, esto implica crear
un entorno donde puedan colaborar activamente en la toma de decisiones y en la
organizacion del recurso, llegando a consensos y valorando y confiando en la opinion de
los y las jovenes. Poniendo el foco en las AEE, respaldadas por la comunidad cientifica,
el modelo dialogico de prevencion y resolucién de conflictos podria ser una propuesta
interesante para mejorar la participaciéon y la consecucion de los objetivos del recurso,
implicando a las familias y al resto de agentes vinculados al programa. Para llevarla a
cobo seria necesario la formacion dialogica del profesional, para comprender y valorar su

aplicacion.

Los educadores del programa consideran que con mas recursos se podria mejorar la
propuesta educativa del programa: adquisicion de material deportivo, juegos de mesas,
asi como recursos econdmicos para hacer salidas, son alguna de las propuestas de mejora

que sefialan.
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b) Refuerzo académico

El refuerzo escolar es la actividad que menos motiva a los jovenes, requiere concentracion
y después de 6h de instituto no es lo que més les apetece hacer. Aun asi todos los
entrevistados, usuarios y profesionales, la valoraron positivamente pues disponen de un
espacio adecuado donde aquellos que quieran pueden hacer sus tareas académicas. Todos
comentaron que es una oportunidad contar con una persona que les ayuda con los deberes
si tienen dificultades pues en casa no disponen de este apoyo. Este recurso también fue
bien valorado por las/los jovenes que lo utilizan poco o nunca, pues saben que pueden
contar con este si lo necesitan. “Cuando toca hacer los deberes, los que no tienen 0 no
los quieren hacer salen a fuera a jugar, a mi me parece bien pues estamos mas tranquilos

para trabajar y si tenemos alguna duda nos ayudan” (J9))

Los y las profesionales también consideraron esta actividad como una de las mas
relevantes del programa, aunque dificil de implementar para conseguir los objetivos
deseados. Aungue los jovenes no estan obligados a utilizar este espacio, ellas hacen
seguimiento e intentan promover su uso. “...al principio cuesta que se pongan, pero
ahora son ellos mismos, los que piden hacer los deberes o estudiar, asi ya lo dejan hecho

cuando se van” (PES8)

Todos los entrevistados coincidieron en que compartir espacio y trabajar juntos con los
jévenes de otro recurso donde también hacen los deberes es positivo y beneficia a los dos
grupos. “A los/las jovenes les gusta compartir el espacio con los chicos y chicas del

programa “Fem els Deures”, trabajan juntos y se lo pasan bien” (PE3).

En funcién de sus comentarios, nos parece importante reforzar el motivo por el que es
necesario proporcionar a los jovenes que se encuentran en situacion de vulnerabilidad

recursos que les ayuden a mejorar sus resultados académicos.

Tal y como apuntan Soler et al. (2021). Muchos de los jévenes que abandonan la escuela
de forma prematura, a menudo han tenido dificultades durante la ensefianza secundaria,
y a menudo no la finalizan. Esta situacion esta vinculada con factores socioecondmicos
como la renta familiar, el origen y nivel educativo de los padres y las madres. Ante esta
situacion, uno de los objetivos de la Comisién Europea es promover la continuidad
educativa mas alla de la etapa bésica de la educacion secundaria y reducir el abandono

escolar.
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Algunos de los y las usuarias del recurso tienen un historial académico negativo, aquellos
que estan en el altimo curso de la Educacién Secundaria Obligatoria (ESO) se enfrentan
a una nueva etapa con escasas expectativas académicas, lo que aumenta el riesgo de
abandono prematuro de los estudios, con las consecuencias que esto tiene para su

desarrollo y para sus expectativas de futuro, oportunidades y calidad de vida.

Uno de los objetivos del Dinem Junts es mejorar el rendimiento académico de los y las
participantes a traves del refuerzo escolar. Esta actividad da respuesta a las inquietudes
de algunos de los y las usuarias del programa, al disponer de un espacio para hacer sus
tareas académicas. Aun asi, la realidad es que muchos de los jovenes tienen dificultades
para seguir el ritmo o nivel que establece el sistema educativo, mientras que las
expectativas para otros son muy bajas y no muestran interés en la actividad. Una de las
educadoras del proyecto explico que el recurso lo aprovecha el que quiere, otros no tienen
interés, “algunos pasan primero por casa y dejan la mochila, no traen material para
hacer los deberes, cuando les preguntas te dicen que no tienen nada para el dia siguiente
y se van a jugar” (PE8)

Con los datos expuestos se puede confirmar que el recurso ofrece un espacio para realizar
los deberes y dar respuesta a las inquietudes de algunos de los y las participantes, pero no
se puede afirmar que este servicio mejore el rendimiento académico de los usuarios. Asi

mismo no da respuesta a las necesidades académicas del conjunto de usuarios.

Valls, et al. (2019) explican en qué consisten los grupos interactivos, estos promueven las
interacciones, las relaciones de ayuda y el dialogo igualitario, todos los miembros del
grupo participan y colaboran en la resolucion de la tarea. La tertulia literaria dialdgica,
son unas actividades en las que se comparten reflexiones, dudas y opiniones, mejoran
significativamente el aprendizaje instrumental y la convivencia, los dos elementos clave
de esta actuacion es el uso de obras clasicas de la literatura universal y el uso del dialogo

igualitario.

Ante esta situacion puede ser interesante estudiar la posibilidad de informarse y formarse
sobre AEE para valorar trabajar con grupos interactivos y poner en marcha un proyecto
de tertulias literarias dialdgicas, durante este espacio formativo en el Dinem Junts, con el
objetivo de mejorar el servicio y las habilidades instrumentales, personales y sociales de

todos los jovenes que forman parte del programa.
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c) Habitos saludables

En cuanto a la alimentacion, el 90% de las personas entrevistadas confirmaron que la
dieta que se ofrece en el servicio es equilibrada y saludable, mientras que un 10% opind
que el menu no es equilibrado pues ofrece mucha verdura y poca pasta y carne. Los y las
profesionales dieron mucho valor a la calidad del mend, la variedad, la cantidad y la
presentacion, los consideran elementos importantes para que los jovenes den importancia
al espacio del comedor y los valores que se transmiten. Una de las jovenes da su particular
vision “Estoy contenta con el nuevo catering, es halal y hay méas variedad, se adapta a

mi cultura y religién” (J7)

La mayoria de las/los jovenes opinaron que el mend les parece correcto, variado y aunque
haya alimentos que no les gusta, hacen el esfuerzo por probarlos, aunque sea un poco,
como les piden las educadoras. “Aqui como de todo, hay cosas que no me gusta, pero me

las como” (J8) “Recuerdo habia cosas que nunca habia probado, al final me acabaron
gustando” (EJ12)

A lo largo del estudio pudimos identificar tres elementos clave relacionados con los
habitos saludables:

» Resistencia hacia ciertos alimentos, esto se da principalmente durante los primeros
meses en el programa, los jovenes muestran rechazo a consumir ciertos alimentos,
porqué no los conocen o porque no les gusta, “no entendia porqué tenia que comer

la verdura si no me gustaba y en casa nunca me habian obligado” (J10)

» Aceptacion de las normas, hay un proceso hasta que el joven comprende y acepta que
al menos se han de probar los alimentos, esto se produce cuando adquiere mas

confianza con las y los educadores y con el grupo de iguales.

» Laimplicacion de la familia es lo que mas cuesta conseguir y en cambio es basico
para el trabajo en habitos saludables, la responsabilidad parental y trabajar en la
misma linea, “mi madre me envia al Dinem Junts porque en casa no me gusta nada
y no me lo como, aqui si pues las educadoras nos dicen que al menos lo tenemos que
probar” (J8)

Con relacion a la higiene, lavado de manos antes de la comida y de dientes después, los
profesionales remarcaron la necesidad de establecer rutinas y la importancia de ser
constantes. Tanto educadores como usuarios coincidieron en que la limpieza de manos se

realiza casi siempre, mientras que lavarse los dientes después de comer les cuesta mas.
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“Las manos me las lavo siempre, supongo que por los afios que pasé en el programa pues
siempre nos las teniamos que lavar, pero de los dientes me olvido” (EJ11). “Pienso que
la higiene personal es importante mantenerla, en el programa se trabajaba mucho”
(EJ12)

Los periodos de vacaciones rompen con las rutinas, confirmaron los educadores, a la
vuelta de un periodo de vacaciones las primeras semanas vuelves a empezar de nuevo,
parece que se les ha olvidado todo. Explicaron las educadoras que cuanto mas tiempo
el/la joven pasa en el recurso (cursos escolares) entonces vas notando pequefios cambios.
“Al final algo queda pues a veces alguno te dice, ostras hace un par de dias que no me
lavo los dientes” (PE6)

Se observa una falta de implicacion de las familias que entienden el programa como un
recurso para cubrir necesidades basicas de sus hijos, como la alimentacion y no dan
importancia a los aspectos educativos que se trabajan y que requieren de su participacion
e implicacion. La falta de compromiso limita el impacto positivo del recurso tanto en lo
relacionado a los habitos saludables como a otros elementos como el refuerzo educativo.

Es fundamental fomentar la participacion de la familia.

Por otra parte, pudimos confirmar que la mayoria de las/los jévenes que participan en el
proyecto “Dinem Junts” de Montornés realizan actividad fisica y deporte diariamente,
tanto en el recurso como en otros espacios del municipio. Ofrecer un espacio donde
trabajar habitos y conducta en relacién a su salud pensamos es un derecho de estos jovenes
y también una oportunidad para mejorar sus condiciones de vida, teniendo en cuenta la
aportacion de Monge Zamorano (2013), Crecer en entornos de pobreza y exclusién social
afecta al estado de salud de los menores, incrementando el riesgo de padecer
enfermedades cardiovasculares, problemas en las encias y caries. La obesidad infantil y
juvenil estd relacionada con el nivel de ingresos de las familias, teniendo mayor
incidencia en las rentas mas bajas. Los adultos que de nifios vivieron con carencias

econdmica y sociales presentan un peor estado de salud.

Con relacién al habito del descanso nos parecio interesante la aportacién de Moran de
Castro (2005. Citado en Sintes, 2012) cuando recordaba que un estudio mas reciente
demuestra que el alumnado de jornada continua duerme menos y se siente mas cansado
que el de la jornada partida. Vemos que los habitos estan relacionados con las actitudes y

que para desarrollar un habito es necesario establecer rutinas y ser constante y que el
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tiempo es un factor determinante en la adquisicion de los habitos. Que el/la joven pueda
participar en el programa durante los 4 cursos de la ESO, facilita que establezca lazos de
confianza con compafieros y educadores, se sienta parte del recurso y esto influye

positivamente en el crecimiento personal y social.

Tras el estudio no se puede constatar el nivel de adquisicion de habitos saludables durante
0 una vez el/la joven dejan de participar en el recurso. Un punto de mejora seria disefiar
un sistema de evaluacion con indicadores e instrumentos para recoger datos para valor el
alcance de los objetivos en relacién a la adquisicion de habitos saludables. O valorar

realizar un estudio longitudinal especifico en habitos saludables, mas completo.

d) Colaboraciony coordinacién interinstitucional

> Trabajo en red:

Los profesionales destacaron la importancia de una buena coordinacion y
comunicacion entre los agentes implicados en el programa “Dinem Junts”. LoS
servicios sociales designan a una educadora social que hace de enlace entre
ayuntamiento y entidad, se encarga de las derivaciones i seguimiento de casos, el
contacto con los educadores del programa es constante, practicamente diario.
Reuniones trimestrales de la comision de seguimiento y evaluacion del programay

reuniones semanales entre el equipo educativo y la coordinadora.

Destacaron también la comunicacion y colaboracién entre diferentes &mbitos del
ayuntamiento, principalmente Infancia, Juventud e lgualdad, necesaria para el
desarrollo del programa, tanto desde un punto de vista funcional, en relacién a la
cesion de espacios, como de contenido y calidad del proyecto, implicacion de
recursos humanos, uso de equipamientos.

“El proyecto se adapta a las caracteristicas y a la realidad del entorno, con relacién a los y las

jévenes que atiende; asi como a las politicas y dinamica tanto de los Servicios Sociales, como de

Juventud, que cede los espacios, aporta recursos humanos y promueve iniciativas para los jovenes

del municipio” (PAL)

“Un aspecto positivo del desarrollo del “Dinem Junts” es la convivencia con otros proyectos del
municipio, en este caso con un proyecto que se realiza desde el &rea de Promocién Economica,

dirigido a jovenes con diversidad funcional de cursos de cocina, los dos proyectos comparten

espacios, pero en horarios diferentes, funcionan bien y sin problemas” (PA1)
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El modelo de gobernanza local que promueve el Ayuntamiento de Montornes del Vallés
va en la linea de lo que apunta Pastor-Seller (2015), con relacion a impulsar politicas
publicas de bienestar social para dar respuesta a las necesidades de la poblacion, asi como
fomentar la participacion ciudadana. Nuevas experiencias para impulsar mecanismos con
base asociativa como Consejos Municipales, agrupaciones de desarrollo local y procesos
de participacion directa o deliberativos. Desde el departamento de Juventud se promueven
los presupuestos participativos des de el afio 2019, donde cada vez participan mas

jévenes.

“Desde el Dinem Junts acercamos a los y las jovenes a los espacios del municipio disefiados para

ellos, por lo que estamos en continuo contacto con el area de Joventut. El afio pasado los y las

jovenes del programa participaron por primera vez en los presupuestos participativos presentando

una propuesta” (PE3)

En las entrevistas con los servicios sociales se dio especial importancia a la figura de la
coordinadora que hace de enlace entre la entidad que gestiona este y otros proyectos en
el municipio con el resto de los agentes e instituciones del territorio. Destacaron el amplio
conocimiento que esta tiene del territorio, de los agentes y las dinamicas propias del
entorno.

“La coordinadora que forma parte del Dinem Junts, conoce los recursos del territorio y las

prioridades de los jovenes participantes, que es lo que mas les interesa, moviliza los recursos para

conseguir que se puedan hacer las actividades que interesan a los jovenes” (PAT1)

La sesion con el grupo de discusion en la que participaron profesionales de la entidad
permitio identificar algunos elementos que refuerzan y mejoran la intervencion en el

Dinem Junts:

- La red de trabajadores de la entidad que intervienen en este y otros servicios del
territorio, a través de las reuniones internas, comparten informacion sobre casos y
situaciones. Esta informacion es muy Util para comprender comportamientos de
algunos usuarios y/o sus familias, y posibilita emprender acciones preventivas y de
contencion anticipadamente, si es necesario.

“Aunque en el Dinem Junts no se establece un plan de trabajo para cada joven, este generalmente

participa en otros recursos y si tiene un plan individual de trabajo, a través de las reuniones internas

de la entidad podemos tener una vision global del momento en el que se encuentra cada joven y

actuar desde los diferentes programas en los que participa” (PE8)
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- La Comision Social: en este punto nos encontramos con dos modelos diferentes,
generalmente los proyectos Dinem Junts, se desarrollan en centros educativo con lo
que los educadores del programa participan en las comisiones sociales del centro. En
el caso de Montornés la comision social es municipal, impulsada des del
Ayuntamiento, en esta se retinen los coordinadores de los diferentes servicios del
territorio, se comentan casos, se proponen iniciativas y acciones de intervencion. Este
espacio también es beneficioso para el programa, por la informacion que se comparte.

“En Montornés hace un par de afios que se puso en funcionamiento la Comision Social a nivel

municipal, nos reunimos los diferentes agentes que gestionamos programas municipales de atencion

a las personas, servicios sociales, entidades, centros educativos, entre otros, para hablar de

situaciones y casos, marcar lineas de trabajo, etc.” (PE3)

Segun el analisis de Martinez-Lépez & Sanchez (2019) se evidencia que el Estado de
bienestar no esta dando respuesta a la situacion de pobreza y exclusion social en la que
se encuentra una gran parte de la poblacidn, la tasa de pobreza es muy elevada y muchas
personas no pueden cubrir las necesidades mas basicas como la alimentacion. Ante esta
situacion los autores cuestionan la eficacia de las politicas y forma de gestidn
tradicionales de los Servicios Sociales y manifiestan que es necesario impulsar desde los
Servicios Sociales nuevas propuestas y estrategias de trabajo en red para dar una respuesta
real y efectiva a las necesidades de la poblacion.

El modelo de gobernabilidad que se lleva a cabo desde el ayuntamiento de Montornes del
Valles, fomenta las interacciones entre los diferentes ambitos del Ayuntamiento, tanto
internos como externos, promoviendo una red de trabajo dindmica, participacion
ciudadana y la concienciacion social, con el objetivo de dar una respuesta mas efectiva a
las necesidades de la poblacidn, promoviendo iniciativas innovadoras para la gestion y
organizacion municipal. Esto es clave para garantizar el desarrollo del programa Dinem
Junts, ofreciendo un servicio de calidad, adaptado a la realidad y necesidad de la

poblacion y sostenible.

> Los profesionales:

La mayoria de los profesionales entrevistados afirmaron que la estabilidad del profesional
en el programa es un punto clave para el éxito del mismo. Consideran que es basico para
ofrecer un servicio de calidad al generarse un vinculo de confianza entre educando y

educador, el cual pasa a ser un referente para el joven. Un par de personas apuntaron que
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para asegurar la continuidad del profesional es importante garantizar su estabilidad

laboral complementando su jornada con otros proyectos de la entidad.

Todos los entrevistados consideraron que un profesional apto para este trabajo ha de estar
formado en el area de las ciencias sociales: Educacion social, trabajo social, psicologia,
pedagogia e incluso magisterio. Otros elementos a tener en cuenta comentaron, es la
experiencia con colectivos vulnerables y disponer de habilidades sociales y personales

como la empatia, la comunicacion, ser asertivo/a, saber establecer limites, etc.

Tal como indica Mateo et al. (2019) el papel del educador es clave para el buen
funcionamiento del programa y la consecucién de los objetivos. Es importante generar
vinculo con el o la joven y ganarse su confianza para poderlo/la guiar y acompafar en su
proceso mientras participe en el recurso. El educador ha de tener competencias para
promover, disefiar y planificar actividades y dinamicas, siempre en base a unos objetivos
educativos previamente definidos, recordando que el protagonista es el o la joven. Una
de las educadoras afiadia, “Lo que més le gusta a los chicos y chicas es que te impliques
en las actividades, que juegues con ellos, no hay mayor motivacién que ganar al

educador ’(PES8). Otro educador matizé:

“Es importante que el o la joven tengan claro cual es nuestro papel y donde estan
los limites que no se pueden pasar, a partir de aqui te implicas, participas, los

escuchas, te ries con ellos y pasas a ser un referente” (PE9)

Se menciono que es importante que haya buena sintonia entre los miembros del equipo,
gue sean comprometidos, con una actitud positiva y de trabajo en equipo. Uno de los
educadores comento:

“... que haya buen rollo en el equipo de educadores es basico para el buen funcionamiento del

proyecto, se nota cuando el equipo va a la una y hay complicidad, se transmite un buen ambiente,

pero cuando en el equipo hay problemas los y las jovenes lo captan, y se resiente el proyecto”

(PE9)

La evaluacion es un elemento relevante dentro de las funciones y competencias del
educador, la coordinadora del proyecto es la encargada de realizar y presentar los
informes y memorias correspondientes. Los educadores disponen de unos instrumentos
para la recogida de datos y analisis de los mismos (cuestionarios, rubricas, entre otros),
aungue generalmente la observacion es la técnica mas utilizada pero no recogen lo

observado en ningun cuaderno de campo u otro instrumento con lo que la evaluacién
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carece de rigor. Tras preguntar ;Como sabes si un o una joven ha mejorado su dieta a lo
largo del tiempo? Una educadora comenta “Lo ve, estas cada dia con ellos, los conoces
y sabes si se ha lavado las manos o los dientes esa semana” (PES).

> Espacio municipal donde estd ubicado el proyecto Dinem Junts

El conjunto de profesionales, tantos los educadores que estan cada dia con los jovenes,
los coordinadores de la entidad, coordinadores y técnicos del ayuntamiento manifestaron
que el cambio al nuevo espacio habia sido muy beneficioso para el programa y para los
jévenes. “El nuevo espacio, ahora fuera del centro educativo, rompe con las dinamicas
que se generan en el instituto, alguna de las cuales no son buenas, antes condicionaba lo

que el joven hacia en el Dinem Junts”. (PA1)

La mayoria de los profesionales destacaron la neutralidad del nuevo espacio, habiendo
acabado con pequefias discordias por la pertenencia de los jovenes a un instituto (donde

estaba ubicado anteriormente el recurso, “mi territorio”) 0 al otro (“tu eres un intruso”).

El elemento en el que mas incidencia hicieron los profesionales fue con relacion a la
ubicacién del recurso en un Centro Juvenil, el nuevo espacio acerca a los jovenes a
servicios del municipio disefiados para dar respuesta a las necesidades, inquietudes e
intereses de los jovenes y promueve la participacién ciudadana de este colectivo.
“Cuando queremos hacer un taller o una sesién sobre sexualidad, genero u orientacion,
nos ponemos en contacto con los compafieros de Juventud y o nos facilitan recursos o
ellos imparten la sesion ” (PE3). “El espacio facilita la inclusion de estos jovenes al resto

de actuaciones y actividades que se realizan en el territorio” (PE4)

Con relacion al espacio fisico, los jovenes entrevistados manifiestan estar contentos en el
nuevo espacio, las instalaciones son mas nuevas y amplias, pero consideran pequefio y
limitado el espacio exterior, encuentran a faltar el patio del instituto donde antes se
implementaba el programa, con pistas y mesas de ping-pong. “Me gusta el aula donde
hacemos los deberes, es muy luminoso, amplio y tranquilo” (J8) “Me gusta ir al Dinem
Junts” siento que formo parte del grupo, alli encuentro mi espacio y mis amigos” (J8),
una de las jovenes afiadia “en el instituto podiamos jugar en el patio con agua, nos lo

pasdbamos muy bien, aqui no nos dejan jugar con agua, el patio es pequefio” (JE7)

El espacio donde se lleva a cabo el programa es otro de los elementos clave para el buen

desarrollo de las actividades. Durante mucho tiempo ha sido recurrente preguntarnos cual
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era el lugar ideal donde ubicar este recurso, si en un centro educativo como se ha hecho

hasta hace poco o en un espacio juvenil, con mas recursos para los jovenes.

Tras las entrevistas realizadas a profesionales y jovenes del municipio de Montornes del
Vallés y con los datos recogidos, la evidencia nos decia que el espacio juvenil es el mas
indicado para acoger el recurso, asi como el que ofrece mejores instalaciones y recursos

para la realizacion de programay la consecucion de los objetivos.

Como ya hemos comentado, los participantes en el grupo focal eran educadores de dos
proyectos “Dinem Junts” que se realizan en dos municipios diferentes y en dos espacios
diferentes, uno en un instituto y el otro en un espacio joven, al poner en contraste los dos
espacios se llegd a la conclusién que en los dos espacios puede funcionar bien o mal el
recurso, depende de diferentes factores como el espacio exterior e interior, los recursos
(materiales, humanos, técnicos), las dinamicas que se generen, entre otros. Es necesario

establecer unos parametros para seleccionar el espacio mas adecuado en cada caso.

Una de las educadoras explico, “El instituto donde antes estaba ubicado el recurso tenia
unos patios estupendos, grandes con sombra, pero no podiamos disponer de un aula mas
tranquila, sin ruido, aparte del comedor, donde poder hacer el refuerzo escolar” (PES)
El compafiero afiadio:
“Ahora estamos en otro instituto donde también disponemos de un gran espacio exterior, ha
mejorado el espacio interior, disponemos de mas aulas y méas amplias, lo mas positivo es la relacion
con el equipo educativo del IES que nos acompafia y apoya nuestro trabajo” (PE9)
La aportacion de la profesional que vio nacer uno de los proyectos aportd la siguiente
informacion:
“Los primeros afios, el Dinem Junts estaba ubicado en un espacio juvenil del municipio, no disponia
de un espacio exterior donde jugar, correr y realizar actividades al aire libre, tampoco contaba con
los recursos del &rea de Juventud municipal, con si tienen en el nuevo espacio de Montornés. Las

dindmicas eran muy diferentes, no habia relacion con los profesionales de Juventud que

consideraba era un recurso de Servicios Sociales que no tenia que ver con ellos, no era el mejor

lugar para el programa, por eso se cambi6 cuando se dio la oportunidad”” (PE7)

Disponer de la opinion de profesionales externos al recurso de Montornés pero que
conocen bien el programa, ha dado una vision mas amplia que nos ha llevado a no

generalizar en algunos temas.

El Centro Juvenil Sputnik, donde actualmente esta ubicado el programa Dinem Junts, ha

supuesto una mejora cualitativa del programa, al disponer de los recursos que les facilita
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el area de Juventud, tanto al disponer de espacios amplios, bien acondicionados; pero
sobre todo por la proximidad y colaboracion con los profesionales de Juventud, en cuanto
a recursos didacticos como técnicos; también destacar como poco a poco los jovenes
conocen otros recursos del municipio, participan y se implican. Muy bien valorado por
todos los entrevistados, profesionales y jovenes, Como decia una de las profesionales de
los Servicios Sociales, “ahora el reto es mantener el recurso donde esta, el espacio es
muy dindmico y surgen nuevas iniciativas y programas, por eso es importante la

convivencia entre proyectos” (PA1)

e) Propuestas de mejora

Tras el anélisis de los datos también se identificaron algunos elementos que no estaban

generando los resultados esperados y se plante6 unas propuestas de mejora:

» Es dificil conocer el impacto real del programa en cuanto a la consolidacion de los
habitos principalmente alimentarios y de higiene, se propone trabajar en el disefio de
un sistema de evaluacion que permita recoger evidencias en relacion a la adquisicion

de estos habitos. Se podria valorar un estudio longitudinal especifico y completo.

» Con la intencion de promover un lenguaje igualitario que aporté una mirada
diferente a la manera clasica de programar e intervenir, adquiriendo habilidades y
herramientas que puedan mejorar la comunicacion con los jovenes y el resto de
agentes, se propone la formacién de los educadores en actuaciones educativas de
éxito (AEE)

» Para mejorar el espacio de refuerzo escolar del programa y con el objetivo de ofrecer
oportunidades de desarrollo personal y formativo a todos los jovenes que participan
en el programa, potenciando su interés en trabajar en colaboracion con otros y otras
jovenes, se plantea la posibilidad de trabajar con Grupos Interactivos y poner en

marcha un proyecto de Tertulias Literarias dialogicas.

» Para la puesta en marcha de las propuestas realizadas en los dos ultimos puntos, en
primer lugar serd necesario realizar un proceso de busqueda de informacion, por
parte de la investigadora, sobre la posibilidad de aplicar las AEE en un recurso

socioeducativo y en todo caso como proceder y donde formarse.

pag. 50



6. CONCLUSIONES

Con este estudio queriamos saber el impacto que estaba teniendo el programa “Dinem
Junts” en los y las jovenes de Montornés del Vallés que son usuarios de este recurso
socioeducativo. Para ello y tras el analisis de los datos recogidos y los resultados
presentados, podemos decir que el programa tiene un impacto positivo principalmente en

los siguientes elementos del programa:

Las actividades socioeducativas, consideramos que son un elemento importante que
impacta positivamente en las/los jovenes por los valores que transmiten, fomentan la
socializacion, la cohesién del grupo, habilidades sociales y comunicativas, el respeto,
entre otros muchos beneficios que aportan. Algunos jovenes dijeron que les gustaba ir al

“Dinem Junts” pues se sienten bien, ven a sus amigos y sienten que son parte del grupo.

Jugar al aire libre, hacer deporte, los juegos de mesa, hacer salida o talleres como cocina,

es lo que mas les gusta. También les gusta interaccionar con otros grupos de jovenes.

La asamblea es el espacio de encuentro y dialogo donde se resuelven los problemas del
grupo, se hacen propuesta de actividades, iniciativas, o ideas, se realiza todas las semanas,
es un espacio de participacion. En este punto nos ha sorprendido que en general todos los
jévenes valoran positivamente el espacio para hacer los deberes. Aunque algunos no lo

utilizan habitualmente, si respetan a sus comparieros.

En la adquisicion de habitos saludables, hemos constatado que la mayoria de los
participantes realizan actividad fisica y deporte diariamente, en el espacio del Dinem
Junts las actividades mas solicitadas son las relacionadas con la actividad fisica, juegos
con pelota, correr, ping-pong. En la programacion de los educadores el deporte tiene un
peso importante. También se cubren los objetivos relacionados con la dieta, el menu es
equilibrado y saludable y en general los jovenes estan satisfechos. Nos parece interesante
afiadir que desde el equipo de educadores se estimula a los jovenes a comer de todo y si
no les gusta al menos lo han de probar. De esta manera hay participante afirma que come
alimentos que antes no habia probado y que ahora le gusta, consideramos que es un logro

a tener en cuenta.

La higiene es un habito que cuesta mas de incorporar en el dia a dia de los jovenes, para
trabajo de habitos es necesario establecer rutinas y ser constantes, los y las jovenes las

integran a la dindmica del recurso. El tiempo es un elemento determinante en la
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adquisicion de habitos, cuanto mas tiempo un joven participa en el programa mas
integradas tienen las rutinas y acttan de forma auténoma sin indicaciones constantes. De
todas maneras, no por ello podemos decir que tienen el habito adquirido pues tras un
periodo de vacaciones, durante las primeras semanas, es necesario recordar la importancia
de la higiene y volver a la rutina. A través de talleres de Educacion para la Salud se
trabajan héabitos saludables. EI habito del descanso es mas dificil de trabajar des de el
programa, se intenta respetar los tiempos de descanso y a través de charlas concienciar a

los jovenes de la importancia de dormir al menos 8 h al dia.

La participacion en el estudio de 2 jovenes que ya no estan en el programa, pero
participaron durante 4 cursos escolares cuando estudiaban secundaria, ha sido de gran

valor, pues su vision ahora que ya no estan en el recurso es muy interesante.

Su aportacién también es muy interesante en cuanto a la percepcion que tienen de algunas
medidas que aplicaban las educadoras las cuales antes no le parecian bien pero ahora
opina que era necesario para mejorar la cohesion y potenciar la participacion del grupo

de jévenes, como es el caso del uso del mavil en el recurso.

Colaboracién y coordinacion interinstitucional, es un punto clave para el éxito del
programa, al enriquecerlo con recursos del territorio (funcionales y técnicos) y a través
de las interacciones con otros agentes sociales, trabajando en una misma linea y
compartiendo objetivos; esto mejora la calidad del servicio ofrecido e impacta

directamente en los jovenes y en su entorno.

El programa Dinem Junts es un recurso integrado en el tejido comunitario de Montornés
del Vallés, de esta manera se participa activamente en los espacios de trabajo y de
colaboracion del territorio, aprovechando la red de recursos disponibles.

Actualmente el recurso se realiza dentro de las instalaciones del centro juvenil Sputnik,
este cambio ha supuesto una mejora significativa en relacién a los espacios y los recursos
con los que cuenta el programa al trabajar en colaboracion con los profesionales de este
espacio juvenil. con lo que podemos afirmar que es el espacio adecuado para el desarrollo

del programa Dinem Junts en el municipio de Montornés del Valles.

Destacar el importante papel del equipo educativo del programa, compuesto por
educadoras sociales, psicélogas y pedagogas, tres profesionales que estan dia a dia con

los y las jovenes que trabajan conjuntamente con la coordinadora del programa en la
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elaboracion del programa, la evaluacion y el desarrollo del proyecto socioeducativo. Su

papel es especialmente relevante y de impacto directo con los usuarios.

La participacion durante el estudio de profesionales que conocen bien el programa al
formar parte del equipo educativo de un Dinem Junts, aunque en otro municipio, ha dado
una vision méas amplia de las variables estudiadas y ha permitido comparar y no sacar
conclusiones generalizadas sobre algunos temas, ha sido el caso de identificar el espacio
mas adecuado donde ubicar un recurso de las caracteristicas del Dinem Junts. Los datos
recogidos indicaban que un espacio juvenil es el mas adecuado para en Montornés del

Vallés, en otro territorio se decidira en funcién de unos criterios de seleccion.

Aplicar algunas de las Actuaciones Educativas de Exito en alguna de las actividades del
del programa puede mejorar las intervenciones y la consecucion de los objetivos. Es el
caso de trabajar con grupos interactivos en el espacio de refuerzo escolar e implementar
la Tertulia literaria Dialogica en este mismo espacio. Para ello se llevard a cabo una
primera accion informativa y formativa de profesionales para valorar la viabilidad de la

propuesta.

Promover habitos y actitudes positivas con relacion a la salud de los y las jévenes, es uno
de los objetivos principales del programa Dinem Junts. Hemos podido constatar que las
rutinas, la constancia y el tiempo, son elementos que juegan un papel relevante en la
adquisicién de habitos, pero lo cierto es que a través del presente estudio no se ha podido
determinar el impacto real del programa en la adquisicion de habitos saludables. Seria
una propuesta de futuro, un estudio longitudinal, méas especifico, con una muestra mas

amplia y utilizando un enfoque mixto.
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ANEXO 1: Modelo entrevista jovenes

ENTREVISTA EVALUACION PROGRAMA DINEM JUNTS”

Jovenes
NOMONE
Fecha entreVvista ......ooooo e,
Pais de origen: Edad:
Sexo: Estudios:

Participacion en el proyecto

1. Primer contacto con el programa “Dinem Junts”

2. Afios de participacion

3. Asistencia diaria y participacion en las actividades.
4. Vinculo con el programa: Amistades.

Ocio vy tiempo libre

5. Participacién en actividades extraescolares, durante la semana o fin de semana
6. Intereses en el tiempo libre
7. Conocimiento de los recursos del barrio o municipio.: Que hay, que falta.

Comida y habitos de higiene.

8. Menu del programa

9. Rutina del comedor

10. Rutina alimentaria diaria (desayuno, comida, cena...)
Actividades

11. Valoracion de las actividades de después de comer.

12. Habitos de estudio y Refuerzo escolar.
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13. Propuestas de mejora

Relacion: Compaiieros y educadores

14. Relacién con los compafieros
15. Relacion con los educadores

16. Resolucién de conflictos.

Aprendizajes v satisfaccion

17. Beneficios del programa “Dinem Junts”
18. Puntos de mejora y/o propuestas de cambio
19. Sentimiento de pertenencia al grupo.

20. Aprendizajes
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ANEXO 2: Modelo entrevista profesionales
ENTREVISTA EVALUACION PROGRAMA DINEM JUNTS”
Profesionales
NOMDIE .o

Fecha entreVvista ......oooonee e

Entidad u organizacion: Edad:
Sexo: Formacion:
Cargo: Afios de experiencia:

Vinculacion con el proyecto

1. Experiencia laboral en la entidad/organizacion. Programas, proyectos en los que
formas parte.

2. Tiempo vinculado al proyecto “Dinem Junts”

3. Tipo de participacién con el proyecto y funcion.

Ubicacién del proyecto

4. Elementos Clave a considerar
5. Centre Juvenil Sputnik: fortalezas y debilidades.
6. IES Vinyes Velles: fortalezas y debilidades.

Servicio de comedor y habitos de higiene

7. Valoracion de los menus

8. Disposicion de los jovenes hacia los menus servidos.

9. Mejora de la dieta

10. Higiene, lavado de manos y dientes

Actividades

11. Participacion de los jovenes: actividades y espacios de decisién
12. Limitaciones o dificultades

13. La asamblea
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14. Refuerzo escolar

El equipo de profesionales

15. Composicion del equipo

16. Coordinacion en los diferentes niveles;
17. Relacién con los jovenes

18. Incidencias

Evaluacioén

19. Proceso de evaluacion del proyecto, indicadores, instrumentos de evaluacién

limitaciones, elementos a mejorar.

20. Confeccion de los informes y memorias relacionados con el programa.

Participacion del equipo educativo en la confeccion.
21. Propuestas

Consideraciones generales

22. Utilidad del “Dinem Junts” como recurso socioeducativo, integracion en el entorno,

elementos relevantes y beneficios para los jovenes.

23. Principales retos a los que se enfrenta el programa.
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ANEXO 3: Modelo Grupo Focal

GRUPO DE DISCUSION
SESION CON PROFESIONALES

Fecha SESION ...,

Entidad

e Cargo
organizacion

Nombre Formacion

1. Bienvenida e Introduccion:
e Presentacion
o Objetivos de la sesion y recordatorio de la confidencialidad.

» Recoger informacion en relacién a la percepcion, ideas y opiniones
de los asistentes sobre diferentes aspectos del programa.

> ldentificar fortalezas del programay puntos de mejora.

» Analizar si el programa impacta en la vida de los adolescentes en
términos de habitos saludables, rutinas, conductas y socializacion.

» Aportar sugerencias e ideas para mejorar el programa.
2. Temadticas:
a) Beneficios del programa:

« Identificar y discutir sobre los beneficios que aporta el programa para los
jévenes.

« Analizar como impacta el programa en la adquisicion de habitos
saludables, rutinas, mejora de conductas y habilidades de socializacion.

b) Limitaciones del programa:
o Analizar posibles areas de mejora o limitaciones del programa.
e Aportar sugerencias para superar las dificultades detectadas.
c) Elestigma:

o Explorar si los participantes sienten que existe estigma asociado al
programa'y, si es asi, como afecta a su participacion.

« Plantear estrategias para reducir el estigma y promover una participacién
libre de prejuicios.

d) Enfoque inclusivo del programa:

o Debatir sobre cémo reforzar o facilitar intervenciones inclusivas.
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e) Participacion e implicacion de los adolescentes:

e Analizar la participacion e implicacion de los participantes en el
programa.

« lIdentificar factores que ayudarian a aumentar la participacion activa de
los adolescentes.

f) Evaluacién del programa:
e Aportar ideas para mejorar el proceso de evaluacion del programa.
g) Profesionales relacionados y funciones:

o Analizar el papel de los profesionales relacionados con el programa y sus
funciones.

h) Equipo educativo y funciones:

« Discutir la interaccion con el equipo educativo y su impacto en la
experiencia de los participantes.

i) Cuidado de los profesionales:

o Evaluar el grado de implicacion emocional de los educadores a lo largo
de la implementacion del programa y reconocer los elementos que
contribuyen al cuidado y bienestar de los profesionales. Este aspecto
tendra un impacto directo en la intervencion con los jovenes.

J) Supervision e intervision:

o Evaluar el grado de compromiso de las entidades u organizaciones en el
cuidado de sus profesionales y el efecto que esto tiene en el desarrollo
del programa.

3. Conclusiones:
e Resumir los puntos clave discutidos.

« Invitar a los participantes a compartir ideas para posibles mejoras.
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