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Resum 

Introducció: Una de les maneres d’incorporar la perspectiva del pacient en el 

cuidatge és mitjançant l’avaluació de la seva satisfacció, ja que ens permet situar-lo 

en el centre de l’atenció i ens pot proporcionar eines de millora. L’evidència 

demostra que si els pacients tenen un nivell alt de satisfacció en l’àrea quirúrgica,  

impacta directament en els seus resultats de salut, observant-se una millor 

percepció de l’atenció mèdica i els serveis prestats, un ús més eficient dels serveis 

i una recuperació més ràpida, entre d’altres. Per tal de poder mesurar la satisfacció, 

disposem del qüestionari “Escala d'experiència perioperatòria d'anestèsia general 

(EVAN-G)” traduït i validat al castellà per la Dra. Benítez en la seva tesi doctoral.  

Objectiu: conèixer la satisfacció perioperatòria en relació a les cures percebudes 

dels pacients quirúrgics de l’Hospital del Vendrell sotmesos a anestèsia general  

Metodologia: Es realitzarà un estudi quantitatiu, descriptiu, transversal i unicèntric 

que es durà a terme des del Setembre del 2024 fins al Juny de 2025 o fins que 

s’aconsegueixi la mostra necessària per a la realització d’aquest. La mostra serà de  

316 participants. S’aplicarà el qüestionari EVAN-G a tots els pacients majors d’edat 

que acceptin participar, que puguin llegir i entendre el qüestionari en castellà i siguin 

sotmesos a cirurgies amb anestèsia general. El qüestionari EVAN-G té en compte 

sis elements que envolten l’atenció perioperatòria i inclou la qualitat assistencial 

percebuda per part dels pacients. Posa el focus en la seva atenció dels durant el 

procés quirúrgic, prioritzant-ne les seves opinions, expectatives i necessitats. A part 

del qüestionari, es recolliran dades sociodemogràfiques. L’anàlisi de dades serà 

descriptiu i posteriorment, bivariat. Les dades es descriuran segons la seva 

naturalesa i el nivell de confiança que s’assumeix és del 95%. S’utilitzarà el 

programa SPSS. 

Paraules clau:  Àrea quirúrgica, Qualitat assistencial, Qüestionari, Quiròfan, 
Pacient, Satisfacció. 
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Abstract 

Title: Evaluation of the perioperative satisfaction of patients at the Vendrell Hospital. 

Introduction: One of the ways to incorporate the patient's perspective in care is 

through the evaluation of their satisfaction, since it allows us to place them at the 

center of attention and can provide us with tools for improvement. The evidence 

shows that if patients have a high level of satisfaction in the surgical area, it directly 

impacts their health outcomes, observing a better perception of medical care and 

services provided, a more efficient use of services and faster recovery, among 

others. In order to be able to measure satisfaction, we have the questionnaire 

"Perioperative General Anesthesia Experience Scale (EVAN-G)" translated and 

validated in Spanish by Dra. Benítez in his doctoral thesis. 

Objective: to find out perioperative satisfaction in relation to the perceived care of 

surgical patients at the Hospital del Vendrell undergoing general anesthesia 

Methodology: A quantitative, descriptive, cross-sectional and unicentric study will be 

carried out from September 2024 to June 2025 or until the necessary sample is 

obtained for this study. The sample will be 316 participants. The EVAN-G 

questionnaire will be applied to all older patients who agree to participate, who can 

read and understand the questionnaire in Spanish and who undergo surgeries with 

general anesthesia. The EVAN-G questionnaire takes into account six elements 

surrounding perioperative care and includes the quality of care perceived by 

patients. Focus on your attention during the surgical process, prioritizing their 

opinions, expectations and needs. Apart from the questionnaire, socio-demographic 

data will be collected. The data analysis will be descriptive and later, bivariate. The 

data will be described according to their nature and the confidence level assumed is 

95%. The SPSS program will be used. 

Keywords: Patient, Satisfaction, Questionnaire, Care quality, Operating room, 

Surgical area. 
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1. Introducció 

A Catalunya, segons dades de Institut d'Estadística de Catalunya (IDESCAT) (1) 

l’any 2017 es van dur a terme un total de 1.070.726 intervencions quirúrgiques (IQ), 

de les quals 369.412 van requerir ingrés, i un 47,2% es van realitzar de manera 

ambulatòria.  

Concretament, a l’Hospital del Vendrell (HV) (2), que forma part de la Xarxa Sanitària 

i Social de Sant Pau i Santa Tecla (XST), i que l’any 2023  donava cobertura a una 

població de 98.000 habitants, es van realitzar un total de 5.554 IQ(3).  

Una IQ, és un procés estressant per a la persona que s’hi ha de sotmetre ja que pot 

fer aflorar diverses emocions com l’ansietat o la por(4). A l’enquesta nacional duta a 

terme per l’Associació Espanyola de Cirurgians (AEC) i publicada l’any 2015 sobre 

les pors del pacient davant d’una cirurgia i les més destacades van ser la por a allò 

desconegut, a les possibles complicacions, a l’afectació a la qualitat de vida, a la 

veracitat del diagnòstic i a la possible malignitat de la malaltia, així com a l’anestèsia 

i el control del dolor (5). 

Una de les maneres d’incorporar la perspectiva del pacient en el cuidatge és 

mitjançant el model d’atenció centrada en el pacient. Cal anomenar, que els principis 

bàsics d’aquest model inclouen: l’accés a l’atenció, la continuïtat i transició dels 

cuidatges, la participació de familiars, el suport emocional, l’educació i informació, 

la coordinació i integració de l’atenció i el respecte per les preferències dels 

pacients(6) 

Per tant, tant les dades que ens informen del nombre d’intervencions quirúrgiques, 

com la naturalesa estressant de la vivència que suposa el fet d’entrar a quiròfan i la 

proporció d’uns cuidatges basats en l’atenció centrada en el pacient, mostren que 

es precís profunditzar en la matèria i introduir la temàtica dels indicadors de qualitat, 

fent èmfasi en aquells específics de la naturalesa de l’àrea quirúrgica (7,8). 
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Tradicionalment, els resultats que s’han tingut en compte com a indicadors de 

qualitat específics en l’àmbit quirúrgic, s’han centrat, sobretot, en la mortalitat, la 

duració de l’hospitalització, el reingrés i les complicacions (9) com ara el dolor, les 

infeccions o el sagnat.  Durant molt de temps, s’ha omès la perspectiva del pacient 

en aquests esforços, i es en els últims anys que es comença a reconèixer la 

importància de la vivència del pacient(6).  

Una manera de saber la vivència del pacient, tot i que en poca profunditat, consisteix 

en mesurar la satisfacció dels pacients, ja que els fa partícips dels seus cuidatges, 

i es una bona mesura del bon funcionament d’un servei de salut. L’avaluació de la 

satisfacció com a part del resultat centrat en el pacient, el situa en el centre del seu 

cuidatge i ens pot proporcionar eines de millora (10). Per tal de poder mesurar la 

satisfacció dels pacients en l’atenció perioperatòria, s’ha trobat en la literatura, el 

qüestionari “Échelle de Vécu périopératoire de l’Anésthesie  Generale” o la seva 

adaptació i validació al castellà “Escala d'experiència perioperatòria d'anestèsia 

general (EVAN-G)” (11),  per la Dra. Benítez. Aquesta eina té en compte sis elements 

que envolten l’atenció perioperatòria i inclou la qualitat assistencial percebuda per 

part dels pacients, posant el focus en l’atenció dels pacients durant el procés 

quirúrgic, prioritzant-ne les seves opinions, expectatives i necessitats(11). El 

projecte que es presenta, neix  de la meva experiència laboral com a infermera 

quirúrgica i la necessitat de saber com viuen aquest moment els nostres pacients, 

ja que mesurar la satisfacció ens pot oferir un indicador per a poder atorgar un 

cuidatge òptim. 

Per tant, el present document pretén exposar un projecte de recerca per avaluar la 

satisfacció perioperatòria dels usuaris de l’àrea quirúrgica a l’Hospital del Vendrell 

mitjançant l’aplicació del qüestionari EVAN-G.  
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2. Marc conceptual i antecedents. 

2.1. Satisfacció 

L’Institut d’Estudis Catalans (IEC)(12), defineix la satisfacció com l’acció de satisfer. 

En la seva segona accepció es troba definida com l’estat de qui està satisfet. 

Segons Al Heissa et al. (13) i Al Doghaither et al. (14) la satisfacció del pacient, es 

pot definir com el judici d’aquest sobre l’acompliment de les seves necessitats i 

expectatives en relació a l’atenció prestada o una avaluació basada en el 

compliment de les expectatives de l’usuari. La insatisfacció ocorre quan hi ha 

discrepàncies entre l’experiència del pacient i les seves expectatives (15,16). 

La satisfacció és complexa i multidimensional incloent components físics, 

emocionals, socials i culturals(17). Aquesta multidimensionalitat del constructe, 

s’explica i es justifica per la pròpia naturalitat subjectiva del concepte i per les 

diferents àrees en que la satisfacció es relaciona amb resultats directes sobre 

l’atenció, com ara l’atenció proporcionada pel personal sanitari, el compliment dels 

requisits mèdics, un ús més eficient dels serveis i una recuperació més ràpida 

(10,18–20). 

Un cop coneguda la multidimensionalitat del constructe, dins els factors que 

influeixen en la satisfacció, en la seva definició trobem factors tant modificables com 

no modificables. Dins els factors no modificables, es troben variables 

sociodemogràfiques i sobre l’estat de salut(16). En relació a aquest punt, en la 

revisions publicades per Trihn et al(16) i Mendoza et al (17) s’ha observat una 

correlació positiva entre l’edat i la satisfacció del pacient en l’entorn quirúrgic, ja que 

a més edat la percepció de satisfacció es major, i amb el sexe, on conclouen que 

els homes tendeixen a estar més satisfets en comparació amb les dones. També 

s’han mostrat diferències respecte al nivell d’educació dels pacients, on a més nivell 

educatiu, hi ha menys satisfacció. 
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En segon lloc, trobem els factors modificables, que s’estableixen de la relació que 

es produeix entre el personal sanitari i el pacient, i estan relacionades tant amb les 

habilitats comunicatives del personal sanitari com en el seu comportament. 

Aquestes son, per exemple: que la informació proporcionada sigui detallada i 

fàcilment comprensible, les expectatives dels pacients,  els símptomes informats per 

part del pacient i el model de cuidatge hospitalari (16,18,21). 

 

2.3. L’àrea quirúrgica. 

L’àrea quirúrgica o bloc quirúrgic, és aquella unitat de l’hospital que comprèn l’espai 

amb els equipaments i característiques necessàries per a dur a terme els 

procediments quirúrgics previstos i que compleix amb uns requisits funcionals, 

estructurals i organitzatius de manera que garanteix les condicions adequades de 

qualitat i seguretat per a realitzar aquesta activitat(22). L’entrada d’un pacient a 

l’àrea quirúrgica comporta una sèrie d’actuacions que poden produir sensacions 

d’estrès, ansietat o por en els pacients que experimentaran una intervenció 

quirúrgica(23).  

Les etapes que conformen el procés quirúrgic inclouen el preoperatori, que es 

l’etapa prèvia a l’entrada a quiròfan i on es realitzen les comprovacions 

prequirúrgiques pertinents (presència de consentiments informats signats, 

analítiques de sang, instauració de via perifèrica i seroteràpia), l’intraoperatori, que 

inclou l’estada dins el quiròfan, i el postoperatori que inclou el temps de recuperació 

post-anestèsia. La infermera de l’àrea quirúrgica es troba present en tots aquests 

temps i  acompanya al pacient en les diferents etapes del procés, ja que és la figura 

que vetlla pel benestar del pacient durant el procés perioperatori. 
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2.4. Importància de la mesura de la satisfacció en l’àrea 
quirúrgica. 

La satisfacció del pacient i la importància de la seva mesura en l’àrea quirúrgica es 

troba relacionada amb la qualitat de la recuperació, per tant, queda patent que és 

un concepte important en l’atenció perioperatòria d’un pacient. Aquesta es troba 

relacionada directament i pren importància en aplicacions clíniques i 

d’investigació(24). Les opinions dels usuaris, així com la valoració de la satisfacció 

constitueixen eines poderoses per a la millora de la qualitat assistencial i la provisió 

de serveis de salut(10,25). 

En la revisió duta a terme per Trinh et al. (16) conclouen que la relació entre la 

satisfacció del pacient i els resultats clínics es debaten amb freqüència degut a la 

dificultat de l’estudi del constructe per a demostrar aquesta associació, ja que tots 

els estudis que hi ha sobre el tema són de naturalesa transversal o observacional i, 

per tant, reflecteixen associació més que causalitat.  

A mesura que els diferents sistemes de salut estan volent posar el focus cap a una 

atenció de qualitat, hi ha hagut un creixent interès en avaluar l’experiència dels 

pacients a través dels resultats que aquests manifesten, ja que, la satisfacció no 

només afecta al curs clínic d’un pacient, sinó que pot tenir un impacte en el 

compliment dels plans de tractament, i en un augment de reclamacions i/o 

negligències(19). 

La mesura de la satisfacció, ens permet avaluar també la qualitat assistencial, però, 

donada la naturalesa multidimensional de la satisfacció, no sorprèn que la 

satisfacció del pacient sigui complicada de mesurar (17).  

Mesurar la satisfacció del pacient relacionada amb els cuidatges anestèsics 

perioperatoris, s’ha convertit també en un paràmetre important de l’avaluació i 

millora continua de la qualitat dels serveis perioperatoris. (26) 
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2.5. Instruments de valoració de la satisfacció perioperatòria 

Un cop analitzada la complexitat del constructe, s’ha observat la dificultat de crear 

un qüestionari ideal per a la valoració de la satisfacció, i es per això, que es troben 

en la literatura, qüestionaris creats i validats que s’especifiquen en una àrea, servei, 

o malaltia. En el següent apartat, s’expliquen alguns qüestionaris de satisfacció 

relacionats tant amb la infermeria en general, com específics en l’àmbit quirúrgic. 

Qüestionari LOPSS de satisfacció amb els cuidatges infermers: En la 

literatura(27) ja s’esmena aquest interès per al mesurament de la qualitat de 

l’atenció dels pacients als anys vuitanta, on trobem, l’Escala de Satisfacció del 

Pacient (LOPSS) creada per La Monica-Oberst l’any 1986 que pretenia mesurar la 

qualitat de l’atenció de l’assistència sanitària o el tractament. Es tracta d’un 

qüestionari conformat per 41 ítems que s’ha adaptat i validat al castellà per Cabrero 

i Richart (28) i presenta una consistència interna i una validesa similar a l’estudi 

original. 

Caring assesment questionnaire  (CARE-Q): Qüestionari creat per la infermera 

Patricia Larsson el 1981 que consta de 50 preguntes d’atenció infermera que pretén 

mesurar la satisfacció del pacient en relació als cuidatges d’infermeria. I traduït i 

validat al castellà per la infermera Gloria Sepúlveda (8) 

Good perioperative nursing care scale (GPNCS) with surgical patients in 
perioperative care: Qüestionari danès traduït i validat a l’anglès i al turc. Es tracta 

d’un qüestionari amb 34 ítems  que avalua la satisfacció i l’experiència dels pacients 

amb els cuidatges d’infermeria en entorns ortopèdics perioperatoris.(29,30) 

Qüestionari EVAN i EVAN-G: Qüestionari francès que pretén mesurar la satisfacció 

dels pacients del període perioperatori, compost per 6 dimensions i 26 preguntes. 

Posteriorment, aquest mateix qüestionari es va substituir per el qüestionari EVAN-

G, que mesura la satisfacció del pacient en el període perioperatori en aquells 

pacients sotmesos a anestesia general i que es troba traduït i validat al 

castellà(11,31). 
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Qüestionari EVAN-G traduït i validat al castellà. La Dra Benítez(11), en la seva 

tesi doctoral, va realitzar la traducció i posteriorment proves de validesa, i fiabilitat 

que van donar com a resultat un instrument validat i útil per al propòsit per al qual 

havia estat creat. Al realitzar-ne l’adaptació transcultural, es van afegir quatre ítems 

més i és per això que en la seva versió traduïda al castellà consta de 30 ítems (a 

diferència dels 26 que composen el qüestionari original)  i 6 dimensions que són 

l‘atenció, la privacitat, la informació, el dolor, la incomoditat i els temps d’espera. Els 

ítems es responen a través d’una escala Likert de 1 al 5 en funció del grau d’acord 

o desacord.  

 

3. Revisió bibliogràfica. Estratègia de cerca 

Per a la realització d’aquest projecte, s’ha dut a terme una cerca bibliogràfica en les 

principals bases de dades (BBDD) tan nacionals com internacionals. S’han utilitzat 

les BBDD específiques per infermeria com CUIDEN i CINAHL, i bases de dades 

més àmplies de ciències de la salut com PUBMED, IBECS i COCHRANE. 

S’ha fet ús del buscador simple de Google, Google Escolar i del cercador del CRAI 

de la universitat per buscar articles que estaven indexats en la base de dades però 

no hi apareixia el text complet. 

Les paraules clau utilitzades en la cerca han sigut les mostrades en la taula 1 i s’han 

unit mitjançant els operadors booleans “AND” i “OR” i s’han fet combinacions entre 

elles per acotar la cerca, com ara; “perioperative care and satisfaction” o “patient 

satisfaction and surgical room or perioperative care” 
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Taula 1. Paraules clau /Keywords utilitzades en les cerques realitzades 

Palabras clave Keywords 
Paciente Patient 

Satisfacción Satisfaction 
Calidad / Calidad assistencial Quality / Quality of care 

Cuidado perioperatorio Perioperative care 
Cuestionario Questionnaire 
Instrumento Instrument 

Quirófano / Área quirúrgica Operating room / Surgical area 

 

 

4. Criteris d’inclusió i exclusió d’articles 

Els articles inclosos en la cerca han sigut aquells publicats en el període comprès 

en els últims deu anys (2013-2023) i s’ha ampliat en anys anteriors per afegir a la 

cerca aquells articles que eren interessants per al tema d’estudi proposat. S’han 

afegit filtres de metaanàlisis, revisions i revisions sistemàtiques per acotar les 

cerques a aquest tipus de literatura. 

Per a la primera selecció dels articles s’ha realitzat una lectura del títol i el resum, i 

posteriorment s’han anat escollint aquells que presentaven major rellevància amb el 

tema de cerca escollit.  

S’han exclòs aquells articles que no estaven publicats en anglès, castellà o 

portuguès i aquells que no aportaven informació relacionada un cop acabada la seva 

lectura. 
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5. Interès i aportacions de l’estudi 

Com hem pogut veure fins ara, podem concloure que l’anàlisi de la satisfacció és 

part d’un resultat centrat en el pacient(10), i és, per tant, una bona font d’informació 

que té com a propòsit proporcionar una millor assistència sanitària per part dels 

professionals que desenvolupen la seva tasca en l’entorn perioperatori. 

La pròpia naturalesa estressant de la vivència quirúrgica (4) i l’interès de relacionar-

lo amb la mesura de la satisfacció (7), juntament amb la importància d’oferir un 

cuidatge de qualitat motiven la realització d’aquest treball. 

Cal destacar, que obtenir aquestes dades a través d’un qüestionari és una mesura 

de baix cost econòmic i paral·lelament proporciona un impacte positiu, ja que és 

clau per a la millora de la qualitat dels cuidatges proporcionats, ja que situa al pacient 

en el centre de l’atenció (6,10). 

Resumint, la realització del present estudi, proposa el plantejament i la base 

metodològica per al desenvolupament de la investigació  dissenyada, que en aquest 

cas tracta de l’aplicació del qüestionari EVAN-G per a conèixer la satisfacció dels 

pacients quirúrgics de l’HV amb l’objectiu de poder mesurar-la i analitzar-la. 
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6. Objectius   

 

6.1. General 

Conèixer la satisfacció perioperatòria en relació a les cures percebudes dels 

pacients de l’Hospital del Vendrell mitjançant l’aplicació del qüestionari EVAN-G.  

 

6.2. Específics 

• Identificar quins son els aspectes de la satisfacció més valorats positivament 

pels participants. 

• Identificar quines són les variables que més influeixen en la valoració de la 

satisfacció. 

• Realitzar un anàlisi per veure com es relacionen les diferents dimensions de 

la satisfacció entre elles. 

 

 

7. Hipòtesi 

El mesurament de la satisfacció perioperatoria dels pacients del Hospital del 

Vendrell ens permetrà conèixer-la, i quantificar-la per a poder proposar accions de 

millora. 
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8. Metodologia del projecte 

8.1. Disseny 

Es proposa un estudi descriptiu, transversal i unicèntric que es realitzarà des del 

Setembre del 2024 fins al Juny de 2025 o fins que s’aconsegueixi la mostra 

necessària per a la realització d’aquest. 

 

8.2. Àmbit d’estudi i població 

El lloc d’estudi proposat és l’àrea quirúrgica de l’Hospital del Vendrell (HV), centre 

que forma part de la Xarxa Sanitària i Social de Sant Pau i Santa Tecla, que va iniciar 

el seu funcionament al Desembre de 2005(2).  

Es tracta d’un hospital general bàsic de nivell II, o hospital comarcal segons la 

classificació de la Generalitat de Catalunya(32) i disposa de 120 llits d’ingrés. 

Ofereix atenció sanitària a la comarca del Baix Penedès, i assumeix una població 

de més de 98.000 habitants que es dupliquen en èpoques de períodes de 

vacances(2). 

L’àrea quirúrgica, va realitzar l’any 2022 un total de de 5.554 intervencions 

quirúrgiques, de les quals el 72,32% (n=4017) van ser intervencions de cirurgia 

major i el 27,67% restant van ser intervencions de cirurgia menor(3). 

L’àrea quirúrgica consta de quatre quiròfans, un espai per a preanestèsia i un servei 

de reanimació. Les especialitats quirúrgiques que es desenvolupen a l’hospital són 

cirurgia general, ginecologia i obstetrícia, urologia, traumatologia, oftalmologia, 

otorrinolaringologia i cirurgia maxil·lofacial i es duen a terme intervencions tant en 

règim de cirurgia major ambulatòria (CMA) i cirurgia major amb ingrés (CMI). 



Màster en Investigació en Ciències de la Infermeria  
Treball final de Màster 

22 
 

Actualment, l’hospital es troba en fase d’ampliació i es preveu l’ampliació de l’àrea 

quirúrgica i la creació d’una unitat de cures intensives (UCI). 

 

8.3. Selecció de la mostra  

La població d’estudi es conformarà amb els pacients que siguin atesos a l’àrea 

quirúrgica i manifestin el seu consentiment per a la participació seguint un mostreig 

no probabilístic consecutiu. 

S’accedirà a ells mitjançant el contacte directe amb els possibles participants a 

l’àrea de preanestèsia, on de forma verbal l’equip investigador proposarà als 

potencials participants a entrar en l'estudi. Un cop realitzat aquest primer contacte, 

es procedirà a passar per l’habitació d’ingrés per a l’entrega escrita de la informació 

de l’estudi, el consentiment informat i el qüestionari EVAN-G. 

Criteris d’inclusió. Es proposarà entrar a l’estudi a tots aquells pacients majors 

d’edat, que siguin sotmesos a una cirurgia programada sota anestesia general, que 

siguin capaços de llegir i entendre el qüestionari i que acceptin participar a l’estudi.  

Criteris d’exclusió. S’exclouran aquells pacients amb trastorns psiquiàtrics, abús 

de substàncies conegut o condició mèdica de gravetat que impossibiliti la realització 

del qüestionari en les 48h posterior a la intervenció quirúrgica. 

 

8.4. Càlcul de la mostra  

L’any 2023, es van realitzar al centre, un total de 1128 IQ programades amb 

anestèsia general(3). 

Tenint en compte el nombre de pacients intervinguts amb anestèsia general i 

assumint un nivell de confiança del 95%, la mostra de pacients requerida per a la 

realització de l’estudi serà de 287. Aquesta mostra s’augmentarà en un 10% per 
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assumir i tenir en compte les possibles pèrdues que hi puguin haver. Per tant, la 

mostra total serà de 316 participants. El tamany de la mostra s’ha calculat mitjançant 

un recurs web específic per al càlcul de mostres per a la realització d’enquestes 

 

8.5. Recollida de les dades. 

Per a la recollida de les dades, es comptarà amb la col·laboració de l’equip 

investigador que estarà format per dues infermeres a banda de la investigadora 

principal.  

Un cop els pacients hagin acceptat participar en la investigació i se’ls hagi 

proporcionat la informació referent a l’estudi i el qüestionari; a les 24 hores post 

intervenció, algun membre de l’equip investigador anirà a l’habitació i explicarà les 

instruccions per al compliment i es resoldran els possibles dubtes que puguin sorgir. 

Tant el qüestionari EVAN-G i el full de variables sociodemogràfiques seran 

autocomplementats i s’espera que la duració estimada per omplir-lo sigui de 15 

minuts aproximadament. Un cop complimentats, es recolliran els documents i es 

revisarà que estiguin emplenats correctament. Posteriorment, s’extrauran de la 

història clínica del pacient les dades que faltin per l’estudi, com ara la valoració de 

l’escala Mallampatti. Totes aquestes dades seran codificades i posteriorment 

anonimitzades abans del seu tractament.  
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8.6. Variables  

El quadern de recollida de dades inclourà dues parts: variables del pacient i 

sociodemogràfiques i el qüestionari EVAN-G. 

Es recolliran variables sociodemogràfiques (edat, gènere, nivell d’estudis, lloc de 

residència, estat de convivència i nivell d’ocupació), informació sobre l’estat de salut 

i sobre l’especialitat quirúrgica a la qual han estat sotmesos. En estudis anteriors 

s’han observat correlacions entre les dades que es pretén recollir i la satisfacció 

(16,17), així com amb la puntuació obtinguda en la valoració de l’escala Mallampatti, 

que és un predictor de la dificultat de la intubació observant l’anatomia de la cavitat 

oral i una alta puntuació s’associa a una intubació més difícil i preveu possibles 

dificultats durant l’intraoperatori (33) i altres complicacions importants associades 

amb la morbiditat a llarg termini(34). 

El qüestionari EVAN-G consta d’un total de 30 preguntes repartides en sis 

dimensions, que són: atenció, privacitat, informació, dolor, incomoditat i espera. Son 

preguntes tancades amb cinc possibilitats de resposta distribuïdes en una escala de 

Likert ordenades del 1 al 5, on es valoren els ítems de menys acord (1) a més acord 

(5) segons la percepció de qui complimenta el test. 

Les preguntes de la 1 a la 6 responen a qüestions sobre el preoperatori immediat i 

tenen a veure amb les visites preoperatòries i el trasllat a quiròfan. Les preguntes 7 

i 8 són sobre l’arribada a quiròfan. Les preguntes de la 9 a la 12 tenen a veure amb 

les molèsties o dolor a la sala de recuperació post anestèsica i les preguntes de la 

13 a la 18 fan referència a la tornada a planta després de la intervenció. Les 

preguntes de la 19 a la 23 responen a qüestions sobre el procés quirúrgic en general 

des de la primera visita per consultar el problema de salut fins a la complementació 

del qüestionari I les últimes preguntes, de la 24 a la 30 són un resum general sobre 

l’experiència viscuda.  Es deixen dues preguntes de lliure resposta per si l’enquestat 

vol afegir algun comentari respecte si troba a faltar algun aspecte important del 
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qüestionari o si té algun comentari addicional. A la taula 2 s’observen els ítems del 

qüestionari i les dimensions a la qual forment part. 

Taula 2. Dimensions del Qüestionari EVAN-G. 

 

 

 

 

 

 

Font: Tesi doctoral. Validación de un cuestionario de satisfacción perioperatoria 

(EVAN-G) Isabel  Benitez Linero. (11) 

 

A la Taula 3 es descriuen les variables sociodemogràfiques i sobre l’estat de salut 

que s’analitzaran en conjunt amb el qüestionari EVAN-G. 

 

 

 

 

 

 

DIMENSIONS DEL QÜESTIONARI 

 

 

Dimensió Preguntes EVAN-G 

Atenció 24, 25, 26,27,28,29,30 

Privacitat 6,8,18,19 

Informació 1,2,3,4,5 

Dolor 11,12,15,16,17 

Incomoditat 7,9,10,13,14 

Espera 20,21,22,23 
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Taula 3. Variables sociodemogràfiques i de salut de l’estudi.  

 

 

Font pròpia. 

 

 

 

Variable Tipus de Variable Categoria de la variable /format de recollida

Edat Variable quantitativa discreta anys
Home
Dona 
No binari
Sense estudis
Primaris
Bachillerat
Formació professional
Universitaris
Medi rural
Medi urbà
Visc sol
En família

Ginecologia
Traumatologia
Otorrinolaringologia
Cirurgia General
ASA I
ASA II
ASA III
ASA IV

Especialitat quirúrgica Variable cualitativa nominal

Variable cualitativa ordinalValoració Mallampatti

Variables sociodemogràfiques i sobre l'estat de Salut.

Nivell d'estudis

Lloc de residència Variable cualitativa nominal

Variable cualitativa nominalEstat de convivència

Variables sobre l'estat de salut

Variables sociodemogràfiques

Variable cualitativa nominalGènere

Variable cualitativa ordinal
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9. Anàlisi de les dades 

S’utilitzarà el paquet estadístic SPSS versió 26 per Windows, per a l’explotació de 

les dades i l’anàlisi de la informació recollida es durà a terme en dues fases, primer 

es farà l’anàlisi descriptiu i posteriorment l’anàlisi bivariat. L’interval de confiança 

que s’assumirà és del 95%. 

9.1. Anàlisi descriptiu 

Per analitzar els resultats, es seguirà la metodologia utilitzada per la Dra Benítez, 

on s’exclouran de l’anàlisi els pacients que no contestin almenys el 75% dels ítems 

i es realitzarà un anàlisi descriptiu dels ítems del qüestionari per a observar quins 

són els ítems millor i pitjor valorats. 

Les variables es descriuran segons la seva naturalesa. Les variables qualitatives es 

descriuran amb freqüència absoluta (n) i relativa (%). Les variables quantitatives, es 

descriuran mitjançant mesures de tendència central (mitjana o mediana) i mesures 

de dispersió (desviació estàndard o rang interquartil) segons si la distribució  és 

normal o no normal. La normalitat de la distribució de les variables es comprovarà 

amb la prova de Kolmogorov-Smirnov. 

 

9.2. Anàlisi bivariat 

En aquesta segona fase d’anàlisi s’analitzarà la relació de les variables entre elles 

comparant dos grups de variables.  

La variable dependent establerta serà la satisfacció i la variable independent seran 

les diferents variables que volem observar com influeixen en ella (edat, gènere, lloc 

de residència, estat de convivència, nivell d’estudis i ocupació). 
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En funció de si la distribució de les variables a estudiar és normal o no normal, 

s’utilitzaran proves paramètriques o no paramètriques. 

Per comparar dues variables quantitatives, es duran a terme correlacions de 

Pearson o Spearman, segons sigui convenient. Per comparar una variable 

quantitativa amb una qualitativa es dura a terme una T-Student per mostres 

independents, ANOVA o U-Mann Whitney o Kruskall Wallis, segons el nombre de 

categories de la variable qualitativa. 

En tots els anàlisis es considerarà un nivell de significació de p<0,05. 

10. Aspectes ètics 

Es va sol·licitar i obtenir el permís per a l’ús del qüestionari EVAN-G a lsabel Benítez 

com a autora de la tesi i responsable de la traducció i validació del qüestionari al 

castellà. (Annex I). 

Previ a la realització de l’estudi, es sol·licitarà l’aprovació per part de la direcció del 

centre (Annex II). Es demanarà l’avaluació i aprovació de l’estudi al comitè d’ètica i 

Investigació amb medicaments (CEIm) de l’Institut d’Investigació Sanitària Pere 

Virgili (IISPV) que és el CEIm de referència del centre (Annex III). Un cop s’obtingui 

l’aprovació, s’iniciarà el procés de selecció dels participants. 

L’entrada  a l’estudi per part dels pacients no suposa cap mena de risc per a la seva 

salut física o mental, ja que la intervenció proposada es la compleció  d’un 

qüestionari. Els beneficis que s’esperen obtenir de la investigació és proporcionar 

coneixement sobre la satisfacció del pacient en l’entorn perioperatori i poder 

proposar eines de millora des de els principis  ètics de no maleficència i 

beneficència.   
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Les dades es recolliran en paper i s’emmagatzemaran en un arxivador al qual hi 

tindran accés els membres del equip investigador. Es destruiran físicament al cap 

de 5 anys un cop finalitzada la investigació i difosos els resultats. 

Abans de passar els fulls de recollida d’informació es proporcionarà a tots els 

pacients susceptibles d’entrar a l’estudi un document informatiu amb la descripció i 

l’objectiu del projecte (Annex IV) i es sol·licitarà el consentiment informat per escrit 

(Annex V) . Formaran part de l’estudi de manera voluntària i no remunerada i en 

qualsevol moment de la investigació podran decidir lliurement la revocació del 

mateix. Es garanteix que durant el procés d'investigació es compliran els principis 

bàsics per a la realització d’assajos clínics amb éssers humans reflectits en la 

Declaració de Hèlsinki al Conveni d’Oviedo sobre drets  humans i biomedicina, així 

com també es garantitzarà el compliment de la llei orgànica 3/2018, de 5 de 

desembre sobre la Protecció de dades de personals i garantia dels drets digitals 

mitjançant l’anonimització de les dades dels participants i la codificació de les dades 

consultades a la història clínica. 

Per altra banda, l’autora declara no tenir cap conflicte d’interès en la present 

investigació. 

Qualsevol dels participants que ho desitgi serà informat dels resultats de la 

investigació via correu electrònic o postal.  

 

11. Aplicabilitat del projecte i limitacions 

L’objectiu principal del projecte es conèixer la satisfacció perioperatòria dels usuaris 

de l’HV. Per tant, amb els resultats obtinguts es pretén conèixer i quantificar el 

constructe per a obtenir una imatge de com és valorada aquesta satisfacció en el 

centre.  El fet de conèixer-la ajudarà a identificar els punts més febles i poder així 

definir línies de millora. 
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La principal limitació de l’estudi recau en que la realització del mateix es dut a terme 

en un únic centre i aquests resultats ens informaran de la realitat del centre estudiat, 

per tant no serien extrapolables a altres poblacions amb característiques diferents.  

D’altra banda, una de les altres limitacions que s’espera trobar en l’estudi està 

relacionada amb l’accés a la mostra i els subjectes participants, ja que tot i que tenim 

una previsió de la mostra, no sabem quants individus accediran a participar en 

l’estudi. Per tant,  s’augmenta el tamany de la mostra en un 10% per a tenir en 

compte les pèrdues, i el temps de recollida de les dades s’allargarà el necessari en 

el temps fins a obtenir la mostra necessària per a la realització de l’estudi. 

S’ha de considerar una altra limitació referent als aspectes de la satisfacció que 

probablement no es puguin conèixer, pel fet de que no es trobin inclosos en el 

qüestionari o que no s’hi pugui aprofundir; per tant, aquest es un anàlisi superficial 

que pot ser un punt de partida per altres estudis de tipus qualitatiu on es puguin 

aprofundir aquests aspectes 

 

12. Futures línies d’investigació 

Les dades que s’obtinguin en aquesta investigació serviran per a conèixer la 

satisfacció sobre l’àrea quirúrgica en el centre estudiat ja que el qüestionari EVAN-

G es considera una eina vàlida per a la mesura i quantificació dels pacients en el 

període perioperatori(11) Si s’assoleixen els objectius plantejats al inici d’aquesta 

investigació es poden plantejar futures línies d’investigació per aprofundir utilitzant 

metodologies qualitatives en l’anàlisi de la satisfacció. 

Per altra banda, farien falta més estudis on s’apliqui el qüestionari per a poder fer-

ne comparacions  i poder identificar quins aspectes s’associen a una major 

satisfacció. 
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Per últim, es proposa com a línia futura d’investigació realitzar una comparativa 

entre els dos Hospitals que formen part de la Xarxa Sanitaria de Sant Pau i Santa 

Tecla. 
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14. Pla de treball i cronograma. 

La realització del treball serà duta a terme per la investigadora principal, infermera 

de l’àrea quirúrgica del HV i autora del projecte d’investigació plantejat. La duració 

aproximada tant del projecte d’investigació com del desenvolupament del projecte 

es preveu  una durada de tres cursos acadèmics. En el primer i pes definirà el 

projecte de recerca i es realitzarà la defensa del projecte en el marc de l’assignatura 

del  Treball Final de Màster (TFM). I a partir dels altres dos; s’obtindran els permisos 

pertinents i es durà a terme la investigació, l’anàlisi i explotació de les dades, 

l’extracció de resultats i difusió dels mateixos. 

Per això, es defineixen les següents fases. 

FASE 0: Revisió de la literatura. 

FASE 1: Disseny del projecte d’investigació. 

FASE 2: Sol·licitud de permisos i aprovació. 

FASE 3: Realització de les enquestes i els qüestionaris. 

FASE 4: Introducció de les dades al paquet estadístic SPSS. 

FASE 5: Tractament i explotació de les dades i anàlisi dels resultats. 

FASE 6: Elaboració del document final i presentació  de la investigació.
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14.1.  Taula Cronograma 

Taula 4. Cronograma de la investigació 

 

 Curs 2023/2024  Curs 2024/2025  Curs 2025/2026 
Activitat / 
Mes Oct Nov Des Gen Feb Mar Abr Mai Jun 

 

Set Oct Nov Des Gen Feb Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Oct Nov Des 

FASE 0. 
Revisió 
literatura 

                         

FASE 1 
Disseny 
Projecte 

                         

FASE 1 
Defensa 
Projecte 
TFM - URV 

                         

FASE 2 
Sol·licitud 
permisos 

                         

FASE 3 
Formació 
equip 
investigador 

         
 

                

FASE 3 
Selecció 
mostra 

         

 

                

FASE 3 
Realització 
enquestes i 
Questionaris 

                         

FASE 4                          
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Tractament i 
explotació 
dades 
FASE 5 
Anàlisi 
dades 

                         

FASE 6 
Elaboració 
document 

                         

FASE 6 
Difusió i 
publicación 
resultats 

                         

 
.Font propia.



Màster en Investigació en Ciències de la Infermeria  
Treball final de Màster 

40 
 

15. Pressupost i Recursos  

15.1. Pressupost 

La investigació, un cop realitzada es  pretén publicar a la revista de “l’Associació 

Española de Enfermería Quirúrgica” ( AEEQ), d’impacte nacional i amb periodicitat 

semestral. Es tracta d’una revista en format digital que difon continguts relacionats 

amb la infermeria quirúrgica, i pel tipus de publicació s’escull la de treball original. 

Igualment, la mateixa associació organitza jornades i congressos relacionats amb 

la infermeria quirúrgica. El preu d’inscripció aproximat es de 450 euros per a no 

socis i d’uns 200 euros per les despeses d’allotjament. 

El cost total que es preveu per a la investigació és de 1992,36 euros. 

S’inclouen les despeses següents: 

Taula 5. Pressupost per a la investigació.  

 

Font pròpia 
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15.2. Recursos 

Recursos materials: Es sol·licitarà a la direcció del centre una saleta per a 

organitzar la informació. La investigadora disposa d’ordinador portàtil així que 

aquest no s’inclou en el pressupost. 

L’ús de la memòria externa serà únic i exclusivament per a guardar la informació 

referent a l’estudi i tenir-ne sempre una còpia a ma per a poder treballar. 

Recursos humans: Serà necessària la formació de l’equip investigador, format per 

dues infermeres de l’àrea quirúrgica que ajudaran sobretot en la recollida de dades. 

Aquesta col·laboració serà de tipus voluntari i no remunerada. 
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16.  Annexos 

16.1. Annex I: Resposta correu electrònic per a la sol·licitud 
d’ús del Qüestionari. 
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16.2. Annex II. Sol·licitud a la direcció de l’HV. 

Núria Garcia Costa 

39929920B  

A el Vendrell, a 24 de Gener de 2024 

A/A Montserrat Martinez i Abigail Somoza 

Directora d’Infermeria i Supervisora de l’àrea quirúrgica del Hospital del Vendrell 

Per mitjà de la present, jo, Núria García, infermera de l’àrea quirúrgica del Hospital 

del Vendrell i estudiant del màster en ciències de la investigació en Infermeria de 

la Universitat Rovira i Virgili de Tarragona, voldria  sol·licitar l’autorització per a la 

realització del projecte d’investigació dins la unitat, que porta com a títol: Aplicació 

del Qüestionari EVAN-G per a la mesura de la Satisfacció perioperatòria en 

l’Hospital del Vendrell. 

Dit projecte, englobat dins l’assignatura del Treball Final de màster, pretén 

conèixer quina percepció tenen els diferents professionals de la unitat envers els 

cuidatges oferts i la discussió sobre que es podria fer per a humanitzar 

l’assistència quirúrgica. 

Aquest treball, es realitzarà doncs, mitjançant l’aplicació del qüestionari EVAN-G 

als pacients sotmesos a intervencions quirúrgiques sota anestèsia general, previ 

consentiment dels mateixos. 

Aprofito l’avinentesa per enviar-los-hi una cordial salutació i donar les gràcies 

d’avançada per l’atenció, restant a la vostra disposició per a qualsevol comentari 

o dubte. 

Atentament; 

Núria Garcia Costa 
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16.3.  Annex III. Sol·licitud CEIm Pere Virgili. 
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16.4.  Annex IV.  Full d’informació al participant  

 

Full d’informació pel participant  
 
 
 

“PROJECTE D’INVESTIGACIÓ. AVALUACIÓ DE LA SATISFACCIÓ 
PERIOPERATORIA MITJANÇANT L’APLICACIÓ DEL QUESTIONARI EVAN-G A 

L’HOSPITAL DEL VENDRELL.” 
 
 
 

La present investigació és conduïda per Núria Garcia Costa, estudiant del màster 

en investigació en ciències de la infermeria a la Universitat Rovira i Virgili i infermera 

de quiròfan de l’hospital del Vendrell. L’objectiu del present estudi és avaluar la 

satisfacció perioperatoria mitjançant l’aplicació d’un qüestionari. 

Si vostè accepta a participar en aquest estudi, se li demanarà que respongui el 

qüestionari EVAN-G i una enquesta amb variables sobre vostè i el seu estat de salut. 

La realització d’aquest tindrà una duració aproximada d’uns 10-15 minuts. 

La participació en l’estudi es estrictament voluntària. La informació recollida serà 

confidencial i no s’utilitzarà per a cap altre propòsit fora dels de la investigació. Les 

dades s’anonimitzaran per al seu tractament i només hi accediran l’equip 

investigador. 

Si té cap dubte sobre aquest projecte, pot fer preguntes en qualsevol moment durant 

la seva participació. Igualment, pot retirar-se del projecte en qualsevol moment 

sense que això el perjudiqui de cap manera. 
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L’entrada i participació en la investigació no preveu cap risc per a vostè, ja que 

l’activitat proposada es la realització de l’enquesta i el qüestionari, i el benefici que 

aportarà aquest estudi serà conèixer la satisfacció perioperatoria en el centre per a 

poder millorar-la. 

Per finalitzar, si desitja ser informat dels resultats de la investigació, pot deixar a 

continuació el seu correu electrònic o direcció postal, i un cop publicada, se li farà 

arribar una còpia amb els resulats. accedeixin omplir el qüestionari. 

Correu electrònic o postal per a rebre els resultats: 

__________________________________________________________________ 

 

 

Li agraeixo la seva participació. 

 

Si té cap dubte o vol fer un suggeriment: 

Núria Garcia Costa 

.Àrea Quirúrgica, Hospital del Vendrell. 

Carretera de Barcelona s/n 

43700, El Vendrell. 

nugarcia@xarxatecla.cat 
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16.5. Annex V. Full de Consentiment Informat per als 
participants. 

 
 

CONSENTIMENT INFORMAT 

 
 

Jo ______________________________________ amb DNI______________ 

manifesto que he rebut informació suficient sobre la investigació “AVALUACIÓ DE 

LA SATISFACCIÓ PERIOPERATORIA MITJANÇANT L’APLICACIÓ DEL 

QUESTIONARI EVAN-G A L’HOSPITAL DEL VENDRELL” realitzada l’Hospital del 

Vendrell durant el 2024 i 2025; per a la qual la seva autora ha sol·licitat la meva 

participació. Se m’ha donat l’oportunitat de fer les preguntes que he considerat 

convenient i he rebut respostes a elles. 

He comprès que l’objectiu de la investigació es avaluar la satisfacció perioperatòria 

dels pacients del Hospital del Vendrell i que la meva participació consistirà en 

respondre les preguntes del  qüestionari EVAN-G 

Per l’exposat més amunt, accepto voluntàriament a participar a dita investigació, en 

fe del qual firmo 

A el Vendrell, a _____ de _________ de  202_ 

 

 

Firma del participant                                                              Firma de la investigadora. 



Màster en Investigació en Ciències de la Infermeria  
Treball final de Màster 

57 
 

 

 
16.6. Annex VI. Qüestionari dades sociodemogràfiques i de 

salut 
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16.7. Annex VII. Questionari EVAN-G 
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