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RESUMEN

En este trabajo de fin de master desarrollamos un plan de empresa para del proyecto
de BENAX, una empresa innovadora dedicada a los deportes extremos y de montana
en el corazén del Pirineo Aragonés, con sede en Benasque. La propuesta nace de mis
propias aficiones, el conocimiento de la zona y las ganas de crear una empresa
sabiendo que es un sector con potencial de crecimiento. En BENAX busco responder a
una demanda creciente de turismo deportivo y de aventura que va mas alla del simple
ocio: se trata de conectar con la naturaleza, superar limites personales y, a la vez,
fomentar un desarrollo local sostenible. El proyecto incluye disciplinas como esqui de
travesia, barranquismo, parapente, ciclismo extremo o saltos en helicoptero, con el
objeto de llegar a diferentes perfiles de clientes, desde deportistas expertos hasta

familias y empresas en busqueda de actividades de equipo.

El plan que he elaborado combina enfoques de varios modelos de plan de empresa,
como tradicionales, Lean Startup, Canvas y Blue Ocean para construir una estrategia
conjunta que asegurara la flexibilidad, innovacién y diferenciacion. En este trabajo se
incluyen aspectos legales, organizativos y de seguridad, asi como un plan de marquetin
orientado a redes sociales y experiencias audiovisuales inmersivas, con el objetivo de
posicionar la marca como referente del sector. También realizaremos un analisis
financiero que incluya los puntos fuertes y débiles de nuestra empresa planteando
posibles sistemas de control y soluciones. Apostaremos por acuerdos estratégicos y
desestacionalizacion de la oferta mediante eventos propios y productos premium.
Demostraremos que BENAX no es solo un negocio, sino un proyecto que busca crear
nuevas experiencias: una forma de invitar a “vivir sin limites”, con emocién, seguridad y
respeto al entorno, y conseguir consolidarse como un activo econémico y social en el

Pirineo Aragonés.

Palabras clave

Turismo deportivo; deportes de montafa; deportes extremos; Benasque; Pirineo

Aragonés; plan de empresa; turismo de aventura.
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1. INTRODUCCION

Este trabajo tiene como objetivo analizar la posibilidad técnica, operativa y financiera
para la creacién de una empresa dedicada a la practica de deportes de aventura de
montana en la zona de Benasque en el Pirineo aragonés y ofrecer una propuesta viable

para la puesta en marcha de este proyecto empresarial.

Queremos optimizar la gestién de este turismo extremo y de aventura en la zona del
valle de Benasque mediante una oferta integrada de actividades incluidas las de nieve,
aire y montana, dirigidas a diferentes niveles y utilizando las actividades que se ofrecen
actualmente de una manera unificada y gestionar parcial o integral la estancia de los

clientes, desde los alojamientos hasta las actividades a demanda de sus necesidades.

En este trabajo se realizara un estudio de todos los aspectos de la empresa BENAX
desde el estudio de mercado, clientes potenciales, servicios propuestos, estrategias de
marquetin, posicionamiento y reconocimiento de marca, analisis de los aspectos legales
y organizativos necesarios para la constitucion de la empresa, perfiles de personal,
funcionamiento, analisis econdmico y financiero, plan de viabilidad. Todo con el fin de

proponer un plan de empresa para BENAX.

En las ultimas décadas, el turismo deportivo ha experimentado un crecimiento
significativo, convirtiéndose en uno de los segmentos mas dinamicos del sector turistico.
Segun datos de la Organizacién Mundial del Turismo (OMT) [43], el turismo deportivo
representa un porcentaje creciente del mercado global, especialmente en Europa, y esta
estrechamente vinculado a las tendencias de busqueda de experiencias activas y

sostenibles por parte de los consumidores.

El valle de Benasque tiene unos recursos naturales perfectos, un clima adecuado para
poder ofrecer una amplia gama de actividades de montafa, y posicionarse como un

destino clave para el desarrollo de este tipo de turismo.

El auge de los deportes extremos como el parapente, el barranquismo, el esqui de
montana y el ciclismo de alta montaia refleja una creciente demanda de experiencias

intensas y personalizadas por parte de un publico aventurero.

Considero, que existe una necesidad en el valle de empresas innovadoras capaces de
satisfacer estas demandas y expectativas en turismo activo y deportes de montana,
especialmente en el sector del deporte extremo, y a la vez, fomentar el desarrollo local

sostenible de la zona tanto a nivel econémico como a nivel ambiental.

BENAX



w FAC'ULTAT_D’ECON(?MIN EMPRESA
T e v"IgIII_IAN EMPRESA DEPORTES MONTANA BENAX

A partir de este objetivo general, se derivan los objetivos especificos: analizar las
viabilidades técnica, operativa y financiera de la empresa propuesta; realizar un estudio
de mercado para identificar y segmentar clientes y evaluar la aceptacion de los servicios;
disenar estrategias de marquetin que posicionen la marca con identidad diferenciada; y
determinar los requisitos legales, organizativos y de personal para su funcionamiento.
Por ultimo, evaluar la viabilidad econémica y financiera mediante un analisis y plan

financiero.

Metodolégicamente, emplearé un analisis mixto que combina la metodologia de varios
modelos de plan de empresa y lo haré desarrollando tanto la parte analitica inicial y la

parte de propuestas de gestién para BENAX. En concreto se realizaran:

- Investigaciéon de Mercado: Revision de las opciones actuales, potenciales clientes,
facilidades de acceso y analisis de datos, posibilidades técnicas y de personal y analisis
de datos secundarios para comprender las necesidades y preferencias del publico

objetivo.

- Analisis Competitivo: Estudio de empresas competidoras en la regién y en sectores

similares para identificar fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas.

- Estudio Financiero: Elaboracion de proyecciones econdmicas y analisis de sensibilidad

para determinar la viabilidad econdmica.

- Marco Legal: Revisién normativa espafiola y aragonesa vigente, para asegurar el
cumplimiento de la legislacion vigente en materia de turismo, medio ambiente y

seguridad.

Considero que este TFM contribuira al conocimiento sobre estrategias de
emprendimiento en el sector del turismo deportivo, integrando conceptos de

administracion de empresas, marquetin y finanzas.

De hecho, quiero ofrecer una propuesta empresarial aplicable que pueda servir como
modelo para iniciativas similares en otras regiones con caracteristicas analogas. Sera
un plan de empresa que no solo promueva el turismo en la region, sino que también

fomente el desarrollo econémico local y la sostenibilidad ambiental.

BENAX
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2. MARCO TEORICO

En este punto paso a analizar los tipos y planes de empresa existentes, en qué se
diferencian y en qué se basan y posteriormente haré una propuesta del Plan de empresa

que pretendo implementar en este estudio.

El desarrollo de un plan de empresa es fundamental para la planificacion estratégica de
un negocio. A lo largo de la historia, diferentes modelos han sido propuestos para
estructurar y optimizar la creacion de negocios. Este documento analiza en profundidad
los principales modelos, su origen, metodologia, comparaciones y una propuesta

especifica para un negocio de turismo de aventura en el Valle de Benasque, Espafia.

2.1 Definicién y relevancia del plan de empresa

Un plan de empresa es un documento estratégico que describe vision, misién, objetivos,
estrategias y proyecciones de una organizacion. Sirve como hoja de ruta para la puesta
en marcha y gestion, ayuda a mitigar riesgos y resulta indispensable para obtener
financiacién [53][25]. La planificacién aumenta el rendimiento de las nuevas empresas,

especialmente en entornos estables.

Detalla los objetivos de un negocio y las estrategias para alcanzarlos. Sirve como una

hoja de ruta para la gestion y el crecimiento de la empresa.

Los planes de empresa han evolucionado desde modelos tradicionales hacia enfoques
mas agiles y adaptativos, los cuales permiten validar ideas rapidamente en mercados
cambiantes. Este analisis se centrara en modelos reconocidos académicamente,
comparandolos de manera critica y proponiendo un modelo mejorado enfocado en

empresas de deportes de aventura en la montana.

2.2. Enfoques y escuelas de pensamiento

Existen diferentes enfoques para el disefio de planes de empresa, cada uno basado en

principios econdmicos y empresariales distintos. Los principales enfoques incluyen:

* Modelo Tradicional: planificacién exhaustiva de largo plazo [53].
* Lean Startup: experimentacion rapida y aprendizaje validado [52].
* Business Model Canvas: representacion visual del modelo de negocio [64].

* Blue Ocean Strategy: creacion de nuevos espacios de mercado, diferenciacion [39].
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Estos modelos han sido respaldados por investigaciones académicas y estudios de

caso en diversos sectores empresariales, cada uno con ventajas y limitaciones que

analizaré.

2.3. Modelos de plan de empresa existentes: Historiay

Origen

Figura 1. Cronologia de los diferentes modelos de plan de empresa. Realizada con Napkin por el autor.

Evolucion de las Metodologias de Planificacion Empresarial

Estrategia del
Océano Azul Lean Startup

Introduccién de la Metodologia agil

innovacion de valor para startups que
come enfoque enfatiza el
estratégico aprendizaje validado

Planificacion
Tradicional

Consclidacion de los Popularizacién de la
planes de negocio herramienta visual
formales en las para el disefio de

escuelas de negocio modelos de negocio

estadounidenses

2.4 Modelo tradicional

2.4.1. Definicién y Descripcion

El modelo tradicional de plan de empresa tiene una estructura detallada del analisis de
mercado, plan financiero, estrategia comercial, operativa y organizativa. El objetivo es
obtener una vision clara y estructurada del negocio para inversores, bancos y otras
partes interesadas. Se fundamenta en predicciones detalladas y a largo plazo, basadas
en un estudio completo de los factores internos y externos que afectan al negocio. Es
un documento extenso que analiza mercado, operaciones y finanzas a 3-5 afos [54].
Abarca todos los aspectos del negocio, incluyendo analisis de mercado, plan de
marquetin, plan operativo, estructura organizativa y proyecciones financieras. Este
enfoque es ampliamente utilizado y reconocido por instituciones financieras y

potenciales inversores.
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2.4.2. Autores y Fuentes

Este modelo ha sido promovido por diversas instituciones, como la U.S. Small Business
Administration (SBA), que ofrece guias detalladas para su elaboracion. Autores clave
como Michael E. Porter (1985). Competitive Advantage. Free Press.y Peter Drucker

Innovation and Entrepreneurship. [47,37].

2.4.3. Plan del Modelo Tradicional

Segun la U.S. Small Business Administration. (2023). Redacte su plan de negocios

[60]. El modelo tradicional consta de los siguientes apartados:

1. Resumen ejecutivo: vision general de la empresa y objetivos estratégicos.
Descripcion de la empresa: naturaleza del negocio, estructura legal y
ubicacion.

Andlisis de mercado: investigacion del mercado, clientes y competencia.
Organizacion y gestion: estructura organizativa y perfil del equipo directivo.
Oferta de productos o servicios: descripcion detallada del portafolio.
Estrategia de marquetin y ventas: plan de captacion y retencién de clientes.
Plan financiero: proyecciones de ingresos, costos y necesidades de
financiamiento.

A

NOoO O R W

Figura 2 Apartados de un plan de negocios Tradicional. Realizada con Napkin por el autor del Trabajo

Plan de Negocios Tradicional: Componentes Clave

Oferta de Productos o Servicios
Organizacion y Gestion 29
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o [ﬂ: Plan Financiero

fan)
AR

Ubicacidn

Resumen Ejecutivo
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2.4.4. Tipos de empresas que aplican el modelo tradicional

Empresas establecidas que buscan financiamiento o planean una expansién
significativa suelen utilizar este modelo para presentar una visidon completa y detallada
de sus operaciones y estrategias. Suele utilizarse en sectores tradicionales y con alta
inversion inicial (p. ej., manufactura), planes para solicitar crédito bancario. Ejemplo:
Starbucks usé un plan detallado para convencer a inversores en sus inicios [54]. En el
sector de los deportes de aventura, empresas que requieren una estructura financiera

clara para gestionar inversiones en infraestructura lo han adoptado.

2.5 Modelo Lean Startup (Eric Ries)

2.5.1. Definicién y Descripcion:

El modelo Lean Startup se basa en la experimentacion rapida y la validacion de ideas
con minimos recursos antes de realizar grandes inversiones. Definicidn: creacion de
empresas bajo condiciones de alta incertidumbre mediante ciclos construir, medir,

aprender, de manera continuada y Producto Minimo Viable (PMV) [52].

Desarrollado por Eric Ries, se centra en la creacién de empresas agiles que pueden
adaptarse rapidamente a las necesidades del mercado. Se estudia el PMV antes de
realizar inversiones significativas asi las empresas pueden desarrollar productos o
servicios minimos viables (PMV) y ajustarlos en funcién de la retroalimentacion de los
clientes) [15]. De hecho, no es una alternativa a un plan de empresa, es un paso previo
que nos permite hacer una valoracion rapida, después debe realizarse un estudio mas

tradicional.

2.5.2. Plan del Modelo Lean Startup

Definicion del Problema: Identificar la necesidad especifica del mercado.

2. Desarrollo del Producto Minimo Viable (PMV): Creacion de una version
basica para validar la idea.

3. Medicion y Aprendizaje: Recopilacion de datos y feedback del usuario.
Interaccion: Ajustes basados en la retroalimentacion del mercado.

Escalabilidad: Expansién del negocio en funcion del aprendizaje.

2.5.3. Modelos de empresa mas habituales de aplicacion

Startups tecnoldgicos, proyectos con rapidos cambios de mercado. Ejemplo: Dropbox

validé su idea con un video demo antes de desarrollar el producto completo [52]. El
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meétodo Lean Startup también ha sido adoptado por diversas empresas en el sector

deportivo y de aventura. Algunos ejemplos destacados:

. Fundada en 2013, Click&Boat es una plataforma
w Clle&BOE]t francesa que conecta a propietarios de

embarcaciones con personas interesadas en

alquilarlas. Al aplicar la metodologia Lean Startup, la empresa lanzé inicialmente un
producto minimo viable (MVP) para probar la demanda en el mercado nautico. Este
enfoque les permitié ajustar su modelo de negocio basandose en la retroalimentacion
de los usuarios, facilitando su expansion internacional y la adquisicién de competidores
como Nautal en 2020. [48,55]

2.6. Modelo Canvas (Alexander Osterwalder)

2.6.1. Definicién y Descripcion

Es una herramienta visual que permite disefiar modelos de negocio de manera sencilla
y efectiva. Se estructura en nueve bloques clave que ayudan a visualizar todos los
aspectos fundamentales del negocio. [45,41]. Se considera un modelo que

complementa otros modelos.

2.6.2. Plan del Modelo Canvas (9 puntos)

Figura 3, se detallan los 9 puntos del Modelo Canvas. Figura realizada con Napkin por el autor del Trabajo

Relacién con Fuentes de Ingreso
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2.6.3. Modelos de empresa mas habituales de aplicacion

Utilizado en startups y grandes corporaciones. Uber usé este modelo para identificar
segmentos de clientes, mejorar su propuesta de valor y definir estrategias de ingresos,

resultando en una rapida expansion global

https://toughmudder.com/tough-mudder-training/

Dentro de las empresas del ambito de los deportes y de
aventuar. Tough Mudder utilizd el Canvas para
estructurar su negocio de carreras de obstaculos [36]. Se
dedica a organizar eventos de carreras de obstaculos
MUDDER disefiados para desafiar la resistencia fisica y mental de
TRAINING los participantes. Al aplicar el Canvas, ha estructurado su
modelo de negocio en torno a la creacion de experiencias

GUIDE unicas y ofrecen diversos formatos de eventos, como el

clasico Tough Mudder, Tough Mudder Half y Tough

Mudder 5K, lo que les permite atender a una amplia
gama de niveles de condicion fisica y objetivos personales. Ademas, han incorporado
desafios de resistencia especiales, como el World's Toughest Mudder, para atraer a

entusiastas mas dedicados.

2.7. Modelo de blue Ocean Strategy

2.7.1. Definicién y Descripcion

Modelo propuesto por W. Chan Kim y Renée Mauborgne presentaron este enfoque en
su libro "Blue Ocean Strategy". [38,39]. Este modelo prioriza la innovacion y la creacion

de mercados sin competencia. Busca la diferenciacion total. Se enfoca en la creacion

de nuevos espacios de mercado ("océanos azules") donde la competencia es

irrelevante. La estrategia implica innovar en valor, buscando simultaneamente la

diferenciacién y el bajo costo para abrir nuevas oportunidades de mercado.

El modelo Blue Ocean Strategy, propone que el éxito empresarial no se basa en

competir en mercados saturados (océanos rojos), sino en crear nuevos espacios de

mercado (océanos azules), donde la competencia es irrelevante. Esta metodologia se

ha aplicado en modelos de negocio innovadores.

BENAX
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2.7.2. Plan del Modelo Blue Ocean

Analisis del Mercado Actual: Identificacion de factores competitivos.
Identificacion Factores Clave: elementos eliminar, reducir, aumentar o crear.

Innovacioén en Valor: Creacion de una oferta diferenciada.

R

Estrategia de Implementacién: Adaptacion del negocio a la nueva vision.

Figura 4, Puntos clave del modelo Blue Ocean. Figura realitzada con Napkin por el autor del Trabajo

Analisis del

Mercado

Desarrollar una
oferta diferenciada

Identificar factores
que cree valor.

competitivos en el
mercado actual.

®

o ®

Estrategia de
Identificar Implementacion

Factores Clave .
Adaptar el negocio
Determinar qué para alinearse con la
elementos eliminar, nueva vision
reducir, aumentar o
crear.

Partes del modelo de Blue Ocean Strateqy

1. Mapa de Utilidad para el Comprador (Buyer Utility Map): Estudia las 6 etapas de la

experiencia del comprador (desde la compra hasta la disposicion final) y 6 palancas
de utilidad (productividad del cliente, simplicidad, conveniencia, reduccién de riesgos,
diversidon/imagenes, respeto al medioambiente). Sirve para detectar dénde crear valor
no explotado.

2. Curva de Valor (Value Curve): Es la representacion grafica de los factores clave de la

competencia en la industria. Permite comparar la propuesta de valor de una empresa

con la de sus competidores.

3. Esquema de las Cuatro Acciones (Four Actions Framework) ¢Qué eliminar, reducir,

incrementar y crear? es una herramienta visual que permite comparar la propuesta de

valor de una empresa con la de sus competidores Ayuda a visualizar como diferenciarse.

5. Seis Vias para Crear Océanos Azules (Six Paths Framework). Estas vias permiten

reconstruir las fronteras del mercado. Se exploran: industrias alternativas, grupos
estratégicos, cadena de compradores, productos complementarios, atractivo

funcional/emocional, tendencias externas.
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6. Matriz ERIC (Eliminate, Reduce, Increase, Create). Derivada del esquema de las

cuatro acciones. Ayuda a plasmar decisiones estratégicas en un cuadro sencillo. La

tabla que recoge decisiones clave sobre cada uno de los cuatro elementos de la

matriz.
Eliminar ¢, Qué factores que la industria da por sentados Romper con supuestc
(Eliminate) deberian eliminarse? obsoletos.
Reducir ¢ Qué factores deberian reducirse muy por debajo  Minimizar exceso de
(Reduce) del estandar de la industria? inversion innecesaria.
Incrementar ¢, Qué factores deberian aumentarse muy por Crear una ventaja
(Raise) encima del estandar de la industria? competitiva clara.

Crear (Create)

¢ Qué factores nuevos deberian crearse que la

industria nunca ha ofrecido?

2.7.3. Elaboracion modelo basado en Blue Ocean

Innovar en propuestas

valor.

Figura 5. Método elaboracion modelo basado en el Blue Ocean. Realizada con Napkin por el autor.

Estrategia de Océano Azul

W

Identificacion de
~—\ Oportunidades
2 )

Andlisis de Mercado
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2.7.4. Ejemplos de Aplicacion:

Empresas que buscan alejarse de mercados saturados y explorar nuevas oportunidades
han implementado esta estrategia para ofrecer productos o servicios Unicos que
capturan una nueva demanda. Por ejemplo, Cirque du Soleil comparo su curva de valor
con los circos tradicionales y las artes escénicas. Elimind elementos tradicionales del
circo, como los animales y los espectaculos de baja calidad, para enfocarse en una
experiencia de alto nivel artistico y musical, creando un mercado Unico sin competencia
directa. [40]

2.7.5. Comparacién de modelos

Muchos expertos han estudiado las ventajas y desventajas de estos modelos de plan
de empresa: valoran el Modelo Tradicional por ser exhaustivo, pero es mas rigido;
elogian Lean Startup por la flexibilidad, aunque puede carecer de vision a largo plazo;
el Canvas destaca por su simplicidad, pero requiere validacién adicional; Blue Ocean es
reconocido por su enfoque innovador, aunque exige gran capacidad de ejecucion.
Debemos tener en cuenta que estos modelos no son excluyentes entre si, de hecho, se
pueden complementar. Dependiendo del momento o fase en la que se encuentre un
proyecto empresarial pueden aplicarse un modelo u otro y combinar diferentes

metodologias y técnicas. Las tablas 2 y 3 presenta una tabla comparativa de los modelos

de planes de empresa:

Modelo Flexibilidad Validacion de Mercado Riesgo Aplicabilidad

Tradicional Baja Alta pero lenta Alto Empresas tradicionales

Lean Startup Alta Continua Medio  Startups tecnoldgicas

Canvas Media Moderada Medio  Diversos sectores

Blue Ocean Media Alta Bajo Innovacién disruptiva
Tabla 2

Aplicacion Limitaciones

Recomendada

Tradicional Formal y detallado  Corporaciones Rigidez en cambios

y
negocios establecidos
Lean Startup Interactivo y basado | Startups y empresas Alta flexibilidad
en experimentacion = tecnologicas
Business Model Visual y adaptable Todo tipo de empresas Requiere validacion
Canvas adicional
Tabla 3

Tablas hechas por el autor del trabajo con Excel, basado en
https://promocioeconomica.consorcidelaribera.com/wp-content/uploads/2022/02/A.-Plan-de-negocios-
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tradicional-vs.-plan-Lean-startup.pdf y https://www.padresemprenden.com/plan-de-negocio-ideal-con-
ejemplos-para-emprender-seguro

3. METODOLOGIA

Cada modelo presentado nos da una manera distinta para planificar y lanzar un negocio.
La utilidad de cada uno depende del contexto y naturaleza del proyecto. Las
metodologias no son excluyentes, de hecho, son complementarias y muchos proyectos
empresariales aplican Lean Startup, definen un Canvas de modelo de negocio y realizan

un plan de empresa.

Ahora voy a proponer un modelo hibrido que combina elementos para adaptarlo a las
caracteristicas especificas de BENAX, una empresa de deportes de aventura en la
montana. En sectores dinamicos como el turismo de aventura, suelen utilizar modelos
agiles y adaptables como Canvas y Lean Startup. La flexibilidad del Lean Startup, la
estructuracion del Canvas vy la diferenciacion del Blue Ocean Strategy nos permitiran
crecer y consolidarnos en el sector. La implementacion de estrategias de financiacion y
optimizacion de costos nos garantizara la rentabilidad a largo plazo, el objetivo es
posicionarnos como una empresa lider en el sector de turismo de aventura en la

montana en Espafa y Europa.

3.1 Justificacion de la propuesta de modelo optimizado

BENAX: Vive sin limites es un proyecto de empresa especializada en deportes de

aventura de montana en el valle de Benasque (Pirineo Aragonés). Se caracteriza por

una oferta multiproducto (esqui de travesia, barranquismo, parapente, ciclismo de alta
montana, saltos en helicoptero, etc.) dirigida a multiples segmentos de clientes: desde
turistas deportivos individuales o familias (B2C: Business to Consumer) hasta convenios
con agencias de viaje, alojamientos rurales y empresas para eventos corporativos (B2B:

Business to Business).

Funcionara todo el afio, pero opera en un entorno estacional, con alta demanda en
temporadas de verano e invierno, y baja afluencia en temporadas intermedias, lo que
supone un reto de gestidén de ingresos y operaciones a lo largo del afio. Tiene una
estructura compleja (estacionalidad, multicliente y multiproducto), esto hace que ningun
modelo por si solo cubre todas las necesidades de planificacion de BENAX. Por ello, se
propone un modelo hibrido optimizado, que toma los elementos mas utiles de los
enfoques estudiados y los combina estratégicamente para este caso particular. Ahora lo

explicaré con mas detalle.
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3.2 Analisis previo de BENAX

Utilizaremos los modelos anteriores, inicialmente haremos un analisis Canvas, después

aplicaremos Blue Ocean en la planificaciéon de nuevos servicios: utilizaremos la matriz
ERIC y el cuadro estratégico sobre qué aspectos del negocio o del sector se pueden
mejorar para mantener a BENAX fuera de la competencia directa. Estableceremos los
indicadores clave de la parte financiera KPIs y la toma de decisiones. Después de estos
analisis, y con la informacién obtenida, podremos realizar el Plan de empresa que

proponemos después. Las etapas de analisis seran:

Resumen Ejecutivo: Idea de negocio, objetivos estratégicos y factores clave.

2. Propuesta de Valor: Definicion de experiencias innovadoras y diferenciadas en el
sector de turismo de aventura, con un enfoque en seguridad y personalizacion.
Segmentos de Clientes: Identificacion del publico objetivo.

Canales de Distribucion: Estrategias de venta online, paquetes, agencias de viaje
y alianzas estratégicas, redes sociales.

5. Relacion con Clientes: Personalizacion de experiencias, comunicacion efectiva,
plataformas digitales y programas de fidelizacion.

6. Fuentes de Ingreso: Diversificacion de ingresos y membresias exclusivas,
experiencias premium. Sistemas de financiacion.

7. Recursos Clave: Equipo de guias certificados, alianzas estratégicas con hoteles y
proveedores, tecnologia para mejorar la seguridad y experiencia del usuario.

8. Actividades Clave: Desarrollo de actividades, formaciéon continua de guias,
mantenimiento del equipo y gestion de seguridad

9. Socios Clave: Colaboraciones con marcas deportivas, operadores turisticos y
gobiernos locales para promocion y expansion y patrocinadores.

10. Estructura de Costos: Identificacion de costos fijos y variables que incluyen

inversion en seguridad, equipamiento, marquetin y personal, de financiacion.

Figura 6, se detallan las etapas a analizar previo a la propuesta del Plan de empresa. Figura realizada con

Napkin por el autor del Trabajo
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3.3. La estructura del plan de empresa BENAX sera la

siguiente:

Basado en el modelo y estructura de Deloitte LLP. (2025). Sports tourism infrastructure

enhancement implementation study: Municipality of Sioux Lookout [15]. Esta propuesta
nos gusta ya que: combina las propuestas de varios modelos citados en el punto 2, lo
ha realizado una institucion de prestigio en este ambito, es del 2025 totalmente
actualizado, es de 2025 y en ultimo lugar porque se trata de un plan para una empresa

de deportes. El plan de empresa que proponemos es:

Resumen ejecutivo

Analisis de oportunidad: Analisis de Mercado y Competencia
Diagnostico estratégico PESTEL-DAFO

Estrategias y objetivos 2026-2028

Plan operativo y organizativo: operaciones y RRHH.

Plan de marquetin y ventas

Plan financiero

0 N OO 0B~ WDN -

Riesgos, métricas y seguimiento KPI “Desicion Tool”

Correspondencias con el articulo de Deloitte:

1. Resumen ejecutivo. Executive Summary (pag.4-5)
2 Analisis de oportunidad. Market Analysis — sub-seccion de Methodology (pag.9)
3 Diagnostico estratégico DAFO. SOARR Analysis and Interim Report (pag. 9-10)
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4 Estrategias y objetivos 2026-2028. Strategic Directions (pag. 16-17)

5 Plan operativo y organizativo. Implementation Strategy (pag.18-22)

6 Plan de marquetin y ventas Action 3.4 Promotion of Sport Tourism (en
Implementacion Strategy) (pag.22y 13)

7 Plan financiero. Cost Estimate and Cost-Benefit Analysis, fase 3 del
Methodology. (pag. 10-11)

8 Desicion tool riesgos, métricas y seguimiento KPI Decision Tool (pag 23)

Correspondencias con los modelos explicados en el punto 2 de este trabajo:

El punto 1 corresponde al resumen ejecutivo del modelo tradicional, y no esta

contemplado en los otros modelos.

El punto 2. De analisis de oportunidad (mercado + competencia), haria referencia al
Analisis de mercado y analisis competitivo del modelo Tradicional, también al de
Segmentos de clientes, Relaciones, Canales del modelo Canvas, a las métricas clave

del modelo Lean y al mercado objetivo y curva de valor del Blue Ocean.

El punto 3 de diagndstico estratégico coincide con las matrices DAFO_FODA del

sistema tradicional y también con la matriz ERIC del Blue Ocean.

El punto 4 de Estrategias y objetivos (2026-2028), corresponderia al de Estrategias,
metas y objetivos del Tradicional, la Propuesta de valor Segmentos, Socios clave en el
Canvas, la Hipotesis y experimentacion del Lean y al de Formulacion estratégica del

cuadro de 4 acciones) del Blue Ocean.

El punto 5 corresponderia a las operaciones y organizacion del modelo tradicional. Las

actividades, recursos y socios claves del Canvas.

El punto 6 (marquetin y ventas), esta contemplado en todos los modelos, aunque cada
uno prioriza de manera diferente. Seria el plan de marquetin y ventas del modelo
tradicional. Las relaciones con clientes y canales en el modelo de Canvas. La
adquisicion de usuarios y canales de venta del modelo Lean Startup. Y la comunicacion

innovadora del Blue ocean.

El punto 7 Plan financiero, no corresponde exactamente a ningun modelo, aunque todos
incluyen alguna parte de las que luego analizaré para BENAX, seria la estructura de
costes, fuentes de ingresos del Canvas, las métricas de ingresos y costes iniciales del

Lean Startup y la rentabilidad y coste vs valor ofrecido del Blue Ocean.

El siguiente punto, el 8. Decision tool, las métricas y riesgos corresponderian al modelo

de analisis de riesgos, control y métricas del modelo tradicional, a las métricas clave,
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feedback loop, iteracion del Lean Startup y a la evaluacién estratégica, innovacion

continua del Blue Ocean, aunque esto se podria incluir en el punto 4.

Este analisis nos sirve para relacionar nuestra propuesta basada en el Deloitte con los
modelos que hemos analizado en el punto 2 de este trabajo y vemos que nuestra
propuesta es completa y toma propuesta de cada uno de los modelos y las complementa

con la de los otros modelos.

4. ANALISIS Y RESULTADO: PLAN DE EMPRESA

4.1. RESUMEN EJECUTIVO

El turismo activo y los deportes de aventura estan viviendo un buen momento, existe
una tendencia clara a desconectar de la rutina diaria y conectar con la naturaleza a
través de experiencias. Se observa en redes sociales y estadisticas, que luego
analizaremos con los datos de turismo de aventura y deportivo. No se trata Unicamente
de sentir la adrenalina o de empujar los propios limites fisicos, es también un deseo de

vivir experiencias, y emociones que valoramos sobre otros aspectos.

Esto ha captado la atencion de numerosas empresas, que han comenzado a mirar con
interés este sector en expansién. Han comprendido que las actividades de aventura no
son solo una via de escape o entretenimiento, sino también una poderosa herramienta
para fortalecer vinculos entre companeros, cultivar habilidades transversales, como la
resiliencia, la comunicacion efectiva, el liderazgo o el trabajo en equipo y, en definitiva,

construir equipos mas cohesionados, motivados y, sobre todo, mas humanos.

En este contexto lleno de posibilidades, el presente trabajo tiene como objetivo disefar
un plan de negocio para una empresa especializada en turismo activo. Para facilitar su
comprension y dotarlo de un enfoque didactico y practico, se tomara como base una
empresa que servira como hilo conductor a lo largo del analisis. Su nombre es BENAX:

Vive sin limites.

En las proximas lineas, se revisaran sus principales caracteristicas del Turismo activo,
el entorno en el que se desarrolla y las multiples oportunidades que ofrece, tanto en el
ambito econdémico como en el social y medioambiental. Este repaso nos permitira
contextualizar adecuadamente la propuesta, y evidenciar su relevancia y su enorme

potencial en el panorama actual.

BENAX
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4.1.1 Presentacion del negocio

BENAX nace con una vision clara: consolidarse como una empresa innovadora,
dinamica y comprometida con el entorno natural. Su razén de ser gira en torno a la
organizacién y comercializacion de experiencias auténticas e inolvidables. Con sede en
el corazon del Pirineo Aragonés, BENAX se situa en un lugar excepcional para quienes

aman la montafa, la aventura y el desafio personal.

Con sede estratégicamente localizada: la principal en Benasque (y la futura en Castejon
de Sos), la empresa aspira a posicionarse como un referente dentro del turismo de
aventura y los deportes de alta montana. Pero su propuesta va mucho mas alla de la
simple oferta de actividades. BENAX quiere generar vivencias. Experiencias que

emocionan, que transforman, que dejan huella.

Desde el esqui de travesia hasta el barranquismo, pasando por propuestas tan
impactantes como los saltos en helicoptero o en paracaidas, el ciclismo extremo,
downhill MTB (bajadas a velocidad de montafna), el parapente o el salto base, la oferta
de BENAX esta pensada, también, para quienes desean ir un paso mas alla. Todo se
disefia con una légica de adaptacion: tanto para deportistas expertos como para
familias, grupos de amigos o empresas que desean compartir algo mas que una

actividad. Queremos crear un recuerdo imborrable.

La propuesta de valor de BENAX descansa sobre tres pilares esenciales: emocion,
naturaleza y seguridad. Porque si, vivir sin limites es posible, pero solo si se hace desde

la responsabilidad, la profesionalidad y el respeto por las personas y el entorno.

En BENAX creemos, que vivir sin limites no es simplemente un eslogan comercial. Es
una actitud, una forma de mirar el mundo con curiosidad y con un deseo de explorar

todo lo que la montafia tiene por ofrecer.

4.1.2.Modelo de negocio

El modelo de negocio de BENAX se articula bajo un enfoque mixto B2C (Business to
Consumer) y B2B (Business to Business). Esta combinacién estratégica nos permite
operar de manera eficaz en dos mercados complementarios: por un lado, el consumidor
final; por otro, empresas y entidades colaboradoras. Esto no solo amplia el alcance
comercial de la empresa, sino que refuerza su capacidad de adaptacion frente a

diferentes publicos y entornos.

En el ambito B2C, BENAX se dirige directamente a turistas, deportistas, familias o

grupos de amigos, ofreciendo experiencias personalizadas que buscan establecer un

BENAX
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vinculo emocional con el cliente. Cada actividad se concibe como una vivencia Unica,

disefiada para dejar una impresion duradera.

En paralelo, el modelo B2B abre la puerta a colaboraciones con agencias de viaje,
alojamientos rurales, centros deportivos, organizadores de eventos y entidades
publicas. A través de acuerdos estratégicos, estos agentes adquieren paquetes para su
integracion en servicios propios o para su comercializacion, que fortalecen la visibilidad

y la expansion de la marca.

Este enfoque mixto ofrece beneficios clave: diversificacion de ingresos,
aprovechamiento de distintos canales de distribucion y una mayor agilidad para escalar

y consolidarse en un mercado competitivo.

Ademas, BENAX amplia su propuesta con servicios guiados, paquetes combinados,
eventos privados y una cuidada venta cruzada de merchandising deportivo exclusivo,

elementos que refuerzan la identidad de marca y aportan valor afiadido.

La digitalizacién ocupa un lugar central dentro del modelo. Las plataformas online de
reserva y una presencia estratégica en redes sociales no solo actian como canales
efectivos de captacion de clientes, sino también como herramientas clave para la
fidelizacion y la construccion de comunidad. En un mercado cada vez mas
interconectado, BENAX apuesta decididamente por una gestién agil, cercana y

adaptada a las nuevas formas de consumo.

4.1.3.0bjetivos estratégicos de BENAX

Figura 7. Objetivos estratégicos de la empresa BENAX. Figura realizada con Napkin por el autor.

Consolidacion
y Expansion
Regional
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4.1.4.Propuesta de valor

BENAX ofrece experiencias extremas, seguras y totalmente personalizadas en un
entorno natural privilegiado. Nuestra propuesta de valor se basa en tres pilares
fundamentales: innovacion en las actividades, exclusividad en el servicio y garantia de

seguridad total.

4.1.5.Ventajas competitivas.

En la Figura 8. Fortalezas de la empresa BENAX. Figura realizada con Napkin por el autor del Trabajo.

Fortalezas del negocio BENAX

privilegiadas en e
Pirineo Aragonés

@ Oferta unica

Los deportes extremos
se encuentran con
entornos naturales
impresionantes

Profesionales con
experiencia en
seguridad en montafia.

4.1.6.Experiencias innovadoras y diferenciadas

BENAX ofrece un catalogo unico de actividades deportivas de montafa de alta
intensidad, entre las que destacan el esqui de travesia, barranquismo técnico, parapente
biplaza, ciclismo de alta montafa, saltos desde helicéptero y paracaidismo. Estas
experiencias estan disefadas para un publico exigente, amante de la adrenalina, pero
también para familias y grupos de trabajo que buscan un primer contacto con el turismo

de naturaleza de forma segura y guiada.

4.1.7.La innovacion:

La innovacién de BENAX se basa en la combinacién de deportes extremos en un
formato paquete personalizado que incluya actividades multiaventura disefiadas segun
nivel técnico, fisico y segun las preferencias del cliente. Otra de nuestras innovaciones
para actividades ludicas, no profesionales, es integrar tecnologia puntera en seguridad,
experiencia, sistemas de reserva, etc. Y por ultimo dar ofertas exclusivas con acceso a

zonas naturales de alta montafa poco explotadas turisticamente.

BENAX
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4.1.8.Enfoque en seguridad

La seguridad es un valor importante en todas las actividades de BENAX. Contamos con
un equipo de guias certificados, protocolos actualizados, equipamiento homologado y
seguros especificos para cada actividad. La empresa cumple con todas las normativas
vigentes en materia de turismo activo y se distingue por su compromiso con la

prevencion de riesgos en deportes de montafia.

4.1.9.Exclusividad y personalizacion

Cada experiencia BENAX es Unica. El cliente puede seleccionar su itinerario, nivel de
dificultad, duracion y tipo de experiencia. Ademas, ofrecemos servicios premium, como:
- Recogida y transporte personalizado.
- Reportaje audiovisual profesional.
- Actividades privadas para grupos reducidos.

- Packs tematicos (aventura en pareja, retos de equipo, formacion técnica).

4.1.10. Valor diferencial frente a competidores

Los valores que nos diferencian de otras empresas de aventuras son que actuamos en
zonas de alto valor ecoldgico y deportivo y baja saturacion turistica, que BENAX
apostamos por un turismo sostenible y de proximidad, a la vez que utilizamos una fuerte
digitalizacion basada en redes sociales, videomarquetin de aventura y herramientas de
fidelizacion online. En BENAX queremos “vivir la montafa sin limites” pero con

seguridad.

Figura 9. Describe los valores principales de BENAX como empresa. Figura realizada con Napkin por el
autor del Trabajo

e
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BENAX operara como Sociedad de Responsabilidad Limitada (SL), con 1 persona como

personal fijo que hara las funciones principales excepto los servicios técnicos de guia

que se externalizaran a demanda de actividades.

4.1.11. Proyeccion econdémica

Respecto a la proyeccion econdmica, en el plan financiero veremos que BENAX
requiere una inversion inicial de 107.600 €, con inversiones adicionales de 10.000 € en
el afio 2 y 10.000 € en el afo 3. EI CAPEX total del periodo suman 127.600 €. La
financiacion de la empresa se hara con 15.000 € de aportacion del socio promotor,
80.660 € en subvenciones (Aragon Emprende + LEADER + Kit Digital) y un préstamo
de 12.047 € a 7 afios al 3 % TIN con 1 afno de carencia. Desde el punto de vista operativo
el BAI es positivo desde el 2026 y el EBITDA también es positivo desde los inicios. La
rentabilidad de los ingresos llega entorno al 10% en el cuarto afio. El foco estratégico
se mantiene en venta directa y acuerdos locales para proteger margenes y caja. La
estacionalidad se compensa con la programacion operativa, el refuerzo comercial en
temporada baja y planes de marquetin y fidelizacién, lo que sostiene la rentabilidad y la

generacién de caja en los cuatro afios proyectados.

4.2. ANALISIS DE OPORTUNIDAD: ANALISIS DE
MERCADO Y ANALISIS DE LA COMPETENCIA

En este apartado pretendemos comprender como funciona el Mercado, sus
caracteristicas, quienes son los agentes clave, tipos de clientes, procedencia,
localizacion y accesos, etc. Posteriormente, en la segunda parte, haremos un analisis
de la competencia que afecta a nuestra empresa, los campos en los que compite, las

fortalezas y las debilidades.

ANALISIS DE MERCADO

BENAX se situa en el sector del turismo de aventura, un sector en clara expansion.

Segun Grand View Research en su articulo “Adventure Tourism Market Size, Share &

Trends Report 2030” el crecimiento esperado de 2025 a 2030 del turismo aventura es

de 16.8% y “El mercado del turismo de aventura en Europa representé una participacion

en los ingresos de alrededor del 37% de los ingresos mundiales en 2024.” [27].

El valle de Benasque esta situado en el Pirineo aragonés, en la Alta Ribagorza justo
tocando a la comunidad de Catalunya, desde hace muchos afos es un lugar de
referencia para el turismo de montafia y aventura. Tiene recursos de alta montafia de

alta categoria como el pico como el Aneto, el pico mas alto del Pirineo y 2° de la
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peninsula con 3404m, los montes malditos, Parque Natural del Posets Maladeta, rios

para deportes de aguas bravas, paredes de escalada, vias ferratas de diferentes

categorias, pistas de esqui alpino y pistas de esqui nérdico, helipuerto, etc.

Actualmente, la oferta turistica de la zona se ha centrado en actividades tradicionales
(senderismo, esqui alpino en la estacion de Cerler, escalada y barranquismo), que
atraen a un publico aventurero, pero mayoritariamente en temporada alta de verano e

invierno.

Figura 10: Telecabina en construccién actualmente en Benasque de acceso a las pistas de Cerler,
apertura en diciembre del 2025 procede de https://cadenaser.com/aragon/2025/04/21/las-obras-del-

telecabina-entre-benasque-y-cerler-comenzaran-tras-semana-santa-ser-aragon-oriental/. Y [5]

Sabemos que existe una tendencia creciente de demanda de experiencias mas
extremas y diferenciadas en el sector turistico-deportivo: viajeros especializados y
publico joven/adulto de nivel avanzado buscan actividades de alto voltaje que

actualmente estan poco disponibles en Benasque.).

Esta es la brecha del mercado que pensamos que representa una oportunidad clave
para BENAX. El patrén estacional también representa un potencial para crear nuevos
productos o eventos en meses menos habituales (por ejemplo, competiciones o

festivales de deporte extremo en otono).

BENAX se dirige a personas que buscan experiencias activas, memorables y adaptadas
a sus necesidades, en plena conexion con la naturaleza. La montafa, en este caso, no
es solo un escenario: es parte fundamental de la experiencia. Y esa experiencia debe

ser emocionante, segura y, sobre todo, personalizada.

4.2.1 Tipos de clientes:

A partir del analisis del mercado y de las principales tendencias en turismo experiencial,

BENAX ha identificado varios segmentos clave que conforman su publico objetivo. Cada
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uno de ellos presenta necesidades, motivaciones y expectativas especificas que la
empresa se propone atender con una oferta diferenciada, segura y emocionalmente
significativa. En cuanto al perfil de clientes, podemos segmentar el mercado en dos
grandes grupos: B2C y B2B. En B2C se incluyen aventureros expertos nacionales e
internacionales que viajan especificamente por las actividades de riesgo, asi como
viajeros ocasionales o familias deportivas que, durante sus vacaciones en Benasque,
desean actividades guiadas de aventura (de distintos niveles). En B2B encontramos
agencias de viaje especializadas en turismo activo, alojamientos rurales que buscan
ofrecer paquetes de aventura a sus huéspedes, empresas que organizan eventos de
team building en entornos naturales, e incluso instituciones (p.ej. Unidad Militar de

Montafia basada en la region) que demandan actividades organizadas.

Todas estas posibilidades demuestran que el mercado turistico-deportivo de Benasque
es diverso pero que los deportes extremos de ocio, no profesionales son un nicho que

no encuentra oferta y esta por explotar.

En BENAX queremos llenar ese vacio, ofreciendo un portafolio multiaventura extremo
de experiencias auténticas, exclusivas y seguras y explotar las ventajas naturales de la
zona. Sabemos que BENAX debera enfocarse en la diferenciacion y la

desestacionalizacion para capturar su nicho y luego escalar en el mercado.
1 Deportistas experimentados:

Personas con conocimientos técnicos y una trayectoria previa en deportes de montafia.
Son buscadores de retos, amantes de la adrenalina y del contacto directo con la
naturaleza en estado puro. No se conforman con propuestas convencionales: valoran la
exclusividad de las rutas, la profesionalidad del equipo técnico y, sobre todo, un enfoque

riguroso en términos de seguridad.

Se trata, en su mayoria, de personas jovenes o adultas, entre los 30 y 50 afos, segun
el articulo de Fortune Bussines Insights, [22]" El segmento de 30-50 afos lidera la cuota
de mercado del turismo de aventura global.” con un estilo de vida activo con un nivel y
preparacion fisica, tan de moda actualmente, con poder adquisitivo medio y alto y una
predisposicion a invertir en experiencias intensas y bien planificadas. Buscan vivencias
memorables que les permitan superarse y descubrir paisajes poco frecuentados, lejos

del turismo masivo.
2. Familias y grupos de amigos:

Para este publico, la aventura adquiere un significado distinto. Se vive como un espacio

para compartir, para conectar con los demas y para desconectar del ritmo cotidiano. Ya

BENAX

o e

24



w_ FACULTAT DYECONOMIA | EMPRESA
: Universitat Rovira i Virgili
PLAN EMPRESA DEPORTES MONTANA BENAX
sea en familia o en grupo, lo que se busca es una experiencia enriquecedora, que

combine naturaleza, actividad fisica y disfrute en un entorno seguro y acogedor.

Este perfil no necesariamente cuenta con experiencia previa en deportes extremos, pero
si muestra un claro interés por integrar la actividad fisica y el contacto con la naturaleza
en sus escapadas. Valoran la calidad del servicio, la seguridad, la atencién al detalle y

una propuesta inclusiva, adaptada a distintos niveles fisicos y de experiencia.
3. Empresas y organizaciones

BENAX también dirige su propuesta al ambito corporativo, ofreciendo actividades
especialmente disefiadas para empresas y organizaciones. Se trata de programas de
“team building”, incentivos, jornadas de desconexion. Centrado en el fortalecer equipos,
favorecen la participacion y la interaccién entre compafieros, la mejora de la
comunicacion y habilidades en entornos diferentes, no convencionales. Estas

experiencias se centraran en temporada baja para disminuir la estacionalidad de la

empresa.

4. Viajeros premium, exploradores y turismo internacional especializado

Por ultimo, BENAX contempla un segmento con un perfil internacional (veremos en el
siguiente punto que los turistas internacionales representan un 22,5% y llegan via

aeropuerto https://www.aena.es/es/huesca-pirineos.html con 1743 operaciones en

2024) y de alto poder adquisitivo: personas atraidas por la autenticidad del Pirineo
Aragonés como destino de aventura. Este publico busca algo mas que una actividad
deportiva, quiere vivir una experiencia exclusiva, en un entorno magnifico, tener un

servicio personalizado, profesional y seguro.

Son viajeros exigentes, con sensibilidad hacia lo local y una clara preferencia por
propuestas que combinen emociones fuertes con comodidad, logistica cuidada y un

trato diferencial.

4.2.2. Procedencia de los visitantes al Pirineo Aragonés

Segun datos del Gobierno de Aragén y medios locales, los Turistas nacionales
representan el 77.5% segun el Plan Aragonés de Estrategia Turistica, (en adelante
PAET [25]), destacan los visitantes de Catalufia, Comunidad Valenciana, Madrid y Pais
Vasco [pag. 13 y 14 del 25]. Los turistas internacionales constituyen el 22,5 % [pag. 10

del 25] especialmente franceses, britanicos y alemanes.

BENAX
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Figura 11: Grafico del Numero total de viajeros por pais de procedencia en 2019.
PAET 2021-2024.Departamento de industria, competitividad y desarrollo pagina 16

4.2.3. Estimacion de mercado objetivo para BENAX

Basandonos en el estudio del mercado de turismo de aventura Fortune Business
Insights, 2025, se estima que, del 2025 al 2032 aproximadamente el 9.42% realice
turismo de aventuras [22]. Y de estos un 26.78 % hace turismo aventura extremo. Si

analizamos las edades, segun el mismo estudio: “El segmento de 30-50 afios lidera la

cuota de mercado del turismo de aventura global. Las personas en este grupo de edad

generalmente estan casadas y tienen hijos. En este sentido, la tendencia emergente de
los viajes familiares dentro de este grupo de edad es significativa, dada la necesidad de
mas tiempo familiar y experiencias memorables.”. segun el Aragén Digital de fecha de

09 de agosto del 2024, en 2023 (https://www.aragondigital.es/articulo/huesca/segundo-

destino-turistico-mas-masificado-espana-verano-aragon/20240809112725882804.html

) el Valle de Benasque en 2023 tuvo 75.675 visitantes. Nosotros para los calculos
estimamos 80000 para 2026 y siguientes.
Las graficas a continuacion indican las previsiones del turismo de aventura hasta 2032

en Europa y el tipo de deporte de aventura que buscan:

Figura 12. La grafica indica el % de turismo de aventura por categoria, Datos de la web Fortune Business

Insights, https://www.fortunebusinessinsights.com/es/adventure-tourism-market-107924
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Figura 13. La grafica de prevision de desarrollo del mercado del turismo de aventura en Europa del 2024
a 2032. Datos de la web Fortune Business Insights,
https://www.fortunebusinessinsights.com/es/adventure-tourism-market-107924
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El flujo estacional del turismo, segun el Diario Alto Aragén y cadena Ser [14, 16], durante
el verano de 2021, la Oficina de Turismo de Benasque atendié a 33.326 visitantes entre
junio y agosto. La mayoria de turismo viene los meses de julio y agosto y los fines de
semana invernales por las dos pistas de esqui. La ocupacién media fue del 70% en julio
y del 90% en agosto, alcanzando casi el 100% los fines de semana. El peso econémico
del turismo en Aragon segun el PAET 2021-2024 (punto 2.3) representa el 9 % del PIB
y 10 % del empleo regional. Con estos datos consideramos que BENAX puede
enfocarse en los siguientes segmentos:

e Turistas nacionales: Principalmente de Catalufa, Aragén y Madrid, interesados

en experiencias de montafia y aventura.
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e Turistas internacionales: Especialmente franceses, alemanes y britanicos,
atraidos por la naturaleza y las actividades al aire libre.
e Grupos y empresas: Para actividades de team building y experiencias
personalizadas.
Respecto a la ocupacion hotelera [19], segun estimacion basada en datos de la Oficina
de Turismo de Benasque, segun Epdata, la ocupacion de las plazas ofertadas para el
mes de febrero de 2025 en Benasque alcanzé el 71,37%. De media, los turistas
pasaron en marzo de 2025 en los hoteles de Benasque un total de 3,27 noches por
persona, segun la Encuesta de Ocupacion Hotelera del Instituto Nacional de
Estadistica. Esto supone una variacién con el afio anterior de 7,57. En el conjunto de
Espafia, la estancia media ese mismo mes fue de 2,91 noches por persona de media.

Figura 14, 15 y 16. Graficas de ocupacion hotelera en Benasque, de la estancia media por viajero y del
numero de plazas ofertadas. Datos del INE y generadas por epdata (www.epdata.es) de Benasque

Grado de ocupacion de las plazas ofertadas en establecimientos hoteleros en Benasque
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A parte de las plazas hoteleras, hay otro tipo de ofertas turisticas mucho mas dificiles
de controlar y obtener datos fiables: los apartamentos turisticos. También se debe tener
en cuenta que es una zona con bastante apartamento de segunda vivienda cuyas plazas
no estan contempladas en este grafico. Todos estos datos que refieren solo al municipio
de Benasque, hay que sumar la del resto de pueblos del Valle especialmente Castejon
de Sos, Cerler y Vilanova. Ademas, consideramos que en los siguientes afios este
numero de turistas se incrementara ya que en el 2025 se ha mejorado mucho el tramo

de carretera desde Campo a Benasque.

La Figura 17: corresponde a Alojamientos en el Valle de Benasque (hoteles, campings, apartamentos)
https://www.benasque.com/es/mapa

4.2.4. Accesibilidad

La reciente apertura de los dos nuevos tuneles en la carretera N-260, entre el Congosto
de Ventamillo y Campo, ha mejorado notablemente la circulacion hacia Benasque. Las
obras, que incluyeron la ampliacion de la calzada de 5,5 a 8 metros y la construccion de
tuneles de 265 y 540 metros, han permitido eliminar restricciones de velocidad y facilitar
el cruce de vehiculos pesados [12,13]. Ademas de mejorar la seguridad y comodidad

de los desplazamientos, estas mejoras han tenido un impacto positivo en el turismo
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local, como se evidencié durante las pasadas Navidades, cuando la ocupacion hotelera
en el Valle de Benasque super6 el 90% [14].
Aeropuertos cercanos:
e Aeropuerto de Zaragoza aprox. 2h30 de Benasque)
e Aeropuerto de Barcelona-El Prat (~3h30), clave para turismo internacional
e Aeropuerto de Lleida aprox. 1 hora y media
e Aeropuerto de Huesca Pirineos aprox. 1 hora 50 minutos
Transporte publico:
o Estacion de autobuses de Huesca y Lérida conectadas con lineas de autobus
hacia Benasque, Jaca y Castejon de Sos.
o Renfe ofrece billetes combinados de tren + autobus con Grupo Avanza hacia el
Pirineo [28].

4.2.5. Analisis de competencia

Realizaremos un analisis de competidores y analizaremos sus fortalezas/limitaciones

permite a BENAX refinar su estrategia de diferenciacion: [8, 91]

e Aventura Pirineos htips://www.aventurapirineos.es/ y Kayak Campo

https://www.kayakcampo.com/ , Eseraventura https://eseraventura.com/ , Sin

fronteras adventure https://sinfronterasadventure.com/ .

Estan situadas en Campo, no en Benasque bastante mas abajo, antes de la entrada en
el Valle de Benasque, pero las consideramos porque somos conscientes que
representan una posible competencia ya que la gente se desplaza hasta alli a realizar

especialmente rafting.

Son empresas generalistas, excepto la kayak campo, con trayectoria larga de afos,
dirigida basicamente al Rafting, barranquismo y Bicicleta Todo Terreno, en adelante BTT,
equivalente a Mountain Bike o MBT, en Campo, a familias y escuelas o grupos
organizados. Dedicadas a actividades de aventura convencionales. No ofrecen deportes
considerados “extremos” y su operacion se concentra en verano, con poca oferta
invernal mas alla de raquetas o esqui de travesia basico. BENAX se diferenciara frente
a ellos ofreciendo un catalogo mas adrenalinico (no realizamos rafting) y disponible todo

el ano.

e Pirineos Parapente (Castejon de Sos) https://www.parapentepirineos.com y

Volar en Castejon https://www.volarencastejon.com
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Situadas en Castejon de Sos (muy cercano a Benasque), es un enclave conocido para
los practicantes del parapente, donde se han realizado campeonatos mundiales en 1997
y 2008, estas empresas estan especializadas en parapente biplaza y cursos de vuelo.
Tienen buena reputacion, aunque estan limitados a esa disciplina. Trabajaremos para
que sea proveedores de servicios no competidores. Esto nos permitira integrar el
parapente como parte de una oferta multiproducto, lo que nos permite atraer a los
clientes de Pirineos Parapente a probar otras experiencias complementarias con

nosotros (bajo un mismo paquete o pase).

Guias de Montaha de Benasque: Guias de montana Milorcha

https://www.quiasmilorcha.com , Ekur Guias https://www.ekur.es , Guias el Run

https://quiaselrun.com

Son empresas de agrupacion de guias locales que ofrecen principalmente ascensiones
guiadas, trekking, escalada clasica y esqui de montafia. Son referentes para
montaferos tradicionales que buscan seguridad en sus ascensiones al Aneto u otras
cumbres. Las limitaciones son que su foco esta en actividades técnicamente exigentes,
pero no en la vertiente “ludica” o extrema; ademas, no suelen ofrecer servicios integrales
(alojamiento, transporte) ni experiencias aéreas. BENAX puede colaborar incluso con
ellos o contratdndolos para algunas ascensiones técnicas, pero a nivel competitivo
nuestra ventaja sera proponer experiencias mas novedosas (p.ej. combinar una

ascension guiada con un descenso en parapente, algo que por separado no ofrecen).

e Escuela espanola de esqui de Cerler, www.escuelaesquicerler.com Masesqui
https://www.masesqui.com/ Escuela Espafola de Esqui de Cerler
www.escuelaesquicerler.com

Son escuelas exclusivamente de esqui, generalmente de grupos particulares o grupos
de escuela o colectivos. No son competencia directa ya que nuestro producto no es

este, pueden ser proveedores.

e Tour del Aneto https://www.tourdelaneto.com

Empresa dedicada exclusivamente a las rutas asistidas al Aneto, Perdiguero y otras

cimas. Puede ser colaborador en packs conjuntos.

e Equipo Barrabés htips://equipobarrabes.com/

Consideramos que podria ser el gran competidor de BENAX porque ofrece un catalogo
muy amplio de actividades de montana (esqui, guias, barrancos, trekking) en el mismo
Benasque, cubriendo tanto el publico local como el turistico, y con una fuerte reputacién

y visibilidad en el sector. Barrabés es una empresa muy grande, de prestigio y

BENAX
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consolidada a nivel local, nacional e internacional. Dirigida a técnicos y profesionales
del sector. Trabajan con actividades outdoor, guiadas y con personal técnico. Adaptan
recursos humanos y trabajan en todas las épocas del afio. Esta dirigido a un publico
muy técnico. Se centra en la formacion técnica de calidad y en actividades regladas y
formativas de progresién en nieve y roca, seguridad, barranquismo, alpinismo y
orientacion, dirigidas a personas mas profesionales que quieren obtener titulacion o
certificacion. Es una institucion consolidada en el valle, reconocida a nivel internacional.

Es de base profesional, no ludica.

Por el contrario, en BENAX nos especializaremos en la parte ludica, no profesional.
Ofreceremos una cartera orientada "multiaventura extrema", a la adrenalina y la
innovacién con paquetes personalizados, adaptados al nivel del cliente y los gustos.
Dirigido a aventureros expertos, deportistas de alto rendimiento, turismo internacional,

y familias con perfil deportivo.

Trabajaremos para que Barrabés acabe siendo un colaborador y no un competidor de
BENAX, llegaremos a acuerdos para que sea proveedor nuestro de material, de
monitores de alto nivel, formacién a nuestros guias. Esto nos dara prestigio ya que son
una marca reconocida del sector. Barrabés por su parte se beneficiara de la promocion
de su marca a en nuestros clientes, de la venta de material y proveedor de personal de
muy alto nivel a nuestra empresa. También el aumento de clientes amantes de los
deportes extremos que vendran al valle por nuestra actividad se convertira, en un alto

porcentaje, en clientes de su gran tienda especializada de Benasque.

Nos diferenciara que nos centraremos en deporte extremo de ocio y no profesional que

es la base de la clientela de Barrabés.
e Otras empresas de aventura en Pirineos:

Fuera del valle inmediato, existen operadores en zonas cercanas (Jaca, Ordesa, incluso
Andorra) que ofrecen multiaventura. Por ejemplo, empresas como Sin Fronteras

Adventure https://sinfronterasadventure.com/ atienden publicos similares en otros

valles. Creemos que no compiten directamente en Benasque, representan alternativas

en otro destino en los Pirineos.

4.2.6. Diferenciacion de BENAX frente a la competencia.

Nuestra opinion es que BENAX se diferenciara por su posicionamiento como empresa
con imagen de marca fresca, conectada con las tendencias actuales del turismo

deportivo internacional, que busca experiencias radicales, premium y con componente

BENAX
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de exclusividad. Ademas, su estrategia de comunicacion estd pensada para redes

sociales, contenidos visuales y viralizacion de experiencias.

Multiproducto extremo unico: Otras empresas de actividades que hay en el valle
suelen trabajar por especialidades, en BENAX integramos diversas especialidades
conjuntamente, desde deportes aéreos (parapente acrobatico, vuelos en traje de alas)
hasta deportes de tierra y agua (freeride en alta montana, descenso de cafones
avanzados, BTT de descenso extremo). Esto nos permitira hacer paquetes de actividad
completos (“multiactividad 360°” en un fin de semana) para atraer tanto a expertos como

a aventureros intermedios y noveles con ganas de probar cosas nuevas.

Enfoque anual y eventos propios: Queremos romper la estacionalidad, que padecen

otras empresas, con iniciativas como eventos de aventura en temporada baja. Un
ejemplo es la idea de “Desafio Benasque” en otono: una competicién/extreme que
atraiga publico fuera de verano. Al crear nuestros propios eventos nos posicionarnos

como innovadores.

Calidad premium y sequridad: En los deportes extremos y de montana, la reputacion

en seguridad es un factor competitivo clave. Por ello BENAX invertira fuertemente en la
calidad de la experiencia: grupos pequenos para atencion personalizada, guias top con
certificaciones, equipo de primera y medidas de seguridad exhaustivas. Esta orientacion
premium nos diferenciara de competidores que operan actividades masivas o con

menos requisitos.

Innovacidén y marca atractiva: A nivel de marquetin, BENAX construira una marca

moderna, dinamica (nombre corto, logo atractivo, presencia en redes con contenidos
virales de aventura) lo cual contrasta con muchas empresas locales de perfil mas
discreto. Seremos generadores de nuevas tendencias (por ejemplo, ofreciendo videos
360° de regalo, experiencias de realidad virtual previas a la actividad para motivar, etc.).
Queremos estar renovando continuamente la propuesta de valor. Crearemos la
comunidad BENAX PRO que ofrece a los clientes ser “socios” con ventajas, lo cual nos
ayudara a captar a los entusiastas frecuentes antes de que diversifiquen con otras
empresas. Queremos ser un referente integral en deportes de montana extremos, para
disfrutar. Pero esto requerira una alta carga de trabajo inicial y continuado para mantener

la innovacion y la calidad que nos hacen diferentes.

BENAX
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4.3 DIAGNOSTICO ESTRATEGICO: FACTORES

EXTERNOS (PESTEL) Y FACTORES INTERNOS (DAFO)

4.3.1. Factores externos- entorno (PESTEL):

Aspectos politicos. El marco politico para el turismo de aventura en Aragén es
favorable: el PAET 2021-2024 reconoce la actividad turistica como politica publica
prioritaria y sitla a la sostenibilidad, la transformacion digital y la colaboracién publico-
privada en el centro de la agenda regional [25 paginas 7-9] y especialmente el turismo
de aventura “Segmentos emergentes: Turismo familiar, juvenil y de aventura” PAET
2025-2030 [26 paginas 7-9]. El plan incorpora diferentes organismos (Consejo de
Turismo de Aragon y foros comarcales, etc.) que facilitan la coordinacion con la
Administracion General del Estado y con los municipios de montafa, clave para
proyectos como BENAX [25 pag. 51]. La existencia de subvenciones especificas (58 M
€ en 2021-24) para innovacion, digitalizacion y sostenibilidad ofrece palancas

financieras para invertir en equipamiento avanzado y formacién [25 pag. 7]

Aspectos legales: Existe un entorno politico favorable al emprendimiento turistico en
la comunidad de Aragdn, pero debe cumplir estrictamente la normativa de seguridad y
medioambiental para evitar sanciones o limitaciones en su oferta. La normativa basica
para cumplir es la sectorial que afecta a la de Turismo activo de Aragén, como son el
Decreto 39/2021, de 10 de febrero, del Gobierno de Aragdn, por el que se aprueba el
Reglamento de las empresas de turismo activo y el Decreto 148/2005, de 26 de julio,
del Gobierno de Aragén, por el que se aprueba definitivamente el Plan de Ordenacion
de los Recursos Naturales del Parque Natural de Posets-Maladeta y su Area de
Influencia Socioecondémica. La legislacion vigente incluye la exigencia de certificaciones,
seguros, y planes de emergencia y rescate, ratio guia/cliente, material homologado, y
estrictos permisos para operar en espacios naturales protegidos, certificaciones
profesionales para los guias y seguros obligatorios. Ademas, existe un Plan de
Inspeccion Turistica (Orden MAT/125/2024, de 1 de febrero, por la que se aprueba el
Plan de inspeccion programada en materia de turismo en Aragén para 2024). que
combate el intrusismo profesional. Hemos realizado un analisis de los requisitos técnicos

y de seguridad aplicable a la empresa BENAX que se adjunta en un Anexo 1.

Aspectos economicos: la situacién econdémica actual de alto empleo es positiva,
pero la inflacion es un aspecto negativo. Nuestra empresa BENAX se sitla en un
segmento de turismo especializado relativamente resiliente (los aventureros

comprometidos mantienen su gasto en su pasion), pero una desaceleracion econémica
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o una fuerte inflacion podria reducir la afluencia o apretar margenes. Por ello las

proyecciones financieras que realicemos deben poder ajustarse con facilidad en caso

de necesidad.

En Aragon, el turismo aporta aproximadamente el 9 % del PIBy el 10 % del empleo (42
358 afiliados en 2023) [26 pag. 3]. Tras batir su récord histoérico de 3,83 M de viajeros
en 2023, la comunidad cerrd 2024 con otro maximo. Aunque Francia y Catalufia siguen
siendo los mercados lideres, pero destacan crecimientos rapidos en Iberoamérica (+37

%) e ltalia/Paises Bajos, lo que amplia la base de demanda internacional.

Aspectos sociales: Existe una tendencia sociocultural hacia la busqueda de
experiencias auténticas y de reto personal, sobre todo entre millennials y Gen Z, que
valoran mas “vivir experiencias” que poseer bienes. Este fendmeno nos favorece. Por
otro lado, en la poblacion local de Benasque hay tradicion montafiera y hospitalidad

hacia el turista deportivo, lo cual facilita la integracién de la empresa en la comunidad.

El PAET describe un viajero preocupado por la salud, la autenticidad y el respeto
ambiental, interesado en estancias “slow” y experiencias personalizadas en grupo
reducido [25 pag. 44]. La zona da una percepcion de destino seguro y poco masificado
y de menor estacionalidad que los destinos de sol-playa [25 pag. 28] Los técnicos
comarcales del Valle estan concienciados, lo que facilita alianzas y eventos comunitarios
[25 p 29]. Como el principal problema principal es la despoblacién rural, social, politica
y legalmente se apuesta por fijar poblacion via empleo turistico cualificado. [25 paginas
22-23].

Aspectos tecnologicos: Los clientes planifican y reservan experiencias por internet,
comparan en redes sociales, y utilizan apps en destino. EI PAET impulsa herramientas
como el proyecto Big Data turistico, [25 paginas 52,57,87, 101], [21 pag. 6], [50 pag. 3]
observatorios de demanda y realidad aumentada en recreacion patrimonial [25 pag. 57]
que incluyen IA, chatbots, geolocalizacion y proyectos piloto de experiencias. BENAX
hara importante inversion en tecnologia: sistemas de reserva online, marquetin digital
avanzado y uso de drones para filmaciones, GPS de seguimiento en montana, etc.
También realizaremos el analisis de datos y feedback online que nos serviran para
ajustar la oferta a la demanda. Es necesaria la continua innovacién, p.ej. adoptando

plataformas de realidad virtual aumentada para previsualizar rutas, etc.

Aspectos ecologicos: La actividad de deportes de montafia esta muy unida al medio

ambiente. Factores como el cambio climatico pueden afectar, dando lugar a temporadas

de esqui mas cortas y mas riesgos en barrancos. La empresa BENAX se alinea con la

BENAX
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Estrategia Aragonesa de Cambio Climatico 2030 y orienta al sector hacia un modelo

bajo en carbono, circular y con certificaciones sostenibles [25 pag. 43-44]

BENAX adoptara una postura de turismo sostenible: minimizar impacto en los parques
naturales del Posets Maladeta, adoptar energias renovables en bases de operaciones
y disefar experiencias de baja incidencia eco (grupos pequefos, dejar no rastro,
colaborar en conservacion) y adaptarse a las tendencias ecolégicas (diversificar con
actividades fuera de nieve en inviernos célidos, o incorporar practicas eco-friendly que

ademas son un argumento de marquetin positivo).

Aspectos competitivos (sectorial): Ya detallado en la seccion de competencia. La
amenaza de nuevos entrantes en Benasque es real, sobre todo si el nicho extremo es
rentable; pero BENAX sera pionero para fidelizar clientes y ocupar el espacio de
mercado antes de que otros reaccionen. Los productos sustitutivos incluyen desde otras
formas de turismo activo menos arriesgadas y actividades indoor de aventura simulada
que aparecen en ciudades (ej. tuneles de viento simulando paracaidismo), por eso
BENAX enfatizara la autenticidad que no puede ofrecer un substituto urbano. Creemos
que BENAX competira también con otros destinos de aventura (los Pirineos catalanes,

Alpes, etc.).
4.3.1. Factores internos- DAFO:
Fortalezas (factores internos positivos):

Ubicacion privilegiada y recursos naturales unicos.
Oferta de servicios diversificada y exclusiva.

Equipo profesional altamente cualificado

- - -5 —

Adaptabilidad e innovacién: metodologias Agile (Lean Startup) y mejora continua
flexible
1 Relaciones locales y alianzas iniciales

1t Marca y enfoque en experiencia premium: Marca moderna, experiencia integral.

Debilidades (factores internos negativos):

| Empresa nueva sin reconocimiento de marca aun: Construir credibilidad desde
cero.
| Recursos financieros limitados y alta inversion inicial: en equipamiento,

marquetin y estructura
| Dependencia de personal clave y estructura pequena: sobrecarga de trabajo y

riesgo de falta de alguna competencia especifica. La dependencia de guias
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auténomos podria ser un punto débil si no hay suficientes disponibles en
momentos pico.
Oferta compleja de gestionar: esta complejidad puede resultar en ineficiencias
operativas al comienzo, hasta que se optimicen procesos.
Estacionalidad. Es una debilidad estructural tipica en turismo de montana.
Ausencia inicial de economia de escala: Inicialmente BENAX no tendra el
volumen para obtener descuentos de proveedores. Los costes por unidad de

servicio seran mas altos comparados con empresas establecidas.

Oportunidades (factores externos positivos):

N N2

9

Sector en alza Turismo de aventura y experiencias “extremas”:

Vacio competitivo en deportes extremos en la region

Apoyo institucional y financiacion para desarrollo rural

Tendencia a desestacionalizar y diversificar la oferta turistica: buscar
activamente atraer visitantes fuera de temporada alta. Eventos deportivos,
festivales, o actividades novedosas en primavera/otofio que amplifique la marca.
Digitalizacion turistica (apps RA, big data) e innovaciones tecnoldgicas
aplicables al turismo aventura.

Crecimiento del turismo corporativo y deportivo

Amenazas (factores externos negativos):

e

Reaccion de competidores establecidos o nuevos entrantes: fragmentar la
demanda y desatar guerras de precios o de marquetin.

Condiciones climaticas adversas y cambio climatico: alta dependencia del clima.
Sobrecarga ambiental y restricciones La presion sobre espacios naturales puede
derivar en cupos o cierres
Accidentes o problemas de Seguridad todos los deportes extremos conllevan
riesgo. Un accidente grave de un cliente o incidente de seguridad podria generar
publicidad negativa, demandas legales e incluso restricciones operativas
impuestas por autoridades. Problema en la reputacion, debemos una Seguridad
impecable de seguridad y transparencia para que los clientes confien en la
empresa.

Entorno macroecondémico y sanitario incierto, similar al efecto COVID-19 y los
cambios de preferencia hacia turismo virtual o autoguiado.

Cambios regulatorios o burocraticos: Regulacion mas restrictiva de deporte de

aventura o medio ambiental, esto nos podria aumentar costes o limitar la oferta
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Estos analisis DAFO y PESTEL muestran que BENAX tienen sdlidas fortalezas y un
entorno prometedor, pero también identifica retos importantes a gestionar (falta de
historial, riesgos climaticos y de personal). Su mayor dificultad interna es la juventud
empresarial, la falta de experiencia, de marca, alta inversién y logistica compleja. A
continuacion, concretaremos las estrategias concretas para maximizar las
oportunidades aprovechando las fortalezas, a la vez que se mitigan debilidades y

amenazas de estos dos analisis.

4.4 ESTRATEGIAS Y OBJETIVOS 2026-2028

En base a los analisis anteriores, proponemos que, desde sus inicios, BENAX apueste
por una estrategia hibrida que combine tres pilares clave: diferenciacion, innovacion y
la eficiencia operativa y de seguridad. La empresa se posicionara como especialista en
deportes extremos de montafa. Es decir, ofrecer experiencias Unicas y poco explotadas,
con escasa competencia directa en la zona. Su propuesta de valor diferencial se basara
en disefar experiencias originales e inolvidables en el valle, combinando actividades
extremas (esqui fuera pistas, freeride de esqui y bicicleta, carreras extremas incluso
campamentos de supervivencia) con elementos diferenciadores (culturales,
gastronomia local), creando una experiencia completa y coherente con el territorio,
complementando la oferta con actividades familiares y corporativas. Describimos

especificamente las estrategias:

4.4 1. Estrategias politicas

1. Participar activamente en los 6rganos de gobierno (Consejos, foros) para influir
en la definicidn y requisitos técnicos, y para anticipar futuros cambios normativos.

2. Financiacién mixta, Aprovechar las lineas de financiacién publicas como
convocatorias de digitalizaciéon y sostenibilidad previstas PAET 2025-2030. Obtener
subvenciones, participar en proyectos de promocion conjunta o beneficiarse de
infraestructura publica (mejoras de accesos, promocién internacional) que

fortalezcan su negocio sin coste directo.

3. Sistema de Inteligencia Turistica de Aragon (SITAR) htips://www.sitar.es/ Lo
utilizaremos para mejorar la toma de decisiones, ya que usa el Big Data y la IA. En
funcionamiento desde 2024.

4. Alianzas publico-privadas formales: firmaremos convenios con ayuntamientos
Benasque, Cerler, Vilanova, Castejon de Sos, Eriste, etc para compartir

infraestructuras y reducir el CAPEX.

38


https://www.sitar.es/

BENAX

w_ FACULTAT DYECONOMIA i EMPRESA AT
; Universitat Rovira i Virgili /l \
PLAN EMPRESA DEPORTES MONTANA BENAX e

4.4.2. Estrategias economicas

1. Subvenciones y Ayudas Viables para BENAX, pediremos y tramitaremos las
subvenciones, ayudas y préstamos a bajo interés para una empresa de nuestras
caracteristicas de nivel municipal, comarcal, autonémico y estatal. Ver Anexo 2 y
Plan financiero.

2. Comunidad BENAX PRO que ofrece a los clientes ser “socios” con ventajas, lo cual
nos ayudara a captar a los entusiastas frecuentes antes de que diversifiquen con
otras empresas.

3. Modelo de actividades hibridas: combinar experiencias premium con productos
“introductorios” de margen menor, pero rotacion alta, que sirvan de puerta de entrada
a segmentos mas amplios.

4. Estrategia para evitar la fluctuacion de costes: Alianzas logisticas y acuerdos con
proveedores, alojamientos y guias auténomos para diluir costes fijos y evitar

sobrecarga.

5. Multiplicador local: incorporar proveedores de kilbmetro O (restauracion, artesania,
transporte) para captar parte del gasto complementario y aumentar la aceptacién
comunitaria.

6. Desestacionalizar y diversificar la oferta turistica: buscar activamente atraer
visitantes fuera de temporada alta. Crear eventos de media temporada: En
cooperacion con los ayuntamientos, lanzar un festival de deportes de altitud en
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mayo-junio “BENAX Gravity Festival” y un ““Desafio Benasque” en otofio
(noviembre) que atraiga publico fuera de verano

7. Packs de turismo corporativo y deportivo: Fomentaremos las actividades
dirigidas a empresas que estan invirtiendo en actividades de team building y
bienestar para sus empleados. El deporte de aventura es muy atractivo en ese
sentido, disefiaremos productos especificos para corporativos o incluso organizando
su propio evento anual, generando nuevas fuentes de ingresos y publicidad.

8. Marquetin de proximidad Campanas target en Catalufia-Valencia-Madrid como
principales emisores, apoyandose en la preferencia por viajes cortos. Viajes fin de
semana o puentes.

9. Implantar un sistema de franquicias locales a partir de 2028 para ganar economias

de escala sin comprometer el control de calidad.
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4.4 3. Estrategias sociales

1. Diseno de micro-experiencias, nuevos nichos de mercado, “microaventuras” de fin
de semana, turismo deportivo para amantes de la adrenalina. Combinaran deporte
con inmersién cultural (gastronomia, etnografia, talleres artesanos), en linea con la
demanda de autenticidad.

2. Programas de formacién y empleo rural: crear una “escuela BENAX” para guias
junior, con becas a residentes locales, reforzando la fijacion de poblacion y
mejorando la narrativa de impacto social. Nivel basico no profesional (para
diferenciarnos de oferta Barrabés), se hara en la sala polivalente.

3. Politica inclusiva de precios: ofrecer un calendario de salidas “residente” con
tarifas reducidas en temporada media/baja para facilitar la participacién de poblacion
local y reducir estacionalidad y ayudar a la inclusion de BENAX en la vida del Valle.

4. Generar un portafolio multiaventura exclusivo—esqui fuera de pista, parapente
acrobatico, barranquismo técnico—gestionado por guias UIAGM vy técnicos
deportivos nivel 2 (TD2).

4.4 4. Estrategias tecnoldgicas

1. Plataforma digital 360°: integrar reservas online, seguimiento GPS en tiempo real,
chat-bot multilinglie y pasarela de pagos.

2. Crear la Marca “BENAX 360 Safe” En las actividades de alto riesgo utilizaremos lo
protocolos de seguridad y actuacién de la UIAGM (Unién Internacional de
Asociaciones de Guias de Montafa) con balizas IoT (Internet of Things) reforzados
con formacién en rescate. Eso se convertira en una gran fortaleza frente a otros
competidores.

3. Experiencias inmersivas: realidad aumentada en rutas (historia, fauna, seguridad)
y videos 360° postactividad que el cliente pueda compartir, multiplicando alcance
organico. Ofrecer seguimiento en tiempo real GPS y Realidad aumentada (RA) in
situ y chatbots multilingles, reforzando la profesionalidad del equipo con tecnologia
de vanguardia.

4. Diversificacion climatica: ampliar catalogo a e-bike, trail y via ferrata nocturna, y
rutas VR (Virtula Route) para garantizar actividad aun con nieve escasa.

5. Actividades indoor, que incluya formacién, entretenimiento y realidad virtual: de
esta manera minimizamos la dependencia del clima y ofrecer alternativas de interés,

y evitamos cancelaciones que afectan a los ingresos y a la reputacion.
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6. BENAX MOVE Desarrollar una app movil que funcione como guia interactiva y
tracker para clientes en ruta, integrando redes sociales (los participantes comparten

su tracking en vivo con amigos). Estas iniciativas tecnoldgicas podrian diferenciar

aun mas la experiencia y atraer a segmentos jovenes nativos digitales.
4.4.5. Estrategias ecologicas-medioambientales

1. Posicionamiento “Extreme+Green”, aprovechando el tirén del ecoturismo premium
y combinar la adrenalina de la multiaventura con un compromiso climatico
verificable.

2. Plan de neutralidad climatica: medicién de huella, reduccién (energias renovables
en bases, logistica compartida) y compensacion (proyectos forestales en la
comarca). Publicar un informe anual ESG.

3. Estrategia “Leave No Trace+”: protocolos de residuos cero y auditorias externas
cada dos afos para certificar buenas practicas. Nos certificaremos de huella de

carbono 0 y haremos publicidad de ello y Biosfere [9]

4.4.6. Estrategias legales

1. “Compliance dinamico”: significa monitorizar la busqueda de normativa sectorial y
medioambientales para adaptarse rapidamente a los cambios. Su responsable sera
el encargado mantener un checklist vivo de seguros, ratios guia/cliente y equipos
homologados.

2. Certificaciones voluntarias (Q de Calidad Turistica, ISO 45001 Seguridad y Salud,
ISO 14001 Medioambiente) como marca de empresa de calidad y excelencia.

3. Captacion de incentivos y ayudas: presentar proyectos a las convocatorias de [+D
turistica y de economia circular; documentar los ahorros de CO, y empleo rural
creado para maximizar la puntuacion.

4. Crear una red local sélida que acelera permisos y favorece la corresponsabilidad

con la comunidad.

4.4.7. Cronograma de actuacion BENAX 2026-2028

La planificacién por meses y afios de las acciones estratégicas que acabamos de
describir, se recogen en un cronograma en forma de Diagrama de Gantt en el Anexo 3

adjunto.
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4.4.8 Objetivos estratégicos para el periodo 2026—-2028

Objetivo 1: Sostenibilidad financiera-lanzamiento de productos estrella inicial

En 2026, el objetivo es lanzar un Producto Minimo Viable (PMV), ofreciendo inicialmente
3 actividades estrella (como bajada ultrarrapida en bicicleta en las pistas de esqui
durante el verano, esqui fuera pistas durante el invierno, y para nivel basico/familiar un
pack de fin de semana que combine barranquismo un dia y con subida a refugio y via
ferrata (K1- K2)! el segundo dia. A partir de ahi, se medira la respuesta del mercado, se
recogera feedback real y se ajustara la oferta. Asi podremos corregir, escalar o redirigir
decisiones rapidamente utilizando indicadores como las ventas, la satisfaccion del

cliente o la rentabilidad por actividad.

Priorizaremos conseguir el payback financiero el cuarto afio. Esto implica controlar
rigurosamente los costes e impulsar las ventas desde el inicio. Al principio BENAX se
concentrara en las actividades mas rentables y de mayor demanda para generar
volumen (por ejemplo, focalizar marquetin en los productos estrella del afo 1), y
debemos escalonar inversiones para que los gastos fijos crezcan solo cuando las ventas

lo permitan.

Objetivo 2: Reconocimiento de marca para final 2027 inicios de 2028

En 2027, BENAX debe ser reconocida como la empresa referente en experiencias de
aventura de alta intensidad en el Pirineo aragonés. La recomendacion es construir la
marca con acciones de alto impacto: mantener una presencia destacada en redes
sociales, en prensa especializada y generalista, e intentar ganar algun premio o
certificacion en turismo de aventura que avale su calidad. Lo conseguiremos cuidando

la satisfaccion del cliente.

Objetivo 3: Activacion de BENAX PRO

Una vez consolidada la empresa y después de un periodo de 2 o 3 anos,
desarrollaremos una base de clientes fieles y recurrentes El programa BENAX PRO de
membresia debe consolidarse en este periodo. Meta: tener al menos 150 miembros

activos en 2027, que representen en torno al 10% de los ingresos anuales y que actuen

' Clasificacion dificultad vias ferratas. K1:Facil, K2:Poco dificil, K3:Algo dificil, K4:Dificil, K5:
Muy dificil, K6:Extremadamente dificil.
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como embajadores de la marca. Para lograrlo realizaremos eventos exclusivos para

miembros, contenido especial, atencion prioritaria y mantendremos una comunicacion

constante mediante boletines, invitaciones a preestrenos de nuevas actividades, etc.

Objetivo 4: Consolidar la excelencia operativa y la sostenibilidad, sello Biosphere.

BENAX debe apuntar a cero accidentes graves en su historial y a indices de incidentes
minimos, alcanzando para 2027 un reconocimiento oficial o sello de calidad en
seguridad turistica. Para conseguirlo se hard una inversion anual en formacion
avanzada de guias, renovar equipamiento critico antes de que se deteriore y someter
las actividades a auditorias de riesgo externas. A la vez nuestro objetivo de obtener una
certificacion ambiental (como BIOSPHERE del instituto de Turismo Responsable,
Organizacién Mundial del Turismo [9]y la ISO 14001 en 2027, mediante practicas eco-
friendly (neutralidad de carbono en la medida de lo posible, colaboracién en limpieza de
rutas, etc.). Esto también nos sirve de marquetin positivo y de responsabilidad social de

la empresa.

Objetivo 5: Ampliar geograficamente en 2028

Debemos hacerlo de forma controlada, a finales de 2028, BENAX deberia estar en
posicion de escalar su modelo de negocio. Una recomendacion estratégica es planificar
la apertura de una segunda base operativa o centro de actividades en la zona (por
ejemplo, en Castejon de Sos, que complementa a Benasque con especializacion en
deportes aéreos), o bien tener listo un modelo replicable para franquiciar o expandir a
otro valle. La ampliaciéon se debe basar en el feedback de clientes y siempre segun

posibilidades y situaciéon de la empresa y externa.

4.5 PLAN OPERATIVO Y ORGANIZATIVO

4.5.1. Estructura de recursos humanos

Al principio la empresa tendra una estructura pequefia, y un nucleo ajustado de
trabajadores que con un equipo ampliado de guias autbnomos contratados por horas a
demanda. Esto nos permite controlar costes y a la vez asegurar la calidad en la

ejecucion de las actividades.

CEO & CFO - Victor Mejias Garcia
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Como fundador y director general, Victor sera el responsable de liderar la vision
estratégica del proyecto BENAX y de tomar las decisiones clave para su desarrollo.
Ademas, como director financiero (CFO), gestionara los presupuestos, previsiones
economicas, analisis de viabilidad y relaciones con inversores y entidades publicas que
nos dara una coordinacién completa entre la vision del negocio y su sostenibilidad
financiera. Es, entre otras formaciones, Técnico en conduccion de actividades fisico-
deportivas en el medio natural, por lo que puede ejercer de director técnico de la
empresa por ello elaborara el “Protocolo de actuacién en caso de accidentes” de BENAX
y la “Memoria inicial y relacion de las actividades de turismo activo” que es obligatoria.
[18]. Ver Anexo 4 de tramites y obligaciones legales. Se encargara del control de las
operaciones, atencion al cliente reservas y de la parte administrativa (gestiéon de
cuentas, control de costes, tramites legales, etc.) y coordinara la operativa diaria de
BENAX. También se encargara del area de comunicacion y la captacion de nuevos

publicos

Respecto a la construccién de marca, contrataremos una empresa externa el primer
ano. Que disefiara la estrategia digital, la campafia inicial de presencia digital que
incluye el disefio de la web, nuestra imagen en redes sociales (RRSS). A ello

sumaremos un presupuesto anual destinado a marquetin.

En total, se estima una plantilla fija inicial pequefia de 1 persona inicial contratando los

guias externamente segun demanda por hora

En el futuro, a partir del payback, priorizaremos la contratacién fija de un responsable
técnico de operaciones que realizara el control logistico de actividades, coordinacion
técnica y operativo. También sera el responsable de seguridad, incluyendo el

cumplimiento legal en materia técnica, permisos y seguros.

Nos apoyaremos en tecnologia para automatizar tareas administrativas y en
contrataciones de recursos externos a demanda (monitores y guias, etc.) con el uso de
aplicaciones de gestion y administracion. El equipo humano es muy reducido

inicialmente y escalara segun necesidades y capacidad financiera de la empresa.

La cultura de nuestra empresa es la de valores como: la seguridad, pasion por la
aventura, atencion al cliente y trabajo en equipo. Contrataremos a guias y monitores
que compartan esos valores y ofreceremos oportunidades de desarrollo que nos
ayudara a retener talento. Sabemos que un personal motivado y alineado es una gran
ventaja competitiva. Ademas, invertiremos en formacion continua para mejorar en
idiomas, en trato al cliente, seguridad en montana y en deportes, etc. que asegurara que

la empresa dé un servicio de calidad como pretendemos.

BENAX
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4.5.2. Prioridades de operativa

- Talento y formacion continua: Gracias al convenio marco con Guias Benasque y
con la Escuela de Alta Montana (EAM), aseguramos un equipo de profesionales de
monitores y guias altamente cualificados, con formacion actualizada y total
flexibilidad operativa.

- Alojamiento adaptado a todos los publicos: Tenemos una cartera de alojamientos
de diferentes niveles va desde opciones econdémicas hasta soluciones para clientes
premium o altos directivos de empresas.

- Seguridad como valor diferencial: Utilizaremos protocolos conocidos del GREIM
(Grupo de Rescate e Intervencion en Montafia) [24] y la oferta formativa del CAEM
(Centro de Atencidén a Emergencias en Montafa) [30] para reforzar nuestra imagen
de empresa de deportes extremos que prioriza la seguridad.

- Eficiencia logistica: Externalizar el alquiler de material técnico pesado a empresas

especializadas y colaborar con hoteles locales reducira las inversiones iniciales.

4.5.3. Recursos clave: Equipo técnico de guias y monitores
certificados

La calidad y seguridad de servicios de BENAX recae en su equipo de guias de montafa,
monitores de deportes de riesgo e instructores certificados. Dado que la demanda es
estacional, BENAX optara por contratar a la mayoria de sus guias como personal fijo-
discontinuo o freelance, concentrando sus contratos en las épocas de actividad (verano
e invierno principalmente). Inicialmente tendremos unos 5 guias/monitores habituales a
los que contrataremos a demanda de actividad, los llamaremos “guias de referencia”
cada uno de una especialidad (bicicleta, esqui, barranquismo, escalada-ferrata,
parapente. Realizaran un soporte inicial en la elaboracién del Protocolo de actuacion en
caso de accidentes a de BENAX y la Memoria inicial y relacion de las actividades de
turismo activo. También se encargaran de seleccionar otros guias o monitores si los
necesitamos en ocasiones puntuales. Muchos guias y monitores de deportes de
aventura son trabajadores de temporada cruzada (“cross-season work”) contratados
para actividades puntuales. Es comun entre profesionales jovenes con titulaciones
internacionales como la UIAGM/IFMGA en montafa o la ISIA en esqui. Se realiza en
deportes estacionales (esqui, snowboard, bicicleta de montafa, rafting, etc.). Trabajan
migrando entre hemisferios para encadenar temporadas y mantener empleo todo el afio.
Esta movilidad les permite mantener ingresos estables, ampliar experiencia
internacional y diversificar contactos y certificaciones. A continuacion, presentamos una

tabla de las combinaciones habituales en cross-season work

BENAX
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Hemisferio Hemisferio
Deporte / . . . .
o Norte Destinos habituales Sur Destinos habituales
Especialidad
(Meses) (Meses)
) Pirineos (Espafna/Andorra), Alpes . Chile (Portillo, Valle Nevado), Argentina
. Noviembre - . . . , . |Junio- . ~
Esqui / Snowboard . (Francia/Suiza/ltalia), Canada, Japén ) (Bariloche, Las Lefnas), Nueva Zelanda
Abril Septiembre

(Hokkaido) (Queenstown), Australia (Perisher)

Bicicleta de Montaifia |Mayo- Alpes, Pirineos, Dolomitas, Norte de |Noviembre - [Chile (Valle del Elqui), Argentina (Mendoza),
(MTB) Septiembre |EE. UU., Canadd (Whistler) Marzo Sudéfrica (Cape Epic), Nueva Zelanda (Rotorua)
Alpes, Pirineos, Rocosas (EE. UU.y Patagonia (Chile/Argentina), Nueva Zelanda
Canada), Himalaya (Nepal-pre- (Milford Track), Andes peruanos (Cusco),
monzén) Sudéfrica (Drakensberg)

Abril- Pirineos (Organya, Castejon de Sos), |Noviembre —|Colombia (Roldanillo), Chile (Iquique), Sudéafrica
Octubre Alpes, Dolomitas, Turquia (Oludeniz) |Marzo (Wilderness), Brasil (Pico do Gaviao)

Noviembre -
Marzo

Trekking / Abril-
Senderismo Octubre

Parapente

Todos los profesionales deben poseer titulaciones oficiales y conocer bien el terreno de
Benasque. Para asegurarse su disponibilidad, BENAX forjara una comunidad de guias
locales de confianza, que regresen cada temporada; ofrecera formacion continua y un
esquema de incentivos por desempefio (por ejemplo, bonus por resefias excelentes de
clientes) para retener a los mejores talentos afo tras afio. Adicionalmente, se podran
incorporar becarios o guias en practicas mediante convenios con la Escuela de Montafia
de Benasque para apoyar en las actividades menos técnicas y formar cantera de futuros
monitores a bajo coste. La tabla siguiente muestra las opciones que tiene BENAX en

Benasque para obtener personal técnico para las actividades:

BENAX

o s

Guias de Benasque
residentes
(UIAGM/UIMLA)
Escuela de Alta
Montana de Benasque
(EAM)

Escuelas de esqui
Aramon Cerler

Escuela nérdica Llanos
del Hospital
(Pronordics)

Especialistas en
rescate y formacion

Plantilla con acreditaciones
internacionales [31]

Ofrece cursos de alto nivel y
refugio-albergue propio [20][23]

Escuela Espariola, Equipo
Barrabés, Velarta, Valle de
Benas... [4]

Clases personalizadas desde 95
€ en la estacion noérdica [49]

Centro GREIM Benasque y
CAEM para cursos avanzados
de seguridad [29], [35]

4.5.4. Alianzas y estructura ampliada

Cobertura de actividades técnicas +
prestigio de marca

Convenios de practicas, captacion de
talento y uso del albergue como base
logistica

Paquetes invierno esqui alpino (forfait +
guia de bajadas fuera pista y extremas)

Expertos en rutas y travesias de
raquetas y esqui noérdico

Soporte de calidad para actividades de
alto riesgo, sello “Safety-First”:
credibilidad frente a clientes
corporativos y seguros

Como el tamaio de la empresa es reducido su estructura operativa efectiva se extiende
mediante alianzas clave. Los acuerdos con proveedores, alojamientos y guias
auténomos para diluir costes fijos y evitar sobrecarga del equipo. Por ejemplo, se prevén
acuerdos con empresas externas para ciertos recursos: un acuerdo con una empresa
de helicopteros y parapente o aeroclub para disponer de vuelos y saltos sin tener que
poseer aeronave propia; colaboracién con las tiendas locales para equipamiento. En

lugar de comprar todo el material, se puede recurrir a renting o venta en consigna,
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reduciendo inversion inicial. También se buscaran socios clave en alojamiento vy
transporte (p. e€j. una compafiia de transportes local para traslados de clientes a puntos

de inicio de las actividades, o con hoteles para logistica de grupos). Estas alianzas se

integran en la propuesta de valor pero no aumentaran los costes fijos.
Tabla de posibles alianzas de alojamientos Benasque https://www.benasque.com/es/mapa

Premium 4% SOMMOS Hotel Aneto 75 hab., piscina interior, salas de briefing. [57]

(Benasque) Ideal base camps corporativos
Hotel Llanos del En la estacion nérdica, da acceso directo [34]
Hospital (1 750 m) a rutas de alta cota

Mid-range 3% Hotel Ciria, HG Cerler Gestion familiar, 38 habitaciones, cocina [33]

km 0; precio medio < 100 €/noche

Econoémico / Albergue Escuela de 90 plazas, pension completa para grupos [3]
Hostel Montafia (EAM) formativos
Albergue El Run Dormitorios 4-6 pax desde 22 €; terraza y [2]

servicios de guias in-house
Hotel Avenida (1%) Habitaciones sencillas en el casco urbano, | [32]

Wi-Fi y restaurante propio

4.5.5. Tecnologia y seguridad

Tener un alto nivel de seguridad es una prioridad en BENAX, por ello utilizaremos un

sistema que llamaremos Safety-Kit BENAX, que tiene 3 niveles para las actividades mas

extremas. Este sistema nos permite aplicar recargo de 8-10 % en experiencias premium
y rebajan la prima de seguro de RC, que habitualmente son muy altas.

e Safe365, tiene funcion de geolocalizacion + boton SOS 112 Aragén; para
seguimiento familiar o corporativo [63]

¢ Garmin inReach Mini 2, capacidad de envio de mensajes bidireccionales
satelitales + SOS global; previsto mejoras sustanciales en afios proximos [23]

e Seguridad en avalancha, que incluye navegacién a través de comandos de voz
durante el rescate como Ortovox Direct Voice, Mammut Barryvox S, o BCA
Trackers [44]

Las actividades estandar no necesitaran este nivel de seguridad: en este caso seran los
guias que dispondran del Safety-Kit BENAX en todas las actividades. También
utilizaremos balizas personales (emiten una sefal en caso de emergencia o accidente)
GPS inteligentes y sensores (miden la altitud, velocidad, temperatura y caidas). Las

ratios de seguridad normalizados de monitores y material se cumplirdn siempre.

BENAX
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4.5.6. Equipamiento y logistica local

En Benasque existen varias tiendas de venta y alquiler de material técnico avanzado
[7]. Trabajaremos para llegar a acuerdos favorables en la compra y alquiler de material
que necesitaremos. Propondremos que se nos aplique precio de mayorista y
conveniaremos un descuento a nuestros clientes para la compra de material. A la vez
estas empresas se beneficiaran de la actividad de BENAX, ya que les generara unos
ingresos importantes, no solo por nuestros acuerdos de empresa, sino por el aumento

de ventas de nuevos clientes especializados y muy exigentes a nivel de equipamiento.

4.5.7. Recepcion del cliente

La recepcion del cliente se realizara en el centro de BENAX. A peticidon del cliente, se
pueden recoger en otros lugares como hoteles, puntos especificos en otras localidades,
etc. Tras el saludo, se inicia el protocolo de recepcién con una explicacion en la sala
polivalente, que incluye la presentacion de guias, normas de la actividad especifica,
explicacién de los equipos a utilizar, etc. Habra un bloque especifico de seguridad (triple
seguridad, sistemas, dispositivos, seguros, etc.). Al finalizar, se tomaran los datos de los
clientes, teléfonos de contacto y tarjetas sanitarias, DNI-pasaporte, y se firmaran
documentos de permisos de uso de imagenes, documento de declaracion responsable
que incluye el conocimiento del riesgo, la aceptacién y cumplimiento de las normas.
Como estos datos son sensibles incluiremos una clausula de consentimiento y deber de

informar sobre la proteccion de datos y su cumplimiento.

Respecto a los equipos a utilizar seran proporcionados por nosotros, excepto que los
traiga el propio cliente, generalmente los clientes de alto nivel técnico que ya llevan su
propio material. Por motivos de seguridad, el equipo del cliente también sera revisado

por nuestros guias.

4.5.8. Oferta de actividades

Nuestra tabla de la propuesta de actividades de la empresa en BENAX en el valle y en

el parque natural Posets Maladeta. Habra niveles: estandar o base y avanzado.

Actividad erno primavera erano otofo
Esqui alpino (3h grupo/2h priv)

Snowboard (3h grupo/2h priv) invierno

Esqui de fondo (1.5h/2h priv) invierno

Telemark (3h/2h priv) invierno

BENAX
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Parapente esqui en montafa incluye bajada

Raquetas 1/2 dia invierno primavera otofio
Barranquismo I-I| primavera verano otono
Barranquismo |1l primavera verano otofio
Via ferrata K1-K2 primavera verano otofio
Via ferrata K3—K4 primavera verano otofio
Senderismo/Trekking 2—4 h primavera verano otofio
Senderismo/Trekking 8 h primavera verano otono
4x4 + paseo/ miradores invierno primavera verano otofio
Escalada deportiva 1/2 dia primavera verano otofio
Escalada deportiva alto primavera verano otofio
Escalada deportiva 1 dia primavera verano otofio
Nordic walking (iniciacion) primavera verano otofio
Nordic walking 4 horas primavera verano otofio
Nordic walking alto 8 horas Primavera Verano
Ciclismo carretera (ascension) Primavera verano Otofio
BTT descensos desde pistes estandar primavera verano otofio
BTT descensos desde pistes nivel alta. ENDURO primavera verano otofio
BTT Heli-bike primavera verano otono
Parapente biplaza primavera verano otofio
Parapente con raquetas (hike&fly) invierno primavera otofio
Ascensién ANETO / 3000s (1 dia) primavera verano otorio
Ascensién ANETO / 3000s (3 dia) primavera verano otofio
Esqui de travesia con pieles de foca (1 dia o bautismo) invierno primavera otofio
Esqui de travesia 3 dias invierno primavera otofio
Parapente esqui, bajada en pista invierno
Heliesqui invierno

invierno

4.5.9. Otras actividades

Son actividades dirigidas a evitar la estacionalizaciéon y minimizar el impacto del clima:
Festival de deportes de altitud en mayo-junio “BENAX GRAVITY y un “Desafio

Benasque” en otofio (noviembre).

Actividades indoor (en dias de lluvia o adversos por viento extremo) que se realizara la

sala polivalente de BENAX, consiste en hacer actividades virtuales, con imagenes reales

de deportes extremos. La misma sala permitird hacer la formacién y dar instrucciones

previas de seguridad a los clientes.

Figura 18. Corresponde a las actividades programadas de BENAX por temporada. Generada por el autor

del trabajo con Napkin

BENAX
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Calendario de Actividades de BENAX por Temporada

S, Deportes de Nieve
Winter o—— 1 — @

Esqui alpino, snowboard, esqui
de fondo, raquetas de nieve,
Telmark

Spring

Senderismo, escalada,
parapente, barranquismo,
ciclismo de montaiio

Summer

Senderismo, escalada,
parapente, barranquismo,
ciclismo de montaia

Autunn

Senderismo, escalada,
parapente, barranquismo,
ciclismo de montaia

4.5.10.Posicionamiento medio ambiental

Nuestro posicionamiento Extreme+Green, que hemos explicado anteriormente, permite
vincular la marca a la aventura responsable y a la huella neutra, aprovechando el tiron
del ecoturismo. Nuestras actividades se realizaran siempre respetando el Medio

Ambiente y la legislacion del Parque Natural Posets Maladeta.

4.5.11.Estructura juridica

BENAX operara como Sociedad de Responsabilidad Limitada (SL). Hemos escogido
esta estructura juridica porque tiene una serie de ventajas ya que limita la
responsabilidad de los socios al capital aportado, protegiendo el patrimonio personal
frente a deudas de la empresa, permite empezar con un capital social relativamente bajo
(minimo 3.000 €), ofrece flexibilidad en la gestion y toma de decisiones, sin las
exigencias formales y de capital minimo de una Sociedad Anénima (SA), facilita acceso
a ayudas y financiacién. Frente a los formatos de autbnomos o cooperativas, creemos
que aporta mas credibilidad institucional y mejor imagen para clientes y empresas
internacionales. Por otro lado, serd una SL y no una Sociedad Limitada de Nueva
empresa (SLNE), porque ofrece mayor flexibilidad en la entrada de socios e inversores,
no tiene limites de capital inicial, en el caso de SLNE es de 120.000 euros). BENAX
cumplira con todos los requisitos legales: seguros obligatorios de responsabilidad civil y

accidentes para participantes, licencias de turismo activo emitidas por la DGA (Gobierno

BENAX
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de Aragon), y protocolos de seguridad validados. La estructura organizativa de RRHH y

legal esta orientada a maximizar la flexibilidad y la mejora continua con capacidad de

adaptacion y manteniendo bajo control los costes.

4.5.12.Requisitos legales en materia de seguridad, impuestos y
proteccion de datos

Como empresa de Turismo activo con sede en la comunidad auténoma de Aragoén y
Espafia, ha de cumplir requisitos legales especificos a este tipo de empresas. Las
obligaciones legales en el marco de los seguridad, impuestos y materia de proteccion

de datos se han resumido en el Anexo 4.

4.6 PLAN DE MARQUETING Y VENTAS

Nuestro objetivo es hacer fuerte la marca y la comunidad BENAX y disefiar las
estrategias basandose en la filosofia de BENAX. Lo haremos promoviendo la identidad

de una marca BENAX no solo al inicio sino de forma constante.

Queremos mantener perfiles activos en redes con contenido de calidad, narrar historias
de logros de clientes, e incluso lanzar un blog o canal de YouTube donde guias de
BENAX expliquen técnicas o cuenten aventuras. Cuanto mas se asocie en la mente de

los consumidores “Benasque = aventura extrema = BENAX”, mas dificil sera para

competidores arrebatar cuota de mercado. Ademas, queremos cultivar la Comunidad de
BENAX: organizar encuentros anuales (una reunion/fiesta BENAX PRO), concursos de

fotos/videos entre clientes, etc.

4.6.1. Estrategia Ventas por Segmento (B2C, B2B)

La estrategia comercial de BENAX combinara presencia digital activa, alianzas
estratégicas locales y un posicionamiento de marca de alta calidad/extremo para llegar
eficazmente tanto al consumidor final aventurero (B2C) como a empresas y clientes
corporativos (B2B). La propuesta de valor de BENAX son experiencias de deporte

extremo personalizadas con maxima seguridad en un entorno unico.

4.6.1.1. Mercado B2C (cliente final):

Se priorizara el marquetin digital y directo al aventurero. Esto incluye una fuerte
presencia online: una web moderna con contenido visual impactante (videos 360° de las
actividades, testimonios), optimizada en busquedas como “aventura extrema Pirineos”

o “deportes de aventura Benasque”. Las redes sociales seran clave (Instagram,
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YouTube, TikTok, etc.) mostrando logros de clientes, clips de saltos y travesias, y
promoviendo el hashtag de la marca para generar comunidad. En un futuro, cuando la
empresa este en pleno funcionamiento, pretendemos implementar la fidelizacion
mediante el lanzamiento de una membresia BENAX PRO que ofrecera ventajas
(descuentos, actividades exclusivas, prioridad de reserva) a cambio de una cuota anual
convirtiendo clientes en embajadores de marca. En cuanto a ventas, se facilitara la
compra online sencilla de paquetes de actividades, integrando pasarelas de pago y
reservas en tiempo real, asi como colaboracion con plataformas de reserva reconocidas
(como Airbnb Experiences, Civitatis o GetYourGuide) para ganar visibilidad global sin
gran inversién publicitaria inicial. Durante las temporadas turisticas en Benasque, se
llevaran a cabo acciones de marquetin local: presencia en oficinas de turismo, folletos
en hoteles y campings, demostraciones o pequefios eventos promocionales (ej.
simulador de parapente VR en la plaza del pueblo en verano) para atraer a visitantes

indecisos.

La estrategia de precios para B2C combinara opciones accesibles (actividades
individuales a precio estandar de mercado, para no desalentar a publicos medios) con
paquetes premium de mayor margen dirigidos a quienes buscan exclusividad (ej. combo
de fin de semana “Extreme 360°” con varias disciplinas, reportaje de video profesional
incluido). De esta forma se atienden distintos subsegmentos sin diluir la marca de

aventura extrema.

4.6.1.2. Mercado B2B (alianzas y clientes empresariales):

BENAX desarrollara propuestas especificas para socios y grupos organizados.
Queremos que uno de nuestros pilares sean las alianzas con alojamientos y agencias
para ofrecer paquetes conjuntos “Alojamiento + Aventuras”, donde BENAX sea el
proveedor exclusivo de las actividades. Asi ampliaremos comercialmente mediante una
red de ventas en los alojamientos y agencias a cambio de una comisién o tarifa
preferente. También buscaremos la cooperacion con empresas de turismo activo de
fuera del valle (ej. agencias de Barcelona o Francia especializadas en viajes de aventura
en Pirineos) para que incluyan a Benasque en sus itinerarios, aprovechando la

propuesta diferenciadora de BENAX.

4.6.1.3. Segmento corporativo: disefiaremos programas de grupo y eventos a
medida: por ejemplo, retos multiaventura para departamentos de empresa, o
experiencias de liderazgo en montafa para directivos. Todo esto aprovechando la

demanda creciente de actividades de empresa en entornos naturales. Esta estrategia

BENAX
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necesita una venta consultiva y relaciones personales, por eso, dedicaremos esfuerzo
a visitar empresas, asistir a ferias de turismo deportivo y a contactar con los recursos
humanos de las compafias objetivo para ofrecer este tipo de experiencias. Ofrecera
material promocional personalizado (dosieres, videos) y, tras cada evento corporativo
realizado, buscara consolidar la relacion mediante testimonios empresariales para
atraer nuevos clientes. Como hemos comentado, también ofreceremos ofertas a
trabajadores de empresas o administraciones. En todos estos casos B2B, BENAX

destacara su seguridad, profesionalidad como elementos de confianza.

Este enfoque dual B2C-B2B permitira diversificar las fuentes de clientes: el turismo
particular dara volumen en temporada, mientras las empresas y grupos aportaran

ingresos en meses valle, contribuyendo a estabilizar las ventas anuales.

4.6.2. Venta Online y Marquetin Digital

Para alcanzar a consolidar nuestro posicionamiento, crearemos estrategias con el
objetivo de conectar con las personas adecuadas, en el momento oportuno, queremos

que nuestra propuesta inspire confianza, emocién y deseo de vivir la experiencia.

4.6.2.1. Pagina web propia

% BENAX idodes  Rosorvas Sobeo Nosots Gortacto
BENAX contara con una plataforma digital propia,

intuitiva, multilingtie, visualmente atractiva vy

totalmente funcional. Sera multilinglie (espafiol,

Reserva tu aventura

inglés y francés) y permitird la reserva directa de

actividades, asi como la personalizacién de paquetes

T D X L €2 . : : .
v Ax A Jdo o segun las preferencias del cliente. Esta web no sera

Parapente a A MT8

Sobra Nosairos solo un canal de venta, sino una puerta de entrada al
En BENAX, nos apasionan los deportes extremos de montaiia. . . -
Nuestro objetvo es llevarte mées"a‘ljllz't‘j:ms limites vivare universo BENAX un espac|o donde empezar a sonar
la aventura. Figura 19. Muestra de web BENAX. Web
0 02024 BENAX .
moess  generada con Canva por el autor del trabajo.

4.6.2.2. Venta de productos

A continuacion, la imagen es una muestra de nuestra propuesta de web y

merchandising, la propuesta completa de productos se adjunta en el Anexo 5.
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Material de oficina

Figura 20. Muestra de venta on line de BENAX. Web generada por el autor del trabajo con
https://www.zazzle.com/vender?lang=es

4.6.3. Redes sociales

Las redes sociales seran el escaparate de la marca. Desarrollaremos campafas en
Instagram, Facebook y TikTok, y X (y futuras que puedan surgir) centrandonos en las
experiencias reales, el entorno natural y la comunidad BENAX. Se dara protagonismo

al user-generated content UGC 2, para transmitir autenticidad y cercania. Ver Anexo 5

Asimismo, se buscardan colaboraciones
estratégicas con referentes del mundo de la

aventura y el deporte, como Gero Arias, Kilian

“’ Jornet  (@kilianjornet), Valenti  Sanjuan
(@valentisanjuan), Dani Roman
- VIVE SINLIMITES
Deportes extremos de montana B T (@daniromanbase), cuyo alcance y
608530305 " AT
reservas@benax.es = credibilidad aportan un gran potencial de
Siguiendo T 5 visibilidad e influencia. Estas ‘“macro-

celebrities” se haran en la fase a partir del 2028
@ e e ya que el coste no es eficiente en fase inicial,
Tl il S Se usaran influencers de deportes extremos

con alguna historia dirigidas a un publico mas

V|VE |
SIN ‘t yAS experto. Figura 21. Muestra del Instagram de BENAX.
LIMITES

N Q

Web generada con Canva por el autor del trabajo.

2 UGC contenido generado por los propios usuarios
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4.6.4. SEO y SEM

Para que BENAX esté presente justo cuando alguien busca vivir una experiencia
diferente, utilizaremos estrategias combinadas de SEO (Search Engine Optimization) y
SEM (Search Engine Marquetin).

El SEO, centrado en el posicionamiento organico en buscadores, es decir que nuestra
pagina se posicione en los primeros puestos de los resultados de busqueda, sin tener
que pagar por anuncios. Esto nos exigira un trabajo constante de optimizacion de la
web: desde los textos y las imagenes hasta la estructura interna. Nuestro objetivo es
aparecer entre los primeros resultados cuando alguien escriba, por ejemplo, “turismo de
aventura en Benasque”, debe estar BENAX y debe destacar.

En paralelo, el uso de Google Ads como herramienta SEM (marquetin en buscadores)
permitira lanzar campanas de publicidad pagada en plataformas como Google Ads para
aparecer en los primeros resultados de busqueda, como anunciante pagaremos cada
vez que alguien clique en el anuncio. Es una publicidad de alta precisién que
activaremos inicialmente en una campafa para darnos a conocer mas agresiva y luego
en momentos clave como lanzamientos, temporadas altas o promociones especiales.
Las dos estrategias se complementan y nos permitiran estar presentes en en el
momento adecuado, ante la persona adecuada. El SEO es un flujo constante a medio y

largo plazo, el SEM ofrece impacto rapido y dirigido.

4.6.5. Otras actuaciones de marquetin:

A partir de los 2 afios, organizaremos eventos propios como BENAX GRAVITY (carrera
bicicleta de montafia o downhill-enduro) Y desafio Benasque, una carrera de trail-runin
extremo de montafia, que se realizaran en temporada baja. La organizacion se hara por
personal propio. Este tipo de actividades cuenta con el soporte y las subvenciones de
Aragoén deporte de la Television y radio publica, sera un evento de trail de montafia y un
evento de bicicleta de montafia, eventos Todos tendran un precio bajo para participar,
se hablara con ayuntamientos y empresas del Valle para esponsorizar y dar
equipaciones y avituallamiento. El personal de apoyo seran los organizadores y
voluntarios a los que se correspondera con regalos de merchandaising y actividades

gratuitas como premio

Crear “Reto BENAX”, retos mensuales en redes sociales, unes veces de video, de

propuestas, de fotografia, todo ello con premios de actividades y membresias.

Material Promocional en oficinas de turismo, hoteles, campings y restaurantes locales.

BENAX
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Realizar eventos locales promocionales (simulador VR en plaza del pueblo) y en

festivales de musica, como el festival de Jazz al Huerto de Castejon de Sos y el festival

Ball Art Benas https://ballartefestival.benasque.com/es, festival sonNa 2025

https://www.instagram.com/festivalsonnadph/?hl=es XXI Ciclo Musicas en la Cima, International

Music Festival Beyond The Music

Participacion en ferias, congresos sectoriales de turismo
activo y deportes de aventura por ejemplo Sea Otter
Europe, (un referente en ciclismo, equipamiento

deportivo y experiencias outdoor)

BENALTWVT';’SE sk Para ello crearemos pancartas como la figura adjunta y

banderas deportivas, todo ello elementos reutilizables.

Actividades de deportes .
i https://www.seaottereurope.com/, Sport Summit evento

barranquismo, escalada,

esqui bicicleta, raquetas,

g e A sobre deporte, bienestar y aventura, con alto valor para

intermedio, extremo

networking profesional https://www.sportsummit.es/ vy

FITUR / FITUR Sports, con un area especifica dedicada

al turismo deportivo. Nos iniciaremos con ferias

sectoriales y mas adelante, prevision de 2 afos,

seguiremos en ferias internacionales o “grandes” con stand propio.

Figura 22. Muestra de pancarta para Ferias y Congresos o eventos de BENAX. Imagen generada en

https://www.zazzle.com/personalizar/material+para+empresas?lang=es

4.6.6. Plataformas de turismo activo

Finalmente, BENAX aprovechara la visibilidad de los mercados especializados como
Civitatis, GetYourGuide o Viator, ampliando asi su presencia a nivel internacional. Estas
plataformas no solo facilitan el acceso a nuevos mercados, sino que actian como
validadores de confianza para turistas que priorizan la comodidad, la comparacién de

opciones y las opiniones de otros usuarios a la hora de planificar sus viajes.

4.6.7. Acuerdos con Agencias de Viaje

o Viajes Benasque: Establecer una colaboracidén con esta agencia local para la
promocion y venta de paquetes combinados que incluyan alojamiento,

actividades de aventura y servicios de transporte. (https://viajesbenasque.es/)

e Agencias de viajes de aventura: Contactar con agencias especializadas en

turismo activo a nivel nacional e internacional para ofrecer paquetes exclusivos.

56


https://ballartefestival.benasque.com/es
https://www.instagram.com/festivalsonnadph/?hl=es
https://www.enbenas.com/evento/xiii-international-music-festival-beyond-the-music
https://www.enbenas.com/evento/xiii-international-music-festival-beyond-the-music
https://www.seaottereurope.com/
https://www.sportsummit.es/
https://viajesbenasque.es/

BENAX
FACULTAT D’ECONOMIA i EMPRESA e Bgnes
w’ Universitat Rovira i Virgili /){\‘:\
PLAN EMPRESA DEPORTES MONTANA BENAX """““"“
Como por ejemplo, Némadas del Pirineo.(https://www.nomadasdelpirineo.es),

Muntania Outdoors (https://www.muntania.com), Intrepid Travel

(https://www.intrepidtravel.com), Exodus Travels

(https://www.exodustravels.com),G Adventures https://www.gadventures.com, y

Mountain Travel Sobek (https://www.mtsobek.com), entre otras.

4.6.8. Alianzas estratégicas locales.

Con el objetivo de aumentar las ventas y facilitar el reconocimiento de la marca,
realizaremos alianzas con operadores turisticos, instituciones y establecimientos del

valle, las propuestas son:

e Guias de Benasque: Colaboraremos con esta empresa de guias de montafa

para ofrecer actividades conjuntas y paquetes combinados.

https://www.guiasbenasque.com/

o Barrabés: Establecer acuerdos con esta tienda especializada en material de
montafia para ofrecer descuentos a los clientes de BENAX y promocionar
conjuntamente actividades y equipamiento. Esta alianza nos aporta valor
afadido a través de material técnico de calidad y se plantea como estrategia de

promocion cruzada entre ambas marcas. https://www.barrabes.com/

e Estacion de esqui alpino de Cerler y esqui nérdico de los Llanos del Hospital: Se
ofreceran packs combinados que integren esqui alpino o de fondo con otras
actividades de aventura, en invierno. En verano se combinaran deportes como
carreras de montafia, bajada rapidas de bicicleta por pistas, etc.
Aprovecharemos la infraestructura existente de telesillas que se mantienen
abiertos también en verano para subir bicicletas y deportistas(s]. Esta oferta
integrada ampliara ventas y diversificar los publicos objetivos, especialmente en
temporada baja. La negociacion se debera realizar con Aramon

https://www.cerler.com/, https://www.llanosdelhospital.com/, https://www.aramon.com/

Instituciones educativas y cientificas y militares:
Centro de Ciencias de Benasque Pedro Pascual: Aragén Investiga-CSIC

Proponer actividades para los participantes de los congresos y eventos cientificos que

se celebran en este centro
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Se propone el disefio de
experiencias de corta duracién (2-3

horas) dirigidas especificamente a

cientificos y asistentes a congresos.
La idea es ofrecer actividades que
combinen naturaleza, cultura vy

desconexion  en un entorno

privilegiado, adaptadas a los
horarios y necesidades del publico investigador.

Figura 23 imagen del centro de ciencias Pedro Pascal de la web.https://benasque.org/

- Escuela de Alta Montafia de Benasque: Colaborar en la organizacion de actividades
practicas para los participantes de programas de formacién en montana. Para ello
disefiaremos propuestas formativas conjuntas y las presentaremos a los
responsables de la escuela Esta colaboracion garantizaria seguridad,
profesionalizacion de la oferta y la posibilidad de captar talento cualificado.

https://escuelamontanabenasque.com/

-> Escuela de Hosteleria de Guayente: Desarrollar conjuntamente experiencias
gastronémicas y de aventura, como paquetes que incluyan rutas de montana y
talleres culinarios o menus de la escuela. Par ello realizaremos visitas institucionales
con los responsables de la escuela de hosteleria, presentacion de packs

combinados y el disefio conjunto de productos deportivos/gastronémicos.

https://www.guayenteescueladehosteleria.com/

-> Formacién para militares de montafa: Proponer programas de actividades de
aventura que complementen su formacién de manera mas ludica. Seria para el
Grupo de Rescate e Intervencién en Montafia (GREIM) de la Guardia Civil

https://www.instagram.com/guardiacivildemontana_greim/ y el Grupo Militar de Alta Montafia

(GMAM) y la Escuela Militar de Montafia y Operaciones Especiales (EMMOE).

Acuerdos con empresas de hosteleria locales:

Estableceremos acuerdos con restaurantes y hoteles de la zona para ofrecer paquetes
conjuntos de alojamiento, restauracion y actividades de aventura, mejorando la

experiencia del cliente y fomentando el turismo sostenible en la region.

Nos asociaremos a la Asociacion Turistica Empresarial del Valle de Benasque (ATEVB),

asociacion privada sin animo de lucro, que agrupa el sector turistico y empresarial del

58


https://benasque.org/
https://escuelamontanabenasque.com/
https://www.guayenteescueladehosteleria.com/
https://www.instagram.com/guardiacivildemontana_greim/

@’ FACULTAT DYECONOMIA | EMPRESA
Universitat Rovira i Virgili
PLAN EMPRESA DEPORTES MONTANA BENAX

valle https://comercio.vallebenasque.com/la-asociacion. La asociaciéon también impulsa

proyectos como la marca “Valle de Benasque”, rutas ciclistas y que se obtenga la

declaracién de Reserva de la Biosfera, todo favorecera la proyeccion de BENAX.

4.6.9. Acuerdos Corporativos

En este campo hay dos vertientes: Por un lado, negociar acuerdos con compafiias como
Telefénica, Repsol, Endesa e |berdrola y otras internacionales, para ofrecer paquetes
de aventura con descuentos exclusivos para sus empleados, lo que nos dara visibilidad

nacional e internacional.

Y, por otro lado, fomentar actividades deportivas para grupos de empresa. Vendemos
que las actividades deportivas en la naturaleza mejoran el clima laboral ya que son un
instrumento de cohesion en equipos. Por eso buscaremos alianzas con empresas del
sector espafiolas e internacionales, esto nos permitira darnos a conocer
internacionalmente y expandirnos comercialmente, por ejemplo, O2 Aventura, Lapica
Companies, High Fidelity Collective, Smarty Eventos, ATB Actividades Team Building,

Catalyst Espafia, Team Building Espana, etc.

4.6.10 Relacion con clientes

BENAX apuesta por una estrategia centrada en el cliente, mediante la personalizacion
de las experiencias, siguiendo modelos aplicados por referentes internacionales del
turismo de aventura.

4.6.10.1. Personalizacion de experiencias

Inspirandose y trabajando con empresas como Backroads https://www.backroads.com/award-

winning-tours/multi-adventure/europe (Estados Unidos-UE), que adaptan sus rutas al perfil del

viajero (edad, condicién fisica, experiencia previa), BENAX desarrollara un sistema de
reserva inteligente que recoja datos clave sobre los intereses del cliente. A través de

esta informacion, se podran disefar experiencias a medida, como el Desafio Vertical

BENAX o Rutas Familiares 360°, adaptadas por nivel técnico y tipo de grupo (parejas,
familias, corporativo, individual) [6]. De esta manera mejoraremos la satisfaccion del
cliente y potencia la diferenciacion del servicio.

4.6.10.2. Comunicacion con el cliente:

Ademas del teléfono y correo electronico, tendremos un sistema de comunicacion
multicanal que abarcara:

e Pagina web responsive con chat en vivo (Tidio). Una web adaptada a los diferentes

dispositivos y tamafos de pantalla, para que el cliente tenga una visiéon optima. El
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chat en Vivo con la plataforma Tidio https://www.tidio.com/es/ permite la comunicacién

en tiempo real con los visitantes, la integracibn con Facebook Messenger,
Instagram, WhatsApp, etc.

o WhatsApp Business para atencion rapida y directa.

e Automatizacion de correos con herramientas como Mailchimp o Brevo, para correos
generalistas y de informacion de actividades. Habra un correo gestionado
directamente por nosotros, en el resto de los supuestos (actividades, concretar
presupuestos, propuestas personales, etc.)

e Publicaciones regulares en redes sociales (Instagram, TikTok, YouTube Shorts) al
estilo de Red Bull Adventure, que utilizan el video como principal recurso de
captacion emocional [51].

Ademas, haremos una newsletter mensual con contenido exclusivo, fotos de clientes,

Informacion de montafia y promociones activas. Asi BENAX tendra una comunidad

activa y conectada, tal y como hace la marca Teton Gravity Research en EE.UU. [58].

4.6.10.3. Programas de fidelizacion

A partir del tercer afio, una vez la marca se conozca, BENAX lanzara el programa de

fidelizacion BENAX PRO, estructurado en tres niveles (Bronce, Plata y Oro), tendran

beneficios, mediante | acumulacién de puntos por cada euro gastado, que se canjearan

por experiencias, descuentos o0 productos exclusivos. Tendran acceso prioritario a

eventos especiales y descuentos exclusivos para usuarios recurrentes y referidos. Este

modelo se inspira en marcas como Patagonia Pro Program [46] que diferencian a sus
clientes fieles y a través de beneficios concretos Para su gestionarlo, se propone el uso

de plataformas como Smile.io [56].

4.6.11. Programacion de actuaciones de marquetin y ventas:

Corresponden a los puntos 4, 7, 8 y 11 del cronograma.

1. Contacto y reuniones con agencias locales de turismo y soporte turistico oficial

Durante los 3 primeros meses haremos una ronda de contactos con agencias de viajes

locales como Viajes Benasque https://viajesbenasque.es/ , operadores de turismo activo

consolidados en Ila zona, foros de montafieros como Pirineos3000

https://www.pirineos3000.com/servlet/Indice/ o https://exp3000.foroactivo.com/ y la

ayuda de TuHuesca https://www.tuhuesca.com/, que ofrece servicios innovadores y

apoya el emprendimiento en el sector turistico. Nuestro objetivo es presentar el proyecto
de BENAX, generar interés y evaluar las posibilidades de colaboracion conjunta. Para
ello elaboraremos dosieres comerciales, envio de correos personalizados, concertacion

de reuniones presenciales y visitas de presentacion.
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2. Diseno de paquetes turisticos conjuntos. Cuando hayamos establecido los

contactos, trabajaremos en la creacion conjunta de paquetes turisticos que integren

alojamiento y restauracion local con las actividades deportivas de BENAX. Estos

paquetes estaran disenados para adaptarse a distintas temporadas (verano, invierno,

puentes festivos), con tarifas cerradas y beneficios econémicos para todas las partes.

Las acciones por realizar son la definicion de precios, estructura de productos y tipos de

cliente objetivo. Estimamos una duracion de 2 meses

Proceso de Acuerdos con Agencias de Viajes

<& contacto Inicial

Month 1 o—— —o
I\?‘;[ Reuniones con agencias locales
para presentar BENAX
Negociacion de Paquetes QO
£ 00— o Months 2-3
Disefio de paquetes conjuntos con &
alojamiento, guias y actividades

Weeks 10-12
Acuerdo formal con cléusulas de
exclusividad y beneficios
compartidos

Figura 24. Programacion del proceso de acuerdos de paquetes con empresas. Esquema realizado con
Napkin por el autor del trabajo.
3. Firma de convenios de colaboracion. En una tercera fase, las acciones previstas
son, realizar visitas institucionales y a empresas, presentacion de dossiers informativos
y disefio conjunto de productos turisticos, propuestas de paquetes, presentacion de
beneficios mutuos, etc. Finalmente, llegar a acuerdos que se redactaran y formalizaran
los acuerdos a través de convenios o contratos especificos que incluiran la definicion de
beneficios y compromisos mutuos, las clausulas de exclusividad, beneficios compartidos
o condiciones preferentes en la venta de actividades BENAX. Esto nos dara un marco

legal estable y favorecera una relacién duradera con los operadores turisticos locales.

Tarea Inicio Fin Categoria

Crear pagina web 01/06/2026 | 30/06/2026 | Venta Online

SEO y Google Ads 15/06/2026 | 30/06/2026 | Venta Online

Redes sociales, influencers, etc. 01/06/2026 | 30/09/2026 | Venta Online

Alta Civitatis, GetYourGuide, etc. 10/06/2026 | 24/06/2026 | Venta Online
Contactar agencias locales 15/06/2026 | 15/09/2026 | Agencias de Viaje
Negociar paquetes conjuntos 01/09/2026 | 30/12/2026 | Agencias de Viaje
Negociaciones Agencias de Viajes 01/01/2027 | 15/06/2027 | Agencias de Viaje
Negociaciones con Barrabés 10/02/2026 | 24/06/2026 | Alianzas Estratégicas
Negociar con Cerler y Llanos 01/02/2026 | 30/07/2026 | Alianzas Estratégicas
Acuerdo con Escuela de Montafa 15/03/2026 | 15/08/2026 | Alianzas Estratégicas
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Escuela Hosteleria Guayente 15/07/2026 | 01/09/2026 | Alianzas Estratégicas
Centro de Ciencias Benasque 20/09/2026 | 05/10/2026 | Alianzas Estratégicas
Contactar grandes empresas 01/07/2026 | 30/09/2026 | Acuerdo Corporativo
Formacién a militares 01/07/2026 | 31/07/2026 | Acuerdo Corporativo
Con restaurantes y hoteles 15/03/2026 | 01/10/2026 | Acuerdo Corporativo

4.6.12. Marquetin mix (4P) de BENAX

Resumen de las 4P del marquetin de BENAX

(Producto, Precio, Plaza o Distribucion y

Promocion, Figura 25. Cuadro realizado por el autor del TFM con SmartArt del Word.

Producto | Propuesta de Valor

Experiencias de deporte extremo
personalizadas con méaxima seguridad.

Paquetes Premium, Extreme 3602" con video
profesional incluido.

Membresia anual BENAX PRO
Servicios Corporativos y Programas de team
building para empresas.
Personalizacion y sistema de reserva

inteligente, niveles técnico-familiares-
corporativos.

Integracion Gastrondmica, colaboraciones

Formacion Técnica, Centro de Ciencias,
Escuela de Montafia).

Merchandising BENAX.

Eventos Comunitarios y concursos de
fotos/videos.

Precio | Estrategia General

Precios accesibles en actividades
individuales + paquetes premium con mayor
margen.

Recargo Premium +8—10 % en experiencias
premium justificadas por el Safety-Kit
BENAX.

Descuentos Ventajas de la membresia
BENAX PRO. Alianzas, Tarifas especiales y
descuentos en alianzas con hoteles,
restaurantes y estaciones de esqui.

Precios Diferenciados Grupos, empresas.

Convenios, tarifas cerradas y preferentes en
convenios con agencias y operadores
turisticos.
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Plaza / Distribucién

Web Propia, Pagina web multilinglie (ES/EN/FR)
con reservas online y pasarela de pago.
Plataformas de Turismo, GetYourGuide,

Civitatis, Viator.
Agencias de Viaje locales, nacionales e
internacionales.

Alianzas Estratégicas, operadores turisticos,
hoteles, campings y casas rurales.
Convenios con empresas de guias de montafia
(Guias de Benasque}, Barrabés, Estacion de
Cerler, Llanos del Hospital.

Paguetes Combinados "Alojamiento +
Aventura" con alojamientos y agencias.
Venta Directa, Ferias de turismo deportivo y
CONgresos.

Distribucion B2B, empresas (Telefonica, Repsol,
Endesa, Iberdrola) y team building.

Material Promocional en Oficinas de turismo,
hoteles, campings y restaurantes locales.

Promocion | Branding

Continuo y narracion de historias de clientes
(storytelling).

Marketing Digital, redes sociales con UGC.

Carreras y eventos para propios "BENAX
Gravity Festival” y “Desafio Benasque”

Crear “Reto BENAX”, mensual en RRSS

Contenido para web y canal de YouTube con
guias y testimonios.

Publicidad Online , campanas SEQ y SEM
Influencer Marketing, colaboraciones

Email Marketing, newsletter mensual con tips,
promociones y comunidad.

Resefias, Google y TripAdvisor
Eventos Locales, simulador VR
Publicidad Cruzada con empresas estratégicas

Material Comercial y presentaciones
personalizadas
Participacion en Eventos, ferias, congresos del
sector y encuentros B2B.

4.7 PLAN FINANCIERO BENAX (4 aios)

4.7.1. Inversion inicial

Incluye la compra de equipamiento técnico, marquetin de lanzamiento, desarrollo
web/app, reformas y licencias. Para los calculos hemos utilizado el Excel de la “Xarxa

Emprén 2024”. En la Bibliografia se ha adjuntado un Glosario de términos financieros.
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INVERSIOMNES
GASTOS DE CONSTITUCION FECHA

3.000 01/01/2026

| afo1 | Total

Inmovilizado intangible 12.000
Investigacian y desarrollo N (1]
Concesiones administrativas 0
Patentes, licencias y marcas 2.000
Derechos de traspaso 0
Aplicaciones informaticas R 10.000
Otro inmovilizado intangible b 0
Inmovilizado material 95.600
Terrenaos 0
Construcciones i 50,000
Instalaciones Técnicas 0
Maquinaria R 10.000
uUtillaje b 0
Otras instalaciones 0
Mobiliario 600
Equipos procesos informacion R 10.000
Elementos de transporte 25.000
Otro inmovilizado material 0
Fianzas y Depositos a l/p li]
Fianzas a largo plazo (1]
Depositos a largo plazo 0
TOTAL 107.600

Maquinaria: Corresponde a la compra de
equipamiento deportivo, iniciaremos el
primer afo con una inversion de 10.000 ya
que el material es caro. Y los dos siguientes
continuaremos con 10.000 hasta completar
los 30.000 que prevemos como necesarios
en 3 afos. Esto nos permitira ajustarnos en
gastos si es necesario segun la evolucion de
las ventas. En caso de necesitar mas

material se podria alquilar puntualmente.

Mobiliario: corresponde a alarma 600 €, el

primer afio

Equipacion informatica: Compra de 4 Gafas
realidad Virtual RV, 2 ordenadores y otros
elementos para la sala indoor. 10.000 € el

primer afio

Aplicaciones informaticas: corresponden a
los 10.000 € para el contrato de una empresa
externa que disefara la campana inicial y la
estrategia digital. Incluye el disefio de la web,
nuestra imagen en redes sociales (RRSS) y

la construccidon de marca, A ello sumaremos

un presupuesto anual destinado a marquetin que representa un porcentaje importante

del OPEX. (un 16.4%)

Elementos de transporte 25.000,00 €.
Compra en el afio 1 de un vehiculo 4x4
Por ej. Toyota Hilux para empresas

24.544 € (web para empresas).

Figura 26. Foto Toyota Hilux.

www.toyota.es/empresas/promociones

Patentes licencias, y marcas: 2000 €.
Corresponden a las licencias para

disefio de web, dominios, etc. Son los

gastos iniciales de compra de permisos de aplicaciones, etc. Los pagos de suscripciones

a aplicaciones anuales como Tidio, Microssoft, Canva, Workspace, etc. ya estan
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contempladas en el OPEX dentro del concepto genérico de marquetin que desglosamos

mas adelante.

La mayor partida de inversiones corresponde a Construcciones: 50.000 €. Destinados
al acondicionamiento del local.

Hemos estudiado las posibilidades y nuestra propuesta es la antigua gasolinera
Maladeta (CR ERISTE 4, Benasque), sin actividad desde hace unos 6 a 8 afios. Tiene
una ubicacién estratégica en la entrada de Benasque, por su facil acceso a pie y coche
y incluye un espacio de aparcamiento. Tiene superficie construida para nuestras
necesidades y podriamos negociar un alquiler econémico, con opcion futura de compra,
a cambio, la inversion de acondicionamiento, que correrd a cargo de la empresa. Esto
reduce el presupuesto sustancialmente con respecto al de la compra de un local y a la
vez es una buena imagen para Benasque que pasaria de tener un edificio abandonado
a la entrada del pueblo a una empresa en consonancia con imagen de turismo activo
del Valle. La reforma exterior se hara respetando la imagen de edificacién de montafa
que tiene actualmente. Anexo 6 de datos catastrales de la sede BENAX y propuesta y
plano de la reforma.

Tabla con el presupuesto estimado de inversion en reforma.

Partida Importe estimado (€)

Reforma interior (suelos, paredes, pintura) 25.000 €
Fontaneria, sanitarios y vestuarios completos 6.000 €
Instalacion eléctrica y luminarias LED 1.000 €
Sistema de calefaccién + ACS 4.000 €
Equipamiento de almacén y zona técnica 3.000 €
Sala infantil y mobiliario, juegos 700 €
Mobiliario general (recepcion, despacho) 6.000 €
Zona exterior: cubierta para animales 300 €
Revestimiento y rétulos exteriores 2.000 €
Tramites, licencias, proyecto técnico 3.000 €

Incluye mobiliario y reformas. La
propuesta de reforma convierte el
espacio en una sede funcional,
sostenible, visible y con capacidad
de adaptacion futura. Esta sede
sera el centro logistico, operativo y
de acogida de BENAX. Las
ventajas de la Ubicacién: Su

ubicacién estratégica, facil acceso

y amplia superficie la convierten en
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una opcion 6ptima para el centro de operaciones. Figura 27. Foto de la futura sede de BENAX
realizada por el autor del Trabajo 15/08/2025

4.7.2. Financiacion

Se basa en aportaciones de socios, subvenciones, préstamo bancario. No hemos
incluido los inversores angel o crowdfunding, ya que nos basamos en la version realista.

Aportaciones del socio promotor: 15.000 €
PRESTAMOS

Préstamo (7 anos, 3% de interés; 1 afo de
carencia): 12.047 €.

PRESTAMOS IMPORTE

Prestamos A Subvenciones publicas (Aragén Emprende

+ LEADER + Kit Digital): 80.660 €. Todas

vigentes actualmente. Ver Anexo 2 de

Préstamos B
Préstamos C

Préstamos D
Préstamos E subvenciones.

LEASINGS Subvenciona A: Aragon Emprende

el me . — (desarrollo  rural): hasta 50.000 €,
Leasing A . . L

- subvenciona el 80 % de la inversién para
Leasing B
Leasing C empresas en municipios rurales (<5.000

habitantes) con menos de 5 afos de

SUBVENCION POR INVERSION . ) B
SUBVENCION POR INVERSION|  IMPORTE actividad (o mas de 5 afios para empresa

Subvencidn A 40.000 ya establecida). Para ser realistas ponemos
Subvencion B 37.660 40.000€.
Subvencion C 3.000

Subvencién B: La LEADER-CEDESOR
2023-2027 Ribagorza: hasta 37660 € (35% del gasto en convocatoria 2025) por encaje
rural y caracter innovador. Centro para el Desarrollo de Sobrarbe y Ribagorza, en 2025

se han adjudicado 341.0006 en 6 proyectos y 4 empleos creados.

https://www.cedesor.es/2025/08/21/cedesor-apoya-con-mas-de-341-000-euros-proyectos-que-dinamizan-los-pueblos-

de-sobrarbe-y-ribagorza/

Subvencién C: El Kit Digital: 3.000 € Descripcion: Bono de 3.000 € para digitalizacion (p.
ej., plataforma reservas, marquetin online) dirigido a microempresas con menos de 3

empleos.
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4.7.3.0PEX

Son los gastos de explotacion anuales de BENAX que permiten mantener la actividad.

| _ene-26 | feb26 | mar-26 |abr-26 | may-26] jun26 | jul-26 | 25026 | sep-26 | oct-26 | nov-26 | dic-26 |
Alquileres 7.200 600 600 600 600 600 600 600 600 600 600 600 600
Rentings N o 0 0 o (0] 0 0] (1] o o (1] o
Reparaciones 10.000 833 833 833 833 833 833 833 833 833 833 833 833
servicios profesionales indEpEndiEn‘ 52512 4376 4376 4376 4376 4376 4376 4376 4376 4376 4376 4376 4376
Transportes 1.200 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Primas de seguro 6.000 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500
Servicios Bancarios o o o o o o o o o o o o o
Gastos Financiacidn o o o o o o o o0 o0 o o o0 o
Otros servies bancarios o
Marketing v Publicidad 18.000 1.500 1.500 1500 1500 1500 1500 1500 1.500 1500 1.500 1500 1.500
Suministros N 7.008 584 584 584 584 584 584 584 584 584 584 584 584
Otros Servicios 7.992 666 G666 G666 G666 666 G666 G666 G666 G666 666 G666 G666
TOTAL SERVICIOS EXTERIORES 109.912 9.159 9.159 9159 9159 9159 9159 9159 09.159 9.159 9158 9159 0159
Alquileres 7.272 606 606 606 606 606 606 606 606 606 606 606 606
Rentings o o 0 0 o (0] 0 0] (1] o o (1] o
Reparaciones 10.100 842 842 842 842 842 842 842 842 842 842 842 842
servicios profesionales independient 53.037 4.420 4.420 44320 4420 4420 4420 4420 4420 4.420 4420 4420 4420
Transportes 1212 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101
Primas de seguro 6.000 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500
Servicios Bancarios o o o o o o o o o o o o o
Gastos Financiacion o o o o o o o o o0 o o o0 o
Otros servies bancarios 0
Marketing v Publicidad 18.180 1.515 1515 1515 1515 1515 1515 1515 1515 1515 1515 1515 1515
Suministros 7.078 580 580 580 500 590 580 590 580 580 580 580 580
Otros Servicios 8.072 673 673 673 673 673 673 673 673 673 673 673 673
TOTAL SERVICIOS EXTERIORES 110.951 9.246 9.246 9.246 9.246 9246 9246 9246 9.246 9.246 9.246 89.246 9.246

Alquiler: 7.200 € El precio es ajustado porque llegaremos a un acuerdo, con opcion a
compra ya que haremos una reforma por valor de 50.000 €

Reparaciones y mantenimiento: 10.000 €corresponden a mantenimiento de equipos e
infraestructuras, y reparaciones de mobiliario y edificio.

Servicios profesionales independientes 52.515 € corresponden a la contratacion
externa a demanda de guias y monitores.

Transportes 1.200 € en viajes para conseguir socio de empresas, especialmente en
Barcelona, Madrid y Valencia.

Primas de seguro 6.000 €. Corresponden a las pélizas para cubrir la responsabilidad
civil de la empresa, es alta porque son deportes de riesgo, RC (1 M€ limite, franquicia
300 €, guias subcontratados).

Marquetin y Publicidad: 18.000,00 €, incluye cuota tecnologica de aplicaciones, Tideo,
Canvas, Chat, etc., campafias de promocion y captacion de clientes.

Suministros de electricidad, agua, gasolina, etc. 7.008 €.

Otros servicios 7.992 €. Corresponde a cualquier otro gasto externo no recogido en las
partidas anteriores como monitores extra puntuales, comisiones y logistica.

Recursos humanos: Promotor: 2.441 € de sueldo bruto con un 18% de IRPF.

4.7.3.1. Calculo de servicios profesionales independientes:

Para calcular los clientes afio del negocio, y segun los datos explicados en el punto 4.2.
3 de este trabajo nos basamos en el estudio del mercado de turismo de aventura Fortune

Business Insights, 2025, se estima que, del 2025 al 2032 aproximadamente el 9,42%

BENAX
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realice turismo de aventuras y de estos un 26,78 % hara de aventura extremo. Considero
que estos datos se refieren al turismo mundial, y siendo el Valle una zona de turismo de
montana, estas cifras estarian ajustadas a la baja. Pero para hacer los supuestos mas
negativos tomaremos estas cifras. Segun datos del 2023, el Valle de Benasque en 2023
tuvo 75.675 visitantes. Nosotros para los calculos estimamos 80.000 para 2026 vy
siguientes. Considerando 80.000 visitantes el 9,42% son 7.536 y de estos el 26,78%
son 2019 que realizan deporte extremo, considerando que podriamos conseguir una
cuota de mercado del 20% de turismo de aventura base seria 1.508 y un 40% del
deporte extremo serian 808, las cifras anuales y quedarian en: 1.508 clientes base y
808 clientes de deportes extremos. TOTAL 2.316 clientes.
Calculamos precios del personal externo: (Total: 52.515 €)
Clientes estandar por afio 1.508 dividido en grupos de 4 por 3 horas de media por
actividad = 1.131 x 25 euros/hora precio monitor base (Técnico Deportivo) = 28.275 €
Clientes altos rendimiento por afio: 808 dividido en grupos de 4 por 3 horas de media
por actividad = 606 x 40= 24.240 €. (guias con titulacion UIAGM o ISIA internacionales)

4.7.3.2. Calculo del presupuesto anual Marquetin

Nuestro presupuesto de marquetin es de 18.000 al aio, pero los calculos se ajustaran
después de los dos afios de funcionamiento de BENAX ya que los objetivos variaran a

medida que la marca vaya consolidandose.

2026 y 2027: 18.000 €: Los 2 primeros afos nuestro objetivo es lanzar la marca y darnos

a conocer priorizando creadores de contenido locales y medios, UGC y alianzas.

1) Influencers y UGC serian unos 9.500 €, distribuidos de la siguiente manera: 10
microcreadores® de aventura: 300 € c/u serian unos 3.000 €. Dos influencers medios:
1.500 € c/u serian 3.000 €. Licencias UGC para 6 meses uso en web y ads: 800 €.
(precios entre 20-50 inicialmente). De dietas puntuales para grabacion: 700 €. Para la
promocion pagada de contenido especifico para mejorar su visibilidad y alcance para

mejorar el posicionamiento en busquedas (Boosting/whitelisting) 2.000 €.

2) Las colaboraciones y actividades serian unos 6.500 €, divididos en minieventos /
demostraciones locales de realidad virtual en plaza de Benasque y Castejon en fiestas,
permisos/sonido: 800 €., para comarquetin con tiendas/hoteles (material, premios
concursos, foto-call): 1.200 €. Micropatrocinio y mesa informativa en Festivales locales

como Jazz al Huerto / Ball Art / SonNa: 900 €. Para regalos: pases pro + viaje/hotel 2

3 Microcreadores, tienen entre 15 y 50k seguidores los precios van desde 100 y 500€. Influencers medios
o “midtier"con 80—200k seguidores (precios entre 500 y 5000).
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pax (2 dias): 2.200 € También afiadimos impresion de flyers tirada corta + 2 roll-ups

basicos para colocar en eventos y 2 banderas. Material promocional con otras empresas

de unos 1.400 € coste compartido.

3) Las suscripciones seran 2.000 €, que corresponden a las renovaciones anuales
(Tidio, Microsoft, Workspace, otros): 1.500 €, las reposiciones menores de
baterias/tarjetas/soportes de Gopro para videos para las RRSS y clientes estan

contempladas dentro del presupuesto de renovaciones de equipos.

Otros gastos en especie (no cash), que corresponderian a cupones o0 entradas de

cortesia de para creadores o representantes de empresa.

2028-2029: 18.000 €. A partir del 2028, nuestro objetivo es escalar venta directa y
Premium. También iniciaremos los eventos propios: la BENAX GRAVITY (carrera
bicicleta de montafia o downhill-enduro) Y DESAFIO BENASQUE, una carrera de
extremo de montafia, que se realizaran en temporada baja. La organizacion se hara por
personal propio y personal de apoyo externo y voluntarios a los que se correspondera
con regalos de promocion y actividades gratuitas como premio. Las entradas seran a
precios asequibles y de diferentes niveles de dificultad. Este tipo de actividades cuenta
con el soporte y las subvenciones de Aragén deporte de la Television y radio publica, de
ayuntamientos y empresas del Valle y colaboraciones de patrocinio de marcas

deportivas.

1) Influencers y UGC serian unos 13.500 €, que corresponden campafas de influencers
medios por 4.000 €, también incluiremos microcreadores con un presupuesto de .500 €.
Las licencias UGC 12 meses: 1.200 €. Para desplazamientos/dietas puntuales de

influencers: 800 €. Y en inversion de promocion de contenidos: 1700 €.

2) Las colaboraciones y activaciones seran de 2.800 €. Las locales (2—3 citas clave):
1.000 €. Los comarquetin con hoteles/tiendas gastos en material y premios: 850 €. Para

Ferias de sectoriales: 950 €.

3) Las suscripciones se mantienen a 2.000 €. En especie (no cash) se incluiran entradas

para creadores de contenido y premios para programas de fidelizacién (BENAX PRO).

4.7.4 \Ventas

Para el analisis de ventas debemos considerar el numero de clientes que tendremos y
las ventas de las actividades.
Nuestra empresa tiene un componente estacional y dependiente del clima. Aunque,

como ya hemos explicado, una de nuestras prioridades va a ser, disminuir la
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temporalidad. Por ello ofrecemos un amplio rango de actividades que abarca tanto
deportes de invierno como de verano, nos permite tener ventas todo el afio. Nuestro
mes de descanso sera noviembre porque tradicionalmente en la zona del Valle de
Benasque es el mas flojo y muchos alojamientos y hoteles de la zona cierran, lo que nos
provocaria dificultades logisticas para nuestros clientes.
Temporada alta TA: de junio—septiembre semana santa y puentes; y fines de semana.
Diciembre febrero en actividades de nieve
Temporada baja TB: oct-noviembre, marzo mayo; entre semana, daremos el foco en
paquetes locales y B2B (empresas).
Ofreceremos el servicio estandar y premium. La principal diferencia entre una actividad
estandar y una premium en deportes de montafia radica en el nivel de servicios. La
exclusividad y comodidades que ofrece la opcidon premium en comparacién con una
oferta la mas basica enfocada en lo esencial de la actividad. Mientras la estandar
ofreceremos lo necesario para la actividad, en la premium incluiremos extras como guias
especializados, equipamiento de alta gama, traslados privados, y un acompafamiento
mas personalizado.
Los clientes los hemos calculado en el apartado 4.7.3, y son 1.508 clientes de
estandar y 808 clientes premium, con un total de 2.316 clientes/afio. Tabla de precios
por actividad: hemos calculado los precios medios considerando el mix 30% Std TB +
30% Std TA + 20% Prem TB + 20% Prem TA.

Prem Prem

Actividad TA Precio_medio_ponderado
(€)
1| Esqui alpino (3h grupo/2h priv) 65 72 120 | 130 45,1
2 | Snowboard (3h grupo/2h priv) 65 72 120 | 130 211
3 | Esqui de fondo (1.5h/2h priv) 35 40 90 100 880
4 | Telemark (clinic 3h/2h priv) 75 82 130 | 140 1480
5 | Raquetas 1/2 dia 60 65 75 110 93,8
6 | Barranquismo I-II 62 68 140 | 190 184
7 | Barranquismo llI 90 99 120 | 135 107,7
8 | Via ferrata K1-K2 55 60 85 110 105
9 | Via ferrata K3—-K4 75 85 110 | 160 71
10 | Senderismo/Trekking 2—4 h 40 45 65 79 205
10 | Senderismo/Trekking 8 h 60 65 75 85 78,5
11 | 4x4 + paseo/ miradores 30 35 59 69 146
12 | Escalada deportiva 1/2 dia 60 65 95 110 327,14
13 | Escalada deportiva alto 100 | 120 | 180 | 220 145
14 | Escalada deportiva 1 dia 150 | 180 | 210 | 320 91,1
15 | Nordic walking (iniciacion) 30 40 50 59 60,5
16 | Nordic walking 4 55 65 100 | 120 1350
17 | Nordic walking alto 8 horas 120 | 140 | 200 | 240 42,8
18 | Ciclismo carretera (ascension) 45 55 95 110 166
19 | BTT descensos desde pistas 86 92 92 110 80
BTT descensos desde pistas nivel alto.
20 | ENDURO P 160 | 180 | 190 | 220 144
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21 | BTT Heli-bike 1480 169
22 | Parapente biplaza 125 | 125 | 165 | 180 450
23 | Parapente con raquetas (hike&fly) 145 | 155 | 190 | 205 130
24 | Ascension ANETO / 3000s (1 dia) 170 | 180 | 250 | 280 74,5
25 | Ascension ANETO / 3000s (3 dia) 720 1120 54,3
» :iS;Lcj)I gi:ug:r\fc)s;la con pieles de foca (1 105 | 130 | 220 69.5
27 | Esqui de travesia 3 dias 330 | 130 | 520 91,1
28 | Parapente esqui, bajada en pista 95 105 | 130 | 220 101,1
29 | Heliesqui 1350 73,5
% tI:aajl;;adp;nte esqui en montafa incluye 450 102

Hemos generado 5 grupos para ajustarlos a los “Nombre Producto/Servicio”:
1: Invierno base (alpino/snow/raquetas...)

2: Experiencias base & panoramicas

3: Montafa técnica / alta montafia

4: Aventura premium (heli/parapente/Enduro)

5: Extras: Experiencias panoramicas: Fotos + Video 360. Un 30% de los clientes a 15€.

Grupo Actividad Segmento | Clientes

Aventura premium (heli/parapente/Enduro) | Heliesqui Extremo 24

Aventura premium (heli/parapente/Enduro) | BTT Heli-bike Extremo 18
Parapente esqui en

Aventura premium (heli/parapente/Enduro) | montafia incluye bajada | Extremo 33
BTT descensos desde

Aventura premium (heli/parapente/Enduro) | pistas ENDURO MBT Extremo 78
Parapente con raquetas

Aventura premium (heli/parapente/Enduro) | (hike&fly) Extremo 52
BTT descensos desde

Experiencias base & panoramicas pistas estandar Base 82

Experiencias base & panoramicas Barranquismo I-lI Base 100

Experiencias base & panoramicas Senderismo/Trekking4 h | Base 110

Experiencias base & panoramicas Parapente biplaza Base 49
Escalada deportiva 1/2

Experiencias base & panoramicas dia estandar Base 82

Experiencias base & panoramicas Via ferrata K1-K2 Base 82
Ciclismo carretera

Experiencias base & panoramicas (ascension) Base 52

Experiencias base & panoramicas 4x4 + paseo/ miradores Base 116

Experiencias base & panoramicas Nordic walking estandar 4 | Base 33
Nordic walking

Experiencias base & panoramicas (iniciacion) Base 66
Nordic walking alto 8

Experiencias base & panoramicas horas Base 26
Esqui alpino fuera pistas

Invierno base (alpino/snow/raquetas...) (3h grupo/2h priv) Base 321
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Snowboard fuera pistas

Invierno base (alpino/snow/raquetas...) (3h grupo/2h priv) Base 164

Invierno base (alpino/snow/raquetas...) Raquetas 1/2 dia Base 158
Esqui de fondo (1.5h/2h

Invierno base (alpino/snow/raquetas...) priv) Base 82
Telemark (clinic 3h/2h

Invierno base (alpino/snow/raquetas...) priv) Base 32
Parapente esqui, bajada

Invierno base (alpino/snow/raquetas...) en pista Base 35
Ascension ANETO / 3000s

Montafa técnica / alta montafia (3 dia) Extremo 53
Ascension ANETO / 3000s

Montafa técnica / alta montafia (1 dia) Extremo 110

Montafia técnica / alta montafia esqui de travesia 3 dias Extremo 72
esqui travesia con pieles

Montafia técnica / alta montafia de foca (1 dia o bautismo) | Extremo 75

Montafia técnica / alta montafia Escalada deportiva 1 dia | Extremo 46

Montafa técnica / alta montafia Escalada deportiva alto Extremo 50

Montafia técnica / alta montafia Via ferrata K3—K4 Extremo 64

Montafia técnica / alta montafia Barranquismo llI Extremo 51

Los precios de coste lo hemos calculado aproximado porque dependen de acuerdos con
guias, material, seguros, transporte, etc. Lo hemos calculado con ratios de coste
variable sobre el precio de venta. Los costes estarian entorno al 40—60% del Precio de
venta.

Para asegurarnos de que los precios de coste son correctos aproximadamente hemos
hecho la suma del OPEX y gastos de RRHH por un lado (145.912). Y la suma de los
precios de coste ponderandolos con el peso de cada actividad (194.499) y vemos que
el precio de coste que hemos calculado es superior a los gastos calculados, esto nos
indica que los precios de coste se ajustarian a la realidad. El precio de coste de los 3
euros de las fotos y video es real.

Por otro lado, si multiplicamos horas guia por actividad media (3h) y dividimos por la
ratio de clientes medio (4) mas unos 10 euros para gasolina y gasto de equipo, los
precios también estan dentro de rango. Peo estas métricas se deberan ajustar después

del primer afio de funcionamiento y ver si se ajustan a la realidad.

4.7.5.Analisis de datos

| ANo1 | ANo2 | ANO3 | ANO4 |

Inversién 110.600 10.000 10.000 0
BAI 106.225 26.263 34871  39.318
RENDIMIENTO DE LA INVERSION 96% 263% 349% 0%

BENAX
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Mide la rentabilidad del CAPEX del afio se mide con la relacion Beneficios antes de los
impuestos y la inversién. En BENAX es muy alto porque el BAI crece y la inversion

adicional es baja (solo nuevos equipos durante 3 afios). Es buena sefal para inversores.

| ANo1 | AN02 [ ANO3 | ANO4 |

Pasivo 37.503 24711 25.282  27.049
Patrimonio Neto y Pasivo 142.795 152.326 177.307 206.598
RATIO ENDEUDAMIENTO 26% 16% 14% 13%

Indica dependencia de deuda, en BENAX baja de 26% a 13%, lo que es positivo y nos
permitira margen para endeudarnos si fuera necesario, también significa menor riesgo

financiero y menor gasto en intereses.

ok |
—-m--m-m

Inversién 110.600 10.000 10.000

Cash-flow 44.401 9.783 40.878 51.113
-130.600 44.401 9.783 40.878 51.113

TIR 15%

Tasa que iguala el valor de cobros y pagos, es el valor que nos haria decidirnos a invertir.
En BENAX es positivo, es de 15%.

EBITDA

BAI 106.225 26.263 34.871 39.318
Intereses 0 0 0 0
BAII 106.225 26.263 34.871 39.318
Amortizaciones 14.318 17.453 19.453 15.953
EBITDA 120.544 43.716 54.325 55.272

El EBITDA significa cuanto genera la actividad antes de amortizaciones e intereses. En
BENAX va bien con una bajada el afio 2027 porque aumentan costes y amortizaciones
de nuevas inversiones. Que el BAl sea positivo todos los afios y el EBITDA se mantenga
estable los dos afios finales 2028-2029 nos indica que sera un modelo sano y escalable.
Para mejorarlo intentaremos aumentar los clientes en temporada baja y ajustar ratios

guia/cliente.

| ANo1 [ ANo2 | AN03 [ AN04 |
1 2 3 4

Afio

Cash-flow 44.401 9.783 40.878 51.113
Tasa de actualizacion 1,00% 1,00% 1,00% 1,00%
Valor Actualizado 43.962 9.590 39.676 49.119
VAN 195.610 151.648 142.058 102.382
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El VAN (Valor Actual Neto) resume si el proyecto crea valor. Un VAN total alto indica que

lo que entra en la caja supera lo que hemos invertido, 6sea que el proyecto compensa

el coste del dinero invertido.

PAYBACK

pAYBACK 0000
|| aNo1 | AN02 | ___ANo3 | AR04 |
v

El payback nos dice cuando alcanzamos y superamos lo que hemos aportado. En el
caso de BENAX sera en el cuarto aino, aproximadamente en agosto. Es un plazo

correcto que intentaremos disminuir aumentando ventas de actividades y extras.

4.7.6.Analisis de sensibilidad

Variacion de los ingresos (+ ventas): Cuando suben o bajan las ventas, el efecto cae
directo al margen porque los costes fijjos no cambian. Con una rebaja del 10% de
ingresos el resultado antes de impuestos baja a 261,300 €; con aumento del 10% sube
a 337,400€. Es decir, cada punto de ventas pesa mucho en el beneficio y que para
BENAX, la prioridad es estabilizar demanda: hacer preventa en picos, conseguir

acuerdos B2B y camparfias en meses de temporada baja.
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Figura 28 Grafico del analisis de sensibilidad de la variaciéon de resultados antes de impuestos. Grafica
realizada con Excel por el autor del trabajo.

VARIACION INGRESOS (+ VENTAS)

337402,1359
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0
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4.7.7. Conclusiones de viabilidad y mejora

BENAX opera en un entorno de montafia donde el clima es el primer gran riesgo. Para
mitigar este impacto se han definido protocolos meteoroldgicos claros, se han disefado
alternativas indoor que permiten mantener la actividad incluso en dias adversos, y se ha
establecido una politica de cancelacion y reprogramaciéon que protege la caja de la

empresa

El segundo gran riesgo es la seguridad, un aspecto importantisimo en los deportes de
montana. El impacto de un incidente seria muy alto, aunque la probabilidad se reduce
al trabajar con guias titulados, ratios estrictas de cliente por guia, equipos revisados
periddicamente y una pdliza de responsabilidad civil de un millén de euros. Ademas del

seguimiento de incidencias para mejorar continuamente los procedimientos.

El tercer riesgo es estacionalidad y demanda: cuando baja la nieve o aumenta mucho el
calor, cae la ocupacion. La defensa es comercial y de producto. La estrategia son los
acuerdos B2B con alojamientos y clubes, por el disefio de paquetes corporativos y por
la organizacion de eventos propios en temporada baja que atraigan tanto al publico local

como a turistas.

Otros problemas podrian ser la disponibilidad de guias, que podriamos solucionar con
convenio con la Escuela de Guias y con una bolsa de profesionales habituales, la

variacion de los costes de combustible, el retraso de las subvenciones.
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4.7.8. Resumen financiero

BENAX nace con una inversioén inicial de 107.600 € en 2026, a la que se suman
pequenos refuerzos de 10.000 € en 2027 y 2028, alcanzando un total de 127.600 € en
los tres primeros afos. La financiacion combinada de aportacién del promotor,
subvenciones y un pequefio nos ayudara en la fase inicial. BENAX esta pensada para
crecer, pero siempre con prudencia porque sabemos que es un sector con

estacionalidad y a factores climaticos.

Es decir, BENAX es un plan real y que puede funcionar y a la vez ambicioso porque
pretende crecer en futuro no muy lejano. Es una empresa que pone el foco en la
seguridad, en un mix Extremo complementado con la venta de extras como la foto/video
360° que reforzaran la rentabilidad, y en la desestacionalizacion a través de acuerdos
B2B. Es un proyecto con alma deportiva y vision empresarial, preparado para
transformar el potencial del Valle de Benasque y del Pirineo en una experiencia

sostenible, diferenciada y rentable.

En conjunto, la viabilidad econémica de BENAX esta clara porque la empresa genera
rentabilidad desde el inicio, opera con un endeudamiento bajo y cuenta con un flujo de
caja capaz de sostener la actividad incluso en escenarios moderadamente pesimistas.
Los resultados transmiten un proyecto prudente, pero con capacidad de crecer, y

convertirse en un referente en turismo de aventura en el Pirineo.
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4.8 ESTRATEGIAS DE IMPLEMENTACION Y HERRAMIENTA

DE DECISION

4.8.1. Estrategias de implementacion
Se trata de una herramienta que sigue el siguiente esquema:

Colaborar, que implica trabajar en equipo y buscar colaboraciones con empresas,

proveedores, alojamientos, y escuelas de monitores y guias de deportes de montafia.

Investigar, que se refiere a la recopilacion y analisis de informacién para entender y
analizar los resultados, mediante KPI, datos econémicos, feedback con los clientes, ver

que actividades tienen mas aceptacion, etc. y tras el analisis tomar decisiones.

Y Ejecutar, que quiere implementar las acciones derivadas de la investigacion y

colaboracion.

Es decir, es un ciclo de cooperacion, analisis y puesta en marcha. La finalidad es la de
dar informacion estructurada para facilitar la toma de decisiones estratégicas y agiles.
Porque nos permite evaluar opciones, identificar tendencias, prever escenarios para
minimizar de riesgos. Estas estrategias de implantacién dan lugar a una “Decision tool”
o Herramienta de decision que es una herramienta visual con los datos de las
estrategias de implantacion resumidas en un Diagrama de Flujo para la toma de

decisiones con criterio para nuestra empresa BENAX.

ESTRATEGIA DE IMPLANTACION

Figura 29. Realizado por el autor del trabajo con SmartArt de Word.
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COLABORAR

Reuniones con hoteles, restaurantes,  Finmar comienios con ayuntamientos
estaciones de esgui v escuelzs de |Benasque, Castejon de Sos)y
miontana para crear paguetes Gobierno de Aragon para apoyos en
conjuntos. promocicn turistica y uso de

infreestructuras.

Acuerdas ean Disefiar m‘“ﬂ_ﬁ"‘.ﬂ: ':““" Presentar
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4.8.2. Control de resultados de BENAX KPI y métricas

La viabilidad de BENAX también depende del control revisién y correcciones si son

necesarias, eso lo haremos mediante los llamados “KPI” (Key Performance Indicator) o
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Indicador Clave que nos servirdn para evaluar el funcionamiento de BENAX y nos
permitira corregir y tomar decisiones sustentadas en datos concretos. Los KPI se

deberan ir ajustando a medida que la empresa vaya realizando diferentes actividades y

ajustandose a nuevas demandas y entornos.

e Numero de reservas online (>500 en 2026)

o Numero de eventos corporativos (>10 en 2027).

e Numero de clientes diarios Umbral de alerta: <6 clientes/dia.
e Clientes por bloques horarios

o El porcentaje de clientes en actividades extremas. Objetivo: 235% Extremo en
invierno y 230% el resto.

e La contratacion de video 360° Objetivo > 30%; alerta si cae <25%.

e Ratio guia/cliente

e Medicion de la satisfaccion del cliente (NPS) por encuesta (del 1 al 10)
e Numero de incidencias

o Numero de reservas a 60 dias vista

e % de ventas por canal

Nuestra propuesta de controles prioritarios esta resumida en la siguiente figura.

Figura 30. Principales KPI propuestos para BENAX. Esquema realizado con Napkin por el autor del trabajo.

MONITORIZACION DE RESULTADOS DE BENAX

Reservas Online Crecimiento de
Seguidores
Aumentar las reservas
online a mas de 500 para Mejosar la facturacion y la Aumentar los seguidores
2026. ocupacion media. en un 30% anual.

—
5 o\\YD&

Convenios Eventos Corporativos

Azegurar mas de 3 Realizar revisiones Organizar mas de 10
convenios para 2026. trimestrales de riesgos. eventos corporativos para
2027.
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4.8.3. Herramienta de decision “Decision Tool” de BENAX

Es una herramienta visual de analisis y propuesta de decisiones, se utilizara

internamente para evaluar diferentes opciones o escenarios. La estructura es la misma

que la analizada en la estrategia de implantacion, pero incluye los puntos de decision.

Fig 31. Decision Tool hecho por el autor del trabajo con Power Point

sev4x DECISION TOOL DE BENAX
AR
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COLABORACIO
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=5 convenios clave
firmados en 2026

Redisefiar
propuesta
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servicio con
estaciones/quias/
proveedores.

validacién
financiera

Ajustar
actividades
¥ estructura
de costes.

Aprobaciones de
comunidad y socios

Plataforma digita rketing
SEOQ/SEM, )

Programa de atraccion de
inversion (turismo
internacional + B2B
corporativo

Promocion del turismo
deportivo (eventos
extremos, campafias con
influencers)

Cicle continuo:
Monitoreo de riesgos,
informes y la mitigacion
de riesgos
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PLAN EMPRESA DEPORTES MONTANA BENAX

5. CONCLUSION

El plan empresarial de BENAX es una hoja de ruta realista para la creacion de una
empresa dedicada a los deportes de montafia y aventura en el Valle de Benasque. A
partir del analisis estratégico realizado mediante la matriz DAFO, y otros analisis, se han
identificado tanto las fortalezas (ubicacion privilegiada, oferta multitemporada, guias
titulados) como las debilidades, oportunidades y amenazas que condicionan la
actividad. Esta vision global nos ha permitido disefar unas estrategias para conseguir
una posicion privilegiada dentro de nuestro nicho, en un mercado emergente con
potencial de crecimiento, cada vez mas orientado hacia el turismo de experiencias, la

seguridad y la sostenibilidad medio ambiental.

A nivel operativo, BENAX se centra en un modelo de negocio basado en la
diversificacion de actividades (esqui de montafa, parapente, barranquismo, bicicleta de
alta montafa) y la diferenciacion entre paquetes estandar y premium, que se refuerzan
con servicios adicionales (add-ons) que incrementan el valor percibido y el margen de
rentabilidad. El plan financiero, desarrollado sigue la metodologia del plan de empresa
de Deloitte, que confirma la viabilidad econémica del proyecto, proyectando un EBITDA
positivo y el payback a los 4 afios, gracias a una combinacién de inversion inicial, ayudas
publicas y financiacién externa. Asimismo, se han establecido medidas para mejora
riesgos como la estacionalidad, la meteodependencia y la gestion de costes fijos, que

garantizan la sostenibilidad del proyecto incluso en escenarios negativos o adversos.

Finalmente, el proyecto resalta la importancia de la identidad de marca y de la
colaboracién con actores locales para consolidar la posicion de BENAX como referente
en turismo deportivo de alta montafia. La apuesta por la calidad del servicio, la
innovacioén en la experiencia del cliente y la sostenibilidad medioambiental refuerzan la
propuesta de valor y contribuyen a la dinamizacion de la economia de la zona. En
conclusion, el proyecto presentado para BENAX sirve para capitalizar las oportunidades
que ofrece el creciente mercado del turismo de aventura, manteniendo una gestién

prudente, profesional y orientada al largo plazo.

BENAX
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documentos.

OpenAl. (2023). ChatGPT : para consultas de busquedas de informacion y mejora de
documentos.

Copilot para consultas de busquedas de informacion y mejora de documentos en aplicaciones
de Microsoft (Excel, Word, Power Point)

Napkin para elaboracion de esquemas y diagrames

GLOSARIO DE TERMINOS FINANCIEROS

BAI (Beneficio Antes de Impuestos). Indicador financiero que refleja el resultado econémico de
la empresa antes de deducir los impuestos sobre beneficios. Se utiliza para conocer la
rentabilidad empresarial sin el efecto fiscal.

EBITDA (Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization). Beneficio bruto de
explotacion antes de intereses, impuestos, depreciaciones y amortizaciones

OPEX (Operational Expenditure / Gastos Operativos). Gastos recurrentes vinculados al
funcionamiento ordinario de la empresa.
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VAN (Valor Actual Neto). Método de evaluacion de inversiones que descuenta al presente los

flujos de caja futuros esperados, restando la inversion inicial.

TIR (Tasa Interna de Retorno). Tasa de descuento que hace que el VAN de una inversion sea
igual a cero. Representa la rentabilidad relativa esperada.

KPI (Key Performance Indicator / Indicador Clave de Desempefio). Métrica utilizada para
evaluar el grado de cumplimiento de los objetivos estratégicos y operativos de la empresa.

NPS (Net Promoter Score). Indicador de satisfaccion y lealtad del cliente basado en la
probabilidad de que recomiende la empresa a terceros.
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1. Requisitos del Decreto 39/2021, de 10 de febrero, del Gobierno de
Aragon, por el que se aprueba el Reglamento de las empresas de
turismo activo.

BENAX es una empresa de turismo activo en Aragdn y pueda ofrecer actividades de
deportes extremos y de montafa, debe cumplir una serie de requisitos establecidos en
el Decreto 39/2021, de 10 de febrero, del Gobierno de Aragén, por el que se aprueba el
Reglamento de las empresas de turismo activo. Las empresas de turismo activo se
dedican a proporcionar, de forma habitual y profesional, actividades turisticas de recreo,
deportivas y de aventura que se practican utilizando los recursos naturales y a las que
es inherente un factor de riesgo o que exigen cierto grado de destreza o esfuerzo fisico.
Para la practica de estas actividades, deben disponer de equipos y material homologado

o certificados conforme a la normativa aplicable.

Las actividades de montana y escalada especificamente mencionadas en el Anexo | del

Reglamento incluyen:

e Montaiismo: Desplazamiento a pie en montafa, con el objetivo de ascender
montafias, pudiendo emplear técnicas y materiales de escalada, alpinismo o
esqui.

e Barranquismo: Ascenso o descenso de barrancos, con o sin agua, utilizando
técnicas de montafiismo, escalada y espeleologia.

o Escalada en hielo: Progresion en montanas con paredes de roca, nieve o hielo.

o Escalada en roca y rocodromo: Progresion en paredes naturales y artificiales.

e Senderismo: Desplazamiento a pie en espacios naturales por senderos y

caminos.
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o Travesia o trekking: Recorridos excursionistas de varias jornadas en zonas
montafosas o rurales.

e Marcha nérdica: Caminar con bastones disefiados para la actividad fisica.

e Vias ferratas: Itinerarios equipados con clavos, grapas, pasamanos, cadenas,
puentes colgantes vy tirolinas.

e Puenting: Salto al vacio desde un puente sujeto con un arnés y cuerda.

o Circuito multiactividad: Recorridos que combinan puentes colgantes, tirolinas,

pasamanos, puentes tibetanos, entre otros.
e Tirolina: Descenso por un cable con una polea.

e Arborismo: Desplazamiento entre arboles mediante puentes colgantes y troncos.

2. Requisitos Operacionales:

Personal técnico (monitores, guias, instructores): La empresa debe disponer de
personal suficiente para garantizar el control, asesoramiento y acompafiamiento de los
clientes. Cada actividad debe contar con un responsable técnico (mayor de edad con
titulaciones o certificados de profesionalidad, que planifica y evalua la actividad, sin
necesidad de estar presente fisicamente) y monitores, guias o instructores (que
acompafan a los clientes y poseen formacion especializada en la actividad). Las
titulaciones requeridas son titulos de técnico deportivo o técnico deportivo superior
(segun el Real Decreto 1363/2007), titulos de formacion profesional relacionados (como
Técnico en Guia en el medio natural y de tiempo libre), certificados de profesionalidad
correspondientes o titulos universitarios relacionados. Deben tener formacion en
socorrismo o primeros auxilios, acreditada mediante cursos especificos 0 médulos en

sus titulaciones. Las modificaciones en la relaciéon de personal deben comunicarse.

Equipos y material: Deben estar homologados o certificados por 6rganos competentes
(UE, Estado o Comunidades Autéonomas) y cumplir las condiciones de seguridad y
garantias segun las indicaciones del fabricante. En ausencia de homologacién, deben
reunir las condiciones de seguridad y garantias segun el fabricante. Tanto el personal
como los participantes deben disponer de material adecuado para la actividad y para
hacer frente a riesgos previsibles. La empresa es responsable de mantener los equipos
en condiciones adecuadas de uso y debe acreditar su homologacién/certificacion o las

indicaciones del fabricante cuando lo solicite la inspeccion de turismo.

Seguridad fisica y prevencion de accidentes: Los monitores/guias deben llevar un
dispositivo electrénico de geoposicionamiento global y un dispositivo de comunicacion

para contacto con la empresa o servicios de emergencia. Se debe tener en cuenta la
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prediccion meteoroldgica oficial y, en caso de alerta o activacion de planes de
emergencia, extremar la precauciéon o suspender actividades. Antes de iniciar la
actividad, se deben repasar con los clientes las normas de autoproteccion, seguridad y
conservacion del medio natural. Los monitores/guias deben portar un botiquin de

primeros auxilios portatil. Las empresas deben tener un plan de seguridad y emergencia.

Informacion escrita al cliente: Antes de iniciar la actividad, la empresa debe informar
por escrito (papel o medios digitales) a los clientes sobre: Destinos, itinerario o trayecto
(advirtiendo sobre posibles modificaciones por clima o imprevistos), medidas para
preservar el entorno, equipo y material que debe utilizarse (si no lo proporciona la
empresa), conocimientos, dificultades, edad minima y comportamientos en caso de
peligro, necesidad de seguir instrucciones de guias y monitores, existencia de polizas
de responsabilidad civil y de asistencia/accidentes, y como acceder a su contenido,
precios detallados de los servicios, condiciones especiales exigidas para determinadas
actividades, se debe acreditar documentalmente la contrataciéon de las actividades,
desglosando servicios y precio, condiciones de Edad, Estado Fisico y Salud de los
Clientes: Las empresas pueden exigir estas condiciones si estan justificadas por las
caracteristicas de la actividad. Para la participacion de menores de edad, se debe tener

autorizacién previa y por escrito de padres o tutores.

Proteccion del medio ambiente: ajustarse a las normativas de medio ambiente y
aguas, solicitando las autorizaciones necesarias y respetando lo establecido en los
planes de ordenacién de recursos naturales o planes de proteccién de espacios

naturales protegidos del Posets Maladeta.

3. Plan de Ordenacion de los Recursos Naturales del Parque Natural
de Posets-Maladeta y su Area de Influencia Socioeconémica.
Regulaciones para Actividades Deportivas y de Montana en el Parque Natural Posets-

Maladeta:

Regulacion de actividades deportivas de turismo activo: Las actividades deportivas
de turismo activo (que en la fecha de este decreto se referian al Decreto 146/2000,
modificado por el Decreto 92/2001) deberan ser reguladas en el Plan Rector de Uso y
Gestion del Parque Natural o, en su caso, en el Plan de Uso Publico. Esto implica que
las empresas deberan adherirse a lo que dichos planes especificos establezcan para
cada actividad. Las actividades deportivas de competicién requeriran, en todo caso,

autorizacion expresa del Organo ambiental competente.
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Infraestructuras para actividades deportivas y turisticas: No se permitira la
construccion de edificaciones de nueva planta destinadas a actividades deportivas y

turisticas.

Actividades especificas de montana y deportes de aventura: Montafismo, esqui de
travesia, espeleologia, escalada y barranquismo: Podran desarrollarse siempre que no
impliquen deterioro del entorno. El Plan Rector de Uso y Gestion o los Planes de Gestién
de las Zonas de Especial Conservacién (ZEC) podran establecer restricciones
geograficas y temporales para estas actividades. El érgano ambiental competente podra
limitar dichas actividades en zonas de especial fragilidad. Senderismo, excursiones
ecuestres y bicicleta de montafia: Se practicaran exclusivamente por pistas, caminos,

vias pecuarias y senderos que retinan condiciones para tales fines.

Actividades en la nieve: No se permiten las actividades de esqui alpino que requieran
instalaciones o infraestructuras. La practica de heliesqui y las actividades recreativas y
deportivas con motos de nieve estan expresamente prohibidas en todo el ambito del
Parque Natural. El esqui de fondo solo podra realizarse en pistas acondicionadas y
autorizadas, cuyas condiciones seran reguladas en el Plan Rector de Uso y Gestion o
el Plan de Uso Publico. También se podra limitar en zonas de especial fragilidad.
Circulacion de vehiculos a motor: La circulacion de vehiculos a motor no esta
permitida dentro del Parque Natural, con excepciones para actividades agricolas,
ganaderas, forestales, conservacion e investigacion, que requeriran autorizacion del
Organo ambiental competente. Fuera del Parque Natural, se permite la circulacion en
caminos no restringidos, pero se promovera el transporte publico. Esta expresamente
prohibido el transito a campo traviesa y la utilizacion de vias peatonales o caminos de

herradura.

Acampada en el parque natural: Solo se permite la acampada en la modalidad de alta

montafa, en cota superior a 2.000 metros, con posibles excepciones determinadas.

Es crucial para nuestra empresa cuando trabajemos en el Parque Natural de Posets-
Maladeta no solo cumpla con la normativa general de turismo activo de Aragoén (la cual
no se detalla en este documento, como el Decreto 39/2021 mencionado previamente),
sino también con las especificas limitaciones y regulaciones establecidas en este Plan
de Ordenacion de los Recursos Naturales y en los futuros Planes Rectores de Uso y

Gestion o Planes de Uso Publico que se desarrollen a partir de este decreto.
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Hemos estudiado las subvenciones y ayudas que podriamos acogernos considerando las
actividades de BENAX en el sector de deportes de montafia y turismo activo, su ubicacién

en el Valle de Benasque y su condicion de empresa de nueva creacion.

1.1. Nivel municipal: Ayuntamiento de Benasque

Ayudas a la creacion de empresas locales

Dan hasta 50.000 €, destinadas a fomentar el emprendimiento y la generacién de empleo
en el municipio. BENAX cumple con los requisitos de ubicacion y actividad. Mas
informacion:

https://www.cumpletransparencia.es/Entidades/benasque/Economica/SUBVENCIONES %2C%20AVALES %
20Y%20AYUDAS/Programas%20anuales%20y%20plurianual/Convocatoria_ayuda empresas.pdf

1.2. Nivel comarcal: Comarca de Ribagorza (LEADER)
Convocatoria LEADER:

En este caso, serian hasta 26.800 € por proyecto (80 % del gasto subvencionable).
BENAX encaja plenamente por su caracter innovador y localizacion rural. Encajamos

perfectamente en el grupo “Emprende Rural Leader” articulo 4. htips://cedemar.es/wp-
content/uploads/2024/11/2025 -CONVOCATORIA-AYUDAS-LEADER-ANO-2025.pdf
Programa DPH Plan estratégico + Alto Aragén

Las ayudas estan destinadas al relevo generacional y son de hasta 50.000 € anuales por
grupo para emprendimiento y relevo generacional. BENAX puede acceder a través del
grupo Leader de Ribagorza. El Plan estratégico + Alto Aragon, de la Diputacion Provincial

de Huesca, identifica y define las necesidades y prioridades de todo el territorio para hacer


https://www.cumpletransparencia.es/Entidades/benasque/Economica/SUBVENCIONES%2C%20AVALES%20Y%20AYUDAS/Programas%20anuales%20y%20plurianual/Convocatoria_ayuda_empresas.pdf
https://www.cumpletransparencia.es/Entidades/benasque/Economica/SUBVENCIONES%2C%20AVALES%20Y%20AYUDAS/Programas%20anuales%20y%20plurianual/Convocatoria_ayuda_empresas.pdf
https://cedemar.es/wp-content/uploads/2024/11/2025_-CONVOCATORIA-AYUDAS-LEADER-ANO-2025.pdf
https://cedemar.es/wp-content/uploads/2024/11/2025_-CONVOCATORIA-AYUDAS-LEADER-ANO-2025.pdf
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una gestion del territorio mas eficiente, adaptado a las zonas rurales del Alto Aragon,
tomando como referencia la programacion 2021-2027 de los Fondos Estructurales

Europeos y especialmente las prioridades del Programa Plurirregional de Espana

FEDER, cuya ejecucién se extendera hasta el 2029. https://www.dphuesca.es/mas-alto-aragon
1.3. Nivel Autonémico — Gobierno de Aragon

» Aragén Emprende para el Desarrollo empresarial rural: hasta 50.000 € por proyecto, con
subvencion del 80 % de la inversion. Ideal para el arranque de BENAX. Esta convocatoria
tiene como finalidad la financiacion de actuaciones vinculadas al impulso de iniciativas de
desarrollo empresarial en el medio rural aragonés. Estas ayudas incidiran especialmente

en municipios de menos de 5.000 habitantes, como es el caso de Benasque.
https://aragonemprende.com/ayudas2025/

Estan publicadas al Boletin Oficial de Aragén: en la ORDEN PEJ/245/2025 de 3 de marzo,

por la que se convocan ayudas al impulso de iniciativas de desarrollo empresarial en el

medio rural de Aragoén. Vicepresidencia del Gobierno y Departamento de Presidencia,
Economia y Justicia

* Ayudas al autoempleo y emprendimiento como auténomos: Incentivos a la creacion y
consolidacién de actividad, incluyendo cuota cero y apoyo a la contratacién inicial.

https://www.aragon.es/tramitador/-/tramite/programa-emprendedores-autonomos

1.4. Nivel estatal y Union Europea

Convocatorias Programa Kit Digital
El programa Kit Digital otorga ayudas de 3.000 € para empresas de 0 a 3 empleados y
29.000 €, si la empresa tiene mas plantilla. Es adecuado para implantar la plataforma

digital de reservas y servicios BENAX 360°.

https://www.acelerapyme.gob.es/convocatorias-kit-digital

Fondos Next Generation EU — Turismo Sostenible
Tienen un importe variable (30.000 € — 200.000 €) para proyectos turisticos sostenibles e
innovadores. BENAX puede destacar por su enfoque ecoturistico y tecnolégico.

https://planderecuperacion.gob.es/ y [11]

En el componente 14 esta dirigido a empresas de turismo sostenible a los que nos

podriamos acoger. https:/www.lamoncloa.gob.es/temas/fondos-recuperacion/Documents/16062021-

Componente14.pdf

Préstamos a bajo interés del Fondo de Emprendimiento y Pyme (FEPYME )


https://www.dphuesca.es/mas-alto-aragon
https://aragonemprende.com/ayudas2025/
https://www.aragon.es/tramitador/-/tramite/programa-emprendedores-autonomos
https://www.acelerapyme.gob.es/convocatorias-kit-digital
https://planderecuperacion.gob.es/
https://www.lamoncloa.gob.es/temas/fondos-recuperacion/Documents/16062021-Componente14.pdf
https://www.lamoncloa.gob.es/temas/fondos-recuperacion/Documents/16062021-Componente14.pdf
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Aprobados en el Real Decreto-Ley 8/2024, de 28 de noviembre, que regula el Fondo de
Emprendimiento y de la Pequefia y Mediana Empresa (FEPYME). Para impulsar el
emprendimiento innovador y reforzar la actividad econémica de las pymes mediante la
concesion de préstamos participativos. Tiene una dotacion de 303 millones de euros
procedentes del Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia (MRR). Son préstamos con
un plazo maximo de amortizacion de siete afios, incluyendo hasta cinco afios de carencia.
Las cuantias oscilaran entre 25.000 y 1,5 millones de euros. Para la concesién del

préstamo no se exigen garantias adicionales a las del propio proyecto empresarial
https://planderecuperacion.gob.es/noticias/gobierno-regula-fondo-emprendimiento-pyme-fepyme-
prir#:~:text=Fondo%20de%20Emprendimiento%20y%20Pyme%20(FEPYME)%2C%20dotado%20con%203
03%20millones%20del%20PRTR

2. Calculo de Subvenciones para BENAX

Es una propuesta realista:

Subvencién A

Aragdn Emprende (desarrollo rural): hasta 50.000 €, subvenciona el 80 % de la inversion
para empresas en municipios rurales (<5.000 habitantes) con menos de 5 afios de
actividad (o mas de 5 afos para empresa ya establecida). Para ser realistas, estimamos

unos 40.000 € de subvencion.

Subvencién B

La LEADER-CEDESOR 2023-2027 Ribagorza: hasta 37660 € (35% del gasto,
convocatoria 2025) por encaje rural y caracter innovador. Centro para el Desarrollo de
Sobrarbe y Ribagorza, en 2025 se han adjudicado 341.000€ en 6 proyectos y 4 empleos

creados. https://www.cedesor.es/2025/08/21/cedesor-apoya-con-mas-de-341-000-euros-proyectos-que-dinamizan-

los-pueblos-de-sobrarbe-y-ribagorza/

Subvencion C
El Kit Digital: 3.000 €. Bono de 3.000 € para digitalizacion (p. €j., plataforma de reservas,
marketing online) dirigido a microempresas con menos de 3 empleos.

(segmento 0—3 empleados) para la plataforma de reservas y digitalizacion.


https://planderecuperacion.gob.es/noticias/gobierno-regula-fondo-emprendimiento-pyme-fepyme-prtr#:~:text=Fondo%20de%20Emprendimiento%20y%20Pyme%20(FEPYME)%2C%20dotado%20con%20303%20millones%20del%20PRTR
https://planderecuperacion.gob.es/noticias/gobierno-regula-fondo-emprendimiento-pyme-fepyme-prtr#:~:text=Fondo%20de%20Emprendimiento%20y%20Pyme%20(FEPYME)%2C%20dotado%20con%20303%20millones%20del%20PRTR
https://planderecuperacion.gob.es/noticias/gobierno-regula-fondo-emprendimiento-pyme-fepyme-prtr#:~:text=Fondo%20de%20Emprendimiento%20y%20Pyme%20(FEPYME)%2C%20dotado%20con%20303%20millones%20del%20PRTR
https://www.cedesor.es/2025/08/21/cedesor-apoya-con-mas-de-341-000-euros-proyectos-que-dinamizan-los-pueblos-de-sobrarbe-y-ribagorza/
https://www.cedesor.es/2025/08/21/cedesor-apoya-con-mas-de-341-000-euros-proyectos-que-dinamizan-los-pueblos-de-sobrarbe-y-ribagorza/
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Tareas

ANEXO CRONOGRAMA ACTUACIONES ESTRATEGICAS BENAX 2026-2029

Creacién Red local sélida

Captacion de incentivos y ayudas
Certificaciones voluntarias

Observatorio interno de sostenibilidad

Designar compliance dindamico

Estrategia 'Leave No Trace+'

Plan de neutralidad climatica

Posicionamiento 'Extreme+Green'

BENAX MOVE App crear

disefio y creacion Experiencias inmersivas indoor
Plataforma digital 360°

Generar un portafolio multiaventura exclusivo
Disefo de micro-experiencias 'slow'

Marketing de proximidad

Packs de turismo corporativo y deportivo
Desestacionalizar y diversificar la oferta turistica
Desafio benasque

benax gravity

Modelo de actividades hibridas

Comunidad BENAX PRO

Alianzas publico-privadas formales

Sistema de Inteligencia Turistica de Aragon (SITAR)
Participar activamente en los 6rganos de gobierno

QY QO
VAR
Q’\,\ Q’b\ Q‘o\
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Cronograma BENAX por meses
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Tiempo (mes/ano)
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Las empresas de turismo activo son aquellas dedicadas a proporcionar, de forma
habitual y profesional, mediante precio, actividades turisticas de recreo, deportivas y de
aventura que se practican sirviéndose basicamente de los recursos que ofrece la propia
naturaleza en el medio en que se desarrollan, sea este aéreo, terrestre de superficie,
subterraneo o acuatico, y a las que es inherente el factor riesgo o cierto grado de

destreza en su practica

1. LICENCIAS NECESARIAS BENAX Y SEGUROS PARA BENAX

Para una empresa de deportes de aventura en Benasque, necesitaras obtener la
licencia de actividad de Turismo Activo de la Comunidad Autbnoma de Aragén, asi como
la licencia municipal de apertura y cumplir con requisitos de seguros, personal
cualificado (monitores titulados) y material homologado especificos para las actividades
que ofrezcas. Es fundamental consultar directamente con las oficinas de Turismo y
Ayuntamientos correspondientes en Aragon y Benasque para conocer los detalles y
requisitos precisos, ya que pueden variar segun la actividad concreta.

1.1.  Licencia de Turismo Activo:
Esta es la licencia principal a nivel autondmico que regula la actividad de turismo activo

en la Comunidad de Aragoén.
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Requisitos generales:

e Seguro de Responsabilidad Civil: Debe cubrir los riesgos inherentes a las
actividades, con una cuantia minima.

e Seguro de Asistencia o Accidentes: Para cubrir a los participantes en caso de
siniestro.

e Direccion Técnica: La empresa debe contar con una direccidon técnica con
profesionales cualificados.

¢ Monitores Titulados: Personal cualificado para cada tipo de actividad ofrecida.

e Material Homologado: Todo el equipo utilizado debe ser seguro y estar certificado.

e Protocolos de Seguridad: Tener establecidos protocolos de actuacién en caso de
emergencia o accidente.

1.2.  Licencia Municipal de Apertura:

Del Ayuntamiento de Benasque para poder operar en el municipio. Requisitos:

Documentacion del solicitante (DNI, administrador, etc.).

Certificacion del técnico director de instalaciones (si aplica).

Acreditacion de cumplimiento de normativas.

1.3.  Otros Tramites y Consideraciones:

Autorizaciones Especiales, para actividades en espacios naturales del Posets Maladeta.

2. ¢;QUE TITULACIONES SON NECESARIAS PARA PODER EJERCER ESTA
ACTIVIDAD?

Los monitores, guias o instructores

Titulo de socorrista o curso de primeros auxilios.

Titulacion de los monitores, guias o instructores: En aquéllas especialidades en las que
no existan titulaciones de Técnico deportivo, de acuerdo con el Real Decreto 1363/2007,
de 24 de octubre, por el que se establece la ordenacion general de las ensefianzas
deportivas de régimen especial, seran validos ademas de los universitarios y de los de
Formacién Profesional en la materia, todos los titulos, diplomas y certificados, incluidos
los federativos, susceptibles de ser convalidados u homologados durante los plazos
sefalados en los reglamentos que establezcan los titulos correspondientes a las
modalidades o especialidades deportivas, sin que esta habilitacion transitoria determine
la convalidacion u homologacion posterior.
Titulos, diplomas y certificados:
1. Titulos universitarios: Licenciado en educacion fisica, Licenciado en ciencias de la
actividad fisica y del deporte, Diplomado en educacién fisica y Profesor de EGB
con la especialidad en educacion fisica.

2. Diplomas de formacién profesional: Técnico superior en animacion de
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actividades fisicas y deportivas y Técnico en conduccion de actividades fisico-

deportivas en el medio natural.

3. Diplomas deportivos expedidos por las federaciones deportivas internacionales,
nacionales o autondémicas y Administraciones de las Comunidades Auténomas
con anterioridad al 15 de julio de 1999, fecha en la que entr6 en vigor la Orden de
5 de julio de 1999. Ademas, los diplomas deportivos expedidos por las
federaciones deportivas a partir de dicha fecha, cuando se acredite que su
realizaciéon ha contado con la autorizacién de la Administracion de la Comunidad
Auténoma correspondiente.

4. Diplomas, certificados o cursos que acrediten experiencia o conocimientos
expedidos por entidades publicas, federaciones deportivas, empresas y clubes
deportivos, donde se haya ejercido las funciones que se acreditan.

Los titulos, diplomas y certificaciones seran validos para las diversas modalidades y

actividades de turismo activo, segun los siguientes criterios:

1. Los titulos universitarios y de formacién profesional seran validos para todas
las especialidades en las que se acredite en el correspondiente curriculo o plan
de estudios que existe carga lectiva referida a la actividad que se pretende
ejercer.

2. Los titulos deportivos, diplomas, certificados o cursos, seran validos para
la especialidad que acrediten.

3. Lavalidez reconocida a los titulos, certificados, diplomas o cursos en el anterior
parrafo, se entendera sin perjuicio de las titulaciones exigidas por la legislacion
aeronautica, nautica y subacuatica.

3. ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS
Se consideraran transportes terrestres privados complementarios los que se lleven a
cabo en el marco de su actuacién general por empresas de turismo activo como
complemento necesario o adecuado para el correcto desarrollo de las actividades
principales que dichas empresas realicen. Para el ejercicio de esta actividad
complementaria de transporte terrestre, las empresas vendran obligadas a tener
cubierta de forma ilimitada la responsabilidad civil por los dafos personales que se
causen a los usuarios con ocasion del transporte.

4. TRAMITES DE APERTURA

Autorizacion turistica.

Toda empresa que pretenda ejercer la actividad de turismo activo, debera solicitar

la autorizacion de funcionamiento ante el Presidente de la Comarca
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correspondiente al domicilio de la empresa o donde vaya a ejercer la mayor parte

de sus actividades.
En la solicitud constaran los datos de la empresa asi como de su representante legal, y
nombre o marca comercial con los que lleva a cabo su actividad.

A dicha solicitud se acompanaran los siguientes documentos:

Documentos que acrediten la personalidad del empresario:

Personas juridicas:

1. Copia de la escritura de constitucion y sus Estatutos, inscrita en el Registro
Mercantil, cuando este registro fuera exigible conforme a la legislacion mercantil
que le sea aplicable, y si no lo fuere, copia de la escritura o documento de
constitucion, estatutos o acto fundacional, en los que consten las normas por las
que se regula su actividad, inscritos en el correspondiente Registro Oficial.

2. Copia de la escritura de poder y documento que acredite la identidad de la
persona que represente a aquella.

Personas fisicas:

1. Sera obligatoria la presentacion del documento nacional de identidad,
pasaporte o documento que acredite la identidad y nacionalidad.

2. Copia del codigo o numero de identificacion fiscal de la persona juridica o fisica
solicitante.

3. Copia de la pdliza del contrato o contratos de seguro de responsabilidad civil
patronal y profesional, que cubra de forma suficiente los posibles riesgos
imputables a la empresa por la oferta y practica de las actividades de turismo
activo, con una cuantia minima de cobertura de seiscientos mil euros por siniestro,
pudiendo pactar el tomador del seguro con la compania aseguradora una
franquicia maxima de seiscientos euros. Este contrato debera mantenerse en vigor
durante todo el tiempo de prestacién de las actividades.

4. Copia de la pdliza de seguros de asistencia o accidente por la prestacion por la
empresa de servicios de turismo activo, pudiendo pactar el tomador del seguro
con la compania aseguradora una franquicia maxima de ciento cincuenta euros.
Este contrato debera mantenerse en vigor durante todo el tiempo de prestacion
de las actividades.

5. Copia del contrato de seguro de responsabilidad civil con una cobertura ilimitada
de la responsabilidad por los dafios personales que se causen a los usuarios con
ocasion del transporte privado en caso de que se lleve a cabo este servicio por
las empresas.

6. Memoria y relacion de las actividades de turismo activo que ofrece al mercado asi
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como informacion sobre la localizacion de la actividad. Las variaciones deberan

autorizarse con caracter previo a su efectiva prestacion.

7. Comunicacion de precios y sus modificaciones.

8. Relacién de personal dependiente de la empresa, vinculado con contrato
mercantil o laboral, en especial de los monitores, guias o instructores.

9. Copia de los titulos o certificaciones de los responsables de actividad, monitores,
guias o instructores, en funcion de la actividad o actividades que desarrollen.

10. Copia del inventario de los equipos y del material propio para la practica de las
actividades, en las condiciones que establece el articulo 10.

11. Copia del alta en el impuesto de actividades econdmicas.

12. Documentacién acreditativa de que la empresa dispone de una base de
operaciones y de almacenamiento de material. En caso de contar con local,
copia de la licencia municipal de apertura del establecimiento abierto al publico.

13. Protocolo de actuacién en caso de accidentes.

14. En caso de utilizar vehiculo para los itinerarios y actividades, copia del seguro,
copia del permiso de circulacién y tarjeta de caracteristicas.

15. Comunicacién de las condiciones o limitaciones de las personas
practicantes, que en su caso puedan establecerse.

Cuando una empresa de turismo activo quiera abrir nuevas bases de operaciones que

sean atendidas por personal dependiente de la empresa, debera solicitar autorizacion

previa a la Comarca donde radique la nueva base de operaciones, aportando la
documentacién acreditativa de la disponibilidad de la base de operaciones y, en caso
de contar con local, copia de la licencia municipal de apertura del establecimiento
abierto al publico. Recibida la solicitud, la Comarca girara visita de inspeccioén a la

nueva base de operaciones y, a la vista del informe, dictara resolucion, autorizando o

denegando la solicitud.

Inscripcion en el Reqgistro de Turismo de Aragon.

Las empresas de turismo activo que cuenten con la debida autorizacion comarcal
asi como la autorizacion de nuevas actividades, se inscribiran de oficio en el
Registro de Turismo de Aragon. El numero de registro asignado debera constar en
los documentos que se refieran a la empresa.

Modificaciones de la titularidad, requisitos, actividades y demas caracteristicas de las

empresas.
Para realizar cualquier modificacién en las actividades de una empresa relacionada

con la organizacion de actividades de turismo activo, que pudiera afectar a su

titularidad o a cualquiera de los requisitos o caracteristicas, sera precisa la autorizacion



BENAX

ANEXO LICENCIAS, TRAMITES Y OBLIGACIONES LEGALES PARA BENAX /j’;\
previa de la Comarca, presentando la documentacion acreditativa de cada

modificacion. Cualquier modificacion se inscribira de oficio en el Registro de Turismo.
5. PERSONAL TECNICO, MONITORES, GUIAS E INSTRUCTORES?

Personal técnico, monitores, guias e instructores.

Todas las empresas de turismo activo deben disponer del personal técnico, monitores,

guias e instructores, necesario para asumir la parte técnica de la organizacién, que

garantice en todo momento el control de las actividades y asesore y/o acomparie a las
personas practicantes. En relacion con cada actividad, la empresa de turismo activo

debe facilitar un numero suficiente de monitores, guias o instructores para asesorar y/o

acompanar a las personas individuales o grupos organizados que quieran practicar las

actividades de turismo activo y contraten sus servicios. En concreto, para cada actividad
la empresa debe designar:

1. Elresponsable técnico de la actividad, que debe ser mayor de edad y tener alguna
de las titulaciones requeridas. El responsable técnico no debe estar presente
necesariamente en la ejecucion de la actividad, pero debe llevar a cabo su
planificacion, el control, el seguimiento y la evaluacion.

2. Los monitores, guias o instructores que deben acompafar a los practicantes
durante la preparacién y ejecucién de la actividad. Este personal técnico debe ser
mayor de edad y debe tener alguna de las titulaciones o acreditaciones formativas
previstas, con una formacion especializada en la actividad y, cuando no esté
incluido en dicha formacién, debera tener ademas el titulo de socorrista o acreditar
la realizacion de un curso de primeros auxilios

3. Las modificaciones en la relacién de personal dependiente de la empresa deben
ser comunicadas al 6rgano comarcal competente.

6. EQUIPOS Y MATERIALES

Los equipos y el material que las empresas pongan a disposicion de sus clientes para

la practica de las actividades de turismo activo deben estar homologados o

certificados, en su caso, por los 6rganos competentes de la Unién Europea, del Estado

o de las Comunidades Auténomas y reunir las condiciones de seguridad y garantias

para el uso a que estén destinados, segun las indicaciones de su fabricante. En caso

de ausencia de homologacion y normalizacion, deberan reunir las condiciones de
seguridad y garantias para el uso a que estén destinados segun las indicaciones de su
fabricante. EIl personal de la empresa y todas las personas que participan en cada
actividad deben disponer de los equipos y el material adecuados para la practica de la

actividad, para garantizar su seguridad en el desarrollo y también para hacer frente a

los riesgos y emergencias que sean previsibles. Las personas o entidades

organizadoras de las actividades deben suministrar estos equipos y materiales o bien,
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si son aportados por las personas practicantes, deben comprobar que reunan las

condiciones necesarias para la practica de la actividad. En todo caso, el material debe
reunir las condiciones de conservacion y de seguridad necesarias en funcion de la
actividad a la que estén destinados y del medio donde ésta se practica. Los
empresarios seran responsables de mantener en condiciones de uso adecuado los
equipos y material. Las empresas de turismo activo deberan acreditar
documentalmente la homologacion o certificacion de los equipos y material o las
indicaciones del fabricante relativas a condiciones de seguridad y garantias del
material.

7. SEGURIDAD FiSICAY PREVENCION DE ACCIDENTES

Los monitores, guias o instructores que acompanen a los clientes tienen que llevar un

aparato de comunicacién para mantener contacto directo con los responsables de la

empresa o con los servicios publicos de emergencias y rescate, con la finalidad de dar
el correspondiente aviso en caso de accidente o por cualquier otra necesidad. Las
empresas deberan:

1. Remitir el protocolo de actuacién en caso de accidentes a los Servicios Oficiales
de Proteccion Civil de la Administracién de la Comunidad Auténoma y de las
Comarcas del ambito de actuacion territorial de la empresa.

2. Remitir la Memoria inicial y relacion de las actividades de turismo activo que
ofrece al mercado, asi como informacién sobre la localizacion de la actividad,
por cualquier procedimiento a los citados Servicios de Proteccion Civil o a las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad de la zona.

3. Las empresas tendran en cuenta en el ejercicio de la prestacion de los servicios
la prediccion meteoroldgica oficial, referida a la zona de practica de las
actividades, con el mayor grado de detalle geografico y temporal posible, segun
las predicciones ofrecidas por dichos servicios. En caso de alerta o activacion del
plan territorial de prevencion ante fendmenos meteoroldgicos adversos,
extremaran la precaucion y si fuere necesario suspenderan la practica.

4. Antes de iniciar la practica de la actividad, los monitores, guias e instructores
repasaran con los clientes las normas de autoproteccion y de seguridad y la
normativa existente relacionada con los temas de conservacion del medio
natural, especialmente de aquél en el que se desarrolle la actividad.

8. INFORMACION AL CLIENTES

Deber de informacion escrita. Formalizacién del contrato.

Destinos, itinerario o trayecto a recorrer, advirtiendo de la posibilidad de ser modificados

por circunstancias meteorolégicas o imprevistos mayores, Medidas que deben
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adoptarse para preservar el entorno y afectarlo lo menos posible, equipo y material que

debe utilizarse en caso de que no lo proporcione la empresa, conocimientos que se
requieren, dificultades que implica la practica de las actividades, asi como edad minima
para su practica y comportamientos que deben seguirse en caso de peligro, necesidad
de seguir las instrucciones de los guias y monitores en el desarrollo de la actividad,
existencia de una pdliza de responsabilidad civil y de seguros de asistencia o accidentes,
informacién detallada sobre los precios de los servicios ofertados, condiciones
especiales exigidas para la practica de determinadas actividades, existencia de hojas de
reclamaciones.

La empresa acreditara documentalmente a los clientes la contratacion de las actividades
de turismo activo, con desglose de servicios prestados y del precio.El resto de
condiciones se podra remitir a los folletos publicitarios o condiciones generales
expuestas en el establecimiento.

Efectuada la inscripcion de la empresa en el Registro, la Comarca autorizante facilitara

el libro de inspeccion y hojas de reclamaciones, debiendo la empresa informar de la
existencia de las hojas de reclamaciones a disposicion de los clientes que lo soliciten.
Publicidad de precios, identificacion, el nUmero de inscripcion en el Registro de Turismo

debera constar en toda la publicidad, folletos y documentacion referida a la empresa.

9. OBLIGACIONES FISCALES

Como sociedad mercantil establecida en Espafia, BENAX debera cumplir con las
obligaciones fiscales periédicas que corresponden a una empresa de servicios de
turismo activo. En primer lugar, el Impuesto sobre el Valor Afadido (IVA), que se
repercute en cada actividad contratada y debe liquidarse de manera trimestral ante la
Agencia Tributaria (modelos 303 y 390). En segundo lugar, el Impuesto sobre
Sociedades (IS), con un tipo general del 25% sobre el beneficio neto, liquidado
anualmente (modelo 200) y con pagos fraccionados en caso de superar determinados
umbrales. Ademas, corresponde practicar retenciones de IRPF a trabajadores y
profesionales autébnomos que colaboren con la empresa, ingresandolas en Hacienda
mediante los modelos 111 (trimestral) y 190 (anual).

10. MARCO LEGAL DE PROTECCION DE DATOS

En materia de proteccién de datos, al tratarse de un negocio que recopila informacién
de clientes —datos de contacto, historial de reservas, posibles datos de salud
relacionados con aptitud fisica—, BENAX estd sujeta al Reglamento General de
Proteccion de Datos (RGPD, UE 2016/679) y a la LOPDGDD (Ley Orgéanica 3/2018).
Esto implica disponer del consentimiento informado del cliente, informar claramente

sobre el uso y la conservacion de sus datos, garantizar su seguridad técnica
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(plataformas de reservas con cifrado y almacenamiento seguro) y atender derechos de

acceso, rectificacion, supresion y portabilidad. Asimismo, la empresa debe contar con
un registro de actividades de tratamiento, un responsable designado para cuestiones de
privacidad y, en su caso, firmar contratos de encargado de tratamiento con proveedores
tecnoldgicos (plataformas de pago, hosting, CRM).

En conjunto, estas obligaciones no solo son un requisito legal, sino también una garantia
de transparencia y confianza ante clientes, proveedores y administraciones. Para
BENAX, integrar desde el inicio un sistema de gestion fiscal y de proteccién de datos
sélido no solo reduce riesgos de sanciones, sino que refuerza su imagen como empresa

seria, segura y alineada con la normativa europea.
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PROPUESTA WEB BENAX (Canva)

/)% B E N AX Inicio  Actividades Reservas Sobre Nosotros Contacto

M

Reserva tu aventura

& & So X

Parapente Barranquismo  Esqui de Montana M Paracaidismo

Sobre Nosotros

En BENAX, nos apasionan los deportes extremos de montana.
Nuestro objetivo es llevarte mas alla de tus limites vivare
experiencias inolvidables en plena naturaleza.

ﬁ 0 2024 BENAX

Aviso legal
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PROPUESTA LINEA DE PRODUCTOS BENAX

Filtrar por: Departamento v  Ordenar por: Popular v

fe

<
:

do  Camiseta de mujere:
$25.32 $3465 Valor comparatio O

§ &
29
e

fo@

Personalizar estos productos

va
Crear Y
| LA
Playera T-Shirt Su Hoodie 2 Sudadera Veste A Capuche Sweatshirt ol A
$T292 e v compaen 4220 4% v oo $5206 4/om e carpainn © £ Obtonor Ayuda @

Muestra de formato de la pagina: https://www.zazzle.com/vender?lang=es
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Camiseta basica femenina - rojo profundo  Camiseta de mujeres
$14.76 $18-45 Valor comparable @ $25.32 $3165 Valor comparable @

$18.64 $23:36 Valor comparable @
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Camisas sudaderas basicas para mujere...  Chanclas Flops de volteo de adultos, sol...
$22.80 $28:50 Valor comparable @

$29.76 $3726 Valor comparable ©®

Camiseta superior del tanque Delantal Apron
$39.68 $45:66 Valor comparable @ $20.96 $2620 Valor comparable ®

Playera Men's Long Sleeve T-Shirt
$17.72 $2245 Valor comparable @

Material de oficina
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BENAX
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Pegativas y pins

BENAX

AR

Pin Redondo De 2 Pulgadas Badge Rond...
$3.08 $2.85 Valor comparable ®

BENAXx

/l ok

Pegatina Redonda Sticker
$6.84 $8.55 Valor comparable @

Etiqueta De Hierro Cuadrado Medio
$19.84 $24.86 Valor comparable ©

o
.

Etiqueta adhesiva de circulo medio / imp...
$19.84 $24:85 Valor comparable ®
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Llavero Tecla de botén
$5.68 $210 Valor comparable ©

BENAX

AR

funda para iPhone X - Apenas ahi
$30.20 $3775 Valor comparable ®

Bolsa De Regalo Grande Gift Bag
$10.56 $13-20 Valor comparable @

Etiqueta Para Maletas Luggage Tag
$13.48 $16-85 Valor comparable @

Bolsa De Tote Todo-Sobre-Impresion - M...

$20.88 $2630 Valor comparable @

Rétulo 6" X 6" Caja de madera
$23.28 $29.069 Valor comparable @

Mochila para adultos
$43.14 $53.52 Valor comparable @

BENAX

Bolsa De Tela Tote presupuestario - Natu...
$10.64 $33-36 Valor comparable @
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Datos catastrales de la sede de BENAX. Carretera Eriste 4 Benasque.

sercruiaoe rano CONSULTA DESCRIPTIVA Y GRAFICA
DE DATOS CATASTRALES DE BIEN INMUEBLE
g‘f'ﬁ:ﬁ;gmm Referencia catastral: 6698901BH9169ND002KS

DATOS DESCRIPTIVOS DEL INMUEBLE PARCELA

Superficie grafica: 787 m2
Participacién del inmueble: 60,00 %
Tipo: Parcela con varios inmuebles [division horizontal]

Localizacién:
CR ERISTE 4 PI:00 Pt:03
22440 BENASQUE [HUESCA]

Clase: URBANO : /
Uso principal: Residencial aha 350 | ]
Superficie construida: 537 m2 -

Afio construccidn: 1976 -
CONSTRUCCION

Destino Escalera/Planta/Puerta Superficie m?
(OBR URB INT 0003 537

_A713.300

sl 29 650
i i

DATOS DESCRIPTIVOS DEL INMUEBLE

Referencia catastral 6508001BHO160N0002KS Iy I

Localizacion CR ERISTE 4 P1:00 PL:03
22440 BENASQUE (HUESCA)

Clase Urbano
Uso principal Residencial
Superficie construida & 537 m?

Afio construccién 1976

PARCELA CATASTRAL

Parcela con varios inmuebles (division horizontal)

Localizacidn CR ERISTE 4
BENASQUE (HUESCA)

Superficie grafica 787 m2

Participacion del 60,000000 %
inmueble

CONSTRUCCION

Uso principal Escalera Planta Puerta Superficie m?2 Tipo Reforma Fecha Reforma

OBR URB INT 00 03 537
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Propuesta de reforma de la sede de BENAX

Requisitos técnicos y legales: Incluidos en el punto tramites, licencias, proyecto técnico:
cambio de uso urbanistico a actividad comercial y/o deportiva, permiso de rehabilitacion
interior parcial. Y Acondicionamiento energético para invierno.

Propuesta de distribucién funcional del edificio BENAX

Interior (5637 m?3):
Espacio m? Funcion
estimados

Recepcion y sala de espera 40 m? Punto de entrada, atencién al
cliente

Despacho de direccién 15 m? Oficina administrativa

Almacén de material técnico 80 m? Guardado de equipamiento

Vestuarios (h/m) 30 m? Modernos, con bancos vy
percheros

Barios independientes (h/m) 10 m? Aseos para clientes y personal

Duchas individuales 20 m? Agua caliente, buena presion

Cuarto de juegos infantil 30 m? Espacio seguro para nifos
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Zona técnica (caldera/limpieza) 10 m? Sala de instalaciones

Sala 50 m2 Briefing, reuniones, formacion,
polvalente/formacién/actividades actividades virtuales, dar
indoor instrucciones previas a los

clientes de seguridad
Pasillos y zonas comunes 60 m? Circulaciones
Reserva médulo futuro 40 m? Uso flexible segun demanda

Climatizacion mediante caldera central, radiadores y sistema de ACS. Aislamiento

reforzado para invierno.

Exterior (250 m? de parcela libre):

Zona m? estimados Funcién
Zona techada para animales 20 m? Sombra, bebedero,
Aparcamiento clientes 230 m? Hasta 6—8 vehiculos turisticos

} Infraestructura y propuesta de sede: Antigua gasolinera
aladeta (CR Eristé 4, Benasque)

Zona cubierta
para animales
i ) Barios | Duchas
Sala multiusos |Vestuarios] |} —
(]
I L
o Cuarto
Recepcion
de Juegos
y sala de espera intantil
intant Aparcamiento
de clientes
Despacho [ ) 5
Almagn




