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Resumen

La practica de la mediacion intercultural comienza en los afios noventa en Espana ligada
al concepto de diversidad cultural que surge a raiz de la llegada de inmigracion de origen
extranjero y extracomunitario. El modo en que esta practica y accidén mediadora se
implementa forma parte de las respuestas que las instituciones dan a la gestion de la
diversidad cultural. Tras un recorrido de treinta afios en el pais, este trabajo pretende
analizar la forma que se comprende hoy la figura de la mediacion intercultural a través de
la experiencia de profesionales que la ejercen o han ejercido en los &mbitos escolar, social,
comunitario y sanitario. A partir de los relatos que estas personas hacen de su experiencia
se constata que el componente transformador con que se definié la mediacion intercultural
en su génesis no se estd pudiendo aplicar en las instituciones en la actualidad,
constituyendo asi la incorporacion de esta figura una comprension de la interculturalidad

de tipo funcional y no critica.
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Agradecimientos

A las personas que han colaborado en el estudio, por las facilidades y el interés, y por

compartir conmigo sus experiencias y valoraciones.

A todos los profesores y profesoras del master, por facilitarme la comprension de los

condicionamientos, implicaciones y perspectivas de las movilidades humanas.
A Maria José Aguilar y Carlos Giménez por su cercania y disponibilidad.

A Jordi Moreras por el acompanamiento y el apoyo, y por facilitar el dialogo cercano y

lleno de sentido del humor.
A mi familia y amigas, por darme otros puntos de vista.

Y a Héctor, Leire y Simdn, por la paciencia y por las conversaciones.



Indice de contenido

L G113 (e L et 1o s PP PUPRPPP 6
Y, (IRl o oo S PRSP 8
2.1. Génesis de la mediacion intercultural y diversidad cultural en Espafia...........cccocvvviiiiiiiiiiicninenns 8
2.2. Evolucioén de la mediacion intercultural en ESpafia..........ccoovvviiiiiiiiiiiiiie e 11
2.3. Profesionalizacion de la figura y &mbitos de INSErCiON ..........ccovverveirriiiiiiieiie e 13
2.4. La comprension del concepto de interculturalidad............oooeeeiiiiiiiiiiiniiie e 15
3. Preguntas de investigacion, 0bjetivos € NIPOLESIS ......vvvieiiriiieiiiiiee it eiie e 19
3.1. Preguntas de INVEStIZACION .......cciviiiriiiiiii ettt ettt et nin e sare e 19
I O 1) 118 A 0 1<) 2| O PRSP RT 19
3.3. ObJELIVOS ESPECITICOS ...vviivviiiiiiiiirie ettt ettt sr et nbr e nnre e nare e 19
T T 5§10 1611 ) 1 SRS 19
Y (704 o) (oo - IO TP PR TSP 21
4.1. Presentacion del campo de €StUAIO........ccivviiiiiiiiiiiciieeiee e 23
S ADALISIS 1.veiee et ettt r e e e e e e e e e nree s 26
5.1. Trayectorias vitales y el inicio en mediacion intercultural. ...........cccocoviviieiieiiiii e 26
5.2. Formacion en mediacion iterCultural...........cooveiieiieiieiie i 29
5.3. La comprension de la mediacion intercultural desde 1a practica.........cccoocvvevvieniiiiiiieiieenieenieens 32
5.3.1. Funciones de la mediacion intercultural. La bidireccionalidad. ............cccooenviiiiiiiicicnns 33

5.4. Valoracion de las personas que acuden al servicio de mediacion intercultural............cccoevceeineens 36
5.5. Valoracion de las instituciones sobre la mediacion intercultural ...........cooevvvereenienicnecieeneeneens 38
5.5.1. Ambitos de inclusion de 1a fIGUIa............covevevirveiieieeieesiese e st eneees 39
5.5.2. Caracteristicas de la incorporacion de 1a figura...........cccceoiieiiiicniiciiii e 42
5.5.3. El rango tranSformador.........coouuiiiiiiiiiiiiie et 46
5.5.4. Respuestas: rechazo, impotencia, frustraCion.............oocvereriiiiiieniiiee e 49

5.6. Reticencia de las instituciones hacia la accion transformativa............cccovvviiiiiiiinins 50
6. CONCIUSIONES ...ttt e e e b e e e b e nnre s 56
R 210§ U0 ea v i O TP 59
B ANEXOS .ttt 64

Indice de tablas

Tabla 1. Profesionales de la mediacion intercultural entrevistados.........coovvnniiiiiiiiiiiiiiiie i, 25



“Temo que la verdadera frontera la trae cada uno adentro”

Carlos Fuentes, Gringo Viejo



1. Introduccion

Pienso ahora que este estudio comienza en septiembre de 2023, cuando tuve la necesidad
y oportunidad de tomar un tiempo de distancia y reflexién de mi puesto laboral como
trabajadora social. Creo que muchas de las preguntas que me hacia en aquel momento y
el cuestionamiento cada vez mayor hacia mi labor profesional formaban ya parte de algun

modo de la motivacion de la que surge este trabajo.

En entornos de alta pluralidad y de encuentro entre personas con marcos de referencia
diversos como son los espacios en los que he desarrollado mi labor profesional, siempre
he sentido interés sobre unas u otras formas de hacer y he elaborado relatos al respecto.
A lo largo del master he ido configurdndome yo también y cada vez mas como alguien

condicionada por un marco de referencia cultural muy concreto.

Algo que me ha interesado especialmente durante estos dos afos es constatar que las
personas con bagajes culturales diversos que la sociedad mayoritaria enmarca como
minorias (aunque en muchos entornos y espacios ni siquiera lo sean) reclaman su espacio
como sujetos politicos y cuestionan los marcos de referencia de la sociedad mayoritaria
y la forma en que esta comprende la diversidad cultural. Es desde este punto desde el que

intentaba partir para realizar mi trabajo fin de master.

En una conversacion con Jordi Moreras sobre este interés, me hablaba sobre la mediacion
intercultural como un posible &mbito en el que centrar este dialogo. De algiin modo, la
mediacion intercultural y los ambitos en que se incorpora, convergen con mi experiencia
profesional (yo misma ejerci como mediadora intercultural en servicios sociales en 2007

y 2008) y comencé a realizar una revision bibliografica sobre ella.

Pensar sobre la practica de la mediacion intercultural y sus posibilidades supone
preguntarse por una sociedad intercultural y como entendemos esta (Richarte y Die,
2008). Es un modo de preguntarse por los modelos o las formas es que se esta

comprendiendo y gestionando la diversidad cultural.

Desde un punto de vista personal, pensar en la practica de la mediacion intercultural
suponia también continuar el cuestionamiento y la confrontacion conmigo misma.
Realizar entrevistas a personas que ejercen como mediadoras/es interculturales se
proyectaba, ademds de como una forma de conocer la realidad desde una configuracion
subjetiva y compleja, también como una experiencia personal en la que mis propios

valores y practicas se iban a entrecruzar con sus experiencias vitales (Pujadas, 2010b).



Desde un punto de vista evolutivo, la mediacion intercultural en Espafia cuenta hoy con
un recorrido de treinta afios desde que comenzo su desarrollo a mediados de la década de
los noventa. Algunos autores (Giménez, 2007; Richarte y Die, 2008; Llevot y Garreta,
2013; Ortiz y Bianco, 2018; 2020) han analizado distintas fases del desarrollo de esta
practica y el modo en que se ha ido construyendo y comprendiendo su funcion en distintos
ambitos laborales. Estos estudios muestran indicios de determinadas caracteristicas de la
incorporacion de esta figura a las instituciones que dificulta su ejercicio desde la vision
critica y transformativa que se planted en su origen (Giménez, 1997; 2001; Cohen-

Emerique, 1997; 2003).

Por todo ello considero interesante plantear una aproximacion al modo en que se

comprende hoy esta practica y se gestiona su figura en las distintas instituciones.

Tres apuntes acerca del lugar en el que me sitlio para realizar este estudio. Durante la
realizacion del trabajo he ido constatando cada vez mas la dificultad del concepto
“cultura” debido a su indefinicion y las diversas formas de entenderla. Una aproximacion
que he tenido presente es la de cultura como resultado de relaciones entre individuos
(Aime, 2022), como didlogo, intercambio y encuentro, “como ese espacio que hay entre
personas y que se ha de llenar con formas de comunicaciéon y de comportamiento
compartidas” (p. 19). Como imagen me parece interesante la de las personas suspendidas

en tramas de significados que ellas mismas han tejido (Geertz, 1992).

En segundo lugar, he tratado de realizar el estudio desde un ejercicio de descentramiento,
tratando de situarme en el polo opuesto al etnocentrismo (Ochoa y Gonzilez-

Monteagudo, 2014a).

Por altimo, he procurado a lo largo de todo el trabajo y siguiendo las reflexiones de Geertz
(1992), tener presente el contacto con la realidad y las necesidades de las personas,

tratando de situar el estudio en un marco comprensible y significativo.



2. Marco teorico

Para ordenar los antecedentes bibliograficos revisados y construir el marco tedrico, se han
identificado tres ejes que atraviesan la mediacion intercultural y que se consideran
pertinentes para desarrollar y enmarcar el trabajo de investigacion. En primer lugar, se
describira de forma concisa el desarrollo de la mediacidn intercultural en Espafa, que se
ve ligado con el concepto de diversidad cultural que surge a raiz de la llegada de
inmigracion de origen extranjero y extracomunitario durante los afios noventa; en
segundo lugar, se mostrard la evolucion y desarrollo que ha tenido la figura del
mediador/a intercultural en estos treinta afios de existencia; en tercer lugar, se definira el
eje que tiene que ver con la institucionalizacion y profesionalizacion de la figura y los
ambitos donde se ha implementado; y por ultimo, su vinculacidon con el &mbito de la

interculturalidad y las diversas formas en que esta se comprende.

Es importante tener presente como una de las ideas centrales que guia el estudio, que la
mediacion intercultural es una practica y accion social, y como tal y ya desde su origen,
la practica y accion mediadora han ido a mayor velocidad que la reflexion y

conceptualizacion tedrica (Giménez, 2007; Richarte y Die, 2008).

2.1. Génesis de la mediacion intercultural y diversidad cultural en Espaiia

La mediacion intercultural en Espafia surge a mediados de los afios noventa como uno de
los asuntos que integran el debate respecto al aumento del volumen y diversidad de
inmigracion extranjera que comienza a asentarse en el pais durante esta década. Uno de
los principales impulsores en su desarrollo fue Carlos Giménez a través de sus numerosas

publicaciones (1997; 2001; 2002a; 2002b; 2003; 2007; 2020).

Es importante notar que diversos autores que han realizado investigaciones sobre
mediacion intercultural (Richarte y Die, 2008; Jabbaz y Moncusi, 2009; Ortiz y Bianco,
2018) llaman la atencion sobre el hecho de que la diversidad cultural y religiosa ya estaba
presente en Espafia en el momento en que surge esta practica. Dos puntos son importantes
al respecto. En primer lugar, se trataba quiza de una diversidad menos visible o mas
invisibilizada (Richarte y Die, 2008). La profesionalizacion de la mediacion intercultural
por ejemplo fue Ginicamente motivada por esa inmigracion extranjera cuando ya existia
una cierta labor mediadora con el colectivo gitano (Jabbaz y Moncusi, 2009). En segundo

lugar, no es toda la presencia de inmigracion la que motiva la necesidad de esta figura,
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sino solo aquélla que proviene de paises extracomunitarios y que se liga ademas a
marginaciéon y exclusion (Ortiz y Bianco, 2018). Aparece por tanto ligada a unos
colectivos que son definidos y denominados como “inmigrantes”, pero que no incluye a

todas las personas extranjeras del pais.

Aguilar y Buraschi (2023b) se plantean por qué la sociedad espafiola no ha comenzado a
caracterizarse de multicultural hasta la llegada de inmigrantes no comunitarios a su
territorio cuando, sin embargo, Espafia siempre ha sido multicultural puesto que
coexistimos en el mismo territorio personas con trayectorias historicas y culturales muy
diversas. Las diferencias culturales, reflexiona Besalu (2017), no existen en Espafia desde
la llegada de las personas de origen extranjero, ya estaban aqui las lenguas, las religiones,
las formas de vida o las tradiciones. La diversidad cultural no se esta comprendiendo mas
alla de la inmigracion y la procedencia territorial, y sin embargo esta presente en cualquier
grupo humano ya que “se comparte de forma diferencial por religiones, por géneros, por
edades, por clases, etc.” (Ortiz y Bianco, 2020: 33). De este modo, se confunde sociedad

y cultura (Aguilar y Buraschi, 2023b).

En una de las revisiones que realiza sobre los primeros afios de existencia de la figura,
Giménez (2007) puntualiza que esta excesiva vinculacion de mediacion intercultural e
inmigracion condiciona el concepto que se tiene tanto de mediacion como de
interculturalidad, y pone de manifiesto el hecho de que no se esta percibiendo necesidad
de mediacion intercultural para el conjunto de la poblacion. En sus estudios sobre la
incorporacion de la figura en el ambito escolar, Ortiz y Bianco (2018; 2020) sostienen
que ese binomio reduccionista “interculturalidad-inmigracion” condiciona una
intervencidon que se realiza Gnicamente con alumnos de origen inmigrante y no con
alumnos de otros colectivos como el alumnado gitano, ni, como reflexionan Rodorigo et
al. (2019), el resto de los alumnos, las familias, los profesores o demas componentes del
centro escolar. Sibien una de las finalidades del recurso es que se produzca acercamiento
entre familia y escuela, dicho acercamiento se hace unicamente desde la familia a la
escuela, teniendo que aproximarse las personas al centro y adaptarse a la cultura escolar,

pero sin que se plantee el acercamiento en sentido contrario (Ortiz y Bianco, 2018).

Asi, se observa que la propia practica de la mediacion intercultural desde su surgimiento
va ligada a amenazas que pueden condicionar su accion y resultados. Giménez (2007)
seflala también recurrentemente el riesgo del culturalismo, de una exageracion de la

diferencia cultural hasta el punto de que todo se explique en términos culturales dejando
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de lado el terreno de lo personal, lo situacional y las desigualdades provocadas por las

asimetrias de poder.

El autor habla de la necesidad de integrar personalidad, situacion y cultura ya que las tres
se interrelacionan de forma compleja y requieren un enfoque multifactorial (Giménez,
2002). Ejemplifica como un factor situacional puede hacer “saltar” cuestiones de caracter
mas cultural o personal ya que, concluye, “los contextos desafian a las personas” (p. 15),
y es por ello por lo que insiste en la necesidad de ponderar de forma adecuada el peso que
pueden tener los factores culturales y que su exageracion no conlleve una mediacion
“culturalista” y etnocentrista, que reduce los conflictos a una supuesta “incompatibilidad

entre culturas”.

En este sentido, Aguilar y Buraschi (2023a) sostienen que no son “las culturas” las que
se relacionan sino la personas con un marco de referencia cultural. De este modo, dentro
del ambito de la intervencion social, “no comprendemos culturas” (p.12) sino que nos
interesamos por comprender los marcos de referencia que tiene cada persona. Giménez
(2025) concluye que se sigue confundiendo “el rasgo cultural con el todo cultual” (p.82)
y que se confunde también el plano individual con el plano colectivo, se olvida que los
marcos de referencia cultural cambian y que hay procesos de adaptacidon mutua que
permiten el cambio social y cultural. La cultura es, por si misma, multicultural, es un
sistema en continua transformacion (Aime, 2022). Asimilar la cultura como un todo
homogéneo hace que termine adquiriendo las mismas caracteristicas que raza: esencial,

no modificable e inalterable (Aguilar y Buraschi, 2023b).

La mediacion intercultural por tanto corre el riesgo de contribuir a generar una asociacion
unica y directa entre diversidad cultural y problemadtica social, ya que el modo en que se
implemente pude terminar construyendo y exacerbando la diferencia cultural (Ortiz y
Bianco, 2018), tachando cualquier conflicto en que se vea implicada una persona que
enmarcamos como “inmigrante”, ya sea en el ambito escolar, comunitario, sanitario o
social, de cultural o étnico. Tiene el riesgo asociado de terminar contribuyendo a
categorizar a la persona de origen inmigrante como sujeto de conflicto, favorecer
estereotipos, aumentar la estigmatizacion y generar espacios de segregacion (Ortiz y

Bianco 2020).

En ese espacio de relaciones entre personas de origen diverso, es necesario agregar que

en el contexto de interaccion siempre estd presente una concepcion de superioridad de un
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marco de referencia cultural sobre otro (Richarte y Die, 2008). Se llega por tanto a
exagerar el hecho diferencial en base a “lo cultural” pero no en base a “lo social”,
confundiendo factores y diferencias sociales o econdmicas con los factores y diferencias
culturales, y sobreestimando éstos ultimos por encima de los primeros (Aguilar y
Buraschi, 2023b). Se crea el relato de una diferencia cultural cuando la diferencia es de

poder o de acceso desigual a los recursos.

Ligado a todo ello aparece también durante el desarrollo de la figura el debate sobre si la
mediacion intercultural debe ser inicamente ejercida por personas de origen inmigrante
y respecto al colectivo de pertenencia. El proyecto pionero de El Servicio de Mediacion
Social Intercultural (SEMSI) del Ayuntamiento de Madrid a cargo de Carlos Giménez ya
indicaba que ninguno de estos dos factores era imprescindible (Giménez, 2002). Garcia
Castano et al. (2006) también sefialan el riesgo de confundir mediador intercultural con

extranjero, reforzando esa asociacion entre interculturalidad e inmigracion.

2.2. Evolucion de la mediacion intercultural en Espaiia

La evolucion que ha tenido la mediacion intercultural en el pais desde su origen ha sido
analizada desde diferentes dmbitos por varios autores (Giménez, 2007; Richarte y Die,
2008; Llevot y Garreta, 2013; Ortiz y Bianco, 2018; 2020) de forma que se han ido

definiendo fases del proceso de desarrollo de esta figura en el pais.

El origen o génesis de esta accion mediadora se sittia entre 1994 y 1997, seguido de un
florecimiento o consolidacion de iniciativas entre 1998 y 2002 (Giménez, 2007). Tras este
primer momento, se identifica una segunda fase de “boom” o “afios de bonanza” a partir
de 2003 en la que se dio un fuerte y acelerado crecimiento a través del desarrollo de un
gran numero de proyectos. Esta fase coincide paralelamente con el comienzo de
iniciativas y programas de formacion que contribuyen al camino en construccion de la
profesionalizaciéon de esta figura. En este momento las expectativas de futuro del
mediador intercultural eran muy elevadas, aun cuando todavia se estaba a la espera de
una normalizacién de este nuevo nicho profesional y de que finalmente adquiriera el
rango de un profesional mas dentro del &mbito de la intervencion social (Ortiz y Bianco,

2018).

En esta segunda fase se da por tanto una progresiva institucionalizaciéon y empieza a

constituirse como una nueva ocupacion. Fueron sobre todo ONG y otras entidades
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sociales las que impulsaron la figura de la mediadora o mediador intercultural, y poco a
poco siguieron el ejemplo instituciones y administraciones locales y autondmicas
(Richarte y Die, 2008). De forma progresiva, se va incluyendo entre los programas de

intervencion social los servicios o medidas de mediacion intercultural.

Sefiala Giménez (2007) que a mitad de la década de los 2000 la mediacion intercultural
lleg6 a convertirse en una moda. Entre los inconvenientes asociados, habla de la
indefinicion, de la superficialidad, e incluso del “oportunismo de algunas iniciativas” (p.
11), en la que se asigna el papel de mediador intercultural con mucha facilidad a otras
figuras. En respuesta a ello, consideran Richarte y Die (2008) que comienza en esta época
una fase de reclamacion de reconocimiento y de esfuerzo de definicion de funciones. Es
interesante notar que, en este momento, en el I Encuentro Estatal de Mediadores
Interculturales en 2007, y después de analizar el desarrollo de la mediacion intercultural
entre 1994 y 2007 considerando sus puntos fuertes y débiles, Carlos Giménez llama la
atencion sobre un hecho: “la cuestion es si es inevitable la distorsion de la figura”

(Giménez, 2007: 11).

Existe por tanto en paralelo a esa época de bonanza y de expansion, un debate abierto
respecto a la figura de mediacion intercultural. Richarte y Die (2008) explican como la
proliferacion se daba de formas muy diferentes, con una actividad “a menudo cadtica y
contradictoria” (p. 148). Los autores identifican que parte de la problematica era una falta
de reconocimiento profesional de la persona y de su ambito de actuacion, sumado a que
se estaba dando en muchas ocasiones una “mediacion a la carta” (p. 149) donde la accion
de la mediacion intercultural se solicitaba para cuestiones muy concretas, puntuales y

limitadas, en tiempo y en contenido.

Hace diecisiete afios estos autores (Richarte y Die, 2008) se preguntaban como se estaba
configurando la mediacion intercultural tras una década de recorrido. Identificaban como
algunas de las principales caracteristicas de la profesionalizacion de la figura la
vinculacion predominante entre mediacion intercultural e inmigracion, la promocion de
la figura principalmente desde entidades que trabajan con minorias étnicas, la
proliferacion de cursos de formacion con poca posibilidad de incorporacion laboral, la
falta de reconocimiento social e institucional, los contratos muy precarios e inestables, la
actividad en servicios sociales municipales o autonémicos seguido de &mbito educativo

y el auge en aquel momento en alojamientos de emergencia para personas sin hogar.

12



Estudios posteriores, como el de Llevot y Garreta (2013) y de Ortiz y Bianco (2018; 2020)
sefalan que alrededor de 2010 comienza una etapa de retroceso. Esta pudo estar
condicionada en parte por la crisis econdmica de 2008, que propicidé que disminuyeran en
gran medida las subvenciones destinadas a proyectos y programas de caracter social, pero
las autoras sefialan también que el retroceso va mas alla de lo econémico. Desde una
perspectiva evolutiva y dentro del &mbito escolar, Ortiz y Bianco (2018) sostienen que,
transcurrido el tiempo desde su origen, las expectativas puestas en la mediacion
intercultural no se estan cumplimiento, y en su estudio de 2020 refieren que el germen de
esta crisis esta en “una pérdida de confianza en sus bondades y potencialidades” (p. 26),
sin dejar de insistir en que la consideran necesaria. Las autoras valoran que la falta de
apuesta institucional ha sido determinante para la construccion que se ha hecho del
recurso, y plantean cuestiones en relacion con la inadecuada gestion, y a si las
instituciones y entidades han llegado a saber verdaderamente qué es la mediacion

intercultural y como se debe implementar.

2.3. Profesionalizacion de la figura y ambitos de insercion

Durante la fase del “boom” y auge de la mediacion intercultural fueron sobre todo ONG
y entidades del ambito social que trabajaban y atendian a personas de origen inmigrante
extracomunitario, las que impulsaron la figura de la mediadora o mediador intercultural,
y siguiendo el ejemplo de forma paulatina instituciones y administraciones locales y

autonomicas.

Estos espacios contribuyen y condicionan la comprension y construccion de la mediacion
intercultural a través del modo en que la van profesionalizando. Giménez (2007) ya
concluia la necesidad de un mayor reconocimiento por parte de los responsables publicos,
los profesionales y por parte de la sociedad en general. Alertaba también de un mal
encuadre institucional y de que se estaba concibiendo la funcidn de la figura como trabajo
social con personas inmigrantes, teniendo como efecto una cierta “instrumentalizacion,
domesticacion o desvirtuacion de la figura” (p.10), y de una posible distorsion segun
intereses que podian ir desde seguir una moda o utilizarse simplemente para justificar un
proyecto. Explica ademds que la excesiva dependencia de la financiacién no permitia el
despliegue de todo el potencial mediador. En las experiencias del SEMSI (Giménez,

2002) se senala el momento en que la Administracion comienza a solicitar a los
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mediadores interculturales informes que incluyan mas datos cuantitativos que
cualitativos, produciendo asi una pérdida de reflexion sobre las experiencias que estos

profesionales vivian.

Richarte y Die (2008) hablan del trabajo de los mediadores interculturales concebido
desde las instituciones como de “apagafuegos”, con intervenciones puntuales y muy
limitadas. Y hablan también de la inestabilidad y temporalidad desde las que se plantean
los programas en los que se inserta su figura. Son recurrentes la rotacion de personal, las
contrataciones inestables por obra y servicio, el caracter eventual de acciones y duracion
de los programas o de actividades subvencionadas, y todo ello dificulta el alcance, la
calidad y la profundidad de resultados, reduciéndolos en ocasiones a una “folklorizacion”
de la diversidad y contribuyendo ademas esta precariedad a obstaculizar demandas de

estabilidad y dignificacion laboral de estos profesionales.

El trabajo de Llevot y Garreta (2013) con mediadores interculturales procedentes de
asociaciones de inmigrantes, muestra la critica que hacen estos trabajadores respecto a la
practica de la Administracion de contratar a cualquier individuo por el unico hecho de
conocer el idioma del pais de origen de las personas a las que se va a atender,
comprendiendo de este modo la mediacion intercultural inicamente como un proceso de

traduccion lingiiistica.

Es interesante tener en cuenta a la mediacion intercultural como profesion social y echar
la vista atras para analizar el desarrollo de otras profesiones “sociales” como el trabajo
social, o la educacion social mas recientemente. Richarte y Die (2008) plantean si la
“profesionalizacion” marcada por la precariedad laboral sirve de alguna manera para una
“desimplicacion” y “desresponsabilizacion” personal, los autores hacen alusion a
procesos de domesticacion de personas luchadoras que quieren trabajar por mejorar la
vida de otras pero que terminan convirti€éndose en meros técnicos o solo gestores, tratando
de convencerles ademas de que ese es el modo de ser un “buen profesional”. En el ambito
de la intervencion social en la actualidad, muchas de las intervenciones tienen la finalidad
de cumplir un reglamento, protocolo o los objetivos de un proyecto, mucho mas que

acompafiar o empoderar a las personas (Aguilar y Buraschi, 2023b).

La precariedad del 4mbito social también genera cierta resistencia por parte de otros
profesionales (Llevot y Garreta, 2013) que pueden llegar a temer por perder competencias

o que éstas sean invadidas por el mediador o mediadora intercultural lo que lleva a que
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sean solicitados para recados, gestiones puntuales o traducciones rapidas. Giménez
(2007) alertaba como su actividad podia quedar supeditada a la actividad de otros

profesionales sociales como los trabajadores o educadores sociales.

Por ultimo, y también en referencia al ambito de la intervencion social, Gonzalez-
Monteagudo y Guichot-Mufioz (2017) alertan de otro peligro: la vinculacion con la
actividad de voluntariado, muy extendida en algunas entidades sociales y justificada en
ocasiones por la urgencia de las acciones. Al respecto varios autores (Cohen-Emerique,
2003; Richarte y Die, 2008 Llevot y Garreta, 2013; Ortiz y Bianco, 2020) sefialan que se
da una confusion entre dos tipos de mediaciones: la mediacion natural o informal, que es
voluntaria y espontdnea, y es un instrumento que facilita acceso a servicios y la
comunicaciéon o comprension de personas pero no cambia la forma de intervenir en
situaciones de multiculturalidad significativa; y una mediacion intercultural formal
propiamente dicha, que requiere una participacion critica y que intenta generar cambios

y construir unas relaciones y una sociedad diferente.

2.4. La comprension del concepto de interculturalidad

Resume Chacon Garcia (2024) como el concepto de interculturalidad ha ido
evolucionando segun la comprension que la sociedad ha ido teniendo en base a sus
necesidades. En el inicio su comprension estaba centrada en el intercambio cultural y la
tolerancia, pasando después a adoptar una mirada mas critica que desafiara las
desigualdades de poder hasta llegar a entenderse como un proceso cuyo resultado implica

una transformacion social que busca llegar a una sociedad mas justa.

La forma en que se pensé y proyectd la mediacion intercultural en su origen partia de que
una de sus principales aportaciones debia ser la motivacion de cambios dentro de los
sistemas sociales que no estaban teniendo en cuenta la naturaleza diversa y multicultural
de las personas a las que se dirigian sus acciones (Giménez, 1997; 2001). La mediacion
intercultural se planteaba como un proceso de cambio bidireccional y de adaptacion
mutua entre personas con origenes diversos que se habian instalado en el pais y la
sociedad receptora, se proyectaba un importante y clave rasgo transformativo en su accién

(Giménez, 1997; 2001; Cohen-Emerique 1997; 2003).

Respecto a este factor transformador, se hacia un planteamiento desde la consecucion de

una revalorizacién y un reconocimiento de las personas puesto que se partia del hecho de
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que en el ambito de las relaciones sociales de multiculturalidad significativa que Giménez
(1997) define como el trabajo de la mediacion intercultural, las relaciones son asimétricas
y estan cruzadas por relaciones de poder. Son relaciones configuradas por la
inferiorizacion y la estigmatizacion (Giménez, 2001). Se planteaba asi la necesidad de
transformar la relacion existente entre las instituciones (configuradas sin tener en cuenta
la diversidad social y cultural existente) y sus usuarios, puesto que se consideraba que
eran relaciones mejorables y necesitadas de transformacion. Se planteaba por tanto un
trabajo bidireccional que incluia, no solo el trabajo son las personas atendidas, sino

también con las instituciones (Cohen-Emerique, 2003).

Aguilar y Buraschi (2023b) reflexionan sobre la diferencia de poder que marca este tipo
de relaciones, y llaman la atencion sobre el hecho de que todo el desarrollo metodolégico
y teorico asociado con la interculturalidad ha terminado convirtiéndose en modelos de
intervencion que invisibilizan las desigualdades y se hacen funcionales para el sistema.
Insisten en que es necesario analizarlos criticamente y visibilizar la dimension del poder.
Estos autores (2012; 2017; 2018; 2023) retoman el concepto de interculturalismo
funcional que define Tubino (2005; 2011) y desarrolla Walsh (2010) y plantean el modo
en que se reproduce a través de practicas de profesionales entre los que incluyen a los
mediadores interculturales. Este interculturalismo funcional reconoce la diversidad o
diferencias culturales, pero se origina y responde a los intereses dominantes (Walsh,

2010).

El fil6sofo peruano Fidel Tubino (2005) insiste en la comprension de la interculturalidad
no como un discurso vinculado al didlogo entre personas con diferentes origenes o marcos
de referencia culturales diversos, sino como un discurso que permita que ese didlogo se
dé en condiciones de igualdad, social, econémica, educativa y cultural. No es tanto
respecto al didlogo en si sino respecto a las condiciones en las que se da ese didlogo.
Plantea que ese didlogo debe ser primeramente sobre los factores econdmicos, politicos,
etc. para no perpetuar la asimetria de poder. Walsh (2010) insiste en que la
interculturalidad “entendida criticamente aun no existe, es algo por construir” (p. 4), y del
mismo modo reclama que no se trata inicamente de cambiar relaciones, sino de cambiar
las estructuras en las que se dan esas relaciones, con el objetivo de que no se mantengan
la desigualdad, la inferiorizaciéon, la discriminacion y la racializacion. El
interculturalismo funcional no ha tenido como intencidon repensar estructuras de los

sistemas sino acomodar el discurso en base a la tolerancia, la convivencia, el respeto a la
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diferencia cultural, pero sin un cambio mayor (Walsh, 2010). Tubino (2011) puntualiza
que no es lo mismo hablar de interculturalidad que deliberar interculturalmente. El
interculuralismo funcional por tanto sustituye el discurso sobre la pobreza o desigualdad

econdémica y diferencia de poder por un discurso sobre la diferencia cultural.

Aplicado al caso de Espana y en ese mismo sentido, Aguilar y Buraschi (2012; 2017)
llaman la atencidén sobre una “estética intercultural” como enfoque predominante en las
practicas interculturales: se pone el acento en la armonia, el respeto y la tolerancia, pero
se invisibiliza la asimetria de poder. Este enfoque de la interculturalidad no cuestiona el
sistema vigente y legitima desigualdades estructurales, se reproducen las relaciones de
dominacién y se hacen funcionales a un sistema injusto (Aguilar y Buraschi, 2023a). Los
autores reflexionan sobre la necesidad de adquirir competencias interculturales
emancipadoras: aquellas que implican transformacion personal, organizacional,
institucional y social, y todo ello implica una reflexion critica que visibilice las estructuras
que impiden el didlogo. Este enfoque comprende la interculturalidad como un proceso de
adaptacion mutua basado en los derechos de las personas, la lucha contra la
discriminacion y la visibilizacion de la responsabilidad de las instituciones. Concluyen
que a menudo los programas y practicas de intervencion social con personas enmarcadas
en el concepto de “inmigrantes” se realizan desde la interculturalidad funcional y que sus
dos principales caracteristicas ‘“‘son la folklorizacion de las diferencias y la
invisibilizacion de la asimetria de poder” (Aguilar y Buraschi, 2023b: 19), teniendo
algunas de sus aplicaciones consecuencias negativas como la reproduccion del racismo y

la desigualdad de derechos.

Los autores plantean por tanto la necesidad de una interculturalidad critica y
emancipadora (Aguilar y Buraschi, 2023b) que transforme instituciones, relaciones y
estructuras. Y es en este sentido en que se planted la mediacion intercultural en origen,
como una mediacién critica y enmarcada dentro de esta segunda concepcion de la
interculturalidad, pero diversas investigaciones muestran que en la practica se da desde
la primera concepcion, la del interculturalismo funcional. Estos estudios (Llevot y
Garreta, 2013; Rodorigo et al., 2019; Ortiz y Bianco, 2020) muestran que la aplicacion
de la mediacion intercultural no estd teniendo un enfoque critico: para los mediadores no
esta siendo féacil ponerla en practica puesto que esta concepcion implica un dialogo critico
con las instituciones y unos cambios en sus dindmicas que no se estan planteando ni

afrontando, sus profesionales son reacios a cambiar dinamicas y restan valor o rechazan
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la mediacion intercultural. Asi, este modelo es rechazado y se recurre a la mediacion
ayuda, informal, instrumental. En el ambito educativo, concluyen Ortiz y Bianco (2020)
que “la mediacion no alcanza el rango transformador” (p. 32) y que no se esta
desarrollando todo su potencial puesto que las personas implicadas no se relacionan en
una situacion de paridad sino de desigualdad y jerarquia. Por su parte Rodorigo et al.
(2019) lamentan cierta contradiccion entre la practica profesional y esa vision

emancipadora de la mediacion.

En este sentido Richarte y Die (2008) observan que si las instituciones no se plantean
ninguna posibilidad de cambio interno que suponga una transformacion, si son
inamovibles, la interculturalidad y la mediacion intercultural quedan como una pose

institucional inicamente.
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3. Preguntas de investigacion, objetivos e hipotesis

3.1. Preguntas de investigacion

Pasados treinta afios del surgimiento de la mediacion intercultural en Espana y revisada
la bibliografia referente a la evolucién, comprension e implementacion de la figura, se
plantea contribuir a través de los testimonios y experiencias de mediadoras y mediadores

interculturales a estas reflexiones:
- (Como se comprende y como se esta configurando esta practica en la actualidad?
- (Como se ha implementado la mediacion intercultural en los diferentes &mbitos?

- (Cudl es la valoracion que hacen los propios profesionales de la mediacion intercultural

del espacio y marco a los que se ha emplazado su trabajo?

3.2. Objetivo general

Conocer, a través de experiencias y relatos de mediadores/as interculturales, el modo en
el que se esta comprendiendo hoy la mediacion intercultural en Espafia como una forma

mas de comprension y gestion de la diversidad cultural.

3.3. Objetivos especificos

- Definir y conocer la valoracion que los profesionales de la mediacion intercultural hacen
del espacio y marco en los que se emplaza su trabajo en la actualidad para conocer el

modo en que se gestiona este recurso desde las instituciones y el valor que se le asigna.

- Comparar estas valoraciones con el modo en el que se planted y proyect6 la mediacion
intercultural en los afios noventa y con los resultados de otros estudios realizados al

respecto de su implementacion, desarrollo y evolucion.

3.4. Hipotesis

La mediaciéon intercultural se ha enmarcado dentro de la comprension de la
interculturalidad desde un enfoque funcional y no critico, generando una
instrumentalizacion de la figura y una desvaloracion y desaprovechamiento de sus

posibilidades y potencialidades.
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La mediacion intercultural se ha comprendido desde una diferencia cultural que se
vislumbra como insalvable y en la que solo se espera un cambio unidireccional por parte
de los grupos enmarcados como minoritarios. Como ya identifica Giménez (2007), se ha
comprendido esta figura desde un excesivo culturalismo, considerando en cualquier
conflicto en el que exista diversidad cultural, la cultura como unica cuestion, sin tener en
cuenta factores situacionales, personales o de desigualdad y diferencia de poder. Todo
ello termina alejando la préctica actual de sus expectativas iniciales: un instrumento

esencial en el encaje y comprension de la diversidad en la sociedad.
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4. Metodologia

Para llevar a cabo el estudio y tratar de alcanzar los objetivos planificados se ha
implementado una metodologia de tipo cualitativo: es a partir de la experiencia de las
personas que ejercen la mediacion intercultural y de los relatos que construyen a partir de
ella, que se realiza el acercamiento al lugar que ocupa hoy la mediacion intercultural, el
modo en que se comprende y el valor que se le asigna. La eleccion de esta metodologia
se ha basado en la bisqueda de una interpretacion de la realidad desde la perspectiva de
las personas, profundizando en lo que hacen, dicen y piensan (Pujadas, 2010a). El interés
en este tipo de metodologia se fundamenta en la intencion de realizar el estudio con las

personas y no sobre las personas (Aime, 2022).

La utilizacion de la narrativa de los profesionales de mediacion intercultural nace también
de la idea de que somos seres contadores de historias, “vivimos vidas relatadas” (Connelly
y Clandinin, 1995: 1). Lo que interesa es el relato que estas personas hacen de su
experiencia y la forma en que la han vivido, el modo subjetivo en que entienden ser
mediador o mediadora intercultural y su forma unica de serlo (Ochoa y Gonzalez-

Monteagudo, 2014a).

La técnica utilizada para la recogida de datos ha sido la entrevista semiestructurada, con
la intencidon de tener un contacto directo e intimo (Roca, 2010) que permita profundizar
en los motivos, los modos y condicionamientos de ejercer la mediacion intercultural, las
percepciones y valoraciones de las y los profesionales. Si bien se ha planteado como una
entrevista de tipo reflexivo y no estructurada en su totalidad, se ha contado con una guia
. 1 . . 4
de la entrevista® construida a partir de los temas que se querian tratar. De este modo, se
ha dividido la guia en secciones que han permitido tener un minimo de estructuracion,

evitar la dispersion del relato y asegurar que se trataban los temas clave (Roca, 2010).
La guia se conforma en tres grandes bloques:

1. La trayectoria vital v el modo de entrada de las personas en mediacion

intercultural. Todo lo referente al momento y modo del primer contacto con la

profesion y la formacion al respecto.

2. La propia practica de la mediacion intercultural, incluyendo ambitos de trabajo y

tipo de institucion, dinamicas diarias, principales funciones (proyectadas y

! Incluida en Anexos.
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asignadas), relaciones con equipo de trabajo o capacidad reflexiva del ejercicio
profesional.

3. Lavaloracidn que los y las profesionales hacen del trabajo que realizan, su opinién

acerca de la valoracion que tanto instituciones como personas que utilizan el
servicio hacen se su figura, y valoracion de la situacién actual y recorrido

evolutivo que ha tenido la mediacidn intercultural.

En este sentido, los criterios de seleccion que se han contemplado para la eleccion de las

personas entrevistadas se han basado en dos ejes:

1. El tiempo de ejercicio de la mediacion intercultural. Si bien se parti6 del objetivo de
entrevistar inicamente personas con un largo recorrido en mediacion intercultural, se ha
considerado pertinente al ir avanzando el estudio contar con personas que llevaban menos
tiempo ejerciendo la profesion con la intencion de observar similitudes y diferencias en

sus relatos en base a ello.

2. La diversidad de &mbitos del ejercicio de la mediacion intercultural. La mayoria de los
estudios mas recientes sobre experiencias y el caracter evolutivo de la misma encontrados
se centran en el ambito escolar (Chamseddine, 2018; Rodorigo et al., 2019; Ortiz y
Bianco, 2018; 2020) por lo que se planted como relevante contar con experiencias en

ambitos diferentes como el de la salud, el social o el comunitario.

Respecto al ambito territorial es importante mencionar que, si bien el estudio se
circunscribe al estado espaiiol puesto que el trabajo analiza el desarrollo de la figura en
el pais y se ha procurado contar con experiencias en mediacion intercultural mas alla de
una sola comunidad autéonoma, el contexto territorial no es relevante para la

investigacion.?

Una vez terminadas las entrevistas a las y los profesionales de mediacion intercultural, se
planificé realizar entrevistas en un formato mas abierto a personas que han contribuido a
la conceptualizacion tanto de la mediacion intercultural como de la interculturalidad para

plantear algunas dudas o ideas surgidas durante el analisis de la informacion recogida.

Ademas de las entrevistas se ha contado con un pequefio diario de campo que ha permitido

anotar y registrar informacion del proceso (datos de las personas participantes y

2 El andlisis no tiene como objetivo el enfoque comparativo, lo cual no quiere decir que no existan diferentes
modelos de despliegue de la mediacion intercultural en unas y otras comunidades auténomas.
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principales ideas de las primeras conversaciones telefonicas mantenidas) o algunas
reflexiones de caracter subjetivo, algiin pensamiento o sensacidon que no se queria perder

de cara al analisis.

Como en cualquier investigacion de corte cualitativo se ha contado en todo momento con
la necesidad de ser flexible y se ha contemplado la posibilidad de tener que reformular
algunas ideas y formas de trabajar a medida que iba avanzando el estudio. Esto ha sido
relevante especialmente en las fechas de entrevistas que se han ido retrasando por diversas

circunstancias.

Respecto a la revision de fuentes documentales, desde el mes de septiembre de 2024 se
ha realizado una busqueda de documentacion bibliografica tanto sobre los origenes de la
mediacion intercultural (Giménez 1997; 2001; 2002a; Cohen-Emerique 1997; 2003),
como sobre los estudios y analisis de su figura llevados a cabo a lo largo de toda su etapa
de desarrollo en Espafa y en diferentes ambitos. Esta revision bibliografica ha permitido
construir el punto de partida necesario para comprender la proyeccion de la mediacion
intercultural se hizo en los afios noventa y la evolucion que la misma ha ido teniendo, asi
como para construir la guia de la entrevista y para poder realizar un ejercicio comparativo

con los relatos y experiencias de las personas mediadoras que ejercen esta profesion.

En este punto es importante incidir en que se han encontrado gran cantidad de articulos,
estudios y reflexiones sobre la practica, sus funciones y la formacion, que corresponden
a la época de auge y mayor desarrollo de la mediacion intercultural. Ha resultado mas
complicado encontrar articulos mas recientes y, la mayoria de los encontrados se centran

especialmente en el analisis de experiencias en el &mbito escolar.

4.1. Presentacion del campo de estudio

Para comenzar el acceso al campo se abrieron varias vias de contacto para localizar a
profesionales de la mediacion intercultural que cumplieran los criterios de seleccion y

que pudieran estar interesadas e interesados en participar.

Por un lado, se partia de la experiencia laboral en el ambito de la intervencion social que
proporcionaba conocimiento de algunas entidades y organizaciones que trabajan con la
mediacion intercultural. También la experiencia de Jordi Moreras en el 4mbito facilito el

contacto y finalmente la participacion de una de las personas entrevistadas.
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Por otro lado, se ha tratado de participar en jornadas o seminarios sobre mediacion
intercultural de forma presencial, ademds de con la intenciéon de adquirir vision y
conocimiento sobre la figura en la actualidad, con el objetivo de realizar algunas
entrevistas informales en tanto que conversaciones espontaneas (Roca, 2010), las cuales
han facilitado la obtencion de fuentes de datos, el descubrimiento de nuevos proyectos y

la generacion de vinculos con algunas personas que finalmente han sido entrevistadas.

Se han realizado finalmente un total de ocho entrevistas a mediadoras y mediadores
interculturales (Tabla 1) en los meses de febrero, marzo, abril y mayo de 2025. Todas las
personas entrevistadas han firmado un consentimiento informado respecto a la naturaleza
de su participacion. Sus relatos y testimonios se incluyen con un nombre pseudonimo

para mantener su anonimato.

Las entrevistas han tenido una duracion de entre 50 minutos y una hora y veinte. La
modalidad de estas ha sido presencial con las personas que se encontraban en Madrid
excepto una de ellas y en espacios previamente acordados. De las cinco entrevistas
restantes, cuatro de ellas se han realizado en formato online por video llamada. La
entrevista restante se ha realizado a peticion de la profesional entrevistada en una
modalidad distinta. Debido al momento vital en que se encontraba y las dificultades con
que contaba para la concrecion de una fecha para realizar la entrevista, esta persona
propuso su realizacion a través de audios de WhatsApp. Dado el interés que generaba
para el estudio su experiencia en mediacion intercultural se accedid a esta modalidad vy,
aunque en un primer momento se valoraba complicado, finalmente se convierte en una
entrevista en diferido que se realiza en tres dias en los que hay respuesta continua por

ambas partes.

En algunas ocasiones la concrecion de la fecha para la misma se ha ido alargando méas de
lo previsto. Las transcripciones se han llevado a cabo en la misma semana de realizacion
de cada entrevista, realizando parte del andlisis en paralelo, en mayor medida seglin iba
avanzando el nimero de entrevistas puesto que las coincidencias y contrastes en los

relatos iban aumentando.

Por ultimo, en el mes de abril contacté con el profesor Carlos Giménez (catedratico
emérito de antropologia social de la Universidad Auténoma de Madrid) como experto en
mediacion intercultural y con la profesora Maria José Aguilar (catedratica de trabajo

social de la Universidad de Castilla-La Mancha) como experta en interculturalidad.
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Carlos Giménez me invit6 a participar el dia 12/05/2025 en la sesidn que impartio en la

Facultad de Trabajo Social de la Universidad Complutense de Madrid bajo el titulo

“Mediacion Social Intercultural”. Tras una pequeia conversacion telefonica con Maria

José Aguilar el 13/05/2025 se acordd ampliar la conversacion por medio de videollamada,

la cual que se realiza finalmente el 19/05/2025.

Querria insistir en el agradecimiento a todas las personas que han colaborado con su

experiencia en el estudio, en la disponibilidad y facilidad que han mostrado a la hora de

participar, en el interés en el trabajo y en prestarse en todos los casos dispuestas a seguir

colaborando si era necesario a medida que avanzara el analisis.

Tabla 1. Profesionales de la mediacion intercultural entrevistados

- TIEMPO

x |eseuponmio|  PASDE |\ | BERCIGO | aps | FECHADE

NACIMIENTO INTERCULTURAL MEDIACION RESIDENCIA ENTREVISTA

INTERCULTURAL
1 Lamine Senegal Social v Sanitario 18 afios Comunidad de Madrid 12/02/2025
2 Alina Pakistan Social v Educativo 10 afios Comunidad Valenciana 21/02/2025
3 Ismael Senegal Social 12 afios Comunidad de Madrid 23/03/2025
4 Karima Marruecos Social v Sanitario 9 afios Andahucia 28-30/03/2025
Comunidad de Madrid v

3 Aisha Marruecos Social 6 afios Andahicia : 03/04/2025
] Leila Marruecos Comunitario v Social 20 afios Comunidad Valenciana 08/04/2025
7 Yassine Marruecos Comuitario v Social 12 afios Catalufia 06/05/2025
3 Carmen Espafia Comunitario v Sanitario 25 afios Comunidad de Madrid 22/05/2025

Fuente: Elaboracion propia
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5. Analisis
5.1. Trayectorias vitales y el inicio en mediacion intercultural.

Todas las entrevistas han comenzado con una invitacion a compartir la trayectoria vital
de las personas participantes, tratando de generar un acercamiento a elementos que para
ellos y ellas tienen un mayor grado de significacion (Pujadas, 2010a), en este caso, para
el ejercicio de la mediacion intercultural. En estos relatos sobre su historia ha surgido el

momento en que comenzaron a hacer funciones propias de esta practica mediadora.

La mayoria de las narraciones comienzan en el momento en que llegan a vivir a Espafia.
Excepto una de ellas, todas las personas que han colaborado en el estudio han nacido
fuera del pais, en Senegal, Marruecos y Pakistan, y sus tiempos de asentamiento varian

entre los diez y los treinta y cinco afos.

Algunas personas han incidido en el inicio de su relato en algin hecho que visibiliza que
desde muy pequefias han estado en contacto con dos formas de comprender el mundo,
por la interaccion de dos sistemas o dos puntos de vista (Garcia Castafio et al., 2006).
Cohen-Emerique (2003) proponia estudiar la vida de los mediadores interculturales con
la intencién de comprobar si la mayoria de ellos son “producto de una experiencia
intercultural rica y prolongada” (p.14). Si bien desde el planteamiento del trabajo no se
partia de esa premisa, algunos relatos si han acompafiado esa idea, especialmente en el
caso de las tres mujeres de origen marroqui cuyos estudios fueron cursados en colegios e

institutos del antiguo Protectorado espafiol en Marruecos.

“... fomentaban [los profesores] esas habilidades de mediacion en... digamos, en
los autoctonos con los nuevos alumnos...entonces ya desde alli pues yo siempre lo
he dicho: todos los que somos de [ese] instituto somos en esencia mediadores”

(Karima)

“Yo naci en Marruecos, he vivido alli hasta los 18 arios, lo que pasa es que estudié
en un colegio espariol y en un instituto espaniol, entonces yo estudiaba en dos

sistemas toda mi vida ;jvale?” (Aisha)

“Entonces, con estas dos situaciones, este control sobre dos situaciones hace de

mi un buen mediador intercultural” (Lamine).

Respecto a las condiciones de una trayectoria vital determinada para ejercer la mediacion

intercultural se realizan algunas reflexiones en diferentes momentos del desarrollo de la
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practica. Ademas de incidir desde su proyeccion en la no necesidad de coincidencia en
origen o marco de referencia cultural del mediador con las personas que acuden al servicio
(Giménez, 2002a), Garcia Castafio et al. (2006) advierten del riesgo de ligar la profesion
a una “condicién inmigrante” previa a la de ciudadano residente que se hace justificando
esa biografia como una mayor facilidad de comprension de las problematicas de las
personas a las que se atiende. La experiencia migratoria que han tenido todas las personas
colaboradoras excepto una ha sido la llegada a Europa por medio de becas de estudio.
Aisha ademads insiste en su condicion de “migrante privilegiada [ ...] porque vienes con

el idioma, con tu visado de estudiante y posteriormente la residencia”.

Mas tarde, Llevot y Garreta (2013) abren en su estudio la posibilidad de que una de las
claves para el ejercicio de la mediacion intercultural debiera plantearse mas desde la
diferencia/similitud socioecondmica y no de referencia cultural o simbolica. Dentro de
este debate, Aisha afiade un nuevo planteamiento desde su experiencia en el ambito social:
la conciencia y el activismo politico necesario para el ejercicio de la mediacion
intercultural. Més que el haber pasado por el proceso de migracion refiere la necesidad

de “estar politizada ™.

Respecto al momento en que comienzan a ejercer la mediacion intercultural, se debe
puntualizar que todas las personas refieren haber comenzado a realizar funciones propias
de la mediacion intercultural sin estar contratadas como tales. Las personas con una
trayectoria laboral mas larga indican haber comenzado realizando “mediacion natural”
(aquella que suele realizarse en entornos de solidaridad y que no suele pasar los limites
de lo personal o lo familiar y del boca a boca (Llevot y Garreta, 2013)). Yassine relata su

‘

trabajo desde el asociacionismo a principios de los afios noventa: “...y desde aquel
momento ya empecé con lo que se llama mediacion natural jvale? [...] como, digamos a
nivel personal, acompariaba a las personas”. La opcion de la mediacion intercultural
aparece como una forma de profesionalizarse en el campo: “Porque yo veia que eran

entidades que estaban haciendo un trabajo similar al trabajo que yo estaba haciendo

voluntariamente” (Leila).

Otras personas indican haber comenzado a realizar estas funciones desde su labor como
otras figuras dentro del &mbito social. Leila refiere desde su experiencia que esto ocurria
“porque no existia o no le ponian ese nombre”. Como sefalan varios autores (Giménez,
1997; 2007; Richarte y Die, 2008) la préctica requeria accidon de mediacion intercultural

y esta practica iba mds rapido que la teorizacién o fundamentacion conceptual.
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Es comun en todos los relatos una busqueda o solicitud de su persona y su labor
mediadora, poca intencionalidad inicial por su parte en la mayoria de los casos y, sobre

todo, desconocimiento de la figura profesional:

“Yo entré en la mediacion intercultural por casualidad, casualidad. En serio. Me
dijeron si estaba interesado en acompariarlos de vez en cuando en charlas que

hactan con poblacion africana para traduccion de wolof al castellano” (Lamine).

“En ese momento [cuando le hablan de una oferta laboral] no sabia nada de

mediacion intercultural” (Yassine).

“Porque hacia un poco, sin yo saberlo en aquel momento, hacia de mediadora
entre el cole y las familias sobre todo [...] entonces ahi mi primer contacto con

mediacion intercultural: ostras yo lo que estoy haciendo es mediacion escolar”

(Leila).

“ Con la primera vez les dije que no. Le dije que no y la directora me tuvo que
llamar una segunda vez [...] Entonces para mi era: ;mediacion? ;mediacion de

qué? Digo: yo no, yo eso no, no... Entonces ella insistio una segunda vez” (Alina).

“... y alli pues de alguna forma empecé a hacer mediacion intercultural sin saber
lo que era la mediacion. Cuando hablas un idioma es como que [ ...] todo ese tipo
de... de servicios y gestiones pues al final los acabas haciendo por el idioma”

(Aisha).

De este ultimo relato se llega a un continuo que se observa en todas las entrevistas
(exceptuando el caso de la mediadora espafiola): la entrada a la mediacion intercultural
surge por alguno de sus idiomas y es muy comun que sea la principal motivacion que
tienen las instituciones para reclamar su labor: “Como hablaba francés, me encargaba de
todo” relata Ismael, o en el caso de Karima: “Y en 2011 me llamaron para empezar en
mediacion. Claro, en ese momento era mi primer contacto y obviamente ellos lo

’

entendian como una traduccion y asi fue como yo también lo interpreté”, que también

afiade: “Siempre me han buscado por los idiomas”.

Volviendo a las primeras investigaciones que se realizaron tras unos primeros afios de
inclusion de la figura en distintos dmbitos en Espana, Garcia Castafo et al. (2006) ya
cuestionaban esa confusion que se estaba dando de la mediacion intercultural con tareas

de un traductor lingiiistico. Si bien algunas incorporaciones al ambito de la mediacion
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intercultural de las personas entrevistadas coinciden con la época en que se realiza este
estudio, también hay relatos de incorporacion en la década de 2010, e incluso en 2020,

que reflejan esta misma situacion con el paso de los afios.

Respecto a su motivacion personal ademas de la econdomica y laboral: “Por tema de
trabajo también” (Ismael); “Pues la primera motivacion en si siempre ha sido por
trabajo” (Karima), se puntualiza de forma clara también una motivacién que torna o

coincide con una necesidad que valoran a nivel tanto personal como social:

“...para acercar al cole a las familias y las familias al cole digamos...en verdad

empecé yo también a... o sea a detectar esa necesidad” (Leila).

“...entonces poco a poco fui viendo que la motivacion no era solamente la
economica o la de la estabilidad laboral, sino que ciertamente habia muchos
matices a la hora de intervenir con usuarios en servicios sociales que yo si podia

distinguir y aclarar...” (Karima)

“Yo siempre he visto el desconocimiento cultural que tiene la comunidad
mayoritaria con la comunidad gitana [...] pero a mi siempre me ha picado esa

curiosidad del porqué” (Carmen).

“Para mi es una implicacion politica y social” (Aisha)

5.2. Formacion en mediacion intercultural

Una de las constantes a lo largo del desarrollo de la mediacion intercultural en Espana ha
sido la reclamacion de una formacion reglada que pudiera profesionalizar la figura. Carlos
Giménez (2002b) insiste en que uno de los intereses del desarrollo conceptual era la
fundamentacion tedrica orientada a la formacion. De nuevo, la practica y accion
mediadora iban mas rapido que el desarrollo de los programas de formacion. Por su parte,
Garcia Castafio et al. (2006) puntualizan la necesidad de formacion para “cerrar el paso a
las ideas que defienden una especie de condicidn innata” (p. 21), indicando de esta forma
que a ser mediador/a intercultural se aprende, sin dejar de reclamar la necesidad de unir

teoria y practica.

Las opciones formativas y el modo de acceso son altamente variables de unas personas
entrevistadas a otras. Si existe coincidencia en el hecho de que la formacion se ha

realizado en la mayoria de los casos tras comenzar a realizar funciones de mediacion

29



intercultural. Las formaciones que han referido son en su mayoria pequefios cursos, online
o presenciales. Con alguna excepcion, no se percibe apenas exigencia por parte de las
instituciones de formacion especifica. Como ya anunciaban Ortiz y Bianco (2018), la
formacion especifica en mediacion intercultural sigue sin ser un requerimiento regulado
por normativa para ejercer la profesion. Las mediadoras interculturales de la Comunidad
Valenciana si han hecho hincapié en la existencia de una acreditacion® que existe en el

«

territorio, si bien Alina insiste en que no se ha promocionado y que finalmente “...la

figura no esta regulada ni nada ;sabes?”.

En la conversacion mantenida con la profesora, Maria José Aguilar refiere esa falta de
titulacion especifica y que los titulos académicos que incluyen mediacion intercultural en
la actualidad son posgrados. Valora que la falta de titulacion especifica es la que genera
esa indefinicion y mezcla de perfiles. Al respecto Alina indica: “Falta de conocimiento,
falta de promocion por parte de los entes publicos porque no lo ven como un recurso
necesario. Es como un complemento... Bueno, tu eres x titulacion oficial y te aniades el

titulo de mediacion intercultural porque has hecho el curso que te habilita para ello”.

La formacion en mediacion intercultural realizada por los y las profesionales
entrevistados se realiza no desde una exigencia institucional sino desde un interés

personal por tener mayor competencia profesional y especializacion en el campo.

“Fue mas bien formacion por voluntad, porque a mi no me lo exigian que lo
acreditara, pero yo pensé que era bueno ya que me dedicaba a eso, por lo menos,

si existe formacion, aprovecharme de ella” (Alina).

“Yo empecé a hacer alguna formacion, asi...cursos... eran formaciones cortas
Jvale? Te estoy hablando de 40-50 horas, empezamos asi [...] y empecé a buscar

mas formacion especializada para formarme en esto” (Leila).

En dos ocasiones, se menciona que es la propia institucion la que se preocupa por formar

a sus profesionales de mediacion intercultural:

“He sido uno de los quince que habian seleccionado [ ...] que podrian formarse
en mediacion intercultural para trabajar con ellos. Yo hice la formacion que tenia

un volumen de casi 300 horas, y después de la parte teorica hicimos también

3 Orden 8/2011, de 2019 por la que se acredita la figura del mediador intercultural y el Registro de
Mediadores Interculturales de la Comunitat Valenciana.
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practicas [ ...] para familiarizarnos con los protocolos de intervencion en distintos

servicios y departamentos [ ...] alli pasamos casi seis meses” (Lamine).

“Me fui formando mientras que trabajaba, me iba a hacer un curso de mediacion

en la [entidad] y un curso bastante fuerte, fueron 300 y pico horas” (Carmen).

El relato de Aisha respecto a la formacion en mediacion intercultural difiere del del resto

de las personas entrevistadas:

“Yo me he formado trabajando .... no hice ninguna formacion ...porque al final
para mi, mucho mas que la teoria, cuenta para mi el tener algunas ideas politicas
claras de por qué estoy haciendo este trabajo y en qué contexto y con qué

personas’” (Aisha).

Y justifica esta forma de proceder por la experiencia que ha tenido en su ambito de

trabajo:

I3

porque muchas veces lo que veo, que la gente sale de mediacion
intercultural ... sale con un salvacionismo blanco y un tratar a la otra persona con
condescendencia, entonces para mi era mds importante tener en cuenta el
contexto de esas personas, de donde vienen, cual es su situacion y ver...

concienciarles en cuanto a derechos y demas” (Aisha).

Sin dejar de valorar la necesidad de formacion reglada que se reclamaba y sigue
reclamando en mediacion intercultural, esta puntualizacion abre una ventana a retomar la
reflexion que hacian Garcia Castaiio et al. (2006) al comienzo de la etapa de auge de la
mediacion intercultural sobre la necesidad de plantear que existen “diferentes posiciones

ideologicas tras las construcciones formativas” (p. 21).

Al respecto es interesante plantear el andlisis que hacen Aguilar y Buraschi (2023b) sobre
los modos en que las personas hemos sido socializadas profesionalmente “en base a
modelos de intervencion de tipo clinico-terapéuticos y de caracter monocultural” (p. 33).
Esta valoracion surge también en la conversacion con Maria José Aguilar. Refiere
modelos implicitos vinculados con la forma en que hemos socializado profesionalmente,
el modo en que hemos aprendido y todo lo que hemos internalizado cuando nos hemos

formado, independientemente del &mbito laboral.
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5.3. La comprension de la mediacion intercultural desde la practica

Teniendo presente esa idea de indefinicion que acompafia a la mediacidon intercultural
(Garcia Castafio et al., 2006; Giménez, 2007; Richarte y Die, 2008) y con la intencion de
dar peso a la subjetividad y experiencia de cada persona para analizar conjuntamente sus
modos de entenderla, les invité a compartir su definicion de mediacion intercultural. Tres
personas ya anticipan la subjetividad en su comprension de la mediacion intercultural:
“Parami...” (Carmen); “Te voy a dar una subjetiva total” (Alina); “Como yo la entiendo

Jvale?” (Karima).

En ese punto de la entrevista hay dos hechos que me llaman la atencion. El primero es
que todas las personas excepto una se paran a pensarlo unos segundos incluyendo un
silencio previo a cada definicion. Parece que necesitan elegir las palabras y eso me lleva
a pensar en lo delicado del tema que estamos tratando y en el condicionamiento que la

eleccion de unas u otras palabras tiene sobre la comprension de la mediacion intercultural.

El segundo hecho que me llama la atencion es que lo que en un primer momento registro
como excepcion a tener en cuenta (una de las personas no utiliza la palabra “cultura” en
su definicién) se convierte en una repeticion segin avanzo en el andlisis. En primer
término, s6lo una persona utiliza la palabra “cultura” para definir lo que es la mediacion
intercultural. Otra persona utiliza la palabra “cultura” unicamente a modo de explicacion
de la definicion previa que ha dado, pero puntualizando y extendiendo su discurso para
aclarar la ambigiiedad del término. En su reflexion sobre lo que ellos definen como
“marcos de referencia”, Aguilar y Buraschi (2023a) sostienen: “no son las culturas las

que se relacionan, sino las personas con un determinado marco de referencia cultural”

(p.12).

Con relacion a este planteamiento descubro que las personas participantes recurren a

diferentes conceptos que hacen alusion a:

relacion: interaccion, entendimiento, acercamiento, puentes, comunicacion,

respeto, convivencia,

- contexto: mundos, vivencias, condiciones, ideas, posiciones, percepciones,
situaciones;

- capacidades: herramientas, habilidades, recursos,

- tiempo: proceso.
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Segun sus definiciones, culturales son: las condiciones, las realidades, las claves, los

contextos y los temas.

Leila incluye antes de nada que es “una profesion” y puntualiza la necesidad de que exista
diversidad, no se puede realizar mediacidon intercultural “en espacios donde no existe
diversidad”. Lamine insiste en “lo tangible y lo intangible” y en “la manera en que la
persona percibe muchos aspectos que tocan su vida de manera muy distinta de una a otra
persona” y me insta a plantearme mis propias percepciones y condicionamientos

¢

recurrentemente: “...o fu, como occidental...”, situando esa comprension también, “la

occidental”, como una mas.

Tanto Aisha como Leila dan mucha importancia en su relato a los derechos y las
decisiones de las personas, Aisha insiste: “no es darle voz porque ya la tiene”. También
en esta linea y en concreto en el ambito de la salud, Karima menciona “e/ acceso
equitativo a la atencion sanitaria para una toma de decisiones real y compartida desde

una comunicacion eficaz y desde el respeto a la diferencia”

Es también Karima quien hace alusion a un hecho que de alguna forma subyace: la
mediacion intercultural como una préctica o accion. Indica: “Para mi es muy dificil
resumirlo porque son experiencias propias vividas a diario”. Y de alguna forma refiere
esa idea de que la conceptualizacion necesita ir acompafiada de la practica: “Por darte
ejemplos para que entiendas mds o menos porque es muy complicado verbalizar esto que

es una vivencia ;sabes?”.

5.3.1. Funciones de la mediacion intercultural. La bidireccionalidad.

La mediacion como concepto hace referencia al conflicto y a su resolucion (Giménez,
1997). El autor explica que en las relaciones en entornos de pluralidad es usual que
emerjan barreras y distancias, tanto de tipo comunicativo, como a nivel actitudinal e
incluso simbolico. El conflicto es entendido por tanto como una parte constitutiva de
cualquier proceso de sociabilizacion y en su capacidad para modificar a las personas en

la relacion tanto con otras personas como consigo mismas (Simmel, 1904).

En la sesion que impartio en la Universidad Complutense sobre mediacion intercultural
el 12/05/2025, Carlos Giménez habldé de una evolucion desde la definicion clasica de

mediacion para llegar a la de mediacion intercultural. Insiste en la parte de la prevencion,
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regulacion y transformacion del conflicto y no solo en su resolucion. En una segunda
ampliacion de la definicion incluye la facilitacion de la comunicacion, la participacion y

la adecuacion de las instituciones.

Varios mediadores interculturales han insistido en el caracter preventivo de la figura: “La
mediacion no es solamente resolver, es promover también, es anticipar sobre posibles
conflictos que pueden surgir. Es promover la convivencia, es tejer lazos, tejer redes...”
(Lamine); “Esta para prevenir conflictos, para gestionar, pero para otras cosas también,
no solamente cuando hay un conflicto me llamas, el mediador existe... la mediacion

intercultural existe mas alla del conflicto” (Leila).

Es Leila también quien sefiala que es en esa comprension de la mediacion intercultural
unicamente como resolucion de conflictos donde surge el riesgo del culturalismo
(Giménez, 2007). Ella valora que en la actualidad sigue existiendo el culturalismo en este
sentido porque “no se tiene esa vision integral de todos los factores que influyen” y
reflexiona: “Hay que limpiar, porque si no limpiamos ese factor cultural, al final estamos

estigmatizando, creando estereotipos, prejuicios” (Leila).

Jabbaz y Moncusi (2009) valoran imprescindible comprender la mediacion intercultural
desde un enfoque constructivista de los factores culturales (aprendidos y en permanente
modificacion) y sefialan la importancia que la mediacion intercultural evite que se
multiplique el efecto de las desigualdades, ya que las posiciones culturalistas ocultan
desigualdades de clase, de género y de origen diverso. Ya desde su conceptualizacion
original se incide en que la mediacion intercultural se produce habitualmente en
condiciones de asimetria y desigualdad (Giménez, 1997). En la sesion que impartia el
12/05/2025 en la Universidad Complutense, Carlos Giménez volvia a este hecho y referia

que la mediacion intercultural deberia crear un espacio igualitario.

Aguilar y Braschi (2023a) sefialan que los mapas mentales con los que interpretamos el
mundo no estdn condicionados tnicamente por horizontes culturales, sino que reflejan
también la posicion social que tenemos dentro de un contexto especifico. Aluden a la
importancia de analizar la forma en que se encuadra un problema ya que ésta va a
determinar el modo de resolverlo: un encuadre distorsionado, reduccionista o sesgado
puede exacerbar las diferencias culturales e invisibilizar las asimetrias de poder (Aguilar

y Buraschi, 2023b).
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Otra de las caracteristicas que identifican las personas entrevistadas en su ejercicio de la
mediacion intercultural y que surge recurrentemente es la confianza que se origina en la
escucha: “...y una mediadora siempre escucha” (Carmen); “Sobre todo, ya te digo, esta
confianza que hay, cualquier cosa pueden venir y sentarse hablar contigo” (Ismael); “En
el sentido de confianza total, no solo para el paciente sino también para el profesional”
(Karima); “Confianza a decirte hasta sus problemas muy intimos” (Lamine); “...pero sus
movidas mas intimas, ya no te digo las que yo le puedo ayudar como mediadora, sino que

se descarga” (Aisha).

Dentro del &mbito de la confianza hay algunas referencias en los relatos de las personas
participantes a esa confrontacion a la que les puede llevar su puesto respecto a qué
transmitir y qué no transmitir para poder preservar la confianza en las dos partes (Cohen-

Emerique, 2003).

“Yo me acuerdo un ano que hemos tenido un pequenio conflicto, un pequerno
conflicto con los de la mezquita. No habia manera aporque me veian como
trabajador de la administracion, por mucho que le explique, que les explico, por
mucho que le... no es que, claro tu estdas ;no?, estas trabajando ahi, pues estds en

la... formas parte de las instituciones. Y también es al revés ;no?” (Yassine)

“Y también lo que me pasaba era que me contaban abusos o discriminacion por
parte de otros comparieros trabajadores [...] vy eso también me ponia en una

situacion bastante chunga, es decir: vale ;qué hago ahora?” (Aisha)

Se hace alusion también a la importancia que confieren en su trabajo a los gestos y la
comunicaciéon no verbal: “Los gestos ;jno? Digamos el transmitir o interpretar la
gestualidad de los usuarios era muy importante y muy interesante para evitar sesgos en
los profesionales” (Karima); “Muchisimo hincapié sobre la interpretacion presencial.
JPor qué? Porque en la interpretacion presencial se pueden detectar hasta mensajes no

verbales” (Lamine).

Este factor es resaltado por Aguilar y Buraschi (2023b) cuando reflexionan sobre
comunicacién intercultural: la capacidad de comprender el significado de Ila
comunicacion no verbal tanto de la otra persona como de la propia. Los autores sostienen
que la comunicacion no verbal suele definir mucho més una relacion que la verbal, ya

que es menos intencional y comunica también sentimientos y emociones.
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Sin embargo, la caracteristica a la que se alude sin excepcion en todas las entrevistas es
la bidireccionalidad en la accion de la mediacion intercultural. Ninguna de las personas
participantes en el estudio entiende la figura y sus funciones sin el caracter bidireccional

¢

de la misma. Alina puntualiza: “...para mi, en mi experiencia, me ha demostrado que
siempre es bidireccional ;no? El concepto de mediacion intercultural unidireccional no

existe, porque si no, estas imponiendo y no hay mediacion”.

En origen la mediacioén intercultural se plantea como accion en entornos en los que, a
todos los niveles, se dan “relaciones mejorables, necesitadas de transformacion”
(Giménez, 2001: 94). Todas las personas entrevistas entienden que su trabajo deberia
constituir una accion transformativa, no solo hacia las personas que son atendidas por el
servicio de mediacion intercultural si no, y especialmente, hacia la propia institucion que

ofrece el servicio y los profesionales que forman parte de ellas:

“De qué manera podemos acercar a las familias y que vosotros también salgais y

conozcdis la realidad” (Leila).

“...y lo mismo al revés, es decir, hacer entender al equipo educativo y el campo

de la psicologia, sus necesidades” (Alina).

“Porque yo siempre lo digo: que la mediacion intercultural no es una cosa
unidireccional, es algo bidireccional [...] porque no estoy aqui ni para ti, ni para

otra parte. Estoy aqui para las dos partes” (Lamine).

“...que yo mediaba tanto con las profesionales de lo social como con los grupos
de mujeres gitanas [...] y romper estereotipos tanto en los profesionales de la

salud como entre la comunidad gitana” (Carmen).

“Habia muchos matices que yo si podia distinguir y aclarar y ayudar a los

trabajadores sociales a entender el porqué” (Karima).

5.4. Valoracion de las personas que acuden al servicio de mediacion intercultural

Si bien hubiera sido de gran interés contar con testimonios de personas que acuden o son
atendidas por el servicio de mediacion intercultural, debido a las dimensiones del estudio

no se ha planteado como uno de los objetivos. Si se ha considerado pertinente incorporar
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la opinidn que estos profesionales tienen acerca de la valoracion que las personas a las

que atienden hacen de su propia figura.

Desde la experiencia de todas las personas entrevistadas, el servicio de mediacion
intercultural es valorado por las personas atendidas como un recurso necesario y positivo:
“Pues la maxima, la maxima valoracion” (Alina); “Una figura importante, la valoran
positivamente” (Ismael); “Si lo valoran, porque nos llaman, nos preguntan: « ;nos podéis
acompariar?»” (Carmen); “Y valoran la figura muchisimo... me di cuenta de que si, la
peria necesita ese acompaniamiento” (Aisha); “La valoracion del servicio es muy
positiva. De hecho, demandan mediacion directamente en mi despacho o a través del
profesional” (Karima); “Si, si, si siempre se ha valorado como necesario y positivo por

parte de las personas participantes” (Leila).

Aisha ademas afiade y puntualiza esa valoracion frente a la que hace la institucion: “Yo
me he sentido muchisimo mas valorada por las personas a las que yo he acomparnado

que por las instituciones para las que he trabajado”.

También es interesante la apreciacion que hace Yassine respecto a reticencia a veces en
las personas hacia su figura al enmarcarla dentro de la propia institucion: “Es que yo a
veces ... yo te diria que hasta los... por ejemplo, la otra parte, no la institucion, sino la

otra parte, si igual me colocan a la parte de la administracion ;jsabes? .

Lamine relata algunas reservas que han podido surgir hacia su practica en el ambito
sanitario cuando se da desconfianza debido a un factor de estigmatizacion: “En casos de
enfermedades con una carga de estigmatizacion muy alta, por ejemplo, con el VIH. [...]
segun la carga de estigmatizacion que hay por tal enfermedad o por tal situacion social,
piensan que tu, estando al tanto a esto, puedes vulnerar su derecho a la intimidad y que

otros se enteran’”.

En las conversaciones surgen también dos factores de la mediacion intercultural en
relacion con las personas a las que se atiende. La primera de ellas es en referencia al
debate sobre la necesidad o no de coincidencia en origen o idioma con las personas
atendidas. Ya desde las primeras experiencias de la practica de mediacion intercultural,
como fue la del Servicio de Mediacion Intercultural (SEMSI) (Giménez, 2002a) se
realizaba mediacion maés alld del grupo (nacional, comunitario, idiomatico, etc.) de

pertenencia. Este servicio de mediacion intercultural estaba conformado por personas
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tanto de origen extranjero como autdctono, del mismo modo que lo estaba el primer grupo

de trabajo donde comienza su formacioén Yassine a finales de los afios noventa.

En su estudio sobre la mediacion internacional sanitaria, Mufioz (2013) reflexiona sobre
esa priorizacion en la “coincidencia cultural” entre mediador y pacientes destinatarios y
concluye que se basa en una vision estética de los elementos culturales y que no tiene en

cuenta la propia diversidad cultural dentro de un mismo contexto geografico.

De los relatos que surgen a partir de las entrevistas se observa que en la actualidad pasan
ambas cosas a la vez. Mientras Karima refiere: “Atiendo pacientes magrebies,
Marruecos, Egipto, Argelia; subsaharianos, Senegal, Mauritania, Mali, Guinea Conakri,
Bisau, etc; francofonos, franceses, ingleses, alemanes” y Carmen indica que media con
personas gitanas y no gitanas, Leila explica: “Pero también sigue pasando, también pasa
cuando por ejemplo llegaban familias sirias y de repente porque tengo una persona arabe

en el equipo, esa familia es toda tuya ;no? Es del mediador o mediadora”.

También Leila reflexiona: “Pero el simplemente hecho de ello ser marroqui o de tratar
con marroquies no quiere decir que ya lo tenga todo ;jvale?, puedo tener un marco comun,
entender ciertas cosas, logicas, etc., pero necesito mds... o Sea necesito otras

herramientas que eso no me lo va a dar”.

En segundo lugar, surge en algunas entrevistas una diferenciacion respecto a una mayor
o menor pertinencia o necesidad de mediacion intercultural en base al tiempo de
establecimiento en Espafia de las personas destinatarias del servicio. Ismael y Yassine si
valoran mas necesaria la atencion desde el servicio de mediacion intercultural durante los
primeros afos de estancia en Espafa. Aisha no hace esta diferenciacion tanto desde una
mayor o menor necesidad de estas personas sino desde una pérdida de confianza en las
instituciones cuando, refiere, estas personas “se llevan el chasco del suerio europeo

fracasado”.

En su experiencia en el ambito sanitario Karima no hace esta distincion en el tiempo de

’

permanencia en el pais: “Tengo pacientes que pueden llevar aqui afios o meses o dias”.

5.5. Valoracion de las instituciones sobre la mediacion intercultural

En su definicion de los factores culturales, Carlos Giménez (2002b) hace una

diferenciacion respecto a los grupos e instituciones involucradas en los procesos de
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mediacion intercultural. Si respecto a los primeros refiere que los factores culturales son
“pautas o rasgos que configuran determinados sistemas y mecanismos de identidad y/o
identificacion, asi como de pertenencia a un grupo” (p. 16), en lo relativo a instituciones
puntualiza que estos factores “se expresan en las microculturas institucionales
(ocupacionales, corporativas, organizacionales)” (p. 16). Es decir, es imprescindible tener
presente que estas instituciones valoran, incorporan y contratan la figura también desde

un marco referencial cultural concreto.

5.5.1. Ambitos de inclusién de la figura

Las personas que han colaborado en el estudio han ejercido la mediacion intercultural en
los ambitos escolar, sanitario, comunitario y social (servicios sociales o entidades que

ejecutan proyectos de atencion social).

Dentro del ambito escolar, Alina habla de su ejercicio en mediacion intercultural desde
una inclusion de una forma puntual por problematicas especificas y concretas: “Por
ejemplo, en el escolar, no es que yo tuviera ninguna funcion asignada, es como cuando
contratas a alguien para prestarte un servicio puntual. Entonces era simplemente
sentarte, comentar primero de qué iba el problema y para qué me querian...” y habla de

“lo que espera el sistema escolar de ese nifio o nifia” pero no en sentido contrario.

Leila también refiere respecto a su experiencia en este ambito la necesidad que observaba
de que los miembros del entorno escolar salieran a conocer las realidades de las familias.
En esta linea, Rodorigo et al. (2019) concluyen en su estudio que la mediacion
intercultural escolar se constituye como un programa de actividades puntuales y

folcloricas, pero no se integra transversalmente dentro del curriculo educativo.

Dentro del ambito de los servicios sanitarios hay personas entrevistadas que ejercen la
mediacion intercultural integrados en la plantilla del centro sanitario, como Karima, y
otros con condicion itinerante, acudiendo a los diversos centros cuando es demandado el

servicio, como es el caso de Lamine y Carmen.

En su estudio sobre mediacion intercultural sanitaria, el Mufioz (2013) refiere accion de
los profesionales para un intercambio de informacidn correcto y detallado, para aumentar
en los profesionales la capacidad de identificar y distinguir; y en el paciente su

comprension y autonomia de los procesos. Pero incluye también que ademas de esta
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atencion en primera linea, la mediacion intercultural sanitaria tiene como objetivo la
sensibilizacion a la atencion sanitaria sobre la diversidad cultural, visibilizando, por un
lado, las barreras de acceso a cuidados sanitarios (donde se tienen en cuenta tanto las
diferencias de posicion social como los condicionantes estructurales de su afiliacion) y
por otro, la cohabitacion de comprensiones distintas de los procesos de salud, enfermedad
y atencion. Plantea Lamine: “;Tengo la misma percepcion de la enfermedad, qué es la
enfermedad, como tu, como occidental?”. Inciden Qureshi et al. (2009) que el derecho a
la salud queda cuestionado si entre los criterios de calidad de la asistencia no estan

contempladas las competencias culturales.

Respecto a todos los ambitos donde han ejercido o ejercen las personas entrevistadas
aparece como imprescindible y condicionante el trabajo en equipo. Alina explica: “El
trabajo en equipo es fundamental en todo, da igual, con independencia de si es escolar,
si es social, si... da igual, el trabajo en equipo fundamental”. Desde su experiencia en el
ambito social, Leila identifica que existen dificultades para implementar la
multidisciplinariedad: “Hemos creado muchos proyectos y muchas cosas: «equipo
multidisciplinary, pero no se nos ensenia a trabajar multidisciplinariamente [ ...] Muchas

veces es muy parcelado [ ...] entonces no hay ese espacio de reflexionar”.

Jabbaz y Moncusi (2009) establecen la necesidad de generar formas de cooperacion
reciproca entre los profesionales de la intervencion social en los que se inserte la figura
de mediacion intercultural, puesto que se corre el riesgo de que su papel, ademas de
reducido a traduccion, quede reducido al de “especialista en inmigrantes” produciendo
segregacion en la atencion y perdiendo transversalidad. Es el caso de la experiencia que
referia Leila respecto a la familia de origen sirio cuya atencion se asigna integramente

desde otros miembros del equipo a un mediador porque habla arabe.

Ademas de estas dificultades, Llevot y Garreta (2013) identificaban también la resistencia
que otros profesionales que forman parte de los equipos pueden mostrar hacia la figura
de la mediacion intercultural porque consideran que les van a invadir competencias. El
comentario de Carmen refleja esta situacion: “Yo lo he sufrido bastante al principio,
porque nos veian como que queriamos quitarles el puesto, [...] hay gente que decia:
«¢Qué falta nos hacéis vosotros aqui? Si nosotras entendemos, si nosotras conocemos y
aqui llevamos muchos anosy y yo les decia: «no, no conocéis, no conocéis, no

conocéisy”.
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Alina refiere: “Es un problema de desprestigio y de pensar que sus funciones las puede
hacer cualquier otro perfil”, del mismo modo que Leila sefala: “Veo muchos
profesionales que te dicen «es que yo soy trabajador social pero también hago mediacion,

)

o0 yo soy el formador o la psicologa y también hago mediacion”.

Se aprecia que en la actualidad sigue existiendo un reconocimiento profesional escaso
hacia la figura del medidor o mediadora intercultural. Giménez (2007) identifica el riesgo
de que termine por convertirse en el profesional mas precarizado de la intervencion social

y supeditado a la actuacion de otros profesionales.

En este sentido, surge en varias ocasiones durante las entrevistas la idea de que la

mediacion intercultural se sigue viendo como una actividad voluntaria.

“cQué pasa? Que la mediacion se ve como un voluntariado [ ...] Es un compendio
de muchas circunstancias las que hacen que a la mediacion o que a los mediadores

no se les da el valor que tienen” (Karima).

“Nos falta el reconocimiento como a nivel de puesto, por supuesto de que tengas
un reconocimiento economico como profesional y que entres dentro de la plantilla

de trabajo, no como algo voluntario que esta hecho por voluntarios” (Leila).

Lamine cuestiona precisamente el modo en que los equipos se configuran y como en
ocasiones la jerarquizacion condiciona y dificulta su trabajo: “Ademadas, los equipos, la
configuracion, las coordinaciones estan configurados de una manera que es

complicadisimo desarrollar una labor de interculturalidad ™.

Esta jerarquizacion también la observa Leila en el ambito social: “Yo la veo a diario en
los equipos [...] en el momento en que tu tienes una categoria diferente de la mia, eso

>

estd ahi, el sueldo es distinto, es una categoria distinta”.

Es diferente a la experiencia de Karima en su dia a dia: “Hay un equipo que actia o
interviene segun la especialidad, segun la patologia del paciente ;vale? Y yo como

mediadora soy miembro de ese el equipo y... responsable del paciente”.

En este punto Leila identifica también la necesidad de que, dentro del equipo, el
mediador/a tenga muy claras sus funciones: “Si estd empoderado de alguna manera...si
la figura la entiende bien y sabe para lo que esta ahi...tanto el equipo como el centro lo
entiende perfectamente”. Y por eso identifica clave “formar a los que van a trabajar con

esa figura, pero también empoderar a esa figura para que ella entienda su rol, porque
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nosotros también nos hacemos flaco favor si no... conocemos, respetamos y entendemos
bien de nuestro rol, al final acabamos haciendo lo que el trabajador social, el técnico me

dice no sé cuanto...”.

Ademas de las relaciones de desigualdad dentro de los equipos, surgen referencias en las
entrevistas a las relaciones entre profesionales de los diferentes ambitos y las personas a
las que atienden, también atravesadas por relaciones de poder (Aguilar y Buraschi,
2023a). Aisha identifica en su trabajo en el ambito social el trato a las personas con
condescendencia. Desde su experiencia en el dmbito sanitario, Lamine explica: “En su
lenguaje solamente tu notas que esta discriminando a la persona [...] la manera en que
habla, o como le desprecia, o no tiene en cuenta algunos aspectos [...] ellos creen que

sus puntos de vista tienen que prevalecer”.

5.5.2. Caracteristicas de la incorporacion de la figura

Dos caracteristicas se repiten en la implementacion de la practica de la mediacion

intercultural en las instituciones: la emergencia y el idioma.

La incorporacion de la figura desde la urgencia es algo que se repite en sus relatos:
“Fundamental, era urgentisima” (Alina); “Pero cuando hubo el boom de llegadas,
pasaron de 80 a 200 plazas, una locura” (Ismael). Cohen-Emerique (2003) y Giménez
(2007) ya identifican que se acude o piensa en mediadores interculturales en casos de
urgencia, lo que condiciona que se pueden encontrar a menudo teniendo que trabajar en
un marco de emergencia e incluso, como sefialan Garcia Castafio et al. (2006), de

improvisacion.

Ademas de la urgencia se observa a través de los relatos que es altamente comin la
incorporacion en base al idioma: “Al final, si o si, te exigen el idioma” (Alina); “La gran
mayoria de los pacientes que venian alli hasta no hablaban ni francés, ni inglés.
Hablaban bambara, pular, wolof, soninké, drabe de vez en cuando. Entonces habia este

problema” (Lamine).

En su primer empleo en servicios sociales como mediadora intercultural Karima refiere
“Se preocupaban mas por la barrera idiomatica o lingiiistica”. Después en su trabajo en
el hospital indica: “Al principio tuve problemas porque todo el mundo lo entendia como

una traduccion [...] entonces me decian: «Hola /;la traductora?», y yo acto seguido
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contestaba: «Hola buenos dias, si, soy la mediadora»”’. Ademas, refiere que en el inicio
tuvo que trabajar para que entendieran sus funciones: “Me pedian muchas veces que
tradujera documentacion, pero documentacion clinica del castellano al darabe, entonces

yo decia: «Yo no soy traductora»”.

Aisha relata: “La valoracion que hace la institucion es nula porque para empezar
confunden muchisimo la interpretacion con la mediacion intercultural. Cualquier
persona que hable los dos idiomas o mads o menos, o lo parezca, les vale”. Leila hace
alusion también a este hecho que se repite: “Se seleccionan simplemente porque conozcan
idiomas [...] el mediador... él no lo tiene tan claro y a lo mejor... él mismo tiene esa
confusion de... soy traductor, soy intérprete, ahora técnico de acogida, soy no sé qué....

es cuando se genera esa esa confusion”.

Se observa también a través de sus relatos la dificultad que tienen de ejercer las funciones
que consideran propias de la mediacion intercultural porque les exigen otro tipo de
acciones. Lamine explica: “Yo, como profesional dentro de mis misiones [...], sé que eso
es un conflicto intercultural, que tengo que resolver de manera... con la interculturalidad
a través de la mediacion. [...]. Desde la entidad, lo que hacen, lo que querian es trabajo
administrativo, un poquito de social, para dar respuesta a la persona, pero nada de

interculturalidad” .

Leila también lo valora de ese modo.: “Es un apagafuegos y ya estda. O sea, te contrato
porque tu sabes idiomas y me sabes gestionar los conflictos con estos chavales con los
que yo no... pues a veces no tengo herramientas o lo que sea”. Ademas, identifica la
necesidad de que en el entorno donde va a trabajar se entienda su figura: “Aunque pongas
la figura, y la contrates a esa figura, tendras que ensefiar a esa administracion que nunca
ha tenido esa figura a trabajar con esa figura, pero este trabajo no lo estamos haciendo,
v se desvirtua, se desvirtua y acaba haciendo pues... o bien traduciendo o bien haciendo

>

otras funciones que no tienen nada que ver con mediacion”.

Este era uno de los riesgos ya identificados por Carlos Giménez (2007): ‘el mal encuadre
institucional” (p.15), la utilizacion de la figura y su distorsion seglin intereses variables
entre los que €l incluye apuntarse a una moda o justificar un presupuesto. Aisha explica
la mala incorporacion de la siguiente manera: “Porque alguien tiene que hacerlo.
Primero, alguien tiene que hacer esa funcion de tratar con esas personas y por tanto ellos

contratan esa figura, pero quieren que esa figura sea util para el sistema simplemente”.
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Otra de las caracteristicas de la incorporacion de la figura que se ha observado es la
dificultad que los profesionales tienen de hacer propuestas y que estas sean tenidas en
cuenta. En este sentido se observa una diferencia entre lo que Yassine relata respecto a su
experiencia como mediador intercultural en la época del auge de la practica cuando,
refiere, hacia propuestas y la accion mediadora se practicaba desde la independencia, y
coémo plantea lo que sigue ocurriendo en la actualidad. Respecto a la Fiesta del Cordero
lamenta: “Y entonces, claro, tu cuando lo planteas a la institucion, a la administracion:
oye madre mia, pero ;jqué estds diciendo?, es que es como si ya estds sacando una

bomba” (Yassine).

Dentro del ambito hospitalario Carmen explica como repite la misma propuesta dia tras
dia en los casos de hospitalizaciones y asistencia de un gran nimero de personas: “Digo:
mira lo que tenéis que hacer es informarlos, porque si vosotros no informdis... [ ...] Mira,
que se queden dos, que vayan pasando de dos en dos, si vosotros informdis que es bueno
para ellos, para los familiares y para la gente que esta hospitalizada, lo van a hacer”.
Pero no observa cambios: “No les informan y «siempre sois lo mismos» ... porque esa
palabra la tengo en zumba en la cabeza: «siempre son los mismosy, «siempre son los

’

mismosy, generalizan mucho...”.

Lamine, dentro del &mbito social, realizd una sesidén con el servicio de psicologia para
aportar algunas claves ya que, refiere, “se enfocaban las sesiones con sus patrones
occidentales”. Tras el éxito de la sesion, propuso continuar estas sesiones y aumentar el
acompanamiento y formacion a este servicio. “;Y sabes qué me han contestado? «Tu
sabes que lo que estas diciendo es la pura realidad, no vamos a quitarte ni una coma,
pero [la entidad] no te va a contratar mediadores interculturales para ayudar a hacer

esta labor” (Lamine).

En este sentido, Aisha afiade desde su experiencia: “Cualquier cosa que tu te salgas del
un, dos, tres, ya esta mal [...] que no tienes que salirte del marco y de la logica y forma
de trabajar de ellos porque en cuanto cuestiones cualquiera de esas cosas, como lo de,
por ejemplo, lo de que las personas tienen su propia capacidad de agencia, no, no, es que
no”. Refiere que la entidad aludia esto como una forma de no realizar correctamente su
trabajo porque ‘“se estaba implicando personalmente demasiado en los casos” 'y que en

una de las ocasiones la senalaron: “No encajas en la filosofia de la institucion .
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Muchas de estas experiencias en que las propuestas son denegadas y traducidas por las
instituciones como ilogicas o emocionales concuerdan con la reflexion de Garcia Borrego
(2005) acerca de la mayor facilidad de las administraciones publicas de la gestion de las
relaciones sociales cuando tienen un interlocutor pasivo que alguien que toma la iniciativa
y plantea sus demandas. Se observa por tanto dificultad para realizar la accion
transformativa y generadora de cambios, resonando de nuevo esa idea de la
profesionalizacién como una intencion de domesticacion y docilidad de la profesion

(Giménez, 2007; Richarte y Die, 2008).

Por ultimo, es interesante afiadir el modo en que se ha insertado la figura en la institucion
en términos de contratacion. Resalta la frecuencia de que la misma sea a través de una

entidad o proveedor externo:

“A mi...sencillamente yo les pasaba las facturas a final de mes de las horas que
yo habia hecho y ellos me pagaban como proveedor externo. Estaba el sefior que

les hacia la comida y la alimentacion y estaba yo” (Alina).

“Saben que es una figura muy pertinente y muy necesaria aqui, en esta comarca
[...], pero era una contratacion externa, que dependia de subvenciones, en fin,
nada ninguna seguridad ;jsabes lo que te digo? Ninguna continuidad segura,

fija...” (Karima)

“Una empresa que hace trabajos a los ayuntamientos jvale? Una empresa que se

dedica a lo social. La figura es contratada de forma externa” (Yassine)

En su estudio sobre mediacion intercultural escolar, Chamseddine (2018) incide en la
necesidad de que la figura profesional de la mediacion intercultural se adscrita a la
administracion educativa y no desde asociaciones ONG y otras entidades del sector
privado ya que la adscripcion a la administracion (sea escolar, sanitaria, etc.) permite la
consolidacion profesional y ofrece estabilidad laboral, contribuyendo ademas a cubrir las

necesidades del centro.

En el caso de su trabajo en plantilla en un hospital de Andalucia, Karima valora
positivamente la evolucion de una contratacion a través de una subvencion durante los
dos primeros afios, a una incorporacion en plantilla posterior. Refiere: “Mi puesto se

llama técnico especialista en mediacion intercultural”.
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5.5.3. El rango transformador

Desde el origen de la mediacion intercultural se entendié como clave en su practica la
capacidad transformativa y generadora de cambios, y a la figura profesional como agente
de cambio con capacidad innovadora (Llevot y Garreta, 2013). Esta conceptualizacion de
la mediacion intercultural surge en los relatos de las personas: “La mediacion
intercultural esta promovida para hacer cambios, cambios en las dos partes” (Lamine);
“Pero la idea no es ir trabajando casos asi puntuales...la idea es ir cambiando maneras
de intervencion” (Yassine). Ochoa y Gonzéalez-Monteagudo (2014b) puntualizan en su
estudio sobre las experiencias biograficas de mediadores interculturales, esta concepcion

trasformadora como mds implicada socialmente.

Sin embargo, parece comun por parte de las instituciones esperar que el cambio se realice
unicamente en el lado de las personas atendidas por el servicio de mediacion intercultural.

¢

El relato de Ismael refleja de forma muy tangible este hecho: “...porque yo muchas veces
llevaba los viernes mi traje* y un dia me llamé el director y me dice que el gerente [de la
entidad] te ha visto con esto y no le gusta. No le gusta porque los chicos que vienen tienen

’

que integrarse, adaptar a la cultural europea y tu te vienes con esto”.

Al hablar sobre la dificultad de que el cambio ocurra también en el lado de las
instituciones, surgen referencias a la necesidad de un cambio también a nivel de sociedad
y ciudadania: “No, no cambian su parte, pero cambios en la sociedad también, hablar
con la sociedad también” (Lamine); “El objetivo ultimo es fomentar una buena
convivencia y una cohesion social, entonces tu trabajas con toda la ciudadania” (Leila).
En este sentido Yassine refiere cambios a un nivel mas estructural que desde un punto de
vista evolutivo no se han dado, o inicamente en entornos muy puntuales, como los

comedores Aalal en las escuelas.

Dos aspectos se reflejan por parte de las personas entrevistadas para conseguir que la
accion de la mediacion intercultural comience a ser mas transformadora: las formaciones

a los profesionales de las instituciones, y la divulgacion y sistematizacion de su practica.

Leila considera fundamental que sean los propios mediadores quienes den formaciones a

6

sus equipos: “Es que ellos mismos son los que una vez que ya tienen muy interiorizado

eso han ido formando a sus equipos... porque yo lo he visto, el cambio lo he visto en

4 Hace referencia al kaftan senegalés
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como... como... como se relaciona un equipo multidisciplinar con una figura, entonces
cuando ellos ya tienen claro [...sus funciones...] el equipo poco a poco lo va

interiorizando”.

Esta tarea de formacion la subrayan Llevot y Garreta (2013) como complicada ya que
muchas veces los profesionales son reacios a cambiar sus dinamicas. Entre los relatos que
hacen las personas colaboradoras, se observa mayor frecuencia de la funcion de realizar
formaciones entre las personas que trabajan en el dmbito de la salud: “Realizamos
talleres, hemos hecho talleres de historia, cultura y valores de la historia del pueblo
gitano” (Carmen); “...con las experiencias, con las formaciones que hemos hecho los

equipos, los profesionales estan a un nivel de colaboracion brutal” (Lamine).

Karima muestra especial satisfaccion respecto a los cambios que se han realizado en el
centro sanitario donde trabaja desde su incorporacion en plantilla, algo que Mufioz (2013)
sefiala como gran condicionante de objetivos y resultados, frente a una contratacion
externalizada y mas informal. Ella refiere independencia y libertad para realizar su trabajo
(“A mi el profesional no me dirige una entrevista) y seiala: “Ademas, para demandar
mi actuacion independientemente de que me tengan que llamar por teléfono, todos deben
hacer una hoja de interconsulta como la que pueda hacer un internista a un neurologo
cuando es necesario”. Y en este aspecto valora un cambio significante: “A mi al principio
me llamaban en cuanto veian un nombre extranjero. Para evitar eso creamos un
algoritmo de derivacion al servicio de mediacion y lo difundimos a través de sesiones
“clinicas”, o sesiones informativas para todo el personal”. Esto es algo que precisamente
Maria José Aguilar sefiala durante nuestra conversacion como una forma de hacer
formacion y sensibilizacion adaptada al &ambito especifico: “Por ejemplo en un hospital

yo me prepararia sesiones clinicas”.

Afade Karima dentro de los cambios realizados en su actividad diaria como mediadora
intercultural dentro de un hospital todo lo referente a la sistematizacion de su trabajo y a
la divulgacion. Refiere: “Ademds de mediar en si en consulta o con un paciente y el
profesional, pues nos dedicamos a una recogida de datos, a una investigacion, a dar
docencia, y divulgacion [...] empecé a dar charlas en institutos de FP jvale?, y luego
pasamos a las distintas universidades y de ahi fuimos creciendo a... yendo a congresos” .
Y puntualiza: “En eso consiste mi labor también: mostrar lo que hacemos y como lo

hacemos”.
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En definitiva, Karima valora un cambio en la propia comprensiéon de la mediacion
intercultural por parte de la institucion: “Yo he cambiado la vision que ellos podian tener

de la mediacion”.

Leila también considera la sistematizacion como algo que deberia ser imprescindible en
la practica de la mediacion intercultural: “...visibilizar y recoger todo lo que hacen, eso
da también ya...una importancia a la profesion ;sabes? Si tu haces un monton de cosas,
pero no las visibilizas, cuando digo visibilizas que se quede por ejemplo registrado, voy
a hacer una mediacion, voy a hacer un acta, voy a recoger los acuerdos, voy a hacer... o
sea, le voy a dar formalidad al trabajo que estoy desarrollando y ahi es cuando ya se

2

ve...”. Explica como ella misma realizd un pequeiio estudio:

«

‘...que cada perfil
profesional con el que ellos trabajan multidisciplinarmente, que dijeran como valoran
esa figura ;no? Les decia: lo que quiero que visibilicéis es pues un poco en qué os ha
servido esta figura de mediacion y como ha facilitado por ejemplo para tu trabajo como

psicologa o como abogada”.

Karima relata otro cambio en la dindmica hospitalaria durante su trabajo como mediadora
intercultural: “Destacar también la tranquilidad que podemos aportar cuando se trata
de cuidados desde el punto de vista espiritual, no catolicos. Mostramos sensibilidad con
su religion y rituales cuando se trata de las ultimas horas de vida o fallecimiento, en
duelo perinatal o en adultos”, y anade: “Es una atencion mas humanizada”. Aguilar y
Buraschi (2023a) inciden en que en los entornos de atencion a personas, entre los que se
puede dar el servicio de mediacion intercultural, en muchas ocasiones se realiza la
atencion marcada por una estigmatizacion y una inferiorizacion que pueden llegar a ser

deshumanizantes.

Dentro de los programas de formacion que se pueden impartir desde el servicio de
mediacion intercultural a profesionales de diferentes ambitos es importante no caer en el
culturalismo y que estas formaciones se terminen basando en “«recetarios culturales» que
generen la ilusion de que existen «recetas magicas»” (Aguilar y Buraschi, 2023b: 66) para
relacionarse con personas con marcos culturales diversos a los de la institucion, ya que
terminan simplificando dimensiones importantes de la persona. Seria interesante también,
como incide Mufioz (2013) que, ademas de no convertirse en un modelo focalizado en las
culturas de los pacientes, se haga hincapié en la posicion estructural que ocupa la persona,

la clase social, grupo de pertenencia o situacion socioecondmica.
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En términos de transformacion de la institucion, la valoracion de Karima es una excepcion
entre las personas entrevistadas quienes, en general, tienen dificultades para desarrollar
la bidireccionalidad y el rango transformativo en su profesion. En la sesion en la
Universidad Complutense el 12/05/2025 senalaba Carlos Giménez al respecto que hay
situaciones que “o las transformas o no tienen solucion” y que es necesario que cambie
algo del contexto. Y senala, dentro de los componentes que marcaron la segunda

ampliacion de la mediacion intercultural la necesidad de adecuacion de las instituciones.

5.5.4. Respuestas: rechazo, impotencia, frustracion

Senala Cohen-Emerique (2003) la frustracion de los mediadores por no poder llevar a
cabo la mediacion critica y sefiala que es especialmente complicado respecto a los actores
institucionales. Escucho en las entrevistas varios relatos de frustracion, impotencia y

rechazo.

“...pero he tirado la toalla porque es una institucion muy fuerte [...] ademadas, es
un conflicto que yo me decia que esta perdido...hace mucho tiempo porque yo, la
formacion que he recibido, la preparacion que he recibido, he visto también que
muchas de mis comparieras que no la tenian. Entonces yo a veces hablaba de
algunas cosas, de algunas claves culturales, que la gente me miraba como un
demonio. Intentaba explicar algunas situaciones. O sea, con comparieros y jefes,
para explicarles, pero me dicen «;Pero tu donde crees que estis? Eso no existe
aquiy. Efectivamente, al final te das cuenta que estas dando cabezazos a un muro
y te vas a matar a ti mismo porque lo que estas diciendo no le vas a alcanzar y no

va a convencer a nadie para que te hagan caso” (Lamine).

6«

uy complicado, muy complicado, y luchar por eso... muchas veces piensas que

no merece la pena porque no va a llegar a ningun lado” (Ismael).

“Luego yo en ese trabajo me senti muy violentada porque, como que las
instrucciones que me daban eran: por las noches haz rondas por las habitaciones
v abre directamente, no toques la puerta... ;Qué soy yo Securitas Direct o una

mediadora? ;Donde esta la intimidad de la gente?”” (Aisha).

“Porque, a ver, me da muchas veces pena, porque hay ignorancia y

desconocimiento [...] Entonces yo lo que quisiera y lo mas dificil para mi, es que
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se quitara el racismo hacia los gitanos [...] Duele mucho, duele mucho, duele”

(Carmen).
“¢Y por qué no se puede tratar este tema?” (Yassine)

Aisha comenta el momento en que tras pensar en la cantidad de tiempo que pasaba
rellenando datos para que se pudiera contar a las personas que habian sido atendidas

penso: “Mi trabajo no sirve para nada”.

En el ambito social Lamine refiere: “Muchisima frustracion. Mucha frustracion, porque
se ve que hay muchisima gente tiene algunas actitudes u comportamientos, algunos
discursos... es que no han comprendido muchas cosas también de la otra parte”, y
comentando determinadas circunstancias que se pueden dar en el &mbito de la mediacion

intercultural, reflexiona que, cuando ocurren “es que hemos fallado hace mucho tiempo”.

Su valoracion es mucho mas positiva hacia la organizacion con la que trabaja en el &mbito
sanitario: “Entonces el enfoque es intercultural, orientado a este objetivo para que
realmente su labor lo hace de manera total, al cien por cien. Eso te lo certifico. [...] En
lo que hacen en el ambito de la interculturalidad yo no veo ninguna otra entidad social

que lo hacen, no hay, no existe” (Lamine).

En otros relatos se hace alusion a lo duro del trabajo y el esfuerzo que requiere: “Nos ha
costado mucho, no te creas que hemos tenido una varita magica, y nos cuesta muchas
veces” (Carmen); “Es muy duro y exigente profesional y personalmente [...] Es lo que
hay, pero no dejamos de intentar trabajar y luchar por lo que creemos que es bueno para

nuestros pacientes o usuarios’ (Karima).

5.6. Reticencia de las instituciones hacia la accion transformativa

Para terminar las entrevistas, se invitd a las personas participantes a hacer una valoracion
global de su experiencia como mediadoras y mediadores interculturales, incluyendo las
mayores dificultades que encuentran en su dia a dia y aspectos que deberian cambiar para
que se generaban mas cambios en las instituciones. Esta parte de la entrevista se convierte
en un intercambio de experiencias que yo entiendo como una construccion conjunta de

sentido (Pujadas, 2010b).
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Una de las ideas que se identifican, especialmente en el dmbito social, es el del
aprovechamiento que hacen algunas entidades sociales de una incorporacion laboral
precaria y difusa: “Es mds bien para no pagarte, porque si te ponen como técnico si que
sube el nivel profesional” (Ismael). Aisha reflexiona: “;Por qué creo que pasa? Pues
imagino...creo recordar que era para ahorrarse pasta también porque la categoria es

«

inferior” y explica el poco interés de la entidad porque “...para empezar, tira de
voluntarios para todo”. También Lamine alude a ello: “Ahora, muchas entidades también
intentan aprovechar de estos tipos de situaciones [...] porque la escala salarial y de

reconocimiento casi es el mas bajito” .

La precariedad laboral y la falta de reconocimiento de la mediacién intercultural
dificultan enormemente la obtencion de resultados en términos de transformacion de las
partes encontradas (Llevot y Garreta, 2013). Las personas entrevistadas identifican una

contradiccion entre la necesidad del recurso y el valor que se le asigna:

“La verdad es que siempre se han necesitado mediadores y hasta ahora yo creo

que tampoco le dan esa importancia” (Carmen).

“Una cosa es el reconocimiento a nivel de valor «esta figura es importantey, y
otra cosa es luego también el reconocimiento para mi a nivel, por ejemplo, de

categoria profesional, de darle al mismo la misma voz y el mismo lugar” (Leila).

“...porque hay un limbo institucional brutal del no reconocimiento de la

mediacion en una sociedad tan multicultural, tan diversa. Brutal, brutal

(Lamine).

Y valoran una falta de voluntad politica y social para reconocer la profesion, lo cual afecta
directamente a aspectos profesionales clave, como la falta de una formacion reglada o un

entorno de asociacionismo:

“No se termina de ver la figura ni se le da valor porque se entiende como un

recurso informal, no profesionalizado y sin formacion reglada” (Karima).

“Y luego esa voluntad a nivel social se ve reflejada en la voluntad politica que
estd en el momento, y aqui nunca se ha visto eso. Es decir, que yo, lo que mi
experiencia me ha demostrado es: ;existe un problema? Pues vamos a ver como

lo solucionamos, ;jen este momento podemos poner un parche con esta persona?
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Pues estupendo ;jsabes? Pero no hay voluntad de regular esa figura, o de darle

un valor” (Alina).

“No hay interés politico, porque salvo las formaciones que se puede realizar con
tu buena voluntad, porque te interesa en el asunto .... A nivel institucional no hay
ninguna legislacion, no hay ninguna Formacion Profesional que le acompana a
nivel institucional para tirar adelante. [...] Entonces, no hay volonté politica, ni

volonté efectivamente a dedicar uno tiempo a pensarlo” (Lamine).

“El principal handicap es que como no hay una carrera como tal [...] ese
reconocimiento a nivel de decir, ok, en el momento que crees un grado, crees una
titulacion, como que te da ese peso y es el reconocimiento con respecto a las otras
figuras profesionales. Pero se ve como que, sabes idiomas, ya esta: eres

mediador” (Leila).

“Al final esa voluntad nace cuando existe un poder publico al que le interesa
fomentar eso... [...] no existe una unidad de pertenencia a un colectivo ;jsabes?”

(Alina).

“Yo siento que esta tan precarizado, y tan como disperso y tal, que no da lugar a

esa ese tejido, ojala lo hubiese [ ...] ese espacio donde compartir...” (Aisha).

Esta falta de voluntad politica afecta, segiin plantea Yassine a abordar los temas desde un
discurso sincero, libre de hipocresia: “Por ejemplo, ;qué pasa con el tema de las
mezquitas? Bueno, es que hoy un discurso asi sincero no hay, yo creo que se trata los
temas con hipocresia, y no pasa nada, hay que ser transparente”. Y contintia: “Cuando
se habla de mezquitas es como si estas hablando del terrorismo, pero ;hemos hecho el
intento? ;jHemos acercado y hemos conocido y hemos visitado y tal a esta gente, a

estudiar su oratorio, a su a sus instalaciones?” (Yassine).

Surge también dentro de algunos discursos el momento politico e histdrico en que nos
encontramos: “A nivel politico ya te digo, es complicado ;jeh? Es que sobre todo ahora
con el tema aqui en Espania...” (Ismael). Al respecto Alina concluye: “Entonces este tipo
de recursos suelen ser los primeros que se eliminan, porque al final dicen: «Bueno, /jeso

para qué sirve? Para nada»”.
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En la mayoria de las entrevistas hay otro aspecto que aflora recurrentemente: el
desconocimiento a nivel de sociedad acerca de personas con diferentes realidades sociales

y diversos marcos de referencia culturales y simbodlicos.

“Yo creo que el... el gran problema, el gran problema es el desconocimiento, y el
desconocimiento es que el que nos genera este... esta inseguridad, esa
preocupacion, este miedo, al desconocer al otro [...] Es que, ;como vas a mediar
si no reconoces al otro? Primero debe haber un reconocimiento hacia la... hay
que reconocer que hay una diversidad, ese es el primero, reconocer que tienes
delante una persona diversa culturalmente ;no? Culturalmente diversa y tal para

poder avanzar jno?” (Yassine)

Como mediadores encuentran a diario una falta de respeto también hacia su persona
durante su tarea mediadora. Leila habla de los casos en que un mediador intercultural
acompana a una de las personas atendidas en su proceso de busqueda de vivienda y coémo,

ambos encuentran ese desconocimiento y rechazo.

“Hay gente ahora que si nos respeta, pero yo he pasado situaciones, y mis
comparieros, extranas, porque realmente si estamos ahi, y somos profesionales, no
somos «las gitanitas mediadorasy, somos las profesionales mediadoras con la
comunidad gitana, entonces han tenido un lenguaje ofensivo a veces”. Y
concluye: “;Qué pasa? Que hay mucho racismo y hacia los gitanos mas [ ...] Es

fuerte, es fuerte, es decir: necesitamos que nos conozcais”’ (Carmen).

Cada persona identifica diferentes factores que podrian facilitar su tarea de mediacion

intercultural:

“Desarrollar mecanismos de comprension, de intercambio, de mejoria o anticipar
sobre posibles conflictos que puedan surgir, porque, dentro del ambito social hay
muchisimos conflictos que salen a reflote entre profesionales y usuarios, es
solamente por desconocimiento, es solamente por falta de habilidades

interculturales” (Lamine).

“Para mi tiene que cambiar la logica del sistema [...] entonces cuando toda la
estructura del sistema es racista, islamofoba y de todo... [ ...] tienes que cambiar

todo desde las bases” (Aisha).
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“Escuchar, no escuchan, no escuchan de verdad que no escuchan, yo alucino es
que no escuchan, hablan, hablan, hablan, hablan, hablan, y yo digo ;por qué no

escuchan?” (Carmen).

“Tienen que escuchar, tienen que, digamos, hacer como una recogida de los
problemas y de los conflictos que hay, que se viven, y no hay que taparlos y

magquillar desde fuera” (Yassine).

El recurso que hace Yassine del maquillaje concuerda con el concepto de ‘“‘estética
intercultural” practica institucional que no cuestiona ni modifica desigualdades (Aguilar

y Buraschi, 2012; 2017),

Surgen también comentarios que vislumbran una necesidad de cambio a nivel de
sociedad: “Mira, vamos a ser realistas. Todo tiene un tiempo, un proceso, y el proceso es
querer a las personas, querer cambiar, si tu no quieres cambiar...” (Carmen). El concepto
de “responsabilidad intercultural” (Guilherme, 2020 como se cit6 en Aguilar y Buraschi,
2023a) hace alusion al ejercicio de una ciudadania que cuestiona el sistema establecido y
aspira a la transformacion social. En este mismo sentido de responsabilidad ciudadana
Garcia Borrego (2005) reflexiona que no basta con asumir que la realidad esta
socialmente construida y que la construimos entre todos, sino ir mas alld y ver y analizar

el papel que juega cada uno.

Por ultimo, una de las respuestas que se repite en las entrevistas de cara a una mayor
facilidad para conseguir cambios en las instituciones desde una mediacion intercultural
transformadora y verdaderamente bidireccional, es la necesidad de incluir a personas de
origen diverso en las instituciones y administraciones: “Pero eso no puede hacerlo sin
implicar también a colectivos en los cuales estas personas pueden identificarse”
(Lamine). Ismael lo valora también en términos de incorporacion a cargos politicos,
necesidad que valora Giménez (2025) cuando reflexiona sobre procesos participativos
mas democraticos: incorporar a personas de origen diverso en partidos politicos y listas

electorales ademads de en cargos publicos.

Aguilar y Buraschi (2017) sefialan que hay determinadas personas a las que
continuamente se emplaza como “beneficiarios” de programas sociales pero que sin
embargo siempre estan ausentes en procesos de planificacion y gestion de proyectos y

programas.
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“Porque ahora mismo esas administraciones no representan la sociedad en la que
vivimos, mientras ti no tengas una representacion de personas que lleguen a esos
espacios de decision, que piensen con las necesidades que yo me he visto en
primera persona, yo, como me he visto afectada por esas circunstancias, cuando
tenga la opcion de disenar politicas las haré pensando para que lleguen a eso”

(Leila).

En conversacion con la profesora, Maria Jos¢ Aguilar hace referencia a una accion que
no encuentra compleja, pero que topa con falta de voluntad politica: “interculturalizar
las instituciones y organizaciones” (incluyendo entidades que, refiere, se denominan asi
mismas antirracistas, interculturales y pro derechos humanos). Y puntualiza: “es
imprescindible que la interculturalidad se practique y se vea, es muy importante que se
vea”. Este concepto lo analizan los autores (Aguilar y Buraschi, 2023b) concluyendo que
los servicios a la ciudadania no reflejan la diversidad existente y que la incorporacion de
personas de origen diverso tiene que darse en todos los niveles de organizacion, porque
hacerlo en puestos sin poder de decision, refieren, sigue siendo una forma de mantener el
sistema establecido. Los autores reflexionan sobre el hecho de que la falta de
representatividad de la diversidad entre el personal que presta servicios condiciona

profundamente “la mirada, los diagnosticos y la toma de decisiones™ (2023b: 70).

“Entonces pongo una figura que mas o menos diciendo que pongo esta figura me
esta cubriendo la problematica de los gitanos, la problemdatica que tengo con los
marroquies, o la problematica que tengo con los latinos, entonces ya esta, con eso
ya me creo que cubro, pero es que no va a haber ... esa transformacion para que
haya tiene que haber una... cambiar las politicas, y para que cambien las

politicas, en esos espacios de decision tiene que haber gente...” (Leila).
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6. Conclusiones

Las y los profesionales que han colaborado en esta investigacion consideran la mediacion
intercultural un recurso necesario en la actualidad en Espafa. Ortiz y Bianco (2020)
concluyen que la mediacion intercultural es una herramienta necesaria para comprender
la diversidad cultural y para relacionarse con ella, entendida ésta mas alla de la
inmigracion. Muchas de las personas entrevistadas opinan que esa necesidad nace de la
ignorancia de la diversidad, incluso, se podria afiadir como argumentan Richarte y Die
(2008), de la ignorancia de la propia existencia de la diversidad. Llevot y Garreta (2013)

plantean que la mediacion intercultural “abriria la via al respeto a la diversidad cultural”

(p. 187).

Desde un analisis evolutivo del desarrollo de la practica de la mediacidon intercultural se
puede deducir que, pasados treinta afios, la ignorancia, el desconocimiento y el desinterés
hacia la diversidad cultural es tal que se sigue precisando de una figura que compense la
falta de respuestas institucionales adecuadas, politicas y sociales, hacia las necesidades y
los derechos de las personas y de la misma sociedad. Y ello puede llevar a concluir que,

en general, las expectativas puestas en la mediacion intercultural no se estan cumpliendo.

A través de los relatos de las personas entrevistadas se observa que en la actualidad la

mediacion intercultural es en general un recurso con modelos de implementacidon muy

variados, poco valorado y conocido, con una modalidad de incorporacion laboral

altamente precarizada y con una gran falta de agencia para lograr cambios en las

instituciones. Se observa una comprension de la practica laboral altamente utilitarista,
»

conceptos como “parche”, “apagafuegos” y “maquillaje” surgen en las entrevistas, y una

incorporacion en base al idioma y desde la urgencia.

Esta forma instrumentalizada de gestionar el recurso es funcional a un sistema ya
existente y no posibilita la mediacion intercultural como accidn transformativa. Llevot y
Garreta (2013) concluyen que la mediacion intercultural critica no se esta dando porque
requiere un didlogo critico con las instituciones. Esta comprension de la interculturalidad
que no plantea cambios ni cuestiona situaciones de desigualdad, asimetrias de poder, ni
el caracter estructural del racismo, responde a lo que varios autores (Tubino, 2005; Walsh,
2010; Aguilar y Buraschi, 2012; 2017; 2018; 2023a; 2023b) formulan como
interculturalismo funcional. Surge de una gestion de la diversidad cultural en la que no se

permite el didlogo en condiciones de igualdad (Tubino, 2005), y por tanto la respuesta
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que las instituciones estan dando es mas propia de la “estética intercultural” (Aguilar y
Buraschi, 2012; 2017; 2018). Parece mas facil por tanto hablar de interculturalidad que
practicarla, Tubino (2011) puntualiza que no es lo mismo hablar de interculturalidad que

deliberar interculturalmente.

La mediacion intercultural no puede cambiar situaciones de injusticia social que son las
que se camuflan aludiendo a motivos de indole cultural (Ochoa y Gonzalez-Monteagudo,
2014b). En la actualidad, la exclusion social se convierte en diferencia cultural y religiosa,
y el conflicto se relata en términos de diferencia cultural para borrar el factor estructural
y los procesos sociales (Wievorka, 2002). La instrumentalizaciéon de la mediacion
intercultural supone un ejercicio de culturalismo que en ubica en este marco y deja de

lado los procesos de desigualdad e inferiorizacion.
Alo largo de la realizacion del trabajo surgen algunas preguntas no planteadas en el inicio.

La primera de ellas se refiere a los propios términos de mediacion y de interculturalidad
y a como ambos pueden llegar a comprenderse de formas tan diversas. Se insiste en la
comprension de mediacion mas alla de la resolucion del conflicto, la prevencion y la
transformacion de este son clave. Carlos Giménez en la sesion de la Universidad
Complutense el 12/05/2025 plantea: “una paradoja de la mediacién intercultural es que
mencionamos poco la palabra cultura”, algo que precisamente ocurre a las personas
entrevistadas cuando realizan sus definiciones. Pienso que, a lo largo de la evolucion de
esta practica, hay una continua necesidad de explicar los significados de las palabras que
la componen. Quiza es una consecuencia mas del utilitarismo que se ha hecho de la figura,
de la comprension de las diferencias culturales como insalvables y del relato construido

sobre ello para esconder la desigualdad en la que se transforma la diversidad.

La segunda de ellas tiene que ver con la formacidon en mediacion intercultural. Ademas
de la falta de una formacion reglada que lleva tanto tiempo demandandose y facilitaria su
profesionalizacién, me surgen preguntas respecto a los contenidos de tan variadas
formaciones en la actualidad. Pienso si, pasados treinta afos del inicio de la
implementacion de esta practica, seria interesante incluir contenido también con
perspectiva historica de su desarrollo y la dificultad que existe en la actualidad para
implementar la accion transformativa, asi como un enfoque de la interculturalidad desde

el punto de vista critico que cuestiona la desigualdad y las asimetrias de poder.
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Por 1ultimo, ocupa especialmente y cada vez mas espacio entre los nuevos interrogantes,
una pregunta no incluida en el origen de la investigacion ni su respuesta como uno de los
objetivos. Cuando una de las personas entrevistadas me indica que hay mucha resistencia
al cambio en los &mbitos en que se ejerce la mediacion intercultural, yo siento y contesto

que me gustaria poder poner nombre a esas resistencias.

A lo largo de las entrevistas se perfilan algunas respuestas, como la necesidad de
incorporar personas con marcos referenciales diversos en las instituciones, lo que Aguilar
y Buraschi (2023b) llaman interculturalizar instituciones, asi como, desde un punto de
vista de responsabilidad social, admitir también la posibilidad de transformarnos desde
las relaciones que establecemos con otras personas (Richarte y Die, 2008). Una de las
dificultades que entrafa dejarse transformar, tanto personas como instituciones, es, como
reflexionan Ortiz y Bianco (2020), que supondria reconocer de algin modo que somos
portadores de actitudes prejuiciosas y estereotipadas, incluso que las estamos
transmitiendo. Como sefialan Goémez y Pifieiro (2019), ser intercultural es una practica

que implica remover el presente y todos los pasados que hay contenidos en ¢€l.

Sin embargo, junto a estas primeras ideas esbozadas, me gustaria profundizar y saber
donde estd verdaderamente la clave para lograr la interculturalidad entendida
criticamente. Ademas de ampliar la cantidad de mediadores/as entrevistados y de otros
profesionales de los ambitos donde realizan su labor, hablar con las personas que son o
han sido en algin momento atendidas por el servicio de mediacion intercultural surge

cada vez como algo mas pertinente.

Quiza pueda ser objeto de un trabajo futuro.
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8. Anexos

Guia de la entrevista

Datos personales y trayectoria vital: nacionalidad, edad, tiempo de asentamiento en

Espana (si aplica), formacion y experiencia laboral.

Entrada a la mediacion intercultural

- Tiempo que has ejercido como mediador/a intercultural
- Motivacion inicial para ejercer como mediador/a intercultural
- (Has realizado alguna formacion de mediacion intercultural?

- Tu definicion de mediacion intercultural

Practica de la mediacion intercultural

- Sobre el lugar donde ejerces o has ejercido:
o Ambitos (salud, comunitario, escolar, otros)
o Instituciones (publico, privado, tercer sector, otros)
o Nivel de satisfaccidon con condiciones del contrato (horario, temporalidad,
etc.)
o ¢(Qué valoracion crees que hace la institucion de la mediacion intercultural?
o ¢Hasurgido algun tipo de conflicto con la institucion/sus profesionales alguna

vez?

- Sobre a las que atiendes o has atendido:
o ¢Existe algin tipo de similitud? (origen, nacionalidad, otros)
o (Qué valoracion crees que hacen las personas atendidas por el servicio?

o (Ha surgido algln tipo de conflicto con estas personas alguna vez?

- Sobre la dindmica diaria en la institucién donde trabajas o has trabajado:
o Principales funciones. Tiempo dedicado a traducciones, a resolucion de
conflictos, a orientacion al resto de profesionales del equipo, otros
o Nivel de capacidad de decision

o Nivel de trabajo en equipo
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o Tiempo/espacio para la reflexion y sistematizacion de las practicas diarias

- Sobre relacion o asociacionismo con otros mediadores: si existe y caracteristicas

Valoracion evolutiva comparativa de la mediacion intercultural

- Aspectos positivos
- Aspectos negativos. ;Cudles son las mayores dificultades?

- Futuro: ;qué cambiarias? ;coémo podria mejorar?
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