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RESUM

Lobjectiu del master en Estudis Superiors de Llengua, Literatura i Cultura Catalanes és
formar especialistes en no només una area, sind en diverses arees sempre relacionades amb la
llengua catalana: ensenyament de la llengua, assessorament i correccid, planificacié lingiiistica,
gestio del multilingiiisme, treball editorial, critica literaria i gestio cultural del patrimoni literari,
principalment. Una de les idees amb les quals acabes el master és aquesta: la interdisciplinarietat de
la llengua. Es important de veure l'abast de la llengua, fer-se una idea de la complexitat del seu
sistema, de cadascuna de les peces que la componen, de tot allo que la fa possible i de tots aquells
que la potencien i en tenen cura. El master ens va ensenyar aixo mateix i, un cop estudiades diverses
opcions per a fer el practicum, el Consorci per a la Normalitzacié Lingiiistica em va semblar la
millor opcié perque em permetia de completar aquesta percepcié amb la practica. El Consorci és
una institucio publica que recull tots aquests camps d’actuacié que m’interessaven i que, per tant,
em permetia de formar-me i conéixer millor no només un ambit de treball de la llengua catalana.
Em posava a l'abast allo que desitjava després d’haver-me preparat a l'aula, entrar al camp de batalla

i aprendre en més d’una posicio.
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ABSTRACT

The objective of the master of Advanced Studies in Catalan Language, Literature and
Culture is to train specialists in several areas always related to catalan language: language teaching,
assessment and correction, language planning, multilingualism management, publishing, literary
criticism and cultural heritage management. The master teach us that language is something
interdisciplinary. In my opinion is important to see how extent is the language, get an idea of the
complexity of the system, what makes everything possible, each of the parts that makes it up and all
those people who promote and takes care of the language. The master taught us that and, after I
studied various options to make the practicing, the Consorci per a la Normalitzacié Lingiiistica
seemed the best option because there I could practice the theory that I learned. It is a public
institution that collects all these ways of action and all the fields that are interesting for me. They
were able to train me a better understanding and scope of work in catalan language. After having
the best preparation in the university, they could give me all that I need, they could show me what

the battlefield was and learn in more than one position.
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RESUMEN

El objetivo del master en Estudios Superiores de Lengua, Literatura y Cultura Catalanas es
formar especialistas en no sélo un drea, sino en varias dreas siempre relacionadas con la lengua
catalana: enseflanza de la lengua, asesoramiento y correccion, planificacion lingiiistica, gestion del
multilingiiismo, trabajo editorial, critica literaria y gestion cultural del patrimonio literario,
principalmente. Una de las ideas con las que acabas el master es ésta: la interdisciplinariedad de la
lengua. Es importante ver el alcance de la lengua, hacerse una idea de la complejidad de su sistema,
de cada una de las piezas que la componen, de todo aquello que la hace posible y de todos aquellos
que la potencian y cuidan. El master nos enseii¢ esto mismo y, una vez estudiadas varias opciones
para hacer el practicum, el Consorci per a la Normalitzacié Lingiiistica me parecié la mejor opcion
porque me permitia completar esta percepcion con la practica. El Consorci es una institucion
publica que recoge todos estos campos de actuaciéon que me interesaban y que, por tanto, me
permitia formarme y conocer mejor no sélo un ambito de trabajo de la lengua catalana. Me ponia a
disposicion lo que deseaba después de haberme preparado en el aula, entrar en el campo de batalla

y aprender en mas de una posicion.
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1. Introduccié

El Consorci per a la Normalitzacié Lingiiistica

El Consorci per a la Normalitzacié Lingiiistica (CPNL), un gran projecte de politica
lingiiistica, el van crear 'any 1988 arran d’una iniciativa comuna entre la Generalitat de Catalunya,
diversos ajuntaments, consells comarcals i diputacions. Aquest ens havia de complir la funcié de
fomentar el coneixement, I'ts i la divulgacié de la llengua catalana, la llengua propia de Catalunya.
Entre els primers centres que van obrir portes i que formaven part del grup fundador del Consorci
hi havia les quatre capitals de provincia i altres ciutats com Badalona, Hospitalet de I'Infant, Vic...
No va ser fins un any després que s’hi van consorciar ciutats com Matard, Rubi o Reus, entre
d’altres. Enguany el CPNL celebra el 25¢ aniversari i, després de tots aquests anys en funcionament,
continua treballant sota els mateixos preceptes, encara que ni el volum de faena ni I'abast de la seua

accio son els del primer dia.
Funcionament i ambits daccio

El Centre de Normalitzacié Lingiiistica de I'Area Reus Miquel Ventura (CNLR), i en general
tots o la major part dels centres de Normalitzacio, centra lactivitat que desenvolupa en tres grans

eixos: lensenyament de catala, la dinamitzaci¢ i I'assessorament lingiiistic.

a) Ensenyament de catala

El CPNL ofereix cursos de llengua catalana des dels nivells inicials fins al nivell superior, que
actualment és el nivell D (o C2), en tot el territori de Catalunya. Els cursos es presenten en diverses

modalitats: presencial, a distancia (amb la plataforma Parla.cat), semipresencial i en linia.

* Marc europeu comu de referéncia MECR

o2
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El curs de nivell inicial sadreca a persones nouvingudes que no entenen el catala i volen
adquirir les habilitats de comprensié i de produccié oral de frases simples. Es tracta d’assolir un
coneixement que els permeta actuar i desenvolupar-se correctament en situacions quotidianes.
També aprenen a utilitzar algunes estrategies verbals i no verbals per actuar en situacions poc
previsibles. Aixi, doncs, els cursos inicials tenen per objectiu que les persones nouvingudes facen
una primera aproximacio a la llengua catalana i tant la durada dels cursos com els ensenyaments
sadapten a les necessitats dels diferents col-lectius i territoris. La resta de cursos tenen una
programacié d’horaris i de materials més fixada.

En primer lloc, el curs de nivell basic, que esta pensat per a persones no catalanoparlants que
volen desenvolupar les habilitats de comprensié i de produccié orals amb la finalitat que 'aprenent,
en acabar el curs, puga resoldre en catala les necessitats fonamentals de la vida quotidiana.
Depenent de la demanda i les necessitats del territori, els cursos poden cursar-se en un de tres
formats diferents: en el primer, per superar el nivell basic cal assistir a les classes i aprovar tres
cursos de 40 - 45 hores cadascun en que primer saprenen els continguts del nivell B1, després del
B2 i en darrer lloc del B3; en el segon, simparteixen dos cursos de 90 hores cadascun, el primer dels
quals és un curs basic que sintetitza els continguts dels nivells B1 i B2, mentre que el segon recull els
continguts del B3 i de 'El, i en el tercer format el nivell sorganitza en un tnic curs de 120 h que
inclou els continguts de B1, B2 i B3.

En segon lloc, el nivell elemental sadreca a persones no catalanoparlants que volen
consolidar i ampliar les habilitats orals (escoltar i parlar) i desenvolupar les escrites (llegir i escriure)
amb la finalitat que, en acabar el curs, puguen usar la llengua catalana en nous ambits d’acci6 i amb
un llenguatge que sadapte a la situacié comunicativa encara que siga sense la fluidesa i la riquesa
amb que ho faria amb la llengua materna. Com passava amb el nivell basic, depenent de la demanda
i les necessitats del territori, els cursos poden cursar-se en un de tres formats diferents: en el primer,
per superar el nivell elemental cal aprovar tres cursos de 40 - 45 hores cadascun en queé primer
saprenen els continguts del nivell E1, de 'E2 i en darrer lloc de 'E3; en el segon, simparteixen dos
cursos de 90 hores cadascun, en el primer dels quals se sintetitza els continguts dels nivells B3 i E1,
mentre que el segon recull els continguts de 'E2 i de 'E3, i en el tercer format sS'imparteix un tnic
curs de 120 en que sestudia els nivells E1, E2 i E3.

En tercer lloc, hi ha els alumnes del nivell intermedi, que sén persones que dominen amb
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bastanta fluidesa la llengua oral i que volen aprendre a expressar-se per escrit i oralment en varietat
estandard i en diferents registres de manera prou precisa i correcta perqué puga ser comprensible
per al receptor i amb un grau de coheréncia i d'adequacié acceptables. Com abans, depenent de la
demanda i les necessitats del territori, els cursos poden cursar-se en un de tres formats diferents: en
el primer, cal superar tres cursos de 40 - 45 hores cadascun en qué primer saprenen els continguts
del nivell I1, en el segon de I'2 i en el tercer de I'I3; en el segon, simparteixen dos cursos de 90
hores cadascun, el primer dels quals inclou els continguts dels nivells I1 i I2 i, en el segon, s’hi cursa
els continguts de I'I3 i de I'S1, i en el tercer format s'imparteix un unic curs de 120 h en qué sestudia
els nivells I1, 12 i I3.

En quart llog, hi el nivell de suficiéncia, que esta pensat per a persones que volen assolir un
bon domini de la llengua general i les competéncies comunicatives adequades per comunicar-se en
registre estandard, oralment i per escrit, de manera flexible i efica¢ en les situacions comunicatives
més formals. Depenent de la demanda i les necessitats del territori, els cursos poden cursar-se en un
de tres formats diferents: en el primer, es dona la possibilitat de superar el nivell aprovant tres
cursos de 40 - 45 hores cadascun en qué saprenen els continguts del nivell S1 en el primer curs, de
I'S2 en el segon i de I'S3 en el tercer; en el segon, simparteixen dos cursos de 90 hores cadascun, el
primer dels quals inclou els continguts dels nivells I3 i S1 i, en el segon, s’hi cursa els continguts de
I'S21del'S3, 1 en el tercer format s'imparteix un unic curs de 120 en que sestudia els nivells S1, S2 i
S3.

En darrer lloc, en el nivell superior només hi sol haver una opcid. Un curs que pot ser des de
90 fins a 120 hores i que sadreca a persones que necessiten aprofundir en aspectes puntuals de la
llengua catalana. Es treballen conceptes teorics en un grau més alt que en els altres nivells, tot i que
també es repassen continguts de domini practic de la llengua.

Quant al domini del territori on el CNLR es desenvolupa, tot i que focalitza l'activitat
formativa en l'area local de Reus, també gestiona i coordina la faena densenyament del Servei
Comarcal de Catala (SCC) del Baix Camp, del SCC del Priorat, del Servei Local de Catala (SLC) de
Cambrils i treballa juntament amb els membres que conformen cadascun d’aquests centres per
millorar cada cop més l'atencio als alumnes, els métodes densenyament i els materials que utilitzen
en les classes. Perque aixo siga aixi, periodicament es reuneixen representants de cadascun d’aquests
centres i posen en comu les experiéncies viscudes en l'aula i qualsevol informacié d’interés general.

A més a més, tot sovint també sanalitza si shan produit canvis en relacié amb altres anys tant pel
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que fa a quantitat dalumnes com pel que fa a tipus d'alumnes (pais dorigen, edat, motius pels quals
assisteixen als cursos..., tot plegat serveix per a adaptar els cursos a les necessitats d'un col-lectiu
que va canviant amb els anys).

De fet, va ser a partir d'aquesta analisi de la realitat social, de la tendéncia economica actual i
de les necessitats dels alumnes més recents que, en el 2014, el CNLR ha posat en marxa cursos en
que es fa una hora i mitja setmanal més que en general. Aixi, sha pogut passar de dues tandes de
cursos quadrimestrals a tres. D’aquesta manera, poden arribar a més gent i els temps despera no
son tant llargs. A banda d’aixo, han oferit per primera vegada tallers dortografia i dexpressio escrita,
de només 20 h setmanals.

A banda dlaquests cursos de catala, com a institucio publica que collabora amb les
administracions publiques per estendre el coneixement de la llengua catalana, per fomentar entre la
ciutadania el sentiment de pertinenca i per afavorir la cohesio social, el CPNL també ofereix d’altres
cursos que ataquen necessitats més especifiques o que serveixen per a completar les aptituds
lingiiistiques dels alumnes en ambits concrets, ja siga del moén laboral, professional o en determinats
col-lectius socials. Es tracta de cursos de catala adrecats a la millora de la redaccié de textos, de
latenci6 al public o de la locucid; cursos de llenguatge despecialitat, siga administratiu, juridic,

comercial, etc., i cursos complementaris de técniques de redaccio, grups de conversa, etc.

b) Dinamitzacié

Per dinamitzacio entenem totes aquelles activitats que el CPNL i, més concretament el
CNLR, duu a terme per traslladar en I'ambit public el foment i s efectiu de la llengua catalana,
tant per a parlants naturals de la llengua com per a nouvinguts que ’han apresa o als quals, si més
no, se’ls mostra la riquesa de la llengua i les possibilitats que els ofereix.

Son diversos els camps d’actuacié d’'aquesta faceta del CNLR. D’una banda, sorganitza tot un
seguit d’activitats de caire més puntual: mostres cinematografiques en llengua catalana (com la que
es va oferir el 2013 amb les pel-licules Avions, Zarafa i Gru, el meu petit dolent, entre d’altres, dintre
del cicle de cinema infantil CINC), exposicions culturals (com lexposicié «1714. Dibuixant el
mite»), mostres i actes literaris (com lacte «A tota veu! Lectura creuada de textos en diverses
llengiies» o amb el «Club de lectura: Onada de calor, de René Appel»), conferéncies (com «Present i

futur de la nostra llengua: com podem avivar la flama?»), etc. De laltra, també duen a terme
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projectes de més envergadura i que son de llarga durada. Dentre tots ells, per Iexit de participacio
ciutadana en cada nova edicid, sén de destacar el programa «Voluntariat per la llengua»,
«Desdezero» i la ruta gastronomica «Ganxet pintxo», dintre de la qual hi ha espai per al premi

Ganxet Llengua, que concedeix el CPNL amb els altres organs que organitzen la ruta gastronomica.

1) « VOLUNTARIAT PER LA LLENGUA»

HI HA 7
persones (&
QUE VOLEN
PARLAR CATALA

TENS 0 HOnRES
PER CONVERSAR-HI?

«Voluntariat per la llengua» és un programa de foment de

I"as social del catala que va naixer al CPNL, concretament al Centre
©C5-TE VOLUNTARI!

de Normalitzacié Lingiiistica (CNL) de Cornella l'any 2002. Cany 2003, FES-TE VOLUNTA“"I‘! '
. l)‘ oy o l f > RN . , . l). l

a partir de lexit i la for¢ca d’aquesta experiéncia, i amb I'impuls de %

la Generalitat de Catalunya, el programa es va anar fent extensiu als ‘

altres CNL VOLUNTARIAT =00 LA LI.ENGUA<>))>

Lobjectiu del programa «Voluntariat per la llengua» és facilitar a les persones que tenen un
domini basic de catala, els aprenents, la practica de la llengua en contextos reals, d'una manera
relaxada, per tal daconseguir que a poc a poc agafen la seguretat necessaria per usar-la en tots els
ambits de la vida. A més a més, es vol promoure entre els catalanoparlants, els voluntaris, la idea
que no cal canviar de llengua per acollir millor les persones que arriben a casa nostra.

Poden ser voluntaries totes les persones majors dedat que parlen catala habitualment i que
poden comprometre’s a dedicar 10 hores, idealment una hora setmanal, a conversar en catala amb la
persona assignada. Per la seua banda, poden ser aprenentes totes les persones majors dedat que
parlen minimament en catala, tot i que siga amb dificultats, i que volen guanyar fluidesa per poder
usar aquesta llengua en les seues activitats quotidianes, laborals o en les noves relacions social. Un
cop creada la parella lingiiistica (una persona aprenenta i una de voluntaria) se’ls obre un moén de
possibilitats que els posa a l'abast el teixit social, comercial, doci i empresarial que mira per lexit de
lactivitat, ja que els CNL tenen tot un seguit de convenis amb molts establiments, empreses i
entitats que els faciliten ambits de practica, avantatges i descomptes en els seus respectius sectors
d’actuacid. Per exemple, el CNLR té convenis amb més de 300 establiments, comercos i entitats de la

zona. Un atractiu afegit a 'activitat principal, la practica del catala.
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2) « DESDEZERO»

«Desdezero» és un projecte recent que es D e S d e ze ro

Taller per cre

va endegar el 2013 i que impulsa el CNLR amb el
suport de la Regidoria d’Ensenyament i Politica un muntatge

Lingiiistica de 'Ajuntament de Reus. Es tracta

d’un taller per crear i desenvolupar un muntatge
teatral en el qual lexperiéncia daprendre el catala és a la vegada lobjectiu de lactivitat i el tema del
muntatge teatral.

Es tracta d’'un procés de creacio obert a les aportacions i habilitats dels participants,
que sadreca als alumnes de catala, als participants en el «Voluntariat per la llengua», als
aficionats al teatre i a tothom que hi estiga interessat. Cada persona hi participa en el paper i
amb el grau de compromis que vulga, descobrint o exercitant les propies habilitats, fent-se
responsable o aportant-hi idees per al guid, redactant el gui6, fent dactor o actriu,
dissenyant o construint lespai escenic, amb el muntatge audiovisual, donant suport a la
direccié, amb el maquillatge o el vestuari.. Sempre partint de les possibilitats de
lexperiencia de cadascu. El gran exit del 2013 ha fet que en el 2014 s’haja tornat a repetir

lexperiencia.

3) GANXET PINTXO I GANXET LLENGUA

«Ganxet pintxo» és el nom que rep la ruta gastronomica
que el 2014 celebra la 6a edici6 i que mobilitza durant dues setmanes,
i en dos periodes (primavera i tardor), aproximadament 50 bars i

restaurants de Reus i un nombroés public que tasta i vota les millors

tapes i els establiments que fan major i millor as del catala. En acabat
d’aquestes dues setmanes, es concedeixen dos premis, el premi Ganxet
Pintxo en l'apartat gastronomic i el premi Ganxet Llengua en l'apartat lingiiistic.

La participaci6 del CNLR en la «Ganxet pintxo» permet de recordar als ciutadans, als

establiments i a les organitzacions de la gastronomia la importancia dels aspectes lingiiistics
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en la comunicacié amb els clients i permet de fer-ho col-laborant en el certamen des de la

mateixa organitzacio.

c) Assessorament lingiiistic

La major part dels CNL tenen un Servei d’Assessorament Lingiiistic (SAL) que pretén
d’ajudar a aconseguir l'autonomia lingiiistica de les persones usuaries. Els professionals del SAL
ajuden les persones usuaries a millorar els seus escrits: proposen solucions als seus dubtes, orienten
sobre els aspectes que cal millorar, informen sobre recursos lingiiistics i poden fer sessions
formatives i cursos especifics si és necessari. El SAL presta servei a TAdministracio, a les empreses, a
les organitzacions, a les entitats i al public en general que puga necessitar la seua ajuda. El servei del
SAL, per tant, no pot acceptar treballs dextensio llarga si no provenen de 'Administraci6 i prevalen

els textos que han de ser tramesos en 'ambit public.

10
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2. Objectiu i metodologia

Lobjectiu principal d’aquest treball és recollir per escrit cadascuna de les tasques que vaig
dur a terme durant el temps en que vaig estar fent les practiques del master en Estudis Superiors de
Llengua, Literatura i Cultura Catalanes. Cal fer-ne una descripci6, una analisi i extreure'n les
conclusions convenients.

La part principal del treball, que s'endega tot seguit, es divideix en tres parts diferents,
cadascuna de les quals es correspon a un dels ambits en que vaig poder treballar al CNLR donant
suport als especialistes de cada matéria: ensenyament de catala, dinamitzacié i assessorament
lingiiistic. Al seu torn, dintre de cadascuna de les parts, s'inclou les hores de durada de cada tasca, el
lloc on es va dur a terme, un descripcié detallada de qué hi vam fer i una enumeracié dels

aprenentatges que en vaig extreure.

11
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Ensenyament
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Ensenyament
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3. Ensenyament

En aquest apartat hi recollim les tasques relacionades amb el mén de lensenyament de

llengua catalana per a persones no catalanoparlants.

1. «Tria el teu rol! No juguis sol»
Hores: 2 h
Lloc: Centre Civic del Carme (Reus)
Explicaci6: Assisténcia i suport a un curs/taller de conscienciacié lingiiistica pensat per a
treballadors dentitats dependents de ’Ajuntament que donen algun tipus de servei public. Lobjectiu
tinal d’aquest curs/taller formatiu era que els assistents aprenguessen algunes eines per a resoldre
conflictes lingiiistics en el lloc de treball.

Vaig ajudar a la directora del CNLR en la sessi6 de «Tria el teu rol! No juguis sol». Aquest
taller t¢ com a objectiu facilitar un espai interactiu d’analisi i de reflexi6é sobre 'habit que existeix
entre forca catalanoparlants de canviar de llengua davant d’interlocutors no catalanoparlants, i
adquirir recursos per afrontar aquestes situacions. A través d’'un joc de rol, els participants i jo, com
una més, conduits per la dinamitzadora, vam reproduir situacions lingiiistiques que se solen donar
en un context real i que sdn representatives de tres conceptes sociolingiiistics: abandonament de la
llengua, cohesié social i gesti6 lingiiistica.

El joc esta format per unes fitxes que representen quinze situacions lingiiistiques. Cada
situacio es treballa per parelles i consta de tres fitxes: dues en les quals es defineixen dos personatges
amb perfils lingiiistics determinats, un per a cada membre de la parella, i una tercera fitxa comuna
amb una pregunta de reflexio6 sobre la situaci6 lingiiistica que ha representat previament la parella.
Un cop fet el joc de rol, comenca una fase d’analisi i debat sobre quina ha estat la reaccié de
cadascun dels membres a 'hora dexecutar el seu paper: la seua actitud, la manera d’afrontar una
situacio lingiiistica complicada, si shavien sentit comodes o no i si havien estat capagos de complir

amb el seu personatge.
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Aprenentatges:
a) vaig participar en el joc de rol;

b) vaig escoltar i entendre persones que tenien dificultats per tractar amb una situacié

lingiiistica problematica;
c) vaig observar com es podia actuar davant una actitud lingiiistica contraria, i

d) vaig aprendre técniques per reconduir aquest tipus de conducta.

2. Classe de catala de nivell basic 1 per a no catalanoparlants
Hores: 5h
Lloc: CNLR (Reus)
Explicaci6: Assistencia i suport a la de docencia a un curs de catala basic 1 (B1)

Vaig poder col-laborar amb la professora en una classe de B1 que feia dues setmanes que
havia comengat el curs. Lobjectiu general daquest curs és que 'alumne, un cop acabat el curs puga
fer front a la major part de dificultats lingiiistiques que es poden produir en situacions basiques,
quotidianes i de comunicacio real. Ha de poder produir i descodificar textos sobre temes que li sén
familiars o d’interés personal. A grans trets, el temes que es tracten son els segiients:

Condicions de vida i organitzacio social
— La unitat familiar, calendari, plats tipics i begudes i tipus de restaurants, treball, habits de
consum, festes, cerimonies i celebracions.

Relacions interpersonals:
— Relacions sentimentals, familiars i d'amistat, relacions entre classes socials i generacions,
relacions amb lautoritat i 'Administracio, relacions amb els companys de faena, relacions en l'ambit
educatiu.

Abans d’iniciar la classe, la professora i jo vam reunir-nos per planificar la classe segiient, en
qué els alumnes aprendrien les hores tal com es diuen en catala i vocabulari especific de diversos
ambits. Vam decidir de dividir la classe en dos parts:

En la primera, d'una hora de durada, la professora els va presentar la manera catalana de dir
les hores del dia. En les sessions anteriors havien apres les hores segons el sistema digital i diverses
formules i lexic per demanar una cita, tant entre persones amb una relacié6 propera com entre

persones de diferents ambits professionals o d'un usuari de determinat servei a un altre que l'oferia.
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En aquesta nova sessio, van recuperar els coneixements apresos i concertaven noves cites, pero ara
hi afegien un horari a la manera catalana. La meua tasca en aquesta part, era de prestar 'ajuda
necessaria i resoldre els dubtes que poguessen sorgir als alumnes mentre feien lactivitat. Aixi,
doncs, alhora que posavem en practica el nou tema apres, també practicavem el lexic especific de
diversos ambits de la vida: de parentiu (pare, mare, germa, germana...), de l'administracio
(secretari, advocat, notari...) i de serveis publics (metge, metgessa, infermer, infermera, tecnic,
técnica...), principalment.

En la segona part, de dos hores de durada, vam dur a terme dos tasques diferents. La
primera, d'ampliaci6 del vocabulari i, la segona, de practica a partir del que s’havia apres abans. La
professora va fer-los lexplicacié i la descripcié de mots habituals com, per exemple, algunes
malalties, documents que es demanen a Administracid, activitats esportives, etc., i de diverses
preguntes basiques que permetrien fer qiiestions a una persona per establir-hi un primer contacte o
coneixer-la millor. En la segona, jo havia de representar sis perfils diferents de persona, que podia
ser dona o home, exercir qualsevol carrec professional i amb una descripcié fisica determinada que
ells endevinarien tot fent-me les preguntes i amb el vocabulari que havien apres. Sens dubte, el
perfil que més els va interessar és el que es corresponia a la meua personalitat real.

Aprenentatges:
a) vaig participar en la planificacié d’'una sessio de classe;
b) vaig observar el funcionament d’'un grup classe, i

c) vaig participar de l'activitat docent.

3. Classe de catala de nivell basic 2 per a no catalanoparlants
Hores: 4 h i 30 min
Lloc: CNLR (Reus)
Explicaci6: Assistencia i suport a la de docencia a un curs de catala basic 2 (B2)

Vaig poder col-laborar amb la professora en una classe de B2. Retrobava de nou el mateix
grup dalumnes que havia conegut setmanes abans, ara, en la classe de B2 de catala. Lobjectiu
general daquest curs és que I'alumne, un cop acabat el curs, siga capa¢ de comprendre les idees
principals i secundaries de textos més o menys complexos sobre temes tant concrets com abstractes,

incloent-hi discussions tecniques en el camp de lespecialitzacié professional. Ha de ser capag
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dexpressar-se amb un grau de fluidesa i despontaneitat que ha de fer possible la interaccié habitual
amb parlants nadius sense que comporti tensié per a cap dels interlocutors. Ha de ser capag de
produir textos clars i detallats en una amplia gamma de temes i expressar un punt de vista sobre una
qiiestid, exposant els avantatge i inconvenients de diverses opcions. Els temes que es tracten son els
mateixos que en B1, és a dir que es continua amb la formacié endegada al nivell inferior.

Abans d’iniciar la classe, la professora i jo vam reunir-nos per planificar la classe que fariem.
Vam decidir de dividir el grup classe en dos grups, el grup 1 i el grup 2. Cada grup faria dues
activitats que durarien exactament el mateix —una hora i tres quarts—, una la conduiria la
professora i l'altra, jo. Per la seua banda, la professora va aprofitar per acabar de tractar el tema que
havien comengat en la classe anterior i per corregir alguns exercicis. Per una altra banda, l'activitat
que dirigia jo constava de dos parts. En la primera part, en primer lloc, vam veure un video de vint
minuts de durada de la coneguda serie de Tv3 Plats bruts. Amb el grup 1 en vam veure un que
tractava sobre temes medics, «Tinc un virus», i amb el grup 2, «Tinc hortet», que tractava sobre el
medi ambient i fruites i vegetals. En segon lloc, els vaig fer preguntes als alumnes per veure si
I'havien entés i que haviem de reforcar, ja que es tracta d’un tipus de programa que utilitza un lexic
més col-loquial i shi parla més rapid, la qual cosa els podia portar problemes de comprensié. En la
segona part de l'activitat, els vaig presentar tot un seguit de lexic nou —termes que havien aparegut
als videos i d’altres que els podien ser d’utilitat— i els vam posar en practica d'una manera divertida
que, a la vegada, reforcava la seua seguretat a 'hora de comunicar-se en catala i ampliava la
confianga que tenien entre ells: entre tots vam preparar i representar una petita obra teatral. Cada
grup, utilitzant el que havien apres una estona abans i allo que ja sabien, va pensar-se una situacio
ficticia relacionada amb el tema que els havia tocat i, amb un toc dhumor, vam muntar una
representacié d’'uns deu minuts que després escenificarien davant dels altres companys i la
professora. Aixi, doncs, els ultims trenta minuts cada grup va dur a cap lobra teatral que havia
preparat i, un cop fet aixo, es van fer preguntes uns als altres i van compartir allo que havien apres.

Aprenentatges:
a) vaig participar en la planificacié d’'una sessié de classe i

b) vaig participar de l'activitat docent.
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4. Inscripcions per al curs basic 1
Hores: 8 h
Lloc: CNL (Cambrils)

Explicaci6: Administracio de les proves de col-locacio de nivell de catala B1 a nous alumnes que
volien cursar-lo i de les inscripcions d’aquests alumnes en cas de passar la prova.

Vaig dur a terme les proves de nivell de nous alumnes que volien cursar un nivell basic 1 de
catala, que patrocinava el Servei d’Ocupaci6 de Catalunya (SOC), a Cambrils. Aquesta prova
consistia en una primera entrevista en que els preguntava als futurs alumnes qiiestions basiques en
llengua catalana: el seu nom, l'adrega on vivien, don eren..., i després ho havien descriure. En cas
que poguessen fer-ho, quedava clar que coneixien l'alfabet i que podien comprendre la llengua
suficientment com per a seguir les classes, encara que fos a un nivell molt basic.Per contra, que no
poguessen seguir la conversa ni escriure la informacié que els demanava significaria que abans
havien de fer un curs introductori que els permetria de seguir les classes de Bl de després
correctament. A banda d’aixo, si notava que el nivell d’algun dels aspirants era més alt que el de la
majoria, els feia fer una prova de tipus test que em permetia d’assegurar si el nivell de catala que els
corresponia de cursar era un Bl oque em permetria de saber si havia de passar directament a algun
curs de més nivell.

Un cop fetes les proves pertinents, mitjancant de lespai SIGMA del CPNL, matriculava els
alumnes que s'adien al nivell per al qual shavia obert la convocatoria, el basic 1.

Aprenentatges:
a) vaig dur a cap les proves de nivell per a futurs alumnes del curs de catala basic 1 i

b) vaig aprendre com efectuar la matriculacié daquests alumnes mitjangant lespai pertinent

de lentitat en la qual feia les practiques, el CPNL.

5. Reunio sobre acolliment lingiiistic
Hores: 4 h
Lloc: CNL (Cambrils)
Explicaci6: Assistencia a una reunié de diversos organismes sobre acolliment lingiiistic al Baix

Camp.
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Els representants de cada organisme van explicar quina era la situacié del seu centre en relacié amb
el funcionament i 'aven¢ dels cursos d’acolliment lingiiistic per a I'any 2013. A més a més, a partir de dades
estadistiques objectives sobre immigracié i poblacid, s’hi va tractar les perspectives de futur dels cursos

focalitzant en cada cas local concret.
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4. Dinamitzacié

En aquest apartat hi recollim les tasques relacionades amb el mén de la dinamitzacid lingiiistica,
de totes aquelles activitats que es duen a terme en favor de la promocié de I's de la llengua. Per fer una
analisi de cada activitat en que vaig poder participar de la manera més convenient possible, en aquest

cas crec que és adequat de classificar-les per blocs.

1. «Voluntariat per la llengua»

En la introduccié ja sha explicat en que consisteix aquest programa. Només, com a
recordatori, direm que es tracta d'un programa de voluntariat lingiiistic que reuneix durant una
hora a la setmana un voluntari que parla catala amb un aprenent que el vol aprendre, i junts
conversen en un espai que ells mateixos escullen. En aquest cas, vaig gaudir de participar-hi donant
suport i assisténcia a la coordinadora del programa al Baix Camp.

Hores: 52 h i 30 min

a. Funcionament del «Voluntariat per la llengua»
La coordinadora va explicar-me tot el funcionament del programa: com sestructurava, com
es feien les parelles lingiiistiques, la informacié que haviem de tindre de cada participant, requisits
per poder participar-hi, com donar les parelles d’alta... Tota la informacié que necessitava per

poder ajudar.

b. Sessions informatives a Cambrils
Vaig acompanyar la coordinadora a un centre de Cambrils—on s’hi troba el Servei Local de
Catala i on fan diversos cursos formatius per a gent jove i gent gran— per informar tothom sobre el
programa de voluntariat lingiiistic i deixar-los les fitxes d’inscripcid. La coordinadora va fer una
explicaci6 en diverses aules sobre que era el «Voluntariat per la llengua», qui podia participar-hi i
els avantatges de fer-ho. Un cop que havia vist com ho feia ella, em va permetre dexplicar-ho a mi

en alguna ocasio.

c. Creacio de parelles lingiiistiques de Reus
Vaig donar suport en la creacié de parelles lingiiistiques de Reus per al darrer tram de 2013.

Es tractava d’atendre a les caracteristiques de cada perfil, els seus gustos i preferencies, per formar
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una parella dexit. Un cop fet aixo, em vaig encarregar de fer tot un seguit de trucades telefoniques
als participants del programa per informar-los que ja se’ls havia adjudicat una parella lingiiistica i
convidar-los a l'acte de presentacié on la coneixerien, els explicariem tot allo que els calia saber
sobre el voluntariat i el seu funcionament i on podrien resoldre qualsevol dubte que els pogués

SOrgir.

d. Preparacio del material per a les parelles i acte de presentacié
Vaig ajudar a preparar tot el material que els donariem a cada voluntari i aprenent en l'acte
de presentacid que tindria lloc el mateix dia al vespre. En l'acte de presentacid, que es va celebrar a la
Biblioteca Xavier Amoros, vaig ajudar en la preparacié de la sessié i de la infraestructura i en la

recepcid dels nous participants.

e.Creacio de parelles lingiiistiques de Reus
Vaig donar suport en la creacié de parelles lingiiistiques de Reus per al primer tram del
2014. Es tractava d’atendre a les caracteristiques de cada perfil, els seus gustos i preferéncies, per
formar una parella dexit. Un cop fet aix0, em vaig encarregar de fer tot un seguit de trucades
telefoniques als participants del programa per a informar-los que ja se’ls havia adjudicat una parella
lingiiistica i convidar-los a l'acte de presentacié on la coneixerien, els explicariem tot allo que els

calia saber sobre el voluntariat i on podrien resoldre qualsevol dubte que els pogués sorgir.

f- Preparacio del material per a les parelles i acte de presentacié
Vaig ajudar a preparar tot el material que els donariem a cada voluntari i aprenent en l'acte
de presentacié que tindria lloc el mateix dia al vespre. En l'acte de presentacid, que es va celebrar al
Casal de la Dona del Centre Civic del Carme, vaig ajudar en la preparacié de la sessi6 i de la

infraestructura i en la recepcié dels nous participants.

g Presentacié de les parelles lingiiistiques de Cambrils
Vaig ajudar a preparar tot el material que els donariem a cada voluntari i aprenent en l'acte
de presentaci6 que tindria lloc el mateix dia al vespre. En l'acte de presentacio, que es va celebrar al
Servei Local de Catala, vaig ajudar en la preparacio de la sessio, en la infraestructura i en la recepcio

dels nous participants.

h. Conveni de col-laboracié entre els Xiquets de Cambrils i el CNL
Vaig acompanyar la coordinadora, com a representant del CNLR, en la reunié que va tindre

lloc amb la colla castellera dels Xiquets de Cambrils en la qual es va signar un conveni de

21



TREBALL DE F1 DE MASTER Dinamitzacio

col-laboracio pel qual la colla entrava a formar part de les entitats col-laboradores i es comprometia
a acollir a un o més d’un aprenent que practicaria catala a la vegada que aprendria l'art de fer

castells.

i. Visites al centre comercial El Pallol
Vaig acompanyar la coordinadora al centre comercial El Pallol, on vam visitar els
establiments que hi ha emplagats per explicar-los el programa «Voluntariat per la llengua» i oferir-
los la possibilitat de crear un conveni de col-laboracié6 entre el CNLR i el seu establiment.

Aprenentatges:
a) vaig aprendre el funcionament del programa «Voluntariat per la llengua»;

b) vaig aprendre com fer les parelles lingiiistiques més adequades segons els perfils de cada

participant;

¢) vaig aprendre técniques per al millorament de la comunicacié amb persones que encara

no tenen un bon nivell de llengua, i

d) vaig aprendre a promocionar el programa per a 'adhesié de nous col-laboradors.

2. «Quedem?»
Hores: 4 h
Vaig assistir i donar suport a lorganitzacié en una activitat d’acolliment lingiiistic,
organitzada per Omnium Baix Camp, dintre el programa «Quedem?». Els assistents a la trobada
eren persones de Reus en general i alumnes i participants del «Voluntariat per la llengua». Aquesta
vegada, vam fer una visita a la Prioral de Sant Pere i al campanar de Reus sota el guiatge d’'un gran
coneixedor de la seua historia que venia de Codol Educacié.

Aprenentatges:

a) vaig veure com s'organitzava una activitat per a persones vingudes de llocs diferents i en

procés d'aprenentatge d'una llengua en un entorn social i

b) vaig aprendre tecniques per al millorament de la comunicacié amb persones que encara

no tenen un bon nivell de llengua.
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3. Joc de llengties

Hores: 11 h

Vaig ajudar a la técnica encarregada d’aquesta activitat de dinamitzacié en lorganitzacié
d’'una gimcana lingiiistica anomenada Joc de llengiies. Vaig fer de suport tant en la preparacio
anterior a la celebracié com en el muntatge de la infraestructura i en el funcionament de la gimcana
el dia que va tindre lloc. Es va dur a terme en el centre comercial El Pallol i el participants eren
basicament parelles lingiiistiques del «Voluntariat per la llengua»; tot i que hi havia persones que
s'hi van afegir alli mateix, abans que comencés. La gimcana es jugava per parelles i es tractava
dendevinar les respostes a preguntes relacionades amb la ciutat de Reus que haviem escampat pel
centre comercial, en les botigues i en alguns altres emplacaments especials —com, per exemple, les
runes romanes que hi ha en un extrem del centre comercial—, la parella guanyadora gaudiria d'un
val de compra valorat amb 50 euros en qualsevol establiment de El Pallol.

Aprenentatges:

a) vaig veure com s'organitzava una activitat per a persones vingudes de llocs diferents i en

procés d'aprenentatge d'una llengua en un entorn social i

b) vaig aprendre técniques per al millorament de la comunicacié amb persones que encara

no tenen un bon nivell de llengua.

4. Visita als locals participants en la «Ganxet Pintxo»

Hores: 12 h

Com s’ha explicat en la introduccid, en la ruta de tapes «Ganxet pintxo,» a banda del premi
gastronomic, també n’hi ha un per al local que fa més as del catala. Amb aix0 i un cop apreses les
normes del Codi de consum , on shi explica el reglament d'is de la llengua catalana en els
establiments, que és de necessari compliment per a la ciutat de Reus, vaig dur a terme la revisié
dalguns aspectes lingiiistics dels diversos bars i restaurants que hi participaven: si la retolacio era en
catala i si la carta era en catala principalment. Fet aix0, vaig endregar al informaci6 en un document
excel perque els encarregats de fer-ho poguessen revisar les dades i prendre una determinacio sobre

qui mereixia el guardo.
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Aprenentatges:
a) vaig aprendre les normes del Codi de consum i

b) vaig aprendre a dur a terme l'analisi de la qualitat lingiiistica d'un establiment segons el

Codi de consum.

5. «I tu, jugues en catala?»

Hores: 6 hi 30 min

La campanya «I tu, jugues en catala?» procura la informacié sobre les joguines que hi ha al
mercat en catala i, a Reus concretament, també sexplica on poden comprar-se.Es tracta de donar a
I'usuari un recull complet de loferta de jocs existents en catala perqué qui vulga jugar en catala puga
fer-ho. La tasca que vaig dur a terme en aquest cas, era d'ajudar la técnica encarregada, de preparar
el material per a les trameses de la informaci6 a diversos centres i establiments col-laboradors i de
fer-ne el repartiment.

Aprenentatges:
a) vaig poder apreciar l'oferta de joguines en llengua catalana i

b) vaig poder coneixer els establiments col-laboradors del CNLR.
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5. Assessorament lingiiistic

En aquest apartat hi recollim les tasques relacionades amb el mon de la correcci6 de textos i
lassessorament lingiiistic. Pel tipus de tasques que vaig dur a terme em sembla convenient
comentar-les totes en un unic subapartat, en el qual descriure cada activitat.

Hores: 41 h
Lloc:CNLR (Reus)
Explicaci6:Correcci6 de diversos textos i tasques d’assessorament lingiiistic en general.
Vaig col-laborar en la revisi6 de textos i en lassessorament lingiiistic amb el tecnic

encarregat, sempre sota el seu consell i tutoritzacid.

a. Butlleti Municipal de les Borges del Camp
Vaig encarregar-me de la revisié del contingut del Butlleti del mes de febrer de 2014. Hi

havia textos de tipus informatiu i d’interes per a la vila.

b. Butlleti duna associacio de jubilats i pensionistes
Vaig encarregar-me de la revisié del contingut del Butlleti del mes de febrer de 2014. Hi

havia textos de tot tipus: literaris, dopinio, informatius...

c. Tapes de la «Ganxet pintxo»

Vaig encarregar-me de la revisio del contingut de la guia de la ruta, que estava composta
principalment pel mapa amb els establiments que s’hi havien adherit i una llista de cada tapa que
servien amb una descripci6 dels ingredients i el tipus delaboraci6. En general, es tractava de fer una
revisio lingtiistica del text, encara que en algun cas calia fer també traduccions del castella al catala.

Aprenentatges:

a) vaig veure i tractar textos de diferents tipus, que comporta una aproximaci6 diferent al

text en cada cas i

b) vaig aprendre del teécnic encarregat de larea d’assessorament lingiiistic tant sobre

qiiestions lingiiistiques com deprocediment.
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6. Conclusions

En definitiva, sén 150 hores de dedicacié plena, de molt d’aprenentatge i de practica
professional en qiiestions ben diverses relacionades amb el gran mén de la llengua. Lensenyament,
la dinamitzacio i I'assessorament lingiiistic son parts essencials de la llengua, que col-laboren com
cap en la normalitzacié d’'una llengua com la catalana, minoritaria i minoritzada per molts. He
pogut provar una mica de cada sector i de les persones responsables i ’he acabat molt satisfeta.

El Consorci per a la Normalitzacié Lingiiistica acompleix una funcié que ning més no fa i
que no podria acomplir cap altra entitat que no fos publica: treballen per a totes les persones que ho
vulguen i en materia de llengua, que no sempre és prou valorada entre la ciutadania. En els darrers
temps, en que la major part de les institucions i serveis publics han vist retallats els seus
pressupostos, un context economic desfavorable ha comportat indefectiblement una reduccié dels
serveis que podien donar abans que aquesta situacié comencés.

Podem dir que el volum de faena es va mantenint i la qualitat del servei, que és indispensable
per al millorament de la situacié de la llengua, és un valor que el grup huma que se nocupa no esta
disposat a sacrificar. Aixi, doncs, és el ciutada qui ha de fer una mica més desforg, fent-se carrec de
més costos, i els professionals que hi treballen, que han vist com es precaritzava la seua situacid
laboral amb més faena per a menys persones. Aix0o no obstant, els professionals que he conegut i
que m’han permes de treballar amb ells bra¢ a bra¢ sesforcen cada dia a fer una faena impecable, i
els agraeixo, a banda de la seua atencié i coneixements, que siga aixo el que m’han transmes: la

voluntat de treballar més i millor i de fer-ho per un servei que sofereix als altres.
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