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1. Introduccion- Justificacion

El objeto de estudio que se presenta, nace de inquietudes personales en mi préctica profesional
como educadora social en el Servei d’Addiccions i Salut Mental de I’Hopsital Universitari Sant
Joan de Reus (SASM).

Algunas de las intervenciones concretas que llevo a cabo como educadora social, tienen que ver
con la acogida, informacion, y asesoramiento a personas que desean iniciar un tratamiento o
familiares, asi como la valoracion y atencion de demandas de intervencion social, la gestion de
recusos sociocomunitarios y atencion individual en el programa de orientacion laboral.

En los ultimos afios, y en concreto a raiz de la llamada crisis de la burbuja inmobiliaria, a partir
de 2010 las demanadas de intervencidon social fueron cambiantes y en aumento, ademas se
observd un agravio en la salud, fisica y mental, de las personas atendidas en el SASM, que dejo
al desnudo la evidente fallida del estado de bienestar de la que tanto se ha hablado en los ultimos
afios. En esta linea, personas con un 65% de discapacidad, a las que se las acompafi6 para poder
ser beneficiarias de una pension no contributiva, aun y disponer de unos ingresos minimos, y
estar estabilizadas a nivel mental, seguian y siguen haciendo demandas alrededor de una
situacion de vulnerabilidad social de la que resulta practicamente imposible de salir.

El objeto de estudio, nace a raiz de estas demandas de intervencion social, planteandome cuéles
son las repercusiones en la calidad de vida de beneficiarios de pensiones no contributivas por

invalidez, en tratamiento al Servei d’Addiccions i Salut Mental.

En otra linea, tampoco existe literatura alrededor de las pensiones no contributivas (PNC) en
Espana, en los que poderse basar, con lo que a través de este estudio también me planteo
confirmar o descartar mi hipotesis de que la PNC no garantiza una calidad de vida en personas

atendidas al SASM, favoreciendo situaciones de vulnerabilidad y/o exclusion social.



Sin embargo, respecto a calidad de vida, aunque si existen multiples estudios, tanto para
enmarcar el concepto, como para proponer diferentes visiones sobre su medicion, muchas de las
investigaciones alrededor de la calidad de vida se siguen planteando desde una perspectiva de la
salud orgénica muy concreta, sin tener tan en cuenta los determinantes sociales en salud, en esta

tesitura, segun Hernandez, Ocampo, Rios y Calderon (2017) explican que:

En 2005 la OMS cre6 la Comision sobre Determinantes Sociales de la Salud, con el objetivo de
influir, a través de politicas y programas, sobre aquellos determinantes que fomentan la equidad
sanitaria; ademas para mitigar las desigualdades y la injusticia social que de forma directa o

indirecta tiene un impacto sobre la salud y calidad de vida de las personas. (p. 394),

A pesar de ello, aun parece que se empieza a hablar desde esta perspectiva social de la salud.

La investigacidon que aqui se plantea y partiendo de las variables de calidad de vida que se
describirdn mas adelante, pretende analizar la calidad de vida desde una perspectiva mas social

partiendo de un contexto socio-sanitario.



2. Hipotesis y objetivos

La principal hipotesis de partida es que la pension no contributiva por invalidez en personas
atendidas en el SASM, no garantiza la calidad de vida, sustentando situaciones de vulnerabilidad

y/o exclusion social.
Objetivo general:

Describir y analizar las repercusiones en la calidad de vida, de personas usuarias del Servei
d’Addiccions i Salut Mental y beneficiarias de una pension no contributiva por invalidez,
identificando situaciones de vulnerabilidad o exclusion social, asi como proponer estrategias de
mejora.

Objetivos especificos:

— Describir y analizar las diferentes variables relacionadas con la calidad de vida y

sus implicaciones en usuarios del SASM y beneficiarios de PNC.

o Describir los itinerarios de tratamiento de las personas usuarias del SASM que

cobran una PNC.

o Describir los itinerarios para llegar a ser beneficiarios de una PNC por

invalidez de los usuarios del SASM.

— Identificar los aspectos que determinan situaciones de vulnerabilidad y/o

exclusion social, en personas usuarias del SASM y beneficiarias de una PNC.

— Examinar propuestas de intervencion enfocadas en la mejora de la calidad de

vida.



3. Estado de la cuestion

3.1 Marco conceptual

A lo largo de la historia las inquietudes sociales por la mejora de la calidad de vida han existido
siempre, aunque si hacemos una breve mirada en la historia no se concreta en términos concretos
de calidad de vida hasta finales los afios 70 y 80 cuando adquieren un auge importante y

empiezan a surgir diferentes definiciones.

Muchas son las diferentes aportaciones alrededor del concepto de calidad de vida sin terminar de

concretar, tal y como comenta Meeberg (1993):

Muchos otros términos como satisfaccion con la vida, bienestar subjetivo, bienestar, autoreporte en
salud, estado de salud, salud mental, felicidad, ajuste, estado funcional y valores vitales son usados
para designar calidad de vida, agregando ademas que muchos autores no definen lo que para ellos
significa calidad de vida, introduciendo confusidon acerca de lo que intentan referir. (citado por
Urzua y Caqueo, 2012, p. 62)

De esta manera, hay que tener en consideracion como exponen Moreno y Ximenez (1996) que:
Podria considerarse que si inicialmente consistia en el cuidado de la salud personal, pasa luego a
convertirse en la preocupacion por la salud e higiene publicas, se extiende posteriormente a los
derechos humanos, laborales y ciudadanos, continiia con la capacidad de acceso a los bienes
econdmicos, y finalmente se convierte en la preocupacion por la experiencia del sujeto de su vida
social, de su actividad cotidiana y de su propia salud. El concepto deviene asi mas rico, complejo y

también fragil. (p. 5)

Ardila (2003), recopila algunos de los principales autores que empiezan a hablar de calidad de
vida desde una perspectiva mas social y no s6lo desde la perspectiva de salud como Levy y

Anderson (1980), Celia y Tulsky, (1990) y Quintero (1992).

En sus definiciones se entiende la calidad, como una medida compuesta de bienestar fisico,

mental y social, tal como la percibe cada individuo y cada grupo, la forma subjetiva de



apreciacion que las personas hacen de sus vidas y la satifaccion con su funcionamiento en
relacion a la percepcion del ideal, definiendo también calidad de vida como un indicador

multidimensional del bienestar material en un contexto determinado.

Por otro lado la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 1998, rev 2012) define la calidad de

vida como:

Las percepciones de los individuos sobre su posicion en la vida en el contexto de la cultura y los
sistemas de valores en que viven y en relacion con sus metas, expectativas, estdndares e
inquietudes. Es un amplio concepto de rango que incorpora de manera compleja la salud fisica, el
estado psicoldgico, el nivel independencia, relaciones sociales, creencias personales y sus
relaciones con las caracteristicas mas destacadas de la medio ambiente.
A través de la medicion de la calidad de vida, podremos obtener resultados sobre la percepcion
de las personas de un contexto determinado en relacion a sus vidas, pero no sobre su situacion de
integracion social, es por este motivo, que en paralelo al concepto de calidad de vida, surge la
necesidad de definir los conceptos de inclusion, exclusion y vulnerabilidad social, para poder
posteriormente profundizar en sus indicadores, con el objetivo de analizar de una forma mas

objetiva las diferentes realidades de la poblacion de estudio.

Cuando hablamos de exclusion social, es importante remarcar que no ha estado exenta la
complejidad entorno a la construccion de su definicion a lo largo de la historia y en origen
vinculada de forma reduccionista al concepto de pobreza.

El concepto de exclusion social, se empezo a utilizar a finales de los afios 70 en Francia, aunque

hasta los 80-90 no se generalizé en el lenguaje de las politicas publicas, las ciencias sociales y el

mundo académico. (Subirats, 2004)

La exclusion social se define entonces como una situacion concreta fruto de un proceso dindmico

de acumulacidn, superposicion y/o combinacion de diversos factores de desventaja o



vulnerabilidad social que pueden afectar a personas o grupos, generando una situaciéon de

imposibilidad o dificultad intensa de acceder a los mecanismos de desarrollo personal. (p.18)

Asi pues es a partir de los afos ochenta, que la Comision Europea progresivamente promueve la
utilizacion del término exclusion, a fin de evitar pobreza, ya que empieza a dominar un cierto

consenso a dejar de utilizar la vision mas economicista del concepto. (Laparra et al., 2011).

Y aunque no se puede desvincular del término de pobreza, si que los autores coinciden en la

importancia de ampliar a una mirada de una forma mas transversal, sin quitarle importancia a la

carencia econdmica pero incluyendo otros indicadores relevantes que determinan situaciones de

exclusion. Algunos como Subirats (2004) exponen que:
Asistimos a nuevos desequilibrios, a nuevas formas de desigualdad que emergen mas alla de los
ingresos, y se consolidan como determinantes de la marginacién y la inhibicion social, politica,
econdmica y laboral que padecen ciertos colectivos y personas. Asi, aunque los ingresos, y, por lo
tanto, las rentas familiares e individuales, contintian siendo una fuente evidente de desigualdad
social, la emergencia y la consolidacion progresiva de estos nuevos factores han conducido a
reflejar mediante el estudio de la exclusion social, la existencia de otras pautas de segregacion o
marginacion de sectores cada vez mas significativos de la poblacion. (p. 11).

Este cambio de perspectiva también supone un cambio de paradigma en el que se evidencian las

necesidades de las personas que se deben contemplar en el estado de bienestar, tal como expone

Alguacil (2008):

En cierto sentido, adoptar este prisma en el analisis supone relacionar estrechamente el objetivo
de la inclusion social con el acceso a una ciudadania universal, expresion del reconocimiento de
las personas a tener garantizadas una serie de necesidades, articuladas a través de un sistema de

derechos que responden a un debate muy profundo sobre la definicion de lo que debe ser

considerado como necesidad y derecho. (Citado por Camacho, 2014, p. 209).
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Como comenta Camacho (2014), hay que tener en cuenta que entre los dos extremos, de la
inclusion y la exclusion, es donde se describe el término de vulnerabilidad, ésta significa que nos
movemos en dos extremos, uno lo ocupa la integracion social plena y el otro la exclusion social

absoluta, pero no esta clara la delimitacion entre ambas situaciones.

Como apunta Herndndez Aja (2011), la vulnerabilidad ademas “conlleva una percepcion de
inseguridad y miedo a la posibilidad de una movilidad social descendente, de empeoramiento de
sus actuales condiciones de vida” (p.5), de forma que situarse en una situacion de vulnerabilidad,
provoca un estado de malestar que, sostenido en el tiempo, aun se vea mas dificil poder mejorar

hacia una situacion de inclusion.

Tras concretar los conceptos principales para ubicarnos y entender el objeto de estudio, falta

definir el concepto de pension no contributiva (PNC) por invalidez.

Actualmente en el estado espaiol, existen dos tipos de PNC, una por invalidez y otra por
jubilacion, este estudio por el tipo de poblacion a la que se hace referencia se centra en la PNC

por invalidez.

La PNC por invalidez aprobada en el Real Decreto 357/1991, de 15 de marzo, por el que se
desarrolla en materia de pensiones no contributivas la Ley 26/1990, de 20 de diciembre, por la
que se establecen en la Seguridad Social prestaciones no contributivas, asegura a todos los
ciudadanos en situaciéon de invalidez y en estado de necesidad una prestacion econdmica,
asistencia médico-farmacéutica gratuita y servicios sociales complementarios, aunque no se haya

cotizado o se haya hecho de forma insuficiente para tener derecho a una pension contributiva.

“La gestion y reconocimiento del derecho a percibir una PNC se realiza por las Comunidades
Autonomas que tienen transferidas las funciones y servicios del Intituto de Mayores y Servicios

Sociales (IMSERSO)” (Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social, s.f.), en particular
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en Catalufia las funciones estan atribuidas al Departament de treball, Afers Socials i Families de

la Generalitat de Catalunya.

Los requisitos establecidos para poder acceder a ella, se concretan en la Ley 26/1990, de 20 de

diciembre:

Art. 137 bis. Beneficiarios de la pension de invalidez en su modalidad no contributiva.

1. Tendran derecho a la pension de invalidez, en su modalidad no contributiva, las personas que
cumplan los siguientes requisitos:

a) Ser mayor de dieciocho y menor de sesenta y cinco afios de edad.

b) Residir legalmente en territorio espafiol y haberlo hecho durante cinco afios, de los cuales dos
deberan ser inmediatamente anteriores a la fecha de solicitud de la pension.

c) Estar afectadas por una minusvalia o por una enfermedad crénica, en un grado igual o superior
al sesenta y cinco por ciento.

d) Carecer de rentas o ingresos suficientes. Se considerara que existen rentas o ingresos
insuficientes cuando la suma, en computo anual, de los mismos sea inferior al importe, también

en computo anual, de la prestacion a que se refiere el nimero 1 del articulo 136 bis.

Pero carecer de rentas no es motivo suficiente, si se convive con otras personas en una misma
unidad econdmica de convivencia, de forma que ‘“si convive con otras personas en una misma
unidad econdmica, Unicamente se entendera cumplido el requisito de carencia de rentas o
ingresos suficientes cuando la suma de los de todos los integrantes de aquella sea inferior al
limite de acumulacion de recursos obtenido conforme a lo establecido en los numeros

siguientes”. (Ley 26/1990)

La cuantia individual de la pension se establece en funcion del nimero de beneficiarios de
pension no contributiva integrados en la misma unidad econémica de convivencia, de los
ingresos personales y/o los de las personas que integran la unidad econémica, no pudiendo ser

inferior dicha cuantia a 1.409,80 € anuales (100,7€ por 14 pagas), que se corresponde con el 25
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por 100 del importe integro para el afio 2021. (IMSERSO, 2020) siendo éste 5.639,20€

(402,8€ por 14 pagas).

En este sentido, la insuficiencia de recursos, para el 2021, establece que los ingresos propios del
solicitante, sean inferiores a 5.639,20 € anuales, no obstante, aun y siendo inferiores a esta
cantidad si se convive con familiares, se valoraran la suma de las rentas o ingresos anuales de
todos los miembros de su unidad econdmica de convivencia, sean inferiores a las cuantias

establecidas seglin el baremo establecido para cada nimero de convivientes.

En este caso, se entenderan como unidades economicas de convivencia los casos de convivencia
del beneficiario con otras personas unidas con éste por matrimonio o lazos de consanguinidad o
adopcion hasta el segundo grado, quedando los baremos para 2021 como se observa a
continuacion (Figura 1), cuando alguno de los convivientes es ascendente o descendente del
beneficiario el computo de ingresos varia notablemente, respecto a los que no son directamente
ascendentes o descendentes. Por ejemplo si el Unico conviviente con el beneficiario es un
hermano, el limite de ingresos seria 9.586,64, sin embargo si el Unico conviviente es un padre el
baremo esta establecido en 23.966,60 €. En el caso de que el beneficiario conviva con un padre y

un hermano, se aplicaria el limite que incluye ascendentes, que seria 23.966,60 €.

Figura 1: Baremos economicos PNC 2021

Limits anuals 2021 Limits anuals 2021
TAULA 1
SEMNSE ascendents o descendents
de 1r GRAU o descenden 1r GRAU

s 9.586,64 23.966,60

3 13.534,08 33.835,20

[ a4 ] 17.481,52 43.703,80

5 21.428,96 53.572,40

= %] 25.376,40 63.441,00

Membres
de la unitat

econdmica

7 29.323,84 73.309,60
| 3 ] 33.271,28 83.178,20
9 37.218,72 93.046,80

IETE 41.166,16 102.915,40

Fuente: Triptico informativo PNC — Generalitat de Catalunya , 2021.
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Respecto a la compatibilidad laboral, aunque se contempla la posibilidad de trabajar si se cumple
el requisito econdmico, solo se podrd compatibilizar durante 4 afios, este aspecto queda reflejado
en el Articulo 138bis, de la ya nombrada Ley 26/1990 (1990):
“Las pensiones de invalidez en su modalidad no contributiva no impediran el ejercicio de
aquellas actividades, sean o no lucrativas, compatibles con el estado del invélido, y que no
representen un cambio en su capacidad de trabajo”. Pero serd importante tener en cuenta los
limites de los baremos econdmicos establecidos, con lo que se reducird proporcionalmente la
cuantia en funcion de éstos.
Las personas que con anterioridad al inicio de una actividad laboral vinieran percibiendo pension
no contributiva de invalidez podran compatibilizar el percibo de la pensién con los ingresos
derivados de la actividad, durante los cuatro afios siguientes al inicio de la actividad, si la suma de
la cuantia anual de la pension que tuviera reconocida el pensionista y de los ingresos anuales que
perciba o prevea vaya a percibir de la actividad laboral no superan 12.418,00 €. En caso de
exceder de dicho limite, la cuantia anual de la pension se reducird en la cuantia necesaria para no
sobrepasarlo. El limite indicado de 12.418,00 € es el resultado de sumar los importes anuales

fijados en 2021 para el indicador publico de renta de efectos multiples (Iprem), que se cifra en
6.778,80 € y para la pension de invalidez no contributiva, que es de 5.639,20 €. (IMSERSO,

2020)

La PNC por invalidez es incompatible con la PNC por jubilacion, asi como con la prestacion de

la seguridad social por hijo a cargo con discapacidad igual o superior al 65%

3.1.1 Pla director de Salut Mental i Addiccions (PDSMiA)

Al hablar de salud mental y adicciones, es imprescindible hacer una pequefia y rapida
aproximacion a lo que han venido siendo los servicios de atencion a personas con problemas de

salud mental y también con problemas de adicciones, dado que la red de atencion a las
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adicciones y el sistema de salud mental, crecieron en paralelo, con poca conexidn, segin el

territorio.

Tradicionalmente la asistencia en salud mental no estaba integrada dentro del régimen de la
Seguridad Social, y era una asistencia de caracter benéfico. No es hasta finales del siglo XX que
se va regulando el sistema publico de salud mental, y en concreto en Cataluna, la Xarxa
d’Atencio a les Drogodependencies (XAD) nace a raiz de los «Plans de drogodependeéncies» que

se empiezan a elaborar el afio 1986 en paralelo al Plan Nacional Sobre Drogas, 1985.

En el marco catalan, la aprobacion del Decreto 219/2005 de reestructuracion del Departament de
Salut, el cual se realizé el 11 de octubre, prioriza tres elementos basicos: la salud publica, la

atencion sanitaria y los servicios sanitarios y sociales de atencion a la dependencia.

Seglin se especifica en el articulo 38 del Decreto, a la Direccio General de Salut Publica le
corresponden, entre otros, varias funciones relevantes en cuanto a las drogas y las
drogodependencias. Todas las potestades genéricas actuales del Departament de Salut, en cuanto
a la atencion de los problemas relacionados con las drogas, se concretan en el articulo 55 del
Decreto 219/2005, en el cual se exponen las funciones que corresponden a la Subdireccio

General de Drogodependencies de la Direccio General de Salut Publica.

En el marco del Pla de Salut de Catalunya, en 2006 se crea el Pla Director de Salut Mental i
Addiccions, con la finalidad de optimizar la red de salud mental y adicciones, actualizando la
propia red, los recursos, servicios y los marcos de intervencion existentes, ofreciendo un nuevo
modelo de atencion a la salud mental y las adicciones, basado en la orientacion de los servicios a
las necesidades de las personas, en la integracion de las redes especializadas como eje central y
objetivo de mejora permanente (salud mental — adicciones — hospitalaria) multidisciplinar con

una vision global, enfoque comunitario y proactivo, un sistema de atencion integrado e integral
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con base territorial, siendo una practica asistencial basada en la evidencia cientifica. (PDSMiA,

2006)

Es en el afio 2017, que se publica la ultima actualizacion del plan, con las estrategias 2017-2020,
éstas actualizaciones, tienen como finalidad de decidir, planificar, ejecutar y evaluar las acciones

mas efectivas y los recursos mas apropiados para la mejora de la salud mental de la poblacion.
En definitiva, la mision del PDSMiA (2006) es:

Decidir, planificar, ejecutar y evaluar las acciones mas efectivas y los recursos mas apropiados
para la mejora de la salud mental de la poblacion, de acuerdo a un modelo de base comunitaria e
intersectorial en el que participen los diversos agentes, integrando la promocion social de los
factores de salud y la prevencion, y que incluya el tratamiento, la rehabilitacion, y la insercion
optimos de las personas y grupos de poblacion que sufren trastornos mentales y adicciones, y el

apoyo a sus familias. (p.26)
En el marco de las Estrategias 2017 del PDSMiA (2017), se amplia la mirada y se apuesta
ademés por un modelo de intervencién comunitaria, teniendo en cuenta a la persona, sus
necesidades y particulares, como centro de la intervencion, basandose en una valoracion y
atencion integral e integrada de los diferentes recursos e intervinientes en la comunidad, con el

objetivo de lograr una mejor atencion, accesible, de calidad y sostenible.

3.2 Datos relevantes

Actualmente existe mucha literatura alrededor del concepto de calidad de vida y sobre su
medicion, y con anterioridad se ha concretado en algunos autores determinados para poder

centrar las bases de esta investigacion.
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Sin embargo, la mayoria de estudios sobre calidad de vida, estdn hechos desde una perspectiva
mas sanitaria, centrados en observar la calidad de vida de pacientes bajo una patologia

determinada.

En este caso no se ha encontrado ninguna publicacion previa alrededor del objeto de estudio que
se sostiene en esta investigacion, sobre las repercusiones en la calidad de vida de beneficiarios de

pensiones no contributivas, que ademads son usuarios de un servicio de atencion a las adicciones.

Sin embargo, con ciertos paralelismos, se ha encontrado la publicacién de Chinchilla, Jiménez y
Grau (2014) Impacto de las pensiones en la mujer. Jubilacion y calidad de vida en Esparia, en
éste, los autores se centran en visibilizar la situacion sesgada en la que se encuentran las mujeres
delante del sistema de pensiones, a pesar de que las reformas de la Seguridad Social de las
ultimas décadas equiparan los derechos desde una vision técnica, en la cultura patriarcal de la
que partimos y entendiendo que hombres y mujeres no asumen las mismas responsabilidades a lo

largo de su vida, como explica Chinchilla et al., (2014), sobre el sistema:

Premia a quienes no se han visto en la tesitura de interrumpir su trayectoria por atender a sus
familias, penalizando asi a las mujeres que son, en su inmensa mayoria, las que se han dedicado a

un servicio de marcado interés general y social. (p.60)

Respecto a los indicadores de calidad de vida en los que se centra este estudio encontramos dos

aspectos: el riesgo de pobreza y la salud.
Respecto al riesgo de pobreza, Chinchilla et al. (2014) defienden que:

La tasa de riesgo de pobreza persistente como el porcentaje de personas que viven en hogares cuya
renta total se sitlia por debajo del umbral de pobreza en el afio en curso, y durante al menos dos de
los tres Ultimos afios [...] En el afio 2012, el valor del umbral para hogares con una persona se

situaba en 7.354,6 euros. (p.73) .
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En las tasas de riesgo de pobreza las mujeres se sitlian en situaciones mdas vulnerables en la
mayoria de paises europeos, al llegar a los 65 afios, en Espafa, en 2012, el riesgo de pobreza en

mujeres era un 12% superior que los hombres.

Es de valor remarcar que en 2012 la cantidad méxima de la PNC para personas solas en su
unidad de convivencia era de 5.007,80€, situdndose en la tasa de riesgo de pobreza persistente

todas las personas beneficiarias.

Respecto a la Salud, Chinchilla et al. (2014) hablan del impacto que supone el nivel de ingresos
respecto a la salud, es decir, a mayor capacidad adquisitiva mejor salud, asi pues, cuanto menor
sea el nivel de ingresos, peor serd la valoracion de la propia salud.
A modo de ejemplo, un 87% de los hombres y un 85% de las mujeres con ingresos superiores a los 2.700
euros mensuales netos del hogar manifiestan un estado de salud muy bueno o bueno, mientras que el
porcentaje de personas que valoran su salud en esos mismos términos, cuando tienen unos ingresos

inferiores a los 850 euros mensuales netos del hogar, disminuye hasta un 61% en los hombres y un 49% en

las mujeres. En todos los niveles econdémicos, las mujeres valoran su estado de salud peor que los hombres.
(p.76)
Las mujeres, ademas, segun se refleja en el estudio, se puntian peor en salud general, pero
también en aspectos concretos como la movilidad y los auto-cuidados, presentando puntuaciones
mas altas que los hombres respecto a las dificultades graves e imposibilidad de caminar, lavarse
o vestirse. Que se traduce también en una mayor dependencia funcional por parte de las mujeres

a partir de los 65 afos.

En definitiva, Chinchilla et al (2014) afirman que la feminizacion de la vejez merece especial
atencion por las desigualdades que se perpetian y que van en incremento en el sistema de
pensiones publico, concluyendo que “un menor salario conlleva una menor capacidad

adquisitiva, y ésta se traduce en muchas ocasiones en una menor calidad de vida” (p.83)
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4. Marco Teorico

4.1 Introduccion al Servei d’Addiccions i Salut Mental (SASM)

Como ya se ha descrito anteriormente, el Pla Director de Salut Mental i Addiccions, ofrece un
nuevo modelo de intervencion enfocado a mejorar la red y conexion entre los servicios de salud
mental y adicciones, asi como la cohesion y conexidn con el entorno, por lo que se plantea desde
una perspectiva de intervencion comunitaria, que en la practica representa una mejora en la red

territorial de recursos a nivel multidisciplinar.

Dentro del modelo de atencién comunitaria, el eje central es la persona y los recursos de la red
de atencion a la salud mental y las adicciones, los diferentes ambitos de intervencion y la propia
comunidad forman parte de un mismo escenario en el que la persona es tenida en cuenta en

funcion de sus necesidades y particularidades de forma multidisciplinar e integral. (Figura 2)

Figura 2 : Representacion concéntrica de la atencion comunitaria

Fuente: Estrategias 2017 PDSMiA. Generalitat de Catalunya, 2017

19



De esta manera, a través esta figura también podemos entender mejor la globalidad comunitaria
de la que forma parte el Servei d’Addiccions i Salut Mental, como CAS (Centro de Atenciéon y
Seguimiento), donde se centra esta investigacion para el estudio de personas atendidas en este
servicio y del que se realiza una breve aproximacion a continuacion.

El Servei d’Addiccions i Salut Mental de 1’Hospital Universitari Sant Joan (SASM), ubicado en
la ciudad de Reus con una poblacion de 104.373 habitantes (2019) y su demanda asistencial se
extiende a todo el territorio del Baix Camp, el Priorat, la Conca de Barbera y la Ribera d’Ebre,
que abarca un total de 242.125 habitantes (2019). E1 SASM, tiene sus inicios en el afio 1983, y
ha sido eje de referencia, motor de actividades y de la implantacion del Pla d’accions sobre

drogues de Reus.

El objetivo principal del SASM es mejorar la salud fisica, psiquica y social de las persona, y la
disminucién de dafos y riesgos relacionados con el consumo de sustancias. A través de la
atencion integral de aquellas personas con problemas relacionados con el consumo de sustancias
psicoactivas, legales o ilegales, asi como también con problemas relacionados con el juego
patoldgico de la tipologia que sea, desde una perspectiva sistémica, que incluye, si lo precisa, al
entorno proximo o familia de la persona y una mirada de la salud bio-psico-social, atendiendo a
esta mirada, los diferentes profesionales que forman parte del equipo del SASM son: 2
psiquiatras, 2 médicas, 3 enfermeras, 3 psicologos, 1 psicoterapeuta familiar, 2 auxiliares de

enfermeria, 2 secretarias, 1 antrop6logo, 1 trabajadora social y 3 educadoras sociales.

Respecto a la evolucion de los tltimos afios en la siguiente grafica (Figura 3), se observa el
numero total de personas atendidas por afio y de éstas cudntas han sido inicios de tratamiento. En
la Figura 3, la variable moviment hace referencia el nimero total de personas diferentes que han
realizado al menos una demanda al afio, durante el afio 2019 fueron un total de 1859 personas, de

las cuales, 827 personas realizaron demandas de inicio de tratamiento, que corresponden a la
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variable primeres, llamamos demandas de inicio de tratamiento a las demandas de tratamiento
hechas por primera vez en el SASM o a las demandas de tratamiento hechas nuevamente después

de al menos 6 meses sin hacer seguimiento.

Figura 3: Movimiento total personas atendidas e inicios de tratamiento.
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Fuente: Memoria SASM (2019)

Si nos fijamos en los inicios de tratamiento, en funcion de la substancia que motiva el inicio de
tratamiento, podemos observar la tendencia (Figura 4) destacando como principales las

demandas de inicio de tratamiento de alcohol y también de cocaina.

Figura 4: Asistencia a primeras visitas por substancia comparativa
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Fuente: Memoria SASM (2019)
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A través de la Figura 5, observamos las edades de las personas que realizaron alguna demanda

durante el 2019, la mayor parte de la poblacion atendida oscila entre los 36 y 55 afios.

Respecto al género, en porcentajes totales, la poblacion atendida en 2019 de hombres suponia un
76% respecto al 24% de la poblacion de mujeres atendida, este dato se ha podido contrastar con
los datos de otros afios y se ha observado que es un porcentaje se va manteniendo de forma

aproximada a lo largo de los afios.

Figura 5: Edad y género, personas atendidas 2019
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4.2 Indicadores

Respecto a la medicion de los indicadores de calidad de vida existen diferentes iniciativas a nivel
internacional, que amplian la mirada hacia los aspectos sociales, del bienestar y la sostenibilidad
que se asocian al progreso. La Comision Permanente del Consejo Superior de Estadistica, a
través de un grupo de trabajo que elaboraron un informe en 2012, la “Medicion del progreso, el
bienestar y el desarrollo sostenible” desde la perspectiva estadistica, la publicacion incluye un

conjunto de Indicadores de Calidad de Vida aprobado por el Comité del Sistema Estadistico
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Europeo en 2011. En mayo de 2013 Eurostat, la oficina europea de estadistica, publico por
primera vez en su web un primer conjunto de indicadores de calidad de vida, éste primer
conjunto de indicadores de calidad de vida, fue ampliado y estudiado en el Grupo de Trabajo de
Expertos de Calidad de Vida creado en Eurostat en el afio 2012 , finalizando su trabajo en agosto
de 2016. El Informe Final de este grupo de trabajo se present6 a la aprobacion de los Directores
de Estadisticas Sociales en octubre 2016. En esta publicacion se siguen las directrices principales
del esquema de indicadores definido por Eurostat en base al Grupo de Trabajo de Expertos de
Calidad de Vida, pero se incluyen elementos propios, como algunos indicadores que se
consideran relevantes para el andlisis de algunas dimensiones. El proyecto futuro del grupo de
trabajo, es seguir trabajando para mejorar la lista de indicadores, teniendo en cuenta la rapidez

cambiante de las realidades actuales. (Instituto Nacional de Estadistica [INE]: 2020)

De esta forma, esta investigacion se basara en los siguientes indicadores de calidad de vida
descritos en dicho informe, por el Grupo de Trabajo de Expertos de Calidad de vida, que se

agrupan en las siguientes 9 dimensiones (INE, 2020):

e Condiciones materiales de vida:

— Condiciones econdmicas: Se incluyen aquellos indicadores que reflejan la situacion
econdmica de los individuos: valores medios y medianos de los ingresos, poblacion
en riesgo de pobreza relativa, poblacion en riesgo de pobreza con umbral fijo en el

tiempo, desigualdad de ingresos, satisfaccion con la situacion econémica del hogar

— Condiciones materiales: Se hace referencia a las privaciones o carencias materiales
que pueden sufrir las personas y a las condiciones materiales y de acceso de la

vivienda, y con las condiciones de vivienda.
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Seguridad econdémica: Se incluyen indicadores objetivos: retrasos en los pagos e

indicadores subjetivos: incapacidad de hacer frente a gastos econémicos imprevistos.

e Trabajo:

Cantidad: Se incluyen indicadores utilizados tradicionalmente para medir la
participacion en el mercado de trabajo: empleo, paro, paro de larga duracidn, asi
como un indicador de subempleo: empleo involuntario a tiempo parcial que expresa
la intencidn de trabajar mas horas y la incapacidad de encontrar un empleo a tiempo

completo.

Calidad: Se incluyen indicadores asociados a la inseguridad econdmica y psiquica del
trabajador: salarios bajos, trabajo temporal y a la conciliacion del trabajo y la vida

personal.

e Salud:

Resultados: Se incluyen indicadores que miden objetivamente la salud de las
personas, y se incluyen también percepciones subjetivas proporcionadas por los

individuos.

Acceso a los cuidados sanitarios: No tener dificultades para acceder a cuidados

sanitarios es un factor clave en la salud de los individuos

Determinantes en salud: Hay habitos de vida que influyen en el estado de salud: el

peso, el tabaco, la actividad fisica.

e Educacion:

Competencias y habilidades: Se proporciona informacion de los niveles de educacion

alcanzados.
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Formacion continua: El aprendizaje continuo a lo largo de la vida por razones

personales o profesionales

Ocio y relaciones sociales:

Ocio: Se incluye el indicador asistencia a eventos culturales y deportivos, visita a
lugares de interés cultural, también se incluye un indicador subjetivo en el que se

pregunta la satisfaccion con el tiempo disponible.

Relaciones sociales: se incluyen los indicadores: frecuencia de las reuniones con
amigos, tener a alguien a quien pedir ayuda en caso de necesidad, tener alguien con

quien hablar de temas personales y confianza en la mayor parte de las personas.

Seguridad fisica y personal:

Se incluyen dos indicadores objetivos: en base al nimero de homicidios y al numero
de victimizaciones de todo tipo de infracciones penales recogidos del Portal
Estadistico del Ministerio del Interior y dos indicadores subjetivos: percepcion de
delincuencia, vandalismo, crimen en la zona y percepcion de seguridad al pasear solo

de noche en los alrededores.

Gobernanza y derechos basicos:

Instituciones y servicios publicos: valoracion subjetiva que hace la persona
entrevistada para medir su: confianza en el sistema politico, confianza en el sistema

judicial y confianza en la policia.

Participacion ciudadana: se incluye informacion sobre las personas que han
participado en actividades de partidos politicos, manifestaciones, etc. como un

indicador de participacion ciudadana

Entorno y medioambiente:
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— Contaminacion, ruidos: informaciéon sobre problemas de contaminacién y otros
problemas ambientales en la zona en que viven, el otro indicador proporciona

informacion sobre ruidos producidos por los vecinos o procedentes del exterior.

— Acceso a zonas verdes y de recreo: se incluye un indicador subjetivo que mide la
satisfaccion con las zonas verdes y dreas recreativas de la zona en la que vive la

persona entrevistada.

— Entorno ambiental: se incluye un indicador subjetivo que mide el grado de

satisfaccion global con el entorno en la que vive la persona entrevistada.
e Experiencia general de vida:

— Satisfaccion global con la vida: se proporciona una valoracion subjetiva de la vida en
general, incluyendo una evaluacion global del conjunto de experiencias pasadas y

presentes, considerando los diferentes componentes de la vida en su conjunto.

— Sentimientos y emociones: La medida de los sentimientos y las emociones se realiza
preguntando a los individuos como se sienten, considerando como referencia un corto
espacio de tiempo, lo que supone una ventaja y es mucho mas sencillo de responder
que cuando se pregunta a los individuos sobre una valoracion de su vida en general
(lo que supone considerar aspectos multiples de su vida y tener en cuenta

experiencias previas al momento de la entrevista).

— Sentido y propdsito de la vida: este indicador proporciona informaciéon subjetiva

sobre el sentido y proposito de la vida

De esta manera, se observa como la medicion del concepto de calidad de vida, va estrechamente

ligada a la subjetividad de las personas en un contexto determinado, es por este motivo, que
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resulta interesante poder describir los indicadores de inclusion social y poder obtener también

unos resultados objetivos con el objetivo final de describir mejor la totalidad de la situacion.

En este sentido, Sanchez, Camps, Molas, y Roman (2014), proponen una serie de indicadores
concretos en los que se pueden identificar los escenarios donde la inclusion social de las
personas se puede hacer operativa o no. Estos los dividen por ambitos siendo: el econémico, el
trabajo, la salud y cuidado, el educativo, la justicia y ciudadania, el residencial y

medioambiental, la cultura, el ocio y deporte y lo relacional y participativo.

Todos estos ambitos son entendidos como espacios sociales basicos donde discurre la vida de las

personas y donde su participacion social, mayor o menor, con sus ventajas y desventajas, se puede

acabar traduciendo en situaciones de inclusion o exclusion social. (Sanchez et al., 2014, p. 49).

Entendiendo que una misma persona, puede verse en diferentes situaciones a lo largo de su vida,
y que a su vez dependen también de otros ejes de desigualdad, tales como el género, edad,

origen, diversidad funcional, salud mental y las adicciones, entre otros.

Sanchez et al. (2014), ademas, proponen que “podemos entender que los ejes de desigualdad se
podrian representar como a vectores que provocan una tendencia hacia situaciones de
vulnerabilidad y exclusion social” (p. 80). Estos son transversales, de forma que todos los
ambitos pueden verse afectados por situaciones de desventaja, y como hemos comentado
anteriormente, otros ejes de desigualdad, como por ejemplo, tener problemas de salud mental y
adicciones, puede suponer una dificultad afiadida, que propicia que estas personas se encuentren

mas vulneradas, en una constante situacion de riesgo de exclusion. (Figura 6).
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Figura 6: Ejes de desigualdad
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Fuente: Context de la intervenciod social (Sanchez, Camps, Molas, y Roman, 2014, p.80)

Asi pues segun Sanchez et al. (2014), los indicadores de inclusion serian:

e Economico: Disponer o no de rentas o capital econdémico es determinante para la
satisfaccion de las necesidades bésicas. No disponer de rentas suficientes, sitia a las
personas en situaciones desfavorables, aun y existiendo circuitos de acceso universal a
derechos basicos, como por ejemplo a la sanidad, sabemos que no disponer de recursos
suficientes, puede poner a las personas en peores posiciones, en la sociedad mercantilista

en la que vivimos.

e Trabajo: Es un d&mbito clave para la inclusion que también puede ser determinante para el
desarrollo personal y econémico. No poder acceder al mercado laboral o hacerlo de

forma precaria, puede afectar también a la identidad social de las personas. Desarrollar
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una vida laboral, ademads, abre las puertas a una serie de ventajas a nivel contributivo

(paro, jubilacion, incapacidades...)

Salud y cuidados: Gozar de salud, ademads de ser clave para el bienestar y la inclusion de
las personas. Vivir situaciones de vulnerabilidad puede repercutir directamente en la
salud de las personas. Cuando hablamos de salud, es importante recordar la definicion de

la OMS que define salud como un estado de completo bienestar fisico, mental y social.

Resulta imprescindible también nombrar los determinantes sociales en salud (Dahlgren y

Whitehead, 1991) que se representan en la Figura 7 de forma concéntrica.

Figura 7: Modelo de determinantes de la salud de Dahlgren y Whitehead, 1991
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Fuente: Dahlgren y Whitehead (1991) adaptacion de la Agencia de Salut Publica de Barcelona (2013),

Los determinantes sociales en salud son todos los aspectos y circunstancias que acabaran
determinando la salud del individuo, “los determinantes sociales en salud, son las
condiciones en las que las personas nacen, crecen, viven, trabajan y envejecen y son las
principales responsables de las desigualdades en salud”, (Borrell, 2013, pag.1). Los

determinantes en salud se pueden representar como una serie de estratos concéntricos,
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alrededor de unas caracteristicas individuales como la edad, el sexo y algunos factores

constitutivos que no son modificables.

A su alrededor, hay una serie de influencias modificables por la accion politica. En primer
lugar, estan los estilos de vida individuales y la actividad fisica. En segundo lugar, las
personas interaccionan entre ellas y con su entorno integradas en redes sociales y
comunitarias. En el tercer estrato hay las condiciones de vida y de trabajo, la alimentacion,
el acceso a bienes y servicios fundamentales, como la educacion o los servicios sanitarios.

Finalmente, como mediadores de la salud, las influencias econdmicas, culturales y
ambientales actian sobre todas las demas capas. (Agencia de Salut Publica de
Catalunya, 2016).

Entendiéndose también, que cudnto mas vulnerable sea la situacion de la persona, peor

sera su salud.

Educativo: El nivel de instruccion puede ser un indicador clave, de forma que a mayor
nivel formativo, mayor nivel de rentas, mejor promocioén profesional y mejor salud
también. Aunque no siempre sea determinante, se puede relacionar un mejor nivel

educativo con una menor vulnerabilidad residencial.

Justicia y ciudadania: Que las personas tengan acceso universal al sistema de justicia y
que puedan sentirse protegidas y amparadas, y no vulneradas, es fundamental para poder
luchar por los propios derechos. El derecho a la justicia gratuita, con los baremos
actuales, deja al margen personas que superan el nivel de ingresos pero que se sostienen

en una situacion de vulnerabilidad.

Residencial y medioambiental: El acceso a una vivienda digna es un derecho reconocido
a la mayoria de las ordenanzas publicas, sin embargo en Espafia no existen suficientes
medidas que permitan a las personas hacer efectivo este derecho. Por otro lado, los

elevados precios de la vivienda provocan que personas que si que pueden pagar un
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alquiler y tengan satisfecho este derecho no dispongan de rentas suficientemente elevadas
para salir de una situacion de vulnerabilidad en otros dmbitos. El indicador residencial,

va estrechamente relacionado con el econdmico.

Por otro lado, también es tenido en cuenta el entorno en el que se vive, el territorio, el
espacio urbano, el acceso y proximidad a servicios, la contaminacién, la movilidad...

Ademas de vivir en entornos estigmatizados.

e Cultura, ocio y deporte: El acceso al ocio y el desarrollo de actividades culturales, de ocio
y deportivas se ve directamente relacionado con las posibilidades de inclusion. Aunque
no se considera un eje fundamental donde cubrir las necesidades bésicas si que es un eje
diferencial, ya que a través de estas actividades, pueden desarrollarse habilidades,
conocimientos, ampliar la red social y la participacion ciudadana, ademas de

competencias relacionales que acaban también repercutiendo en la salud de las personas.

e Relacional y participativo: Este ambito es crucial en el actual contexto de diversificacion
de los modelos familiares y emergen nuevos espacios de socializacion. Disponer o no de

red familiar y social consolidadas en el apoyo es fundamental para las personas.

Vistos los indicadores de calidad de vida y los de inclusién social, en la Figura 8, se observa una
comparativa entre ambos. De forma que se observa de forma visual como todos los ambitos

estan interconectados entre ellos.
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Figura 8: Indicadores de calidad de vida vs integracion social
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EDUCACION @  EDUCACION
SAUD @  SALUDY CUIDADO

CULTURA, OCIO Y DEPORTE
OCIO Y RELACONES @

RELACIONAL Y
PARTICIPATIVO
SEGURIDAD FISICA Y
PERSONAL .
@ JUSTICIA Y CIUDADANIA
GOBERNANZA Y
DERECHOS BASICOS
ENTORNO Y ® RESIDENCIAL Y
MEDIOAMBIENTE MEDIOAMBIENTAL

EXPERENCA @
GENERAL DE VIDA

Fuente: Imagen de elaboracion propia a partir de los indicadores de calidad de vida y ejes de inclusion social.

Las condiciones materiales de vida estan vinculadas directamente a la situacidon econdmica,
puesto que ambos ejes se relacionan con el nivel de rentas y los bienes materiales de las
personas. Respecto al trabajo, la educacion y la salud se describen igual, como claros ejes

fundamentales.

El ocio y las relaciones se integran en dos ejes de la integracion social, la cultura, el ocio, el
deporte (éste ultimo también como parte implicita del ambito de la salud), junto con la parte

relacional y la participacion.
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La seguridad fisica y la gobernanza y participacion ciudadana, se vincula a la justicia y

ciudadania, el entorno y medioambiente, con los ejes residencial y medioambiental.

Y en la calidad de vida, interesa poder observar la propia percepcion sobre la experiencia general
de vida, que aunque no se vincula directamente con los otros indicadores de integracion social, la
percepcion general sobre la vida de uno mismo, si que afecta al resto de &mbitos que sostienen la

integracion social.

De esta manera, se hace evidente afirmar que las personas con una menor calidad de vida, tienen
mas riesgo de vivir situaciones de exclusion social o de vulnerabilidad de las que les resulta muy

dificil salir.
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5. Metodologia

5.1 Diseno del estudio

En relacion a la metodologia, esta investigacion se llevd a cabo a través de un enfoque mixto
entre metodologia cuantitativa y cualitativa, con el objetivo de proporcionar un analisis mas

confiable y en profundidad.

La parte cuantitativa, se plantd a través de cuestionarios realizados a personas usuarias del
SASM beneficiarias de pensiones no contributivas. Esto, segin Fabregues, Meneses, Rodriguez-
Gomez, y Paré (2016), permite planear un conjunto de preguntas para recoger informacion
estructurada sobre una muestra, desde un tratamiento cuantitativo que nos facilite la descripcion
de la poblacion y su posterior andlisis y contrastar algunas relaciones entre medidas. Sin
embargo, a través del cuestionario también podemos recabar informacion desde una perspectiva
cualitativa, ya que un cuestionario con preguntas abiertas, “es entendido como una guia de
entrevista estructurada; sin embargo, para Alvarez-Gayou los cuestionarios abiertos son
considerados como una herramienta de obtencion de informacién que puede prescindir del “cara

a cara” con la persona entrevistada”, Abarca et al. (2013, p.130) citado por Salas (2020).

Respecto a la parte cualitativa, se llevd a cabo profundizando, a través de entrevistas
semiestructuradas en el discurso de personas usuarias del servicio de adicciones que actualmente

cobran pensiones no contributivas por invalidez.

La fundamentacion metodologica, como explican Mason (2002) y Valles (1999), citados por
Fabregues et al. (2016, pag. 106) “sugiere que el conocimiento, las perspectivas, las experiencias
y las interacciones de las personas son aspectos significativos de la realidad social que se esta

investigando”. De ahi la importancia de ampliar con entrevistas, con el fin de analizar el discurso
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de estas personas, porque es a través de ellas, su vision y experiencia que podremos detallar

mejor, el analisis sobre los aspectos relacionados con la calidad de vida.

Como ya se explica anteriormente, el estudio se centra en las repercusiones que tiene en la
calidad de vida de beneficiarios de una pension no contributiva por invalidez atendidos en un
servicio de adicciones y salud mental, por lo que la parte cualitativa que vamos a llevar a cabo es
descriptiva y transversal con el objetivo principal de describir y analizar una realidad concreta de

un momento concreto.

Para describir esta realidad en el enfoque cualitativo ademas se aplicara el método
fenomenologico interpretativo, éste se basa en la perspectiva y/o filosofia hermenéutica
interpretativa de los hechos sociales y busca la comprension del sentido de la realidad en el
contexto del mundo de la vida cotidiana y/o hechos puntuales con la perspectiva de los
participantes a partir del conocimiento pasado y experiencias personales (Alves, 2006, Dreher,

2012, Gros, 2017)

Por otro lado, para poder describir de una forma clara y objetiva los términos de calidad de vida
y pension no contributiva, se precisd también llevar a cabo un analisis documental del contenido

tematico de la misma.

5.2 Poblacion objeto estudio y muestra

La poblacion de objeto de estudio fueron personas que hubiesen realizado alguna intervencion
con las educadoras sociales del SASM entre 2017-2020, entre 18 y 64 afios y beneficiarias de
una PNC por invalidez que llevasen al menos un afio cobrando la pension.

La muestra total para la realizacion de los cuestionarios, fue de 104 personas, de las cuales

finalmente formaron parte de la investigacion 29.
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En relacion a las entrevistas la muestra fue de 5 entrevistas aleatorias en funcion de la
disponibilidad y estabilidad psicopatoldgica, de entre las personas a las que se les hubiese

realizado los cuestionarios.

5.3 Instrumentos

Este estudio, se llevo a cabo fundamentalmente con dos instrumentos, el cuestionario y la
entrevista semiestructurada.

El cuestionario se disefio a partir de los indicadores de calidad de vida e inclusion social
descritos anteriormente, con el soporte de la plataforma google forms, con la cual se realizan y
registran los cuestionarios, ésta plataforma permite registrar y facilita la posterior exportacion de

datos y su analisis.

Por otro lado, se realizaron entrevistas semiestructuradas individuales, también tomando como
referencia los diferentes indicadores de calidad de vida e inclusiébn social detallados
anteriormente en el marco tedrico, aunque se emplea la entrevista semiestructurada, durante la
entrevista se tratard de guiar de forma no directiva para poder adentrar sobre los diferentes
aspectos relacionados con la calidad de vida e inclusion social y poder asi amplificar y entrar en
detalle, partiendo de los indicadores del cuestionario para poder analizar con mas profundidad

algunos de estos aspectos de forma cualitativa.

A través de la entrevista, podremos profundizar en el analisis cualitativo del discurso de personas

usuarias del SASM beneficiarias de una PNC por invalidez.

Se ha elegido una metodologia mixta, con el objetivo de darle consistencia al analisis partiendo
de una base cuantificable y observable y amplificando esta vision desde el método
fenomenologico interpretativo, “con la finalidad de entender y comprender como interpreta la

propia persona el problema dentro de su contexto social y cultural” (Zafra, 2020). Dandole
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importancia al significado que la persona da de la realidad que esta viviendo, “cémo la persona
vive el problema y lo hace real en su consciencia” a través del andlisis de sus discursos, asi como
a través de las mismas entrevistas, recopilar y proponer alternativas de mejora en relacion a su

calidad de vida.

La codificacion de las entrevistas y el posterior trabajo de andlisis se realizd con ayuda del
software Atlas.ti, para el andlisis cualitativo de datos, que facilita la recopilacion de

codificaciones y citas, para el posterior analisis.

Todos los cuestionarios se realizaron de forma presencial, y aunque se priorizé también que las
entrevistas se llevaran a cabo de forma presencial, 3 de ellas se realizaron a través de video
llamada dado el contexto actual de limitaciones dadas por el Covid-19. Todas ellas se registraron
en formato audio para facilitar la transcripcion de las mismas y el posterior analisis, como se ha

explicado, con el software Atlas.ti.

En el Anexo 1 se pueden consultar el esquema de la entrevista, y en el Anexo 2 el esquema de las

preguntas del cuestionario.

5.4 Procedimiento

En primer lugar, a través de la base de datos de la actividad asistencial del SASM se obtuvo un
listado de las 104 personas que conformaban la muestra, este listado se revis6 con el fin de

observar qué personas estaban accesibles para poder hacer los cuestionarios.

La realizacién de los cuestionarios, de forma presencial en el SASM dado que es un espacio en
el que se puede garantizar la seguridad y medidas higiénicas correctas en el contexto actual.
Algunas de las personas fueron citadas previamente por teléfono y otras, aprovechando que

tenian otras visitas en el SASM fueron captadas en el momento.
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Para comenzar, se les explico a la personas participantes de forma detallada, el contexto y las
motivaciones de este estudio, asi como los objetivos y las consideraciones éticas, y se les
acompafio durante todo el cuestionario para facilitar por un lado el soporte digital del
cuestionario y por otro la comprension del mismo, este acompanamiento, ademas, también
permitidé recoger por parte de la investigadora algunos comentarios y observaciones de los

participantes acerca de la temdtica, que se consideraron importantes.

De entre todas las personas a las que se les realizo el cuestionario, se eligieron 6, a las cuales, se
les hizo una entrevista con mas profundidad que se registr6é en forma de audio, aunque lo idéneo
era realizarlas todas de forma presencial en el SASM, 3 de ellas se realizaron a través de video
llamada, y cabe destacar que esto no supuso un inconveniente para la investigacion. Todas las

entrevistas se concertaron previamente con la persona participante.

Posteriormente se realizé el andlisis del trabajo de campo, al fin de realizar el informe con los

resultados y conclusiones.

Para poder mantener a los participantes en el anonimato, se ha llevado a cabo una codificacion
de la entrevista con la letra P (Persona) y un ntimero identificador de la entrevista, por ejemplo
P1, igualmente se han codificado las entrevistas con la letra E (Entrevista) y un namero

identificador de la misma, por ejemplo E1.

5.5 Consideraciones éticas

Los participantes de los cuestionarios y de las entrevistas firmaron un consentimiento informado,
aceptando la participacion voluntaria y con el compromiso por parte de la investigadora de
mantener el anonimato de los participantes en todas las fases de investigacion, incluso cualquier

publicacién que se pudiese derivar, en el caso de las entrevistas de forma oral, aceptaron éste
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consentimiento, ademds de aceptar que la entrevista pudiese ser gravada para su posterior
analisis.

El tratamiento, comunicacion y cesion de datos de los participantes se ajusta segiin lo dispuesto
en el reglamento (UE) 2016/679 del parlamento europeo y del consejo de 27 de abril de 2016

relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos

personales y a la libre circulacion de estos datos.

En el Anexo 3, se encuentran los documentos referentes a los consentimientos informados.

5.6 Limitaciones

Respecto a las limitaciones, a la hora de llevar a cabo el trabajo de campo no fue posible realizar
el cuestionario a la totalidad de la muestra, por diferentes factores: personas que no estaban
localizables, personas que no estaban en tratamiento en la actualidad, exitus y limitaciones

temporales en la realizacion del trabajo de campo.

Finalmente la muestra que formo parto de la investigacion fueron 29 personas.

Otra limitacion técnica, fue que una de las entrevistas no se registrd correctamente en audio, asi
que finalmente se llevaron a cabo 6 entrevistas, pero de una apenas se pudo aprovechar una

pequefia aportacion.
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6. Plan de trabajo y cronograma
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7. Analisis de resultados

En relacion al trabajo de campo y sus participantes, en los cuestionarios participaron un total de
29 personas, de las cuales, 11 fueron mujeres y 18 hombres, de las cuales 6 personas, 4 mujeres y
2 hombre, se les realizaron entrevistas semiestructuradas, una de las entrevistas no se grabé bien

y solo se pudo recuperar algiin pequefio comentario a posteriori.

Como vemos a continuacion, el porcentaje de participantes por género resultdé en un 38% de

mujeres y un 62% de hombres. (Figura 9)

Figura 9: Distribucion por género

M Hombres
B Mujeres

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados del estudio

A pesar de que la poblacién atendida en el SASM, supone un 75% hombres y un 25%, podemos
observar que en esta poblacion mas concreta, beneficiarios de pensiones no contributiva, la
poblacion de mujeres aumenta, esto podria estar relacionado, con el hecho de que si ponemos la
lupa en una poblacién vulnerable el nimero de mujeres se incrementa, dado que las mujeres
estdn mas expuestas que los hombres a situaciones de vulnerabilidad, como apunta Subirats

(2004), “poseen factores de exclusion especificos, determinados por su propia posicion en el
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sistema” (p.133), teniendo el rol de cuidadoras principales, en muchas ocasiones dejando de lado

la carrera profesional, de esta forma Chinchilla et al (2014) afiaden que:

“Sucede que hombres y mujeres asumen distintas responsabilidades en el ambito familiar, y la logica que
subyace tras el sistema de pensiones publicas, premia a quienes no se han visto en la tesitura de interrumpir

su trayectoria por atender a sus familias, penalizando asi a las mujeres que son, en su inmensa mayoria, las

que se han dedicado a un servicio de marcado interés general y social”. (p. 60)

Respecto a las edades, se observa que la mayoria de las personas tenian edades comprendidas
entre los 41 y 55 afios, distribuidas de forma que 13 participantes tenian edades comprendidas
entre 51 y 55 afios (38%), 7 personas entre 46 y 50 anos (21%) y 9 personas entre 41 y 45 afios

(26%) (Figura 10)

Figura 10: Distribucion por edades

19
3% 39

M Entre 26y 30
M Entre36y 40
M Entre41y45
M Entre 46y 50
W Entre51y55

Entre 56 y 60
W Entre 61y 65

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados del estudio

Ademas, si lo miramos por edades, separando el género, vemos que coinciden bastante las
franjas mayoritarias de edades, con lo que no se encuentran diferencias a tener en cuenta

respecto a la edad y género. (Figura 11)
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Figura 11: Distribucion por edad y género
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados del estudio

Otro dato que también nos ofrece informacioén significativa respecto a la situacion de

vulnerabilidad sostenida, es el tiempo que refieren las personas encuestadas que llevan en

tratamiento por problemas de salud mental y adiciones, mas del 50% de las personas llevaban

mas de 10 afios en tratamiento. (Figura 12)

Figura 12: ;Cudntos afios llevas en tratamiento?

3%

m<1afo

M Entre 1 -5 afios
Entre 6 —10 afios

M Entre 11 — 15 afos

W > 15 aios

7
24 %

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados del estudio
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Todas las personas participantes tenian reconocido al menos un 65% de grado de discapacidad
por la Generalitat de Catalunya, en particular dos tenian un 67% y una un 81%, los otros 26 un
65%, y todas ellas, a excepcion de una, habian recibido ayuda y acompafiamiento profesional por
parte de trabajadoras sociales o educadoras sociales en la tramitaciéon de la pensién no
contributiva.
Diferentes personas, relataron que con ayuda de las profesionales, al tener otros subsidios
previos a la PNC, pudieron realizar el cambio de subsidio a PNC, sin dejar de cobrar:
“- (P1): Porque yo estaba cobrando la RAI de minusvalia, la de los 45... una RAI, esa de 11 meses,
y se me acababa, y ya la Sara (educadora)... me... me activo los papeles para que no, para activar la
otra para que no me quedase sin cobrar, ;vale?
- Entrevistadora: ;Y no te quedaste sin cobrar ni un solo mes?
- (P1): No, nunca nunca”
“- Entrevistadora: (...) Entonces entre que te dan el 65 y que cobras la tension...?
- P6: Pasa un afio como minimo, porque estaba... bueno... eché la renda garantida, me tardé un
montén y cuando la estaba cobrando... después teniamos que agotar no sé qué recursos... y al final
ya la pension, cambiaron la renda garantida a la pension.”
“Pues a raiz de ahi qué pasa... pues a raiz de ahi yo estaba cobrando la RAI, se me acabo la RAI,
entonces pedi la Renda Garantida y cuando me dieron el 65, claro... claro prevalecia la PNC antes
que la renda garantida, que yo tenia... que pedir la PNC y dejar la renda garantida. y entonces a
partir de ahi, cuando yo tuve todos los papeles y tal, pues me empezaron a pagar, entonces eran
unos 300 y poco, no me acuerdo muy bien (...) creo recordar que de Renda Garantida a PNC no

dejé de cobrar” (P2)

Otras personas, en cambio, cuando pidieron la pension no cobraban nada previamente y relataron

que el tramite de la pension fue muy lento, segun explican el tramite podia tardar entre 3 y 8

meses:
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“- Entrevistadora: Desde que te que pediste la pension hasta que la cobraste ;tardo mucho tiempo en
resolverse? jestuviste mucho tiempo sin ingresos lo recuerdas?

- P5: Si... Luego si que me la dieron toda de golpe, pero estuve como 7 o 8 meses o asi... no llegd al
afo, pero si..”

“- P4: Si, si pasaron tres o cuatro meses.

Entrevistadora: Bueno entonces si que pas6 un tiempo sin ingresos...

- P4: Bueno en aquel momento estaba acostumbrado, la verdad”

Como se observa en la siguiente grafica (Figura 13), la mayoria de las participantes, 18, hacia
entre 1 y 5 afios que eran beneficiarias de la PNC, 5 personas hicieron constar que la cobraban
entre 6 y 10 afios, 3 personas entre 11 y 15 afos, 1 persona entre 16 y 20 y 2 personas, mas de 20

anos.

Figura 13: ;Cudntos afios hace que cobras la PNC?

7% 1

10 %

M Entre 1 -5 afios
M Entre 6 — 10 afios
Entre 11 — 15 afios
5 M Entre 16 — 20 afos
17 % W > 20 afios

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados del estudio

Respecto al importe de la pension como se detalla a continuacioén, la mayoria lo cobra en su

totalidad, (en 2021 establecido en un maximo de 402,80€ por 14 pagas) ademas de un
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complemento de la pension, de 164,48 €, éste complemento es una prestacion destinada a
complementar la PNC, para aquellas personas que no estan trabajando y no estan haciendo uso
de un servicio residencial, sanitario o en un centro penitenciario. (Llei 14/2017 de Renda
Garantida de Citadania)

De las 4 personas restantes, 3 no cobraban la totalidad de la pension, segiin explicaron por estar
empadonados con algun miembro de su familia el cual también cobraba una PNC, motivo por al
cual superan baremo de ingresos; estas tres personas especificaron aproximadamente 300€,
aunque si que cobraban la prestaciéon complementaria completa y la persona restante no cobraba
la totalidad de la pension por haber estado trabajando, la regularizacion de la pension se habia
quedado en 152,42€ mensuales, sin de momento derecho a la prestacion complementaria. (Figura
14)

Es decir, la mayoria de los participantes cobraban un maximo de 527,28€ mensuales, por 14

pagas, 3 de las personas, unos 464,48€ aproximadamente y una persona cobraba 152,42€.

Figura 14: ;Cobras la totalidad de la PNC?

W PNC Entera
M PNC Parcial

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados del estudio

Condiciones materiales de vida:
Las condiciones materiales de vida quizas sea el tema mas controvertido de todos, con este
indicador se pretendia poder hacer una descripcion y valoracion objetiva de la situacion
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econdémica y los recursos y estrategias concretos de los que disponen los sujetos investigados
para subsistir, en particular ha destacado como tema principal para la subsistencia la vivienda,

que a continuacioén se describe.

Si se presta atencion al grafico que se muestra a continuacion (Figura 15), se observa la
diversidad a la hora de describir la situacion de vivienda de las personas y este apartado merece
una explicacion detallada de las respuestas que dieron las personas participantes y las

observaciones recogidas al respecto.

Figura 15: Tipo de vivienda

Propiedad heredada [ 1
Hipoteca M 1
Vivienda alquilada [N 3
Piso reinsercion [ 2
Pension Suiza [N 2
Habitacion realquilada [ 7
Vivienda ocupada compartida [N 4
Alquiler social [IEEGEGN 2

Solo en una vivienda cedida por la familia [N 1

Casa de un familiar |GGG 4
No dispongo de vivienda estable [IIEEGGN 2

o 1 2 3 4 5 6 7 8

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados del estudio

La persona que contestd que vivia en una propiedad heredada, explico que a pesar de tener una
vivienda que hered¢ al fallecer sus padres, no ha podido realizar todos los cambios de nombre de
la propiedad y los suministros, dado que todos estos tramites comportan unos gastos inasequibles
con su pension, ademas de ser una casa muy antigua, que precisa de unos cambios técnicos para
poder arreglar los suministros.

La persona que refirié que disponia de una hipoteca, afirmé que la hipoteca la gestionaron sus

padres, que le ayudan econdémicamente, aunque va a su nombre, fueron sus padres los que
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tramitaron la hipoteca antes de que ¢l fuese beneficiario de la pension, y que ahora, la paga ¢l,
pero ellos siguen haciéndose cargo de las facturas y otros gastos personales de €l.
Las personas que dijeron vivir en una vivienda alquilada, todos compartian el alquiler con algun
otro familiar o pareja.
“Bueno a ver, es que no se, yo ahora estoy viviendo con mi hija y su pareja, (...) y tengo el mismo
gasto que ellas dividido entre tres, mas comida, més.. bueno, yo hace mil afios que no me puedo
comprar unas bragas, ni unos zapatos, ni ropa de invierno.” (P2)
Las personas que explicaron estar en un piso de reinserciéon, pagaban la plaza, de forma
subvencionada por la Generalitat con su pension, la estancia en el piso de reinsercion, explicaron
era la ultima fase del proceso de comunidad terapéutica y su intencioén era en unos meses poder
cursar el alta terapéutica, las expectativas de futuro eran alguna opcion de alquiler compartido,
las dos personas refirieron contar con ayuda de familiares.
El indicador “Pension Suiza” de la anterior grafica, es una pension de Reus que tiene un
convenio con algunas entidades benéficas de Reus y el Ayuntamiento de Reus, estas personas en
concreto disponian: una de una habitacion compartida por 250€/mes y la otra individual por
300€/mes, los dos con bafio compartido, tampoco sin derecho a empadronarse alli.
Las 7 personas que explicaron vivir en habitaciones realquiladas, expresaron dificultades en la
convivencia con otras personas, lo cual repercute en que sean viviendas muy inestable y cambien
con cierta frecuencia de piso, ademds de la inseguridad de no tener un contrato de alquiler ni
poderse empadronar en el lugar donde viven.
“A ver ha sido muy complicado, muy complicado... primero.... Alquiler, alquiler ya imposible
plantearlo, porque ya con 600 € no te alquila nadie, nadie, nadie nada... Siy te piden ya 450 por un
estudio imaginate, osea no como, no vivo... no te lo alquilan, entonces la tnica opcioén que tenia ya
pues era alquilar una habitacién, lo que pasa es que bueno, si, es complicado encontrarlas, porque

es muy complicado encontrar una habitacion que este mas o menos bien, ya no... ya no te digo que

sea de lujo que sea minima, minima... con una cama y un armario y un poquito de luz. Pero bueno
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tuve la suerte de encontrar enseguida una habitacion que pagaba 250 gastos aparte. (...) Pero lo que
pasa es que tuve la mala suerte de que esta mujer se fue del piso y tuve que buscar-me otro piso y
bueno, el otro piso eran 260, aun era mas caro... Yo no tenia coche, estaba apartado, tenia que coger
el autobus, tenias que comer, tenias que .... todo, todo, es que es muy complicado, es que si no lo
pasas, no sabes lo que es vivir con 500 euros” (P2)
Las personas que explicaron vivir en viviendas ocupadas, compartian la misma vivienda ocupada
desde hacia mas de 5 afios con otras personas, familiares o algiin conocido, algunos de ellos
expresaron las dificultades que representa vivir en una casa en la que no sabes cuando te van a
echar. De ellos, 3 personas expresaron estar en viviendas adecuadas y habitables, con suministros
de agua y luz, aunque ilegales, y expresaron el deseo de poder formalizar un alquiler social con
los bancos propietarios de las viviendas, la persona restante explicé vivir sin condiciones
minimas, sin suministros de agua y luz, y con dificultades fisicas y mentales para cambiar esta
situacion.
“- P4: vivo en una masia que era bueno un restaurante abandonado como le quieras decir y bueno
vivo de ocupa. (...). Las opciones... estoy pensando en buscar algo asequible...pero claro,
compartir... es que claro depende...
- Entrevistadora: ;Crees que tienes dificultades para compartir?
- P4: No yo creo que no, creo que son los demas (risas), yo también tendré mis cosas, pero los
demas es que tienen tela, te quieren para lo que te quieren... (...) Pero yo he tenido muy malas
experiencias... solo quieren tu dinero y luego ya est, todo lo que me habian prometido... nada... ha
desaparecido claro no sé eso te hace que pensar... [...]
(Te lo puedes creer? Tengo como muchas mas dificultades ahora que cuando me dieron la PNC,
porque ahora necesito otras cosas mas importantes como por ejemplo... lo que estamos hablando,
pues una casa en condiciones... ;/que mas? no sé arreglar cosas del pasado que se me han roto o
situaciones que tengo que arreglar que ahora... pues no poder hacerlo... me siento muy frustrado....

no s¢ explicarme mejor, no sé.”
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Las personas que explicaron vivir en pisos de alquiler social, se quejaron de las condiciones de
las viviendas de las que Habitatge no se hacia cargo, una de ellas consiguid el piso a través de
una herencia familiar, es decir, el piso era un alquiler social concedido a su padre, al fallecer el
padre le cambiaron la titularidad a ella, la otra persona explicd que habia ocupado la vivienda
durante 5 afios y finalmente, Habitatge habia podido mediar para resolverle un alquiler social,
¢ésta ultima a pesar de disponer de un alquiler social, se le estdn acumulando deudas de la cuota
de alquiler.
“En un piso del Habitatge y con la vivienda... pues me encuentro en una situaciéon un poco mal
porque, lo tnico que llevo al corriente y bien es el agua lo demaés... se me ha ido un poquito... de...
deber... que me llegaban recibos muy grandes y ya se me ha ido de las manos y y sea como sea me
quiero poner al dia porque es mi hogar porque si me echan ;a donde va uno?” (P6)
Una persona, explicd que vivia en una propiedad cedida por sus hermanos, quienes le ayudaban
en la gestion economica y llevar los pagos al dia, puesto que €l s6lo no podia.
Las personas que vivian en casa de otros familiares, expresaron pagar una pequefia parte para
colaborar con los gastos comunes de la casa y en general todos veian imposible poder
independizarse con su pension.
“Pues ahora mismo estoy viviendo en la casa que mi madre compro con su pareja y mi madre
fallecio, la casa esta pagada pero si que hay que pagar la luz y el agua, que lo paga su pareja todo lo
paga €l y yo con eso pues tengo para comprar dos veces al mes para todos y sin pagar luz agua y
esas cosas.” (P5)

Dos personas explicaron no disponer de una vivienda estable, y en aquel momento las dos
personas estaban en viviendas ocupadas, expresaron en el ultimo afio haber hecho mas de 3
cambios de vivienda diferentes.

Como ya se ha ido comentando y tal como se observa en el siguiente grafico (Figura 16), 10

personas (34%) explicaron estar viviendo solas, el resto 19 respondieron estar conviviendo con
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otras personas, y expresaron las dificultades de poder vivir de forma independiente aunque lo

quisieran, por las circunstancias econdmicas.

Figura 16: ;Con quién convives?

1
3%

M Solo
M Pareja
Familiares
9 M Ex-pareja
31% Conocidos

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados del estudio

En alguno de los relatos expresaron el deseo de poder vivir solos, o las dificultades de acceso a

pisos de alquiler social.
“Me dijeron que no porque los ingresos eran insuficientes, mis ingresos eran insuficientes
entonces... /para qué para qué son los pisos sociales? no lo sé... no lo sé... porque si tengo una
minusvalia, tengo esto, tengo lo otro, tengo aqui, tengo alld, tengo todos los informes... te lo piden
todo y encima te dicen que no... pues me hundi, me hundi cuando me dijeron que no porque tenia
mucha ilusion... mucha ilusion.... porque te los dan ademas sin amueblar, sin electrodomésticos y
sin nada... pero bueno, es que me daba igual, me daba igual, digo serd mi espacio mi espacio, mi
vida, mi casa mi todo espabilaré, ya pediré.. (...) Ya no sé entonces que los pisos sociales si... si

tienes.. (...) no, no vale la pena para que vaya a perder el tiempo y es horrible, es horrible.” (P2)

Otro tema vinculado a la vivienda, y requisito indispensable para poder ser beneficiario de PNC,

es el empadronamiento, como vemos en el grafico, la mayoria si que estaba empadronado.

(Figura 17)
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Figura 17: Situacion del empadronamiento

| Si
B No
Si, pero no donde vivo

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados del estudio

Al preguntar por el empadronamiento, 4 personas admitieron que no estaban empadronadas,
aunque si lo habian estado al pedir la pension, y seguian cobrando porque la administraciéon no
habia revisado sus expedientes, el motivo principal por no tener padréon explicaron que era
porque no tienen un lugar donde empadronarse al encontrarse en situaciones muy diversas en
relacion a la vivienda y aunque los ayuntamientos deberian velar por facilitar este tramite, la
realidad es que no resulta facil para todo el mundo acceder a este tramite. De los otros 25 que si
constan empadronados, 10 explicaron que no estan empadronados en el lugar donde residen
actualmente, por diferentes circunstancias, que tienen que ver con su inestabilidad en la vivienda,
por los ingresos de la unidad de convivencia, porque en las habitaciones realquiladas no les
quieren empadronar, entre ellos en casa de amigos, conocidos o entidades benéficas.

“Hombre..., todo el mundo tiene un derecho a un empadronamiento, aunque vivas en la calle o un

coche, todo el mundo tenemos derecho a un empadronamiento eso si que es verdad... pero que me

costo, eh..., no me lo dijeron.. tuve que ir a machacar, a machacar...” (P1)

“Si.. yo gracias a una amiga de mi hija me empadroné en su casa... me empadroné en su casa

porque si estoy empadronada con mi hija a mi me quitan la paga (...) algo indignante... o sea algo
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indignante, que yo no puedo estar haciendo las cosas bien hechas y tengas que ir engafiando para tu
poder percibir una miseria de dinero, o sea, ellos mismo quieren que engafies, quieren que mientas
quieren que te busques la vida.... o sea, tu cabeza va a mil para ir pensando que hacer ilegalmente

para tu poder... porque claro estoy legal, porque... pero... es que claro, te obligan” (P2)

Ademas de contemplar si tenian vivienda, otro factor determinante para tener en cuenta
situaciones de vulnerabilidad o exclusion social, son las condiciones de habitabilidad y el acceso
a suministros, al preguntar por estos temas, se recogio que de los participantes, 6 personas viven
sin agua corriente, 4 sin luz, 8 no tienen acceso a cocina o la cocina no esta utilizable, 6 personas
no disponen de un cuarto de bafio con ducha funcional en su vivienda y 4 personas no disponen
de ventanas en condiciones en sus viviendas.

En la siguiente grafica se observa con més claridad el nimero de personas y la disponibilidad a

suministros y habitabilidad: (Figura 18)

Figura 18: Acceso a suministros (agua y luz) y habitabilidad

30

25

1

Agua Cocina Ventanas

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados del estudio
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Sin embargo, al preguntar por los gastos generados por los suministros de la vivienda, 10
personas referian que no se hacian cargo de ninglin gasto o bien porque no tenian suministro o
bien porque lo tenian de forma ilegal, 3 personas refirieron que se hacia cargo su familia de las
facturas, 12 personas tenian y pagaban suministros de agua y luz, gas en invierno, y 4 de ellas
aunque no pagaban directamente facturas, lo pagaban a través de la cuota en la pension o en el
piso de reinsercion.

Estos son algunos de los discursos de las personas entrevistadas

“- Entrevistadora: Ah vale, tienes luz de momento pero no pagas. Claro.. y del agua igual. De
facturas no pagas nada.

- P1: Si, correcto. Lo he intentado muchas veces, pero como no tengo la célula de habitatge de los
cojones esa, pues no me quieren cobrar ni quieren... pues bueno.” (*se refiere a la célula de
habitabilidad)

“Luz, solo luz... El agua tengo que ir a buscarla con un depoésito, ventanas... no, hay una puerta es
muy pequeiiito.” (P4)

“El agua la llevaba al corriente pero el piso...la luz... tengo alguna deuda y lo tengo que poner al
dia. Para mi eso es una bola en la cabeza que esta a punto de no dejar salir” (P6)

La mayoria de las personas participantes, en un total de 24 personas, admitieron haber pedido
alguna ayuda econdmica para pagos de necesidades basicas o imprevistos desde que eran

pensionistas (a servicios sociales, caritas, familiares, amigos...). (Figura 19)

Figura 19: Siendo beneficiario de PNC, ;has precisado ayudas puntuales economicas?

1
3%

W Si
® No

No pido, pero la
necesitaria

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados del estudio
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“-(...) Como le dije a la asistenta un dia, eh, que le pedi el papel un mes pa’ ir a comer porque... y
me dijo, pues no se en que te gastas los 400 euros, que podrias ahorrar algo, y le dije ;perdona?
Mira yo uso papel de lavabo, me ducho, me lavo la cabeza, como carne... no como garbanzos todos
los dia, se lo dije, eh. Hombre tia... y liquido de lentillas... yo cada mes son 3 o 4 botes de crema
para la boca porque no tengo ningtn puente no es fija (*se refiere a la protesis dental) entonces me
la tengo que poner, ;vale? pues es un dinero que... hombre... es que.. quieren que hagamos

milagros y no, milagros no se pueden hacer.” (P1)

“Si, claro que lo he tenido y comida, dinero, el piso... osea la habitacion, si he tenido momentos
muy jodidos... muy jodidos. Y no quiero volver atrds, no quiero volver otra vez a pedir. Yo he

superado muchas cosas pero ahora parece que... bueno... que quieren verte hundida...” (P2)

Y en este sentido cabe destacar, que de las 5 personas restantes que contestaron que no, 2 habian
contestado que convivian con familiares y no se hacian cargo de los pagos de los suministros, 2
personas estaban en un piso de reinserciéon con soporte familiar y 1 estaba viviendo en una
habitacion compartida con otra persona en una pension de Reus y siendo atendido con cierta
regularidad en un centro de dia para personas vinculadas al SASM. Asi que se puede
sobreentender, que de alguna manera, todas las personas participantes tenian algun soporte

economico por parte de otras personas o instituciones.

Mas de la mitad de los participantes, 17 personas (58,6%), contestaron tener deudas que ellos

consideraban que no podrian pagar, éstas tenian que ver con facturas de suministros, compaiiias

telefonicas, multas o temas judiciales, o deudas con la seguridad social.
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Para concluir con este primer bloque de preguntas en referencia a las condiciones materiales de
vida, de los 29 participantes en los cuestionarios, 26 respondieron que con la PNC no se pueden
cubrir las necesidades basicas personales, y solo 3 de las personas contestaron que si.
A través del cuestionario esta pregunta correspondia a una pregunta abierta (Anexo 4) y algunos
de los argumentos expresados, que se utilizaron para justificar que si se pueden cubrir las
necesidades basicas con una PNC, tenian que ver precisamente con pedir ayuda externa y
planificando muy bien los gastos:
- “Porque también recibo otras ayudas, como puede ser el tema de alimentos”
- “Haciendo filigranas y pidiendo mucha ayuda a otros, estando en situacion de exclusion”.
Aunque una persona, si que referencid que habia aprendido a gestionarse econdémicamente:
- “Porqué he aprendido a gestionar ese dinero, y s¢ hasta donde me puedo permitir mis
gastos”.
La mayoria de justificaciones, alrededor de la dificultad de cubrir las necesidades basicas, tenian
que ver con la vivienda y los gastos que ésta genera, estas también fueron algunas de las
respuestas abiertas en el cuestionario:
- “O pagues vivenda o menjes, oblidat de roba ni sabates”
- “porque si pagas un alquiler y facturas, qué te queda? Cuando yo arregle lo del piso, no
se lo que me va a quedar...”
- “Pq no es suficiente para cubrir necesidades basicas de higiene y comida, casa..”
- “A medio mes ya no tengo dinero, entre el piso, la comida y el tabaco no me da para més”
- “La habitacion ya cuesta 250€ y con el resto llego muy justo, entre comida, ropa o lo que
necesite”
- “Porque no llega para vivienda, agua, luz y comer. Es imposible. Y si necesitds un extra,
alin menos, no se...unos zapatos.”

- “Porque es muy poca y con el alquiler y gastos es imposible llegar. No se puede.”
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- “No me llegaria, con 350 de piso y pagando agua y luz, es imposible”
- “Porque por lo menos necesitaria algo de sustento. Me gustaria vivir solo pero vivo con
mis padres”
- “Porque no salen las cuentas. Ni teniendo un alquiler social me llega, las facturas son
elevadas”
- “Els que paguen aigua i llum no els hi dona per a tot”
- “No se puede llegar a pagar comida, casa,... Es imposible”
- “Es imposible, yo porque no pago casa..., pero ni que pagara un alquiler social veo dificil
poder vivir sola con mi hijo, menor de edad”

O también hacian referencia a la cuantia de la pension:
- “No es suficient la quantitat”
- “La prestacion no da para todo”
- “Porque es muy baja para vivir”
- “Porque es una pension muy justa”
- “Porque es mi bajita”
- “No la cobro entera, y aunque asi fuese tampoco podria llegar a todos los pagos. La casa
es de mi padre.”
- “Es imposible llegar, y eso que no pago casa”.

Estos también fueron algunos de los discursos de las personas entrevistadas:
“Si, claro no, no puedes vivir, no puedes vivir con eso. es imposible, no puedes tener tu... Tu
libertad de tener tu pisito yo ya no te digo un piso de 4 habitaciones porque yo no necesito... Yo
una habitacidn pero es que, es que nadie te lo alquila porque es que no comes... 0 pagas o comes,
yo como poco, comeria poco porque lo primero que haria es pagar del piso y pagar mis gastos de

luz, de agua, gas, lo que sea, yo lo haria porque me conozco. Me quito de a comer si hace falta.”

(P2)
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“Home... ya te digo que cuando empiece a pagar el alquiler y todo... no lo se Maria, no se si tendré
que volver, no lo se, no lo se.... No lo se... Hombre con 500euros no puedes vivir tia. Paga el
alquiler, luz, agua, qué te queda? Que te queda? Porque mira, son cuanto son, 500 y pico, no llega

ni a los 600 lo que nos pagan.” (P1)

“Pues mas o menos tengo una calculadora en la cabeza y se qué puedo gastar tanto a la semana y

que si me paso de ahi... No te das cuenta veces yo qué sé... y te descuadra.” (P4)

Trabajo:

Como ya se ha descrito, los participantes en el estudio fueron 29 personas, todos ellos
participaron en los cuestionarios y 5 personas ademads, fueron entrevistadas. De los 29
participantes en los cuestionarios, s6lo 4 de los participantes dijeron haber trabajado en algin
momento desde que cobraban la PNC, 3 de ellas habian trabajado de forma puntual aunque no
trabajaban actualmente, de éstas, 2 habian trabajado a media jornada hacia mucho tiempo y una
persona habia trabajado a jornada entera hace un par de afios, y explico haber tenido muchos
problemas a la hora de regularizar su pension
“Trabajé durante unos meses a jornada entera por unos 1000€ al mes, todo iba bien, pero al dejar de
trabajar también me coincidio con una ruptura, total...que, que.. tuve que mantener solo yo el piso y
a los pocos meses tuve que volver a casa de mis padres, luego cobré paro ahora en marzo me dicen
que la pension me la bajan mas, me pagan 152€ y no me explican bien por qué, si yo ya hace un

montoén de que dejé de trabajar... ya ves... ;qué hago yo ahora? Tenia un coche... lo tuve que mal

vender....” (P3)
Otra de las personas entrevistadas explicé trabajar de forma sumergida:

“Trabajo por 600 € y ademas solo tengo el domingo, hoy, festivo, trabajo de lunes a sabado, 48

horas a la semana y para mi el domingo no es nada, solo... solo con un dia no descanso. Abusan,
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abusan y volvemos a lo mismo... de una forma sumergida que nadie lo sepa porque sino la
pensioén...” (P2)
Aunque la mayoria de los participantes, 25, dijeron no haber trabajado al menos desde que eran
beneficiarios de la PNC, por diferentes motivos, los que mas se repitieron precisamente, hacian
referencia a no estar psicoldégicamente, fisicamente o socialmente estables para trabajar, entre

algunas de las respuestas abiertas en el cuestionario:

- “Ahora mismo estoy ingresado”

- “No me encuentro bien”

- “Pq no estic en condicions per treballar”

- “No puedo trabajar”

- “Porque no estoy psicologicamente centrada”

- “Porque no estoy bien para trabajar”

- “Porque estaba metida en las drogas y mi vida era un descontrol”
- “Por enfermedad”

- “Me cuesta mucho todo y es dificil combinar la pension”
- “Tengo fibromialgia y es muy complicado”

- “porge precisamente el 65 era porge no estaba bien”

Solamente una de las personas refirid estar en busqueda activa de empleo y de momento no

encontraba trabajo:
- “Porque no me han llamado para trabajar”.

Respecto a las expectativas de futuro, en algunos relatos expresaron la dificultad de poder
reincorporarse al mundo laboral, algunos por temas mas mentales y otros mas fisicos, a pesar de

que persiste cierto deseo de poder trabajar hay muchas resistencias también:
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“- Entrevistadora: Y respecto a tus expectativas en relacion al trabajo? ;Piensas que vas a poder

volver a trabajar?

- P6: Me veo hecha una mierda, no puedo con todo... con la casa y todo eso, como voy a poder con
un trabajo si no estoy centrada para el dia a dia ;sabes que quiero decir? Si que me gustaria pero
buf (suspira) tendria que ser algo de 3 horas o como mucho... y... segiin como abierto, que me de
el aire porque... ;sabes que quiero decir? Yo ahora mismo no estoy para meterme en un sitio

cerrado a parte de mi cuerpo y tal.... pero si que quiero trabajar.”

“No, porque te requieren muchas cosas... que si estudios basicos, que si no sé qué, que si no sé
cuantos... Nada, luego si tienes la edad no tienes la experiencia, si tienes la experiencia no tienes la
edad... es como un pez que se muerde la cola, que son ellos mismos los que realmente te ponen las
trabas para que t no encuentres trabajo porque ya te clasifican si no tienes estudios, ;no? luego,
bueno luego, también el aspecto fisico, eso también vale un monton... luego si ti trabajas de cara
al publico todavia peor, yo que sé que para estar en... en... Me da rabia porque luego tanto de esto
de soldadora, te tienes que sacar un curso que te cuesta la vida porque te cuesta la vida para luego
estar en una fabrica que no sueldas tu, soldan las maquinas que solo es apretar un botén y te hacen

hacer las mil y una...” (P5)

“Tengo mucha ansiedad y a parte con el 0jo.... con el ojo de verdad es que con el 0jo... se me cansa
mucho tia y a veces veo nublao y todo porque piensa que aqui tengo desprendimiento de retina y
glucoma, si, y aqui en este tengo toda la fuerza, en este ojo tengo 12 dioptrias, yo solo puedo llevar
una lentilla, no puedo llevar gafas. No puedo, no pueso, por eso.. no puedo forzar tanto la vista, por
eso muchas veces, si parece que no estoy, y si que estoy pero agacho la mirada porque me canso de

mirar tan fijo tanto rato la posicion.” (P1)

Educacion:

En relacion a los estudios finalizados, 14 de los participantes contestaron que tenian estudios

primarios y otros 6 no finalizaron los estudios primarios.
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Los restantes 4 habian acabado secundaria o hasta 2° BUP y otros 5, habian finalizado BUP o

COU.

En la Figura 20 se observa facilmente que la mayoria de los participantes como maximo tenia
finalizados estudios primarios.

Figura 20: Nivel de estudios

M Sin estudios
M Primaria
Secundaria (ESO/22BUP)

W BUP/COU - Bachillerato —
FP

M Estudios universitarios -
CFGS

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados del estudio

En particular, 6 de las personas participantes, explicaron haber hecho algin curso siendo
beneficiario de la PNC, subvencionados por el Servei d’Ocupacio de Catalunya (SOC) o el
Centre d’Iniciatives per a la Reinsercio (CIRE), enfocados a la insercion laboral, (informatica,

hosteleria, carpinteria y cocina).

En los relatos de las personas entrevistadas, algunas describen que aunque no fue decision de

ellas dejaron de estudiar para ponerse a trabajar:

“Me llevaron hasta tercero, me sacaron para trabajar y luego yo cuando estuve con las monjas
estudié peluqueria, hice algo... y cuando ya fui grande he hecho algun cursillo pero por mi cuenta...
lo que sea, he ido aprendiendo yo de la tele, de los libros, de la gente, pero bueno, después de todo
una educacion basica.... jsabes lo que te quiero decir? Que de muchas cosas entiendo y puedo

hablar, que soy analfabeta pero para lo poco que he ido a colegio, no tanto.” (P6)
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“Yo la verdad es que era muy buen estudiante, yo fui como todos los nifios... hice hasta séptimo,
era buen estudiante y luego sali y no lo hubiese hecho, sali porque me sacaron para ir a trabajar...
Bueno da igual quién, lo hizo mal... pero me voy a callar.” (P4)
Sin embargo, otras si que habian tomado ellas la decision de dejarlo, teniendo en cuenta que en
aquel momento eran estudios obligatorios:
“Pues si mira, yo me sali en 6° de EGB. Mi padre cayé enfermo, yo ya no queria estudiar y decidi
irme a trabajar y empecé en una drogueria.” (P1)

“En aquella época se podria salir una del colegio cuando quisiera ¢vale? En mi época no era como

ahora que es obligatoria hasta los 16 y a las 14 ya me sali y empecé a trabajar.” (P2)

“No, yo solo tengo el certificado de estudios... luego hice un curso de geriatria y otro de estructuras

metalicas ligeras, de soldadora.” (P5)

Salud:

Respecto a la salud, como ya se ha comentado anteriormente, los 29 participantes realizaban
tratamiento en el SASM, aunque los procesos de intervencion terapéutica eran diferentes entre
ellos, ya que unas personas realizaban seguimiento médico, otros seguimiento sanitario por parte
de enfermeria, otros seguimiento psicoterapeutico y otros un seguimiento socio-educativo, dado
que los procesos de intervencion del SASM ponen en el centro a la persona y por tanto la

intervencion se va construyendo en relacion a las necesidades de la persona.

Por otro lado, se recogid que 14 personas refirieron tener otras patologias organicas, de las que
precisan seguimiento y condicionan sus vida, entre las enfermedades nombradas, se encuentran,

fibromialgia, problemas reumatologicos, enfermedades hepaticas o asma.

También se relatd, el malestar producido por la invisibilidad de la enfermedad, tener que estar

recordando siempre las dificultades y también la soledad:
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“Es que no se entiende, porque te ven que caminas, que no tienes asi... cara, entre comillas, que no
estds llorando por los rincones, porque ;no? Solo faltaria que yo me regodeara en mi enfermedad,
no, yo eso ya lo tengo claro: estoy enferma. Vale. ;Hasta donde puedo llegar? Hasta aqui. Yo. Pero
muchas veces tienes que estar diciendo: es que estoy enferma. Y eso lo odio, odio tener que decir:
es que no puedo, es que no me encuentro bien, tener que estar, recordarle a la gente de que yo no
soy normal en ese sentido y tener que ir diciéndolo pues no me gusta, no me gusta... yo... lo que me

gusta es decirlo una vez y que se les quede en la cabeza y ya esté si no puedo, pues no puedo” (P2)

“;Te lo digo? mala, muy mala. Aparte de todos los problemas que tengo de la boca, me ha roto
tantas cosas... me pasan cosas... no se me duelen los huesos, me duele la garganta, la cabeza, tengo
mucho dolor de Boca no me encuentro bien... (...) A nivel de salud mental me encuentro bien pero
lo tnico que me traiciono, me saturo por las cosas, lo intento... me traiciono, me digo “mafana
saldré”, pero luego mafiana me cuesta mas... (...) Estoy solo y yo soy una persona que siempre
siempre me ha gustado,;no? gustado no se... supongo que a todos nos gusta no que nos
acompaifien, nos den golpecitos en la espalda y ahora mismo cuento que me da un poco todo igual.”

(P4)
Los tabues acerca de la salud mental, y la invisibilidad de enfermedades poco valoradas, como la

fibromialgia también fueron parte del discurso sobre las dificultades de la salud:

“Eso no se ve, eres invisible, es algo que no se ve y entonces la gente dice ;como vas a estar mala?
si estas bien, estas estupenda, estas tal, estas cual, es lo que dicen... si t no sé... en verano vas a la
playa y te da el sol o vas a la piscina es igual te pones un poco morena... ti estas estupenda, ti no
estas enferma, jcofio! solo faltaria que me quitaran el derecho a bajar a la piscina a tomar el sol;
porque la gente te quiere ver mal, te quiere ver con ojeras, te quiere ver deprimida, yo estoy
deprimida pero intento que la gente no me lo note, pero la gente te quiere ver hundida para poder
decir pobrecita... ;no? qué mal estd y delgada, oh, qué mal... Y si es mental y es algo que no se ve,
pues estas estupenda para la otra gente... Ta puedes trabajar pues no, no puedo trabajar guapo, no

puedo, es imposible.” (P2)
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Ninguna de las personas participantes se habia encontrado con problemas de acceso a servicios
sanitarios o farmacéuticos, de hecho, los pensionistas en modalidad no contributiva, estan
exentos de aportacion al pago de medicamentos por receta al Sisema Nacional de Salud (RD Ley

16/2012, 2012) y la totalidad de los participantes era conocedora de ello.

Como vemos en la Figura 21 al preguntar si consideraban que tenian buenos habitos de salud, 21
de las personas contestaron que no, 7 que si y uno de los participantes no estaba seguro.

Figura 21: ;Consideras que tienes habitos de salud?

3%

mSi
H No
No estoy seguro

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados del estudio

De las de respuestas extraidas a través de pregunta abierta en el cuestionario (Anexo 4) en
referencia a los que consideraban que no tenian unos buenos hébitos muchos lo relacionaban a la

situacion economica, la alimentacion:
- “Ni economica ni socialment no m'ho permet”

- “Pues porque no tengo unos buenos habitos, y en parte tampoco es facil por ejemplo

alimentarte siempre bien, no te llega para comprar de todo”

- “No me llega para todo”
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“Tiene q ver con mi precariedad”

“Porque no como como deberia, como justito de dinero”

“Por no cuidar mi alimentacion”

“Porque me he engordado, me siento mal y no quiero comer”

“Pq estoy amargado con el tema econdmico y la casa”

También algunas personas nombraron el consumo de substancias, el malestar y la falta de

habitos:

“A veces hago lo que no debo (consumo)”

“Fumo, no como bien, tengo muchas cosas en mi cabeza y no me cuido como deberia”

“No hago deporte, como demasiado, bebo mas alcohol de lo que deberia”

“Estoy deprimido y me cuesta todo”.

Las respuestas de las personas que dijeron que si consideraban que tenian habitos saludables,
citadas a continuacion, vemos que estaban mas relacionadas con controles objetivos de salud y

en un caso, en que disponia de ayuda econdémica familiar:

“Si. Mis analiticas siempre salen bien y yo me siento bien”

“Me intento alimentar bien, apresar de no tener dinero”

“Ando todos los dias y como bien”

“Porque me gusta cuidarme y porque me ayuda mi padre a pagar comida y gimnasio”.
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Ocio y relaciones:

Cuando se les preguntd por si tenian momentos de ocio, habia cierta confusioén y se aclaré el

concepto ocio como “momentos en los que disfrutes, que te lo pases bien, momentos para ti”,

base a esto, las division de respuestas fue bastante equitativa. (Figura 22)

Figura 22: ;Disfrutas y tienes momentos de ocio?

mSi
B No
A veces

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados del estudio

cn

Y para entender y aclarar un poco mejor, qué entendian las personas participantes por ocio, se

les pregunt6 qué actividades llevaban a cabo en sus momentos de ocio, aqui se recopilan algunas

de las principales respuestas que rellenaron en el cuestionario en pregunta abierta (Anexo 4).
- “Gimnas, passejar a la platja, jugar volley”

- “Tele y juegos con mi hermana, a veces salgo”

- “Salgo con amigas, tomamos algo.”

- “Los dias pertinentes estar con mi hija”

- “Leer y musica”

- “Mirar la television, ir a andar, mirar la television...”
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- “Me gusta la lectura, pero ahora me cuesta leer. Pintar también me gusta, actividades, cosas que
9

me llenen el vacio que tengo dentro.”

- “Ir al campo, alguna barbacoa”

- “Gimnasio y mirar pelis”

- “Pasear con mis perros, caminar sola. Escribo, pinto,.. Veo en Youtube videos de cultura
general.”

- “Mas en verano, en invierno me cuesta porque me encuentro mas depresiva,en verano voy a la

piscina, playa, me relaciono mas.”

Por otro lado, la mayoria de personas que contestaron que no tenian momentos de ocio, tuvieron
dificultades a la hora de expresar los motivos o no quisieron contestar, los motivos de las que

contestaron fueron los siguientes:
- “Darle vueltas a la cabeza, no disfruto”.

- “El dia que no trabajo, me tomo el dia para mi pero a veces estoy tan cansada... que tampoco

hago nada.”

- “Me tiene controlada mi marido totalmente.”

En el siguiente apartado, se les preguntaba a las personas participantes si contaban con personas
de confianza con las que poder relacionarse y poder explicarles sus cosas, las personas podian
escoger varias casillas de las diferentes opciones, y las respuestas las podemos ver a

continuacion. (Figura 23).
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Figura 23: Relaciones sociales

No dispongo de red

| b

Figuras professionales 23
Amigos intimos _ 7
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados del estudio

Es importante remarcar, que la mayoria de las personas consideraban a sus referentes
terapéuticos (educadoras, psico-terapeutas, enfermeras, médicas...) como determinantes en sus
relaciones sociales, como personas de confianza con las que poder compartir y de las pocas, o las

unicas con las que se sentian escuchados.

Aunque 4 personas contestaron no tener una red social con la que contar, al hacer los

cuestionarios se recogio que el sentimiento de soledad si que era compartido entre la mayoria.

En las entrevistas, se pudieron recoger algunos relatos en referencia a este sentimiento de

soledad, abandono, y a la vez necesidad también de estar solos.

“Si... claro que me agobia, si... y me siento un poco... como abandonado, abandonado por la
sociedad en general, mi familia, la sociedad... Y claro ya no quiero... me gusta estar solo, ya no
quiero las cosas que queria antes ahora quiero estar tranquilo eso pero eso no quita que quiera tirar

para alante” (P4)

“Las he perdido... las he perdido o no las he tenido nunca. No lo sé, yo ya no me hablo de con

nadie del entorno... Claro, me encerré en mi casa... y ya no he llamado a nadie y claro es que no
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me apetece hablar con gente... (...) Si, claro, la terapeuta, pobrecilla, es con la inica que me
desahogo de verdad... A ver puedo llamar a mi hermana y es verdad que ella siempre se preocupa,

pero como se preocupa tanto pues a veces también paso de decirle las cosas...” (P5)

“Si tengo amigas, lo que pasa es que tengo la mania de que no llamo para contar mis problemas,
siempre pienso ella tiene los suyos y... jpara que voy a llamar y contarle mi vida, mis
problemas...? Y me voy cerrando mucho en mi y eso es muy jodido para mi salud mental... no me
sale de contar... tengo que tener mucha confianza o tiene que ser una especialista como en este caso
la Eulalia, ;no? que se que es su trabajo, y entonces si que me explayo o contigo sabes que a veces
te cuento cosas que... que a mejor no van con tu trabajo pero me explayo porque os tengo

confianza y no sé...” (P2)

Seguridad, justicia y ciudadania:

Al ser preguntadas por la sensacion de seguridad en el entorno, la mayoria de personas que
fueron un total de 19, contestaron que si que lo estaban, de las que contestaron que no, una
explicitd cierto malestar respecto a la seguridad desde que empez6 la situacion de estado de
alarma dada por el COVID-19, el resto de personas que contestaron que no, sobretodo refirieron

malestar a una situacion de inestabilidad en la vivienda.

Como veremos en las graficas siguientes, los niveles de confianza en el sistema politico, judicial
y en la policia del entorno fueron mayoritariamente bajos. La mayoria de los participantes
explicaron no entender mucho sobre politica y estar poco implicados, no se sentian bien
representados y muy ignorados por el sistema, lo cual les desmotivaba a implicarse y participar

de forma activa. (Figura 24)
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Figura 24: Confianza en el sistema politico

Nada Poco Regular Bueno Muy bueno

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados del estudio

En algunos de los relatos, expresan de forma clara no sentirse parte del sistema, ni tenidos en

cuenta, lo cual les hace no s6lo no creer en la politica, si no ademads, no querer participar.

“Si, me siento parte de la ciudadania pero no bien, bien del sistema, el sistema que hay no me
gusta. La politica no me gusta. No voy a votar por ejemplo, no me gusta mucho involucrarme, no

voto no, todos son el mismo lobo con piel de cordero.” (P4)

“Te van haciendo pequeiiita, pequeilita y ti no eres nada aqui ni para la sociedad ni para ellos, no

eres nadie, no eres nadie nadie,... yo no tengo la culpa de estar enferma, yo no la tengo...” (P2)

En relaciéon al sistema judicial, las valoraciones negativas las relacionaban o bien con temas
personales que habian tenido con la justicia en el pasado o bien con temas generales de

corrupcion no juzgda a nivel politico estatal. (Figura 25)

Figura 25: Confianza en el sistema judicial

Nada Poco Regular Bueno  Muy bueno

Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados del estudio
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Las valoraciones respecto al nivel de confianza con la policia del entorno, aunque no variaba
significativamente, si que subi6 levemente la muy buena valoracion, en concreto de la policia

local. (Figura 26)

Figura 26: Confianza en la policia del entorno

Nada Poco Regular Bueno Muy bueno

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados del estudio

A nivel de participacion ciudadana, 7 personas explicaron mantenerse activas dentro de alguna
asociacion de la ciudad, en concreto de ARSU, “Associacié Reus Som Utils”, una asociacion de
Reus, que lucha por la visibilizacion de los derechos de las personas consumidoras de
substancias psicoactivas, implicada en varios programas y actividades de la ciudad, sobretodo
enfocados a la reduccion de dafios asociados al consumo de substancias. Ademas dos de ellas,
también estaban involucradas en movimientos ciudadanos relacionados con la mejora de la
vivienda.

“Yo voy por el derecho, y es lo que hay. El derecho es lo que vale y ser derecha. Mira, pues ahora,

ahora se han metido en habitatge, se ha abierto un sindicato de habitatge. (...) Por eso, te digo, yo

voy a la reunidn, pero el que quiera y el que tenga el problema, que sea ¢l el primero de arreglarse

el problema. Yo te puedo aconsejar, pero tu sabes que si el miércoles por la tarde hay una reunion,

tu tienes que estar a las 18h de la tarde en la puerta de la reunidn, yo no te tengo que llamar.” (P1)
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Entorno y medioambiente:

A las preguntas relacionadas con el entorno y medioambiente, de la totalidad de los 29
participantes en los cuestionarios, 22 personas, correspondientes al 75,9% de los participantes
coincidieron en que viven en una zona de alta contaminacion, a pesar de tener facil acceso a
zonas verdes y de recreo y todas ellas nombraron como relevante la proximidad a la industria

petro-quimica de Tarragona.

Al preguntarles si se sentian satisfechos viviendo en el entorno que vivian actualmente, aunque
19 personas contestaron que si, las 8 personas que contestaron que no, mencionaron vivir en un
entorno precario y poco amable. Dos de las personas no tenian clara la respuesta y expresaron

que el problema no era el entorno si no la vivienda.
Algunas de las personas entrevistadas, aunque no les gustaba el entorno relataron poder
adaptarse a las circunstancias, basicamente de la vivienda.

“- P5: Pues si si que me iria.

- Entrevistadora: Por qué?

- P5: Porque me da igual, me tengo que ir a otro sitio me voy a otro sitio... No hay nada que me ate
aqui, tengo a mis hijos... Mi hijo grande se quedaria aqui pero realmente ¢l no me ata, porque

como que hace su vida y como que pasa de mi. Entonces pos...”

“En referencia a la ciudad en la que vivo ahora, pues no, no me gusta me gusta vivir aqui... No me
gusta para nada, ademas tampoco no estoy en el centro estoy en un barrio alejada en nada, no me

gusta no, pero me adapto adapto” (P2)

Otras en cambio, a pesar de no tener una vivienda en condiciones, se relataron sentirse bien en el

entorno:

“Si, y soy muy querida. La verdad, no es por ponerme medallas, pero a mi compafero, por

ejemplo, le pican, le dejan la chatarra, le vienen, lo buscan... Aqui en el barrio si... También es
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gente trabajadora, obrera, gente currante. No es como en el Juroca, aqui este barrio es mas

tranquilo.” (P1)
“No, no, no, este barrio al principio no me gustaba pero ahora me encanta porque conozco a todo el
mundo, todo el mundo me conoce jsabes lo que..? y tanto... que dicen que este barrio de momento
es el mas seguro que hay, porque... hace muchos afios cuando era jovencita vivia aqui y por la
noche tenia que salir para el centro a las discotecas y esto ya no, no es como antes, antes no habia
ni vida por la carretera... estoy hablando de cuando era jovencita y ahora la autovia.... no se como
decirte y todo iluminado. Que nadie se mete con nadie y si alguien se mete... es porque no te
conocen que no son del barrio.” (P6)
La sensacion de seguridad, sin embargo, esta ligada a las condiciones de la vivienda, el discurso
de esta persona, que vivia en una casa ocupada, describia que no podia sentirse seguro ni siquiera
con los mismos vecinos:
“- P4: Por el sitio donde estoy y por qué no me gusta cuando estoy alli, no me gusta que me
molesten. Yo ya me entiendo... A ver, si viene gente a molestar alli y no saco lo bueno de mi,

(,sabes? Saco lo malo, amigos alli no vienen a verme.
- Entrevistadora: Y cuando pasa esto ;también es por miedo?

- P4: Hombre si, es mas,: jclaro! No me fio ni un pelo del vecino de enfrente, no mucho... pero no
porque no me fie por mi cabeza, porque yo ya me entiendo... dénde vivo, donde vivo la gente no es

muy.... No son sociables, creo que yo soy el mas sociable de todos alli.”

Experiencia general de vida:
El ultimo apartado de los cuestionarios y las entrevistas, hacia referencia a las experiencias
generales de vida. A pesar de ser un tema denso y complejo, se intentd reducir el cuestionario a

como se sentian en ese momento y en relacidon a su satisfaccion general respecto a sus
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experiencias vitales, y la creencia respecto al sentido de la vida, de una forma sencilla para

obtener una vision general sin profundizar de una forma que pudiesen sentirse intimidados.

A continuacién en la Figura 27 observamos que las respuestas respecto al nivel de satisfaccion en

relacion a sus experiencias vitales, las mas puntuadas fueron entre “nada” y “ni mucho ni poco”.

Figura 27: Satisfaccion general en relacion a experiencias vitales
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Nada Poco Ni mucho ni poco  Bastante Mucho

Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados del estudio

Se observo, que en las contestaciones de los cuestionarios, la mayoria relatd haber pasado por
momentos muy dificiles a lo largo de sus vidas, y que esos momentos les habian condicionado

mucho a lo largo de sus vidas, pero a pesar de eso algunos se sentian optimistas.

Respecto al relato de los entrevistados alguna persona, expresé que mirar con perspectiva la
vida, les producia emociones de tristeza:
“Muy bien..., me he dado cuenta de que en el fondo la vida me ha ensefiado eso, nos creemos que
somos inmortales... Muchas cosas nos creemos... ;jno? y cuando la vida te pega un palo, luego es
cuando ves... (...) Emocionalmente me siento decaido de muchas maneras, yo a veces me analizo y

claro, piensas en lo que me gustaba y lo me gusta ahora y no tiene nada que ver... Y hay cosas que

se han roto y hay cosas que no las puedo arreglar, luego hay otras que si que podria y a mi
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emocionalmente eso me perjudica un poco porque me hace padecer, soy un poco sentimental, me
hacen dafio las cositas, pequenas cosas...” (P4)
Otras, sin embargo, a pesar de todo lo complicado que habian vivido, se sentian luchadoras
acostumbradas a adaptarse a las circunstancias:
“Ya... si... la vida sigue siendo dura, pero ;que que haces amargandote? ;que hago? ;Me hincho a
pastillas para ir engloba y no ver la vida como es? Si por muchas pastillas que te tomes, mucho que
bebas, por mucho que.. no va a cambiar nada. La vida va a seguir su curso como quiera 0 como

tenga que venir... Aguantaremos, bueno, como podamos. Luego igual me tocara ir a Caritas, pues

iremos a Caritas...” (P1)

“;La satisfaccion de vida? A ver yo soy una persona que por si un dia gris yo... lo veo bonito a
pesar de estar lleno de contaminacion y de peligro. (...) Yo salgo y siempre veo algo nuevo a no ser
que me pase algo y ;sabes lo que quiero decir? Soy una persona que intento ser positiva porque por
circunstancias y momentos que alguien o algo te lo quitan... (...) Yo pienso jolin no todo el mundo
tiene una casa, cuanta gente hay con nifios que vive en la calle y cualquier cosa de estas me afecta

mucho..., todo eso me afecta mucho.” (P6)

Respecto a los cuestionarios, se planteaban nuevamente preguntas abiertas en relacion a las
creencias alrededor del sentido de la vida, las respuestas que tenian que ver con las personas que
si pensaban que la vida tenia sentido, fueron equitativas respecto a las personas que pensaban

que no.

Las que justificaron que no, hicieron referencia sobretodo a la soledad, a pensamientos alrededor

de la muerte, insatisfaccion, a sentirse mal:
- “No se, ahora me da igual vivir que no vivir”
- “Pq estoy bastante solo”

- “Hubiera preferido no haber nacido”
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- “No estoy contenta con mi vida pero creo que pueden cambiar las cosas”
- “No, me he intentado quitar la vida muchas veces”

- “A veces no, pienso en la muerte porque me siento aislado porque estoy solo, no me relaciono

con nadie porque me han traicionado muchas veces”

- “La vida es muy dura, siempre la misma rutina, me siento cansado”

- “Estoy en un mal momento y lo veo todo muy negro”

Y algunas respuestas también mostraron cierta ambivalencia:

-“No estoy seguro la verdad”

- “A ratos creo ( si, otras no”

- “Soy creyente pero tengo mucho miedo al futuro y quedarme solo sin mis padres”.

Por otro lado, las personas que justificaron que si tenia sentido la vida, hicieron referencia a

comentarios optimistas y de superacion, a una forma de vida muy en el presente:

“Si, encara que tingui un mal dia sempre hi ha el dema i pots canviar-ho”

“Si, pq no sabemos lo que nos espera y soy optimista”

“Si, ahora en estos momentos si. Hay que seguir siempre para adelante.”

“Vivo al dia”, “Claro, después de todo lo que he vivido ha valido la pena”

“De un tiempo ahora creo que si. Veo las cosas con més fuerza y esperanza”

“Ahora mismo estoy en un momento que aunque creo que si que tiene sentido me cuesta mucho

entendelo y saber porque venimos a este mundo”

- “La vida es preciosa, pero segun las gafas con las que mires al despertar. Me parece bonita pero

una lucha constante.”.

En las entrevistas, las personas que relataron estar en un mal momento vital, también fueron las

que menos sentido le encontraban a la vida:
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“Me cuesta mucho,... me cuesta mucho pensarlo... cuando estoy sola me hago mis... me monto
mis historias en mi cabeza, que todo va a salir bien, esto... lo otro ya veras en mi cabeza... para mi
misma... pero después soy realista y pienso, no, no no vayas por ahi porque esto no es la vida...
pero yo sé... yo suefio mucho, suefio muchisimo despierta si pienso ya verds vas a salir ...tenia
mucha ilusion pero la verdad, no es esa la realidad es que eres una mierda, eres una mierda, no...no,
no, no tienes objetivos no tienes nada no puedes... te cortan la cabeza, te cortan los pies... te lo
cortan todo no creas tener ningtin objetivo.” (P2)
Aunque también hubieron relatos, en los que a pesar de explicar que no estaban bien, pudieron
hacer referencia a esa situacion de exclusion sostenida en el tiempo dificulta ver las cosas con
una mirada mas optimista:
“Si, lo que pasa es que cuando llevas tanto tiempo sin tenerlo... crees que no, pero si, la vida tiene

su sentido. Lo que pasa es que tienes que saber no como coger el toro por los cuernos y a veces no

sabes...” (P4)

“Me siento en que no se qué hacemos en la tierra, no entiendo a que hemos venido.. es verdad, no
sé qué papel tenemos que demostrarnos o... no sé qué tenemos que hacer... A qué hemos venido
aqui hemos venido hacer como el rol de todo el mundo: levantarse, trabajar, luchar por tu vida...”

(P5)

7.1 Conclusiones

Asi pues, a modo de conclusion final y concretando en los diferentes indicadores que se han ido
describiendo, sobre calidad de vida e integracion social, que como se describié en el marco
tedrico estaban conectados entre si; los aspectos en los que las personas participantes de la
investigacion se encontraban en situaciones de vulnerabilidad y/o exclusion social fueron

sobretodo en las condiciones materiales de vida, concretamente la vivienda, el trabajo, el nivel
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formativo y las relaciones sociales, todos ellos ademdas determinantes sociales de salud, poniendo

un foco especial en este colectivo, en la salud mental.

Los aspectos que mas destacaron las personas participantes, tenian que ver con las condiciones
materiales de vida, es decir, con los aspectos que tenian que ver a nivel econdmico, puesto que lo
economico, relataron, engloba toda una seguridad a nivel de condiciones materiales de vida:
“Claro.... claro.... es lo mismo si y econémico... todo, lo engloba todo... todo... en mi vida ;me
entiendes? porque si no tienes dinero no tienes vida, yo ya no te digo 3000 € no, no, una cosa
digna, una cosa digna para poder vivir digna, dignamente, ya esta, dignamente.” (P2)
En particular, como se ha explicado en el apartado anterior, el tema mas comentado a través de
los cuestionarios y sobretodo las entrevistas fue la vivienda, las condiciones de la vivienda y los
gastos derivados de la vivienda, ademds de la preocupacion por la dificultad de vivir de forma
independiente y legal, es decir, poder vivir solos en un piso de alquiler con contrato, sin
necesidad de tener que compartir piso con desconocidos, depender de otros familiares, o vivir en
una pension sin acceso a una cocina o un baiio individual, o en algunos de los casos en viviendas

ocupadas, sin unas condiciones minimas de habitabilidad y suministros de agua y luz.

El malestar generado por la inestabilidad en la vivienda, fue una de las preocupaciones que mas
se repitieron entre los beneficiarios de pensiones no contributivas. El problema de la vivienda
ademas, también repercutia en el empadronamiento y este tema también resultd ser clave para los
entrevistados, dado que el padron, es un requisito basico para poder cobrar la pension y poderla
seguir cobrando. No disponer de un lugar seguro donde vivir por consiguiente, también es un
factor de riesgo para perder el derecho a cobrar la pension, el malestar producido por la
incertidumbre y la falta de estabilidad, no sélo en disponer de una vivienda, si no también en el

riesgo de perder la pension.

Ademas de la vivienda, otra conclusion observada respecto a los indicadores econémicos, fue la

constante necesidad de estar en contacto con recursos asistenciales, para pedir ayudas aunque
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fuesen puntuales (ayudas de bolsas de comida en Caritas, comedor social, ayudas de urgencia en

Servicios Sociales, prestamos a familiares o amigos, adelantos al banco, etc.).

En relacion al trabajo, en general, la mayoria de personas expresaron la imposibilidad de trabajar
por sus circunstancias y las bajas expectativas respecto a reincorporarse al mundo laboral,
basicamente por las patologias y limitaciones por las que tenian reconocido el grado de

discapacidad de, al menos, el 65%, limitaciones de salud, salud fisica, mental y social.

Muchas de las personas, admitian que la pension para ellos era la tnica alternativa que habian
encontrado, dado que no estaban bien para trabajar y no tenian suficiente tiempo cotizado como
para poder ser beneficiarios de otros tipos de pensiones. En este sentido, ademads, algunas
personas desconocian realmente las compatibilidades entre PNC y trabajo actuales,
principalmente porque no se sentian personas actualmente activables, en el sentido de poderse
reincorporar a una actividad laboral. Y la unica que habia trabajado recientemente, explicaba lo
complicado que era ahora subsistir y reactivar la pension, ademas de la dificultad para entender
las explicaciones de la administracion respecto a los baremos y suspensiones de su pension. El
trabajo, se considera también un elemento clave para el desarrollo de las personas y su identidad
social (Sanchez et al, 2014, p.52), en tanto las personas no pueden acceder al mercado laboral o
hacerlo en situaciones de desventaja, asi pues, tanto las personas que sentian no estar accesibles
al mercado laboral, como las personas que veian las dificultades en combinar la pension o el
miedo a perderla, se sitilan en esas situaciones de desventaja y vulnerabilidad.

También se observo que el tiempo que llevaban sin trabajar, la mayoria era de mas de 10 afos,
este dato es muy significativo para entender la situacion en la que se encuentran y las pocas

expectativas en relacion a volver a reincorporarse al mundo laboral.

Asi como también se recogidé como relevante, que muchas de las personas dejaran sus estudios
para trabajar de forma sumergida. Como se describidé con anterioridad, el nivel de estudios,

puede resultar también un indicador a tener en cuenta como determinante social en salud.
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Como comentan Sanchez et al. (2014), la exclusion social tiene caracter acumulativo, es decir,
cuando se dan situaciones de exclusion en algin ambitos, la acumulacion de otros factores
desencadena en mdas ambitos, en este sentido, la salud es el ambito en el que afectan mas

desencadenantes acumulados en otros dmbitos. (p. 55)

Una de las conclusiones respecto a la salud, sigue siendo la invisibilidad respecto a la salud
mental, que aumenta en invisibilidad y en estigma si se le afiaden problemas de consumo de
substancias psicoactivas, aunque también las enfermedades como la fibromialgia, estaban
presentes en algunos de los relatos, sobretodo de mujeres, como un condicionante en la vida
diaria de ellas y que las personas de su alrededor no entendian o creian. Esta invisibilidad se
extiende también a las personas cercanas, llegando a ser ademas, fuente de juicios externos,

internos y conflictos entre familiares y personas cercanas.

Por otro lado, de los datos recogidos se concluye que las personas que decian tener mejores
habitos de salud eran las que tenian mas red familiar y sostenian mejores vinculos, no sélo a
nivel relacional, sobretodo a nivel econdmico, asi pues también se puede afirmar que, respecto a
la investigacion, las personas con mejores vinculos y relaciones familiares y con mejor contexto
socio-econdmico también tenian una mayor estabilidad en los demds aspectos relacionados con
la calidad de vida e integracion social. Los habitos de salud, forman parte del auto-cuidado y las
dificultades para sostener este auto-cuidado, tenian mucho que ver con el malestar y patologia

mental, ademas de las situaciones de vulnerabilidad social.

Respecto a las relaciones sociales, aunque se observo que en general tenian pocas relaciones
sociales, cabe resaltar, la importancia de la figura del terapeuta, como persona de confianza para
la mayoria de las personas participantes de la investigacion, y la buena valoracion del espacio
terapéutico, para poder separar el espacio terapéutico del familiar, o del ocio con otros amigos y

conocidos.
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La falta de redes sociales también repercute en la falta de espacios de afecto y reconocimiento
social, identidad y soporte (Sanchez et. al., 2014), siendo este factor determinante en las

situaciones de vulnerabilidad y exclusion, dificultando la reversibilidad de estas situaciones.

En los indicadores de entorno, seguridad y medioambiente, todos coincidieron en la
contaminacion del entorno por la industria cercana de la petroquimica, pero ninguna concretd
que condicionase su vida, y respecto al entorno, a pesar de que la mayoria se sentian bien
viviendo en Reus, tanto las que se sentian bien como las que preferirian estar en otros entornos
coincidian, en que no era una ciudad hostil, era segura y tranquila y la mayoria se sentian
seguros, las peores valoraciones respecto a la seguridad tenian que ver con la precariedad
residencial y la sensacion de inestabilidad y miedo. Si bien es cierto que se puede considerar que
la mayoria de personas disponian de vivienda y que algunas podian reunir condiciones
suficientes, el hecho de destinar la mayor parte de la pension a pago de la vivienda y los

suministros también provoca situaciones de vulnerabilidad en otros aspectos.

Respecto a la participacion ciudadana, se observo que las personas vinculadas a ARSU valoraban
muy positivamente ese espacio que ofrecia la asociacion para relacionarse, hacer actividades de
voluntariado e incluso trabajo remunerado, libre de estigmas. “Acceder a espacios de
participacion ciudadana es fundamental, para poder promover los intereses de las personas y

defensar sus derechos” (Sanchez et al., 2014, p. 81).

Entre los resultados respecto a la gobernanza, se observo una gran desconfianza en los poderes
politicos y judiciales, provocada por una desconfianza general en el sistema. Esta desconfianza,
Sanchez et al. (2014), refiere que puede provocar que los ciudadanos crean que no tienen
capacidad de decision ni resolucion a la hora de resolver estos temas, lo cual también explica la

alta abstencion electoral que expresaron la mayoria de los participantes.
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Por ultimo, en relacion a las experiencias generales de vida, mostraron las valoraciones
subjetivas en relacion a la satisfaccion de vida y su vision en relacion al sentido de la vida. En
este apartado se recopilaron las diferentes formas de ver y sentir respecto a la vida, que fueron
muy variadas, aunque se puede afirmar que determinadas por los diferentes &mbitos que se han
ido describiendo, denotando la constante situacion de vulnerabilidad a la que se ven atrapados,

sin perspectivas de poder salir de ellas.

En la Figura 28 y partiendo del esquema propuesto segiin Sanchez et al. (2014) respecto a los
ejes de desigualdad, se pretenden reflejar las areas de exclusion y vulnerabilidad analizadas en el

trabajo de campo.

Figura 28. Representacion de la situacion de inclusion social

Condiciones materiales

Gobernanzayy, e

paticipacion ciudadana

Educativo
Entornoy

medioambiente

Salud

Seguridad
Relaciones y ocio
Q Inclusién P Vulnerabilidad Exclusién
[( )
social - social social

Fuente: Elaboracion propia a partir de Sanchez et al. (2014)

Asi pues se observa que todos los dmbitos se mantienen en una situaciéon de vulnerabilidad,
exceptuando los aspectos econdomicos, que se situaban en situacion de exclusion social, a pesar
de tener unos ingresos minimos para vivir y el trabajo, por las sensacion de imposibilidad de

reincorporarse al mundo laboral.

En definitiva, tanto la calidad de vida como la situacion de inclusién social de las personas

participantes de este estudio, sitia los aspectos economicos como el tema principal a mejorar y el
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que condiciona de forma mdas contundente el resto de dmbitos de la vida, situando la vivienda
como el condicionante principal de las situaciones de exclusion y vulnerabilidad, y la principal

dificultad para poder salir de esta situacion.

7.2. Nuevas lineas de investigacion

Para finalizar, se invitdé a los participantes a hacer propuestas que ellos creyeran que podian

mejorar su calidad de vida y por consiguiente su inclusion social.
Del total de las 21 propuestas que dieron, se han agrupado en 5 ejes:

- Un aumento de la cuantia de la pension: Que al menos fuese proporcional al precio medio de
los alquileres. (8 respuestas)

- Vivienda social: Mejorar la oferta actual y el acceso a vivienda social, al mejorar la oferta tener
en cuenta las particularidades de las personas que tienen problemas de salud mental y adicciones.
(8 respuestas)

- Orientacion economica: Ayuda en relacion a la optimizaciéon y gestion econdmica, poder
ahorrar para ser independiente. (1 respuesta)

- Ocio: Fomentar la participacion y oferta de ocio. (2 respuestas)

- Trabajo: Mejorar la informacién respecto a la compatibilidad de la pension y el trabajo. Mas
facilidades para la insercion laboral, que los baremos no fuesen tan ajustados, mas formacion

profesional para personas con problemas de salud mental y adicciones. (2 respuestas)
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8. Impacto social

8.1. Objetivos de Desarrollo Sostenible

La investigacion planteada estd ligada a los siguientes Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS): Principalmente al 10: reduccién de las desigualdades, muy ligado al 1: fin de la pobreza,
y al objetivo 3: la salud y bienestar. A continuacion, se enumeraran los objetivos especificos de

los ODS con los que se vincula la investigacion. (NU, s.f.):

«10: Reduccioén de las desigualdades:
10.3: Garantizar la igualdad de oportunidades y reducir la desigualdad de resultados,
incluido eliminando las leyes, politicas y practicas discriminatorias y promoviendo
legislaciones, politicas y medidas adecuadas en este propdsito.
10.4: Adoptar politicas, especialmente fiscales, salariales y de proteccion social,
consiguiendo progresivamente una mayor igualdad.

1: Fin de la pobreza:
1.3: Poner en practica a nivel nacional, sistemas y medidas apropiadas de proteccion social
para todos, y, para 2030, conseguir una amplia cobertura de los pobres y los mas
vulnerables.
1.4: Por 2030, garantizar que todos los hombres y mujeres, en particular los pobres y los
mas vulnerables, tengan los mismos derechos a recursos econdémicos, asi como acceso a
los servicios basicos, la propiedad y el control de tierras y otros corderos, la herencia, los
recursos naturales, las nuevas tecnologias y los servicios econdmicos, incluida la micro-
financiacion.

1.5: Para 2030, fomentar la resiliencia de los pobres y las personas que se encuentran en
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situaciones vulnerables y reducir su exposicion y vulnerabilidad a los fendmenos extremos
relacionados con el clima y otros desastres economicos, sociales y ambientales.
3: Salud y bienestar:
Garantizar una vida sana y promover el bienestar en todas las edades se esencial por el
desarrollo sostenible.
3.5: Fortalecer la prevencion y el tratamiento del abuso de sustancias adictivas, incluido

el uso indebido de estupefacientes y el consumo nocivo de alcohol.»

En definitiva, reduciendo las desigualdades y las situaciones de pobreza, como determinantes
sociales en salud, mejorar la salud. No solo organica, si no también mental y social, en particular

de personas que estan en tratamiento por problemas de salud mental y adicciones.

Como se describidé anteriormente "los determinantes sociales en salud, son las condiciones en
que las personas nacen, crecen, viven, trabajan y envejecen y son las principales responsables de

las desigualdades en salud ", (Borrell, 2013, p.1).

8.2 Desarrollo metodologico para evaluar el impacto

La metodologia de partida de la investigacion es mixta, combinando cuestionarios con resultados
cuantitativos y entrevistas semi-estructuradas. En referencia a la construccion del impacto, a
nivel metodologico, se concluyd que no era necesario afiadir preguntas al cuestionario ni a la
entrevista, aun asi si que se tuvo en cuenta en el momento de iniciar el trabajo de campo, hacer
una explicacion detallada del motivo del objeto de estudio, especificamente antes de cada
cuestionario y entrevista, que esta pequefia investigacion pretende visibilizar una situaciéon que

ellas y ellos estan viviendo, pero que este solo sera el primer paso, para hacer cambios reales, y
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que para llegar a los cambios, serd necesaria la implicacion y la participacion activa de los
mismos en las siguientes fases de difusion de los resultados.

En todos los casos, a pesar de que los datos de la investigacion son andénimas, se pidid permiso
para poder hacer un registro de los participantes y en las siguientes fases, poder volver a
contactar con ellos para formar un grupo de discusion posterior, y todos aceptaron.

De los 29 participantes de la investigacion, se seleccionardn 10 de las personas participantes,
siguiendo criterios de estabilidad psicoemocional, siendo las 5 entrevistadas y 5 participantes de
los cuestionarios, para participar al grupo de discusion, el planteamiento del grupo de discusion
en un grupo reducido de la investigacion, se los planted a todos los participantes al finalizar los
cuestionarios y las entrevistas, con el fin de hacerlos participes de los resultados de la
investigacion y poner en marcha las posteriores propuestas que comentaremos en el siguiente
cuadro del apartado final, y también para tantear el grado de implicacion que mostraban al
planteamiento, que fue muy positivo.

La fecha prevista para la realizacion del grupo de discusion es en septiembre de 2021.

Con posterioridad, y con los resultados de la investigacion y también del grupo de discusion, se
realizara una sesion clinica con los profesionales del SASM, donde se describiran los resultados
y conclusiones de la investigacion, se planteara una recogida de propuestas y una evaluacion,

para empezar a planificar las siguientes acciones por el 2022.

En el cronograma de la pagina 39 se observa en azul, la planificacion temporal en relacion a las

actividades propuestas en respecto al impacto.
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8.3 Impacto ex-ante

Indicador- Impacto Medicion A corto plazo A medio plazo A largo plazo
Resultados

Minimo 70 % - Revision i Grupo de - Visibilizar

participacion reflexion discusion situaciones de

«usuarios»

Empoderamiento

-» Cuestionario
post grupo de

vulnerabilidad
- Ampliar la voz

(10 persones grup | del «usuario» discusion de les personas
de discussid) afectadas
Minimo 50 %
participacion - Visibilizacién - Cuestionario - Participacion
«usuarios» situacion actual post jornadas PNC activa en jornadas
(29 participantes |beneficiarios PNC sobre PNC
investigacion)

- «Usuario» como | - Sesiones de - Participacion

protagonista de evaluacién activa en un

su reivindicacion | continua del espacio de

grupo de trabajo cocreacion
(«usuarios»+profe
sionales)

Minimo 50 % - Mejoras - Entrevistes en - Actuaciones
participacion objetivas en la profundidad post- concretes a
«usuarios» vivienda, actuaciones problemas
(29 participantes |relaciones - Evaluacién lanteados en el
investigacion) sociales y actuaciones grupo de
- Mejoras objeivas | tratamiento cocreacion

- Salir de

situaciones de

vulnerabilidad y

mantenerlo
Minimo 80% Visibilizar Sesion clinica Visibilizar Participacion

participacion
«profesionales»
(20 profesionales
SASM).

Minimo 80%
participacion
«profesionales»
(Profesionales
diferentes
recursos ciudad,
no especificados).

Minimo 80%
participacion
«profesionales»
- Mejoras
objetivas
intervencion

situacion de
pensionistas

«usuario» como
protagonista,
escucha activa,
resolucion
conflictos

Mejoras objetivas
intervencion
social profesional

- Cuestionario
post

- Sesiones de
evaluacién
continua grupo de
trabajo

— Cuestionario
profesionales
participantes

situaciones de
vulnerabilidad y
ética profesional

activa en jornadas
sobre PNC

Creacién
posterior de Grup
de Treball

Actuaciones
concretes, mejoras
en politicas
publiques de
vivienda.
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El impacto esperado de esta investigacion, se medira con posteridad a través de las siguientes

actuaciones concretas.

A corto plazo, se realizard un grupo de discusion con 10 de los participantes de la investigacion,

se hard un cuestionario puesto-grupo y se evaluaran los resultados.

Por otro lado, también se realizara una sesion clinica con los resultados con los profesionales del
SASM, como hemos denominado anteriormente no solo para presentar las conclusiones, también

para hacer una primera recogida de propuestas de lineas de trabajo.

A medio plazo las acciones propuestas, serian unas jornadas sobre pensiones no contributivas,
donde puedan participar profesionales y participantes de la investigacion, la cual seria evaluada
con un cuestionario y de la que se espera que dé pie a la formacion de un grupo de cocreacion
entre profesionales y beneficiarios, para buscar soluciones conjuntas, este grupo ird evaluandose

de forma periodica en sesiones dedicadas a la revision del trabajo.

A largo plazo, el esperado es que del grupo de trabajo pueda formalizar actuaciones concretas
por la mejora de los aspectos destacados de los resultados de la investigacion, como son los
problemas de la vivienda o la carencia de relaciones para elaborar estrategias de intervencion
concretas de mejora y salir de las situaciones de exclusion y vulnerabilidad en las que se

encuentran las personas afectadas.
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10. Anexos

10.1 Anexo 1: Estructura de la entrevista

0 Personal:
e Edad, genero
® Afios de tratamiento en el SASM, sustancia

® Discapacidad, tipo-grado, como lo tramit6
1 Condiciones materiales de vida
e PNC
o Desde cuando es beneficiario de la PNC
© Como fue el proceso para llegar a ser beneficiario?
© Cuantia de la pensién
Situacion habitacional:
(alquiler/realquiler/okupa/familiar/propiedad hipoteca/propiedad ya pagada),
situacion padron
convivencia
que gastos le genera la vivienda (alquiler, agua, luz, gas, comunidad)
si ha tenido que contar con ayudas puntuales para el pago de la casa -serveis socials,
familia,...-, bono social,
otras pertenencias materiales, coche/moto/gasolina/seguros/reparaciones
cémo afrontar / organizar los gastos mensuales
2. Trabajo y 4. Educacién
— qué estudios tiene
— qué trayectoria profesional tiene
— i trabaja o no (con contrato o de forma sumergida)
— si es que no, desde cuando no trabaja

— expectativas en relacion al trabajo
3. Salud

e objetiva, fisica y mental

e limitaciones
5. Ocio y relaciones sociales

® Dispone de relaciones familiares? Como las describe, en que medida cuenta con
ellas
® Amb quina xarxa social compta (amics, coneguts...)
® ocio
® Satisfaccion con las relaciones personales
® Tener familiares, amigos o vecinos a los que pedir ayuda
O Tener alguien con quien hablar de temas personales
o Confianza en los demés
6 Seguridad fisica y personales
e sensacion de seguridad y entorno
7 Gobernanza y derechos basicos
e participacién ciudadana
8 Entorno y medioambiente
e Problemas derivados contaminacion
e Satisfaccion con el entorno
e satisfaccion con zonas verdes
9 Experiencia general de la vida
e Satisfaccién global con la vida
e Sentimientos y emociones
e Sentido y propésito de la vida
10 Propuestas
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10.2 Anexo 2: Preguntas del cuestionarios

General

1 _Edad

2 Género

3 _Afio Inicio de tratamiento en el SASM

4 Sustancia de INICIO del tratamiento

5 Grado de discapacidad

6_Como lo tramit6. ;Lo hiciste sola/o o con ayuda profesional?

Condiciones materiales de vida

7_Desde cuando es beneficiario de PNC

8 Cuanto cobras en total PNC + Complemento

9 (De qué tipo de vivienda dispones?

10_ ;Tu vivienda dispone de....? (marca todas las opciones de las que disponga tu actual
vivienda)

Agua — Luz — Ventanas — Cocina — WC y ducha — Otros.

11_;Estas empadronado?

12 ;{Con quién convives?

13 ;Qué gastos te genera la vivienda?

14 _;Que otros gastos fijos tienes? (seguros de vida, médicos, dentales, deudas, atrasos,.. )
15 Desde que cobras la PNC, ;has tenido que pedir ayuda (servicios sociales, caritas, familia...)
para pagos de necesidades basicas (facturas, comida...) o imprevistos?

16 ;Tienes deudas?

17 _En general, crees que con la PNC puedes afrontar los pagos que cubran tus necesidades
bésicas

18 ¢ Por qué motivo?

Trabajo

19 ;Has trabajado y cobrado una PNC a la vez?

Si compatibilizas la PNC con un trabajo...

20 ;Qué porcentaje de jornada trabajas?

21 ;Podrias especificar tu sueldo?

Si has compatibilizado la PNC alguna vez

22 ;Qué tipo de jornada fue?

23 ;Podrias especificar el sueldo?

24 ;Por qué motivo no trabajas ahora?

Si no has compatibilizado nunca trabajo o ahora no trabajas
25 (Por qué motivo ha sido? (no has encontrado trabajo, porque crees que es incompatible,
porque no puedes porque no te encuentras bien...)



Salud

26 _;Sufres alguna enfermedad cronica de la que precises seguimiento especifico y medicacion o
que condicione tu vida?

27 (Podrias enumerar patologias concretas diagnosticadas?

28 Cobrando la PNC, has tenido problemas de acceso a servicios sanitarios? ;Cuales?

29 En general, ;crees que tienes unos buenos habitos de salud? (deporte, alimentacion, consumo
de drogas...)

30 ;por qué motivo?

Educacion
31 Nivel de formacion reglada, acabada:
32 Has hecho alguna formacion despues de tener la PNC:

Ocio y relaciones

33 ;Disfrutas y tienes de momentos de ocio?

34 ;Que¢ haces en tus momentos de ocio?

35 (Dispones de una red de personas (amigos, familiares...) de confianza con las que compartes
momentos y puedes explicar temas personales?

Seguridad fisica y personal
36 _En el lugar donde vives, ;te sientes seguro a nivel fisico y personal?

Gobernanza y derechos basicos

37 Nivel de confianza en el sistema politico

38 Nivel de confianza en el sistema judicial

39 Nivel de confianza policia del entorno

40 ;Has tenido algun problema con alguno de estos aspectos (judicial, pollitico, policia)?
Justifica la respuesta

41 ;Formas o has formado parte de algun grupo de participacion ciudadana? ;Puedes concretar
de qué tipo?

Entorno y medioambiente

42 ;Crees que vives en una ciudad con mucha contaminacioén?

43 ;Tienes cerca zonas verdes y de recreo, y éstas son accesibles?

44 En general, ;te sientes satisfecho en el entorno en el que vives? (no hablamos de tu vivienda,
este item hace referencia al barrio o ciudad en la que vives)

Experiencia general de vida

45 (En qué grado te sientes satisfecho con tu experiencias vitales?

46 _En estos momentos, ;cOmo te sientes respecto a tu vida?

47 En base a tus creencias y vivencias, ;Crees que la vida tiene sentido para ti? Puedes justificar
tu respuesta
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Propuestas

48 ;Qué propuestas crees que se podrian hacer en relacion a las personas que cobran una PNC,

con la finalidad de mejorar su calidad de vida?
Gracias por colaborar.
49 ;Quieres afadir alguna cosa mas?

10.3 Anexo 3: Consentimientos informados

Consentimiento informado cuestionario:

Esta investigacion se enmarca dentro de un trabajo final de master, de innovacion en intervencion
social y educativa de la Universidad Rovira y Virgili.

El objeto de estudio es describir y analizar las repercusiones en la calidad de vida de personas en
tratamiento en el Servei d’Addiccions i Salut Mental del Hospital U. Sant Joan de Reus, que estan
percibiendo una pensién no contributiva.

La participacion en dicha investigacion es voluntaria y confidencial, la participacion en este
cuestionario es confidencial y los datos recogido son todos andnimos, igualmente se mantendran
todos los datos de los que pudiese conocerse a la persona en el anonimato en todas las fases de
investigacion, incluso cualquier publicacion o otro estudio que pudiese derivar de él.

* Entiendo y acepto de forma voluntaria formar parte de este estudio y sus consecuencias.
* (Casilla obligatoria para seguir con el cuestionario)
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Consentimiento informado entrevista:

Esta investigacion se enmarca dentro de un trabajo final de master, de Innovacion en intervencion
social y educativa de la Universidad Rovira y Virgili.

El objeto de estudio es describir y analizar las repercusiones en la calidad de vida de personas en
tratamiento en el Servei d’Addiccions i Salut Mental del Hospital U. Sant Joan de Reus, que estan
percibiendo una pensién no contributiva.

La participacion en dicha investigacidn es voluntaria y confidencial, se mantendrdn todos los datos
personales en el anonimato bajo seuddnimos en todas las fases de investigacion, incluso cualquier
publicacién o otro estudio que pudiese derivar de él.

Esta entrevista tendra una duracion aproximada de 1 hora, y sera entrevistada/o sobre diferentes
temas relacionados con la calidad de vida, las pensiones no contributivas y discapacidad, y se utilizara
un registro de audio de la misma, para facilitar su posterior analisis.

La aceptacion de este documento implica que se ha informado a la persona de los objetivos y alcance
del estudio, asi como de las caracteristicas principales del estudio.

Acepto de forma voluntaria formar parte de este estudio y realizar la entrevista, que sera grabada en
audio.

10.4 Anexo 4: Datos del cuestionario

Dadas las dificultades para exportar los datos del cuestionario al formato del presente documento
y dado el formato digital de la entrega de este proyecto, se considera conveniente enlazar la base

de datos desde la que se trabajaron los cuestionarios para la consulta de los interesados:

https://drive.google.com/file/d/INtxvY XzyPYILtPBNIIM4UXCdb2B4irXtW/view?usp=sharin
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10.5 Anexo 5: Transcripciones entrevistas

P1_22/01/2021

Entrevistadora (E)- Esta investigacion se enmarca dentro de un trabajo final de master, de Innovacion en
intervencion social y educativa de la Universidad Rovira y Virgili.

El objeto de estudio es describir y analizar las repercusiones en la calidad de vida de personas en tratamiento en

el Servei d’Addiccions i Salut Mental del Hospital U. Sant Joan de Reus, que estan percibiendo una pension no
contributiva.

La participacion en dicha investigacion es voluntaria y confidencial, se mantendran todos los datos personales

en el anonimato bajo seuddonimos en todas las fases de investigacion, incluso cualquier publicacion o otro
estudio que pudiese derivar de él.

Esta entrevista tendra una duracion aproximada de 1 hora, y serd entrevistada/o sobre diferentes temas
relacionados con la calidad de vida, las pensiones no contributivas y discapacidad, y se utilizard un registro de
audio de la misma, para facilitar su posterior analisis.

Asi pues, aceptas formar parte de este estudio?

P1: Acepto.

E: Me podrias explicar un poco asi para poner en contexto, desde cuando estas en tratamiento en el SASM?

P1: Empecé contigo, hara casi 6 afios, no no, tu estabas embarazada, cuantos afios tiene tu hija?

E: 4

P1: Pues 4, luego tu te fuiste y me sigui6 llevando la Sara.

E: y tu edad, cual es?

P1:51

E: qué motivo principal que te hizo ir al SASM

P1: pues el motivo principal fue porque bebia mucho y Gltimamente se me fue la castafia, vale? y entonces, bueno,
mi medico de cabecera influyo mucho eh para que yo fuera. Siempre me decia Maria ves, Maria ves, Maria ves que
alli te ayudaran. Porque también yo tengo mucha confianza con mi medico de cabecera también, porque es joven
también, es joven y no se, nos entendemos te te entiendes mejor al ser la persona mas joven y el siempre me lo decia
Maria ves que alli te ayudaran. Maria: el alcohol..., siempre estaba encima. Cuando voy se lo agradezco, digo
gracias a ti y se lo diré siempre, eh si

-'Y cuando tu llegaste a tratamiento, tu ya tenias reconocida la discapacidad?

- Perdona?

- Tu ya tenias el grado de discapacidad?

- No, yo tenia el 58, y me valoraron y me dieron el 75

-75

- E1 75% tengo.

- vale, eh y de qué tipo es la discapacidad los diagndsticos que pone son mentales... fisicos?

- mental, fisico, vision, mental, fisico, ansiedad, bfff, algo de la personalidad... ahora mismo no tengo el informe.

- bueno, no hace falta, pero que es mental y fisico.

- sisisi



- vale, y esa revision como se dio, lo hiciste tu, te ayudo alguien?

- a hacerme la revision, no, empecé a ir a drogo y de ahi ya, me hicieron analiticas, yo ya iba a mi medico y ya me
hicieron las,las pruebas del higado ya me hicieron un control y yo ya empecé con los controles.

- Vale y eso, lo que quieres decir es que eso, como te resulto con informes que te ayudo a

- no no, hombre, me ayudo a tener lo que necesitas, porque realmente, realmente, a ver, estoy mal psiquicamente no
estoy bien, psiquicamente no estoy bien y luego la vista. Yo por ejemplo a las 9 de la noche, cuando ya oscurece yo
no veo bien, tengo que ir con una persona, es que no veo. Me da el reflejo en el otro ojo y no veo, como na mas veo
con un ojo, no veo. Pero me costo bastante, eh muchos afios. Primero me dieron un 33, ya casi no veia con el ojo,
que tenia el ojo perdido. Tenia yo 33a fios, tengo 51 por mira si, si he luchado y he pasao tribunales.

- Deu ni do... vale y una vez tienes el 75, cuanto tiempo tardas en tramitar la pension.

- cuanto, bueno, a mi me fue unos 5-6 meses, porque yo, porque yo estaba cobrando la RAI de minusvalia , la de los
45 una RAI esa de 11 meses, y se me acababa y ya la Sara, me la activd, me activo los papeles para que no, para
activar la otra para que no me quedase sin cobrar.

- vale, y no te quedaste si cobrar ni un solo mes.

- no, nunca nunca. Ahora yo sello, cada mes, yo me, yo me, yo sello al inem cada mes, yo sigo sellando al inem

- por si acaso

- si por si acaso, tal y como estan las cosas, que nunca me digan, sabes...?

Y desde cuando la estas cobrando la pension.

Pues unos 4 afios.

-y tb cobras el complemento

- si

- al tener un 75, puede que tu pension sea un poco mas elevada

- 1o no, es lo miso

- que cantidad es

- 392 la pension, y 160 la no contributiva, ay, si ya lo he dicho bien.

- vale y ahora hablaremos un poco de las condiciones materiales de vida, no? Es decir tu con esta pension te lo
gestionas todo

- yo si

- y ahora mismo, donde y como vives.

- pues mira, vivo aqui, de ocupa, que ya lo sabes que estoy con el alquiler social, ya tengo la carta que me avisaron
de habitatge que si, pero no se... estoy... bf... ya lo sabe la Sara el problema que tengo con la luz con los de arriba
(vecinos) y todo, ya ya... ya hablaremos.

- vale, es decir.. vives en una casa ocupada desde hace mogollon de afios no?

- 7 afios

- 7 afios, esa casa, en algiin momento tu la alquilaste en algin momento

- no, esta, esta la ocupemos, la ocupemos, vino el banco porque se ocuparon dos casas y un local, vale? Vino el
banco y me dijo, mira, el local, no lo necesito yo el local no lo quiero para nada, pero la vivienda, ya que estoy
hacerme un alquiler, dice si usted entrega el local le haremos el alquiler, total entregué el local y vino uno y me dijo

mira, sales en la tablet como alquiler social, pero se ve que luego paso a otro banco, no se, un rollo hubo que en fin,
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que ahora te lo hago ahora no te lo hago y esto como lo lleva habitatge porque el abogao dice que no, pero habitatge
dice que si, me pidio los papeles y me dijo que estaban negociando con el banco,

- vale y ara esto parece que se vaya a resolver en breve

- pues no lo se, esto paso antes del confinamiento, bueno la carta me llego hace poco eh, la de vulnerabilitat, y me
dijo el chaval del cap, has tenido suerte porq esto no se lo aprueban a todo el mundo.

- la carta, el informe de vulnerabilidad?

- si pero para el piso, el chaval me dijo, has tenido suerte porque esto no se lo consigue todo el mundo se referiria
que ese informe era igual para la casa, porque el de vulnerabilidad..

- vale, si si si, deu ni do, pero bueno claro, en parte estas en este piso porque tampoco no tienes suficiente dinero
para mirarte otra cosa

- no claro, es que si tuviese otra cosa ya no estaria aqui evidentemente

-y agua, luz, gas...

- un dia fui a habitatge por ejemplo no? a lo primero, fui a pedir casa en la mesa de emergencia y todo pero me
dijeron que tenia que tener no se si me dijeron 6000 o 8000 euros ahorrados, y joe, a ver una cosa, como puedes
decir.. estaria en un piso si tuviese ese dinero, es que hay cosas que no tienen logica, de verdad.

-y agua, luz, gas.. supongo que..

- si tengo, si,

- tienes agua lux y gas?

- lo que pasa es que tengo un problema con los de arriba, y godos, y gordo, espero que se soluciones pronto, muy
pronto (no puede hablar ahora)

-y tienes y tienes alguin bien material, tienes un coche, un.. seguro...

- mira, lo tinico valioso de mi vida y hace poco que me lo he puesto, son los dientes. Jajajaja

- poca broma, poca broma

- jaja que lo mio me ha costao, con la paga ahorrando ahorrando , y luego crema para ponértela en los dientes y
liquido para las lentillas, como le dije a la asistenta un dia, ¢h, que le pedi el papel un mes pa ir a comer porque... y
me dijo, pues no se en que te gastas los 400 euros, que podrias ahorrar algo, y le dije perdona? Mira yo uso papel de
lavabo, me ducho, me lavo la cabeza, como carne no como garbanzos todos los dia, se lo dije, eh. Hombre tia... y
no -liquido de lentillas yo cada mes son 3 o 4 botes de crema para la boca porque no tengo ningun puente no es fija
entonces me la tengo que poner, vale? pues es un dinero que... hombre... es que.. quieren que hagamos milagros y
no, milagros no se pueden hacer. Y es verdad que no me privo, y si me tengo que comprar algo de ropa.. o ara que
puedo, luego cuando me pongan le alquiler ni eso podré me tendran que hacer el papel para ir a Caritas.

- te ayudan puntualmente en servicios sociales

- a mi no, a mi no, la mia por la cara de la Sara, porque si fuese por la mia no me haria nada

- pero alguna vez si que te ha podido ayudar a través de la Sara

- por la Sara si, ya te lo digo asi de claro, por la Sara si. Yo no caigo bien y ella a mi me caec menos y mira que yo
soy muy sociable, soy muy sociable, pero cuando alguien no me entra-... y la Sara como es inventona, la Sara dice
son coses feves y digo no, tu que no te enteras porque yo con la Sara tengo mucha confianza [14,38]

- ah, y estas empadronada?

- si..

- en esta casa? Y te fue facil empadronarte en esta casa?
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- facilismo. Porque me fui y me encerré en el ayuntamiento y 1ié¢ un pollo

-y te acabaron empadronando?

- Hombreee, todo el mundo tiene un derecho a un empadronamiento, aunque vivas en la calle o un coche, todo el
mundo tenemos derecho a un empadronamiento eso si que es verdad... pero que me costo, ehh, no me lo dijeron..
tuve que ir a machacar, a machacar... y en las aguas igual eh, nos hubieras visto, fue un show, empecemos a las 10
de la mafiana, hasta las 2,30 que no bajo la Vilella con el alcalde para decir que aqui nos e cortaba uno en la arqueta
abajo, y yo alli llamando a los compaifieros, venga traeros las tortillas de patata y las tiendas de campafias que esta
noche no nos vamos de aqui tirando papeles en la oficina... que lo que tengo me lo he ganado no me lo han dado
por la cara.

- lo hiciste a través de la PAH

- si seflora, y luego la pah, luego la pah se deshizo y montemos stop desnonaments, que es el local de abajo, que yo
un dia fui a hacer una reunion a la illeta, que entonces yo no iba a la illeta. Todavia, luego empecé

- ah, es verdad, si si

- pa que veas las cosas

- y ahora mismo convives con alguien?

- si,

- con, con tu pareja entiendo?

- si bueno, mi compaifiero, pero bueno asi asi... pero bueno estoy bien, no, que estoy bien mas vale lo malo
conocido que lo bueno por conocer Maria.

- bueno, este es unos de los puntos mas importantes el de las condiciones materiales porque realmente tu crees que
puedes vivir con lo que tienes?

- con lo que tengo de econdémico? [17,10]

- Home... ya te digo que cuando empiece a pagar el alquiler y todo... no lo se Maria, no se si tendré que volver, no
lo se, no lo se.... No lo se... Hombre con 500euros no puedes vivir tia. Paga el alquiler, luz, agua, qué te queda?
Que te queda? Porque mira, son cuanto son, 500 y pico, no llega ni a los 600 lo que nos pagan.

- Aja... Seguimos vale ...

- Ara he visto, hoy he visto en el parque.. como me canso de un ojo na mas de leer, he estado viendo que hay algo
que se aplica a las pensiones no contributivas,

- hay una ayuda de alquiler pero necesitas un alquiler,

- si, siya lo se, eso ya lo se y los bonos de la luz, no? Estan los bonos de la luz. Eso se lo tiene que mirar mi hijo.

- el bono de la luz no lo tienes

- que no pago nada de momento!

- Ah vale, tienes luz de momento pero no pagas. Claro.. y del agua igual. De facturas no pagas nada.

- si, correcto. lo he intentado muchas veces, pero como no tengo la célula de habitatge de los cojones esa, pues no
me quieren cobrar ni quieren.. pues bueno

- y tu casa tiene cocina por ejemplo?

- todo. Tiene de todo.

- Vale, esta bien.

- Esta acondicionada para vivir.

-Pasamos al siguiente tema digamos, vale? Educacion y trabajo.
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Asi rapido, podrias decir cual ha sido tu trayectoria? Tus estudios y a qué te has dedicado cuando has trabajado

- pues si mira, yo me sali en 6° de EGB. Mi padre cayo enfermo, yo ya no queria estudiar y decidi irme a trabajar y
empecé en una drogueria. Pero no de droga, de drogueria.

- de lejia! Jaja

- Eso es y mi primer trabajo fue ahi, y luego muchos afios desde el... des del 80... des de que me sali del colegio en
el mercado, vendiendo en los mercaos...yo soy mercadera de toa la vida. SI.. y luego he trabajado en cocina, soy
muy buena cocinera, no porque lo diga porque es verdad. He trabajado en cocina, he trabajao en hoteles, he trabajao
en port aventura, he trabajao en el hospital san juan abajo en cocina

- no me digas,

- he trabajao en la itaca, en la residencia la itaca...

-y cuando fue la ultima vex que trabajaste Maria?

- Qué trabajé asegurada? Es que asegurada no he durao mucho, no he durao porque he sido una cabra loca, pero he
tenido muy buenos trabajos. En el hospital sabes que me paso? Que cogi mal rollo tia... resulta que estava en cocina
y a veces nos hacian bajar la comida abajo, entonces el hospital antiguo [....] y la cocina estaba abajo y a veces nos
hacian subir por urgencias y nos daban unas targetas que abriamos las puertas y tia, voy a pasar por un pasillo y
acaban de dejar a un hombre todo tapao.. y ya no quise ir mas, por la noche veia los pasillos, me meti en la itaca, me
llamaron para la itaca, y de las injusticias que vi, me sali, dije, esto no es para mi, porque m ehubiese matao alli de
las injusticias con los abuelos. [...] que a la itaca no por favor, no por favor, ducharlos con agua fria, te lo digo yo.
[...]

-y por lo que has dicho, has trabajado mucho en negro

- si, toda mi vida, en lo que he trabajao ha sido en negro, menos dos afios y medios que tengo cotizados.

- Dos afios cotizados.

- y medio.

-y como es? En parte por el mercado

- si, es que, si... si... lo mio ha sido mas el mercao la verdad

- el ultimo trabajo que me has dicho, cudndo fue?

- el ultimo trabajo que tuve fue de cocinera

- cuantos aflos hace?

- pues hara... 12.. con treinta y tres, treinta y cinco.

- pero esto con contrato?

- bueno, luego he ido a alguna casa a limpiar...

- hace muchos afios que no has trabajado, te has buscado la vida como has podido

- claro...

- has tenido expectativas en relacion al trabajo?

- Digo, ahora que ya eres pensionista te ves ya jubilada?

- Si, claro..

- no tienes ninguna expectativa, de.. podrias trabajar unas horas?

- tengo mucha ansiedad y a parte con el ojo.. Maria, con el ojo de verdad es que con el ojo se me cansa mucho tia y

a veces veo nublao y todo porque piensa que aqui tengo desprendimiento de retina y glucoma, es que tengo hasta
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glucoma, si, y aqui en este tengo toda la fuerza, en este ojo tengo 12 dioptrias, yo s6lo puedo llevar una lentilla, no
puedo llevar gafas. No puedo, no puedo, por eso.. no puedo forzar tanto la vista, por eso muchas veces, si parece que
no estoy, y si que estoy pero agacho la mirada porque me canso de mirar tan fijo tanto rato la posicion.

- deu ni do, es que lo de los o0jos... y enlazado a esto, como valoras tu salud

- mi salud? Fatal

-Y desde que eres pensionista piensas que peor o mejor?

- Hombre peor, conforme me voy haciendo mayor, salen mas las cosas, ahora por ejemplo tengo reoma yo, tengo
reoma en esta pierna, me coge como un dolor, me coge como una ceatica, que hay veces que no puedo ni poner el
pie en el suelo. Me voy a hacer un cigarro..

- si si tranquila.

- Mira que habitacion mas grande

- desde luego que si.

- esto es una casa, tiene cinco habitaciones de matrimonio, es una casa de 240m2. Si me dieran algo mas pequeiiito
estaria encantada. Esto es muy grande y a parte tengo que hablar con el banco cuando esto, porque arriba hay uralita,
arriba hay terrado, y hay un cristal que esta medio roto, me da un miedo.. hoy que caia granizo, estaba cagé de
miedo, si cierro la puerta... porque tengo dos perritos, no vaya a caer eso y me los mate.

- Jolin... pero vaya... y nunca has realquilado nunca ninguna habitacion?

- No, yo no hago esas cosas. Yo soy muy legal, dentro de lo ilegal, yo soy muy legal...

y depende de con quien compartes qué quieres que te diga. Yo mira, a mi, yo a la Isabel se lo he dicho muchas
veces, vente, la Isabel, la sefiora mayor. La Isa, esta esperando pobrecica, que la llamen de habitatge ya, y tampoco,
tiene la carta pero le dijeron que si, pero ahi esta la pobre esperando. No llega, yo no se. No se si es por lo del otro
di-a. Mira quisimos llamar a habitatge a la Pilar Martinez y no hubo manera nena. No hubo manera de que nos
cogiera el movil, y le digo Sara, explicale un correo explicandole la situacion, sabes? Porqu voy a salir por los aires,
porque esto es serio (problemas de luz con los vecinos)

-Y la pilar esta en habitatge pero en el ayuntamiento.

- Si, la de la mesa de emergencias, si.

- Pero antes no estaba ahi

- Si, yo he hablado siempre con ella. Un dia, cofio! A lo primero de ocupar aqui que me asuste porque vino el del
banco y fue cuando empece a tramitar por si me echaban, vale? antes de que me dijeran nada. Y hablé con ella, y
claro yo iba muy nerviosa y entonces me dijo ella con estas palabras, Maria no te preocupes que en la calle no te
veras, palabras de ella, porque digo ahora otra vez, yo pensandome que me iban a echar, yo otra vez con los bartulos
pa arriba pa abajo, donde voy yo ahora, el rollo de la pension, yo alli en habitatge, y venia la sara y me dijo, no te
preocupes, dice que en la calle no te veras. Sino es alli.. Y de esto ya hace porque como se pard, y vino el banco me
dijo que si, luego vino una carta d los juzgados que es por lo que no entiendo, no entiendo nada. Teniamos jicio, el
28 de marzo,

y lo suspendieron

- se suspensio porque paso lo del covid. Me llamo el abogao y me dijo, Maria el banco reclama la casa, vale? Dice
yo lo voy a alargar, puedo, dice, pero al final te tendras que ir. Me voy y llamos la sar, llamamos a habitatge,
escucha me llaman de habitatge, maria trae lo que cobras, lo ultimo que lleve, dos veces os papeles en dos meses.

Antes del confinamiento y despues, otra vez los papeles, los putos papeles. Total, si, total, que me me llama la de
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habitatge y me dice Maria ma llamao, mandate los papeles que me los han pedido, digo quién habitatge? Dice no, el
banco.

30:26” Esto ya te digo, después del confinamiento. Y ahi quedo la cosa, por eso te digo que el abogao dice que no,
pero igual habitatge estd negociando por otro lado.

- Puede ser, esperemos.

- No lo se. No lo se Maria, por eso te digo que no lo se. Y etoy esperando que me llame... o que la Sara me diga qué
le han dicho en el correo de lo de habitatge.

- Vaya rollo esto...

- Es que llevo, mira, tu no sabes la de veces, la de veces que hemos mandao los papeles, pos 4 afios llevo mandando,
no 4 no mas, desde que estoy con vosotros, epro es que antes ya habia mandado otra de papeles, primero en Madrid,
luego otra vez en Madrid, luego se vino para aca todo el jalo.

- Bueno, tu tienes ese espiritu luchador, pero las personas desisten.

- Ah, no yo no desisto carifio, ahi se gana la btalla guapa. No, por eso no permito que nadie me joda la vida, porque
a mi me ha costao mucho. Llevo muchos afios luchando pa que me den un alquier justo y vivir dignamente.

- Seguimos, relaciones sociales. Tu tienes familia Maria. Te relacionas con ellos, puedes contar con ellos en
momentos..

- Bueno, eso de contar... pero tengo.

- Como lo describirias mejor?

- como lo describiria? Bueno... para pasar un ratillo. Pra estar con la familia un ratillo, pero sabes lo que te digo?

- A quien tienes de familia?

- Tengo 4 hermana.

- Estan todas cerca?

- Una vive aqui al lado, otra en el paseo prim, la otra en la plaza prim, que esa no esta muy bien, esa le dan brotes
psicoéticos, que a veces lo hemos hablado, esa es la 4, yo soy la 5a, y luego hay otra que esta en Bonavista que es con
la que mejor me llevo.

=[]

- Lo que has dicho, es, un ratito pero prou.

- Ara, para juergas lo mejor, para fiestas las mejores, pero para pedriles favor de....jaja si si...

-'Y os habéis reunido en navidad o algo?

- No, pero por el tema del covid, pero a veces si que nos llamamos y no vamos a comer a las peixaterias, quedamos
las 5, y vamos a comer si. A veces hemos coincidido en casa de mi madre, yo lo que pasa es que ahora con esto del
covid no voy mucho, prefiero llamarla.

- Tu madre vive? 34:30”

- Si, mi madre vive, si.

-'Y amigos, conocidos.. tu pareja, gente con la ge contar tienes?

- Si... pa que veas, a veces hay un refran que dice mas vale un buen vecino que un tio en américa.

Por decirlo de alguna manera, mas vale un buen vecino que un tio en america, y es verdad. Tengo una buena amiga,
bueno dos bueno, tres.

- Tienes 2 o 3 amigas con las que puedes contar
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- Economicamente o para lo que me haga falta. Que no suelo pedir, porque luego hay que pasgarlo, pero que si m
eha pasdado alguna vez.

-Y, a ver... sientes satisfaccion en estas relaciones. Es decir, yo tengo dos amiga,s pero son del alma, te falta algo?

- Las tengo que llamar cada dia. Si. A la Isa igual la llamo 7 o 8 veces al dia.

- Jajjajaja-

- Pobrecica, también esta sola, es mayor no tiene a nadie

- Os ayudais mutuamente

- Si, si a muchas veces viene, se queda a dormir aqui, porque ella vive en una casa mas pequeilitas y a veces viene y
se ha quedado a dormir, comemos, nos quedamos ahi hasta las 4 o las 5 de la mafiana tacatacata’....

=[]

- Ya te ensefarfie los tic-tocs que tenemos.

- Las virtudes debeis ser.

=[]

- Tienes sensacion de seguridad, estas tranquila con tu entorno?

- Si.

- Siempre ha sido asi?

- No, he tenido epocas, he tenido épocas malas y he tenido epocas buenas... ahora estoy en buena época, me siento
segura, hombre antes no tenia nada, ahora por lo menos dependo de una pension, que se que por lo menos tengo eso.
No es lo mismo...

38.00

- Participacion ciudadana, gobernanza y derechos basicos. Aqui me puedes decir lo que tu quieras

- Aaaay, yo soy de las caferas.

- Tu eres una tia empoderada.

- Yo voy por el derecho, y es lo que hay. El derecho es lo que vale y ser derecha. Mira, pues ahora, ahora se han
metido en habitatge, se ha abierto un sindicato de habitatge, lo que pasa, es que fui el otro dia la reunién, pero el otro
dia fueron a salou y no lo pudieron parar, ayuer, y luego se fueron a las asistentas y yo ahi no me puedo meter, y te
voy a decir porqué porque yo cuando estuve en la pah, y es muy triste decirlo pero es la verdad, tomaron represalias
contra mi, por eso mi asistenta social, vale? tomé represalias contra mi, y el ayuntamiento también, entonces que
pasa, si yo salgo en la tele estoy ahora con el rollo del alquiler y me ven, me cortan ahora. Sabes? Porque son asi y
te garantizo que es verdad, si quieres te lo crees y si no no te lo creas, que ya me lo hicieron

- si claro...

- Bueno, porque no quieren,es contrario a ellos. Y fijate que quien lo ha montado es el Edgar de la CUP. Hay mucha
gente qu e conozco de cuando estaba y oen la pah, hay 2 o 3, que venian a la pah..

a mi siempre me ha ido, Yo siempre estaré por esos derechos, que una persona necesita una vivienda. Pero también
te digo una cosa, con un seguimiento detras porque tambien nos hemos encontrado muchas sorpresas como esta por
ejemplo vale?.que Ue no tinen, no tienen, pero luego con audis... y con... sabes lo que te digo, no...? Nos paso un
acso con un marroqui, fuimos a la asistenta a presionar, por que no lo querian ayudar, lo echaban, lo desahuciaban,
te hablo de cuando estaba en la pah y cuando fuimos nos llevamos la sorpresa que en su pais tenia un millén de

pesetas ahorrados. Nos tuvimos que morder la lengua y callarnos.

L]
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- Como es un derecho basico, ya tendriq ue funcioar de otra manera el sistema.

_ Por eso, te digo, yo voy a la reunidn, pero el que quierea y el que tenga el problema, ge sea ¢l el primero de
arreglarse el problema. Yo te puedo aconsejar, pero tu sabes que si el mercoles por la tarde hay una reunion, tu tienes
que estar a las 18h de la tarde en la puerta de la reunién, yo no te tengo que llamar.

- Otros movimientos, como lo que hacéis con la Sara? Eso también es participacion ciudadana.

- Le digo un dia ala Sara, ay Sara, que estan diciendo que estan quitando las pagas. Y dijo, no te preocupes, que no
se las van a quitar a nadie...

- tu piensas o has tenido algun problema derivado de la contaminacion?

- Eh... Como alergia?

- por ejemplo

- Puede, los ojos... puede ser, si.. puede ser porque me pican mucho los ojos, depende de que zona.

Donde vive mi amiga la Mari, por la carretera de Salou, sale una humareda negra de Is petroquimicas de allli y cada
vez que voy a su casa me pican los o0jos y es de eso.

-'Y te gusta el entorno donde vives, estas bien en reus?

- Si, y soy muy querida. La verdad, no es por ponerme medallas, pero al Paco por ejemplo, le pican, le dejan la
chatarra, le vienen lo buscan, Aqui en el barrio si. También es gente trabajadora, obrera, gente currante. No es como
en el juroca, aqui este barrio es mas tranquilo.

- y también hace muchos afos que estas alli.

- A lo primero... Bueno.... a lo primero okupas, okupas, pero luego ya, luego la gente incluso me lo decia, bueno
claro es que alo primero teniamos miedo, pero ahora, para que venga otro pos quedate tu, la misma gente.. si.

- Vale y un poco para resumir un poquito todo, eh.. y teniendo como perspectiva la pension no contributiva, tienes
una satisfaccion global ahora con tu vida.

- Eh... Bueno... Si y no a ver. Es poco, porque es poco. Pero menos es nada. Te tienes que amoldar Maria, no hay
otra.

- Lo aceptas.

- Si, claro hombre... serd mi pension definitiva. Y en general, no ahora, la Maria de 51 afios muy madura, que ha
sido muy cabra loca, lo encuentras sentido a la vida??

- No, sigo igual en pensamiento!! No se, sigo igual, a ver no estoy arrepentida de tener a mi hijo, que ahora lo tengo
a mi nifio y que no le pase nada, pero no me agobio...[...] no se, es una cosa rara.

- Por lo que me comentas, puede ser que ahora estés tranquila, pero la vida sigue siendo dura?

- Ya... si... la vida sigue siendo dura, pero que que haces, amargandote, que hago? Me hincho a pastillas para ir
engloba y no ver la vida como es,si por muchas pastillas que te tomes mucho que bebas, por mucho que.. no va a
cambiar nada. La vida... va seguir su curso como quiera 0 como tenga que venir.. aguantaremos bueno, como
podamos. Luego igual me tocara ir a caritas, pues iremos a caritas.. yo es que para ir a trabajar es que tampoco
puedo.

- Que piensas que se tendria que hacer para que personas como tu, que ya no vas a trabajar, que habria que hacer
para qeue no tengas que depender de otros servicios...

- Hombre pues... que la pensién fuera un poco més alta no vendria mal. Porque también te sigo que no para de subir
la vida. A ver, a caritas si que es verdad que vas, y gracias que te lo dan, pero no te gan... te dan garbanzos, judias,

leche... pero en eso no consiste... pero a mi me gusta el pescado, me gusta la carne, me gusta cuando me ducho
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ponerme desodorante, colonia, no ir a la illeta a pedir. A ver, normalmente no lo he hecho nunca y no digo qu eno
lovaya a hacer nunca, pero bueno, hasta ahora no he tenido la necesidad de ir a la illeta a comerme un bocadillo
porque lo puede aprovechar otra gente. Porque a ver, yo no pago alquiler y tengo la pension...

[...]

- Como estas con tu hijo?

- Mi nifio esta bien, en su casa, con su pareja. Si... ahora esta bien. [...] bueno, mi hijo tiene un caracter rarillo,
pero... no, pero ahora mejor, desde que no bebo mejor.

- No bebes nada ahora?

- Bueno, alglin champti, pero me puedo beber 3 champus, pero me bebia 2 y 3 cajas de cervezas. Yo necesito beber,
soy mujer de beber, pero que da igual, me bebo fanta y ya. A mi lo que me gusta es el gas, qué cosas. Fijate, desde
que tomo el depakine, me da como asco beberme una cerveza, sin en cambio, cuando voy a entrar en el ... mira
tengo de navidad, una de baileys de chocolate para probarlo y uno de crema de arroz, y ahi lo tengo enterito en la
nevera que ni lo he abierto. No me apetece... y a veces digo, a ver, luego, pero...

-y coca?

- No... bueno alguna vez.. pero no de verdad.. yo no...me ralla, no me sienta bien, me ataca,... no me cae bien...
yo porrillos.

53,00

- Despedida-

[....]

P2_13_04 2021

E: [Presentacion, consentimiento informado].

P2: acepto de forma voluntaria.

E: Entonces, me puedes decir tu edad?

P2: voy a hacer 54.

E: cuantos aios hace que estds en tratamiento al servicio:

P2: aqui en Reus? aqui en Reus unos 6, pero en Andorra en Andorra estuve mas

E: muchos afios mas?

P2: bueno pues minimo 3 +

E: y la sustancia principal el alcohol

P2: si el alcoho, si, el alcohol y la depresion, en Andorra era solo depresion alli no bebia fue luego llegar a
Catalunya... si... circunstancias, problemillas, van empezando los problemas y ya esta...

E: y la discapacidad ¢cuantos afios, cuantos afios hace que la tienes reconocida?

P2: Pues a ver, en Andorra no me la reconocieron me la reconocieron aqui, a ver hara... dos, tres, 4... pues 6 afos,
porque ya he pasado dos revisiones.

E: vale, y hace 6 afios cuanto te dieron?
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P2: la primera vez me dieron un 33 y para segunda revision ya fue el 65,

E. yel 65 apartir de cuando fue?

P2. fue a partir de qué, qué quieres decir?

E: que qué afio te lo dieron ¢, te acuerdas?

P2: pues 2 afios atras, pues en el 2019

E: si vale esto 65 es fisico hay una parte de dolor fisico, de patologia organica, de la fibromialgia y hay otra parte
que también es mental, si?

P2: siy luego, yo creo que me me dieron tan alto por haber estado en el pere mata.

E: porque habias estado ingresada?

P2: claro, si, digo yo... que es a raiz del ingreso que yo llevé todos los papeles y tal, que me dieron el 65. Por haber
estado ingresada por ser alcoholica,

E: bueno por tener un malestar mental no solo por el tema del alcohol.

P2: yo creo que influyd mucho el haber estado ingresada por el tema del alcohol, qué cambio de un 33 a un 65,
bueno no se, eso es una cosa mia.

E: vale porque el informe digamos que entregaste era de Patologia Dual entiendo.

P2: si. claro, yo entregué todos los informes el Pere Mata de la psiquiatra yo creo que tuyo también habia ... de
todo lo que... no se.. vale

E: y entonces cuando tu tienes el 65, P2 qué pasa qué pasa ya puedes tramitar una pension?

P2: pues a raiz de ahi que pasa pues a raiz de ahi yo estaba cobrando la RAI, se me acabo la RAI, entonces pedi la
Renda Grantida y cuando me dieron el 65, claro, prevale claro prevalecia la PNC antes que la renda garantida que
yo tenia que pedir la PNC y dejar la renda garantida. y entonces a partir de ahi, cuando yo tuve todos los papeles y
tal, me e pues me empezaron a pagar, entonces eran unos 300y poco, no me acuerdo muy bien. pero lo tengo por
aqui no se siq uieres saber exactamente... los destos.

E: no, no importa. entonces en el cambio de RG a PNC, te quedas sin cobrar?

P2: no, creo que no, no lo recuerdo bien. pero diria que no, porque yo tenia la Ren Garantida y en seguida que a mi
me pagaron la PNC; yo informé y creo recordar q de RG a PNC no dejé de cobrar.ya sabes que me, perd ya sabes
que mi mente...

E: vale y la cuantia actual de la pension son unos 400?

P2: 402.80 + 164.48€

E: entonces, para empezar a ubicarnos en los otros temas acerca de calidad de vida.....

E: El trabajo la salud el ocio vale las otras las pasaremos un poquito mas para alante vale pero empezaremos por las
condiciones materiales vale entonces para empezar ti piensas que con una pension no contributiva la pension no
contributiva cubre tus necesidades basicas?

P2: No, no no para nada es que es imposible, es de 16gica con 600€ quién vive?

E: Bueno, es que no llega a 600€ por lo que me has dicho, son 570€ o algo asi.

P2: Si es verdad 570.

E: eso queda claro, es una pregunta muy obvia, pero la hago para que quede claro y ahora hablamos de los gastos
principales mensuales. porque tu, ahora donde vives, como vives, en un piso, una habitacion... qué gastos te genera

esto?
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P2: BUeno a ver, es que no se, yo ahora estoy viviendo con mi hija, perd vivo en una habitacion realquilada, y tengo
el mismo gasto que ellas, (hija + pareja) dividido entre tres, mas comida, mas.. bueno, yo hace mil afios que no me
puedo comprar unas bragas, ni unos zapatos, ni ropa de invierno. Yo voy como las, como las... a ver, no voy con
una mendiga, perd yo voy con chandals, yo voy con chandals porque no me da para més. Yo con500 y ico euros no
me puedo ir a comer, o invitar a mi madre a comer o darme un capricho. POrque... es que no, es que no, es que no
se puede, es imposible. Y aemads, yo porqueahora tengo a mi hija, pe'ro si yo tuviese que vivir... yo estoy deseando
vivir sola.

:E Porque de hecho desde que cobras la pension no siempre has vivido con tu hija, has pasado por diferentes casas...
P2: y etapas, situaciones muy duras.

E: ;Podrias explicar un poco las diferentes situaciones en las que te has visto a nivel de alquileres y todo esto?:
También por volver en qué situaciones te has encontrado con el tema de los alquileres no porque realmente facil
como ir a una inmobiliaria que luego te dara la cara si hay algin problema

P2: claro

E: no al contrario bastane mas complicado

P2: aver ha siHa sido muy complicado muy complicado primero.... alquiler alquiler ya imposible planteado
6porque ya con 600 € no te alquila nadie nadie nadie nada Si y te piden a 450 por un estudio imaginate, osea no
como, no vivo, no te lo alquilan, entonces la unica opcion que tenia ya pues era alquilar una habitacion, lo que pasa
es que bueno, si, es complicado encontrarlas, porque es muy complicado encontrar una habitacion que este mas o
menos bien, ya no Ya no te digo que sea de lujo que sea minima minima con una cama y un armario y un poquito de
luz. Pero bueno tuve la suerte de encontrar enseguida una habitacion que pagaba 250 gastos aparte

E: gastos queres decir facturas?

P2: facturas, exacto. facturas a parte, y entonces pues nada, a vivir con lo que me quedaba. Y a ver, yo tambien soy
fumadora, y pues a ver, entre los nervios, mi salud mental, que yo bevia mucho, era una alcoholica empedernida,
pues claro... se me fue mucho dinero. Pero lo que pasa es ge tuve la mala suerte de que esta mujer se fue del piso y
tuve que buscar-me otro pisoy bueno, el otro piso eran 260, aun era mas caro. yo no tenia coche, estaba apartado,
tenia que coger el autobus, tenias que comer, tenias que .... todo, todo, es que es muy complicado, es que si no lo
pasas, no sabes P2 oque es vivir con 500 euros, y si te sale una urgeéncia o algo, pues es horrible, es que es
imposible, y comer, comer poco. Yo me adelgacé, no se si te acuerdas, 10 kilos, 10 kilos me adelgacé. POrque
cuando no estas bien, yo me obsesiono mucho con las cosas y después lo pasas muy mal. Yo me obsesiono mucho,
soy muy obsesiva, no se si por mi salud mental. Y no para lo bueno, para lo malo. Cualquier problema se me hace
un mundo.

E; y claro tampoc sabes con quien te metes:

MINUTO 20’

P2: Claro y entonces que pasa, yo tengo mi caracter, pero tngo mi cueva, Claro es muy complicado y entonces qué
pasa yo tengo mi caracter no y mi caracter es lldmame estoy en mi cueva si tengo una habitacion alquilada pues
estoy todo el dia en la habitacion no hago vida fuera no hago vida en el comedor lo unico que hago vida es una
cocina porque tengo que cocinar sabes pero yo luego me meto en mi cuerda incluso ahora aqui en casa de mi hija si
claro yo siempre estoy aqui en mi habitacion tengo mi tele y las veo muy poco rato te vuelves muy hurafia y
antisocial. esa sensacion de que nunca acaba de ser tu casa no y sobre todo no molestar yo conozco a mi hija

conozco su caracter y cuanto menos me vea pienso que mejor esta ella claro interpongo siempre los demads antes que
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a mi. es muy complicado claro no tengo ninguna via de escape tampoco porque no salgo no puedo mis amigas ahora
con el confinamiento bueno aunque no haya confinamiento tampoco no quedo con mis amigas no me apetece quedar
con mis amigas yo prefiero quedarme en la cama y dormir porque estoy muy cansada también cansada la verdad es
que no tengo vida social.

E: este afio ademas ha sifo E'sd complicado con el confinamiento:

P2: bueno a mi al principio el confinamiento no me molestaba la verdad porque no me cambio la vida en ningiin
momento me molestd porque yo estaba feliz y ademas si yo sali a la calle no venia nadie para mi era una gozada
porque soy antisocial o yo que s¢ 1lamalo como quieras me he vuelto muy asi no me gusta la gente no me gusta que
haya mucha gente no me gusta ir a los supermercados no me gusta ir a mirar ropa me agobio me pongo mala no me
gusto nada entonces para mi el confinamiento fue fantastico.

E: y rela relacionado también con el tema de la vivienda el tema del padron ti estds empadronada con tu hija porque
eso te podria dar problemas

P2: si yo gracias a una amiga de mi hija me empadrone en su casa me empadrone en su casa porque si estoy
empadronada con mi hija a mi me quitan la paga si mi hija gana 700 € ella me tiene que mantener a mi por 700 € a
ella y que hay que pagar el piso y que pagar todo o sea algo indignante o sea algo indignante que yo no puedo estar
haciendo las cosas bien hechas y tengas que ir engafiando a tu poder percibir una miseria de dinero o sea ellos
mismo quieren que engafies quieren que mientas quieren que te busques la vida o sea tu cabeza va a mil para ir
pensando que hacer ilegalmente para tu poder porque claro estoy legal por qué pero es que claro te obligan a hacerlo
sobre con hacerlo

E: y ademas sabes que pasa con esto ahora tu hija que gana 700 € puede ser que no sera un problema que vinierais
juntas pero quién sabe si pero buscar la accién tampoco no es suficientemente sélida o no sé¢ como decirlo que si tu
hija es igual que se ganara 3000 € al mes ella tampoco tiene la necesidad de hacerse cargo de ti

P2: no tiene no tiene por qué

E: ahi esta el problema

P2: No tienes por qué porque ese dinero me pertenece a mi porque yo tengo una minusvalia y es para mi son mis
gastos es que te te cortan todo Si te quitan mi dinero para decir lo voy a comprar mi tabaco me voy a comprar mi
comida o sea te te encierran te van a empezar clan clan clan te limitan y te van haciendo pequeiiita pequeilita y ti no
eres nada aqui ni para la sociedad y para ellos no eres nadie no eres nadie nadie eres una p*** E***** yo no tengo
la culpa de estar enferma yo no la tengo son circunstancias son cosas son vivencias lo que sea que yo estoy enferma
porque yo lo estoy pero no no me vayais coartando me es que te cortan todo esto no es vida no es vida por mucho
que te den unas migajas y ahora me las quitan o sea y como yo hago ahora si me lo quitan.

E: desde nuestra perspectiva como profesional lo que a veces nos pasa también a los profesionales es que o sea si te
llega alguien que tiene una N C y te llega alguien que no cobra nada pues claro desde la energia tiene algo y a veces
claro pues administracion también maltrata un poco en este sentido no?

P2: si, claro no, no puedes vivir, no puedes vivir con eso. es imposible, no puedes tener tu..tu libertad de tener tu
pisito yo ya no te digo un piso de 4 habitaciones porque yo no necesito yo una habitacion pero es que, es que nadie
te lo alquila porque es que no comes... 0 pagas 0 comes, yo como poco, comeria poco porque lo primero que haria
es baja del piso y pagar mis gastos de luz, de agua, gas, lo que sea, yo lo haria porque me conozco, Me quito de a
comer si hace falta Pero tener esta libertad salir alta de tener tu pisito te estds de hacer lo que te dé la gana pero

fregar friego no quiero fregar no friego.... esa libertad yo aqui no la tengo no entiendo la tengo no la tengo tengo
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que estar siempre pendiente centro de Merchan mucho en cara es que mi hija sobre todo me dices que es mi casa ya
lo sé que es tu casa pero yo también estoy pagando pero estoy aqui de prestado prestadas y cuantas veces me has
dicho a ver mama espabila mi hija muchas cosas nuevas se entiende hija no lo entiende no entiende ni internet ni
enfermedad no la entiendes me dice ponte a trabajar es que no puedo trabajar es que no puedo es que a los 15 dias
cogeria la baja me entiendes y ahora ya sabes como estoy

E: te iba a preguntar esto, como la realidad es que exige que tengas unos ingresos extras tu te has buscado la vida
los ingresos extra como ha sido eso

P2.: esta haciendo muy duro muy duro estoy agotada yo estoy agotada fisicamente como mental vente fisicamente
es de cada vez peor yo no me encuentro bien a mi me duele muchisimo todo las manos lo que son los pies porque
son las piernas las cervicales lo que estan zona lumbar lo que es bueno me duelen hasta las pestaiias me duele todo
E: cua cuantas horas trabajas al dia

P2 ocho

E: y cuéanto cobras

P2: Porsche por 600 € y ademas solo tengo el domingo hoy festivo trabajo de lunes a sabado 48 horas a la semana
y para mi el domingo no es nada solo solo con un dia no descanso. Abusan

Abusan y volvemos a lo mismo de una forma sumergida que nadie lo sepa porque sino la pensioén pero claro un poco
ta tu, yu... objetivo con este trabajo también es

era era irme no poder coger estaba ilusionada ahora tenia una ilusién porque yo no tengo ilusiones de nada milusion
ahora era con ese dinero seria confirmada también es complicado demostrar que yo estaba trabajando que yo no
tengo ningun papel ningln contrato si tiene que ser alguien que confia en mi y que diga vale tienen dos ingresos y la
MC mas de lo de qué trabaja y aun asi seria muy complicado encontrar un piso yo puedo decir estoy trabajando en
negro y cobra 3000 € pero si no lo demuestras la gente no se fia no se fia pero bueno la ilusion la tenia de que
alguien a lo mejor TFE una persona buena una buena persona hay que confiar di y que me alquilas el habitacion un
piso y se pueda estar esa libertad la libertad esa ira que pido poco mi libertad de mi casa

E: llegamos con una de las cosas mas importantes o que mas ilusion tienes poder vivir sola

P2: si es la mas SMI como se dice, es mi objetivo es mi objetivo es el tnico que tengo pero ahora al recibir la
famosa carta de que me van a bajar la app NC ahora he vuelto a caer en picado caes caes por qué dices otra vez
estoy aqui otra vez que gracias de que tengo ese trabajo gracias Fer menos puedo pagar la habitaciéon y comprarme
el tabaco pero olvidate de lo de vivir sola olvidate es una putada porque eso en vez de ayudarte ah estds mejor
mentalmente estar tranquila sobre todo sobretodo yo necesito mucha tranquilidad mental no tener problemas no
tendrias ningun agobio de nada pues otra vez y otra vez he caido

E: Es complicado... te lo pregunto aunque lo hablamos el otro dia.

t aqui tienes poco cotizado tu venias de otro pais donde si que tenias cotizado pero no lo tienes compatibilizado
entonces no tienes otras opciones qué otros trabajos as ultimo trabajo

P2: trabajé dos veranos en una joyeria. solamente dos veranos eran tres meses de contrato y luego estuve en Clarel
en Clarel y yo dije no que tenia una minusvalia qué tal y que cual pero bueno a los 15 dias me echaron y me dijeron
que iba lenta una chica qué huelen tan no puedo ir mas rapida si ademas es un trabajo duro porque tenias que coger
mucho peso y yo no puedo con el peso ojald pudiera pero no puedo si no puedo con una garrafa de 6 litros que tengo
en casa que le tengo que decir a mi hija que es que no puedo que se puede unir abrirlas no puedo abrir una botella

del dolor que tengo
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E: y esto cuesta de entender, no?

P2: Es que no se entiende, porque te ven que caminas, Que no tienes asi cara entre comillas que no estas llorando
por los rincones porque no solo faltaria que yo me regodeaba en mi enfermedad, no, yo eso ya lo tengo claro: estoy
enferma. Vale. Hasta donde puedo llegar hasta aqui. Yo. Pero muchas veces tienes que estar diciendo es que estoy
enferma y eso lo odio, odio tener que decir es que no puedo es que no me encuentro bien tener que estar recordarle a
la gente de que yo no soy normal en ese sentido y tener que ir diciéndolo pues no me gusta (35.35) No me gusta yo
lo que me gusta es decirlo una vez y que se les quede en la cabeza y ya esta si no puedo, pues no puedo, no puedo.
E: al final es lo que todos necesitamos, no? Si yo te digo que me pasa esto no sé por qué te lo tengo que decir cada
dia de mi vida para que lo entiendas porque en el fondo si ti no lo entiendes y yo te lo tengo que repetir es porque tu
no lo estas entendiendo, no?

P2. No te entienden, exacto, ahi esta ahi esta.

E: Vale hemos pasado un poco por condiciones materiales de vida hemos seguido hablando de trabajo y entiendo
no con lo que hemos ido hablando también alguna vez que si que has tenido que pedir ayuda un momento puntuales
a otras personas o entidades servicios sociales aunque tu tuvieses la pension ha habido momentos que si ahora
porque tienes un trabajo de forma sumergida pero jha habido etapas o momentos puntuales en los que has
necesitado que te pagaran cosas o imprevistos?

P2: Si, claro que lo he tenido y comida, dinero, el piso osea la habitacion, si he tenido momentos muy jodidos...
muy jodidos. Y no quiero volver atras, no quiero volver otra vez a pedir. Yo he superado muchas cosas pero ahora
parece que... bueno... que quieren verte hundida, que les encanta ver... ;como es posible? no es posible... no lo
entiendo jcomo lo hago para comer si me lo quitan? jcomo lo hago para pagar? ;como lo hago para comer si es mi
unico ingreso? ;qué hago? me voy debajo de un puente es que... 0 sea.... es que es que mi cabeza no da para mas.
No, no puedo no puedo entenderlo.

E: Tienes la sensacion de que si tienes una enfermedad fisica visual que se ve no por ejemplo no tienes piernas pues
todo el mundo sabe que no puedes andar pero si tu tienes una fibromialgia en el sentido fisico o una enfermedad
mental pues como es invisible?

P2: eso no se ve, eres invisible, es algo que no se ve y entonces la gente dice ;coOmo vas a estar mala? si estds bien,
estas estupenda, estas tal, estas cudl, es lo que dicen... si ti no sé... en verano vas a la playay te dael sol o vas a la
piscina es igual te pones un poco morena... tu estds estupenda, ti no estds enferma, jcofio! solo faltaria que me
quitaran el derecho a bajar a la piscina a tomar el sol; porque la gente te quiere ver mal, te quiere ver con ojeras, te
quiere ver deprimida, yo estoy deprimida pero intento que la gente no me lo note, pero la gente te quiere ver hundida
para poder decir pobrecita... (no? qué mal esta y delgada, oh, qué mal... Y si es mental y es algo que no se ve, pues
estas estupenda para la otra gente... ti puedes trabajar pues no, no puedo trabajar guapo, no puedo, es imposible.

E: Y ademas con el tema del trabajo también me surge otra duda... por qué no es que no se pueda, o sea, no es que
no se pueda trabajar, porque tu a lo mejor podriamos, podrias, encontrar el trabajo perfecto para ti y que se
adaptaran maximo y que fuera ideal pero entonces no podrias compatibilizarlo con la pension mas de 4 afios,
entonces claro... qué pasa? que ese miedo tan atroz a quedarte sin ingresos ya te hace decir pues no, no, yo de
momento me quedo con la pension y ya veremos si algun dia estoy lo suficientemente bien fuerte para poder
encontrar el trabajo porque... porque este trabajo es tan imaginario tan poco real , tan poco palpable... no oye si a ti
te dijeran, elige ti lo que quieras y nosotros te lo hacemos a medida... Pero ese trabajo no es facil de conseguir ;no?

y tampoco no hay buena informacion ni para vosotros ni para los profesionales sobre los centros especiales de
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trabajo porque a lo mejor ti podrias trabajar en un centro especial de trabajo... pero claro entonces cobrarias el
minimo interprofesional, qué bueno ni tan mal si te lo pagaran y te asesorardn qué es un trabajo fijo... pero nadie te
dice que sea un trabajo fijo.

P2: claro, claro... claro... Pero bueno yo también estoy apuntada en estas ETT para gente que te buscan trabajo para
gente con minusvalias y tal y a mi nunca me ha llamado nadie ni nada nunca y ademas me dicen, mira es que lo
unico que hay es para limpiar hoteles, a ver, vamos a ver, yo no puedo estar haciendo una cama, si hago la mia y ya
me quedo clavada. (41.52) Yo no puedo estar limpiando cristales, no puedo, yo no puedo estar... no.. es que no es
que no quiera es que no puedo,porque ya te digo estaria una semana, a la semana tendria que coger la baja, yo me
conozco muy bien. Yo siempre he sido muy trabajadora y no es por echarme flores ni mucho menos, pero ya esta
bien de echarme siempre la culpa a mi misma de todo, he trabajado muchisimo y soy muy trabajadora pero ahora
tengo mis limitaciones no quiero estar clavada como me he quedado clavada, he estado cuatro dias en urgencias sin
poderme levantar a mear. (42:34)

[..]

E: Bueno... pues esto lo que deciamos un poco la situacion es de estar atrapada, no’?

P2: estas atrapada, si

E: el trabajo, a veces, no solo es duro a nivel fisico es también duro nivel mental, entonces este equilibrio es dificil
de encontrar tal y como estan las cosas y sobre todo cuando uno siempre estd como al limite de la estabilidad...

P2: claro siempre estas al limite, vives al limite, te ves siempre con el miedo siempre... con mucho miedo... mucho
miedo siempre. (no? porque... imaginate que yo ahora mi gran preocupacion que se me ha metido en la cabeza es
que la mujer que yo estoy cuidando, qué es una mujer mayor, se me muera, entonces..., entonces... ya la hemos
jodido en todo, porque (si se queda sin pension) no tendria ningin ingreso y gracias que estoy viviendo en casa de
mi hija, gracias, porque ella lo entendera, claro esta, yo espero que no me eche a la calle y no lo va a hacer, pero yo
ya estaria aqui muy mal, estaria ya con mis... con mis problemas mentales otra vez, y pidiendo Ariadna coémprame
tabaco, comprame comida, la esta, lo otro, yo ahora digo, pero como tengo tan mala suerte...? Si me quitan las PNC
y esta mujer se me morird y mi mente piensa claro.... es mayor estd muy jodida se puede quedar en cualquier
momento.... porque no puede respirar, tiene el corazén que le va muy despacito,... 0 sea, vale no es es una mujer...
no es un trabajo que digas la mujer esta estupenda, podemos salir a pasear, esta bien, no es una mujer que no puede
pasear un poco y caminar.... no puede respirar va con un respirador todo el dia tanto de dia como de noche, se me
cansa mucho, ¢sabes? estd muy mal pobrecita mia.... entonces pienso... pues ahora solo faltaria que se muriera...
venga hundida otra vez... otra vez.... y tengo eso que o estoy muy bien o estoy hundida... entonces como siempre
me dice la doctora Sabater lo mio son picos, estoy arriba... de golpe buuuuf, pa’ bajo, luego pa’arriba, luego
pa’bajo...

E: claro, son...pero estos picos que ti describes son un poco ajenos a ti, no? es verdad que ti ahora no puedes hacer
nada... no? te lo dice pero dice para que no t’hi capfiquis, ahora esta viva... Pues ahora no? pero es verdad que estas
fluctuaciones también tienen que ver un poco en ese miedo constante a la inseguridad, a la falta de estabilidad ;no?
P2: Claro.... claro.... es lo mismo si y econémico y todo no va.... todo lo engloba todo... todo... en mi vida me
entiendes porque si no tienes dinero no tienes vida yo ya no te digo 3000 € no,no, una cosa digna, una cosa digna
para poder vivir digna, dignamente ya estd dignamente tener mira.. no se si me voy del tema... En mi caso te lo voy
a decir yo pedi una un piso social vale no sé si te lo comenté creo que si vale me pidieron todos los papeles tu sabes

todos los papeles que me pidieron corre para aqui corre para alla sabes que nos podéis lo bien gracias a mi hija que
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los puedo también entrar por internet pampan todo pues me dijeron que no porque eran pisos sociales que valian 300
€ y pico y para quién los quieren para quién es para gente que gana 1000 € 1200 € pues poco también.

E: pero por qué te dijeron que no

P2: me dijeron que no porque los ingresos eran insuficientes mis ingresos eran insuficientes entonces para qué para
qué son los pisos sociales no lo sé¢ no lo sé porque si tengo una minusvalia tengo esto tengo lo otro tengo aqui tengo
alla tengo todos los informes te lo piden todo y encima te dicen que no pues hundi, me hundi cuando me dijeron que
no porque tenia mucha ilusion... mucha ilusion.... porque te los dan ademas sin amueblar, Sin electrodomésticos y
sin nada pero bueno Es que me daba igual me daba igual digo sera mi espacio mi espacio mi vida mi casa mi todo
espabilaré, ya pediré, hay sitios que venden Que si tienes una cara te lo venden todo muy baratito pues bueno ya
estd ya me he espabilado ya lo haré ya saldrd adelante yo muchas veces soy muy positiva demasiado mi hija dice
que no toco de pies a tierra . Ya no sé entonces que los pisos sociales si... si tienes.. Ay de ciento y pico de euros
pero no es de aqui en Catalufia pues yo que sé donde...

no no vale la pena para que vaya a perder el tiempo y es horrible es horrible una pisos sociales de La Caixa ademas
[...]

E: anivel de estudios hasta donde estudiaste

P2: en aquella época se podria salir una del colegio cuando quisiera ¢vale? En mi época no era como ahora que es
obligatoria hasta los 16 y a las 14 ya me sali y empec¢ a trabajar.

No tengo estudios.

E: anivel de salud me podrias explicar los seguimientos que haces y de tus enfermedades?

P2: A ver hago seguimiento con la doctora salte del grupo descendencia lo de la fibromialgia no te hacen un
seguimiento a ver no sé no sé me lo estaba mirando a la doctora Sabater pero me dicen que tengo los 18 juntos pero
no me hacen un seguimiento claro ahora tengo que pedir hora porque yo los dolores van a mas si tengo dolores
donde antes no tenia y entonces a ver es que no lo sé.

[...]53*

E: Bueno hablabamos de esto, de la salud, entonces me iba a apuntando Que en realidad tienes limitaciones
mentales pero también fisicas ;no? y que son complicadas...lo que me has dicho antes... de demostrar que la gente
entienda y tal y que claro... no hay un seguimiento.. seguido sino que cuando salen cosas nuevas Que las nuevas
patologias no lo de los dedos no que me decias el otro dia pues eso conforme van saliendo nuevas cosas hay que ir
mirando pero que tampoco no te hacen un seguimiento que te digan bueno, hago esto.. y luego siempre y por qué no
puede mejorar. ..

P2: no, no... siempre te dicen que todo es la fibromialgia lo achacan todo a la fibromialgia yo conozco mi cuerpo y
hay cosas que no tienen que ver con la fibromialgia... por ejemplo si tengo un constipado o si tengo una infeccion o
algo.. jsabes? pero todo la achacan.. si ti vas al médico dices no... me pasa esto pero tengo fibromialgia: ya esta, ya
te dicen ah no pues es eso y entonces ya no lo digo prefiero que me miren, me hagan estudios, me hagan analisis y
tal o cual

E: La sensacion ademds que cuando dices que tienes fibromialgia como que te miran diferente

P2: Si si si, claro mucha gente... no te cree, no se creen que esta enfermedad exista, se piensan que eres una vaga,
que es mental.. esta tia estd como una cabra y no quiere trabajar, y no quiere hacer esto, y se excusa que le duele
para no hacer esto o lo otro... jsabes? Si claro... Mucha gente mucha mucha. por eso no lo digo para qué, hablar

contra la pared.
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E: respecto de las relaciones sociales te relacionas con otras personas tienes gente de confianza...

P2: si tengo amigas lo que pasa es que tengo la mania de que no llamo para contar mis problemas siempre pienso
ella tiene los suyos y.. para que voy a llamar y contarle mi vida, mis problemas... y me voy cerrando mucho en mi y
eso es muy jodido para mi salud mental... no me sale de contar... tengo que tener mucha confianza o tiene que ser
una especialista como en este caso la Eulalia, ;no? que se que es su trabajo, y entonces si que me explayo o contigo
sabes que a veces te cuento cosas que... que a mejor no van con tu trabajo pero me explayo porque os tengo
confianza y no sé... no se.

E: Yo pienso que es muy importante al menos También que al menos exista mas figura profesional porque esto pasa
mucho cuando cuando vives en este miedo que hablabamos antes y este miedo a la inseguridad si tengo una amiga y
no le quiero contar siempre lo malo porque también me quiero reir también me lo quiero pasar bien mis mierdas
pues ya se las cuento a una cigala profesional que me acompafiara mejor en este proceso es muy sano hacer esto

P2: claro y tengo una amiga, pero hace mucho tiempo que no veo a mi amiga que vive en Reus ;no? quedamos un
domingo pero es que yo tampoco puedo hacer planes, Porque el sdbado digo venga va mafana quedamos y nos
vemos y tomamos algo y tal y cual pero llegar domingo y yo ese domingo estoy que no puedo puedo hacer planes
porque tuve que decirle no me encuentro bien y me voy a quedar en casa Sabes y me quedo en casa y no salgo oir a
ver a mi madre o algo siempre es eso

E: y con tu madre qué tal

P2: con mi madre bien pero con ella también he aprendido... que porque yo le explicaba mucho... le contaba... le
lloraba... hasta que me di cuenta que pobrecita lo sufria mucho, sufria muchisimo y es una persona ya mayor...
entonces he optado por contarle lo minimo. Y no vale, no vale la pena... porque es muy mayor ella vive en un
pueblo de aqui cerca..

E: Pero en un momento dado podrias vivir con ella?

P2: No. No porque ella vive con mi padre y con mi padre no me hablo desde hace mas de 20 afios.

Con mi hija si, pero si me voy mejor. Nos llevamos mejor si no vivimos juntas.

E: En referencia a tus momentos de ocio antes has comentado que ahora solo tienes fiesta los domingos

P2: Pero no hago nada no hago nada descanso y es el dia que me dedico a hacer la limpieza mas profunda de la
habitacion yo por ejemplo es que yo no puedo entre semana de fiesta es que me voy a lavar el pelo pues me lo lavo
el domingo es el dia que estoy un poquito y me tomo las cosas en calma me siento me fumo un cigarrito me ducho
labor pelo no hago nada especial no salgo salgo a pasear al perro. en verano si que bajo alglin dia a la piscina eso si.
E: Por lo que has dicho antes También te gusta estar sola y tranquila Porque es el inico dia que podéis estar mas
contigo tranquila hacia ti y adentro

P2: si si.

E: en el tema de carnaza y seguridad fisica se refiere a si vives en un entorno hostil te sientes segura estas bien

P2: salgo de trabajar si que estoy un poco incomoda es de noche no hay nadie por la calle es tarde alguna vez si que
me encontraba un moro que me ha dicho algo estas deseando un grupito de tres o cuatro y te dicen algo y a ver si te
pasas un poquito de miedo pero se lo tinico momento

E: y a nivel de gobernanza y derechos basicos y crees en el sistema politico botas participas en alguna historia
politica o crees alguna historia de estas

P2: a ver ahora mismo yo no votaba antes pero ahora si ahora ha empezado a votar bueno son los que mas me creo

son a los que mas me creo y no entiendo mucho eh la verdad no lo entiendo no sé nada especialista ni mucho menos
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pero si que creo que son los que mas se mueven para que la gente de a pie en un poquito mas de derechos creo si
después se ver no se veia se ver
E: entiendo que votar si pero que entrar en alguna asociacion o una historia de estas?
P2: nono no
E: wvale ya en tu experiencia el entorno y el medio ambienteCrees que ha sido algun problema derivado de la
contaminacion
P2: hombre no lo podemos saber pero aqui hay mucha contaminacion aqui en Tarragona hay muchisima si es muy
contaminante y se nota.

en referencia a Tarragona pues no no me gusta me gusta vivir aqui me gusta para nada ademas tampoco no estoy en
el centro estoy barrio alejada en nada no me gusta no pero me adapto adapto
E: elegir quizas estarias en Cambrils
P2: he estado muchos afios en Cambrils si me lo conozco mas tienes la playa cerca es mas tranquilo es diferente me
gusta aqui no
E: Ya acabamos ya acabamos llevamos ya mas de una hora. en relacion a ti ahora no estas en un buen momento
hemos hablado.

un poco en perspectiva a como has estado a como estas ahora o tu perspectiva global de vida como te sientes como
te ubicas
P2: hombre estoy mucho mejor hecho un cambiado grande grande grande ya lo sabes ti he hecho un cambio grande
hombre estoy mucho mejor no puedo comparar con hace 2 afios no puedo comprar hecho un cambio radical currado
me lo he currado lo que pasa es que ahora estoy un poco oyendo volviendo a las andadas
E: andadas que comentas tienen que ver con que ahora no estas bien y porque ahora no estas bien porque quizas
esta trabajando por encima de tus posibilidades no estas en el piso hay muchas cosas que no te acaban de cuadrar no
P2: si claro hay muchas
E: antes has dicho que piensas mucho y tu objetivo ahora es irte de casa piensas que esto es un objetivo abordable
y que de alguna manera aunque estés mal que la vida tiene sentido que podras hacerlo afrontar este objetivo como lo
ves
P2: Me cuesta mucho,... me cuesta mucho pensarlo... cuando estoy sola me hago mis... me monto mis historias en
mi cabeza, que todo va a salir bien, todo lo otro ya verds en mi cabeza... para mi misma... pero después soy realista y
pienso, P2 no, no no vayas por ahi porque esto no es la vida... pero yo sé... yo suefio mucho, suefio muchisimo
despierta si pienso ya veras vas a salir ...tenia mucha ilusion pero la verdad, no es esa la realidad es que eres una
mierda, eres una mierda, no...no, no, no tienes objetivos no tienes nada no puedes... te cortan la cabeza, te cortan los
pies... te lo cortan todo no creas tener ningun objetivo. [1:11] Qué objetivo mi objetivo que es de tener mi piso
ahora es que no que es lo unico que pido
E: que no es que no puedas tener el objetivo teleobjetivo lo sigues teniendo. pero hoy volvemos a lo de antes ese
miedo e inseguridad juntos has dicho lo econémico lo engloba todo todo

cuando a ti te tambalea lo economico es cuando te pasa esto que pierdes el objetivo el optimismo las ilusiones
P2: sisi claro es asi.

y yo ahora hacia 2 afios por ejemplo que no consumia alcohol
Lo que te queria decir es que ti sabes que el objetivo final de la psicoterapia objetivo mas grande es que ti seas

capaz de afrontar un problema y no necesitas beber horno de los objetivos vayan muchos entonces que haya un
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retroceso no significa que no lo veas a lograr sino que ey ha habido un retroceso pues llegamos todas las alarmas y
nos anticipamos a a ir a otro momento peor lo que hay que evitar que sean las recaidas gorda que fomente que se
complique mas la relacion con tu hija que todo vaya a peor y que esto acabe en otro ingreso a lo mejor porque
alomejor dar a tomar el Cobi los ingresos peor pero lo que tl crees como un retroceso forma parte del camino

P2: si ta crees

E: porque ti eres capaz de verbalizar me ha pasado esto no estoy bien y esto no es me hace estar peor y en otro
momento lo mejor hubieses tardado 5 + meses mas en decirlo no sé buenas tardes muy mal pues yo que sé acabarte
encerrando mas y esto no la has hecho entonces a veces no es tan facil el dejar el consumo si no decirlo antes yo
creo que en este sentido con hablar ya podras reubicar todo esto yo no es que vea facil las cosas porque pienso que
no me arda pero pensé que podras rece y que si no puedes seguir con la pension que la renda garantida estara ahi y
en este sentido yo que no lo estoy pasando no estoy viviendo ya estoy en tus zapatos si no sera una cosa sera la otra
pero la angustias ahi

P2: si si la verdad es que la angustia esta ahi

estamos a 11 de abril este mes es a cobrar menos intentar solucionarlo,

E: bueno P2 yo pienso que mas o menos hemos hablado de todo y llevamos una hora y 20 lavadas y una y media
hablando te agradezco muchisimo tu sinceridad que te habras esto no deja de ser un estudio para la universidad que

si tiene repercusion sera muy guay pero si no pues nada bien.

[...]

P4_14/04/2021

E: Intro + consentimiento [..]

P4: entiendo y acepto.

E: Cuantos afios hace que estas en tratamiento en este servicio mas o menos?

P4: Desde el 2004

E: Y cual era la substancia inicial de tratamiento?

P4: Heroina, ahora hace afos que no consumo.

E: Cuantos afios hace que tienes la discapacidad o al principio fue un 65 ya

P4: Yo cuando vivia en el pueblo que al final me quedé sin trabajo tuve que ir a la asistenta de mi pueblo bueno ya
estaba con vosotros y a partir de ahi me dieron un 42 si y bueno creo que cobre algo no recuerdo muy bien me
dieron una paga pero no sé no recuerdo que era. No te lo sé decir.

E: y entonces como llegaste al 65

P4: Me lo volvisteis a pedir vosotros, se pidié porque yo realmente estaba cobrando algo y decidimos cambiarlo.

E: el 65 desde cuando lo tienes pero lo sabrias ubicar

P4: no lo sé la verdad mas o menos 10 afios si no lo sé no me acuerdo

E: vale y dices que primero cobrarse la prestacion por hijo a cargo y mas adelante hicimos el cambio

P4: si la cambiamos no s¢ muy bien pero... porque la pones pnc tenia pagas dobles y era un poco mas de dinero
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E: y recuerdas cuando esté cambio

P4: si... yo dirfa que més o menos en 2012 o asi mas... o menos 12 o 13. No recuerdo muy bien lo sé porque vine a
vivir a Reus

[....]

E: qué edad tienes ahora Valentin

P4:45

E: entonces, de la pension no contributiva ahora la cobras entera

P4: creo que si cobro unos 391 casi 400 y unos 160 del complemento

E: estas empadronado?

P4: si

E: si estas empadronado en el mismo sitio que vives

P4: no

E: El proceso de cobrar la pension porque ti has dicho que cobraste una prestacion por hijo a cargo entonces
supongo que se empalmo no te quedaste sin ingresos

P4: no, no, hice el cambio me dijeron que era mejor y lo deje asi no sé, no.

E: bueno te lo pregunto porque a veces entre que estd el tramite y se cobra pueden pasar unos cuantos meses sin
ingresos

P4: si si pasaron tres o cuatro meses

E: bueno entonces si que paso un tiempo sin ingresos

P4: bueno en aquel momento estaba acostumbrado la verdad

E: entonces ahora mismo en qué situacion te encuentras a nivel habitacional es decir como vives donde vives

P4: vivo en una masia que era bueno un restaurante abandonado como le quieras decir y bueno vivo de ocupa

E: y tienes agua tienes luz tienes ventanas cocina, wc?

P4: luz, solo luz. el agua tengo que ir a buscarla con un depo6sito, ventanas... no hay una puerta es muy pequeiiito

E: vive solo vives con alguien

P4: bueno en realidad vivo solo pero lo que pasa es que al lado hay dos personas mas por alli, pero vivo solo
realmente

E: pero todos vivis en la misma condicién?

P4: si, mas o menos.

E: La vivienda te genera algun gasto ahora mismo?

P4: Bueno alguno no muchos pero si para cocinar y gasto aparte por la movilidad sobre todo porque basicamente
vivo en medio de la nada.

E: wvale sobre todo dices que te provocod nos gastos de movilidad no el tema de la vivienda porque esta lejos y el
durante el mes tienes otros gastos fijos

P4: si... fijos? si... aparte de multas (se rie..), Pues hay que comer La comida.. soy fumador, el tabaco ropa... higiene
estas cosas, poca cosa nas, no mucho mas.

E: y tienes seguros de algtn tipo dentales, de vida no sé algtn tipo de seguro de este tipo?

P4: si

E: bueno coche ahora mismo tienes pero habias tenido

P4: si, lo tenia,
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E: en algin momento has tenido que contar con ayudas puntuales de... servicios sociales, caritas, familiares,
amigos..o...alguien?

P4: si

E: Y ahora mismo tienes deudas aparte de las multas que has dicho antes?

P4: Bueno, deudas de hace 20 afios del banco pero nada mas pero que no deuda realmente no.

E: y t cdmo como te organizas para tus gastos

P4: pues mas o menos tengo una calculadora en la cabeza y se qué puedo gastar tanto a la semana y que si me paso
de ahi no te das cuenta veces yo qué sé... te descuadra.

E: claro, y piensas que con una pension se puede cubrir los gastos minimos basicos?

P4: depende.

E: de que depende?

P4: A ver, si fuera un piso grande supongo que no, un piso pequefio... para pagar-te un piso pequeflo pues para
pagarte un piso... pagarias.... no sé¢, pagarias menos....pero no comerias

E: Vale, pero entonces ;la respuesta es que no?

P4: No claro un no rotundo jajaja si... pagaria la casa pero no comeria, osea que... mal.

E: Bueno y de hecho ?no? a veces mas que una casa hablamos de una habitacion

P4: Bueno... he dicho un piso por no deciruna habitacion o un loft lo que sea...

E: Y ti crees que dentro de lo que cabe es optimizas ese dinero mensual que lo gestionas mas o menos bien para
poder llegar y para cosas extras

P4: Si si ademas es una cosa que tengo muy clara. porque si me quedo sin dinero estoy perdido y claro quieras o no
siempre pues intento lo intento.

E: en referencia al trabajo t1 has cobrado la pension y trabajar a la vez

P4: no no

E: y sin contrato cobrando la pension

P4: no no

E: por qué piensas que no has trabajado

P4: porque me encontraba mal y aparte bueno no no puedo hacer lo que yo hacia antes

E: quizés el hecho de tener el 65 ya demuestra que tienes unas dificultades a la hora de poder trabajar

P4: si bueno las estoy teniendo mas Ahora que antes, te lo puedes creer? Tengo como muchas mas dificultades ahora
que cuando me dieron la PNC. porque ahora necesito otras cosas mas importantes como por ejemplo lo que estamos
hablando pues una casa En condiciones que mas no sé arreglar cosas del pasado que se me han roto o situaciones
que tengo que arreglar que ahora pues no poder hacerlo me siento muy frustrado. no sé explicarme mejor no sé

E: claro lo que quieres decir es que quiza antes si que podrias haber trabajado pero que nada que el momento
tampoco no podias porque tenias otras prioridades o no estaras bien del todo y ahora tampoco porque tienes otras
prioridades y otras necesidades que cubrir no estas como para poder centrarse en un trabajo en la responsabilidad
que supone... y bueno como te conozco también lo puedo decir no que también hay un tema de salud no fisica.

P4: si me des quitado un poco de todo no sé porqué o sea estoy haciendo una vida que en realmente no me gusta,
realmente no me gusta Pero que la tengo que hacer porque sino no me queda otra no sé como decirlo me gusta

levantarme por la mafiana ir a hacer mis cosas pero no a veces no puedo porque porque no estds a gusto por muchos
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factores no sé. no es que no me levanté bien simplemente es que analizo y necesito salir de ahi me agobio si me
gusta me gusta no sé es igual me gusta desenvolverme y ahora mismo me esta costando mucho por muchas cosas

E: entiendo qué quieres decir que ha sido una persona resolutiva que te has buscado la vida y con la pension y todo
cubierto podias ir tirando pero ahora te cuesta me cuesta ser resolutivo y entonces esto atin te agobia mas

P4: si... claro que me agobia, si... y me siento un poco... como abandonado, abandonado por la sociedad en
general... mi familia... la sociedad... Y claro ya no quiero.. .me gusta estar solo, ya no quiero las cosas que queria
antesala quiero estar tranquilo eso pero eso no quita que querer tirar para alante

E: y en relacion a tu formacion hasta donde estudiaste?

P4: Yo la verdad es que era muy buen estudiante yo fui como todos los nifios, hice hasta séptimo, era buen
estudiante y luego sali y no lo hubiese hecho, sali porque me sacaron para ir a trabajar... Bueno da igual quién no
hizo mal pero me voy a callar.

E: y luego te pusiste a trabajar y de que has trabajado a lo largo de tu vida?

P4: empecé de limpiezas, bueno al principio muchas cosas, campo y esas cosas sin seguro y sin nada. Luego empecé
con limpiezas en tarragona y lego me meti en lo de secomsa de las basuras, ahi me quedé un afio y estuve muy bien,
y luego me fui... me fui a otro trabajo, si, porque trabajaba de noches, estaba muy cansado ya, queria cambiar,
estaba con una chica y claro no la veia casi porque trabajaba sdbados y domingos y me fui de ahi y me pasé muchos
afios montando muebles. Y... fibricas, también he Trabajado he hecho muchas cosas la verdad. Ultimo trabajo fue
en una fabrica como te acabo de comentar me hice dafio y me dieron la baja y fue largo si... me diron la baja 7
meses y luego tuve que ir a la seguridad social, y creo que alli ya empezo6 todo...

E: cuando dices que ahi empez6 todo, te refieres Al malestar en el que empez6 el consumo

P4: si si si me refiero ahi a eso...

E: Momento que cortas con eso tampoco no mejora todo lo demas

P4: bueno si si que me jode un poco incluso trabaje y estaba consumiendo ni yo tampoco no era el problema...
[...temas de consumo]

E: pero en la actualidad estos temas de consumo de C y H, no estan ahora

P4: no no qué va ninguno no ni mi cuerpo ni mi mente no quieren

E: y ti ahora como puedes escribir tu salud de una forma objetiva

P4: ; te lo digo? mala, muy mala. aparte de todos los problemas que tengo de la boca me ha roto tantas cosas... me
pasan cosas no se me duelen los huesos me duele la garganta la cabeza tengo mucho dolor de Boca no me encuentro
bien, y hace tiempo que no me encuentro bien estoy notando cosas que no no estd dormida y me asusto también. a
nivel de salud mental me encuentro bien pero lo unico que me traiciono, me saturo por las cosas lo intento... me
traiciono, me digo “mafana saldré”, pero luego mafiana me cuesta mas. Aparte donde vivo, c¢h.. Estoy solo y yo soy
una persona que siempre siempre me ha gustado no gustado no supongo que a todos nos gusta no que nos
acompaifien nos den golpecitos en la espalda y ahora mismo cuento que me da un poco todo igual te va a pasar esto
pues bueno tio eso que te va a pasar no puedes hacer nada nadie lo va a hacer ni ti ni él ni el otro tu eres el inico
que lo puede hacer los demas no la van a hacer por ti y ahora me estoy dando cuenta mas cada vez mas las cosas
mas y quiero cambiar pero por favor lo necesito. me he quedado como estancado ni me hago viejo ni mas joven

E: qué piensas que tendrias que hacer para cambiar

P4: de momento salir de ahi

E: qué posibilidades crees que tienes ahora para salir de alli
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P4: pues ahora mismo no muchas, las opciones estoy pensando en buscar algo asequible...pero claro compartir... es
que claro depende

E: crees que tienes dificultades para compartir

P4: no yo creo que no, creo que son los demas jajaja yo también tendré mis cosas, pero los demas es que tienen tela,
te quieren para lo que te quieren...

E: De alguna manera a todas las personas que necesitan compartir es porque no tienen opciones tengo esta sensacion
P4: si si te entiendo, ya... pero yo he tenido muy malas experiencias solo quieren tu dinero y luego ya esta todo lo
que me habian prometido nada ha desaparecido claro no sé eso te hace que pensar..

E: vale yo esto nos da un poco para hablar también sobre ti con el mundo como te relacionas tienes personas de
confianza con las que te sientes a gusto con las que puedas estar tranquilo

P4: alguna por no decir una si para hablar si si me tiene que echar una mano si se la tengo que echar yo a él pero no
muchos mas

E: y familiares con los que puedas contar

P4: creo que no contar en qué sentido

E: qué es para ti contar

P4: cuando tienes un problema pues no sé contar con alguien es contar con alguien que esté ahi,e s dificil de
expresar eso...

E: y en funcion a eso entonces tienes algun familiar para que puedas contar

P4: no me han repudiado un poco, risas.

E: Y personas conocidas con las que puedes compartir un rato?

P4: si bueno aunque pocas pero si

E: y tienes momentos de ocio momentos en los que podras estar pasando te 1o bien

P4: no muchos, no, no muchos. si para ti es ir al parque y estar un buen rato y tomarte una Coca-Cola con otro pues
bueno si pero no no no mucho

E: cuando me refiero a ocio me refiero a esos momentos en los que ti no estas pensando en tus problemas

P4: no muchos haria mas cosas pero ahora no puedo la verdad

E: con esa persona de confianza por ejemplo te sientes al menos satisfecho el amigo confias en el confias en los
demas en esta persona

P4: si puedo confiar en otras personas no pero en el si que puedo confiar

E: y te da tranquilidad poder tener esa persona,

P4:...]

E: seguridad fisica y personal: [36.23]

Te sientes seguro viviendo alli donde estas

P4: por el sitio donde estoy y por qué no me gusta cuando estoy alli no me gusta que me molesten yo ya me
entiendo a ver si os viene gente a molestar alli y no saco lo bueno de mi sabes saco lo malo

amigos alli no vienen a verme

E: y cuando pasa esto también es por miedo

P4: hombre si es mas claro no me fio ni un pelo del vecino de enfrente no mucho pero no porque no me fui a por mi
cabeza numeracion porque yo ya me entiendo donde vivo donde vivo la gente no es muy no son sociables, creo que

yo soy el mas sociable de todos alli

122



E: a nivel de gobernanza y derechos basicos por ejemplo ti crees en la politica botas ejercer derechos como
ciudadano te sientes parte de la ciudadania

P4: si me siento parte de la ciudadania pero no bien bien del sistema, el sistema que hay no me gusta. La politica no
me gusta. no voy a votar por ejemplo no me gusta mucho involucrarme no voto no centro de todos son el mismo
lobo con piel de cordero

E: y de alguna manera ti 300 en esa posicion pero tampoco reivindicas también es un poco porque no confias en el
cambio ni que se tenga en cuenta

P4: muy bien..., me he dado cuenta De que en el fondo la vida me ha ensefiado eso nos creemos que somos
inmortales muchas cosas nos creemos... no? y cuando la vida te pega un palo, luego es cuando ves. la pregunta...
me he ido un poco.

E: Ah claro bueno yo decia que no confias en que se vaya se te vaya a tener en cuenta

P4: no mucho no la verdad es que no

E: pero th eres beneficiario de una pension del sistema y formas parte del propio sistema

P4: No estoy de acuerdo en la forma en la manera en la que te dan esto ti cobras cada mes y buscate la vida y no por
favor no Porque yo vivo nada mas y a otro vivir en la calle y otro encontraron habitacion no sé te podria decir miles
de cosas asi en mi caso una mini casa de aguantando mucho sitio no sé ni como estoy aguantando

E: respecto al entorno y al medio ambiente til piensas que hay contaminacion alli donde vives

P4: si si que la hay un montén, no me gusta no hay contaminacién no me ha gustado de ninglin tipo y yo soy una
persona que no tira un papel al suelo eso no lo tengo yo no no y veo cosas aparte

E; y vives en un entorno agradable piensas que es bonito que estas bien estas a gusto

P4: no es una zona verde pero para mi no es una motivacion no no no tengo tan aburrido estoy cansado de estar alli
no es muy agradable

E: ti ahora como te sientes como te situias a nivel emocional

P4: emocionalmente me siento decaido de muchas maneras llévame analizo y claro piensa en lo que me gustaba y lo
me gusta ahora y no tiene nada que ver, y hay cosas que se han roto y hay cosas que no las puedo arreglar luego hay
otras que si que podria y a mi emocionalmente eso me perjudica un poco porque me hace padecer soy un poco
sentimental me hacen dafio las cositas pequefias cosas.

E: me has contestado un poco la siguiente pregunta no ya no se los como estos ahora si no lo que estas diciendo es
como estas en base a lo que has vivido

P4: si por eso es que yo estoy ahi por lo que he vivido, por lo que he vivido y si no fuera por eso estaria de otra
manera pero bueno ti me has dicho ahora ahora no muy bien

E: y en perspectiva de lo vivido

P4: uhh lo que he vivido... en lo que he vivido hay cosas bonitas por favor, Muchas cosas bonitas pero lo malo
intento no no no llevarme lo sabes no no me no me ayudas nada

E: antes si que has dicho no que tenias cierta perspectiva de que las cosas se podian arreglar envase un poco a tus
creencias sientes que la vida tiene sentido

P4: si,lo que pasa es que cuando llevas tanto tiempo sin tenerlo... crees que no, pero si la vida tiene su sentido Lo
que pasa es que tienes que saber no como coger el toro por los cuernos y a veces no sabes no s¢ si te he contestado

bien
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E: aqui no hay ni bien ni mal no es un examen [...] Asi como ultimo ti qué piensas, si pudieses inventarte una
solucién que pienses que podria mejorar la calidad de vida de un pensionista

P4: Hombre... que fuera una cuantia mas elevada... Tendrian que arreglarnos mas...en el sentido de sitios que te
sientas a gusto, que te sientas integrado, que tengas una vida mas o menos normal sitios para vivir, para hacer
deporte o para muchas cosas te podria decir muchas cosas, muchas lectura musica pero lo que no puede ser es
quedarte estancado, me pagan esto y yo ya no hago nada, y ir tragando. Si fuera politico, se rie...si fuera politico, la
politica que hay ahora supongo no existiria... no, no,me preocuparia un poquito mas, no solo por estar en un partido
o otro....

No solo es un problema la vivienda, yo la comida no.. yo no soy buen cocinero, no se cocinar... mi alimentacion
muy buena no es, porque no se hacer mucha comida, no es que no pueda tampoco pagar, lo que yo no soy bien
cocinero...no me puedo comprar la comiditas hechas, no.. no me llegaria, y en donde vivo... si que haria cosas,
como... ah... incluso lo pienso hasta yo, ayudaria mas a la gente en mi situacion que creo que, a todas en general,
pero sobretodo a las que realmente quieran si, §porque no?

[...no se entiende]

Hay maés cosas, no s6lo el dinero...

E: valorarias mas un acompafiamiento profesional? [...]

P4: Ya, bueno, yo creo que pagamos justos por pecadores... creo que se tendrian que hacer mas cosas, y he llegado
momentos de pensar, bueno, no pidas nada a nadie porque bueno, porque no,... no te sirve de nada, a quien se lo
pido a esta chica que no puede, a este hombre que no puede, llega un momento en que dices, mira lo dejo como esta
y que se a lo que dios quiera. No es que sea muy bueno eso, pero es lo que hay.

Cambiaria muchas cosas pero ahora mismo no se que responder. [cierre y despedida]

P5_20/04/2021

E: Introduccion y consentimiento informado oral [....]

P5: Si acepto y entiendo

E: entonces por qué elegi este tema, elegirse tema porque pienso o tengo la sensacion no? que cuando una persona
cobra una pension no contributiva es como que venga ya tienes algo venga chao realmente con una pension no
contributiva es muy dificil vivir. y entonces el estudio sirve un poquito para poder plasmar de alguna manera, e...
cual es la situacion real de personas que se cobrando una pensién no contributiva [....] Mis intenciones son
visibilizar una situacion de la que no se habla y también es un poco personas que hace tiempo que no nos vemos
porque bueno, esa parte economica ya solventamos en su momento, pero siguen en una situacion de vulnerabilidad,
pues, volvernos a ver y seguir trabajando cositas.

P5: Y también miraremos eso el dia 1 porque yo no entiendo porque yo cobro solo los 400 pero mi hermana cobra
el 25 y luego el 1 cobra el complemento es muy raro

E: no estas cobrando el complemento? cobras entera la pension?

P5: si yo cobro 402 pero no cobro el otro complemento

E: Ostras pues esto luego nos lo miramos porque a lo mejor solo tienes que hacer la solicitud, tu situacion ahora es
compatible con el complemento.

P5: no lo sé no lo sé bueno ya lo miramos
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E: a lo mejor en su momento te lo denegaron por el baremo y tenia que pasar un tiempo y luego ya no lo pensamos
mas pero bueno sea como sea ahora si que si que puedes optar a ello.

Vale pues yo te voy te voy diciendo y si vamos que nos vamos mucho pues iremos volviendo vale?

vale Rebeca cuantos afios llevas en el servicio o qué ailo empezaste lo recuerdas

P5: alos 18 afios

E: Vale a los 18 afios y por qué motivo?

P5: Porque ¢l padre de los nifios me pegaba

E: pero habia alguna sustancia de por medio?

P5: Si... Elalcohol y la... y la cocaina

E: Vale eso dices que fue a los 18 afios y ahora cuantos afios tienes?

P5: Ahora tengo 42

E : Vale ahora tienes 42 y cuantos afios hace que tienes una discapacidad reconocida?

P5: cuantos afios hace pocos... me parece esta tltima vez me.. me... me lo hicieron

E: no lo he entendido bien, pero til ya hace tiempo que tenias un grado aunque no cobraras

P5:si tenia un 33

E: Tenias un 33 te acuerdas cuando te dieron el 33

P5: no ahora mismo no me acuerdo la verdad

E: Y alos 65 como ahora en 2021 no cuando te vieron el 65?

P5: en la tltima revision después de la del 33 me dijeron que no sé cuanto tiempo tenia que volver a revisar y fue en
esa revision y de eso hace poco pues no se hace unos 2 afios

E: ah vale como has hecho hace poco pensaba que te referias a menos

P5: no no hace 2 afios mas o menos

E: vale entonces a partir de ahi empezaste a cobrar o como fue todo este proceso?

P5: el que lo de la ayuda

E: una vez que esta en el 65 como llegas a cobrar la pension?

P5: ah pues me fui me informe me ayudaron me dieron los papeles para rellenar para buscar y para llevarlos todos a
la oficina del San José Obrero

P5: no eso es lo hicimos de Benestar Social

E: vale ya estabas en ingresos en aquel momento

P5: no porque me denegaron..... se me olvid6 sellar y me denegaron la ayuda

Sara el 33% era una ayuda de no me acuerdo de qué era....

E: una rai:

P5: siuna raiz pues se me olvido sellar un mes y me la quitaron todas

E: entonces qué paso

P5: pues entonces hasta que no ti con la revisién nueva y ya no toco nada

E: yo no me acuerdo muy bien ahora Rebeca me acuerdo que haciamos seguimiento pero no lo recuerdo muy bien
pero ti no cobraste también un coste de infancia

P5: ah eso si es verdad me acuerdo pero no recuerdo no muy bien como fue eso ya hace 4 afios que tengo el

expediente cerrado con infancia no el EAIA ya.
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E: ideas de que pediste desde que te dieron el 65 hasta que pediste la pension tardo mucho tiempo estuviste mucho
tiempo sin ingresos no recuerdas?

P5: si luego si que me la dieron todas de golpe pero estuve como 7 o 8 meses o asi no llego al aflo pero si

E: si que hicimos algin tramite desde aqui de esto porque recuerdo que tenias un problema con la unidad de
convivencia no? y lo podemos arreglar

P5: si es verdad con la comida y te hago en el Manolo(padrastro)

E: Vale yo esto tu crees que fue hace unos 2 afios

P5: siyo creo Yo creo que si O3 porque claro en realidad asediados del coronavirus entonces hara 3

E: Vale y ahora mismo cuanto cobras

P5: los 402 este mes cobre 402 el dia 1, sin el complemento.

E: [... intro indicadores] Vale ti ahora mismo dénde y como vives?

P5: pues ahora mismo estoy viviendo en la casa mi madre compro con su pareja y mi madre fallecid la casa esta
pagada pero si que hay que pagar el luz el agua que lo paga el Manolo todo lo paga Manolo y yo con eso pues tengo
para comprar dos veces al mes y sin pagar luz agua y esas cosas

E: vale es decir es una vives en una casa y que de momento es cedida era de tu madre pero ahora a nivel legal este
el Manolo.

P5: y que si no fuera por él yo no podria vivir con 400

E: y estas empadronada con el en esa casa

P5: sisiy el nifio yo y el nifio estamos empadronados

E: vale pues que vives con una de tus hijos

P5: siuno el pequeiio el otro es mayor de edad

E: vale entonces ya lo has descrito muy bien yo con mi pension lo que hago son dos compras grandes esas compras
y esas compras son para todos. Y y de tu hijo recibes alguna manutencion

P5: bueno el padre me dio este mes 100 € y me dijo que con eso ya estaba bien

E: intermitentemente puedes tener alguna ayuda pero la manutencion como tal no te la te la dio

P5: no tenemos que arreglarlo

E: Los cascos en la casa tenéis luz tenéis agua tenéis ventanas de cocina vater es una casa que cumple con las
condiciones minimas?

P5: si entre comillas si pero bueno entre comillas

E: Porque entre comillas que quieres decir

P5: Por ejemplo en el comedor no hay ventanas... no hay ventanas en el comedor es oscuro, yo le llamo un zulo, es
como es como un zulo, a ver hay paredes y las ventanas de la casa son super pequefias, ventanas pequefias y largas.
No entra casi luz. Luego hay que hacer también una limpieza bien bien porque tampoco esta bien y todo eso y entre
los animales y el Manolo y el Gorka pues habria también que pintar

E: wvale digamos que si que cumple unos minimos pero qué es una casa que esta viejita y que no se ha ido
manteniendo y ademas es de propiedad no se le pueden pedir a nadie no como si fuera de alquiler

P5: si no ahora con la doble pues compraré pintura la pintaré yo y ya estd y luego pues cuando a ¢l le den también
comprar el mes el beso el fogon y el.... el... horno y el fogon.

E: bueno vais haciendo no él no es tu padre pero tu cuidate y ¢l también cuidado decir

P5: sobre todo el cuidado de mi
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E: vale durante estos dos o tres afios que he estado cuidando la cobrando la pension ha habido momentos que has
tenido que pedir yo pedir ayuda alguien servicios sociales familia amigos...

P5: pues si esto es por ejemplo de pedido 20 € a un amigo hasta el 25 que cobre el Manolo porque yo cobro el dia 1
E: Vale haciendo entre los dos un poco con vuestras pensiones. vale, y tienes algiin gasto fijo, del estilo de seguros
y esas cosas

P5: “los muertos” Que va por mi seguro y el de los nifios

E: y alguna cosa mas dentales o algo asi

P5: no eso el padre les hizo uno a los nifios dental, y el de vida bueno... yo... lo ha pagado mi madre toda la vida
desde que naci y se lo pagd también al Cristian y luego siguid con el Gorka y y bueno... y luego.... cuando fallecid
mi madre pues lo he seguido pagando yo.

No tengo coche ahora no tengo coche

E: ta crees que te organizas bien economicamente

P5: no

E: qué piensas que podrias mejorar de tu gestion econdémica

P5: pues hacer las compras en sitios mds baratos no en el moro de abajo bueno en el arabe de abajo qué es muy caro
E: y por qué vas alli

P5: porque es la que esta mas cerca pasar el puente ir al otro super. a veces si que la carne la compra unas Guissona
pero segin qué cosa pues no bueno....

E: bueno entonces si que es verdad que dices no ti dices que la podrias optimizar la gestion econdmica pero tienes
y tienes la sensacion de estar malgastando un poco

P5: no yo creo que no, bueno no sé el otro dia me compré unos zapatos que en la tienda me iban pero luego me
hacian un montén de dafio y ya no me los he puesto mas pero bueno eran 5 € tampoco eran muy caros Si yo no suelo
malgastar solo sé que cuando llega se va el dinero

E: pero en claro pero ahora mismo no en este momento el hecho también de tener una casa no? también te da cierta
seguridad has tenido épocas de que no has podido pagar alquileres por ejemplo?

P5: si si pero bueno como no estaba mi nombre y piso pues no me han quedado deudas y he cambiado de casa
varias veces por este motivo por el alquiler pero bueno no con la pensién no contributiva pero me estaba trabajando
ya si el alquiler se disparaba pues tenia que ir cambiando de casa

E: es algo que te preocupa de si un dia te tienes que ir desde casa

P5: porque donde voy a ir? donde voy yo con un nifio un perro dos gatos... bueno y si el Manolo esta vivo la perra
y la gata se quedan con ¢l pero como Manolo fallezca tengo otro perro mas y otra gata mas....

E: bueno eso es algo que esta ahi supongo y que ti vives bastante al dia no referencia esto

P5: siclaro....

E: vale voy a otro tema vale? trabajo, tu en referencia al trabajo... Cobrado esta pension y has trabajado a la vez
P5:no

E: laboral en que ha sido sobre todo y que has trabajado

P5: en geriatria pero bueno desde que tuve al Gorka no vuelto a trabajar y llego 11 afios sin trabajar

E:: vale por qué crees que te ha pasado esto?

P5: Porque volvi con el padre de los nifios.... Queria que yo trabajara... y siempre asi y ahora estoy cobrando la

pension esta.. y bueno... lo que te he dicho antes a ver ... buscaria un trabajo a ver asi que que te coja con la
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minusvalia... Qué con minusvalia hay muchos trabajos también y pues bueno que si que tengo pensamiento en
trabajar

E: pero ahora también sales de una época complicada

P5: bueno aun estoy empezando entre la edad atin me queda es algo que no descarto pero no estoy ahora para
trabajar ahora llevo los mismos pantalones que llevaba cuando sali del centro estaba tan delgada los mismos de hace
5 afos es una 34.

E: Informacion hasta donde pudiste estudiar Rebeca

P5: no yo solo tengo el certificado de estudios luego hice un curso de geriatria y otro de estructuras metalicas
ligeras de soldadora, silo que pasa es que aqui en Tarragona son un poco machistas en Barcelona asi que trabajaba
de eso pero aqui no en Barcelona asi que trabaje cuando vivi a en Barcelona la verdad es que no sé porque vine aqui
alli tenia una casa tenia un trabajo tenia el Cristian organizado

E: y por qué crees que viniste

P5: yo que sé... no lo sé la verdad no lo sé

E: anivel de salud. ademas de hacer seguimiento aqui en este servicio haces algn otro seguimiento tienes alguna
otra patologia alguna enfermedad...

P5: el asma pero que me lo lleva el médico de cabecera...

E: y... vas haciendo seguimiento y alguna cosa mas alguna patologia hace algin problema de acceso a algiin
servicio sanitario desde que cobras la pension

P5: no no, no no nada de eso ningun problema de nada de eso porque es lo que te iba a decir yo antes de la pension
ya tenia la farmacia gratuita porque tenia hacia mas de un afio que no cobraba nada de medicacion y luego con la
pension pues tampoco.

E:Vale... y respecto a las relaciones Rebeca Rebeca dispones de una red de personas de confianza con las que
puedas hablar explicar cosas que puedas contar con ellas.

P5: LAS HE PERDIDO... las he perdido o no las he tenido nunca No lo sé yo ya no me hablo de con nadie del
entorno.... claro me encerré en mi casa... y ya no he llamado a nadie y claro es que no me apetece hablar con gente
Si....

E: y ahora mismo no hay ninguna persona con la que puedas contar?

P5: no porque la he llamado por si me podia venir a buscar aqui asi que cuando ella también me pida algo le diré
que no

E: bueno pero una cosa es esto que explicas pero antes has dicho oye le pido 20 € a alguien para pasar el mes
entonces sera una persona de confianza no?

P5: si es verdad si si es un amigo

E: aparte de a lo mejor la persona que tu tienes aqui de referente también puede ser una persona con la que te
desahogas

P5: si claro la ELULALIA pobrecilla es con la tinica que me desahogo de verdad a ver puedo llamar a mi hermana
y es verdad que ella siempre se preocupa la Paqui pero como se preocupa tanto pues a veces también paso de decirle
las cosas...

E: pero bueno, por lo que dices que si puedes contar con ella, no? entonces si que tienes algunas personas con las

que puedes contar hay algunas personitas concretas...
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P5: Si... si... con pero bueno ya tendria que ir a buscar llamarla y hacerlo todo, si... no siento que sea algo reciproco
que yo te llame a ti que tu me llames a mi eso no... ya...ya...

bueno ella si que tiene buenas amigas una cosa que envidio no de ser asi como es ella no sé mira escuchad ahora
trabaja por su hijo trabaja por su casa su coche sus cosas se pinta se arreglaba la pelu..... bueno yo tampoco soy de
pintarme ni de hacerme las cejas pues muy dejada... pero me he dejado demasiado

E: y ta crees que se puede solucionarlo?

P5: si pero necesito mucha fuerza de voluntad y ahora mismo no la tengo no ahora mismo no puedo no la tengo

E: vale, esta pregunta es un poquito mas raras no porque ahora mismo no podemos salir no podemos relacionarnos
mucho no?Algun momento de ocio que puedas decir haber opcion tendido como hacer alguna cosa relacionarte un
poquito disfrutar estar tranquila

P5: no yo ahora estoy bien tranquila en mi cuarto viendo la tele bueno viendo alguna serie no la tele no sé....

E: y antes de la pandemia?

P5: si antes antes de la pandemia me iba por ahi. pero bueno también era verano nos ibamos a la playa... yo venia
de estar super bien a quedarme encerrada en casa luego me cogié como miedo de salir a la calle me cogié miedo de
ir a comprar no sé de todo de tocar las cosas y cuando veo un “eso” voy y me limpio las manos

E; y antes de la pandemia asi que te relacionadas mas si tenias mas amigos hacias mas cosas y como era esto?

P5: pues me iba a casa de la Emma una amiga que tiene campo y ibamos al campo que tiene piscina y me
encantaba... [26.41] Me encantaba estar alli que tiene piscina y desde la pandemia sido una vez mas y ha ido mucho
mi hijo Cristian si que va porque también esta su hijo es amigo de su hijo y estd mi sobrina que sale con su hijo pero
yo ya no voy porque es que ademas ya yo no voy donde haya mucha gente no me apetece no tengo ganas de ver a
nada mala gente no es que esté enfadada. es que no me apetece no me apetece ir a los sitios... a poner buena cara
cuando hay mas gente si estamos ella y yo solas no me importa porque yo le cuento mis cosas pero si hay gente ya
pues no ya no y la ultima vez que fui que mi sobrina ya vive alli pues que haga como que ya no podiamos hablar
porque a mi sobrina le cuento cosas pero hay otras que no quiero que se entere entonces ya pues no que no.... y
claro pues ni Gorka ¢él si que quiere salir a la calle pero ahora no quiere salir la ha pasado esto(sefior caramelos) y a
lo mejor quiere ir al parque y yo yo no quiero ir al parque, y ahora cuando vengamos el verano no te digo que no
pero yo no invierno no sirvo para nada en invierno no sirvo para nada eso tiene que ver con mi depresion y las
estaciones. el invierno a mi es la que me mata y ademas con la cuarentena y luego el Gorka iba a ir y venia solo.
estd bien que me levante haga cosas el otro dia cuando te explique lo del Gorka me fui con bueno yo le llamo mi
prima pero no es mi prima igual ya viene a veces a buscarme y salimos a la calle y yo ese dia no queria salir a la
calle no queria salir a la calle si que va y ya me he liado follén que me acaba de casa y bueno pues fuimos a tomar
unas tapas en un bar.

E: vale entonces si que estan esas personas que te ayudan, pero ellas estan ahi pero parece que a ti te cuesta no?

P5: si es que ahora no me apetece [...]

E: Tengo la sensacion que esto estd mas relacionado con la pandemia y t(i ahora estds un poco fragil a nivel
emocional...

P5: tranquilita pero apartada del mundo...[....]

31.22

Mi habitacion forma parte del comedor que tengo puesta una cortina me puerta el siiper rara es a casa, en el marco

pero no hay puerta tiene el marco. el comedor oscuro tiene una forma rara que tiene ese marco y hace otra forma
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rara y entonces yo estoy alli tengo mi habitacion es sper raro entonces como yo tengo ese espacio que es mi
habitacion no he puse una cortina cogi una desta y le puse una cortina al menos para que no me diera el tio estoy
durmiendo o si me cambio cada uno tiene su habitacion el Gorka o tienes habitacion y me gustaria cogerle una
porque esta super vieja es un armatoste... [...]

34.26

E:Tu crees que es seguro no entorno tranquilo que vives bien?

P5: en el barrio Gaudi bueno si nos conocemos tampoco soy una persona que baje a la calle...

[...]

E: vale dentro deferencia la gobernanza y los derechos basicos ti eres una persona que botas que formas parte de
bueno crees en la politica..

P5: no yo no creo nada politica no no

E: votar botas

P5: no no sé donde votar luego si voy a votar alguna vez he votado a los de los animales o a las lesbianas. porque
me interesa que ayuden a los gatos... aunque las personas trans cuando escribir su nombre no sé [...] yo no creo en
ningun partido porque todos hablan y luego nada entonces no paso de la politica y del futbol y de estas tonterias

E: de toda la tele

P5: y hasta de Telecinco si pudiera lo quitaba solo se lucran... en fin

E: y tu piensas que estamos en un sitio con contaminacion?

P5: hombre tenemos aqui estas petroleoquimicas qué bueno... a ver de notarlo, notarlo no, pero si que he notado
que casi todos los bebés salen con problemas en los pulmones incluso yo también, mi hermana dentro de 2 dias
esperemos que no Juani esta super mal de los pulmones y la Paqui también....

E: auln asi tu estas satisfecha de vivir en Reus no te irias ahora...

PS: pues si si que me iria

E: porque no estas satisfecha aqui o porque

P5: que me da igual me tengo que ir a otro sitio me voy a otro sitio nada que me ate aqui, tengo a mis hijos... Mi
Cristian se quedaria aqui pero realmente el Cristian no me ata, porque como que hace su vida y como que pasa de
mi. entonces pos...[37.00] Esta haciendo su vida y pasa de mi, pero claro, el otro dia se lo dije es que ti no lo
entiendes el vinculo que tengo contigo no es el mismo con Gorka, es diferente, porque os quiero mucho, sois mis
hijos, pero contigo he vivido mas, hemos pasado mas cosas malas, No? y no sé... que se vaya asi, de golpe a los 18
afios a vivir ya con otra chica y todo eso y no se... haga su vida, y la muerte de mi madre, ¢l irse, todo fue muy
rapido no? lo he visto que todo ha sido demasiado rapido, Hace 5 aflos que murié mi madre y atn estoy aqui todavia
digiriendo..

[...] Ellos quieren vivir asi también cuando no se matan. me llama ella luego me llama el yo le digo cosas a ¢l le
digo cosas a ella y luego la mala soy yo yo ya no me meto mas en nada, en nada.

€so que voy a hacer yo ya me cansa ya no digo mas nada ya no me meto en nada y menos en parejas

E: pero bueno con el Cristian estas bien

P5: sisisi

E: y en general ahora en tu vida como estés si tuvieses que puntuar del 1 al 10 como te puntuarias, como te sientes,
como te encuentras, como estas?

P5: puesun 5de 10
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E: Un 5 de 10 es bien?

P5: Qué es tirando a bien bueno entonces quiza seria un cuatro un cuadro que vayamos para el 5 para estar mejor

E: bueno cinco es bien lo primero que te ha salido ha sido un cinco

P5: si porque no estoy tan bien tan bien como tendria que estar pero tampoco no estoy tan mal tan mal como estaba

E: y si miras con perspectiva tu vida y ves mira o sea todo esto es todo lo que he vivido Cémo te ves?

P5: Ojo mal porque realmente no he vivido nada he vivido lo que bueno.. .. a ver.... de todas las cosas que he hecho
mal un montén pero a ver... podria escribir un montén de libros y podria ayudar a mucha gente si tuviese que
contarles mis cosas.

E: entonces piensas que la vida tiene sentido que todo lo que has vivido todo lo que te ha pasado ha tenido un
sentido para ti, que te ha hecho crecer o te ha dado mas golpe.. no se..

P5: me siento en que no se qué hacemos en la tierra, no entiendo a que hemos venido.. es verdad, no sé qué papel
tenemos que demostrarnos o... no sé que tenemos que hacer...A que hemos venido aqui hemos venido hacer como
and roll de todo el mundo levantarse trabajar luchar por tu vida nanananananananananana pero hay gente que a lo
mejor si que lo puede hacer y otra pues que le cuesta mas, y a mi como que me cuesta mas, y yo lo he hecho antes
que es lo que me jode... que he sido independiente y no ha necesitado ayuda de nadie y siempre he trabajado yo he
tenido mi casa, mi coche.. yo lo tenia todo pero no sé que me ha pasado Que no me veo como... si que me veo pero
no me veo que sera porque ahora no estoy tan fuerte... pero yo si me veo volviendo a trabajar.

E: entonces tienes sentido?

P5: si tiene sentido pero no tiene sentido... Por qué no se.. (inentendible..) porque claro como dicen que la vida
también empieza después de la muerte pues vete a saber ti que hay después de la muerte.

E: t0 piensas que en tu estatus de ahora ti te ves siendo pensionista siempre?

P5: hombre la verdad es que no me gustaria...

E: y tal y como lo plantea el sistema es facil que tu salgas de este momento?

P5: no porque te requieren muchas cosas precio estudios basicos que si no sé qué que si no sé cuantos Lada luego si
tienes la edad no tienes la experiencia si tienes la experiencia no tienes la edad es como un pez que se muerde la cola
que son ellos mismos los que realmente te ponen las trabas para que tu no encuentres nada bajo porque ya te
clasifican si no tienes estudios, no? luego, bueno luego también el aspecto fisico, eso también vale un monton...
luego si tu trabajas de cara al publico todavia peor, yo que s¢ que para estar en... en...Me da rabia porque luego
tanto de esto de soldadora tanto de esto de soldadora te tienes que sacar un curso que te cuesta la vida porque te
cuesta la vida para luego estar en una fabrica que no sueldas tu, soldan las maquinas que solo es apretar un botén y
te hacen hacer las mil y una... yo tampoco no lo veo muy légico. que a lo mejor no sé yo qué sé

E: y si trabajases que pasaria con tu pension, lo sabes?

P5: hombre claro, que me la quitarian.

E: Y luego podrias reactivar la?

P5: No tengo ni idea, eso tampoco me preocupa

E. bueno no te preocupa porque ahora no estas en busqueda activa de empleo pero si te pasas te sabes lo que hay
que hacer ahora mismo?

P5: buenas noches supongo que en teoria pues tendrias que ir al paro y ver lo que te toca

E: bueno si llega el momento ya lo volveriamos a hablar.... la pension no contributiva es compatible con un trabajo

siempre y cuando no pases de un limite de ingresos no? pero es compatible solo durante 4 afios por qué porque si tu
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estas currando durante 4 afios se considera que t eres una persona activable y que estas contribuyendo a la
Seguridad Social entonces ya no puedes seguir cobrando una pensién no contributiva porque ti estas contribuyendo
entonces ahi la verdad es que ain no conozco a nadie que le haya pasado y que ha podido mantenerse en ese
momento tanto tiempo como para que te quiten la pension pero la ley es lo que dice

P5: entonces yo tengo derecho a cobrar lo de la Renta Minima si yo no llego a lo minimo de la Renta Minima eso no
me lo darian, ni teniendo al Gorka?

E: pues eso si que habra que consultarlo no lo sé pero cuando estés renta minima quieres decir renda garantida no?
P5:[...]

E: Crees que condiciona la vida el hecho de ser pensionista de no contributiva?

P5: Claro porque no te llega para pagar la luz, la casa, el piso... todo por mucho que te dejen con la ayuda a 80 € la
vivienda en un barrio como en San José Obrero.. aun y asi no llegas... porque paga luz, paga el agua, paga la
comida... compras... tienes que comprarle zapatos al nifio... siempre tienes que buscarte la vida alguna manera.

E: Y que soluciones mientras que serian factibles para solucionar esto?

P5: pues no sé... yo que sé...yo que se... pues pa personas que tenemos hijos y que no podemos pagarnos un alquiler
de esto, pues tener acceso al alquiler social... pero que tenga derecho todo el mundo, todo el mundo con su alquiler
social, los que no puedan pagarlo...bueno, que tampoco veo bien que unos porque no tengan el dinero paguen mas y
que otros paguen menos, pero bueno, cada uno tiene su estatus de vida.

Por eso mismo no? yo no voy a pagar 100000 pesetas.. Ay! 600 € y estoy cobrando 600 €, no?

E: Que la gente con tensiones pequeiias las facilidades de acceso a la vivienda deberian ser mas faciles quieres decir
no

P5: si claro mas faciles y que todo el mundo tuviera calefaccion para el invierno por ejemplo en mi casa si no hay
calefaccion te mueres tll en esa casa te congelas viva porque como no le entra nada de sol y arriba no tienen nada y a
los lados tampoco... gracias, gracias que nosotros ahora tenemos calefaccion me podemos dar las gracias, porque
mi madre antes de morir dijo que no pasaba otro afio sin radiadores... y por eso es radiadores en casa yo creo que

algin préstamo de esos del Manolo sin de los radiadores pero vete ti a saber ... [...]

P6_20/04/2021

E: Introduccion + Consentimiento [...]

P6: Vale lo acepto.

E: vale pues a ver. yo te iré preguntando de muchas cosas que hace de ti porque nosotras nos conocemos bastante
pero bueno, me pueden servir para el estudio. entonces P6... ti cuantos afios hace que estas en el servicio de
adicciones y en tratamiento

P6: pues si no me equivoco como 3 o 4 afios bueno.. quizd mas.., ya no me acuerdo. Recuerdo que no tenia agua y
que me pase como un afio... llevo con agua 2 afios pues como 4 afios hara como minimo.

E: y cual fue un poco la razon de inicio?

P6: la razén fue a través de una amiga... porque yo... bueno estaba tomando sustancias que no debia, es decir.. con

depresion... através de la Marisol, una chica que lleva Sara.
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Ella me lo habia Dicho varias veces, pero no... como una no lo ve... pues... [intelifible] No hasta que decidi dar ese
paso yo tenia una depresion muy grande y decidi dar el paso

E: mira discapacidad cuanto tiempo hace que la tienes reconocida P6?

P6: esta? si no me equivoco el afio pasado por abril me enviaron lo que me debian la discapacidad que me debian y
luego empecé a cobrarla.

E: no pero eso estd pension pero todo el 65 cuando te lo reconocieron?

P6: pues un afio antes como minimo

E: es deciren 20197

P6: o sea la discapacidad ya tenia algo y la del 65 por ciento, en el 2019.

E: vale... entonces entre que te dan el 65 y que cobras la tension...?

P6: pasa un afio como minimo, Porque estaba... bueno... eché la renda garantida, me tardé un montén la estaba
cobrando... después teniamos que agotar no sé qué recursos y al final ya la pension, cambiaron la renda garantida a
la pension.

E: de hecho creo que primera cobraste la RAI luego pasaste a renda garantida y después esto,

P6: si primero eran casi 600 de la renda garantida pero luego como empecé a trabajar mi hijo bueno me quitaron
una gran parte y me quedé con 400 o menos o bajo y luego me quedé a 400 y luego la miramos para ver si podia el
complemento que es el complemento que tengo ahora que esté 150-160.

E: cuantos afios tienes ti ahora P6?

P6: pues mira acabo de cumplir ahora 48 en abril. el dia 5

E: Aaah! Felicidades!

P6. Muchas gracias, y encima sabes porque me enteré de que era mi cumpleafios?Porque de la mona que si no como
no lo celebro mi hijo me tiene como no s¢ yo pensaba que tenia 58 porque mi hijo me tiene amarga, que si una mjer
de tu edad, que siempre me dice a una mujer de tu edad... y al final tengo 48 afios, que mira que son afios y me
puse hasta contenta ...

E: ay... bueno, Escichame y entonces tit me has dicho que la pensioén no contributiva hace mas o menos 2 afios que
la estds cobrando no? Habias cobrado renda garantida habias cobrado RAI... y... y... y ahora mismo en Qué
situacion te encuentras de la vivienda? Ta donde vives?

P6: en un piso de habitatge y con la vivienda pues me encuentro en una situacion un poco mal porque lo unico que
llevo al corriente y bien es el agua los demas he tenido alguna recaida se me ha ido un poquito... de... deber que me
llegaban recibos muy grandes y ya se me ha ido de las manos y ..y sea como sea me quiero poner al dia porque es mi
hogar porque dice me echan donde va uno?

E: montar costado mucho conseguir este habitante no?

P6: si si

E: esun alquiler social y ti pagas una renda bajita

P6: si bajo ahora a 168€

E: y donde estas empadronada estas empadronada aqui?

P6:Pues no porque resulta que hay un fallo del sistema que ya vaya a mas de 2 afios que no lo arreglan y salgo
empadronada en el piso de abajo porque antes era... primero, segundo ,tercero, tal... ahora es: bajo, primero,
segundo... se ha ido bajando y por més que lo intente me sale el padron mal.

[... se nos pierde la conexion, llamamos de nuevo...]
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P6: Ya has perdido yo hablandote yo te estaba hablando y te veia...

E: ah 5i?? [....] [10.07] Lo que si que paga chao a Ruth y todo esto esto si que lo pagas?

P6: el agua le llegaba al corriente pero el piso era luz tengo alguna deuda y lo tengo que poner al dia. para mi eso es
una bola en la cabeza que est4 a punto de no dejar salir

E: cree hecho esto no lo hemos hablado y lo tenemos que hablar en visita[....] vale entonces, ti aun y cobrar la
pensioén no contributiva ti atin y cobrar la pensién no contributiva has tenido que pedir ayuda en momentos para
hacer frente a los pagos?

P6: si si si

E: y t0 crees que te organizas bien a la hora de realizar los pagos mensuales

P6: no... me cuesta un poquillo se me va quiero hacerlo todo y la cago...

E: te echo una tus dificultades esta en esto no tienes muchas cosas en la cabeza y te cuesta un poco organizarte en
algunos aspectos.

P6: pues si...

E: vale... ehm... vale, en referencia al trabajo P6 ti ahora hace tiempo que no trabajas no? cuanto tiempo hace que
no trabajas no recuerdas?

P6: si, pues iba a decir desde 2006 hace unos seis o siete afios no 6 afios porque si llevo con vosotros y fueun
poquito antes..

E: y de que fue tu ultimo trabajo?

P6: pues el conserje en un centro civico de aqui del barrio del Carmen en el Centro Civico del trabajan asistentas,
abogados eso de la mujer, un edificio que hay de todo...

E: estabas en un centro civico no?

P6: Si es un centro civico y ademas llevaba pues... documentacion especial.... eh... [inteligile] cosas de archivos

E: Y que era un plan de ocupacion?

P6: si..Justamente sabes que Maria me volvieron a elegir para empezar a trabajar y me pill6 el coche no? y... me
llaman, me presento y me se quedaron todos. que.... UY... Qué te ha pasado y le explico, y le expliqué que me habia
pillado un coche... que estaba con la clavicula.... con to.. y le pregunté que pa cuando era y me dice para empezar el
lunes ah! y no podia... si estaba recién opera.. ay! recién atropella...

E: pero esto ahora??este atropello de ahora?

P6: Cuando me atropellaron con un coche este afio? me habian cogido para la seleccion de una entrevista y como ya
tenian buenas cestos estaba entre dos o tres para empezar pero me llamaron un viernes que hacia una semana que me
habian atropellado y empezaba el lunes entonces no daba tiempo para curarme porque es que no podia moverme
porque tenia el brazo las cervicales la cara toda reventada no podia presentarme.... de todos colores tenia la cara y
estaba que no podia ni moverme y yo hay que ver manda huevos. [habla con los perros]

E: y tus expectativas en relacion al trabajo como las ves o sea ti piensas que vas a poder volver a trabajar o no
como te ves?

P6: me veo hecha una E*****  no puedo con todo con la casa y todo eso como voy a poder con un trabajo si no
estoy centrada para el dia a dia sabes que quiero decir? si que me gustaria perobffff tendria que ser algo de 3 horas o
como mucho..y... segun como abierto me del aire porque sabes que quiero decir yo ahora mismo no estoy para

meterme en un sitio cerrado a parte de mi cuerpo y tal. pero si que quiero trabajar
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E: si pero también es verdad que hay ciertas limitaciones con la pension no? una son econdmicas otras son
temporales... no puedes trabajar en cualquier cosa... ahora mismo no? pero bueno... y ahora mismo lo que has
dicho no tienes la cabeza para esto que digamos no?

P6: qué puedo hacer con mi cabeza? donde hay un mecanico?

E: bueno la ester... la Ester es tu mecanica.

P6: Entre todas las cosas... lo de la boca.... yo me rio y tal pero me tiene muy deprimida, eh... porque no puedo
comerehhh mi sonrisa por méas que quiera se ha ido me siento todavia mas vieja y la boca hace mucho para una
persona..

E: pero la boca te la podras arreglar lo que pasa es que primero tu tienes que poner al dia de las otras cosas.

P6: claro por eso te digo que son muchas cosas

E: nivel de educacion P6 ta pudiste ir al colegio?

P6: me llevaron hasta tercero menos me sacaron para trabajar y luego yo cuando estuve con las monjas estudio
peluqueria hice algo y cuando ya fue grande hecho algun cursillo pero por mi cuenta lo que sea porque la vida
aprendiendo yo de la tele de los libros de la gente pero bueno después de todo una educacion basica... sabes lo que te
quiero decir que de muchas cosas entiendo y puedo hablar que soy analfabeta pero para lo poco que he ido no tanto,
yo todas las noches me han para poder YouTube de 200 preguntas de 1000 cosas el cuerpo humano, ea, antes eran
los libros pero ahora como ya no estoy para libros pues estos son mis libros. mi mente necesita como comida sabes
que quiero decir la empapes y la unica manera que se queda tranquilo mi cuerpo y estoy feliz y bien... [...17.16]
Que si que para no haber ido al colegio pues bueno hay personas que no se puede tener una conversacion minima
con ellos conmigo si no puedes tener una conversacion es porque se me ha ido la cabeza Y no paro quieta pero de
por si ti lo has visto...

E:si... si... yen referencia a tu salud P6, eh...mmmbh... cémo la ves t0 tu salud necesitas un seguimiento por parte
de nuestros servicio esto es asi pero de otros servicios y otras cosas?

P6: por parte del médico lo que pasa es que ahora que pasé esto del coronavirus antes ya acostaba yo me costaba
antes ir al médico pero pase lo del coronavirus y como tampoco no te hacen casa nada yo que tengo la fibromialgia
cada vez... por eso yo nunca paro por qué se me engarrotan las piernas me fallan un montén me duele pero las
rodillas todo el cuerpo.... por ejemplo estos dias yo ya no sé si es porque soy asmatica o el clima estd pero me
cuesta respirar hay momentos que me entra.... por la mafiana cuando me levanto no soy ni persona pero claro el
médico entre que te visita y que no te visita, sabes lo que quoero decir?? tardan hasta para curarte entonces a lo
mejor. ..

E: y de la fibromialgia no haces seguimiento en ningtn sitio? no haces seguimiento de nada?

P6: no me mandaron... me dieron un papel ...al afio fui, me hicieron unas pruebas pero yo no sé no sé si es que se
me ha ido la pelota pero yo no me han hecho nada mas..Yo juraria que me dijo... que me mando unas pastillas, pero
que os las lleve a vosotros porque como me estaba tomando otra no vaya a ser que, que... fuesen incompatibles, no
lo eran para nada, eh... y yo supongo que me tendran que hacer un seguimiento.... tendré que mirar en el
hospital...me lo tendras que recordar que lo mire a ver si tengo aun la visita esa y que no me he saltao [19.46] por
ejemplo operarme hace 2 afios que me tendrian que haber operado... pero me da tanto miedo... tanto... de... de...
tantas veces que me han operado no? Ya me lo dijo una de las veces una de las bases tirando estirando qué conjunto
que se puede romper y ya no... y entre la operacion y la curas... que luego la cura quién me cuida a mi...? en un

quinto sin ascensor, sin esto tengo, que bajar subir y ir a visitarme... son tantas cosas que lo he ido dejando,
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dejando... y el afio pasado cuando me atropello el coche escuchan esos dias... ya tenia la radiografia para ver al
cirujano yahora la tengo para junio o julio el dia 7 me parece que es...

E: Julio

P6: no,... Si? [habla con los perros]

E; y P6, escuchame, tu tienes personas de confianza... amigos, pareja, familia... yo que sé... tu hijo... aparte de la
Esther qué es una figura profesional.... tienes gente con la que desahogarte con la que confias ahora que le puedes
pedir favores o que te lo pueden pedir a ti?

P6: si pero no soy una persona de ir llorando yo paso de ir llorando... a mi... yo para soltar una gota me cuesta
mucho, yo soy mas que cuando algo le pasa a los mios sabes lo que quiero decir todos vienen a hablar conmigo y a
contarme sus cosas...[21.16]

Y yo los escucho y esto y lo otro y ahi se calman... y si yo estoy mal a ver, que pongo cualquier tonteria en el
whatsapp y ya estan “que pasa, que pasa”... si tengo amistades que son como hermanos lo que pasa es que... por
ejemplo,... si me operasen pues justo en ese momento pues tienen trabajo, lo otro... no se..

E.Ah pero no te lo preguntaba por eso te lo preguntaba por ti por si tienes espacios para ti y para compartir con otras
personas, no?.

P6: sisi ...

E: Y momentos de pasartelo bien los tienes también momentos de ocio?

P6: de pasarmelo bien, de reirme? si... en algin momento... lo que pasa es que como tengo la cabeza asi por ejemplo
hoy...En todo el dia desde que te he visto a ti he sacado a los perros y ya no he salido a la calle sabes lo que quiero?
decir pues todo eso también me hace a mi comerme la cabeza... O a veces estoy tan que me estan que me tienen me
dicen Ready y vente un rato acaso red y 20 y 20 qué podria estar de uno a otro vale? ibas a hablar te distraes mesa
otro esto lo otro y a veces no llego a ninguno como otros no bloqueo como hoy aparte de que tenia esta reunion
contigo y no he ido a casa de nadie ni he salido ya cuando salgo a la calle a las tantas o... salgo como un caballo,
desbocada y ahora qué hago con las personas que son estoy por la casa por esto por lo otro ahora limpia ahora friega
unas veces ya me cabreo tanto que lo dejo todo sucio. cuando y cuando encima viene el otro peleando como el otro
dia no me encontraba bien no? me vengo tal... y porque ¢l queria traer a una chica y al final me cabree y le dije oye
pues podrias fregar lo ta si te vas a traer a alguien lo coges y lo friegas ti, que es como el padre y mi marido...
[...habla con los perros]

E: Y con tu hijo mal qué mal o sea os peledis mucho pero también os llevais bien

P6: bueno no es pelea nos peleamos pero no es pelea sino hay momentos como ahora que ya le he pedido qué tal y
empieza a coger la... que hay momentos que nos peleamos y nos enfadamos y nos enfadamos, pero puede ser un dia
qué tal o como que solo ehh... ehh... vale y bueno cojo y me voy, ahora me ha dado que cuando esta tan asi de digo
tienes razon, Isa me queda asi como para protestar pero como lo vuelvo a decir tengo razén y al final se cabrea y se
va porque claro es lo que me pasa a mi si te estan dando la razon que hago... sabes que quiero decir?

E: pero si que tenéis momentos de buen rollete, no?

P6: Si por ejemplo ahora se ha ido no sé si al trabajar o para alla o para aca pero si estan de habitacion y como estan
con los juegos estos del Fortnite y tal buf me pone super nerviosa porque empiezan a chillar a dar golpes a... bueno
se escucha como si hubiesen 20 personas en la habitacién porque como son esto con los auriculares.... donde estas
solo pero como esta haciendo videoconferencia con los 45 amigos con los que estan pues escucha varias personas y

el gritando... y me doy cuenta también de como ha sido yo y los prontos pero de diferente manera digo si a mi me
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molesta esto, que no le digo nada porque es normal... a no ser que armé mucho mucho de decir j**** tio, oye,
calmate, sabes? aquello ya he me quedo con lo que digo ¢*** con las que monto yo que son peores...

E: Vaya... ahi si que te ves...

P6: Es lo que hace a ver que avergonzarme y yo no se lo digo pero hacia avergonzarme

E: bueno porque te ves reflejada no?

:P6: claro te viene la locura como la mayoria pero claro....

E: donde tu vives Caixa barrio Fortuny es un entorno seguro te sientes bien?

P6: no no no este barrio al principio no me gustaba pero ahora me encanta porque conozco a todo el mundo todo el
mundo me conoce sabes lo que..? y tanto que dicen del barrio Fortuny de momento es el mas seguro que hay.
porque... hace muchos afios cuando era jovencita vivia aqui y por la noche tenia que salir para el centro a las
discotecas y esto ya no.. no es como antes, antes no habia ni vida por la carretera... estoy hablando de cuando era
jovencita y ahora la autovia.... no se como decirte y todo iluminado. Que nadie se mete con nadie y si alguien se
mete... es porque no te conocen que no son del barrio. sabes Que quiero decir? Yo me echaste piso aunque tiene
vistas a la plaza el sitio todo mas o menos nos llevamos muy bien todos....

E: y... en referencia a temas politicos por ejemplo ti votas vas a vota?

P6: a ver yo voto pero cuando voto me equivoco a ver hace 2 afios como estaba cabreada con todo una amiga para
votar a voz y me convencid y vote a vox y luego me arrepenti, y luego resulta que es ese que quieren que las
mujeres pagamos con la tarjeta del marido no? y el afio pasado.. bueno cuando paso6 todo lo del Covid fue a votar
no? pues ahi bote en blanco porque como no sabia ninguno pues yo que s€... [...]

porque como no s¢é ni tampoco ni yo ni nadie con todo lo que estan haciendo ni para unos ni para otros.

E: o sea la verdad es que no entiendo mucho de politica hago lo que puedo pero intentas participar?

P6: ... si si y cuando son las elecciones de estas las catalanas, eh... pues voté los de los animales o sea dentro de tal
pues han partido que era de los animales es decir que yo participo con mi ex participo pero mi sabiduria en politica
es nula como nunca me he interesado la politica sabes también te digo como de jovencita estaba con lo de Espana...
y miraba publicaciones [...anéctota, de compartir un articulo racista que no vio y pesaba que era antiracista...]
Porque se me va mucho la flapa

E: pero bueno lo intentas no comentadas?

P6: si porque a ver.. me tengo que asesorar a veces me lo explican yo con lo de Catalufia no lo entendia hasta que
me lo explicaron bien sabes lo que quiero decir? entonces yo vi a ver todo el mundo tiene sus derechos y unos
miran por qué la economia nosotros de tal... Y a mi me daba por pensar que bastante pequefias Espafia como para
quitarle cachos...

E: al final todo es economia en este planeta entonces...no?

P6: sabes qué pasa que por mucho que te comas la cabeza y por mucho que te informes y tal al final se sale con la
suya sabes lo que quiere? y entonces yo que opte por pensar a mi quién me da de comer, pues no es que me den de
comer a los que yo voto. y como no me aclaraba pues voto en blanco.

E: Ia pregunta no iba tanto por saber a quién votas o a quién dejas de votar sino por saber si te implicas no si si
participas en la ciudadania.

P6: claro...

E: qué respecto al entorno y el medio ambiente... que la cosa esta bastante contaminada...no?
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P6: estoy muy cabreada... estoy muy cabreada Porque con tanto dinero que hay en el mundo no me jodas lo mismo
que han inventado una maquina qué es una especie de barco qué barre son barco vale? super grande entonces tiene
como cuando ti metes cuando coges la oliva que la va separando unas mas que nada pues es una maquina que la
meten en el agua y va sacando todo plésticos todo plastico qué cuesta un dineral no me jodas hay dinero para un
avion para no sé qué y un avion para no sé cuantos pues que podrian poner un barco de estos es como lo del
Amazonas no me jodas que es el pulmoén, con lo del Amazonas... lo han jodido todo.

y otros paises como Brasil como... espera, Republica Dominicana y la india y tal, estan solo hechos de basura
estos paises porque pagan para quedarse con la basura de los otros funda India la basura se la llevan y le pagan por
tener basura.

[...]

E: pero y aqui como esta la cosa?

P6: Aqui esta como en todos lados hecho una E***** t1 te vas mira yo voy por los parques y esta todo lleno de
cacas lleno de plasticos las palomas con el ... todas tienen hilos en las patas y tal si no tienen ni comida estan
bebiendo agua de alcantarilla los gatos mira las plantas estdn todas muertas... [...] los pipis clan... los pipis clans.
Es lo peor que hay lo peor tio es lo peor que han hecho ahi estan vamos pero que te cuesta me voy con los dos me
voy con mis bolsitas o llevo mi periddico lo tinico que no llevo es el agua porque me complica mucho se me cae este
lo otro pero bueno sabes lo que quiere decir también a se lo llevaré una mochilita de atrds pero si son tuyas los
perros. ..

[...]

E: Vale... qué mas o menos hemos ido hablando de todo eh pero de todas maneras no descarto que luego si me falta
si me falta algo enviarte un audio y preguntarte me falta de esto me falta aquello. Vale... esta parte final va sobre la
satisfaccion de vida, vale? osea como estas ti ahora?

P6: La satisfaccion de vida a ver yo soy una persona que por si un dia gris yo... lo veo bonito a pesar de estan llenos
de contaminacion y de peligro Porque tenemos aqui las petroquimicas y todo no? Yo salgo y siempre veo Algo
nuevo a no ser que me pase algo y sabes lo que quiero decir? soy una persona de cursi y que intento ser positiva
porque por circunstancias y momentos que alguien o algo se lo quitan o pero pero yo ahora mismo esta ahi tan feliz
ahora aqui de hablar contigo estoy aqui... yo pienso jolin no todo el mundo tiene una casa cuanta gente hay con
nifios que vive en la calle y cualquier cosa de estas me afecta mucho todo eso me afecta mucho

E: y td ahora como estas del 1 al 10?

P6: ahora mismo? un 7, no se... un 7.

E: bueno muy bien no? y con perspectiva de lo que ti has vivido que tu ademas estén en una vida bastante durilla,
eh... mirando con perspectiva tu eres positiva no como lo ves?

P6: soy una persona bastante positiva sino no estaria aqui lo que claro... aunque seas positiva hay momentos que
también a ver lo que influye también es que no me cuido no tengo un horario, entonces claro esto también lo noto.
mi caracter y todo sabes la medicacion la llevo correcta noto que tengo. bueno... no se lo del COBIT que tengo
mucha mas ansiedad que me las aguanto

E: porque ahora no sientes que te estas cuidando no tienes unos buenos héabitos?

P6: no... en plan de comer y todo eso no, porque mira cuando no? cuando he venido a casa al final casi a las 3
estaba haciendo un trocito de panga y eso que he comido un trocito de panga y luego me he ido a dormir, me he

levantado café con leche... cuando llega la noche si cena pero por el dia como que no... mafiana mediodia y tarde,
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€so0 es como si no existiese me puedo poner me puedo poner a comer si hago comida a mi hijo... como a veces hago
arroz a mi hijo me lo como yo si hago espaguetis o hago otra cosa como a mi no me entra encima por los del bazo y
tal y yo no puedo comer cualquier cosa solo cosas de la plancha y hervido porque todo lo que como lo vomito
entero, claro lo que me como yo que no lo dijera mi estémago estoy como cargada y carga y llega la noche y con
perddn si lo he hecho es entero, pues... no lo digiere... porque estoy operada del estobmago y del bazo. Y necesito
pues comer muchas bueno y tomar cosas con vitaminas

E: claro pero en realidad no lo haces con orden no le pones un orden a la alimentacion

P6: no no no la verdad es que no

E: y ahora con el tema del consumo estas mas tranquila tranquila?

P6: en esto si (sefiala la nariz..) en fumar no, porque fumar tengo que fumar todos los dias si no estoy mas
agresiva....

E: Bueno pero esto también es esto resultado

P6: cuando no hay Yo es el pez que se muerde la cola son canales cuando quiere decir que era lo otro me gustaria
dejar de fumar por una parte que me agobia mucho pero a la vez sé que no es el momento que ahora le haria mas
necesitaria mas medicacién y mas

E: bueno pues tu si que tienes que hacer un replanteamiento un poco mads estructural es decir no es tanto que
consumas esto o aquello si no que pongas orden.

P6: Eso es.

E: [desorden, otros temas de ella...]
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