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RESUMEN

Este trabajo de fin de master tiene como objetivo la realizacion de una evaluacion de
riesgos laborales, juntamente con un estudio de la exposicion frente a los riesgos
psicosociales en el ambito laboral de un complejo hotelero, concretamente el centro
turistico Boi Talll resort.

Se pretende reflejar los riesgos a los que estan sometidos los profesionales hosteleros
analizando las condiciones de trabajo existentes y las caracteristicas de los puestos.

Por ello, analizaremos los riesgos existentes y propondremos medidas correctoras con el
objetivo de disminuir y evitar dichos riesgos, mejorando asi la salud laboral en el
complejo hotelero.

RESUM

Aquest treball de final de master té com a objectiu la realitzacié d’una avaluacié de
riscos laborals, juntament amb un estudi de I’exposicié davant dels riscos psicosocials
en I’ambit laboral d’un complex hoteler, concretament el centre turistic de Boi Taiill.

Es pretén reflectir els riscos als quals estan sotmesos els professionals hostalers
analitzant les condicions de treball existents i les caracteristiques dels llocs de feina.

Es per aix0, que analitzarem els riscos existents i proposarem mesures correctives amb
I’objectiu de disminuir i evitar aquests riscos, millorant aixi la salut laboral en el
complex hoteler.

ABSTRACT

During this master's thesis we will try to accomplish an evaluation of occupational risks,
together with a study of the exposure to psychosocial risks in the workplace of a hotel
complex, specifically the Boi Taull resort.

The aim is to reflect the risks to which hotel professionals are subjected to analysing the
existing working conditions and the characteristics of the jobs.

Therefore, we will analyse the existing risks and propose corrective measures in order to
reduce and avoid these risks, thus improving occupational health in the hotel complex.
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1. INTRODUCCION

Mediante el presente trabajo de final de master, en adelante TFM, de prevencion de
riesgos laborales se pretende dar a conocer los procedimientos necesarios para la
realizacion de una evaluacion de riesgos laborales, asi como la evaluacién de riesgos
psicosociales de los diferentes puestos del complejo hotelero Boi Talill Resort.

Para poner en préctica los conocimientos adquiridos se ha procedido a realizar un plan
de accidn preventiva en dicho complejo. Se ha escogido este &mbito por ser uno de los
sectores mas importantes en el PIB de nuestro pais y en concreto en Catalufia. El sector
HORECA genera un gran movimiento de profesionales, estos en muchas ocasiones no
tienen la suficiente formacion para atender directamente al cliente, asimismo, al tratarse
de trabajadores temporales en su gran mayoria no tienen una estabilidad econdémica ni
una conciliacion familiar durante los periodos vacacionales.

La finalidad del Plan de Prevencién de Boi Talll es promover la seguridad y la salud de
los trabajadores, tanto fijos como eventuales, evaluando cada puesto de trabajo y
estimando la magnitud de los riesgos que no hayan podido evitarse, para poder llevar a
cabo las medidas correctoras necesarias que eliminen o minimicen los riesgos. Cabe
destacar que en la hoteleria no se le da el valor necesario a la prevencién de riesgos, ya
sea por la temporalidad de los puestos de trabajo o bien por la constante rotacion del
personal, lo que puede generar que no se le da, la importancia emocional necesaria ni la
formacion adecuada en materia preventiva. Por este motivo se ha procedido a realizar
una evaluacion de riesgos psicosociales para poder determinar los riesgos y medidas
preventivas adecuadas a adoptar con el fin de minimizarlos.

Queremos recalcar la importancia de la evaluacion de riesgos psicosociales puesto que
este Ultimo afio ha sido uno de los sectores mas afectados debido a la crisis generada por
el SARS-CoV-2.



2. OBJETIVOS

El objetivo principal del TFM es que el complejo hotelero de Boi Talll aplique la
normativa en cumplimiento de la ley de prevencion de riesgos laborales 31/1995, de 8
de noviembre, para garantizar la seguridad y salud de todos sus trabajadores.

Obijetivos especificos:

1. ldentificar los riesgos de los diferentes puestos de trabajo, evaluar los que no
hayan podido evitarse y llevar a cabo las medidas preventivas y correctivas
necesarias.

2. Dar instrucciones adecuadas a los trabajadores para que trabajen en condiciones
seguras y adaptar el puesto de trabajo a cada persona.

3. Formar e informar a los trabajadores sobre los posibles riesgos de cada puesto de
trabajo, asi como las medidas preventivas que deben adoptarse, promoviendo la
participacion de los trabajadores en materia de prevencion de riesgos laborales.



3. MARCO LEGAL

Para poder ejecutar el plan de prevencion del complejo hotelero Boi Talll, nos hemos
basado en la siguiente normativa juridica. Dicha normativa tiene como base legal la
Constitucion Espafiola y el Estatuto de los Trabajadores.

En el articulo 40.2 de la C.E queda establecida “la obligacion de los poderes publicos
de velar por la SEGURIDAD E HIGIENE en el trabajo” 1o cual conllevo la necesidad
de desarrollar una politica de prevencion para velar por la salud y seguridad de los
trabajadores, por lo que se instauro la ley 31/1995 de 8 de noviembre de prevencion de
riesgos laborales y el RD 39/1997, reglamento de los servicios de prevencion.

e Legislacion aplicable en seguridad y salud en el trabajo que se ha tenido en
cuenta para la realizacion del trabajo:

e Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales.

e Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, por el que se aprueba el Reglamento de
los Servicios de Prevencion.

e Convenio colectivo de trabajo del Sector de la Industria de Hosteleria y Turismo
de Lleida, desde 1-7-2020 a 30.6.2021.

e Real Decreto 485/1997, de 14 de abril, sobre disposiciones minimas en materia
de sefializacion de seguridad y salud en el trabajo.

e Real Decreto 486/1997, de 14 de abril, por el que se establecen las disposiciones
minimas de seguridad y salud en los lugares de trabajo.

e Real Decreto 773/1997, de 30 de mayo, sobre disposiciones minimas de
seguridad y salud relativas a la utilizacién por los trabajadores de equipos de
proteccion individual.

e Real Decreto 1215/1997, de 18 de julio, por el que se establecen las
disposiciones minimas de seguridad y salud para la utilizacion por los
trabajadores de los equipos de trabajo.

e Real Decreto 664/1997, de 12 de mayo, sobre la proteccion de los trabajadores
contra los riesgos relacionados con la exposicion a agentes bioldgicos durante el
trabajo.

o Real Decreto 1561/1995, de 21 de septiembre, sobre jornadas especiales de
trabajo.

e Real Decreto 665/1997, de 12 de mayo, sobre la proteccion de los trabajadores
contra los riesgos relacionados con la exposicidn a agentes cancerigenos durante
el trabajo.

A su vez, también nos hemos apoyado en la Notas Técnicas de Prevencion de INSHT
que desarrollan el método COPSOQ:

-NTP 703: EI método COPSOQ (ISTAS21, PSQCAT21) de evaluacion de riesgos
psicosociales.

-NTP 702: El proceso de evaluacion de los factores psicosociales.



4. CONTEXTO: BOlI TAULL RESORT

41. EL RESORT (CONTEXTO ACTUAL)

El complejo hotelero de Boi Talll Resort, esta ubicado en el Pirineo de Lérida,
concretamente en la comarca de la Alta Ribagorza. Es un enclave idilico protegido por
la UNESCO por su patrimonio romanico.

Boi Taull se distingue como un enclave perfecto tanto por sus pistas de esqui tanto
como por su turismo familiar de senderismo y turismo curioso por la arquitectura y el
patrimonio de la humanidad.

En 2019, el grupo empresarial liderado por Rafa Fuertes adquirié el complejo de 4
hoteles situados en el valle. En concreto en la poblacion del Pla de I’Ermita, una
urbanizacion a 10 Km de pistas, donde albergan casas y hoteles de turismo rural
principalmente.

El complejo hotelero lo conforman 4 hoteles:

e Aparta Hotel Siente Boi & SPA: Hotel de 4* con todas la comodidades, SPA y
piscina incluido y conformado por 39 apartamentos. Enfocado para familias o
clientes mas selectos.

e Hotel Taill: Hotel de 2* con piscina exterior para disfrutar en verano, hotel
pensado para grupos de escolares y esquiadores de fin de semana.

e Hotel Romanic: Hotel de 3*, es un hotel rustico a base de acabados de madera
que conforma con el entorno una acomodacién perfecta. Es un hotel pensado
para familias y clientes que quieren tener alguna prestacion mas.

e Apartamentos La Solana: Dichos apartamentos estdn pensados para aquellos
clientes que quieran disfrutar del entorno o simplemente disponer de lo minimo
para poder disfrutar de unos dias de nieve o excursiones por las fantasticas rutas.

Los hoteles abren 10 meses al afio, no en su totalidad, pero si que van abriendo y
cerrando segun la ocupaciéon y la temporalidad del afio.

En clave personal, actualmente la situacion del Resort es la mas favorable ya que la
antigua sociedad habia realizado un concurso de acreedores ya que no disponia de
margen de maniobra para poder hacer frente a sus obligaciones contractuales.

Dicha situacion generd atrasos en los pagos de nominas, pagos a proveedores e incluso
se perdieron las licencias de apertura y actividad con las administraciones publicas, asi
como las licencias e inspecciones industriales y de prevencion.

Llegados a este punto, la nueva sociedad se ha puesto manos a la obra para restablecer
las mejores relaciones con los empleados y trabajar para sacar adelante este proyecto.



En referencia a la situacion del resort, concretamente con sus personas y departamentos,
podemos identificar que desde un inicio se presentan algo complicadas (tal y como
hemos comentado anteriormente) ya que debido a la situacién de desconfianza que se
arrastra, esto implica reticencias y falta de confianza que afectan al dia a dia de la

4.2.  ORGANIZACION PUESTOS DE TRABAJO

gestion.

Para hacernos una idea de como se organiza de forma estructura los departamentos de
los hoteles, a continuacion, detallamos un organigrama para que se pueda entender

mejor dicha organizacion por hoteles:

HOTEL TAULL

Recepcionistas

Ayudante de Recepcionista
Camareros/as

Cocineros/as

Mantenimiento

Camareras de Pisos + Gobernanta

HOTEL ROMANIC

Recepcionistas

Ayudante de Recepcionista
Camareros/as

Cocineros/as

Mantenimiento

Camareras de Pisos + Gobernanta

APARTHOTEL SIENTE BOI

Recepcionistas

Ayudante de Recepcionista
Camareros/as

Cocineros/as
Mantenimiento

Camareras de Pisos

APARTAMENTOS LA SOLANA:

Cocineros/as
Mantenimiento
Camareras de Pisos



5. ANALISIS DE RIESGOS LABORALES

5.1 OBLIGACIONES DE LA EMPRESA EN MATERIA DE
PREVENCION DE RIESGOS LABORALES (Catala, 2015)

Evaluar riesgos y planificar la accion preventiva.

Dotar al personal de equipos de trabajo y medios de proteccion adecuados.
Garantizar la informacion, consulta y participacion de los trabajadores.

Formar debidamente al personal.

Prevenir y adoptar las medidas de emergencia necesarias.

Desarrollar las acciones oportunas ante situaciones de riesgo grave e inminente.
Llevar a cabo la vigilancia de la salud.

Elaborar y conservar la documentacion pertinente.

Coordinar en materia preventiva las actividades de trabajadores de distintas
empresas que lleven a cabo la actividad en el centro de trabajo.

Es fundamental que la direccion esté concienciada respecto a los términos de la
seguridad y la salud de los trabajadores. La direccién debe ser el motor del sistema y
tiene que tomar decisiones tomando como base los resultados de la evaluacion continua
del sistema.

Las actividades basicas de prevencion forman la base de la politica preventiva a la
empresa (formacion, evaluacion de riesgos, vigilancia de la salud,) y su aplicacién
sistematica garantiza el cumplimiento de la ley y la mejora progresiva en las
condiciones de seguridad y salud en la empresa.

Las herramientas de control y evaluacion (analisis de accidentes, auditorias del sistema,
inspecciones de seguridad, indice de siniestralidad,) permiten conocer si la gestion que
se esta realizando es la correcta y detectar las anomalias del sistema. Las deficiencias
detectadas tienen que ser conocidas por la direccion y resueltas.

52.  PROTOCOLO NUEVAS INCORPORACIONES (Soriano,
2019)

e Incluir en la lista de asignacion de puestos de trabajo al nuevo trabajador
identificando el puesto de trabajo que ocupara. (Capitulo C).

e Entregar al trabajador los equipos de proteccion individual necesarios indicados
en la evaluacion de riesgos del puesto de trabajo donde se va a incorporar,
registrando esta entrega con la firma del trabajador. (Capitulo H).

e Entregar al trabajador la informacion relativa a los riesgos del puesto de trabajo

al que se incorporard, registrando esta entrega con la firma del trabajador.
(Capitulo 1J).
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Impartir al nuevo trabajador la formacion tedrico-practica necesaria para
desarrollar las tareas de su puesto de trabajo (esta formacion tiene que
contemplar aspectos de prevencion de riesgos laborales), registrando esta
formacion con la firma del trabajador y del formador. (Capitulo 1J).

Realizar el reconocimiento medico inicial, para garantizar la vigilancia de la
salud del trabajador.

Informar al servicio de prevencion ajeno de esta incorporacion, sobre todo si
este trabajador/a es menor, esta embarazada o es especialmente sensible a
determinados riesgos, para tener en cuenta estos aspectos en la evaluacion de
riesgos.

5.3. OBLIGACIONES DE LOS TRABAJADORES EN
MATERIA DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES
(Espanya, 2013)

Evitar los riesgos. Si en su actividad existen riesgos, debe procurar combatirlos y
minimizarlos.

Sustituir lo peligroso. Si existe algun elemento peligroso, debe sustituirlo por
aquello que entrafie poco o ningun peligro. No se arriesgue. Vaya a lo seguro.
Adoptar las medidas preventivas. Su formacion, su sentido comun, sus jefes y
sus compafieros le dictaran las medidas preventivas que debe seguir. Hagales
caso.

Utilizar correctamente los equipos de proteccion. Cuando sea necesario Yy
cuando sus superiores se lo indiquen. Su salud esté en juego.

Avisar del peligro a sus compafieros y superiores, si detecta una situacion de
riesgo.

El Estatuto de los trabajadores le obliga a:

Observar las medidas de seguridad e higiene que se adopten.

Cumplir las 6rdenes e instrucciones del empresario en el ejercicio regular de sus
funciones directivas (Art. 5).

Asistir y seguir la formacién practica y adecuada en materia de seguridad e
higiene que facilite el empresario y realizar las practicas que se disefien (Art.
19.4).
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La Ley de prevencion de riesgos laborales le obliga a:
(Diaz, 2018)

e Usar adecuadamente y de acuerdo con su naturaleza y los riesgos previsibles
maquinas, aparatos, herramientas, sustancias peligrosas, equipos de transporte,
etc.

e Utilizar los medios y equipos de proteccion facilitados por el empresario y
seguir sus instrucciones de uso.

e Emplear los dispositivos de seguridad existentes o que se instalen en su lugar de
trabajo, no dejandolos fuera de servicio o indtiles.

e Informar de cualquier situacion de riesgo a sus superiores, encargados de
prevencion, servicio de prevencion ajeno, representantes sindicales (si los hay).

e Contribuir con su actitud a que todos cumplan las normas de seguridad y salud
laboral establecidas.

e Cooperar con el empresario para que éste pueda garantizar unas condiciones de
trabajo seguras y sin riesgo.

El incumplimiento de sus obligaciones tendra la consideracion de incumplimiento
laboral a efectos de lo previsto en el Art. 58.1 del Estatuto de los Trabajadores: “Puede
ser sancionado por la direccion de la empresa de acuerdo con la graduacion de faltas y
sanciones establecidas en las disposiciones legales o en convenio colectivo™.

Si cometiera una falta muy grave, puede acarrearle un despido disciplinario, como lo
indica en Art. 54.1 y 2 del Estatuto de los Trabajadores: “El contrato de trabajo podra
extinguirse por decision del empresario, mediante despido basado en un incumplimiento
grave y culpable del trabajador. Se consideraran incumplimientos contractuales (...) la
indisciplina o desobediencia en el trabajo (...) la trasgresion de la buena fe contractual,
asi como el abuso de confianza en el desempeio del trabajo”.

Si con su actitud negligente o culpable se produjera un accidente laboral, podrian
exigirle responsabilidad civil o penal.

5.4. DERECHOS DE LOS TRABAJADORES EN MATERIA DE
PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

En materia de vigilancia de la salud, tiene derecho a:

e Que la empresa garantice la vigilancia periddica de la salud, y a que se respete
en todo momento su derecho a la intimidad y a la dignidad.

e Conocer los resultados de las pruebas que se le practiquen. Estos resultados en
ningun caso pueden ser utilizados con fines discriminatorios ni en su perjuicio.

¢ Que se tengan en cuenta de manera especifica sus particularidades: discapacidad
fisica, psiquica o sensorial, maternidad o embarazo, falta de experiencia, y a que
la empresa tome las medidas adecuadas para proteger su salud.

12



En informacion, tiene derecho a:
e Conocer todos y cada uno de los riesgos inherentes a su puesto de trabajo y la
manera correcta para prevenirlos.
e En caso de peligro inminente, debe tener instrucciones concretas para poder
interrumpir su actividad y/o abandonar el centro de trabajo, incluso en ausencia
de un superior jerarquico.

En formacion, tiene derecho a:

e Recibir formacion tedrica y practica suficiente y adecuada al puesto de trabajo
en materia preventiva, tanto en el momento de la contratacion como cuando se
produzcan cambios en las funciones que desempefie o los aparatos que maneje.

e Que esta formacion se imparta dentro de la jornada de trabajo o en otras horas,
pero con descuento del tiempo invertido.

Responsabilidades

El presente documento se realiza con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en la
Ley 31/95 de Riesgos Laborales, RD 39/97 Reglamento de los Servicios de Prevencion
y normativa derivada en materia de riesgos laborales.

Mediante dicha normativa se pretende integrar la prevencién de riesgos laborales en el
sistema general de gestion de la empresa, tanto en el conjunto de sus actividades como
en todos los niveles jerarquicos de la

misma, a través de la implantacién y aplicacion de un Plan de Prevencién de Riesgos
Laborales.

La Evaluacion de Riesgos tiene como finalidad la identificacion y valoracion de los
eventuales riesgos o deficiencias en materia de prevencion, para permitir una adecuada
planificacion de las actuaciones preventivas e iniciar un proceso de mejora continuada
de las condiciones de trabajo, segun lo dispuesto en la Ley 31/1995 de Prevencion de
Riesgos laborales de 8 de noviembre de 1995 (modificada por Ley 54/2003, de 12 de
diciembre de reforma del marco normativo de la prevencion de riesgos laborales ) y el
Reglamento de los Servicios de Prevencion (RD 39/1997, de 17 de enero de 1997).

La primera actividad es conocer los riesgos existentes en la empresa con el fin de
eliminarlos si fuera posible, y los que no sea posible eliminar, proceder a evaluarlos con
el fin de tomar las medidas adecuadas para controlar los efectos de estos.

Cualquier modificacion de estas deben ser notificadas al servicio de prevencion, para
evaluar las nuevas condiciones en el centro de trabajo. Ello es especialmente importante
en aquellos casos en que se vean afectadas personas con especiales medidas de
proteccién, como es el caso de trabajadores menores (de 16 a

18 afnos) y de mujeres embarazadas y aquellos que tengan reconocida la situacion de
discapacidad fisica, psiquica o sensorial.
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Los datos reflejados en la Evaluacion de Riesgos deben ser examinados y aprobados por
la empresa.

El empresario pondra a disposicién de los trabajadores la evaluacion de los riegos
laborales de su puesto de trabajo, asi como la planificacion de la actuacidn preventiva,
de la misma manera informara de los riesgos a los que esta expuesto durante su trabajo
y las correspondientes medidas correctoras a adoptar, tal y como se indica en el articulo
18 y 20 de la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales (Ley 31/1995); y garantizara la
vigilancia periddica del estado de salud de sus trabajadores.

La evaluacion de riesgos estd basada en lo dispuesto por la Ley de Prevencién de
Riesgos Laborales 31/1995, del 8 de noviembre y en la normativa derivada referente a
los riesgos laborales en los centros de trabajo.

La Evaluacién Inicial de Riesgos Laborales se estructura de la siguiente manera:

- Evaluacién general: se evaltan los riesgos que afectan a todos o a un grupo de los
trabajadores.

- Evaluacion por puestos de trabajo: se evaltan los riesgos que afectan a los trabajadores
en su puesto de trabajo.

Dentro de los diversos métodos de trabajo que existen para la realizacion de la
Evaluacién de Riesgos Laborales (tanto a nivel general como a nivel de puestos de
trabajo).

Es importante tener en cuenta que:
e Este documento se ha realizado a partir de las informaciones facilitadas por la
empresa y de las observaciones efectuadas en las visitas realizadas.
La evaluacion de los riesgos valora los riesgos potenciales observados.
El empresario debe planificar la realizacion de las medidas correctoras para
eliminar, reducir o controlar los riesgos conforme a un orden de prioridades en
funcién de su magnitud y del nimero de trabajadores expuestos a l0s mismos.

Dentro del Plan de Prevencidn objetivos que con caracter general marca la empresa son
los siguientes:

e Cumplir con los principios esenciales indicados en la politica preventiva.

e Asegurar el cumplimiento de la normativa de aplicacion.

Los objetivos especificos cuya consecucion se pretende con la puesta en marcha del
sistema de gestion de la prevencidn son los siguientes:

Evitar o minimizar los riesgos.

Garantizar un adecuado nivel de seguridad al personal.

Adecuar el sistema de gestidn preventiva a la actividad de la empresa.

Impulsar el principio de responsabilidad preventiva en todos los niveles de la
organizacion.
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e La formacion e informacion en materia de prevencion de riesgos a todo el
personal.
e El establecimiento de instrucciones, normas y procedimientos de seguridad.

Todos estos objetivos, asi como los recursos asignados por la empresa para alcanzarlos
se desarrollaran mas ampliamente en el protocolo de trabajo, en la planificacion
derivada de la evaluacion de riesgos, etc; donde se concretan de forma mas especifica
las actuaciones a realizar en materia de prevencion de riesgos laborales y se asignan
plazos, responsables y recursos.

Direccidn

Es responsabilidad de la direccién (empresario) el garantizar la seguridad y la salud de
los trabajadores a su cargo. Es el encargado de desarrollar la organizacion preventiva de
la empresa definiendo las funciones y responsabilidades correspondientes a cada nivel
jerarquico. Es fundamental para el éxito de la accion preventiva que se implique
activamente, estableciendo una serie de compromisos y objetivos a cumplir.

Mandos intermedios

e Elaborar y transmitir los procedimientos e instrucciones referentes a los trabajos
que se realicen en su area de competencia.

e Velar por el cumplimiento de los procedimientos e instrucciones de los
trabajadores a su cargo, asegurandose que se llevan a cabo en las debidas
condiciones de seguridad y salud en el trabajo.

e Informar a los trabajadores afectados de los riesgos existentes en los lugares de
trabajo y de las medidas preventivas y de proteccién a adoptar.

Trabajadores
e Velar, segin sus posibilidades y mediante el cumplimiento de las medidas de

prevencion que en cada caso sean adoptadas, por su propia seguridad y salud en
el trabajo y por la de aquellas otras personas a las que pueda afectar su actividad
profesional, a causa de sus actos y omisiones en el trabajo.

e Usar adecuadamente, de acuerdo con su naturaleza y los riesgos previsibles, las
maquinas, aparatos, herramientas, sustancias peligrosas, equipos de transporte v,
en general, cualesquiera otros medios con los que desarrollen su actividad.

Persona designada

Se considera en este caso como la persona nombrada por la direccion para colaborar
activamente en el desarrollo del plan preventivo, pudiendo compatibilizar sus funciones
en esta materia con otras, en funcién de sus capacidades y disponibilidad. Deberia tener
como minimo formacidn para desarrollar funciones de nivel basico.
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Delegados de Prevencién
Los delegados de Prevencion son los representantes de los trabajadores con funciones
especificas en materia de prevencién de riesgos en el trabajo.
e Colaborar con la direccién de la empresa en la mejora de la accidn preventiva.
e Promover y fomentar la cooperacion de los trabajadores en la ejecucion de la
normativa sobre prevencion de riesgos laborales.

Recurso preventivo

El recurso preventivo es una persona designada por la direccion de la empresa, con una
formacion minima de nivel basico. El recurso preventivo tiene que ser nombrado y tiene
que permanecer en el centro de trabajo

Técnico en Prevencion
e Asesorar a la direccion de la empresa en la implantacion del modelo de gestion
de la prevencion.
e Mantener estrecho contacto con la persona designada y el delegado de
prevencion para la realizacion de las actividades preventivas.
e Liderar la definicion de funciones (puestos de trabajo) y la realizacion de las
evaluaciones de riesgos correspondiente

Figura 1.- Diagrama Proceso de actuacion
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5.5. ESTIMACION DEL RIESGO

IDENTIFICACION: Para la deteccion del riesgo se ha procedido a analizar las
instalaciones generales y las actividades realizadas por parte de los trabajadores
en sus puestos de trabajo, identificando el técnico que realiza la evaluacién
aquellas acciones, situaciones o circunstancias que pueden llegar a concurrir en
un accidente independientemente de la gravedad o severidad de este.

ESTIMACION DEL RIESGO: Una vez identificados los peligros, se ha
procedido a valorar cada uno por separado Yy realizando la valoracion de estos
segun la consecuencia y la probabilidad de que dicho riesgo concurra en un
accidente.

CONSECUENCIA (SEVERIDAD): Se han valorado las consecuencias que
sobre el trabajador pueda originar el accidente que se produzca como
consecuencia del citado riesgo. La clasificacion se realiza en tres niveles:
o Dafnos leves (baja):
o Dafos superficiales, que no dejan, en general, sefial fisica o psiquica de
caracter permanente (ej.: cortes y magulladuras) o molestias e irritacion
(dolor de cabeza, disconfort)
Dafios graves (media):
Dafios que dejan secuelas importantes o dan lugar a bajas de cierta
importancia: Laceraciones, quemaduras, conmociones, torceduras
importantes, fracturas menores, sordera, dermatitis, asma, trastornos
musculoesqueléticos, enfermedad que conduce a una incapacidad menor.
Dafios muy graves/extremadamente dafiino (alta):
Dafios permanentes de importancia, incluso llegan a la muerte:
Amputaciones, fracturas mayores, intoxicaciones, lesiones multiples,
lesiones fatales. Céancer y otras enfermedades crénicas que acorten
severamente la vida.

PROBABILIDAD: La probabilidad de que ocurra el dafio se ha graduado segun los
siguientes conceptos:

e Probabilidad alta: El dafio ocurrira siempre o casi siempre.
e Probabilidad media: El dafio ocurrira en algunas ocasiones.

Probabilidad baja: El dafio ocurrira raras veces.

VALORACION DEL RIESGO:

Se han evaluado los riesgos como consecuencia de la combinacion de estos factores,
como se muestra en el cuadro siguiente.
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PROBABILIDAD (P)
< BAJA MEDIA ALTA
E o BAJA TRIVIAL TOLERABLE MODERADO
E @ MEDIA TOLERABLE MODERADO IMPORTANTE
] ALTA MODERADO IMPORTANTE

Tabla 1. Clasificacion de la probabilidad del riesgo.

Los niveles de los riesgos indicados en el cuadro anterior permiten decidir si se requiere
mejorar los controles existentes o implantar unos nuevos, asi como la priorizacion de las
acciones a tomar.

Por ello es necesario utilizar los siguientes criterios:

e Riesgo Trivial (prioridad baja): No se necesita mejorar la accion preventiva.
Riesgo Tolerable (prioridad media): Es necesario realizar esfuerzos para reducir
el riesgo especialmente con severidad media, determinando las inversiones
precisas.

Riesgo MODERADO (prioridad media-alta)

Se deben hacer esfuerzos para reducir el riesgo, determinando las inversiones precisas.
Las medidas para reducir el riesgo deben implantarse en un periodo de tiempo
determinado.

Siempre gue sea posible, no se debe comenzar el trabajo hasta que se reduzca el riesgo
en los casos de severidad alta.

Riesgo Importante (prioridad alta)
No debe comenzarse el trabajo hasta que se haya reducido el riesgo. Puede que se
precisen recursos considerables para controlar el riesgo.

Riesgo Intolerable (prioridad inmediata)
No se puede comenzar o continuar realizando el trabajo hasta que el riesgo no quede
reducido. Si esto no es posible, es necesario prohibir el trabajo.

Planificacion de medidas preventivas y acciones correctoras. Criterio de prioridad

En funcion de la evaluacion general, se planificardn una serie de acciones con
asignacion de responsables, fechas de ejecucion de estas y costes.

A efectos de establecer el inicio de las acciones y orientar sus plazos de ejecucion, se
definen las siguientes prioridades:

* BAJA

* MEDIA

* ALTA

* MUY ALTA

* INMEDIATA
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5.6. MEDIDAS DE EMERGENCIA

Las medidas de emergencia tienen como objetivo establecer unas pautas de actuacion
basica ante situaciones de emergencia. (Carlos Ruiz-Frutos, 2007)

El objetivo primordial de las Medidas de emergencia es salvaguardar la integridad fisica
de las personas, asi como de los bienes y el medio ambiente en caso de emergencia.

La empresa deberd tomar las medidas correctoras necesarias teniendo en cuenta la
prioridad del riesgo de tal manera que se intenten solucionar o reducir lo antes posible
las medidas con prioridades méas elevadas, debiendo reducir a prioridad media o baja,
los riesgos con prioridad inmediata, alta y media-alta.

Los peligros mas importantes asociados a la actividad de la empresa son:
1. Incendio
2. Accidente grave

Medidas de prevencidn para reducir el riesgo de dafios por incendio
e Mantener en perfecto estado de conservacion y revision todos los equipos de
proteccién contra incendios.
e Formar a cada uno de los trabajadores en la utilizacion de los equipos contra
incendios, en funcion de la responsabilidad asignada.
e Realizar ejercicios practicos con una periodicidad minima anual de
manipulacion de los equipos antiincendios.

Medidas de prevencion para reducir el riesgo de dafios por accidente
e En espacios de trabajo
e Mantener la limpieza y el orden
e lluminacién adecuada Trabajando con maquinas

Medios de proteccion Extintores
e Esnecesario que la empresa disponga de extintores.
e Senalizar los extintores con carteles fotoluminiscentes de color rojo (segun los
modelos de la normativa vigente).

Luces de emergencia
Tienen que estar instaladas como minimo encima las puertas de salida y en las zonas de
escaleras y zonas de recorrido de evacuacién y cuadros eléctricos.

Formacion
Segun la legislacién vigente, los trabajadores deben conocer las medidas basicas de

actuacion en caso de emergencia (incendio/accidente), deben saber quién es el jefe de
emergencia de la empresa y conocer el procedimiento de actuacion, deben tener
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informacion sobre los teléfonos de interés e instrucciones de utilizacion de los medios
de extincion y del material de primeros auxilios.

Implantacion y mantenimiento

La empresa debe dar a conocer las medidas basicas de actuacion en caso de emergencia
(incendio/accidente) a las empresas o trabajadores externos que acudan a sus
instalaciones para realizar algun tipo de trabajo.

5.7. EQUIPOS DE PROTECCION INDIVIDUAL

Los equipos de proteccion individual (en Adelante EPIS) (Villalba De Leon, 2018)

e Recoger los criterios técnicos y herramientas para la seleccion y control de los
equipos de proteccion individual que se hayan considerado necesarios para
garantizar las condiciones de seguridad y salud de los trabajadores.

e Garantizar una proteccion eficaz del trabajador contra los riesgos que no han
podido ser evitados de otro modo.

Como muchos aspectos vinculados a la Prevencion, existe una normativa de referencia
para regular este aspecto:

e Ley 31/95 de Prevencion de riesgos laborales Art. 17: “El empresario debera
proporcionar a sus trabajadores equipos de proteccion individual adecuados para
el desemperio de sus funciones y velar por el uso efectivo de los mismos cuando,
por la naturaleza de los trabajos realizados, sean necesarios”.

e RD 773/1997 sobre disposiciones minimas de seguridad y salud relativas a la
utilizacion por los trabajadores de equipos de proteccién individual.

Responsabilidades del trabajador: (Fernando G. Benavides, 2006)
e Utilizar y mantener correctamente los equipos de proteccién individual que le
sean asignados de acuerdo con las instrucciones recibidas.

Responsabilidades de los responsables:
e Proporcionar a los trabajadores a su cargo los equipos de proteccion individual,
la informacion sobre los riesgos contra los que les protegen y la forma correcta
de utilizarlos y mantenerlos.

Del trabajador designado:
e Elaborar el listado de asignacion de equipos de proteccion individual por puesto
de trabajo.

De la direccion:

e Velar por que se cumpla lo establecido en este documento, adoptando las
medidas necesarias, incluso las medidas disciplinarias conforme a lo establecido
en el Art. 58.1 del Estatuto de los trabajadores y el Art. 29 de la Ley de
prevencion de riesgos laborales.
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Como bien sabemos, no siempre el control del riesgo es técnicamente posible o
efectivo, es por este motivo, si el control del riesgo no es posible o efectivo, se debe
colocar una barrera protectora entre el peligro y la persona.

La seleccion y control de los equipos de proteccion individual se llevara a cabo tal y
como se detalla a continuacion:

e A partir de la evaluacion de riesgos, ante la imposibilidad de adoptar otro tipo de
medidas, se establecera la idoneidad de utilizar equipos de proteccion individual
(EPI’s) para proteger al trabajador de los riesgos detectados.

e Se determinaran los equipos de proteccion individual (EPI’s) necesarios para
cada puesto de trabajo.

Todos los equipos de proteccion individual (EPI’s) tienen que establecer las condiciones
establecidas en la normativa de comercializacion, y, por lo tanto:
e Llevar el marcado CE y declaracion de conformidad del EPI.
e Ir acompafado de la informacidn necesaria para su uso y mantenimiento. Esta
informacidn debe ser comprensible.

5.8. EVALUACION DE RIESGOS POR PUESTOS DE
TRABAJO

Tras realizar las inspecciones y valoraciones en los lugares de trabajo correspondiente y
cumplimentar debidamente las tablas de riesgos con su peligrosidad, asi como
detallando las medidas preventivas, tal y como se muestra en los anexos, podemos
detallar brevemente y a grandes rasgos por departamento los principales riesgos que
conlleva la categoria profesional y sobre todo el lugar de trabajo inspeccionado in situ.

e Recepcionistas: EI personal tiene como principal los riegos psicosociales
derivados de la fatiga por estrés, presion o por la gestion y desgaste diaria de
nuestros clientes, desgaste profesional al cabo de las jornadas. Cabe mencionar
también los riegos fisicos por cargas, manipulacion y sobreesfuerzos generados
por su puesto de trabajo.

e Operario/a de mantenimiento: En dicho departamento, existen muchos mas
riegos generados por su puesto de trabajo y por indole de sus funciones. En estos
aspectos cabe destacar el riesgo de caidas ya sea al mismo o distinto nivel, asi
como derivados de la manipulacion de objetos.
Aspectos como los choques o golpes tambien se pueden derivar debido a
elementos maviles o inmoviles, asi como de las herramientas para su uso diario.
Los riegos eléectricos también son muy frecuentes debido a su manipulacion en
cuadros e instalaciones eléctricas.
Al igual que en otras posiciones, existen riesgos derivados de factores
psicosociales que podrian afectar al dia a dia.
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Cocineros/as: En el departamento de cocina, cabe destacar principalmente y
como novedad, los contactos térmicos, riesgos de incendios y cortes con objetos
principalmente.

Camareros/as de pisos: Los camareros/as de pisos siempre ha sido un
departamento muy vulnerable por sus esfuerzos fisico debido a sus tareas y
trabajos diarios. En estos aspectos los principales riesgos son las posturas y los
esfuerzos fisicos derivados de la limpieza y adecuacion de las habitaciones. Las
caidas y tropiezos al mismo y distinto nivel también son importantes a tener en
cuenta. Aunque cada vez menos debido a su poca manipulacién, los riegos
quimicos también estan en el orden del dia.
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6. ANALISIS DE RIESGOS PSICOSOCIALES

6.1. OBJETIVOS

La evaluacion de riesgos psicosociales es sumamente importante en una organizacion
para poder conocer las condiciones en las que se encuentran los diferentes empleados
derivados de su puesto de trabajo y a partir de aqui, poder proponer medidas
preventivas, correctoras y recomendaciones para eliminar o reducir los factores de
riesgo mas significativos.

En materia preventiva, dicha evaluacién es un punto clave para conocer las condiciones
laborales e identificar los problemas en los que se encuentran los trabajadores en su
puesto de trabajo. La LPRL en su articulo 16 establece la obligatoriedad de evaluar
todos los riesgos, incluidos los psicosociales debiendo modificarse y actualizarse
cuando las condiciones de trabajo se vean alteradas o bien cuando se considere
necesario.

El principal objetivo es la evaluacidn de riesgos psicosociales en el complejo hotelero
Boi Taiull mediante el método ISTAS21 (CoPsoQ) version corta ampliado con
preguntas de Escala de Clima Psicosocial en el Trabajo (ECPT) y una vez identificados
los riesgos, definir diferentes acciones para promover la mejora preventiva en dichos
puestos.

6.2. METODOLOGIA

Para la evaluacion de los riesgos psicosociales, se ha acordado la utilizacién de los
siguientes métodos:

La Escala de Clima Psicosocial en el Trabajo (ECPT) (Tous-Pallares, 2011), es un
cuestionario breve que consta de 16 items y tres escalas, permite un diagndstico de los
factores psicosociales que los trabajadores perciben como negativos o positivos en sus
organizaciones. Las tres escalas que evalUa son:

e Contenido del trabajo (CT): “Evalta como el trabajador emplea sus habilidades
y competencias en el puesto, si es responsable sobre las tareas y si tiene
capacidad de detectar los estimulos estresantes de su trabajo”.

e Relaciones personales (RP): “Que valora las relaciones intergrupales y las
repercusiones de éstas en la coordinacion de los grupos o los equipos de
trabajo”.

e Definicion del rol (DR): “Da informacion sobre la percepcion que tiene el
individuo con la estructura formal de la organizacion y como ésta le permite
afrontar cambios y tener expectativas de crecimiento en la misma”.

ISTAS21 (CoPsoQ): Es una herramienta de evaluacion de riesgos laborales de
naturaleza psicosocial que fundamenta una metodologia para la prevencion cumpliendo
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con la NTP 703 INSST. Es la adaptacion para el Estado espafiol del Cuestionario
Psicosocial de Copenhague (CoPsoQ).

Su finalidad preventiva es identificar los riesgos, facilitar la localizacion de los
problemas y el disefio de soluciones adecuadas.

El método ISTAS21 (CoPsoQ) es un cuestionario individual pero no evalua al individuo
sino la exposicion a factores de riesgo de los empleados de la organizacion.

La version corta del ISTAS21, evalla las siguientes dimensiones:
e [Exigencias cuantitativas
e Doble presencia

Exigencias emocionales

Ritmo de trabajo

Influencia

Posibilidades de desarrollo

Sentido del trabajo

Claridad de rol

Conflicto de rol

Previsibilidad

Inseguridad sobre las condiciones de trabajo

Inseguridad sobre el empleo

Confianza vertical

Justicia

Calidad de liderazgo

Por otro lado, también se han realizado preguntas de indole personal para la obtencidn
de unos resultados méas concretos.

La recogida de datos para la evaluacion de los riesgos psicosociales se ha llevado a cabo
durante el mes de junio-julio de 2021. El cuestionario consta de un total de 61
preguntas, 15 items describen los aspectos demogréficos y personales, 16 items
describen el clima laboral y los 30 items restantes equivalen al cuestionario ISTAS 21,
version corta. (VER ANEXO 1)

Las respuestas de los cuestionarios son anonimas Yy se ha garantizado su
confidencialidad. Los datos han sido tratados por personas ajenas a la empresa que han
asumido y cumplido rigurosamente con todos los preceptos legales y éticos de
proteccion de la intimidad y de los datos e informaciones personales.
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6.3. PARTICIPANTES

La participacion de los agentes implicados en la prevencion (servicio de prevencion,
delegados de prevencion, comité de seguridad y salud, representantes de la direccion y
de los trabajadores) es de especial importancia en todos los procesos de prevencion de
riesgos y como no podria ser de otra manera también en la utilizacion del método
ISTAS21.

La participacién directa de los trabajadores es una condicion imprescindible para la
obtencion de resultados.

Cuando evaluamos riesgos psicosociales evaluamos el puesto de trabajo y esto sélo
puede hacerse “haciendo hablar a la gente” y escuchandola, en este caso mediante un
cuestionario de evaluacion psicosocial.

Los puestos de trabajo que han se han evaluado, han sido los siguientes:
e Recepcidn

Restauracion

Cocina

Mantenimiento

Personal de limpieza

Otros

6.4. PROCEDIMIENTO

La evaluacion de riesgos psicosociales se ha llevado a cabo mediante un cuestionario
proporcionado a los trabajadores del complejo hotelero Boi Tadill. EI cuestionario consta
de 61 preguntas y ha sido transferido a 46 trabajadores via telematica para ser
cumplimentado de forma totalmente confidencial, andnima, individual y voluntaria
dandoles un plazo de 15 dias para responder.

Los cuestionarios se han realizado a través de la plataforma “google forms” que asegura
el anonimato de las respuestas y se puede transmitir de manera masiva obteniendo los
datos de las encuestas al instante.

Cabe destacar que previamente se informoé a la direccion de la empresa, asi como a los
representantes de los trabajadores, quienes aprobaron el envio de dichos cuestionarios
tras conocer la finalidad del estudio.

El total de trabajadores asciende a 46 estructurales en el 2021. En condiciones normales
(antes del SARS-COV2) la plantilla del resort era entre 55 y 200 trabajadores
aproximadamente dependiendo de la temporada siendo muchos de ellos empleados
eventuales. Este afio a causa de la pandemia, las restricciones y las limitaciones de
aforo, no se han podido contratar empleados de refuerzo y hasta el momento, solo
trabaja el personal fijo.
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Por esta razon, una vez conseguido mas del 80% de respuestas, se ha procedido a la
extraccion y andlisis de datos con el fin de proponer a la empresa diversas medidas
correctoras para reducir o eliminar las dimensiones que se encuentran en situacion méas
desfavorable.

Para poder obtener unos resultados fiables se ha considerado que deben responder
minimo un 65% del total de la plantilla y finalmente se ha obtenido un 80,43% del total,
siendo un 73% mujeres y un 27% hombres.

6.5. RESULTADOS

Datos demograficos:

El cuestionario se entreg0 a 46 trabajadores de los cuales fueron contestados un total de
37 de los cuales 10 de ellos han sido contestados por hombres y los 27 restantes por
mujeres.

Como podemos ver en el siguiente grafico “nivel de estudios” y “nivel de estudios y
categoria profesional”, todos los empleados tienen como minimo, un nivel basico de
estudios para garantizar la profesionalidad de éstos.

Nivel de estudios:

3. ;Cuél es tu nivel de estudios?
37 respuestas
@ Sin estudios
@ Educacian secundaria ohligatoria
Formacion profesional
@ Enssiianzas universitarias

Figura 2 - Nivel de estudios

5. ;Consideras que tu nivel de estudios es acorde a tu categoria profesional?

37 respuestas
®s
& No
Prefiera no cantestar

Figura 3. -Nivel de estudio y categoria profesional ocupada
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Satisfaccion con el trabajo:

6. Enuna escala del 12l 10. ;Cuanto te gusta el trabajo que realizas? Siendo 10 lo méas alto y 1lo mas
bajo.
37 respuestas
15
10
0 | | ﬁ
1 2 3 4 5 6 7 3 a 10

Figura 4 .- Satisfaccion trabajo

El siguiente grafico “comodidad con los compafieros”, nos da una idea general del clima
en el puesto de trabajo ya que hace referencia al como se sienten los empleados respecto
a sus comparfieros y todas las respuestas han sido positivas.

Por otro lado, también observamos que los trabajadores mantienen un clima favorable
con la organizacion ya que un 83,8% consideran que su relacion es muy buena o
adecuada segun el grafico “relacion con la organizacion”.

7. Te sientes comodo con tus compafieros de trabajo. Siendo 10 lo mas alto y 1lo mas bajo.
37 respuestas

10,0

Figura 5. -Comodidad con los compafieros

11. §Queé tipo de relacion tienes con la organizacion?

37 respuestas

® Nula

® Wala
Adecuada

@ Muy buena

Figura 6. -Relacién con la organizacion
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8. Consideras gue tu horario de trabajo te permite conciliar tu vida profesional con la familiar.
Siendo 10 lo mas alto y 11o mas bajo.

37 respuestas

8
6

4

Figura 7. -Conciliacion familiar

En cuanto a la conciliacion de la vida profesional con la familiar, segin vemos en el
grafico “conciliacion familiar”, observamos que los resultados son muy dispares,
seguramente viene dado por la rotacion de horarios en el sector HORECA vy la
estabilidad horaria en los empleos de recepcion y administrativos.

También puede influir en las respuestas el hecho de tener una carga familiar y/o otras
responsabilidades personales.

Seguidamente, segun el cuestionario de ECPT en la tabla siguiente “resultados ECPT"
se exponen los datos de clima psicosocial que han sido previamente introducidos en una
base de datos del modelo.

Contenido del Relaciones Definicion de
trabajo trabajo rol
59 55 76
54 58 52
63 60 44
45 50 46
65 59 33
57 60 48
55 48 72
48 43 54
53 52 45
60 56 36
58 52 51
58 52 51
42 42 49
56 60 63
61 50 54
64 58 35
57 49 57
59 55 43
56 49 52
64 56 34
53 58 49
63 55 47
56 60 63
59 56 75
64 64 36
38 54 51
56 57 56
64 63 37
64 63 37
48 38 52
38 38 67
38 52 63
41 54 32
41 54 32
55 36 35
43 55 51
57 65 54

Tabla 2.- Resultados ECPT
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Los resultados de las dimensiones de “contenido en el trabajo” y “definicion de rol”
cuando la puntuacion es mas alta entre el baremo 50-55 se considera que se encuentra
en una situacion desfavorable, mientras que en la dimension “relaciones del trabajo” a
mayor puntuacion més favorable es la situacion laboral en la empresa.

Una vez analizados los resultados de clima laboral, podemos afirmar que la dimension
“contenido del trabajo” requiere medidas correctoras ya que un 59°45% de las
respuestas superan la puntuacién 55 por lo que se encuentran en una situacion
desfavorable.

Por contra, las dimensiones “relaciones de trabajo” y “definicién de rol” se encuentran
en situacion favorable con un porcentaje de respuestas positivas del 72,97% y 75°67%
respectivamente.

Por otro lado, en la tabla siguiente “dimensiones y preguntas” se expone el anélisis
obtenido detallando dimensiones y preguntas realizadas en el cuestionario del método
Istas 21 version corta. En la tabla “resumen de exposiciones” Se resumen por
dimensiones las situaciones mas favorables, intermedias y mas desfavorables. Con estos
resultados se puede extraer un analisis psicosocial global de la situacion actual del
complejo hotelero.

NUMERO DE CASOS QUE CONTESTAN:

PREGUNTAS Y DIMENSIONES

“Siempre” o0 “Muchas
veces” / “En gran medida” o
“En buena medida”

“A veces” / “En cierta

“Solo alguna vez” o
“Nunca” / “En alguna
medida” o “En ningiin caso”

medida”

Exigencias cuantitativas

1 ¢La distribucion de tareas es irregular y 5) 11 21
provoca que se te acu- mule el trabajo?
2 ¢ Tienes tiempo suficiente para hacer tu 19 15 3
trabajo?
Doble presencia
3 ¢Hay momentos en los que necesitarias estar 11 11 15
en la empresa y en casa a la vez”?
4 ¢Sientes que tu trabajo te ocupa tanto tiempo 12 11 14
que perjudica a tus tareas doméstico-
familiares?
Exigencias emocionales
5 ¢En el trabajo tienes que ocuparte de los 1 1 15
problemas personales de otras personas?
6 ¢Tu trabajo, en general, es desgastador 18 10 9

emocionalmente?
Ritmo de trabajo

7 ¢ Tienes que trabajar muy rapido? 20 10 7
8 ¢El ritmo de trabajo es alto durante toda la 21 13 3
jornada?
Influencia
9 ¢ Tienes mucha influencia sobre las decisiones 17 12 8
que afectan a tutrabajo?
10 ¢ Tienes influencia sobre como realizas su 19 12 6
trabajo?
Posibilidades de desarrollo
11 ¢Tu trabajo permite que aprendas cosas 24 10 8
nuevas?
12 ¢Tu trabajo permite que apliques tus 28 5 4

habilidades y conocimientos?
Sentido del trabajo
13 ¢ Tus tareas tienen sentido? 28 8 1
14 ¢Las tareas que haces te parecen importantes? 27 9 1
Claridad de rol
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15 ¢Tu trabajo tiene objetivos claros? 26 9 2
16 ¢ Sabes exactamente qué se espera de ti en el 30 6 1
trabajo?
Conflicto de rol
17 ¢Se te exigen cosas contradictorias en el 6 16 15
trabajo?
18 ¢ Tienes que hacer tareas que tu crees que 12 13 12
deberian hacerse de otra manera?
Previsibilidad
19 ¢En tu empresa se te informa con suficiente 18 9 10
antelacion de decisiones importantes, cambios
y proyectos?
20 ¢Recibes toda la informacion que necesitas 19 14 4
para realizar bien tu trabajo?
Inseguridad sobre las condiciones de trabajo. En estos momentos, esta preocupado o preocupada por ...
21 ... si te cambian el horario (turno, dias de la 6 9 22
semana, horas de entrada y salida) contra tu
voluntad?
22 ...si te varian el salario (que no te lo 9 7 21
actualicen, que te lo bajen, que introduzcan el
salario variable, que te paguen en especies,
etc.)?
Inseguridad sobre el empleo. En estos momentos, estd preocupado o preocupada por ...
23 ...si te despiden o no te renuevan el contrato? 7 6 24
24 ...lo dificil que serfa encontrar otro trabajo en 12 7 18
el caso de que te quedaras en paro?
Confianza vertical
25 ¢Confia la Direccion en que los trabajadores 30 6 1
hagan un buen trabajo?
26 ¢ Te puedes fiar de la informacion procedente 25 11 1
de la Direccion?
Justicia
27 ¢Se solucionan los conflictos de una manera 20 13 4
justa?
28 ¢Se distribuyen las tareas de una forma justa? 20 12 5
Calidad del liderazgo
29 ¢Se puede afirmar que tu jefe inmediato 22 11 4
planifica bien el trabajo?
30 ¢Se puede afirmar que tu jefe inmediato 26 7 4
resuelve bien los conflictos?

Tabla 3. — Preguntas y respuestas ISTAS 21 version corta

TABLA RESUMEN DE EXPOSICIONES

N.° de cuestionarios en cada situacion de

exposicion
DIMENSIONES Situacion Situacion
mas intermedia
favorable
para la salud

1. Exigencias cuantitativas 54.05 35.13 10.81
2. Doble presencia 39.18 29.72 31.08
3. Exigencias emocionales 32.43 28.38 39.18
4. Ritmo de trabajo 135 31.08
5. Influencia 48.65 32.43 18.92
6. Posibilidades de desarrollo 70.26 20.26 9.5
7. Sentido del trabajo 74.3 22.97 2.7
8. Claridad de rol 75.67 20.27 4.05
9. Conflicto de rol 36.48 39.18 24.32
10.Previsibilidad 50 31.08 18.92
11.Inseguridad sobre las condiciones de 58.10 21.62 20.27
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trabajo

12.Inseguridad sobre el trabajo 56.75 17.56 25.68
13.Confianza vertical 74.32 22.97 2.7
14 Justicia 56.06 33.78 12.16
15.Calidad del liderazgo 64.86 24.32 10.81

Tabla 4. -Resumen resultados

La dimension més desfavorable y que supera el 50% de los trabajadores expuestos en
esta situacion es “ritmo de trabajo".

Otras exposiciones mejorables ya que el porcentaje de trabajadores expuestos a la
situacion intermedia se sitlia entre el 49,9% y el 33.3% son “exigencias cuantitativas”,
“exigencias emocionales”, “conflicto de rol” y “justicia”.

Por Gltimo, se ha considerado que la dimension “doble presencia” se tiene que analizar
debido a la ambigtiedad de los resultados y por encontrarse en una situacion favorable

por debajo del 50%.

6.6. DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Una vez hecho el analisis de riesgos laborales y psicosociales, nos han sorprendido los
resultados de una manera positiva puesto que aun estando inmersos en una pandemia
mundial y sabiendo que el sector hostelero ha sido de los sectores mas castigados las
encuestas realizada, hemos obtenido resultados favorables.

Los empleados de Boi Talll Resort y segun el cuestionario ECPT se encuentran en un
buen ambiente de trabajo destacando la relacion entre compafieros. Probablemente
dicha dimension ha salido positiva porque parte de esta plantilla tiene un contrato
estable en la empresa y este factor ayuda a crear compafierismo tras afios trabajando
juntos por lo que podemos afirmar que se consideran “un buen equipo”.

En un primer momento, y tras nuestra experiencia en el sector, pensdbamos que los
trabajadores no tendrian el nivel de estudios acorde a su puesto de trabajo, pero nos
hemos dado cuenta de que la empresa valora a los empleados y por ello, pretende
garantizar que el nivel de estudios sea acorde con el puesto ocupado ya que la mayoria
de los empleados han respondido a dicha cuestion de manera optimista y también han
mostrado que les gusta el trabajo que desempefian en la organizacion.

Cabe mencionar, que la dimension con el resultado mas desfavorable para la salud de
los trabajadores ha sido ritmo de trabajo, los empleados del sector HORECA estan
sometidos a una carga laboral muy alta, segin la temporada en la que se encuentran. En
cierta medida, consideramos que es normal que dicho item salga negativo a causa de la
temporalidad y de la acumulacién de clientes en un mismo periodo de tiempo, pero, aun
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asi, hemos querido proponer unas medidas correctoras para tratar de reducir las
situaciones de estrés que se puedan producir.

De acuerdo con el articulo 8 del RSP establece que: “Cuando el resultado de la
evaluacion pusiera de manifiesto situaciones de riesgo, el empresario planificara la
actividad preventiva que proceda con objeto de eliminar o controlar y reducir dichos
riesgos, conforme a un orden de prioridades en funcién de su magnitud y namero de
trabajadores expuestos a los mismos”.

A continuacion, haciendo especial mencién a los casos que se encuentran fuera de los
valores recomendados se proponen diferentes medidas correctoras para reducirlos.

Ritmo de trabajo: Esta dimensidn hace referencia a la intensidad del trabajo a la que
estan expuestos los trabajadores para cumplir con una determinada tarea. Se relaciona
con la cantidad de trabajo y el tiempo para realizarlo.

e Evaluar si los tiempos de trabajo son adecuados para la cantidad y la dificultad
de las tareas laborales.

e Se recomienda utilizar diferentes mecanismos para que los empleados puedan
participar en la organizacion de horarios, gestion de vacaciones y dias de asuntos
personales.

e Planificar las tareas a desarrollar diariamente para tratar de reducir los
imprevistos laborales. Estableciendo apoyos en épocas de incremento de la carga
de trabajo en los puestos que mas se precise.

e Tratar de hacer reuniones semanales o quincenales con la plantilla de cada
departamento para una mejor organizacion y poner en comun los problemas que
puedan surgir intercambiando opiniones para encontrar mas soluciones.

e Hacer revisiones de los equipos para tratar de evitar imprevistos y acumulacion
de tareas.

e Estudiar la posibilidad de incrementar la plantilla en periodos vacacionales o en
el caso de baja laboral para poder cubrir los puestos de trabajo, repartir las tareas
y reducir el ritmo.

e Tener en cuenta que el exceso de informacion es tan negativo como la falta de
ésta si no es clara y sencilla de entender. Hay que buscar el equilibrio para
facilitar las tareas de los empleados.

Exigencias cuantitativas: Esta dimension hace referencia a la cantidad de trabajo que se
debe realizar en el tiempo asignado. Se relaciona con la cantidad y la distribucion del
trabajo.
e Tratar de tener los horarios de los trabajadores actualizados para planificar a la
plantilla mensualmente.
e Contratar al personal necesario para la realizacion de las tareas planificadas y
evitar asi, la acumulacion de trabajo.
e Tener programas informaticos actualizados y faciles de usar.
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Evitar que los trabajadores tengan que alargar la jornada laboral si no es por un
imprevisto y que cumplan con los horarios establecidos.

Exigencias emocionales: Esta dimension hace referencia a la situacion emocional de los
trabajadores y la forma de gestionar sus emociones con los comparfieros o clientes de la
empresa. Se relaciona con las exigencias emocionales y es imposible eliminarlas, por lo
tanto, se debe trabajar en reducirlas.

Definir previamente la carga de trabajo, facilitando los medios y recursos
necesarios a los trabajadores para una mayor comodidad.

Potenciar la comunicacion y el trabajo en equipo tanto con compafieros directos
como con los superiores.

Realizar un plan formativo para la realizacion de cursos y un desarrollo en la
inteligencia emocional, habilidades de comunicacion, habilidades para poder
gestionar los problemas, técnicas asertivas, y fomentar las dinamicas de grupo.
Fomentar la participacién de los trabajadores habilitando un buzdn de
sugerencias anénimo.

En caso necesario crear un servicio de atencién para los trabajadores, para que
estos puedan tener apoyo de la organizacion. y

Conflicto de rol: Esta dimension hace referencia a las exigencias contradictorias que
pueden darse en los diferentes puestos de trabajo. Se relaciona con los conflictos
profesionales y/o éticos.

Definir claramente las tareas de cada departamento y lo que se espera de los
empleados.

Fomentar y potenciar la participacion de los trabajadores, comunicaciones
internas, etc.

Evitar la presencia de 6rdenes contradictorias entre diferentes mandos.

Estudiar la posibilidad de nombrar un referente en cada departamento para
canalizar la informacion.

Que la informacion proporcionada por la organizacion sea clara, concisa y
transparente.

Respetar en la medida de lo posible los valores éticos del trabajador, si una
determinada situacion le causa malestar, que pueda ser sustituido por un
compafiero para gestionarla.

Justicia: Esta dimension hace referencia a la toma de decisiones y el nivel de
participacion que tienen los trabajadores en su puesto de trabajo. Se relaciona con la
gestion laboral.

La distribucion de tareas y los procedimientos para seguir deben de estar bien
definidos por departamentos y categorias.

Definir la estrategia empresarial para la resolucion de conflictos.

Promover la comunicacién entre trabajadores, mandos intermedios, mandos
superiores y subordinados.
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Distribuir equitativamente las tareas entre los trabajadores.

En la medida de lo posible promover la promocion interna incrementando las
oportunidades de desarrollo de trabajo para que los empleados puedan aplicar
sus conocimientos y habilidades.

Doble presencia: Esta dimension hace referencia a las exigencias de la simultaneidad
entre el &mbito laboral y familiar. Se relaciona con la conciliacion familiar y laboral.

Promover la flexibilidad horaria, intentando conceder permisos a los
trabajadores en el caso de ser necesario.

Flexibilizar el horario en la medida de lo posible, dando mas necesidades a los
trabajadores que tienen personas a su cargo.

En los casos que exista una distribucion irregular de jornada, tratar de tener unos
horarios establecidos y dar los calendarios mensuales a los empleados con
suficiente antelacion para facilitar la conciliacién laboral y personal.

En la medida de lo posible, evitar alargar la jornada laboral y cefiirse a los
horarios previamente establecidos.

No modificar el calendario de ningun profesional sin su consentimiento previo
para evitar imprevistos en su planificacion.

Contenido del trabajo: Esta dimension hace referencia a las exigencias relacionadas con
la tarea que debe realizar el trabajador. Se relaciona con el estrés que le supone su
trabajo y el reconocimiento que percibe por parte de la organizacion.

Reconocimiento por parte de la organizacion de manera adecuada del trabajo
realizado, dando el valor necesario al empleado. Tan positivo es explicar al
empleado donde se ha equivocado para que pueda hacer bien las cosas como
animarle por un trabajo bien hecho.

Ofrecer formacion continua a los trabajadores.

Evitar en todo momento la sobrecarga cualitativa, adaptando cada puesto de
trabajo a los conocimientos del trabajador.
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7. CONCLUSIONES

Una vez realizado el trabajo de fin de méaster podemos concluir que hemos adquirido
conocimientos nuevos y aprendido a aplicar en la practica dos de las especialidades de
la prevencion: seguridad en el trabajo y psicosociologia, dos de las grandes areas
tratadas en el master.

La evaluacion de riesgos no es un fin en si misma ni una mera prescripcién burocréatica
de obligado cumplimiento. Es un paso previo para llegar a una prevencion racional y
efectiva. La ley obliga a seguir una secuencia logica: primero evaluar, pero no por el
mero hecho de conocer sino para prevenir.

La motivacion para la realizacion del trabajo en el &ambito que hemos elegido ha sido el
sector HORECA vya que se trata de un sector en el cual en algin momento de nuestra
vida hemos trabajado y coincidimos en que existe una falta de informacion en general
sobre seguridad y salud laboral donde sobre todo en el contexto actual que a nivel
mundial estamos viviendo es y ha sido uno de los sectores méas afectados y castigados
por dicha pandemia.

Por otro lado, la especialidad de seguridad en el trabajo es una asignatura en la que
hemos adquirido muchos conocimientos tedricos y teniamos ganas de ponerlos en
practica porque consideramos que es una de las especialidades con mayor importancia.
En primer lugar, queriamos realizar solamente una evaluacion de riesgos laborales, pero
a medida que iniciamos el contacto con la empresa y con los trabajadores nos dimos
cuenta de la carga psicosocial a la que podian estar sometidos y que en muchos ambitos
no se le da la importancia real necesaria, siendo una de las disciplinas de la prevencion
mas olvidadas, es por ello que decidimos adentrarnos en esta otra especialidad.

La situacién generalizada que se ha vivido durante la pandemia derivada del Covid-19
ha dejado muy afectado a este sector, encontrandose en una situacion muy delicada en
distintos periodos durante el ultimo afio y medio. Asimismo, hemos comprobado que la
plantilla actual no es la misma que ha podido ser en afos previos al 2020, lo que
conlleva a una afectacion a la salud psicosocial de los trabajadores a causa de la
incertidumbre ocasionada. Aun asi, al tratarse de una plantilla actual practicamente con
empleados fijos discontinuos los resultados que se han podido obtener han sido
mayormente positivos.

Es necesario fomentar la salud laboral y psicosocial en los puestos de trabajo,
garantizando su valor y promoviendo un buen ambiente de trabajo porque con ello la
rentabilidad de la empresa se vera muy mejorada. Es por ello, que para contribuir en la
mejora psicosocial de los trabajadores en la empresa hemos facilitado las medidas
correctoras que consideramos aplicables en su situacion actual.
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Los profesionales en el sector HORECA estan sometidos a las exigencias tanto de los
clientes como de la organizacion, teniendo que adaptarse a cada situacion y sobre todo a
la carga de trabajo mas elevada segun la temporada debido a la estacionalidad del
puesto de trabajo, lo que supone que en muchas ocasiones haya una gran acumulacion
de clientes al mismo tiempo, por ejemplo:

e Recepcidn: en el momento del check in, check out, gestion de reservas, atencion
al cliente, etc.

Restauracion: Durante el servicio de desayuno, comida, cena, reposicion, etc.
Cocina: Durante la preparacion de los servicios de restauracion.

Mantenimiento: Durante incidencias que puedan suceder.

Personal de limpieza: Limpieza de habitaciones y de las instalaciones.

Este aumento de clientes o asignacién de tareas elevadas puede hacer que los empleados
tengan la sensacion de acumulacion de trabajo en momentos puntuales de su jornada
laboral. Por consiguiente, consideramos de vital importancia que exista el suficiente
numero de empleados para poder cubrir el trabajo sin que se generen situaciones de
estreés.

A nivel de seguridad tras las valoraciones de riesgos realizadas, podemos concluir que
como todo trabajo existen riesgos que por suerte se pueden evitar o reducir.

En nuestro caso, y analizados los puestos descritos en el trabajo, podemos afirmar que
principalmente existen riesgos psicosociales, ergondmicos, posturales y en segin que
departamento aspectos relacionados con caidas y riegos mas graves como eléctricos y
agentes quimicos.

A la vez, también podemos llegar a la conclusién que cabe invertir a la vez en
formacion y concienciacion, sobre todo perfiles que por su dilatada experiencia llevan
muchos afios en el puesto y tienen muy interiorizado su dia a dia. Hay que plantear
cursos de formacion anuales, haciendo hincapié en que muchas veces la prevencion y la
anticipacion son los mejores aliados contra el riesgo y el accidente.

Sin duda, este trabajo donde hemos tratado las dos grandes areas nos ha ayudado a

profundizar mucho mas en todo lo estudiado a lo largo del curso asi a ver de primera
mano la realizad de sector HORECA y prevencion.
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9. ANEXOS

Evaluacion De Riesgos Por Puestos De Trabajo

EVALUACION DE LOS PUESTOS DE TRABAJO

Este apartado muestra |a evaluacion de los riesgos especificos al puesto de trabajo. Para cada riesgo identificado se indica la estimacion de dicho rniesgo, asi como las medidas de prevencion

requeridas para el control del nesgo.
Puestos de trabajo identificados en el centro
Fuesto de trabajo

Recepcionista
Operario de limpieza de habitaciones
Operaric de Mantenimiento

Cocineras

Camarero

PUESTO DE TRABAJO: Recepcionista

Descripcidn del puesto de trabajo: Tareas comeo atencién al pdblico directa y telefénica, trabajo con PVD, etc.
ELEMEN IUS QUE AFECTAN AL FUES IO DE TKABAIU

Lugares donde desempenia su actividad el puesto
Riesgos genéricos lugar de trabajo
Recepcion
Egquipos de trabajo utilizados por el puesto
Escalera de mano
Mesa, silla mobiliario oficina
Equipes informdticos
Herramientas de oficina.
Electrodomésticos de oficina

Riesgos detectados en el puesto de trabajo

N.© Riesgo detectado
010 Caida de personas a distinto nivel

020 Caida de personas al misme nivel

040 Caida de objetos en manipulacion

070 Chogues contra elementos inmdviles

=h] Golpes o cortes con objetos o herramientas

250 Iluminacién

270 Factores psicosocizles derivades de |a fatigs

Grupo sensibilidad
Mo Sensibles

Mo Sencsibles
No Sensibles

Mo Sensibles

Ho Sensibles

CNO
4412

9210
7521
5110

5120

g

b e | e | e | e e e

Tipo
Administracién,
Limpisza v
jardineria.
Instalzciones
Hosteleria y
Raztauracidn.
Hosteleria v
Restauracion.

V. Con.

(=]

(=]

(=]

(=]

Estimacidn
Tolerable
Tolerable
Tolerable
Talerable
Talerable
Talerable

Talerable

————



262 Carga fisica: sobresfuerzos 1 2 Tolerabla

263 Carga fisica: manipulacién manuzl de cargas 1 2 Tolerabla

271 Factores psicosociales derivados del estrés 1 2 Tolerabla

272 Factores psicosociales derivados de viclencia ejercida por clientes o usuarios 1 2 Tolerable

273 Factores psicosociales derivados de viclencia ejercida en la organizacidn 1 2 Tolerable

274 Factores psicosociales derivados del desgaste profesional 1 2 Tolerable
RIESGO: 010 - Caida de personas a distinto nivel Valoracion:  Tolersbls

Medidas preventivas del riesgo
+ Para tareas por encima del nivel del zuelo, se debe utilizar elamentos anxilisres adacuados v sagures apropizdos para rabzjos en sltara. Ezt3 prohibido improvisar accesos mediante otros elementos coma por ejemplo: sillas, cajas,
mezas, et

Estzn prohibidos los trabajos en altura por encims de 2 mefros sin proteccion del trabajsdor.

RIESGO: 020 - Caida de personas al mizmo nivel Faloracion:  Tolerabla

Medidas preventivas del riesgo
» Mantener un adecnzdo orden v limpieza en toda 12 zona de trabajo, intentando mantenerla libre de objetos para evitar resbalones o tropiezos. Se aconseja ordenar y aliminar los restos de los materiales utilizados v realizar un
programa de mantsnimiento. En el caso da suelos mojades se sefializara tal hecho. Mantensr siempre un nivel de iluminacisn adecuada en las zonzs de paso v de trabajo.

+ Inspeccionar el recarrido 2 realizar, eliminando los posibles obstaculos existentes tales como objetos en el suelo, cables, puertas cerradas, ..

RIESGO: 150 - Iluminacion Valoracion: | Tolerabla

Medidas preventivas del riesgo i i a i ] ) i
» Mantenimiento periodice de la mstalacion de ilominacion: sustitocion de lamparas fluorescentes va obsoletas, limpieza periodica de las himimarias para evitar la reduccion en el mvel de ilominacion. ..

+ La distribucion de los niveles de ihuminacion sera lo mas aniforme posible. Mo se utilizara ithoninacion que perjudiguen 1z percepcion da los coptrastas, de 1z profandidad o de la distancia entre objetos an la zonade rabajo, que
produzcan una impresion visual de intermitancia o que puedan dar lozar 2 efectos estrotoscopicos.

+ Diotacion de unz iluminacion suficients en las zonas de wabzajo; debe mantenerse la ilominacion de las zonas de exigencizs visuales altas con valor minimo de 300 ox.

RIESC0: 2170 - Factores psicosociales derivados de la fatiza VFaloracion:  Tolerabla

Medidas preventivas del riesgo
# Programar el volumen de wabajo v el tismpo necesario para su dezarrollo con antelacion, en la medida da lo pozible para prever las variables preventivas. Prever situaciones o momantos de mas aflwencia declisntes o mayor ritmo
de trabajo, v reforzar el personal.

+ Prohibir el consume de bebidas alcohalicas antes v durants 1z jornada de wabsjo. Incluida 1z hora de la comida. Comumicar 2 los trabajadores dicha prohibicidn.
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PUESTO DE TRABAJO: Operario de limpieza de habitaciones

Descripcion del puesto de trabajo: Operario de limpieza de zonas comunces y habitaciones,
ELEMENTOS QUE AFECTAN AL PUESTO DE TRABAID
I Lugares donde desempena su actividad el puesto
Riesgos genéricos lugar de trabajo
Almacén de manteleria =ala
Office de limpieza planta 1
Egquipos de trabajo utilizados por el puesto
Ezcalera de mano
Herramientas manuales.
Aspiradora
Cubas, fregonas y utiles d= limpieza en general
Carro de transporte

Riesgos detectados en el puesto de trabajo

Ne Riesgo detectado
010 Caida de personas a2 distinto nivel

0zo Caida de personas al mismo nivel

040 Caida de objetos en manipulacidn

060 Pisadas scbre objetos

070 Chogques contra elementos inméviles

D80 Chogques contra objetos maviles

090 Golpes o cortes con objetos o herramientas
100 Proyeccion de particulas o fragmentos

110 Atrapamientos por o entre objstos

140 Contactos térmicos

151 Contactes eléctrices indirectos

Prob.
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Estimacidn
Tolerable
Tolerable
Telzrable
Telzrable
Telzrable
Telzrable
Tolerable
Tolerable
Taolerable
Telzrable

Tolerable



RIESGO: 262 - Carga fisica: sobresfuerzos Valoracion: Tolerable

Medidas preventivas del riesgo
« Es recomendable adguirir v usar equipos auxiliares de limpieza que tengan factores ergondmicos positivos como por ejemplo: cubos con exprimider de fregona mediante palanca v altura regulable, cubos

con ruedas incorporados, carros con ruedas equipados gue permitan introducic equipos vy productos, escobillas limpiacristales com mango extensible v en general mangos extensibles para cualquier
equipo/magquinaportatil u objeto limpiador ya sea trapo o esponja o similar,

+ Parz trabzjos por debajo de la cintura, no encorvar la espalda, flexionar las rodillas v trabajar en cudlillas evitando arrodillarse. En aguellos trabzjos que obliguen 2 apoyarlzs en el suele, durante un tiempe
prolongado, se debe utilizar rodilleras y alternar posturas o realizar pausas durante los mismes.

+ Los trabajaderes deben disponer vy utilizar como equipe de proteccidn individuzl: Rodilleras, con marcado CE.
RIESGO: 263 - Carga fisica: manipulacion manual de cargas Valoracion: Taolerable

Medidas preventivas del riesgo
+ & nivel general, =e aconseja no manipular pesos que excedan de 25kg: en el caso de mujeres ¥ menores de edad se aconseja no manipular cargas superiores a 15kg. considerando condiciones idezles de
manipulacién. Solamente en casos esporddicos, en los que técnicamente sea impesible la reduccidn de las cargas, o la utilizacién de medios mecdnicos, se podrian manipular cargas de hasta 40kg, por trabajadores
zanos y entrenados fisicamente. Cuando deba manipular manuzlmente cargas, siga las siguientes normas: si la carga es excesiva por peso o tamafio, utilizar los medios mecanicos disponibles durante la
manipulacién de cargas o pida ayuda 2 un compafiaro; mantanga les pies separades v firmemente zpoyados: acérquese lo maximo posible a |z carga v doble lzs redillzs para levantar la carga del zuelo
manteniendo la espalda recta; asir los objetos con las dos manos v por las asas, manges o asidercs siempre gue el objeto los posea, con las manos secas y limpias de grasa v sustancias resbalzadizas: no levante
lz carga bruscamente, ni por encima de |z cintura en un sole movimiento; se deben evitar los desplazamisntos-manipulacidn de cargas por debajo |z "alturs de media pierna o por encima de |z altura de los
hombrzs"; evitar movimientos de torsion o flexion del torso; mantanga |z carga cerca del cuerpo: no debe transportar muchas cargas 2 la vez, s mejor hacer dos desplazamientos que uno muy cargado; en las
tareas de empuje o traccidn de cargas, el punto de operacion deberd situarse entrz |z zltura de los nudilles v el nivel de los hembros, v el apoyo de los pies debers ser firme,

Utilizacign puntual de faja; no usarla en pericdos prolongades.

« Dz forma general evitar el manejo de mas de 5 kg =i s2 superan las 4 manipulaciones por turne y no mas de 10 kg si es inferior a 4 manipulaciones por turno durante los seis primeros meses de embarazo; evitar
el manejo manual de cargas a partir del séptimo mes de embarazo; en cuzlquier caso prevaleceran las limitaciones especificadas por el médico. En el post-parto ir aumentande gradualmente el peso a levantar
durante los seis messs posteriores zl parto. Mo superar los Bkg en caso de arrastre o empuje.

RIESGO: 270 - Factores psicosociales derivados de la fatiga Valoracion:  Tolerable

Medidas preventivas del riesgo
» Dado el riesgo para la salud de la trabajadora embarazada o en lactancia v al feto, se evitara el trabajo a turnes v el trabajo nocturno { d2 22k a &h, incluidas las trabajadoras que una tercera parte de su jornada

anuzl esté dentro de este horario)
» Se recomienda evitar que las trabajadoras embarazadas trabajen en solitario o deficientemente comunicadas
+ Mantener unas buenas relzciones interpersonales en el trabajo evitando el zislamiento socizl o fisico, v las malas relaciones entre compafieros, para prevenir/disminuir 2l facter de riesge psicosocial.
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PUESTO DE TRABAJOQ: Operario de Mantenimiento

Descripeion del puesto de trabsjo: Encargado de mantenimineto de equipos e instalaciones
ELEMENIUS QUE AFECTAN AL PUESTD DE | KABAITD

Lugares donde desemperia su actividad el puesto
Riesgos genéricos lugar de trabajo
Recepcion
Bar, en planta 0
Comedor
Cocina
Almacén de mantsleria salz
Office de limpizza planta 1
Cuarto mantenimisnto
Parguing
Salz de Calderas
Salza de contadores v Cuadro eléctrico

Egquipos de trabajo utilizados por el puesto
Equipo genérico de trabajo
Equipo Generice Combustion
equipo generico con bateriz
Herramientas manuales,
Tzladre portatil
Cortadoras de disco, radial
Esczlera de mang
Hormigonera

Maguinzria portatil
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Riesgos detectados en el puesto de trabajo

ND
]
0zo
040
0&0
070
-]
090
100
110
140
150
151
200
220
260
263
270
160
271
272
273
274

Riesgo detectado

Caida de personas a distinto nivel

Caida de personas al mismo nivel

Caida de objetos en manipulzcidn

Pisadas sobre cbjetos

Chogques contrz elementos inméviles

Chogues contrz objetos maviles

Guolpes o cortes con objetos o herramientas
Proyeccion de particulas o fragmentos
Atrapamientos por o entre objetos

Contactos térmicos

Contactos eléctricos directos

Contactos eléctricos indirectos

Atropellos o golpes con vehiculos

Exposicidn a ruido

Carga fisica: postura

Carga fisica: manipulacién manuzl de cargas
Factores psicosocizles derivados de |a fatigs
Exposicion & sustancias guimicas por inhalacion
Factores psicosocizles derivados del estras
Factores psicosocizles derivados de viclencia ejercida por dientes o usuarios
Factores psicosocizles derivados de viglencia ejercidz en la organizacidn

Factores psicosocizles derivados del desgaste profesional

Prab.
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Estimacidn
Tolerable
Tolerable
Tolerable
Tolerable
Tolerable
Tolerable
Tolerable
Tolerable
Tolerable
Tolerable
Moderada
Tolerable
Moderada
Tolerable
Tolerable
Tolerable
Tolerable
Tolerable
Tolerable
Tolerable
Tolerable

Tolerable



RIESGO: 020 - Caida de personas al mismo nivel Valoracign:  Tolerable

Medidas preventivas del riesgo
« Mantener un adecuads orden vy limpieza en todz |z zona de trabaje, intentande mantenarla libre de objstos para evitar resbalones o tropiezos. Se aconseja ordenar y eliminar los restos de los materizles

utilizados v realizar un programa de mantenimiento. En 2l caso de suelos mojades se sefalizars tal hecho. Mantener siempra un nivel de iluminacién adecuada en las zonas de paso v de trabajo.

RIESGO: 040 - Caida de objetos en manipulacion Valoracidn: Tolerable

Medidas preventivas del riesgo
+ Los agarres de |as cargas deben ser tal gque permitan un buen agarre v de forma confortable de toda |z mano, como asas o ranuras, manteniendo siempre las manos v agarres limpios d2 grasa. Se manejaran con
especial atencidén en la manipulzcicén de elementos con filos, rebabas, bordes cortantes, ...

RIESGO: 060 - Pisadas sobre objetos Valoracion:  Tolerable

Medidas preventivas del riesgo
» Mantener un adecuzdo orden y limpieza en todzs las zonas de paso v de trabajo, intentando mantenerla libre de objetos e irregularidades para evitar pizadzas o tropiezos. Se aconssja ordenar v eliminar los

restos de los materiales utilizados v realizar un programa de mantenimiento. Mantener siempre un nivel de iluminacion adecuada en las zonas de paso v de trabajo.

» El empresario entregara calzado de seguridad a sus trabajadores en aguellos casos en que puedan producirse pisadas sobre objstos punzantes, caida de objetos sobre los pies, etc. Ademas el calzado tendrd las
caracteristicas adecuadas a las tareas a realizar, por ejemplo suela antideslizante cuando s2 trabaje en superficies con posibles derrames de liguidos, suslz de gomiz para aislar eléctricamente al trabajadar, stc.

Todos los EPIs de los trabajadores deban tener marcade CE y se le entregara al trabajader las instrucciones de uso.
Se registrard la entrega de EPI= por parte del ampresario, donde el trabajader firmarz haber recibide |2 lista de EPIs que se indiquen en dicho decumento, Guardar el registro para posibles inzpecciones,
» Se mantendran limpios de cascotes v recortes los lugares de trabajo. Se limpiarén conforme se avance, apilando el ezcombro para su vertido por las trompas, para evitar el riesgo de pisadas sobre objetos.

45



RIESGO: 070 - Chogues contra elementos inmoviles Valoracion: Tolerable

Medidas preventivas del riesgo
+ Respetar los lugares de trabajo, paso y pasillos de transito. El almacenamiento de productos no invadira las superficies de transito v se cuidara en especial de ocultar las partes salientes de los objetos, equipos
y estructuras que puedan occasionar lesiones, protegiendo /o sefizlizando el riesge si fuera preciso.
+ Sz debe acondicicnar el puesto de trabajo de forma que se eviten los golpes en zonz abdominal de lzs trabajadoras embarazadas v restringir aquellas tareas que pueden tener dicho riesgo. Es recomendable
evitar lza manipulacién de cargas con brazos elevados, paso frecuentz por zonas estrechas con o sin cargas, uso de escaleras de mane, trabzjos en altura, ...

RIESGO: 020 - Choques contra objetos maviles Valoracion: Tolerable

Medidas preventivas del riesgo
+ Controlar que los trabajadores no interfieran en el radic de accién de partes mdviles accesibles de los equipos al objete de evitar riesgos de atrapamienteos, golpes, proyecciones, etc,

s Se debe acondicionar el puesto de trabajo de forma que se evitan los golpes en zonz abdominal de las trabajadoras embarazadas y restringir aguellas tareas que pueden tener dicho riesgo. Es recomeandable
evitar |z conduccion de vehiculos, zonas de trabajo con partes maviles accesibles, puertas oscilantes, trabajos con nifios, tornos de entrada etc...

RIESGO: 090 - Golpes o cortes con objetos o herramientas Valoracien: Tolerable

Medidas preventivas del riesgo
» En el uso de herramientas, equipos de trabajo o manipulacion de materiales diversos se debe evitar la existencia de elementos cortantes, punzantes o similares que puedan causar lesiones a los trabajadores, en

caso de nacesidad se hard uso de guantes de proteccidn adecuados. Asimismo es recomendzble utilizar las herramientas o equipos de acwerdo a |z funcién parz las que han sido disefiadas.

» UWtilizar cajas portaherramientas v cuando éstas no se usen colecarlas en paneles o bancos establecidos para tal fin.

Se deben usar carritos méviles para depositar las herramientzs cuandeo se esté trabajando, evitande que quaden en lugares molestos o peligrosos.

El orden ¥ el buen estado de las herramientas contribuye a evitar el riesge de golpes o heridas.

Guardar |z herramientas an sus fundas o capuchones para evitar cortes ocasionales.

+ Se= dotard z los trabzjadores de cinturones portzherramientas para guardar éstas cuando no s2 utilicen.

« Verificar su buen estado v conservarlas adecuadamente, Transportarlas de forma segura, en cajas, o maletas portaherramientas, Guardar lzs herramientas ordenadas, limpias ¥ en lugar seguro.

« Se comprobars que los tornillos de sujecion del portzherramientas estdn firmements apretados,

RIESGO: 100 - Proyeccion de particulas o fragmentos Valoracion: Tolerable

Medidas preventivas del riesgo
+ En todas las situaciones en las que exista |z posibilidad de proyeccian de particulas a los ojos o |z carz se utilizaran gafas de rasistencia mecanica o pantalla de proteccion facial, siempra que el riesgo no se pueda

aliminar completamente,

+ Parz prevenir que los coletazos de las mangueras de las herramientas neumaticas dafien al personzl, en caso de desengancharse, romperse, etc,, dispondran de "Fusibles de Aire Comprimida"”, los cuales cortan
el suministro de aire al detectar una fuga o la ruptura de la manguera.

Si ze han de emplear mangueras que deban descansar en 2l suslo, se deberd eliminar |z pesibilidad de que sean pisadas por cuzlquier eguipe mdvil, por ejemple carretillzs, zsi come de que no son motivo de
riesgo de caida para las personas,

Si lz2 manguera de la herramisntz no permite aproximarse 2l objeto sobre el que hay que actuar, no tirar de la manguera, aproximar el objeto =i 2= posible o acoplar otrz manguerz. Probar 2l conjunto zntes de su
utilizacign,

Arntes de efectuar un cambio de acceserio, 52 cortard |z alimentacidn de aire comprimide.

Antes de trabajar sobre piszas, asegurarse gque estan suficientemente sujetas.



PUESTO DE TRABAJO: Cocineros

Descripoion del pueste de trabajo: Preparacion de alimentos

ELEMENIUSL QUE AFECTAN AL FUES IU DE | KABAJID

Lugares donde desempena su actividad el puesto
Riesgos genéricos lugar de trabajo

Cocina

Equipos de trabajo utilizados por el puesto
Electrodomestices de cocina

Esczlera de mano

Herramientas manuzles. [cuchillos ¥ similares)

Hormno eléctrico

Lencheadora

Equipos de coccion
Microondas de cocing

Lavavajillas

Neveras y arcones congeladores

Riesgos detectados en el puesto de trabajo

nNe
010
nzo
040
nao
140
160
210
260
263
180
270
271
272
273

Caida de personas a distinto nivel
Caida de personas al misme nivel
Caida de objetos en manipulacidn
Golpas o cortes con objetos o herramientas

Contactos térmicos

Exposicidn 2 sustancizs guimicas per inhzlzcidn

Exposicidn a agentes bioldgicos

Carga fisica: postura

Carga fisica: manipulzcidén manuzl de cargas
Incendio

Factores psicosociales derivados de la fatiga

Factores psicosocizles derivados del astrés

Riesgo detectado

Factores psicosociales derivados de viclencia ejercida por clientes o usuarios

Factores psicosocizles derivados de viclencia ejercidz en la organizacién
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Estimacidn
Taolerable
Taolerable
Taolerable
Tolerable
Taolerable
Taolerable
Taolerable
Taolerable
Taolerable
Moderado
Tolerable
Taolerable
Tolerable

Tolerable
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RIESGO: 010 - Caida de personas a distinto nivel Valoracion: Tolerable

Medidas preventivas del riesgo

« Para tareas por encima del nivel del suels, se debe utilizar elementos auxiliares adecuados v seguros apropizdos para trabajos en altura. Estd prohibido improvizar accesos mediants otros elementos como por
ejemplo: sillas, cajas, mesas, etc.

Estan prohibidos los trabajos en altura por encima d2 2 metros sin proteccion del trabajador,

» Mo debera exponerse a las trabajadoras embarazadas a trabajos en altura.
RIESGO: 020 - Caida de personas al mismo nivel Valoracign:  Telerable

Medidas preventivas del riesgo
» Mantener un adecuado ocrden vy limpizza en toda la zona de trabajo, intentando mantenerlz libre de objetos para evitar resbalones o tropiszos. Se aconseja ordenar v eliminar los restos de los materiales
utilizados v realizar un programa de mantenimiente. En el caso de suelos mojados se sefializard tal hecho. Mantener siempre un nivel de iluminacién adecuada en las zonas de paso y de trabajo.

+ Se recomienda utilizar calzado cémeodo preferiblemente de tacdn bajo, suela antideslizantz v sistema de sujecidn.
RIESGO: 040 - Caida de objetos en manipulacion Valoracion: Tolerable

Medidas preventivas del riesgo

« Loz agarres de las cargas deben ser tal que permitan un busn agarre y de forma confortable de toda |z mane, como asas o ranuras, manteniends siempre las manos y agarres limpios de grasa. Se mansjaran
conespecizl atencidn en la manipulacion de elementos con filos, rebabas, bordes cortantes, ...

RIESGO: 090 - Golpes o cortes con objetos o herramientas Valoracign:  Telerable

Medidas preventivas del riesgo

+ En el uso de herramientas, equipos de trabajo o manipulacion de materizles diversos se debe evitar la existencia de elementos cortantes, punzantes o similares que pusdan causar lesionas a los trabajadores, en
caso de necesidad se hara uso de guantes de proteccion adecuados. Asimismo es recomendable wtilizar las herramientas o equipes de acuerdo a la funcion para las gque han sido disefadas.

s Utilizar cuchilles con hoja sin defectos, bien afilada v punta redendeada.
Los mangos estaran en perfecto estado y tendran guardas en los extremos, asi como aro para el dedo en el mango.

» Mo doble haciz dentro las tapas de las latas, esta operacidn produce mds cortes que el dejar las tapas fuera. 5i debe retirar vidrios rotos del lavavajillas hdgalo con guantes y esperando antes a que se retirz |2
espuma. Mantenga los armarios de los cuchillos u objetos cortantes ordenados v alineados en la misma posicidn

s+ Utilizar equipos de trabajo que tengan las zonas de protegidas.

Uszar empujadores para introducir los alimentos en la maguinariz v jamas realizar esta operacion con las manos directamente,

Manejar los cuchillos con suma pracaucion, Los Otiles de corte deben tener el mango antideslizants v estar correctamente afilados para evitar movimientos descontrolados.
» Colocar los cuchillos v elementos cortantes en cajones siempre en el mismeo sentido.

+ En el almacenamiento de basuras, separar las botellas de cristal, v utilizar bolsas resistentes, evitando sujetar las bolsas per debzajo, evitande posibles cortes.

Se llevara especizl cuidado en las tareas que impliguen recogida de vasos o botellas rotas. Se recogeran bien todos los residuos para evitar después cortes al pisar o pasar la mano por esa zonz. Se recomiendz
hacer estas operaciones de recogida con guantes.

En caso de rotura de vasos con higlo, dejar derratir el hiele v recoger los trozos de cristal.
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RIESGO: 140 - Contactos térmicos Valoracidn:  Telerable

Medidas preventivas del riesgo
+ Mantenerse alejado de partes de equipes de trabzjo a elevada temperatura. Nuncz zpoyarnos en equipos gque puedan estar calientes, presumiremos gque todo equipo o Otil estéd caliente hasta comprobar que no

a5 asi; para la manipulacion de elementos que estén a elevada temperatura, se esperara el tiempo necesario hasta que se enfrien, si esto no es posible se utilizarén guantes de proteccion térmica y ropa adecuada.
s En general en cualguier cperacién donde existan partes calientes evitard el contacto con éstas, salvo que se usen guantes contra contactos ténmicos.

« Wtilizar pinzas o paletas para las trabajos en |z plancha, Realizar siempre |z limpieza de hornos v planchas en fric.
+ Utilizacién de guantes para introducir v sacar bandejas del horno. &l abrir |2 puerta del horno apartar la cabeza para evitar los vapores calientes en |z cara, Limpiar el horno cuande esté totalmente frio v
desconectado de la corriente. En especizl las juntas de cierre, segin las instrucciones de mantenimiento.

RIESGO: 160 - Exposicion a sustancias quimicas por inhalacion Valoracidn:  Telerable

Medidas preventivas del riesgo
» Dado que pueden influir negativamente en la salud de las trabajadoras embarazadas o en periode de lactancia natural, del feto o del nino durante el periodo de lactancia, las trabajadoras embarazadas o en

zituacidn de lactanda materna no deberdn ser expusstas 2 mercurio v derivados, medicamentos antimitdticos, mondxido de carbone, agentes quimicos peligroses de reconocidz penetracidn cutdnes, y sustancias
quimicas etiquetadas como H340, H341, H330, H351, H361, H371, H361d, H361f, H350i y H351fd por el Reglameanto {CE) n.2 1272,/2008 del Parlamento Eurcpao y del Conssjo, de 16 de diciembre de 2008, sobre
clasificacién, etiguetado v envasado de sustancias v mezclas, tampoco debe exponerse a los agentes guimices que figuran en anexo I y III de RD 665797 sobre agentes cancerigenos.

En ningdn caso podran ser expusstas las trabajadoras embarazadas a sustancias etiguetadas como H360, H360D, H360F, H360FD, H360Fd, H360DF v H370, ni 2 sustancias cancerigenas y mutdgenas, de
categoriz 1A v 1B incluidas en |z parte 3 del Anexo VI del Reglaments (CE) n.@ 1272/2008, de 16 de diciembre de 2008, sobre clasificacidn, etiquetado y envasado de sustancizs y mezclas, ni a plomo y derivados,

an la medida an que estos agentes sean susceptibles de ser absorbides por el organismo humano. Las trabajadoras en periodo de lactancia matarna no podran en ningun caso ser expuestss 3 sustancizs
etiguetadas comeo H362, ni a sustancias cancerigenas v mutdgenas, de categoria 14 v 1B, ni a plomo v derivades, en la medida en que estos agentes sean susceptibles de sar absorbides por el organismo humanao.

A modo genérico debe evitarse ademas la exposicién z alteradores endocrinos, disolventes, plaguicidas, gases anestésicos, cauchos. fArmaces antineoplisicos, tabaco incluso pasivo, polve de maderas duras, hollin
atL.

+ Seguir practicas de higiene personal:

Utilizar guantes, cubrir las heridas con apdsitos astériles, lavarsa la manos, lavar la ropa perigdicamente, etc.

Al lawarse |z manos, utilizar agua v jabén neutro, secarse la piel adecuadamente vy utilizar crema hidratante al final de |z jornada lzboral.

+ Use adecuzdamente, de acuerdo con su naturaleza v los riesgos previsibles, los productos quimicos. Antes de manipular un producte quimico infarmese de sus posibles riesgos v de las madidas preventivas a
adoptar. Use los equipos de proteccion personzl, en particular guantes v gafas de proteccién, y manténgalos en correcto estado de limpieza. Sustitiyales cuande acabe su vida Otil, Mantenga los recipientes que
contengan productos quimicos cerrados. Use gafas con proteccion lateral para circular por las zonas donde se usan los productos. Adopte buenas pricticas de higiens personal. Mo coma, beba o fume en el puesto
de trabajo.

» La limpieza de la campana de extraccion se realizara cuando las planchas, fogones v el aceite de la freidora estén frics, No utilizar |z sosa cdustica sobre bases en caliente [cocinas, planchas, etc.).

« En caso de contacto con los ojos: |2velos con abundante agua inmediatamente durante 13 minutos, manteniends los pdrpados sbiertos, En caso de contacto con |2 piel: quitese la ropa manchada o szlpicada y
lZvese |z piel con agua comeo minimo durants 15 minutos. Recordar que la rapidez en el lavado es muy importante parzs reducir la gravedad vy la extension de la herida.
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PUESTO DE TRABAJD: Camarero

Descripoidn del puesto de trabajo: Servir bebidas y alimentos, atencion al pablico, limpieza de las instzlaciones.

ELEMENIUS QUE AFECTAN AL PUES 1D DE IKABAID

I Lugares donde desempefia su actividad el puesto

Riesgos genéricos lugar de trabajo

Bar, en plantz 0
Comedar

Eguipos de trabajo utilizados por el puesto
Electrodomestices de cocina

Herramientas manuzles. [cuchillos v similares)

Microondas de cocina

Lavavajillas

Tirador de cerveza

MNeveras y arcones congeladores

Mesa calienta

Riesgos detectados en el puesto de trabajo

nNe
o010
edi]
040
]
140
160

210
260
263
270
271
272
273
274

Riesgo detectado

Caida de personas a distinto nivel

Caida de personas al mismo nivel

Caida de objetos en manipulacidn

Golpes o cortes con cbjetos o herramientas
Contactos térmicos

Exposicidn a sustancizs guimicas por inhzalzcidn

Exposicidn a agentes bioldgicos

Carga fisica: postura

Carga fisica: manipulzcidn manual de cargas

Factores psicosocizles derivados de la fatiga

Factores psicosocizles derivados del estrés

Factores psicosocizles derivados de viclencia ejercidz por clientes o usuarios
Factores psicosocizles derivados de viclencia ejercidz en la organizacién

Factores psicosocizles derivados del desgaste profesional

Prob.

] -t

Fa

[ A Y

1

[

Fa

Caons.

Fa Fa Fa e

Fa

2

2

(SR o

(=]

Estimacidn
Telerable
Telerable
Telerable
Telerable
Tolerable

Tolerable

Trivial
Tolerable
Tolerable
Tolerable
Tolerable
Tolerable
Tolerable

Tolerable
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RIESGO: 010 - Caida de personas a distinto nivel Valoracidn:  Tolerable

Medidas preventivas del riesgo
» Para tareas por encima del nivel del suels, se debe utilizar elementos auxiliares adecuados v seguros apropiados para trabajos en altura. Esta prohibido improvizar accesos mediante otros elementos como por
ejemplo: sillas, cajas, mesas, atc,

Estdn prohibidos los trabajos en altura por encima de 2 metros sin proteccion del trabajador.
+ Mo deberd exponerse a las trabajadoras embarazadas a trabajos en altura.

RIESGO: 020 - Caida de personas al mismo nivel Valoracidn:  Tolerable

Medidas preventivas del riesgo
» Mantener un adecuado orden v limpieza en toda la zona de trabaje, intentando mantenerla libre de objetos para evitar resbalones o tropiezos. Se aconseja ordenar v eliminar los restos de los materiales
utilizados v realizar un programa de mantenimiento. En el caso de suelos mojades se sefializars tal hecho. Mantener siempre un nivel de iluminacién adecuada en las zonas de paso vy de trabajo.

+ Sa recomienda utilizar calzado cdmedo preferiblements de tacdn bajo, suela antideslizante v sistema de sujecian,

RIESGO: 040 - Caida de objetos en manipulacion Valoracidn:  Tolerable

Medidas preventivas del riesgo
+ Los agarres de las cargas deben ser tal que permitan un buen agarre v de forma confortable de toda |2 mano, como asas o ranuras, manteniendo siempre las manos v agarres limpios de grasa. Se manejaran con
especial atencion en la manipulacion de elementos con filos, rebabas, bordes cortantes, ..

RIESGO: 090 - Golpes o cortes con objetos o herramientas Valoracidn:  Tolerable

Medidas preventivas del riesgo
+ En el uso de herramientas, equipos de trabajo o manipulzcién de materizles diversos se debe evitar la existencia de elementos cortantes, punzantes o similzres que puedan causar lesiones a los trabzjadores,
encaso de necesidad se hard uso de guantes de proteccién adecuados. Asimismo es recomendable utilizar lzs herramientas o equipos de acuerde a la funcidn para las que han sido disefiadas,

« Utilizar cuchilles con heja sin defectos, bien afilada v punta redendeada.
Los manges estaran en perfecto estado y tendran guardas en los extremos, asi como aro para el dedo en el mango.

+ Mo doble hacia dentro las tzpas de las latas, esta operacion produce més cortes que el dejar las tapas fuera. Si debe retirar vidrios rotos del lavavajillas hdgalo con guantes v esperando antes a que se retire la
espuma. Mantenga los armarios de los cuchillos u objetos cortantes ordenados v alineados 2n la misma posician
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RIESGO: 210 - Exposicion a agentes bioldgicos Valoracion: | Trivial

Medidas preventivas del riesgo
» Las trabajadoras embarazadas o en situacicn de lactancia materna no podran exponerse a agentes bioldgicos de los grupos de riesgo 2, 3 v 4, segin la clasificacion de los agentes biologicos establecida en el
Real Decreto 6641997, de 12 de mayo, sobre la proteccién de los trabzjadores contra los riesgos relacionados con la exposicidn a agentes bicldgicos durante el trabajo. Las trabajadoras embarazadas no podran
exponerse 3 toxoplasma o virus de la rubecla salvo si existen prusbas de que |z trabajadora embarazada esta suficientemente protegida contra estos agentes por su estade de inmunizacidn.
+ Mantenimiento de un control de las condiciones de almacenamiento de las frutas, legumbres y/o cereales para evitar el crecimiento microbiano.
+ Mo fumar, masticar chicle, comer en el puesto de trabajo v evitar estornudar o toser sobra los alimentos o realizar cualquier otra actividad que pueda ser causa de contaminacién de los alimentos.
+ Mo manipular el producte fuers del envase primario.

« Utilizar pinzas, paletas o cualquier utensilic para lz manipulacian de los alimentos.

» Cuzlgquier heridz que s2 produzca por leve que parezca debers ser atendida y curada, evitara el riesge de infeccién v posibles complicaciones. En caso de accidante con agentes bicldgicos, comunicar a |z emprasa
inmediztaments v acudir a |z mutua de accidentes,

+ Los trabajadores deberan disponer de formacién en manipulacién de alimentos debidamente certificada.

RIESGO: 260 - Carga fisica: postura Valoracidn:  Tolerable

Medidas preventivas del riesgo
+ Las trabajadoras embarazadas no pueden estar expuestas a situaciones de carga fisica por posturas forzadas o mantenidas qua supongan inclinaciones de tronco en frecuencia superior 2 10 veces/hora, En
cuanto a la bipedestacidn mantenida, durante los & primeros meses han de tener descansos pautados minimo de 15 minutos por cada 4 horas de trabajo vy, en 2l dltime trimestre la bipedestacidn continua
zelimitarz a 30 minutos maxima.
+ En trabajos de pie se recomienda realizar pausas, durante las cuales s= deberd permanecer sentado. Cuande se esté mucho tiempo de pie s2 recomienda cambiar 2l peso de una pierna z otra, elevar unz de las
piernas, andar, etc, Siempre que sea posible el trabajader se sentard para descansar y para rezlizar tareas que le permitan esta postura. Evitar posturas forzadas intentando mantener la espalda lo mas rects
posible. Es convenients reducir el tiempeo durante el cual mantenemes los brazos por encima de los hombros. Si las tareas son muy repetitivas se recomienda cambiar cada cierto tiempo de tarea para redudr
leziones de tipo muscular.
» Evitar trabzajos que requisran esfuerzos intensos v continuados. Si no es posible, Introduccion de ayudas mecanicas en el puesto de trabajo, procure reasignar tareas para distribuirlas equilibradaments entrz los
trabajadores, introducir descansos a lo largo de |z jornada laboral en los que es conveniente rezlizar ejercicios de estiramiento v relajacian,..

RIESGO: 263 - Carga fisica: manipulacion manual de cargas Valoracidn:  Tolerable

Medidas preventivas del riesgo
« & nivel general, e aconseja no manipular pesos gque excedan de 25kg; en el caso de mujeres y mencres de edad se aconseja no manipular cargas superiores a 15kg. considerando condiciones idezles de
manipulacién. Solamente en casos esporddicos, en los que téonicameante sea impesible la reduccidn de las cargas, o |z utilizacién de medios mecanicos, se podrian manipular cargas de hasta 40kg, por trabajadores
zanos y entrenados fisicamants.
Cuando deba manipular manuzlmente cargas, siga las siguientes normas: si la carga es excesiva por peso o tamafio, utilizar los medios mecanicos disponibles durante la manipulacidn de cargas o pida ayuda a un
companiers; mantenga los pies separados v firmemente apoyados: acérquese lo maximo posible 3 la carga v doble las rodillas para levantar |z cargs del suele manteniando |2 espalda recta; asir los objetos con
lz= dos mancs v por las asas, manges o asiderocs siempre que el objeto los posea, con las manos secas v limpias de grasa v sustancizs resbaladizas; no levante |z carga bruscamente, ni por encima de |a cintura en
un solo movimiento; se deben avitar los desplazamientos-manipulacidn de cargas por debajo |z "altura de media pierna™ o por encima de |z "altura de los hembros”; evitar movimientos de torsién o flexion del
torso; mantanga la carga cerca del cuerpo; no debe transportar muchas cargas 2 la vez, &= mejor hacer dos desplazamientos gue uno muy cargado; en las tareas de empuje o traccidén de cargas, el punto de
operacion deberz situarse entre la altura de los nudillos v el nivel de los hembros, v el apoyo de los pies debera ser firme.

Utilizacién puntual de faja; no usarla en pericdos prelongados.
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Asignacion De Puestos De Trabajo

PUESTOS DE TRABAJO (Segun ER)

FECHA FECHA
NOMBRE DE LOS TRABAJADORES ALTA BAJA 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11



Designacion Del Jefe De Emergencia

, a de de 20

Asunto: Designacion del Jefe de Emergencia.

En base al deber de consulta del empresario a los representantes de los
trabajadores de las decisiones relativas a la adopcion de Medidas de
Emergencia exigibles en el Art. 20 de la L.P.R.L., comunicamos que la
empresa tiene previsto designar a los siguientes trabajadores para las
actuaciones en caso de emergencia:

Titular

D. D.N.I.
Suplente

D. D.N.I.

Para el desarrollo de esta actividad la empresa, ha considerado sus
capacitaciones actuales, y secomplementara la misma con la formacion
necesaria.

En el caso de que tengan alguna objecion o dudas al respecto, rogamos nos
la hagan llegar a la mayorbrevedad posible.

Fdo:
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Declaracion De Utilizacion De Equipos De Proteccién IndividualPor Puesto De Trabajo

Empresa:

Centro de Trabajo:
Eval. de Riesgos:
Fecha Eval.:

El siguiente documento indica, segun la evaluacion de riesgos realizada, la
utilizacion requerida de los elementos de proteccion individual necesarios para
cada puesto de trabajoy, por tanto, para los trabajadores que desempefien las
funciones propias de dichos puestos de trabajo, asi como un modelo de registro de
entrega de epis a para utilizar como modelo.

1.- Listado de puestos de trabajo identificados

Puesto de Trabajo S Categoria

2.- Listado de trabajadores identificados

Trabajador DNI

3.- Listado de los trabajadores que ocupan cada puesto de trabajo.

Puesto de trabajo:

Declaracion de EPIs por puesto de trabajo

Puesto de trabajo:
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Regqistro De Entrega De Equipos De Proteccion Individual

Empresa:
Centro de trabajo:

Trabajador: DNI:

Puesto de trabajo: Fecha:

Segun lo establecido en el Art. 17 de la Ley de prevencion de riesgos laborales, la empresa entrega al trabajador arriba
mencionado los siguientes equipos de proteccion individual, para su uso individual en las actividades que desempefia

en su puesto de trabajo:

EPIS ENTREGADOS AL TRABAJADOR

EPI Motivo Fecha reposicion Uds

He recibido instrucciones, informacion y formacion precisas y necesarias para el correcto uso y mantenimiento de los
equipos de proteccion individual que me han entregado.

En cumplimiento a lo establecido en el Art. 29 de la Ley de prevencién de riesgos laborales y el RD 773/1997 sobre
equipos de proteccion individual, me comprometo a utilizar y mantener los adecuadamente los equipos de proteccion
individual que me han entregado.

Firma responsable del suministro: Firma del trabajador:
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Control De Entrega De Equipos De Proteccién Individual A Los Trabajadores

EMPRESA:

He recibido instrucciones, informacién y formacidn precisas y necesarias para el correcto uso y mantenimiento de los equipos de proteccion individual que me han entregado.
En cumplimiento a lo establecido en el Art. 29 de la Ley de prevencion de riesgos laborales y el RD 773/1997 sobre equipos de proteccion individual, me comprometo a utilizar y mantener losadecuadamente los
equipos de proteccién individual que me han entregado.

FECHA NOMBRE Y APELLIDOS DNI EPI’ s ENTREGADOS MOTIVO FIRMA

Q Incorporacion
U Desgaste

Q Incorporacién
O Desgaste

Q Incorporacién
O Desgaste

Q Incorporacion

U Desgaste

Q Incorporacion

O Desgaste

Q Incorporacion

O Desgaste



Formacién Practica De Trabajadores En Prevencién De Riesgos Laborales A Los
Trabajadores

EMPRESA:

TRABAJADOR FORMADO:

ENCARGADO DE LA FORMACION:

CONTENIDO DE LA FORMACION FECHA DURACION  OBSERVACIONES
PRACTICA

Q Informacién sobre riesgos

O Medidas de seguridad de la maquina /equipo /
instalacion

Q Utilizacion de EPI’s
O Normas de seguridad generales

O Actuacion en caso de emergencia

He recibido formacidn préctica especifica sobre mi puesto de trabajo y en particular sobre losaspectos que afectan a la
seguridad y salud en el trabajo, y me comprometo a seguir las indicaciones y normas recibidas.

Conforme la LO 15/1999 de 13 de diciembre, los datos firmados en el presente documento podran ser cedidos a la empresa o aterceras personas que por razones
de trabajo les pueda sea necesario consultarlos.

NOMBRE Y APELLIDOS DEL TRABAJADOR: FIRMA:

Certifico que dicho trabajador ha recibido formacidn practica de seguridad sobre su puesto detrabajo con la duracion y el
contenido indicados anteriormente.

NOMBRE Y APELLIDOS FIRMA:
DEL ENCARGADO DE LA FORMACION:



28/7/2021 PLAN DE PREVENCION BOi TAULL RESORT

PLAN DE PREVENCION BOI TAULL
RESORT

Este cuestionario es andénimo y se garantiza en todo momento la confidencialidad de los

datos y resultados extraidos.
Gracias a todos por participar y ayudarnos a mejorar la salud y seguridad en vuestro

puesto de trabajo.
* Obligatoria

Secciodn sin titulo

1. 1. ;Cual es tu género? *
Maqueu només un oval.

Masculino
Femenino

Prefiero no decirlo

2. 1. ;Cual es tu género? *
Maqueu només un oval.

Masculino
Femenino

Prefiero no decirlo

3. 2.;Cual esturango de edad? *
Maqueu només un oval.

Entre 16 y 25 afios
Entre 26 y 35 afios
Entre 36 y 45 afios

M3ds de 46 anos

https://docs.google.com/forms/d/1Vxfb5hOAIFZ-3vJa-wTLttazyRGj6UvEl4xuivZWnoc/edit 1/34



28/7/2021 PLAN DE PREVENCION BOi TAULL RESORT

4. 3.;Cual es tu nivel de estudios? *

Maqueu només un oval.

Sin estudios
Educacion secundaria obligatoria
Formacioén profesional

Ensefianzas universitarias

5. 4. ;Cuantos anos llevas trabajando en la empresa? *
Maqueu només un oval.

Menos de 1 afio.
Entre 1y 4 afios.
Entre 5y 9 afios.

Maés de 10 afnos.

6. 5. ;Consideras que tu nivel de estudios es acorde a tu categoria profesional? *
Maqueu només un oval.

Si
No

Prefiero no contestar

7. 6.Enunaescaladel 1al 10. ;Cuanto te gusta el trabajo que realizas? Siendo 10 lo
mas alto y 1lo mas bajo. *

Maqueu només un oval.

https://docs.google.com/forms/d/1Vxfb5hOAIFZ-3vJa-wTLttazyRGj6UvEl4xuivZWnoc/edit

2/34



28/7/2021 PLAN DE PREVENCION BOi TAULL RESORT

8. 7.Te sientes comodo con tus companeros de trabajo. Siendo 10 lo mas altoy 11o
mas bajo. *

Maqueu només un oval.

9. 8. Consideras que tu horario de trabajo te permite conciliar tu vida profesional
con la familiar. Siendo 10 lo mas alto y 1o mas bajo. *

Maqueu només un oval.

10. 9. ;Con qué tipo de cliente tienes mas relacion? ;Cliente interno o externo?
(cliente interno trabajadores de la empresa). *

Maqueu només un oval.

Interno
Externo

Prefiero no contestar

11. 10. Define el trato que tienes con ese cliente. *
Maqueu només un oval.

Muy mala
Regular
Adecuada

Muy buena

https://docs.google.com/forms/d/1Vxfb5hOAIFZ-3vJa-wTLttazyRGj6UvEl4xuivZWnoc/edit 3/34



28/7/2021 PLAN DE PREVENCION BOi TAULL RESORT
12. 1. ;Qué tipo de relacion tienes con la organizacion? *
Maqueu només un oval.

Nula
Mala
Adecuada

Muy buena

13.  12.Segun tu punto de vista tu puesto de trabajo requiere un gran esfuerzo
psicologico? Siendo 10 lo mas alto y 11o mas bajo. *

Maqueu només un oval.

14. 13. Consideras que en algun momento has tenido que presenciar una situacion
de acoso laboral. *

Maqueu només un oval.

Nunca o casi nunca
A veces
A menudo

Siempre o casi siempre

15. 14. Consideras que en tu puesto de trabajo se te ofrece toda la formacion
relativa a seguridad y salud ? *

Maqueu només un oval.

Nunca o casi nunca
A veces
A menudo

Siempre o casi siempre

https://docs.google.com/forms/d/1Vxfb5hOAIFZ-3vJa-wTLttazyRGj6UvEl4xuivZWnoc/edit
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28/7/2021 PLAN DE PREVENCION BOi TAULL RESORT

16. 15. ;Consideras que en tu puesto de trabajo tienes todos tus EPIS? *
Maqueu només un oval.

Nunca o casi nunca
A veces
A menudo

Siempre o casi siempre

17. 16. Tengo buenas relaciones con todos mis companeros de trabajo. *

Maqueu només un oval.

Totalmente en desacuerdo Estoy totalmente de acuerdo

18. 17. Puedo decidir como organizo mi trabajo. *

Maqueu només un oval.

Totalmente en desacuerdo Estoy totalmente de acuerdo

19. 18. Me considero satisfecho con mi puesto de trabajo actual. *

Maqueu només un oval.

Totalmente en desacuerdo Estoy totalmente de acuerdo

20. 19. Me gusta ampliar la formacion relacionada con mi trabajo. *

Maqueu només un oval.

Totalmente en desacuerdo Estoy totalmente de acuerdo

https://docs.google.com/forms/d/1Vxfb5hOAIFZ-3vJa-wTLttazyRGj6UvEl4xuivZWnoc/edit 5/34



28/7/2021

21.

22.

23.

24.

25.

PLAN DE PREVENCION BOI TAULL RESORT
20. Creo que tengo un buen rendimiento laboral y profesional. *

Maqueu només un oval.

Totalmente en desacuerdo Estoy totalmente de acuerdo

21. Me noto cansado cuando empiezo otro dia de trabajo. *

Maqueu només un oval.

Totalmente en desacuerdo Estoy totalmente de acuerdo

22. Me preocupan los problemas de mis companeros de trabajo. *

Maqueu només un oval.

Totalmente en desacuerdo Estoy totalmente de acuerdo

23. En mi trabajo recibo ordenes contradictorias. *

Maqueu només un oval.

Totalmente en desacuerdo Estoy totalmente de acuerdo

24. Tengo un trabajo muy repetitivo. *

Maqueu només un oval.

Totalmente en desacuerdo Estoy totalmente de acuerdo

https://docs.google.com/forms/d/1Vxfb5hOAIFZ-3vJa-wTLttazyRGj6UvEl4xuivZWnoc/edit 6/34
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26.

27.

28.

20.

30.

PLAN DE PREVENCION BOI TAULL RESORT
25. Mi trabajo consta de tareas muy diversas. *

Maqueu només un oval.

Totalmente en desacuerdo Estoy totalmente de acuerdo

26. Puedo organizar y decidir la forma de realizar mi trabajo. *

Maqueu només un oval.

Totalmente en desacuerdo Estoy totalmente de acuerdo

27. Mis companeros y jefes me culpan de sus errores. *

Maqueu només un oval.

Totalmente en desacuerdo Estoy totalmente de acuerdo

28. Para promocionar en mi empresa hay que ser sumiso. *

Maqueu només un oval.

Totalmente en desacuerdo Estoy totalmente de acuerdo

29. Me siento muy integrado con mi grupo de trabajo. *

Maqueu només un oval.

Totalmente en desacuerdo Estoy totalmente de acuerdo

https://docs.google.com/forms/d/1Vxfb5hOAIFZ-3vJa-wTLttazyRGj6UvEl4xuivZWnoc/edit 7134



28/7/2021 PLAN DE PREVENCION BOi TAULL RESORT

31. 30. Realizo un trabajo que considero humillante *

Maqueu només un oval.

Totalmente en desacuerdo Estoy totalmente de acuerdo

32. 31. Mi trabajo consta de muchas tareas sin sentido. *

Maqueu només un oval.

Totalmente en desacuerdo Estoy totalmente de acuerdo

33. 32.;Con que frecuencia la distribucion de tareas es irregular y provoca que se
acumule el trabajo? *

Maqueu només un oval.

Siempre
Muchas veces
A veces

Solo alguna vez

Nunca

34. 33.;Con que frecuencia tienes tiempo suficiente para hacer tu trabajo? *

Maqueu només un oval.

Siempre
Muchas veces
A veces

Solo alguna vez

Nunca

https://docs.google.com/forms/d/1Vxfb5hOAIFZ-3vJa-wTLttazyRGj6UvEl4xuivZWnoc/edit 8/34



28/7/2021 PLAN DE PREVENCION BOi TAULL RESORT

35. 34.;Con que frecuencia hay momentos en los que necesitarias estar en la
empresay en casaalavez? *

Maqueu només un oval.

Siempre
Muchas veces
A veces

Solo alguna vez

Nunca

36. 35.;Con que frecuencia sientes que tu trabajo te ocupa tanto tiempo que
perjudica a tus tareas doméstico-familiares? *

Maqueu només un oval.

Siempre
Muchas veces
A veces

Solo alguna vez

Free

37. 36. ;Con que frecuencia en el trabajo tienes que ocuparte de los problemas
personales de otras personas? *

Maqueu només un oval.

Siempre
Muchas veces
A veces

Solo alguna vez

Nunca

https://docs.google.com/forms/d/1Vxfb5hOAIFZ-3vJa-wTLttazyRGj6UvEl4xuivZWnoc/edit 9/34
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38. 37.;Con que frecuencia tienes que trabajar muy rapido? *

Maqueu només un oval.

Siempre
Muchas veces
A veces

Solo alguna vez

Nunca

39. 38.;Con que frecuencia tienes mucha influencia sobre las decisiones que
afectan a tu trabajo? *

Maqueu només un oval.

Siempre
Muchas veces
A veces

Solo alguna vez

Nunca

40. 39. ;Con que frecuencia tienes influencia sobre COMO realizas tu trabajo? *

Maqueu només un oval.

Siempre
Muchas veces
A veces

Solo alguna vez

Nunca

https://docs.google.com/forms/d/1Vxfb5hOAIFZ-3vJa-wTLttazyRGj6UvEl4xuivZWnoc/edit 10/34



28/7/2021 PLAN DE PREVENCION BOi TAULL RESORT

41. 40. ;En qué medida tu trabajo, en general, es desgastador emocionalmente? *
Maqueu només un oval.

En gran medida
En buena medida
En cierta medida
En alguna medida

En ningln caso

42. 41. ;En qué medida el ritmo de trabajo es alto durante todala jornada? *

Maqueu només un oval.

En gran medida
En buena medida
En cierta medida
En alguna medida

En ningun caso

43. 42. ;En qué medida tu trabajo permite que aprendas cosas nuevas? *
Maqueu només un oval.

En gran medida
En buena medida
En cierta medida
En alguna medida

En ningln caso

https://docs.google.com/forms/d/1Vxfb5hOAIFZ-3vJa-wTLttazyRGj6UvEl4xuivZWnoc/edit 11/34
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44. 43. ;En qué medida tu trabajo permite que apliques tus habilidades y
conocimientos? *

Maqueu només un oval.

En gran medida
En buena medida
En cierta medida
En alguna medida

En ningln caso

45. 44. ;En qué medida tus tareas tienen sentido? *
Maqueu només un oval.

En gran medida
En buena medida
En cierta medida
En alguna medida

En ningln caso

46. 45. ;En qué medida las tareas que haces te parecen importantes? *

Maqueu només un oval.

En gran medida
En buena medida
En cierta medida
En alguna medida

En ningun caso

https://docs.google.com/forms/d/1Vxfb5hOAIFZ-3vJa-wTLttazyRGj6UvEl4xuivZWnoc/edit 12/34
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47. 46. ;En qué medida tu trabajo tiene objetivos claros? *
Maqueu només un oval.

En gran medida
En buena medida
En cierta medida
En alguna medida

En ningln caso

48. 47.;En qué medida sabes exactamente qué se espera de ti en el trabajo? *

Maqueu només un oval.

En gran medida
En buena medida
En cierta medida
En alguna medida

En ningun caso

49. 48. ;En qué medida se te exigen cosas contradictorias en el trabajo? *
Maqueu només un oval.

En gran medida
En buena medida
En cierta medida
En alguna medida

En ningln caso

https://docs.google.com/forms/d/1Vxfb5hOAIFZ-3vJa-wTLttazyRGj6UvEl4xuivZWnoc/edit 13/34
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50. 49. ;En qué medida tienes que hacer tareas que tu crees que deberian hacerse
de otra manera? *

Maqueu només un oval.

En gran medida
En buena medida
En cierta medida
En alguna medida

En ningln caso

51. 50. ;En qué medida en tu empresa se te informa con suficiente antelacion de
decisiones importantes, cambios y proyectos de futuro? *

Maqueu només un oval.

En gran medida
En buena medida
En cierta medida
En alguna medida

En ningln caso

52. 51. ;En qué medida recibes toda la informacion que necesitas para realizar bien
tu trabajo? *

Maqueu només un oval.

En gran medida
En buena medida
En cierta medida
En alguna medida

En ningln caso

https://docs.google.com/forms/d/1Vxfb5hOAIFZ-3vJa-wTLttazyRGj6UvEl4xuivZWnoc/edit 14/34
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53. 52. En estos momentos, estas preocupado o preocupada por si te cambian el
horario (turno, dias de la semana, horas de entrada y salida)contra tu voluntad?

*

Maqueu només un oval.

En gran medida
En buena medida
En cierta medida
En alguna medida

En ningln caso

54. 53. En estos momentos, estas preocupado o preocupada por si te varian el
salario (que no te lo actualicen, que te lo bajen, que introduzcan elsalario
variable, que te paguen en especies, etc.)? *

Maqueu només un oval.

En gran medida
En buena medida
En cierta medida
En alguna medida

En ningun caso

55.  54. En estos momentos, estas preocupado o preocupada por si te despiden o
no te renuevan el contrato? *

Maqueu només un oval.

En gran medida
En buena medida
En cierta medida
En alguna medida

En ningun caso

https://docs.google.com/forms/d/1Vxfb5hOAIFZ-3vJa-wTLttazyRGj6UvEl4xuivZWnoc/edit 15/34
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56. 55. En estos momentos, estas preocupado o preocupada por lo dificil que seria
encontrar otro trabajo en el caso de que te quedaras en paro? *

Maqueu només un oval.

En gran medida
En buena medida
En cierta medida
En alguna medida

En ningun caso

57. 56. ;En qué medida confia la Direccion en que los trabajadores hagan un buen
trabajo? *

Maqueu només un oval.

En gran medida
En buena medida
En cierta medida
En alguna medida

En ningun caso

58. 57 ;En qué medida te puedes fiar de la informacion procedente de la Direccion?

*

Maqueu només un oval.

En gran medida
En buena medida
En cierta medida
En alguna medida

En ningun caso

https://docs.google.com/forms/d/1Vxfb5hOAIFZ-3vJa-wTLttazyRGj6UvEl4xuivZWnoc/edit 16/34
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59. 58.;En qué medida se solucionan los conflictos de una manera justa? *
Maqueu només un oval.

En gran medida
En buena medida
En cierta medida
En alguna medida

En ningln caso

60. 59.;En qué medida se distribuyen las tareas de una forma justa? *
Maqueu només un oval.

En gran medida
En buena medida
En cierta medida
En alguna medida

En ningln caso

61. 60. ;En qué medida se puede afirmar que tu jefe inmediato planifica bien el
trabajo? *

Maqueu només un oval.
En gran medida
En buena medida
En cierta medida

En alguna medida

En ningln caso

https://docs.google.com/forms/d/1Vxfb5hOAIFZ-3vJa-wTLttazyRGj6UvEl4xuivZWnoc/edit 17/34
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62. 61. ;En qué medida se puede afirmar que tu jefe inmediato resuelve bien los

conflictos? *
Maqueu només un oval.

En gran medida
En buena medida
En cierta medida
En alguna medida

En ningln caso

63. 2.;Cual es turango de edad? *
Maqueu només un oval.

Entre 16 y 25 afios
Entre 26 y 35 afios
Entre 36 y 45 afios

M4s de 46 afios

PLAN DE PREVENCION BOi TAULL RESORT

64. 3.;Cual es tu nivel de estudios? *

Maqueu només un oval.

Sin estudios

Educacion secundaria obligatoria

Formacién profesional

Ensefanzas universitarias

65. 4. ;Cuantos anos llevas trabajando en la empresa? *

Maqueu només un oval.

Menos de 1 afio.
Entre 1y 4 afos.
Entre 5y 9 afos.

Mas de 10 afios.

https://docs.google.com/forms/d/1Vxfb5hOAIFZ-3vJa-wTLttazyRGj6UvEl4xuivZWnoc/edit
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66. 5. ;Consideras que tu nivel de estudios es acorde a tu categoria profesional? *
Maqueu només un oval.

Si
No

Prefiero no contestar

67. 6.Enuna escala del 1al 10. ;Cuanto te gusta el trabajo que realizas? Siendo 10 lo
mas alto y 11lo mas bajo. *

Maqueu només un oval.

68. 7.Te sientes comodo con tus companeros de trabajo. Siendo 10 lo mas altoy 11lo
mas bajo. *

Maqueu només un oval.

69. 8. Consideras que tu horario de trabajo te permite conciliar tu vida profesional
con la familiar. Siendo 10 lo mas alto y 11lo mas bajo. *

Maqueu només un oval.

https://docs.google.com/forms/d/1Vxfb5hOAIFZ-3vJa-wTLttazyRGj6UvEl4xuivZWnoc/edit 19/34
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70. 9. :Con qué tipo de cliente tienes mas relacion? ;Cliente interno o externo?
(cliente interno trabajadores de la empresa). *

Maqueu només un oval.

Interno
Externo

Prefiero no contestar

71. 10. Define el trato que tienes con ese cliente. *
Maqueu només un oval.

Muy mala
Regular
Adecuada

Muy buena

72. 1. ;Qué tipo de relacion tienes con la organizacion? *
Maqueu només un oval.

Nula
Mala
Adecuada

Muy buena

73. 12. Segun tu punto de vista tu puesto de trabajo requiere un gran esfuerzo
psicologico? Siendo 10 lo mas alto y 11o mas bajo. *

Maqueu només un oval.

https://docs.google.com/forms/d/1Vxfb5hOAIFZ-3vJa-wTLttazyRGj6UvEl4xuivZWnoc/edit
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74. 13. Consideras que en algun momento has tenido que presenciar una situacion
de acoso laboral. *

Maqueu només un oval.

Nunca o casi nunca
A veces
A menudo

Siempre o casi siempre

75. 14.Consideras que en tu puesto de trabajo se te ofrece toda la formacion
relativa a seguridad y salud ? *

Maqueu només un oval.

Nunca o casi nunca
A veces
A menudo

Siempre o casi siempre

76. 15. ;Consideras que en tu puesto de trabajo tienes todos tus EPIS? *
Maqueu només un oval.

Nunca o casi nunca
A veces
A menudo

Siempre o casi siempre

77. 16. Tengo buenas relaciones con todos mis companeros de trabajo. *

Maqueu només un oval.

Totalmente en desacuerdo Estoy totalmente de acuerdo

https://docs.google.com/forms/d/1Vxfb5hOAIFZ-3vJa-wTLttazyRGj6UvEl4xuivZWnoc/edit 21/34
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78.

79.

80.

81.

82.

PLAN DE PREVENCION BOI TAULL RESORT
17. Puedo decidir como organizo mi trabajo. *

Maqueu només un oval.

Totalmente en desacuerdo Estoy totalmente de acuerdo

18. Me considero satisfecho con mi puesto de trabajo actual. *

Maqueu només un oval.

Totalmente en desacuerdo Estoy totalmente de acuerdo

19. Me gusta ampliar la formacion relacionada con mi trabajo. *

Maqueu només un oval.

Totalmente en desacuerdo Estoy totalmente de acuerdo

20. Creo que tengo un buen rendimiento laboral y profesional. *

Maqueu només un oval.

Totalmente en desacuerdo Estoy totalmente de acuerdo

21. Me noto cansado cuando empiezo otro dia de trabajo. *

Maqueu només un oval.

Totalmente en desacuerdo Estoy totalmente de acuerdo

https://docs.google.com/forms/d/1Vxfb5hOAIFZ-3vJa-wTLttazyRGj6UvEl4xuivZWnoc/edit 22/34
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83.

84.

85.

86.

87.

PLAN DE PREVENCION BOI TAULL RESORT
22. Me preocupan los problemas de mis companeros de trabajo. *

Maqueu només un oval.

Totalmente en desacuerdo Estoy totalmente de acuerdo

23. En mi trabajo recibo ordenes contradictorias. *

Maqueu només un oval.

Totalmente en desacuerdo Estoy totalmente de acuerdo

24. Tengo un trabajo muy repetitivo. *

Maqueu només un oval.

Totalmente en desacuerdo Estoy totalmente de acuerdo

25. Mi trabajo consta de tareas muy diversas. *

Maqueu només un oval.

Totalmente en desacuerdo Estoy totalmente de acuerdo

26. Puedo organizar y decidir la forma de realizar mi trabajo. *

Maqueu només un oval.

Totalmente en desacuerdo Estoy totalmente de acuerdo

https://docs.google.com/forms/d/1Vxfb5hOAIFZ-3vJa-wTLttazyRGj6UvEl4xuivZWnoc/edit 23/34
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89.

90.

91.

92.
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27. Mis companeros y jefes me culpan de sus errores. *

Maqueu només un oval.

Totalmente en desacuerdo Estoy totalmente de acuerdo

28. Para promocionar en mi empresa hay que ser sumiso. *

Maqueu només un oval.

Totalmente en desacuerdo Estoy totalmente de acuerdo

29. Me siento muy integrado con mi grupo de trabajo. *

Maqueu només un oval.

Totalmente en desacuerdo Estoy totalmente de acuerdo

30. Realizo un trabajo que considero humillante *

Maqueu només un oval.

Totalmente en desacuerdo Estoy totalmente de acuerdo

31. Mi trabajo consta de muchas tareas sin sentido. *

Maqueu només un oval.

Totalmente en desacuerdo Estoy totalmente de acuerdo

https://docs.google.com/forms/d/1Vxfb5hOAIFZ-3vJa-wTLttazyRGj6UvEl4xuivZWnoc/edit 24/34
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93. 32.;Con que frecuencia la distribucion de tareas es irregular y provoca que se
acumule el trabajo? *

Maqueu només un oval.

Siempre
Muchas veces
A veces

Solo alguna vez

Nunca

94. 33. ;Con que frecuencia tienes tiempo suficiente para hacer tu trabajo? *

Maqueu només un oval.

Siempre
Muchas veces
A veces

Solo alguna vez

Nunca

95. 34.;Con que frecuencia hay momentos en los que necesitarias estar en la
empresay en casaalavez? *

Maqueu només un oval.

Siempre
Muchas veces
A veces

Solo alguna vez

Nunca

https://docs.google.com/forms/d/1Vxfb5hOAIFZ-3vJa-wTLttazyRGj6UvEl4xuivZWnoc/edit 25/34
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96. 35.;Con que frecuencia sientes que tu trabajo te ocupa tanto tiempo que
perjudica a tus tareas doméstico-familiares? *

Maqueu només un oval.

Siempre
Muchas veces
A veces

Solo alguna vez

Free

97. 36. ;Con que frecuencia en el trabajo tienes que ocuparte de los problemas
personales de otras personas? *

Maqueu només un oval.

Siempre
Muchas veces
A veces

Solo alguna vez

Nunca

98. 37 ;Con que frecuencia tienes que trabajar muy rapido? *

Maqueu només un oval.

Siempre
Muchas veces
A veces

Solo alguna vez

Nunca

https://docs.google.com/forms/d/1Vxfb5hOAIFZ-3vJa-wTLttazyRGj6UvEl4xuivZWnoc/edit 26/34
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99. 38.;Con que frecuencia tienes mucha influencia sobre las decisiones que
afectan a tu trabajo? *

Maqueu només un oval.

Siempre
Muchas veces
A veces

Solo alguna vez

Nunca

100. 39. ;Con que frecuencia tienes influencia sobre COMO realizas tu trabajo? *

Maqueu només un oval.

Siempre
Muchas veces
A veces

Solo alguna vez

Nunca

101.  40. ;En qué medida tu trabajo, en general, es desgastador emocionalmente? *

Maqueu només un oval.

En gran medida
En buena medida
En cierta medida
En alguna medida

En ninguin caso

https://docs.google.com/forms/d/1Vxfb5hOAIFZ-3vJa-wTLttazyRGj6UvEl4xuivZWnoc/edit 27/34
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102. 41. ;En qué medida el ritmo de trabajo es alto durante todala jornada? *

Maqueu només un oval.

En gran medida
En buena medida
En cierta medida
En alguna medida

En ningun caso

103. 42. ;En qué medida tu trabajo permite que aprendas cosas nuevas? *

Maqueu només un oval.

En gran medida
En buena medida
En cierta medida
En alguna medida

En ningln caso

104. 43. ;En quée medida tu trabajo permite que apliques tus habilidades y

conocimientos? *
Maqueu només un oval.

En gran medida
En buena medida
En cierta medida
En alguna medida

En ninguin caso

105. 44.;En qué medida tus tareas tienen sentido? *
Maqueu només un oval.

En gran medida
En buena medida
En cierta medida
En alguna medida

En ninglin caso

https://docs.google.com/forms/d/1Vxfb5hOAIFZ-3vJa-wTLttazyRGj6UvEl4xuivZWnoc/edit
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106. 45. ;En qué medida las tareas que haces te parecen importantes? *
Maqueu només un oval.

En gran medida
En buena medida
En cierta medida
En alguna medida

En ningun caso

107. 46. ;En qué medida tu trabajo tiene objetivos claros? *

Maqueu només un oval.

En gran medida
En buena medida
En cierta medida
En alguna medida

En ninglin caso

108. 47. ;En qué medida sabes exactamente qué se espera de ti en el trabajo? *
Maqueu només un oval.

En gran medida
En buena medida
En cierta medida
En alguna medida

En ninglin caso

109. 48. ;En qué medida se te exigen cosas contradictorias en el trabajo? *
Maqueu només un oval.

En gran medida
En buena medida
En cierta medida
En alguna medida

En ningln caso

https://docs.google.com/forms/d/1Vxfb5hOAIFZ-3vJa-wTLttazyRGj6UvEl4xuivZWnoc/edit 29/34
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110. 49. ;En qué medida tienes que hacer tareas que tu crees que deberian hacerse
de otra manera? *

Maqueu només un oval.

En gran medida
En buena medida
En cierta medida
En alguna medida

En ningln caso

111.  50. ¢;En qué medida en tu empresa se te informa con suficiente antelacién de
decisiones importantes, cambios y proyectos de futuro? *

Maqueu només un oval.

En gran medida
En buena medida
En cierta medida
En alguna medida

En ningun caso

112.  51. ;En qué medida recibes toda la informacion que necesitas para realizar
bien tu trabajo? *

Maqueu només un oval.

En gran medida
En buena medida
En cierta medida
En alguna medida

En ningln caso

https://docs.google.com/forms/d/1Vxfb5hOAIFZ-3vJa-wTLttazyRGj6UvEl4xuivZWnoc/edit 30/34
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113. 52. En estos momentos, estas preocupado o preocupada por si te cambian el
horario (turno, dias de la semana, horas de entrada y salida)contra tu voluntad?

*

Maqueu només un oval.

En gran medida
En buena medida
En cierta medida
En alguna medida

En ninglin caso

114. 53. En estos momentos, estas preocupado o preocupada por si te varian el
salario (que no te lo actualicen, que te lo bajen, que introduzcan elsalario
variable, que te paguen en especies, etc.)? *

Maqueu només un oval.

En gran medida
En buena medida
En cierta medida
En alguna medida

En ningun caso

115. 54. En estos momentos, estas preocupado o preocupada por si te despiden o
no te renuevan el contrato? *

Maqueu només un oval.

En gran medida
En buena medida
En cierta medida
En alguna medida

En ningun caso

https://docs.google.com/forms/d/1Vxfb5hOAIFZ-3vJa-wTLttazyRGj6UvEl4xuivZWnoc/edit 31/34
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116. 55. En estos momentos, estas preocupado o preocupada por lo dificil que seria
encontrar otro trabajo en el caso de que te quedaras en paro? *

Maqueu només un oval.

En gran medida
En buena medida
En cierta medida
En alguna medida

En ningun caso

117. 56. ;En qué medida confia la Direccion en que los trabajadores hagan un buen
trabajo? *

Maqueu només un oval.

En gran medida
En buena medida
En cierta medida
En alguna medida

En ningun caso

118. 57 ;En qué medida te puedes fiar de la informacion procedente de la
Direccion? *

Maqueu només un oval.
En gran medida
En buena medida
En cierta medida

En alguna medida

En ningun caso

https://docs.google.com/forms/d/1Vxfb5hOAIFZ-3vJa-wTLttazyRGj6UvEl4xuivZWnoc/edit 32/34
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119. 58. ;En qué medida se solucionan los conflictos de una manera justa? *
Maqueu només un oval.

En gran medida
En buena medida
En cierta medida
En alguna medida

En ningun caso

120. 59. ;En qué medida se distribuyen las tareas de una forma justa? *
Maqueu només un oval.

En gran medida
En buena medida
En cierta medida
En alguna medida

En ninglin caso

121.  60. ;En qué medida se puede afirmar que tu jefe inmediato planifica bien el
trabajo? *

Maqueu només un oval.
En gran medida
En buena medida
En cierta medida

En alguna medida

En ninglin caso

https://docs.google.com/forms/d/1Vxfb5hOAIFZ-3vJa-wTLttazyRGj6UvEl4xuivZWnoc/edit 33/34
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122.  61. ;En qué medida se puede afirmar que tu jefe inmediato resuelve bien los
conflictos? *

Maqueu només un oval.

En gran medida
En buena medida
En cierta medida
En alguna medida

En ningln caso

Google no ha creat ni aprovat aquest contingut.
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