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nofdbia i als qui es demana que es formin de manera permanent. D’altra
banda, els equips directius, que sén els que marquen la ruta cap a la
innovacio i en gestionen el temps i 'abast. També els pares, que n’han
de formar part activa de manera coordinada amb el centre. |, en darrer
terme, atesa la naturalesa del canvi, s’hi han de sumar els alumnes, com
a persones que ja veuen i entenen el mon des de la seva condici6 de
nadius digitals. Quatre agents, quatre vértexs clau d’una transformacié
metodoldgica i competencial sense precedents.

L’éxit, doncs, de la introduccié d’aquests aparells dependra molt de la
capacitat que tinguem d’afrontar els canvis que aix0 comporta i dels
quals al final esperem trobar uns beneficis. En paraules de David
Atchoarena, els veuriem en la millora de ’'aprenentatge personalitzat,
en la millora de I'avaluaci6 per aportar un feedback immediat positiu
als alumnes, en la major possibilitat de relacionar 'aprenentatge dins
i fora de l'aula per a aquells alumnes que veuen l'aula com un espai
artificial i finalment també acostar escenaris exteriors dins [’aula, cosa
que pot contribuir a millorar la motivacidé i gaudir de 'aprenentatge.
En aquest sentit, especialment rellevants son les possibilitats que
obre als alumnes que tenen alguna discapacitat.

Per tot aix0 i per estar a I'alcada dels nous temps, val la pena esmer-
car els nostres esforcos a crear una nova cultura i una nova educacio
tecnologica que serveixi de marc referencial en el qual tots ens hi
puguem sentir segurs i, alhora, serveixi per a la seva finalitat dltima:
un millor aprenentatge per als homes i les dones del futur.
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En general, entenem el mobile learning com els processos tant d’en-
senyament com, sobretot, d’aprenentatge on els dispositius mdbils
son el mitja d’accés al coneixement i 'aprenentatge. Segons la matei-
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xa UNESCO (2013), I’'aprenentatge mobil implica I’Gs de la tecnologia
mobil, ja sigui sola o en combinacié amb una tecnologia de la infor-
macié i la comunicacid, per permetre I’aprenentatge en qualsevol mo-
ment i en qualsevol lloc. El mobile learning permet als docents propo-
sar noves formes d’aprenentatge i noves formes d’afrontar activitats
centrades més en laprenentatge individualitzat i basat en projectes
on la creativitat i la collaboraci6 tinguin una preséncia més important
a través de I’(s d’aplicacions en el ndvol i continguts en linia, com ara
llibres de text electronics i videos educatius.

Pel que fa a 'aprenentatge mobil en un context més ampli, hem de reco-
néixer que els dispositius mobils estan transformant radicalment el conei-
xement i, de retruc, també la forma d’adquirir 'aprenentatge. Amb l'aug-
ment de l'accés popular a la informaci6 i al coneixement en qualsevol lloc
i en qualsevol moment, el paper de I’educacid, especialment ’educaci6é
formal, potser esta sent desafiat i les relacions entre I’educacio, la socie-
tat i la tecnologia son ara més dinamiques que mai (Traxler, 2007).

Es cert que 'aprenentatge té factors, variables o agents que l'influei-
xen d’una manera molt important i que no podem obviar. Una forma
classica d’entendre I'aprenentatge és aquella on els processos sén
generats pels docents per tal que els alumnes aprenguin seguint-los
al peu de la lletra. Actualment, el concepte d’aprenentatge té un punt
de vista més global on les variables de context adquireixen una més
gran rellevancia. Wang et al. (1990) afirmen que les variables confir-
men la primacia de l'estudiant, l'aula, la llar, i les influéncies de la
comunitat en 'aprenentatge en relaci6 amb les variables de politica
més distals, com les caracteristiques d’estat i del districte. A més, les
variables també van destacar la importancia de la metacognicio, la
gestio de l'aula, la quantitat d’instruccié, les interaccions a l'aula i el
clima, aixi com el grup de parells.

La UNESCO (2013) complementa la definicié6 de mobile learning dient
que l'aprenentatge pot desplegar-se en una varietat de formes: les
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persones poden utilitzar dispositius mobils per accedir als recursos
educatius, connectar amb els altres o crear contingut, tant dins com
fora de les aules.

Finalment, creiem que la incorporacié dels dispositius mobils a 'edu-
caci6 aporta un nou vessant de canvi fora dels mateixos processos
d’ensenyament-aprenentatge. La mateixa UNESCO apunta que |'apre-
nentatge maobil també inclou esforcos per donar suport als objectius
educatius generals, com I’ladministraci6 efica¢ dels sistemes escolars i
la millora de la comunicaci6 entre les escoles i les families.

El mobile learning pot produir una série de canvis dins i fora de les
escoles. Quan un estat, una regid o una escola aposta pel mobile lear-
ning es produeix un impacte no només en els processos d’aprenentat-
ge dels alumnes, sind que també repercuteix en un conjunt d’agents i
processos al voltant de les escoles. Podem agrupar aquests processos
en cinc grans eixos:

La gestio i administracio del centre escolar

L’administraci6 dels centres escolars és un dels reptes més importants
de les escoles (Ball, 2012). Actualment, els responsables de la gesti6
dels centres educatius evidencien la necessitat de la informatitzaci6 dels
processos de gesti6 i administracid, ja que sdn organitzacions poc digi-
talitzades i on molts dels processos documentals encara sén duts a
terme en paper, amb tots els inconvenients posteriors, com sén el pro-
cessament, consulta i guarda d’aquestes dades. El mobile learning és
una oportunitat per a les institucions educatives d’informatitzacié
d’aquests processos a partir de la generacié d'una gran quantitat d’in-
formacié gracies a I’lis de dispositius mobils i, en segon lloc, el facil i
rapid accés a aquests pot afavorir o alleugerir les reticéncies possibles
per part del professorat o els treballadors del centre educatiu a causa
de la possibilitat de fer-ho en qualsevol lloc i en qualsevol moment.
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La comunicacio familia-escola

La comunicaci6 entre les families i les escoles actualment es porta a
terme amb diferents métodes: des de I'agenda de l’'alumne, passant
per les trucades telefoniques, fins a circulars enviades en un full de
paper. Aquests sistemes o técniques tenen diferents punts febles: des
de la necessitat de la sincronia de les trucades fins a la poca seguretat
que tenen els centres i els mateixos pares que les circulars en paper
arribaran al destinatari. L’Us de tecnologies mobils pot ajudar a fer
que aquests sistemes de comunicacié passin pel nlvol, amb una série
de punts forts prou obvis respecte als sistemes anteriors.

La comunicacio i tutoria docent-alumne

Actualment, alguns docents han comencgat a donar els seus correus
electronics als alumnes per poder fer alguna consulta de tutoria fora
d’horari escolar o a escala més individual o particular. Podem dir que
no és pas una practica estesa i tampoc hi ha directrius institucionals,
ni en I'ambit catala ni en l'espanyol, on imposin aquestes practiques
al sector docent, tot i que n’existeixen exemples i casos d’éxit a nivell
individual. ST que és cert que algunes institucions concertades i priva-
des, a nivell individual, estan implementant aquests sistemes de co-
municacié en I’ambit institucional.

L’Gs de tecnologies mobils i ’ds d’aplicacions especifiques, a nivell
tant individual com corporatiu, dissenyades per a aquest fi, poden ser
una proposta efectiva i amb valor afegit en els processos de segui-
ment de 'alumnat i com a eina facilitadora del contacte entre tutor i
alumne.
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La comunicacio i col-laboracié entre families

Les families dels alumnes collaboren i es comuniquen a partir de di-
ferents canals informals. Les formes tradicionals han estat les trucades
telefoniques o les reunions informals davant dels centres escolars a
’hora d’entrada i sortida dels alumnes a I’escola. Actualment, grups
de pares estan utilitzant la tecnologia per a aquesta finalitat. Grups de
xarxes socials o grups de missatgeria generats per alguna de les fami-
lies mitjancant els coneguts Facebook o WhatsApp han estat algunes
de les solucions més esteses. L’{s intensiu de la tecnologia per part
del centre, docents i alumnes, pot fomentar que aquesta comunicaci6
i collaboraci6 sigui de tipus més formal i permeti fer-se d’una forma
més estructurada, generalista i inclusiva de totes les families que par-
ticipen en un centre educatiu.

La millora de la competéncia digital de les families

Com ja hem argumentat, el mobile learning produeix una série de can-
vis importants en els processos de comunicacié entre els agents al
voltant d’un centre educatiu. Diferents politiques i estratégies de la
mateixa Uni6é Europea es preocupen per la millora de la competéncia
digital docent. La competéncia digital de la societat també és un rep-
te. El fet que les families es puguin comunicar, collaborar, participar i
rebre informacié sobre els processos d’aprenentatge dels seus fills
mitjancant tecnologies mabils produira un increment en I’Gs de la tec-
nologia i, en conseqiiéncia, una millora del nivell de la seva compe-
téncia digital.

La gliestio d’entrada d’aquest text referia a si mobile learning no era
només aprenentatge. Creiem que els canvis que pot produir tant en
els processos com en els mateixos agents al voltant de la instituci6
educativa poden ser d’una importancia cabdal per tal de millorar la
gestio i administracié del centre, la comunicacié entre la familia i
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’escola, la tutoria, la comunicacio i collaboracio entre les families i,
de retruc, pot ajudar a la millora de la competéncia digital de les
families.
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S1 Us PLAU, ENCEN EL MOBIL QUAN ENTRIS A CLASSE
Evaristo Gonzdlez Prieto. Professor i periodista, investigador en comu-
nicacié i educacio

Alguna persona recorda el que la gent gran va dir quan va escoltar o
veure la primera radio o televisid a casa seva? | quan va apareixer el
primer cotxe a la seva ciutat o poble?



