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R 

Tradicionalmnt las invstigacions han privilgiado l studio d la
xprincia musística qu tin lugar durant la visita al muso, oponindo
la qu dnominan xprincia prsonal –d los qu asistn solos – a la social
–d los qu asistn acompañados. En sta invstigación, n cambio,
studiamos la xprincia musística d manra holística, s dcir,
intrprtando lo ocurrido ants, durant y dspués d la visita al muso.
Enmarcamos st studio n l paradigma intrprtativo/constructivista y
n la prspctiva tórica dl intraccionismo simbólico. Los datos
procdn d 21 ntrvistas n proundidad ralizadas a spañols
visitants d musos d art, transcritas litralmnt y analizadas con la
ayuda d un sotwar d análisis para datos cualitativos. Los rsultados
sugirn qu ir solo o acompañado no s una catgoría univrsal qu
din al visitant sino una stratgia qu l individuo scog n unción
d su biograía prsonal. Considrar la xprincia musística d manra
holística nos ha prmitido dscubrir qu las intrprtacions ralizadas
hasta la cha staban ssgadas pus la xprincia, y sus dimnsions, s
xtind ants y dspués d la visita. Inrimos qu la dimnsión social y
stética no son xcluynts, como han sugrido las invstigacions, sino
qu pudn tnr lugar n momntos y spacios dirnts n unción d
las biograías y la stratgia d visita scogida. Esto s, las dimnsions
d la xprincia, y los contxtos dond tinn lugar, stán
intrrlacionados y no pudn invstigars d manra indpndint.

 
Exprincia musística, dimnsión social, dimnsión stética, muso d

art, intracción simbólica.
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Los studios dscriptivos han vrtbrado buna part d las invstigacions
cintíicas sobr las audincias d los musos. Sus dscripcions mustranqu
cirtos grupos socials stán sobrrrprsntados ntr los asistnts a los
musos, mayoritariamnt aqullos cuyos individuos prtncn a una clas
socio-cultural privilgiada, d ducación, ocupación y nivld ingrsos
lvados (Bourdiu, Darbl & Schnappr, 1969; Bourdiu, 1979; DiMaggio,
Usm & Brown, 1978; DiMaggio & Ostrowr, 1990; Schustr, 1993;
DiMaggio, 1996). Su asistncia a los musos d art, propon Bourdiu (1979),
obdc tanto a un intrés por mostrar su posición privilgiada como a una
intriorización d un hábito d clas, sto s, sus accions stán socialmnt
structuradas.

Insatischos con la dscripción d los individuos qu visitan los musos, las
invstigacions trasladan su intrés al studio d la xprincia dl individuo.
Los trabajos adoptan una prspctiva psicológica y studian las caractrísticas
psicográicas dl individuo conl objto d idntiicar sus motivacions para
asistir al muso (Graburn, 1980; Hood, 1983; McManus, 1994).
Postriormnt, Hood (1993, 1994) combinaambas prspctivas y mustra
una dscripción dmográica junto con las motivacions d los visitants, a
quins clasiica n dos grupos, visitants asiduos y ocasionals. No obstant,
aunqu los invstigadors han propusto dirnts clasiicacions basadas n
las motivacions d los individuos (Hood, 1983, 1994; Falk & Dirking, 1992,
2000; Dirking, 1994; Dbndtti, 2003), la ormulación d Graburn (1980)
sigu sindo la más utilizada. 

Sgún Graburn, los visitants asistn al muso alntados por motivacions
rvrncials, socials-rcrativas y/o ducacionals. En l caso d las
motivacions rvrncials, propon Graburn, l individuosmuv por una
ncsidad d rspto y aspira a tnr una xprincia prsonal suprior n un
spacio sagrado, l muso. La motivación social-rcrativa, sgún l autor,
llva al individuo a vr l muso como un lugar atractivo para orjar y
mantnr sus rlacions socials. Por último, Graburn sugir qu la
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motivación ducacional tin lugar por la ncsidad qu tin l visitant d
aprndr, y qu l muso pud satisacr. 

Otros invstigadors s han intrsado n la dimnsión ducativa d la
xprincia d visitar musos (Falk & Dirking, 2000; Linhardt, Crowly &
Knutson,2002;Strry& Baumont,2006;Klly,2007).Porunlado,han
analizado cómo las xpctativas y motivacions dl individuo inluyn n su
comportaminto y n la misma xprincia d aprndizaj (McManus, 1987;
Falk,Moussouri & Coulson,1998; Packr & Ballantyn, 2002); por otro, los
invstigadors han mdido s aprndizaj mdiantcustionarios pr- y post-
visita (Falk t al., 1998; Packr & Ballantyn, 2002) y han dscrito la
intracción d los visitants con otros mimbros dl grupo mintras éstos vn
las obras xpustas n l muso (vr lstado dl art publicado por Falk &
Dirking, 1992). Asimismo, los contxtos socials d aprndizaj más
rcuntmnt studiados son: la amilia y l gruposcolar (Dirking, 1989;
Falk & Dirking, 1992; Hood, 1993; McManus, 1994; Griin, 1998; Borun,
2008). Estos studios nos proponn qu la xprincia musística amiliar s
una xprincia social y qu la intracción social juga un papl crucial n la
xprincia (Falk & Dirking, 1992). 

En sta invstigación nos apartamos d las aproximacions antriors y
proponmos studiar la dimnsión social d la xprincia musística y su
rlación con la dimnsión stética. Hasta la cha, las invstigacions qu han
studiado la dimnsión social han tomado l muso como l contxto único n
l qu tin lugar la xprincia musística, tanto si s visita solo como n
compañía (McManus, 1987). Por llo, las invstigacions han tratado d
idntiicar las condicions sociodmográicas y motivacionals d los
individuos sgún visitn l muso solos o acompañados (Dbndtti, 2010),
con l objto d comparar sus xprincias y mostrar cómo diirn
(McManus, 1994; Silvrman, 1995; Dbndtti, 2001, 2003; Packr &
Ballantyn, 2005). 

Los invstigadors antriors dscribn una xprincia musística n la
qulaxprinciaprsonalsoponalasocial,sgúnlindividuoralicla
visita al muso solo o acompañado, rspctivamnt. Considran qu la visita
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ralizada n solitario s una xprincia íntima, introspctiva, prsonal, n la
qu l visitant intracciona con la xposición d orma individual,
implicándos con la inormación xpusta a un nivl cognitivo más proundo,
buscando un momnto privado, d auto-rlxión y librtad prsonal, para
consguir tranquilidad, nriquciminto cultural y una rlación spcial y
prounda con las obras. Dbndtti (2003), por jmplo, s rir a st
visitant con la xprsión “anonimato dl solitario” (lo dnomina
McManus,1987,1994).

En cambio, sgún stos autors, l individuo qu acud acompañado
ntind la visita como una xprincia compartida, social, aljada d la
cotidianidad y las rsponsabilidads, qu s din por una intracción ntr
los individuos a través d la cual lvisitant pud obtnr ntrtniminto,
divrtimnto, nriquciminto mutuo, transmisión d conociminto  incluso
sguridad por la posibilidad d co-construir l signiicado d las obras.
Dbndtti (2010), admás, propon qu l contxto social d una visita
stá constituido tanto por los acompañants (l contxto social íntimo, sgún
stautor), n l caso d asistir n compañía, como por las prsonas
prsnts n l muso ajnas al propio individuo, otros visitants o prsonal
dl muso (contxto social ampliado). Las invstigacions d vom Lhn
(2006) y vom Lhn, Hath & Hindmarsh (2001, 2002, 2005) s propusiron
obsrvarlasintraccionsqusdannlcontxtosocialampliadoysu
análisis sugir qu los visitants producn y coordinan sus accions n
intracción con los otros individuos qu compartn l mismo spacio, san
conocidos o no. Admás, Bitgood (1993) considra qu la prsncia d otros
individuos n l muso rprsntan una inluncia social qu modla la
conducta d cada uno. 

Ambas xprincias, la prsonal y la social, aunqu algunos autors las
han intrprtado como xprincias opustas (Dbndtti, 2003) otros las
han intrprtado como xprincias complmntarias qu intraccionan ntr
llas (Drapr, 1984). Dbndtti (2003), concrtamnt, sugir qu los
visitants usan stratgias para manjar la dualidad social-prsonal d la
xprincia (xprincia pública-privada, las dnomina) visitando n
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compañía o n solitario, dicotomía qu considra irrconciliabl. La tsis d
Drapr (1984), n cambio, sugir la coxistncia d ambas xprincias,
social y prsonal, n la visita musística. Sgún Drapr la prsncia d
acompañants intnsiica y xtind la xprincia n l muso, sindo l
componnt social una garantía para qu l ncuntro stético s produzca a
un nivl más proundo. 

Admás, y a dirncia d las invstigacions antriors, Drapr(1984)
sugir qu la dimnsiónsocial d la visita no s rstring al timpo pasado
n l muso sino qu la intracción social s xtind más allá, tanto para l
individuo qu visita solo como para l qu lo hac acompañado. Su studio
sugir una concpción holística d la xprincia musística, pus tin n
cunta loqu ocurr ants, durant y dspuésd la visita. No obstant, a
psar d proponr una visión holística d la xprincia,Drapr no studia
su dimnsión social n los trs spacios y timpos sino qu vulv a
privilgiar la visita al muso y studia, principalmnt, las motivacions d
los visitants y l rsultado dl aprndizaj, ambos mdidos justo a la salida
dl muso. Ocurr lo mismo con las invstigacions d Falk y Dirking
(1992), quins también proponn un disño holístico n su modlo d
xprincia intractiva. Sgún stos autors, la visita musística s una
xprincia social, ísica, intlctual y rica n términos mocionals qu va
dsdlmomntonqulindividuopinsaniralmusohastalrcurdo
d su visita días, smanas y años más tard. Ps a proponr un disño
holístico d invstigación –qu trata la xprincia musística n todas sus
ass (ants, durant y dspués)–, Falk yDirking vulvn a ponr l énasis
n dirnts aspctos para cada tapa. Así, l studio antrior a la visita s
cntra n l contxto prsonal dl individuo –spcialmnt n las
motivacions dl visitant– y l studio postrior a la visita n la valuación
dl aprndizaj dl individuo, un disño dinvstigación similaral d
Drapr (1984). Es durant la visita dond y cuando los autors studian l
contxto ísico, l propio muso, y l contxto social dl individuo, por lo
qu, nuvamnt, la dimnsión social quda rstringida a lo ocurrido durant
la visita.
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Rducir la xprincia musística a lo qu ocurr n l sno dl muso
pud producir rsultados ssgados dbido a cirtas hipótsis implícitas n
sos disños d invstigación. Esto s, las invstigacions han studiado la
dimnsión social qu tin lugar únicamnt durant la visita, durant l
timpo transcurrido n l muso, obsrvando a los individuos qu n s
momnto asistn solos o bin acompañados; oponindo, por tanto, la
xprincia prsonal d los primros a la social d los sgundos, suponindo
qu ambas son xcluynts y no circunstancials. Nosotros, n cambio,
rtomamos la propusta d Drapr (1984) sobr la coxistncia d la
dimnsiónsocialystéticanlavisitaalmusoparavrsialtratarla
xprincia musística n toda su compljidad, ants, durant y dspués, sus
dimnsions socials y stéticas s oponn o s inluyn mutuamnt, ya sa
d orma simultána o n dirnts momntos tmporals y spacios. La
antítsis qu mustran las invstigacions s db, a nustro parcr, a dos
hipótsis implícitas: (1) qu la dimnsión social d la xprincia stá
rsrvada a los individuos qu asistn acompañados y, por llo, (2) qu la
xprincia musística sólo tin lugar n las salas dl muso. Ambas hipótsis
s drivan d disños d invstigacions qu únicamnt contmplan lo qu
ocurr durant la visita.

La primra prmisa supon qu la intracción social tin lugar
xclusivamnt ntr individuos qu asistn al muso acompañados. En
conscuncia, supon qu l visitant qu va solo, sin acompañants, no
intraccionanicompartsuxprinciamusísticaconotrosindividuos.
Esto s, las invstigacions suponn implícitamnt (1) qu l individuo no
intracciona con otros mimbros d su ntorno social ants o dspués d
visitar lmuso, con quins pud compartir la xprincia aunqu no
haya ralizado la visita con llos, (2) qu l visitant no intracciona con
otros individuosqu, aunqu dsconocidos, stén prsnts n la misma
sala mintras sigun l rcorrido xpositivo (Vom Lhn t al., 2001, 2002,
2005; Vom Lhn, 2006) o, incluso, (3) qu l individuo no intracciona
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consigo mismo,sostnindo convrsacions intrnas con su propio yo(como
proponnFalk & Dirking, 1992 y Brudr & Ucok, 2000) y convrsacions
simbólicas con las obras y sus autors (Csikszntmihalyi & Robinson,
1990). 

La sgunda limitación rduc la xprincia musística a la mra visita al
muso, rstringindo así l marco spacio-tmporal d la xprincia al timpo
transcurrido n l intrior dl muso. Por llo, djar dlado l ants y l
dspués d la visita musística y cntrándos sólo n l durant, las
invstigacions stán asumindo qu los contxtos spacio-tmporals son
ass indpndints d la xprincia. Así, si sólo nos ijamos n lo qu
ocurr durant la visita, los rsultados sugirn qu la dimnsión social d la
xprincia prdomina n l individuo qu asist acompañado y, n cambio, la
prsonal, n l qu va solo. Si l disño d las invstigacions abarcas las trs
tapas podríamos avriguar si éstas son ralmnt indpndints o si, al
contrario, son contxtos intrrlacionados n los qu las dimnsions socials y
stéticas s distribuyn ntr los trs contxtos,dando lugar a una xprincia
xtndida, n cuyo caso, las intrprtacions d los rsultados prcdnts
podríanstarssgadas.

Admás, al rducir l studio d la dimnsión social a lo qu ocurr n l
muso, las invstigacions sgmntan a los visitants n catgorías univrsals
sgún asistan a los musos solos o acompañados. Así, las catgorías“solo” y
“acompañado” dividn a los visitants n dosgrupos, cuyas propidads
sociodmográicas son utilizadas para caractrizarlos. D sta manra, los
trabajos stán xcluyndo la posibilidad d qu la asistncia n solitario o n
compañía san catgorías tmporals y, por tanto, qu los individuos n
cirtas ocasions pudan asistir solos y, n otras, acompañados, dpndindo
d actors circunstancials. Estas invstigacions dscartan la posibilidad d
conocrqué condicions llvan al individuo, por jmplo, a dcidir visitar l
muso solo o acompañado, limitando no sólo nustro conociminto acrca d
la xprincia musística,sino también la ortalza d los rsultados qu han
obtnido.
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.. ó R  iii

En primr lugar l disño d la invstigación tin qu prmitir
comprobar si las dimnsions socials y stéticas d la xprincia musística
tinn lugar únicamnt durant la visita o, por l contrario, s xtindn a
la prparación d la visita y s alargan dspués d lla. Para llo dbmos
(1) considrar la xprincia musística d orma holística, sto s,
atndindo al ants, durant y dspués d la visita y (2) studiar
xprincias pasadas, pus d lo contrario no s posibl sabr si la
xprincia s xtind ants y dspués d la visita.

Considrando la xprincia musística d manra holística podrmos
comprobar si ambas dimnsions d la xprincia n l muso, la social y la
stética,stán intrrlacionadas y xtindn la xprincia ants y dspués d
la visita. Si ura así, las intrprtacions ralizadas por las invstigacions
qu sólo studian la xprincia durant la visita starían ssgadas. Esto
ocurr cuando lo qu sucd n un contxto (ants d la visita y dspués)
acta a la intrprtación d lo qu ocurr n otro (la visita). En caso
contrario, sabríamos qu podmos studiar los contxtos d la xprincia
musística (ants, durant y dspués) d manra indpndint, qu las
dimnsionsdlaxprincianostánintrrlacionadasatravésdlcontxto,
spacio y timpo, n l qu las xprincias tinn lugar. 

Estudiando las xprincias pasadas d nustros inormants n los musos
d art y, por lo tanto, prstando atncióna todas sus tapas, podrmos sabr
si la xprincia musística s limita a la visita o si, al contrario, s xtind
al ants y dspués d la misma. Los trabajos d caráctr tnográico qu
obsrvan lo qu ocurr n l muso para studiar la xprincia musística d
los individuos (Brudr & Ucok, 2000) stán limitando, d nuvo, su studio.
Esta limitación s puso claramnt d maniisto n la invstigación d
Bnzcry cuando studió cómo un individuo s convirt n un an d la
ópra, tal y como él mismo rlata n su inorm d invstigación (Bnzcry,
2009). Para vitarlo, n sta invstigación analizarmos las narracions d los
individuos acrca d su xprincia no sólo n l muso sino ants y también
dspuésdlavisita.
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. í

..   Iiió

Con st studio nos proponmos dscribir la xprincia musística d los
visitants d musos d art d manra holística, sto s, ants, durant y
dspuésdlavisita.Estaaproximaciónholísticanosprmitiráconocrsilos
spacios y momntos tmporals n los qu la xprincia tin lugar son
indpndints, y si las dimnsions social y stéticad la xprincia tinn
lugar n dirnts contxtos spacio-tmporals y d qué dpnd. 

.. ií   ói

Enmarcamos nustra invstigación n l paradigma constructivista(Crotty,
1998; Lincoln & Guba, 1994), l cual propon qu no xist una vrdad o
signiicado univrsal acrca d los nómnos socials sprando sr
dscubirta (Grtz, 1981[1973]; Schwandt,1994),sino qu los srs humanos
construyn l signiicado d los nómnos socials, como s l caso d la
xprincia musística, y tratan d darls sntido mdiant un procso d
intracción con los individuos y objtos dl contxto dond tin lugar l
nómno social (Crotty, 1998). Sgún st paradigma s posibl: (1) qu los
mismos individuos construyan signiicados dirnts cuando los nómnos
tngan lugar n contxtos socioculturals dirnts; y (2) qu dirnts
individuos construyan dirnts signiicados acrca d la misma actividad o
nómno social qu tin lugar n un mismo contxto sociocultural. 

El paradigma constructivista s basa n un dobl procso intrprtativo
d los nómnos (Crotty, 1998). El primro tin lugar durant la
intracción dl individuo con otros objtosdurant lacual l individuo
intrprta,a nivlsimbólico y sgún su código cultural,losnómnos
socials. El sgundo tin lugar ntr l invstigador y la xprincia
rportada por los inormants. Ahora s l invstigador quin intrprta
simbólicamnt la narración proporcionada por los inormants y lo hac
sgún su código cultural. Por llo, d ntr las dirnts torías nmarcadas
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n l paradigma constructivista/intrprtativo (Crotty, 1998; Lincoln &
Guba, 1994; Schwandt, 1994), disñamos sta invstigación dsd la
prspctiva tórica dl intraccionismo simbólico (Blumr, 1966, 1982;
Charon, 2001).

SgúnBlumr(1966,1982),lintraccionismosimbólicoproponqulos
individuos intractúan con los objtos y otros individuos sgún los signiicados
producidos durant intraccions prcdntsysgún l código cultural con l
qu las intrprtan. Durant las intraccions simbólicas, Blumr propon, s
construyn signiicados mdiant un procso intrprtativo qu modiica los
mismos supustos sobr los qu s basa la intrprtación ralizada. Así, la
xprincia musística,siguindo a Blumr, s construiría sgún l signiicado
qu las xposicions tinn para l individuo (Blumr, 1966: página 539).
Estos signiicados s producn conorm l individuo intractúa
simbólicamnt con otros individuos y objtos ants, durant y dspués d la
visita a los musos y s intrprtan sgún su código cultural. 

.. í   Iió   ii
íi

Paraintrprtarlasdimnsionssocialystéticadlaxprinciad
visitar un muso d artanalizamos los rlatos d nustros inormants acrca
d sus xprincias musísticas. Nustro procso d intrprtación d las
xprincias musísticas s ha basado n: (1) la comparación constant, (2) la
slcción d inormants sgún la intrprtación ralizada durant l procso
d comparación constant, (3) la saturación tórica, y (4) la simultanidad d
la slcción d inormants y l procso d análisis.

Analizamos las narracions rportadas por nustros inormants mdiant
la comparación constant d los datos (Glasr & Strauss, 1965), contrastando
d orma continuada los incidnts acrca d sus xprincias (para cada uno
d los ntrvistados y, d orma transvrsal, ntr inormants) y
codiicándolos abirtamnt, sin imponr ninguna catgorización. La
comparación mostró qu los incidnts codiicados convrgían n dos grupos
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d visitants: los qu, dpndindo d la ocasión, asistían al muso solos o
acompañados rnt a los qu simpr iban acompañados.

Sgún íbamos intrprtando los incidnts qu dscribían las xprincias
musísticas analizadas, slccionábamos nuvos inormants qu pudisn
aportarnoslainormaciónncsariaparacompltarlaintrprtación,yaus
idntiicando variacions o consolidando las intrprtacions ya ormuladas.
Est procso inalizó cuando considramos qu los inormants adicionals ya
no aportaban ningunacatgoría analítica dirnta las ya idntiicadas, ni a
sus propidads y dimnsions, y cuando las rlacions ntr llas orcían una
intrprtación clara, a nustro juicio, d las xprincias musísticas. Así, la
intrprtación d las xprincias musísticas s basó n un procso n l qu
la rcolcción d los datos y su análisis no sdan d orma scuncial sino
simultánamnt, sgún va avanzando la intrprtación.

Para garantizar la crdibilidad d los rsultados s llvaron a cabo
múltipls ssions d análisis d los datos y d rvisión d la intrprtación d
los rsultados con los trs invstigadors qu han ralizado l studio. Los
rsultados d la invstigación incluyn l uso d citas txtuals d nustros
inormantscomovidnciasdlasintrprtacionspropustas.

.. Rió  

Elaccso a nustros inormants, loscuals dbían habr asistido a musos
d art durant l último año, s ralizó a través d la stratgia conocida con
l nombr d bola d niv (Patton, 2002), porla qu un inormant
ntrvistado nos ponía n contacto con l siguint. Para la ralización d las
ntrvistas stablcimos prviamnt un protocolo lo suicintmnt lxibl
comoparapodradaptarsalostmasmrgntstantodlasnarracionsd
los individuos como dlanálisis. El protocolo cubría las dimnsions socials y
stéticas dla xprincia musística ants, durant y dspués d la visita así
como los antcdnts socio-culturals dl ntrvistado. Ralizamos un total
d 21 ntrvistas prsonals, d duración ntr 60 y 105 minutos,qu s
grabaron digitalmnt y s llvaron a cabo simultánamnt con l análisis, n
un priodo aproximado d un año (d principios d 2008 a principios d 2009)
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y n dirnts contxtos (n casa dl ntrvistado o ntrvistador, catrías
u oicinas), xclusivamnt nla provincia d Barclona.S garantizó a los
inormants su anonimato y s ls inormó dlobjtivo d la invstigación y
d su drcho d intrrumpir la grabación si lo crían ncsario. Todas las
ntrvistas s transcribiron txtualmnt con la ayuda d un sotwar d
rconociminto d voz. 

.. áii 

El análisis d los datos s inició con una codiicación abirta qu nos
prmitió ormar catgorías inicials qu dscribiron las xprincias d
nustros visitants. A través d la comparación constant ntr los incidnts
qu conorman una catgoría, uimos gnrando propidads tóricas d las
catgorías analíticas, dando pasoa la codiicación téorica (Glasr, 1978) o
axial (Strauss, 1987). Est procso dio lugar a las “biograías” d los
visitants, a las “stratgias” d intracción para asistir al muso y sus
condicionsyal“contnido”dsusxprinciasmusísticas.

A partir d aquí xaminamos cada catgoría idntiicando condicions y
contxtos qu xplicaran las variacions obsrvadas n las stratgias y
contnidos d la xprincia. Con la comparación constant uimos rinando
las catgorías analíticas y stablcindo rlacions ntr sus propidads y
dimnsions. Así, por jmplo, mrgió la catgoría dl “acompañant
adcuado” qu rlacionaba las biograías con las stratgias. Durant todo l
procso analítico scribimos mmorándums para rgistrar los pnsamintos 
intrprtacions qu surgían durant l análisis y podr así incorporarposibls
prguntas para la rcolcción adicional d datos. 

Conlacodiicaciónslctivasguimosainandolascatgoríasanalíticas
intgrando las dscripcions d las xprincias d nustros ntrvistados. En
sta as dtrminamos la catgoría cntral d la invstigación, “la xprincia
musística”,  iniciamos un procso d abstracción para organizar las
catgoríassustantivas alrddor d lla. La slcción dinormants y la
codiicación d sus narracions inalizó n l momnto n l qulos nuvos
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inormants no aportaban inormación qu pudira variar la intrprtación
ralizada. 

El análisis s ralizó con la ayuda dl sotwar para l análisis d datos
cualitativos asistido por computador MaxQDA (Kuckartz, 2007) y sguimos l
procdimintoanalíticodcodiicaciónyormacióndcatgoríasqudscrib
Kll (1995) cuando s utilizasotwar para l análisis d datos. El sistma d
anotacions (mmorandos) dl programa d análisis así como sus hrramintas
para visualizar las rlacions ntr las catgorías analíticas y sus propidads
uron spcialmnt útilspara nustro análisis. El primro nos acilitó la
construcción y gstión d nustro rpositorio d dscripcions d las
xprincias ralizadas sobr sgmntos d txto y catgorías comuns y l
sgundo nos prmitió la visualización d rlacions ntr los concptos
tóricos mrgnts. 

.R

La intrprtación holística d la xprincia musística d nustros
inormants nos sugir quir solo o acompañado s sólo una stratgia d
visita qu tin porobjtivo incrmntar la satisacción d la xprincia
global.Parapodrdscribirlaxprinciamusísticayxplicarcómos
rlacionan las stratgias d intracción con los antcdnts dl individuo,
hmos construido la catgoría analítica qu hmos dnominado “biograía” d
los inormants. Esta catgoría rlaciona las stratgias d intracción y nos
prmit asociarlas a las dirncias ncontradas n l contnido d la
xprincia musística. D sta orma podmos mostrar qu las dimnsions
d la xprincia, la social y la stética, no s oponn. Lo qu ocurr s qu a
los individuos qu tinn una biograia qu ls proporciona un lnguaj
simbólico más compljo para intraccionar con los objtos xpustos n los
musos y con otros individuos ls rsulta diícil ncontrar los ‘acompañants
adcuados’para ralizar la visita al muso y ls s más ácil ncontrarlos
ants o dspués d la visita y compartir, n s otro momnto, la xprincia
con llos. 
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Los rlatos d nustros ntrvistados nos sugirn qu sus biograías
inluyn n la dimnsión social d sus xprincias musísticas. A partir dl
análisis d las propidads culturals y socials d sus biograías obsrvarmos
las stratgias d intracción social qu los individuos dsarrollan para
compartir la xprincia ants, durant y dspués d la visita al muso y,
inalmnt, analizarmos l contnido d sus xprincias. 

.. ií   ii

Utilizamos la catgoría “biograías” para rrirnos a aqullas propidads
culturals y socials d los individuos rlacionadas con sus xprincias
musísticas, con l lnguaj simbólico qu utilizan para intractuar con los
objtos dart xpustos n los musos. Cada visitant tin su propia
biograía prsonal y diir d los dmás visitants nla compljidad d su
lnguaj y l contxto sociocultural n l qu s dsnvulv día a día. A
partir d su biograía dscribirmos la coniguración d la dimnsión social d
susprácticas.

A partir d la dscripción d sus xprincias con los musos, podmos vr
qu una part d nustros inormants mustra una biograía caractrizada
por una amplia xprincia visitando musos d art. La rcuncia con la qu
asistn a los musos s lvada y dscribn las visitas como “partd un
hábito”, una actividad rcurrnt n su vida ordinaria. Estos visitants s
rconocn, n palabras d Víctor, trabajador d un cntroartístico, “asiduos
d losmusos, galrías y artistas”. Visitan n l xtranjro y n su ntorno
local, asgurando qu n st último contxto visitan todas las xposicions
qu s programan. Sgún sus stimacions, cuantiican sus visitas n un
mínimo d cuatro mnsuals. 

Est lvado cúmulo d xprincias quda rljado también n l gran
númro dobras y artistas mncionados n sus ntrvistas, n la compljidad
dl lnguaj utilizado para rrirs a susxprincias musísticas y n la
xtnsa varidad y amplitud cronológica y stilística dl art rrnciado.
Admás, mustran un conociminto xtnso dl art al citar obras y artistas
qu no suln aparcr n los mdios d comunicación, como Bandinlli,
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Patinir, Madrazo, Nicolas dStäl, San Scully, Hannah Collins o Alrdo
Jaar, por jmplo. El conociminto qu posnd los musos s también
xtnso y, por llo, los rlatos d sus xprincias son laborados, dsmnuzan
sus visitas con tal prcisión qu son capacs d situar cada obra n su
rspctivo muso. Juan Manul, por jmplo, ingniro txtil jubilado, nos
situaba “n la Galría d Los Uizzi l Laocoont y Adán y Evad Durro”,
“la Pidra Rosta n l British” o “l Tmrario rumbo a su último
undinadrodTurnrnlaNationalGallry”yEstr,ingniraquímicad
60 años sin ducación ormal n art, “n l Casón dl Bun Rtiro un cuadro
d Madrazo, la Duqusa d Vilchs” o “n l Pérgamo dBrlín la purta d
Milto”.

Estos inormants ralizan un xamn minucioso d sus visitas,
dirnciando incluso las divrsas áras o salas d los musos, “El Louvr, la
part Richliu la h visitado n otra ocasión con mi hija”, y orciéndonos
dtalls prcisos dlas obras qu han contmplado. Aportan comntarios qu
rvlan un conociminto artístico y contxtual más allá dl concrnint a la
obra n concrto. En l siguint sgmnto, por jmplo, l visitant dscrib
la obra tnindo n cunta su contxto y pizas cotánas: 

áé
ú
ñ

Los visitants también prilan las propidads socials d sus biograías y,
a lo largo d sus ntrvistas, nos orcn un sbozo d su ntorno social,
aludindo a los individuos con quins visitan los musos y compartnsu
intrés por l art. A psar d la prcpción gnralizada d posr un
ntorno social rlacionado con l art rducido, stos individuos mncionan un
númro variado d prsonas (amiliars, compañros d trabajo y amigos) con
quins compartn sus xprincias y asistn a los musos. Los prosionals
dl sctor artístico, no obstant, dinn su ntorno social como un contxto
amplio, dond “más o mnos todos compartn l intrés”. En palabras d
Víctor: “la rd d rlacions y d amistads s hac sobr la bas d los
intrss comuns”. 
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Por otro lado, obsrvamos qu otro grupo d ntrvistados rvla unas
biograías conormadas por un mnor númro d xprincias como visitants
d musos d art. Asistn con poca rcuncia, algan “no tnr lhábito d
cada smana mirar si hay alguna xposición” y s scudan n “la alta d
timpo” para justiicar la qu crn qu s una asiduidad limitada. La mdia
n l númro d visitas ralizadas por stos individuos stá n una o dos
visitas anuals. Esta mnor xprincia s traduc n unascasa varidad d
musos,obras y artistas citados,por lo qu mncionan principalmnt
pintors conocidos univrsalmnt como Picasso, Dalí o Van Gogh y obras d
art strlla como l Gurnika, la Mona Lisa o Las Mninas. Los comntarios
d stosvisitants son gnrals,poco prcisos y habitualmnt s rirna
las cualidads más prcptivas d las obras. Así, los individuos s ijan n l
color d las pizas, sus ormas, la luz, la composición, l tamaño, las
pincladas…,todos llos aspctos prcptuals d las obras ácilmnt
rconocibls. Rtomando uno d los comntarios d nustros ntrvistados
(Joaquim, studiant d isiotrapia d 27 años) acrca d su obra d art
prrida, , d Edvard Munch:

á
úí
á
áí
é

á

En st caso, y a psar d sr su pintura avorita, l inormant no
proporciona una dscripción dtallada d la obra, d hcho admit no habrla
studiado y por llo alud xclusivamnt a aspctos ormals, visuals,
prcptivos, para los qu no s ncsario conocr un código o lnguaj
artístico spcíico. 

Los visitants con sta mnor xprincia musística s caractrizan por
posr un rducido ntorno social con quins compartir su intréspor l art,
ormado por pocos individuos, n su mayoría amigos y amiliars. D orma
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gnralizada, stosindividuos subrayan la alta d intrés d la mayoría d
mimbros d su ntorno n lugar d rrirs a aquéllos con quins compartn
la mpatía por l art, tal y como mustra l siguint sgmnto d la
transcripción d la ntrvista d Jaum, técnico d inorms técnicos con un
rcint intrés por l art: 


áñ
[]

.. i  Iió   i 
ii

Los rsultados mustran qu la biograía dl individuo inluy n las
stratgiasquligparacompartirlaxprinciamusística.Enlcasod
los visitants con una biograía más rica n xprincias musísticas, quins
concibn la actividad atndindo al ants, durant y dspués d la visita, las
stratgias varían dpndindo d la tapa d la xprincia qu obsrvmos
pro, n todo momnto, los individuos coincidn n su intrés por compartir
la xprincia para qu su satisacción sa mayor; “toda visita a un muso si
s pud compartir s una maravilla”, apuntaba Juan Manul.

Obsrvamos qu ants d ralizar la visita lindividuo ya mpiza a
conormar su xprincia. S planta qué xposición visitará, cuándo irá, si la
ralizará solo o acompañado, y s procura cirta inormación sobr lla. En
unos casos s trata d inormación más básica sobr la agnda dl muso, los
horarios d la xposición y sus tarias y, n otros, d una inormación más
dtallada sobr la xposición y sus obras. Los mdios a través d los qu
consigun sta inormación también son variados, aunqu acudn
principalmnt a la prnsa scrita, Intrnt y otros individuos acudna su
ntorno social para documntars sobr su visita. Así, n unas ocasionsl
individuo busca por sí solo la inormación qu ncsita y n otras s sirv d
la comunicacióncon otros individuos. En l primr caso, lvisitant dsarrolla
una intracción social consigo mismo, rlxionando sobr la xposición a la
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qu asistirá , incluso,imaginándos cómo srá; “ants simpr tins unas
xpctativas o t intntas imaginar cómo srá ¿no? Si srá muy buna o no
srá muy buna”,nos comntaba Claudia, una visitant d 28 años con
ducación artística.

Enlsgundocaso,lastratgiaparacompartirlaxprinciamusística
s basa n la intracción con mimbros d su ntorno social, con los qu l
individuo, n una intracción bidirccional, intrcambia opinions sobr la
xposición visitada o rcomndacions sobr otras uturas xposicions. D
sta orma, los visitants prparan la visita a través d la intracción con
otros individuos a la vz qu compartn sus xprincias  intréspor l art,
como podmos aprciar nl siguint ragmntoprocdnt d la ntrvista
a Juan Manul: 

éí
[]
á
éú
éí

Una vz n l muso, durant la visita, los rsultados sugirn qu la
lcción d la stratgia para compartir la xprincia dpndrá d la
acilidad con la qu l individuo puda ncontrar un ñ
Estos visitants acudn solos y acompañados con una rcuncia similar,
incluso llgan a contradcirscuando maniistan sus prrncias. Una d las
ntrvistadas, Estr, comnta qu “ir con una prsona qu t acompañ s
más agradabl” mintras qu, n otro momnto d la ntrvista, sostin qu
“ir sola a vcs s prribl”. Nustros datos sugirn qu la lcción
dpndrá dl posibl acompañant disponibl. Para stos individuos, como
dcíamos antriormnt, compartir la xprincia s una maravilla pro, n
cambio, considran qu no todos los individuos son unos acompañants
apropiados sino qu, n palabras d uno d llos, l acompañant db sr “un
intrlocutor válido”. Por un lado,rquirn qu st compañro idal posa,
igual qu llos, un dtrminadonivl d compljidad lingüística para rrirs
a las obras d art, para intractuar ntr llos, s dcir, para ncontrar un
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lnguaj común qu ls prmita compartir la xprincia d manra
satisactoria. Los siguints participants comntaban:

[]
(Estr)

[]é
á (Marc, xprto n art
contmporáno).

Por otro lado, stos inormants buscan qu su acompañant sa un
individuo con quin pudan compartir l disrutd vr art, qu lo aprci y
qu posa una snsibilidad similar a la suya para qu s produzca un
intrcambio mocional durant su xprincia; “m gusta más ir acompañado,
acompañado por alguin qu vibr, qu l gust y qu tnga una
prdisposición a pasarlo bin, igual qu la qu yo tngo”, nos xplicaba Juan
Manul.

Elcontnido d sta intracción d stos inormants durant la visita, qu
s rduc a momntos muy puntuals sgún los rlatos d nustros
participants, abarca dimnsions cognitivas y mocionals: “hay
inormacions y sntimintos, las dos cosas, mocions  inormacions, pro
s qu una cosava ligada a la otra”, nos manistaba uno d los visitants.
Así, los individuos intrcambian inormación sobr las obras d art, los
artistas o la xposiciónn gnral al timpo qu compartn las mocions
suscitadas. 

En dinitiva, nustros inormants con una biograía prousa n
xprincias musísticas prsigun ralizar la visita acompañados por
individuos qu s asimiln a llos, tanto cognitiva como mocionalmnt. En
l caso concrto d los prosionals qu trabajan n musos u otras
institucions artísticas, la solución s buscar a un igual pus, como nos
indicaba uno d nustros xprtos (Frran, spcialista n art modrno),
sintn “la ncsidad d compartirsa xprincia stética con otra gnt d
la prosión”. Cuando stos individuos no tinn un acompañant adcuado, s
dcir, similar a llos, prirn sacriicar la oportunidad d compartir la
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xprincia durant la visita y ralizar l rcorrido n solitario, a su ritmo,
intraccionando con su propio  a través d la rlxión  intrprtación d
la xprincia:


á¡

(Frran)

Durant la trcra as d la xprincia musística, dspués d la visita, la
intracción social aumnta y los individuos compartn más xtnsamntla
xprincia,comntandola visita. Si l visitant ha acudido solo al muso
traslada la intracción a otro contxto, tanto spacial como tmporalmnt, y
compart la xprincia cuando tin la oportunidad d intraccionar con su
ntorno social. No obstant, stos inormants cuando van acompañados al
muso también intraccionan dspués d la visita. Estos individuos prirn
comntar y compartir la xposición al salir dl muso. En palabras d Frran,
uno d los inormants, “la xprincia compartida nac dspués d habr visto
una xposición hacindo un rcorrido n solitario”. El hcho d qu la
intracción social s d n sta as nos sugir qu la xprincia musística s
xtind n l timpo más allá d los minutos u horas transcurridos n l
muso. Admás, sa xtnsión d la xprincia pud alargars n l timpo d
orma indinida, pus la intracción pud surgir n momntos dispars, no
ncsariamnt inmdiatos a la visita. Por un lado, por jmplo, la intracción
pud mantnrs d orma autorrlxiva cuando los individuos compran l
catálogo d las xposicions para podr inalizar la xprincia d orma
individual, dsd casa, y rcordarla con l timpo. Por otro, cuando compartn
la xprincia a partir d convrsacions trasladadas a otros momntos y
situacions, qu trascindn como algo ordinario n sus vidas cotidianas:


¿éú?
[](Gabril,conomistad34
años qu visita musos con rgularidad). 
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En l caso d aqullos visitants con una biograía mnos rica n
xprincias musísticas obsrvamosqu l inicio d la actividad s concib n
l momnto n qu s ntra n l muso, ignorando la as prvia. Ants d
asistir a la xposición los individuos no parcn sr conscints d star
vivindo una xprincia musística y, n todo caso, no acostumbran a
prparars o planiicar la visita. Como nos apunta una ntrvistada, “no hay
ningún ritual prvio”. Gnralmnt no s inorman o s inorman muy poco
sobrla xposición quvisitarán y la ralización dla actividad surg
habitualmnt d una orma spontána, alntados por algún tipo d
publicidad o por la rcomndación d alguna prsona d su ntorno social,
pro no por una búsquda voluntaria d la misma.

Durant sta tapa prvia a la visita, l individuo no compart la
xprincia y, sgún las vidncias, la intracción con uno mismo s scasa.
Los momntos puntuals n los qu s da cirta intracción s rducn a la
mra rcomndación d la visita ntr l visitant y algúnmimbro d su
ntorno social. S trata d intrcambios supricials, sin proundidad, n los
qu simplmnt s propon ralizar la actividad; “no m inormé, no, m
habían dicho qu staba bin [la xposición] y ui a saco” (Carlota, analista
inancira d 26 años).

Para nustros visitants mnos rcunts, por lo tanto, la xprincia
mpiza n l intrior dl muso y s n sta as, l durant, cuando l
individuo busca compartir la xprincia, “la gracia s comntar durant” nos
asguraba Julio, uno d nustros inormants, por lo qu la stratgia
adoptada simpr s la visita n compañía; “s una xprincia compartida
para mí porqu simpr, d hcho, h ido acompañada, s unaxprincia qu
comparts con alguin”, nos comntaba Lucía, analista política d 26 años. En
algunos casos, podr asistir acompañado al muso rquir l surzo, por
part dl individuo, d buscar a una prsona dispusta a ir. Jaum rmarcaba
qu “había tnido qu ncontrar a alguin” como si, por un lado, l hubis
sido diícil hallar a s acompañant y, por tanto, la construcción duna rd
social con intrss artísticos comuns y, por otro, us un rquisito
imprscindibl para ralizar la visita. A psar d qu, como víamos
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prviamnt, stos individuos tinn unrducido ntorno social intrsado por
l art (d ahí la diicultad para ncontrar acompañant), coincidn n
admitir qu simpr visitan acompañados. La inluncia qu jrc su ntorno
social, por lo tanto, s dcisiva a la hora d visitar una xposición d art y
llo rprcutirá n su rcuncia, tal y como nos comnta l siguint
inormant:

[]
í[
] (Albrt, político d prosión)

La lcción d los acompañants parc dtrminar l tipo d intracción
para compartir la xprincia. Estos inormants dstacan 2 stratgias d
lcción dl acompañant: (1) qu su acompañant sa un visitant con una
xprincia musística similar, o, al contrario, (2) qu sa un visitant
habitual con lvadas comptncias artísticas. 

En l primr caso,l individuo busca un acompañant qu s asmj a
él, qu tnga un nivl parcido d conocimintos artísticos con l qu puda
luir laintracción; “iba con dos amigas y comntando lo qu llas pnsaban,
llas tampoco stán muy intrsadas n l tma ni nada”, nos rlataba
Carlota. S trata d visitants igualmnt poco rcunts qu tratan d
compartir la xposición, comntando sus prcpcions. La dimnsión social
prdomina n las xprincias musísticas d stos individuos, las cuals,
como podmos prcibir n l siguint sgmnto d ntrvista,adquirn un
cariz lúdico:


¿?¿é?¿?
 (Julio) 

Estos visitants, para compartir la xprincia, prirn qu su
acompañant s ls asmj hasta l punto qu coincidan n los mismos gustos
stéticos. Considran qu así laintracción s más luida y so rprcut n
un aumnto d satisacción:
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


 (Joaquim)

El contnido d sta intracción social s basa n un intrcambio sncillo
d opinions y juicios d valor sobr las obras d art, “cosas más irrlxivas
d si t ha gustado o no”, comnta Lucía, una d nustras inormants. Las
convrsacions no s xtindn por mucho timpo, pus lindividuo dic
sntirs incapaz d intraccionar, “insguro a la hora d dcircualquir cosa”
nos dcía Joaquim. El siguint ragmnto nos mustra qul motivo d sas
rducidas intraccions s ncuntra n las propias biograías d los
individuos, la cuals no son lo suicintmnt ricas n xprincias
musísticas como para proporcionarls las comptncias ncsarias para
intraccionar sin límits:



é
(Joaquim)

La sgunda stratgia qu sigun los individuos s da cuando intntan
suplir stas limitacions. Para llo buscan un acompañant con una amplia
xprincia n musos qu ls puda xplicar las obras y ls ayud a
ntndrlas. D sta orma, la intracción con su acompañant ls sirv para
alcanzar una dimnsión cognitiva más prounda d la xposición. Uno d los
participants comntaba sobr su acompañant:

áí
á
í
(Joaquim) 

Es rmarcabl la “tranquilidad” qu dic sntir l visitant al sabr qu su
acompañant, por conocr l código ncsario para intrprtar una obrad
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art, l orcrá la posibilidad d intraccionar con las pizas xpustas. Así,
la stratgia dlindividuo, para compnsar su limitación, s buscar n su
acompañant los rcursos culturals qu no pos. No obstant, los visitants
aludn a la ncsidad, d nuvo, d qu sus acompañants d mayor
comptncia artística habln n un lnguaj accsibl. Rquirn qu san
“xprtos asquibls”, n palabrasd Irn, uncionaria administrativa d 42
años, s dcir, qu s xprsn nun lnguaj mnos compljo qu no diicult
laproduccióndsigniicadosrsultantdlaintracciónconlasobrasylos
acompañants y qu, admás, no vidncin sus carncias cognitivas.

Pusto qu stos individuos buscan la intracción socialn todo momnto,
ya sa para compartir la xprincia socialmnt o para compartirla
intntando adquirir nuvos conocimintos qu ls prmitan intrprtar las
obras, no contmplan la visita n solitario como stratgia para visitar
musos. A psard airmar no importarls visitar solos, no rportan ninguna
xprincia d st tipo. El motivo qu maniistan s prcisamnt sus
rducidas habilidads artísticas; “como mis conocimintos artísticos son
limitados, solo no iría.Iré a vr la antológica d Modigliani [con mi parja]”
(Xma, prosor d cincias socials d scundaria).

Estos individuos, no obstant, dicn qu visitarían solos si, a psar d no
tnr una gran aptitud artística, tuvisn un conociminto contxtual dl art
contmplado, s dcir, un conociminto spcíico y rlativo a la xposición
scogida. Una d nustras participants, Lucía, admitía no visitar las
xposicions d art n solitariopor no posrun dtrminado nivl d
conocimintos artísticos pro, n cambio, s sntía capaz d visitar sola una
xhibición cuyas caractrísticas l prmitisn usar sus conocimintos n
historia. La visita n solitario, por lo tanto, rquir un conociminto
contxtual d la xposición:

[]
íí
á

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Los rsultados nos sugirnqu al inalizar la visita la intracción social
dcrc nstos ntrvistados. En algunos casos,las narracions d nustros
inormants mustran qu s da cirtaintracción ntr los visitants n las
horas inmdiatamnt postriors a la visita, cuandoacaban d comntar
algún aspcto d la xposición y compartn sus valoracions, aunqu s trata
d convrsacions cortas. La mayoría d individuos, como xpon Xma,
prir hacr los comntarios mintras ralizan la visita y no dspués:
“sobrtododurant,[comnto]durantyquizálasdoshorasdspués.”Porla
ausncia d rports qu indiqun qu stos individuos compartn sus
xprincias musísticas con l paso dl timpo, más allá d los contxtos
spacio-tmporals más crcanos a las visitas, podmos inrir qu las
xprincias musísticas d stos visitants djan d compartirs con l
timpo y no trascindn n su día a día. 

.. i   ii

Elcontnidodlaxprinciamusísticavaríanuncióndlabiograía
dl individuo y d la consiguint stratgia d intracción qu haya
adoptado. D las narracions d los inormants podmos intrprtar qu los
visitants qu stán más habituadosa intraccionar con obras d art
obtinn una xprincia cuyo contnido abarca tanto una dimnsión stética
como social, aunqu, dpndindo d si asistn solos o acompañados, vivn las
dos dimnsions n momntos distintos o simultánamnt, rspctivamnt.

En stos individuos la dimnsión stética d la xprincia s rvla
spcialmnt durant la visita. En su transcurso, l visitant tin los
rcursos culturals suicints para intrprtar las obras y, tanto si visita solo
como acompañado, scntra n la aprciación d los lmntos xpositivos,
ntr llos, como nos cunta Frran, “l discurso xpositivo, la cohrncia dl
montaj, la calidad d las obras y su prsntación  iluminación”. La
caractrísticaautotélicadlaxprinciamusísticaspalpablntantoqu
su objtivo y satisacción, para l individuo, no s otro qu l d “disrutar d
la xposición n sí”, d sus obras, adntrars n l rcorrido y luir; “las obras,
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no hay otra cosa, s la calidad d las obras lo qu dtrmina la satisacción”
(Marc).

La dimnsión social, por su part, tin lugar durant la intracción con
otros individuos con quins compartn la xprincia. En las visitas qu
ralizanacompañados,lasatisacciónobtnidaporladimnsiónstéticas
suma a la drivada d añadir a su xprincia una dimnsión social qu ls
prmit compartir sus mocions. Es n l caso d asistir solos qu, al no
podr compartir la actividad con un acompañant durant la visita y limitars
a una satisacción stética, buscan compltar la xprincia intraccionando
con otros individuos d su ntorno social ants y dspués. Así, l contnido d
la xprincia d los individuoscon mayor habilidad para intrprtar las obras
artísticas abarca tanto la dimnsión stética como la social, sindo la visita
más satisactoria cuando las dos van unidas, y contmpla l ants, durant y
dspués d la visita.

El contnido dla xprincia d los visitants con una biograía qu
vidncia un mnor contacto con las obras d art, n cambio, s
principalmnt social. A psar d habrls prguntado spcíicamnt por sus
xprinciasnmusosdart,susrspustasabarcanactividadsculturals
d otras disciplinas como la música, ltatro, la ópra o rutas litrarias, por
jmplo, airmando qu ls gusta “picar d dirnts tipos d art, d
cultura”, como nos dcía Jaum, y ralizar la actividad con otros individuos,
por lo qu podmos intrprtar qu stos individuos valoran la visita a un
muso como una oportunidad para ralizar una actividad cultural n
compañía. Concrtamnt, stos inormants, n los rlatos sobr sus
xprincias musísticas, no incidn n los lmntos xpositivos sino n los
indicadors propios d la intracción social durant la visita, como l hcho d
“compartir [la xprincia]  ir comntando y pasar la tard”, los qu s
convirtn n razón d disrut, djando a un lado la dimnsiónstética.

Las ass antriors y postriors a la visita tinn una importancia
scundaria para stos individuos, pus su satisacción no dpnd d
compartirlaxprinciaantsydspuéssinodlaintracciónqutinlugar
durant l rcorrido xpositivo. En todo caso, para aumntar sa satisacción,
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buscarán aproximars a una xprincia stética durant la visita. Parallo
ncsitan qu su acompañant tnga una biograía con la suicint
xprincia artística como para podr ayudarls a dscirar unas obras qu, d
otra orma, no podrían intrprtar. La visita n solitario no s una opción
porqu no logran disrutar d una dimnsión social satisactoria al no
intraccionar con un acompañant ni dsarrollan una dimnsión stética al no
posr las habilidads artísticas ncsarias. 

. iió  ió 

A dirncia d studios ralizados hasta la cha, n sta invstigación
hmos ralizado una aproximación holística a la xprincia musística,
xtndiéndola más allá d la visita al muso. Hmos mostrado vidncia d
qu la dimnsión social d la xprincia musística tin lugar no sólo ntr
individuos qu asistn acompañados al muso sino también ntr individuos
qu asistn solos. En st último caso la vidncia sugir qu la dimnsión
social tin lugar spcialmnt ants y dspués d la visita al muso. Así
mostramos qu l marco spacio-tmporal d la xprincia musística s
xtind más allá d los límits dl muso. Los rsultados rvlan qu al
considrar la xprincia musística d manra holística, ants, durant y
dspués d visitar l muso, l contxto spacio-tmporal inluy n la
manistación d las dimnsions dla xprincia musística, la social y la
stética,stos,dimnsionsycontxtosstánintrrlacionadosynopudn
invstigars d manra indpndint. 

La dscripción ralizada nos mustra qu visitar un muso d art solo o
acompañado no corrspond a una catgoría univrsal d visitant sino a una
stratgia qu lign losindividuos n unción d sus biograías prsonals
(vr Figura 1). Así, los visitants jugan rols tmporals, adaptados a cada
visita, para dotar a la visita d una dimnsión social. Las narracions d los
ntrvistados rvlan su prrncia por ir acompañados a una xposición d
art pro sus biograías diicultan o acilitan, sgún l caso, ncontrar a un
‘acompañant adcuado’, una noción cuyo signiicado diir sgún sus
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biograías. Así, los individuos con unas biograías rpltas d xprincias
acumuladas –con un lnguaj artístico compljo– nos dscribn mayors
diicultads para ncontrar un acompañant adcuado, con una biograía
igualmnt rica nxprincias musísticas, para disrutar dlas xposicions
d art. Si lo ncuntran, visitan acompañados; si no, lo hacn solos. Por
tanto, ir solo o acompañado no s más qu una stratgia para incrmntar la
satisacción d la visita. Si no ncuntran un acompañant adcuado, la
dimnsiónsocialstraslada,tmporalmnt,alantsyaldspuésdlavisita
y, spacialmnt, ura dl muso; n ést la dimnsión social pird
protagonismo, no prdomina. En cambio, los individuos con biograías qu ls
proporcionan un lnguaj ordinario para hablar sobr las obras d art
concntran ambas dimnsions, la social y la stética, durant la xprincia
qu tin lugar tmporal y spacialmnt n l muso. Estos individuos
también buscan un ‘acompañant adcuado’, prol signiicado qu otorgan a
st concpto s dirnt; sigun buscando una prsona similar a llos, pro
similar signiica qu s xprs n un lnguaj artístico poco compljo, casi
cotidiano y similar al suyo, qu puda sr ntndido sin diicultads. En st
caso no s dscarta qu l acompañant adcuado puda sr una prsona con
una biograía rplta d xprincias musísticas simpr y cuando s puda
xprsar n un lnguaj más sncillo qu no rsalt las dirncias biográicas.

ig 1  
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El contnido d la xprincia musística y la distribución d sus
dimnsions n l timpo variará sgún la biograía dl visitant y la
stratgia qu adopt para ralizar la visita. Si bin hmos visto qu las
dimnsions social y stética tinn lugar no sólo durant la visita (también
ants y dspués d la visita) sgún la biograía dl visitant sa más o mnos
rica n xprincias artísticas, también l contnido mocional d la
xprincia diir dpndindo d la biograía dl individuo.Las narracions
sugirnqulvisitantconunabiograíaricanxprinciasculturals
obtin d su xprincia musística una satisacción qu s más intnsa
cuando la visita tin lugar con un acompañant adcuado; n st caso las
dimnsions social y stética parcn inluirs mutuamnt d manra positiva
durant la visita. Si, n cambio, las dimnsions s distribuyn a lo largo d
las dirnts ass d la xprincia (por jmplo, la dimnsión social s
xtind a la prparación d la visita y s alarga dspués cuando s compart
y la stética, n cambio, tin lugar durant la visita) l contnido mocional
d la xprincia musística parc sr d mnor intnsidad, sgún las
narracions analizadas. Esto s, la intnsidad dl contnido mocional d la
xprincia parc dpndr d las biograías d los visitants y dl
acompañant adcuado; stas dos catgorías inluyn n la stratgia d visita
y dspués n l contnido d la xprincia musística y n la distribución
tmporal –ants, durant y dspués– d ambas dimnsions, la social y la
stética. 

Estos rsultados ponn d maniisto las limitacions dlas invstigacions
qu únicamnt han studiado la xprincia qu tin lugar n l marco
spacio-tmporal corrspondint a la visita al muso (vr por jmplo las
invstigacions dHood [1993] y McManus [1994]). Estudiar la xprincia
musística n toda su compljidad, atndindo al ants, duranty dspués d
la visita, tal y como Drapr (1984) yFalk y Dirking (1992) propusiron, nos
ha prmitido dscubrir qu las intrprtacions ralizadas hasta la cha
acrca d la xprincia musística stán ssgadas dbido a qu sólo
contmplaban la visita al muso y, por tanto, trataban los trs spacios y
timpos como si uran indpndints. Nustro disño holístico d la
xprincia musística ha pusto d maniisto qu l dualismo tradicional qu
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nrntaba la xprincia social a la prsonal durant la visita (Hood, 1983;
McManus, 1987, 1994; Silvrman, 1995;Dbndtti, 2001, 2003; Packr &
Ballantyn, 2005) no s más qu un artiicio rsultant d studiar sólo lo qu
ocurr durant la visita al muso. La vidncia mustra qu las dimnsions
social y stética no son xcluynts sino qu pudn tnr lugar n momntos
y spacios dirnts sgún la biograía dl visitant y su stratgia para
ralizar la visita, qu ambas dimnsions s inluyn mutuamnt a través dl
acompañantadcuado y ambasintrvinn n ldisrutasociado a la
xprincia musística. 

Est trabajo mustra qu la xprincia musística s social n tanto qu s
compart y,por llo, qu la dimnsión social no s limita sólo a las visitas
ralizadas n compañía. Invstigacions prvias ya dmostraron qu l
visitant compart su xprincia durant la visita al muso incluso cuando
asist solo, intraccionando simbólicamnt con su propio sl (Falk &
Dirking, 1992; Bitgood, 1993; Brudr & Ucok, 2000; Vom Lhn, 2006), y
simbólicamnt con las obras xpustas y sus autors (Csikszntmihalyi &
Robinson, 1990) o con los individuos allí prsnts d orma más o mnos
conscint (Falk & Dirking, 1992, 2000; McManus, 1994; Brudr & Ucok,
2000; Vom Lhn t al., 2001, 2002, 2005; Vom Lhn, 2006). Nosotros podmos
añadir qu, admás, la xprincia pud compartirs, tmporalmnt,n
momntosdirntsalapropiavisita,sdcir,antsydspuésdvisitarl
muso, con indpndncia d si s ha asistido solo o acompañado. D la
misma manra, tnindo n cunta l marco spacial dond mrgn las
dimnsionsd la xprincia musística,hmos mostrado qu la intracción
social ocurr tanto n los límits dl propio muso, mintras s dsarrolla la
actividad, como ura d él, cuando l individuo compart su xprincia n
otros lugars ants y dspués d la visita. 

A dirncia d la litratura antrior, sta invstigación tin n cunta las
biograías d los visitants, sus antcdnts socials y culturals, para podr
dscribir  intrprtar la xprincia musística. Son las propias biograías, las
xprincias pasadas dl individuo, las qu inluyn n su dcisión para visitar
solo o acompañado. Drapr (1984) ya sugría qu aqullo qu l individuo
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consigu d la visita dpnd d la prsona con la qu asist al muso y qu,
n todo caso, la prsncia d un acompañant intnsiica y xtind la
xprincia musística. Con nustra invstigación proporcionamos vidncia y
matizamos su proposición, ya qu l autor, al rrirs a sa intnsiicación d
la xprincia, alud únicamnt a la importancia d la compañía durant la
visita. Nosotros, n cambio, proponmos qu s l hcho d compartir la
xprincia con l ñ lo qu aporta sa intnsidad
mocionalycompartirsalgoqulindividuopudhacr,yhac,tanto
ants, como durant y dspués d la visita y con indpndncia d si asist
solo o acompañado. Esto s, l individuo scog la stratgia d asistir solo o
acompañado n unción d si ncuntra a su acompañant adcuado, cuyo
signiicado varía con las biograías d los individuos, y todo llo con l objto
d obtnr una xprincia global más satisactoria ants, durant y dspués
d la visita. Es “intrlocutor válido”, sgún losntrvistados, saquél con
una biograía quivalnt, una intrprtación qu ncaja con la toría d Wiss
y Lownthal (1975) sobr la ormación d la amistad. Para inalizar podmos
concluir qu la biograía junto con l acompañant adcuado inluyn n la
stratgia d intracción y ésta n l contnido d su xprincia musística. 
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136



 xii  ii :
gi i  i  xii

Ri

Bnzcry, C.E. (2009). Bcoming a Fan: On th Sductions oOpra. 
 32(2), 131-151. 
http://dx.doi.org/10.1007/s11133-009-9123-7

Bitgood, S. (1993). Social Inluncs on th Visitor Musum Exprinc. 
 VIII(3), 4-5.
Blumr, H. (1966). Sociological Implications o th Thought o Gorg HrbrtMad.
 71, 535-48.
http://dx.doi.org/10.1086/224171

Blumr, H. (1982). é Barclona:
Hora.
Borun, M. (2008). Why Family Larning in Musums.  6-9.
Bourdiu, P., Darbl, A., & Schnappr, D. (1969). ’’é’
éParis: Éditions d Minuit.
Bourdiu, P. (1979). Paris: Éditions
d Minuit.
Brudr, K., & Ucok, O. (2000). Intractiv Art Intrprtation: How Viwrs Mak
Sns o Paintings in Convrsation.  23(4), 337-358.
http://dx.doi.org/10.1525/si.2000.23.4.337

Charon, J.M. (2001). 
 Uppr Saddl Rivr: Prntic Hall.
Crotty, M. (1998). Th Foundation o Social Rsarch: Maning and Prspctiv in th
Rsarch Procss. London: Sag Publications.
Csikszntmihalyi, M., & Robinson, R.E. (1990). Th Art o Sing: An Intrprtation
o th Asthtic Encountr. Th J. Paul Gtty Musum, Malibu, CA.
Dbndtti, S. (2001). é’
. Univrsité Paris-Dauphin. pp. 1-9.
http://www2.cultur.gouv.r/dps/colloqu/dbndtti.pd (Fcha último accso: Fbrro 2012).

Dbndtti, S. (2003). Invstigating th Rol o Companions in th Art Musum
Exprinc.  5(3), 52-63.
Dbndtti, S. (2010). L’xpérinc social du musé, ntr visit anonym t visit
collaborativ. En Assassi, I., Bourgon-Rnault, D. & Filsr, M. (Coord.).
é. VUIBERT. pp.179-196.
Dirking, L.D. (1989). Th amily musum xprinc: Implications rom rsarch.
 14(2), 9-11.
Dirking, L.D. (1994). Rôl d l’intraction social dans l’xpérinc muséal. 
é 5, 19-43.
http://dx.doi.org/10.3406/pumus.1994.1035

137



J ózi  íÁz  Pézi

DiMaggio, P.J., Usm, M., & Brown, P. (1978). 
 Washington: National Endowmnt or th
Arts.
DiMaggio, P., & Ostrowr, F. (1990). Participation in th arts by black and whit
Amricans.  68, 753-778.
http://dx.doi.org/10.1093/s/68.3.753

DiMaggio, P. (1996). Ar art musum visitors dirnt rom othr popl? Th
rlationship btwn attndanc and social and political attituds in th Unitd
Stats.  24, 161-180.
http://dx.doi.org/10.1016/S0304-422X(96)00008-3

Drapr,L.(1984). 
 Brkly: Univrsity o Caliornia.
Falk, J.H., & Dirking, L.D. (1992).  Washington:
Whalsback Books.
Falk, J.H., & Dirking, L.D. (2000). 
 Walnut Crk, CA: AltaMira Prss.
Falk, J.H, Moussouri, T., & Coulson, D. (1998). Th Ect o Visitors’ Agndas on
Musum Larning.  41(2), 107-120.
http://dx.doi.org/10.1111/j.2151-6952.1998.tb00822.x

Grtz, C. (1981[1973]). Barclona: Gdisa.
Glasr, B.G., (1978). 
 Mill Vally, CA: Sociology Prss.
Glasr, B., & Strauss, A. (1965). Discovry o Substantiv Thory: A Basic Stratgy
Undrlying Qualitativ Rsarch.  8, 5-12.
http://dx.doi.org/10.1177/000276426500800602

Graburn, N.H. (1980). é’é Aix-n-Provnc: Cntr
ds hauts étuds touristiqus.
Griin,J.M.(1998). 
 Sydny: Univrsity o Tchnology.
Hood, M.G. (1983). Staying away: Why popl choos not to visit musums. 
61(4), 50-57.
Hood, M.G. (1993). Comort and Caring: Two Essntial Environmntal Factors.
25(6), 710-724.
http://dx.doi.org/10.1177/0013916593256003

Hood, M.G. (1994). L’intraction social au musé, actur d’attraction ds visiturs
occasionnls. é5, 45-58.
http://dx.doi.org/10.3406/pumus.1994.1036

Kll, U. (1995). 
London: Sag.

138



 xii  ii :
gi i  i  xii

Klly, L. (2007). ’
Sydny: Univrsity o Tchnology.
Kuckartz, U. (2007). 20072000
(J. Popp, Trans.). Marburg, Grmany: Vrbi Sotwar.
Linhardt, G., Crowly, K., & Knutson, K. (Eds.) (2002). 
 Mahwah, NJ: Lawrnc Erlbaum Associats.
Lincoln, Y.S., & Guba, E.G. (1994). Compting paradigms in qualitativ rsarch. En
Dnzin, N.K., Lincoln, Y. (Eds.). . Thousand
Oaks, CA: Sag. pp. 105-117.
McManus, P.M. (1987). It’s th Company You Kp... Th Social Dtrmination o
Larning-Rlatd Bhavior in a Scinc Musum. 
6(3), 263-270.
McManus, P.M. (1994). L contxt social, un ds détrminants du comportmnt
d’apprntissag dans ls musés. é 5, 59-78.
http://dx.doi.org/10.3406/pumus.1994.1037

Packr, J., & Ballantyn, R. (2002). Motivational actors and th visitor xprinc: A
comparison o musums and othr contxts.  45(3), 183-198.
http://dx.doi.org/10.1111/j.2151-6952.2002.tb00055.x

Packr, J., & Ballantyn, R. (2005). Solitary vs. Shard Larning: Exploring th Social
Dimnsion o Musum Larning.  48(2), 177-192.
http://dx.doi.org/10.1111/j.2151-6952.2005.tb00165.x

Patton, M.Q. (2002).  London: Sag.
Schustr, M.D. (1993). Th public intrst in th art musums public. En Gubbls, T.
& van Hml, A. (Eds.). . Amstrdam:
Bokman Foundation. pp. 39-75.
Schwandt, T.A. (1994). Constructivist, intrprtivist approachs to human inquiry. En
Dnzin, N.K. & Lincoln, Y. (Eds.). . Thousand
Oaks, CA: Sag. pp. 118-137.
Silvrman, L.H. (1995). Visitor Maning-Making in Musums or a Nw Ag. 
38 (3), 161-170.
http://dx.doi.org/10.1111/j.2151-6952.1995.tb01052.x

Strauss, A.L. (1987).  Cambridg:
Cambridg Univrsity Prss.
http://dx.doi.org/10.1017/cbo9780511557842

Strry, P., & Baumont, E. (2006). Mthods or studying amily visitors in art
musums: A cross-disciplinary rviw o currnt rsarch. 
21(3), 222-239. 
http://dx.doi.org/10.1080/09647770600402103

139



J ózi  íÁz  Pézi

Vom Lhn, D. (2006). Embodying xprinc: A vido-basd xamination o visitors’
conduct and intraction in musums.  40(11/12),
1340-1359.
http://dx.doi.org/10.1108/03090560610702849

Vom Lhn, D., Hath, C., & Hindmarsh, J. (2001). Exhibiting Intraction: Conduct
and Collaboration in Musums and Gallris. 24(2), 189-216.
http://dx.doi.org/10.1525/si.2001.24.2.189

Vom Lhn, D., Hath, C., & Hindmarsh, J. (2002). Vido-basd ild studis in
musums and gallris.  5(3), 15-23.
Vom Lhn, D., Hath, C., & Hindmarsh, J. (2005). Rthinking intractivity: dsign or
participationinmusumsandgallris.Work,Intraction& TchnologyRsarch
Group, King’s Collg London. 
http://www.idc.ul.i/musumworkshop/Paprs/vom%20lhntAl.pd (Fcha último accso: Fbrro
2012).

Wiss, L. & Lownthal, M. (1975). Li Cours Prspctivs on Frindship. En Fisk
Lownthal, M., Thurnhr, M. & Chiriboga, D. (Eds.). 
 San Francisco:
Jossy-Bass Publishrs.

140


