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Resumen. El Estado del Bienestar, que a Espana llega tardiamente, fue conferido
para afrontar las desigualdades y la exclusion social que generaba la propia
sociedad. Una sociedad gobernada entre el capitalismo neoliberal y el capitalis-
mo social, que ha provocado no pocas tensiones y cambios en las estructuras
sociales. Fruto de los cambios politicos y de las ideologias que subyacen en ellos
hemos asistido a lo largo de los anos a grandes transformaciones en el Estado
del Bienestar; que ha tenido que afrontar también diversas crisis economicas,
politicas y sociales; que lo han erosionado y han puesto en riesgo su perviven-
cia, asi como la de uno de los pilares que lo conforman: los servicios sociales.
Unos servicios sociales que han evitado una mayor fractura social de la cabia
esperar de la recesion econémica, que Europa afrontaba con politicas de reduc-
cion del gasto social.
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I. INTRODUCCION!

Este capitulo pretende aproximarse a los servicios de atencion a la persona
desde el contexto de crisis del Estado del Bienestar. Un modelo de bienestar que
se refiere a «aquellas intervenciones estatales dirigidas a promover el interés
social y la calidad de vida de la poblacion, a través de la implementacion de
politicas publicas en ambitos como la sanidad, la educacion, los servicios de
ayuda a las familias, los servicios sociales, la vivienda social, entre otros», abrién-
dose en los afos cincuenta del siglo pasado en el seno de la sociedad capitalis-
ta y su economia de mercado, para transformarla en la «economia social de
mercado». Y que en el caso de Espana, «incluye las intervenciones del Estado
(tanto a nivel central como a los niveles autonémico y local) dirigidas a mejorar
el bienestar social y la calidad de vida de la poblacion»?.

Actualmente estamos inmersos en una sociedad dominada por la economia
global y el capitalismo salvaje, que merece a nuestro parecer una critica profun-
da y que nos posiciona a favor de incrementar la intervencion de los gobiernos
para recuperar la centralidad del interés en la persona y desbancar definitiva-
mente el capital. Para conocer cuales han sido las consecuencias de la irrupcion
del capitalismo en el sistema se hace necesario explorar sobre como se ha pro-
ducido su desarrollo e implantacion.

El capitalismo como modelo habia derribado y superado das tedricas y dé-
biles fronteras que delimitan a un sistema que, supuestamente, €s meramente
econdmico para ocupar un lugar destacado y supranacional, acercindose pro-
gresivamente a la globalidad, en la configuracion, conformacion y produccion
del ciudadano contemporaneo que el propio sistema necesita y en el que se
personifican sus propios valores, sus criterios y su extendida racionalidad».

El nuevo paradigma de la economia social de mercado dio lugar para algunos
a una suerte de capitalismo atemperado, que no obedece tan solo a la ley del be-
neficio econémico; si no también a las necesidades basicas de la persona. Asi, se ha
realizado «una revision de la evolucion de los sistemas econoémicos, hasta llegar al
capitalismo y su variante», un modelo que ha venido en tildarse «capitalismo social»,
que persigue da humanizacion del sistema, que el empresario no sea depredador
de la naturaleza, que la actividad privada se desarrolle con respeto a la comunidad
en general.. Un sistema «donde debe priorizarse al ser humano sobre el capital»*.

1. Vid. in totum, FORNS 1 FERNANDEZ, M. V., «El sistema de servicios sociales frente a la crisis
economica y social del Estado del Bienestar. El modelo catalan de prestaciones de atencion a la
persona», Sistema, nim. 257, enero 2020, pp. 61-84; FORNS 1 FERNANDEZ, M. V., <La pervivencia de un
modelo juridico propio de servicios sociales en el Estado espafiol: el sistema integrado de prestaciones
de Catalufa», Cuadernos de Derecho Local (QDL), nim. 52, febrero, 2020, pp. 104-139.

2. NAVARRO LOPEZ, V., El Estado de Bienestar en Espaiia, Tecnos, Madrid, 2004, p. 43 y 15, respec-
tivamente

3. LLop Ruiz, R., da Gioconda pintada por un ciego. ;puede el capitalismo ser social?», Oximora.
Revista Internacional de Etica y Politica, nim. 1, otofio 2012, p. 167.

4. LALAMA FRrRANCO, R., BRAVO LALAMA, A., «Capitalismo social: un vistazo a resultados
macroeconomicos de Ecuador, Peru y Colombia», Retos, Revista de Ciencias de la Administracion y
Economia, nim. 13, vol. VII, 2017, pp. 101-102.
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Ahora bien, la tendencia contraria esta adquiriendo cada mas fuerza, la vuel-
ta al «capitalismo neoliberal, conlleva ain mayores diferencias sociales)’. Asi,
tanto en da sociedad de la abundancia como en ésta de las precariedades rea-
parece el capitalismo social como alternativa a las purulencias que el neolibera-
lismo ha creado. Alla y aca. Si en Europa se trata de redistribuir la abundancia,
en América Latina principiara por erradicar la pobreza y las desigualdades mas
afrentosas»°.

El mantenimiento del Estado del Bienestar en profunda revision y en lucha
constante contra el capitalismo neoliberal para subsistir, como ya se ha apunta-
do’, requiere «afrontar las causas estructurales de la desigualdad, y para ello
es necesario actuar colectivamente. No basta una estrategia basada en la habili-
dad y racionalidad del sujeto individualmente considerado. Las nuevas y viejas
formas de desigualdad y de exclusion social operan en un entorno caracterizado
por la expansion de las nuevas tecnologias y la reestructuracion del sistema de
produccion capitalista»®. Y es que, no es cierto puesto que «no es la accion de
Estado de Bienestar lo que provoca los desequilibrios del sistema capitalista,
sino que son las contradicciones del mercado y su produccion los causantes de
esos desequilibrios»’.

A pesar de todo ello, podemos afirmar con rotundidad que da accion social
se erige de forma inequivoca como el cuarto pilar del Estado del Bienestar»'9;
si bien en continua adaptacion que tendera «siempre al optimo, y los servicios
sociales deben ampliarse y extenderse mas alla de la atencion a ciudadanos en
situacion de penuria. Se trata de asegurar una vida digna y una participacion
plena en la vida de la comunidad; a través de un modelo de prestacion territorial
basado en la persona desde una perspectiva local»!1,

Asi pues, trataremos de analizar los procesos que en las ultimas décadas han
conllevado la transformacion del Estado del Bienestar y su repercusion en la
configuracion del sistema de servicios sociales en el contexto de las llamadas

5. Y es que, das aspiraciones a una democracia mejor que articule las diversas dimensiones de la
vida social chocan con las tendencias excluségenas que caracterizan al nuevo capitalismo
informacional: genera riqueza, pero también genera nuevas jerarquizaciones, nuevas formas de
desigualdad, y refuerza en parte las viejas formas de desigualdad y de pobreza preexistentes». LOPEZ
PELAEZ, A., «Ciudadania, igualdad y servicios sociales: los limites del discurso neoliberal», Revista del
Ministerio de Trabajo e Inmigracion, nim. 3 extraordinario, 2007, p. 253.

6. DE LA TORRE GOMEZ, M. C., «Capitalismo social, la alternativa», El Espectador, 6 de noviembre
de 2018, https://www.elespectador.com/opinion/capitalismo-social-la-alternativa-columna-822065.

7. Vid. MARTIN SECO, J. F.,, La farsa neoliberal, Ed. Temas de Hoy, Madrid, 1995, pp. 85-100.

8. LOPEZ PELAEZ, A., «Ciudadania, igualdad y servicios sociales...», op. cit., p. 269.

9. ESPANTALEON PERALTA, A., (Neoliberalismo, Globalizaciéon y Estado de Bienestar», en HERRERA
GOMEZ, M., TRINIDAD REQUENA, A., Administracion Publica y Estado de Bienestar, Civitas, Madrid,
2004, p. 136.

10. LOPEZ FERNANDEZ, F. J., Accion social en Espana, Asociaciéon Cientifica y Cultural
Iberoamericana (ACCI), Madrid, 2014, p. 22.

11. LOPEZ PELAEZ A., <Democracia, discapacidad y dependencia: ;qué papel juega la nocién de
ciudadania en las declaraciones y recomendaciones internacionales?», Revista del Ministerio de
Trabajo e Inmigracién, nim. 65, 2000, p. 16.
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sociedades postindustriales, que para algunos autores ya han superado la crisis,
pero la mayoria de ellos las sitian aun inmersas, en una profunda crisis politica,
economica y social. Y es precisamente la situacion de revision constante a la que
sometemos al Estado del Bienestar en un contexto de pugna entre el capitalismo
neoliberal y el de caracter social que hace necesario su analisis.

II. EL NACIMIENTO DEL ESTADO DEL BIENESTAR,
LA CREACION DE UN SISTEMA DE PROTECCION

Debemos situar los inicios del Estado del Bienestar hacia finales del siglo xix
en la Alemania de Federico Guillermo II en proceso de industrializacion, me-
diante el fomento estatal del desarrollo econémico, que de la mano del Canciller
Otto von Bismarck dot6 al pais de un sistema de proteccion social, a diferencia
de Inglaterra, donde el proceso de industrializacion respondera a los principios
liberales y a la iniciativa privada. Se conceptualizaba asi «e/ Wohlfahrtssaat que
va donar lloc el 1883 a un sistema de salut, el 1884 a un sistema d’assegurances
d’accident i el 1889 a un sistema d’asseguranca d’invalidesa i de vellesa. Aquests
sistemes es mantindrien ja fins a [l’establiment de I’Estat del benestar
contemporani>'2.

La existencia de una doble perspectiva en el tratamiento de los problemas
sociales dara lugar a las dos grandes corrientes en politica social, aunque a me-
dida que avance el siglo XX éstas se iran diluyendo: de un lado, el «nodelo an-
glosajon» que halla su origen en el «derecho de los pobres» y «s’orienta basica-
ment cap a l'exercici de la “caritat’ envers aquelles persones que, per diferents
motius, no s’incorporen al treball», y de otro, el modelo centroeuropeo, cuyo
paradigma es el aleman, que «’inclou dins un procés de millora de les condi-
cions de vida dels treballadors a través de la legislacio social i de la seguretat
social»'3.

Asi, «el modo de acumulacion capitalista, en muchos casos de caracter vio-
lento, la indole fluctuante e irregular del desarrollo industrial, asi como su des-
igual distribucion territorial, provocé la acciéon “compensatoria” por parte de
algunos gobiernos de los estados-nacidon europeos y su priorizaciéon por las
politicas de proteccion social. Estas medidas cimentaron la subsiguiente y pro-
gresiva implantacion del Estado Asistencial, Estado Providencia, o en su mas
extendida denominacién anglosajona, Welfare State o Estado del Bienestar»'4. Y
es que la politica social que apliquen los gobiernos determinara un modelo de
Estado del Bienestar que a lo largo de la historia ha sufrido profundas transfor-

12. BURGAYA RIERA, J., L’Estat del Benestar i els seus detractors, Octaedro, Barcelona, 2014, p. 22.

13. Ibidem, pp. 233-234.

14. MORENO FERNANDEZ, L., SARASA URDIOLA, S., «Génesis y desarrollo del Estado del bienestar en
Espaiia», Revista Internacional de Sociologia, nim. 6, 1993, p. 28.
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maciones y que explican desde su nacimiento, a su desarrollo, las diferentes
crisis y su necesaria reformulacion®®,

Por tanto, los antecedentes del Estado del Bienestar en el siglo XX son ante-
riores al periodo posterior a la Segunda Guerra Mundial, y sin estos adelantos
sociales seguramente no se entenderia lo que sucedié después, su instituciona-
lizacion «tiene su principal sustento en las ideas y las politicas Keynesianas de
intervencion del Estado en la economia con objeto de estabilizarla, regulando el
ciclo y redistribuyendo la renta»'® para superar la crisis del momento, mediante
la expansion de las politicas sociales a mas sectores de la poblacion, hasta ad-
quirir en muchas sociedades un caracter universal. Todo ello ha determinado la
identificacion del Estado del Bienestar con el periodo de la postguerra, puesto
que fueron sus anos dorados de maximo desarrollo, y con el Kesianismo!’.

El avance y el progreso del Estado del Bienestar es el resultado de una es-
tructura politica y social mas intervencionista y la multiplicacion de politicas de
bienestar coincide con el aumento de la importancia del papel del Estado, como
fenomenos de caracter general propios de este periodo. El modelo de bienestar
propiciaba, «una cohesividad social que facilitaba la productividad y el desarrollo
economico. Segun estos postulados teéricos el Estado cumplia una funcion clave
en el desarrollo econémico, a través del gasto publico que permitia estimular la
demanda y alcanzar el pleno empleo»'8.

El Estado de Bienestar contemporaneo ha sido construido en base a tres ejes
en pro de la atencién a la persona: la seguridad social, que comporta el mante-
nimiento de los ingresos, mediante el acceso a las pensiones y los subsidios y
la promocion de la salud, mediante el acceso a las prestaciones sanitarias; el
desarrollo personal, mediante el derecho a la educacion y el acceso a la cultura
y el bienestar personal y la mitigacion de la pobreza, mediante el acceso a los
servicios sociales. El Estado de Bienestar <no acabé con muchos males que se
derivan del funcionamiento del sistema capitalista, pero si supuso un avance
notable en distribucion de renta, en la oportunidad que tuvieron las clases tra-
bajadoras de acceder a bienes y servicios que habian tenido vedados en la his-
toria anterior del capitalismo, lo que supuso mayores posibilidades de promo-
cion economica y social para los trabajadores. La igualdad en derechos y
oportunidades comenz6 a hacerse una realidad, aunque siempre limitada por la
naturaleza de desigualdad social y cultural que genera el capitalismo»'®.

Este modelo de crecimiento econémico se caracterizara por la mejora de las
condiciones de vida de las capas sociales mas necesitadas de la poblacion, me-
diante la ampliacién del abanico de servicios sociales a medida que mas grupos

15. Vid. ANISI ALAMEDA, D., Creadores de escasez, Alianza Editorial, Madrid, 1995, pp. 15-46.

16. CASILDA BEJAR, R.,» El Estado del Bienestar a discusion», en CASILDA BEJAR, R., TORTOSA BLASCO,
J.M., (ed.), Pros y contras del Estado del Bienestar, Tecnos, Madrid, 1996, p. 17.

17. Vid. NAVARRO LOPEZ, V., <El abandono del Keynesianismo por la Union Europea», Temas para
el debate, nim. 171, febrero 2009, pp. 40-43.

18. NAVARRO LOPEZ, V., Neoliberalismo y Estado del Bienestar, Ariel, Barcelona, 1998, p. 88.

19. BERZOSA ALONSO-MARTINEZ, C., <Adi6s al Estado del bienestar», nuevatribuna.es, 4 de enero
de 2012.
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de la poblacién y mas necesitados pueden ser beneficiarios. A la hora de expli-
car el nacimiento del Estado del Bienestar se debe considerar «el impacto que la
aparicion de alternativas globales a la economia de mercado haya podido tener
en la redefinicion de los objetivos del Estado, con el propésito de limar los re-
sultados menos atractivos derivados del funcionamiento del mercado y de ese
modo aumentar su legitimacion y, al mismo tiempo, conjurar el peligro de triun-
fo de alternativas revolucionarias»?.

El crecimiento del modelo de bienestar en el seno de la «economia de mercado»
en los paises desarrollados nos ha situado ante una gran contradiccion: de un lado,
tiene una gran capacidad para generar bienes y servicios que, a su vez, podra re-
distribuir; y de otro lado, comporta grandes bolsas de pobreza y sobre todo des-
igualdad entre unos y otros ciudadanos. Si el capitalismo engendra un mayor Esta-
do del Bienestar, es dificil que el capitalismo mismo solucione los problemas de
financiacion del gasto requerido. A pesar de ello, a menudo resulta que los ricos
son mas beneficiados por los programas de bienestar, aunque, sin duda, la des-
igualdad seria superior si no se aplicaran estas politicas que tienen como objetivo
la mejora en las condiciones de vida de los mas pobres. Es evidente la aparicion
de la crisis fiscal del Estado, derivada de un sistema capitalista que presenta una
clara tendencia al crecimiento del gasto publico mas rapida que el crecimiento en
medios disponibles para su financiacion. Ciertamente el proceso de intervencion
estatal en el contexto de la sociedad capitalista esta lleno de contradicciones. En
este contexto de incumplimiento del objetivo de plena ocupacion, que deberia
garantizar el Estado del Bienestar, se hace necesario insistir en la mejor redistribu-
cion de los bienes y hasta alcanzar esta meta se impone la universalizacion de las
prestaciones que ayuden a satisfacer las necesidades de los ciudadanos?!.

Los regimenes de bienestar de la Unioén Europea se han configurado como
mixtos desde sus inicios, se caracterizan por la combinacion de las variables co-
rrespondientes a la produccion y la distribucion del bienestar como son el Estado,
el mercado, el tercer sector y la familia®?. Si bien el grado de desarrollo desigual
entre los del norte y el sur, esta relacionado también con la fortaleza de su siste-
ma politico la fortaleza de su sistema politico. Asi, dundamentalmente Francia,
Alemania y los que integran el Benelux, y en su dia Reino Unido, alcanzaron cotas
de bienestar estimables. Entre los paises del sur de Europa, Italia quedo rezagada,
y no hubo tal Estado de bienestar en los que estaban dominados por dictaduras,
como Espana, Grecia y Portugal»?3. Sin duda, ha sido en los paises escandinavos
en donde se ha conseguido un desarrollo del Estado del Bienestar ligado a un
mayor avance en los derechos sociales24.

20. MUNOZ DE BUSTILLO LLORENTE, R., El Estado de Bienestar en el cambio del siglo, Alianza
editorial, Madrid, 2000, p. 27.

21. Vid. Ibidem, 29-31.

22. Vid. MARBAN GALLEGO, V., RODRIGUEZ CABRERO, G., «Sistemas mixtos de proteccion social. El
tercer sector en la producciéon de bienestar», Presupuesto y Gasto Publico, nim. 71, 2013, p. 62.

23. BERZOSA ALONSO-MARTINEZ, C., <Adi6s al Estado del bienestar», op. cit.

24. Vid. OLMOS GONZALEZ, C., SILVA JEREZ, R., «El desarrollo del estado de bienestar en los paises
capitalistas avanzados», Sociedad & Equidad, nam. 1, enero, 2011, pp. 9-10.
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El Estado del Bienestar constituye, sin duda, «uno de los mayores logros al-
canzados por el capitalismo en el siglo XX fue el nacimiento, desarrollo y con-
solidacién del Estado de bienestar?>. Ha sido en la Europa democratica de
posguerra en donde se avanzo mas en el desenvolvimiento de los derechos so-
ciales. El Estado de Bienestar puso de manifiesto que «dentro del capitalismo fue
posible combinar el crecimiento econémico, el pleno empleo y una cohesion
social».

III. EL SISTEMA DE VALORES QUE SUSTENTA LAS POLITICAS
SOCIALES DEL ESTADO DEL BIENESTAR

En los sistemas de bienestar se hace necesario abordar la cuestion de los
valores antes de definir cualquier modelo o teoria politica que lo haya de sus-
tentar. Las ciencias sociales debaten sobre los valores que se esconden tras los
relatos que fundamentan las politicas sociales. Antes de definir las politicas so-
ciales deberemos conocer el papel que el Estado ha de asumir en la satisfaccion
de las necesidades de los ciudadanos, asi como el papel del mercado; en defini-
tiva, el debate entre lo publico y lo privado. Estas cuestiones previas al analisis
de la politica social del bienestar, necesariamente nos abocan a aproximarnos al
sistema de valores y creencias que determinaran nuestra sociedad cuando deba
enfrentarse al disefio de los pilares basicos del Estado del Bienestar: la sanidad,
la seguridad social, la educacion y los servicios sociales.

Es imprescindible debatir sobre el significado que se le atribuye a la «politi-
ca social», entendida como dos principios que gobiernan la actuacion dirigida
hacia unos fines dados»?7; asi pues detrds de cualquier modelo de Estado del
Bienestar subyace una orientacion determinada de politica social, que «se utiliza
para hacer referencia a la politica de los gobiernos respecto a aquellas actuacio-
nes que tienen impacto directo en el bienestar de los ciudadanos a través de
proporcionarles servicios o ingresos. Por lo tanto, la parte mas importante esta
formada por la seguridad social, la asistencia publica (o nacional), los servicios
sanitarios y de bienestar, la politica de vivienda»?8. De ahi que, la politica social
supone intervencion y mas adn, intervencion publica en la que se ve implicado
el Estado, para paliar los efectos de una sociedad que genera desigualdades
entre sus ciudadanos. Cuyo fin ha de ser construir una nueva sociedad dénde la
justicia social, la equidad y el bienestar social se conviertan en derechos sociales
garantizados para toda la comunidad?®.

El modelo keynesiano de bienestar constituye un conjunto amplio y relevan-
te de politicas publicas que implica, sobretodo, el desplazamiento de ciertas

25. Vid. MARTIN SECO, J.F., op. cit., pp. 65-84.

26. BERZOSA ALONSO-MARTINEZ, C., <Adios al Estado del bienestar», op. cit.
27. TriMmuss, R. M., Politica Social, Barcelona, Barcelona, 1981, p. 28.

28. MARSHALL, T. H., Social Policy, Hutchinson, Londres, 1956, p. 9.

29. ANISI ALAMEDA, D., op. cit., pp. 47-70.
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areas del conflicto social a la esfera del Estado, de la intervencién publica30,
apuesta por una intervencion clara del Estado como generador del Bienestar, le
otorga un papel determinante y protagonista. En el debate entro lo publico y lo
privado claramente se define a favor de lo publico como la forma mas efectiva
de garantizar el bienestar de los ciudadanos. Para que este binestar sea real de-
beremos trabajar en da regeneracion de lo publico» que no «@equiere mas valores
que los que ya estan incluidos en la Constitucion. La proteccion de la justicia, la
igualdad vy la libertad —reformulados en los deberes de «no robar», «<no discrimi-
nar» y «no permitir injerencias indebidas en el ejercicio de las libertades funda-
mentales»—, la proteccion de la dignidad de la persona como valor supremo y
la orientacion de la administracion al servicio de los intereses generales, con
objetividad y eficacia, constituyen un sélido cédigo de principios éticos que no
requiere de mayor adicion»3!,

¢Todos los planteamientos de lo que es el Estado del Bienestar tienen como
maxima la desaparicion de la pobreza y la construccion de una sociedad iguali-
taria, donde todos los individuos puedan encontrar el pleno bienestar? En el
momento en que nos acercamos a esta vision, podemos decir que nos envuelve
la idea de un Estado del Bienestar que lucha contra la pobreza y la exclusion
social.

En todas las teorias y principios relacionados con la politica social, los elemen-
tos fundamentales giran alrededor de los problemas de la justicia distributiva32.

Adentrandonos en los modelos generales de desarrollo de la politica social
podemos distinguir entre dos modelos33:

a) El modelo de Estado del Bienestar que aparece durante los afios veinte
y treinta del siglo XX, en paises de tradiciéon politica liberal. Tienen por
objeto la implantacion de una politica social que defiende la socializa-
cion de los derechos sociales, lo que lleva a una reforma social pactada,
para incorporar a las clases trabajadoras en el sistema capitalista.

b) Y el modelo de Estado Social, en cuyo caso se concibe la politica social
como la integracion de la clase obrera desde arriba, para mitigar la falta
de libertad y la marginacion del movimiento obrero organizado, buscan-
do de alguna forma un instrumento para la integracion nacional. Asi

30. Vid. ADELANTADO GIMENO, J., GOMA CARMONA, R., «El contexto: La reestructuracion de los
regimenes de bienestar europeos», en ADELANTADO GIMENO, J., Cambios en el Estado de Bienestar,
Icaria, Barcelona, 2000, pp. 64-72.

31. DARNACULLETA GARDELLA, M. M., «Etica publica y derecho administrativo en la era de la
posverdad», Revista de Derecho Piblico: Teoria y Método, vol. 1, 2020, p. 67.

32. Algunos autores, como TITMUSS, plantearan la provisiéon de servicios en funcién de las
necesidades, de acuerdo con su valia, en funcién de sus méritos o en coherencia al trabajo
desarrollado; pero en todos los planteamientos se hace mas que evidente que es una cuestion
relacionada con el tipo de sociedad y su voluntad para generar contextos mas igualitarios. TITMUSS, R.
M., op. cit., pp. 27-40.

33. Vid. RODRIGUEZ CABRERO, G., El Estado de Bienestar en Espaiia: debates, desarrollo y retos,
Editorial Fundamentos, Madrid, 2004, pp. 254-262.
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pues, el Estado del Bienestar se confirié como un conjunto de institucio-
nes que mejoraban y completaban los organismos democraticos y eran
compatibles con las reglas econémicas del capitalismo. El Estado Social
crea instituciones que compensaran los costes del crecimiento econémico
capitalista y la ausencia de libertades.

Estos modelos se convertiran en la base para elaborar otros mas actuales y
adaptados a nuevas realidades y a los que podran acogerse todos los paises de
la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE)34, en
los que en las ultimas dos décadas, «se ha registrado un proceso de aumento de
la desigualdad en las fuentes primarias de renta conjuntamente con otro de pér-
dida de capacidad redistributiva de la intervencion publica mediante la politica
impositiva y de prestaciones sociales.»®

En este sentido, se proponen modelos que se fundamentan en la «desmerca-
dizacion», el ciudadano puede hallar su bienestar sin depender de las fuerzas del
mercado. Asi, «as we survey international variations in social rights and welfare-
state stratification, we will find qualitatively different arrangements between
state, market, and the family»>°:

a) el modelo liberal basado en la oferta de ayudas para los que no tienen
medios de vida, a través de subsidios que permiten la supervivencia para
seguir estimulando la busqueda de trabajo (modelo de Estados Unidos,
Canada, Australia, Japon).

b) el modelo conservador en el que los derechos sociales estan vinculados
a la clase y al estatus social y en el que el Estado interviene en la defen-
sa y mantenimiento de la familia como proveedora de bienes y servicios
sociales (Francia, Alemania, Italia).

¢) el modelo socialdemocrata propio de caquellos paises en los que el prin-
cipio de universalismo y la desmercadizacion de los derechos sociales se
han extendido también a la nuevas clases sociales» (Dinamarca, Holanda,
Suecia...).37

34. Vid. P1cO LOPEZ, J., Modelos sobre el Estado del Bienestar. De la ideologia a la practica», en
CASILDA BEJAR, R., TORTOSA BLASCO, J.M. (eds.), Pros y contras del Estado del Bienrjestar, Madrid,
Tecnos, 1996, pp. 43-46.

35. Y contindan afirmando que «en términos de renta, si bien las transiciones descendentes entre
deciles han sido generalizadas, han afectado en mayor medida al grupo de ingresos mas bajos que al
grupo de ingresos medios o superiores, por lo que el hundimiento de las rentas de los muy pobres
explicaria en parte el aumento de la desigualdad en el periodo de crisis. VALLS FONAYET, F., BELZUNEGUI
ERASO, A.G., ¢(Estan desapareciendo las clases medias en Espafia? Un analisis del impacto de la crisis
sobre las rentas», Revista Espaniola del Tercer Sector, num. 37, 201737, p. 53.

36. Vid. ESPING-ANDERSEN, G., The Tree Worlds of the Welfare Capitalism, Princeton University
Press, Princeton, 1990, pp. 26-29.

37. P1cO LOPEZ, J., op. cit., p. 40.
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Actualmente en Europa se pueden identificar cuatro modelos de Estado de
Bienestar, que se diferencian basicamente por su nivel de proteccion social y por
la implicacion o no en la provision de servicios del Estado o del sector privado:38

a) el modelo noérdico (Dinamarca, Noruega, Suecia, Islandia, Finlandia) ca-
racterizado por una elevada proteccion social, en el que los servicios y
prestaciones se garantizan a través del gasto publico a través de cotiza-
ciones y en el que la calidad de los servicios es muy elevada y el acceso
es universal.

b) el modelo continental (Alemania, Austria, Francia, Bélgica, Holanda, Lu-
xemburgo) en el que la base de la proteccion descansa en la cotizacion
de los trabajadores y sus empresas para cubrir las necesidades de los
ciudadanos a través de un modelo basado en la contribucion. Garantiza
asi mismo prestaciones no contributivas y subsidios des de una perspec-
tiva del derecho subjetivo. 3

c¢) el modelo anglosajon (Reino Unido, Irlanda) caracterizado por «prestacio-
nes publicas homogéneas. Suele accederse a sus servicios y subsidios, de
un caracter residual, tras la comprobacion de los recursos econémicos de
los beneficiarios (means tested). Se asume que los ciudadanos compraran
en el mercado buena parte de sus servicios de bienestar»4’. Es menos
garantista que los anteriores, responsabilizando a los sujetos de la cober-
tura de sus necesidades y en el que las ayudas son mas limitadas y los
criterios de inclusion son rigidos y requieren de un compromiso por
parte de los beneficiarios en la busqueda activa de empleo.

d) el modelo mediterraneo (Espana, Grecia, Italia, Portugal) a caballo entre
el continental y el anglosajon en relacion al papel del Estado como pro-
veedor de servicios y prestaciones y en el que la familia desempena to-
davia un papel fundamental en la satisfaccién de las necesidades. 41

Asi pues, podemos afirmar que el Estado del Bienestar ha sufrido sustancia-
les cambios a lo largo de las décadas que han supuesto dejacion de funciones
determinantes para la estabilidad economica y politica. Tal vez deberiamos con-
siderar algunos de estos cambios como los responsables de las limitaciones
impuestas al Estado del Bienestar y que han entorpecido su pleno desarrollo y
han reducido la proteccion social parcialmente. En los ultimos anos y fruto de

38. Vid. DEL PINO MATUTE, E., RUBIO LARA, M. J., <El estudio comparado de las transformaciones
del estado de bienestar y las politicas sociales: definiciones, metodologia y temas de investigacion» en
DEL PINO MATUTE, E., RUBIO LARA, M. ]., Los Estados de bienestar en la encrucijada. Politicas sociales
en perspectiva comparada, Barcelona, Tecnos, 2013, pp.23-26.

39. PALIER, B., El régimen de bienestar continental: de un sistema congelado a las reformas
estructurales», en DEL PINO MATUTE, E., RUBIO LARA, M. J., op. cit., pp. 61-85.

40. MORENO FERNANDEZ, L., <Estado del bienestar y «mallas de seguridad», Documentos de trabajo
(CSIC de Politicas comparadas), nam. 3, 2002, p. 10.

41. MORENO FERNANDEZ, L., MARI-KLOSE, P.V., «Bienestar mediterrineo: trayectorias y retos de un
régimen en transicion», en DEL PINO MATUTE, E., RUBIO LARA, M. J., op. cit., pp. 126-146.
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la crisis econémica y social hemos revertido algunas politicas hacia el supuesta-
mente superado asistencialismo y la familia, el tercer sector y el mercado; que
han ostentado un excesivo protagonismo como proveedores de servicios y ayu-
das que de otra manera hubieran correspondido al Estado. Qué duda cabe que
das crisis (...) han sido aprovechadas para devaluar el nivel de calidad de vida
del conjunto de la poblacion y especialmente para ensanchar la distancia social
entre ricos y pobres»*2

Hemos visto como los discursos neoliberales se han reforzado limitando y
restringiendo en algunos casos el acceso a los servicios y prestaciones a deter-
minados colectivos, muchas veces bajo el argumento de la necesidad de reducir
el gasto publico para centrar los esfuerzos del Estado en la disminucion de la
deuda. Por tanto durante estos ultimos tiempos una vez mas el Estado del Bien-
estar ha demostrado su «ncapacidad para acabar con la pobreza y lograr efectos
redistributivos eficaces»*3. Y es que das sociedades democriticas no pueden
renunciar a que sus estados protejan los derechos civiles, politicos y sociales.
La razén es tanto moral como social. Los derechos son irrenunciables. Pero,
ademas una sociedad que no los proteja sera progresivamente mas conflictiva
e ineficiente». 4

Como colofén, cabe citar una grave conclusion, «el mercado aceptoé aquel
pacto keynesiano, origen del Estado del Bienestar, por conveniencia y miedo.
Desaparecida la conveniencia y ausente el miedo terminé con tal esquema social.»%>

IV. DESARROLLO E IMPILANTACI(’)N DEL ESTADO DEL
BIENESTAR EN ESPANA

Las ideologias politicas en las que se fundamentan los Estados, sin duda, han
tenido un papel determinante en la aparicién y desarrollo del Bienestar Social4®.
Los Estados de nuestro entorno europeo que «ya gozaban de una larga tradicion
democritica y con unas estructuras economicas, politicas y sociales modernas, y
con un Estado de Bienestar que trajo consigo importantes cotas de libertad, de
seguridad y de cohesion social por el hecho de considerar a sus ciudadanos
sujetos de derechos politicos, civiles y sociales.4”

42. BRU MARTIN, P., BASAGOITI RODRIGUEZ, M., «Coronavirus, estado del bienestar, renta basica y
comunidad», Diario El Salto, 17 de abril de 2020 https://www.elsaltodiario.com/coronavirus/
coronavirus-estado-de-bienestar-renta-basica-y-comunidad

43. RODRIGUEZ CABRERO, G., El Estado de Bienestar en Espatia:...», op. cit., pp. 28-29.

44. MIRALLES MASSANES, J., «El estado de bienestar, debates y perspectivas», en MILLAN CALENTI,
J.C., Politicas sociales, modelos de intervencion y Estado de bienestar, Instituto Gallego de Iniciativas
Sociales y Sanitarias, A Coruna, 2005, pp. 393.

45. ANISI ALAMEDA, D., op. cit., p. 138.

46. Vid. in totum, NAVARRO LOPEZ, V., <El Estado del Bienestar en Catalunya y Espana», FRC.
Revista de Debat Politic, num. 2, 2001, p. 1-10.

47. FERNANDEZ GARCIA, T., <El Estado de bienestar frente a la crisis politica, econémica y social»,
Portularia, nam. XII, extraordinario, 2012, p. 4.
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El Estado espanol constituia una anomalia dentro del contexto europeo; pues
tras la Guerra Civil (1936-1939), la dictadura franquista se mantendra casi cuatro
décadas, con lo que «se incorpor6 tardiamente a la senda de la modernizacion y
lo hizo con sus peculiaridades. La primera de ellas, y mas importante, es el
hecho de no ser una democracia y sus implicaciones en relacion con las restric-
ciones y ausencias de libertades y derechos»*8,

La Constitucion de 1978 «supuso un reconocimiento y una salvaguarda de los
derechos sociales y del concepto de ciudadania, un punto de inflexion en la his-
toria de Espana». El modelo espanol se veria desarrollado a partir de la década
de los ochenta, especialmente con la llegada al Gobierno del Partido Socialista
Obrero Espanol (PSOE), que obtuvo la mayoria absoluta practicamente hasta
1993. Mientras que da mayor parte del resto de Europa occidental llevaba varias
décadas de politicas publicas sociales, que se veian cuestionadas ya con la crisis
de 1973, Espana comenzaba a construir con su incipiente democracia las bases
del Estado de bienestar». Hasta ese momento <as politicas publicas y la atencion
de las necesidades era de tipo asistencial y caritativo, sin abordar el origen, ni la
causa de los problemas, y sin planteamientos de intervencion integral 4.

Ahora bien, en el caso de Espaifia pasamos del «Estado Autoritario del Bien-
estar al Estado Democratico del Bienestar», en contra de una tesis ampliamente
compartida de que «el Estado del Bienestar en Espafa es fruto de la transicion
politica, y que el sistema de proteccion social se desarrolla bajo los impulsos
sociales y politicos de dicho periodo»*". La teoria del origen predemocratico es
compartida cada vez mas, asi da modernizacion y el cambio social espanol en
cuanto a creacion de su Estado de Bienestar no se ha producido de forma im-
provisada, sino que es el resultado de un proceso histérico que podemos aco-
tarlo en un periodo aproximado de treinta y cinco anos, aunque este proceso se
haya acelerado a partir de los inicios de los afnos ochenta»!.

La naturaleza del sistema espanol de bienestar se basa en diversas premi-
sas>2:

a) Naturaleza conflictiva del Estado del Bienestar. Desde el franquismo tar-
dio, las prestaciones sociales han sido un intercambio material y politico
de la contencion y reduccion de los salarios, y el contenido fundamental
de la concentracion social, tanto sectorial como sobre todo nacional. El
salario social o las prestaciones sociales han formado parte de la dinami-
ca negociadora entre los agentes sociales.

b) La fragmentaciéon o universalizacion dual del sistema de proteccion so-
cial. Creacion de multiples dispositivos protectores que responden a di-

48. FERNANDEZ GARCIA, T., ANDRES CABELLO, S., «Crisis y estado de bienestar: las politicas sociales
en la encrucijada», Tendencias & Retos, num. 20, vol. 1, 2015, p. 123.

49. Ibidem.

50. RODRIGUEZ CABRERO, G., «Origenes y evolucion del Estado de Bienestar espanol en su
perspectiva historica», Revista Politica y Sociedad, vol. 2, 1989, p. 79.

51. FERNANDEZ GARCIA, T., op. cit., p. 4.

52. RODRIGUEZ CABRERO, G., El Estado de Bienestar en Espania: ...», op. cit., pp. 124-138.
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ferentes intereses econoémicos y sociales y que han corporativizado poli-
ticamente el Estado del Bienestar. S6lo el proceso de racionalizacion de
los ultimos diez anos ha permitido un proceso que, por otro lado, se esta
reproduciendo en las comunidades autonomas con la descentralizacion
politica y administrativa.

c¢) Tension financiera debido a los déficits de los subsistemas de proteccion
social, agravados por el fraude fiscal y las limitaciones de financiacion,
en un pais en que la economia sumergida y eludir la responsabilidad
fiscal forman parte de una cultura politica de patrimonializacion de los
recursos publicos.

d) La ideologia populista del Estado el Bienestar espanol, que favoreci6 el
clientelismo politico. En la Espana democratica tenemos que hablar de
una utilizacion ideolégica del Estado del Bienestar.

e) Presencia del sector privado en la gestion de espacios importantes del
Estado del Bienestar, sobre todo en lo referente a los servicios sanitarios,
de educacion, de vivienda y de servicios sociales y en menor grado en
lo en lo referente a las prestaciones econdmicas. El Estado del Bienestar
espaiol se ha convertido progresivamente en mixto y privatizado.

f) La centralidad del papel de la familia como un mecanismo esencial de
proteccion social, particularmente de la mujer, los nifnos, los ancianos y
en los ultimos tiempos de los jovenes, que no pueden emanciparse. La
incorporacion de la mujer al trabajo que ha constituido sin duda una
expansion de los servicios publicos, ademas de posibilitar la propia ocu-
pacion de la mujer.

Estas seis caracteristicas que se han mantenido y todavia persisten a lo largo
de los procesos historicos de construccion del Estado del Bienestar y siguen
condicionando el desarrollo de la actual politica social.

Ahora bien, la crisis econémica y social de 2008 incidi6é con especial virulen-
cia en los paises del sur de Europa, entre ellos Espana, cuyo modelo de creci-
miento econémico cortoplacista se basaba en un empleo precario a merced de
los vaivenes de la economia que a la vez socavaba las bases de los sistemas de
proteccion social. En el caso del Estado espaiiol, los puestos de trabajo genera-
dos en la época de crecimiento anterior a la crisis se centraron en la construc-
cion y en los servicios no cualificados. Fueron empleos inestables, que tuvieron
su exponente en la <burbuja inmobiliaria» (incremento excesivo e injustificado
de los bienes inmuebles, ocasionado generalmente por la especulacion), y cuyo
estallido se llevo por delante a buena parte de la economia espafiola®3.

Este panorama sumado al pensamiento economico dominante. <El neoliera-
lismo», llevo a la dmposicion de politicas que causaron y siguen causando mucho
sufrimiento. En la Uniéon Europea se <ha mantenido la tesis de que el éxito de
la actividad econémica tenia que basarse en la austeridad del gasto publico so-

53. NAVARRO LOPEZ, V., TORRES LOPEZ, J., GARZON ESPINOSA, A., Hay Alternativas. Propuestas para
crear empleo y benestar social en Esparia, Ediciones Sequitur, Madrid, 2011, pp. 37-61.
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cial, conseguida a base de recortes que han dejado a los paises afectados por la
pandemia sin los medios necesarios —como por ejemplo sanitarios y de servi-
cios sociales— para protegerse frente a ella»4.

V. EL RETRASO HISTORICO DEL ESTADO DEL BIENESTAR
EN ESPANA

El Estado del Bienestar en Espaiia esta poco desarrollado, por detras de la
mediana de Europa. Gastamos menos de lo que nos pertenece por el nivel de
desarrollo que tenemos. Lo que significa que podriamos invertir mucho mas de
lo que lo hacemos en prestacion de servicios para mejorar las condiciones de
vida de los ciudadanos espanoles y catalanes®.

En Espana tome las «primeras medidas de contenciéon y descenso del gasto
publico derivadas de la crisis no llegaron hasta mayo de 2010, fundamental-
mente debido a la presion de los organismos Internacionales (Union Europea
y Fondo Monetario Internacional), que ya habian comenzado a aplicar sus re-
cetas de austeridad en otros paises que habian caido profundamente en la
crisis, por ejemplo, Grecia, Irlanda o Portugal»>®. Y es que «el exceso de presion
fiscal y el déficit publico con motivo del desmantelamiento, a veces justificado,
pero otras veces injustificado, de parte del aparato del Estado del Bienestar,
provoc6é en nimeros ocasiones, no so6lo en Espaifia, sino en otros paises, pro-
cesos de privatizacion, de venta de empresas publicas, etc.»”’.

El sostén del sistema de bienestar espafiol presenta una doble vertiente: la
primera es la compatibilidad de las instituciones del bienestar y su forma de
gestion y financiacion, con los imperativos de desarrollo y crecimiento en una
economia de mercado que presenta un nuevo atributo denominado globaliza-
cion, caracterizado para disminuir sensiblemente los grados de libertad del sec-
tor publico y, por lo tanto, su actuacion discrecional y la segunda se limita a
analizar flujos de entrada y salida de recursos, para concluir que el sistema esta
afectado por una insuficiencia financiera. La opinion de que «hat public inves-
tment is a cost rather than a benefit and the lack of trust in public authorities as
a result of corruption and scandals have undermined the legitimacy of the wel

54. NAVARRO LOPEZ, Viceng, «Las politicas econémicas neoliberales matan. Hay que cambiarlas»,
Publico, 3. de abril de 2020, p. 2 https://blogs.publico.es/vicenc-navarro/2020/04/03/las-politicas-
economicas-neoliberales-matan-hay-que-cambiarlas/

55. Vid. LORENZO GILSANZ, F. J., (coord.), VII Informe sobre exclusion social y desarrollo social en
Espaiia 2014, Fundacion FOESSA, Madrid, 2014.

56. FERNANDEZ GARCIA, T., ANDRES CABELLO, S., op. cit., p. 126.

57. CANALES ALLENDE, J.M., «Crisis del Estado de Bienestar y Administracién Publica», en HERRERA
GOMEZ, M., TRINIDAD REQUENA, A., Administracion Publica y Estado de Bienestar, Civitas, Madrid,
2004, p. 166.
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Jfare state and introduced an individualistic logic in which cooperation and res-
ponsibility play a secondary role»>S.

Desde sus origenes, <ha habido progresos indudables en la sanidad, educa-
cion, y en el conjunto de las prestaciones sociales. Sin embargo, el Estado de
bienestar espafiol se encuentra subdesarrollado con relacion a los paises mas
avanzados de Europa»r. Sin duda, los dogros que un proceso historico son indu-
dables y mas si se les compara de donde se viene, no obstante, tienen sus pun-
tos negros al no haber avanzado mas en los derechos sociales de lo que se ha
hecho, cuando, ademas, se podia haber llevado a cabo con un sistema fiscal mas
justo, equitativo, y mas combativo contra el fraude»>°.

En Espana, da situacion es escandalosa, con un Estado del Bienestar tardio
en su desarrollo y con diferencias significativas con los paises mas avanzados ha
sufrido unos recortes que estan deteriorando su funcionamiento». <Las bondades
que aun existen son contrarrestadas con una realidad que muestra el mal uso de
los recursos publicos, el despilfarro, el trafico de influencias, el clientelismo, el
favoritismo y la corrupcion. El uso de cargos publicos y de representacion para
enriquecimientos ilicitos personales es grave. La quiebra moral y social que esto
supone y el desprestigio de la politica que se da entre gran parte de la ciudada-
nia esta generando una gran fractura. Un malestar recorre Europa y en concreto
en Espafia®. Y es que, «al vez haya que decir adi6s al Estado de bienestar si no
se corrigen las actuaciones de politica econémica. Lo malo de Espana es que ya
estamos diciendo a muchas cosas adiés sin haber alcanzado las cotas de los
paises de Europa. Es como un caramelo que se nos quita sin haberlo saboreado
del todo»°'.

Con rotundidad, se puede mantener que «el Estado de Bienestar esta en pe-
ligro. En el caso espanol, ademas, hay que tener cuidado con el concepto bien-
estar, pues hasta fechas muy recientes y no se puede decir que esté consolidado,
no existia un Estado de Bienestar, sino mas bien de malestar°2.

VI. DEL MUNDO GLOBAL A LA REGRESION DEL ESTADO DE
BIENESTAR

«Ab, yes, globalisation! It’s a marvellous excuse for many things»°3. La «glo-
balizacioén» «se ha convertido en una palabra-idolo: responde en parte a la ver-
dad de un fenémeno y de un proceso; pero es también un arma que esgrimen

58. GILBERT, N., LOPEZ PELAEZ, A., SEGADO SANCHEZ-CABEZUELO, S., <What contributions can social
work make in the 21st century? Perspectives from the USA and Spain», Arbor. Ciencia Pensamiento y
Cultura, vol. 191-771, enero-febrero 2015, 2199, p. 3.

59. BERZOSA ALONSO-MARTINEZ, C., <Adi6s al Estado del bienestar, op. cit.

60. BERZOSA ALONSO-MARTINEZ, C., <El estado del malestar se impone sobre el estado del
bienestar», nuevatribuna.es, 4 de mayo de 2015.

61. BERZOSA ALONSO-MARTINEZ, C., <Adi6s al Estado del bienestar», op. cit.

62. ESPANTALEON PERALTA, A., op. cit., pp. 134-135.

63. Esta frase fue pronunciada por Robert Merton SOLOW, Premio Nobel de Economia de 1987-
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algunos para mantener o prolongar situaciones injustas»®4. La globalizacion, tal
como se ha configurado hasta ahora, <ha creado una division entre los que la
comprenden y la aprovechan y los que la sufren. Estos ultimos son atraidos por
los agujeros negros del capitalismo informacional, en cuyo seno es imposible
estadisticamente escapar al dolor o a la degradacion progresiva de la condicion
humana»%.

Haciendo s6lo una aproximacion, entendemos la globalizacién como un pro-
ceso de interconexion financiera, econdémica, social, politica y cultural que se
acelera a causa del abaratamiento de los transportes y de la de tecnologias de
la informaciéon y de la comunicacion y la digitalizacion, en un contexto de crisis
O postcrisis, segun se entienda, en el seno del sistema capitalista econémico. En
cualquier caso, «es un fenomeno complejo y plural, y que no es simplificable
s6lo a la perspectiva econémica de los mercados internacionales como de la
economia financiera»®®. Asi mismo, «no es un fenémeno agotado, sino que, bien
al contrario, retine y aglutina a un complejo conjunto de procesos vivos que
afectan a diversos ambitos y lo hacen en distintos grados y de diferentes formas.
Aunque tal vez fuese mas correcto hablar de sistema y no de conjunto pues
todos los procesos que forman parte de la globalizacion estan relacionados y
aun interconectados entre si de modo que influyen de forma directa los unos
sobre los otros»°’. A su vez, posee «un potencial considerable para fomentar el
bienestar econoémico y las relaciones humanizadoras entre personas o entre gru-
pos humanos»; pero a la vez contiene una fuerte ambigiiedad; de un lado, puede
permitir la posibilidad de reequilibrar las oportunidades sociales en el siglo xxI,
al inducir un cambio que revoluciona las sociedades industriales»; pero de otro,
<ha acelerado la exclusion de zonas geograficas, de colectivos humanos o de
culturas enteras»%8,

Durante la década de los afios noventa y de los anos iniciales del siglo xx1
se mantiene «con gran frecuencia que los gobiernos se ven forzados a seguir las
mismas (o muy similares) politicas econémicas y sociales, independientemente
de las opciones politicas que gobiernen los Estados» y continia comentando que

64. MARIA 1 SERRANO, J. F., {La globalizacion», Cristianisme i Justicia, nam. 103, 2000, p. 2. El autor
continta afirmando que dos seres humanos tenemos tendencia a fabricar palabras-idolo: palabras a
las que atribuimos un contenido no del todo verdadero y que nos sirven de excusa para mantener
nuestros privilegios. Por ejemplo, los padres y madres que estin cansados de renir a sus hijos en
vano, se inventan al hombre del saco para que los ninos les obedezcan. El hombre del saco es una
palabra-idolo con una parte de verdad (los niflos tienen que hacer caso a muchas cosas que les
mandan sus padres); pero también sirve a los padres para «controlar» a sus hijos cuando estan
cansados».

65. MARIA I SERRANO, J. F., op. cit., p. 16.

66. CANALES ALIENDE, J. M., op. cit., p. 161.

67. GONZALEZ ORDOVAS, M. J., «Globalizacion, espacio y derecho a la vivienda», en BERNUZ
BENEITEZ, M. J., CALVO GARCIA, M. (ed.), La eficacia de los derechos sociales, Tirant lo Blanch, Valencia,
2014, p. 259.

68. MARIA I SERRANO, J. F., op. cit., p. 3. En palabras de este autor, <hay regiones enteras del
planeta que han quedado al margen del protagonismo en la conexién global. En estas regiones la
influencia de la cultura o de la economia globales es, sobretodo, negativa», p. 16.
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«se subraya, por ejemplo, que los Estados tienen que rebajar la proteccion social
que ofrecen a su ciudadania, a fin de conseguir que sus economias continien
siendo competitivas en un nuevo orden global; en este discurso parece que la
globalizacion econémica cuestione la viabilidad del Estado del bienestar»®.

Los mismos Estados que dejan el paso expedito a la {inanciacizacion» de los
mercados en un paradigma juridico-economico en el que, wun aspecto esencial
de nuevo marco es la carencia de instituciones adecuadas a la supervision y
control, adaptadas a las nuevas condiciones».”? Sin duda, se ha convertido para
muchos en la justificacion del retorno al capitalismo mas duro después de haber
conseguido introducir en el mundo occidental algunas politicas que promueven
el bienestar y la justicia social. La globalizacion «no va a simplificar la desapari-
cion de las tensiones tradicionales por el dominio del mercado o por la influen-
cia en el mismo y, tampoco la globalizacién va a ser la panacea»’!.

La clasica afirmacion de que sitia a la globalizacion como antagonista al
modelo puede ser negada, puesto que «no tiene que ser un proceso que recorte
excesivos poderes del Estado y mucho menos que sus efectos atenten contra
cuestiones esenciales en materia de logros sociales conseguidos a través de los
anos y materializados en lo que definimos como Estado del Bienestar», con lo
que o debe excluir las politicas sociales y mucho menos la accion politica,
pues con la apertura de los mercados mundiales la accién politica y el control
democratico son objetos imprescindibles para luchar contra la desigualdad y
frenarla»"2.

VII. EL DEBILITAMIENTO DEL MODELO SOCIAL
DEL ESTADO DEL BIENESTAR

En una situacion caracterizada por el envejecimiento de la poblacion, costes
crecientes de los servicios como la salud, o los servicios sociales y por unas tasas
de crecimiento reducidas; la posibilidad de supervivencia financiera del Estado
del Bienestar pasaba por una redefinicion de sus objetivos, de acuerdo con las
nuevas necesidades existentes en los paises de economia desarrollada’3. Ahora
bien, el declive del modelo se encuentra en estrecha relacion con los problemas
de la economia a partir de los anos setenta, derivados de la expansion del gasto
estatal que se encuentra limitada por la producciéon del beneficio privado, y por

69. NAVARRO LOPEZ, V., Bienestar insuficiente, democracia incompleta, Anagrama, Barcelona,
2002, p. 109.

70. GARDE ROCA, J. A., <Economia global y Estado de Bienestar: perspectiva actual», en FUNDACION
HOGAR DEL EMPLEADO, Politicas sociales y estado de bienestar en Espatia: informe 2000, Madrid, 1999,
p- 15s. 17-44.Y este autor continda, da unidad de mercados se encuentra gestionada fundamentalmente
por operadores financieros y no existen mecanismos de regulacion suficientes que permitan adecuar
sus reglas mas alla de los intereses inmediatos de los distintos sectores.

71. CANALES ALIENDE, J. M., op. cit, p. 161.

72. ESPANTALEON PERALTA, A., op. cit., pp. 141 y 124, respectivamente.

73. Vid. ANISI ALAMEDA, D., op. cit., pp. 70-74.
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lo tanto las dificultades que surgen para financiar el gasto social creciente. En
particular, los vientos neoliberales propagaron «a través de los medios de comu-
nicacion social y a partir de los anos ochenta del siglo pasado, la idea del obs-
taculo que representa para el desarrollo economico y social de la poblacion el
intervencionismo del Estado»’4. El sustento ideologico vendra con el retorno al
pensamiento liberal de Hayek, enemigo frontal de Keynes, que «s’aferrava al
concepte de l’economia classica de I'autoregulacio del mercat i els efectes perver-
sos de les interferéncies publiques»’>.

La crisis econdémica y social que se iniciara en 2008 supondra un importante
golpe a los fundamentos del sistema sumiendo parte de las sociedades occiden-
tales en una crisis sin precedentes, que <ha sido una gran oportunidad para la
adopcion de medidas que atentan contra las politicas sociales, con unas medidas
que se han tornado contrarias a la cohesion social y a la solidaridad, no respon-
diendo a las demandas y necesidades de la sociedad»°.

Todo ello ha tenido, su origen ideolégico precisamente en el declive de la
politica econémica keynesiana que dio la luz al modelo de bienestar en pro de
la corriente liberal que <ha sustituido al pensamiento keynesiano, convirtiéndose
en el pensamiento dominante en los medios académicos, politicos y economi-
cos». El liberalismo puede resumirse en «el ajuste econéomico a partir de meca-
nismos de las denominadas fuerzas de mercado, reduciendo y/o replanteando la
actuacion del Estado, cuyo intervencionismo se considera desequilibrado en si
mismo» 77,

En su contra, se ha tratado de desmontar las falacias ocultas de los éxitos y
virtudes imputados a las corrientes neoliberales y neoconservadoras, que desvir-
tdan la realidad de las cosas’8. Asi, «<se impone la vision neoliberal que propug-
na un Estado minimo a la que se contrapone, eso si, a la defensiva, la que
pretende salvar los muebles, sobre todo los del Estado del bienestar. Las tenden-
cias neoliberales se han impuesto a escala de la economia mundial y aunque
perviven politicas sociales estas se encuentran acorraladas ante una embestida
de esta naturaleza».”

Ahora bien, la profunda transformacion ideoldgica que conlleva va mucho
mas alla y afecta los fundamentos del sistema también en su esfera politica;
puesto que «el pensamiento neoliberal no es s6lo un pensamiento econémico,

74. ESPANTALEON PERALTA, A., «op. cit., p. 137.

75. BURGAYA RIERA, J., op. cit., p. 89.

76. FERNANDEZ GARCIA, T., ANDRES CABELLO, S., op. cit., p. 122.

77. ESPANTALEON PERALTA, A., «0p. cit., p. 129.

78. Vid. NAVARRO LOPEZ, V., Neoliberalismo y Estado del Bienestar, op. cit., pp. 89y ss.

79. Vid. BERZOSA ALONSO-MARTINEZ, C., «<El estado del malestar...», op. cit... Y el autor continda
afirmando que dos efectos son evidentes: aumento de la desigualdad, incremento de la concentracién
econdomica y de la riqueza, pérdida de derechos laborales y sociales y una presencia mas relevante de
la economia clandestina (trafico de armas, drogas, 6rganos, trata de mujeres y, en fin, tantas cosas que
configuran la cara oculta de la economia). Estas tendencias generales se dan en todas las economias,
pero en grados diferentes en funcion de las formas que adquiere la regulacién e intervencionismo
estatal>.
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es primordialmente un sistema politico. Los acontecimientos en el mundo en los
altimos anos invalidan este planteamiento y ponen en primer plano la relevancia
y la necesidad de la politica para el sostenimiento de la democracia. Pues la
“desaparicion” de la politica, esta creando una crisis de gobernabilidad sin pre-
cedentes en el mundo occidental>8°, que «esta siendo interpretada por el pensa-
miento neoliberal como resultado de la excesiva expansion del Estado del Bien-
estar y de los derechos democriticos que ello comporta8!.

VIII. DEL MODELO DE «ASISTENCIA REPARADORA» AL DE
«INTERVENCION ESTRATEGICA» PARA AFRONTAR EL
FUTURO DEL ESTADO DEL BIENESTARS32

El Estado del Bienestar se encuentra en crisis. Los problemas que hoy en dia
tiene conducen a propuestas diferentes. Resulta necesario hacer propuestas fac-
tibles que conduzcan no sélo al mantenimiento del que ya existe, sino a cambiar
el actual orden econémico y social; pero ¢sera posible un orden econémico y
social justo? Se hace necesario un orden econémico-social capaz de dar respues-
tas adecuadas al desempleo, a la precariedad laboral, a la marginacion y la des-
igual distribucion de la renta.

El sector publico sufre deficiencias, en muchos casos debido a las propias
disfunciones que provoca la economia de mercado. Las sociedades contempora-
neas sufren un desempleo masivo, un creciente proceso de dualizacion de la
sociedad, y un aumento de la marginacion que esta afectando a considerables
capas de la poblacion. El desempleo, la ocupacion precaria, una determinada
depauperizacion que afecta a los niveles economicos mas bajos, unas dificulta-
des crecientes para integrar los inmigrantes, son algunas de las caracteristicas
que empiezan a tener en mas o menos grado, los paises desarrollados. La con-
tribucion a la integracion social de los sistemas sociales se perfila como el argu-
mento mas importante a favor del mantenimiento del Estado del Bienestar.

El Estado no siempre, utiliza el sistema tributario con el fin de redistribuir la
riqueza de manera equitativa, no tanto en un sentido positivo; sino mas bien en
un sentido negativo. Es decir, grava a las rentas medianas e incluso bajas, en
beneficio de las mas altas, y sobre todo de las grandes empresas y multinacio-
nales. Las limitaciones para avanzar hacia la equidad vienen dadas por el papel

80. ESPANTALEON PERALTA, A., op. cit., p. 141.

81. NAVARRO LOPEZ, V., Neoliberalismo y Estado del Bienestar, op. cit., p. 99. En opiniéon del mismo
autor, «este dominio liberal pasara. Hoy las protestas en Europa estin creciendo, y un numero
creciente de voces estan cuestionando no Europa sino la manera como ésta se esta construyendo.
Creo que las fuerzas progresistas deben desarrollar planes de ruta para cambiar tal situacion. NAVARRO
LOPEZ, V., ¢«Como esta evolucionando la situacion en social de la Union Europea?», Mediterrdneo
Economico, nim. 12, 2007, p. 21.

82. CASTELLS OLIVAN, M., «El futuro del Estado del Bienestar en la Sociedad informacional», en
GINER DE SAN JULIAN, S., SARASA URDIOLA, S., Buen gobierno y politica social, Ariel, Barcelona, 1997,
pp- 188-189.
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que el Estado cumple en una economia de mercado, y que ha fomentado la re-
produccion del modelo de sociedad capitalista. La politica de reducir el Estado
«tiene como objetivo realizar un constante arbitraje de éste a favor de los ingre-
sos del capital en detrimento de los ingresos del trabajo. Los detractores del
Estado del Bienestar defienden sus posiciones basiandose en dos razones funda-
mentales. La primera de ellas, de orden economico, insiste en los problemas de
sobrecarga producidos en la demanda econémica y la segunda, de orden politi-
co, radicaria en los factores de ingobernabilidad que se derivan de esa sobrecar-
ga impuesta al estado»®3.

De todos modos, a pesar de las dificultades, se debe persistir en el camino
de la redistribucion de la renta en pro de la justicia social. Se debe evitar por
todos los medios una economia de subvencion, de tal forma que los ciudadanos
pierdan la motivacion en la busqueda de su autodeterminacion, evitando asi la
cronificacion de situaciones de exclusion social®4.

Hace falta reformar el Estado del Bienestar, para abordar con mayor éxito la
reduccion de las desigualdades, la mitigacion de la pobreza y la realizacion de
politicas de plena ocupacion. Las restricciones presupuestarias que suponen un
freno al Estado del Bienestar y que sobre todo generan problemas de financia-
cion, pueden superarse si se produce una transformacion en el gasto estatal. Una
de las caracteristicas que tendra que conformar el Estado del Bienestar futuro
tiene que ser necesariamente la solidaridad con el Tercer Mundo. Por lo tanto,
los objetivos sociales tienen que ser prioritarios en la composicion del gasto
publico como una forma de corregir los errores del mercado y tratar de favore-
cer las politicas redistributivas.

El Estado de Bienestar ha funcionado como modelo a exportar al resto del
mundo desde Europa occidental, pero «atraviesa un momento de crisis que pa-
rece constituir un punto de inflexion. Las consecuencias de abandonar las poli-
ticas publicas y el gasto social se estan observando en la actualidad: el incre-
mento de la desigualdad, la reduccion de oportunidades, la estigmatizacion de
colectivos cada vez mas amplios y que las politicas publicas sean inicamente de
caracter paliativo y no preventivo, lo que nos devolveria practicamente a los
tiempos de la asistencia social y la caridad»®.

La situacion de crisis y emergencia social parece perseguir de manera per-
sistente al Estado de Bienstar, tal vez haya que «aprovechar pues la coyuntura
—emergencia de un debate ideologico que se inclina favorablemente hacia las
propuesta del <new deal>— para restaurar un Estado Social fuerte, garante de
—todos— los derechos sociales y de unos servicios publicos de calidad (salud,
servicios sociales, garantia de ingresos...) y sostenible, a través de una recauda-

83. ESPANTALEON PERALTA, A., op. cit., p. 130.

84. Vid. FABREGAS I GUILLEN, D., El Estado subvencionador contra el Estado del bienestar,
Ediciones Invisibles, Barcelona, 2012, pp. 282-298.

85. FERNANDEZ GARCIA, T., ANDRES CABELLO, S., op. cit., p. 131.
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cion de ingresos mas justa y progresiva (reforma fiscal) y un incremento de la
inversion publica (gasto social)»80,

Llegado a este punto, el mantenimiento del modelo de bienestar basado en los
servicios sociales en el que la persona sea el centro de gravedad requiere de un
firme compromiso social y en consecuencia politico y econoémico. Asi, Ja pretensio
d’anar cap a societats més equitatives també passa en aquests moments per la de-
fensa dels serveis publics i les prestacions inberents a l’Estat de benestar. Una ex-
pressio de la voluntat ideologica i politica inclusiva, enfront una economia i una
politica dominants que varen apostar, fa decades, per l'individualisme i la dispa-
ritat sociab®’.

En cualquier caso, para unos, la pervivencia del Estado del Bienestar desde
una vision mas activa y menos providencialista de la ciudadania. Asi, manifies-
ta que <hoy en dia, es cada vez mas urgente recordar que concuerda con la dig-
nidad humana el derecho a tomar parte activa en la vida publica y a contribuir
al bien comun. Porque es una exigencia democritica y porque en un momento
en que estamos en una situacion de crisis del Estado de Bienestar, es necesario
que los ciudadanos se despierten de ese sueno de que todo viene del Estado,
porque ese suefo se acabo y es perentorio empezar a entrenarse en ese impor-
tante deporte de la participacion»®8,

En cambio, otros proponen una salida a la crisis del Estado del Bienestar, «se
trata de pasar de la asistencia reparadora a la intervencion estratégica. La recom-
posicion historica del Estado del bienestar podria ser la constitucion de un “Es-
tado del bien obrar”», en el marco de «da actual crisis del Estado-nacion, el “Es-
tado del bien obrar” puede constituir una perspectiva estratégica para un Estado
local capaz de articular la sociedad y la cultura de su territorio con la geometria
de la economia global»%.

IX. LOS SERVICIOS SOCIALES COMO CONSAGRACION DE UN
PILAR ESENCIAL DEL ESTADO DEL BIENESTAR

Un marco de referencia indiscutible para el desarrollo del Estado del Bien-
estar en Espana y de su cuarto pilar, los servicios sociales, son los derechos
sociales que constituyen «el punto de partida y el fundamento de la legislacion
de los servicios sociales y de sus actuaciones en relacion a las personas»?°. Es
por ello que se hace del todo necesario referirnos a su marco internacional y
europeo y en qué medida los servicios sociales han supuesto un compromiso
con los derechos humanos para los paises occidentales y el mundo en general.

86. BRU MARTIN, P., BASAGOITI RODRIGUEZ, M., op. cil.

87. BURGAYA RIERA, J., op. cit., p. 230.

88. RODRIGUEZ-ARANA MUNOz, J.F., <La crisis del Estado del Bienestar», Revista Electronica de
Derecho Administrativo Venezolano, nim. 2, 2014, p. 133.

89. CASTELLS OLIVAN, M., op. cit., pp. 188-189.

90. FORNS I FERNANDEZ, M. V., «El sistema organizativo y competencial de los servicios sociales
locales ...», op. cit., p. 30.
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La Declaracion Universal de los Derechos Humanos de 1948, en el marco
de la Organizaciéon de Naciones Unidas, ratificada por Espana en 1977, dos
anos después de la muerte del dictador, afirma en el articulo 25 que «toda
persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure, asi como
a su familia, su salud y el bienestar, y en especial la alimentacion, el vestido,
la vivienda, la asistencia médica y los servicios sociales necesarios; tiene asi-
mismo derecho a los seguros en caso de desempleo, enfermedad, invalidez,
viudez, vejez y otros casos de pérdida de sus medios de subsistencia por cir-
cunstancias independientes a su voluntad». La importancia de este texto para
la configuracion de Estado del Bienestar deviene del hecho de que ya en 1948
se configuraban los «servicios sociales» como un derecho universal para todas
las personas.

La Carta Social Europea de 1961 definira a los servicios sociales como un
derecho y los relacionara con el trabajo social y determinara los objetivos de
bienestar y de desarrollo personal y social. La firma de este texto en el marco
del Consejo de Europa «supuso el compromiso de dedicar los esfuerzos necesa-
rios para conseguir mejorar la calidad de vida y la promocion del bienestar so-
cial de todos los pueblos tanto de realidad urbana como rural, buscando asi un
equilibrio territorial a través de instituciones y acciones adecuadas». Asi pues, el
bienestar colectivo forma parte de los intereses de Europa en relacion a sus
ciudadanos®!.

Finalmente, la Carta de Derechos Fundamentales de 2007 recoge la panoplia
de derechos fundamentales de la ciudadania de la Unién Europea, incluyendo
derechos civiles, politicos y sociales; asi como los principios generales informa-
dores de los ordenamientos juridicos occidentales como la dignidad, la igualdad,
la solidaridad, la ciudadania, la justicia y la libertad. Y en lo que se refiere a los
servicios sociales los incorpora en el articulo 34, en el que se establece que <da
Union reconoce y respeta el derecho de acceso a las prestaciones de Seguridad
social y a los servicios sociales»2.

Asi pues, los textos fundamentales de ambito internacional y europeo con-
tienen los derechos sociales, en el marco de los derechos humanos, con el ob-
jeto de promover su consolidacion en todos los ambitos publicos y privados de
los Estados firmantes. De ahi, que podamos vincular los derechos humanos y los
derechos sociales con el desarrollo de los servicios sociales y con el papel que
éstos desempenan en la construccion del Estado del Bienestar.

Los servicios sociales en Espafia, que nacen como servicio publico esencial
«para garantizar a la persona un nivel de bienestar digno y suficiente; mante-
niendo el necesario equilibrio entre prestacion y proteccion para dar una res-
puesta adecuada a las necesidades del individuo en una sociedad globalizada v,

91. FORNS 1 FERNANDEZ, M. V., «La construccion del derecho social de acceso a los servicios
sociales», Anais do I Congresso Global de Direitos Humanos, Lamego, 2019, p. 346.

92. FORNS I FERNANDEZ, M. V., «El sistema organizativo y competencial de los servicios sociales
locales ...», op. cit., p.32.
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a menudo, sobrepasada por la voragine de los cambios politicos, organizativos,
tecnoldgicos, sociales y, sobretodo, econémicos».?3

Asi, en virtud de la condicién de servicio publico que los poderes publicos
deben asegurar, se puede afirmar que el derecho de acceso a los servicios so-
ciales se ha convertido en un nuevo derecho social exigible por los ciudadanos,
en justo cumplimiento de lo establecido por el orden juridico europeo e inter-
nacional. Asi, una parte de la doctrina afirma que «surge una relacion de dere-
cho-obligacion que puede hacerse efectiva por las vias juridicas tradicionales. La
Administracién ya no puede optar, y debe conceder lo que el ciudadano le re-
clama de conformidad con la norma previa que ella misma ha aprobado»*. En
cambio otra, manifiesta Ja exigibilidad de los derechos subjetivos estatutarios
frente a los poderes publicos y su justiciabilidad ante los Tribunales en caso de
incumplimiento».>

Las politicas sociales y el Estado del Bienestar condicionan de manera sus-
tancial la consolidacién del sistema de servicios sociales; asi como el cumpli-
miento de sus funciones y el tipo de respuestas que daran a los problemas y
necesidades de los ciudadanos, y de ello dependera también la configuracion de
una sociedad de oportunidades y generadora de justicia social para todas las
ciudadanas y ciudadanos. Aunque, «en todos los modelos de Estado del Bienes-
tar puede observarse como la intima conexion entre democracia y universalidad
de los derechos legitima el papel de las instituciones publicas e impulsa una
reclamacion de servicios por parte de colectivos que se encuentran excluidos del
Sistema de Bienestar.»°

Para evitar la exclusiéon de determinados colectivos hay que trabajar, sin
duda, para hacer realidad uno de los pilares de la democracia representativa «a
participacion real y efectiva de la ciudadania en la gestiéon publica, la actividad
de los agentes publicos debe someterse a una legalidad administrativa orientada
al buen gobierno y a la buena administracion. Su actuacion debe estar sujeta a
una serie de principios que promuevan una democracia y administracion de
calidad, cuya funcion integral sea siempre el servicio a las personas y el respeto
de sus derechos y capacidades»®’.

En el caso de Cataluna la construccion de un modelo de bienestar tiene su
origen en la Ley 26/1985, de 27 de diciembre de Servicios Sociales de Cataluiia,

93. FORNS 1 FERNANDEZ, M. V., «La construccion del derecho social de acceso a los servicios
sociales», op. cit., p. 344.

94. TORNOS MAS, J., GALAN GALAN, A., La configuracion de los servicios sociales como servicio
piiblico. Derecho subjetivo de los ciudadanos a la prestacion del servicio, Ministerio de Trabajo y
Asuntos Sociales, Madrid, enero, 20007, pp. 58-59. file:///F:/+%20JR%20Fuentes/-%20VICT%C3%92RIA
/-%20Articles%20cient%C3%ADfics/+%20Art.%20Revista%20espanyola/+%20Article%20ANTONIO%20
(dret%20d’acc%C3%A95%20als%20serveis%20socials)/BIBLIO~1/TORNOS~3.PDF

95. LOPEZ MENUDO, F., dLa situaciéon de los servicios sociales en el actual escenario de crisis
economica», en EZQUERRA HUERVA, Antonio (coord.), El marco juridico de los servicios sociales en
Espaiia, Atelier, 2012, p. 33.

96. LOPEZ PELAEZ, A., <Democracia, discapacidad y dependencia: ...», op. cit., p. 17.

97. CARMONA GARIAS, S., Democracia y gobierno abierto. Una nueva cultura administrativa,
McGraw Hill, Madrid, 2019, p. 10.
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que supondra la configuracion de la prestacion de servicios sociales como un
derecho de la ciudadania, superando asi la mera beneficencia; pues hasta la
fecha el sistema o s’havia dotat d’una estructura de servies socials d’accés
universal. Amb anterioritat a la Llei I’accio social es prestava des d’una concep-
cio més benefica a través de fundacions o entitats de voluntariat, i per suposat
també des de les adminsitracions; pero les accions estaven poc coordinades»S.
Pero sera la Ley 12/2007, de 11 de octubre, de servicios sociales?®, en substitu-
cion de la primigenia Ley de 1985, la que consolidara un sistema de servicios
sociales de responsabilidad publica, que, segiun el articulo primero de la Ley,
«egula y ordena el sistema de servicios sociales con el fin de garantizar el ac-
ceso universal al mismo para hacer efectiva la justicia social y promover el bien-
estar del conjunto de la poblacion» de Cataluna y persigue el objetivo de crear
un verdadero Sistema de Servicios Sociales en Cataluna y de convertir a los
servicios sociales en el cuarto pilar del Estado del Bienestar, junto con la salud,
la educacion y la Seguridad Sociall%0,

La gestion de las politicas de servicios sociales durante los periodos de go-
bierno tripartito en Catalunia (2003-2006 i 2006-2010) era muy dificil de aislar de
las accidentadas legislaturas, las crisis de gobierno y las elecciones anticipa-
das!®l; pero a pesar de ello, el Parlamento de Catalufia la aprob6 por unanimi-
dad, después de una negociacion politica muy intensa y de un largo proceso de
participacion de los profesionales y de las entidades del Tercer Sector, que no
s6lo no «w’ha millorat la legitimitat, sino que ha generat un text més ric i un
compromis major entre els actors socials i professionals que U'bauran d’aplicar-'92.

La nueva Ley, que va mas alla de la de 1985, ya hacia referencia en su pream-
bulo a los servicios sociales como un derecho de los ciudadanos, pero no incor-
poraba el principio de universalidad; en cambio, la vigente, avanza en el reco-
nocimiento de derechos y entiende los servicios sociales como un derecho de
los ciudadanos de caracter universal, que constituye un verdadero derecho sub-
jetivo de acceso a los servicios sociales, en la senda de la mayoria de Estados
europeos. En este sentido, la Ley quiere «assegurar el dret de les persones a viure

98. FORNS I FERNANDEZ, M. V., El model de prestacié dels serveis socials de Catalunya basat en la
persona des de la perspectiva local, Atelier, Barcelona, 2018, p. 72.

99. La Ley fue desarrollada a partir de las <Bases para una nueva Ley de servicios sociales de
Cataluna» que, segin VILA MANCEBO y PELEGRI VIANA, proponia «una ley de marco amplia y flexible,
con una definicion clara del derecho (subjetivo y otros) a los servicios sociales y a sus prestaciones;
asi como la determinacion de las garantias; la definicion del contenido y alcance de la responsabilidad
publica; un énfasis en los principios de igualdad, universalidad y descentralizacion; la estructuracion
del sistema, el impulso a la participacion y otras formas de innovacion democratica, y una financiacion
suficiente y sostenible». VILA MANCEBO, A., PELEGRI VIANA, X., <El marc actual dels serveis socials a
Catalunya», en PELEGRI VIANA, X., Els serveis socials a Catalunya. Aportacions per al seu estudi, UdL -
URYV, Lleida - Tarragona, 2011, p. 186.

100. RELATS 1 CASAS, V., <La nova Llei de serveis socials: un model catala d’atencié garantista i
universal, Activitat parlamentaria, nim. 14, 2007, p. 59.

101. ADELANTADO GIMENO, J., <La politica de Serveis Socials», Societat Catalana, nim. 6, 2007, p. 279.

102. BRUGUE I TORRUELLA, J., «La participacié ciutadana en ’elaboracié de la Llei de serveis
socials», Activitat Parlamentaria, nGm. 14, enero, 2008, p. 79.
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dignament durant totes les etapes de la seva vida mitjancant la cobertura de
llurs necessitats personals basiques, dret que, a banda del seu caracter expansiu
quant al seu contingut possible, es configura també com un accés amb caracter
universal als serveis socials sense exclusions»'3. Este derecho de acceso univer-
sal no se limita so6lo a aquellos ciudadanos con vecindad catalana o nacionalidad
espanola; sino a todos los ciudadanos europeos y, es mas, a todos aquellos que
lo necesiten. De ahi, que se pueda afirmar que el derecho de acceso y la cober-
tura de las necesidades de la ciudadania no se restringen sino todo lo contrario;
puesto que la Ley tiene claramente un caracter expansivo e inclusivo.

La Ley se fundamenta en tres principios generales: la libertad, la igualdad y
la solidaridad; y amplia los principios rectores respecto de la anterior incorpo-
rando la universalidad, el fomento de la cohesion social, la normalizacion, el
respeto por los derechos de las personas, el fomento de la autonomia personal,
la calidad de los servicios, entre otros!'%4, La voluntad politica que expresa es la
de mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos y la de procurar su maxi-
mo bienestar social.

Para esta Ley, los servicios sociales, segin indica el preambulo, constituyen
«@no de los sistemas de bienestar, conjuntamente con el de la seguridad social,
el sistema de salud, el sistema de educacion, las politicas para la ocupacion y
las politicas de vivienda». Asi mismo, se hace hincapié en la intervencion social,
siempre con el propésito de responder al conjunto de necesidades basicas de
las ciudadanas y los ciudadanos; en el sentido de que el centro del Sistema de
Servicios Sociales es la persona, su promocion y la de sus capacidades, siempre
desde el respecto a su dignidad, que debe ser atendido desde un servicio publi-
co de caracter universall®>, Y, en consecuencia, establece las responsabilidades
de las Administraciones publicas con obligaciéon de prestar servicios sociales;
configura el conjunto de recursos y equipamientos que conforman los servicios
sociales gestionados por entidades publicas, privadas o de iniciativa social o
mercantil.

Sera a partir del desarrollo de la Ley de Servicios Sociales de 2007 que se
iniciara en Cataluna un periodo de profunda transformacién y de consolidacion
de la Red de Servicios Sociales de Responsabilidad Publica. Sin duda alguna, in-
fluira decisivamente en este proceso la aprobacion del nuevo Estatuto de Cataluna
de 2006 y, muy especialmente, de la Ley 39/2000, de 14 de diciembre, de promo-

103. BAYONA I ROCAMORA, A. «El sistema de serveis social en la Llei 12/2007», en AGUADO 1 CUDOA,
Viceng (coord.), El sistema de servies socials a Catalunya. Garantir drets, prestar serveis, Institut
d’Estudis Catalans, Barcelona, 2008, p. 69.

104. Vid. FORNS 1 FERNANDEZ, M. V., El model de prestacié dels serveis socials de Catalunya ...», op.
cit., pp. 82-83.

105. La tradicion socialdemocrata «<ha estat més partidaria de la prestacio de serveis com a model
d’actuacio de 'administracio publica. En ser partidaris de regular el mercat per garantir I’accés a
béns considerats serveis basics, 'esquerra bha posat emfasi en el desenvolupament de drets i el seu
exercici mitjangant serveis. Es considera que el principi d’universalitzacio i la igualtat d’oportunitats
es garanteixen millor mitjancant serveis puiblics que amb un mercat subvencionat». ADELANTADO
GIMENO, op. cit., p. 293.
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cion de la autonomia personal y atencion a la dependencia que, ha impulsado «wun
cambio en el reconocimiento de derechos y el modelo de intervencion pasando
de ser asistencial a ser garantista»'° y ha impulsado decisivamente «el reconoci-
miento y el ejercicio del derecho subjetivo a las prestaciones del sistema de ser-
vicios sociales»'%7 que, tanto dinerarias, como de servicios, se «configuran como
derechos subjetivos en cuanto son exigibles por los ciudadanos en quiénes con-
curran los requisitos establecidos por la Ley y su otorgamiento no depende de la
discrecionalidad de la Administraciéon que las haya de reconocer»'98,

En éste modelo, los entes locales suponen el primer nivel del Sistema de
Servicios Sociales de atencion a la persona de responsabilidad publica y consti-
tuyen los maximos garantes de la consecucion de los principios de proximidad,
descentralizacion y universalidad!?? y se convertiran en las claves de boveda del
sistema de servicios sociales del Estado espanol y, en particular de Cataluna. En
este marco, el municipalismo «se convierte en el espacio basico de reconstruc-
cion de derechos sociales, desde una exigencia de innovacioén, mas alla de los
parametros clasicos del estado de bienestar».110

El Sistema de Servicios Sociales es el mas descentralizado de todos los que
configuran los pilares del Estado del Bienestar, en el que han tenido un rol de-
terminante los entes locales «pese a las dificultades econémico-financieras y a
las derivadas de la atomizada estructura de la planta municipal, lo cierto es que
el ejercicio de esa actividad y su papel como agentes de bienestar ha contribui-
do notablemente a la consecuciéon de las finalidades del Estado social, caracte-
rizacién que, junto con las de democratico y de Derecho, definen la forma en
que se halla constituida Espafia de acuerdo con la Constitucion de 1978»!11,

106. ANAUT BRAVO, S. (coord.), El sistema de servicios sociales en Esparia, Aranzadi-Thomson-
Reuters, Cizur Menor (Navarra), 2019, p. 11.

107. Ibidem, p. 179.

108. ALONSO-OLEA GARCIA, B., MEDINA GONZALEZ, S., dntroduccién», en ALONSO-OLEA GARCIA, B.,
MEDINA GONZALEZ, S., <Derecho de los Servicios publicos sociales, Civitas, Thomson Reuters, 4a. ed.
Cizur Menor, junio, 2016, p. 35. Todo ello ha configurado un verdadero ordenamiento juridico
sectorial en el marco del Derecho publico. AGUADO 1 CUDOLA, V., «Estudi preliminar. El sistema de
serveis socials a Catalunya: Garantir drets, prestar serveis», en AGUADO 1 CUDOILA, V. (coord.), et al, El
sistema de serveis socials a Catalunya. Garantir drets, prestar serveis, Institut d’Estudis Autonomics,
Barcelona, 2008, p. 15.

109. Se pone de manifiesto que «persiste la confusion en torno al principio de universalidad y la
necesidad de concretar medidas operativas que garanticen el derecho constitucional de igualdad»,
VILA I MANCEBO, A., Informe, tendencias de la nueva legislacion de servicios sociales, European Anti
Poverty Network, Madrid, enero 2009, p. 31. Ahora bien, «el marco normativo ha entendido el
principio de universalidad sin terminar de reconocer los derechos subjetivos, practicamente hasta la
aprobacion de la LAPAD en 2006», ANAUT BRravo, S. (coord.), op. cit., p. 132

110. BLANCO FILLOLA, I., GOMA CASANOVA, R., SUBIRATS 1 HUMET, J., <El nuevo municipalismo:
derecho a la ciudad y comunes urbanos», Gestion y Andlisis de Politicas Publicas (GAPP), nueva
época, nam. 20, noviembre, 2018, p. 24. pp. 14-28

111. MARTINEZ-ALONSO CAMPS, J.L., La Ley de racionalizacion y sostenibilidad de la Administracion
Local y su incidencia en los Sistemas Locales de Bienestar, Ciudad y Territorio. Estudios Territoriales,
vol. XLVIII, 4*. época, ndm. 188, verano, 2016, pp. 202-203.
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Si bien es cierto que los entes locales a pesar de la dura crisis han evitado la
fractura social, no lo es menos que, la crisis econémica, financiera, institucional y
social producida desde 2008, a nivel catalan, espanol, europeo e internacional ha
tenido una profunda incidencia en el régimen juridico de las administraciones
publicas y, por lo tanto, también en las locales con la clara intencion, para algu-
nos, de reducir las competencias en materia de servicios sociales y relegarlas a las
asistenciales, proyectando una imagen de meros expendedores de recursos!!2.

Pero siendo Espana uno de los paises de Europa que menos destina al gasto
publico en materia social y habiendo comprobado el efecto devastador de la
crisis en la ciudadania espafnola, esta situacion de penuria econémica no habria
tenido que provocar la adopcion de medidas de redefinicion del sistema
competencial de los entes publicos s6lo fundamentadas en paradigmas econo-
micistas y «no deberia optarse por simplificar la Administracion con el menor
coste econoémico posible, sino que hay que generar desde el mundo local un
nuevo proceso de cambio de la cultura administrativa.»'13

Es precisamente el enfoque economicista el que toma el Estado a la hora de
abordar los efectos de la crisis, con la aprobacion de la Ley 27/2013, de 27 de
diciembre, de Racionalizacion y Sostenibilidad de la Administracion Local
(LRSAL). Esta Ley impuso una reforma que laminaba las competencias de las
administraciones locales, aquellas que juegan un papel estratégico en el desarro-
llo y consolidacion del bienestar de los ciudadanos, por ser la administracion
mas proxima y por habérsele atribuido hasta aquel momento competencias en
materia de servicios sociales basicos y también en algunos de caracter especia-
lizado. La reforma de un gobierno conservador que pretendia la recentralizacion
del poder en manos del Estado y reducia la autonomia de los entes locales y
limitaba sus competencias propias en materia de servicios sociales a la asistencia
social y a la evaluacion e informacion de situaciones de necesidades sociales y
a la atencion en situacion de riesgo o exclusion social, lo que supone una evi-
dente regresion hacia el asistencialismo!!4. Tantos esfuerzos para mejorar gra-
dualmente el Sistema publico de Servicios Sociales, complementandolo con otros
sistemas de provision social, como el de salud con el objetivo de mejorar la
calidad de vida de todas las personas en la busqueda del bienestar social, y en
tan poco tiempo, fruto de la crisis econémica y de las estrategias del Estado, mas
interesado en reducir el déficit, que en distribuir mejor el gasto publico, mas

112. Vid. CASADO CASADO, L., <El nuevo Pilar Europeo de Derechos Sociales: shacia un
fortalecimiento real de la dimensioén social de la Unién Europea?», Revista de Investigacoes
Constitucionais, vol. 6, nam. 2, 2019, p. 12.

113. RODRIGUEZ BEAS, M., FUENTES 1 GASO, J. R. «La organizacién territorial del Estatuto de 2006 y
lo impacto de la Ley 27/2013, de Racionalizacion y Sostenibilidad de la Administracién Local en la
interiorizacion del régimen local de Cataluiia», en GARCIA RUBIO, F. (dir.), Andlisis de las repercusiones
de la reforma local sobre la organizacion, competencias y servicios de las entidades locales, INAP,
Madrid, julio, 2015, pp. 575.

114. FORNS I FERNANDEZ, M. V., El model de prestacio dels serveis socials de Catalunya ...», op. cit.,
p- 141.
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interesado en recentralizar que en la preservacion del sistema de proteccion
social, pusieron en riesgo una vez mas el Estado del Bienestar en Espana.

La crisis economica en un mundo globalizado ha provocado que la protec-
cion de los derechos sociales también entrara en crisis, lo «pone de relieve la
vigencia de fortisimas desigualdades a nivel global, que también demandan ac-
ciones colectivas comunitarias para hacerles frente, tanto presentando experien-
cias de accién colectiva comunitaria exitosas en otros lugares, como favorecien-
do el uso de las nuevas tecnologias para crear comunidades que persiguen
objetivos definidos»!!>. Un mundo globalizado que do es de mercados y capita-
les, pero no de personas y de trabajo. Esto es un hecho muy importante, como
pueden controlar la globalizacion los Estados. De ahi la crisis del Estado, mien-
tras la realidad es que el mercado y el trabajo es local, y las personas viven en
lo local y, de ahi, la importancia del escalén local, y en particular del municipal»!1,

A partir de aqui, se podra afirmar que global y local no van a ser antitéticos,
sino que van a ser complementarios, y de ahi que el municipio va a ser una
alternativa, no sé6lo al Estado de Bienestar, sino también a la crisis del sistema
representativo tradicional y al sistema de valores de la sociedad actual»'!7.

Las limitaciones presupuestarias y las politicas de austeridad impuestas por
la Union europea en los ultimos anos han obligado a algunos Estados, condicio-
nados por una importante deuda publica, como Espafia, a tomar medidas para
reducir el gasto publicol8) y con éste se ha reducido «drasticamente el nivel de
proteccion de muchos derechos sociales», lo que «<ha conllevado un general re-
dimensionamiento del Estado del Bienestar europeo»!1?.

En los ultimos afios el mantenimiento de la calidad y del nivel 6ptimo de los
servicios y prestaciones sociales ante el incremento de la demanda se ha visto com-
prometido. Anos en los cuales la crisis ha tenido un impacto no sélo por el incre-
mento de las demandas y el crecimiento de la pobreza; sino por la intensificacion
del desequilibrio del binomio necesidades/recursos. En este panorama, la accién
social, a través de la actuacion de los servicios sociales ha intentado «no sélo paliar
las necesidades mas urgentes de los ciudadanos, sino prevenir y tratar los mismos
con la intencion de corregir los posibles desequilibrios o desigualdades sociales que
los puedan provocar en un futuro»'?°. La atencion integral y desarrollo de la perso-
na va mas alla por lo tanto de la pura asistencia, buscando la autodeterminacion
del individuo como estrategia clara de conseguir el bienestar social y familiar de la
atencion centrada en la persona en la que se basa de atencion social'?!,

115. LOPEZ PELAEZ, A., «Ciudadania, igualdad y servicios sociales...», op. cit., pp. 269-270.

116. CANALES ALIENDE, J. M., op. cit, p.162.

117. Ibidem.

118. CASADO CASADO, L., op. cit., p. 4.

119. GARDINI, G., «Crisis econémica y proteccion de los derechos sociales en Europa. Reflexionas
desde lo ordenamiento italiano», Revista de Estudios de la Administracion Local y Autonomica, nam.
9, 2018, p. 94.

120. LOPEZ FERNANDEZ, F. J., op. cit., p. 60.

121. Ahora bien, da atencion integral centrada en la persona es la que promueve las condiciones
necesarias para la consecucion de mejoras en todos los ambitos de la calidad de vida y bienestar de la
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En este complejo marco politico, econémico y social del inicio del siglo xx1
en el que la democracia del Estado social intenta mantenerse a flote, el sistema
organizativo y competencial de servicios sociales de Cataluna ha conservado su
propia idiosincrasia a través de la vigente Ley 12/2007, de 11 de octubre, de
servicios sociales en un escenario de postcrisis econémica y social, de nuevo en
una incipiente recesion; pero aun inmerso en una profunda crisis politica e ins-
titucional tras la reforma del régimen local espanol de 2013, obrada por la
LRSAL. En este sentido y dado que quien defiende desde la proximidad los de-
rechos de las ciudadanas y los ciudadanos son las administraciones locales «con-
sideramos que seria necesario, para garantizar de manera mas contundente la
autonomia local, plantear una reforma constitucional en la que se fije constitu-
cionalmente un minimo garantizado de autonomia municipal, de manera que
este minimo no quede en manos del legislador basico»'?2.

El modelo catalan de servicios sociales que tiene por finalidad atender a las
necesidades que genera la realidad social dinamica y diversa del territorio, prio-
rizando los colectivos mas vulnerables, se ha visto claramente tensionado por
los efectos de la crisis que han erosionado nuestro Estado del Bienestar. Si la
respuesta del Estado ha sido la de privilegiar las medidas de restriccion del gasto
publico sin considerar las consecuencias que estas podian provocar para el cuar-
to pilar del Estado del Bienestar como son los Servicios Sociales; la respuesta
que se debiera de haber dado es la de incorporar el criterio de eficiencia sin
poner en riesgo la calidad de vida de las ciudadanas y los ciudadanos y contri-
buir mas atin a conseguir mayores cuotas de bienestar. Redefiniendo asi el mo-
delo que a la vez persigue ser un paradigma de cohesion social y territorial, abre
el debate sobre nuevos derechos subjetivos y sobre la necesidad de redefinir los
servicios sociales y sus funciones!?3.

X. CONCLUSIONES

A tenor de los esfuerzos que tanto Europa como el Estado Espaiiol han
hecho para construir un modelo de Estado del Bienestar que se adapte a las
necesidades sociales, politicas, economicas y culturales, deberiamos haber con-
seguido un sistema de garantias eficaz. Pero aunque el gasto publico ha ido
incrementandose, en lo que se refiere a la cobertura de las necesidades de los
ciudadanos, el sistema no se ha desplegado en su plenitud, si por ello entende-

persona, partiendo de respeto pleno a su dignidad y derechos, de sus intereses y preferencias y
contando con su participacién efectiva». RODRIGUEZ RODRIGUEZ, P., La atencion integral y centrada en
la persona, Coleccion Papeles de la Fundacién, nim. 1, Fundacién Pilares para la Atencién Personal,
Madrid, 2013, p. 74.

122. PRESICCE, L., <Las competencias municipales propias, tras la reforma local de 2013 y la
jurisprudencia constitucional», en CARBONELL PORRAS, E., PIPERATA, G., La reforma del gobierno local en
Espaiia e Italia, Editoriale Scientifica, Napoles, 2019, p. 108.

123. Vid. FORNS I FERNANDEZ, M. V., El model de prestacié dels serveis socials de Catalunya», op.
cit., pp. 97-102.
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mos que todas las personas tengan asegurado un minimo vital y que el sistema
social sea equitativo, igualitario y desarrollado bajo los parametros de la justicia
social.

Ciertamente, da creacion y consolidacion del Estado de Bienestar ha sido
uno de los grandes referentes en la lucha contra las desigualdades. Sus pilares,
basados en la cohesion social, las politicas redistributivas y la solidaridad, han
supuesto el acceso universal y gratuito a la sanidad y la educacién, asi como
todo un entramado de servicios sociales que han atendido las necesidades basi-
cas de las persones y de las familias, con equidad e igualdad de oportunidades
como principios. Sin embargo, la crisis global esta socavando los principios y
pilares del Estado de Bienestar, fenomeno que no es nuevo, porque desde la
creacion del modelo las corrientes ideologicas neoliberales lo han intentado
erosionar. Actualmente las politicas sociales se encuentran cuestionadas y las
medidas de recortes y ajustes que se estan desarrollando en numerosos paises
europeos retroceden en los logros conquistados de las politicas publicas»'24,

La cobertura universal que define el sistema de servicios sociales de respon-
sabilidad publica ha resultado insuficiente para satisfacer el incremento de las
demandas sociales fruto de nuevas necesidades y de la intensificacion de las que
ya se conocian!'?>, La explicacion de la ineficacia del sistema, la encontramos en
el déficit estructural de nuestras politicas de proteccion contra la pobreza junto
con la injerencia del gobierno del Estado Espafol que impone medidas de con-
trol sobre las competencias propias de las administraciones autonémicas, a causa
del excesivo celo de nuevo del Estado por reducir el déficit y por ende el gasto
publico.

El neoliberalismo imperante en nuestra sociedad, que nos ha traido irremi-
siblemente a un capitalismo sin escriupulos, no hace mas que dificultar cualquier
alternativa que suponga romper con las desigualdades sociales; puesto que es
precisamente en la desigualdad y en un mundo de dos velocidades, en lo que
se sustenta el modelo neoliberal y el sistema capitalista. Un sistema que pone
en el centro el capital, cuando en un Estado del Bienestar avanzado pondriamos
siempre a la persona y sus necesidades. Una vez mas hemos de poner en duda
la solidez de nuestro Estado del Bienestar, cuando todavia no disponemos de las
politicas sociales adecuadas para favorecer el minimo nivel de vida a todas las
personas y con la posibilidad de desarrollarse en un mundo donde las desigual-
dades no existan.

Un sistema como el nuestro que expulsa a una parte de la ciudadania, para
convertirla en persones en situacion de marginaciéon o exclusion social, merece
una profunda critica desde la perspectiva politica y econémica de nuestra socie-
dad y de su funcionamiento contradictorio. El mismo sistema que genera des-
igualdades es el que también deberia desplegar las prestaciones y servicios para
erradicarlas. Pero, muy al contrario, este sistema sigue generando una vulnera-
bilidad que hace dificil que las personas que han quedado al margen puedan

124. FERNANDEZ GARCIA, T., ANDRES CABELLO, S., op. cit., p. 119.
125. FORNS 1 FERNANDEZ, M. V., El model de prestacio dels serveis socials de Catalunya», op. cit., p. 145.
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sobrevivir en un contexto competitivo para el que no han podido desarrollar ni
las habilidades, ni las competencias que les permitan articular sus propios recur-
sos y los de la comunidad para conseguir dar respuesta a sus necesidades.

En este sentido cabe subrayar que dos poderes publicos espanoles, por man-
dato directo de la CE y de los compromisos contraidos mediante la firma de
tratados internacionales, estan obligados a llevar a cabo actuaciones decididas
para combatir, en cualquier circunstancia, la vulnerabilidad que padecen ciertos
grupos sociales en nuestro pais y esta obligacion no solo no cesa sino que se
incrementa cuando nos encontramos en una situacién, como la que supone en
estos momentos el coronavirus SARS-CoV-2, con una enorme potencialidad lesi-
va para afectar especialmente a estos grupos de personas»2°,

Nos hallamos ante el eterno debate sobre si las politicas sociales actuales
integran, crean oportunidades o perpetdan y cronifican en muchos casos las
situaciones de marginalidad.

Si bien no podemos negar que el siglo XX nos deja una gran herencia; pues-
to que el Welfare Sate constituye da construccion politica, econémica social y
cultural mas importante de los ultimos cien anos. Sin embargo, debemos seguir
avanzando para afrontar los nuevos retos y desafios que despliega el naciente
tercer milenio ante las sociedades avanzadas. Unas sociedades que exigen vivir
una “vida buena” en comun, respetando las diferencias y las pluralidades de la
forma de ser humanos. Esta es la principal demanda que la sociedad civil lanza
al Estado de Bienestar para el siglo Xx1»'?7,

Aunque la situacion descrita es de un sistema de proteccion social deficita-
rio, reconocemos los avances que se han conseguido y también los actores que
han resultado del todo determinantes. En este sentido, «<a contribucion del Tra-
bajo social al modelo de bienestar y mas concretamente a la creacion de los
servicios sociales en la transicion politica, y posteriormente en la democracia, ha
sido decisiva para su configuracion, y ha estado muy vinculada a sus valores y
principios: la libertad, la justicia social, o la igualdad»'28. Tanto es asi que tam-
poco en la actualidad nadie pone en duda el papel que juega el cuarto pilar del
Estado del Bienestar Social (los servicios sociales) y su contribucion a la paz
social; asi como a la reduccion de los efectos de la fractura social que la crisis
ha traido con ella.

En los ultimos tiempos, y como consecuencia de la crisis econémica y social
el Trabajo social ha perdido identidad profesional dado que su imagen ha sido
asociada a la de meros expendedores de recursos. Es por ello que para poder
seguir contribuyendo a la recuperacion del Estado del Bienestar, das Trabajado-
ras Sociales abogan por la necesidad de transformar la perspectiva profesional
basada en la gestion de recursos en un trabajo mas cercano a la persona, desde

126. FRESNO LINERA, M.A., <Estado de alarma por coronavirus y proteccion juridica de los grupos
vulnerables», El Cronista. Estado Social y Democrdtico de Derecho, nim. 86-87, p.55.
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TRINIDAD REQUENA, A., Administracion Publica y Estado de Bienestar, Civitas, Madrid, 2004, pag. 51.

128. FERNANDEZ GARCIA, T., ANDRES CABELLO, S., op. cit., p. 123.
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el factor humano, en el que la relacion profesional constituya la base de la in-
tervencion, a la que complementaran el resto de recursos. Este tipo de relacion
profesional debera servir para aumentar la motivaciéon de los usuarios en la
activacion del empleo, cuestion tan atacada por el planteamiento coactivo que
prima en la actualidad»'%°.

En un mundo donde las diferencias no existieran seria imposible que unos
pocos se enriquecieran a expensas de la mayoria. Es posible que no hayamos
sabido encontrar una alternativa mejor o tal vez no hemos tenido en cuenta
otros modelos que permiten realmente un desarrollo social y econémico mas
equitativos y generadores de igualdad Lo que esta claro es que sea como fuere
seguimos formando parte de este sistema y por tanto contribuimos a su repro-
duccion.

En este contexto de crisis y de incremento exponencial de las necesidades y
de respuesta insuficiente del sistema, se ha producido un cambio en la forma de
relacionarse los ciudadanos con el sistema de proteccion social y en especial con
los servicios sociales; el empoderamiento de las personas como sujetos de dere-
chos, de derechos subjetivos y por tanto exigibles y justiciables. Queda claro que
el modelo es perfectible y que debemos abordar la segunda década del siglo xxi1
adaptando las politicas sociales a las nuevas necesidades y a las nuevas realidades.

Debemos enfrentar de cara el debate sobre cuestiones fundamentales como
el modelo de Estado del Bienestar y el compromiso del Estado en su recupera-
cion. Para ello se hace necesario provocar un cambio estructural en el que la
prevencion, la participacion real y efectiva de la ciudadania, el trabajo comuni-
tario como elemento de cohesion social se materialicen de una vez por todas.
Asi mismo deberemos volver a poner en el centro del modelo econémico a la
persona y a sus necesidades, y estas han de ser los pilares sobre los que se
sustente esa sociedad inclusiva, equitativa e igualitaria a la que muchos aspira-
mos. Nada de esto sera posible si el compromiso no es real y si no aglutina a
todos los agentes sociales, a los representantes politicos, asi como a una ciuda-
dania movilizada en aras a conseguir un Estado del Bienestar maduro, que pro-
vea de servicios en coherencia con los derechos sociales reconocidos a través
del marco juridico del que nos hemos dotado.
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