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Resumen

El proyecto de investigacion que da origen a este documento tiene como proposito realizar
el seguimiento al proceso de disefio, implementacion y validacion de la unidad de TIC
para la educacion en la Universidad de Narifio, institucion ubicada en el sur occidente de
Colombia y que atiende a una poblacién de cerca de 13800 estudiantes. El proyecto inicid
con la evaluacion del estado de integracion de tecnologias digitales en los procesos
educativos de la universidad; posteriormente, a partir de los resultados encontrados, se
desarrollé una propuesta integral para la consolidacion de la nueva unidad a través de un
plan de mejoramiento. En una tercera fase se planea llevar a cabo su implementacion y
validacion mediante el desarrollo de pruebas piloto en un periodo de un ano. Los
resultados obtenidos hasta el momento han permitido establecer el nivel de competencia
digital docente, competencia digital de estudiantes, actitud general frente a la integracion
de tecnologia en la educacion, asi como las principales practicas relacionadas con su uso

en los procesos de ensefianza y aprendizaje.
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Introduccion

En Colombia, las politicas de integracion de tecnologia en la educacion (Arévalo Duarte
et al., 2016), asi como las exigencias de alta calidad para la educacion superior (Consejo
Nacional de Acreditacion, 2013), han impuesto a las universidades la necesidad de
adelantar acciones concretas en este campo; situacion que ha permitido que se pongan en

marcha procesos de innovacion educativa como el descrito en esta experiencia.

Como parte de estos procesos, la puesta en marcha de unidades TIC en las universidades

estd en pleno auge, asi lo demuestran analisis como los realizadas por Gémez (2017) o
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Melo (2018); en los cuales se demuestra que este tipo de proyectos han dado un enorme
impulso al uso de tecnologia en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Pese a estos
avances, este es un campo con mucho potencial investigativo gracias al aporte que puede

representar para el mejoramiento de la calidad educativa.

A partir de lo anterior, el objetivo planteado en la investigacion es analizar el proceso de
disefio, implementaciéon y validacion de la unidad de TIC para la educacion en la
Universidad de Narifio, en busca de aportar en el mejoramiento cualitativo de la

formacion ofrecida en la institucion.
Método/Descripcidon de la experiencia

El proyecto se desarrolla mediante una metodologia propia del paradigma cualitativo de
investigacion. Esto implica que se de especial importancia al desarrollo de una practica
reflexiva, en la que se logra la integracion tedrico-practica de los conocimientos y
procedimientos utilizados en cada una de las fases de desarrollo. A continuacidn, se

describen brevemente los principales aspectos metodolédgicos:

Descripcion del contexto y de los participantes

La investigacion se realiza en la Universidad de Narifio, institucion que tiene su sede
principal en la ciudad de San Juan de Pasto, ubicada en el Departamento de Narifio, en el
suroccidente colombiano. Esta es una universidad de caracter publico o estatal que ofrece
80 programas académicos y cuenta con un aproximado de 13800 estudiantes y cerca de

900 profesores (Universidad de Narifio, 2019).

Para la recoleccion de informacion en la primera etapa de diagnostico (finalizada en el
mes de marzo de 2020) se usé un muestreo no probabilistico con participantes
voluntarios, logrando la participacion de 1835 estudiantes de pregrado (15% del total) y

206 profesores (23%).

Instrumentos

Para estudiantes y profesores se realizd una evaluacion autopercibida del nivel de
competencia digital mediante la aplicacion de dos cuestionarios desarrollados por el
grupo de investigacion ARGET de la Universitat Rovira i Virgili de Tarragona, Espaiia.

En el caso de los estudiantes, se uso el cuestionario INCOTIC (Gonzalez et al., 2018), el
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cual consta de 24 preguntas, en las que aborda los siguientes &mbitos: competencia digital,
formacion en tecnologias digitales, disponibilidad y uso de recursos tecnoldgicos, y
utilizaciéon de estas tecnologias en las actividades cotidianas y académicas de los

estudiantes.

En cuanto a profesores, se realizd una evaluacion autopercibida de la competencia digital
docente usando el instrumento COMDID (Léazaro-Cantabrana et al., 2018; Lazaro-
Cantabrana y Gisbert-Cervera, 2015); complementando esta informacion con un segundo
cuestionario utilizado para analizar la actitud de los docentes frente al uso de tecnologia
en la educacion y sus principales practicas en este campo. Este segundo cuestionario esta
basado en un instrumento disefiado para evaluar el nivel de uso y apropiacion de las TIC

en una institucion de educacion superior, de autoria de Taquez, Rengifo y Mejia (2017).

Procedimiento
El proyecto implica un proceso investigativo desarrollado en cuatro fases:

Fase 1. Analisis y descripcion del estado de integracion de tecnologias digitales en la
educacion. Corresponde al diagndstico realizado mediante los instrumentos ya
mencionados. A esto se suma informacion ofrecida por la Division de Autoevaluacion,
Acreditacion y Certificacion, y el andlisis de otras acciones emprendidas por el Centro
Operador de Educacion Superior (unidad encargada hasta 2019 de impulsar el uso de
estas tecnologias en la educacion); asi como el seguimiento al Plan de Mejoramiento

Institucional.

Fase 2. Diseiio del plan de accion para la creacion de la Unidad TIC. En esta fase
fueron definidas las principales metas y acciones a desarrollar desde de la Unidad de TIC
para la Educacion. Esta etapa tiene como eje fundamental las acciones de planeacion
estratégica que se adelantan en la universidad, teniendo en cuenta que el proceso

investigativo esté acorde a los procedimientos que se adelantan en la institucion.

Fase 3. Implementacion. Esta etapa sintetiza la praxis, la ejecucion de las estrategias y
plan de trabajo definidos en la fase anterior. Incluye: 1. Presentacion del plan de accion;
2. Sensibilizaciéon de la comunidad académica; 3. Implementacion del plan y 4.

Seguimiento.
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Fase 4. Validacion del plan de Accion. Esto se logrard gracias a la evaluacion realizada
por parte de los agentes implicados en la toma de decisiones y estard fundamentado en el
analisis de los resultados de las pruebas piloto desarrolladas durante un afio. Las
actividades especificas son: 1. Recoleccion de informacion, 2. Analisis de resultados, y

3. Presentacion de resultados.
Resultados

A septiembre de 2020 se han adelantado las fases 1 y 2 del proyecto; situacion que ha
permitido alcanzar resultados muy utiles respecto al estado de integracion de tecnologias
digitales en la en los procesos educativos de la Universidad de Narifio, asi como disefio
del plan de mejoramiento. Dada la limitacion en la extension del presente documento, a

continuacion se presentan brevemente algunos de los mas resultados mas relevantes.
Resultados Fase 1. Estado de integracion de tecnologias digitales en la educacion.

Los resultados fueron organizados en torno a tres factores fundamentales: docentes,
estudiantes y uso de tecnologias digitales en la educacion. Presentamos, a continuacion,

una parte de éstos.

Factor 1. Docentes. Algunos de los principales elementos de andlisis en este factor fueron
la formacidn en tecnologias digitales, la actitud frente a su integracion en la educacion y

la competencia digital docente. Entre los datos mas relevantes encontrados estan:

— EI 13% de los profesores manifiesta no tener ningun tipo de capacitacion en el
campo de las tecnologias digitales; asi mismo, el 59% del total de profesores ha

recibido capacitacion por parte de la Universidad.

— El 22% de profesores no ha recibido capacitacion en el uso de plataformas de
gestion de aprendizaje. Este porcentaje es mayor en temas como alfabetizacion

digital (44%) o el uso de herramientas web 2.0 (57%).

— La actitud de los profesores frente a la integracion de tecnologias digitales en la
educacion es bastante positiva, aunque un bajo porcentaje de ellos (10%)
manifiesta no estar de acuerdo con que estas tecnologias aporten al mejoramiento

de la actividad docente.
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— E176% de los profesores obtiene una valoracién menor a 3,0 (escala de 1 a 5) en
la evaluacion autopercibida de competencia digital docente. Asi mismo, el
promedio general de la autovaloraciéon es de 2,4. y entre las cuatro dimensiones
que conforman la evaluacion (Lazaro-Cantabrana et al., 2018), la “didactica,

curricular y metodologica” es la que tiene el resultado mas alto (2,7).

Factor 2. Estudiantes. En este caso se evaluaron la formacién en tecnologias digitales,
la disponibilidad y acceso a dispositivos tecnologicos, el uso de estas tecnologias, la

actitud y expectativas frente a su uso, asi como la competencia digital:

— El 99,5% de los estudiantes manifiestan haber recibido formacion en temas
relacionados con el uso de tecnologias digitales; de ellos, 4 de cada 5 estudiantes

afirma haber recibido capacitacion por parte de la misma universidad.

— Eldispositivo de mayor uso por parte de los estudiantes es el teléfono movil (98%)
seguido del computador portatil (75%). E1 92% de los estudiantes manifiesta hacer
uso de su teléfono movil para su educacion tanto en su hogar como en la

Universidad.

— EI 10% de los estudiantes afirma no contar con conexion a internet en su casa ni
mediante wifi ni a través de plan de datos moviles, razén por la cual su unica
opcidn es usar el wifi de la Universidad de Narifio o acudir a otros lugares para

contar con este servicio.

— Las herramientas informéaticas mas utilizadas por parte de los estudiantes son los
navegadores de internet, servicios de busqueda, redes sociales y sistemas de
videoconferencia. Las menos utilizadas son las de produccion de contenidos

(audio, video, imagenes, webs, etc.).

— Laactitud de estudiantes respecto a los beneficios de las tecnologias digitales para

su formacion académica es muy positiva.

— El 73% de los estudiantes obtienen valoraciones mayores o iguales a 3,0 en la

evaluacion autopercibida de su competencia digital.

Factor 3. Uso de tecnologias digitales en educacion. Este tercer factor incluye el analisis

de la frecuencia de acciones educativas con el uso de estas tecnologias, el uso de
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herramientas informaticas en el trabajo docente, uso de recursos digitales, dispositivos
tecnologicos y plataformas virtuales de aprendizaje. Algunos de los datos mas relevantes

encontrados son:

— Alrededor de la mitad de los docentes manifiesta que hace un uso frecuente de
tecnologias digitales en las diferentes actividades de su labor como docente. De la
mitad restante, el 30% afirma que lo hace algunas veces, mientras que el 20% casi

no hace uso de ellas.

— Las herramientas informaticas mas utilizadas en el trabajo docente son las
relacionadas con alfabetizacion digital (procesador de texto, hoja electrdnica,
presentador de diapositivas, correo electronico, navegador web, etc.). Varias de
las menos utilizadas son herramientas académicas y educativas disefiadas
especificamente para el apoyo a la labor docente (programas para evaluacion en

linea, herramientas de autor, plataformas de gestion de aprendizaje, entre otros).

— En cuanto a recursos digitales, los més utilizados por los profesores son de tipo
transmisivo, es decir, centrados en ofrecer informacidon para los estudiantes en
formato de texto, imagenes, presentaciones, paginas web y videos. Los menos

utilizados son de tipo interactivo.

— Para la distribucion de recursos educativos digitales con sus estudiantes, los
profesores acostumbran a usar con mayor frecuencia el correo electronico y las
redes sociales (especialmente Facebook y WhatsApp). Las plataformas educativas

tienen menor uso.

— Practicamente el 90% de los profesores reconoce la importancia de las plataformas
educativas con las que cuenta la Universidad de Narifio para el apoyo a su trabajo
educativo; sin embargo, solamente un 40% de ellos manifiesta hacer uso frecuente

de las mismas.

Resultados fase 2. Disefio del plan de accion para la creacion de la Unidad TIC. Esta
fase se llevo a cabo a partir de los procedimientos establecidos para la formulacion y
ejecucion de planes de mejoramiento, que incluye la identificacion de las situaciones a
mejorar, el analisis de sus causas, acciones a desarrollar, metas, fechas de inicio y fin para

cada accion, indicadores de cumplimiento, responsables y medios de verificacion.
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A manera de resumen, a continuacion, se resefian brevemente las situaciones a mejorar y

acciones que se empiezan a llevar a cabo a partir del mes de septiembre de 2020.

Linea 1. Competencias digitales. El objetivo de esta linea de trabajo es el fortalecimiento
de las competencias digitales de la comunidad académica. Las situaciones a mejorar y las

acciones previstas son:

Tabla 1. Acciones en la linea de competencias digitales.

Situacion a mejorar

Acciones definidas

Existe un bajo porcentaje de profesores con
autovaloracion positiva respecto a su competencia
digital docente.

Fortalecer los procesos de capacitacion de docentes en
el uso de tecnologias digitales para la educacion.

Diversificar la oferta formativa para la comunidad
universitaria, para el desarrollo de sus competencias
digitales.

Ofrecimiento de programas especificos de capacitacion
mediante estrategias de microaprendizaje.
Apertura de un programa de voluntariado para que los
profesores ofrezcan cursos y capacitaciones a sus
colegas.

Apertura de programas de capacitacion de
administrativos y trabajadores en general.

Es necesario realizar un seguimiento y
acompafiamiento permanente al desarrollo de la
competencia digital de los diferentes miembros de la
comunidad universitaria.

Creacion de un observatorio de competencia digital que
haga seguimiento a este aspecto en la universidad.

Falta de aportes a la funcion misional de interaccion
social en el campo del desarrollo de competencias
digitales de la comunidad en general.

Creacion de MOOC (Massive Open Online Courses)
para brindar acceso a la comunidad en general a
formacion especifica ofrecida desde la Universidad de
Narifio.

Puesta en marcha de un centro de certificaciones en
temas relacionados con tecnologias digitales, las cuales
puedan ofrecerse en colaboracion con entidades
nacionales e internacionales.

Linea 2. Recursos educativos digitales. Con esta linea de trabajo se pretende fomentar
el desarrollo y aprovechamiento de recursos educativos digitales en los procesos de

ensenanza y aprendizaje. Las acciones definidas son:

Tabla 2. Acciones en la linea recursos educativos digitales.

Situacioén a mejorar

Acciones definidas

La Oficina TIC para la Educacion requiere iniciar
acciones concretas tendientes a apoyar la labor
docente mediante la asesoria y desarrollo de recursos
educativos digitales.

Desarrollo de recursos educativos digitales desde la
Oficina TIC para la Educacion.
Adecuacion de un estudio audiovisual para la
produccion de este tipo de contenidos educativos.

Asesoria para profesores en la construccion de recursos
educativos digitales.

Creacion y administracion de un repositorio de recursos
educativos digitales.

Linea 3. Plataformas educativas. El objetivo de esta linea de trabajo es promover y
fortalecer el uso de plataformas educativas por parte de docentes y estudiantes; y la

situacion a mejorar con sus respectivas acciones son:
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Tabla 3. Acciones en la linea plataformas educativas.

Situacién a mejorar Acciones definidas
Falta de capacitacion y uso limitado de plataformas Fomento al uso de la plataforma virtual de aprendizaje
educativas digitales como apoyo a la labor docente. que administra la Oficina TIC para la Educacion de la
universidad.

Acompaflamiento y asesoria en el uso de otras
plataformas que permitan la creacion de blogs, sitios
web, y otro tipo de espacios educativos ttiles para la

labor docente.
Fomento al desarrollo y consolidacion de comunidades
educativas virtuales mediante el aprovechamiento de
los servicios que ofrecen diferentes redes sociales.

Linea 4. TIC para la investigacion, interaccion social y otros servicios. A través de
esta linea se pretende brindar apoyo a las funciones misionales de investigacion e
interaccion social mediante el uso de tecnologias digitales. Para esta ultima linea las

acciones definidas son las siguientes:

Tabla 4. Acciones en la linea TIC para la investigacion, interaccion social y otros servicios.

Situacion a mejorar Acciones definidas
Es necesario fomentar una cultura de uso y Desarrollo de un espacio web informativo sobre
aprovechamiento de tecnologias digitales en la tecnologias digitales y educacion.
educacion en la comunidad universitaria. Desarrollo de un programa de vigilancia Tecnologica
para la Innovacion Educativa.
Se requiere una base de datos consolidada de los Consolidacion de una base de datos Ginica desde el
correos electronicos de la totalidad de docentes de la centro de Informatica con toda la informacion de
universidad. contacto de los docentes.

Fomentar la creacion y uso del correo electronico
institucional por parte de los docentes.

Discusidon y conclusiones

Inicialmente, los resultados obtenidos en la fase de diagnostico muestran la necesidad de
fortalecer de la competencia digital docente y de promover practicas de integracion de
tecnologia en educacion en diferentes frentes: aprovechamiento de plataformas virtuales
de aprendizaje, desarrollo y uso de recursos educativos digitales y dispositivos
tecnologicos, entre las mas importantes. A partir de estos resultados y de los procesos de
planeacion estratégica, la Universidad de Narifio ha decidido trabajar en las cuatro lineas
descritas con el proposito de favorecer los procesos de integracion de tecnologias digitales

en la labor educativa.

En el caso de los resultados obtenidos en competencia digital, los mismos no son ajenos
a los de experiencias investigativas similares realizados en otros contextos (Palau et al.,
2019; Sanchez-Caballé et al., 2019; Silva et al., 2019), en los cuales se demuestra la
necesidad de fortalecer los procesos de capacitacion para el desarrollo de estas
competencias, mas aun si se tiene en cuenta el posible impacto en el aprovechamiento de

la tecnologia digital en las actividades educativas.
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Respecto al desarrollo y uso de recursos educativos digitales, existen trabajos de mucho
interés que muestran diferentes estrategias de aprovechamiento, difusion, desarrollo e
implementacidn en instituciones universitarias (Bojorquez Roque et al., 2018; Manrique-
Losada et al., 2020; Morales-Velasco, 2020; Rodriguez Delis et al., 2018). A futuro, estas
experiencias pueden servir de referente para optimizar este aspecto, el cudl ha sido
identificado como una necesidad y una oportunidad de mejora muy importante en la

institucion objeto de estudio.

En el campo de las plataformas educativas, se reconoce este aspecto como una fortaleza
en la institucidén, pues se cuenta con una estrategia solida de apoyo a la educacion
presencial con tres alternativas: dos de ellas con el sistema Moodle y una mas con
Chamilo, lo cual permite a los docentes contar con plataformas consolidadas y que se

siguen fortaleciendo continuamente.

Finalmente, un tema que requiere un trabajo especifico es el apoyo a la investigacion, la
interaccion social y otros servicios, los cuales ya estan contemplados dentro del plan de

mejoramiento previsto.

En resumen, los resultados obtenidos hasta el momento dan cuenta de diferentes
oportunidades de mejora en las lineas de accion previstas; asi mismo, se han establecido
planes de trabajo con los que se espera fortalecer los procesos de integracion de
tecnologias digitales en la educacion. Todo esto con miras a aportar al propdsito
fundamental establecido en la mision institucional, que es la formacion integral del ser
humano, el ciudadano y el profesional acorde a las necesidades y posibilidades del siglo

XXI.
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